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Ergonomi	 Dergisi,	 yıllardır	 Ergonomiye	 destek	
veren	bilim	 insanları	 ile,	değerli	araştırmacılar	ve	
uygulayıcıların	 akademik	 çalışmalarını	 bir	 araya	
getirmek	 amacıyla	 yayın	 hayatına	 2018	 yılında	
başlamıştır.	 Dergide	 Ergonomi	 odaklı	 konular	
(Antropometri,	 Bilişsel	 Ergonomi,	 Çalışma	
Hayatının	 Kalitesi	 ve	 Ergonomi	 vb.)	 ve	 yakın	
ilişkili	 bilimlerde	 ve	 alanlardaki	 kuramsal	 ve	
uygulamalı	 eserler	 yer	 almaktadır.	 Kapsamı	 bu	
konular	 olmak	 üzere,	 makalenin	 başlığında	
ve/veya	 özette	 ve/veya	 anahtar	 kelimelerde	
"Ergonomi"	 kelimesi	 olan	 makaleler	 kabul	
edilmektedir.		
Dergi	 (e-ISSN:	 2651-4877)	 bilimsel,	 uluslararası	
hakemli	 ve	açık	erişimli	bir	dergidir.	Ergonomide	
yayınlanmak	 üzere	 gönderilen	 tüm	 yazılar	 daha	
önce	 başka	 bir	 dergiye	 gönderilmemiş	 veya	
yayımlanmamış	 olmalıdır.	 Ergonomi,	 dergide	
yayımlanan	 tüm	 makalelerin	 yayın	 haklarına	
sahiptir.		
Dergi	yılda	3	sayı	(Nisan,	Ağustos	ve	Aralık)	olarak	
yayımlanmaktadır.	 Bu	 sayılara	 ek	 olarak,	 Yayın	
Kurulu	 kararıyla,	 Ulusal	 Ergonomi	 Kongresi’nde	
sunulan	 bildiriler	 “Özel	 Sayı”	 olarak	
yayımlanabilmektedir.	
Türkçe	 veya	 İngilizce	 dilinde	 yazılmış	 makaleler	
kabul	edilmektedir.	
	Ergonomi	 Dergisi'ne	 gönderimler	 online	
DergiPark®	 ve	 hakem	 değerlendirme	 sistemi	
aracılığıyla	 yapılır.	 Makale,	 tüm	 dosyaları	 ile	
birlikte,	 Dergipark	 sistemindeki	 web	 sayfasında	
(http://dergipark.org.tr/ergonomi)	 “Makale	
Gönder”	 linki	 ile	 yüklenir.	 Makaleler,	 çift	 kör	
hakem	 sürecinden	 geçtikten	 sonra	
yayımlanmaktadır.	 Makalelerin	 tüm	 sorumluluğu	
ilgili	 yazarlara	aittir.	Dergide	yayımlanması	kabul	
edilen	 makalelerin	 telif	 hakları	 dergimize	
devredilmiş	 sayılır.	 Makale	 için	 yazarlardan	
herhangi	bir	ücret	alınmaz,	ödenmez.	Dergi,	halen,	
TR	 Dizin,	 Index	 Copernicus,	 Root	 Indexing,	 ESJI	
(Eurasian	Scientific	Journal	Index),	ERIH	PLUS,	SIS	
(Scientific	 Indexing	 Service),	 ResearchBib,	 ASOS	
Index	 ve	 Google	 Scholar	 indeksler	 tarafından	
taranmaktadır.	Derginin	 sürekliliğinin	 sağlanması	
esastır.	 Ergonomi	 alanında	 çalışan	 yüzlerce	
akademisyen,	 1971	 yılından	 beri	 her	 yıl	
düzenlenen	 Ulusal	 Ergonomi	 Kongrelerine	 bildiri	
sunarak	 katılmaktadır.	 Kongrede	 sunulan	
çalışmaların	 geliştirilerek	 Ergonomi	 dergisine	
makale	 olarak	 gönderilmesi	 beklenmektedir.	
Böylece,	 dergi,	 kongre	 sayesinde	 sürekliliğini	
sağlayacaktır.	

Ergonomics	Journal,	has	started	its	publication	life	
in	 2018	 with	 the	 aim	 of	 bringing	 together	 the	
academic	 studies	 of	 scientists	 and	 practitioners	
who	 have	 been	 providing	 scientific	 support	 to	
Ergonomics	 for	 years.	 In	 the	 journal,	 Ergonomics	
oriented	 topics	 (Anthropometry,	 Cognitive	
Ergonomics,	Quality	of	Work	Life	and	Ergonomics,	
etc.)	 and	 closely	 related	 to	 the	 theoretical	 and	
practical	 work	 in	 science	 and	 fields	 are	 located.	
Articles	 with	 the	 word	 “Ergonomics”	 in	 the	 title	
and	/	or	summary	of	the	article	and	/	or	keywords	
of	these	subjects	may	be	accepted.	The	journal	(e-
ISSN	 :	 2651-4877)	 is	 a	 scientific,	 peer	 reviewed	
and	open	access	 journal	All	 the	papers	sent	 to	be	
published	 in	 the	Ergonomics	shouldn't	be	sent	or	
published	in	any	other	journal	before.	Ergonomics	
has	all	the	publishing	rights	of	any	paper	that	has	
been	 published	 in	 the	 journal.	 The	 journal	 is	
published	as	3	issues	per	year	(April,	August,	and	
October).	 In	 addition	 to	 the	 regular	 issues,	
proceedings	 presented	 in	 National	 Ergonomics	
Congress	 are	 published	 as	 special	 issues.	
Manuscripts	 written	 in	 Turkish	 and	 English	
language	are	accepted.	Submissions	to	the	Journal	
of	Ergonomics	is	made	through	DergiPark®	online	
submission	 and	 peer	 review	 system.	 The	 article,	
along	 with	 all	 the	 files,	 is	 uploaded	 to	 web	 page	
(http://dergipark.org.tr/ergonomi)	 in	 the	
DergiPark®	 system.	 Articles	 are	 published	 after	
passing	 through	 a	 double	 blind	 referee	 process.	
The	 responsibility	 of	 the	 manuscript	 belongs	 to	
the	 respective	 authors.	 The	 copyright	 of	 the	
articles	accepted	to	be	published	in	the	journal	are	
transferred	 to	 the	 journal.	 There	 are	 no	
manuscript	 submission	 fees	 or	 manuscript	
processing	 fees	 for	 the	 journal.	 The	 journal	 is	
currently	 indexed	in	TR	Index,	Index	Copernicus	 ,	
Root	 Indexing,	 ESJI	 (Eurasian	 Scientific	 Journal	
Index),	 ERIH	 PLUS,	 SIS	 (Scientific	 Indexing	
Service),	 	 ResearchBib,	 ASOS	 Index	 and	 Google	
Scholar	 the	 continuity	 of	 the	 journal	 is	 essential.	
Hundreds	of	academicians	working	 in	 the	 field	of	
ergonomics	 have	 participated	 in	 the	 National	
Ergonomics	Congress	which	held	every	year	since	
1971.	 It	 is	 expected	 that	 the	 studies	presented	at	
the	 congress	will	 be	 developed	 and	 submitted	 to	
Ergonomics	 as	 an	 article.	 Thus,	 the	 journal	 will	
ensure	its	continuity	through	congress.	
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Yılda 3 kez yayımlanan Ergonomi dergimiz 5. yayım yılını da geride bırakarak Ergonomi 
alanında ülkemize katkıda bulunmaya devam etmektedir. 
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Cumhuriyetimizin 2. yüzyılında Türk Bilim yaşamına, Ergonomi ve Endüstri Mühendisliği 
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olan Ergonomi dergimizin yayımlanmasında emeği geçen başta Dergi Baş Editörü Sayın Prof. 
Dr. Serpil AYTAÇ ve Editör Sayın Dr. Öğretim Üyesi Özlem KAYA olmak üzere makale 
yazarak veya hakem olarak da katkıda bulunan bu alandaki tüm bilim insanlarına ve Ergonomi 
uygulayıcılarına en içten teşekkürlerimi sunarım. 
 

 
 

Türk ‘’Ergonomi Derneği’’ Kurucu Başkanı 
 

                                              Prof. Dr. Ahmet Fahri ÖZOK 
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Keywords	 Abstract	
Occupational	health	and	safety		

Risk	assessment	

Metalworking	

Milling	machines	

Ergonomics	

	Machine	tools,	which	are	indispensable	parts	of	the	machinery	and	metal	production	

sector,	are	frequently	used	in	the	sector.	Workplaces	in	the	sector	are	in	dangerous	and	

very	dangerous	classes	in	terms	of	their	activities,	and	therefore,	it	is	inevitable	that	

work	 accidents	 and	 occupational	 diseases	 occur	 frequently	 in	machine	 tools	where	

production	is	made.	For	this	reason,	risk	assessment	has	become	the	most	important	

requirement	 in	 order	 to	minimize	 the	 physical,	 chemical	 and	 ergonomic	 risks	 that	

already	exist	in	machine	tools	and	originate	from	use,	and	to	establish	an	occupational	

health	and	 safety	climate	 in	 the	 sector.	 In	 this	 study,	universal	and	CNC	(Computer	

Numerical	 Control)	 controlled	 milling	 machines,	 which	 are	 used	 in	 a	 university	

laboratory,	where	most	of	the	production	is	carried	out	in	the	sector	and	therefore	one	

of	the	most	frequently	used	machine	tools,	are	discussed	and	risk	assessment	with	Fine-

Kinney	method,	which	is	one	of	the	most	frequently	used	risk	assessment	methods	in	

the	sector	has	been	made.	A	total	of	23	risks	have	been	identified,	corrective/preventive	

actions	necessary	to	prevent	existing	hazards	and	reduce	risks	have	been	explained	

and	solutions	have	been	presented.	With	this	study,	it	is	aimed	to	raise	the	necessary	

awareness	to	the	employees	by	evaluating	the	milling	machines,	which	are	frequently	

used	in	the	sector,	both	in	production	and	in	the	laboratories	for	educational	purposes,	

in	terms	of	occupational	health	and	safety.	

	 	
FREZE	TEZGAHLARINDA	RİSK	DEĞERLENDİRME	UYGULAMASI	

Anahtar	Kelimeler	 Öz	
İş	sağlığı	ve	güvenliği	

Risk	değerlendirme	

Metal	işleme	

Freze	tezgahları	

Ergonomi	

Makine	 ve	 metal	 üretim	 sektörünün	 vazgeçilmez	 parçaları	 olan	 takım	 tezgahları	

sektörde	 sıklıkla	 kullanılmaktadır.	 Sektördeki	 işyerleri	 faaliyetleri	 bakımından	

tehlikeli	 ve	 çok	 tehlikeli	 sınıflarda	 yer	 almaktadır	 ve	 dolayısıyla	 üretimin	 yapıldığı	

takım	 tezgahlarında	 sıklıkla	 iş	 kazaları	 ve	meslek	hastalıklarının	meydana	gelmesi	

kaçınılmaz	 bir	 hale	 gelmektedir.	 Bu	 nedenle,	 takım	 tezgahlarında	 hali	 hazırda	 var	

olan	 ve	 kullanımdan	 kaynaklı	 fiziksel,	 kimyasal	 ve	 ergonomik	 riskleri	 en	 aza	

indirebilmek	 ve	 sektörde	 iş	 sağlığı	 ve	 güvenliği	 iklimini	 yerleştirebilmek	 adına	 risk	

değerlendirmesi	 en	önemli	 gereksinim	haline	gelmiştir.	Bu	 çalışmada	bir	üniversite	

laboratuvarında	 kullanılan,	 sektörde	 üretimin	 büyük	 kısmının	 gerçekleştirildiği	 ve	

dolayısıyla	 en	 sık	 kullanılan	 takım	 tezgahlarından	 biri	 olan	 universal	 ve	 CNC	

(Computer	Numerical	Control)	kontrollü	freze	tezgahları	ele	alınmış	ve	sektörde	en	sık	

kullanılan	 risk	 değerlendirme	 yöntemlerinden	 olan	 Fine-Kinney	 yöntemi	 ile	 risk	

değerlendirmesi	yapılmıştır.	Toplamda	23	adet	risk	tespit	edilmiş,	mevcut	tehlikelerin	

önlenmesi	ve	risklerin	azaltılması	için	gerekli	düzeltici/önleyici	faaliyetler	açıklanmış	

ve	 çözüm	önerileri	 sunulmuştur.	 Yapılan	 bu	 çalışma	 ile	 sektörde	 sıklıkla	 kullanılan	

freze	tezgahlarının	hem	üretim	hem	de	laboratuvarlarda	eğitim	amaçlı	kullanımında,	

iş	 sağlığı	 ve	 güvenliği	 açısından	 değerlendirilerek,	 çalışanlara	 gerekli	 farkındalığın	

kazandırılması	amaçlanmıştır.	
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1.	Introduction		

Technological	developments	that	have	been	going	on	
for	 years	have	paved	 the	way	 for	 fast	 and	 efficient	
production	 in	 the	 sectors.	 Changing	 production	
processes	 with	 the	 effect	 of	 mechanization	 has	
seriously	increased	the	use	of	machinery	equipment,	
which	has	dangers	and	risks	for	the	health	and	safety	
of	 employees.	 Ignoring	 the	 necessary	 protective	
equipment	 and	 safe	 working	 measures	 due	 to	
intensive	production	processes	brings	with	it	unsafe	
working	 environments	 and	 risks.	 Therefore,	 in	
addition	to	 the	great	advantages	 it	contains,	 it	 is	of	
great	 importance	 to	 address	 not	 only	 the	 positive	
aspects	but	also	 the	negative	aspects	of	 technology	
and	to	take	the	necessary	precautions	to	avoid	being	
affected	by	 these	negativities.	 In	cases	where	 these	
precautions	are	not	taken,	the	risk	of	contracting	an	
occupational	 disease	 increase,	 and	 occupational	
accidents	result	in	injury	or	death.	Especially	in	the	
machinery	and	metal	production	sector,	hundreds	of	
thousands	 of	 workers	 may	 face	 the	 risk	 of	 losing	
their	 limbs	or	 losing	 their	 lives	 as	 a	 result	 of	work	
accidents	and	occupational	diseases	every	year.	It	is	
inevitable	 that	 not	 only	 the	 employee,	 but	 also	 the	
employee's	 family,	 the	 employer,	 the	 society,	 and	
therefore	the	production	economy	will	be	negatively	
affected	 by	 this	 situation.	 For	 this	 reason,	 it	 is	
necessary	 to	prioritize	occupational	safety	 in	order	
to	 advance	 in	 the	 field	 of	 production,	 increase	
efficiency	and	quality,	and	prevent	dangers	and	risks	
that	may	cause	negative	result.	
In	the	report	"Safety	and	Health	at	the	Heart	of	the	
Future	 of	 Work"	 by	 the	 International	 Labor	
Organization	(ILO),	it	is	stated	that	380,000	workers	
die	 in	 occupational	 accidents	 and	 374,000,000	
workers	 are	 injured	 every	 year	 (ILO,	 2019).	 There	
are	also	economic	losses	as	well	as	the	loss	of	life	of	
employees	 who	 suffer	 from	 work	 accidents.	
According	 to	 ILO	 estimates,	 this	 financial	 loss	
amounts	 to	4%	of	gross	domestic	product	globally.	
While	this	rate	is	around	1%	of	the	country's	gross	
product	in	countries	where	the	occupational	health	
and	safety	system	is	prioritized,	it	can	reach	up	to	6%	
in	 countries	 where	 the	 occupational	 health	 and	
safety	 system	 is	 not	 good.	 In	 2020,	 there	 were	
2,735,566	non-fatal	occupational	accidents	resulting	
in	at	 least	 four	calendar	days	of	absenteeism	in	the	
member	states	of	the	European	Union.	The	number	
of	 fatal	 occupational	 accidents	 was	 announced	 as	
3,355.	 In	 the	 fabricated	 metal	 products	
manufacturing	sector,	while	the	number	of	non-fatal	
work	accidents	was	99,251,	the	number	of	fatal	work	
accidents	 was	 82	 (Eurostat,	 2020).	 In	 the	 United	
States,	2.7	million	non-fatal	workplace	 injuries	and	
illnesses	 were	 reported	 in	 2020.	 Of	 these,	 545	
thousand	were	registered	as	non-fatal	occupational	
diseases.	 The	number	of	 fatal	 injuries	 at	work	was	
reported	as	4764.	The	number	of	people	who	died	as	

a	 result	 of	 work	 accidents	 in	 the	 fabricated	 metal	
products	 manufacturing	 sector	 was	 53.	 While	 the	
number	 of	 nonfatal	 occupational	 injuries	 and	
illnesses	 involving	 days	 away	 from	 work	 in	 all	
occupational	groups	was	1,176,340,	this	number	was	
announced	 as	 16540	 in	 the	 fabricated	 metal	
products	manufacturing	sector.	While	the	number	of	
occupational	 accidents	 involving	 machine	 tool	
cutting	 setters,	 operators,	 and	 tenders	 was	 3,020,	
240	 of	 these	 were	 milling	 and	 planing	 machine	
setters,	 operators,	 and	 tenders	 (BLS,	 2020).	 When	
our	 country	 is	 evaluated	 in	 terms	 of	 occupational	
health	and	safety,	it	is	possible	to	say	that	it	is	not	at	
the	 desired	 level	 yet.	 Considering	 the	 highest	
number	of	fatal	occupational	accidents	in	the	world,	
Turkey	comes	after	 India	and	Russia	 (Ceylan	et	al.,	
2022).	This	is	an	indicator	of	Turkey's	occupational	
health	and	safety	performance.	According	to	the	data	
announced	by	the	Social	Security	Institution	[SGK],	a	
total	of	1240	people	died	in	384605	work	accidents	
that	 took	place	 in	our	country	 in	2020.	 In	addition,	
909	 people	 were	 diagnosed	 with	 occupational	
disease.	 The	 number	 of	 people	 who	 died	 due	 to	
occupational	 diseases	 in	 the	 same	 year	 was	
announced	as	5.	Considering	the	sector,	the	number	
of	work	 accidents	 in	 the	 fabricated	metal	 products	
manufacturing	sector	is	22765,	the	number	of	deaths	
as	a	result	of	work	accidents	is	20	and	the	number	of	
workers	 caught	 in	 occupational	 diseases	 is	 44.	
According	 to	 these	 data,	 the	 manufacturing	 of	
fabricated	metal	products	is	the	second	sector	with	
the	highest	 number	of	 occupational	 accidents	 after	
the	construction	sector	(SGK,	2020).	Considering	the	
unregistered	 employment	 and	 the	 number	 of	
unreported	 work	 accidents	 and	 occupational	
diseases,	 it	 is	 estimated	 that	 the	 actual	 rates	 are	
higher	 than	 stated	 (Karadeniz,	 2012;	 Yağımlı	 &	
Ergin,	2017).	When	the	data	 is	examined,	 it	 is	seen	
that	 the	machinery	 equipment	 and	metal	 products	
production	 sector	 ranks	 high	 among	 the	 activity	
groups	in	terms	of	work	accidents	and	occupational	
diseases.	 Although	 the	 number	 of	 occupational	
accidents	 in	 the	 sector	 is	 high,	 the	 number	 of	 fatal	
occupational	 accidents	 is	 low	 compared	 to	 other	
sectors.	 This	 causes	 the	 occupational	 health	 and	
safety	risks	in	the	sector	to	be	ignored.	As	a	result	of	
this,	a	large	number	of	serious	accidents	occur	due	to	
the	dangers	and	risks	that	are	ignored	in	the	sector,	
and	this	supports	the	fact	that	it	is	one	of	the	sectors	
with	 the	highest	number	of	occupational	accidents.	
In	this	case,	what	needs	to	be	done	is	to	determine	
the	 risks	 arising	 from	 the	 existing	 dangers	 and	
dangers,	to	implement	the	risk	control	steps	in	detail,	
and	 to	aim	to	raise	 the	 level	of	occupational	health	
and	safety	by	taking	preventive	measures	(Ayanoğlu	
&	 Kurt,	 2019).	 The	 most	 basic	 way	 to	 prevent	
occupational	 accidents,	 which	 have	 increased	 in	
recent	 years,	 is	 risk	 assessment.	 For	 this,	 risk	
assessment	 must	 be	 done	 very	 carefully	 and	
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meticulously.	It	should	also	be	noted	that	the	cost	of	
preventing	occupational	accidents	 is	much	cheaper	
than	the	cost	after	an	occupational	accident.	
Many	 manufacturing	 methods	 are	 used	 in	
production	 in	 the	machinery	 and	metal	 processing	
sector.	 One	 of	 the	 most	 used	 methods	 is	 the	
machining	method,	and	milling	machines	have	a	very	
important	 place	 in	 machining.	 In	 the	 study,	 the	
existing	 hazards	 of	 universal	 and	 CNC	 controlled	
milling	 machines	 and	 the	 evaluation	 of	 the	 risks	
arising	from	these	hazards	were	made	with	the	Fine-
Kinney	 method.	 As	 a	 result,	 the	 results	 were	
evaluated	 and	 preventive	 actions	 were	 clearly	
stated.	 In	 this	 way,	 it	 is	 aimed	 to	 prevent	 work	
accidents	and	occupational	diseases	that	may	occur.	
	
2.	Universal	Milling	Machine	

Mills	 work	 by	 removing	 chips	 from	 the	workpiece	
and	 shaping	 (drilling,	 surface	 treatment,	 hobbing,	
etc.)	by	means	of	a	cutting	tool	that	rotates	around	
its	axis	(Güllü	et	al.,	2006).	On	the	other	hand,	milling	
is	 the	 process	 that	 occurs	 when	 the	 cutting	
movement	 rotates	 around	 itself	 and	 the	 connected	
part	moves	 forward.	Milling	 is	 divided	 into	 two	 as	
circumferential	 and	 face,	 in	 terms	 of	 machining	
method,	 that	 is,	 removal	 of	 sawdust.	 In	
circumferential	milling,	the	chip	is	lifted	by	the	teeth	
located	 at	 the	 periphery	 of	 the	 tool,	 while	 in	 face	
milling,	the	chip	is	 lifted	by	the	teeth	on	the	face	of	
the	 tool.	 Mills	 are	 also	 named	 horizontally	 and	
vertically	according	to	the	position	of	the	spindle	to	
which	 the	 tool	 is	 attached.	 In	 addition,	 there	 are	
universal	 milling	 machines	 that	 can	 work	
horizontally	and	vertically	(Ünal,	2014).	
In	universal	milling	cutters,	 the	bench	 table	 can	be	
rotated	to	the	left	and	right	up	to	45°	with	respect	to	
the	 milling	 spindle.	 In	 this	 way,	 various	 helix	
channels	 allow	 machining	 in	 the	 desired	 direction	
with	 the	 help	 of	manual	 or	 automatic	 feed.	Milling	
machines	basically	consist	of	body,	machine	spindle,	
head,	base,	 table,	carriage	and	console	parts.	When	
universal	 cutters	 are	 additionally	 equipped	 with	
auxiliary	parts	such	as	divisor,	tailstock,	vertical	and	
universal	 heads,	 and	 shaper	 heads,	 it	 becomes	
possible	 to	 mill	 all	 or	 some	 of	 the	 horizontal	 and	
vertical	 milling	 operations	 with	 all	 plane	 surfaces,	
various	channels,	holes,	inclined	surfaces.	In	addition	
to	 the	 safety	 measures	 to	 be	 taken,	 it	 is	 of	 great	
importance	to	know	the	dangers	and	risks	of	 these	
parts	 very	 well.	 The	 parts	 of	 the	 universal	 milling	
machine	are	shown	in	Figure	1	below.	

	
Figure	1.	Parts	of	Universal	Milling	Machine	
(learnmechanical.com/milling-machine)	

2.1.	Hazards	Found	in	Universal	Milling	Machines	

One	 of	 the	 biggest	 dangers	 when	 dealing	 with	 the	
operations	performed	on	milling	machines	 is	swarf	
or	burrs	throwing	from	the	metal	being	processed.	In	
order	 to	 prevent	 this	 risk,	 a	 transparent	 protector	
should	be	attached	to	the	front	of	the	workbench.	In	
addition	to	being	strong	to	prevent	throwing	metal	
swarf,	 this	 protector	 should	 be	 transparent,	
collapsible	 and	 height	 adjustable,	 which	 will	 not	
prevent	the	process	from	being	seen.	
It	 is	 extremely	 important	 to	 pay	 attention	 to	 the	
revolutions	 at	 which	 the	 workpieces	 should	 be	
processed	 on	 the	 milling	 machine.	 As	 a	 common	
situation,	 when	 an	 operation	 that	 should	 be	
performed	at	low	speed	is	performed	at	high	speed,	
there	may	be	a	danger	of	breaking	the	cutting	edge	
and	throwing	parts	around.	In	order	to	prevent	this	
danger,	a	transparent	that	features	described	above	
protector	 should	 be	 used	 (Uğurlu,	 2017;	 Bıyık,	
2009).	

	
Figure	2.	Using	the	Transparent	Protector	

during	Manufacturing	with	the	Milling	Machine	
(Uğurlu,	2014)	
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3.	CNC	Milling	Machine	

CNC	 milling	 machines,	 unlike	 universal	 milling	
machines,	are	computer-based,	and	the	programmed	
processes	 are	 transmitted	 to	 the	 engine	 and	
mechanical	 parts	 of	 the	 machine	 with	 electronic	
signals,	allowing	the	process	to	be	carried	out	(Olam	
&	Tosun,	2022).	One	of	the	biggest	advantages	of	CNC	
machines	 is	 that	 it	 can	 be	 done	 faster	 and	 more	
smoothly	 during	 the	 production	 of	 finely	 detailed	
parts.	 Information	 such	 as	 the	 number	 of	
revolutions,	 the	 type	 of	 cutter	 and	 the	 steps	 to	 be	
used	are	programmed,	ensuring	that	the	operations	
are	carried	out	both	in	a	very	short	time	and	in	a	safe	
manner.	In	addition,	the	fact	that	the	metalworking	
event	 takes	place	 in	a	 closed	 cabin	 is	 an	extremely	
important	issue	in	terms	of	occupational	safety.	The	
parts	of	the	CNC	milling	machine	are	shown	in	Figure	
3	below.	

	
Figure	3.	Parts	of	CNC	Milling	Machine	
(kiskiprecision.comservicesmachining-

servicescnc-machining)	

3.1.	Hazards	Found	in	CNC	Milling	Machines	

As	in	other	CNC	machines,	it	is	possible	to	enter	the	
process	information	in	CNC	milling	machines	into	a	
computer-based	 system,	 and	 therefore	 the	 process	
can	be	done	without	requiring	the	intervention	of	the	
employees.	 This	 is	 the	 most	 important	 factor	
showing	 that	 CNC	 machines	 are	 much	 safer	 than	
universal	workbenches.	
The	biggest	danger	that	can	be	encountered	in	CNC	
machines	 can	 be	 shown	 as	 interfering	 with	 the	
process	 by	 opening	 the	 cabinet	 door	 during	 the	
process.	Therefore,	in	order	to	eliminate	this	danger,	
a	switch	system	should	be	used	to	cut	the	energy	of	
the	system	when	the	cabinet	door	is	opened.	Or	there	
should	be	a	 lock	 system	used	 in	all	other	electrical	
devices	 that	 can	 be	 opened	 when	 the	 process	 is	
stopped	 or	 terminated	 (Uçum,	 2020).	 Even	 if	 the	
devices	are	produced	with	all	these	precautions,	it	is	
possible	 for	 employees	 to	 disable	 these	 systems	
while	performing	 reset	 and	adjustment	operations.	
For	 this	reason,	 it	 can	be	said	 that	a	system	design	

that	stops	working	in	cases	where	such	interventions	
are	 carried	 out	 will	 be	 more	 beneficial	 for	 a	 safe	
working	environment	(Bağıran	&	Erçetin,	2022).	
In	 addition,	 the	 ergonomic	 risks	 faced	 by	 those	
working	 in	 CNC	 milling	 machines	 are	 among	 the	
situations	 that	 should	 not	 be	 ignored.	 In	 both	
standing	 and	 sitting	 studies,	 the	 posture	 and	
movements	of	the	employees	have	ergonomic	risks	
(Rahman	et	al.,	2014).	
	
4.	Milling	Machines	and	Their	Hazards	

Milling	and	CNC	controlled	milling	machines	are	the	
most	 basic	 machines	 in	 the	 manufacturing	 plants	
where	machining	 is	 done.	 Considering	 its	 working	
principle,	it	is	one	of	the	machine	tools	that	should	be	
considered	 first	 in	 terms	 of	 occupational	 safety	
(Józwik	&	Pietras,	2013).	
Therefore,	increasing	the	reliability	of	machine	tools	
and	reducing	the	risks	arising	from	the	danger	in	the	
process	is	very	important	for	the	metalworking	and	
manufacturing	sector	(Lo	eat	al.,	2019).	
4.1.	Precautions	to	be	Taken	in	Milling	Machines	

In	 general,	 there	 are	 some	precautions	 to	be	 taken	
due	to	the	dangers	of	milling	machines.	These;	
•	 Pulley,	 shaft	 and	 belt	 elements	 must	 be	 well	
protected.	
•	The	blades	must	be	covered	with	a	fixed	cover	to	
prevent	flying	burrs	and	pieces.	
•	The	coolant	 should	be	 in	 the	direction	where	 the	
blades	move	away	from	the	work.	
•	The	workpiece	must	be	securely	mounted.	
•	 Shaft	 and	 blade	 equipment	 should	 be	 mounted	
securely.	
•	 Chips	 should	 be	 cleaned	 with	 the	 help	 of	
appropriate	 equipment	 when	 the	 machine	 is	 not	
working.	
•	Workers	 at	 the	 counter	 should	 not	 wear	 clothes	
such	 as	 ties,	 dangling	 clothes,	 gloves,	 long	 sleeved	
clothes	while	working.	
•	Employees	should	pay	attention	to	cleaning	rules	in	
order	to	protect	themselves	from	skin	diseases	that	
may	arise	from	machine	oils.	
•	 Face	 shield	 or	 work	 goggles	 should	 be	 used	 to	
protect	 from	metal	 burrs	 that	may	 splash	 into	 the	
eyes.	
•	 Measurement	 and	 calibration	 processes	 of	 the	
processed	material	 should	 not	 be	 performed	while	
the	bench	is	running.	
•	Hand	tools	should	not	be	left	on	the	worktop	(Ünal,	
2014;	Çeri,	2018).	
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Many	 of	 the	 above-mentioned	 precautions	 are	 the	
points	to	be	considered	while	working	on	universal	
milling	machines	in	terms	of	the	danger	they	contain.	
Due	to	the	nature	of	CNC	milling	machines,	many	of	
these	hazards	are	either	absent	or	greatly	reduced.	
5.	Risk	Assessment	

One	of	 the	most	 important	responsibilities	brought	
to	 the	 employer	 by	 the	 Occupational	 Health	 and	
Safety	 Law	 No.	 6331	 on	 30	 June	 2012	 is	 risk	
assessment.	 It	 is	 expected	 that	work	 accidents	 and	
occupational	 diseases	 will	 decrease	 with	 the	 risk	
assessment	practices	to	be	made.	Although	it	 is	not	
sufficient	 to	carry	out	a	risk	assessment	alone,	 it	 is	
also	 necessary	 to	 meticulously	 follow	 up	 the	
measures	 and	 preventive	 actions	 to	 be	 taken	 (The	
Ministry	 of	 Labor	 and	 Social	 Security,	 2012).	 The	
machinery	 equipment	 and	 metal	 products	
production	 sector	 discussed	 in	 the	 study	 contains	
many	dangers,	therefore	hundreds	of	work	accidents	
and	occupational	diseases	occur	in	the	sector	every	
year.	The	most	basic	way	to	avoid	this	is	a	good	risk	
assessment.	The	main	purpose	in	the	application	of	
risk	assessment	should	be	to	minimize	the	effects	of	
existing	hazards	and	risks,	and	to	take	the	necessary	
measures	 before	 these	 potentially	 negative	
situations	occur	(Çakır,	2018).	
5.1.	Risk	Assessment	with	Fine	–	Kinney	Method	

The	Fine-Kinney	method	developed	by	Kinney	 and	
Wiruth	 is	 used	 to	 evaluate	 accident	 control	
mathematically	 (Oturakçı	 et	 al.,	 2015).	 With	 this	
method,	after	grading	the	risks,	it	is	possible	to	find	
the	 jobs	 that	 need	 to	 be	 given	 priority	 and	 the	
transactions	 that	 need	 to	 be	 transferred	 to	 the	
current	 resources	as	a	priority.	For	 this,	 firstly,	 the	
rating	is	made	by	calculating	the	weight	ratios	of	the	
risks,	 and	 then	 it	 is	 decided	 whether	 to	 take	 the	
measures	 or	 not.	 The	 Fine-Kinney	 method	 gives	
more	realistic	results	as	it	provides	the	opportunity	
to	use	the	statistics	of	the	workplace	(Erzurumluoğlu	
et	al.,	2015).	This	simple	and	convenient	method	is	
preferred	 and	 applied	 by	 small	 and	 medium-sized	
businesses	(Gül	et	al.,	2020).	
Risk	 assessment	 with	 the	 Fine-Kinney	 method	 is	
calculated	as;	
	
! = #	%	&	%	'	
	

(1)	

Here;	P	=	Probability,	F	=	Frequency,	S	=	Severity,	R	
=	 is	 formed	 from	 the	data,	 and	 the	 result	 gives	 the	
risk	score	(1).	These	values	are	given	 in	tables	1,	2	
and	3	(Erzurumluoğlu	et	al.,	2015).	
•	 Probability	 (probability):	 probability	 of	 damage	
occurring	over	time	(between	0.1	and	10)	It	is	shown	
in	Table	1.	

Table	1.	Probability	Values	(Kinney	and	Wiruth,	
1976).	

Value	 Probability	(P)	
10	 				Might	well	be	expected	
6	 				Quite	possible	
3	 					Unusual	but	possible	
1	 					Only	remotely	possible	
0.5	 				Conceivable	but	very	unlikely	
0.2	 					Practically	impossible	
0.1	 					Virtually	impossible	

	
•	 Frequency:	 Exposure	 to	 the	 same	 hazard	
repeatedly	 over	 time	 (between	 0.5	 and	 10)	 It	 is	
shown	in	Table	2.	
Table	2.	Frequency	Values	(Kinney	and	Wiruth,	

1976).	

Value	 Frequency	(F)	
10	 				Continuous	
6	 				Frequent	(daily)	
3	 					Occasional	(weekly)	
2	 					Unusual	(monthly)	
1	 					Rare	(a	few	per	year)	
0.5	 					Very	rare	(yearly)	

	
•	 Severity:	The	harm	 that	 the	hazard	may	 cause	 to	
employees	or	the	environment.	It	is	shown	in	Table	
3.	

	

Table	3.	Severity	Degree	(Kinney	and	Wiruth,	
1976).	

Value	 Severity	(S)	

100	 Catastrophe		(many	fatalities,	or	
>$107	damage)	

40	 Disaster	(few	fatalities,	or	>$106	
damage)	

15	
Very	 serious	 (fatality,	 or	 >$105	
damage)	

7	 Serious	(serious	injury,	or	>$104	
damage)	

3	 Important	 (disability,	 or	 >$103		
damage)	

1	 Noticeable	 (minor	 first	 aid	
accident,	or	>$	102	damage)	
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Preventive	 and	 corrective	 actions	 will	 be	 decided	
according	 to	 the	 risk	 level.	 These	 activities	 are	
violent	and	it	does	not	affect	the	frequency,	the	only	
factor	it	will	affect	is	probability.	It	is	shown	in	Table	
4.	
Table	4.	Risk	value	and	Risk	Assessment	Result	

(Kinney	and	Wiruth,	1976).	

Risk	Value	 Risk	situation	

400<R	 Very	 high	 risk;	 consider	
discontinuing	operation	

200<R<400	
High	 risk;	 immediate	
correction	 required	 (a	 few	
months)	

70<R<200	
Substantial	 risk;	 correction	
needed	(within	the	year)	

20<R<70	
Possible	 risk;	 attention	
indicated	 (to	 be	 applied	
under	supervision)	

R<20	 Risk;	 perhaps	 acceptable	
(precaution	is	not	a	priority)	

First	of	all,	probability,	frequency	and	severity	values	
of	the	identified	risks	are	obtained	in	the	tables.	Then	
the	risk	score	is	calculated	by	multiplying	these	three	
values.	Obtained	risk	scores	are	classified	according	
to	Table	4	and	risk	avoidance	activities	are	planned	
according	 to	 risk	 priority	 order	 (Oturakçı	 et	 al.,	
2015).	 The	 necessary	 corrective	 actions	 or	 control	
measures	 are	 decided	 in	 order	 to	 reduce	 the	 risks	
that	 are	 very	 high	 to	 negligible	 level.	 In	 this	 step,	
which	 is	 one	 of	 the	 most	 important	 steps	 of	 risk	
assessment	in	practice,	the	measures	to	be	taken	to	
control	 risks	 and	 the	 methods	 to	 be	 used	 in	
determining	 these	 control	 measures	 are	 decided.	
While	 it	 is	aimed	to	reduce	the	probability	value	of	
the	 damages	 that	 may	 occur	 with	 preventive	
measures,	it	is	aimed	to	reduce	the	degree	of	severity	
with	 protective	 measures	 (Erzurumluoğlu	 et	 al.,	
2015).	
6.	 Application:	 Risk	 Assessment	 in	 Universal	
Milling	and	CNC	Milling	Machines	

In	this	section,	some	existing	hazards	given	in	Table	
5	in	universal	and	CNC	milling	machines	used	in	the	
machine	laboratory	of	a	university	were	determined	
and	risk	assessment	was	made	using	the	Fine-Kinney	
method	and	the	results	were	evaluated.	

Table	5.	Hazards	that	may	occur	in	milling	
machines	

Number	 Hazards	that	may	occur	in	
milling	machines	

1	
Danger	of	any	limb	(hand,	arm,	
etc.)	 being	 caught	 in	 rotating	
parts	

2	
Being	electrocuted	in	situations	
where	 energy	 isolation	 is	 not	
good	

3	
Throwing	 hazard	 due	 to	
improper	fixation	of	the	part	

4	
Wearing	 rings,	 necklaces,	
dangling	 long-sleeved	 dresses	
or	 ties	 by	 staff	 working	 at	 the	
counter	

5	
Danger	 of	 wrapping	 in	 case	 of	
tampering	 with	 the	 rotating	
parts	

6	

The	danger	of	exposure	to	noise	
while	 the	 machine	 is	 working	
and	 the	 consequent	 hearing	
loss	 and	 communication	
impairment	

7	 Manual	handling	of	spiral	swarf	

8	 Danger	of	not	using	swarf	visor	
when	necessary	

9	
Irritation	 on	 hands	 due	 to	
boron	 oil	 used	 for	 cooling	 and	
slippery	 floor	 danger	 due	 to	
leakage	to	the	floor	

10	 Breaking	of	 the	cutting	 tip	and	
throwing	it	around	

11	 Insufficient	lighting	
12	 Insufficient	coolant	
13	 Switch	failure	

14	 Not	 ergonomic	 working	
conditions	

15	 Insufficient	ventilation	

16	
Lifting	 and	 transporting	 heavy	
parts	 with	 non-ergonomic	
methods	

17	 Emergency	 stop	 button	 not	
working	

18	 Absence	of	machine	guard	
19	 Not	using	protective	glasses				
20	 Absence	of	warning	signs	

21	
Lack	of	manuals,	guidelines	and	
safety	 instructions	 for	
operators	

	
Under	normal	 conditions,	milling	machines	 involve	
more	dangerous	situations	when	used	in	workshops.	
However,	 since	 the	 area	 where	 the	 benches	
discussed	 in	 the	 research	 are	 used	 is	 a	 university	



Ergonomi	6(1),	1	-	18,	2023	
	

7	
	

laboratory,	 the	 existing	 hazards	 are	 limited	 to	 the	
hazards	listed	in	Table	5.		
When	 the	 universal	milling	machine	 in	 Figure	 4	 is	
examined,	it	is	seen	that	there	are	many	dangers	for	
the	 workers.	 Considering	 these	 hazards,	 the	 risks	
that	 will	 arise	 are	 listed	 and	 a	 risk	 assessment	 is	
made	 according	 to	 the	 current	 situation	 and	
indicated	in	Appendix	1.	

	 	
Figure	4.	Universal	milling	machine	

Many	of	the	risks	arising	from	the	hazards	given	in	
Appendix	 1	 originate	 from	 the	 universal	 milling	
machine,	and	some	of	them	are	not	found	in	the	CNC	
milling	machine.	In	the	risk	assessment,	9	of	the	25	
hazards	 originate	 only	 from	 the	 universal	 milling	
machine,	 and	 12	 of	 them	 originate	 from	 both	
universal	 and	 CNC	 milling	 machines.	 It	 has	 been	
determined	 that	only	4	hazards	are	caused	by	CNC	
milling	 machines.	 The	 risk	 assessment	 made	
accordingly	can	be	seen	in	Appendix	1.	
Table	6.	Risk	Assessment	Status	Summary	with	

the	Fine-Kinney	Method	of	Universal	Mill	
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Looking	at	Appendix	1,	it	can	be	easily	said	that	there	
are	 many	 risks	 as	 a	 result	 of	 the	 dangers	 in	 the	
universal	milling	machine,	and	 that	work	accidents	
are	 inevitable	 if	 the	 necessary	 precautions	 are	 not	
taken.	In	the	risk	assessment	made	on	the	basis	of	the	
existing	danger	and	the	risks	it	contains,	2	acceptable	
risks,	 5	 substantial	 risks,	 8	 high	 risks	 and	 6	
unacceptable	(very	high)	risks	were	determined,	and	
measures	 to	 be	 taken	 in	 terms	 of	 eliminating	 or	
minimizing	 them	 were	 determined	 (Table	 6).	 It	 is	
aimed	to	reduce	almost	all	values	to	insignificant	risk	

level	as	a	result	of	the	risk	scores	that	emerge	after	
the	corrective/preventive	actions	to	be	taken.	

	

        

Figure	5.	CNC	Milling	Machine		

Table	7.	Risk	Assessment	Status	Summary	of	
CNC	Milling	with	Fine-Kinney	Method	
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The	 hazards	 and	 risks	 present	 in	 the	 CNC	 milling	
machine	and	the	precautions	to	be	taken	are	listed	in	
Table	 6.	 Looking	 at	 the	 table,	 1	 acceptable	 risk,	 1	
possible	risk,	6	substantial	risks,	6	high	risks	and	2	
unacceptable	risks	were	determined	(Table	7).	
7.	Conclusion	

With	the	risk	assessment,	it	is	seen	that	the	dangers	
and	risks	in	the	universal	milling	machine	are	more	
than	the	CNC	milling.	It	is	a	great	advantage	for	the	
safety	of	both	the	worker	and	the	other	workers	in	
the	same	environment	that	the	work	is	carried	out	in	
a	 closed	 environment	 with	 computer	 aid	 in	 CNC	
machines.	In	the	evaluation	in	Tables	6	and	7,	it	was	
determined	that	the	average	of	21	risks	detected	in	
the	 universal	milling	machine	was	 higher	 than	 the	
average	 of	 16	 risks	 determined	 in	 the	 CNC	milling	
machine.	From	this	point	of	view,	it	is	seen	that	the	
existing	 dangers	 and	 risks	 in	 the	 universal	 milling	
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machine	are	much	more	and	open	to	work	accidents	
compared	to	the	CNC	machine.	When	considered	in	
general,	 it	 is	 foreseen	 that	 6	 unacceptable	 risks,	 8	
high	 risks,	 8	 substantial	 risks	 and	 1	 possible	 risk	
occurring	in	universal	and	CNC	milling	machines	will	
be	 reduced	 to	 insignificant	 risk	 level	 by	 complying	
with	 the	 deadlines	 of	 necessary	
corrective/preventive	 actions.	 After	 the	
corrective/preventive	actions	to	be	carried	out,	 the	
awareness	of	the	employees	to	the	existing	dangers	
and	 risks	 in	 the	milling	machine	will	 be	 increased	
and	 the	 dangers	 will	 be	 eliminated,	 a	 much	 safer	
production	process	will	be	created	and	the	life	safety	
of	 the	employees	will	be	ensured	 to	a	great	extent.	
However,	 in	 order	 to	 prevent	 absent-mindedness	
and	distraction	 that	may	 compromise	 the	 safety	 of	
workers	in	their	work	as	a	result	of	factors	such	as	
fatigue,	 stress,	 noise,	 as	 well	 as	 their	 safety	 in	
proportion	to	the	time	spent	at	the	milling	machine,	
CNC-based	 systems	 are	 quite	 safe	 compared	 to	
universal	systems.	In	addition	to	occupational	safety,	
it	is	another	important	point	that	the	labor	and	time	
spent	on	the	work	to	be	done	can	be	reduced	further	
with	 CNC	 systems.	 In	 this	 way,	 the	 production	
numbers	 and	 the	 spent	 labor	 will	 be	 used	 at	 an	
optimal	 level,	 and	 the	 production	 targets	 will	 be	
achieved	in	a	shorter	time	and	most	importantly,	in	a	
safer	 way.	 When	 we	 look	 at	 the	 examples	 in	 the	
literature	 (Rachieru	 et	 al.,	 2015),	many	 dangers	 of	
machine	tools	have	been	discussed	in	our	study,	and	
the	 machines	 that	 are	 the	 subject	 of	 the	 research	
have	been	examined	by	considering	their	use	in	the	
university	laboratory.	The	existence	of	hazards	and	
risks,	 which	 are	 also	 addressed	 in	 similar	 studies,	
actually	 shows	 the	 importance	 of	 vital	 risk	
assessment	 and	 subsequent	 regulatory	 and	 prior	
actions.	 It	 is	possible	 to	calculate	 the	risk	scores	 in	
these	 benches	 with	 the	 different	 risk	 assessment	
methods	 used	 in	 the	 studies	 and	 to	 guide	 on	 the	
studies	 to	 be	 done	 (Koçak,	 2019;	 Pacana,	 2017;	
Uçum,	 2020).	 Following	 the	 risk	 assessments	 that	
should	be	carried	out	at	regular	intervals	according	
to	the	hazard	class,	these	regulatory	and	preventive	
activities	 should	be	carried	out	as	 soon	as	possible	
according	to	the	severity	of	the	hazards	and	risks.	In	
this	 study,	 the	 risks	 encountered	 physically,	
chemically	and	ergonomically	were	discussed	and	it	
was	 aimed	 to	 increase	 the	 awareness	 of	 the	
employees	by	bringing	detailed	solution	suggestions.	
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Appendix	1.	Risk	Evaluation	of	the	Universal	Mill	with	the	Fine-Kinney	Method	

Risk	Assessment	by	Fine-Kinney	Method	in	Universal	and	CNC	Milling	Machines	
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elastic	 and	 non-

hazardous	use.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

0,5	 2	 40	 40	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

3	

Universal	

Milling	

Machine	

Milling	

chuck	

adjustment	

switch	

popping	up	

	

Serious	 injury	

or	 death	 to	

worker	 and	

bystanders	

6	 2	 40	 480	

Ve
ry
	H
ig
h	
R
IS
K
	

Milling	 chuck	

protective	 equipment	

should	 be	 used.	 In	

addition,	 the	 Milling	

chuck	 adjustment	 key	

should	never	be	left	on	

the	 chuck,	 before	

starting	 to	 operate,	 it	

should	 be	 ensured	

that	 the	part	 is	 firmly	

seated	on	the	chuck.	 E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

IM
M
E
D
IA
T
E
L
Y
	

0,5	 2	 40	 40	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

4	

Universal	

Milling	

Machine	

Throwing	

of	 the	

workpiece	

Serious	 injury	

or	 death	 to	

worker	 and	

bystanders	

6	 2	 40	 480	

Ve
ry
	H
ig
h	
R
IS
K
	

There	 should	 be	 a	

guard	 in	 front	 of	 the	

bench.	 The	 parts	

processed	 on	 milling	

machines	 should	 be	

properly	 clamped	 or	

fixed	 with	 a	 vise	 so	

that	they	do	not	rotate	

with	 the	 tool.	 The	

protruding	 parts	 of	

the	 part	 connected	 to	

the	 turntables	 should	

be	 appropriately	

shielded.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

IM
M
E
D
IA
T
E
L
Y
	

0,5	 2	 40	 40	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

5	

Universal	

Milling	

Machine	

Unprotecte

d	operation	

Injury,	 loss	 of	

limb	
10	 6	 15	 900	

Ve
ry
	H
ig
h	
R
IS
K
	

Machine	 guard	 facing	

the	 working	

environment	 should	

be	used.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

IM
M
E
D
IA
T
E
L
Y
	

0,5	 6	 15	 45	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
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6	

Universal	

Milling	

Machine	

Slip/fall	

due	 to	

leakage	 of	

refrigerant	

to	the	floor	

Injury	 due	 to	

slip/fall	
3	 2	 3	 18	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

Before	 starting	 the	

process,	 the	 floor	

should	be	checked	and	

cleaned.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e

r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

1	 2	 3	 6	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

7	

Universal	

Milling	

Machine	

Breaking	of	

the	 cutting	

edge	 and	

throwing	

around	

Serious	 injury	

to	worker	and	

bystanders	

3	 2	 15	 90	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	

There	 should	 be	 a	

guard	 in	 front	 of	 the	

machine.	 Necessary	

inspections	 and	

observations	 should	

be	made	to	ensure	that	

the	 milling	 guard	 is	

permanently	attached.	

Workers	 should	 be	

given	 the	 necessary	

occupational	 safety	

training	not	to	remove	

the	guards.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

0,5	 2	 15	 15	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

8	

Universal	

Milling	

Machine	

Wearing	

rings,	

necklaces,	

dangling	

long-

sleeved	

dresses	 or	

ties	 by	

workers	

Serious	 injury	

and/or	death	
3	 2	 40	 240	

H
ig
h	
R
IS
K
	

All	 jewelry	 should	 be	

removed	 before	

starting	work.	If	there	

are	 clothes	 and	 ties,	

they	 should	 be	

removed	 and	 a	

suitable	 work	 apron	

with	 elasticated	

sleeves	 should	 be	

worn.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

0,5	 2	 40	 40	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

9	

Universal	

Milling	

Machine	

Non-

ergonomic	

working	

conditions	

	

Waist,	

musculoskelet

al	

system	

ailments	

6	 10	 3	 180	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	

The	 bench	 should	 be	

at	 elbow	 level	 for	

delicate	 work,	 hip	

level	 for	 light	 work,	

and	 lower	 for	 heavy	

work.	 The	 floor	 must	

be	 non-slip.	 Bench	

length	 by	 worker	

should	 be	 adjusted,	 if	

necessary,	 a	 footrest	

should	be	placed.	 E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

1	 10	 3	 30	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
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10	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Noise	 Hearing	loss	 3	 6	 7	 126	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	

Noise	 measurement	

should	be	done.	 If	 the	

noise	 is	 above	 80	

decibels,	 ear	

protection	 should	 be	

available,	 and	 if	 it	 is	

above	85	decibels,	the	

employees	should	use	

ear	protection.	 E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

1	 6	 7	 42	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

11	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Electrically	

powered	

machinery	

and	

body	 of	

equipment'

s	

lack	 of	

grounding	

Death	 by	

electrocution	
3	 6	 40	 720	

Ve
ry
	H
ig
h	
R
IS
K
	

The	 body	 of	 the	

machines	is	grounding	

and	 mounted	 in	 a	

visible	 way	 will	 be.	

Periodically,	

grounding	control	and	

measurement	 will	 be	

carried	out.	 E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

IM
M
E
D
IA
T
E
L
Y
	

0,5	 6	 40	 120	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

12	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Emergency	

stop	button	

not	

working	

In	 an	

emergency	

death	 as	 a	

result	 of	

failure	 to	 stop	

the	machine	

6	 1	 40	 240	

H
ig
h	
R
IS
K
	

Periodic	checks	of	 the	

emergency	 stop	

button	 on	 the	

operator's	 part	 of	 the	

machine	will	be	done.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

1	 1	 40	 40	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

13	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Manual	

handling	of	

spiral	

swarf	

Injury	 of	

hands	 and	

fingers	

6	 6	 7	 252	

H
ig
h	
R
IS
K
	

While	the	part	is	being	

processed,	 the	 swarf	

in	 the	 cutting	 tool	

mouth	 should	 not	 be	

cleaned.	 The	 swarf	

that	 come	 out	 should	

not	be	swept	by	hand,	

suitable	 work	 gloves	 E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

0,2	 6	 7	 8,4	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
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and	brushes	should	be	

used	for	this	work.	

14	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Manual	

handling	of	

parts	

during	

operation	

Injury	 of	

hands	 and	

fingers	

6	 3	 15	 270	

H
ig
h	
R
IS
K
	

While	 the	 milling	

machine	 is	 running,	

tools	 that	 remove	

swarf,	 couplings	 and	

machined	 parts	

should	 not	 be	

disassembled,	

adjusted	 or	 loosened.	

Transparent	 or	 grid	

type	protective	covers	

that	 must	 be	 kept	

closed	 while	 the	

milling	 is	 operating	

should	 be	 fitted	 and	

this	 cover	 should	 not	

be	 removed	 or	

canceled	 by	 the	

workers.	 Necessary	

warning	 signs	 should	

be	 posted	 and	

workers	 should	 be	

trained	on	the	subject.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

1	 3	 15	 45	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

15	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Irritation	

of	 various	

parts	of	the	

body	due	to	

splashes	 of	

coolant	

Deformation	

in	the	skin	
6	 6	 7	 252	

H
ig
h	
R
IS
K
	

Shields	 should	 be	

made	 against	

splashing	 of	 the	

coolant.	 Also,	 gloves	

should	be	used.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

0,2	 6	 7	 8,4	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
IS
K
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16	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

The	 work	

area	 of	 the	

operator	

working	 at	

the	 bench	

is	narrow	

Fall,	 minor	

injury	
0,5	 6	 3	 9	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
IS
K
	

There	 should	 be	

enough	 space	 for	 the	

personnel	 to	 move	

freely.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

0,2	 6	 3	 3,6	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

17	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

	

The	

operator	

leaves	 the	

machine	

open	 when	

leaving	 the	

machine	

Limb	

impingement/	

amputation/	

loss	

3	 3	 15	 135	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	 The	 operator	 should	

not	 leave	 the	

workbench	during	the	

process,	 and	 should	

stop	the	process	when	

it	is	necessary	to	leave.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

0,5	 3	 15	 22,5	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

18	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Lighting	

Vision	loss	due	

to	 insufficient	

lighting	

6	 6	 15	 540	

Ve
ry
	H
ig
h	
R
IS
K
	 Sufficient	 artificial	

lighting	 will	 be	

provided	 in	areas	and	

hours	 where	 daylight	

is	not	sufficient.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

IM
M
E
D
IA
T
E
L
Y
	

0,5	 6	 15	 45	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

19	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Heavy	 item	

removal	

	

Waist,	

musculoskelet

al	

system	

ailments	

3	 6	 7	 126	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	

Mechanical	 vehicles	

will	 be	 used	 as	 much	

as	 possible	 in	

removing,	 and	

ergonomics	 training	

will	be	given	on	lifting	

heavy	parts.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

1	 6	 7	 42	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
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20	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Lack	 of	

warning	

signs	

Dangerous	

work	 due	 to	

forgetting	 the	

conditions	

that	 must	 be	

observed	

before	 and	

during	 the	

work	

6	 6	 7	 252	

H
ig
h	
R
IS
K
	

Before	 starting	 the	

machine	 and	 during	

operation,	 warning	

signs	 indicating	 the	

rules	 to	 be	 followed	

and	 the	 protective	

equipment	 to	be	used	

should	 be	 placed	 in	

appropriate	 places	

and	necessary	training	

should	 be	 given	 to	

those	 who	 will	 work	

on	the	bench.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

3	 1	 7	 21	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

21	

Universal	

Milling	

Machine/CN

C	Milling	

Machine	

Lack	 of	

manuals	

for	

workers,	

safety	

instruction

s	 and	

working	

methods	

Dangerous	

work	 due	 to	

the	inability	to	

ensure	 the	

correct	 and	

safe	 use	 of	

machines	

6	 6	 7	 252	

H
ig
h	
R
IS
K
	

It	 should	 be	 ensured	

that	 machine	 user	

manuals	 and	 guides	

are	prepared	for	those	

who	will	work	 on	 the	

machine.	 Safety	

instructions	should	be	

posted	in	the	relevant	

places.	 Necessary	

training	 programs	

should	 be	 organized	

on	 the	 safe	 use	 of	

machines	

accompanied	 by	

guides	and	guides.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	1
-2
	m
o
n
th
s	

1	 2	 7	 14	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

22	
CNC	Milling	

Machine	

Burning	 of	

the	 hands	

while	

taking	 the	

material	 in	

case	 of	

insufficient	

cooling	

during	 the	

operation	

Burns	 on	

hands	
2	 2	 7	 28	

P
o
ss
ib
le
	R
is
k
	

It	 is	 necessary	 to	

control	 the	 operation	

of	 the	 engine	 that	

controls	 the	 coolant,	

and	 to	 carry	 out	

periodic	 maintenance	

without	 interruption.	

In	 addition,	 it	 should	

be	 ensured	 that	

suitable	 work	 gloves	

are	used.	 E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

0,5	 2	 7	 7	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
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23	
CNC	Milling	

Machine	

Switch	

failure	

Injury,	

damage	 to	 the	

eyes	

3	 2	 15	 90	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	 In	 cases	 where	 the	

switch	 is	 not	 closed	

with	 the	 capacitive	

sensor	application,	the	

system	 is	 not	 allowed	

to	operate.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	

A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

0,5	 2	 15	 15	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
	

24	
CNC	Milling	

Machine	

Non-

ergonomic	

working	

conditions	

Eye	 strain,	

waist	and	back	

pain	

6	 6	 3	 108	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	

Workers	 who	 will	

work	 in	 vehicles	with	

screens	 should	 be	

trained	 on	 eye	

protection,	 the	 screen	

should	 be	 adjusted	 to	

a	vertical	position,	the	

distance	 between	 the	

screen	 and	 the	 eyes	

should	 be	 at	 least	 60	

cm.	There	should	be	a	

suitable	space	in	front	

of	the	keyboard	where	

the	staff	can	lean	their	

arms,	 the	back	should	

be	 straight	 and	 lean,	

the	 head	 should	 be	

upright,	 the	 calves	

should	be	 fully	seated	

on	 the	 chair.	 Desk	

screen,	 keyboard,	

documents	 etc.	 It	

should	 be	 wide	

enough	to	comfortably	

hold	 the	 materials.	

Keyboard	 and	 mouse	

can	be	used	in	natural	

position	 with	

supported	

hand/wrist.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

1	 6	 3	 18	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
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25	
CNC	Milling	

Machine	

Insufficient	

ventilation	

Air	 pollution	

in	the	working	

environment,	

flaming/explo

sion	hazard	

3	 2	 15	 90	

S
u
b
st
a
n
ti
a
l	
R
is
k
	

According	 to	 the	 type	

of	 part	 processed	 in	

CNC	milling	machines,	

the	 vapors	 of	 the	 oils	

used	 spread	 to	 the	

environment.	 Oil	

vapors	 emitted	 to	 the	

environment	 must	 be	

removed	by	 filter	 and	

ventilation	systems,	as	

they	 contain	 safety	

risks	 such	 as	

explosion,	 flaming,	

etc.,	 both	 for	 human	

health	and	safety.	

E
m
p
lo
y
e
r/
E
m
p
lo
y
e
r'
s	
A
tt
o
rn
e
y
	

w
it
h
in
	a
	y
e
a
r	

0,5	 2	 15	 15	

A
cc
e
p
ta
b
le
	R
is
k
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Integrating	a	 technology	 into	a	business	and	making	 it	 sustainable	 can	be	achieved	with	a	good	
analysis	and	a	systematic	workplace	organization.	Elements	such	as	the	internet	of	things,	artificial	
intelligence,	embedded	software,	and	competent	employee	presence	are	the	supporting	elements	of	
this	process.	Every	technology	has	emerged	as	a	result	of	human	needs.	Parallel	to	this,	while	living	
standards,	production	capacity	and	income	level	have	increased,	the	need	for	labor	has	left	its	place	
to	machines.	However,	as	 in	every	technological	change	process,	some	new	risks	and	dangers	are	
expected	to	emerge	in	this	process.	Analyzing	these	risks	with	traditional	methods	can	be	difficult	
and	time	consuming.	Sustainability	of	production	in	an	enterprise	can	be	achieved	by	eliminating	
possible	risks	or	reducing	them	to	an	acceptable	level.	Based	on	this	determination,	in	this	study,	new	
and	advanced	technological	risks	are	handled	with	a	different	method.	In	the	study,	the	Analytical	
Hierarchy	 Process	 (AHP)	 method,	 which	 is	 one	 of	 the	 Multi-Criteria	 Decision	 Making	 (MCDM)	
methods	and	is	widely	preferred,	was	used.	In	the	study,	advanced	technological	applications	and	the	
risks	they	bring	were	determined	by	taking	the	opinions	of	experts.	Accordingly,	technological	work	
accidents,	 occupational	 diseases,	 cyber-attacks,	 human-induced	 accidents	 are	 the	 main	 criteria,	
automation	and	robot	accidents,	chemical	and	biological	origin	occupational	diseases,	sabotage	and	
attacks	 on	 personal	 data,	 misinterpretation	 of	 data	 /	 shortage	 of	 qualified	 employees	 are	 sub-
criteria.	determined.	Microsoft	Excel	was	used	in	the	solution	of	the	application	and	the	results	of	
each	analysis	were	consistent.	According	to	the	results	of	the	analysis,	the	most	important	criterion	
among	 the	advanced	 technological	applications	and	 the	 risks	 they	bring	 is	occupational	diseases	
(K2)	with	0.4755,	while	in	the	binary	comparisons	made	between	the	sub-criteria	based	on	the	main	
criteria,	 0.3518	 Sabotage	 and	 Attacks	 on	 Personal	 Data	 (Sub-Criteria	 3)	 is	 the	 most	 important	
criterion.	was	the	sub-criterion	with	high	weight.	

	

	 	
İLERİ	TEKNOLOJİK	UYGULAMALAR	VE	YENİ	TEHLİKELER	

Anahtar	Kelimeler	 Öz	
Endüstri	4.0	ve	Yeni	
Riskler,	Analitik	
Hiyerarşi	Proses	
Yöntemi	(AHP),		

Meslek	Hastalıkları	ve	
İş	Kazaları,		

İleri	Teknolojik	
Uygulamalar	
	

Bir	teknolojinin	işletmeye	entegre	edilmesi	ve	sürdürülebilir	hale	gelmesi,	iyi	bir	analiz	ve	sistemli	
bir	 işyeri	organizasyonu	 ile	 sağlanabilir.	Nesnelerin	 interneti,	yapay	zekâ,	gömülü	yazılım,	yetkin	
çalışan	varlığı	gibi	unsurlar	bu	sürecin	destekleyici	unsurlarındandır.	Her	 teknoloji	 insanoğlunun	
gereksinimi	 sonucu	 ortaya	 çıkmıştır.	 Buna	 paralel	 olarak	 yaşam	 standartları,	 üretim	 kapasitesi,	
gelir	düzeyi	artarken,	işgücüne	olan	gereksinim	yerini	makinelere	bırakmıştır.	Ancak	her	teknolojik	
değişim	 sürecinde	 olduğu	 gibi	 bu	 süreçte	 de	 bir	 takım	 yeni	 risk	 ve	 tehlikelerin	 ortaya	 çıkması	
beklenmektedir.	 Bu	 risklerin	 geleneksel	 yöntemlerle	 analiz	 edilmesi	 zor	 ve	 ciddi	 zaman	 kaybına	
neden	 olabilir.	 Bir	 işletmede	 üretimin	 sürdürülebilirliği	 muhtemel	 risklerin	 ortadan	 kaldırılması	
veya	 kabul	 edilebilir	 düzeye	 indirilmesiyle	 sağlanabilir.	 Bu	 tespitten	 yola	 çıkarak	 yapılan	 bu	
çalışmada	yeni	ve	ileri	teknolojik	riskler	farklı	bir	yöntemle	ele	alınmıştır.	 	Yapılan	çalışmada	Çok	
Kriterli	Karar	Verme	(ÇKKV)	yöntemlerinden	olan	ve	yaygın	olarak	tercih	edilen	Analitik	Hiyerarşi	
Proses	 (AHP)	 yöntemi	 kullanılmıştır.	 Çalışmada	 ileri	 teknolojik	 uygulamalar	 ve	 getirmiş	 olduğu	
riskler	uzman	kişilerin	görüşleri	alınarak	belirlenmiştir.			Buna	göre,	teknolojik	iş	kazaları,	meslek	
hastalıkları,	 siber	 saldırılar,	 insan	 kaynaklı	 kazalar	 ana	 kriterler	 olarak,	 otomasyon	 ve	 robot	
kazaları,	 kimyasal	 ve	 biyolojik	 kaynaklı	 meslek	 hastalıkları,	 sabotaj	 ve	 kişisel	 verilere	 yönelik	
saldırılar,	verilerin	yanlış	yorumlanması/	nitelikli	çalışan	azlığı	ise	alt	kriterler	olarak	belirlenmiştir.	
Uygulamanın	 çözümünde	 Microsoft	 Excel	 kullanılmış	 ve	 yapılan	 her	 bir	 analiz	 sonucu	 tutarlı	
çıkmıştır.	 Yapılan	 analiz	 sonucuna	 göre,	 ileri	 teknolojik	 uygulamalar	 ve	 getirmiş	 olduğu	 riskler	
arasında	önem	düzeyi	en	yüksek	kriter	0.4755	ile	meslek	hastalıkları	(K2)	olurken,	ana	kriterlere	
bağlı	 alt	 kriterler	 arasında	 yapılan	 ikili	 karşılaştırmalarda	 ise	 0.3518	 Sabotaj	 ve	Kişisel	 Verilere	
Yönelik	Saldırılar	(Alt	Kriter	3)	en	yüksek	ağırlığa	sahip	alt	kriter	olmuştur.		
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1. Introduction	
	

As	we	enter	the	30th	year	of	the	21st	century,	rapidly	
increasing	 digitalization	 in	 almost	 all	 areas	 of	 the	
industrial	 world	 has	 brought	 great	 change.	 The	
equivalent	of	this	change	in	the	industry	and	in	the	
business,	 world	 is	 defined	 as	 Industry	 4.0	 or	 the	
Fourth	 Industrial	 Revolution	 (Dengiz,	 2017).	
Industry	4.0	 is	based	on	 the	 idea	 that	all	units	 in	a	
business	 are	 digitized	 as	 necessary	 and	 everything	
becomes	connected	(https://www.gartner.com)	and	
consists	 of	 a	 number	 of	 components.	 These	
components	 are	 simulation,	 cyber	 security,	
horizontal/vertical	 integration,	 augmented	 reality,	
big	 data	 and	 data	 analytics,	 cloud	 computing,	 3D	
printers	 and	 robots.	 The	 Internet	 of	 Things	 (IoT),	
sensor	 technologies	 (Milinković	 et	 al.	 2014),	
information	 technologies	 (IT)	 and	 cheapening	 of	
telecommunication	 technologies	 made	 information	
costs	 considerably	 cheaper.	 IoT	 is	 basically	 non-
computer	 systems	 that	 exchange	 data	 via	 internet	
protocol	 (Rüßmann	 et	 al.	 2015).	 IoT	 is	 one	 of	 the	
most	important	components	for	the	realization	of	the	
concept	 of	 Industry	 4.0.	 (Ray,	 2016).	 In	 today's	
world,	 IoT	 technology	 makes	 everything	 more	
connected	and	enables	the	instant	flow,	storage	and	
analysis	of	millions	of	data.		
	
The	 great	 change	 in	 modern	 industrial	 processes	
with	Industry	4.0	has	led	to	the	reshaping	of	jobs	in	
many	 fields	 such	as	 logistics,	manufacturing,	 retail,	
and	health	(Dengiz,	2017).	For	instance,	efficiency	in	
production	 systems	 increased	 with	 augmented	
reality	applications	by	using	smart	phone	and	smart	
glasses	 technologies	 (Yavuz,	 2021).	 Humans	 and	
robots	 can	 work	 together	 using	 machine-human	
interfaces	thanks	to	smart	sensors.	Robots	can	also	
be	 used	 in	 areas	 where	 logistics,	 production	 and	
office	 tasks	 are	 carried	 out,	 and	 jobs	 that	 require	
remote	access	can	be	controlled	(Bahrin	et	al.	2016).	
In	addition,	instant	environment	monitoring	can	be	
done	in	toxic	atmospheric	work	environments	and	in	
risky	and	dangerous	places	with	high	temperatures	
without	the	need	for	labor.	In	today's	world,	people	
making	this	process	sustainable	revealed	the	need	to	
overcome	 certain	 problems	 such	 as	 more	 raw	
material,	 energy,	 infrastructure,	 qualified	
employees,	 initial	 investment	 cost,	 occupational	
health	and	safety.	
	
For	 this	 reason,	 it	 is	 believed	 that	 a	 systematic	
analysis	 study	 can	 relatively	 reduce	 the	 risks	 of	
businesses	 on	 their	 way	 to	 Industry	 4.0.	 For	 this	
purpose,	 the	 AHP	 method	 was	 employed	 in	 this	
study	to	identify	and	prioritize	risks	within	the	scope	
of	Industry	4.0.	The	AHP	method	was	introduced	by	
Thomas	 L.	 Saaty	 in	 1977.	 The	 method	 is	 a	 multi-
criteria	 decision-making	 one	 enabling	 comparison	
between	more	than	one	alternative	for	a	specific		

	
purpose.	 It	 is	 used	 by	 decision	 makers	 to	 solve	
complex	 problems	 (Gülenç	 and	 Bilgin,	 2010).	 The	
present	 study	 consists	 of	 three	 sections.	 The	 first	
section	 presents	 the	 conceptual	 framework,	 the	
second	part	presents	the	study	method,	and	the	third	
section	 presents	 the	 study	 results	 and	
recommendations.	 The	 literature	 review	 on	 the	
study	 subject	 of	 the	 study	put	 forth	 there	 are	 very	
few	studies	on	Industry	4.0	and	occupational	safety.	
Furthermore,	no	study	that	ranked	the	risks	brought	
by	Industry	4.0	technologies	using	the	AHP	method	
was	found.	Accordingly,	taking	into	consideration	of	
expert	views	and	recommendations	in	the	field,	four	
criteria	 and	 four	 alternatives	 were	 determined	 for	
the	 prioritization	 of	 risks	 brought	 by	 Industry	 4.0.	
The	 criteria	 and	 sub-criteria	 developed	 within	 the	
study	were	applied	to	the	senior	executives	working	
in	strategic	institutions	in	Turkey's	Industry	4.0	path.	
The	 results	 were	 determined	 to	 be	 consistent.	 In	
light	 of	 these	 data,	 some	 recommendations	 are	
presented	in	the	Results	section.	
	
It	 is	 seen	positively	 in	modern	design	 in	 industrial	
life.	The	replacement	of	the	workforce	by	machine-
based	technologies;	It	has	brought	many	advantages	
such	 as	 increased	 capacity,	 energy	 savings	 in	 the	
industry,	 and	 less	 costly	 production.	 On	 the	 other	
hand,	it	is	predicted	that	increasing	complexity	may	
leave	 employees	 vulnerable	 to	 unproven	 risks.	 At	
this	point,	it	is	thought	that	studies	on	possible	risks	
in	 the	 future	 will	 be	 of	 great	 importance.	 For	
example,	 almost	 all	 occupational	 safety	 practices	
applied	 in	workplaces	 today	 consist	of	 experiences	
gained	as	a	result	of	work	accidents	in	the	past.	
	
This	study,	on	the	other	hand,	was	applied	to	the	top	
managers	 (total	 of	 five	 managers)	 of	 Turkey's	
leading	 technology	 companies,	 taking	 into	 account	
the	 literature	 research	 and	 expert	 opinions.	 The	
results	 of	 the	 analysis	 were	 shared	 with	 the	
participants.	In	the	literature,	 it	 is	possible	to	come	
across	 many	 studies	 covering	 occupational	
accidents,	 occupational	 safety	 practices,	 and	
accident	analysis.	However,	there	is	almost	no	study	
on	 the	 analysis	 of	 the	 risks	 brought	 by	 advanced	
technological	applications	with	the	AHP	method.	At	
this	point,	 it	 is	expected	 that	 the	study	will	make	a	
significant	contribution	to	the	literature.	
	
2.	Occupational	Safety	and	Health	
	
Occupational	health	and	safety	is	defined	as	scientific	
and	 systematic	 studies	 carried	 out	 to	 protect	 from	
situations	 that	 may	 harm	 both	 health	 and	 safety,	
which	 occur	 due	 to	 different	 reasons	 during	 the	
execution	of	work	in	the	workplace	(Karaman	et	al.	
2011).	 Security	 also	means	 staying-being-safe.	 In	 a	
more	general	sense,	it	can	be	defined	as	the	detection	
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of	 existing	 security	 risks	 and	 keeping	 them	 at	
acceptable	 levels	 within	 a	 certain	 period	 (İşler	
2013).	Occupational	Health	 is	 the	 activities	 carried	
out	 to	ensure	a	complete	physical,	mental	or	social	
well-being	 of	 an	 individual	 (Yiğit,	 2013).	
Occupational	accident,	literal	meaning,	is	defined	as	
a	 bad	 event	 with	 the	 potential	 to	 damage	 life	 or	
property.	An	accident	is	a	physical	or	psychological	
event	 that	 cannot	be	determined	where,	when	and	
how	 (Emiroğlu,	 2001).According	 to	 Article	 14	 of	
occupational	 disease	 in	 the	 Social	 Insurance	 and	
General	Health	Insurance	Law	(SSGSSK);	It	has	been	
defined	as	“temporary	or	permanent	illness,	physical	
or	mental	disability	due	to	a	reason	arising	from	the	
nature	 of	 the	 work	 that	 the	 insured	 is	 working	 or	
doing,	or	due	to	the	execution	of	the	work”	(SSGSSK,	
2006).	
	
Developing	 world	 order,	 increasing	 consumption	
frenzy	has	led	to	an	increase	in	production	capacity	
and	 the	 need	 for	 new	 technology.	 The	 change	 in	
production	 has	 led	 to	 an	 increase	 in	 complexity.	
Horizontal-vertical	integration,	artificial	intelligence,	
and	 the	 replacement	 of	 robots	 on	 production	 lines	
increase	complexity	day	by	day.	This	situation	is	still	
a	matter	of	debate,	as	it	leaves	employees	vulnerable	
to	new	risks.	
	
3.	Advanced	Practice	Application	
	
Advanced	 technologies	have	 caused	 changes	 in	 the	
production	 methods,	 management	 systems,	
production	 design	 and	 production	 manufacture.	
Thanks	to	these	technologies,	improvements	can	be	
made	for	higher	quality,	efficiency	and	productivity	
compared	 to	 traditional	 production	 methods	
(Demirci	 et	 al.	 2008).	 The	 concept	 of	 advanced	
technology	 production	 includes	 the	 technologies	
used	in	all	stages,	from	the	computer	used	for	design	
to	 the	 workbench	 and	 equipment	 used	 in	 the	
production	 process	 (Semiz,	 2004).	 Today,	 the	
majority	of	businesses	aim	to	maintain	 their	global	
competitiveness	and	take	it	to	an	advanced	level.	The	
concept	 of	 Industry	 4.0	 and	 its	 components,	which	
emerged	 in	2011,	 play	 an	 important	 role	 for	 every	
business	in	this	respect.	
	
The	Fourth	Industrial	Revolution	is	a	movement	that	
is	 fed	 from	 a	 transformation	 mentality	 or	
understanding	and	shows	continuous	development.	
The	 purpose	 of	 this	 perspective	 is	 to	 make	
production	more	effective	and	efficient	thanks	to	the	
opportunities	 and	 innovation	 provided	 by	
digitalization	(Dengiz,	2017).	At	this	point,	the	right	
choice	of	the	technology	planned	to	be	invested	will	
also	 form	 the	 infrastructure	 of	 the	 technological	
breakthroughs	 that	 the	 business	 will	 make	 in	 the	
future.	 In	 the	 integration	process,	 the	compatibility	
of	 the	 new	 technologies	 with	 the	 existing	

technologies	 in	 the	business	 should	not	be	 ignored	
because	any	integration	problem	concerning	the	old	
and	new	technology	will	create	in	practice	may	cause	
these	 technologies	 to	 be	 disabled	 (Güleş	 and	
Çağlıyan,	2003).		
	
Industry	4.0's	efficient	and	harmonious	operation	of	
industry	use	is	built	on	nine	components.	These	are	
Simulation,	 Autonomous	 Robots,	 Cyber	 Security,	
Additive	 Manufacturing,	 Augmented	 Reality,	 Big	
Data,	 Industrial	 Internet	 of	 Things,	 Horizontal	
Integration	 and	 Vertical	 Integration	 (Gönen	 et	 al.	
2021).	
	
Cyber	 Physical	 Systems	 (SFS):	 SFSs	 are	 the	 main	
components	of	Industry	4.0.	By	means	of	sensors,	the	
attitudes	and	behaviors	of	objects	are	transferred	to	
the	 cyber	 system	 via	 the	 internet	 network	 (Alçın,	
2016).	
	
Horizontal	 and	 Vertical	 Integration:	 Vertical	
integration	 is	 the	 provision	 of	 uninterrupted	
information	 flow	 at	 all	 stages	 of	 production	
processes	by	using	network	connections.	Horizontal	
integration	 refers	 to	 the	 uninterrupted	 connection	
flow	 both	 within	 the	 enterprise	 and	 between	
different	enterprises	(Serinikli,	2018).	
	
Simulation:	 It	 is	 a	 modelling	 method	 developed	 to	
monitor	all	the	data	of	a	physical	system	existing	in	
the	 real	 world	 by	 transferring	 it	 to	 the	 virtual	
environment.	 Simulation	 provides	 an	 opportunity	
for	 possibilities	 to	 be	 followed	 in	 advance	 in	 the	
virtual	 environment	 and	 to	 make	 the	 necessary	
preparations	(Çelen,	2017).	
	
Robots:	 Robots	 are	 machines	 that	 function	 by	
communicating	with	connected	devices	via	sensors	
with	 the	 installed	 smart	 or	 embedded	 software.	
Today,	 robots	 are	 mostly	 used	 in	 production	 lines	
where	repeatable	work	is	done.	
	
Internet	 of	 Things:	 IoT	 is	 the	 communication	 of	
objects	with	certain	protocols	in	a	common	network	
(Görçün,	2016).	Real-time	data	flow	can	be	provided	
between	 every	 machine,	 device	 and	 equipment	
connected	to	IoT.		
	
Cyber	 Security:	 Connected	 systems	 with	 remote	
access	 store	 their	 data	 in	 spaces	 such	 as	 the	 cloud	
system.	The	healthy	 transfer	and	protection	of	 this	
data	requires	maximum	security	(Serinikli,	2018).	If	
the	 data	 is	 easily	 accessible	 and	 the	 security	
protocols	 are	 not	 given	 sufficient	 importance,	 data	
loss	may	occur.	This,	in	turn,	may	result	in	troubles	
for	 the	 business,	 such	 as	 the	 use	 of	 the	 business's	
trade	 secrets	 by	 unwanted	 persons	 or	 loss	 of	
business's	trade	secrets.	
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Augmented	Reality:	Augmented	reality	refers	 to	 the	
reality	 environment	 in	 which	 digital	 products	 and	
real-world	 objects	 are	 used	 (Milgram	 and	 Kishino,	
2016).	 This	 technology	 is	 classified	 into	 two	
categories,	 namely	 optimal	 based	 technologies	 and	
video-based	 technologies.	 The	 main	 difference	
between	 them	 is	 the	scene	 that	 is	 formed	 from	the	
merging	 of	 the	 virtual	 and	 real	worlds	 (Somyürek,	
2014).	

	
Big	Data:	This	concept	refers	 to	 the	whole	of	semi-
structured,	 structured	 and	 unstructured	 data	
produced	 in	 large	 volume,	 speed	 and	 diversity.	 In	
many	 industrial	 areas,	 big	 data	 is	 sourced	 by	
digitizing	 existing	 data	 or	 generating	 new	 data	
(Aktan,	2018).	
	
3D	 Printers:	 3D	 printers	 are	 the	 machines	 that	
transform	 the	 three-dimensional	 data	 in	 the	
computer	into	objects	(Davutoğlu	et	al.	2017).	They	
are	mostly	 used	 for	 the	 production	 of	 any	 product	
portable	before	mass	production.	
	
4.	Technologies	Within	the	Scope	of	Industry	4.0	
	
The	 4th	 Industrial	 Revolution	 is	 not	 just	 a	
technological	issue.	The	development	that	comes	by	
ignoring	the	human	factor	will	bring	along	significant	
problems	 (Sayar	 and	 Yüksel,	 2018).	 It	 is	 believed	
that,	 unlike	 the	 three	 industrial	 revolutions	 of	 the	
past,	Industry	4.0	may	affect	the	ecosystem	in	many	
ways,	 due	 to	 new	 work	 accidents,	 occupational	
diseases	 and	 environmental	 pollution	 caused	 by	
industrial	wastes.	The	predictability	of	these	risks	is	
of	 great	 importance	 both	 for	 the	 people	 of	 today's	
world	and	for	the	next	generation.	Automation	and	
robot	 accidents,	 chemical	 and	 biological	 risks,	
sabotage	 and	 attacks	 on	 personal	 data,	
misinterpretation	 of	 data	 or	 lack	 of	 qualified	
employees	 are	 some	 of	 the	 problems	 we	 hear	
frequently,	 especially	 in	 recent	 years	 and	 are	
expected	to	emerge	as	 issues	that	require	solution-
oriented	approaches	in	the	industry	4.0	process.	
	
Automation	 and	 Robot	 Accidents:	 Robot-human	
interaction	 has	 become	 one	 of	 the	 indispensable	
elements	of	our	daily	life	thanks	to	the	developments	
in	 recent	years	 (Fong	et	 al.	2019).	Automation	and	
robots	minimized	 the	need	 for	 labor	 for	heavy	and	
repetitive	work	in	industry.	This,	in	turn,	minimizes	
the	 need	 for	 labor,	 physical	 fatigue	 and	 injuries.	
Robots	 can	 pose	 serious	 risks	 to	 human	 safety	 in	
some	cases.	Robots	can	cause	serious	accidents	while	
being	 guided	 from	 one	 point	 to	 another.	 For	 this	
reason,	 in	 the	 last	 two	 decades,	 by	 using	 different	
sensors	 and	 information	 processing	 methods,	
solutions	 have	 been	 sought	 for	 security	 problems	
(Bingol	and	Aydoğmuş,	2019).	
	

Chemical	and	Biological	Risks:	Chemicals	are	one	
of	 the	 indispensable	 elements	 of	 our	 daily	 life.	 All	
living	 and	 non-living	 matter	 consists	 of	 chemical	
substances.	When	chemicals	are	used	as	needed	and	
in	moderation,	they	improve	the	quality	of	life,	health	
and	 well-being.	 However,	 if	 they	 are	 managed	
incorrectly	and	dangerously,	they	can	pose	a	serious	
risk	 to	 the	 environment	 and	 health.	 There	 are	 5-7	
million	known	chemical	substances	of	various	types	
worldwide.	Every	year,	400	million	tons	of	chemicals	
are	produced	to	be	used	in	different	sectors.	In	2001,	
1200	 new	 chemicals	 were	 produced	 in	 North	
America	 alone	 (Güven,	 2012).	 It	 is	 estimated	 that	
between	5,000	and	7,000	chemicals	found	in	nature	
are	 harmful	 (Safetyhealth.com.tr).	 Workers	 can	 be	
exposed	 to	 many	 occupational	 risks	 due	 to	 toxic	
substances	 originating	 from	 the	 workplace	
environment,	the	machines	used,	and	the	work	they	
do	that	are	not	appropriate	for	human	nature	(İlhan	
et	 al.	 2006).	 According	 to	 the	 data	 of	 the	 World	
Health	Organization	(WHO),	11	million	new	cases	of	
occupational	diseases	encountered	every	year.	As	a	
result	 of	 these	 cases,	 approximately	 700	 thousand	
occupational	 patients	 lose	 their	 lives	 (Yavuz	 and	
Erdoğan,	 2001).	 Today,	 issues	 such	 as	 the	 wide	
variety	of	products,	the	complexity	of	technology	and	
organizational	structure,	and	the	lack	of	attention	to	
occupational	safety	cause	many	work	accidents	and	
occupational	 diseases	 (Tarım,	 2017).	 We	 spend	 a	
significant	part	of	our	lives	in	the	work	environment	
by	being	exposed	 to	physical	and	chemical	 risks	as	
well	 as	biological	 risks.	Among	 the	biological	 risks,	
bacteria,	parasites,	 fungi,	viruses	and	 ticks	come	to	
the	fore.	While	physical	and	chemical	risks	have	limit	
values	for	humans,	this	is	not	true	for	biological	risks.	
Biological	risks	begin	to	multiply	 from	the	moment	
they	enter	the	human	body.	They	can	show	different	
behaviors	in	various	physicochemical	environments.	
An	example	of	this	is	the	mutation	of	the	SARS-CoV-
2	virus,	 to	which	human	beings	have	been	exposed	
since	January	2020.	The	rapid	spread	of	these	risks	
with	very	few	factors	and	their	transformation	into	a	
disease	pose	a	serious	risk	(Alıcı	et	al.	2020).	Since	
COVID-19	is	a	global	disease,	it	has	been	declared	a	
pandemic	by	 the	WHO.	 It	poses	a	 serious	 threat	 to	
work	 life	as	well	as	daily	 life.	More	than	59	million	
healthcare	workers	(Walker	et	al.	2004)	working	in	
the	health	system	worldwide	are	at	 risk	due	 to	 the	
pandemic	(Ağar,	2021).	

Sabotage	 and	 Attacks	 on	 Personal	 Data:	
Developments	 in	 information	 technologies	 have	
made	access	to	information	much	easier	and	faster.	
However,	the	reliability	and	security	of	the	accessed	
information	has	also	become	more	difficult.	With	the	
use	of	 information	systems	in	all	areas	of	our	 lives,	
the	need	for	cyber	security	for	these	technologies	has	
increased	(Yıldırım,	2018).	 In	today's	world,	cyber-
attacks	 pose	 a	 serious	 risk	 for	 cyber	 security.	
Individuals	 and	 institutions	 noticing	 these	 threats	
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(Distributed	Denial	of	Service	[DDOS]),	ransomware,	
Phishing	 attacks,	 etc.)	 will	 help	 them	 predict	what	
extent	the	techniques	and	methods	of	target	attacks	
can	reach	(Miller,	2016)	and	how	much	damage	they	
can	 cause.	 In	 this	 sense,	 particularly,	 institutions	
should	develop	cyber	security	policies	against	such	
risks.	Certain	security	policies	ensuring	 the	control	
of	 cyber	 security	 should	 be	 developed	 (Yılıdırm,	
2018).	

Misinterpretation	of	Data	and	Lack	of	Qualified	
Employees:	 The	 development	 of	 humankind	 has	
revealed	 the	 need	 for	 industrial	 revolutions.	 With	
this	 change,	 the	demand	 for	 traditional	 labor	 force	
was	replaced	by	capital.	The	concept	of	Industry	4.0,	
introduced	 in	 Germany	 in	 2011,	 also	 revealed	 the	
need	 for	 new	 business	 models	 and	 workforce	 for	
different	 competencies	 (Doğru	 and	 Mecik,	 2018).	
The	 effect	 of	 the	 use	 of	 robots	 in	 automated	 and	
sensor	 factories	 on	 the	 workforce	 in	 the	 future	 is	
considered	 as	 one	 of	 the	 biggest	 problems	 of	 the	
process	 (Gürsakal,	 2017)	 because	 labor-intensive	
production	 in	 the	 industry	 will	 leave	 its	 place	 to	
smarter	systems.	
	
5.	The	Analytic	Hierarchy	Process	Method	
	
The	 analytic	 hierarchy	 process	 (AHP)	method	was	
first	introduced	by	Alpert	and	Myers	in	1968.	Later,	
it	was	developed	as	a	model	by	Thomas	Lorie	Saaty	
in	1977	and	used	to	solve	decision-making	problems	
(Yaralıoğlu,	 2001).	 The	 AHP	 method	 refers	 to	 an	
approach	 that	 logically	 combines	 individual’s	
experience,	 knowledge,	 intuitions	 and	 thoughts	
(Chin	 et	 al.	 1999).	 Multi-criteria	 decision-making	
(MCDM)	 is	 used	 to	 rank	 the	 problems	 in	 order	 of	
importance,	weight	 or	priority,	 taking	 into	 account	
the	 most	 appropriate	 criterion	 among	 different	
alternatives.	This	method	is	based	on	the	process	of	
modeling	 and	 analysis	 according	 to	 criteria	 in	 the	
decision-making	processes	(Gülenç	and	Bilgin,	2010	
).	 The	 AHP	 method	 has	 a	 hierarchical	 structure	
which	has	the	goal	at	the	top	and	at	least	three	levels	
at	the	bottom.	Below	the	goal,	there	are	main	criteria	
and	 sub-criteria,	 if	 any.	 At	 the	 bottom	 of	 the	
hierarchy,	there	are	alternatives	(Saaty,	200;	Özbek	
and	 Eren,	 2012).	 The	 AHP	 method	 allows	 the	
elements	 included	 in	 the	process	 to	be	 retested.	 In	
the	analysis	of	the	method,	in	order	for	the	criteria	to	
be	 consistent,	 the	 number	 of	 criteria	 should	 be	
determined	 and	 defined	 correctly.	 The	 following	
steps	 are	 followed	 in	 solving	 a	 problem	 using	 the	
AHP	method.	First,	the	problem	is	defined.	Then,	the	
criteria	 are	 identified,	 and	 alternatives	 are	
determined.	 Next,	 a	 hierarchical	 structure	 is	
developed.	 	 Later,	 a	 pairwise	 comparison	matrix	 is	
created.	 Finally,	 a	 consistency	 check	 (sensitivity	
analysis)	is	performed	(Özbek	and	Eren,	2012).	
	
	

Table	1.	Comparison	Scale	(Saaty,	1980)	
Intensity	of	
Importance	

Definition	 Explanation		

1	 Equal	
importance	

Two	alternatives	have	equal	
importance		

2	 Weak	 	
3	 Moderate	

importance	
One	 criterion	 is	 slightly	
favored	 compared	 to	 the	
other	one	

4	 Moderate	
plus	

	

5	 Strong	
importance	

One	 criterion	 is	 strongly	
favored	 compared	 to	 the	
other	one	

6	 Strong	plus	 	
7	 Very	

strong	
importance	

One	 criterion	 is	 very	
strongly	 favored	 compared	
to	the	other	one	

8	 Very,	very	
strong	

	

9	 Extreme	
importance	

Ne	criterion	being	extremely	
important	 compared	 to	 the	
other	 one	 is	 based	 on	
various	information	

Reciprocal	
values	

If	a	value	(x)	is	assigned	when	comparing	
i,j;	the	value	to	be	assigned	when	
comparing	with	j/I	will	be	(1/x)		

	

Table	1	presents	the	table	of	intensity	of	importance	
used	 in	 the	 comparison.	 The	 table	 shows	 that	 the	
highest	value	of	 the	 scale	 is	nine,	while	 the	 lowest	
value	 is	 1/9	 (Vidya,	 2006).	 	 Normalization	 of	 the	
pairwise	 comparison	 matrices:	 While	 creating	 the	
pairwise	 comparison	 matrices,	 the	 intersection	
point	 of	 the	 table	 is	 filled	 by	 the	 participants,	
whereas	 the	 lower	part	 is	 calculated	by	 taking	 the	
symmetry	of	the	table.	If	more	than	one	participant	
is	included	in	the	study,	the	geometric	mean	of	the	
value	 given	by	 each	participant	 is	 determined	 and	
each	 column	 is	 summed.	 Each	 criterion	 is	 then	
normalized	 by	 dividing	 it	 by	 the	 column	 total.	
Equation	 1	 is	 used	 in	 the	 calculation	 (Özbek	 and	
Eren,	2012).	

1
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Equation	 2	 is	 used	 to	 calculate	 the	 priority	 vector	
(Özbek	and	Eren,	2012).	
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Equation	3	is	used	to	calculate	the	consistency	index	

(CI).	
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In	 order	 to	 calculate	 the	 consistency	 index,	 the	
Eigenvalue,	 λmax	 must	 be	 calculated.	 Equation	 4	 is	
used	to	calculate	the	eigenvalue.	
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																																					(4)	

In	 order	 to	 calculate	 the	 consistency	 index,	 the	
Random	Index	(RI)	must	be	determined.	The	number	
of	n	is	taken	into	account	in	determining	the	RI.	

	
Table	2.	Random	Index	(Satty,	1980)	

n	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	

R1	 0	 0	 0.58	 0.90	 1.12	 1.24	 1.32	 1.41	

	

CICR
RI

=
																																																																	(5)	

In	order	 for	 the	obtained	result	 to	be	consistent,	
the	 CI	 should	 be	 0.1>CR	 small	 (Özbek	 and	Eren,	
2012).	

	

6.	Application	
 
The	AHP	method	 is	a	method	 in	which	 individuals'	
experience,	 knowledge	 and	 intuition	 are	 logically	
integrated	(Chin	et	al.	1999).	At	the	same	time,	it	is	to	
determine	 the	 importance	 levels,	 weight	 or	
superiority	 of	 the	 problems	 encountered	 in	MCDM	
problems	 in	 order	 to	 choose	 among	 multiple	
alternatives.	 The	 AHP	 method	 is	 a	 MCDM	 method	
that	 can	 be	 used	 effectively	 in	 solving	 these	
problems.	Both	objective	and	subjective	thoughts	of	
the	 participants	 can	 be	 included	 in	 the	 decision	
process.	In	this	respect,	it	is	a	mathematical	method	
that	 evaluates	 the	 quantitative	 and	 qualitative	
variables	 together,	 which	 includes	 the	 decision-
making	 processes	 of	 groups	 and	 individuals	 in	 the	
analysis	 (Gülenç	 &	 Bilgin,	 2012).	 This	 study	 was	
conducted	 to	 determine	 the	 priority	 order	 of	 the	
risks	brought	by	 current	 technological	 applications	
within	 the	 scope	 of	 Industry	 4.0.	 The	 AHP	method	
was	 employed	 in	 the	 study.	 The	 criteria	 and	 sub-
criteria	used	in	the	method	were	developed	by	taking	
into	account	 the	opinions	and	recommendations	of	
field	experts.	The	study	consists	of	four	main	criteria	
and	 four	 sub-criteria.	 Each	 main	 criterion	 (C1	
Technological	 Work	 Accidents,	 C2	 Occupational	
Diseases,	 C3	 Cyber	 Attack,	 C4	 Human-Induced	
Accidents)	was	compared	among	themselves	and	the	
intensity	 of	 importance	 and	 consistency	 were	

determined.	 This	 procedure	 is	 repeated	 using	
pairwise	comparison	for	sub-criterion	of	each	main	
criterion	 (Sub-Criteria	 1	 Automation	 and	 Robot	
Accidents,	 Sub-Criteria	 2	 Chemical	 and	 Biological	
Originated	 Diseases,	 Sub-Criteria	 3	 Sabotage	 and	
Attacks	 on	 Personal	 Data,	 Sub-Criteria	 4	
Misinterpretation	 of	 Data	 and	 Lack	 of	 Qualified	
Employees).		
	

Figure	1.	Decision	Hierarchy	Regarding	the	
Problem	

	
	
Advanced	 Technological	 Applications	 and	 Risks	
Brought	 by	 Them	 Technological	 Work	 Accidents,	
Occupational	 Diseases,	 Cyber	 Attack,	 Human-
Induced	Accidents	Automation	and	Robot	Accidents,	
Chemical	 and	 Biological	 Originated	 Diseases,	
Sabotage	 and	 Attacks	 on	 Personal	 Data,	
Misinterpretation	 of	 Data	 and	 Lack	 of	 Qualified	
Employees	Figure	1	presents	the	decision	hierarchy	
regarding	 the	 study	 problem.	 Accordingly,	 the	
hierarchical	structure	is	made	up	of	criteria	and	four	
sub-criteria	that	are	believed	to	be	closely	related	to	
these	criteria.	
	
Table	3.	Criterion	Used	in	Binary	Comparison	

Criteria C.1 C.2 C.3 C.4 

C.1 1 0.2012 0.6349 0.6799 

C.2 4.9701 1 1.6918 2.6846 

C.3 1.5750 0.5911 1 0.7785 

C.4 1.4701 0.3725 1.2845 1 

Total 9.0152 2.1648 4.6112 5.143 

	
Since	 more	 than	 one	 participant	 filled	 out	 the	
questionnaire,	 a	matrix	was	 created	 by	 taking	 the	
geometric	mean	of	the	value	corresponding	to	each	
criterion	(Table	3).	Then,	each	column	was	summed	
up	and	written	inside	the	total	cell	at	the	bottom	of	
the	 column.	 In	 order	 to	 obtain	 the	 normalized	
matrix,	 each	 criterion	 was	 divided	 by	 the	 column	
sum	and	Table	4	was	created.	
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Table	4.	Normalized	Matrix	

Criteria C.1 C.2 C.3 C.4 
Criteria 
Weights 

(W) 
C.1 0.1109 0.0929 0.1377 0.1322 0.1184 
C.2 0.5513 0.4619 0.3668 0.5220 0.4755 
C.3 0.1747 0.2730 0.2169 0.1514 0.2040 
C.4 0.1631 0.1722 0.2786 0.1944 0.2021 

Total 1 1 1 1 1 

	
In	 order	 to	 calculate	 the	 criterion	 weights,	 each	
column	is	summed	and	averaged.	Thus,	the	weights	
of	all	criteria	are	calculated	(Table	4).	
	

Table	5.	Priority	Vector	Calculation	

Criteria C.1 C.2 C.3 C.4 
Total 

C.1 0.1184 0.0957 0.1295 0.1374 0.4810 

C.2 0.5858 0.4755 0.3451 0.5425 1.9489 

C.3 0.1865 0.2811 0.2040 0.1573 0.8289 

C.4 0.1740 0.1771 0.2620 0.2021 0.8152 

	
In	 order	 to	 calculate	 whether	 the	 analysis	 is	
consistent	or	not,	priority	vector	is	calculated	(Table	
5).	 Each	 line	 is	 summed	 up	 and	written	 inside	 the	
total	cell.	Each	priority	vector	is	then	divided	by	the	
criterion	weight.	By	taking	the	mean	of	the	obtained	
values,	 Lamda	Max.	 value	 is	 calculated.	 Finally,	 the	
Random	Index	value	is	checked.	Since	the	number	of	
criteria	in	the	study	is	four	(n:4),	the	Random	Index	
value	is	0.90.	
	
	

	

Table	6.	Consistency	Index	

Total W T/W Average Lamda Max. 

0.4810 0.1184 4.0625 4.0664 Consistency 
İndeks 

1.9489 0.4755 4.0986  0.0221 
0.8289 0.2040 4.0632  Rassal İndex 
0.8152 0.2021 4.0336  0.0221/ 0.9(RI) 
Total  16.2579  0.1>0.02455 

	
In	the	study	analysis,	the	analysis	was	performed	by	
using	 Microsoft	 Excel.	 The	 consistency	 ratio	 was	
found	 to	 be	 0.1>0.02455.	 Thus,	 the	 result	 was	
consistent.	 This	 procedure	 was	 repeated	 for	 each	
sub-criterion	 and	 the	 following	 values	 were	
obtained.	
	
Table	7.	Technological	Work	Accidents	Sub-

Criteria	Comparison	
	

Technological Work 
Accidents Sub Criteria 

(T.W.A.S.C) 

T.W. A. 
S. C. 1 

T.W. A. 
S. C. 2 

T.W. 
A. S. C. 

3 

T.W. 
A. S. 
C. 4 

T.W. A. S. C. 1 1 0.9260 0.25 0.4080 

T.W. A. S. C. 2 1.080 1 0.4083 0.8161 

T.W. A. S. C. 3 4 2.4492 1 0.5771 

T.W. A. S. C. 4 2.4511 1.2253 1.7328 1 

Total 8.5311 5.6005 3.3911 2.801 

	
Table	7.	presents	the	comparison	of	the	sub-criteria	
created	 due	 to	 technological	 work	 accidents.	 Since	
more	than	one	participant	was	included	in	the	study,	
the	matrix	was	obtained	after	the	geometric	mean	of	
the	 value	 corresponding	 to	 each	 criterion	 was	
determined

	
Table	8.	Normalized	Matrix	

Sub	Criteria	
T.W.A.S.	
C.	1	

T.W.A.S.	
C.	2	

T.W.A.S.	
C.	3	

T.W.A.S.	
C.	4	

	
W	

All	Priorities	
Vector	
Account	

	
Av.	

	
Lamda	Max.	

T.W.A.S.	C.	1	 0.1172	 0.1653	 0.0737	 0.1457	 0.2038	 0.1255	 4.2015	 Con.İndeks	

T.W.A.S.	C.	2	 0.1266	 0.1786	 0.1204	 0.2913	 0.5843	 0.1792	 	 0.0671	

T.W.A.S.	C.	3	 0.4689	 0.4373	 0.2949	 0.2060	 0.0492	 0.3518	 	 Rassal	İndeks	
T.W.A.S.	C.	4	 0.2873	 0.2188	 0.5110	 0.3570	 0.1627	 0.3435	 	 0.0671/09(RI)	

Total	 1	
	
1	 1	 1	

	
1	

	 	 0.1>0.0746	

In	Table	8,	each	criterion	was	divided	by	the	column	
total.	 Then,	 each	 row	 was	 summed	 and	 averaged.	
Thus,	 the	 normalized	 matrix	 was	 obtained.	 Next,	

priority	 vector	 was	 calculated	 and	 finally	 the	
consistency	 index	 was	 calculated.	 This	 procedure	
was	applied	for	all	the	sub-criteria	(Table	9,10,	11).
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Table	9.	Consistency	Index	of	Occupational	Diseases	

Occupational	
Diseases	Sub	

Criteria	(O.D.S.C)	

O.D.S.	C.	
						1	

O.D.S.C.	
2	

O.D.S.	C.		
3	

O.D.S.	C.		
4	

	
						W	

All	Priorities	
Vector	
Account	

Av.	 Lamda	Max.	

O.D.S.	C.	1	 0.1635	 0.2502	 0.1310	 0.1228	 0.1668	 0.7051	 4.214	 Consistency	
İndeks	

O.D.S.	C.	2	 0.1829	 0.2797	 0.2548	 0.4910	 0.3022	 1.2933	 	 0.0715	

O.D.S.	C.	3	 0.4223	 0.3712	 0.3381	 0.2126	 0.3361	 1.4065	 	 Rassal	İndeks	

O.D.S.	C.	4	 0.2313	 0.0989	 0.2761	 0.1736	 0.1949	 0.8121	 	 0.0715/09(RI)	

Total	 1	 1	 1	 1	 1	 	 	 0.1>0.0795	
	

Table	10.	Consistency	Index	of	Cyber-Attacks	
Cyber-
Attacks	

Sub	Criteria	
(C.A.S.C.)	

C.A.	S.	C.		
1	

C.A.	S.	C.		
2	

C.A.	S.	C.		
3	

C.A.	S.	C.	
4	

	
W	

All	Priorities	
Vector	
Account	

Av.	 Lamda	Max.	

C.A.	S.	C.	1	 0.2238	 0.1836	 0.2265	 0.2660	 0.2250	 0.9050	 4.034
3	

Consistency	İndeks	

C.A.	S.	C.	2	 0.2888	 0.2370	 0.1985	 0.2377	 0.2405	 0.9686	 	 0.01142	
C.A.	S.	C.	3	 0.2636	 0.3144	 0.2668	 0.2303	 0.2688	 1.0919	 	 Rassal	İndeks	
C.A.	S.	C.	4	 0.2238	 0.2650	 0.3082	 0.2660	 0.2658	 1.070	 	 0.01142/09(RI)	
Total		 1	 1	 1	 1	 1	 	 	 0.1>0.0127	

	
Table	11.	Consistency	Index	of	Human-Induced	Accidents	

	

7.	Analysis	Results	and	Discussion	

In	the	analysis	of	the	study,	all	stages	of	the	method	
specified	 in	 the	 methodology	 were	 carried	 out	
appropriately.	While	there	are	some	uncertainties	in	
the	determination	of	the	problem	(technologies	with	
proven	 risks),	 the	 criteria	 titles	 are	 kept	 broadly,	
while	 the	 selection	 of	 the	 sub-criteria	 is	 made	 by	
reducing	it	to	the	specific.	In	the	study,	the	negative	
effects	 of	 the	 technologies	 used	 on	 the	 workforce	
were	taken	into	account	while	selecting	the	criteria	
and	 sub-criteria.	 Especially	 in	 recent	 years,	
uncertainty	about	the	possible	risks	of	technologies	
such	 as	5G,	 robot-cobot,	 artificial	 intelligence,	 dark	
factory	has	formed	the	aim	of	the	study.	Therefore,	
study;	It	was	applied	to	factory	managers	with	high	
competence	and	advanced	technologies.	The	subject	
of	the	study	is	the	unproven	risks	in	the	future.	The	
most	important	reason	for	choosing	the	AHP	method	
in	 the	 study	 is	 that	 this	method	 includes	 objective	
and	subjective	decisions,	and	the	answers	are	based	
on	the	knowledge	and	experience	of	the	participants.	
The	 AHP	 method	 is	 comparatively	 more	

advantageous	 than	 other	methods	 in	 that	 it	 allows	
checking	the	consistency	of	the	analysis	results	in	its	
solution.	However,	any	changes	to	the	criteria	or	sub-
criteria	require	the	analysis	 to	be	recalculated.	The	
fact	 that	 there	 are	 many	 pairwise	 comparisons	
causes	a	serious	loss	of	time	in	the	calculation	of	the	
analysis.	 The	 fact	 that	 the	 decision	makers	 have	 a	
significant	influence	on	the	decision	can	cause	them	
to	 make	 wrong	 assessments	 and	 take	 wrong	
decisions.	 The	 competence	 levels	 of	 the	 expert	
opinions	are	not	sufficient,	and	in	some	cases,	it	may	
be	 necessary	 to	 increase	 the	 number	 of	 expert	
opinions	 (Mutlu	 and	 Sarı,	 2017;	 Cheng,	 1996).In	
Table	 12,	 the	 results	 of	 the	 comparison	 analysis	
between	 the	 criteria	 and	 sub-criteria	 are	 given.	
According	 to	 the	 comparison	 between	 the	 main	
criteria,	 the	 criterion	 with	 the	 highest	 weight	 was	
occupational	 disease	 with	 0.4755.	 This	 is	 listed	 as	
0.2040	 cyber-attacks,	 0.2021	 human-induced	
accidents	and	0.1184	technological	work	accidents,	
respectively.	The	following	results	were	obtained	in	

Human-Induced	Accidents	
Sub	Criteria	(H.A.S.C.)	

H.A.S.	
C.	1	

H.A.S.	
C.	2	

H.A.S.	
C.	3	

H.A.S.	
C.	4	

	
W	

All	Priorities	
Vector	Account	

Av.	 Lamda	Max.	

H.A.S.C.	1	 0.2498	 0.2884	 0.1717	 0.2921	 0.2505	 1.0179	 4.0493	 Consistency	İndeks	

H.A.S.C.	2	 0.2040	 0.2355	 0.2171	 0.2697	 0.2316	 0.9450	 	 0.02642	

H.A.S.C.	3	 0.2964	 0.2210	 0.2037	 0.1461	 0.2168	 0.8819	 	 Rassal	İndeks	

H.A.S.C.	4	 0.2498	 0.2551	 0.4075	 0.2921	 0.3011	 1.2362	 	 0.02642/0.9(RI)	

Total	 1	 1	 1	 1	 1	 	 	 0.1>0.0294	
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the	 comparisons	 made	 between	 the	 sub-criteria	
based	 on	 the	 main	 criteria:	 The	 highest	 criterion	
among	 the	 sub-criteria	 related	 to	 the	 occupational	
disease	 criterion	was	 0.3361	 Sabotage	 and	Attacks	
on	Personal	Data.	Among	the	sub-criteria	related	to	
the	 Cyber	 Attack	 main	 criterion,	 the	 highest-
weighted	sub-criterion	was	Sabotage	and	Attacks	on	
Personal	Data	with	0.2688.	0.3011	Misinterpretation	
of	 Data/Low	 Qualified	 Employees	 was	 the	 sub-
criterion	 with	 the	 highest	 weight	 among	 the	 sub-
criteria	related	to	the	main	criteria	related	to	human-
induced	 occupational	 accidents.	 Among	 the	 sub-
criteria	related	to	the	Technological	Work	Accidents	
main	 criterion,	 the	 sub-criterion	 with	 the	 highest	
weight	was	Sabotage	and	Attacks	on	Personal	Data	
with	0.3518.	According	to	the	results	of	the	analysis,	
the	 highest	 weighted	 criterion	 was	 occupational	
disease	as	a	result	of	the	comparison	made	between	
the	 main	 criteria,	 while	 the	 highest	 weighted	 sub-
criterion	was	Sabotage	and	Attacks	on	Personal	Data	
as	a	result	of	the	comparison	made	between	the	sub-
main	criteria.	In	the	literature,	it	is	possible	to	reach	
a	lot	of	information	such	as	the	risks,	advantages	and	
disadvantages	 of	 advanced	 technologies.	 For	
example,	 with	 the	 development	 of	 robot	
technologies	 in	 the	 recent	 past,	 workforce-robot	
cooperation	has	come	to	the	fore	(IFR,	2017).	Instead	
of	 replacing	 the	 workforce,	 these	 robots	 provide	

benefits	such	as	helping	employee	productivity	and	
reducing	 risk.	 In	 a	 labor-intensive	 job	 at	 BMW's	
American	 factory	 in	Spartanburg,	 robots	helping	 to	
install	 moisture	 and	 sound	 isolation	 doors	 is	 a	
frequently	 mentioned	 collaboration	 practice	 (Fırat	
and	Fırat,	2017).	 Internet-based	connectivity	 in	the	
business	 ecosystem	will	 connect	many	 elements	 in	
real	time.	Fast	data	flow	will	complicate	the	analysis	
of	 data,	 decision	 making	 processes.	 In	 addition,	
remote	machine-equipment-employee-environment	
monitoring	 with	 internet-based	 network	 structure	
reveals	 the	 problem	 of	 cyber	 security.	 For	 this	
reason,	 machinery-tools-tools	 and	 smart	 sensors	
have	 increased	 cyber	 risks	 and	 turned	 into	 a	more	
fragile	structure	against	threats	(Saldı	and	Selimoğlu,	
2019).	 At	 this	 point,	 technological	 risk	 factors	 on	
databases	 in	 workplaces,	 risk	 analysis	 of	 cyber	
resources,	threat	and	preparedness	levels	are	among	
the	 important	 issues	 that	 should	 be	 emphasized	
(Yılmaz	and	Sağıroğlu,	2013).	It	is	known	that	there	
are	approximately	six	million	chemicals	in	different	
uniforms	 around	 the	 world.	 Chemicals	 that	 are	
harmful	and	toxic	can	have	cancer	and	lethal	effects.	
Being	 in	 the	 same	 environment	 for	 a	 long	 time	 or	
working	with	chemicals	such	as	heavy	metals,	gases	
and	solvents	can	cause	occupational	diseases	(Doğu	
et	al.,	2021).	

	
	

Table	12.	Criteria	and	Sub-Criteria	Weights	

	 	

	
Criteria	

	
	

Criteria	
Weights	
(W)	
	

Sub	Criteria	
	
	

Sub	Criteria	
Weights	(W)	

	
	

	
Sub-Criteria	
Consistency	

Index	
Technological	Work	Accidents	(C.1)	 0.1184	 Automation	and	Robot	Accidents	 0.1255	 	

	
01>0.0746		 	

Chemical	and	Biological	Originated	
Diseases	 0.1792	

	 	 Sabotage	and	Attacks	on	Personal	Data	 0.3518	

	 	
Misinterpretation	of	Data/Low	

Qualified	Employees	 0.3435	
Occupational	Diseases	(C.2)	 0.4755	 Automation	and	Robot	Accidents	 0.1668	 	

	
01>0.0795		 	

Chemical	and	Biological	Originated	
Diseases	 0.3022	

	 	 Sabotage	and	Attacks	on	Personal	Data	 0.3361	

	 	
Misinterpretation	of	Data/Low	

Qualified	Employees	 0.1949	
Cyber	Attact	(C.3)	 0.2040	 Automation	and	Robot	Accidents	 0.2250	 	

01>0.0127	
	 	

Chemical	and	Biological	Originated	
Diseases	 0.2405	

	 	 Sabotage	and	Attacks	on	Personal	Data	 0.2688	

	 	
Misinterpretation	of	Data/Low	

Qualified	Employees	 0.2658	
Human	Caused	Accident	(C.4)	 0.2021	 Automation	and	Robot	Accidents	 0.2505	 	

01>0.0294	
	 	

Chemical	and	Biological	Originated	
Diseases	 0.2316	

	 	 Sabotage	and	Attacks	on	Personal	Data	 0.2168	

	 	
Misinterpretation	of	Data/Low	

Qualified	Employees	 0.3011	
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8.	Conclusion and Recommendations 	
	

Technological	 developments	 in	 the	 industrial	
industry	have	deeply	affected	both	our	daily	 lives	
and	the	way	we	do	business.	This	change,	which	is	
gaining	momentum	day	by	day,	has	also	led	to	the	
emergence	of	some	requirements.	For	example,	the	
inclusion	of	technologies	such	as	the	dark	factory,	
artificial	 intelligence,	 robot	 and	 cobot	 on	 the	
production	lines	has	ensured	that	the	production	is	
more	rapid	and	of	higher	quality.	This	situation	has	
also	increased	the	demand	for	more	raw	materials,	
competent	 workforce	 and	 energy	 requirements.	
Uncontrolled	 raw	 material	 production,	 short	
product	 life	 cycles,	 and	 the	 risk	of	new	 industrial	
residues	for	the	environment	and	human	health	are	
among	 the	main	problems	of	 this	process.	On	 the	
other	hand,	the	use	of	information,	communication	
and	 internet	 technologies	 in	 industry	 and	 the	
connection	 of	 all	 kinds	 of	 elements	 will	 cause	
employees	to	be	affected	much	faster	and	more	by	
radio	 frequency	 waves,	 radiation,	 dust-noise-
vibration	and	chemical	wastes.	
	
	In	 this	study,	 the	possible	risks	 that	may	arise	 in	
the	 near	 future	 and	 the	 factors	 that	 may	 reveal	
these	risks	were	made	by	using	the	AHP	method	by	
taking	 the	 literature	 and	 expert	 opinions.	 In	 data	
analysis	of	the	study,	Microsoft	Excel	was	used.	In	
the	study,	 four	criteria	and	four	sub-criteria	were	
examined.	According	to	the	study	analysis,	the	CI	of	
all	 criteria	were	 found	 below	0.1.	 Accordingly,	 in	
the	order	of	importance	of	advanced	technological	
applications	 and	 the	 risks	 they	 bring,	 the	 most	
weighted	 risk	 was	 determined	 as	 occupational	
diseases	 (C-2)	 with	 47.55%.	 This	 criterion	 was	
followed	 by	 cyber-Attack	 (C-3)	 with	 0.2040,	
human-induced	 accidents	 (C-4)	 with	 0.2021,	 and	
technological	 work	 accidents	 (C-1)	 with	 0.1184.	
The	results	of	the	pairwise	comparisons	of	the	sub-
criteria	 related	 to	 the	 main	 criteria	 showed	 that	
among	 the	 sub-criteria	 related	 to	 C-1,	 the	 most	
weighted	 sub-criterion	was	 sabotage	 and	 attacks	
on	 personal	 data	 with	 0.3518,	 among	 the	 sub-
criteria	 related	 to	 the	 C-2	 criterion,	 the	 most	
weighted	 criterion	 was	 sabotage	 and	 attacks	 on	
personal	data	with	0.3361,	among	the	sub-criteria	
related	 to	 C-3,	 the	 most	 weighted	 criterion	 was	
sabotage	and	attacks	on	personal	data	with	0.2688,	
and	among	the	sub-criteria	related	to	C-4,	the	most	
weighted	 criterion	 was	misinterpretation	 of	 data	
and	 lack	 of	 qualified	 employees	 with	 0.3031.	
Today,	 most	 of	 the	 preventive	 and	 remedial	
applications	 for	 occupational	 health	 and	 safety	
emerged	 as	 a	 result	 of	 painful	 experiences	 in	 the	
past.	In	this	process,	which	is	also	called	the	digital	
age,	 the	 risks	 faced	 by	 people	 are	 believed	 to	 be	
much	 greater	 and	 equally	 important	 than	 the	
accidents	experienced	in	the	past.	For	this	reason,	

besides	 the	 advantages	 of	 Industry	 4.0	 and	 the	
technologies	it	brings,	it	is	of	great	importance	that	
the	 possible	 risks	 are	 proven	 and	 the	 degree	 of	
impact	 is	 predictable.	 	 It	 may	 be	 advisable	 for	
researchers	 who	 want	 to	 conduct	 studies	 in	 the	
future	to	investigate	the	effect	of	connected	devices	
on	workers	(measurement	of	noise-vibration-dust	
exposure	levels).	
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Anahtar	Kelimeler	 Öz	
Hazır	giyim	sektörü	
Çalışma	koşulları		
Sağlık		
Yorgunluk	
Çalışma	yaşamı	kalitesi			

Hazır	giyim	sektörü	insan	emeğinin	en	yoğun	olduğu	alanlardan	biridir.	İşin	doğası	gereği	
çalışanlar	çalışma	ortamından	kaynaklanan	çeşitli	sağlık	sorunları	 ile	karşılaşırlar.	Bu	
araştırma	hazır	giyim	sektöründe	çalışma	ortamı	koşullarının	bireyin	sağlık,	yorgunluk	
ve	 çalışma	yaşamı	kalitesine	 etkilerini	belirlemek	amacıyla	planlanmış,	Denizli	OSB’de	
hazır	 giyim	 üretimi	 yapan	 10	 işletmede	 çalışan	 400	 birey	 üzerinde	 yürütülmüştür.	
Araştırmada	 “Çalışma	 Yeri	 Koşulları	 İndeksi”,	 “Yorgunluk	 Ölçeği”	 ve	 “Çalışanlar	 İçin	
Yaşam	 Kalitesi	 Ölçeği”	 kullanılmıştır.	 İş,	 iş	 ortamına	 ilişkin	 değerlendirme,	 sağlık,	
yorgunluk	 ve	 yaşam	 kalitesi	 çalışanın	 demografik	 özelliklerine	 göre	 sorgulanmıştır.	
Çalışma	 koşulları	 ile	 yorgunluk	 arasında	 anlamlı	 bir	 ilişki	 olmadığı	 (p>0,05),	 buna	
karşılık	 bedensel	 zorlanma	 arttıkça	 yorgunluğun	 arttığı	 (p<0,05),	 mesleki	 tatminin	
azaldığı	 (p<0,01)	 görülmektedir.	 İşin	 zorluğu	 arttıkça	 motivasyon	 ve	 iş	 kapasitesi	
(p<0,01)	 düşmektedir.	 Çalışanlarda	 işin	 zorluk	 düzeyine	 bağlı	 olarak	 bel	 ağrısı,	 ayak-
bacak	ağrısı	ve	sırt	ağrısı	en	sık	rastlanan	sağlık	sorunlarıdır.	Sağlık	sorunu	olanlarda	
sübjektif	 yorgunluk	 algılaması	 artmakta,	 iş	 kapasitesi	 ve	 motivasyon	 düşmektedir.	
Ağrılar	kadınlarda	daha	yüksektir	ve	yaşla	birlikte	artmaktadır.	Sağlık	sorunu	arttıkça	
verimlilik	(p<0,01)	azalmakta,	iş	devamsızlığı	(p<0,01)	artmaktadır.	Çalışma	koşulları	ile	
çalışma	yaşamı	kalitesi	arasındaki	korelasyon	düşüktür	(p>0,05).	

	 	
THE	RELATIONSHIP	BETWEEN	WORKING	CONDITIONS,	FATIGUE	AND	QUALITY	OF	

WORK	LIFE	IN	THE	APPAREL	INDUSTRY	
Keywords	 Abstract	
Ready-to-wear	industry	
Working	conditions		
Health	
Fatigue	
Quality	of	work	life	

The	apparel	 industry	 is	one	of	 the	areas	where	human	 labor	 is	most	 intense.	Due	 to	 the	
nature	of	the	job,	employees	encounter	various	health	problems	arising	from	the	working	
environment.	This	research	was	planned	to	determine	the	effects	of	working	environment	
conditions	on	 the	health,	 fatigue	and	working	 life	quality	of	 the	 individual	 in	 the	ready-
made	clothing	sector,	and	was	carried	out	on	400	 individuals	working	 in	10	enterprises	
producing	 ready-made	 clothing	 in	Denizli	OIZ.	 “Workplace	 Conditions	 Index”,	 “Checklist	
Individual	 Strength”	 and	 “Professional	 Quality	 of	 Life	 Scale”	were	 used	 in	 the	 research.	
Work,	 assessment	 of	 the	 work	 environment,	 health,	 fatigue	 and	 quality	 of	 life	 were	
questioned	according	to	the	demographic	characteristics	of	the	employee.	 It	 is	seen	that	
there	 is	 no	 significant	 relationship	 between	 working	 conditions	 and	 fatigue	 (p>0,05),	
whereas	 as	 physical	 strain	 increases,	 fatigue	 increases	 (p<0,05)	 and	 professional	
satisfaction	decreases	(p<0,01).	As	the	difficulty	of	the	job	increases,	motivation	and	work	
capacity	 (p<0,01)	 decrease.	 Low	 back	 pain,	 foot-leg	 pain	 and	 back	 pain	 are	 the	 most	
common	health	problems	among	employees,	depending	on	the	level	of	difficulty	of	the	job.	
Subjective	 fatigue	perception	 increases,	work	capacity	and	motivation	decrease	 in	 those	
with	 health	 problems.	 Pain	 is	 higher	 in	 women	 and	 increases	 with	 age.	 As	 the	 health	
problem	 increases,	 productivity	 decreases	 (p<0,01)	 and	 absenteeism	 increases	 (p<0,01).	
The	correlation	between	working	conditions	and	quality	of	working	life	is	low	(p>0,05).	
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1.	Giriş		
İmalat	 endüstrileri,	 çok	 sayıda	 insan-makine	
etkileşimi	 gerektiren	 karmaşık	 organizasyonlardır.	
Ergonomik	 bir	 sistemi	 veya	 süreci	 olmayan	 bir	
organizasyon,	 çalışanın	 özellikleri	 ile	 işin	
gerektirdiği	işlevler	arasında	bir	boşluk	oluşmasına	
neden	olmaktadır.	Ergonomi,	şüphesiz	 insanların	 iş	
kalitelerini,	 iş	 tatminlerini	 ve	 güvenliklerini	
iyileştirmeleri	 için	 önemli	 bir	 sosyal	 ve	 teknolojik	
savunucudur	(Yeow	et	al.,	2014).	Son	yıllarda	küresel	
tedarik	 zincirleri,	 yalnızca	 üretim	 ve	 istihdam	
ilişkilerinin	 yapısında	 bir	 dönüşüme	 yol	 açmamış,	
aynı	 zamanda	 mal	 ve	 hizmetlerin	 tasarlandığı,	
üretildiği	ve	dağıtıldığı	sosyal	ve	çevresel	koşullarla	
ilgili	endişeleri	de	beraberinde	getirmiştir.	Özellikle,	
kadın	 yoğun	 çalışan	 hazır	 giyim	 işletmelerinde	
istihdam	için	uygun	çalışma	koşullarının	ve	işle	ilgili	
düzenlemelerin	 gereği	 gibi	 yerine	 getirilmediği,	
işletme	 çalışanlarının	 güvenlik	 ve	 refahının	 her	
zaman	garanti	edilmediği	(Weziak-Bialowolska	et	al.,	
2019),	 çalışan	 yorgunluğu	 ve	 kas-iskelet	 sistemi	
rahatsızlıklarının	 (KİSH)	 yaygın	 olduğu	
görülmektedir.	 Ağır	 iş	 yükleri,	 tekrarlı	 işler	 ve	
ergonomik	 açıdan	 yetersiz	 çalışma	 koşulları	
bireylerin	sağlığını	olumsuz	etkiler	(Polat	&	Kalayci,	
2016).	Monoton	çalışma,	yüklerin	sürekli	taşınması,	
uzun	süreli	 ayakta	durma,	her	 iki	 elin	ve	bileklerin	
tekrarlı	 hareketleri	 ve	 uygunsuz	 duruşlar	 çalışanın	
yorgunluğunun	 artmasına	 neden	 olur.	 Ayrıca,	
tasarım,	 kalıp,	 numune	hazırlama,	 kesme	ve	 dikme	
işlemleri	 hem	 hız	 hem	 de	 tekrar	 içeren	 çok	 sayıda	
monoton	 işi	 gerektirir.	 Uzun	 zaman	 alan	 işler	 ve	
yanlış	 çalışma	duruşu	da	 hazır	 giyim	 çalışanlarının	
bir	dizi	sağlık	tehlikesi	ile	karşı	karşıya	kalmalarının	
bir	 başka	 nedenidir.	 Standartlaştırılmış	 iş	
istasyonları,	 tekrarlayan	 işler	 ve	 çalışanlar	
tarafından	benimsenen	zayıf,	uygun	olmayan	çalışma	
duruşları;	 genellikle,	 işle	 ilgili	 en	 yaygın	 bir	 sorun	
olan	KİS	rahatsızlıklarına	neden	olur	(Premanathan	
&	 Rajini,	 2018).	 Çalışma	 koşulları	 ve	 ekipman	
tasarımları	 ergonomik	 ilkeleri	 içermediğinde,	
çalışanlar	 aşırı	 fiziksel	 strese,	 zorlanmaya	 ve	
titreşime,	uygun	olmayan	duruşlar,	zorlayıcı	çabalar,	
tekrarlayan	 hareket	 ve	 ağır	 kaldırma	 dahil	 olmak	
üzere	aşırı	efora	maruz	kalabilirler	(Jana,	2008).		
	

1.1.	Çalışma	Koşulları	ve	Yorgunluk	
Fiziksel	 ve	 çevresel	 faktörler	 hem	 iş	 performansını	
hem	de	çalışanların	memnuniyetini	etkiler.	İş	sağlığı	
ve	 güvenliği	 alanında	 kaydedilen	 ilerleme	 ve	
iyileştirmelere	karşın,	özellikle	düşük	ve	orta	gelirli	
ülkelerde	çalışma	koşulları	çalışanlar	için	hala	çeşitli	
tehlikeler	 içermektedir	 (Schulte	 &	 Chun,	 2009).	
Uygun	 olmayan	 çalışma	 koşulları,	 hazır	 giyim	
çalışanlarının	 sürekli	 karşılaştıkları	 bir	 sorundur.	
Çalışma	 ortamından	 ve	 çalışma	 koşullarından	
kaynaklanan	yüksek	yorgunluk	iş	kazalarını	artırdığı	
gibi	 çeşitli	 sağlık	 sorunlarına	 da	 neden	 olmakta,	
çalışanların	performansını,	konsantrasyonunu	ve	 iş	

devamsızlıklarını	 etkilemektedir	 (Choi	 &	 Jung,	
2019).	 Aşırı	 efordan	 kaynaklanan	 yorgunluk,	
modern	 sanayi	 toplumunun	 kaçınılmaz	 bir	
gerçeğidir	 (Caldwell	 et	 al.,	 2019).	 Çalışan	
yorgunluğu,	 güçsüzleşen	 ve	 enerji	 dengesi	 bozulan	
bireyin	öznel	bir	duygusudur.	Bireyin	yeteneklerini,	
gücünü,	 hızını,	 tepki	 süresini,	 koordinasyonunu,	
karar	 vermesini	 veya	dengesini	 bozabilecek	ölçüde	
azaltır	 (Boksem	 et	 al.,	 2006).	 Yorgunluk	 zihinsel	
hatalara,	 verimsiz	 çalışmaya	 veya	 fiziksel	
yeteneklerin	 ötesinde	 yaralanma	 –	 sakatlanma	
noktasına	 kadar	 çalışılmasına	 neden	 olur,	 çalışan	
performansını,	üretkenliğini	ve	işletmenin	karlılığını	
olumsuz	 etkiler	 (Akhter	 et	 al.,	 2011).	 Sarter	 ve	
Amalberti'ye	(2000)	göre	yorgunluk,	üretimde	insan	
hatalarına	 neden	 olabilir,	 bu	 da	 çalışanların	 ve	
işletmenin	verimliliğini	dolaylı	etkiler.	Yorgunluğun	
çalışanlar	 üzerindeki	 belirtileri,	 semptomları	 ve	
etkisi	de	bireyden	bireye	farklılık	gösterir	(Boksem	
et	al.,	2006).		
	

1.2.	Çalışan	Sağlığı	
Hazır	 giyim	 sektörü,	 başta	 kas-iskelet	 sistemi	
rahatsızlıkları	olmak	üzere	çeşitli	sağlık	sorunlarına	
ve	meslek	hastalıklarına	neden	olmaktadır	(Barbu	et	
al.,	 2020).	 Yüksek	 fiziksel	 iş	 talebi	 nedeniyle	
bireylerin	çalışma	yeteneğinde	bozulma,	kas-iskelet	
sistemi	bozuklukları,	kardiyovasküler	hastalık,	uzun	
süreli	hastalık	izni,	erken	emeklilik	ve	tüm	nedenlere	
bağlı	 ölüm	 riskinin	 yüksek	 olduğu	 belgelenmiştir	
(Lillypet	et	al.,	2017).	
Hazır	 giyim	 üretiminde	 KİSH’lerin	 yaygınlığı,	
kadınların	egemen	olduğu	diğer	mesleklerden	daha	
yüksektir.	 Çalışanların	 yaklaşık	 yarısı	 tipik	 olarak	
sırt,	 boyun,	 omuz,	 bel	 ve	 sağ	 elde	 rahatsızlık	
bildirmektedir.	Rahatsızlıklar	 semptomların	 şiddeti	
ve	 çalışılan	 süre	 ile	 ilişkilidir,	 iş	 günü	 boyunca	
giderek	 artmaktadır	 (Hague	 et	 al.,	 2001).	 KİSH'ler,	
kasları,	 tendonları,	bağları,	eklemleri	veya	periferik	
sinirleri	etkileyen,	ağrı,	sızı	veya	rahatsızlığa	yol	açan	
bir	 grup	 inflamatuar	 ve	 dejeneratif	 rahatsızlıktır.	
Genellikle	 tekrarlayan	 el	 işleri,	 ağır	 yüklerin	
kaldırılması,	 uzun	 süreli	 statik	 çalışma,	 aşırı	 efor,	
titreşim	 veya	 uygunsuz	 bir	 duruşla	 çalışmaktan	
kaynaklanır	 (Nabi	 et	 al.,	 2021).	 KİSH'ler	 doğası	
gereği	 bireyi	 güçten	 düşürür	 ve	 çalışanın	
performansını	etkiler.	Çalışanın	kötü	iş	performansı,	
işletme	 için	 mali	 kayıplara	 yol	 açtığı	 gibi	 iş	
güvenliğini	de	tehlikeye	sokar	(Pal	et	al.,	2021).	

KİS	 semptomları	 ve	 bozuklukları,	 sanayileşmiş	 ve	
gelişmekte	 olan	 ülkelerde	 önemli	 bir	 halk	 sağlığı	
sorunudur.	 Hazır	 giyim	 sektöründe	 işle	 ilgili	 KİS	
bozuklukları,	 kronik	 sağlık	 sorunlarının	 ve	 uzun	
süreli	 sakatlığın	 sık	 görülen	 nedenlerinden	 biridir	
(Shazzad	 et	 al.,	 2018).	 Çalışmalar	 (Ahmad	 et	 al.,	
2007;	 Berberoglu	 &	 Tokuc,	 2013;	 Kalinkara	 et	 al.,	
2012;	 Pille	 et	 al.,	 2016;	 Sreesupria	 et	 al.,	 2016;	
Shazzad	et	al.,	2018;	Nabi	et	al.,	2021;	Pal	et	al.,	2021)	
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giyim	 endüstrisinde	 işle	 ilgili	 KİS	 semptomlarının	
yüksek	prevalansına	işaret	etmektedir.	Bu	çalışmalar	
KİS	 belirtilerinin	 özellikle	 boyun,	 omuz,	 el,	 orta	
(torasik)	 ve	 bel	 bölgelerinde	 ortaya	 çıktığını	
göstermektedir	 (Hague	 et	 al.,	 2001).	 Boyun,	 omuz,	
bel,	üst	uzuvlar	ve	lokomotor	organların	işle	ilgili	bu	
rahatsızlıkları,	geçici	veya	kalıcı	önemli	sakatlıklara	
neden	olduğundan,	çalışanların,	araştırmacıların	ve	
şirketlerin	ilgisini	çekmeye	devam	etmektedir.	Ağrı,	
uyuşma	 ve	 karıncalanma	 gibi	 belirtiler;	 işten	 izin	
zamanı;	 azalan	 verimlilik	 ve	 artan	 maliyetlerle	
ilgilidir	 (Berberoglu	 &	 Tokuc,	 2013).	 KİS	
rahatsızlıklarının	 bireye	 ve	 sektöre	 maliyeti,	
rahatsızlık,	 işlev	 bozukluğu	 ve	 artan	 üretim	
maliyetleri	 açısından	 yüksektir.	 Hazır	 giyim	
üretiminde	 işlerin	 çoğu,	 özellikle	 dikiş,	 oldukça	
parçalı	ve	pek	çok	iş	adımından	oluşmaktadır	(Hague	
et	al.,	2001).		

Hazır	 giyim	 çalışanları	 uzun	 süre	 oturarak	 veya	
ayakta	 durarak	 manuel	 işlerle	 uğraşırlar,	 birçoğu	
titreşimli	 aletler	 kullanır	 ve	 tekrarlayan	 faaliyetler	
gerçekleştirir;	 bu	 nedenle	 KİS	 semptomlarının	
ortaya	 çıkmasına	 daha	 yatkındırlar	 (Shazzad	 et	 al.,	
2018).	 Hazır	 giyim	 çalışanlarının	 işi,	 uzun	 süreli	
oturmayı	ve	tüm	gün	tekrarlayan	hareketleri	 içerir,	
işin	 hızlı	 temposu,	 yorgunluk	 ve	 KİSH	 riskine	 yol	
açar.	 Yorgunluk,	 KİSH'lerin	 ortaya	 çıkmasına	 katkı	
sağlar,	 bu	 nedenle	 de	 dünya	 ölçeğindeki	 ergonomi	
araştırmacıları	 için	 zihinsel	 ve	 fiziksel	 sağlığı	
etkileyen,	işyeri	kazalarının	oluş	sıklığını	arttıran	ve	
üretkenliği	azaltan	önemli	bir	sorun	olarak	görülür.	
Yeterli	 dinlenme	 olmaksızın	 uzun	 süreli	 yorgunluk	
KİSH'lerin	 şiddetini	 artırabilir.	 Giysi	 dikim	
operatörleri	 arasında	 en	 yaygın	 kas-iskelet	
şikayetleri	boyun,	omuzlar,	kollar,	dirsekler,	bilekler,	
eller,	 parmaklar,	 sırt,	 bel	 ve	 diz	 ve	 bacak	 gibi	 alt	
ekstremite	kaslarını	içerir	(Ismayenti	et	al.,	2021).		
	

1.3.	Çalışma	Yaşamı	Kalitesi	

Çalışma	koşulları,	 çalışanın	yaşam	kalitesi	üzerinde	
oldukça	 etkilidir	 (Lee	 et	 al.,	 2014).	 Yaşam	 kalitesi,	
bireyin	 iyi	 bir	 yaşam	 sürdürebilmesi	 için	
beklentilerini	 içeren,	 genel	 bir	 iyilik	 halidir.	 Sağlık,	
aile,	iş,	para,	emniyet,	güvenlik	ve	çevre	ile	ilgili	her	
şeyi	 içerir.	 Çalışanlar	 zamanlarının	 önemli	 bir	
bölümünü	 iş	 yerlerinde	 geçirdikleri	 için	 onları	 her	
yönden	 tatmin	 eden,	 streslerini	 gideren	 ve	
kendilerini	mutlu	hissettiren	 iyi	bir	ortamın	olması	
çok	 önemlidir	 (Begum	 &	 Azam,	 2021).	 Çalışma	
yaşamı	 kalitesi	 (ÇYK),	 basit	 bir	 ifadeyle,	 bir	 iş	
ortamının	 insanlar	 için	 olumlu	 ya	 da	 olumsuz	
olmasını	ifade	eder	(Krishan	&	Abirami,	2017).	ÇYK,	
birbiriyle	 ilişkili	 bir	 dizi	 faktörden	 oluşan	 çok	
boyutlu	 bir	 yapıdır.	 İş	 tatmini,	 işe	 bağlılık,	
motivasyon,	üretkenlik,	sağlık,	güvenlik	ve	esenlik,	iş	
güvenliği,	 yetkinlik	 gelişimi	 ve	 iş	 ile	 iş	 dışı	 yaşam	
arasındaki	 denge	 ile	 ilişkilidir	 (Noor	 &	 Abdullah,	
2012;	 Rethinam	 &	 Ismail,	 2021).	 Hashempour	 vd.	

(2018)’ne	göre	çalışma	yaşamı	kalitesi	iş	tatmini,	 iş	
güvenliği,	düşük	kaza	oranları,	psikolojik	sorunlar	ile	
işverenler	 ve	 çalışanlar	 arasındaki	 insan	 ilişkileri	
gibi	bir	dizi	 çıktıyı	 ifade	eder.	Bu	bağlamda,	örgüte	
karşı	 olumlu	 bir	 tutum	 oluşturmak,	 çalışanlara	 ve	
örgüte	uygun	bir	çalışma	ortamı	oluşturmak,	çalışan	
verimliliğini	ve	örgütsel	etkinliği	artırmak,	işyerinde	
öğrenmeyi	 güçlendirmek,	 ekip	 çalışmasını	 ve	
iletişimi	 artırmak	 ve	 örgütsel	 stresi	 azaltmak	
suretiyle	 çalışan	 memnuniyetini	 artırmayı	 ve	
sürekliliği	 sağlamayı	 amaçlar	 (Karaaslan	 &	 Aslan,	
2019;	Adikoeswanto	et	al.,	2020).		

Çalışma	 yaşamının	 kalitesi,	 çalışanın	 iş	
memnuniyetini	 teşvik	 eden	 işyeri	 stratejileri,	
süreçleri	ve	ortamının	sentezi	olarak	tanımlanabilir.	
Bu	aynı	 zamanda	 çalışma	koşullarına	ve	kuruluşun	
verimliliğine	 de	 bağlıdır.	 Çalışma	 yaşamı	 kalitesi	
kavramı	 iş	 tatmini,	 iş	 performansı,	 motivasyon,	
verimlilik,	üretkenlik,	 sağlık,	 güvenlik	ve	 işte	 refah,	
stres,	 iş	 yükü,	 tükenmişlik	 vb.	 faktörleri	 kapsar.	
Çalışma	 yaşamı	 kalitesi,	 bireyin	 yaşam	 kalitesini	
doğrudan	etkiler.	Yaşam	kalitesi,	bireyin	 fiziksel	ve	
zihinsel	 sağlığı,	 bağımsızlık	 derecesi,	 çevreyle	 olan	
sosyal	 ilişkisi	 ve	 diğer	 faktörlerden	 etkilenir	
(Ruzevicius,	 2014).	 Uygun	 çalışma	 yaşamı	 kalitesi,	
çalışanların	 ihtiyaçları	 ile	 şirketin	 çalışma	ortamını	
insancıllaştırma	 çabaları	 arasında	 bir	 denge	
olduğunda	ortaya	çıkar.	Bu,	 çalışanların	kendilerini	
mutlu,	 rahat	 hissetmelerini	 ve	 işlerinden	 keyif	
almalarını	 amaçlar.	 Bu	 gibi	 koşullar,	 çalışanların	
kendilerini	 geliştirmelerine,	 yaşam	 ihtiyaçlarını	
karşılayacak	refaha	kavuşmalarına,	güvenli	ve	keyifli	
bir	 çalışma	 ortamına	 sahip	 olmalarına	 olanak	
tanıyarak	şirket	başarısının	artmasına	yardımcı	olur	
(Boreham	et	al.,	2021).		

Sonuç	 olarak	 yorgunluk	 ve	 çalışmaya	 bağlı	 KİS	
şikâyetleri,	ağır	iş	yükünden,	çalışanların	duygularını	
etkileyebilecek	yüksek	düzeyde	iş	güçlüğünden	veya	
ergonomik	 olmayan	 çalışma	 ortamından	
kaynaklanabilir.	 Ayrıca	 somatik	 faktörler	 (cinsiyet,	
yaş,	 sağlık	 koşulları	 vb.)	 ve	 psikolojik	 faktörler	
(motivasyon,	algı,	inanç,	memnuniyet	vb.)	de	bir	işin	
tamamlanmasını	 ve	 çalışanın	 sağlığını	 etkiler.	 İş	
yorgunluğu	 düşük	 iş	 motivasyonu,	 düşük	
performans,	düşük	iş	kalitesi,	çok	sayıda	hata,	düşük	
iş	 verimliliği,	 işten	 kaynaklanan	 stres,	 meslek	
hastalıkları,	yaralanmalar	ve	iş	kazaları	gibi	riskleri	
beraberinde	getirir	(Nooryana,	2021).	

Bu	 bakımdan	 hem	 yorgunluğu	 hem	 de	 çalışan	
sağlığını	 olumsuz	 etkileyen	 unsurları	 ortadan	
kaldırmak	 için	 çalışanla	 uyumlu	 iş	 ve	 çalışma	
ortamlarının	 tasarlanması	 ve	 yaşam	 kalitesinin	
artırılması	 önem	 taşımaktadır.	 Bu	 araştırma	 hazır	
giyim	işletmeleri	çalışanlarının	çalışma	koşulları	 ile	
çalışan	sağlığı,	yorgunluğu	ve	çalışma	yaşamı	kalitesi	
ilişkisini	belirlemek	amacıyla	planlanmıştır.	
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3.	Yöntem		
Araştırma	Denizli	Organize	Sanayi	Bölgesinde	(OSB)	
hazır	 giyim	 üretimi	 yapan	 işletmelerde	 çalışan	
bireyler	 üzerinde	 yürütülmüştür.	 Denizli’de	 hazır	
giyim	 üretimi	 yapan	 25	 işletmeden	 10’u	 rastgele	
seçilmiş,	 bu	 on	 işletmede	 doğrudan	 hazır	 giyim	
üretiminde	 çalışan	4175	bireyden	%	10’unun	 (418	
kişi)	çalışmaya	dahil	edilmesi	planlanmış,	bunlardan	
407’si	anket	uygulamasını	kabul	etmiştir.	Toplanan	
7	 anket	 de	 veri	 eksikliği	 nedeniyle	 kapsam	dışında	
tutulmuştur.	 Araştırmada	 bireylerin	 iş	 ortamına	
ilişkin	 değerlendirmeleri,	 yorgunluk	 ve	 yaşam	
kaliteleri	 belirlenmiştir.	 Bu	 çalışmada	 iş	 ve	 iş	
ortamını	 değerlendirmede	 “Çalışma	 Yeri	 Kontrol	
Listesi	 -Workplace	 Checklist”,	 yorgunluğu	 ölçmede	
çok	boyutlu	ölçeklerden	“Yorgunluk	Ölçeği-Checklist	
Individual	 Strength”,	 çalışma	 yaşamı	 kalitesini	
ölçmede	 “Çalışanlar	 İçin	 Yaşam	 Kalitesi	 Ölçeği	 -
Professional	Quality	of	Life	Scale”	kullanılmıştır.		
a.	 Çalışma	 ortamına	 ilişkin	 değerlendirme:	
Çalışma	ortamına	 ilişkin	değerlendirme	56	 soru	 ve	
beş	 alt	 başlıkta	 ele	 alınmıştır.	 Her	 soruya	 verilen	
yanıtlar	 “hayır”	 ve	 “evet”	 olarak,	 0-1	 puanla	
değerlendirilmiştir.	 Çalışma	 ortamına	 ilişkin	
değerlendirme	 “elle	 çalışma,	 fiziksel	 enerji	 tüketimi,	
kas-iskelet	 sistemi	 kullanımı,	 çalışma	 istasyonu	ve	 iş	
kolaylaştırma”	olarak	beş	alt	boyuttan	oluşmaktadır.		
Her	alt	boyut	ilgili	durumu	belirlediği	gibi,	bu	beş	alt	
boyut	puanlarının	toplamı	çalışma	ortamının	bireye	
ne	 kadar	 uygun	 olduğunu	 ortaya	 koymaktadır.	
Ölçekten	 alınabilecek	 en	 yüksek	 puan	 56’dır	 ve	 en	
uygunsuz	çalışma	ortamına	karşılık	gelmektedir.	Her	
boyutta	 puanın	 yüksek	 olması	 çalışma	 ortamının	
bireye	 uygunluğunun	 düşük	 olduğunu	
göstermektedir.	 Araştırmada	 56	 maddeye	 ilişkin	
Cronbach’s	Alpha	değeri	0,799	olup	güvenirliğin	iyi	
olduğu;	 KMO	 testinde	 örnek	 yeterlik	 ölçütü	 0,798	
(p<,001)	bulunmuştur.	
b.	 Yorgunluk	 ölçeği;	 Araştırmada	 hazır	 giyim	
üreticilerinin	yorgunluk	düzeyini	belirlemek	için	CIS	
(Checklist	 Individual	 Strength)	 anketi	 kullanmıştır.	
Vercoulen	 vd	 (1994)	 tarafından	 geliştirilen	 CIS,	
kronik	 yorgunluğu	 değerlendirmek	 amacıyla	
dünyada	en	yaygın	uygulanan	ölçektir.	Ölçek	bireyin	
son	iki	haftadaki	yorgunluğunu	ele	alan	20	ifadeden	
oluşmaktadır	 ve	 cevaplar	 için	 7’li	 Likert	 tipi	 skala	
kullanılmaktadır.	 Bu	 ölçeğe	 göre	 yorgunluk;	
“sübjektif	 yorgunluk	 algılaması,	 konsantrasyonda	
azalma,	 motivasyonda	 azalma	 ve	 fiziksel	 aktivitede	
azalma”	 olarak	 dört	 alt	 boyutta	
değerlendirilmektedir.		
Bu	 dört	 boyutun	 toplanması	 ile	 toplam	 CIS	 puanı	
hesaplanmaktadır	(CIS=S	+	K	+	M	+	F).	Yüksek	puan	
yorgunluk	 ve	 konsantrasyon	 probleminin	 fazla,	
motivasyonun	 ve	 aktivitenin	 düşük	 olduğunu	
göstermektedir.	Ölçek	pozitif	ve	negatif	uçlu	soruları	
içermektedir.	Puanlamada	9	madde	1’den	7’ye	(evet	
doğru	1	 -	hayır	doğru	değil	7);	diğer	11	madde	 ise	

ters	puanlanmıştır.	Araştırmada	20	maddeye	ilişkin	
Cronbach’s	Alpha	değeri	0,819	olarak	bulunmuştur.	
Bu	 da	 örneklemin	 iyi	 derecede	 güvenilir	 olduğunu	
göstermektedir.	 Örneklem	 korelasyonun	
güvenirliğini	 sağlayacak	 kadar	 büyük	 seçilmiş	 olup	
Kaiser-Meyer-Olkin	 (KMO)	 testinde	 örnek	 yeterlik	
ölçütü	 0,847	 (p<,001)	 olarak	 bulunmuştur.	 Ayrıca	
Bartlett	 küresellik	 testi	 sonuçları	 da	 ki-kare	
değerinin	 (X2(190)=3005.603;	 p<,001)	 anlamlı	
olduğunu	göstermektedir.		
c.	 Çalışanlar	 için	 yaşam	 kalitesi	 ölçeği:	 Bir	
özbildirim	değerlendirme	aracı	olan	“Çalışanlar	İçin	
Yaşam	 Kalitesi	 Ölçeği”	 Stamm	 (2009)	 tarafından	
geliştirilmiş,	ölçeğin	Türkçe	uyarlaması	Yeşil	ve	ark.	
(2010)	 tarafından	yapılmıştır.	Ölçek	mesleki	 tatmin	
(10	 madde),	 tükenmişlik	 (10	 madde)	 ve	 eşduyum	
yorgunluğu	(10	madde)	olmak	üzere	üç	alt	boyut	ve	
30	 maddeden	 oluşmaktadır.	 Ölçekteki	 maddelerin	
değerlendirilmesi	“hiçbir	zaman”	(0)	ile	“çok	sık”	(5)	
arasında	değişen	altı	basamaklı	bir	çizelge	üzerinden	
yapılmıştır.	 Araştırmada	 ölçeğin	 Cronbach’s	 alfa	
değeri	 0,646	 olup	 güvenirliğin	 orta	 olduğu;	 KMO	
testinde	örnek	yeterlik	ölçütü	0,847	(p<,001)	olarak	
hesaplanmıştır.	 KMO	 katsayısı,	 örneklem	
büyüklüğünün	 faktör	 analizine	 uygun	 olup	
olmadığını	göstermektedir.	Örneklem	büyüklüğünün	
yeterli	 olması	 için	 KMO	 değerinin	 en	 az	 ,60	 ve	
üzerinde	olması;	Bartlett	testinin	de	anlamlı	(p<,05)	
olması	 gerekmektedir	 (Tabachnick	&	 Fidell,	 2013).	
Bu	 çalışmada	 kullanılan	 ölçümlerin	 iç	 tutarlılığı	 ve	
güvenirliği	iyi	düzeydedir.		
	

İstatistiksel	analiz	
Veri	 girişi	 ve	 analizi	 SPSS	 (Statistical	 Package	 for	
Social	 Sciences)	 sürüm	 25	 yazılımı	 kullanılarak	
yapılmıştır.	 Verilerin	 analizi	 için	 çalışma	 ortamı,	
yorgunluk	 ve	 yaşam	 kalitesi	 ölçekleri	 puanları	
toplanmıştır.	 Değişkenlerin	 ölçümünde	 kullanılan	
ölçme	 araçlarının	 iç	 tutarlıklarını	 belirlemek	 üzere	
Cronbach	 alpha,	 elde	 edilen	 verilerin	 dağılımının	
normal	 olup	 olmadığını	 belirlemek	 amacıyla	
Kolmogorov	 Smirnov	 Testi	 uygulanmış,	
değişkenlerin	 ortalama	 ve	 standart	 sapmaları	
hesaplanmıştır.	 Değişkenlerin	 her	 birinin	 yeterli	 iç	
tutarlığa	 sahip	 ve	 normal	 dağılım	 gösterdiği	
saptanmıştır.	
Çalışmada,	 değişkenlerin	 birbirleriyle	 ilişkilerini	
belirlemek	 üzere	 korelasyon	 analizi	 yapılmıştır.	
Araştırmada	 yer	 alan	 demografik	 değişkenlerin	
çalışma	 ortamı,	 yorgunluk	 ve	 yaşam	 kalitesi	
bakımından	 fark	yaratıp	yaratmadığının	belirlemek	
için	 Mann-Whitney	 ve	 Kruskal	 Wallis	 U	 Testi	
kullanılmıştır.	 Ölçekler	 ve	 alt	 boyutları	 arasındaki	
ilişkiyi	belirlemede	korelasyon	ve	regresyon	analizi	
kullanılmıştır.		
Araştırmanın	sınırlılıkları:		
Çalışılan	 örneklemin	 büyüklüğü	 göz	 önüne	
alındığında,	temsil	edebilirliği	ve	genellemesi	Denizli	
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hazır	 giyim	 sektörü	 ile	 sınırlıdır.	 Bu	 nedenle	 daha	
büyük	 bir	 örneklemle	 çalışılması	 daha	 iyi	 sonuçlar	
verecektir.	 Ayrıca	 uygulama	 yalnızca	 hazır	 giyim	

üretimi	çalışanları	için	geçerlidir,	tekstil	sektörünün	
farklı	alanları	için	geçerli	değildir.	

	
Tablo	1.	Hazır	Giyim	Sektörü	Çalışanlarının	Demografik	Özellikleri	(N=400)	

	
Değişken	 Özellikler	 Sayı	 %	
Yaşınız		 x̄=35,23±7,43	(1=	>35	yaş		2=<35	yaş)	
Cinsiyetiniz		 Kadın	

Erkek		
306	
94	

76,5	
23,5	

Öğrenim	durumunuz	 İlköğretim	
Lise	
Üniversite		

199	
129	
72	

49,8	
32,3	
18,0	

Medeni	durumunuz	 Evli		
Bekar	
Boşanmış	/	Dul		

297	
70	
33	

74,3	
17,5	
8,3	

Aylık	gelirinizi	nasıl	tanımlarsınız?	 Yüksek		
Orta		
Düşük		

47	
267	
86	

11,8	
66,8	
21,5	

Hazır	giyim	sektöründe	kaç	yıldır	çalışıyorsunuz?	 x̄=11,55±6,92	
Bu	işletmede	kaç	yıldır	çalışıyorsunuz?	 x̄=5,98±4,92	
İşletmede	çalıştığınız	bölüm	 Tasarım	

Kalıp	
Numune		
Kesim		
Dikim		
Ütü		
Kalite	kontrol		
Paketleme		
Planlama	ve	pazarlama		
Diğer	işler		

28	
30	
52	
29	
87	
24	
47	
33	
25	
45	

7,0	
7,5	
13,0	
7,3	
21,8	
6,0	
11,8	
8,3	
6,3	
11,3	

Yaptığınız	işle	ilgili	bedensel	zorlanmanız	oluyor	mu?	 Evet		
Hayır		

166	
234	

41,5	
58,5	

Yaptığınız	işin	zorluğunu	değerlendirseniz	10	üzerinden	kaç	puan	verirdiniz?			 x̄=6,94±2,13	
Yaptığınız	iş	nedeniyle	yanda	belirtilen	sağlık	
sorunlarından	hangilerini	yaşıyorsunuz?*		

Sırt	ağrısı	
Bel	ağrısı	
Omuz	ağrısı	
El,	kol	ve	dirseklerde	ağrı,	yanma	
Boyun	düzleşmesi	
Kas-iskelet	sistemi	sorunları	
Ayak	ve	bacaklarda	ağrı	
Göz	sorunları	
İşitme	kaybı	

177	
194	
124	
104	
83	
53	
182	
113	
21	

44,3	
48,5	
31,0	
26,0	
20,8	
13,3	
45,5	
28,3	
5,3	

Sağlık	sorununuz	var	mı?	 Evet		
Hayır		

327	
73	

81,8	
18,3	

Sağlık	sorunu	iş	verimliliğinizi	etkiliyor	mu?	(N=327)	 Evet		
Hayır		

104	
223	

31,8	
68,2	

Son	bir	yıl	içinde	fiziksel	olarak	yaptığınız	işten	
kaynaklanan	iş	devamsızlığınız	oldu	mu?	

Evet		
Hayır		

61	
339	

15,3	
84,7	

Zorlanmanızın	en	
önemli	3	nedeni	
hangileridir?	(önem	
sırasına	göre:	1	en	
önemli)	

Zorlanma	basamağı	(ZB)	 ZB1	 ZB2	 ZB3	
Malzemeler	ağır,	kaldırma,	taşıma	ve	yüklemede	fiziksel	
olarak	zorlanıyorum	

21(12,65)3	 9(5,42)	
	

4(2,41)	
	

İş	çok	fazla	eğilme	(öne,	yana,	geriye),	kalkma,	çömelme	ve	
uzanmayı	gerektiriyor	

70(42,17)1	 8(4.82)	
	

1(0,60)	
	

Kullanılan	el	aletleri	işe	uygun	değil	 4(2,41)	 3(1,81)	 0(0,00)	
İş	sürekli	ayakta	çalışmayı	gerektiriyor	 57(34,34)2	 20(12,05)2	 5(3,01)3	

İş	aşırı	kas	gücü	gerektiriyor	 6(3,61)	 5(3,01)	 3(1,81)	

Makine	ve	malzemenin	depolandığı	yer	uyumlu	değil	 4(2,41)	 1(0,60)	 3(1,81)	
Ayakta	çalışma	sırasında	hareket	alanı	yeterli	değil	 5(3,01)	 13(7,83)	 3(1,81)	
Tekrarlı	hareketler	çok	fazla	 13(7,83)	 51(30,72)1	 18(10,84)2	

Çalışma	hızı	çok	yüksek		 14(8,43)	 17(10,25)3	 50(30,12)1	

Diğer	(iç	ortamın	termal	koşulları	–	toz,	sıcaklık,	gürültü,	
aydınlatma	vb.)	

6(3,61)	 0(0,00)	 6(3,61)	

ZB=Zorlanma	basamağı	(Çalışma	sırasında	en	çok	zorlanma	nedenleri,	önemlilik	derecesine	göre	ZB1’den	ZB3’e).	Üst	bilgiler	önem	derecesini	
göstermektedir.	
	*Bu	soruda	bir	veya	daha	çok	sağlık	sorunu	bildirilmiştir	
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4.	Bulgular		
	

4.1.Bireylere	ilişkin	genel	bilgiler	
	

Hazır	 giyim	 sektöründe	 çalışanların	 demografik	
bilgileri	 Tablo	 1’de	 verilmiştir.	 Tablodan	 da	
anlaşılacağı	gibi	bu	sektörde	çalışanların	çoğunluğu	
kadındır,	eğitim	düzeyi	düşük,	gelirleri	düşük	ve	orta	
düzeydedir.	Çalışanların	ortalama	yaşı	35,	sektörde	
çalışma	süresi	11,5	yıl,	aynı	iş	yerinde	çalışma	süresi	
6	 yıldır.	 Bireyler	 hazır	 giyim	 sektöründe	 tasarım,	
kalıp,	 numune,	 kesim,	 dikim,	 ütü,	 kalite	 kontrol,	
paketleme,	 planlama	 ve	 pazarlama	 bölümlerinde	
çalışmaktadırlar.	 Erkekler	 daha	 çok	 kesim	 ve	
ütüleme	 ile	 planlama	 ve	 pazarlamada;	 kadınlar	 ise	
tasarım,	 kalıp,	 numune,	 dikim,	 kalite	 kontrol	 ve	
paketleme	birimlerinde	çalışmaktadır.		
Çalışanların	yarıya	yakını	(%	41,5)	yaptığı	 işle	 ilgili	
bedensel	 zorlanma	 yaşamaktadır.	 Araştırmada	
bireylerden	 en	 çok	 zorlandıkları	 üç	 nedeni	 önem	
sırasına	 göre	 belirtmeleri	 istenmiş;	 buna	 göre	 en	
önemli	 zorlanma	 “iş	 çok	 fazla	 eğilme	 (öne,	 yana,	
geriye),	kalkma,	çömelme	ve	uzanmayı	gerektiriyor”,	
“iş	 sürekli	 ayakta	 çalışmayı	 gerektiriyor”	 ve	
“malzemeler	 ağır,	 kaldırma,	 taşıma	 ve	 yüklemede	
fiziksel	 olarak	 zorlanıyorum”	 olarak	 sıralanmıştır.	
İkinci	sırada	“tekrarlı	hareketler	çok	fazla”,	“iş	sürekli	
ayakta	 çalışmayı	 gerektiriyor”	 ve	 “çalışma	 hızı	 çok	
yüksek”;	üçüncü	sırada	ise	“çalışma	hızı	çok	yüksek”,	
“tekrarlı	 hareketler	 çok	 fazla”	 ve	 “iş	 sürekli	 ayakta	
çalışmayı	gerektiriyor”	 şeklindedir.	Buna	göre	hazır	
giyim	sektöründe	zorlanmanın	ana	nedenleri	işin	çok	
fazla	eğilme	(öne,	yana,	geriye),	kalkma,	çömelme	ve	
uzanmayı	 gerektirmesi	 (1),	 tekrarlı	 hareketlerin	 çok	
fazla	 olması	 (2)	 ve	 çalışma	 hızının	 çok	 yüksek	
olmasıdır	 (3).	 Bireylerden	 yaptıkları	 işin	 zorluk	
derecesini	 10	 puan	 üzerinden	 değerlendirmeleri	
istenmiş	 ve	 zorlanma	 puanı	 6,94±2,13	 olarak	
belirlenmiştir	(Tablo	1).	Zorlanma	sıralaması	kesim	
(7,90),	 numune	 hazırlama	 (7,73),	 kalıp	 hazırlama	
(7,40),	tasarım	(7,14)	ve	kalite	kontrol	(7,09)	olarak	
sıralanmaktadır.	 Planlama	 ve	 pazarlama	 (6,20)	 ile	
dikim	 ise	 (6,26)	 en	 az	 zorlanılan	 işler	 olarak	
sıralanmıştır.			
	

4.2.	Çalışan	sağlığı	
Çalışanların	 çoğunluğunun	 (%81,8)	 sağlık	 sorunu	
bulunmaktadır.	Sağlık	sorunları	önem	sırasına	göre	
bel	ağrısı,	ayak	ve	bacaklarda	ağrı,	sırt	ağrısı,	omuz	
ağrısı,	 göz	 sorunları,	 el,	 kol	 ve	 dirseklerde	 ağrı,	
yanma,	 boyun	 düzleşmesi,	 kas-iskelet	 sistemi	
sorunları	ve	işitme	kaybıdır.	Bireylerin	yaklaşık	1/3’i	
sağlık	sorununun	verimliliği	etkilediğini	belirtmiştir.	
Çalışanların	%15,3’ünün	de	son	bir	yıl	içinde	fiziksel	
olarak	yaptığı	 işten	kaynaklanan	1-60	gün	arasında	

değişen	 iş	 devamsızlığı	 olmuştur.	 Bunlardan	 %	
14,75’inin	 işten	 kaynaklanan	 devamsızlığı	 bir	
haftadan	 fazladır	 (Tablo	 1).	 Araştırma	 kapsamına	
alınan	 400	 çalışanın	 son	 bir	 yıl	 içinde	 toplam	 422	
işgünü	 devamsızlığı	 olmuştur.	 Devamsızlık	
yapanların	 ortalaması	 birey	 başına	 6,9	 gün	 olup	
oldukça	 yüksektir.	 Sağlık	 sorunu	 ile	 iş	 verimliliği	
arasında	anlamlı	bir	ilişki	söz	konusudur	(F=85,837	
p<0,01).	 Sağlık	 sorunu	 arttıkça	 iş	 verimliliği	
düşmektedir.			
Sırt	ağrısı	ile	yorgunluk	arasında	(F=4,385	p<0,037),	
sırt	ağrısı	 ile	verimlilik	arasında	(F=21,998	p<0,01)	
anlamlı	 bir	 ilişki	 vardır.	 Bel	 ağrısı	 (F=109,228	
p<0,01),	 omuz	 ağrısı	 (F=21,038	 p<0,01),	 el,	 kol,	
dirsek	 ağrısı	 (F=23,688	 p<0,01),	 boyun	 düzleşmesi	
(F=22,117	 p<0,01),	 kas	 iskelet	 sistemi	 (KİS)	
sorunları	 (F=11,049	 p<0,01),	 ayak	 bacak	 ağrısı	
(F=15,691	 p<0,01)	 ve	 göz	 sorunları	 (F=25,095	
p<0,01)	 ile	 verimlilik	 arasında	 anlamlı	 bir	 ilişki	
vardır.	Bu	sonuçlar	bedensel	rahatsızlıkla	verimlilik	
arasında	 önemli	 bir	 ilişki	 olduğunu	 ortaya	
koymaktadır.	Sağlık	sorunları	ile	yaş	arasındaki	ilişki	
ele	alındığında	>35	bireylerde	sırt	ağrısı,	omuz	ağrısı,	
el	 kol,	 dirsek	 ağrısı,	 boyun	düzleşmesi,	 ayak,	 bacak	
ağrısının	(p<0,01)	ve	KİS	sorunlarının	(p<0,05)	daha	
yoğun	 yaşandığı	 görülmektedir.	 Araştırmada	 bel	
ağrısının	 tüm	 çalışanlarda	 yoğun	 yaşandığı	 bu	
durumun	 yaşa	 göre	 değişmediği	 (p>0,05),	
çalışanların	 yarıya	 yakınının	 (%	 48,5)	 bel	 ağrısı	
yaşadığı	 belirlenmiştir.	 Sırt	 ağrısı,	 omuz	 ağrısı,	
boyun	 düzleşmesi	 ve	 göz	 sorunları	 (p<0,01)	 daha	
çok	kadınların	yaşadığı	sorunlardır.	Bu	da	kadınların	
sürekli	 eğilerek	 çalışmayı	 gerektiren	 tasarım,	 kalıp	
hazırlama,	numune	hazırlama,	dikim,	kalite	kontrol	
ve	paketleme	gibi	 işlerde	yoğun	çalışmaları	 ile	ilgili	
olabilir.		
	

4.3.Çalışma	yeri	koşulları	
Hazır	 giyim	 sektöründe	 çalışan	 personelin	 çalışma	
ortamı	 alt	 boyutları	 (elle	 çalışma,	 fiziksel	 enerji	
tüketimi,	 kas-iskelet	 sistemi,	 çalışma	 istasyonu	 ve	 iş	
kolaylaştırma)	ile	demografik	değişkenler	arasındaki	
ilişki	 Tablo	 2’de	 ele	 alınmıştır.	 Kadınlar	 (Z=-3,569	
p<0,01)	 ve	 bedensel	 zorlanma	 yaşayan	 bireyler	
(Z=4,879	 p<0,01)	 çalışma	 ortamını	 daha	 olumsuz	
değerlendirmektedir.	 Gelir	 (KW=7,590	 p<0,02)	 ve	
eğitim	 (KW=5,896	 p<0,05)	 ile	 çalışma	 ortamı	
koşullarını	değerlendirme	puanları	arasında	anlamlı	
bir	 ilişki	söz	konusudur.	Gelir	 ile	çalışma	ortamı	alt	
boyutlarında	 da	 anlamlı	 bir	 ilişki	 vardır.	 Gelirini	
yüksek	 olarak	 niteleyenlerle,	 eğitim	 düzeyi	 yüksek	
olan	 bireylerin	 çalışma	 ortamına	 ilişkin	
değerlendirmeleri	olumludur.		
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Çalışma	ortamı	alt	boyutları	(elle	çalışma,	kas-iskelet	
sistemi,	 çalışma	 istasyonu	 ve	 iş	 kolaylaştırma)	 ile	
çalışan	sağlığı	arasında	anlamlı	ilişki	bulunmaktadır.	
Özellikle	 elle	 çalışma	 (Z=3,679	 p<0,01),	 kas	 iskelet	
sistemi	 hastalıkları	 (Z=5,626	 p<0,01)	 ve	 iş	

kolaylaştırma	 (Z=3,104	 p<0,01)	 ile	 ilgili	
olumsuzluklar	 sağlık	 sorunlarını	 artırmaktadır.	
Buna	karşılık	çalışma	ortamı	toplam	puanı	ile	sağlık	
arasında	anlamlı	bir	ilişki	bulunmamıştır	(p>0,05).	

Tablo	2.	Çalışma	Ortamı	Alt	Ölçekleri	Puanları	İle	Demografik	Değişkenlere	İlişkin	Analiz	Sonuçları	
(n=400)	

Değişken	 	

Elle	
çalışma	

Fiziksel	
enerji	
tüketimi	

Kas-
iskelet	
sistemi	

Çalışma	
istasyonu	

İş	
kolaylaştırma	

Çalışma	
ortamı	
toplam	
puan	

Cinsiyet	 Z	 -2,620	 -4,253	 -,289	 -,475	 -1,120	 -3,569	
p	 ,009**	 ,000**	 ,773	 ,635	 ,263	 ,000**	

Öğrenim	
durumu	

KW	 8,762	 ,284	 7,273	 ,801	 1,775	 5,896	
p	 ,013*	 ,868	 ,026*	 ,670	 ,412	 ,052	

Medeni	durum	 KW	 ,287	 ,973	 4,179	 ,277	 ,995	 ,667	
p	 ,866	 ,615	 ,124	 ,871	 ,608	 ,716	

Gelir	 KW	 6,665	 9,618	 22,282	 9,119	 7,350	 7,590	
p	 ,036*	 ,008**	 ,000**	 ,010**	 ,025*	 ,022*	

Çalışılan	bölüm	 KW	 61,661	 27,863	 28,958	 5,149	 21,172	 50,866	
p	 ,000**	 ,001**	 ,001**	 ,821	 ,012*	 ,000**	

Bedensel	
zorlanma	

Z	 5,999	 4,571	 6,125	 1,518	 1,605	 4,879	
p	 ,000**	 ,000**	 ,000**	 ,129	 ,108	 ,000**	

Sağlık	sorunu	 Z	 3,679	 1,139	 5,626	 -4,432	 3,104	 1,348	
p	 ,000**	 ,255	 ,000**	 ,000**	 ,002**	 ,178	

Z=Mann-Whitney	U	/	KW=Kruskal	Wallis	Test	
*p<0,05			**p<0,01	

Bağımsız	 değişkenlerin	 çalışma	 ortamına	 ilişkin	
değerlendirmeyi	 açıklayıp	 açıklamadığına	 ilişkin	
çoklu	 regresyon	 analizi	 yapılmıştır.	 Tablo	 3’de	 yaş,	
cinsiyet,	 çalışma	 süresi	 ve	 bedensel	 zorlanmanın	
çalışma	 ortamına	 yönelik	 değerlendirme	 üzerinde	
anlamlı	bir	etkisinin	olup	olmadığı	açıklanmaktadır.	
Tablodan	anlaşılacağı	gibi	anlamlılık	değeri	0,05’den	
küçüktür	 (t=14,432	 p<0,001).	 Standardize	 B	
katsayısı	(β=43,295)	yaş	(-,181),	cinsiyet	(-3,310)	ve	

bedensel	 zorlanmanın	 (-4,071)	 bağımlı	 değişken	
üzerinde	 negatif	 yönlü	 bir	 etkiye	 sahip	 olduğunu,	
çalışma	süresinin	 (,178)	 ise	pozitif	yönlü	bir	etkiye	
sahip	 olduğunu	 açıklamaktadır.	 Hazır	 giyim	
çalışanlarının	 çalışma	 ortamı	 koşullarına	 ilişkin	
değerlendirmelerinin	yaş,	cinsiyet,	çalışma	süresi	ve	
bedensel	 zorlanma	 açısından	 istatistiki	 olarak	
anlamlı	şekilde	farklılaştığı	görülmektedir	(p<0,05).	
	

	
Tablo	3.		Bağımsız	Değişkenlerin	Çalışma	Ortamı	Koşullarının	Değerlendirilmesi	Üzerindeki	Etkisine	

İlişkin	Çoklu	Regresyon	Analizi	Sonuçları	a	
Bağımsız	değişken	 B	 Std.	hata	 β	 t	 p	
1				(Sabit)	 43,295	 3,000	 	 14,432	 ,000	

Yaş	 -,181	 ,068	 -,173	 -2,669	 ,008	
Cinsiyet	 -3,310	 ,880	 -,180	 -3,762	 ,000	
Toplam	çalışma	süresi	 ,178	 ,072	 ,158	 2,475	 ,014	
Bedensel	zorlanma	 -4,071	 ,774	 -,258	 -5,259	 ,000	

R=	,319	R2=	,102	F(4-395)=11,206	p<	,001	Durbin	Watson:	1,718	
aBağımlı	değişken	(CYtoplampuan	–	Çalışma	ortamına	ilişkin	değerlendirme)	
	
4.4.	Yorgunluk	
Hazır	 giyim	 sektöründe	 çalışan	 personelin	
yorgunluk	 alt	 boyutları	 (sübjektif	 yorgunluk	
algılaması,	 konsantrasyonda	 azalma,	 motivasyonda	
azalma	ve	fiziksel	aktivitede	azalma)	ile	demografik	
değişkenler	 arasındaki	 ilişki	 Tablo	 4’de	 ele	
alınmıştır.	 Araştırma	 kapsamına	 alınan	 hazır	 giyim	
çalışanlarının	 yorgunluk	 algısı	 üzerinde	 çalışılan	

bölümün	 etkili	 olduğu	 (KW=22,965	 p<0,01),	
yorgunluk	 algısının	 verimliliği	 olumsuz	 etkilediği	
(Z=-3,914	p<0,01)	görülmektedir.	Tasarım	ve	kesim	
bölümünde	 yorgunluk	 ve	 konsantrasyon	 problemi;	
planlama	 ve	 pazarlama	 ile	 dikim	 bölümlerinde	
motivasyon	 ve	 aktivite	 düşük	 bulunmuştur.	
“Tasarım,	 kalite	 kontrol	 ve	 kesim”	 yorgunluğun	 en	
fazla	olduğu	birimlerdir.	
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Çalışılan	 bölüm	 (KW=24,955	 p<0,01)	 ve	 bedensel	
zorlanma	 (Z=-2,548	 p<0,01)	 sübjektif	 yorgunluk	
algısını	 artırırken,	 sübjektif	 yorgunluk	 arttıkça	
verimlilik	 (Z=-4,203	p<0,01)	düşmektedir.	Çalışılan	
bölüm	 (KW=22,022	 p<0,01)	 bireyin	
konsantrasyonunu	 etkilemekte	 ve	 konsantrasyon	
düştükçe	 verimlilik	 (Z=-2,916	 p<0,01)	 de	
düşmektedir.	 Cinsiyet	 (Z=-1,980	 p<0,05),	 yapılan	
işin	 zorluk	 derecesi	 (KW=24,635	 p<0,01)	 ve	 sağlık	

sorunu	 (Z=-3,733	 p<0,01)	 bireyin	 motivasyonunu	
olumsuz	etkilemektedir.		Fiziksel	aktivite	yapılan	işin	
zorluk	derecesi	(KW=23,478	p<0,01),	sağlık	sorunu	
(Z=-4,355	p<0,01)	ve	verimlilikle	(Z=-2,137	p<0,05)	
ilgilidir.	Yorgunluk	 ile	bireyin	yaş	ve	çalışma	süresi	
arasında	 anlamlı	 bir	 ilişki	 bulunmamıştır	 (p>0,05).	
Buna	 karşılık	 işyerindeki	 çalışma	 süresi	 ve	 yapılan	
işin	zorluk	derecesi	ile	yorgunluk	arasında	düşük	bir	
ilişki	(r=,100	p<0,05)	söz	konusudur.		

	

Tablo	4.	Yorgunluk	Alt	Ölçekleri	Puanları	İle	Demografik	Değişkenlere	İlişkin	Analiz	Sonuçları	(n=400)	
Değişken	 	 Sübjektif	

yorgunluk	
algılaması	

Konsantrasyon	
	

Motivasyon	
	

Fiziksel	
aktivite	

Toplam	
yorgunluk	
puanı		

Cinsiyet	 Z	 -1,243	 -,007	 -1,980	 -1,080	 -,006	
p	 ,214	 ,995	 ,048*	 ,280	 ,996	

Çalışılan	bölüm	 KW	 24,955	 22,022	 15,533	 13,776	 22,965	
p	 ,003**	 ,009**	 ,077	 ,131	 ,006**	

Bedensel	
zorlanma	

Z	 -2,548	 -,382	 -,081	 -1,172	 -1,791	
p		 ,011**	 ,703	 ,935	 ,241	 ,073	

Yapılan	işin	
zorluk	derecesi	

KW	 6,196	 12,509	 24,635	 23,478	 13,010	
p	 ,720	 ,186	 ,003**	 ,005**	 ,162	

Sağlık	sorunu	 Z	 -1,276	 -1,419	 -3,733	 -4,355	 -1,524	
p	 ,202	 ,156	 ,000**	 ,000**	 ,127	

Verimlilik	 Z	 -4,203	 -2,916	 -1,344	 -2,137	 -3,914	
p	 ,000**	 ,004**	 ,179	 ,033*	 ,000**	

*p<0,05			**p<0,01	
	
4.5.	Çalışma	Yaşamı	Kalitesi	
Hazır	giyim	sektöründe	çalışanlarda	çalışma	yaşamı	
kalitesi	 puanı	 ortalamanın	 üzerindedir	 (aritmetik	
ortalama	87,3).	Çalışma	ortamı	koşulları	ile	çalışma	
yaşamı	 kalitesi	 arasında	 anlamlı	 bir	 ilişki	
bulunmamıştır	 (r=-,046	 p>0,05).	 Hazır	 giyim	
sektöründe	çalışan	bireylerin	çalışma	yaşam	kalitesi	
alt	boyutları	(mesleki	tatmin,	tükenmişlik	ve	eşduyum	
yorgunluğu)	 ile	 demografik	 değişkenler	 arasındaki	
ilişki	Tablo	5’de	ele	alınmıştır.	Araştırma	kapsamına	
alınan	bireylerin	eğitim	durumu,	bedensel	zorlanma	
ve	 yapılan	 işin	 zorluk	 derecesi	 ile	 çalışma	 yaşamı	
kalitesi	 arasında	 anlamlı	 bir	 ilişki	 (p>0,05)	
bulunmamaktadır.	Gelir	düzeyi	yükseldikçe	mesleki	
tatmin	 artmaktadır	 (p<0,05).	 Çalışma	 yaşamı	
kalitesinin	 azalmasında	 özellikle	 çalışılan	 bölüm	
(F=17,810	p<0,037)	ve	sağlık	sorununun	olması	(Z=-

3,705	 p<0,00)	 önemli	 olmaktadır.	 Çalışma	 yaşamı	
kalitesi	üretimde	ön	hazırlığın	gerçekleştiği	numune	
bölümü	 çalışanlarında	 en	 yüksektir.	 Buna	 karşılık	
fiziksel	 yüklenmenin	 en	 fazla	 olduğu	 (4,2	 KCal/dk:	
Passmore	&	Durnin,	1955)	ütüleme	ile	kalite	kontrol	
çalışma	 yaşamı	 kalitesinin	 en	 düşük	 olduğu	
bölümlerdir.	 Mesleki	 tatmin	 tasarım	 bölümünde;	
tükenmişlik	 ve	 eşduyum	 yorgunluğu	 planlama	 ve	
pazarlama	bölümünde	en	yüksektir.	Çalışma	yaşamı	
kalitesi	 alt	 boyutlarından	 mesleki	 tatmin	 cinsiyet,	
yaş,	 çalışılan	 bölüm,	 gelir,	 sağlık	 sorunu	 ve	
verimlilikle	 ilişkili	 iken;	 tükenmişlik	 cinsiyet,	 yaş,	
çalışılan	bölüm	ve	verimlilikle;	eşduyum	yorgunluğu	
çalışılan	 bölüm	 ve	 sağlık	 sorunu	 ile	 ilişkili	
bulunmuştur.	 Araştırmada	 ayrıca	 yorgunluğun	
çalışma	yaşamı	kalitesi	ile	ilişkili	olduğu,	yorgunluk	
arttıkça,	çalışma	yaşamı	kalitesinin	düştüğü	(r=-,174	
p<0,01)	belirlenmiştir.		

	

Tablo	5.	Çalışma	Yaşamı	Kalitesi	Alt	Ölçekleri	Puanları	İle	Demografik	Değişkenlere	İlişkin	Analiz	
Sonuçları	(n=400)	

Değişken	 	
İstatistik	 Mesleki	tatmin	 Tükenmişlik	

Eşduyum	
yorgunluğu	

Toplam	ÇYK	
puanı	

Cinsiyet	 Z	 -2,215	 -2,809	 -1,159	 -1,005	
p	 p<0,027*	 p<0,005**	 p>0,05	 p>0,05	

Yaş	 Z	 -2,867	 -2,045	 1,733	 -,842	
p	 p<0,004**	 p<0,041*	 p>0,05	 p>0,05	

Çalışılan	bölüm	 KW	 19,438	 22,538	 26,450	 17,810	
p	 p>0,022*	 p>0,007**	 p>0,002**	 p>0,037*	

Gelir	 KW	 6,026	 2,913	 2,030	 1,132	
p	 p<0,049	 p>0,05	 p>0,05	 p>0,05	
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Sağlık	sorunu	 Z	 -2,515	 -4,468	 -4,188	 -3,705	
p	 p<0,012*	 p<0,000**	 p<0,000**	 p<0,000**	

Verimlilik	 Z	 -3,238	 -3,296	 -,351	 -,442	
p	 p<0,001**	 p<0,001**	 p>0,05	 p>0,05	

*	p<0.05			**	p<0.01				
	
5.	Tartışma		

Denizli	 OSB’de	 hazır	 giyim	 üretimi	 yapan	
işletmelerde	çalışan	bireyler	üzerinde	yürütülen	bu	
çalışmada	yorgunluk,	iş	verimliliği	ve	çalışma	yaşamı	
kalitesini	 etkileyen	 pek	 çok	 olumsuzlukla	
karşılaşılmıştır.	Çalışanların	yarıya	yakını	yaptığı	işle	
ilgili	 bedensel	 zorlanma	 yaşamakta,	 çoğunluğunun	
sağlık	sorunu	bulunmaktadır.	Sağlık	sorunu	arttıkça	
iş	 devamsızlığı	 artmakta,	 verimlilik	 düşmektedir.	
İşten	kaynaklanan	yorgunluk	arttıkça,	bel,	sırt,	omuz	
gibi	 vücudun	 belirli	 bölgelerinde	 ağrılar	 ve	 KİSH	
ortaya	çıkmaktadır.	Kadınlar	ve	bedensel	 zorlanma	
yaşayan	 bireyler	 çalışma	 ortamını	 daha	 olumsuz	
değerlendirmekte,	çalışma	ortamında	olumsuzluklar	
arttıkça	buna	bağlı	 sağlık	 sorunları	da	artmaktadır.	
Çalışanların	 yorgunluk	 algısı	 üzerinde	 çalışılan	
bölüm	 etkilidir,	 özellikle	 tasarım,	 kalite	 kontrol	 ve	
kesim	 bölümleri	 yorgunluğun	 en	 fazla	 olduğu	
birimlerdir.	 Fiziksel	 yüklenme	 arttıkça	 ütüleme	 ve	
kalite	 kontrol	 birimlerinde	 çalışanlarda	 çalışma	
yaşamı	 kalitesi	 düşmekte;	 buna	 karşılık	 tasarım	
bölümünde	mesleki	 tatmin,	planlama	ve	pazarlama	
bölümünde	 tükenmişlik	 ve	 eşduyum	 yorgunluğu	
artmaktadır.	

Ülkemizde	hazır	giyim	sektöründe	çalışma	koşulları,	
yorgunluk	 ve	 çalışma	 yaşamı	 kalitesi	 ilişkisini	
doğrudan	 ele	 alan	 çalışma	 bulunmamaktadır.	 Yurt	
dışında	 yapılan	 çalışmaların	 da	 büyük	 çoğunluğu	
hazır	 giyim	 sektörünün	 yoğun	 olduğu	 gelişmekte	
olan	 Asya	 ülkelerinde	 yürütülmektedir.	 Mevcut	
araştırma	 sonuçları	 ile	 diğer	 ülkelerde	 yapılan	
çalışmaların	sonuçları	 ile	karşılaştırıldığında	büyük	
benzerlik	gösterdiği	görülmektedir.		
Araştırma	 sonuçları	 hazır	 giyim	 endüstrisinde	
çalışanlar	 arasında	 çalışma	 ortamı	 ile	 yorgunluk	
arasında	 pozitif	 ve	 anlamlı	 bir	 ilişki	 olduğunu	
göstermektedir.	Premanathan	ve	Rajini	(2018)	dikiş	
ve	 kesim	 bölümlerindeki	 işlerin,	 yüklerin	 sürekli	
taşınmasını,	uzun	süre	ayakta	durma,	el	ve	bileklerin	
tekrarlayan	 hareketleri	 ve	 uygunsuz	 duruşlar	
yorgunluğun	artmasına	neden	olduğu	gibi	taşıma	ve	
ütü	 bölümünde	 çalışanların	 da	 saatlerce	 ayakta	
durması	 ve	 ütü	 üzerine	 baskı	 uygulamasının	
yorgunluğa	 neden	 olduğunu	 bulmuşlardır.	 Mevcut	
araştırmada	 da	 üstteki	 çalışmaya	 benzer	 şekilde	
sürekli	 ayakta	durma	ve	eğilmeyi	 gerektiren	kesim	
işlemi	 çalışanlar	 tarafından	 en	 zor	 ve	 yorucu	 iş	
olarak	kabul	 edilmiştir.	 Yeow	vd	 (2014)	 yorgunluk	
ile	 insan	hatası	arasında	pozitif	ve	anlamlı	bir	 ilişki	
olduğunu	 ortaya	 koymuşlardır.	 İnsan	 hatasındaki	
varyansın	%	 48,8'i	 stres,	 tekrarlama,	 yorgunluk	 ve	
çalışma	 ortamı	 koşulları	 ile	 açıklanmıştır.	 Aynı	

çalışmada	 tekrarlı	 işlerin	 çalışanların	 kendilerini	
yorgun	 hissetmelerine	 ve	 dolaylı	 olarak	 aynı	
hareketleri	 uzun	 süre	 yapmanın	 konsantrasyon	
kaybına	neden	olduğu	belirtilmiştir.		
Çalışmada	 hazır	 giyim	 çalışanlarında	 çalışma	
koşulları	 ile	 ilişkili	 sağlık	 sorunları	 ve	 KİSH’nın	
yaygın	 olduğu	 bulunmuştur.	 Bu	 durum	 yaşı,	
cinsiyeti,	çalışma	süresi	ve	uzunluğu	ne	olursa	olsun,	
sektörde	 çalışanların	 çalışma	 koşulları	 ve	 çalışma	
yönteminden	 kaynaklanan	 sorunlar	 yaşadıklarını	
ortaya	 koymaktadır.	 Araştırmada	 çalışma	
duruşlarının	 ergonomik	 olarak	 uygun	 olmadığı,	
ayakta	durarak	ve	oturarak,	ara	vermeden	uzun	süre	
çalıştıkları	 belirlenmiştir.	 Bu	 sektörde	 çalışanlar,	
yaptıkları	 işten	 çok	 az	 para	 kazandıkları,	 kariyer	
şanslarının	 bulunmadığı	 ve	 işin	 çok	 monoton	 ve	
yorucu	 olduğu	 düşüncesiyle	 sık	 sık	 iş	 değiştirme	
eğilimi	 göstermektedir.	 Araştırmada	 çalışanların	
2/3’sinin	 işletmede	 çalışma	 süreleri	 5	 yıldan	 daha	
kısa	 olup,	 ortalama	 süre	 altı	 yıldır.	 En	 uzun	 süre	
çalışanlar	 kalıp	 ve	 ütü	 bölümlerindedir.	 Israel	 vd.	
(1988)	 çalışanların	 tekrarlı	 hareketler	 nedeniyle	
genellikle	 fiziksel	 zorlanma	 ve	 kas-iskelet	 sistemi	
sorunlarıyla	 karşı	 karşıya	 kaldıklarını	 belirtmek-
tedirler.	Mehta	(2012)	tarafından	yapılan	çalışmada	
dikim	 bölümünde	 çalışanların	 çoğunluğu	 sürekli	
eğilme	nedeniyle	kas-iskelet	sorunları	yaşamaktadır.	
Aynı	çalışmada	sektörde	doğal	olmayan	pozisyonda	
uzun	 süreli	 oturmanın	 yaygın	 olduğu,	 buna	 doku	
sıkışmasını	önlemek	için	minderleri	bulunmayan	ve	
genellikle	 arkalığı	 olmayan	 sert,	 ahşap	 oturma	
materyallerinin	neden	olduğu	gözlenmiştir.	Vidusha	
vd.	 (2019)	 göre,	 <35	 yaş	 grubundaki	 hazır	 giyim	
sektörü	 çalışanları	 arasında	 KİS	 rahatsızlıklarının	
anlamlı	olarak	daha	fazla	olduğu	bulunmuştur.	Saha	
vd	 (2010)	 tarafından	 yapılan	 çalışmada	 yaşı	 daha	
ileri	 işçilerde	 (>45	 yaş),	 kadınlarda,	 çalışma	 süresi	
uzun,	çalışma	saatleri	fazla	olanlarda,	kesim	ve	dikim	
ile	uğraşanlarda	kas	iskelet	sistemi	hastalıkları	daha	
yaygın	 bulunmuştur.	 Mevcut	 araştırmada	 ise	 >35	
bireylerde	 sırt	 ağrısı,	 omuz	 ağrısı,	 el	 kol,	 dirsek	
ağrısı,	 boyun	 düzleşmesi,	 ayak,	 bacak	 ağrısının	
(p<0,01)	 ve	 KİSH’nın	 (p<0,05)	 yoğun	 yaşandığı	
görülmektedir.	Her	iki	sonuç	ve	araştırma	bulguları	
yaş	 ilerledikçe	 olumsuzlukların	 arttığını	 ortaya	
koymaktadır.	
Araştırmada	bel	ağrısı,	ayak	ve	bacaklarda	ağrı,	sırt	
ağrısı,	 omuz	 ağrısı,	 göz	 sorunları,	 el,	 kol	 ve	
dirseklerde	 ağrı,	 yanma,	 boyun	 düzleşmesi,	 kas-
iskelet	 sistemi	 sorunları	 ve	 işitme	kaybı	 gibi	 sağlık	
sorunlarına	 rastlanmıştır.	 İbrahim	 vd	 (2017)	
tarafından	 yapılan	 çalışmada	 tekstil	 çalışanlarının	
uzun	 süre	 ayakta	 durma,	 uzun	 süre	 oturma,	 uzun	
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süre	 eğilme,	 ağır	 kaldırma,	 düşme/kayma	 ve	 ani	
hareketler	 gibi	 farklı	mekanik	 tehlike	 kaynaklarına	
maruz	kaldıkları;	bunun	sonunda	çoğunun	bel	ağrısı,	
varis	ve	boyun	ağrısı	gibi	sağlık	sorunları	yaşadıkları	
belirlenmiştir.	 Araştırmada	 da	 bel	 ağrısının	
çalışanlarda	yoğun	yaşandığı	bu	durumun	yaşa	göre	
değişmediği	belirlenmiştir.	Ranney	vd.	(1995)	göre,	
çalışanlar	aynı	hareketleri	uzun	süre	boyunca	sürekli	
olarak	gerçekleştirdikleri	 için	 sıklıkla	boyun	ve	kas	
ağrısı	 ile	 ilgili	 sorunlarla	 karşılaşmaktadırlar.	 Saha	
vd	(2010)	tarafından	yapılan	çalışmada	hazır	giyim	
çalışanlarında	başlıca	şikayetin	KİSH	olduğu,	en	sık	
etkilenen	 vücut	 bölgelerinin	 boyun,	 bel,	 el,	 bilek,	
parmak	ve	omuz	olduğu	görülmüştür.	Bu	bireylerde	
yaygın	 semptomlar	 etkilenen	 bölgelerde	 ağrı,	
güçsüzlük	ve	katılık	olarak	rapor	edilmiştir.	Akhter	
vd	(2019)	tarafından	yapılan	çalışmada	hazır	giyim	
çalışanlarında	 fiziksel	 sağlık	 sorunları	 arasında	baş	
ağrısı,	 göz	 ağrısı,	 kas-iskelet	 ağrıları	 ve	 yorgunluk	
ortaya	 çıkmıştır.	 Bandyopadhyay	 vd	 (2012)	
tarafından	 dikiş	 makinesi	 operatörleri	 arasında	
boyun	 ve	 omuz	 ağrısının	 yaygın	 olduğu,	 diğer	
semptomlar	 arasında	 vücudun	 farklı	 bölgelerinde	
kas	güçsüzlüğü,	ağrı	şikâyeti,	uyuşukluk,	tutukluk	ve	
etkilenen	kısımda	güçsüzlük	olarak	rapor	edilmiştir.	
Lillypet	vd	(2017)	göre	sırt	ağrısı	KİSH	olanlarda	en	
sık	 bildirilen	 rahatsızlıktı.	 Boyun	 ve	 omuz	 ağrısı	
birlikte	 meydana	 geliyordu	 ve	 dikiş	 makinesi	
operatörleri	 arasında	 yaygındı.	 Kaergaard	 ve	
Andersen’in	 (2000)	 Danimarka'da	 dikiş	 makinesi	
operatörleri	 arasında	 yaptıkları	 bir	 araştırma,	
çalışanların	 en	 az	 %11,9'unun,	 son	 bir	 yıl	 içinde	
boyun-omuz	sorunları	nedeniyle	bir	gün	devamsızlık	
yaptığını	 ortaya	 koymuştur.	 Bu	 araştırmada	 iş	
kaynaklı	 fiziksel	 rahatsızlıkları	 nedeniyle	
devamsızlık	 yapanların	 oranı	 %15,3	 bulunmuştur.	
Bu	hem	oran	olarak	hem	de	devamsızlık	ortalaması	
olarak	(6,9	gün/yıl)	çok	yüksektir.	
Akter	 vd	 (2018)	 tarafından	 yapılan	 araştırmada	
çalışma	ortamının	çalışma	yaşamı	kalitesinde	önemli	
bir	 faktör	 olduğu,	 ortam	 koşulları	 olumsuzlaştıkça	
yaşam	 kalitesinin	 düştüğü	 belirlenmiştir.	
Araştırmada	 da	 çalışma	 koşulları	 olumsuzlaştıkça	
çalışma	 yaşamı	 kalitesi	 alt	 boyutlarından	 mesleki	
tatminin	 düştüğü	 anlaşılmaktadır.	 Rathamani	 ve	
Ramchandra	 (2013)	 tarafından	 yapılan	 çalışmanın	
bulguları,	motivasyonel	içgörünün	yani	terfi,	sigorta	
koruması,	 eğitim,	 ödüller,	 tanınmanın	 çalışma	
yaşamı	 kalitesini	 etkileyen	 faktörler	 olduğu	 ortaya	
koymuştur.	 Araştırmada	 gelir	 düzeyi	 yükseldikçe	
mesleki	 tatminin	 ve	 motivasyonun	 arttığı	
görülmüştür.	 Varma	 (2015),	 hazır	 giyim	 sektörü	
yönetici	ve	çalışanları	arasında	iş	motivasyonu	ile	iş	
yaşamı	 kalitesi	 arasındaki	 ilişkiyi	 araştırmış,	
organizasyonda	 daha	 fazla	 bağımsızlık	 ve	 ilerleme	
fırsatları	yaşayan	çalışanların	işteki	insanlara	güven	
duygusunun	 ve	 motivasyonunun	 yüksek	 olduğunu	
ortaya	 koymuştur.	 Mevcut	 araştırmada	 çalışma	
yaşamı	 kalitesinin	 azalmasında	 özellikle	 çalışılan	

bölüm	 ve	 sağlık	 sorunu	 önemli	 bulunmuştur.	
Çalışma	 yaşamı	 kalitesi	 ile	 öznel	 sağlık	 arasındaki	
ilişki	 anlamlı	 bulunmuş	 ve	 diğer	 çalışmalarla	 da	
desteklenmiştir	 (Elias	&	Saha,	2005;	Sattar	&	Laila,	
2018).	 	 Mevcut	 çalışmada	 çalışma	 yaşamı	 kalitesi	
puanı	ortalamanın	üzerindedir.	Buna	karşılık	Sattar	
ve	 Laila	 (2018)’nin	 Bangladeş	 hazır	 giyim	
endüstrisinde	yaptıkları	araştırmada	çalışma	yaşamı	
kalitesi	ortalamanın	altında	bulunmuştur.		
	

6.Öneriler	
Kötü	 çalışma	 koşulları,	 birçok	 gelişmekte	 olan	
ülkede	 yetersiz	 kurum	 ve	 uygulama	 eksikliği	 ile	
ilişkilidir.	 Ülkemizde	 de	 hazır	 giyim	 sektöründe	
çalışma	 ortamları	 çok	 uygun	 ve	 sağlıklı	 değildir.	
Güvenli	ve	emniyetli	bir	çalışma	ortamı,	çalışanların	
temel	 hakkıdır.	 Araştırma	 bulgularından	 da	
anlaşılacağı	üzere	işletmelerde	çalışma	ortamının	ve	
işin	tasarımından	kaynaklanan,	bireyin	sağlığını	ve	iş	
verimliliğini	etkileyen	olumsuzluklar	söz	konusudur.	
Hazır	 giyim	 işletmeleri	 sahipleri,	 işleri	 veya	 iş	
istasyonlarını	 uygun	 şekilde	 tasarlayarak,	 uygun	
araçları	 veya	 ekipmanları	 seçerek;	 farklı	 iş	 türleri	
arasında	 rotasyonlar	 benimseyerek,	 iş-dinlenme	
oranını	 azaltmak	 için	 çalışma	 sürelerini	 kısaltarak	
veya	 dinlenme	 sürelerini	 artırarak	 ve	 psikososyal	
stresörleri	 kontrol	 etmek	 için	 organizasyonu	
geliştirerek	 çalışanların	 sağlık	 ve	 yorgunlukla	 ilgili	
sorunlarını	azaltabilirler.		
Hazır	 giyim	 işletmeleri	 çalışanları	 için	 sağlık	
açıklarının	 altında	 yatan	 nedenleri	 ve	 sonuçlarını	
bilmek	önemlidir,	çünkü	bu	sorunları	anlamak,	işyeri	
koşullarının	 çalışanları	 gelecekte	 bu	 kırılganlıklara	
maruz	 bırakmamayı	 sağlamanın	 etkili	 bir	 yolunu	
keşfetmeye	 yardımcı	 olacaktır.	 Hazır	 giyim	
endüstrisinde	 verimliliği	 ve	 kaliteyi	 artırmak,	
sağlıklı,	 güvenli	 bir	 üretime	 ulaşmak,	 çalışanların	
yaşam	kalitesini	artırmak,	konforlu,	etkin	ve	verimli	
iş	 yapmalarını	 sağlamak	 işin	 ve	 çalışma	 ortamının	
ergonomik	 olarak	 tasarlanmasına	 bağlıdır.	 Hazır	
giyim	 çalışanları	 için	 daha	 iyi	 sağlık	 koşulları,	
verimliliği	ve	iş	performansını	artırarak	uzun	vadede	
işletme	 sahiplerine	 ve	 ekonomiye	 fayda	
sağlayacaktır.	
Araştırma	 sonuçları	 hazır	 giyim	üretiminde	 çalışan	
bireylerin	uygun	olmayan	çalışma	duruşları,	ayakta	
çalışmaları,	tekrarlı	hareketlerin	çok	fazla	olması	ve	
işin	 çok	 hızlı	 çalışmayı	 gerektirmesi	 nedeniyle	
fiziksel	 olarak	 zorlandıklarını	 ortaya	 koymaktadır.	
İlk	 ve	 orta	 öğretim	 görenlerin	 ağırlıklı	 olduğu	
numune	 ve	 dikim	 bölümlerinde	 eşduyum	
yorgunluğunun	daha	 yüksek	 olması	 bu	 bölümlerde	
acil	önlem	alınması	gerektiğini	ortaya	koymaktadır.	
Aynı	 şekilde	 tasarım	 ve	 kalıp	 bölümlerinde	
çalışanlarda	 mesleki	 tatminin,	 planlama	 ve	
pazarlama	 bölümlerinde	 tükenmişliğin	 yüksek	
olması	farklı	bölümlerde	duruş	ve	çalışma	biçimleri,	
fiziksel	 ve	 mental	 zorlanma,	 stres	 düzeyinin	 farklı	
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olması,	 dolayısıyla	 her	 birim	 için	 farklı	 önlemlerin	
alınmasını	 gerektirmektedir.	 Ayrıca	 iş-çalışan	
uyumunun	 ergonomik	 olarak	 değerlendirilmesi,	 iş	
tatminin	 artırılması,	 özellikle	 kas-iskelet	 sistemi	
olumsuzluklarının	 ortadan	 kaldırılması	 ve	 tekrarlı	
hareketlerin	 en	 aza	 indirilmesi	 bakımından	 önem	
taşımaktadır.	 Araştırma	 sonuçları,	 çalışma	 ortamı	
koşullarını	ve	çalışma	yaşamı	kalitesini	iyileştirmek	
için	yapılacak	müdahalelerin	hem	 işletme	yönetimi	
hem	de	fason	üretim	yaptıran	küresel	markalar	için	
faydalı	olabileceğini	göstermektedir.	
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Günümüzde	 küreselleşmeyle	 beraber	 yaşanan	 toplumsal,	 kültürel	 ve	 aile	 hayatında	 yaşanan	
değişimler	sonucu	insanların	talep	ve	ihtiyaçları	da	değişmiştir.	Yaşam	tarzındaki	değişiklikler,	
ailedeki	küçülme,	bireyselleşme	ve	tek	kişilik	yaşama	biçimi	gibi	nedenlerden	dolayı	konutlarda	
mekânsal	olarak	küçülmeye	gidilmiş	ve	günümüzde	1+0,		1+1,	2+1	olarak	üretilen	küçük	konut	
tiplerinden	‘stüdyo	daire’	konutların	üretimi	artmıştır.	Bu	araştırmada	aynı	mimari	özelliklere	
sahip	stüdyo	dairelerde	toplu	olarak	tasarlanmış	iç	mekân	sabit	donatı	elemanlarının	(vestiyer,	
mutfak	 dolabı,	 banyo	 dolabı	 ve	 elbise	 dolabı)	 depolama	 kapasiteleri	 ile	 ilgili	 kullanıcı	
memnuniyetleri	veya	varsa	şikâyetlerinin	tespit	edilmesi	amaçlanmıştır.	Çalışmada	varsayılan,	
küçük	 konut	 iç	mekân	 sabit	 donatıların	 depolama	 kapasitesi	 konut	 tipi	 büyüklüklerine	 göre	
farklılıklar	 göstereceği	 yönündedir.	 Bu	 amaçla,	 Konya’nın	 Selçuklu	 ilçesindeki	 stüdyo	 tipi	
konutta	259	küçük	konut	kullanıcısına	bir	anket	uygulanmıştır.	Araştırma	sonucunda,	2+1	ve	
2+1	 dubleks	 dairede	 oturan	 kullanıcıların	 diğer	 kullanıcılara	 oranla	 konut	 iç	 mekan	 sabit	
donatılarının	 depolama	 kapasitesinden	memnuniyetlerinin	 yüksek	 olduğu	 ortaya	 konmuş	 ve	
konuttaki	birey	 sayısının	değişiminin	depolama	kapasitesi	memnuniyetine	 etkisinin	olmadığı	
görülmüştür.	 Ayrıca	 kullanıcıların	 sabit	 donatı	 elemanlarının	 estetik	 ve	 ergonomik	 olarak	
değerlendirmeleri	de	dikkat	çekici	bir	özellik	olarak	tespit	edilmiştir.	
	

	 	
A	RESEARCH	ON	SATISFACTION	IN	STORAGE	CAPACITIES	OF	INDOOR	FIXED	

EQUIPMENT	IN	SMALL	HOUSINGS	
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Today,	as	a	result	of	the	shifts	in	social,	cultural	and	family	life	with	globalization,	the	demands	
and	needs	of	people	have	also	been	modified.	Owing	to	the	reasons	such	as	changes	in	lifestyle,	
shrinkage	in	the	family,	individualization	and	single-person	living	style,	there	has	been	a	spatial	
reduction	in	residences.	Accordingly,	the	production	of	'studio-type'	houses,	the	most	widely	used	
among	the	small	house	typologies	built	as	1+0,	1+1,	2+1	today,	has	increased.	The	purpose	of	
this	 study	 is	 to	 specify	 the	 satisfaction	 or	 complaints,	 if	 any,	 of	 the	 indoor	 fixed	 equipment	
elements	(cloakroom,	kitchen	cabinet,	bathroom	cabinet	and	wardrobe)	designed	collectively	in	
studio	 apartments	with	 the	 same	 architectural	 features,	 regarding	 the	 storage	 capacities	 of	
these	interior	equipment	elements	by	the	small	housing	users.	The	assumption	in	the	study	is	
that	the	storage	capacity	of	small	residential	indoor	fixed	equipment	will	differ	according	to	the	
size	of	the	housing	type.	For	this	purpose,	a	questionnaire	was	applied	to	259	small	house	users	
in	 a	 studio-type	 house	 in	 Selçuklu	 district	 of	 Konya.	 As	 a	 result	 of	 the	 research,	 it	 has	 been	
indicated	that	the	residents	living	in	2+1	and	2+1	duplex	flats	are	more	satisfied	with	the	storage	
capacity	of	the	indoor	fixed	equipment	compared	to	other	users,	and	it	has	been	noticed	that	the	
change	in	the	number	of	individuals	in	the	house	does	not	affect	the	satisfaction	of	the	storage	
capacity.	In	addition,	the	aesthetic	and	ergonomic	evaluation	of	fixed	reinforcement	elements	
by	the	users	has	also	been	specified	as	a	remarkable	feature.	
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1.	Giriş		

Konut,	 bir	 toplumun	 sosyo-kültürel	 yapısını	 ve	
içinde	 yaşayan	 bireylerin	 özgür	 davranışlarını	
yansıtan	 bir	 yer	 olarak	 tanımlanmaktadır.	
Günümüzde	 yaşanan	 hızlı	 teknolojik	 ve	 ekonomik	
gelişme,	 toplumun	 sosyo-kültürel	 yapısında	
değişikliğe	 neden	 olmuştur.	 Aile	 yapısındaki	
değişiklikler,	 sosyal	 faktörler	 ve	 diğer	 yaşam	
koşulları	nedeniyle	aile	boyutunun	küçülme	eğilimi,	
geleneksel	 konut	 anlayışının	 ve	 farklı	 kullanıcı	
tiplerine	cevap	verememesi	gibi	nedenlerden	“küçük	
ev”	kavramını	ortaya	çıkarmıştır.		
"Küçük	 ev"	 terimi,	 öncelikle	 yapısal	 boyutları	 ile	
tanımlanan,	belirli	boyutlar	ve	kriterler	belirten	bir	
yaklaşım	olarak	tanımlanır.	Ülkemizde	küçük	konut	
inşaatına	başlanması,	dar	gelirli	aileler	için	en	uygun	
ve	 ekonomik	 konutun	 karşılanması	 olarak	 ortaya	
çıkmıştır.	İşçi	evleri,	memur	lojmanı	vb.	küçük	sosyal	
konutların	üretimi	çağdaş	yaşamla	birlikte	değişmiş	
ve	 küçük	 konutlar	 hayatın	 içinde	 bir	 zorunluluk	
olarak	 değil,	 toplumun	 ve	 bireysel	 hayatın	 değişen	
ihtiyaçlarına	çözüm	olarak	görülmeye	başlanmıştır.	
Bu	 durum	 karşısında	 talebe	 yönelik,	 yeni	 yaşam	
tarzları	ve	farklı	gelir	gruplarının	ihtiyaçlarına	yanıt	
olarak	dikey	olarak	yükselen	 ‘rezidans,	stüdyo,	 loft,	
apart’	 gibi	 farklı	 söylemlerde	 olup	 aslında	 aynı	
yaşam	 biçimlerine	 sahip	 konutlar	 ortaya	 çıkmıştır.	
Bu	tür	binaları	tercih	eden	orta,	üst-orta	ve	üst	gelir	
gruplarının	değişen	ve	artan	konut	ihtiyaçları	da	bu	
tip	 konutların	 popülaritesine	 katkı	 sağlamakta,	
toplumsal	ilgi	ve	tercihi	artırmaktadır.	
Ekonomik	ve	sosyal	statü	gibi	tercihlerden	kaynaklı	
talebin	 fazla	 olduğu	 bu	 tip	 küçük	 konutlarda	
milimetrenin	bile	önemli	olması,	konuttaki	kullanım	
alanlarında	işlevsellik	ve	esneklik	kavramlarını	da	ön	
plana	 çıkarmaktadır.	 Bu	 evlerin	 mekânsal	
performansının	 iyileştirilmesi,	 iç	 mekânların	 farklı	
ihtiyaçlara	 göre	 esnek	 bir	 şekilde	 tasarlanması	 ve	
mekânın	maksimum	verimle	kullanılmasına	giderek	
daha	 fazla	 önem	 verilmektedir.	 Bu	 nedenle	
İmamoğlu	 (1996)	 farklı	 sosyo-ekonomik	 düzeylere	
sahip	 ailelerin	 yaşantıları	 ve	 konut	 tercihleri	
incelenerek,	 elde	 edilen	 bulguların	 yeni	 yapılacak	
konutlarda	 ve	 iç	 mekân	 donatı	 elemanlarının	
tasarımında	 kullanılması	 gerekliliğinin	 önemini	
vurgulamıştır	 (İmamoğlu,	 1996).	 Işık	 (1992)	 farklı	
SED	ailelerinin	konut	kullanımını,	yaşam	biçimini,	iç	
mekân	düzenlemelerini,	eşyanın	nicelik	ve	nitelikleri	
ile	 depolama	 problemlerini	 incelediği	 çalışma	
sonucunda	orta	ve	üst	SED	konutlarının	büyüklüğü,	
donatı	 elemanlarını	düzenlenişi	 ve	yaşam	biçimleri	
arasında	bir	benzerlik	olduğunu	tespit	etmiştir	(Işık,	
1992).	Benzer	bir	çalışma	yapan	Bilgin	(1968),	çeşitli	
SED	 ailelerinin	 kullandıkları	 mobilya	 ve	 kullanıcı-
mobilya	 ilişkilerini	 incelemiş	 ve	 sonuçta	
kullanıcıların	 sosyo-ekonomik	 durumlarına	 bağlı	
olarak	 mobilyalarının	 değiştiğini	 ve	 kullanıcıların	

yaşam	tarzı	ile	mobilyaları	arasında	uyum	olduğunu	
bildirmiştir	 (Bilgin,	 1968).	 Yıldırımtop	 (2017),	
sosyoekonomik	 düzeyi	 yüksek	 (ÜSED)	 bir	 konutun	
ebeveyn	 yatak	 odasındaki	 giysi	 dolaplarındaki	
uygunluk	 ve	 yeterliliği	 belirlemeyi	 amaçladığı	
çalışma	sonucunda,	geniş	hacimli	yatak	odasının	alan	
boyutu	memnuniyetini	artırırken,	giysi	dolaplarının	
depolama	 kapasitesinin	 memnuniyet	 düzeylerinde	
etkisinin	olmadığı	görülmüştür	(Yıldırımtop,	2017).	
Yıldırım	 (1999)	 çalışmasında;	 alt,	 orta	 ve	 üst	 SED	
konut	 mutfaklarının	 tasarım	 kriterleri	 (boyutsal	
büyüklük,	 depolama	 alanları,	 kullanım	 sırası	 ve	
sıklığı	vb.)	bakımından	birbirlerinden	farklılaştığını	
tespit	etmiştir	(Yıldırım,	1999).	İmamoğlu	(1996)	ve	
Sözer	 (1990)	 	 çalışmalarında	 mutfak	 duvar	
dolaplarının	 uygun	 yükseklik	 ve	 kullanımda	
olmadığını	 ve	 mutfak	 donatı	 elemanlarının	
tasarımına	 gerekli	 önem	 gösterilmediğini	 bununda	
sonucunda	 iyi	 tasarlanmamış	 eklemeler	 yapmak	
zorunda	kalınabileceğini	bildirmişlerdir	(İmamoğlu,	
1996;	Sözer,	1990).	Yıldırım	vd.	(2007)	çalışmasında	
TOKİ	 tarafından	 üretilen	 konutlarda	 yaşayan	
katılımcılar,	 mutfaklarını	 kullanım	 açısından	 genel	
olarak	 yeterli	 bulduğunu	 ifade	 ederken,	 depolama	
kapasiteleri	 açısından	 eleştirmiştir	 (Yıldırım	 vd.,	
2007).	
Küçük	 konut	 tipolojileri	 içerisinde	 yaşam	 alanı	
(oturma-mutfak	mekânı)	ve	uyuma	alanları	tek	ya	da	
iki	 hacim	 içerisinde	 yer	 alan,	 ıslak	 hacimlerin	 (wc-
banyo	mekânları)	ise	ayrı	şekilde	yer	aldığı	mekânsal	
düzenlemeler	 yapılmaktadır.	 Bu	 mekânlarda	
eylemlere	 cevap	 verecek	 işlevsel	 ve	 nitelikli	 sabit	
donatılar	 tasarlanırken	 mekânı	 sadece	 m²	 olarak	
değil	 m³	 olarak	 değerlendirmek	 doğru	 bir	
yaklaşımdır.	Minimum	konut	hacminden	maksimum	
fayda	 sağlamak	 için	 küçük	konut	 tasarımında	 sabit	
donatı	 elemanlarının	 depolama	 kapasiteleri	 ve	
işlevsel	 çözümlemelerin	 araştırılması	 bu	 çalışma	
kapsamında	litaratürde	ele	alınan	konut	tiplerinden	
ayrılarak	 çalışmanın	 önemini	 vurgulamaktadır.	 Bu	
çalışma	 bulguları	 ile	 küçük	 konut	 kullanıcılarının	
yaşam	 dinamiğine	 uygun	 donatıların	 konut	
üreticileri	 tarafından	 uygun	 şekilde	 tasarlanması	
küçük	 konutun	 yaşanabilirliğinin	 artırılmasını	 ve	
kullanıcı	 memnuniyetini	 sağlanması	
öngörülmektedir.	
Bu	 noktadan	 hareketle	 çalışmanın	 odaklandığı	
problem,	günümüzde	1+0,		1+1,	2+1	olarak	üretilen	
‘stüdyo	tipi’	konutların	ne	kadarı	verimli	ve	kullanışlı	
üretilmiş	 ve	bu	konutlardaki	 iç	mekân	 sabit	 donatı	
elemanlarının	(vestiyer,	mutfak	dolabı,	banyo	dolabı	
ve	 elbise	 dolabı)	 depolama	 kapasiteleri	 ile	 ilgili	
memnuniyetin	 ne	 düzeyde	 olduğu	 sorgulanmıştır.	
Literatürde	 ortaya	 konan	 bu	 tespitler	 ışığında,	
araştırmaya	 uygun	 olarak	 geliştirilen	 araştırma	
hipotezleri	aşağıda	verilmiştir.	
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H1	 hipotezi	 ‘Konut	 iç	 mekân	 sabit	 donatıların	
depolama	kapasitesi	konut	tipi	büyüklüklerine	göre	
farklılıklar	gösterecektir’.	
H2	 hipotezi	 ‘Konutlarda	 yaşayan	 birey	 sayısının	
artması	 ile	 mutfak	 dolaplarının	 depolama	
kapasitesinin	 yetersizliği	 arasında	 doğru	 orantı	
vardır’.	
Öne	 sürülen	 hipotezleri	 test	 etmek	 için	 kullanılan	
araştırma	yöntemi	ve	bulgular	aşağıda	açıklanmıştır.	

 

2.		Yöntem	
Konya’da	 Selçuklu	 bölgesindeki	 stüdyo	 tipi	 küçük	
konutlar	 olarak	 tanımlanan	 saha	 çalışmasında,	
araştırmaya	esas	olan	hipotezlerin	doğruluğunu	test	
etmek	için	anket	çalışması	kullanılmıştır.	Araştırma	
yöntemi	aşağıda	sırası	ile	araştırma	sınırları,	ankete	
katılan	 deneklerin	 özellikleri,	 anket	 tasarımı	 ve	
istatistiksel	analiz	başlıkları	olarak	ele	alınmıştır.	
2.1.	Araştırmanın	Sınırları	

Araştırma	 sınırları	 için	 seçilen	 konut	 alanlarında,	
kullanıcıların	 tercihlerini	 ve	 yaşam	 tarzlarını	
karşılaştırmalarına	 olanak	 tanıyan	 ortak	 temel	
özelliklere	 sahip	 olmasına	 dikkat	 edilmiştir.	 Bu	
nedenle	 çok	 değişkenli	 tekil	 binalar	 yerine,	 site	
özelliklerine	 sahip	 çoğul	 binalar	 üzerinde	 saha	
çalışması	yürütülmüştür.	Konya	odaklı	bu	çalışmada,	
karşılaştırılabilir	 veriler	 elde	 etmek	 için	 aynı	
bölgedeki	 konutlar	 seçilmiş	 ve	 benzer	 sosyo-
ekonomik	 düzeylerde	 kullanıcıların	 yaşadığı,	
Konya’daki	 stüdyo	 daire	 konut	 stokunun	 en	 fazla	
bulunduğu	 Selçuklu	 ilçesi	 ile	 alan	 çalışması	
sınırlandırılmıştır.			
2.2.	Katılımcıların	Belirlenmesi	

Bu	 çalışma,	 belirlenen	 küçük	 konut	 kullanıcıları	
arasından	rastgele	örneklem	yoluyla	seçilen	gönüllü	
katılımcılarla	 gerçekleştirilmiştir.	 Çalışma	 alanı	
olarak	 seçilen	 benzer	 5	 stüdyo	 dairede	 örnekleme	
yöntemi	olarak	tabakalı	örnekleme	kullanılmıştır.	
608	 hanelik	 bir	 nüfustan	 konut	 bazlı	 örneklem	
hesaplama	yöntemleri	kullanılmasına	karar	verilmiş	
ve	örneklem	%95	güven	düzeyi	ve	0,05	hata	payıyla	
236	 olarak	 hesaplanmıştır.	 Yüz	 yüze	 yapılan	 anket	
çalışmasında,	 örnekleme	 hatasını	 azaltmak	 için	
örneklem	 büyüklüğü	 fazla	 tutularak	 259	 konut	
kullanıcısı	üzerinden	araştırma	yapılmıştır.	
2.3.	Anket	Tasarımı	

Araştırma	hipotezi	bir	anket	yardımı	ile	ölçülmüştür.	
Bu	 anketin	 tasarımında	 daha	 önce	 benzer	
araştırmalarda	geçerliliği	ve	güvenilirliği	test	edilmiş	
Edgü	(2003),	Yıldırım	vd.	(2005),	Uzun	(2011),	Esen	
(2013),	 Işıkkaya	 (2015),	 Üst	 (2015),	 Yıldırımtop	
(2017)	 ’un	 çalışmalarından	 faydalanılmıştır.	 Anket	
formu	üç	boyutta	ele	alınmıştır.	Bunlar;		

1. Kullanıcı	 ile	 ilgili	sosyo-demografik	yapı	 ile	
ilgili	 sorular	 (yaş,	 cinsiyet,	 eğitim	 durumu	
vb.)	

2. Konut	 ile	 ilgili	 sorular	 (daire	 tipi,	mülkiyet	
durumu,	oturma	süresi	vb.)	

3. Konutta	 bulunan	 iç	 mekân	 sabit	 donatı	
elemanları	 ile	 ilgili	 sorular	 (iç	mekân	 sabit	
donatı	 özellikleri,	 mekân-donatı-	 kullanıcı	
memnuniyeti	vb.)	

Anket	 soruları,	 verilerin	 sonuçlarını	 doğrudan	
bulmak	 amacıyla	 kapalı	 ve	 açık	 uçlu	 olarak	
tasarlanmış,	 çoktan	seçmeli	ve	boşluklu	sorulardan	
oluşturulmuştur.	Aynı	zamanda	seçeneklerin	birbiri	
arasında	 öncelik	 sıralamasına	 göre	 ‘Karşılaştırmalı	
ölçek’	ve	seçeneklerin	memnuniyetine	göre	1’den	5’e	
kadar	numaralandırmasına	dayalı	 olarak	da	 ‘Likert	
ölçeği’	kullanılmıştır.		
Bu	 unsurlardan	 her	 birinin	 ortalamaları,	 varyans	
analizleri	 ve	 güvenilirlik	 kat	 sayıları	 belirlenmiştir.	
Anket	 çalışması	 KTO	 Karatay	 Üniversitesi	 İnsan	
Araştırmaları	 Etik	 Kurulu	 tarafından,	 15.09.2020	
tarihli,	 46409256-300	 sayılı	 kararı	 ile	 etik	 açıdan	
uygun	bulunmuştur.	
Anket	 verileri;	 araştırma	 kapsamına	 alınan	 konut	
kullanıcılarına	 hafta	 içi	 ve	 hafta	 sonu	 olmak	 üzere	
16.00-20.00	 zaman	 dilimlerinde	 yaklaşık	 15	
dakikalık	bir	sürede	yüz	yüze	uygulanarak	2020	yılı	
Ekim–Kasım	aylarını	kapsayan	2	aylık	bir	periyotta	
elde	edilmiştir.	
2.4.	İstatistiksel	Analiz	
Çalışmanın	 hipotezini	 test	 etmek	 için	 elde	 edilen	
verilerin	 yüzdelik	 değerleri,	 aritmetik	 ortalamaları,	
standart	 sapma	 değerleri	 ve	 Cronbach	 Alpha	
güvenilirlik	testi	hesaplanmıştır.	Çalışma	hipotezleri	
için	 kullanılan	 istatistiksel	 analizler;	 Güvenirlik	
analizi,	 Tanımlayıcı	 istatistiklerden	 tekli	 varyans	
analizi	 (ANOVA	 /	 T-testi)	 tekniği	 uygulanmış	 ve	
varyans	 analizinde	 önemli	 görülen	 değişkenlerin	
birbirleriyle	 karşılaştırılabilmesi	 içinde	 Tukey	 HSD	
testi	kullanılmıştır.		
Alan	 çalışması	 sonuç	 değerlendirilmesinde	 ankette	
toplanan	 veriler	 tablolara	 dökülmüş	 ve	 veri	
sonuçları	yüzde	olarak	belirlenerek,	hem	alanın	hem	
de	 hipotez	 değişkenlerinin	 karşılaştırmalı	
değerlendirmesinin	yapılmasına	olanak	sağlamıştır.		
	
3.	Bulgular	
Bu	çalışmada,	küçük	konut	kullanıcıları	ve	iç	mekân	
sabit	 donatı	 elemanları	 üzerinde	 elde	 edilen	
araştırma	 verileri	 uygun	 istatistiksel	 yöntemler	
kullanılarak	 test	 edilmiş,	 güvenirlik	 analizleri	
yapılmış	ve	bunlara	karşılık	gelen	sonuçlar	aşağıda	
sırasıyla	ele	alınmıştır.	
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3.1.	Güvenilirlik	Analizi	
Literatürde;	 Cronbach	 (1951),	 Karasar	 (2005)	 ve	
Panayides’in	 (2013)	 çalışmalarında	 tüm	unsurların	
alfa	 güvenilirlik	 katsayılarının	 0,70’in	 üzerinde	
çıktığında	 “güvenilir”	 olarak	 kabul	 edilebileceği	
gösterilmiştir.	 Bu	 araştırmanın,	 genel	 ölçek	
güvenilirliği	 0,870	 olarak	 tespit	 edilmiş	 ve	 bu	
verilere	 göre	 de	 bu	 çalışmada	 elde	 edilen	 verilerin	
“yüksek	güvenilirlik”	de	olduğunu	söyleyebiliriz.		
3.2.	Kullanıcı	ile	İlgili	Bulgular	
Araştırma	 kapsamına	 alınan	 küçük	 konut	
kullanıcılarının	 sosyo-demografik	 özelliklerine	 ait	
verilerin	frekans	değerleri	Tablo	1.a.	ve	Tablo	1.b.’de	
verilmiştir.	

	

Tablo	1.a.	Katılımcıların	Sosyo-Demografik	
Özellikleri	

Katılımcıların	Demografik	
Özellikleri	 f	 %	

Cinsiyet	
Erkek	 141	 54,4	
Kadın	 118	 45,6	
Toplam	 259	 100	

Yaş	

18	ve	altı	 6	 2,3	
19-25	 119	 45,9	
26-35	 90	 34,7	
36-45	 32	 12,4	
46-64	 8	 3,1	

65	ve	üzeri	 4	 1,5	
Toplam	 259	 100,0	

Eğitim	
seviyesi	

İlkokul	 3	 1,2	
Ortaokul	 3	 1,2	
Lise	 72	 27,8	

Önlisans	 16	 6,2	

Lisans	 121	 46,7	
Yüksek	lisans	 35	 13,5	
Doktora	ve	üstü	 9	 3,5	

Toplam	 259	 100,0	

Medeni	hal	

Bekar	 184	 71,0	
Evli	 61	 23,6	

Dul	/	Ayrı	yaşıyor	
/	Boşanmış	 14	 5,4	
Toplam	 259	 100,0	

Not:	f:	Frekans	sayısı,	%:	Yüzdelik	değer	

	
Tablo	 1.a’ya	 göre,	 küçük	 konut	 kullanıcılarının	
cinsiyet	dağılımında	%54,4’ünün	erkek,	%45,6’sının	
ise	 kadın	 olarak	 benzer	 homojenlikte	 olduğu	
görülmektedir.	 Kullanıcıların	 yaş	 verilerine	 göre,	
%45,9’lik	 oran	 ile	 19-25	 yaş	 aralığının	 çoğunlukta	
olduğu,	 ikinci	 sırada	 %34,7’sinin	 26-35	 yaş	
aralığında	olduğu	ve	3.	sırada	ise	36-45	yaş	aralığının	
olduğu	 gözlemlenmektedir.	 Bu	 verilere	 göre	 hem	
bayan	hem	de	erkek	genç	nüfusun	küçük	konutları	
tercih	 ettiğini	 söyleyebiliriz.	 Küçük	 konut	
kullanıcılarının	 eğitim	 seviyeleri	 dağılımında	
%2,4’ünün	 ilkokul-ortaokul	 tamamlamış	 olduğu,	
%27,8’i	 lise,	 %6,2’si	 önlisans,	 %46,7’si	 lisans,	
%13,5’i	 yüksek	 lisans	 ve	 %3,5’i	 doktora	 ve	 üstü	
eğitimi	 tamamlamış	 olduğu	 görülmektedir.	 Bu	
verilere	 göre	 küçük	 konut	 kullanıcılarının	 sosyal	
statü	belirleyicilerinden	birisi	olarak	görülen	eğitim	
seviyelerinde	 %69,9’unun	 yükseköğretim	 olduğu	
tespit	 edilmiştir.	 Katılımcıların	 medeni	
durumlarında	 ise	 %71’lik	 oranla	 çoğunluğunun	
bekâr	 bireylerden	 oluştuğu,	 %23,6’sının	 evli	
bireylerin	olduğu	ve	%5,4’nün	ise	dul/ayrı	yaşıyor/	
boşanmış	olduğu	görülmektedir.	

	

Tablo	1.b.	Katılımcıların	Sosyo-Demografik	Özellikleri

Katılımcıların	Demografik	
Özellikleri	 f	 %	

Ev	halkı	
niteliği	

Yalnız	 150	 57,9	
Çocuksuz	Aile	 18	 6,9	
Tek	ebeveynli	 5	 1,9	
Çekirdek	Aile	 54	 20,8	
Geniş	Aile	 2	 ,8	

Birlikte	Yaşıyor	 4	 1,5	
Ev	arkadaşı	 26	 10,0	
Toplam	 259	 100,0	

Ev	halkı	
büyüklüğü	

1	 142	 55	
2	 62	 24	
3	 30	 11,6	
4	 15	 5,8	

5	ve	üstü	 9	 3,5	
Toplam	 258	 100	

	
	
	
	
	

Ev	hanımı	 12	 4,7	
Öğrenci	 115	 44,6	

İşçi/hizmetli	 2	 ,8	
Memur/teknik	
eleman/uzman	 28	 10,9	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

Meslek/	
Meşguliyet	

Ordu	mensubu	
(uzman,	astsubay,	

subay)	
6	 2,3	

Ücretli,	kıdemli,	
nitelikli	uzman	
(avukat,	doktor,	
mimar,	mühendis,	
akademisyen	vb.)	

65	 25,2	

Kendi	hesabına	
çalışan	nitelikli	
uzman	(avukat,	

mimar,	eczacı,	mali	
müşavir	vb.)	

5	 1,9	

Kendi	hesabına	
yalnız	çalışan	(işyeri	
sahibi,	esnaf	vb.)	

13	 5,0	

Emekli	 5	 1,9	
İşsiz	şu	anda	
çalışmıyor	 7	 2,7	
Toplam	 258	 100,0	

Not:	f:	Frekans	sayısı,	%:	Yüzdelik	değer	



Ergonomi	6(1),	44	-	53,	2023	
	

48	
	

Tablo	1.b.’de	görülen	küçük	konut	kullanıcılarının	ev	
halkı	 niteliği	 dağılımlarına	 göre	%57,9’unun	 yalnız	
olarak,	 %20,8’nin	 çekirdek	 aile,	 %10’unun	 ev	
arkadaşı	 ile	kaldığı,	%6,9’unun	çocuksuz	ailelerden	
oluştuğu,	 %1,9’unun	 tek	 ebeveynli	 aile	 olduğu,	
%1,5’luk	 dilimin	 birlikte	 yaşam	 sürdüğü	 ve	
%0,8’inin	 ise	 geniş	 ailelerden	 oluştuğu	 tespit	
edilmiştir.	 Kullanıcıları	 kişi	 sayısını	 tespit	 ettiğimiz	
ev	 halkı	 büyüklüğü	 dağılımlarının	 ise,	 %55’lik	
çoğunlukla	 tek	 kişi,	 %24’lük	 oranla	 iki	 kişi,	
%11,6’sının	üç	kişi,	%5,8’inin	dört	kişi,	kalanının	ise	
beş	ve	üstü	kişi	yaşadığı	görülmektedir.		
Kullanıcıların	meslek/meşguliyet	dağılımlarına	göre,	
%4,7’sinin	ev	hanımı,	%44,6’sının	öğrenci,	%0,8’inin	
işçi/hizmetli,	 %10,9’unun	 memur/teknik	
eleman/uzman,	 %2,3’ünün	 Ordu	 mensubu,	
%25,2’sinin	 ücretli,	 kıdemli,	 nitelikli	 uzman,	
%1,9’unun	 kendi	 hesabına	 çalışan	 nitelikli	 uzman,	
%5’inin	 kendi	 hesabına	 yalnız	 çalışan,	 %1,9’unun	
emekli,	 %2,7’sinin	 işsiz	 olduğu	 tespit	 edilmiştir.	
Sonuçlara	 göre	 küçük	 konutta	 birinci	 sırada	
%44,6’lık	 oranla	 öğrencinin	 yer	 aldığı,	 sonrasında	
beyaz	 yakalı	 hizmet	 sektörü	 çalışanlarının	 geldiği,	
sonrasında	 ise	 mavi	 yakalı	 hizmet	 sektöründe	
çalışanların	geldiği	göze	çarpmaktadır.	
3.3.	Konut	ile	İlgili	Bulgular	

Küçük	konut	kullanıcılarının	oturdukları	konutlarla	
ilgili	özelliklerin	(konutun	daire	tipi,	kullanım	şekli,	
konut	 mülkiyeti	 ve	 oturum	 süresi)	 yer	 aldığı	
verilerin	aritmetik	ortalamaları	ve	frekans	değerleri	
Tablo	2’de	verilmiştir.	
	

Tablo	2.	Katılımcıların	Konut	Özellikleri	

Katılımcıların	Demografik	
Özellikleri	 f	 %	

Daire	tipi	

1+0	 28	 10,8	
1+1	 58	 22,4	

1+1	dubleks	 107	 41,3	
2+1	 44	 17,0	

2+1	dubleks	 22	 8,5	
Toplam	 259	 100,0	

Kullanım	şekli	
Konut	 248	 95,8	
İş	 4	 1,5	

Konut+iş	 7	 2,7	

Toplam	 259	 100,0	

Konut	
mülkiyeti	

Ev	sahibi	 59	 22,8	
Kiracı	 200	 77,2	
Toplam	 259	 100,0	

Oturum	süresi	

1-6	ay	 59	 22,8	
6-12	ay	 59	 22,8	
1-3	yıl	 89	 34,4	

3	yıl	ve	üzeri	 52	 20,1	
Toplam	 259	 100,0	

Not:	f:	Frekans	sayısı,	%:	Yüzdelik	değer	

Tablo	 2	 verilerine	 göre,	 araştırmaya	 katılanların	
oturdukları	 daire	 tiplerinden	 1+0’da	 yaşayanların	
oranı	%10,8,	1+1	ve	1+1	dubleks	dairede	yaşayanlar	
%63,7,	2+1	ve	2+1	dubleks	de	yaşayan	kişi	sayısı	ise	
%25,5’ini	 oluşturmaktadır.	 	 Bu	 verilere	 göre	
çoğunluğun	(%41,3)	1+1	dubleks	dairede	yaşadığı	ve	
bunun	 nedeninin	 ise	 konut	 tasarımındaki	
planlamadan	 kaynaklandığı	 söylenebilir.	
Kullanıcıların	 konut	 kullanım	 dağılımında	 ise	
çoğunluğunun	(%95,8)	konutu	ev	olarak	kullandığı,	
az	bir	kısmın	ise	(%2,7)	konutu	hem	ev	hem	de	iş	yeri	
olarak	 kullandığını,	 %1,5’inin	 ise	 konutu	 sadece	 iş	
yeri	 olarak	 kullandığı	 görülmektedir.	 Kullanıcıların	
%77,2’sinin	 kiracı	 olduğu,	 geri	 kalan	 kısmında	
(%22’8)	 konutun	 mülkiyetinin	 kendisinin	 olduğu	
görülmektedir.	 Küçük	 konutta	 ikamet	 etme	
sürelerine	 bakıldığında,	 %45,6’sının	 1-12	 ay,	
%34,4’ünün	1-3	yıl	arası,	%20,1’inin	ise	3	yıl	ve	üzeri	
süre	aralıklarda	oturduğu	görülmektedir.	
3.4.	Donatı	Elemanları	İle	İlgili	Bulgular	

Bu	 başlık	 altında	 küçük	 konutların	 iç	 mekân	 sabit	
donatı	 elemanlarına	 ilişkin	 özellikler	 incelenmiştir.	
Tablo	 3’deki	 verileri	 incelediğimizde	 kullanıcıların	
vestiyer	 (giriş)	 dolapları	 özelliklerinden	 %47’si	
kullanışlı,	 %12,4’ü	 ergonomik,	 %11,6’sı	 sağlam,	
%10,8’i	 estetik,	 %7,9’u	 erişimini	 kolay	 olduğunu	
söylemiş,	%10,3’nün	ise	giriş	dolabının	bulunmadığı	
tespit	edilmiştir.	Mutfak	dolapları	özelliklerine	göre	
ilk	 sırada	%44,4	 ile	kullanışlı,	 ikinci	 sırada	%15	 ile	
estetik,	üçüncü	sırada	%14,2	 ile	sağlam,	son	olarak	
da	%10,4	 ile	 ergonomik	 ve	 erişebilir	 bulmuşlardır.	
Kullanıcılar	 yatak	 odası	 sabit	 donatı	 özelliklerini	
%35,4’ü	 kullanışlı	 bulmuş	 ve	 %18,7’sinin	 de	 sabit	
donatısının	 olmadığı	 tespit	 edilmiştir.	 Banyo	 sabit	
donatı	 özelliklerine	 göre	 ise;	 %40,7’si	 kullanışlı,	
%14’ü	 sağlam,	 %12,4’ü	 ergonomik,	 %11’i	 estetik,	
%9,9’u	erişilebilir	olduğunu	söylemiş,	%12,1’inin	ise	
dolabının	olmadığını	beyan	etmiştir.

	

Tablo	3.	İç	Mekân	Sabit	Donatı	Elemanlarının	Özellikleri

İç	mekân	sabit	
donatı	elemanları	

özellikleri	
Kullanışlı	 Estetik	 Sağlam	 Ergonomik	 Erişim	kolaylığı	

(Yükseklik)	 Yok	

	 f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %	
Giriş	(vestiyer)	

dolap	
178	 47	 41	 10,8	 44	 11,6	 47	 12,4	 30	 7,9	 39	 10,3	
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Mutfak	dolap	 175	 44,4	 59	 15	 56	 14,2	 41	 10,4	 41	 10,4	 22	 5,6	
Yatak	odası	(elbise)	

dolabı	
127	 35,4	 54	 15	 41	 11,4	 46	 12,8	 24	 6,7	 67	 18,7	

Banyo	dolap	 148	 40,7	 40	 11	 51	 14	 45	 12,4	 36	 9,9	 44	 12,1	
Not:	f:	Frekans	sayısı,	%:	Yüzdelik	değer	

Tablo	4’de	küçük	konutlarda	sabit	donatı	elemanları	
ile	 kullanıcının	 memnuniyet	 dereceleri	 1’den	 5’e	
kadar	 numaralandırılarak	 memnuniyet	 düzeyleri	
belirlenmiştir.	 Burada	 konutlardaki	 tüm	 sabit	

mobilyalarından	hem	genel	 anlamda	memnun	olup	
olmadıkları	hem	de	farklı	mekânlardaki	mobilyaların	
eylemlere	 yönelik	 ihtiyacı	 karşılayıp	 karşılamadığı	
test	edilmek	istenmiştir.

	
Tablo	4.	Kullanıcıların	Küçük	Konut	Sabit	Donatı	Elemanlarının	Memnuniyetleri	

	
Mekân-donatı-kullanıcı	

etkileşimi	
Çok	

Memnunum	 Memnunum	
Ne	Memnun	
Ne	Memnun	
Değilim	

Memnun	
Değilim	

Hiç	
Memnun	
Değilim	

M*	
	
SD	

	 f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %	
Sabit	mobilyaların	mekân	
içerisinde	birden	fazla	işleve	

imkân	sağlaması	
83	 35,6	 98	 42,1	 43	 18,5	 7	 3	 2	 0,9	 4,1	

	
0,85	

Konuttaki	giriş	dolaplarının	
(vestiyer)	depolama	kapasitesi	 53	 22,1	 96	 40	 51,	 21,3	 24	 10	 16	 6,7	 3,61	 	

1,13	
Konuttaki	mutfak	dolaplarının	

depolama	kapasitesi	 66	 26,4	 91	 36,4	 48	 19,2	 22	 8,8	 23	 9,2	 3,62	 	
1,22	

Konuttaki	yatak	odası	elbise	
dolaplarının	depolama	

kapasitesi	
40	 18,5	 83	 38,4	 49	 22,7	 27	 12,5	 17	 7,9	 3,47	

	
1,16	

Konuttaki	banyo	dolaplarının	
depolama	kapasitesi	 44	 18,8	 88	 37,6	 54	 23,1	 26	 11,1	 22	 9,4	 3,45	 	

1,19	
Not:	f:	Frekans	sayısı,	%:	Yüzdelik	değer,	M:	Ortalama,	SD:	Standart	sapma	
	

	

Tablo	 4	 veri	 sonuçlarına	 baktığımızda	 konut	 iç	
mekân	 sabit	 donatı	 elemanları	 kapasiteleri	 ile	
kullanıcı	 memnuniyet	 dereceleri	 ile	 ilgili	
farklılıkların	 olduğu	 gözlemlenmektedir.	 Sonuçlara	
göre	 genel	 olarak	 küçük	 konutlardaki	 sabit	 donatı	
elemanlarının	 mekânlarda	 işlevsel	 ve	 kullanışlı	
bularak	 4,1’lik	 ortalama	 ile	 memnun	 oldukları	
görülmektedir.	 En	 çok	 depolama	 kapasitesi	
memnuniyetinin	 ilk	 sırada	mutfak	dolapları	olduğu	
(M:3,62),	 ikinci	 sırada	 vestiyer	 dolapları	 	 (M:3,61),	
üçüncü	 sırada	 yatak	 odası	 giysi	 dolapları	 (M:3,47),	
son	 olarak	 ise	 banyo	 dolaplarından	 (M:3,45)	
memnun	 oldukları	 tespit	 edilmiştir.	 Genel	
ortalamalara	göre	tüm	sabit	donatıların	memnuniyet	
dereceleri	 birbirine	 yakın	 olduğu,	 küçük	
konutlardaki	 sabit	 donatı	 elemanlarını	 hepsinin	
işlevsel	 olarak	 tasarlandığı	 görülmektedir.	 Bunun	
nedeninin	 ise	 stüdyo	 dairelerin	 genellikle	 açık	
mekân	kurgusu	 ile	birlikte	tasarlanan	giriş	vestiyer	
dolapları	 ve	 mutfak	 dolaplarının	 depolama	

kapasitelerinin	 memnuniyetinin	 fazla	 olduğu	
görülmektedir.	
	
4.	Bulguların	Karşılaştırılması	
Çalışmanın	 bu	 bölümü,	 literatür	 ışığında	
gerçekleştirilen	 araştırma	 hipotezlerinin,	 ortalama	
ve	 standart	 sapma	 değerlerinin	 analizlerini	
içermektedir.	 Varsayımsal	 değişkenlerdeki	 farkın	 p	
<0,001	 düzeyinde	 istatistiksel	 olarak	 anlamlı	 olup	
olmadığını	 belirlemek	 için	 tekli	 varyans	 analizi	
(ANOVA	/	T-testi)	kullanılmıştır.	
Hipotezleri	 test	 etmeden	 önce	 verilerin	 normallik	
dağılımını	dikkate	alarak,	uygun	analiz	yöntemi	olan	
parametrik	 test	 yöntemi	 uygulanmıştır.	 Bu	 yöntem	
için	One	Sample	Ks	Testi	Normallik	dağılımı	0,565	>	
0,005	 olarak	 hesaplanarak	 parametrik	 testler	
uygulanmıştır.	 Bu	 analizler	 sonucu	 elde	 edilen	
bulgular	aşağıda	sırasıyla	verilmiştir.

	

Tablo	5.	Kullanıcıların	Daire	Tipi	Ve	Konut	İç	Mekân	Sabit	Donatı	Elemanlarının	Depolama	
Kapasitelerindeki	ANOVA	Sonuçları	

Daire	Tipi	 N	 M*	 SD	 SH	 df	 F	 p	
1+0	 21	 3,5238	 ,81741	 ,17837	 	 5,009	 ,001	
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1+1	 50	 3,8000	 ,72316	 ,10227	
1+1dub.	 89	 3,2753	 ,95126	 ,10083	 4	
2+1	 31	 3,8387	 ,70872	 ,12729	 	

2+1dub.	 14	 3,8929	 ,72533	 ,19385	
Toplam	 205	 3,5561	 ,87056	 ,06080	 	 	 	

Not:	N:Alt	sınır,	M:Ortalama,	SD:Standart	sapma,	SH:Standart	Hata,	df:	serbestlik	derecesi,	F:	ANAOVA	F	değeri,	
p:anlamlılık	değeri	*Değişken	ortalamaları	1’den	5’e	kadar	sıralanmıştır.	Yüksek	değer	olumlu	cevapları	göstermektedir.	

Tablo	 5	 de	 görülen	 ANOVA	 sonuçlarına	 göre	
anlamlılık	 değeri	 0,001’dir.	 Bu	 verilere	 göre	 (p	 <	
0,05)	 kullanıcıların	 sahip	 olduğu	 daire	 tipi	
büyüklüğü	 ile	 mobilyaların	 depolama	 kapasitesi	

arasındaki	 ilişkinin	 istatistiksel	 olarak	 anlamlı	
olduğunu	 söyleyebiliriz.	Bunun	yanı	 sıra	hangi	 ikili	
gruplar	 arasındaki	 farkın	 anlamlı	 olduğuna	 dair	
ilişkileri	 incelemek	 için	aşağıda	Tukey	 testi	 tablosu	
yapılmıştır.

	

Tablo	6.	Kullanıcıların	Daire	Tipi	Ve	Konut	İç	Mekân	Sabit	Donatıların	Depolama	Kapasitelerindeki	
Tukey	Sonuçları	

Daire	Tipi	 Karşılaştırılan	daire	tipi	 M*	 SH	 p	
	
	

1+0	
	

1+1	 -,27619	 ,21797	 ,712	
1+1	Dubleks	 ,24853	 ,20336	 ,739	

2+1	 -,31490	 ,23691	 ,673	
2+1	Dubleks	 -,36905	 ,28922	 ,706	

	
1+1	
	
	

1+0	 ,27619	 ,21797	 ,712	
1+1	Dubleks	 ,52472(*)	 ,14815	 ,004	

2+1	 -,03871	 ,19162	 1,000	
2+1	Dubleks	 -,09286	 ,25346	 ,996	

	
	

1+1	Dubleks	
	

1+0	 -,24853	 ,20336	 ,739	
1+1	 -,52472(*)	 ,14815	 ,004	
2+1	 -,56343(*)	 ,17482	 ,013	

2+1	Dubleks	 -,61758	 ,24100	 ,081	
	

2+1	
	
	

1+0	 ,31490	 ,23691	 ,673	
1+1	 ,03871	 ,19162	 1,000	

1+1	Dubleks	 ,56343(*)	 ,17482	 ,013	
2+1	Dubleks	 -,05415	 ,26991	 1,000	

	
2+1	Dubleks	

	
	

1+0	 ,36905	 ,28922	 ,706	
1+1	 ,09286	 ,25346	 ,996	

1+1	Dubleks	 ,61758	 ,24100	 ,081	
2+1	 ,05415	 ,26991	 1,000	

Not:	Tukey:	Homojenlik	grupları	arasındaki	farklılıklar,	M:	Ortalama,	SH:Standart	Hata,	p:anlamlılık	değeri	
*Değişken	ortalamaları	1’den	5’e	kadar	sıralanmıştır.	Yüksek	değer	olumlu	cevapları	göstermektedir.	

Tablo	6	verilerindeki	p	değerleri	karşılaştırıldığında;	
1+1	 ile	 1+1	 dubleks	 (p=	 0,004)	 ve	 2+1	 ile	 1+1	
dubleks	(	p=	0,013)	daire	tipinde	mobilya	depolama	
kapasiteleri	 arasındaki	 fark	 istatistiksel	 olarak	
anlamlıdır.	 Bu	 verilere	 göre	 sabit	 mobilyaların	
depolama	 kapasitesinin	 2+1	 dubleks	 ve	 2+1	 daire	
kullanıcıların	memnuniyetlerinin	 en	yüksek	olduğu	

tespit	 edilmiştir.	 Bu	 sonuç	 ‘Konut	 iç	 mekân	 sabit	
donatıların	 depolama	 kapasitesi	 konut	 tipi	
büyüklüklerine	 göre	 farklılıklar	 gösterecektir’	 H1	
hipotezini	 doğrulamaktadır.	 Bu	 da,	 konut	 alanının	
büyüklüğü	ile	depolama	kapasitesi	memnuniyetinin	
doğru	orantılı	olarak	arttığı	söylenebilir.	

	

Tablo	7.	Kullanıcıların	Birey	Sayısı	Ve	Konut	Mutfak	Dolaplarının	Depolama	Kapasitelerindeki	ANOVA	
Sonuçları	

Daire	Tipi	 N	 M	 SD	 SH	 df	 F	 p	
1	Kişi	 137	 3,5036	 1,16394	 ,09944	 	

1,162	 ,328	2	Kişi	 60	 3,6333	 1,28837	 ,16633	
3	Kişi	 28	 3,7500	 1,43049	 ,27034	 4	
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4	Kişi	 15	 4,1333	 1,06010	 ,27372	 	
5	ve	üstü	Kişi	 9	 3,8889	 1,16667	 ,38889	
Toplam	 249	 3,6145	 1,22308	 ,07751	 	 	 	

Not:	N:Alt	sınır,	M:Ortalama,	SD:Standart	sapma,	SH:Standart	Hata,	df:	serbestlik	derecesi,	F:	ANAOVA	F	değeri,	
p:anlamlılık	değeri	*	Yüksek	değer	olumlu	cevapları	göstermektedir.	

Tablo	 7	 verilerine	 göre	 p	 anlamlılık	 değeri	 (0,328)	
0,05’den	 büyük	 olduğu	 için,	 konutlarda	 yaşayan	
birey	 sayısının	 artması	 ile	 mutfak	 dolaplarının	
depolama	 kapasitesinden/hacminden	memnuniyeti	
istatistiksel	olarak	anlamlı	değildir.	Bu	verilere	göre	
‘Konutlarda	 yaşayan	 birey	 sayısının	 artması	 ile	
mutfak	 dolaplarının	 depolama	 kapasitesinin	
yetersizliği	arasında	doğru	orantı	vardır’	H2	hipotezi	
red	 edilmiştir.	 Sonuçta	 stüdyo	 dairelerde	 yaşayan	
birey	 sayısının,	 konut	 mutfak	 dolaplarındaki	
depolama	kapasiteleri	arasında	anlamlı	bir	ilişkinin	
olmadığı	söylenebilir.	
	
4.	Tartışma	ve	Sonuç	

Bu	 çalışmada,	 günümüzde	 çağdaş	 yaşamın	
gereklerine	 uyarak	 ortaya	 çıkmış	 ‘stüdyo	 daire’	
tipindeki	 küçük	 konut	 kullanıcılarının	 sabit	
mobilyalarının	 (vestiyer,	 mutfak	 dolabı,	 banyo	
dolabı	 ve	 elbise	 dolabı)	 depolama	 kapasiteleri	 ile	
ilgili	 memnuniyetleri	 sorgulanmıştır.	 Araştırmanın	
amaçlarına	 yönelik	 oluşturulan	 hipotezleri	 test	
etmek	 için	 Konya	 ili	 Selçuklu	 bölgesinde	 benzer	
özelliklere	 sahip	 stüdyo	 dairelerde	 yaşayan	 259	
kullanıcı	 üzerinde	 yüz	 yüze	 anket	 çalışması	
yapılmıştır.	 Araştırma	 kapsamında	 uygulanan	
ankete	 dayalı	 sonuçlar	 incelendiğinde	 küçük	 konut	
sabit	donatı	elemanları	ve	kullanıcıları	 ile	 ilgili	bazı	
çıkarımlar	 elde	 edilmiştir.	 Literatürdeki	 benzer	
çalışmalarla	 desteklenerek	 oluşturulan	 araştırma	
hipotezlerinden	 elde	 edilen	 sonuçların	
değerlendirilmeleri	 aşağıda	 özetlenerek	
sunulmuştur:	
Küçük	 konut	 kullanıcılarının	 demografik	 yapı	
özelliklerine	göre,	 cinsiyet	dağılımı	açısından	kadın	
ve	 erkek	 sayısının	 yakın	 oranda	 olduğu,	 yaş	
aralığının	 çoğunlukla	 18-35	 arasında, bekâr	
katılımcıların	 evli	 olanlara	 göre	 çoğunlukta	 olduğu	
ve	büyük	bir	oranının	öğrencilerden	oluştuğu,	eğitim	
durumlarının	 ise	 lisans	 mezunu	 olduğu	 tespit	
edilmiştir.	Veriler	sonucu	kullanıcı	ev	halkı	niteliği	ve	
büyüklüğü	 açısından	 en	 çok	 yalnız	 ve	 tek	 kişi	
yaşayanların	 çoğunlukta	 olduğu,	 evini	 iş	 yerinden	
ziyade	 ev	 olarak	 kullandıkları,	 mülkiyetlerinin	
kendilerine	 ait	 olmadığı,	 büyük	 bir	 oranın	
kiracılardan	oluştuğu,	konut	oturum	sürelerinin	 ise	
1-3	 yıl	 arasında	 değiştiği	 belirlenmiştir.	
Katılımcıların	demografik	özellikleri	verilerine	göre,	
küçük	 konut	 kullanıcılarının	 yaşam	 döngüsünde	
çalışma	ve	üretim	hayatlarının	en	verimli	dönemini	
geçirdikleri	yaş	ve	statüde	oldukları	görülmektedir.	

Bu	 da	 çeşitli	 araştırmalarda	 konut	 tercihlerini	
oluşturan	önemli	veriler	arasında	yer	almaktadır.		
Türkiye'de	 konut	 üretiminin	 mekânsal	 kalitesi	 ne	
olursa	 olsun,	 bir	 eve	 sadece	 oda	 sayısı	 ve	 m²	 ile	
değerlendirilmesi	 sonucu	 iç	 mekân	 sabit	
mobilyalarının	 üretiminin	 işlevsiz	 olmasına	 neden	
olmaktadır.	 Bu	 nedenle,	 milimetrenin	 bile	 önemli	
olduğu	 küçük	 konut	 üretiminde	 kendi	 bünyesinde	
tasarlanan	 sabit	 donatı	 elamanlarının	 depolama	
kapasitesinin	 değerlendirilmesi	 önemlidir.	 Çünkü	
çoğunluğunun	 kiracılardan	 oluştuğu	 bu	 konutlarda	
konuttan	 memnuniyet	 düzeyinin	 mekânsal	
değerlendirmeden	 çok	 iç	 mekân	 sabit	 mobilyalar	
üzerine	 olduğu	 tespit	 edilmiştir.	 Bu	 noktadan	
hareketle	‘Konut	iç	mekân	sabit	donatıların	depolama	
kapasitesi	 konut	 tipi	 büyüklüklerine	göre	 farklılıklar	
gösterecektir’	 	 H1	 hipotezini	 doğrulamaktadır.	 Bu	
veriler,	 konutta	 mekânsal	 alanlar	 büyüdükçe	
depolama	 kapasitesinin	 de	 arttığını	 ve	 2+1	
kullanıcılarının	 diğerlerine	 oranla	 daha	 memnun	
olduğunu	 göstermektedir.	 Benzer	 bir	 araştırmayı	
2017	 yılında	 gerçekleştiren	 Yıldırımtop	 (2017),	
sosyoekonomik	 düzeyi	 yüksek	 (ÜSED)	 bir	 konutun	
ebeveyn	 yatak	 odasındaki	 giysi	 dolaplarındaki	
uygunluk	 ve	 yeterliliği	 belirlemeyi	 amaçlamıştır.	
Sonuçta,	 geniş	 hacimli	 yatak	 odasının	 alan	 boyutu	
memnuniyetini	 artırırken,	 giysi	 dolaplarının	
depolama	 kapasitesinin	 memnuniyet	 düzeylerinde	
etkisinin	olmadığı	görülmüştür.	Çalışmaların	benzer	
sonuçlarda	 olmamasının	 en	 büyük	 nedenini	
araştırma	 deneklerinin	 sosyo-ekonomik	
düzeylerinin	 farklı	 olmasından	 kaynaklanmaktadır.	
Diğer	 bir	 nedeninin	 ise	 küçük	 konutlardaki	 sabit	
mobilyaların	 diğer	 konutlara	 göre	 kullanıcı	
açısından	 önemli	 olduğunu	 söyleyebiliriz.	 Çünkü	
çoğunluğunun	 kiracılardan	 oluştuğu	 ve	 konutta	
oturum	sürelerinin	1-3	yıl	arasında	değiştiği	bu	 tip	
konutlardaki	 kullanıcılar	 için	 geçici	 yaşam	 tarzı	
önemli	olmaktadır.	
Elde	 edilen	 verilere	 göre	 tüm	 konut	 tiplerinde	 iç	
mekândaki	 sabit	 mobilyalar,	 sadece	 depolama	
amaçlı	 değil,	 farklılaşan	 ihtiyaçlar	 için	 de	 daha	
işlevsel	ve	esnek	bir	çözüm	içermelidir.	Fakat	küçük	
konut	 tipolojilerinde	 bu	 gereklilikte	 mekânsal	
büyüklüğünde	 etkisinin	 olduğu	 açıkça	
görülmektedir.	Yapılan	çalışmalar	neticesinde	küçük	
konutlarda	mutfak	 alanları	 ve	mutfak	 dolaplarının,	
depolama	için	en	önemli	olduğu	düşünülen	ilk	yerler	
olduğunu	 göstermiştir.	 Yıldırım	 vd.	 (2007)	
çalışmasında	 TOKİ	 tarafından	 üretilen	 konutlarda	
yaşayan	 katılımcılar,	 mutfaklarını	 kullanım	
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açısından	 genel	 olarak	 yeterli	 bulduğunu	 ifade	
ederken,	 depolama	 kapasiteleri	 açısından	
eleştirmektedirler.	 Bu	 durumun	 evdeki	 hane	 halkı	
sayısı	 ile	 doğru	 orantılı	 olarak	 ilişkilendirildiği	
ortaya	 konulmuştur.	 Benzer	 mantıkta	 çalışmamız	
kapsamında	 küçük	 konutlardaki	 kullanıcıların	
mutfak	dolapları	ile	birey	sayısının	arasındaki	ilişkiyi	
incelemek	üzere	oluşturulan	H2	hipotezi	‘Konutlarda	
yaşayan	 birey	 sayısının	 artması	 ile	 mutfak	
dolaplarının	 depolama	 kapasitesinin	 yetersizliği	
arasında	 doğru	 orantı	 vardır’	 red	 edilmiştir.	 Buna	
göre	 küçük	 bir	 evde	 yaşayan	 kişi	 sayısı	 ile	mutfak	
dolaplarının	 depolama	 kapasitesi	 arasında	
istatistiksel	 açıdan	 anlamlı	 bir	 farkın	 olmadığı	
görülmektedir.	 Yıldırım	 vd.	 (2007)	 çalışmasından	
farklı	 bulguların	 elde	 edilmesindeki	 nedenlerden	
birisinin;	küçük	konut	kullanıcılarının	çoğunluğunun	
çalışan	 ve	 öğrenci	 profiline	 sahip	 olmaları	 diğer	
nedeninin	 ise;	 küçük	 konut	 profiline	 sahip	
kullanıcıların	 kamusal	 alan	 kullanımlarının	 konut	
kullanımına	 oranla	 fazla	 olmasından	
kaynaklandığını	söylenebiliriz.	
Küçük	 konut	 kullanıcılarının	 sabit	 donatı	
elemanlarına	 ilişkin	 verilere	 bakıldığında;	 genel	
olarak	 sağlam,	 kullanışlı	 ve	 ergonomik	
değerlendirdiği	açıkça	görülmektedir.	Aynı	zamanda	
kullanıcılar	 mutfak	 dolaplarını	 estetik	 olarak	 da	
beğendiklerini	 ifade	 etmişlerdir.	 Bu	 da	 Konya’da	
küçük	 konut	 üreticilerinin	 konut	 ve	 iç	 mekân	
tasarımında	 işlevsel	 ve	 estetik	 değerlere	 önem	
verdiğini	göstermektedir.	
Küçük	 konutlarda	 tasarım-üretim	 süreçleri	
dâhilinde	 konut	 iç	 mekân	 ve	 mobilyalarına	 ilişkin	
çözümler	 oluşturulmasında	 sonraki	 çalışmalara	
katkı	 sağlayacak	 çeşitli	 öneriler	 aşağıda	
sıralanmıştır:	
Küçük	 evlerin	 birer	 tüketim	 nesnesi	 haline	 geldiği	
günümüzde,	Türkiye'deki	tasarımcılar	ve	inşaatçılar	
kullanıcı	 (tüketici)	 ihtiyaçlarını	 daha	 iyi	 belirlemeli	
ve	 sadece	 hacimsel	 yaklaşım	 boyutları	 açısından	
değil,	iç	mekân	sabit	mobilya	üretimini	de	bünyesine	
katmalıdır.	
Çalışmanın	 kapsamı	 sadece	 orta	 ekonomik	
düzeydeki	 küçük	 konut	 kullanıcılarını	 kapsamakta	
olup,	 farklı	 ekonomik	düzeylerdeki	 (alt,	 orta	ve	üst	
SED)	 kullanıcıların	 iç	 mekân	 ve	 donatı	
memnuniyetleri	dikkate	alınarak	sonraki	çalışmalar	
ile	geliştirilebilir.	
Çalışma	alanını	küçük	konut	tercihleriyle	sınırlamak	
için	fiziksel	faktörler	(mekânsal	ve	donatı	tercihleri)	
sadece	 iç	 mekândaki	 sabit	 donatı	 elemanlarının	
memnuniyet	 aralığında	 değerlendirilmiştir.	 Daha	
sonraki	 bir	 çalışmada,	 diğer	 fiziksel	 faktörler	 (bina	
kat	hollerinin	ve	konut	iç	mekânının	dizinsel	yapısı,	
cephe,	 mekânsal	 organizasyon,	 sabit	 iç	 donatı	
elemanlarının	 malzeme	 ve	 işçilik	 kalitesi	 vb.)	
eklenebilir	 ve	 bütünsel	 olarak	 memnuniyetleri	

ölçülebilir.	
Son	 olarak,	 bu	 çalışmanın	 sonuçları	 küçük	 konut	
kullanıcılarının	beklenti	ve	tercihlerini	aynı	zamanda	
kullanıcının	 küçük	 konuttaki	 mobilyalardan	
memnuniyetlerinin	 ne	 derece	 olduğunu	 ortaya	
koymaktadır.	 Çalışma	 sonucu	 öngörülen	 küçük	
konut	tasarımının	ilk	aşamalarında	dikkate	alınması	
gereken	 bazı	 kriterlerin	 belirlenerek	 tasarımcılara	
ve	 üreticilere	 rehberlik	 etmesidir.	 Böylece	
tasarımcılara	 iç	 mekân	 donatılarında	 uygun	
ergonomik	donatıların	tasarlanabilmesi	bakımından,	
konut	 üreticilerine	 ise	 kullanıcının	 memnuniyet	
düzeylerini	 artıracak	 kriterlerin	 oluşturmalarında	
yol	 gösterici	 olduğu	 düşünülmektedir.	 Ayrıca	 bu	
çalışmadan	elde	edilen	veriler,	bu	konuyla	ilgilenen	
araştırmacılar	 ve	 tasarımcılar	 için	 bir	 referans	
olabilir.	
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Bu	çalışmada;	 tekerlekli	 sandalye	kullanan	 fiziksel	 engelli	 bireylerin	ofis	mekânları	
ve	 donatı	 elemanlarıyla	 ilgili	 yaşadığı	 sorunların	 belirlenmesi	 amaçlanmıştır.	 Bu	
amaçla,	 tekerlekli	 sandalye	 kullanan	 bireylerin	 ofis	 mekânlarında	 yaşadıkları	
sorunlar	 ile	 istek	 ve	 gereksinimlerini	 belirlemek	 için	 tesadüfi	 olarak	 seçilen	 40	
katılımcıya	 araştırma	 anketi	 uygulanmıştır.	 Araştırmanın	 sonucunda,	 tekerlekli	
sandalye	 kullanan	 bireylerin	 önemli	 bir	 bölümünün	 ofislerinde	 bulunan	 çalışma,	
yönetici	ve	toplantı	masalarına,	kitaplıklara,	dosya	dolaplarına,	 	askılıklara,	mutfak	
ve	banyo	dolaplarına,	orta	masası/sehpalara,	soğutucuya,	fırına,	bulaşık	makinesine,	
kapının	 koluna,	 priz	 ve	 elektrik	 anahtarına	 erişemedikleri,	 yine	 engelli	 bireylerin	
klozete,	 lavaboya	 ve	 oturma	 mobilyasına	 rahat	 geçiş	 sağlayamadığı,	 bazı	 odalar	
arasındaki	 kot	 ve	 kapı	 eşiği	 yüksekliği	 nedeniyle	 geçiş	 sorunları	 yaşadığı,	 ayrıca	
döşeme	 yüzeyinin	 özelliklerinden	 kaynaklı	 olarak	 rahat	 ve	 kolay	 hareket	
edemedikleri	belirlenmiştir.	Sonuçta,	elde	edilen	bu	sonuçlara	göre,	mevcut	kanun	ve	
standartlar	da	dikkate	alınarak	öneriler	sunulmuştur.	
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This	study	aims	to	define	the	issues	encountered	by	physically	disabled	individuals	
using	 wheelchairs	 regarding	 office	 spaces	 and	 equipment.	 For	 this	 purpose,	 a	
research	questionnaire	was	applied	to	40	randomly	selected	participants	to	specify	
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they	could	not	move	comfortably	and	effortlessly	due	to	the	characteristics	of	the	
floor	 surface.	 As	 a	 result,	 according	 to	 these	 results,	 recommendations	 were	
suggested	by	taking	into	account	the	existing	laws	and	standards.	
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1.	Giriş		

Ülkelerin	gelişmişlik	seviyeleri,	o	toplumda	yaşayan	
engelli	 bireylerin	 toplumsal	 yaşama	 katılım	
oranları,	 sosyal	 refah	 düzeyleri	 ve	 yaşam	 kaliteleri	
ile	 doğru	 orantılıdır	 (Pigini	 vd.,	 2010).	 Dünya	
nüfusunun	 yaklaşık	 %15’inin,	 Türkiye	 nüfusunun	
ise	 %12,29’	 unun	 engelli	 bireylerden	 oluştuğu	
bilinmektedir	 (Engelli	 ve	 Yaşlı	 İstatistik	 Bülteni,	
2022).	Bu	bilgiler	çerçevesinde,	ülkemizde	yaklaşık	
8,5	 milyon	 engelli	 bireyin	 bulunduğu	
anlaşılmaktadır	 (TÜİK,	 2010).	 Türkiye	 İstatistik	
Kurumu	 tarafından	 2010	 yılında	 açıklanan	
sonuçlara	 göre,	 Türkiye’de	 tekerlekli	 sandalye	
kullanıcısı	olan	fiziksel	engelli	bireylerin	%1,25	gibi	
bir	orana	sahip	olduğu	görülmektedir	(TÜİK,	2010).	
Bu	veriler	engelli	nüfusunun	genel	nüfus	 içerisinde	
ne	 derece	 önemli	 bir	 orana	 sahip	 olduğunu	
göstermekte	 ve	 bazı	 gerçekleri	 de	 göz	 önüne	
sermektedir.		
1970’li	 yıllardan	 sonra	 dünya	 nüfusundaki	 engelli	
birey	 oranı	 hızlı	 bir	 şekilde	 artış	 göstermiştir.	 Bu	
artışla	 birlikte	 bireylerin	 sahip	 olduğu	 engelleri	 ile	
ilgili	 olarak	 toplumların	 farkındalığı	 da	 aynı	
doğrultuda	 yükselmiştir.	 Birçok	 farklı	 disipline	
konu	olan	engellilik	kavramı,	mimaride	de	kendine	
önemli	 bir	 yer	 bulmuş	 fakat	 tüm	 bunlar	 bireylerin	
bilinçlenmesinde	 yeterli	 ölçekte	 olamamıştır.	
Gündelik	 hayatın	 devamı	 ve	 yaşama	 katılım	
bakımından	 mekân	 ve	 ürün	 hizmetlerine	 erişim,	
üretilmiş	 mekân	 veya	 tasarıma	 ulaşabilmek,	 onu	
deneyimleyebilmek	 ve	 kullanabilmek	 büyük	 önem	
teşkil	 etmektedir.	 Bu	 çerçevede,	 bu	 erişime	 imkân	
bulamayan	 bireylerin	 fiziksel	 ve	 sosyal	 hayata	
katılımları	da	zorlaşmaktadır.	Tasarım	sürecinin	bu	
farkındalıkla	 geliştirilmesi,	 erişilebilir	 mekânların	
ve	 ürünlerin	 tasarlanması	 bakımından	 önemlidir.	
Dünya	Sağlık	Örgütü’nün	(WHO)	yayınladığı	rapora	
göre,	 “Engelliler,	 günlük	 yaşamlarında	 bireysel	
özelliklerinden	 ziyade	 çevresel	 ve	 toplumsal	
etmenlerden	 kaynaklanan	 bir	 dezavantajlılık	
durumu	yaşamaktadır”	(WHO,	2011).		
Fiziksel	 engelli	 bireylerin	 üretken	 bir	 insan	 olarak	
topluma	 kazandırılabilmesi	 için	 öncelikle	 nitelikli	
istihdam	 edilme	 oranlarının	 arttırılması	
gerekmektedir	 (Arıkan,	 2002).	 Nevala-Puranen	
(1999)’a	göre;	istihdam,	engelli	bireylerin	ekonomik	
bağımsızlığını	 ve	 topluma	 sosyal	 entegrasyonunu	
sağlamadaki	 en	 önemli	 etkendir.	 Aykara	 ve	 Çelik	
(2012)’	 de	 benzer	 bir	 yaklaşımla,	 fiziksel	 engelli	
bireylerin	 iş	hayatına	katılma	oranını	 artırmak	 için	
gerekli	 fiziksel	 ve	 sosyal	 imkânların	 sağlanması	
gerektiğini	 vurgulamaktadır.	 Ayrıca	 engellilerin	
çalışma	 ortamlarında	 karşı	 karşıya	 kaldıkları	
toplumsal	 ön	 yargılar,	 sosyalleşme	 süreçleri	 ve	
toplumla	 bütünleşmeleri	 de	 çalışma	 hayatını	
doğrudan	 etkileyen	 sosyal	 etmenler	 olarak	
karşımıza	 çıkmaktadır	 (Durmaz,	 2017;	 Ertuğrul	 ve	

Budak,	 2019).	 Fiziksel	 engelli	 bireylerin	 iş	
yaşamlarındaki	 sosyal	 ve	 ekonomik	
erişilebilirliklerini	 ele	 alan	 literatür	 çalışmaları	
incelendiğinde;	özel	gereksinimli	olan	bu	bireylerin	
özgür	bir	 şekilde	 ihtiyaçlarını	 karşılayabilmeleri	 ve	
bağımsız	 bir	 şekilde	 hayatlarını	 idame	
ettirebilmeleri	için	uygun	çalışma	ortam	koşullarına	
ihtiyaç	 duydukları	 anlaşılmaktadır	 (Treloar,	 2002;	
Erkan,	 2004;	 Mockeviciene	 vd.,	 2012;	 Psarra,	 vd.,	
2013;	Maslow,	2016).		
Fiziksel	 engelli	 bireylerin	 çalışma	 ortamlarındaki	
mekânsal	 erişilebilirliklerini	 ele	 alan	 literatür	
çalışmalarına	 bakıldığında;	 iç	 mekanlardaki	 uygun	
olmayan	 koşullar	 ve	 kısıtlamalar	 nedeniyle	
tekerlekli	sandalye	kullanıcılarının	çalışma	hayatına	
katılım	 oranlarının	 oldukça	 düşük	 olduğu	
görülmektedir	 (Sakallı,	 1997;	 Demirkan,	 2015;	
Tiyek,	 vd.,	 2016;	 Parlak	 Biçer,	 2018;	 Polat,	 2020).	
Ayrıca	 engelli	 bireylerin	 çalışma	 tarzlarına	 yönelik	
olarak	 ofis	 içi	 çalışmalar	 ve	 kişisel	 ihtiyaçlar	 için	
eylem	 gereksinimlerini	 karşılayabilecek,	
standartlara	 uygun	 ilave	 ve/veya	 yeni	 tasarımlara	
ihtiyaç	 olduğu	 da	 anlaşılmaktadır	 (Hidayetoğlu	 ve	
Müezzinoğlu,	 2018;	 Yıldırım,	 vd.,	 2021).	 Geyik	
(2006)	 ve	 Meşhur	 (2011)	 ofis	 iç	 mekânlarındaki	
erişilebilirliği	 tespit	 edebilmek	 amaçlı	 yaptıkları	
çalışmalarda,	 tekerlekli	 sandalye	 kullanıcılarına	 ait	
antropometrik	 boyutların	 uygun	 olmamasından	
dolayı	 mekânsal	 erişilebilirliği	 de	 içine	 alan	
ergonomik	 koşullar	 açısından	 bazı	 kısıtlamalarla	
karşılaşıldığını	 ifade	 etmişlerdir.	 Erişilebilirlikle	
ilgili	 sosyal	 boyutun	 önem	 kazandığı	 son	 yıllarda	
mekânsal	 düzenlemeler	 ile	 toplumsal	 bir	
dönüşümün	 sağlanabileceği	 yönünde	 farklı	 fikirler	
ortaya	 çıkmıştır.	 Fiziksel	 engelli	 bireylerin	 aktif	 iş	
yaşamına	 katılabilmesine	 ilişkin	 olarak	 yasalarla	
birlikte	 belirtilen	 bazı	 sınırlılıklar	 bu	 anlamda	
yeterli	olamamaktadır	(Aykara	ve	Çelik,	2012;	Aktel	
ve	Erten,	2017).	Aynı	zamanda	çalışma	ortamlarının	
fiziksel	 engelli	 bireylerin	 özgürce	 hareket	
edebilecekleri	 şekilde	 tasarlanması	 gerekmektedir.	
Fiziksel	engelli	bireyler	ofislerinde;	çalışma,	toplantı	
yapma,	 dinlenme,	 yemek	 yeme	 gibi	 eylem	
gereksinimlerini	 yerine	 getirirken	 ergonomik,	
erişilebilir	 ve	 konforlu	 iç	 mekân	 donatı	
elemanlarına	 ihtiyaç	 duymaktadırlar.	 Bu	 eylemler	
göz	 önünde	 bulundurulduğunda,	 engelli	 bireylerin	
diğerlerine	 nazaran	 bu	 eylemleri	 gerçekleştirme	
biçimlerinde	 birtakım	 farklılıkların	 olduğu	 tespit	
edilmiştir.	 Yapılan	 bazı	 çalışmalarda	 (Kaymaz,	
2015;	 Orhan,	 2015;	 Burholt,	 vd.,	 2017)	 tekerlekli	
sandalye	 kullanıcısı	 bireylerin	 bu	 eylemleri	
gerçekleştirirken	 hiçbir	 yardıma	 ihtiyaç	 duymak	
istemedikleri	 de	 anlaşılmaktadır.	 Buradan	
hareketle;	özel	gereksinimli	bu	bireylerin	toplumda	
var	olabilmesi,	dolayısıyla	yaşamsal	deneyimlerden	
mahrum	kalmaması	 için	daha	kapsayıcı	bir	 tasarım	
anlayışının	benimsenmesi	gerekmektedir.	
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Diğer	taraftan,	optimum	düzeyde	planlanan	çalışma	
mekânı	 eylem	 alanları;	 yapılacak	 iş	 için	 gerekli	
koşulları	 ve	 işi	 yapan	 bireyin	 gereksinimlerini	
karşılayan	 alandır.	 İşi	 yapan	 bireyin	 minimum	
zorlanmasına	 neden	 olacak	 ve	 eylemini	 yaparken	
minimum	 güç	 harcayacak	 şekilde	 çalışma	
alanlarının	 düzenlenmesi	 gerekir	 (Gönen,	 1990).	
Ergonomi	 üzerine	 yapılan	 araştırmalar	 geniş	 bir	
yelpaze	 oluşturmakla	 birlikte,	 genelde	 donatı	
elemanı	 düzeni,	 çalışma	 düzlemlerinin	
boyutlandırılması	 ve	 depolama	 ilkesi	 şeklinde	
gruplandırılmaktadır	 (Ünügür,	 1997;	 Yıldırım	 ve	
Hacıbaloğlu,	 2000).	 Ofis	 mekânlarının	
planlanmasında;	 donatı	 elemanları	 ile	 birlikte	
çalışma	 alanları	 ve	 düzlemlerinin	 tasarımı	 ve	
boyutlandırılması,	 eylem	 gereksinimlerine	 göre	
dolaşım	 alanlarının	 tanımlanması	 ve	 iç	 tefrişatın	
rasyonel	 bir	 kurguya	 göre	 düzenlenmesi	 oldukça	
önemlidir.	Mc	 Cormick	 (1976)	 çalışmasında	 donatı	
düzeninin	 ve	 depolama	 eylem	 alanının	
planlanmasında;	önem	ilkesi,	kullanım	sıklığı	 ilkesi,	
kullanım	 sırası	 ilkesi	 ve	 işlev	 ilkesine	 vurgu	
yapmıştır	 (Ünügür,	 1997).	 Ofis	 mekânlarında	 en	
önemli	 ve	 çok	 sık	 kullanılan	 donatı	 elemanının	
kolay	 ulaşılabilir	 bir	 konumda	 olması,	 donatı	
elemanlarının	eylem	sırasına	göre	yerleştirilmesi	ve	
benzer	 işlevli	 donatı	 elemanlarının	 bir	 araya	
getirilmesi	 engelli	 bireyler	 için	 büyük	 kolaylık	
olacaktır.	 Ayrıca	 çalışma	 düzlemlerinin	 uygun	
şekilde	 boyutlandırılması	 da	 önemli	 bir	 konudur.	
Eller	 ve	 kollar	 kullanılarak	 yapılan	 çalışmalarda,	
elin	vücuda	kapalı	ve	düşey	olduğu	durum	en	rahat	
pozisyondur.	 Oturarak	 çalışma	 pozisyonunda	 ise	
ellerin	 omuzun	 yukarısına	 kaldırılmasında	 statik	
çalışmaya	 maruz	 kalmadan	 omuzun	 birleşim	
yerinden	 elin	 asılmasına	 ve	 doğal	 olarak	
sallanmasına	 izin	vermesi	 istenir.	Engelli	bireylerin	
antropometrik	 verileri	 dikkate	 alınmadan	 çalışma	
yüzeylerinin	 yüksekliği	 boyutlandırılmamalıdır.	
Yüksekliğin	 neden	 olduğu	 adale	 gerilmeleri	 için	 en	
düşük	oran	ve	çalışma	hızı,	bir	bireyin	dirseğinin	8	
cm	 altıdır	 (Steidl	 ve	 Bratton,	 1962).	 Bir	 çalışma	
bölgesinde,	 donatı	 elemanlarının,	 ekipmanların,	
araç	 ve	 gereçlerin	 ergonomik	 ilkelere	 ve	 uzanma	
limitleri	 içinde	 rahat	 hareket	 alanı	 sağlayacak	
şekilde	 düzenlenmesi	 yararlı	 olacaktır.	 Engelli	
bireyin	 tüm	 gereksinimlerini	 uygun	 şekilde	
karşılayabilmesi	 için	 önündeki	 alan	 yarım	 daire	
içerisinde	düzenlenmesi	gerekir	(Grandjean,	1969).	
Yukarıda	 verilen	 literatürden	 anlaşıldığı	 üzere	
fiziksel	 engelli	 bireyleri,	 toplumun	 farklı	 bir	kesimi	
gibi	 göstermek	 yerine	 bütünleşmiş	 bir	 parçası	
olarak	 ele	 alabilmek	 ve	 bunu	ofis	mekân	 ve	 donatı	
elamanları	 tasarımlarıyla	 sağlayabilmek	 büyük	
önem	 arz	 etmektedir.	 Bu	 veriler	 ışığında	 yapılan	
çalışma	 ile	 tekerlekli	 sandalye	 kullanan	 fiziksel	
engelli	 bireylerin	 ergonomik	 ilkelere	 göre	
tasarlanan	 ofis	 iç	mekân	 donatı	 elemanlarını	 rahat	
ve	 verimli	 bir	 şekilde	 kullanabilmeleri	 için	 bu	

bireylerin	 yaşadığı	 muhtemel	 sorunların	
belirlenmesi	 amaçlanmaktadır.	 Bu	 çalışmanın	
sonuçları,	 ofis	mekânlarını	 kullanan	 fiziksel	 engelli	
bireylerin	 istek	 ve	 gereksinimlerinin	 optimum	
düzeyde	 karşılanmasına	 hizmet	 edecektir.	 Bu	
doğrultuda,	 yapılan	 bu	 araştırmanın	 amacına	 göre	
geliştirilen	“araştırma	hipotezi”	aşağıda	verilmiştir.		
H0:	 Tekerlekli	 sandalye	 kullanıcısı	 fiziksel	 engelli	
bireylerin	 ofis	 iç	 mekân	 donatı	 elemanlarını	
ergonomik	 ilkelere	 göre	 optimum	 düzeyde	
kullanabilmeleri	 için	 iç	 mekânlarda	 uygun	
çözümlemelere	ihtiyaç	vardır.	
	
2.	Yöntem		

2.1.	Deneklerin	Seçilmesi	ve	Anket	Tasarımı	

Araştırma	 verileri;	 2021	 yılı	 aralık	 ayı	 içinde	
tesadüfi	 olarak	 seçilen	 40	 fiziksel	 engelli	 tekerlekli	
sandalye	 kullanıcısına,	 Google	 Anket	 arayüzü	
aracılığı	 ile	 altı	 bölümden	 oluşan	 araştırma	 anketi	
uygulanarak	elde	edilmiştir.	Anketin	ilk	bölümünde	
katılımcıların	 demografik	 özelliklerine	 yönelik	
sorular;	 ikinci	 bölümünde	 ofis	 tipi,	 büyüklüğü	 ve	
ofiste	 çalışan	 kişi	 sayısına	 yönelik	 sorular;	 üçüncü	
bölümünde,	 katılımcıların	 fiziksel	 durumuyla	 ilgili	
sorular;	 dördüncü	 bölümünde	 katılımcıların	
ofislerindeki	 donatı	 elemanlarına	 yönelik	
yaşadıkları	 sorunları	 belirlemeye	 yönelik	 sorular;	
beşinci	 bölümünde	 katılımcıların	 bulundukları	
ofislerdeki	 donatı	 elemanı	 düzenlemelerini	
belirlemeye	 yönelik	 sorular	 ve	 altıncı	 bölümünde	
ise	katılımcıların	ofis	donatı	elemanları/mobilyaları	
satın	 alırken	 dikkate	 aldığı	 hususları	 belirlemeye	
yönelik	 sorular	 bulunmaktadır.	 Araştırmada	
kullanılan	 anketlerin,	 Selçuk	 Üniversitesi	 Mimarlık	
ve	 Tasarım	 Fakültesi	 Bilimsel	 Etik	 Değerlendirme	
Kurulu	 tarafından	 26.11.2021	 tarihli	 kararıyla,	
bilimsel	araştırma	ve	yayın	etiğine	uygun	olduğuna	
oybirliği	ile	karar	verilmiştir.	
	
2.2.	İstatistiksel	Verilerin	Değerlendirilmesi	

Bu	 araştırmadan	 elde	 edilen	 verilerin	 daha	 iyi	
anlaşılabilmesi	 ve	 aynı	 yollarla	 elde	 edilmiş	 olan	
verilerle	 karşılaştırılabilmesi	 için	 anket	 verileri	
ortak	 bir	 dille	 özetlenerek	 sunulmuştur.	 Bu	
kapsamda,	 araştırmadan	 elde	 edilen	 veriler	 Excel	
programında	analiz	edilmiş	olup,	verilerin	yüzdelik	
değerleri	hesaplanmış	ve	 tablolar	haline	getirilerek	
yorumlanmıştır.	
	
3.	Bulgular	

3.1.	Katılımcıların	Genel	Bilgileri	

Araştırma	 katılımcılarının	 demografik	 özelliklerine	
yönelik	elde	edilen	bulgular	Tablo	1’de	verilmiştir.	
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Tablo	1.	Katılımcıların	Demografik	Özelliklerine	
Göre	Dağılımı	

Katılımcıların	Demografik	
Özellikleri	 n	 %	

Toplam	
N	 %	

Cinsiyet	 Kadın	 20	 50	 40	 100	Erkek	 20	 50	

Yaş	

18-25	 15	 37,5	

40	 100	
26-35	 9	 22,5	
36-45	 6	 15	
46-55	 7	 17,5	
56	ve	üzeri	 3	 7,5	

Eğitim	
Seviyesi	

İlköğretim	 3	 7,5	
40	 100	Ortaöğretim	 7	 17,5	

Ön	Lisans	 7	 17,5	
Lisans	 23	 57,5	

Gelir	Düzeyi	

1500-3500	 7	 17,5	

40	 100	
3501-5500	 16	 40	
5501-7500	 9	 22,5	
7501-9500	 4	 10	
9501	ve	Üzeri	 4	 10	

n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
	

Tablo	 1’e	 göre,	 araştırma	 katılımcılarının	 yarısının	
(%50)	 kadın,	 %37,5’inin	 18-25	 yaş	 aralığında,	
%22,5’inin	26-35	yaş	aralığında,	%15’inin	36-45	yaş	
aralığında,	 %17,5’inin	 46-55	 yaş	 aralığında	 ve	
%7,5’inin	 ise	 56	 ve	 üzeri	 yaşa	 sahip	 olduğu	
görülmektedir.	 Ayrıca	 katılımcıların	 %7,5’inin	
ilköğretim,	 %17,5’inin	 ortaöğretim,	 %17,5’inin	 ön	
lisans,	 %57,5’inin	 lisans	 eğitim	 seviyesine	 sahip	
olduğu	 görülmektedir.	 Yine	 katılımcıların	
%17,5’inin	 1500-3500,	 %40’ının	 3501-5500,	
%22,5’inin	 5501-7500,	 %10’unun	 7501-9500	 ve	
%10’unun	 9501	 ve	 üzeri	 gelir	 düzeyinde	 olduğu	
görülmektedir.	
	
3.2.	Ofis	Mekânına	Yönelik	Bilgileri	

Katılımcıların	 ofisleri	 hakkında	 verdiği	 bilgiler	
Tablo	 2’de	 ve	 ofislerde	 bulunan	 mekanlar	 Tablo	
3’de	verilmiştir.	
	
Tablo	2.	Ofislerin	Tipi,	Büyüklüğü	ve	Çalışan	Kişi	

Sayısı	

Ofis	Bilgileri	 n	 %	
Toplam	
N	 %	

Ofis	Tipi		

Açık	ofis	 7	 %17,5	

40	 100	Kapalı	ofis	 17	 %42,5	
Ev	ofis	 7	 %17,5	
Paylaşımlı	ofis	 9	 %22,5	

Ofis		
Büyüklüğü	
(m2)	

25-50	m2	 15	 %37,5	

40	 100	
51-75	m2	 7	 %17,5	
76-100	m2	 6	 %15	
101-125	m2	 8	 %20	
125	m2	ve	üzeri	 4	 %10	

Ofiste	
Çalışan	Kişi	
Sayısı	

1-3	kişi	 12	 %30	

40	 100	
4-6	kişi	 12	 %30	
7-10	kişi	 6	 %15	
11-15	kişi	 5	 %12,5	
16	kişi	ve	üzeri	 5	 %12,5	

	
Tablo	 2’ye	 göre,	 katılımcıların	 kullandığı	 ofislerin	
%17,5’inin	 açık	 ofis,	 %42,5’inin	 kapalı	 ofis,	

%17,5’inin	 ev	ofis	 ve	%22,5’inin	 ise	paylaşımlı	 ofis	
olduğu,	 bu	 ofislerin	 %37,5’inin	 25-50	 metrekare	
aralığında,	 %17,5’inin	 51-75	 metrekare	 aralığında,	
%15’inin	 76-100	 metrekare	 aralığında,	 %20’sinin	
101-125	metrekare	aralığında	ve	%10’unun	ise	125	
metrekare	 ve	 üzerinde	 olduğu	 görülmektedir.	 Bu	
ofislerin	%30’unda	1-3	kişi	ve	4-6	kişi,	%15’inde	7-
10	kişi,	%12,5’inde	11-15	kişi	ve	%12,5’inde	ise	16	
ve	üzeri	kişi	çalışmaktadır.	

	

Tablo	3.	Ofislerde	Bulunan	Mekanlar	

Ofis	Mekanları	 n	 %	
Toplam	
N	 %	

Ofiste	
Bulunan	
Mekânlar	

Ofis	mekânı	 39	 %97,5	

40	 100	

Toplantı	odası	 17	 %42,5	
Yönetici	odası	 19	 %47,5	
Dinlenme	odası	 9	 %22,5	
Depo/Arşiv	 16	 %40	
Dinlenme/	
Bekleme	odası	 6	 %15	
Yemekhane/	
Mutfak	 17	 %42,5	
WC/Lavabo	 29	 %72,5	
Balkon/Teras		 11	 %27,5	
Fotokopi/	
Yazıcı	odası	 14	 %35	

n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
	

Tablo	3’e	göre,	bu	ofislerin	%97,5’inde	ofis	çalışma	
mekânı,	 %42,5’inde	 toplantı	 odası,	 %47,5’inde	
yönetici	 odası,	 %22,5’inde	 dinlenme	 odası,	
%40’ında	 depo/arşiv	 odası,	 %15’inde	
dinlenme/bekleme	 odası,	 %42,5’inde	
mutfak/yemekhane,	 %72,5’inde	 WC/lavabo,	
%27,5’inde	 balkon/teras,	 %35’inde	 ise	
fotokopi/yazıcı	odası	bulunmaktadır.	
	

3.3.	Ofis	 İç	Mekân	Donatı	 Elemanlarına	Yönelik	
Bulgular	

Katılımcıların	 ofis	 mekânlarındaki	 çalışma	 eylem	
alanında	 karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	4’te	verilmiştir.	
	

Tablo	4.	Katılımcıların	Ofis	Mekânlarında	
Karşılaştıkları	Sorunlar	

Çalışma	Eylem	
Alanında	Karşılaşılan	
Sorunlar	

n	 %	
Toplam	

N	 %	
Çalışma	masasına	
erişemiyorum.	 5	 %12,5	

40	 100	

Kitaplık	ve	dolaplara	
erişemiyorum.	 19	 %47,5	
Kapak	ve	çekmeceleri	
açamıyorum.	 7	 %17,5	
Askılıklara	
erişemiyorum.	 18	 %45	
Hiçbiri	 12	 %30	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
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Tablo	 4’e	 göre,	 katılımcıların	 %12,5’inin	 çalışma	
masasına,	 %47,5’inin	 kitaplık	 ve	 dolaplara,	
%17,5’inin	 kapak	 ve	 çekmecelere,	 %45’inin	 ise	
askılıklara	erişemediği	görülmektedir.		
Katılımcıların	 ofislerdeki	 toplantı	 odasında	
karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	5’te	verilmiştir.	
	

Tablo	5.	Katılımcıların	Ofislerin	Toplantı	
Odasında	Karşılaştıkları	Sorunlar	

Toplantı	Odasında	
Karşılaşılan	Sorunlar	 n	 %	

Toplam	
N	 %	

Toplantı	masasına	
erişemiyorum.	 4	 %10	

40	 100	
Kitaplık	ve	dolaplara	
erişemiyorum.	 16	 %40	
Projeksiyon	perdesini	rahat	bir	
şekilde	göremiyorum	 7	 %17,5	
Askılıklara	erişemiyorum.	 14	 %35	
Hiçbiri	 17	 %42,5	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
	

Tablo	 5’e	 göre,	 katılımcıların	 %10’unun	 toplantı	
masasına,	 %40’ının	 kitaplık	 ve	 dolaplara,	
%42,5’inin	 askılıklara	 erişemediği,	 17,5’inin	 ise	
projeksiyon	 perdesini	 rahat	 bir	 şekilde	 göremediği	
görülmektedir.	
Katılımcıların	 ofislerdeki	 yönetici	 odasında	
karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	6’da	verilmiştir.	
	

Tablo	6.	Katılımcıların	Ofislerdeki	Yönetici	
Odasında	Karşılaştıkları	Sorunlar	

Yönetici	Odasında	
Karşılaşılan	Sorunlar	 n	 %	

Toplam	
N	 %	

Yönetici	masasına	
erişemiyorum.	 3	 %7,5	

40	 100	
Kitaplık	ve	dolaplara	
erişemiyorum.	 16	 %40	
Kapak	ve	çekmeceleri	
açamıyorum.	 6	 %15	
Askılıklara	erişemiyorum.	 10	 %25	
Hiçbiri	 20	 %50	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
	

Tablo	 6’ya	 göre,	 katılımcıların	 %7,5’inin	 yönetici	
masasına,	%40’ının	 kitaplık	 ve	 dolaplara,	%15’inin	
kapak	 ve	 çekmecelere,	 %25’inin	 ise	 askılıklara	
erişemediği	görülmektedir.		
Katılımcıların	ofislerin	dinlenme/bekleme	odasında	
karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	7’de	verilmiştir.	
	
	
	
	

Tablo	7.	Katılımcıların	Ofislerin	
Dinlenme/Bekleme	Odasında	Karşılaştıkları	

Sorunlar	
Dinlenme/Bekleme	
Odasında	Karşılaşılan	
Sorunlar	

n	 %	
Toplam	

N	 %	
Oturma	mobilyasına	geçiş	
sağlayamıyorum.	 9	 %22,5	

40	 100	
Dolaplara	erişemiyorum.	 12	 %30	
Masa	ve	sehpalara	
erişemiyorum.	 7	 %17,5	
TV	gibi	görsel	medya	
unsurlarına	erişemiyorum.	 7	 %17,5	
Hiçbiri	 18	 %45	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	

Tablo	 7’ye	 göre,	 katılımcıların	 %22,5’inin	 oturma	
mobilyasına	 geçiş	 sağlayamadığı,	 %30’unun	
dolaplara,	%17,5’inin	masa	ve	sehpalara,	%17,5’inin	
ise	 TV	 gibi	 görsel	 medya	 unsurlarına	 erişemediği	
görülmektedir.		
Katılımcıların	 ofislerin	 depo/arşiv	 odasında	
karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	8’de	verilmiştir.	
	
Tablo	8.	Katılımcıların	Ofislerin	Depo/Arşiv	

Odasında	Karşılaştıkları	Sorunlar	
Depo/Arşiv	Odasında	
Karşılaşılan	Sorunlar	

n	 %	
Toplam	
N	 %	

Dolaplara	erişemiyorum.	 14	 %35	

40	 100	
Dolaplar	arasında	geçiş	
sağlayamıyorum.	 11	 %27,5	
Yazıcı	vb.	cihazları	
kullanamıyorum.	 11	 %27,5	
Hiçbiri	 16	 %40	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	

	
Tablo	 8’e	 göre,	 katılımcıların	 %55’inin	 dolaplara	
erişemediği,	 %27,5’inin	 dolaplar	 arasında	 geçiş	
sağlayamadığı,	 %27,5’inin	 ise	 yazıcı	 vb.	 cihazları	
kullanamadığı	görülmektedir.	
Katılımcıların	 ofislerdeki	 yemekhane/mutfakta	
karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	9’da	verilmiştir.	
	

Tablo	9.	Katılımcıların	Ofislerin	
Yemekhanesinde/Mutfağında	Karşılaştıkları	

Sorunlar	
Yemekhane/Mutfakta	
Karşılaşılan	Sorunlar	

n	 %	
Toplam	
N	 %	

Yemek	pişiremiyorum.	 17	 %42,5	

40	 100	

Yemek	masasına	
erişemiyorum.	 4	 %10	
Bulaşık	yıkayamıyorum.	 12	 %30	
Mutfak	dolaplarına	
erişemiyorum.	 15	 %37,5	
Buzdolabına	erişemiyorum.	 10	 %25	
Fırına	erişemiyorum.	 5	 %12,5	
Bulaşık	makinesine	
erişemiyorum.	 3	 %7,5	
Hiçbiri	 16	 %40	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
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Tablo	 9’a	 göre,	 katılımcıların	 %42,5’inin	 yemek	
pişirme	 ve	 %7,5’inin	 ise	 bulaşık	 yıkama	 eylemini	
gerçekleştiremediği,	 %10’unun	 yemek	 masasına,	
%37,5’inin	 mutfak	 dolaplarına,	 %25’inin	
buzdolabına,	 %12,5’inin	 fırına	 ve	 %7,5’sinin	 ise	
bulaşık	makinesine	erişemediği	görülmektedir.	
Katılımcıların	 ofislerin	 WC/banyosunda	
karşılaştıkları	 sorunlara	 ilişkin	 çoklu	
değerlendirmeleri	Tablo	10’da	verilmiştir.	
	

Tablo	10.	Katılımcıların	Ofislerin	
WC/Banyosunda	Karşılaştıkları	Sorunlar	

WC/Banyoda	Karşılaşılan	
Sorunlar	

n	 %	
Toplam	
N	 %	

WC’ye	giremiyorum	 3	 %7,5	

40	 100	

Lavaboya	erişemiyorum	 7	 %17,5	
Klozete	geçiş	sağlayamıyorum.	 7	 %17,5	
Banyo	dolaplarına	
erişemiyorum.	 11	 %27,5	
Vitrifiye	uygun	değil.	 5	 %12,5	
Transfer	boşluğu	yok.	 6	 %15	
Tutunma	bantları	yeterli	değil.	 14	 %35	
Hiçbiri	 16	 %40	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	
	

Tablo	 10’a	 göre,	 katılımcıların	 %7,5’inin	 WC’ye	
giremediği,	 %17,5’inin	 lavaboya	 ve	 %27,5’inin	
banyo	 dolaplarına	 erişemediği,	 %17,5’inin	 klozete	
geçiş	 sağlayamadığı,	 %12,5’inin	 vitrifiye	 uygun	
bulmadığı,	%15’inin	transfer	boşluğunu	ve	%35’inin	
tutunma	bantlarını	yeterli	bulmadığı	görülmektedir.	
Katılımcıların	 ofislerde	 karşılaştıkları	 diğer	
sorunlara	 ilişkin	 çoklu	 değerlendirmeleri	 Tablo	
11’da	verilmiştir.	
	
Tablo	11.	Katılımcıların	Ofislerde	Karşılaştığı	

Diğer	Sorunlar	

Karşılaşılan	Diğer	Sorunlar	 n	 %	
Toplam	
N	 %	

Odalar	arası	geçişte	kot	
(yükseklik)	sorunu	var.	 8	 %20	

40	 100	

Odalar	arası	geçişte	kapı	eşiği	
yüksekliği	geçişlere	uygun	
değildir.	

5	 %12,5	

Kapının	kol	ve	kilidine	
erişemiyorum.	 12	 %30	
Pencerelere	erişemiyorum.	 4	 %10	
Prizlere	ve	elektrik	
anahtarlarına	erişemiyorum.	 6	 %15	
Zemin	yüzeyinden	
kaynaklanan	hareket	
zorlukları	var.	

10	 %25	

Mekân	içerisinde	rahat	
hareket	edemiyorum	 9	 %22,5	
Mekân	donatıları	arasında	
yeterli	manevra	alanı	
bulunmuyor.	

13	 %32,5	

Kontrol	düğmelerine	
(güvenlik,	alarm	vb.)	
erişemiyorum.	

10	 %25	

Hiçbiri	 11	 %27,5	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	

Tablo	 11’e	 göre,	 katılımcıların	 %20’sinin	 odalar	
arası	 geçişte	 kot	 yüksekliği	 nedeniyle	 sorun	
yaşadığı,	 %12,5’inin	 odalar	 arası	 geçişte	 kapı	 eşiği	
yüksekliği	 nedeniyle	 geçiş	 sorunu	 yaşadığı,	
%30’unun	 kapı	 koluna	 ve	 kilidine	 erişemediği,	
%10’unun	 pencerelere	 erişemediği,	 %15’inin	
prizlere	 ve	 elektrik	 anahtarlarına	 erişemediği,	
%25’inin	 zemin	 yüzeyinden	 kaynaklanan	 hareket	
zorlukları	 yaşadığı,	 %22,5’inin	 mekân	 içerisinde	
rahat	 hareket	 edemediği,	 %32,5’inin	 iç	 mekân	
donatıları	 arasında	 yeterli	 manevra	 alanı	
bulamadığı,	 %25’inin	 kontrol	 düğmelerine	
(güvenlik,	alarm	vb.)	erişemediği	görülmektedir.	
Yukarıda	 ele	 alınan	 bulgular	 H0’da	 öne	 sürülen	
“Tekerlekli	 sandalye	 kullanıcısı	 fiziksel	 engelli	
bireylerin	 ofis	 iç	 mekân	 donatı	 elemanlarını	
ergonomik	 ilkelere	 göre	 optimum	 düzeyde	
kullanabilmeleri	 için	 iç	 mekânlarda	 uygun	
çözümlemelere	 ihtiyaç	 vardır.”	 hipotezini	 genel	
itibariyle	desteklemektedir.	
3.4.	 Ofis	 Donatı	 Elemanlarının	 Satın	
Alınmasında	Dikkate	Alınan	Hususlar	

Katılımcıların	 ofis	 donatı	 elemanlarını/	
mobilyalarını	 satın	 alırken	dikkate	 aldığı	 hususlara	
ilişkin	 çoklu	 değerlendirmeleri	 Tablo	 12’de	
verilmiştir.	
	

Tablo	12.	Katılımcıların	Ofis	Donatı	
Elemanlarını	/	Mobilyalarını	Satın	Alırken	

Dikkate	Aldığı	Hususlar	

Donatı	Elemanları	Satın	
Alınırken	Dikkate	Alınan	
Hususlar	

n	 %	
Toplam	

N	 %	
Ergonomik	olması	 24	 %60	

40	 100	

Ekonomik	olması	 20	 %50	
Malzeme	kalitesi	 22	 %55	
Estetik	olması	 18	 %45	
Satış	sonrası	hizmetlerin	
sağlanması	 15	 %37,5	
Mobil	(Hareketli)	olması	 14	 %35	
Sabit	olması	 5	 %12,5	
Erişilebilir	olması	 27	 %67,5	
İlgili	standartlara	uygun	olması	 23	 %57,5	
Hiçbiri	 5	 %12,5	
n:	Katılımcı	sayısı,				%:	Yüzdelik	değer	

	
Tablo	 12’ye	 göre	 katılımcıların	 %60’ı	 ofis	 donatı	
elemanlarını/mobilyalarını	 satın	 alırken	 ürünün	
ergonomik	olması,	%50’si	ekonomik	olması,	%55’ü	
malzeme	kalitesi,	%45’i	estetik	olması,	%37,5’i	satış	
sonrası	hizmetlerin	olması,	%35’i	mobil	 (hareketli)	
olması,	 %12,5’i	 sabit	 olması,	 %67,5’i	 erişilebilir	
olması	 ve	 %57,5’i	 ise	 ilgili	 standartlara	 uygun	
olması	gibi	hususları	dikkate	aldığı	görülmektedir.	
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4.	Sonuç	ve	Öneriler	

Bu	 çalışmada,	 tekerlekli	 sandalye	 kullanıcılarının	
ofis	 mekânları	 ve	 donatı	 elemanlarıyla	 ilgili	
karşılaştığı	 sorunlar	 araştırılmış	 olup,	 belirlenen	
sorunlara	 ilişkin	 sonuçlar	 ve	 çözüm	 önerileri	
sırasıyla	aşağıda	ele	alınmıştır.	
Katılımcıların	 %12,5’inin	 çalışma	 masasına,	
%47,5’inin	 kitaplık	 ve	 dolaplara,	%17,5’inin	 kapak	
ve	çekmecelere,	%45’inin	ise	askılıklara	erişemediği	
görülmektedir.	 Buna	 göre,	 çalışma	 eylem	 alanında	
bulunan	çalışma	masası,	kitaplık,	dolap,	çekmece	ve	
askılıkların	 tekerlekli	 sandalye	 kullanıcılarının	
antropometrik	 verileri	 göz	 önünde	 bulundurularak	
erişilebilirliği	 ve	 kolay	 kullanılabilirliği	 sağlayacak	
şekilde	 tasarlanması	 ve	 düzenlemelerin	 buna	 göre	
yapılması	önerilebilir.		
Katılımcıların	 %10’unun	 toplantı	 masasına,	
%40’ının	 kitaplık	 ve	 dolaplara,	 %42,5’inin	
askılıklara	 erişemediği,	 17,5’inin	 ise	 projeksiyon	
perdesini	 rahat	 bir	 şekilde	 göremediği	
görülmektedir.	 Buna	 göre,	 toplantı	 odasında	
bulunan	 toplantı	 masası,	 kitaplık,	 dolap,	 askılık	 ve	
projeksiyon	 perdesi	 gibi	 donatıların	 tekerlekli	
sandalye	 kullanıcılarının	 statik	 ve	 dinamik	
antropometrik	 verileri	 dikkate	 alınarak	 kolay	
erişilebilirliği	 ve	 kullanım	 kolaylığı	 sağlayacak	
şekilde	 tasarlanması	 ve	 buna	 göre	 düzenlemelerin	
yapılması	önerilebilir.		
Katılımcıların	%7,5’inin	yönetici	masasına,	%40’ının	
kitaplık	 ve	 dolaplara,	 %15’inin	 kapak	 ve	
çekmecelere,	 %25’inin	 ise	 askılıklara	 erişemediği	
görülmektedir.	 Buna	 göre,	 yönetici	 odasında	
bulunan	yönetici	masası,	kitaplık	ve	dolaplar,	kapak	
ve	 çekmeceler	 ile	 askılık	 gibi	 donatıların	 tekerlekli	
sandalye	 kullanıcılarının	 statik	 ve	 dinamik	
antropometrik	 verileri	 dikkate	 alınarak	 kolay	
erişilebilirliği	 ve	 kullanım	 kolaylığı	 sağlayacak	
şekilde	 tasarlanması	 ve	 buna	 göre	 düzenlemelerin	
yapılması	önerilebilir.	
Katılımcıların	%22,5’inin	oturma	mobilyasına	geçiş	
sağlayamadığı,	 %30’unun	 dolaplara,	 %17,5’inin	
masa	 ve	 sehpalara,	 %17,5’inin	 ise	 TV	 gibi	 görsel	
medya	 unsurlarına	 erişemediği	 görülmektedir.	
Buna	 göre,	 dinlenme	 odasında	 bulunan	 oturma	
mobilyası,	 dolap,	 masa	 ve	 sehpa	 ve	 TV	 vb.	 görsel	
medya	unsurları	gibi	donatıların	tekerlekli	sandalye	
kullanıcılarının	 statik	 ve	 dinamik	 antropometrik	
verileri	 dikkate	 alınarak	 kolay	 erişilebilirliği	 ve	
kullanım	 kolaylığı	 sağlayacak	 şekilde	 tasarlanması	
ve	buna	göre	düzenlemelerin	yapılması	önerilebilir.	
Katılımcıların	 %55’inin	 dolaplara	 erişemediği,	
%27,5’inin	 dolaplar	 arasında	 geçiş	 sağlayamadığı,	
%27,5’inin	 ise	 yazıcı	 vb.	 cihazları	 kullanamadığı	
görülmektedir.	 Buna	 göre,	 depo/arşiv	 odasında	
bulunan	dolap,	yazıcı	vb.	cihazların	ve	dolaplar	arası	
geçişlerin	 tekerlekli	 sandalye	 kullanıcılarının	 statik	

ve	dinamik	antropometrik	verileri	dikkate	alınarak	
kolay	erişilebilirliği	ve	kullanım	kolaylığı	sağlayacak	
şekilde	 tasarlanması	 ve	 buna	 göre	 düzenlemelerin	
yapılması	önerilebilir.		
Katılımcıların	 %42,5’inin	 yemek	 pişirme	 eylemini	
ve	 %7,5’inin	 ise	 bulaşık	 yıkama	 eylemini	
gerçekleştiremediği,	 %10’unun	 yemek	 masasına,	
%37,5’inin	 mutfak	 dolaplarına,	 %25’inin	
buzdolabına,	 %12,5’inin	 fırına	 ve	 %7,5’sinin	 ise	
bulaşık	 makinesine	 erişemediği	 görülmektedir.	
Buna	 göre,	 yemekhane/mutfak	 eylem	 alanında	
katılımcıların	 yemek	 pişirme	 ve	 bulaşık	 yıkama	
eylemlerini	 kolaylıkla	 yapabileceği,	 mutfak	 dolabı,	
yemek	 masası	 ve	 buzdolabı	 gibi	 depolama	 işlevi	
gören	 donatı	 elemanlarının	 tekerlekli	 sandalye	
kullanıcılarının	 statik	 ve	 dinamik	 antropometrik	
verileri	 dikkate	 alınarak	 kolay	 erişilebilirliği	 ve	
kullanım	 kolaylığı	 sağlayacak	 şekilde	 tasarlanması	
ve	buna	göre	düzenlemelerin	yapılması	önerilebilir.	
Katılımcıların	 %7,5’inin	 WC’ye	 giremediği,	
%17,5’inin	 lavaboya	 ve	 %27,5’inin	 banyo	
dolaplarına	 erişemediği,	 %17,5’inin	 klozete	 geçiş	
sağlayamadığı,	 %12,5’inin	 vitrifiye	 uygun	
bulmadığı,	%15’inin	transfer	boşluğunu	ve	%35’inin	
tutunma	bantlarını	yeterli	bulmadığı	görülmektedir.	
Buna	göre,	katılımcıların	banyo	alanına	geçişlerinin	
kolay	 sağlanabilmesi	 için	 tutma	 çubuklarının	
tasarlanması,	 lavaboya	 erişimi	 gerçekleştirebilmek	
için	ise	batarya	setinin	erişilebilirliğe	uygun	şekilde	
konumlandırılması	 gerekmektedir.	 Katılımcıların	
klozete	 geçiş	 sağlayabilmesi	 için	 klozet	
uzunluğunun	 kullanıcıya	 uygun	 şekilde	
tasarlanması,	 uygun	 transfer	 boşluklarının	
yaratılması,	tutma	çubuğu	ve	kullanıcı	güvenliği	için	
yardım	 butonu	 tasarımlarının	 banyolarda	
bulundurulması	 ve	 banyo	 dolaplarının	 ise	 uygun	
konumlandırılması	önerilebilir.	
Katılımcıların	 %20’sinin	 odalar	 arası	 geçişte	 kot	
yüksekliği	 nedeniyle	 sorun	 yaşadığı,	 %12,5’inin	
odalar	 arası	 geçişte	 kapı	 eşiği	 yüksekliği	 nedeniyle	
geçiş	 sorunu	 yaşadığı,	 %30’unun	 kapı	 koluna	 ve	
kilidine	 erişemediği,	 %10’unun	 pencerelere	
erişemediği,	 %15’inin	 prizlere	 ve	 elektrik	
anahtarlarına	 erişemediği,	 %25’inin	 zemin	
yüzeyinden	 kaynaklanan	 hareket	 zorlukları	
yaşadığı,	%22,5’inin	mekân	içerisinde	rahat	hareket	
edemediği,	%32,5’inin	iç	mekân	donatıları	arasında	
yeterli	manevra	alanı	bulamadığı,	%25’inin	kontrol	
düğmelerine	 (güvenlik,	 alarm	 vb.)	 erişemediği	
görülmektedir.	 Buna	 göre,	 katılımcıların	 rahat	 ve	
kolay	 hareket	 edebilmeleri	 için	 ofis	 içerisinde	
bulunan	ekipman	ve	donatı	elamanlarının	tekerlekli	
sandalye	 kullanıcı	 ölçüleri	 dikkate	 alınarak	
konumlandırılması,	 ofis	 iç	 mekân	 donatı	
elemanlarının	 ergonomik	 ilkeler	 doğrultusunda	
tasarlanması	 ve	 düzenlemeler	 yapılması	
önerilebilir.	
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Son	 olarak	 katılımcıların	 %60’ının	 ofis	 donatı	
elemanlarını/mobilyalarını	 satın	 alırken	 ürünün	
ergonomik	olmasına,	%50’sinin	ekonomik	olmasına,	
%55’ünün	 malzeme	 kalitesine,	 %45’inin	 estetik	
olmasına,	 %37,5’inin	 satış	 sonrası	 hizmetlerin	
olmasına,	 %35’inin	 mobil	 (hareketli)	 olmasına,	
%12,5’inin	 sabit	 olmasına,	 %67,5’inin	 erişilebilir	
olmasına	ve	%57,5’inin	ise	ilgili	standartlara	uygun	
olmasına	dikkat	ettiği	görülmektedir.	
Yukarıdaki	 sonuçlara	 genel	 olarak	 bakıldığında,	
tekerlekli	 sandalye	 kullanıcılarının	 ofislerde	 çok	
önemli	sorunlar	yaşadığı,	bu	sorunların	çözümü	için	
engelli	 bireylerin	 istek	 ve	 gereksinimlerini	 dikkate	
alan	 bir	 yaklaşımın	 belirlenmesinde	 büyük	 yarar	
olduğu	 söylenebilir.	 Böylece	 özgüveni	 ve	 moral	
değerleri	 yükselmiş	 engelli	 bireylerin	 topluma	
kazandırılması	 sağlanmış	 olacak	 ve	 sonuçta	 birçok	
alanda	 üreten,	 toplumun	 ihtiyaçlarına	 katkı	 sunan	
bireylerin	yetişmesi	sağlanmış	olacaktır.	
	
Çıkar	Çatışması		
Yazarlar	 tarafından	 herhangi	 bir	 çıkar	 çatışması	
beyan	edilmemiştir.		
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1. Giriş	

2019’un	son	günlerinde	ortaya	çıkan	küresel	Covid-
19	 salgını	 nedeniyle	 Mart	 2020	 tarihi	 itibari	 ile	
üniversite	öğrencileri	zorunlu	olarak	uzaktan	eğitim	
almak	 durumunda	 kalmışlardır.	 2021	 yılı	 güz	
dönemine	 kadar	 devam	 eden	 bu	 zorunlu	 eğitim	
sürecinde	 öğrencilerin	 eğitim	 verimliliği,	
memnuniyeti,	 çalışma	 performansları	 gibi	 çeşitli	
faktörler,	 sahip	 oldukları	 fiziksel,	 mekânsal,	 sosyal	
şartlardan	 etkilenmiştir.	 Yüksek	 Öğretim	
Kurumu’nun	 yapmış	 olduğu	 bir	 araştırmaya	 göre	
yükseköğretim	 öğrencilerin	 önemli	 bir	 çoğunluğu	
salgın	 sonrası	 eğitimin	 yüz	 yüze	 devam	 etmesini	
istemektedir	 (YÖK,	 2021).	 Yüz	 yüze	 eğitim	 isteği	
öğrencilerin	 çeşitli	 nedenlerden	 dolayı	 uzaktan	
eğitimden	memnun	olmadıklarının	bir	göstergesidir.	
Bu	 durumun	 araştırılması	 ve	 nedenlerinin	 ortaya	
konması	 gelecekti	 olası	 ihtiyaç	 durumlarında	
uzaktan	eğitimden	alınacak	verimin	arttırılmasında	
önemli	bir	rol	oynayacaktır.	
Uzaktan	 eğitim	 sürecinde	 öğrenciler	 ve	 eğitmenler	
farklı	 programlar	 aracılığıyla	 sanal	 ortamda	 bir	
araya	 gelip	 zaman	 ve	 mekândan	 bağımsız	 olarak	
etkileşim	 içine	 girmektedir.	 Öğrenciler	 açısından	
eğitime	 büyük	 esneklik	 ve	 kolaylık	 sunmasına	
(Özçiftçi,	 2021)	 karşın	 bu	 ilişki,	 içinde	 bulunulan	
fiziksel	 ortamın	 ergonomik	 koşullarını,	 çalışma	
sürelerinin	uzunluğu	da	göz	önünde	bulunduğunda,	
süreçte	 daha	 önemli	 hale	 getirmektedir.	 Uzaktan	
eğitim	 sürecinden	 önce	 yalnızca	 ödev	 ve	 araştırma	
yapmak	 için	 zaman	 geçirilen	 bu	 mekanlarda	
öğrencilerin	ders	takiplerini	ve	ödev,	proje	gibi	diğer	
çalışmalarını	 da	 yapmaya	 başlaması	 ortamda	
geçirilen	süreyi	arttırmaktadır.	
Barınma	 işlevi	 için	 tasarlanan	konutların,	 salgın	 ile	
mevcut	 işlevine	 ek	 olarak	 yeni	 gelişen	 ihtiyaçlara	
cevap	 verebilen	 ergonomik	 bir	 çalışma	 alanı	
gereksinimini	de	karşılaması	beklenmektedir.		
Yapılan	 bir	 araştırma	 (Suárez	 Monzón	 vd.,	 2021)	
mobilya,	aydınlatma,	gürültü,	sıcaklık	gibi	koşulların	
yetersiz	 olduğu	 durumlarda	 	 öğrencilerin	 çoğu	
uzaktan	 eğitim	 sürecine	 uyum	 sağlamakta	 güçlük	
çektiğini	 göstermektedir.	 Tüm	 bunlar	 ve	 artan	
çalışma	 süreleri	 de	 göz	 önünde	 bulunduğunda	
çalışma	 ortamlarındaki	 ergonomik	 problemlerin,	
öğrenciler	 üzerinde	 çeşitli	 fizyolojik	 ve	 psikolojik	
sorunlar	 (Oskaloğlu	 ve	 Çatı,	 2021)	 yaratabileceği	
öngörülmüştür.	 Dolayısıyla	 son	 dönemde	 konuyla	
ilgili	çalışmalarda	(J.	 Jiang	vd.,	2018;	Özçiftçi,	2021;	
Tleuken	 vd.,	 2022)	 artış	 olmuştur.	 Yapılan	
çalışmaların	 öğrencilerin	 eğitim	 aldıkları	
bölümlerden	 bağımsız	 olarak	 değerlendirildiği	
görülmüştür.	
Literatürde	 odaklanılmamış	 öğrenci	 grupları	
üzerinde	 yapılan	 çalışmalar	 konu	 hakkında	 genel	
yargı	edinilmesini	sağlasa	da	mimarlık	gibi	 spesifik	

farklılıkları	 olan	 bölümlerde	 eğitim	 alan	 farklı	
öğrenci	 grupları	 üzerine	 odaklanılmasına	 ihtiyaç	
duyulmaktadır.	
Mimarlık	fakültesi	bünyesinde	yer	alan	mimarlık,	iç	
mimarlık	ve	çevre	tasarımı,	şehir	bölge	planlama	gibi	
bölümlerde	 verilen	 eğitimler	 “yaparak	 öğrenme”	
modeline	(Alnusairat	vd.,	2021)	dayanmaktadır.	Bu	
modelde	dersler	“stüdyo”	adı	verilen	özel	sınıflarda	
uzun	 saatler	 boyunca	 yapılmaktadır	 (Taneri	 ve	
Dogan,	 2021).	 Bu	 stüdyolarda	 öğrenciler	
eğitmenlerle	 ya	 da	 kendi	 başlarına	 2	 boyutlu	 ve	 3	
boyutlu	 çalışmalar	 gerçekleştirmektedir.	 Bu	
çalışmaların	sonucunda	hem	zihinsel	hem	de	fiziksel	
üretimler	 ortaya	 çıkmaktadır.	 Dolayısıyla	mimarlık	
fakültesi	 öğrencilerinin	 aldıkları	 eğitimin	 modeli	
gereği	 diğer	 fakültelerdeki	 öğrencilerden	 farklı	
gereksinimleri	olduğu	ortadadır.	Bu	sebepten	dolayı	
salgın	sürecinde	evlerine	taşımak	zorunda	kaldıkları	
stüdyo	 ortamının	 ergonomik	 koşullarının	 diğer	
öğrencilere	 kıyasla	 mimarlık	 fakültesi	 öğrencileri	
üzerindeki	etkisinin	farklı	olması	beklenmektedir.			
Bu	 çalışma,	 farklı	 öğrenci	 gruplarının	 özel	 ortam	
koşullarına	 ihtiyaç	 duyduğu	 varsayıma	 dayanarak	
mimarlık	 fakültesinde	 eğitim	 alan	 öğrencilerle	
sınırlandırılmıştır.	 Öğrencilerin	 sahip	 oldukları	
ergonomik	 koşulların	 belirlenmesi	 ve	 yaşadıkları	
sorunların	 ortaya	 konması	 hedeflenmektedir.	
Çalışmanın	 esas	 amacı,	 konut	 içi	 çalışma	
mekanlarına	 dikkati	 çekerek,	 konu	 hakkında	 bir	
tartışma	ortamının	yaratılmasına	ve	disiplinlerarası	
bir	 bakış	 açısıyla	 sorunların	 detaylı	 olarak	
irdelenmesine	zemin	hazırlamaktır.	
	
2. Bilimsel	Yazın	Taraması		

	
2.1. Ergonomi	ve	Bileşenleri	

Ergonomi,	 Yunanca	 ‘ergon’	 (iş)	 ve	 ‘nomos’	 (yasa)	
kelimelerinden	türetilmiştir	(Toka,	1978)	ve	ilk	kez	
1857	 yılında	 literatüre	 girmiştir	 (Çağdaş,	 2020)	
Ergonomi	 biliminin	 öncülerinden	 Chapanis	 (1983)	
ergonomiyi;	 araç	 gereçlerin	 ve	 sistemlerin,	 insanın	
güvenli,	 verimli	 ve	 rahat	 kullanımı	 amacıyla	
tasarlanabilmesi	 için	 insan	 kısıtlılıklarının	 ve	 diğer	
karakteristiklerinin	 araştırılması	 ve	 uygulanması	
olarak	 tanımlamıştır.	 Günümüzde	 güncelliğini	
koruyan	 ergonomi	 kavramı	 üzerinde	 çeşitli	
araştırmacıların	 farklı	 tanımlamaları	 vardır.		
Örneğin	 Akyıldız	 	 Hatırnaz	 (2019)	 ergonomiyi;	
insanların	 anatomik,	 antropometrik,	 fizyolojik	
özelliklerinin	göz	önünde	bulundurarak,	insan-çevre	
uyumunun	temel	yasalarını	ortaya	koymaya	çalışan	
bir	 araştırma	alanı	 olarak	 tanımlamaktadır.	Benzer	
şekilde	 Bayraktar	 vd.	 (2020)	 “insanın	 fiziksel,	
fizyolojik,	biyomekanik	ve	psikolojik	özelliklerinin	göz	
önünde	 bulundurularak;	 …	 ürün,	 çevre	 ve	 sistemin	
çalışana	 uygun	 biçimde	 tasarlanması”	 olarak	
tanımlamaktadır.	 Wickens’e	 (1992)	 göre	
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ergonominin	 temel	 bileşenleri;	 konfor,	 kolaylık	 ve	
verimliliktir.	 Ergonomi,	 Kutsal	 Göllü	 ve	 Canbay	
Türkyılmaz’a	 (2019)	 göre	 insanlar	 ile	 nesneler		
arasındaki	 döngüsel	 ilişkilere	 odaklanmaktadır.	
Sonuç	olarak	bilişsel	ergonomi,	çevresel	ergonomi,	iş	
tasarım	ergonomisi,	donanım	ergonomisi	ve	makro	
ergonomi	(Aytaç	ve	Kaya,	2019)	olarak	farklı	gruplar	
altında	incelenmektedir.	
Bu	 çalışmanın	 sınırlarını	 çevresel	 ergonomi	
oluşturmaktadır	(Şekil	1).	Çevresel	ergonomi	bireyin	
bulunduğu	 ortamda	 etkilenebileceği	 ısı,	 ışık,	 çeşitli	
kimyasallar,	 gürültü,	 termal	 konfor,	 radyasyon	 vb.	
fiziki	 etmenleri	 konu	 edinmektedir	 (Akalp,	 2010).	
Çevresel	 ergonominin	 temel	 bileşeni	 olan	 konfor	
kavramı;	görsel	konfor,	işitsel	konfor,	termal	konfor	
(Geng	vd.,	2022;	Oral	vd.,	2004;	Sezer	Şenkal,	2015)	
ve	mekânsal	konfor	(Arat	ve	Parlak,	2020)	gibi	ayrı	
başlıklar	altında	incelenmektedir.		
Çevresel	 ergonomi	 Yıldırım	 Erniş’e	 (2012)	 göre	
mekânın	 dolayısıyla	 insan	 davranışları	 üzerinde	
etkilidir	 ve	 ergonomik	 tasarım	 da	 bunu	
doğrulamaktadır.	Mekânın	kendisi,	mobilyalar	ve	ısı,	
ses,	nem,	havalandırma	gibi	çevresel	değişkenler	de	
mekânın	 amacı	 doğrultusunda	 insan	 vücudu	 ile	
uyumlu	olmalıdır.		Amaçlanan	aktiviteye	bağlı	olarak	
planlama	 yapılmalı,	 kullanıcının	 beklentisini	 ve	
amacını	karşılayacak	şekilde	çözüme	ulaşılmalıdır.		
	

	
Şekil	1.	Çevresel	Ergonomi	ve	Bileşenleri	

	

2.2. Uzaktan	Eğitim	ve	Ergonomi	İlişkisi	
Uzaktan	eğitim	sürecinde	hem	akademisyenler	hem	
de	 öğrenciler	 için	 konut	 mekanları	 yeni	 eğitim	
alanları	 haline	 gelmiştir.	 Öğrenciler	 için	 bu	 durum	
topluluk	 etkisinden	 bağımsız	 olarak	 kişisel	 disiplin	
ve	odaklanmayı	da	beraberinde	getirmektedir.		
Mekânsal	olarak	dikkati	toplamaya	ve	odaklanmaya	
yönelik	 ölçütler	 doğrultusunda	 tasarlanan	 eğitim	
yapıları	 içerisinde	 bile	 öğrencilerin	 eğitim	 aldıkları	
mekanın	 ergonomik	 koşulları	 ile	 odaklanma	
seviyeleri	arasında	doğrusal	bir	ilişki	bulunmaktadır	
(Krüger	 ve	 Zannin,	 2004;	 Lee	 vd.,	 2012).	 Uzaktan	

eğitimde	 ise	 öğrenmenin	 konuta	 dahil	 olmasıyla	
birlikte	dikkati	 toplama	sürecini	 etkileyen	 iç	ve	dış	
uyarıcılar	 konutun	 mekânsal	 özelliklerinden	
etkilenir	 olmuştur.	 Özaydın	 ve	 Özkara	 (2013)	
yaptıkları	 araştırmada	 öğrencilerin	 ergonomik	
profillerinin	odaklanma	sürelerine	etkisinin	önemli	
ölçüde	 ilişkili	 olduğunu	 ortaya	 koymuşlardır.	
Araştırmacılar	 uzaktan	 eğitim	 uygulamalarında	
ergonominin	 göz	 önünde	 bulundurulmasına	 dikkat	
çekmektedirler.	 Benzer	 şekilde	 Doğan	 ve	 Posta	
(2021)	da	bu	süreçte	konutların	barınma	işlevlerine	
ek	 olarak	 değişen	 düzene	 uyumlu,	 ergonomik	 bir	
çalışma	 alanı	 ihtiyacını	 da	 karşılaması	 gerektiğini	
vurgulamaktadır.	 Ergonomik	 açıdan	bu	 ihtiyaçların	
karşılanması;	 çalışma	 ortamının	 ve	 insanın	
uyumunun	 sağlanması	 için	 düzenlenmesidir.	 Bu	
düzenleme	 sağlandığında;	 çalışma	 ortamı,	
öğrencinin	 anatomik,	 fizyolojik,	 psikolojik	
özelliklerine	 ve	 kapasitesine	 uygun	 olduğunda	
öğrenme	 ve	 öğrenci	 arasında	 uyum	 sağlanacak	 ve	
bunun	sonucunda	en	az	yorgunlukla	en	yüksek	verim	
elde	edilecektir	(Özçelik	Kaynak	ve	Uluğtekin,	2018).		
Doğan	ve	Posta	(2021)	bu	ortamlarda	ergonominin	
çevresel	 boyutunu	 oluşturan	 konfor	 koşullarının	
sağlanmasının	 elverişli	 bir	 çalışma	 alanı	
oluşturacağını	savunmaktadır.	Araştırmacılara	göre	
çalışma	 ortamı	 uygun	 aydınlatma,	 ısısal,	 işitsel,	
fiziksel	konforu	sağlamalı	(Suárez	Monzón	vd.,	2021)	
aynı	zamanda	mahremiyet,	kişisel	alan	(Ibrahim	vd.,	
2021)	gibi	ihtiyaçlara	da	karşılık	vermelidir.	
Covid-19	 salgını	 öncesinde	 uzaktan	 eğitimin	 genel	
olarak	 değerlendirildiği	 bazı	 araştırmalarda;	 süreç	
ve	 başarı	 (Essary,2014)	 öğrenci	 üzerindeki	 etkiler	
(Cavanaugh	 vd.,	 2004;	 Howell	 vd.,	 2003),	
öğrenmedeki	 kısıtlılıklar	 (Galusha,	 1998;	 Zirkle,	
2001)	 gibi	 eğitim	 ve	 öğretime	 yönelik	 genel	
çerçevenin	 değerlendirildiği	 konularda	 çalışmalar	
yapıldığı	görülmektedir.	Salgın	ile	birlikte	hazırlıksız	
olarak	bu	sürece	geçen	öğrenciler	üzerinde	yapılan	
güncel	çalışmalarda	ise;	uzaktan	eğitim	ile	yüz	yüze	
eğitimin	 kıyaslanması	 (Kürtüncü	 ve	 Kurt,	 2020);	
öğrenci	 memnuniyeti	 (Alnusairat	 vd.,	 2021),	
avantajlar,	kısıtlılık	ve	çözümler	(Arifiati	vd.,	2020);	
öğrencilerin	 davranış	 ve	 tutumlarını	 etkileyen	
faktörler	 (Boca,	 2021)	 gibi	 eğitim	 ve	 öğretimi	 alan	
bireyin	 bulunduğu	 yer	 ile	 olan	 ilişkisine	 ve	 bu	
ilişkinin	 sonuçlarına	 odaklanan	 ikonular	
araştırılmıştır.	 Pandemi	 sonrasındaki	 çalışmaların	
çoğunluğu	 özellikle	 öğrenci	 merkezli	 olarak	 ele	
alınmıştır.	 Örneğin	 çevresel	 koşullar	 ve	 ergonomi	
üzerine	 yapılmış	 araştırmalara	
bakıldığında	 ergonomik	 çalışma	 koşullarının	
uzaktan	eğitim	memnuniyetini	etkilediği	(Oskaloğlu	
ve	Çatı,	2021)	görülmektedir.	Mimarlık,	tasarım	gibi	
bölümlerde	 eğitim	 gören	 öğrenci	 grupları	 üzerine	
yoğunlaşan	 benzer	 çalışmalarda	 ise,	 çeşitli	
etmenlerden	 dolayı	 ortaya	 çıkan	 ergonomik	
problemler	 (Altın	 ve	 Ülker,	 2021)	 ve	 sürecin	
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sürdürülebilirliğine	 yönelik	 tespitler	 (Şekerci	 vd.,	
2021)	ortaya	konmuştur.	
	

2.2.1. Antropometrik	Koşullar	
İnsan	 vücudunun	 boyutları	 ve	 oranları,	 tasarımda	
ölçeğin	 temelidir	 (Ching,	 2014).	 Mimaride	 ideal	
tasarım	ölçülerine	ulaşmak	için	Le	Corbusier	(2014)	
ideal	tasarım	ölçülerine	ulaşmak	için	“modulor”	adını	
verdiği,	insan	boyutları	arasındaki	oranlar	sistemini	
geliştirmiştir	(Şekil	2).		

	
Şekil	2.	Le	Corbusier'in	Modulor	Teorisi	(Le	

Corbusier,	2014)	

Bir	 mekânın	 ergonomisi,	 insanın	 antropometrik	
ölçülerine,	 beden	 gücüne	 ve	 kişisel	 özelliklerine	
uygun	olarak	tasarlanmasına	bağlıdır.			
Konutlardaki	 çalışma	 ortamlarının	 ergonomik	
olarak	uygun	olması	için;	mekânın	boyutları,	çalışma	
yapılan	alanın	sınırları,	çalışma	donatılarının	(masa,	
sandalye	 vb.)	 boyutları	 antropometrik	 veriler	
doğrultusunda	 düzenlenmelidir.	 Doğan	 ve	 Posta		
(2021)	 kullanıcıların	 ölçüleri	 ile	 uyumlu	 olmayan	
mobilya	 ve	 donatıların	 çalışma	 verimini	 azalttığı,	
kısa	ya	da	uzun	vadede	kaza	ve	rahatsızlıklara	neden	
olduğunu	belirtmektedir.		
Mimarlık	 fakültesinde	 eğitim	 gören	 öğrencilerin	 el	
çizimleri,	 maketler,	 bilgisayar	 destekli	 sunumlar	
hazırlaması	 nedeniyle	 ihtiyaç	 duyabilecekleri	
çalışma	 alanı	 boyutları	 için	 Panero	 ve	 Zelnik’in	
(1979)	 çalışma	 alanı	 standartları	 ideal	 kabul	
edilmiştir.	 Buna	 göre	 öğrencilerin	 çalışma	
donatılarının	 yerleşimi	 için	 yaklaşık	 olarak	 3,5	 m2	
çalışma	 alanına	 ihtiyaç	 vardır.	 	 Ayrıca	 çalışma	
mekânı	 içerisinde	 kullanılacak	 masa	 ve	 sandalye	
yükseklikleri	de	Şekil	3’te	gösterilmiştir.		

	
Şekil	3.	Çalışma	Ortamlarında	Mekânsal	Konfor	
(Yazarlar	tarafından	Panero	ve	Zelnik’ten	(1979)	

geliştirilmiştir.)		

Antropometrik	 koşullar	 tek	 başına	 mekânsal	
konforun	 sağlanmasında	 yeterli	 değildir	 (Altın	 ve	
Ülker,	 2021).	 	 Duyusal	 koşullar	 da	 kullanıcıların	
fiziksel	 ve	 psikolojik	 özellikleri	 dikkate	 alınarak	
şekillendirilmelidir.		
	

2.2.2. Duyusal	Koşullar	
Verimli	 çalışmanın	 sağlanabilmesi	 için	 çalışma	
ortamında	 uygun	 görsel,	 termal,	 işitsel	 konfor	
koşulları	 sağlanmalı,	 aynı	 zamanda	 mahremiyet,	
kişisel	 alan	 gibi	 ihtiyaçların	 da	 desteklenmesi	
gerekmektedir.	
Küçükdoğu	 ve	 Berköz	 (1975)	 görsel	 konforu,	
“aydınlık	 seviyesi,	 parıltı	 ve	 renk	 etkenlerinin	 belli	
seviyelere	 ulaşması	 ve	 belli	 sınırlar	 içinde	 tutularak,	
göz	 sağlığının	 korunması,	 kişinin	 fiziksel	 ve	 görsel	
aktivitelerinin	 yapılabilme	 performansı	 ve	 verimin	
artması”	olarak	tanımlamaktadır.	
Çalışma	ortamlarındaki	görsel	konfor,	doğal	aydınlık	
(Oral	 vd.,	 2004)	 ve	 yapay	 aydınlık	 (Rea,	 2000)	
seviyeleri	 ile	kontrol	edilir.	Bu	seviyeleri	belirleyen	
aydınlık	 düzeyleri	 lux	 birimiyle	 ifade	 edilir	 ve	 özel	
araçlarla	 ölçümü	 yapılır.	 Rea	 (2000)’nın	 IESNA	
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Aydınlatma	El	Kitabı’nda	belirttiği	üzere	sağlanması	
gereken	 minimum	 ve	 maksimum	 aydınlık	 düzeyi	
gözlemci	yaşına	ve	görme	potansiyeline	göre	değişir.	
Doğal	ya	da	yapay	ışığın	rengi,	kuvveti,	geliş	açısı	gibi	
çeşitli	etmenler	görsel	konforu	etkilemektedir.		
Masada	çalışma	eyleminde	gün	 ışığının	sol	 taraftan	
gelmesi	ve	pencere	boyutlarının	taban	alanının	en	az	
%25’i	 kadar	 olması	 (MEB,	 2015)	 ideal	 bir	 çalışma	
aydınlığı	 yaratır.	 	Aydınlatma	elemanlarının	ortamı	
ve	 çalışma	 alanını	 yeterli	 seviyede	 aydınlatması	
beklenmektedir.	 Öğrencinin	 masaya	 gölgesinin	
düşmemesi	 için	 aydınlatma	 elemanlarının	 oturan	
kişinin	 arkasında	 değil	 önünde	 yer	 alması	
gerekmektedir.	 Ancak	 doğrudan	 kişinin	 gözüne	
gelen	 ışık	 da	 görsel	 konforu	 bozacaktır	 (Lam	 ve	
Ripman,	 1977).	 Aydınlatmanın	 yeterli	 olmadığı	
durumlarda	 masa	 üzeri	 aydınlatma	 elemanları	 ile	
destek	sağlanmalıdır	(Şekil	4).		

	
Şekil	4.	Çalışma	Alanlarında	Görsel	Konfor	

İşitsel	 konfor,	 rahatsız	 edici	 ses	 seviyesinin	 bir	
ölçüsü	olarak,	gürültünün	kabul	edilebilir	bir	düzeye	
indirgenmesidir	(Oral	vd.,	2004).	İşitsel	konfor	insan	
hayatında	 önemli	 bir	 parametredir.	 Yüksek	 ses	
seviyesi	 kadar	 mutlak	 sessizlik	 de	 sorun	 teşkil	
etmektedir.	 İnsan	 ruh	 sağlığı	 açısından	 içinde	
bulunduğu	 mekanlarda,	 rahatsızlık	 duymadan	
yaşayabilmesini	 sağlayan	 bir	 seviyede	 sese	 ihtiyaç	
duymaktadır.	Bu	doğrultuda	mekânın	fonksiyonuna	
bağlı	 olarak,	 tavanların,	 duvarların	 ve	 döşemelerin	
işitsel	 konfor	 açısından	 belirli	 özelliklere	 sahip	
olması	gerekmektedir	(Kayan	ve	Tekin,	2013).	
Ekonomik	 İş	 Birliği	 ve	 Gelişme	 Örgütü	 (OECD)	
1986’da	 gürültüden	 etkilenme	 eşiklerini	 55-60	 dB	
rahatsızlık	 verici,	 60-65	 rahatsızlığın	 belirgin	 hale	
gelme	seviyesi	 ve	65+	dB	de	davranış	biçimlerinde	
engellemeler	 oluşup,	 gürültü	 kökenli	 zarar	
semptomların	 ortaya	 çıktığı	 düzey	 olarak	
açıklamıştır	 (Karabiber,	 1999).	 Akdağ	 Yüğrük’e	
(2000)	göre	işitsel	konfor	koşullarının	sağlanmadığı	
takdirde	 insan	 sağlığı	 üzerinde	 fizyolojik	 etkiler	 ve	

psikolojik	 etkiler	 görülebilmektedir.	 Çalışmasının	
devamında	 işitsel	 konforun	 sağlanıp	
sağlanmadığının	 belirlenmesinde	 etkili	 olan	 en	
önemli	 etkenleri;	 mekânın	 türü,	 kullanım	 şekli,	
kullanıcıları	 ve	 kullanım	 yoğunluğu,	 geometrik	
özellikler,	zorunlu	yüzey	ve	malzemelere	ait	bilgiler	
ile	 çevre	 mahallerden	 kaynaklanacak	 olası	 gürültü	
kaynakları	 ve	 bunların	 karakterleri	 olarak	
belirlemektedir.	
Literatürde	 işitsel	 konfor	 koşullarının	 öğrenci	
başarısı	 üzerindeki	 etkisini	 değerlendirmek	 için	
çeşitli	 çalışmalar	 (Hodgson,	 1999;	 Ricciardi	 ve	
Buratti,	2018)		yapılmıştır.		Muthuprasad	vd.	(2021)	
çalışma	 ortamdaki	 gürültüyü	 uzaktan	 eğitimde	
dikkat	dağıtıcı	önemli	unsurlardan	bir	tanesi	olarak	
görmektedir.	
Çalışma	mekânlarının	bireylerde	konforlu	bir	ortam	
oluşturması	için	gerekli	en	önemli	etkenlerden	birisi;	
içinde	bulunulan	mekânın	 termal	konfor	düzeyidir.	
Termal	 konfordaki	 eksiklik,	 öğrencilerin	 öğrenme	
performansını	 olumsuz	 yönde	 etkilemektedir	 (J.	
Jiang	 vd.,	 2018).	 Mekân	 içinde	 bireyin	 termal	
konforunu	 belirleyen	 değişkenler;	 iç	 mekân	 hava	
sıcaklığı,	 ortalama	 ışınım	 sıcaklığı,	 hava	 hızı,	 bağıl	
nem	(Akalp,	2010;	Altıntaş,	2008;	Oral	vd.,	2004)	ve	
ayrıca	bireyin	 aktivite	 seviyesi	 ile	 kıyafet	 seçimidir	
(Altıntaş,	2008).	
Jiang	vd.	(2018)	araştırmalarında	öğrencilerin	serin	
mekanlarda	 sıcak	 ortamlara	 oranla	 daha	 fazla	
optimum	 verimlilikle	 çalıştıklarını	 belirlemişler	 ve	
14°C	sıcaklıktaki	mekanları	çalışmak	için	ideal	kabul	
etmişlerdir.	 Ancak,	 Yüksel'in	 (2005)	 araştırması	
insanın	dinlenme	veya	düşük	aktivite	(ofis	aktivitesi)	
için	 ortam	 sıcaklığının	 yaz	 mevsiminde	 23-27°C	
arasında	 olduğuna	 dikkat	 çekmektedir.	 Bu	
çalışmalardan	 hareketle	 farklı	 bölge	 ve	 iklim	
şartlarının	termal	konforda	belirleyici	rol	oynadığını	
söylemek	 mümkündür.	 Avcı	 ve	 Yiğit	 (1992)		
yaptıkları	 bir	 çalışmada	 ortam	 havasını	 etkileyen	
çevre	 şartlarının	 gece,	 gündüz	 ve	mevsimlere	 göre	
değişiklikler	 gösterdiğini	 vurgulayarak	 bu	 tespiti	
desteklemektedir.	
	
3. Yöntem	

Araştırma	 tarama	 modelinde,	 betimsel	 bir	
çalışmadır.	Bu	araştırmalarda	geçmişte	ya	da	halen	
var	 olan	 bir	 durumu	 var	 olduğu	 şekliyle	 tespit	
edilmektedir	 (Karasar,	 2017)	 Yapılan	 bu	 çalışma	
sadece	inceleme	konusu	için	geçerlidir	ve	genelleme	
amacı	 taşımamaktadır.	 Bu	 nedenle	 yöntemde	
kullanılan	veri	toplama	tekniği	için	çalışma	özelinde	
bir	 anket	 geliştirilmiştir	 ve	 soruları	 yazarlar	
tarafından	oluşturulmuştur.	
Çalışmada	 kullanılan	 yöntemin	 adımları	 Şekil	 5’te	
gösterilmiştir.	Araştırma,	problemin	belirlenmesiyle	
kurulan	hipotez	doğrultusunda	literatür	taramasına	
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dayanan	ergonomi	kaynaklı	sorunların	belirlenmesi	
ile	 başlamaktadır.	 	 Evren	 ve	 örneklem	 seçimleri	
tamamlandıktan	 sonra,	 araştırmaya	 katılacak	
örneklerin;	 kullanıcı	 değerlendirmesine	 dayalı,	
objektif	 ve	 fiziksel	 durumun	 tespitine	 dayalı,	
sübjektif	mekânsal	tespit	yöntemi	kurgulanmıştır.		
	

	

Şekil	5.	Yöntemin	Adımları	

Veri	 toplama	 tekniği	 olarak	 anket	 aracı	 seçilmiştir.	
İnternet	 üzerinden	 çevrimiçi	 yapılan	 anket	
çalışmasına	 250	 öğrenci	 katılmıştır.	 Verilerin	
analizinde	 aritmetik	 ortalama,	 standart	 sapma	 ve	
betimsel	analiz	tekniklerinden	faydalanılmıştır.		
Çalışmanın	 etik	 kurul	 onayı	 ve	 bilimsel	 açıdan	
uygunluğu,	 Yıldız	 Teknik	 Üniversitesi,	 Sosyal	 ve	
Beşerî	Bilimler	Akademik	Etik	Kurulu’nun	25	Mayıs	
2022	 tarihli	 2022.05	 toplantı	 numaralı	
20220500483	rapor	numarası	ile	verilmiştir.			
3.1. Ergonomik	Sorunların	Belirlenmesi	

Bilimsel	 yazın	 taramasında	 araştırmacıların	
ergonomik	 problemleri	 sıklıkla	 konfor	 koşulları	 ile	
ilişkilendirdiği	 görülmüştür.	 Çalışmalarda	 sıklıkla	
karşılaşılan	 parametreler;	 görsel,	 işitsel,	 termal	 ve	
mekânsal	 olarak	 gruplanmaktadır	 (Arat	 ve	 Parlak,	
2020;	Geng	vd.,	2022;	Oral	vd.,	2004;	Sezer	Şenkal,	
2015).	 Bu	 bağlamda	 konuyu	 bütüncül	 şekilde	 ele	
alabilmek	 için	belirli	bir	gruplama	yapılmadan;	çok	
ölçütlü	bir	bakış	açısıyla	bu	konfor	koşullarına	bağlı	
ortaya	çıkan	sorunlar	incelenmiştir.		
Ergonomik	 sorunların	 belirlenmesinde	 literatür	
taraması	 yöntemi	 kullanılırken,	 yürütülen	 anket	
çalışmasındaki	 soruların	 seçiminde	 öğrencilerin	
kendi	 çalışma	 ortamlarını	 kolayca	
değerlendirebilecekleri,	 ölçümü	 basit	 ve	 anlaşılır	
olması	göz	önünde	bulundurulmuştur.	
Yapılan	 literatür	 araştırması	 sonucunda	 belirlenen	
bağlı	sorunlar	Tablo	1’de	gösterilmektedir.		

Tablo	1.	Ergonomik	Koşullara	Bağlı	Sorunlar	

	

Sorunlar	
Ergonomik	
Koşullar	

Kaynaklar	

A
n
tr
op
om

et
ri
k	

Bel,	sırt	ve	boyun	
ağrıları	

Mekân	boyutları,	
çalışma	
donatılarının	
boyutları	

(Altın	ve	Ülker,	
2021;	Doğan	
ve	Posta,	2021;	
Gülçubuk,	
1993;	Güler,	
2001,	2004;	
Sabancı,	1999)	

D
u
yu
sa
l	

Göz	ağrıları	
yanmaları,	
sulanmaları	

Doğal	
aydınlatma;	
yapay	
aydınlatma	

(Altın	ve	Ülker,	
2021;	Güler,	
2001,	2004) 

Baş/kulak	ağrıları,	
kulakta	çınlama,	
yankılanma	

Gürültü	seviyesi	

(Akdağ	Yüğrük,	
2000;	Altın	ve	
Ülker,	2021;	
Erkan,	2001;	
Güler,	2004;	
Karabiber,	
1999)	

Üşüme,	titreme,	
bunalma	terleme	 Ortam	sıcaklığı 

(Erkan,	2001;	
Güler,	2004;	J.	
Jiang	vd.,	2018;	
Sabancı,	1999)	

	
Ergonomiyle	 ilişkili	 olarak	 ilgili	 literatürde	 en	 sık	
karşılaşılan	 sorunlardan	 bir	 tanesi	 kas	 ve	 iskelet	
sistemi	 rahatsızlıklarıdır.	 Bu	 rahatsızlıklardan	
özellikle	 kronik	 bel	 ağrıları	 masa	 başı	 çalışan	
insanlar	için	önemli	risk	faktörlerindendir.	
Ayarlanabilir	 sandalye	 ve	 değişebilen	 çalışma	
istasyonu	yükseklikleri	oluşabilecek	rahatsızlıkların	
önlenmesinde	 önemli	 katkı	 sağlamaktadır.	 Sırt	 ve	
boyun	 ağrıları	 ile	 ortaya	 çıkan	 sorunlar	 özellikle	
yukarı	doğru	bakış	açıları	ile	ilgilidir.		
Güler’e	(2001)	göre		bel	ağrısı	sandalye	özellikleri	ile	
ilişkilendirilebilir.	 Sırt	 desteğinin	 yetersiz	 olması,	
ayakların	 yere	 değmiyor	 olması,	 klavyenin	 yanlış	
yerleşimi,	 uzun	 süre	 oturma	 ya	 da	 ayakta	 durma	
sonucu	bu	ağrılar	oluşabilmektedir.			
Öğrencilerin	uzaktan	eğitim	sürecinde	sürekli	olarak	
oturur	pozisyonda	çalışması	özellikle	kas	ve	 iskelet	
problemlerine	yol	açabilmektedir.	Sabancı	(1999)	ve	
Gülçubuk’un	 (1993)	 çalışmalarına	 göre	 sürekli	
oturarak	 çalışmaktan	 kaynaklanan	 sorunlar	
arasında;	karın	bölgesi	kaslarında	gevşemeler,	yanlış	
oturmanın	yol	açtığı	omurga	ve	sırt	ağrıları,	özellikle	
öne	eğik	konumda	yanlış	oturuşlardan	kaynaklanan	
sindirim	 ve	 solunum	 sistemi	 rahatsızlıkları	
görülebilmektedir.	
Masa	 başında	 çalışma	 sırasında	 görülebilecek	
sorunlardan	 bir	 başkası	 da	 görsel	 sorunlardır.		



Ergonomi	6(1),	63	-	78,	2023	
	

69	
	

Uygun	olmayan	 ve	 yetersiz	 aydınlatmaların	 olduğu	
alanlarda	gözlerin	uzun	süre	ortama	uyum	sağlama	
çabası	 nedeniyle	 görme	 bulanıklığı,	 gözlerde	
yorgunluk,	kaşıntı,	kızarıklık,	yanma	ve	diğer	tahriş	
belirtileri,	 göz	 yaşarması,	 göz	 kuruması,	 gözlerin	
uyum	 yeteneğinin	 azalması,	 baş	 ağrısı	 ortaya	
çıkabilmektedir	 (Güler,	 2004).	 Güler'e	 (2001)	 göre	
bilgisayar	 ekranı	 yüksekte,	 çok	yanda	 ise,	 göze	 ışık	
direkt	 olarak	 gelmekte	 veya	 ekran	 çok	 uzakta	 ve	
arkaya	 doğru	 yatık	 ise	 göz	 yorgunluğuna	 yol	
açmaktadır.	
Öğrenme	 esnasında	 öğrencilerin	 dikkatini	 dağıtan	
önemli	unsurlardan	bir	tanesi	ortama	etki	eden	arka	
plan	 gürültüsüdür.	 (Ricciardi	 ve	 Buratti,	 2018).	
Gürültü	 genel	 olarak	 kişileri	 huzursuz	 etmekte;	
çalışma	etkinliğini	ve	odaklanma	süresini	azaltmakta	
ve	odaklanmayı	zorlaştırmaktadır.	
Erkan’a	 (2001)	 göre	 gürültü;	 işitme	 duyusu	 ve	
yollarına	 zarar	 verebilirken,	 problem	 çözme	
yeteneğini	azaltmaktadır.	Gürültü	en	belirgin	olarak	
işitme	 organı	 olan	 kulakları	 etkilemektedir	 ve	
akustik	zedelenme	ya	da	travma,	geçici	eşik	kaybı	ve	
kalıcı	 eşik	 kaybına	 neden	 olabilmektedir.	 Güler	
(2004)	 sesin	 şiddeti	 ve	 yoğunluğu	 arttıkça	 işitme	
yoğunluğunun	 da	 arttığı	 ve	 kulaklarda	 çınlama,	
uğultu	gibi	belirtiler	olabileceğini	vurgulamaktadır.	
Çalışma	 ortamlarındaki	 termal	 konfor	 düzeyleri	
çalışma	 verimini	 doğrudan	 etkilemekle	 birlikte	
ortamdaki	 sıcaklık,	 havasızlık,	 nem	 gibi	 değerlerin	
birtakım	sorunlara	yol	açtığı	bilinmektedir.		
Mekândaki	 sıcaklığının	 değeri	 değiştikçe	 insan	
üzerindeki	 etkileri	 de	 değişkenlik	 gösterir.	 Altıntaş	
(2008)	 20C’den	 35-40C’ye	 doğru	 sıcaklık	 artışı	
meydana	geldiğinde	bıkkınlık,	asabiyet,	dikkatsizlik,	
düşünsel	 çalışmada	 randıman	 düşüklüğü,	 beceri	
isteyen	 işlerde	%50	 randıman	düşüklüğü,	 iş	 kazası	
sayısında	 artış,	 vücutta	 su	 ve	 asit	 baz	 dengesinin	
bozulması,	 kan	 dolaşımının	 zorlanması,	 yüksek	
düzeyde	yorgunluk	gibi	etkiler	görüldüğünü	ortaya	
koymaktadır.	 Ona	 göre,	 yüksek	 sıcaklık	 gibi	 düşük	
sıcaklığın	 da	 çalışma	 başarısı	 üzerine	 olumsuz	
etkileri	vardır.	Bunlar;	düşük	sıcaklıkta	algılama	ve	
reaksiyon	 süresinde	 azalma,	 dolayısıyla	 ellerin	
becerisinde	 azalmadır.	 Ancak	 düşük	 sıcaklığın	
başarıya	olan	etkisini	yüksek	sıcaklığın	etkisi	kadar	
önemli	 bulmamaktadır;	 düşük	 sıcaklığın	 olumsuz	
etkileri	 doğru	 kıyafet	 seçimi	 ile	 önemli	 ölçüde	
azaltılabilmektedir.		
Erkan	 (2001)	 ve	 Sabancı	 (1999)	 ise	 çalışma	
ortamının	 önerilenden	 düşük	 sıcaklıkta	 olması	
durumunda;	 üşüme	 sonucu	 kas	 geriliminde	 artış,	
kambur	 durma	 gibi	 uygun	 olmayan	 oturuş	
duruşlarına	 neden	 olabileceğini	 vurgulamaktadır.	
																																																													
*	%99	 güven	 düzeyinde;	 basit	 seçkisiz	 örneklemede	 963	
eleman	 gerekirken,	 tabakalı	 örneklemede	 175	 eleman	
yeterli	olabilmektedir	(Arseven,	1994)	

Soğuktan	 etkilenen	 parmaklar	 iş	 yapma	
yeteneklerini	 ve	 dokunma	 duyuları	 duyarlılığını	
kaybederek,	 iş	 veriminin	 düşmesine	 sebep	
olabilmektedir.	Sıcak	bitkinliğinin	belirtileri	de:	aşırı	
terleme,	 baş	 ağrısı,	 solunum	 ve	 nabızda	 değişiklik,	
baş	dönmesi,	baygınlıktır	(Güler,	2004).	
3.2. Örneklem	Grubunun	Belirlenmesi	

Türkiye’deki	 mimarlık	 fakültelerinde	 eğitim	 gören	
lisans	 öğrencileri	 çalışmanın	 araştırma	 evrenini	
oluşturmaktadır.	 Çalışma	 evrenini	 oluşturmak	 için	
Yıldız	 Teknik	 Üniversitesi	 Mimarlık	 Fakültesi	
bünyesinde	 yer	 alan	 Mimarlık	 ile	 Şehir	 ve	 Bölge	
Planlama	 lisans	 programında	 öğrenim	 görmekte	
olan	öğrenciler	seçilmiştir.		
Örneklem	 grubu	 olasılıklı	 olarak	 oluşturulmuş,	
olasılık	teorisinin	geçerli	olduğu	seçkisiz	 	(random)	
örnekleme	 	 tekniği	 (Balcı,	 1997)	 kullanılmıştır.	
Seçkisiz	 örneklemede,	 çalışma	 evrenindeki	 tüm	
elemanların	 örneklem	 için	 seçilme	 ihtimali	 eşittir.	
Ayrıca	bir	elemanın	seçimi	diğer	elemanın	seçimini	
etkilememektedir	(Özen	ve	Gül,	2010).		
Araştırmaya	 katılacak	 öğrencilerin	 seçiminde		
“tabakalı	 örnekleme	 (stratfied	 sampling)”	 (Balcı,	
1997)	yapılmıştır.		Tabakalı	örneklemede	evrendeki	
alt	 gruplar	 belirlenmektedir.	 Böylece	 örneklem	
evreninin	eleman	sayısı	azalır.	Bu	sayede	örneklemin	
standart	 sapmasını	 azaltmak	 hedeflenmektedir	
(Özen	 ve	 Gül,	 2010).	 Çalışmanın	 alt	 grup	 hedefi	
uzaktan	 eğitim	 derslerine	 düzenli	 katılım	 gösteren	
öğrenciler	olarak	belirlenmiştir.	Bu	doğrultuda	300	
öğrenciye	 anket	 ulaştırılmış	 bunların	250’si	 ankete	
katılım	sağlamıştır.			
2020-2021	 öğretim	 yılı	 yükseköğretim	
istatistiklerinden	alınan	verilere	 göre	Yıldız	Teknik	
Üniversitesi	 Mimarlık	 fakültesinde	 kayıtlı	 toplam	
1100	öğrenci	bulunmaktadır.	Ankete	katılan	öğrenci	
ve	kayıtlı	 toplam	öğrenci	 sayısı	 ilişkilendirildiğinde	
örneklem	 sayısı	 %99	 güven	 düzeyinde	 kabul	
edilebilir*.		
Çalışmaya	katılan	öğrencilerden	“En	az	iki	dönemdir	
uzaktan	 eğitime	 düzenli	 katılım	 sağlıyor	musunuz?”	
sorusuna	"Evet"	yanıtını	vermiş	olanlar	ile	örneklem	
seçimi	tamamlanmıştır.	
3.3. Verilerin	Toplanması	

Öğrencilerden	toplanacak	verilerin	elde	edilmesinde	
anket	 yöntemine	 başvurulmuştur.	 Anket	 çalışması	
geniş	 gruplardan	 hızlı	 ve	 kolay	 veri	 toplamak	 için	
sıklıkla	 kullanılan	 bir	 tekniktir	 (Yücedağ,	 1976).	
Çalışma,	 öğrencilerin	 gönüllülük	 esasına	 dayalı	
olarak	 gerçekleştirilmiştir.	 Anket	 formunda	
öğrencilerin	kimlik	bilgilerini	açık	edecek	sorular	yer	
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almadığı	 gibi	 öğrenci	 istediği	 aşamada	 çalışmadan	
ayrılabilmiştir.	 Soru	 formları	 online	 platform	
üzerinden	 (Google	 Forms)	 çevrimiçi	 olarak	
öğrencilere	iletilmiştir.	Ankette	5’li	Likert	ölçeğinde	
kapalı	uçlu	odak	sorular	ve	açık	uçlu	kontrol	soruları	
yer	 almaktadır.	 Tüm	 soruları	 yanıtlayan	
öğrencilerden	 örneklem	 sınırlılıklarına	
uymayanların	 cevapları	 veri	 setinden	 çıkarılmıştır.	
Ayrıca	 cevaplarında	 tutarsızlık	 tespit	 edilen	
öğrencilerin	verileri	de	analize	dahil	edilmemiştir.	
	
4. Bulgular	

Öğrencilerin	 cevapları	 online	 platform	 üzerinden	
toplanmıştır.	 Veriler	 öncelikle	 Microsoft	 Excel	
programında	 analize	 uygun	 olacak	 şekilde	
kodlanmıştır.	 Aynı	 programda	 yapılan	 güvenirlik	
analizine	 göre,	 öğrencilerin	 konfor	 koşulları	 ve	
yaşadıkları	sorunlar	konusundaki	cevapları,	ölçeğin	
güvenilir	olduğunu	göstermektedir	(α=0,714).	
4.1. Demografik	Veriler	

Araştırmaya	 katılan	 212	 fakülte	 öğrencisinin	
%70,28’i	 kadın,	 %29,72’si	 erkektir.	 Öğrencilerin	
%41,5’i	1.	sınıf,	%26,44’ü	2.	sınıf,	%19,33’ü	3.	Sınıf,	
%10,85’i	 4.	 sınıf,	 %1,88’i	 ise	 4+	 sınıf	 öğrencisidir	
(Şekil	6).		
	

	
Şekil	6.	Öğrencilerin	Sınıf	Dağılımı	

	

4.2. Antropometrik	Koşullar	ve	Sorunlar	

Ergonomik	 sorunlara	 yol	 açabilecek	 antropometrik	
koşulların	 tespit	 edilmesi	 için	 öğrencilere	 sırasıyla	
çalışma	 mekanlarının	 büyüklüğü,	 çalışma/çizim	
masaları	 var	 ise	 boyutlarının	 (en,	 boy,	 yükseklik)	
değerlendirilmesi	ve	çalışma	sırasında	kullandıkları	
sandalyelerin	 boyutlarının	 (en,	 boy,	 yükseklik)	
değerlendirilmesine	yönelik	sorular	sorulmuştur.	
	Sorulara	 paralel	 olarak	 “Uzaktan	 eğitim	
dersleri/ödevleri	 sonunda	 sırt	 boyun	 ağrıları	 çeker	
misiniz?”	sorusu	ile	donatı	ergonomisinden	kaynaklı	
sorun	 yaşanıp	 yaşanmadığı	 tespit	 edilmeye	
çalışılmıştır.	

Donatı	ergonomisi	alt	ölçütlerinde	öğrencilerin	uzun	
süreler	 boyunca	 kullandıkları	 çalışma	 masaları	 ile	
çalışma	 sandalyelerinin	 ergonomik	 koşulları	
sorgulanmış;	 ergonomik	 ölçüler	 ve	 rahatlık,	
yeterlilik	gibi	 algısal	değerlendirmeleri	göz	önünde	
bulundurulmuştur	(Tablo	2).		
	
Tablo	2.	Antropometrik	Koşulların	Belirlenmesi		

Çalışma	mekanınızın	yaklaşık	büyüklüğü	ne	kadardır?	

Cevap	 Cevap	 sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

5	m²'den	az		 15	 7,08	 	

	

1,20	

5-10	m²		 84	 39,62	

10-15	m²	 53	 25	

15-20	m²	 37	 17,45	

20-25	m²	 17	 8,02	

25	m²‘den	fazla	 6	 2,83	
	

Çalışma	 /	 Çizim	 masanız	 var	 ise	 boyutlarını	 (en	 boy	
yükseklik)	değerlendiriniz.	

Cevap	 Cevap	 sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

Çok	Yetersiz	/Yok		 33	 15,56	 	

	

1,27	
	

Yetersiz	 34	 16,04	

Ne	Yeterli	Ne	Yetersiz	 40	 18,87	

Yeterli	 81	 38,21	

Oldukça	Yeterli		 24	 11,32	
	

Çalışma	sandalyeniz	var	ise	boyutlarını	(en	boy	yükseklik)	
değerlendiriniz.	

Cevap	 Cevap	 sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

Çok	Yetersiz	/Yok	 18	 8,49	 	

	

1,16	

	

Yetersiz	 40	 18,87	

Ne	Yeterli	Ne	Yetersiz	 41	 19,34	

Yeterli	 87	 41,04	

Oldukça	Yeterli	 26	 12,26	
	

Uzaktan	 eğitim	 dersleri/	 ödevleri	 sonunda	 sırt	 boyun	
ağrıları	çeker	misiniz?	

Cevap	
Cevap	 sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

Hiç	 3	 1,42	 	

	

0,96	

Nadiren	 17	 8,02	

Bazen	 2	 0,94	

Sık	 43	 20,28	

Çok	Sık	 147	 69,34	

Öğrencilerin	%46,7’si	10	m2’den	küçük	mekanlarda	
uzaktan	 eğitim	 çalışmalarına	 devam	 etmektedir.	

41,50% 

26,44% 
19,33% 

10,85% 
1,88% 

1.	Sınıf 2.	Sınıf 3.	Sınıf 4.	Sınıf 4+.	Sınıf



Ergonomi	6(1),	63	-	78,	2023	
	

71	
	

%42,45’i	 orta	 büyüklükte	 (10	 m2-	 20	 m2)	
mekanlarda	 eğitim	 alırken	 %	 10,85’i	 büyük	
mekanlarda	(	<20	m2)	çalışmalarını	sürdürmektedir.		
Bunun	yanı	sıra	öğrencilerin	%31,6’sı	çalışma	/	çizim	
masalarını	 yetersiz	 bulurken	 %49,53’ü	 yeterli	
bulmaktadır.	 Katılımcıların	 %50’sinden	 fazlası	
çalışma	sandalyelerinin	boyutlarını	da	yeterli	olarak	
belirtilmiştir.	
Antropometrik	koşulların	yanında	yaşanılan	sırt	ve	
boyun	 ağrılarına	 yönelik	 sorularda	 öğrencilerin	
mekan	boyutları	ve	donatı	boyutlarına	kıyasla	büyük	
bir	 çoğunluğu	 (%89,62)	 sık	/	 çok	sık	 sırt	ve	boyun	
ağrıları	çektikleri	sonucuna	ulaşılmıştır.	
4.3. Duyusal	Koşullar	ve	Sorunlar		

Duyusal	 koşullardan	 kaynaklı	 sorunların	
belirlenebilmesi	için	öğrencilerden	ilk	olarak	çalışma	
mekanlarındaki	 doğal	 aydınlatma	 ve	 gün	 ışığının	
değerlendirilmesi	 istenmiştir.	 Tasarım	
öğrencilerinin	bireysel	çalışmaları	geç	saatlere	kadar	
uzaması	 nedeniyle	 yapay	 aydınlatmanın	
değerlendirilmesine	 yönelik	 de	 sorular	 iletilmiştir.	
Ayrıca	“Uzaktan	eğitim	dersleri/ödevleri	sonunda	göz	
ağrıları	 yanmaları,	 sulanmaları	 yaşar	 mısınız?”	
sorusu	 ile	 görsel	 ergonomiden	 kaynaklı	 sorun	
yaşanıp	 yaşanmadığı	 tespit	 edilmeye	 çalışılmıştır	
(Tablo	3).			

Tablo	3.	Görsel	Koşulların	Belirlenmesi	

Çalışma	 mekanınızdaki	 doğal	 aydınlatma	 ve	 gün	 ışığı	
durumunu	değerlendiriniz?	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

Oldukça	aydınlık	(ideal)	 18	 8,49	 	

	

0,90	

Aydınlık	 135	 63,68	

Orta	/	Nötr	 21	 9,91	

Biraz	Loş	(karanlık)	 36	 16,98	

Oldukça	loş	(çok	karanlık)	 2	 0,94	
	

Çalışma	 mekanınızdaki	 yapay	 aydınlatma	 ve	 akşam	 ışığı	
durumunu	değerlendiriniz?	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

Oldukça	aydınlık	(ideal)	 10	 4,72	

	

0,91	

Aydınlık	 115	 54,24	

Orta	/	Nötr	 39	 18,4	

Biraz	Loş	(karanlık)	 46	 21,7	

Oldukça	loş	(çok	karanlık)	 2	 0,94	
	

	

	

	

Uzaktan	 eğitim	 dersleri/	 ödevleri	 sonunda	 göz	 ağrıları	
yanmaları,	sulanmaları	yaşar	mısınız?	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	 Sap.	
(σ)	

Hiç	 4	 1,89	 	

	

1,09	

Nadiren	 26	 12,26	

Bazen	 3	 1,42	

Sık	 54	 25,47	

Çok	Sık	 125	 58,96	

Anket	 sonuçlarına	 göre	 öğrencilerin	 büyük	 bir	
çoğunluğu	 (%72,12)	 gün	 ışığı	 bakımından	 yeterli	
mekanlarda	çalışmaktadır.		Çalışma	mekanlarındaki	
akşam	ışığı	ve	yapay	aydınlatma	durumu	çoğunlukla	
(%58,96)	 yeterlidir.	 Sorulara	 verilen	 olumlu	
cevaplara	rağmen	öğrenciler	uzaktan	eğitim	dersleri	
ve	 ödevleri	 sonunda	 göz	 ağrıları,	 yanma	 ve	
sulanmaları	 oldukça	 yoğun	 bir	 şekilde	
bildirmişlerdir	(%	84,43).		
Ankete	 katılan	öğrencilerden,	 çalışma	mekanındaki	
gürültü	seviyesi	ve	çalışma	konsantrasyonuna	etkisi	
öznel	 olarak	 değerlendirmeleri	 istenmiştir.	 İşitsel	
ergonomiden	 kaynaklı	 sorunların	 belirlenebilmesi	
değerlendirilebilmesi	 için	 sorulan	 sorular	 ve	
bulguları	Tablo	4’te	gösterilmektedir.		
	

Tablo	4.	İşitsel	Koşulların	Belirlenmesi	

Çalışma	mekanınızdaki	gürültü	durumunu	değerlendiriniz.	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Oldukça	Sessiz		 1	 0,47	 	

	

0,94	

Sessiz		 73	 34,43	

Orta	/	Nötr		 46	 21,7	

Sesli	/	Az	Gürültülü		 85	 40,09	

Oldukça	Gürültülü	 7	 3,31	
	

Çalışma	 mekanınızdaki	 gürültü	 seviyesinin	 çalışma	
konsantrasyonuna	etkisini	değerlendiriniz.	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Her	Zaman	Dikkat	dağıtıcı		 19	 8,96	 	

	

1,46	

Bazen	Dikkat	Dağıtıcı		 128	 60,38	

Kararsızım	/Fikrim	Yok		 11	 5,19	

Konsantrasyonumu	
etkilemez		 46	 21,70	

İyi	odaklanmamı	sağlar	 8	 3,77	
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Uzaktan	 eğitim	 dersleri/	 ödevleri	 sonunda	 baş/kulak	
ağrıları,	kulakta	çınlama,	yankılanma	yaşar	mısınız?	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Hiç		 21	 9,91	 	

	

1,38	

Nadiren		 63	 29,72	

Bazen		 12	 5,65	

Sık		 64	 30,19	

Çok	Sık	 52	 24,53	
	
İşitsel	 konfor	 bulgularına	 bakıldığında	 öğrencilerin	
%43,4’ü	 gürültülü	 mekanlarda	 çalışırken	 %34,9’u	
sessiz	 mekanlarda	 çalışmaktadır.	 Öğrencilerin	 bir	
kısmı	 (%60,38)	 arka	 fondaki	 gürültünün	 bazen	
dikkat	 dağıtıcı	 olduğunu	 bildirirken	 her	 zaman	
dikkat	dağıtıcı	bulanların	sayısı	çok	azdır	(%8,96).	
Uzaktan	 eğitim	 dersleri/	 ödevleri	 sonunda	
baş/kulak	 ağrıları,	 kulakta	 çınlama,	 yankılanma	
yaşayan	öğrencilerin	sayısı	 ise	örneklemin	yaklaşık	
olarak	 yarısını	 oluşturmaktadır	 (%54,72).	 Bu	
sorunları	 hiç	 yaşamayan	 öğrencilerin	 sayısı	 ise	
oldukça	azdır	(%9,91).	
Termal	 koşulların	 değerlendirilebilmesi	 için	
öğrencilerden	 çalışma	 mekanlarının	 bahar	 ve	 yaz	
ayları	ile	bahar	ve	kış	aylarındaki	termal	konforlarını	
değerlendirmeleri	 istenmiştir.	 Öğrenciler	 termal	
konfor	 değerlendirmelerini	 öznel	 olarak	
gerçekleştirmiş,	 pandemi	 koşullarındaki	
kapanmalar	nedeniyle	çalışma	mekanlarında	teknik	
bir	 ölçüm	 yapmaları	 beklenmemiştir.	 Bu	 çalışma	
öğrencilerin	bireysel	çalışma	alanlarına	odaklandığı	
için	 öznel	 değerlendirme	 termal	 sorunların	
belirlenmesinde	 yeterli	 görülmektedir.	 Termal	
koşullardan	 kaynaklı	 sorunlara	 ulaşabilmek	 için	
çalışma	 mekanının	 termal	 konforunun	 ve	 hava	
kalitesinin	 ders	 çalışmalarına	 etkisinin	
değerlendirilmesi	için	ayrı	bir	soru	oluşturulmuştur	
(Tablo	5).	
	

Tablo	5.	Termal	Koşulların	Belirlenmesi	

Çalışma	 mekanınızın	 bahar	 ve	 yaz	 aylarındaki	 termal	
konforunu	değerlendiriniz.	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Çok	sıcak	(bunaltıcı)	 31	 14,62	 	

	

1,13	

Sıcak	(biraz	bunaltıcı)	 82	 38,68	

Orta	/	Nötr	 25	 11,79	

Serin	(ferah)	 71	 33,49	

Çok	Serin	(üşütücü)	 3	 1,42	
	

Çalışma	 mekanınızın	 bahar	 ve	 kış	 aylarındaki	 termal	
konforunu	değerlendiriniz.	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Çok	Soğuk	(çok	üşüyorum)	 5	 2,36	 	

	

1,09	

Soğuk	(üşüyorum)	 43	 20,28	

Orta	/	Nötr	 25	 11,79	

Ilık	 96	 45,29	

Sıcak	(ideal)	 43	 20,28	
	

Çalışma	mekanınızın	termal	konforunun	ders	çalışmanıza	
etkisi	nasıldır?	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Olumsuz	 58	 27,36	 	

0,70	Etkisi	yok	 107	 50,47	

Olumlu	 47	 22,17	
	

Çalışma	 mekanınızın	 hava	 kalitesinin	 ders	 çalışmanıza	
etkisi	nasıldır?	

Cevap	
Cevap	
sayısı	
(n)	

Oran	
(%)	

Std.	
Sap.	
(σ)	

Olumsuz	 48	 22,64	 	

0,75	Etkisi	yok	 91	 42,93	

Olumlu	 73	 34,43	

Termal	 koşulların	 bulgularına	 göre	 öğrencilerin	
yaklaşık	 olarak	 yarısı	 (%53,3)	 bahar	 döneminde	
sıcak	 /	 bunaltıcı	 ortamda	 derslerine	 devam	
etmektedir.	 Güz	 döneminde	 ise	 termal	 koşulları	
çoğunlukla	 daha	 iyidir	 (%65,57).	 Bu	 durumun	
öğrencilerin	 ders	 çalışmalarına	 olan	 etkisi	 %50,47	
oranında	 etkisiz	 olarak	 bildirilmiştir.	 Olumlu	 ve	
olumsuz	 etki	 bildirenlerin	 oranları	 da	 birbirlerine	
çok	yakındır	(%27,36	–	%22,17).		
Öğrencilerin	 sahip	 oldukları	 mekanlardaki	 hava	
kalitesinin	 de	 ders	 çalışmalarına	 etkisi	
değerlendirilmiştir.	 Buna	 göre	 %42,93	 oranında	
etkisiz	 olarak	 değerlendirilirken,	 olumlu	 etki	
bildirenlerin	 oranı	 %22,64	 olumsuz	 etki	
bildirenlerin	oranı	ise	%34,43’tür.			
Betimsel	Analiz	Bulguları	

Literatür	 taraması	 sonucunda	 ergonomik	
problemler	 nedeniyle	 ortaya	 çıkabilen	 birtakım	
rahatsızlıklar	 tespit	 edilmiştir.	 Belirlenen	
problemlerle	 öğrencilerin	 karşılaşma	 sıklıkları	 5'li	
Likert	ölçeğinde	değerlendirilmiş;	toplanan	cevaplar	
ise	3'lü	aralıkta	betimsel	olarak	analiz	edilmiştir.		
Likert	 tipi	 ölçeğin	 karşılaştırılmasında	
derecelendirme	 ölçeği	 için;	 ‘Aralık	 genişliği:	 Dizi	
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genişliği/Yapılacak	 grup	 sayısı’	 formülünden	
yararlanılarak,	 4/3	 =	 1,33	 olarak	 puan	 aralıkları	
belirlenmiştir	 (Oral	 Erbaş,	 2018).	 Bu	 değere	 göre	
puan	 aralıkları	 Tablo	 6’da	 ifade	 edildiği	 gibi	
oluşturulmuştur.	
	

Tablo	6.	Değerlendirme	Ölçeği	

Betimsel	
ifade	

Nicel	
İfade	

Değerlendirme	
Aralığı	

Sonuç	

Hiç	 1	
1,00	 2,33	 Düşük	

Kararsız	 2	

Nadiren	 3	 2,34	 3,67	 Orta	

Sık	 4	
3,68	 5,00	 Yüksek	

Çok	Sık	 5	

	
Elde	 edilen	 verilerin	 betimsel	 analizleri	 yapılırken	
öğrencilerden	 gelen	 cevapların	 aritmetik	
ortalamaları	alınmış	ve	değerlendirme	ölçeğine	göre	
yorumlanmıştır	(Tablo	7).		
	
Tablo	7.	Ergonomik	Sorunların	Görülme	Sıklığı	

Ergonomik	Sorunlar	 Sonuç	 Görülme	
Sıklığı	

Bel,	sırt	ve	boyun	ağrıları	 4,55	 Yüksek	

Baş,	 kulak	 ağrıları,	 çınlama,	
yankılanma	 3,54	 Orta	

Gözlerde	ağrı,	sulanma,	yanma	 4,38	 Yüksek	

Üşüme	(güz	dönemi)	 2,73	 Orta	

Bunalma	(bahar	dönemi)	 3,32	 Orta	

	
Anket	 çalışmasından	 elde	 edilen	 bulgulara	 göre,	
mimarlık	 fakültesi	 öğrencilerinin	 zorunlu	 uzaktan	
eğitim	 döneminde	 karşılaştıkları	 antropometrik	
sorunlar	ve	görülme	sıklıkları	şu	şekildedir:	

• Bel,	sırt	ve	boyun	ağrılarının	görülme	sıklığı	
yüksektir	(n=4,55).		

Duyusal	sorunlara	bağlı	olarak	görülen	rahatsızlıklar	
ise	şu	şekilde	bildirilmiştir:	

• Görsel	 sorunlar;	 gözlerde	 ağrı,	 sulanma	 ve	
yanma	oluşması	sıklığı	yüksektir	(n=4,38).		

• İşitsel	sorunlarla	(baş,	kulak	ağrıları,	çınlama	
ve	 yanlamalar)	 görsel	 ergonomi	 kaynaklı	
problemler	 kadar	 sık	 görülmese	 de	 orta	
sıklıkta	(n=3,54)	karşılaşılmaktadır.		

• Termal	koşullardan	kaynaklı	sorunlarla	orta	
sıklıkta	karşılaşıldığı	tespit	edilmiştir.	Güz	ve	
bahar	 ayları	 için	 ayrı	 ayrı	 değerlendirilme	
yapılmıştır.	 Buna	 göre	 bahar	 aylarında	
görülen	 bunalma	 durumuyla	 orta	 sıklıkta	

(n=3.32)	 karşılaşılırken,	 güz	 aylarında	
üşüme	problemiyle	orta	sıklıkta	karşılaşılmış	
ancak	bu	durum	diğer	 sorunlara	göre	en	az	
(n=2.73)	sıklıkta	karşımıza	çıkmıştır.		

	

5. Tartışma		

Mimarlık	fakültesi	öğrencilerinin	önemli	bir	bölümü	
çalışma	 mekanlarının	 ve	 donatılarının	 boyutlarını	
yeterli	 olarak	 bildirmişlerdir.	 Ancak	 araştırma	
bulguları	 antropometrik	 koşullara	 bağlı	 olarak	
görülen	 sırt	 ve	 bel	 ağrısı	 sorunları	 ile	 sıkça	
karşılaşıldığını	 göstermektedir.	 Bu	 durumda	
öğrencilerin	 yeterli	 olarak	 değerlendirdiği	
donatıların	 ergonomik	 standartlara	 uygunluğu	
sorgulanmalıdır.		
Antropometrik	 bulgularda	 olduğu	 gibi	 duyusal	
olarak	 değerlendirilen	 aydınlık	 düzeyi	 ve	 gürültü	
seviyesi	de	kabul	edilebilir	oranlarda	bildirilirken	bu	
koşullara	bağlı	sorunların	görülme	sıklıkları	oldukça	
fazladır.		Bulgulara	göre	öğrencilerin	nitel	yargılarını	
etkileyen	 farklı	 faktörlerin	 olduğu	 sonucuna	
ulaşılabilir.	 Örneğin	 ortamdaki	 aydınlık	 düzeyini	
yeterli	 olarak	 ifade	 eden	 öğrencinin	 gözlerinde	
yanma	 sulanma	 gibi	 sorunlar	 yaşaması	 ortamdaki	
aydınlık	 seviyesinden	 farklı	 nedenlerden	
kaynaklanıyor	 olabilir.	 Örneğin	 bilgisayar	 ekranı	
parlaklığı,	 monitöre	 yakın	 oturma	 vb.	 Dolayısıyla	
ergonomik	 sorunlara	 yol	 açabilecek	 ikincil	
faktörlerin	de	araştırılması	gereklidir.		
Bu	 çalışmada	 uzaktan	 eğitim	 alan	 öğrencilerin	 bir	
kısmının	kayıtlı	oldukları	kurumdan	farklı	şehirlerde	
oldukları	bilinmektedir.	Bu	bağlamda	nicel	bir	ölçüm	
yapmanın	çalışmada	bazı	zayıf	noktalar	oluşturacağı	
nedeniyle	 sadece	 mevsimsel	 farklılıklar	 dikkate	
alınarak,	 öğrencilerin	 güz	 ve	 bahar	 dönemlerinde	
çalışma	 yaptıkları	 mekânın	 ortalama	 sıcaklık	
seviyesinin,	üşüme	ve	bunalma	gibi	rahatsızlık	verici	
gibi	 etkilerinin	 olup	 olmadığı	 nitel	 olarak	
sorgulanmıştır.	 Öğrenciler	 genel	 olarak	 termal	
koşulların	 ders	 çalışmalarına	 etkisinin	 olmadığı	
yönünde	görüş	bildirmişlerdir.	
Bu	çalışmada	öğrencilerin	yaşadıkları	bu	sorunların	
ergonomik	 eksiklikler	 nedeniyle	 görüldüğü	 kabul	
edilmiştir.	 Uzaktan	 eğitim	 sürecindeki	 ergonomik	
koşullardan	 bağımsız	 olan	 fizyolojik,	 anatomik	 ve	
psikolojik	rahatsızlıklar	çalışmanın	kapsamı	dışında	
bırakılmıştır.	 Veriler	 öğrencilerin	 nitel	 yargıları	
üzerine	değerlendirilmiştir.	Özellikle	geniş	katılımlı	
araştırmalarda	 bireysel	 değerlendirmelerin	 teknik	
verilere	dayanması	oldukça	zordur.	Zorunlu	uzaktan	
eğitim	 sürecinin	 öğrenciler	 üzerinde	 yaratmış	
olduğu	 sorunlara	 odaklanan	 benzer	 çalışmalara	
bakıldığında	(Altın	ve	Ülker,	2021;	Oskaloğlu	ve	Çatı,	
2021)	 uzaktan	 eğitim	 süreci	 ile	 ilişkilendirilen	
ergonomik	 koşulların	 ve	 sorunların	 benzer	 şekilde	
ortaya	konduğu	görülmektedir.		
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Salgın	 sürecinde	 öğrencilerin	 teknik	 ölçüm	
araçlarına	 ulaşamaması	 da	 göz	 önünde	
bulundurularak	 özel	 ölçümler	 gerektiren	 ölçütler	
çalışmanın	 kapsamı	 dışında	 bırakılmıştır.	 Bunlar	
ışığın	 rengini	 (sıcaklığını)	 belirleyen	 Kelvin	
değerleri,	 hava	 kalitesini	 belirleyen	 nem	 düzeyi,	
gürültü	 seviyesini	 belirleyen	 decibel	 vb.	 gibi	
ölçütlerdir.	 	 Bu	 durum	 bir	 kısıtlılık	 gibi	 görülse	 de	
Frontczak	ve	Wargocki’nin	 (2011)	de	belirttiği	 gibi	
insan	konforu	sadece	nesnel	değildir,	aynı	zamanda	
birçok	faktöre	ve	alt	faktöre	de	bağlıdır.	Bu	nedenle	
nitel	 değerlendirmeler	 konfor	 koşullarının	
belirlenmesinde	oldukça	önemlidir.	
Covid-19	 salgını	 ile	 zorunlu	 hale	 gelen	 uzaktan	
eğitim	 uygulamaları	 özünde	 yeni	 bir	 uygulama	
değildir.	Özaydın	Özkara	vd.	(2013)	salgın	öncesinde	
yaptıkları	bir	çalışmada	uzaktan	eğitim	kullanımının	
gittikçe	 artan	 ve	 çeşitli	 kişiler	 tarafından	 tercih	
edilen	 uygulamalar	 olduğundan	 bahsetmişlerdir.	
Aynı	 araştırmada	 uzaktan	 eğitim	 alan	 öğrencilerin	
fiziksel	 ergonomisi	 incelenmiş	 ve	 ergonomik	
kurallara	 uyulmasının,	 uzun	 süreli	 kullanıma	 bağlı	
olarak	 oluşabilecek	 mesleki	 kas-	 iskelet	
hastalıklarının	 önlenmesinde	 çok	 önemli	 olduğu	
vurgulanmıştır.	 	 Covid-19	 döneminde	 benzer	 bir	
yaklaşımla	 yapılmış	 başka	 bir	 araştırma	 (Doğan	 ve	
Posta,	 2021)	 ev	 ortamında	 eğitim	 alabilmek	 için	
çalışma	 ortamının	 öğrenme,	 öğretme	 ve	 ergonomi	
temelinde	insanın	fizyolojik	ve	psikolojik	özellikleri	
ile	anatomisine	en	uygun	hale	getirilmesi	için	gerekli	
kriterleri	 ortaya	 koymuştur.	 	 Son	 dönemlerde	
yapılan	benzer	araştırmalar	incelendiğinde	(H.	Jiang	
vd.,	 2021;	 Oskaloğlu	 ve	 Çatı,	 2021;	 Özçiftçi,	 2021;	
Tleuken	 vd.,	 2022)	 	 konuya	 yaklaşım	 ve	 gerekliliği	
konusunda	 görüşler	 bu	 makalenin	 amaç	 ve	
yaklaşımlarına	 paralellik	 göstermektedir.	 	 Ancak	
Altın	 ve	 Ülker’in	 (2021)	 araştırması	 dışındaki	
literatürdeki	diğer	çalışmalarda	öğrencilerin	eğitim	
aldıkları	 bölümlere	 odaklanılmadığı	 görülmektedir.	
Bu	 yönüyle	 bu	 çalışmanın	 mimarlık	 fakültesi	
öğrencileri	 üzerinde	yoğunlaşması	 literatürdeki	bir	
eksiği	doldurması	ve	gelecekteki	araştırmacıları	özel	
öğrenci	 grupları	 üzerinde	 çalışmaya	 teşvik	 etmesi	
nedeniyle	önemli	ve	gerekli	olduğu	görülmektedir.	
Bu	araştırma,	benzer	konuda	çalışmaları	olan	Biçici	
ve	 Arman	 (2022)	 ile	 Özkal	 ve	 Demircioğlu’ndan	
(2022)	 farklı	 olarak	uzaktan	 eğitimdeki	 ergonomik	
sorunları	sadece	kas	ve	iskelet	rahatsızlıkları	olarak	
irdelemez,	 öğrencilerin	 görsel,	 işitsel	 ve	 termal	
konfor	 şartlarını	 ve	 sorunlarını	 da	ortaya	koymaya	
çalışarak	 Altın	 ve	 Ülker’in	 (2021)	 de	 yaptığı	 gibi	
bütüncül	bir	bakış	ortaya	koymayı	hedeflemektedir.	
Elbette	ki	sorunlara	parçacı	ve	detaylı	yaklaşan	diğer	
çalışmaların	 önemi	 göz	 ardı	 edilemez.	 Aksine,	
bütüncül	yaklaşımlarla	belirlenen	sorunlu	alanlarda	
her	 bir	 sorun	 üzerine	 odaklanılmış	 özel	 çalışmalar	
sayesinde	 problemli	 durumlar	 derinlemesine	
incelenmelidir.	

6. Sonuçlar	

COVID-19	 salgını	 öncesinde	 de	 var	 olan,	 zaman	 ve	
mekâna	 bağlı	 sınırlılıklardan	 kaynaklı	
olumsuzlukların	önüne	geçmeyi	hedefleyen	uzaktan	
eğitim	 uygulamaları	 hem	 teknolojinin	 ilerlemesi	
hem	 de	 tüm	 toplumu	 etkisi	 altına	 alan	 hastalığın	
önüne	 geçilmesi	 amacıyla	 hızla	 ilerleme	
kaydetmiştir.	Ancak	salgının	beklenmeyen	bir	anda	
küresel	 ölçekte	 ortaya	 çıkmasıyla	 birlikte	 yeterli	
altyapı	 çalışmalarını	 tamamlayamayan	 ve	 zorunlu	
uzaktan	 eğitime	 geçilmesiyle	 birlikte	 eğitimlerine	
evlerinde	devam	etmek	zorunda	kalan	öğrencilerin	
bu	 sürece	 hazırlıksız	 yakalanmalarına	 neden	
olmuştur.		
Zorunlu	uzaktan	eğitim	konusu	Covid-19	salgını	 ile	
birlikte	 yeni	 ve	 hızlı	 bir	 şekilde	 literatüre	 de	
girmiştir.	 Bu	 nedenle	 literatürde	 bu	 konuyla	 ilgili	
eksiklikler	olması	olağandır.	Özellikle	ortaya	konan	
psikolojik,	 ergonomik	 ve	 memnuniyete	 yönelik	
sorunlardan	sonra,	bu	sorunların	olası	çözümleri	ve	
yeni	 önerilere	 yönelik	 yapılacak	 çalışmalara	 da	
ihtiyaç	vardır.		Uzaktan	eğitimin	salgın	öncesinde	de	
olduğu	 gibi	 salgından	 sonra	 da	 yaygınlaşması	 ve	
eğitim	 hayatında	 daha	 çok	 yer	 etmesi	 ön	
görülmektedir.	Bu	nedenle	uzaktan	eğitim	sürecine	
yönelik	 çalışmaların	 kapsamının	 çeşitlendirilmesi,	
arttırılması	 ve	 hızlandırılması	 önemlidir.	 Özellikle	
uzaktan	 eğitimin	 belirli	 kişi,	 yaş,	 cins,	 dil	 veya	
topluluk	 gibi	 sınırlılıklardan	 bağımsız	 olarak	 geniş	
bir	alanda	etkili	olması	konuyla	 ilgili	 literatürün	de	
çeşitlenmesine	olanak	sağlamaktadır.		
Uzaktan	 eğitim,	 yüksek	 öğretimin	 farklı	
programlarında	 salgın	 öncesinde	 de	 yürütülen	 bir	
eğitim-öğretim	 sistemi	 olsa	 da	 özellikle	 uygulamalı	
derslerde;	mimarlık,	 iç	 mimarlık	 ile	 şehir	 ve	 bölge	
planlama	bölümlerinde	kullanım	alanı	bulamamıştır.	
Uygulamalı	 derslerin	 usta-çırak	 ilişkisi	 ile	
yürütülmesi	 öğrencilerin	 ve	 öğretim	 elemanlarının	
uzun	 saatler	 boyunca	 aynı	 ortamda	 bir	 arada	
bulunmalarını	zorunlu	kılmaktadır.	Eğitim	boyunca	
hem	 elle	 çizim	 hem	 de	 sonrasında	 bilgisayarda	
yapılan	 çizimler	 öğrencilerin	 masa	 başında	
ergonomik	 olmayan	 oturuş	 pozisyonlarında	 uzun	
sürelerini	 geçirmelerine	 neden	 olmaktadır.	 Eğitim	
yapıları	özel	tasarım	kararları	gerektiren	ve	yüz	yüze	
eğitim	 aşamasında	 özellikle	 sınıf	 içi	 çalışma	
ortamlarında	 ergonomik	 ölçütler	 doğrultusunda	
tasarlanan	 nitelikli	 yapılardır.	 Tasarım	
öğrencilerinin	 stüdyo	 adı	 verilen	 çalışma	
ortamlarının	 yalnızca	 ders	 saatleri	 içerisinde	 değil,	
ders	dışı	ödev	ve	teslim	süreçlerinde,	çizim	ve	maket	
yapma	 faaliyetlerinde	 de	 sıklıkla	 kullandığı	
bilinmektedir.	 Bu	 durum	 bütün	 tasarım	
öğrencilerine	yüz	yüze	eğitim	sürecinde	ergonomik	
açıdan	 belli	 bir	 standartta	 çalışma	 olanağını	
vermektedir.		
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Bu	 çalışma	 uzaktan	 eğitim	 sürecinde	 yaşadıkları	
ergonomik	 sorunları	 ortaya	 koymayı	
amaçlamaktadır.	Bu	doğrultuda	ergonomi-	eğitim	/	
öğrenme	 ilişkisini	 yeniden	 tartışmaya	 açmayı	
hedeflemektedir.	 Çalışma	 göstermiştir	 ki,	 her	 bir	
öğrencinin	 barınma,	 konut	 ve	 mekânsal	 olanakları	
birbirinden	 farklıdır.	 Bunun	 yanında	 çalışma,	
öğrencilerin	 konut	 koşullarının	 da	 ergonomik	
standartlara	 aynı	 oranda	 uyum	 sağlayamadığını	
ortaya	çıkarmıştır.	Zaman	ve	mekândan	bağımsız	da	
devam	 edebilen	 uzaktan	 eğitim	 sürecinde	
öğrencilerin	 farklı	 yapılı	 çevre	 etkisinde	 olduğunu	
söylemek	mümkündür.		
Uzaktan	 eğitim	 modelinin	 geliştirilmesi,	 öğrenci	
memnuniyeti	 ve	 başarısının	 artırılabilmesi	 için,	
öğrencilerin	 konut	 ortamlarında	 sahip	 olmaları	
gereken	 temel	 ergonomik	 standartlar	 konusunda	
bilinçlendirilmeli	 ve	 çalışma	 ortamlarını	 bu	
doğrultuda	 düzenlemeleri	 gerekliliğinin	
bilgilendirilmesinin	 verilmesi,	 öğrencilerin	 kısa	 ya	
da	 uzun	 vadede	 ergonomik	 nedenlerden	 dolayı	
rahatsızlık,	hastalık,	memnuniyetsizlik	ve	derslerde	
başarısızlık	yaşamalarının	önüne	geçecektir.	Ayrıca	
öğrenciler	 bu	 konuda	 eğitilir;	 ergonomi	 eğitimleri	
lisans	 düzeyinde	 verilmeye	 başlanırsa	 nitel	
değerlendirmelerin	bulguları	da	değişebilir.		
Bu	 çalışmanın	 dikkat	 çektiği	 bir	 konu,	 tasarım	
öğrencilerinin	 antropometrik	 ölçütler	 uygun	 olsa	
dahi	fiziksel	olarak	sorun	yaşayabildiğidir.	Akut	veya	
kronik	 olarak	 gelişen	 bel,	 sırt	 ve	 boyun	 ağrıları	
donatı	 ergonomisinin	 önemini	 göstermektedir.	
Özellikle	 masa	 yüksekliğinin	 öğrencilerin	
ihtiyaçlarına	 uygun	 olarak	 ayarlanabilmesi,	
öğrencinin	 zaman	 zaman	 ayakta	 veya	 oturarak	
çalışmasına	olanak	tanıması,	eğitim,	öğretim,	çalışma	
ve	 üretim	 aşamalarındaki	 farklı	 ihtiyaçlara	 cevap	
verebilecek	 esneklikte	 olması	 bu	 sorunların	
giderilmesinde	 etkili	 olabilir.	 Çalışmanın	 ortaya	
koyduğu	 bir	 diğer	 konu	 ise	 öğrencilerin	 görsel	
konfor	 koşulları	 uygun	 olsa	 dahi	 göz	 ağrısı,	
sulanması	gibi	problemler	yaşadıklarıdır.	Bilgisayar	
ekranı	 gibi	 donatı	 kaynaklı	 sorunların	 da	 yol	
açabileceği	 bu	 sorunlar	 için	 ikincil	 faktörlerin	
araştırılması	gerekli	görülmüştür.	
Gelecek	araştırmalarda	özellikle	psikolojik	ve	algısal	
koşullar	 için	 daha	 detaylı	 ve	 irdeleyici	 çalışmalar	
yapmak	önemli	görülmüştür.	Bu	çalışma;	araştırma	
yöntemi	 açısından,	 potansiyel	 çalışmalar	 için	 yön	
gösterici	olacaktır.		
	
Teşekkür	

Bu	 çalışma	 kapsamında	 Şekil	 3	 ve	 Şekil	 4’ün	
çizimlerinin	 hazırlanmasında	 yardımcı	 olan	Trakya	
Üniversitesi	Mimarlık	Bölümü	lisans	öğrencisi	Kadir	
Dağdeviren’e	 ve	 anketimize	 katılım	 gösteren	
öğrencilerimize	teşekkür	ederiz.	

Çıkar	Çatışması		

Yazarlar	 tarafından	 herhangi	 bir	 çıkar	 çatışması	
beyan	edilmemiştir.	
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Bu	çalışmada,	örnek	olay	olarak	ele	alınan	bir	e-ticaret	platform	tasarım	hataları	keşfine	
yönelik	bir	araştırma	gerçekleştirilmiştir.	Bu	kapsamda,	Türkiye’nin	en	yüksek	ticari	iş	
hacmine	sahip	olan	e-ticaret	platform	sitesi	olan	Hepsiburada	firmasının	web	sitesi	ve	
mobil	uygulaması	örnek	olay	olarak	ele	alınmıştır.	Bu	araştırma,	kullanıcı	deneyimi	ile	
kullanıcı	 etkileşimi	 için	 ergonomik	 bir	 tasarım	 gereksinimlerini	 belirten	 faktörel	
boyutlara	 dayalı	 bir	 şekilde	 gerçekleştirilmiştir.	 Bu	 doğrultuda,	 amacımıza	 uygun	 bir	
şekilde	 amaçsal	 örnekleme	 göre	 katılımcılar	 belirlenmiş,	 bir	 alışveriş	 senaryosu	 ile	
kullanım	 rehberi	 hazırlanmıştır.	 Alışveriş	 senaryosuna	 göre	 kullanım	 rehberi	
çerçevesinde	sekiz	katılımcı	alışverişlerini	gerçek	zamanlı	olarak	laboratuvar	ortamında	
gerçekleştirmiştir.	 Araştırma	 metodu	 olarak	 bilişsel	 gezinti	 tercih	 edilmiştir.	 Bu	
kapsamda,	her	bir	katılımcıdan	sesli	düşünme,	gözlem	ve	not	alma	olmak	üzere	 farklı	
araçlar	 kullanılarak	 veriler	 elde	 edilmiştir.	 Elde	 edilen	 verilerin	 analizi	 sonucunda	
kullanıcı	deneyimi	ve	kullanıcı	etkileşimi	bakımından	farklı	kategorilerde	web	sitesinde	
beş	adet	ve	mobil	uygulamada	ise	on	adet	tasarım	hatası	tespit	edilmiştir.	Web	sitesinde	
kelime	 ve	 görsel	 temsil,	 estetik,	 psikolojik,	 davranış	 ve	 algısallık	 yönünden	 hataların	
olduğu	bulgusuna	ulaşılmıştır.	Diğer	 yandan,	mobil	 sitede	 ise,	 algısallık,	 görsel	 temsil,	
fiziksellik,	estetik,	fiziksel	nesneler,	fonksiyonellik,	kelime	karakter	tasarımlarına	yönelik	
hataların	 olduğu	 da	 tespit	 edilmiştir.	 Bu	 bulguların	 her	 birisinin	 müşteri	 kullanım	
memnuniyeti	ve	marka	sadakati	üzerinde	etkileri	olabilecek	hatalar	olduğu	söylenebilir.	

	 	
INVESTIGATION	OF	DESIGN	ERRORS	OF	THE	HEPSIBURADA	PLATFORM	

ACCORDING	TO	USER	EXPERIENCE	AND	INTERACTION	FACTORS	
Keywords	 Abstract	
Interface	design	errors	
User	experience	
user	interaction	
E-commerce	platform	

In	this	study,	research	was	conducted	for	the	discovery	of	design	errors	of	an	e-commerce	
platform	company,	which	is	considered	as	a	case	study.	In	this	context,	the	website	and	
mobile	 application	 platforms	 of	 Hepsiburada	 company,	 which	 is	 the	 e-commerce	
platform	site	with	the	highest	commercial	business	volume	in	Turkey,	is	considered	as	a	
case	study.	This	research	is	based	on	factorial	dimensions	that	specify	ergonomic	design	
requirements	for	user	experience	and	user	interaction.	In	this	direction,	the	participants	
were	determined	according	to	the	purposeful	sampling	in	accordance	with	our	purpose,	
and	 a	 shopping	 scenario	 and	 a	 user	 guide	were	 prepared.	 According	 to	 the	 shopping	
scenario,	within	the	framework	of	the	user	guide,	the	participants	made	their	purchases	
in	 real	 time	 in	 a	 laboratory	 environment.	 Research	 method,	 cognitive	 walkthrough	
analysis	was	preferred.	In	this	context,	data	were	obtained	from	each	participant	through	
different	 tools	 such	as	 thinking	aloud,	 observation	and	note	 taking.	As	 a	 result	 of	 the	
analysis	 of	 the	 data	 obtained,	 five	 design	 errors	 on	 the	website	 and	 10	 in	 the	mobile	
application	were	identified	in	different	categories	in	terms	of	user	experience	and	user	
interaction.	It	has	been	found	that	there	are	errors	on	the	website	in	terms	of	word	and	
visual	representation,	aesthetic,	psychological,	behavioral,	and	perceptual.	On	the	other	
hand,	on	the	mobile	site,	it	has	been	determined	that	there	are	errors	in	perceptual,	visual	
representation,	 physicality,	 aesthetics,	 physical	 objects,	 functionality,	 and	 word	
character	designs.	Each	of	these	findings	can	be	said	to	be	errors	that	may	have	an	impact	
on	customer	satisfaction	and	brand	loyalty.	
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1.	Giriş		

Elektronik	ticaret	platformları,	çok	farklı	kültürlerin	
bir	araya	gelebildiği	ortak	bir	buluşma	alanıdır.	Bir	
başka	ifadeyle,	elektronik	ticaret	platformları	birçok	
ülkede	yer	alan	 farklı	 tüketim	ve	alışveriş	davranış	
özelliklerine	sahip	müşterilere	yönelik	aynı	ortamda	
hizmet	vermektedir.	Bu	durumun	doğal	bir	 sonucu	
olarak,	 çok	 farklı	 kültür	 ve	 özelliklere	 sahip	 olan	
tüketicilerin	 elektronik	 ticaret	 platformlarına	
yönelik	beklentilerini	ortak	bir	platformda	optimum	
düzeyde	memnuniyet	sağlayacak	bir	hizmet	sunum	
zorunluluğu	söz	konusudur.	Bu	yönüyle	çok	kültürlü	
bir	müşteri	kitlesine	sahip	olmanın	elektronik	ticaret	
platformları	üzerinde	etki	eden	önemli	faktörlerden	
birisi	 olduğu	 anlaşılabilir.	 Bu	 aşamada	 şu	 soru	
sorulabilir:	 ‘’Tüketici	 davranışlarını	 bir	 potada	
eritebilecek	kadar	önem	atfedilen	bir	alan	haline	e-
ticaret	platformları	hangi	etken	 faktörler	sayesinde	
gelmiştir?’’	Bu	sorunun	cevabı	içerisinde	yer	alan	en	
önemli	 faktörün	 teknoloji	 olduğu	 söylenebilir.	
Kablosuz	internet	teknoloji	altyapı	ve	hizmetlerinin	
yaygınlaşmasıyla	birlikte	elektronik	ticarete	yönelik	
alıcı	ve	satıcı	sayısında	hızlı	bir	artış	söz	konusudur.	
Ayrıca,	bu	noktada	akıllı	cep	telefonlarına	özel	olarak	
değinmekte	de	fayda	vardır.	Tüketicilerin	geleneksel	
alışveriş	 süreçlerinden	 sanal	 alışveriş	 süreçlerine	
hızla	yönelmelerinde	akıllı	cep	telefonlarının	gittikçe	
güçlenen	 donanım	 ve	 yazılım	 imkanlarıyla	 birlikte	
erişilebilirliğinin	 kolaylaşmasının	 önemli	 olduğu	
söylenebilir.	 Çünkü,	 kullanıcılar	 günlük	 birçok	
ihtiyacını	akıllı	cep	telefonlarıyla	çok	daha	kolay	ve	
konforlu	 bir	 şekilde	 zaman	 ile	 mekân	 sınırı	
tanımaksızın	 gerçekleştirebilmektedir.	 Elbette	
kullanılan	 araçlardaki	 çeşitlilik	 beraberinde	 farklı	
ihtiyaçların	 karşılanması	 gereksinimini	 de		
getirmiştir.	 Bu	 süreçte,	 masaüstü/dizüstü	
bilgisayarlar,	akıllı	 cep	 telefonu	ve	 tablet	gibi	 farklı	
ekran	 boyutlarına	 sahip	 olan	 araçlara	 özel	 olarak	
arayüz	tasarımı	geliştirilme	ihtiyacının	kullanıcıların	
ergonomik	 ve	 konforlu	 bir	 şekilde	 alışveriş	
süreçlerini	 gerçekleştirebilmeleri	 için	ortaya	 çıktığı	
söylenebilir.	 Bu	 durum,	 kullanıcı	 ihtiyaçlarını	
karşılamaya	 yönelik	 fonksiyonel	 ve	 işlevsel	
süreçlerin	 tasarımında	 farklılaşma	 çalışmaları	
yürütülmesini	sağlamıştır.		

Bu	 sayede,	 elektronik	 ticaret	 servis	 platformlarına	
yönelik	sunum	boyutu	web	ortamının	yanı	sıra	hızla	
mobil	 uygulama	 ortamıyla	 da	 yeni	 bir	 alan	
kazanmıştır.	 Yeni	 gelişim	 alanı	 olarak	 da	
belirtebileceğimiz	 mobil	 uygulama	 alanının	
kullanıcılara	 sağladığı	 avantajlar	 sayesinde	 gün	
geçtikçe	 hızla	 kullanım	 artışı	 kazandığı	
görülmektedir.	 2016	 ile	 2021	 yılları	 arasındaki	
zaman	 dilimi	 dikkate	 alındığında	 küresel	 ölçekte	
mobil	 platformlarda	 gerçekleştirilen	 ticaretin	
toplam	ekonomik	boyunun	970	milyar	dolardan	3,56	
trilyon	 dolara	 ulaştığı	 görülmektedir	 (Samsukha,	
2021).	 Toplamdaki	 bu	 ekonomik	 boyutun,	 2025	

yılına	 kadar	 728	 milyar	 dolar	 büyüklüğüne	
erişebileceği	 öngörülmektedir	 (Insider	 Intelligence,	
2022).	 Mobil	 ticaret	 pazarındaki	 ekonomik	
büyüklüğün	 artışıyla	 eş	 zamanlı	 bir	 şekilde	 mobil	
ticaret	 hizmet	 sağlayıcı	 sayılarında	 da	 bir	 artış	 söz	
konusudur.	 Günümüzde	 dünya	 genelinde	 7.9	
milyona	yakın	servis	sağlayıcısının	olduğu	ve	ayrıca	
tüketicilerin	 de	 e-ticaret	 alışverişlerinin	 %75’lik		
bölümünü	 mobil	 telefonlar	 üzerinden	
gerçekleştirdiği	görülmektedir	(Petrov,	2022).		

Mobil	 ticaret	 platformlarındaki	 sayısal	 artışla	
birlikte	kullanıcılar	 için	ziyaret	edebilecekleri	 farklı	
alternatif	 oluşmuştur.	 Böylece,	 mobil	 ticaret	
platformları	 arasında	 da	 yoğun	 rekabetçiliğin	 söz	
konusu	 olduğu	 bir	 ekonomik	 pazarın	 geliştiği	
söylenebilir.	 Müşterilerin	 bir	 mobil	 ticaret	
platformunda	gerçekleştirdikleri	alışveriş	sürecinde	
memnun	 kalmaları	 sonucunda	 marka	 tercihi	 ve	
bağlılığı	 geliştirmelerine	 odaklanma	 gerekliliği	
kurumsal	 bir	 amaç	 olarak	 ortaya	 çıkmıştır.	 	 Bu	
amacın	 en	 iyi	 şekilde	 firmalar	 tarafından	 yerine	
getirilebilmesi	 için	 araştırma	 ve	 geliştirme	
faaliyetlerine	 dayalı	 bir	 şekilde	 hizmet	 kalitesi,	 iş	
süreç	 yönetimi	 ve	 platform	 tasarımı	
gerçekleştirilmelidir.	 Elbette,	 geleneksel	 ticaret	
dönemindeki	 ürün	 ve	 hizmet	 alışverişi	 sürecinde	
müşteri	memnuniyetini	sağlayabilmek	için	bir	değer	
sunulmasına	 yönelik	 iş	 süreçleri	 tasarlanmıştır.	 Bu	
değerin	 çoğu	 zaman	 işletmelerin	 hizmet	
sunumlarının	bir	parçası	olarak	nitelendirilebilecek	
olan	 fiziksel	 unsurlardan,	 çalışanların	 tutum	 ve	
davranışlarına	kadar	birçok	farklı	alanda	müşteriye	
yansıtıldığı	da	söylenebilir.	Çünkü,	müşterinin	ürün	
ve	hizmet	edinimi	sürecinde	edindiği	değer	algısının	
daha	sonraki	alış	tercihlerinde	önceki	tecrübelerine	
dayalı	bir	şekilde	markaya	yönelik	bağlılık	tutumları	
üzerinde	 etkileri	 olabilmektedir.	 Bu	 görüşü	
destekleyen	 bulguları	 alan	 yazında	 birçok	 bilimsel	
araştırma	da	belirtmektedir	(Andiyani	vd.,	2020;	Ho	
ve	Tai,	2008;	Minarti	ve	Segoro,	2014;	Ograjensek	ve	
Žabkar,	 2010;	 Yusmardi	 ve	 Evanita,	 2019).	
Geleneksel	 ticarette	 müşteriler	 sunulan	 ürün	 ve	
hizmetler	 aracılığıyla	 kişisel	 değer	 ve	 kalite	 algısı	
aktarımı	 sonucunda	 firmalara	 yönelik	 marka	
bağlılığı	 kazanmaktadırlar.	 Her	 ne	 kadar	 online	
olarak	 gerçekleştirilen	 platform	 hizmetlerinde	
fiziksel	 unsurlar	 yer	 almasa	 da	 ürün	 ve	 hizmet	
sunumuyla	 müşterilerin	 değer	 ve	 kalite	 algısı	
sağlamaları	 sayesinde	 online	 kanallarla	 alışveriş	
gerçekleştiren	 müşterilerde	 de	 benzer	 tutum	 ve	
davranışların	 ortaya	 çıkabileceği	 anlaşılmaktadır	
(Atashfaraz	ve	Abadi,	2016;	Mithas	et	al.,	2006;	Otim	
ve	 Grover,	 2006;	 Sanchez-Franco	 ve	 Rondan-
Cataluña,	2010).		

Günümüzde	sanal	ortamda	hem	web	tabanlı	hem	de	
mobil	tabanlı	hizmet	sunucu	sayılarındaki	hızlı	artış	
da	 dikkate	 alındığında	 müşterilerin	 aynı	 ürün	 ve	
hizmete	 yönelik	 alışveriş	 gereksinimlerini	
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karşılayabilecek	 çok	 farklı	 alternatif	 servis	
sağlayıcılarına	 sahip	 oldukları	 görülmektedir.	
Müşterilerin	doğal	olarak	bu	alternatifler	içerisinde	
kendilerine	 en	 iyi	 kalitede	ürün	 ve	hizmet	 sunarak	
değer	atfeden	elektronik	ticaret	platformlarını	tercih	
edecekleri	 beklenmektedir.	 Fakat,	 sanal	 ortamda	
müşterilere	 yönelik	 kalite	 algısı	 yaratabilmek	 ve	
müşterilerin	bağlılığını	kazanabilmek	 için	 çok	daha	
kısıtlı	bir	zaman,	alan	ve	çalışan	etkisi	olduğu	da	bir	
gerçektir.	 Bu	 sebepten	 dolayı,	 müşterilerin	 genel	
anlamda	web	 veya	mobil	 tabanlı	 elektronik	 ticaret	
platform	 hizmetlerine	 yönelik	 tatmin	 duygusu	
kazanımlarının	 geleneksel	 ticaret	 alanlarına	 göre	
daha	 zor	 olduğu	 söylenebilir.	 Ayrıca,	 e-ticaret	
firmaları	 müşterilerinin	 kullanım	 tatminlerini	
sağlayabilmeleri	 için	 ortak	 değer	 yaratıcı	 bir	 iş	
modeline	 sahip	 olmaları	 gereklidir.	 Bunun	 için	 de	
tasarım	 ve	 hizmet	 sistemine	 yönelik	 kurallar	
bütününü	 bir	 araya	 getirerek	 başarılı	 bir	 şekilde	
müşteriye	 hizmet	 sunulması	 önemlidir.	 İşletmeler	
için	teknolojilere	yönelik	gerçekleştirilen	yatırımlar	
iş	 süreçlerinde	 ortak	 değer	 yaratabilme	
kabiliyetlerini	 arttırabilmektedir	 (Anshu	 vd.,	 2022;	
Balaji	ve	Roy,	2017;	Gligor	ve	Maloni,	2021;	Lo	Presti	
vd.,	 2019;	 Ziaie	 vd.,	 2021).	 Bir	 başka	 ifadeyle,	
işletmeler	 iş	 modelleri,	 süreçleri	 ve	 faaliyetlerini	
gerçekleştirecekleri	 geleneksel	 veya	 sanal	 ticaret	
ortamlarına	 göre	 en	uygun	 iş	 teknolojisine	 entegre	
olabilir	ve	adaptasyon	sağlayabilirlerse,	söz	konusu	
teknolojiler	 firmalar	 ile	müşterilerine	yönelik	ortak	
değer	 yaratılması	 için	 bir	 köprü	 görevi	
görebilecektir.	 Nöjd	 vd.,	 (2020)	 tarafından	
gerçekleştirilen	 araştırmada	 yeni	 teknolojilerin	
firma	 ile	 çalışanlar	 arasında	 ortak	 değer	 yaratmak	
için	 önemli	 bir	 köprü	 görevi	 göreceği	 yönündeki	
görüşümüzü	 destekleyen	 bulgular	 içermektedir.	
Özellikle	 web	 ve	 mobil	 temelli	 olarak	 yenilikçi	 iş	
modeli	 ve	 tasarımları	 sayesinde	 ortak	 değer	
yaratabilen	 firmalara	 yönelik	 müşteriler	 kullanım	
tercihi	 de	 gösterebilecektir.	 Online	 ortamda	
geleneksel	pazar	ortamının	aksine	müşterilerin	beş	
duyu	organlarına	hitap	edebilecek	birçok	farklı	araç	
sayesinde	 birebir	 iletişimle	 alışveriş	 süreci	
gerçekleştirilemiyordu.	Fakat,	son	dönem	de	gelişen	
alt	yapı,	sistem	ve	araçlar	sayesinde	gelişen	artırılmış	
gerçeklik	 ve	 metaverse	 gibi	 teknolojiler	 sayesinde	
yakın	zamanda	online	platformlarda	da	müşterilerin	
beş	 duyu	 organlarına	 hitap	 edebilecek	 hizmetlerin	
sağlanabileceği	 öngörülmektedir.	 Bu	 teknolojilerin	
yukarıda	 belirtildiği	 üzere	 firmalar	 ile	 müşteriler	
arasında	 ortak	 değerler	 yaratılmasına	 yardımcı	
olabilecek	 araçlar	 olduğu	 söylenebilir.	 Bu	
görüşümüzü	 alan	 yazında	 yer	 alan	 çok	 sayıda	
bilimsel	 çalışma	 bulgusu	 da	 destekler	 niteliktedir	
(Barbu	vd.,	2021;	Chen	ve	Wang,	2016;	Falkenreck	ve	
Wagner,	 2021;	 Gligor	 ve	Maloni,	 2021;	 Larsson	 ve	
Viitaoja,	 2017;	 Lo	 Presti	 vd.,	 2019;	 Menet	 ve	
Szarucki,	 2020;	 Nöjd	 vd.,	 2020;	 Woratschek	 vd.,	
2020;	Ziaie	vd.,	2021).		

Özellikle,	e-	ticaret	firmalarının	web	ve	mobil	tabanlı	
servis	 arayüz	 tasarımlarını	 tasarım	 kuralları	 ile	
standartlarına	 uygun	 bir	 şekilde	 gerçekleştirmeleri	
de	 marka	 bağlılığı,	 memnuniyet	 ve	 ortak	 değerler	
yaratılması	bakımından	önem	teşkil	etmektedir.	Bu	
doğrultuda,	 web	 ve	 mobil	 tasarım	 uygulama	
standartlarından	 birisinin	 de	 kullanıcı	 deneyimi	 ile	
kullanıcı	 etkileşimine	 yönelik	 kurallar	 bütününe	
uygun	 bir	 tasarımın	 gerçekleştirilmesi	 olduğu	
söylenebilir.	 Bir	 başka	 ifadeyle,	 internet	
kullanıcılarının	 web	 ve	 mobil	 tabanlı	 servis	
sağlayıcılarına	yönelik	kullanım	tercihi	göstermeleri,	
kullanım	memnuniyetine	 sahip	 olabilmeleri	 için	 ve	
ortak	 değerlerin	 yaratılabilmesi	 için	 kullanıcı	
deneyimi	ve	kullanıcı	etkileşimi	 faktör	boyutlarının	
platformlar	 için	 sahip	 olunması	 gereken	 tasarım	
özellikleri	olduğu	öne	sürülebilir.		

Bu	 çalışma,	 elektronik	 ticaret	 platformlarında	
kullanıcı	deneyimi	(KD)	ve	kullanıcı	etkileşimi	(KE)	
faktörleri	 dikkate	 alınarak	 müşterilerin	
kullanılabilirlik	 algısı	 ile	 memnuniyeti	 üzerinde	
olumsuz	etkileri	olabilecek	olan	tasarım	hatalarının	
keşfedilmesi	 üzerine	 örnek	 bir	 araştırma	
gerçekleştirilmesini	amaçlamaktadır.	Bu	kapsamda,	
araştırmamıza	amaçsal	örneklem	yöntemine	uygun	
şekilde	 katılımcılar	 belirlenmiştir.	 Örnek	 olay	
platformu	olarak	ise,	Hepsiburada	firmasının	web	ve	
mobil	 platformları	 tercih	 edilmiştir.	 Bu	 kapsamda	
çalışmamızın	 ilk	 bölümünde,	 literatür	 arka	 planına	
yer	verilmiştir.	İkinci	bölümünde,	araştırma	metodu,	
yöntem,	 örneklem,	 kullanım	 senaryosu	 ile	 kılavuzu	
hakkında	 bilgiler	 sunulmaktadır.	 Üçüncü	
bölümünde,	 analiz	 ve	 bulgular	 yer	 almaktadır.	
Dördüncü	 ve	 son	 bölümünde	 ise,	 tartışma	 ve	
sonuçlar	sunulmaktadır.	
	

2.	Literatür	Taraması	

Kullanıcı	 merkezli	 tasarım	 süreçlerine	 yönelik	
gerçekleştirilen	 bilimsel	 araştırmalar	 kullanıcı	
deneyimi	 (KD)	 ve	 kullanıcı	 etkileşimi	 (KE)	 olmak	
üzere	 iki	 boyutlu	 olarak	 alan	 yazında	 ele	
alınmaktadır.	Söz	konusu	iki	boyut	çerçevesinde	öne	
çıkan	üç	farklı	araştırma	konusu	vardır.			

Bu	 konular	 ise	 sırasıyla,	 müşteri	 bağlılığı,	 müşteri	
tatmini	ve	deneyimleme	şeklindedir.	Her	bir	konuya	
yönelik	 olarak	 alan	 yazında	 yer	 alan	 araştırmalar	
detaylı	 olarak	 incelenmiştir.	 Kullanıcı	 deneyimi	 ve	
kullanıcı	etkileşimi	üst	başlıkları	altında	olmak	üzere	
müşteri	 bağlılığı,	 müşteri	 tatmini	 ve	 kullanıcı	
deneyimlemesine	 yönelik	 alt	 başlıklar	 hakkında	
detaylı	 bilgilere	 bu	 bölümde	 aşağıda	 yer	
verilmektedir.	

2.1.	Kullanıcı	Deneyimi	(KD)	

Kullanıcı	Deneyimi	(KD),	ürün	ve	hizmetlere	yönelik	
olarak	 müşterilerin	 tercihleri	 üzerinde	 önemli	
etkileri	 olabilen	 etken	 bir	 faktör	 boyutudur.	 Söz	
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konusu	 boyutun	 kavramsal	 tanımlamalarına	
müşterilerin	 birden	 fazla	 seçenek	 içerisinden	 ürün	
ve/veya	 hizmetlere	 yönelik	 önceki	 deneyimleri	
sayesinde	 sahip	 oldukları	 güven	 duygusuna	 dayalı	
bir	 şekilde	 tercihte	 bulunduklarına	 yönelik	 alan	
yazında	 birçok	 araştırma	 içeriğinde	 yer	
verilmektedir	 (Ha	 ve	 Stoel,	 2009;	 C.	 Liu	 ve	 Arnett,	
2000;	Pavlou,	2003;	Yu	ve	Kong,	2016).		

Diğer	 yandan,	 Uluslararası	 Standardizasyon	
Kuruluşu	 (ISO)	 tarafından	 da	 kullanıcı	 deneyimine	
yönelik	kavramsal	tanımlamalar	yapılmaktadır	(ISO	
9241-210,	 1998;	 2019).	 ISO'nun	 1998	 yılındaki	
tanımına	göre:	“Kullanıcı	deneyimi	(KD),	bir	kişinin	
ürün	 ve/veya	 hizmetlere	 yönelik	 kullanım	 sonucu	
beklentisi	veya	kullanım	sonucu	kaynaklanan	algıları	
ile	verdikleri	 tepkilerinin	 tümüdür”	 (ISO	9241-210,	
1998).	 Bu	 tanımlama	 dikkate	 alındığında,	
kullanıcıların	 kullanım	 beklentileriyle	 birlikte	
kullanım	 sonuçlarında	 hissettirilen	 olumlu	 duygu,	
düşünce,	 sunulan	 fayda	 hissiyle	 birlikte	 kişilere	
yönelik	 katkı	 sağlanmasına	 yönelik	 birçok	 farklı	
unsurun	 ürün	 ve/veya	 hizmetlerin	 birçok	 farklı	
özelliğe	 sahip	 olması	 gerektiği	 söylenebilir.	 Bu	
özelliklere	 göre	 de	 insan	 merkezli	 tasarım	
unsurlarının	 her	 birisine	 yönelik	 de	 ISO	 tarafından	
2019	 yılında	 kavramsal	 tanımlamalar	
gerçekleştirilmiştir	 (ISO	 9241-210,	 2019).	
Tanımlamaları	 gerçekleştirilen	 ilgili	 tasarım	
boyutları	şu	şekildedir:	erişebilirlik,	kullanım	içeriği,	
etkililik,	etkinlik,	ergonomi	(insan	faktörleri),	amaç,	
insan	 merkezli	 tasarım,	 etkileşim	 sistemleri,	
prototip,	tatmin,	menfaat	sahibi,	görev,	kullanışlılık,	
kullanıcı,	 kullanım	 deneyimi,	 kullanım	 etkileşimi,	
geçerlilik	 ve	 doğrulamadır.	 Kullanıcı	 deneyimine	
(KD)	 yönelik	 boyutların	 belirlenmesi,	 her	 bir	
boyutun	tanılandırılması	ve	kavramsal	çerçevesinin	
oluşturulabilmesi	 için	 alan	 yazındaki	 çok	 sayıda	
bilimsel	 eser	 katkı	 sağlamaktadır	 (Garrett,	 2006;	
Hassenzahl,	2018;	Kort	vd.,	2007;	Robert	ve	Lesage,	
2011;	 Robert	 ve	 Lesage,	 2017;	 Roto	 ve	 Rautava,	
2008;	Thüring	ve	Mahlke,	2007).	Bu	araştırmaların	
her	 birisi	 kullanıcı	 deneyimi	 boyutlarını	 temelde	
farklı	 odak	 noktalarıyla	 ele	 almaktadırlar.	 Bununla	
birlikte,	araştırmacıların	ürün	ve/veya	kullanıcılara	
yönelik	iki	farklı	perspektifte	bakış	açısını	içerdikleri	
de	söylenebilir.		

Bu	 perspektiflerden	 ilki,	 ürün	 özelliklerine	 dayalı	
şekilde	 bir	 kullanıcı	 deneyim	 perspektifine	 sahip	
bilimsel	eserlerinin	 içerik	bilgilerinin	sunulmasıdır.	
Bu	 kapsamda,	 Garrett	 (2006)	 ile	 Roto	 ve	 Rautava	
(2008)	 araştırmalarında	 ürün	 özelliklerine	 dayalı	
olarak	 kullanıcı	 deneyimine	 yönelik	 boyutlar	
belirlemektedir.	 Garrett’a	 (2006)	 göre	 kullanıcı	
deneyiminde	 ürüne	 göre	 iki	 ayırt	 edici	 özellik	 söz	
konusudur.	 Bu	 ayırt	 edici	 ürün	 özellikleri	 sırasıyla	
işlevsel	 ve	 bilgilendirici	 yönlerdir.	 Diğer	 yandan,	
Roto	 ve	 Rautav	 (2008)	 ise,	 şirketlerin	 misyon	 ve	
vizyonlarına	 uygunluğuna	 göre	 dört	 ile	 sekiz	

arasında	yüksek	önem	ve	düşük	önem	kategorisine	
göre	kullanıcı	deneyim	başarısını	elde	edebilmek	için	
uygun	 ürüne	 dayalı	 boyutlarını	 belirlemeleri	
gerektiğini	 öne	 sürmektedir.	 Bu	 öne	 sürümü	 de	
Nokia	 firmasını	 örnek	 vererek	
gerçekleştirmektedirler.	 Buna	 göre,	 Nokia	 firması	
pragmatik	 ve	 duygusal	 olmak	 üzere	 iki	 farklı	
kategoride	 kullanıcılarını	 gruplandırmıştır.	
Pragmatik	 kullanıcıları	 için	 yararlılık	 ve	
kullanılabilirlik	 boyutları	 kullanılırken;	 duygusal	
kullanıcıları	içinse	sosyal	değer	ve	zevk	boyutlarının	
kullandığı	belirtilmektedir.	Bunun	yanı	sıra,	Thüring	
ve	 Mahlke	 (2007)	 ise,	 ürünün	 enstrümantal	 ve	
enstrümantal	 olmayan	 kalite	 özelliklerinin	
kullanıcıların	 ürünlere	 yönelik	 duygusal	
değerlendirmeleri	 üzerinde	 etkilerinin	 olduğunu	
belirtmektedirler.	 Böylece,	 kullanıcı	 deneyimine	
yönelik	 olarak	 ürünün	 enstrümantal,	 enstrümantal	
olmayan	 ve	 kullanıcıların	 duygusal	 yaklaşımları	
olmak	 üzere	 üç	 farklı	 boyutunun	 olduğunu	 öne	
sürmektedirler.	Böylece,	kullanıcı	deneyiminin	ürün	
odaklı	 bir	 perspektifle	 işlevsellik,	 bilgilendiricilik,	
yararlılık,	 kullanılabilirlik,	 sosyal	 değer,	 zevk,	
enstrümantal	kalite,	enstrümantal	olmayan	kalite	ve	
duygusal	etki	olmak	üzere	dokuz	farklı	ürüne	dayalı	
kullanıcı	 deneyimi	 boyutlarının	 alan	 yazına	
kazandırıldığı	söylenebilir.	

İkinci	olarak	ise,	kullanıcı	perspektifi	doğrultusunda	
kullanıcı	 deneyimi	 boyutlarını	 belirleyen	
araştırmacıların	 çalışmaları	 ele	 alınabilir.	 Kort,	
Vermeeren	 ve	 Fokker’e	 göre	 (2007),	 kompozisyon,	
estetik	 ve	 anlamlılık	 olmak	 üzere	 kullanıcı	
deneyimleri	üç	farklı	boyutla	başarılı	veya	başarısız	
olarak	 gerçekleşmektedir.	 Bu	 görüşlerin	 her	 birisi	
kullanıcıların	 ürün	 veya	 hizmetlere	 yönelik	 olarak	
kullanıcı	deneyiminin	başarılı	olmasına	etki	edecek	
bir	 boyut	 setini	 oluşturmaktadır.	 Bu	 boyutlar,	
kullanıcıların	 ürünlerle	 etkileşimiyle	 birlikte	
duygusal	 bir	 sürecin	 başlamasını	 sağlamaktadır.	
Böylece,	kullanıcı	deneyimine	yönelik	olarak	olumlu	
veya	olumsuz	şekilde	sonuçlanmaktadır	(Kort	et	al.,	
2007;	 Provost	 ve	 Robert,	 2013).	 Diğer	 yandan,	
Hassenzahl	 (2018)	 ise,	 kullanıcıların	 kendi	
karakterlerine	 göre	 bir	 bakış	 açısıyla	 ürünlere	
yönelik	 ürünleri	 kullanımları	 sonucunda	 sahip	
oldukları	 kullanıcı	 deneyimlerinin	 sonucuna	 etki	
eden	 algılar	 oluşturduğunu	 belirtmektedir.	 Burada	
kişilerin	 pragmatik	 ve	 hedonik	 tutum	 karakterleri	
ürünlerin	görünümüne	yönelik	yargıları	ile	ürünlere	
yönelik	 duygusal	 ve	 davranışsal	 reaksiyonlar	
göstermesi	 üzerinde	 etki	 etmektedir.	 Böylece,	
kullanıcıların	 kullanım	 deneyimine	 direk	 etki	
ettikleri	 öne	 sürülmektedir	 (Hassenzahl,	 2018).	
Ayrıca,	 Robert	 ve	 Lesage’a	 (2011)	 göre	 ise,	
kullanıcıların	 ürün	 ve	 hizmetlere	 yönelik	 algıları	
ağırlık	 derecelerini	 belirleyen	 fonksiyonel,	 fiziksel,	
algı,	 bilişsel,	 sosyal,	 psikolojik,	 iki	 meta	 düzeyde	
anlamlandırma	 ve	 estetik	 olmak	 üzere	 altı	 farklı	
boyut	 vardır.	 Bu	 araştırmanın	 bulgularına	 göre,	
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duygusal	 boyutun	 diğer	 tüm	 boyutlarının	 temeli	
olarak	 kullanıcıların	 deneyimleme	 süreçlerini	
etkiledikleri	 belirtilmektedir.	 Çünkü,	 kullanıcıların	
bir	 ürün/hizmete	 yönelik	 olarak	 estetik	 ve	
fonksiyonellik	 gibi	 algılarını	 temelde	 duygusal	
durumlarına	 göre	 şekillendikleri	 ve	 etki	 ağırlığına	
sahip	 oldukları	 öne	 sürülmektedir.	 Söz	 konusu	
araştırmayla	 öne	 sürülen	 kullanıcı	 deneyimi	
boyutları	 bir	 adım	 daha	 öteye	 götürülmek	 için	
hazırlanan	ölçek	yardımıyla	kullanıcı	deneyimlerine	
yönelik	 keşfedici	 bir	 araştırma	 gerçekleştirilmiştir	
(Robert	 ve	 Larouche,	 2012).	 	 Bu	 araştırma	 52	
katılımcıyla	 birlikte	 10	 farklı	 kullanıcı	 deneyim	
boyutuna	yönelik	güvenilirlik	ve	geçerlilik	analizleri	
yapılarak	 belirlenmiştir.	 Bu	 boyutlar	 sırasıyla,	
algısallık,	 bağlamsallık,	 bilgi,	 bilişsel,	 fiziksel,	
fonksiyonellik,	 geçicilik,	 kültürel,	 psikolojik	 ve	
sosyalliktir.	Bu	boyutlar	içerisinde	katılımcıların	yaş	
kategorilerine	 veya	 psikoloji	 ile	 ürün	 boyutlarına	
göre	 farklılık	 söz	 konusu	 olmaksızın	 kullanıcı	
deneyimine	 yönelik	 etki	 ettikleri	 sonucuna	
ulaşılmıştır	 (Provost	ve	Robert,	2013).	Daha	 sonra,	
Robert	 ve	 Lesage	 (2017)	 tarafından	 da	 sistem	
tasarım	elementleri,	his	ve	duyguların	gelişimine	etki	
eden	 unsurlarla	 birlikte	 kullanıcı	 deneyimi	
boyutlarının	 ilişkilendirilerek	 araştırılması	
gerektiği,	 çünkü	kullanıcıların	söz	konusu	üç	unsur	
temelinde	 kullanıcı	 deneyimlemelerinde	
ürün/hizmet	 hakkında	 bir	 karara	 vardıkları	 öne	
sürülmektedir.	Bu	araştırma	kapsamında,	insanların	
duygularına	yönelik	olarak	dikkate	alınması	gereken	
kavramsal	 çerçevenin	 Scherer	 (1984)	 tarafından	
geliştirilmiş	 olan	 duyguların	 bileşen	modeli	 olduğu	
belirtilmektedir.	 Bileşen	 modeline	 göre	 duyguların	
ölçümlenebilmesi	için	beş	farklı	kategoriye	uygun	bir	
şekilde	 farklı	 tiplerde	 verilerin	 toplanması	
gerekmektedir.	 Bu	 kategoriler	 sırasıyla,	 psikolojik	
reaksiyon,	 motor	 ifadeler,	 davranışsal	 eğilimler,	
bilişsel	 değerlendirmeler	 ve	 öznel	 duygulardır	
(Scherer,	1984).	

Kullanım	deneyim	boyutlarına	yönelik	olarak	 insan	
ve	sistem	özellikleri	dikkate	alınarak	 farklı	ampirik	
uygulamaları	içeren	bir	çalışma	gerçekleştirilmiş	ve	
kullanıcı	 deneyim	 boyutlarının	 kapsamı	
genişletilmiştir	 (Robert	 ve	 Lesage,	 2017).	 Böylece,	
kullanıcı	 deneyimine	 yönelik	 boyutlar	 insan	 ve	
sistem	 (ürün/hizmet)	 özellikleri	 olmak	 üzere	 sekiz	
farklı	boyut	öne	sürülmektedir.	Bu	boyutlar	sırasıyla,	
algısallık,	 anlamlandırma,	 bilişsellik,	 estetiklik,	
fiziksellik,	fonksiyonellik,	psikolojik	ve	sosyalliktir.		

Yukarıda	belirtilen	tüm	bilimsel	araştırmalar	dikkate	
alındığında	 kullanıcı	 deneyimine	 yönelik	 olarak	
ürün/hizmet	 özelliği	 ile	 kullanıcıların	 duyguları	 ve	
hislerine	 yönelik	 farklı	 boyutlarının	 sanal	 ortamda	
da	 sunulan	 ürün/hizmetler	 üzerinde	 de	 etkilerinin	
söz	 konusu	 olabileceği	 söylenebilir.	 	 Bu	 sebepten	
dolayı	da	sanal	ortamda	sunulan	ürün	ve	hizmetlerin	

deneyim	 çerçeve	 kurallarına	 uygun	 bir	 şekilde	
tasarlanmış	olmasında	fayda	vardır	(Teng	vd.,	2012).		

Bu	 doğrultuda	 da	 alan	 yazında	 elektronik	 ticaret	
platformlarında	 kullanıcı	 deneyimine	 yönelik	 özel	
olarak	 odaklanmış	 farklı	 araştırmaların	 yer	 aldığı	
tespit	 edilmiştir.	 Bu	 araştırmalarda,	 kullanıcı	
deneyimlerini	 keşfetmeye	 yönelik	 kullanılan	
bilimsel	 araştırma	 araçlarının	 farklılık	 gösterdiği	
görülmektedir.	Örneğin	bir	grup	araştırmacı	bulanık	
mantık	analiz	yöntemine	dayalı	şekilde	kullanıcıların	
deneyimlerini	analiz	ederek	yorumlamıştır	(Huang	&	
Wang,	2022;	Xue	vd.,	2015,	2016;	Zhang	&	Liu,	2008).	
Diğer	 yandan,	 matematiksel	 fonksiyonla	 kuramsal	
model	analizine	dayanarak	analiz		gerçekleştirenler	
de	vardır	(Başer	&	Akıncı,	2020;	Bozzi	&	Mont’Alvao,	
2020;	Desai,	2019;	Ercan	&	Tiryakioglu,	2020,	2020;	
Guo	vd.,	2007;	Hellianto	vd.,	2019;	 Jahng	vd.,	2007;	
Wang	vd.,	2021,	2021;	Yılmaz	&	Apilioğulları,	2021;	
Yu	 &	 Yang,	 2020).	 Bunların	 yanı	 sıra,	 makine	
öğrenmesi	temelli	veri	analitiği	yöntemiyle	kullanıcı	
deneyimine	 yönelik	 bir	 çalışma	 da	 söz	 konusudur	
(Şapcı	&	Pektaş,	2021).	Ayrıca,	kalitatif	ve	kantitatif	
yöntemlere	 dayalı	 olarak	 gerçekleştirilmiş	 bilimsel	
çalışmalar	da	tespit	edilmiştir(Başer	&	Akıncı,	2020;	
Bozzi	 &	 Mont’Alvao,	 2020;	 Desai,	 2019;	 Fu	 &	
Anonymous,	 2014;	 Guo	 vd.,	 2007;	 Jahng	 vd.,	 2007;	
Wang	vd.,	2021;	Yılmaz	&	Apilioğulları,	2021).		

Yukarıdaki	bilimsel	araştırmalar	dikkate	alındığında	
farklı	 araştırma	yöntemlerine	göre	 tasarlanmış	 çok	
sayıda	 bilimsel	 araştırmanın	 e-ticaret	
platformlarında	 kullanıcı	 deneyimine	 yönelik	
gerçekleştirildiği	söylenebilir.			

2.2.	Kullanıcı	Etkileşimi	

Ürün	ve	hizmetlere	yönelik	müşteri	memnuniyetinin	
sağlanması	için	etki	eden	bir	diğer	önemli	unsur	ise,	
kullanıcı	 etkileşimidir	 (KE).	 Bu	 sebepten	 dolayı	 da	
çalışmanın	 bu	 bölümünde	 kullanıcı	 etkileşimine	
yönelik	alan	yazında	yer	alan	bilimsel	araştırmalara	
yer	 verilecektir.	 İlk	 olarak,	 kullanıcı	 etkileşimine	
yönelik	 farklı	 bakış	 açıları	 üzerinde	 durulacaktır.	
Literatür	 taramamız	 sonucunda,	 aslında	 etkileşim	
tasarımına	 yönelik	 genel	 kapsamlı	 bir	 tanımlama	
yapılmasının	 oldukça	 zor	 olduğu	 anlaşılmıştır.	
Çünkü,	etkileşim	tasarımı	endüstri,	iletişim	tasarımı,	
insan	faktörleri	ve	insan-bilgisayar	etkileşimi	olmak	
üzere	birçok	farklı	alana	uzanan	bir	köke	sahiptir.	Bu	
sebepten	 dolayı,	 etkileşim	 tasarımının	 kavramsal	
tanımlamaları	ile	metodolojik	uygulamalara	yönelik	
çok	 disiplinli	 bir	 bakış	 açısıyla	 çeşitliliğin	 olduğu	
söylenebilir.	Kullanıcı	 etkileşimi	 tasarımına	yönelik	
üç	 farklı	 görüş	 bulunmaktadır:	 teknoloji	 merkezli	
görüş,	davranışsal	görüş	ve	sosyal	etkileşim	tasarımı	
görüşüdür	 (Saffer,	 2010).	 Bu	 durum,	 her	 ne	 kadar	
çok	 disiplinli	 bir	 görüş	 çeşitliliğinin	 sağlayacağı	
zengin	 bir	 bilimsel	 araştırma	 ve	 gelişme	 imkânı	
verse	 de	 ortak	 bir	 anlayışla	 etkileşim	 tasarımına	
yönelik	 genel	 geçer	 kuralların	 belirlenmesine	 ve	
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kapsamlı	bir	 tanımlamanın	gerçekleştirilebilmesine	
yönelik	 engelleri	 de	 beraberinde	 getirmektedir.	
Ayrıca,	 kullanıcı	 tasarımına	 yönelik	
değerlendirmeler	kapsamı	içerisinde	yer	alan	birçok	
unsur	 davranışla	 ilgilidir.	 Bir	 başka	 ifadeyle,	 gözle	
görülemezler	 ve	 somut	 değildirler.	 Özellikle,	
etkileşim	 tasarım	unsurlarındaki	 soyutluk	 oranının	
yazılım	 süreçlerine	 yönelik	 gerçekleştirilen	
ergonomik	 değerlendirmelerde	 oldukça	 yüksek	
olduğunu	 da	 belirtmekte	 fayda	 vardır.	 İnsanların	
soyut	 ürün	 ve	 hizmetlere	 yönelik	 etkileşim	
davranışlarını	izlemek,	analiz	edebilmek	ve	sonuçlar	
çıkarabilmek	 de	 doğal	 olarak	 somut	 ürün	 ve	
hizmetleri	 değerlendirmekten	 çok	 daha	 zor	
olacaktır.	Bu	 sebepten	dolayı,	 etkileşim	 tasarımıyla	
ilgili	 kavramsal	 farklar	 vardır.	 Bu	 farklılık,	
araştırmacının	 hangi	 bakış	 açısı	 ve	 değerlendirme	
öncülleriyle	 birlikte	 ürün	 ve	 hizmetleri	
değerlendirmeye	 aldığına	 göre	 gerçekleşmektedir.	
Buna	 karşın,	 bakış	 açıları,	 ele	 alınan	 boyutlar	 ve	
yaklaşımlar	 bakımından	 farklılık	 söz	 konusu	 olsa	
bile,	kullanıcı	etkileşimi	tasarım	süreçlerinde	önemli	
bir	köşe	taşıdır.	

Bu	 görüş	 Etkileşim	 Tasarım	 Birliği’nin	 “kullanıcı	
deneyim	 tasarım	 çalışmalarının	 üzerinde	 dönülen	
kesişim	 eksen	 noktasının	 etkileşim	 tasarımı”	
olduğuna	 yönelik	 açıklamasıyla	 da	
desteklenmektedir	 (Interaction	Design	 Foundation,	
2022).	Bu	kapsamda,	 kullanıcı	 etkileşimine	 yönelik	
alan	 yazında	 farklı	 kavramsal	 tanımlamalar	 yer	
almaktadır.	Kolko,	(2010)	kullanıcı	etkileşimini,	“Bir	
kişi	 ile	 bir	 ürün,	 sistem	 veya	 hizmet	 arasında	 bir	
diyalog	 oluşturulmasıdır”	 ve	 “Ürün	 ve	 hizmetlere	
yönelik	 kullanıcıların	 nasıl	 etkileşime	 girdiğini	
anlamak	 için	 gerçekleştirilen	 araştırma	 ve	
davranışsal	 değerlendirme	 analizlerinde	 kullanılan	
tüm	 boyutlar	 Kullanıcı	 Etkileşimi	 kapsamına	
girmektedir”	 şeklinde	 tanımlamaktadır.	 Bu	
diyalogun	 doğası	 gereği	 hem	 fiziksel	 hem	 de	
duygusal	 olarak	 geliştiği	 zaman	 içinde	 de	
deneyimlendiği	 şekliyle	 biçim,	 işlev	 ve	 teknoloji	
arasındaki	 etkileşimde	 kendisini	 gösterdiği	
söylenebilir.	

Bu	 doğrultuda	 da	 orta	 ve	 uzun	 vadede	 kullanıcı	
etkileşimi	 boyutlarının	 hem	 dijital	 hem	 de	 dijital	
olmayan	 ürün	 ile	 hizmetlerin	 kullanımına	 yönelik	
kullanıcılarda	 olumlu	 bir	 intiba	 bırakabilmesinde	
önemli	bir	role	sahip	oldukları	söylenebilir.		

E-ticaret	 platformlarında	 kullanıcı	 etkileşimine	
yönelik	 farklı	 araştırma	 boyutlarını	
değerlendirmeye	 alan	 birçok	 bilimsel	 çalışma	 alan	
yazında	tespit	edilmiştir.	Bu	kapsamda	yer	alan	bazı	
çalışmalar	 kullanıcıların	 e-ticaret	 platformlarına	
yönelik	 duydukları	 güven	 faktörüne	 dayalı	 olarak	
etkileşime	yöneliktir.	Buna	göre,	etkileşimin	sağlıklı	
gerçekleştirilebilmesi	 ile	 kullanıcılarda	 sağlanan	
güven	 pozitif	 yönlü	 bir	 ilişkiye	 sahiptir	 (Kumar	 &	
Bala,	 2020;	Mittendorf,	 2018;	 Shreya	 &	 Chatterjee,	

2019).	 Diğer	 bir	 önemli	 boyut	 ise,	 kalite	 ve	 insan	
odaklı	bir	tasarıma	platformların	sahip	olmasıdır.	Bu	
araştırma	 bulguları,	 kaliteli	 ve	 kullanıcı	 merkezli	
olarak	geliştirilen	platformlara	yönelik	kullanıcıların	
etkileşiminin	 daha	 iyi	 olduğu	 yönündedir	
(Chattaraman	vd.,	2012;	Gounaris	vd.,	2005;	Kafali	&	
Yolum,	2016;	Kumar	&	Bala,	2020;	Mofokeng,	2022).		

	

3.	Metot,	Yöntem,	Örneklem	ve	Kullanım	Senaryo	
ile	Kılavuzu	

Bu	 bölümde,	 araştırma	 sürecinde	 kullanılan	 metot	
ile	 yöntem,	 örneklem	 ve	 kullanım	 senaryoları	
hakkında	 detaylı	 şekilde	 bilgiler	 sunulmaktadır.		
Araştırmanın	 sağlıklı	 bir	 şekilde	 gerçekleştirilmesi	
için	 yapılan	 araştırma	 tasarımında	yer	 alan	her	bir	
unsur	 hakkındaki	 bilgilere	 aşağıda	 ayrı	 başlıklar	
halinde	yer	verilmektedir.		

3.1.	Metot	ve	Yöntem	

Arayüz	 geliştirme	 süreçlerinde	 iki	 önemli	 ana	
özelliğe	 sahip	 olabilecek	 şekilde	 online	 platform	
tasarımı	 gerçekleştirilmektedir.	 Bu	 özellikler	
sırasıyla	 sadelik	ve	kullanılabilirliktir.	Bunun	 temel	
sebebi	ise,	arayüzlerin	odak	kullanıcı	kitlesinin	istek	
ve	ihtiyaçlarına	hızla	cevap	verilebildiği	bir	kullanım	
deneyimi	 yaşayabilmelerini	 sağlama	 amacıdır.	 Bu	
amaç	dikkate	alındığında	arayüz	tasarım	başarısının	
önemi	 daha	 iyi	 anlaşılabilir.	 Ayrıca,	 tasarım	 başarı	
algısının	 temelinde	de	kullanılabilirlik	algısı	olduğu	
söylenebilir.	 Tasarım	 hataları	 elektronik	 ticaret	
platformlarına	 yönelik	 kullanılabilirlik	 algılarının	
azalmasına	 veya	 ortadan	 kalkmasına	 sebep	
olmaktadır	(Cao	ve	Zhang,	2002;	Chang	ve	Xu,	2004;	
El-Aleem	vd.,	2005;	Hernandez	vd.,	2017;	Majid	vd.,	
2015;	Ping	ve	IEEE,	2019).	Bu	sebeple,	sürdürülebilir	
başarılı	bir	iş	faaliyeti	için	tasarım	hatalarının	tespiti	
ve	 yeniden	 gözden	 geçirilmesi	 kritik	 önem	 teşkil	
etmektedir.		

Alan	 yazında	 online	 platform	 tasarımında	 önem	
verilen	 sadelik,	 kullanılabilirlik,	 ihtiyaçlara	 hızlı	
cevap	 verebilme,	 doğru	 kullanım	 deneyimi	 gibi	
gereklilikler	 dikkate	 alınmış	 ve	 araştırmamızın	
amacına	uygun	bir	araştırma	yöntemi	belirlenmeye	
çalışılmıştır.	 Böylece,	 bu	 araştırma	 kapsamında	
kullanılabilirlik	 bakımından	 sorunlara	 sebebiyet	
veren	 tasarım	 hatalarının	 tespit	 edilmesi	 için	 de	
örnek	 olaya	 dayalı	 bilişsel	 gezinti	 tercih	 edilmiştir.	
Bilişsel	 gezinti	 metodu,	 bir	 dizi	 eylemin	 ayrıntılı	
olarak	 birbirini	 takip	 eden	 sırayla	 adım	 adım	
incelenmesini	gerektiren	ve	sistemin	öğrenilmesinin	
ne	kadar	kolay	olduğunu	belirlemeye	odaklanan	bir	
yöntemdir(Eden,	 2007;	 Faraday	 &	 Sutcliffe,	 1993;	
Lewis	&	Wharton,	1997;	Polson	vd.,	1992;	Sugimura	
&	Ishigaki,	2005;	Wharton	vd.,	1992,	1994,	1994).	Bu	
metodun	 odak	 noktası	 keşif	 yoluyla	 öğrenmedir.	
Kullanıcıların	 sistemin	 sağladığı	 ipuçlarını	
kullanarak	 bir	 sonraki	 adımda	 ne	 yapacakları	
anlaşılmaya	çalışılır.		
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Bu	 yöntemin	 tercih	 edilmesinin	 sebepleri	 ise	 şu	
şekildedir:	 Bu	 metot	 kullanıcıların	 araştırma	
kapsamında	 kullandıkları	 mobil	 ve	 web	 tabanlı	
platform	tasarım	hatalarına	yönelik	sahip	oldukları	
duygu	 ve	 düşüncelerini	 açık,	 gözlenebilir	 ve	
güvenilir	 bir	 şekilde	 yansıtabilmesine	 ve	 verilerin	
doğrudan	 ve	 dolaylı	 olarak	 elde	 edilebilmesine	
imkân	vermektedir.	İzlenecek	yol	analizi	bir	sistemin	
kullanılabilirlik	değerlendirilmesi	ve	kullanılabilirlik	
problemlerinin	 değerlendirilmesine	 yönelik	 analiz	
gerçekleştirilmesi	ile	ilgili	verilerin	elde	edilebilmesi	
bakımından	fayda	sağlayan	bir	metottur	(Polson	vd.,	
1992).	Bu	özellikleri	sayesinde	de	yazılım	geliştirme	
sürecinde	 tasarımcılar	 tarafından	 platform	
arayüzlerine	yönelik	kullanılabilirlik	değerlendirme	
çalışmalarında	 sıklıkla	 tercih	edilmektedir	 (Abowd,	
1995;	 Lewis	 ve	 Rieman,	 1993).	 	 Bilişsel	 gezinti	
özellikle	 yazılım	 tasarımının	 kullanılabilirlik	
yönünden	 kalitesini	 değerlendirmek	 ve	 hataları	
tespit	 edebilmek	 bakımından	 en	 yaygın	 kullanılan	
yöntemlerden	 birisidir	 (Nielsen	 ve	Madsen,	 2006).	
Bu	görüşü	destekleyebilecek	önemli	somut	bir	bulgu	
da	 hayati	 önemi	 olan	 sağlık	 bilişim	 ürünlerine	
yönelik	 tasarım	 değerlendirilmelerinde	 bilişsel	
gezinti	 yönteminin	 tercih	 edilmesidir	 (Horsky	 vd.,	
2003;	 Kaufman	 vd.,	 2003;	 Kushniruk	 vd.,	 1996;	
Kushniruk	 ve	 Patel,	 2004;	 Liljegren	 ve	 Osvalder,	
2004;	Y.	Liu	vd.,	2005;	Rieman	vd.,	1995).		

Bu	 çalışma	 kapsamında,	 bilişsel	 gezintinin	 ilk	
versiyonuna	uygun	bir	şekilde	veri	toplama	ve	analiz	
süreci	 tasarımı	 gerçekleştirilmiştir.	 Bunun	 temel	
sebebi	 ise,	 ilk	 versiyonu	 temel	 alarak	 araştırma	
tasarımını	 gerçekleştirmiş	 bilimsel	 eserlerde	
araştırmacılara	yönelik	kısıtlamaların	daha	az	olması	
ve	 araştırmanın	 odak	 konusuna	 yönelik	 özgünlük	
imkanı	tanımasıdır	(Lewis	&	Rieman,	1993;	Rowley	
&	 Rhoades,	 1992;	 Wharton	 vd.,	 1994).	 Böylece,	
katılımcıların	 e-ticaret	 alışveriş	 deneyimi	 sürecinin	
her	bir	aşamasında	adım	adım	kullanıcıların	tasarım	
değerlendirmelerine	 yönelik	 veri	 toplama	 imkânı	
mümkün	kılınmıştır.		

3.2.	Örneklem	

Bu	araştırmada,	çalışma	amacına	uygun	olduğu	için	
Türkiye’nin	en	yüksek	ziyaretçi	 sayısına	 sahip	olan	
ve	 farklı	 tasarım	 ödüllerine	 layık	 görülmüş		
Hepsiburada	 firması	 ele	 alınan	 vaka	 firması	 olarak	
tercih	 edilmiştir	 (MarketingTürkiye,2019).	
Hepsiburada,	 “Hepsiburada.com”	 ismiyle	 1998	
yılından	 beri	 faaliyette	 olan	 bir	 online	 alışveriş	
platformudur.	 2011,	 2012	 ve	 2013	 yıllarında	
Türkiye’nin	en	sevilen	markası,	2013	yılında	ise	yılın	
e-ticaret	sitesi	seçilmiştir	(Vikipedi,	2022).	 İnternet	
sitesi	 aylık	 100	 milyondan	 fazla	 ziyaretçiye	 ve	
5000’den	fazla	tedarikçiye	sahiptir	(Vikipedi,	2022).	
Bu	 sayede,	 Türkiye’nin	 en	 çok	 ziyaretçi	 sayısına	
sahip,	farklı	yıllarda	tasarım	ödülü	almış,	farklı	servis	
içeriklerini	de	tek	bir	platformda	içermekte	olan	bir	
firma	olarak	Hepsiburada	örnek	olayın	doğası	gereği	

sahip	 olması	 gereken	 ayırt	 edici	 özelliklere	 haiz	
olduğu	 için	 vaka	 inceleme	 örneğimiz	 olarak	 tercih	
edilmiştir.	

Uygulama	 örneklem	 elektronik	 ticaret	 firmasının	
seçiminden	 sonra	 araştırmamıza	 değerlendirici	
olarak	 dahil	 edilecek	 olan	 katılımcılar	 da	 bilişsel	
gezinti	 metodunun	 doğasına	 uygun	 bir	 şekilde	
amaçsal	olarak	belirlenmiştir.		

Bu	 araştırma	 sürecinde	 sekiz	 farklı	 kişi	 katılımcı	
olarak	yer	almıştır.	Katılımcılar	21-35	yaş	aralığında,	
4	 erkek	 4	 kadın	 ve	 yükseköğretim	 eğitimi	 görmüş	
kişilerden	oluşmaktadır.	Kabul	edilen	katılımcılar,	en	
az	 iki	 sene	 teorik	 ve	 pratik	 olarak	 web	 tasarımı	
konusunda	deneyim	sahibi	olan,	kullanıcı	etkileşimi	
ve	 kullanıcı	 deneyimi	 faktörlerini	 konusunda	 ön	
bilgilendirme	alan,	elektronik	ticaret	sitelerinin	web	
ve	mobil	kullanımı	bakımından	en	az	üç	yıl	ve	üzeri	
deneyime	sahiptir.	

3.3.	 Alışveriş	 Senaryosu	 ve	 Kullanım	 Kılavuz	
Tasarımı	

Bu	 çalışmada,	 tüm	 katılımcılar	 detayları	 sunulan	
alışveriş	senaryosu	ile	kullanım	kılavuzu	tasarımına	
uygun	 bir	 şekilde	 Hepsiburada	 firmasının	 web	 ve	
mobil	 tabanlı	platform	tasarım	değerlendirmelerini	
gerçekleştirmiştir.	 Bu	 sayede,	 araştırma	 amacımıza	
uygun	 bir	 şekilde	 katılımcıların	 gerçekleştirilen	 ön	
hazırlık	 ve	 çerçevelendirme	 sayesinde	 belirli	 bir	
sistematik	 içerisinde	 Hepsiburada	 web	 ve	 mobil	
tabanlı	 platformlarında	 alışveriş	 gerçekleştirmeleri	
ve	 bu	 süreçte	 kullanılabilirlik	 bakımından	 tasarım	
hatalarını	 keşfederek	 değerlendirmeleri	
istenmektedir.	 Bu	 değerlendirmenin	 sağlıklı	 bir	
şekilde	 gerçekleştirilebilmesi	 için	 de	 uygun	 bir	
fiziksel	 ortam	 yaratılarak	 gerçek	 zamanlı	 ve	
senaryoya	 dayalı	 fonksiyonel	 örnek	 olay	
gerçekleştirilmiştir.	 Bu	 sayede,	 sesli	 düşünme,	
gözlem	 ve	 not	 alma	 yollarıyla	 elde	 edilen	 verilerin	
bilişsel	 gezinti	 yöntemi	 ile	 değerlendirilebilmesi	
amaçlanmıştır.	 Bu	 süreçte,	 gerçekleştirilen	 ön	
hazırlığın	 ve	 kullanım	 aşamalarının	 daha	 iyi	 bir	
şekilde	anlaşılabilmesi	için	de	alışveriş	senaryosu	ile	
kullanım	 kılavuz	 tasarımı	 hakkında	 detaylı	 bilgiler	
aşağıda	sırasıyla	sunulmaktadır.	

3.3.1.	Alışveriş	Senaryosu	

Bu	 araştırma	 kapsamında,	 katılımcıların	
Hepsiburada	 firmasının	 web	 ve	 mobil	 sitelerine	
yönelik	 hazırlanan	 alışveriş	 senaryosu	 aşağıda	
sunulmaktadır:		

“2021-2022	 Kovid	 19	 pandemi	 kısıtlamaları	
sürecinde	evden	çıkmadan	kişisel	ve	ailenize	yönelik	
aylık	 ihtiyaçları	 karşılamak	 üzere	 alışverişinizi	
gerçekleştirmek	 istiyorsunuz.	 Toplamda	 3.000	 TL	
bir	bütçeniz	var.	Bu	bütçenizin	tamamını	kullanarak	
bir	 aylık	 kişisel	 ve	 hane	 halkı	 ihtiyaçlarınızı	
karşılayacaksınız.	 Hepsiburada	 web	 ve	 mobil	
sitelerinde	 yer	 alan	 aşağıdaki	 11	üst	 ürün	 kategori	
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başlığının	 tamamını	 ziyaret	 edeceksiniz.	 Bunlardan	
en	 az	 7	 tanesinden	 1	 ürünü	 sepetinize	
ekleyeceksiniz.	 İlgili	 kategorik	 başlıklar	 şu	
şekildedir:	
•	 Elektronik,		
•	 Moda,		
•	 Ev	yaşamı	kırtasiye	ofis,		
•	 Oto,		
•	 Bahçe,		
•	 Yapı	Market,		
•	 Anne	Bebek	Oyuncak,	
•	 Spor	Outdoor,	
•	 Kozmetik	Kişisel	Bakım,		
•	 Süpermarket	Pet	Shop		
•	 Kitap	Müzik	Film	Hobi		

Alışverişinizi	 ödeme	 kısmının	 son	 aşamasını	
tamamlayana	kadar	sürdüreceksiniz.”	

3.3.2.	Kullanım	Kılavuzu	

Katılımcıların	 alışveriş	 süreçlerinde	 belirlenen	
alışveriş	 senaryolarına	 yönelik	 olarak	 yerine	
getirmesi	 gereken	 birbirini	 takip	 eden	 her	 bir	
aşamayı	 kapsayacak	 şekilde	 hazırlanan	 kullanım	
kılavuzu	aşağıda	sırasıyla	sunulmaktadır:		

a) Hepsiburada	mobil/web	sitesini	açınız.	.	
b) Hepsiburada	 mobil/web	 sitelerinde	

bireysel	 kullanıcı	 kaydı	 oluşturulmalısınız.	
Eğer	 kayıtlı	 hesabınız	 varsa	 kullanıcı	
bilgilerinizi	 kullanarak	 sisteme	 giriş	
yapabilirsiniz.	

c) Arama	 motoruna	 almak	 istediğiniz	 ürünü	
girmelisiniz.	

d) Sitelerin	 sol	 tarafında	 bulunan	 filtreleme	
seçeneklerine	 gelerek	 satıcı,	 renk,	 model	
gibi	 özellikleri	 filtreleyip	 ürün	 yelpazesini	
daraltabilirsiniz.	

e) Birden	 çok	 ürün	 arasında	 kaldıysanız	
karşılaştırma	 seçeneğini	 seçerek	 size	 daha	
uygun	olan	ürünü	bulabilirsiniz.	

f) Seçtiğiniz	ürünleri	sepetinize	ekleyip	gerekli	
kart	ve	adres	bilgilerinizi	girerek	ürünlerin	
ulaştırılacağı	 yeri	 eksiksiz	 bir	 şekilde	
sisteme	girmelisiniz.	

g) Sistem	 üzerinden	 ödeme	 işlemlerinizi	
yerine	 getirmelisiniz	 ve	 işleminizi	
tamamlamalısınız.		

Böylece,	 katılımcılar	 yukarıda	 detaylı	 bir	 şekilde	
sunulduğu	 üzere	 kullanım	 kılavuzuna	 uyarak	
alışveriş	 senaryolarını	 Hepsiburada	 web	 ve	 mobil	
tabanlı	 platformlarında	 gerçekleştirmişlerdir.	
Laboratuvar	 ortamında	 her	 bir	 katılımcıyla	 birebir	
olarak	 gerçekleştirilen	 fonksiyonel	 örnek	 olay	
alışveriş	uygulaması	sonucunda	elde	edilen	bulgular	
ve	analizi	diğer	bölümde	sunulmaktadır.		

3.3.3.	 Uygulama	

Bu	 araştırmanın	 gerçekleştirilmesi	 için	 öncelikle,	
İzmir	 Demokrasi	 Üniversitesi	 Sosyal	 ve	 Beşerî	

Bilimler	 Bilimsel	 Araştırmalar	 ve	 Yayın	 Etik	
Kurulu'nun	2022/06-05	sayılı	izniyle	etik	kurul	izni	
alınmıştır.	 Daha	 sonra	 ise,	 araştırma	 sürecinde	
katılımcıların	 yukarıda	 belirtildiği	 üzere	 alışveriş	
senaryosuna	 dayalı	 bir	 şekilde	 mobil	 ve	 web	
platform	 kullanımları	 gerçekleştirilmiştir.	 Her	 bir	
katılımcıyla	 bilgisayar	 ortamında	 en	 az	 30-45	
dakikalık	 fonksiyonel	 örnek	 olay	 alışveriş	 süreci	
gerçekleştirilmiştir.	Daha	sonra,	elde	edilen	verilere	
yönelik	 derinlemesine	 bilgi	 elde	 edebilmek	 için	 de	
10-15	 dakikalık	 bir	 genel	 değerlendirme	
gerçekleştirilmiştir.		

3.3.4.	Fonksiyonel	Boyutlar	

Bu	 çalışma	 kapsamında,	 Hepsiburada	 e-ticaret	
firmasının	 web	 ve	 mobil	 platformlarının	
kullanılabilirlik	 problemleri	 belirlenirken	 kullanıcı	
deneyimi	 ve	 kullanıcı	 etkileşimi	 faktörleri	
kullanılmıştır.	 Bu	 çalışmanın	 araştırma	 sorusu	
“Hepsiburada	 e-ticaret	 firmasının	 mobil	 ve	 web	
platformlarında	yer	alan	kullanılabilirlik	problemleri	
nelerdir?”	 şeklindedir.	 Kullanıcı	 deneyimi,	 bir	
kullanıcının	 bir	 ürünle	 etkileşimde	 bulunurken	
yaşadığı	tüm	(niteliksel)	deneyimlere	ya	da	özel	bir	
ürün	 türü	 ile	 etkileşim	 sırasında	 yaşanan	
deneyimlere	 bakışı	 ifade	 etmektedir.	 Kullanıcı	
deneyimi	 hakkındaki	 güncel	 Uluslararası	
Standardizasyon	 Organizasyonu	 (ISO)	 tanımına	
göre,	“bir	kişinin	bir	ürünün,	sistemin	veya	hizmetin	
kullanımından	 veya	 beklenen	 kullanımından	
kaynaklanan	 algısına	 ve	 yanıtlarına”	
odaklanmaktadır	(	ISO,	2010).	

Tablo	 1’de	 kullanıcı	 deneyimlerine	 yönelik	
araştırmamız	 kapsamında	 değerlendirmeye	
aldığımız	 faktör	 boyutlarının	 her	 birisi	
tanımlamalarıyla	birlikte	sunulmaktadır.	

Tablo	1.	Kullanıcı	Deneyim	Faktörleri		

Faktör	İsimleri	 Tanımları	

İşlevsellik:	 “Kullanıcıların	 aktivitelerinde	
amaçlarını	 başarıyla	
gerçekleştirilebilmeleri	 için	 bir	
unsuru	 enstrümantal	 gereklilik	
olarak	algılamasıdır.”	

Fiziksel	Efor:	 “Kullanıcıların,	 sistemle	
etkileşim	 gerçekleştirmek	 için	
harcadıkları	 fiziksel	 efor	 ve	
zorluklara	 yönelik	 algılarını	
kapsamaktadır.”	

Algısallık:	 “Kullanılan	 sistemin	arayüzüne	
yönelik	 esas	 olarak	 ses	 ve	
yüzeyleri	 içeren	 etkileşimin	
düzgünlüğüyle	 sistemin	
güzelliğine	yönelik	algıdır.”	
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Bilişsel:	 “Sistem	kullanıcılarının	anlama,	
bilgi	 ve	 deneyim	 biriktirme,	
yetkinliğini	 ilerletme	 ve	
pekiştirme	ile	sistemle	etkileşim	
yoluyla	 yaratmasını	 sağlayan	
analiz,	 değerlendirme,	
yansıtma,	 öğrenme	ve	 yaratma	
faaliyetleriyle	 ilgilidir.	
Kullanıcıların	 estetik	 bir	
deneyimleme	 anlamlandırması	
ve	 yaşaması	 için	 gerekli	 sistem	
özelliklerini	kapsamaktadır.”	

Psikolojik:	 “Kullanıcıların	sistem	üzerinden	
gerçekleştirdiği	 aktiviteyle	
duygu,	 tutum,	 ruh	 hali,	 öz	
benliği	 ve	 sahip	 olduğu	 hisler	
üzerindeki	 etkileri	 belirten	
boyuttur.”	

Sosyallik:	 “Sistemin	 kullanıcıların	 diğer	
insanlarla	 etkileşim	
kurabilmesi	boyutudur.”	

Anlamlandırma:		 “Kullanıcıların	 sistem	 üzerinde	
yer	 alan	 işlemleriyle	 ilgili	
fonksiyonları	
anlamlandırmalarını	 belirten	
boyuttur.”		

Estetik:	 “Estetiklik	 bakımından	 sistemi	
tümüyle	 ve	 ilgili	 fonksiyonel	
boyutları	 bakımından	
anlamlandırma	boyutudur.”	

Kaynak:	Robert	&	Lesage.,	2017.,	ss.	13-14	
	

Araştırmamız	 kapsamında	 kullanıcı	 etkileşimine	
yönelik	faktör	boyutları	da	dikkate	alınmıştır.		

Kullanıcı	Etkileşimi,	bir	kişi	ile	bir	ürün,	sistem	veya	
hizmet	 arasında	 bir	 diyalog	 oluşturulmasıdır.	 Bu	
diyalog,	 doğası	 gereği	 hem	 fiziksel	 hem	 de	
duygusaldır	ve	zaman	içinde	deneyimlendiği	şekliyle	
biçim,	 işlev	 ve	 teknoloji	 arasındaki	 etkileşimde	
kendini	 gösterir(Interaction	 Design	 Foundation,	
2022).		

Bu	 boyutların	 her	 birisi	 kavramsal	 tanımlarıyla	
birlikte	Tablo	2’de	sunulmaktadır.		

Tablo	2.	Kullanıcı	Etkileşimi	Faktörleri		

Faktör	
İsimleri	

Tanımları	

Kelimeler:	
“Kullanıcılara	 doğru	 miktarda	 bilgi	
vermeye	 yardımcı	 olan	 düğme	
etiketleri	gibi	metinleri	kapsar.”	

Görsel	
Temsiller:	

“Kullanıcı	 etkileşimine	 yardımcı	 olan	
resimler,	 tipografi	 ve	 simgeler	 gibi	
grafik	öğelerdir.”	

Fiziksel	
Nesneler:	

“Kullanıcıların	 etkileşime	 girdiği	
ortamı	 ifade	 eder.	 Örneğin,	 bir	 fare	

aracılığıyla	bir	dizüstü	bilgisayar	veya	
parmaklar	 aracılığıyla	 bir	 cep	
telefonu.”	

Zaman:	
“Animasyonlar,	videolar	ve	sesler	gibi	
zamanla	değişen	medyaların	 tepkime	
sürelerini	gösteren	boyuttur.”	

Davranış:	

“Önceki	 dört	 boyutun	 bir	 ürünün	
sağladığı	 etkileşimleri	 nasıl	
tanımladığıyla	 ilgilidir.	 Davranış	
ayrıca	 ürünün	 kullanıcıların	
girdilerine	nasıl	tepki	verdiğini	ve	geri	
bildirim	sağladığını	ifade	eder.”	

	

Kaynak:	Interaction	Design	Foundation,	2022)	
	

Tablo	 2’de	 de	 görüldüğü	 üzere	 kelimeler,	 görsel	
temsiller,	fiziksel	nesneler,	zaman	ve	davranış	olmak	
üzere	beş	farklı	boyut	kullanıcı	etkileşimi	faktörleri	
olarak	 araştırma	 kapsamında	 değerlendirmeye	
alınmıştır.	 Bu	 doğrultuda,	 katılımcıların	 tespit	 ve	
görüşleri	 dikkate	 alınarak	 gerçekleştirilen	
araştırmamız	 sonucunda	 elde	 edilen	 bulgular	
aşağıda	sunulmaktadır.	
	

4.	Bulgular	ve	Analiz	

	Katılımcılarla	belirlenen	zaman	periyodu	içerisinde	
birebir	 görüşme	 randevuları	 doğrultusunda	
psikolojik	değerlendirme	 laboratuvarında	bir	araya	
gelinmiş	 ve	 alışveriş	 senaryosu	 ve	 kullanım	
kılavuzuna	dayalı	bir	şekilde	Hepsiburada	firmasının	
mobil	 ve	 web	 tabanlı	 e-ticaret	 platformlarında	
alışveriş	uygulamaları	gerçekleştirilmiştir.	

Katılımcılar	kullanışlı	bir	 tasarımda	olması	gereken	
unsurları	 dikkate	 alarak	 Hepsiburada	 firmasının	
web	 ve	 mobil	 tabanlı	 platform	 tasarımlarında	
kullanılabilirlik	 bakımından	 hatalara	 yönelik	
gerçekleştirdikleri	 değerlendirmeleri	 ile	 kullanım	
sürecindeki	 gözlemlerimiz	 sonucunda	 birçok	
tasarım	hatası	tespit	edilmiştir.	

Sesli	 düşünme,	 gözlem	 ve	 not	 alma	 yöntemlerini	
kullanarak	 uzman	 değerlendirme	 analizleri	
sonucunda	 kullanıcı	 etkileşimi	 (KE)	 ve	 kullanıcı	
deneyimi	 (KD)	 faktörlerinden	 hangileri	 ile	
platformdaki	 kullanılabilirlik	 problemlerinin	
eşleştiği	 tespit	 edilmiştir.	 Böylece,	 ilgili	
kullanılabilirlik	 sorunlarının	 türleri	 de	
belirlenmiştir.	 Bu	 analiz	 sonucunda	 web	 ile	 mobil	
tabanlı	 platformlara	 yönelik	 elde	 edilen	 bulgular	
aşağıda	sırasıyla	sunulmaktadır.		

Katılımcılar	 tarafından	 web	 platformuna	 ilişkin	
belirlenen	kullanılabilirlik	problemleri	şu	şekildedir:		

Katılımcılar	 tarafından	 tespit	 edilen	 ilk	 tasarım	
sorunu	 ana	 sayfada	 yer	 almaktadır.	 “Bu	 tasarım	
sorunu	renk	uyumsuzluğu	ile	yazı	karakterlerindeki	
sorunlu	 tasarım	 olarak	 katılımcılar	 tarafından	
belirtilmektedir.”	 Kullanıcıların	 deneyimi	
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bakımından	derinlemesine	sorulara	alınan	cevaplara	
göre	bu	sorunun	bir	kullanıcı	deneyimi	boyutu	olan	
algısallıkla	ilgili	olduğu	anlaşılmaktadır.	Bunun	yanı	
sıra,	 yazı	 karakterleriyle	 ilgili	 sorun	 kullanıcı	
etkileşimi	içerisinde	yer	alan	kelime	ve	görsel	temsil	
boyutuyla	ilgili	bir	hata	olarak	da	nitelendirilebilir.	

İkinci	olarak,	katılımcıların	beyanları	üzerine	tespit	
edilen	 diğer	 bir	 sorun	 ise,	 web	 tabanlı	 platformun	
sayfa	 altlarındaki	 tasarımın	 düzensiz	 ve	 karmaşık			
olmasıdır.	Katılımcılara	göre:	 “Sayfaların	en	altında	
bulunan	 başlıklarda	 düzensiz	 ve	 karmaşık	 bir	
görüntü	 söz	 konusudur.	 Ayrıca,	 başlıklar	 ve	
kategorilerin	 belirli	 bir	 intizama	 göre	
şekillendirilmesinde	ve	konumlandırılmasında	fayda	
vardır.”	 Bu	 sorunun	 kullanıcı	 deneyimi	 altında	 yer	
alan	estetik	boyutuyla	ilgili	bir	tasarım	hatası	olduğu	
anlaşılmaktadır.	

Web	tabanlı	platformda	tespit	edilen	üçüncü	tasarım	
hatasının	 ise,	 ürünün	 gösterilmesi	 kaynaklı	 olduğu	
anlaşılmaktadır.	 Katılımcıların	 beyanına	 göre:	
“kullanıcı	tarafından	seçilen	ve	filtrelenen	sonuçların	
sadece	 dörtlü	 bir	 şekilde	 gösterilmesi,	 kullanıcı	
kontrolünü	 ve	 özgürlüğünü	kısıtlamaktadır.	 Ayrıca,	
sistemi	özelleştirme	imkânı	da	verilmemektedir.”	Bu	
tasarım	 hatasının	 psikolojik	 boyut	 bakımdan	
kullanıcı	deneyimi	içerisinde	yer	alan	bir	hata	olduğu	
söylenebilir.		

Web	 tabanlı	platformda	yer	alan	dördüncü	 tasarım	
hatasının	 ise,	 ürün	 filtreleme	 kısmında	 olduğu	
katılımcıların	 beyanlarına	 göre	 anlaşılmaktadır.	
Katılımcılara	 göre:	 “Her	 filtreleme	 opsiyonundan	
sonra	 sayfa	 yeniden	 yüklenip,	 sistem	 kullanıcıyı	
sayfa	 başına	 atmaktadır.	 Fazla	 seçenekli	
filtrelemelerde	 bu	 işlem	 süreci	 uzatıp	 kullanıcının	
deneyimini	kötü	etkilemektedir.”	Bu	doğrultuda	ilgili	
katılımcı	 beyanları	 dikkate	 alındığında	 söz	 konusu	
tasarım	hatasının	kullanıcı	etkileşimi	altında	yer	alan	
davranış	hatası	boyutuyla	ilişkili	olduğu	söylenebilir.		

Beşinci	 ve	 son	 olarak	 ise,	 web	 tabanlı	 platformda	
tespit	 edilen	 tasarım	 hatasının,	 estetik	 ve	 minimal	
düzenle	 ilişkili	 olduğu	 katılımcıların	 beyanları	
doğrultusunda	 tespit	 edilmiştir.	 Katılımcılara	 göre:	
“Kategoriler	kısmında	bazı	kategorilerin	farklı	görsel	
yapılara	 sahip	 olması	 karmaşıklık	 yaratmaktadır.”	
Böylece,	 söz	 konusu	 tespitin	 algısallık	 boyutu	
bakımından	 bir	 kullanıcı	 deneyimi	 hatası	 olduğu	
söylenebilir.		

Yukarıda	 belirtildiği	 üzere	 Hepsiburada	 firmasının	
web	tabanlı	elektronik	ticaret	sitesinde	katılımcılarla	
gerçekleştirilen	 alışveriş	 deneyimlemesi	 sürecinde	
gerçekleştirilen	 bilişsel	 yol	 analizi	 sonucunda	 beş	
farklı	tasarım	hatasının	olduğu	tespit	edilmiştir.		

Bunun	 yanı	 sıra,	 araştırmamız	 kapsamı	 içerisinde	
katılımcılarımızla	 birlikte	 Hepsiburada	 firmasının	
mobil	 uygulama	 tabanlı	 alışveriş	 platformuna	
yönelik	 kullanılabilirlik	 tasarım	 hatalarının	

keşfedilmesi	 için	 de	 bir	 değerlendirme	
gerçekleştirilmiştir.	 Bu	 değerlendirme	 sürecimiz	
sonucunda	katılımcılarımızın	gerçek	zamanlı	olarak	
gerçekleştirdikleri	alışveriş	süreçlerinde	söz	konusu	
mobil	 uygulama	 platformlarına	 yönelik	 beyanları	
doğrultusunda	 tespit	 ettiğimiz	 kullanılabilirlik	
problemleri	şu	şekildedir:	

Mobil	 uygulama	 platform	 tasarımıyla	 ilgili	 olarak	
beyan	edilen	ilk	tasarım	hatası	kullanıcı	profili	giriş	
kısmıyla	 ilgilidir.	 Söz	 konusu	 giriş	 kısmının	
katılımcılar	 tarafından	 fark	 edilmesi	 ve	 ulaşılması	
zor	 bir	 şekilde	 tasarlandığı	 anlaşılmaktadır.	
Katılımcılar	 bu	 hataya	 yönelik	 olarak	 şu	 şekilde	
beyanlarda	 bulunmaktadırlar:	 “Kullanıcı	 profili	
küçük	olduğu	için	görsel	olarak	dikkat	çekici	değil	ve	
erişilebilir	 değildir.”	 Bu	 sorun	 iki	 farklı	 boyut	 ile	
ilişkilidir.	 Bu	 boyutlardan	 ilki	 kullanıcı	 deneyimi	
altında	 yer	 alan	 algısallık	 boyutudur.	 Kullanıcıların	
beyanları	 doğrultusunda,	 tasarım	 hatası	 sebebiyle	
ilgili	 fonksiyona	 yönelik	 bir	 algısallık	 sorunu	
yaşadıkları	 açık	 bir	 şekilde	 anlaşılabilmektedir.	
Diğer	 yandan,	 kullanıcı	 etkileşimi	 altında	 yer	 alan	
görsel	temsiller	boyutuyla	ilişkili	bir	sorun	olduğu	da	
söylenebilir,	 çünkü	 katılımcının	 belirttiği	 sorunun	
temel	 kaynağı	 boyut	 itibariyle	 oldukça	 küçük	 bir	
şekilde	tasarlanmış	olmasıdır.		

İkinci	olarak	tespit	edilen	tasarım	hatası	ise,	giriş	yap	
alanında	 tespit	 edilmiştir.	 Katılımcılara	 göre:	
“Kullanıcı	 giriş	 yaptıktan	 sonra	 sayfanın	 tekrar	
hesabım	 bölümünde	 açılması	 kullanıcının	 ana	
sayfaya	 dönmesi	 için	 fiziksel	 çaba	 harcamasına	
sebep	 olmaktadır.”	 Söz	 konusu	 tasarım	 sorununun	
kullanıcı	 deneyimi	 altında	 yer	 alan	 fiziksellik	
boyutuyla	 ilişkili	 bir	 tasarım	 hatası	 olduğu	
görülmektedir.	

Hepsiburada	mobil	uygulama	platformunda	yer	alan	
üçüncü	 tasarım	 hatası	 ana	 sayfasında	 yer	 alan	
kategoriler	 kısmındadır.	 Katılımcılar	 kategoriler	
kısmındaki	 tasarım	 hatasını	 şu	 şekilde	
belirtmektedirler:	 “Kategoriler	 kısmında	 bazı	
kategorilerin	 farklı	 görsel	 yapılara	 sahip	 olması	
karmaşıklık	yaratmaktadır.	Sistemin	bütüncüllüğünü	
sağlamak	 için	aynı	 tasarımların	 kullanılması	 faydalı	
olmasına	 rağmen	 söz	 konusu	 tasarımda	 bu	 kurala	
uyulmadığı	 anlaşılmaktadır.”	 Belirtilen	 bu	 tasarım	
hatasının	 estetik	 ve	 minimallikle	 ilişkili	 bir	 hata	
kapsamı	 içerisinde	 yer	 aldığı	 söylenebilir.	 Bu	
kapsamda	 söz	 konusu	 hatanın	 kullanıcı	 deneyimi	
altındaki	estetik	boyutuyla	ilişkili	bir	tasarım	hatası	
olduğu	anlaşılmaktadır.		

Katılımcıların	 mobil	 uygulama	 platformuyla	 ilgili	
olarak	tasarım	hatası	şeklinde	belirttikleri	dördüncü	
sorun	 ise,	 indirimli	 ürünler	 ile	 ilgili	 ürünlerin	
açıklamalarının	 gösterimiyle	 ilgilidir.	 Bu	 hataya	
yönelik	 olarak	 katılımcılar	 şu	 şekilde	 beyan	 da	
bulunmaktadırlar:	 “Ürün	 açıklaması	 ile	 indirim	
alanının	 birbirine	 karışması	 durumunda	 ürün	
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açıklaması	 anlaşılır	 olmamaktadır.”	 Bu	 ifadeden	 de	
açık	 bir	 şekilde	 anlaşılabileceği	 üzere	 aslında	
kullanıcıların	 fiziksel	 olarak	 etkileşime	 girdikleri	
alanla	 ilgili	olarak	sorun	yaşadıkları	görülmektedir.	
Bu	 sorunun	 kullanıcı	 etkileşimi	 altında	 yer	 alan	
fiziksel	 nesneler	 boyutuyla	 ilişkili	 olduğu	
görülmektedir.		

Beşinci	 olarak	 mobil	 uygulama	 platformunda	
belirlenen	tasarım	hatası	ise,	ürünlerin	önerilmesine	
yöneliktir.	 Katılımcılar	 bu	 hatanın	 kullanım	
verimliliğini	 olumsuz	 etkileyen	 bir	 hata	 olduğuna	
vurgu	 yapmaktadır.	 Buna	 göre,	 katılımcılar	 ilgili	
hatayı	şu	şekilde	ifade	etmektedir:	“Önerilen	ürünler	
ekran	 yana	 kaydırıldığında	 sırayla	 yansıtılmaktadır.	
Fakat	 bunu	 fark	 etmek	 zordur.	 Ayrıca,	 kategorilerin	
devamını	gösteren	bir	simge	bulunmamaktadır.”	Söz	
konusu	 sorunların	 fonksiyonellik	 ve	 algısallık	
boyutuyla	 ilişkili	 olan	 kullanıcı	 deneyimi	 sorunları	
olduğu	söylenebilir.		

Altıncı	 tasarım	 hatası	 ise,	 ürünlerin	 gösterimiyle	
ilgilidir.	 Bu	 sorun	 kullanıcı	 kontrolü	 ve	 özgürlüğü	
bakımından	rahatsız	edici	bir	 tasarım	hatası	olarak	
katılımcılar	 tarafından	 vurgulanmaktadır.	
Katılımcılar	 ilgili	 tasarım	 hatasına	 yönelik	 şu	
ifadeleri	belirtmektedir:	“Kullanıcı	tarafından	seçilen	
ve	 filtrelenen	 sonuçların	 sıralanma	 yöntemini	
gösteren	 simgeler	 anlaşılamamaktadır.	 Kullanıcının	
arama	yaptığı	ürünle	ilgisi	olmayan	kategorinin	hızlı	
filtre	 alanında	 gözükmesi	 sistemde	 tutarsızlık	
oluşturmaktadır.	 Mobil	 uygulama	 platformundaki	
dörtlü	 gösterme	 simgesi	 kullanılmasına	 rağmen	 ikili	
şekilde	 sıralanma	 yapılmaktadır.”	 Söz	 konusu	
sorunların	 kullanıcı	 etkileşimi	 altında	 yer	 alan	
fiziksel	ve	görsel	temsiller	boyutuyla	ilgili	oldukları	
anlaşılmaktadır.		

Sekizinci	 tasarım	 hatası	 ise,	 en	 çok	 satılan	 ürünler	
kısmında	yer	almaktadır.	Katılımcılar	 ilgili	alandaki	
hatayı	şu	şekilde	belirtmektedirler:	“En	çok	satılanlar	
alanındaki	ürün	görseli	yeterince	net	ve	anlaşılabilir	
değildir.	 Ürün	 görsel	 alanı	 büyütülmelidir.”	 Söz	
konusu	 beyanı	 dikkate	 aldığımızda	 hatanın	 iki	
boyutu	 söz	 konusudur.	 Bu	 boyutlar	 doğrultusunda	
da	 farklı	 hata	 türleri	 içerisinde	 yer	 alabileceği	
anlaşılmaktadır.	 Buna	 göre,	 ilk	 olarak	 bu	 sorunun	
kullanıcılarda	 algılama	 sorunu	 oluşturduğu	
anlaşılmaktadır.	 Bu	 sebepten	 dolayı	 da	 kullanıcı	
deneyimi	 altında	 algısallık	 boyutuyla	 ilişkili	 bir	
hatanın	 söz	 konusu	 olduğu	 söylenebilir.	 Diğer	
yandan,	 söz	 konusu	 beyana	 göre	 aslında	 görsel	
olarak	 boyutun	 küçük	 olmasından	 da	 hatanın	
kaynaklandığı	 açıktır.	 Bu	 bakımdan	 da	 söz	 konusu	
hatanın	 kullanıcı	 etkileşimi	 altında	 yer	 alan	 görsel	
temsiller	 boyutuyla	 ilişkili	 bir	 hata	 olduğu	
görülmektedir.		

Bir	diğer	 tasarım	hatasının	 ise,	ürünlerin	 filtreleme	
kısmında	 değerlendirilmesiyle	 ilişkili	 olduğu	 tespit	
edilmiştir.	 Buna	 göre	 katılımcılar	 mobil	 uygulama	

platformunun	 filtreleme	 kısmında	 ürün	
değerlendirme	 ilgili	 hatayı	 şu	 şekilde	 ifade	
etmektedir:	 “Ürün	 filtreleme	 kısmında	
değerlendirmeyle	ilgili	olarak	iki	farklı	tasarım	hatası	
olduğunu	 söyleyebiliriz.	 Bunlardan	 ilki,	 ürünlerin	
değerlendirilmesinin	 puansız	 olarak	
gerçekleştirilmesidir.	 Kullanıcı	 için	 puansız	 ürün	
filtreleme	seçeneği	iyi	ürün	satın	almak	isteyeceği	için	
gerekli	değildir.	İkinci	olarak	ise,	en	iyi	ürün	filtreleme	
kısmında	değerlendirmelerle	ilgili	bir	sorun	olduğunu	
söyleyebiliriz.	 Kullanıcıların	 ürünlere	 yönelik	
filtreleme	yaparken	en	iyi	ürün	filtresine	tıkladığında	
ürün	 hakkında	 sözel	 bilgi	 verilmiş	 değerlendirmeler	
listelenmelidir.”	 Söz	 konusu	 beyandaki	 ilgili	 bilgiler	
dikkate	 alındığında	 birinci	 ve	 ikinci	 tasarım	
hatasının	 kullanıcı	 deneyimi	 kapsamında	
fonksiyonellik	 bakımından	 bir	 hata	 olduğu	
anlaşılmaktadır.		

Onuncu	 ve	 son	 tasarım	hatasının	 ise,	mobil	 sitenin	
fiyata	 göre	 filtreleme	 kısmında	 olduğu	 tespit	
edilmiştir.	 Katılımcılara	 göre:	 “Fiyat	 filtrelemede	 en	
az-en	çok	alanı	ile	kullanıcıya	bilgi	verilmek	istenilse	
de	 renk	 olarak	 dikkat	 çekmediği	 için	 tasarımsal	
iyileştirilme	gereklidir.”	Bu	ifadeler	dikkate	alındığın	
söz	konusu	hatanın	algısallık	boyutu	bakımında	bir	
kullanıcı	 deneyimi	 sorununu	 doğurduğu	
söylenebilir.		

Böylece,	 mobil	 uygulama	 platformuyla	 ilgili	 olarak	
çok	farklı	boyutlarda	10	farklı	tasarım	hatasının	söz	
konusu	 olduğu	 anlaşılmaktadır.	 Her	 bir	 problemin	
kullanıcı	 deneyimi	 ve	 kullanıcı	 etkileşimi	
bakımından	 farklı	 boyutları	 da	 detaylı	 bir	 şekilde	
açıklanmıştır.	 Bu	 boyutların	 sürdürülebilir	 bir	
şekilde	 kullanışlı	 bir	 tasarıma	 sahip	 olunmasına	
engel	olduğu	da	öne	sürülebilir.	
	

5.	Tartışma	ve	Sonuçlar	

Artan	 firma	 sayısıyla	 birlikte	 elektronik	 ticaret	
sektöründe	 de	 rekabetçilik	 gün	 geçtikçe	
şiddetlenmektedir.	Rekabette	ayakta	kalabilmek	için	
de	 platformlarda	 müşterilerin	 memnuniyetini	
sağlamak	için	gereklilikleri	yerine	getirmenin	önemi	
daha	da	artmaktadır.	Müşterilerin	ziyaret	ve	marka	
bağlılığıyla	 ilişkili	 faktörlerin	 ortaya	 çıkarılmasını	
konu	 alan	 çok	 sayıda	 bilimsel	 çalışmanın	
gerçekleştirildiği	 görülmektedir.	 Bu	 kapsamdaki	
bilimsel	 çalışmalar	 incelendiğinde,	 servis	 sağlayıcı	
platformların	 arayüzlerine	 yönelik	 kullanılabilirlik	
tasarım	 gereksinimlerini	 yerine	 getirmiş	 olmasının	
önemli	 faktörlerden	 birisi	 olduğu	 anlaşılmaktadır.	
Çünkü,	 şiddetli	 rekabetçiliğin	olduğu	piyasada	dahi	
kullanım	memnuniyeti	ve	marka	bağlılığı	sayesinde	
kullanıcıların	 platformları	 ziyaret	 etmeleri	
sağlanabilir.	

Alan	 yazında	 yer	 alan	 bilimsel	 araştırmaların	 da	
müşterilerin	 ziyaret	 tercihleriyle	 ilişkili	 faktörleri	
belirlemeye	 yönelik	 içerikleri	 kapsadığı	



Ergonomi	6(1),	79	-	95,	2023	
	

90	
	

görülmektedir.	 Barbu	 vd.,	 (2021)	 araştırmalarında	
müşteri	 tercihleriyle	 ilişkilendirilen	 faktörler	
içerisinde	 müşterilere	 sağlanan	 destek	 arasında	
pozitif	 yönlü	bir	 ilişki	 bulgusuna	ulaşmıştır.	 Bunun	
yanı	sıra,	müşteri	tercihleriyle	ortak	değer	yaratma	
arasında	 da	 pozitif	 yönlü	 ilişki	 bulgularına	 ulaşan	
farklı	araştırmalar	da	yer	almaktadır	(Chen	ve	Wang,	
2016;	 Menet	 ve	 Szarucki,	 2020).	 Ayrıca,	 bazı	
araştırmaların	 da	 müşteri	 memnuniyeti	 üzerine	
gerçekleştirildiği	 görülmektedir.	 Gligor	 ve	 Maloni,	
(2021)	 gerçekleştirdikleri	 araştırma	 sonucunda	
ortak	 değer	 yaratacak	 şekilde	 bir	 iş	 süreci	 ve	
platform	 tasarımının	 gerçekleştirilmesiyle	 birlikte	
müşterilerin	 söz	 konusu	 firmaların	 online	
servislerine	 olan	 ziyaretlerinde	 de	 daha	 çok	
memnun	 kaldıklarına	 dair	 bulgulara	 erişmiştir.	
Benzer	 şekilde,	 ortak	 değer	 yaratmaya	 yönelik	
gerçekleştirilen	 iş	 süreç	 ve	 platform	 tasarımlarının	
müşteri	 sadakatini	 sağlanması	 üzerinde	 etkisinin	
olduğu	 yönünde	 de	 bulgular	 içeren	 çok	 sayıda	
bilimsel	 araştırma	 yer	 almaktadır	 (Atashfaraz	 ve	
Abadi,	 2016;	 Larsson	 ve	 Viitaoja,	 2017;	 Lawson-
Body	ve	Limayem,	2004;	Mithas	vd.,	2006;	Otim	ve	
Grover,	2006;	Sanchez-Franco	ve	Rondan-Cataluña,	
2010).	 	Bu	araştırmalar	 içerisinde	özellikle	Otim	ve	
Grover,	 (2006)	 ile	 Sanchez-Franco	 ve	 Rondan-
Cataluña,	 (2010)	 tarafından	 gerçekleştirilen	
çalışmalara	dikkat	çekmekte	fayda	vardır.	Çünkü,	bu	
çalışmalar	 e-ticaret	 platformlarına	 yönelik	
müşterilerin	aktif	alışveriş	gerçekleştirme	ve	marka	
bağlılığı	 geliştirmeleri	 üzerinde	 tasarım	
değişkenleri,	 tatmin	 ile	dürüstlüğün	etkilerini	 odak	
noktasına	 almış	 olmaları	 bakımından	 önem	 teşkil	
etmektedir.	

Bu	 doğrultuda,	 örnek	 olay	 olarak	 tercih	 edilen	
Hepsiburada	 firmasının	 web	 ve	 mobil	 tabanlı	
platformlarının	kullanılabilirlik	bakımından	tasarım	
hatalarını	 keşfetmek	 amacıyla	 araştırmamız	
gerçekleştirilmiştir.	 Tasarlanan	 alışveriş	 senaryosu	
kapsamında	 katılımcılar	 kullanıcı	 deneyimi	 ve	
kullanıcı	 etkileşimi	 faktörleri	 temelinde	
Hepsiburada	platform	 tasarımlarını	kullanılabilirlik	
bakımından	değerlendirmişlerdir.	Bu	değerlendirme	
sürecinde	 elde	 edilen	 bulgular	 bilişsel	 gezinti	
kullanılarak	 tarafımızca	 analiz	 edilmiştir.	 Bu	
çalışmamız	sonucunda,	Hepsiburada	firmasının	web	
ve	mobil	tabanlı	platformlarında	kullanıcı	deneyimi	
ve	 kullanıcı	 etkileşiminin	 alt	 boyutları	 bakımından	
çok	 farklı	 tasarım	hatalarının	mevcut	olduğu	 tespit	
edilmiştir.	 Web	 tabanlı	 platform	 tasarımıyla	 ilgili	
olarak	 tespit	 edilen	 hata	 bulgularına	 göre	 kullanıcı	
deneyimi	 boyutunda	 algısallık,	 estetiklik	 ve	
psikolojik	 olmak	 üzere	 dört	 farklı	 faktörle	 ilişkili	
tasarım	 hatalarının	 olduğu	 tespit	 edilmiştir.	 Diğer	
yandan,	kullanıcı	etkileşimi	boyutunda	ise,	davranış	
faktörüyle	 ilişkili	 bir	 tasarım	 hatası	 belirlenmiştir.	
Bu	 hataların	 her	 birisinin	 müşterilerin	 alışveriş	
sürecinde	 kullanılabilirlik	 algısına	 yönelik	 önemli	
şekilde	 olumsuz	 sonuçlar	 doğurabileceği	

anlaşılmaktadır.		

Bu	 sebepten	 dolayı,	 yukarıda	 belirtilen	 beş	 farklı	
tasarım	 hatasının	 ivedi	 şekilde	 giderilmesi	
müşterilerde	 kullanılabilirlik	 algısı	 ile	 kullanım	
sadakati	 sağlayabilmek	 bakımından	 ortak	 değer	
yaratabilmek	için	önem	arz	etmektedir.	

Diğer	 yandan,	 araştırmamız	 kapsamında	 mobil	
uygulama	platformunun	tasarım	hatalarının	keşfine	
yönelik	 de	 katılımcılarla	 bir	 değerlendirme	
gerçekleştirilmiştir.	 Buna	 göre,	 katılımcıların	
tespitlerinin	 bilişsel	 izlenen	 yol	 analizi	 sonucunda	
farklı	 boyutlarda	 çok	 sayıda	 tasarım	 hatalarının	
Hepsiburada	 mobil	 uygulama	 platformunda	 yer	
aldığı	anlaşılmaktadır.		

Katılımcıların	 tespitlerine	 yönelik	 gerçekleştirilen	
bilişsel	gezinti	sonucunda	kullanıcı	deneyimi	altında	
yer	 alan	 algısallık	boyutu	bakımından	dört;	 fiziksel	
nesneler	 boyutu	 bakımından	 iki,	 estetikle	 ilgili	
fonksiyonellik	 boyutunda	 birer	 tane	 hata	 tespit	
edilmiştir.	 	 Bunun	 yanı	 sıra,	 kullanıcı	 etkileşimi	
altında	yer	alan	görsel	temsiller	boyutu	bakımından	
dört	ve	kelimeler	boyutu	bakımından	da	birer	adet	
sorunun	 olduğu	 anlaşılmaktadır.	 Böylece,	
Hepsiburada	 mobil	 uygulama	 platformunda	
kullanıcı	 deneyimine	 yönelik	 sekiz	 ve	 kullanıcı	
etkileşimi	bakımındansa	beş	olmak	üzere	toplamda	
on	üç	farklı	boyutta	tasarım	hatası	türünün	mevcut	
olduğu	 tespit	 edilmiştir.	 Söz	 konusu	 tasarım	
hatalarının	 ziyaretçilerin	 Hepsiburada	 mobil	
uygulama	 platformuna	 yönelik	 kullanılabilirlik	
memnuniyeti	 ile	 alışveriş	 tatmin	 düzeyleri	 için	
negatif	etkileri	söz	konusu	olabilir.		

Bu	 bakımından,	 web	 ve	 mobil	 uygulama	
platformlarına	 yönelik	 yukarıda	 belirtilen	 tasarım	
hataları	 dikkate	 alınmalıdır.	 Bu	 hataların	 ortadan	
kaldırılabilmesi	için	firma	ve	müşterilerin	her	ikisine	
de	 ortak	 değer	 yaratarak	 fayda	 sağlayabilecek	
sonuçların	 elde	 edebilmesi	 için	 web	 ve	 mobil	
uygulama	 platformlarında	 tasarım	 güncellemesi	
yapılması	gerekliliği	ortaya	çıkmaktadır.		

Bu	 çalışma,	 sahip	olduğu	araştırma	 sorusu,	 konusu	
ve	 tasarımı	 ile	 araştırma	 bulguları	 bakımından	
literatüre	 katkı	 sağlamaktadır.	 Gelecekte	 benzer	
konuda	 araştırma	 gerçekleştirecek	 olan	 bilim	
insanları	 için	 rehber	 bir	 başvuru	 eseri	 olarak	
kullanılabileceği	öngörülmektedir.	Ayrıca,	elektronik	
ticaret	 pazarında	 faaliyet	 göstermekte	 olan	 firma	
yönetici	 ve	 sahipleri	 bakımından	 da	 rekabetçilikte	
ayakta	 kalabilmeleri	 ve	 müşteri	 memnuniyeti	 ile	
sadakati	 kazanmaları	 için	 platform	 tasarımı	
gereksinimleri	 konusunda	 stratejiler	 belirleyerek	
gereklilikleri	 yerine	 getirebilmeleri	 için	 önemli	
bilgiler	 sunmaktadır.	 Böylece,	 bu	 çalışmanın,	 ilgili	
eserden	 yeterince	 faydalanıldığı	 takdirde,	 e-ticaret	
sektöründe	 tasarım	 hataları	 sebebiyle	 ulusal	 ve	
uluslararası	 rekabetçilikte	 istikrarlı	 bir	 başarının	
elde	 edilebilmesine	 katkı	 sağlayarak	 önemli	 bir	
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ekonomik	 kazanım	 elde	 edilebilmesine	 katkı	
sağlayabileceği	 beklenmektedir.	 Bu	 çalışma	
kapsamında	 vaka	 analizi	 olarak	 bir	 e-ticaret	
platformuna	yönelik	sınırlı	sayıda	katılımcı	ve	tek	bir	
kullanılabilirlik	değerlendirme	yöntemi	kullanılarak	
tasarım	 hataları	 belirlenmeye	 çalışılmıştır.	 Gelecek	
çalışmalarda	 araştırmacılar	 tarafından	 farklı	
araştırma	 metotları	 ve	 değerlendirme	 boyutları	
kullanılarak	 farklı	 örnek	 olaylar	 üzerinde	 tasarım	
hata	 değerlendirmesine	 yönelik	 çalışmalar	
gerçekleştirilebilir.	
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