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ERGONOMIi

Ergonomi Dergisi, yillardir Ergonomiye destek
veren bilim insanlari ile, degerli arastirmacilar ve
uygulayicilarin akademik calismalarini bir araya
getirmek amaciyla yayin hayatina 2018 yilinda
baslamistir. Dergide Ergonomi odakli konular
(Antropometri, Bilissel Ergonomi, Calisma
Hayatinin Kalitesi ve Ergonomi vb.) ve yakin
iligkili bilimlerde ve alanlardaki kuramsal ve
uygulamali eserler yer almaktadir. Kapsami bu
konular olmak {izere, makalenin baslginda
ve/veya Ozette ve/veya anahtar Kkelimelerde
"Ergonomi"” kelimesi olan makaleler kabul
edilmektedir.

Dergi (e-ISSN: 2651-4877) bilimsel, uluslararasi
hakemli ve a¢ik erisimli bir dergidir. Ergonomide
yayinlanmak iizere gonderilen tiim yazilar daha
once baska bir dergiye gonderilmemis veya

yayimlanmamis olmalidir. Ergonomi, dergide
yayimlanan tiim makalelerin yayin haklarina
sahiptir.

Dergi yilda 3 say1 (Nisan, Agustos ve Aralik) olarak
yayimlanmaktadir. Bu sayilara ek olarak, Yayin
Kurulu karariyla, Ulusal Ergonomi Kongresi'nde
sunulan  bildiriler = “Ozel  Say1””  olarak
yayimlanabilmektedir.

Tiirkece veya Ingilizce dilinde yazilmis makaleler
kabul edilmektedir.

Ergonomi  Dergisime  gonderimler online
DergiPark® ve hakem degerlendirme sistemi
araciligiyla yapilir. Makale, tim dosyalar ile
birlikte, Dergipark sistemindeki web sayfasinda
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) “Makale
Gonder” linki ile ytiklenir. Makaleler, ¢ift kor
hakem siirecinden gectikten sonra
yayimlanmaktadir. Makalelerin tim sorumlulugu
ilgili yazarlara aittir. Dergide yayimlanmasi kabul
edilen makalelerin telif haklar1 dergimize
devredilmis sayilir. Makale i¢in yazarlardan
herhangi bir ticret alinmaz, 6denmez. Dergi, halen,
TR Dizin, Index Copernicus, Root Indexing, ESJI
(Eurasian Scientific Journal Index), ERIH PLUS, SIS
(Scientific Indexing Service), ResearchBib, ASOS
Index ve Google Scholar indeksler tarafindan
taranmaktadir. Derginin siirekliliginin saglanmasi
esastir. Ergonomi alaninda c¢alisan ylizlerce
akademisyen, 1971 yilindan beri her yil
diizenlenen Ulusal Ergonomi Kongrelerine bildiri
sunarak  katilmaktadir. Kongrede  sunulan
calismalarin gelistirilerek Ergonomi dergisine
makale olarak gonderilmesi beklenmektedir.
Boylece, dergi, kongre sayesinde sirekliligini
saglayacaktir.

e-ISSN: 2651 - 4877

Ergonomics Journal, has started its publication life
in 2018 with the aim of bringing together the
academic studies of scientists and practitioners
who have been providing scientific support to
Ergonomics for years. In the journal, Ergonomics
oriented topics (Anthropometry, Cognitive
Ergonomics, Quality of Work Life and Ergonomics,
etc.) and closely related to the theoretical and
practical work in science and fields are located.
Articles with the word “Ergonomics” in the title
and / or summary of the article and / or keywords
of these subjects may be accepted. The journal (e-
ISSN : 2651-4877) is a scientific, peer reviewed
and open access journal All the papers sent to be
published in the Ergonomics shouldn't be sent or
published in any other journal before. Ergonomics
has all the publishing rights of any paper that has
been published in the journal. The journal is
published as 3 issues per year (April, August, and
October). In addition to the regular issues,
proceedings presented in National Ergonomics
Congress are published as special issues.
Manuscripts written in Turkish and English
language are accepted. Submissions to the Journal
of Ergonomics is made through DergiPark® online
submission and peer review system. The article,
along with all the files, is uploaded to web page
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) in the
DergiPark® system. Articles are published after
passing through a double blind referee process.
The responsibility of the manuscript belongs to
the respective authors. The copyright of the
articles accepted to be published in the journal are
transferred to the journal. There are no
manuscript submission fees or manuscript
processing fees for the journal. The journal is
currently indexed in TR Index, Index Copernicus ,
Root Indexing, ES]I (Eurasian Scientific Journal
Index), ERIH PLUS, SIS (Scientific Indexing
Service), ResearchBib, ASOS Index and Google
Scholar the continuity of the journal is essential.
Hundreds of academicians working in the field of
ergonomics have participated in the National
Ergonomics Congress which held every year since
1971. It is expected that the studies presented at
the congress will be developed and submitted to
Ergonomics as an article. Thus, the journal will
ensure its continuity through congress.
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6. YILA ONSOZ

Yilda 3 kez yayimlanan Ergonomi dergimiz 5. yayim yilim1 da geride birakarak Ergonomi
alaninda iilkemize katkida bulunmaya devam etmektedir.

Aradan gegen bu zaman zarfinda kalite ve taninirlik olarak da dergimiz degerini bir hayli
arttirmig bulunmaktadir.

Cumhuriyetimizin 2. ylizyilinda Tiirk Bilim yasamina, Ergonomi ve Endiistri Miihendisligi
konularinda 6nemli bilimsel degerler katan ve dniimiizdeki yillarda da bu katkiy1 siirdiirecek
olan Ergonomi dergimizin yayimlanmasinda emegi gegen basta Dergi Bas Editorii Sayin Prof.
Dr. Serpil AYTAC ve Editér Saymn Dr. Ogretim Uyesi Ozlem KAYA olmak iizere makale
yazarak veya hakem olarak da katkida bulunan bu alandaki tiim bilim insanlarina ve Ergonomi
uygulayicilarina en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Tiirk “’Ergonomi Dernegi’’ Kurucu Bagkant1

Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK
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RISK ASSESSMENT APPLICATION IN MILLING MACHINES

Hamdi Emre BAGIRAN*

1 {stanbul Aydin Universitesi, Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu, Is Saglhig1 ve Giivenligi (UE) Programi
ORCID No : http://orcid.org/0000-0003-2395-9700

Keywords Abstract

Occupational health and safety Machine tools, which are indispensable parts of the machinery and metal production
Risk assessment sector, are frequently used in the sector. Workplaces in the sector are in dangerous and
Metalworking

- 4 very dangerous classes in terms of their activities, and therefore, it is inevitable that
Milling machines

) work accidents and occupational diseases occur frequently in machine tools where
Ergonomics

production is made. For this reason, risk assessment has become the most important
requirement in order to minimize the physical, chemical and ergonomic risks that
already exist in machine tools and originate from use, and to establish an occupational
health and safety climate in the sector. In this study, universal and CNC (Computer
Numerical Control) controlled milling machines, which are used in a university
laboratory, where most of the production is carried out in the sector and therefore one
of the most frequently used machine tools, are discussed and risk assessment with Fine-
Kinney method, which is one of the most frequently used risk assessment methods in
the sector has been made. A total of 23 risks have been identified, corrective/preventive
actions necessary to prevent existing hazards and reduce risks have been explained
and solutions have been presented. With this study, it is aimed to raise the necessary
awareness to the employees by evaluating the milling machines, which are frequently
used in the sector, both in production and in the laboratories for educational purposes,
in terms of occupational health and safety.

FREZE TEZGAHLARINDA RiSK DEGERLENDIRME UYGULAMASI

Anahtar Kelimeler 0z

Is saghigi ve giivenligi Makine ve metal iiretim sektériiniin vazgegilmez pargalart olan takim tezgahlari
Risk degerlendirme sektorde siklikla kullanilmaktadir. Sektordeki isyerleri faaliyetleri bakimindan
Metal isleme tehlikeli ve ¢cok tehlikeli siniflarda yer almaktadir ve dolayisiyla iiretimin yapildigi
Freze tezgahlar takim tezgahlarinda siklikla is kazalari ve meslek hastaliklarinin meydana gelmesi
Ergonomi kacinilmaz bir hale gelmektedir. Bu nedenle, takim tezgahlarinda hali hazirda var

olan ve kullanimdan kaynakh fiziksel, kimyasal ve ergonomik riskleri en aza
indirebilmek ve sektérde is saghgi ve giivenligi iklimini yerlestirebilmek adina risk
degerlendirmesi en énemli gereksinim haline gelmistir. Bu ¢alismada bir tiniversite
laboratuvarinda kullanilan, sektérde tiretimin biiyiik kisminin gerceklestirildigi ve
dolayisiyla en sik kullanilan takim tezgahlarindan biri olan universal ve CNC
(Computer Numerical Control) kontrollii freze tezgahlari ele alinmis ve sektérde en stk
kullanilan risk degerlendirme yéntemlerinden olan Fine-Kinney yontemi ile risk
degerlendirmesi yapilmistir. Toplamda 23 adet risk tespit edilmis, mevcut tehlikelerin
onlenmesi ve risklerin azaltilmasi icin gerekli diizeltici/dnleyici faaliyetler aciklanmis
ve ¢éziim 6nerileri sunulmustur. Yapilan bu ¢alisma ile sektérde siklikla kullanilan
freze tezgahlarinin hem iiretim hem de laboratuvarlarda egitim amaglt kullaniminda,
is saghgi ve giivenligi acisindan degerlendirilerek, ¢alisanlara gerekli farkindaligin
kazandirilmast amaglanmigtir.

Arastirma Makalesi Research Article
Basvuru Tarihi :15.09.2022 Submission Date :15.09.2022
Kabul Tarihi :19.02.2023 Accepted Date :19.02.2023
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1. Introduction

Technological developments that have been going on
for years have paved the way for fast and efficient
production in the sectors. Changing production
processes with the effect of mechanization has
seriously increased the use of machinery equipment,
which has dangers and risks for the health and safety
of employees. Ignoring the necessary protective
equipment and safe working measures due to
intensive production processes brings with it unsafe
working environments and risks. Therefore, in
addition to the great advantages it contains, it is of
great importance to address not only the positive
aspects but also the negative aspects of technology
and to take the necessary precautions to avoid being
affected by these negativities. In cases where these
precautions are not taken, the risk of contracting an
occupational disease increase, and occupational
accidents result in injury or death. Especially in the
machinery and metal production sector, hundreds of
thousands of workers may face the risk of losing
their limbs or losing their lives as a result of work
accidents and occupational diseases every year. It is
inevitable that not only the employee, but also the
employee's family, the employer, the society, and
therefore the production economy will be negatively
affected by this situation. For this reason, it is
necessary to prioritize occupational safety in order
to advance in the field of production, increase
efficiency and quality, and prevent dangers and risks
that may cause negative result.

In the report "Safety and Health at the Heart of the
Future of Work" by the International Labor
Organization (ILO), it is stated that 380,000 workers
die in occupational accidents and 374,000,000
workers are injured every year (ILO, 2019). There
are also economic losses as well as the loss of life of
employees who suffer from work accidents.
According to ILO estimates, this financial loss
amounts to 4% of gross domestic product globally.
While this rate is around 1% of the country's gross
product in countries where the occupational health
and safety system is prioritized, it can reach up to 6%
in countries where the occupational health and
safety system is not good. In 2020, there were
2,735,566 non-fatal occupational accidents resulting
in at least four calendar days of absenteeism in the
member states of the European Union. The number
of fatal occupational accidents was announced as
3,355. In the fabricated metal products
manufacturing sector, while the number of non-fatal
work accidents was 99,251, the number of fatal work
accidents was 82 (Eurostat, 2020). In the United
States, 2.7 million non-fatal workplace injuries and
illnesses were reported in 2020. Of these, 545
thousand were registered as non-fatal occupational
diseases. The number of fatal injuries at work was
reported as 4764. The number of people who died as

a result of work accidents in the fabricated metal
products manufacturing sector was 53. While the
number of nonfatal occupational injuries and
illnesses involving days away from work in all
occupational groups was 1,176,340, this number was
announced as 16540 in the fabricated metal
products manufacturing sector. While the number of
occupational accidents involving machine tool
cutting setters, operators, and tenders was 3,020,
240 of these were milling and planing machine
setters, operators, and tenders (BLS, 2020). When
our country is evaluated in terms of occupational
health and safety, it is possible to say that it is not at
the desired level yet. Considering the highest
number of fatal occupational accidents in the world,
Turkey comes after India and Russia (Ceylan et al,,
2022). This is an indicator of Turkey's occupational
health and safety performance. According to the data
announced by the Social Security Institution [SGK], a
total of 1240 people died in 384605 work accidents
that took place in our country in 2020. In addition,
909 people were diagnosed with occupational
disease. The number of people who died due to
occupational diseases in the same year was
announced as 5. Considering the sector, the number
of work accidents in the fabricated metal products
manufacturing sector is 22765, the number of deaths
as a result of work accidents is 20 and the number of
workers caught in occupational diseases is 44.
According to these data, the manufacturing of
fabricated metal products is the second sector with
the highest number of occupational accidents after
the construction sector (SGK, 2020). Considering the
unregistered employment and the number of
unreported work accidents and occupational
diseases, it is estimated that the actual rates are
higher than stated (Karadeniz, 2012; Yagimh &
Ergin, 2017). When the data is examined, it is seen
that the machinery equipment and metal products
production sector ranks high among the activity
groups in terms of work accidents and occupational
diseases. Although the number of occupational
accidents in the sector is high, the number of fatal
occupational accidents is low compared to other
sectors. This causes the occupational health and
safety risks in the sector to be ignored. As a result of
this, a large number of serious accidents occur due to
the dangers and risks that are ignored in the sector,
and this supports the fact that it is one of the sectors
with the highest number of occupational accidents.
In this case, what needs to be done is to determine
the risks arising from the existing dangers and
dangers, to implement the risk control steps in detalil,
and to aim to raise the level of occupational health
and safety by taking preventive measures (Ayanoglu
& Kurt, 2019). The most basic way to prevent
occupational accidents, which have increased in
recent years, is risk assessment. For this, risk
assessment must be done very carefully and
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meticulously. It should also be noted that the cost of
preventing occupational accidents is much cheaper
than the cost after an occupational accident.

Many manufacturing methods are used in
production in the machinery and metal processing
sector. One of the most used methods is the
machining method, and milling machines have a very
important place in machining. In the study, the
existing hazards of universal and CNC controlled
milling machines and the evaluation of the risks
arising from these hazards were made with the Fine-
Kinney method. As a result, the results were
evaluated and preventive actions were clearly
stated. In this way, it is aimed to prevent work
accidents and occupational diseases that may occur.

2. Universal Milling Machine

Mills work by removing chips from the workpiece
and shaping (drilling, surface treatment, hobbing,
etc.) by means of a cutting tool that rotates around
its axis (Giilld et al., 2006). On the other hand, milling
is the process that occurs when the cutting
movement rotates around itself and the connected
part moves forward. Milling is divided into two as
circumferential and face, in terms of machining
method, that 1is, removal of sawdust. In
circumferential milling, the chip is lifted by the teeth
located at the periphery of the tool, while in face
milling, the chip is lifted by the teeth on the face of
the tool. Mills are also named horizontally and
vertically according to the position of the spindle to
which the tool is attached. In addition, there are
universal milling machines that can work
horizontally and vertically (Unal, 2014).

In universal milling cutters, the bench table can be
rotated to the left and right up to 45° with respect to
the milling spindle. In this way, various helix
channels allow machining in the desired direction
with the help of manual or automatic feed. Milling
machines basically consist of body, machine spindle,
head, base, table, carriage and console parts. When
universal cutters are additionally equipped with
auxiliary parts such as divisor, tailstock, vertical and
universal heads, and shaper heads, it becomes
possible to mill all or some of the horizontal and
vertical milling operations with all plane surfaces,
various channels, holes, inclined surfaces. In addition
to the safety measures to be taken, it is of great
importance to know the dangers and risks of these
parts very well. The parts of the universal milling
machine are shown in Figure 1 below.
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Figure 1. Parts of Universal Milling Machine
(learnmechanical.com/milling-machine)

2.1. Hazards Found in Universal Milling Machines

One of the biggest dangers when dealing with the
operations performed on milling machines is swarf
or burrs throwing from the metal being processed. In
order to prevent this risk, a transparent protector
should be attached to the front of the workbench. In
addition to being strong to prevent throwing metal
swarf, this protector should be transparent,
collapsible and height adjustable, which will not
prevent the process from being seen.

It is extremely important to pay attention to the
revolutions at which the workpieces should be
processed on the milling machine. As a common
situation, when an operation that should be
performed at low speed is performed at high speed,
there may be a danger of breaking the cutting edge
and throwing parts around. In order to prevent this
danger, a transparent that features described above
protector should be used (Ugurlu, 2017; Biyik,
2009).

Figure 2. Using the Transparent Protector
during Manufacturing with the Milling Machine
(Ugurlu, 2014)
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3. CNC Milling Machine

CNC milling machines, unlike universal milling
machines, are computer-based, and the programmed
processes are transmitted to the engine and
mechanical parts of the machine with electronic
signals, allowing the process to be carried out (Olam
& Tosun, 2022). One of the biggest advantages of CNC
machines is that it can be done faster and more
smoothly during the production of finely detailed
parts. Information such as the number of
revolutions, the type of cutter and the steps to be
used are programmed, ensuring that the operations
are carried out both in a very short time and in a safe
manner. In addition, the fact that the metalworking
event takes place in a closed cabin is an extremely
important issue in terms of occupational safety. The
parts of the CNC milling machine are shown in Figure
3 below.

Spindl
Wachine
Interface

Workholding
/ Vice

Worktable

CNC Milling Center

Figure 3. Parts of CNC Milling Machine
(kiskiprecision.comservicesmachining-
servicescnc-machining)

3.1. Hazards Found in CNC Milling Machines

As in other CNC machines, it is possible to enter the
process information in CNC milling machines into a
computer-based system, and therefore the process
can be done without requiring the intervention of the
employees. This is the most important factor
showing that CNC machines are much safer than
universal workbenches.

The biggest danger that can be encountered in CNC
machines can be shown as interfering with the
process by opening the cabinet door during the
process. Therefore, in order to eliminate this danger,
a switch system should be used to cut the energy of
the system when the cabinet door is opened. Or there
should be a lock system used in all other electrical
devices that can be opened when the process is
stopped or terminated (Ugum, 2020). Even if the
devices are produced with all these precautions, it is
possible for employees to disable these systems
while performing reset and adjustment operations.
For this reason, it can be said that a system design

that stops working in cases where such interventions
are carried out will be more beneficial for a safe
working environment (Bagiran & Ercetin, 2022).

In addition, the ergonomic risks faced by those
working in CNC milling machines are among the
situations that should not be ignored. In both
standing and sitting studies, the posture and
movements of the employees have ergonomic risks
(Rahman et al.,, 2014).

4. Milling Machines and Their Hazards

Milling and CNC controlled milling machines are the
most basic machines in the manufacturing plants
where machining is done. Considering its working
principle, it is one of the machine tools that should be
considered first in terms of occupational safety
(Jozwik & Pietras, 2013).

Therefore, increasing the reliability of machine tools
and reducing the risks arising from the danger in the
process is very important for the metalworking and
manufacturing sector (Lo eat al., 2019).

4.1. Precautions to be Taken in Milling Machines

In general, there are some precautions to be taken
due to the dangers of milling machines. These;

e Pulley, shaft and belt elements must be well
protected.

e The blades must be covered with a fixed cover to
prevent flying burrs and pieces.

e The coolant should be in the direction where the
blades move away from the work.

» The workpiece must be securely mounted.

e Shaft and blade equipment should be mounted
securely.

e Chips should be cleaned with the help of
appropriate equipment when the machine is not
working.

e Workers at the counter should not wear clothes
such as ties, dangling clothes, gloves, long sleeved
clothes while working.

* Employees should pay attention to cleaning rules in
order to protect themselves from skin diseases that
may arise from machine oils.

e Face shield or work goggles should be used to
protect from metal burrs that may splash into the
eyes.

e Measurement and calibration processes of the
processed material should not be performed while
the bench is running.

« Hand tools should not be left on the worktop (Unal,
2014; Ceri, 2018).
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Many of the above-mentioned precautions are the
points to be considered while working on universal
milling machines in terms of the danger they contain.
Due to the nature of CNC milling machines, many of
these hazards are either absent or greatly reduced.

5. Risk Assessment

One of the most important responsibilities brought
to the employer by the Occupational Health and
Safety Law No. 6331 on 30 June 2012 is risk
assessment. It is expected that work accidents and
occupational diseases will decrease with the risk
assessment practices to be made. Although it is not
sufficient to carry out a risk assessment alone, it is
also necessary to meticulously follow up the
measures and preventive actions to be taken (The
Ministry of Labor and Social Security, 2012). The
machinery equipment and metal products
production sector discussed in the study contains
many dangers, therefore hundreds of work accidents
and occupational diseases occur in the sector every
year. The most basic way to avoid this is a good risk
assessment. The main purpose in the application of
risk assessment should be to minimize the effects of
existing hazards and risks, and to take the necessary
measures before these potentially negative
situations occur (Cakir, 2018).

5.1. Risk Assessment with Fine - Kinney Method

The Fine-Kinney method developed by Kinney and
Wiruth is used to evaluate accident control
mathematically (Oturak¢1 et al, 2015). With this
method, after grading the risks, it is possible to find
the jobs that need to be given priority and the
transactions that need to be transferred to the
current resources as a priority. For this, firstly, the
rating is made by calculating the weight ratios of the
risks, and then it is decided whether to take the
measures or not. The Fine-Kinney method gives
more realistic results as it provides the opportunity
to use the statistics of the workplace (Erzurumluoglu
et al,, 2015). This simple and convenient method is
preferred and applied by small and medium-sized
businesses (Giil et al., 2020).

Risk assessment with the Fine-Kinney method is
calculated as;

R=PxFxS (D

Here; P = Probability, F = Frequency, S = Severity, R
= is formed from the data, and the result gives the
risk score (1). These values are given in tables 1, 2
and 3 (Erzurumluoglu et al,, 2015).

e Probability (probability): probability of damage
occurring over time (between 0.1 and 10) Itis shown
in Table 1.

Table 1. Probability Values (Kinney and Wiruth,

1976).
Value Probability (P)
10 Might well be expected
6 Quite possible
3 Unusual but possible
1 Only remotely possible
0.5 Conceivable but very unlikely
0.2 Practically impossible
0.1 Virtually impossible

e Frequency: Exposure to the same hazard
repeatedly over time (between 0.5 and 10) It is
shown in Table 2.

Table 2. Frequency Values (Kinney and Wiruth,

1976).
Value Frequency (F)
10 Continuous
6 Frequent (daily)
3 Occasional (weekly)
2 Unusual (monthly)
1 Rare (a few per year)
0.5 Very rare (yearly)

e Severity: The harm that the hazard may cause to
employees or the environment. It is shown in Table
3.

Table 3. Severity Degree (Kinney and Wiruth,
1976).

Value Severity (S)

Catastrophe (many fatalities, or

100 >$107 damage)
Disaster (few fatalities, or >$106
40
damage)
Very serious (fatality, or >$105
15 damage)
7 Serious (serious injury, or >$104
damage)
3 Important (disability, or >$103
damage)
1 Noticeable (minor first aid

accident, or >$ 102 damage)
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Preventive and corrective actions will be decided
according to the risk level. These activities are
violent and it does not affect the frequency, the only
factor it will affect is probability. It is shown in Table
4.

Table 4. Risk value and Risk Assessment Result
(Kinney and Wiruth, 1976).

Risk Value Risk situation
400<R stry }.ug}.l risk; ?0n51der
discontinuing operation
High risk; immediate
200<R<400 correction required (a few
months)
Substantial risk; correction
70<R<200 needed (within the year)
Possible  risk; attention
20<R<70 indicated (to be applied
under supervision)
R<20 Risk; perhaps acceptable

(precaution is not a priority)

First of all, probability, frequency and severity values
of the identified risks are obtained in the tables. Then
the risk score is calculated by multiplying these three
values. Obtained risk scores are classified according
to Table 4 and risk avoidance activities are planned
according to risk priority order (Oturakei et al,
2015). The necessary corrective actions or control
measures are decided in order to reduce the risks
that are very high to negligible level. In this step,
which is one of the most important steps of risk
assessment in practice, the measures to be taken to
control risks and the methods to be used in
determining these control measures are decided.
While it is aimed to reduce the probability value of
the damages that may occur with preventive
measures, itis aimed to reduce the degree of severity
with protective measures (Erzurumluoglu et al,
2015).

6. Application: Risk Assessment in Universal
Milling and CNC Milling Machines

In this section, some existing hazards given in Table
5 in universal and CNC milling machines used in the
machine laboratory of a university were determined
and risk assessment was made using the Fine-Kinney
method and the results were evaluated.

Table 5. Hazards that may occur in milling
machines

Hazards that may occur in

Number milling machines
Danger of any limb (hand, arm,
1 etc.) being caught in rotating

parts

Being electrocuted in situations
2 where energy isolation is not
good

Throwing hazard due to
3 improper fixation of the part

Wearing rings, necklaces,
dangling long-sleeved dresses

4 or ties by staff working at the
counter
Danger of wrapping in case of
5 tampering with the rotating
parts
The danger of exposure to noise
while the machine is working
6 and the consequent hearing
loss and communication
impairment
7 Manual handling of spiral swarf
8 Danger of not using swarf visor
when necessary
Irritation on hands due to
boron oil used for cooling and
9 .
slippery floor danger due to
leakage to the floor
10 Breaking of the cutting tip and
throwing it around
11 Insufficient lighting
12 Insufficient coolant
13 Switch failure
Not ergonomic working
14 .
conditions
15 Insufficient ventilation
Lifting and transporting heavy
16 parts with non-ergonomic
methods
17 Emergency stop button not
working
18 Absence of machine guard
19 Not using protective glasses
20 Absence of warning signs
Lack of manuals, guidelines and
21 safety instructions for
operators

Under normal conditions, milling machines involve
more dangerous situations when used in workshops.
However, since the area where the benches
discussed in the research are used is a university

6
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laboratory, the existing hazards are limited to the
hazards listed in Table 5.

When the universal milling machine in Figure 4 is
examined, it is seen that there are many dangers for
the workers. Considering these hazards, the risks
that will arise are listed and a risk assessment is
made according to the current situation and
indicated in Appendix 1.

Figure 4. Universal milling machine

Many of the risks arising from the hazards given in
Appendix 1 originate from the universal milling
machine, and some of them are not found in the CNC
milling machine. In the risk assessment, 9 of the 25
hazards originate only from the universal milling
machine, and 12 of them originate from both
universal and CNC milling machines. It has been
determined that only 4 hazards are caused by CNC
milling machines. The risk assessment made
accordingly can be seen in Appendix 1.

Table 6. Risk Assessment Status Summary with
the Fine-Kinney Method of Universal Mill

level as a result of the risk scores that emerge after
the corrective/preventive actions to be taken.

Figure 5. CNC Milling Machine

Table 7. Risk Assessment Status Summary of
CNC Milling with Fine-Kinney Method
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Looking at Appendix 1, it can be easily said that there
are many risks as a result of the dangers in the
universal milling machine, and that work accidents
are inevitable if the necessary precautions are not
taken. In the risk assessment made on the basis of the
existing danger and the risks it contains, 2 acceptable
risks, 5 substantial risks, 8 high risks and 6
unacceptable (very high) risks were determined, and
measures to be taken in terms of eliminating or
minimizing them were determined (Table 6). It is
aimed to reduce almost all values to insignificant risk
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The hazards and risks present in the CNC milling
machine and the precautions to be taken are listed in
Table 6. Looking at the table, 1 acceptable risk, 1
possible risk, 6 substantial risks, 6 high risks and 2
unacceptable risks were determined (Table 7).

7. Conclusion

With the risk assessment, it is seen that the dangers
and risks in the universal milling machine are more
than the CNC milling. It is a great advantage for the
safety of both the worker and the other workers in
the same environment that the work is carried out in
a closed environment with computer aid in CNC
machines. In the evaluation in Tables 6 and 7, it was
determined that the average of 21 risks detected in
the universal milling machine was higher than the
average of 16 risks determined in the CNC milling
machine. From this point of view, it is seen that the
existing dangers and risks in the universal milling

7
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machine are much more and open to work accidents
compared to the CNC machine. When considered in
general, it is foreseen that 6 unacceptable risks, 8
high risks, 8 substantial risks and 1 possible risk
occurring in universal and CNC milling machines will
be reduced to insignificant risk level by complying
with the deadlines of necessary
corrective/preventive actions. After the
corrective/preventive actions to be carried out, the
awareness of the employees to the existing dangers
and risks in the milling machine will be increased
and the dangers will be eliminated, a much safer
production process will be created and the life safety
of the employees will be ensured to a great extent.
However, in order to prevent absent-mindedness
and distraction that may compromise the safety of
workers in their work as a result of factors such as
fatigue, stress, noise, as well as their safety in
proportion to the time spent at the milling machine,
CNC-based systems are quite safe compared to
universal systems. In addition to occupational safety,
it is another important point that the labor and time
spent on the work to be done can be reduced further
with CNC systems. In this way, the production
numbers and the spent labor will be used at an
optimal level, and the production targets will be
achieved in a shorter time and most importantly, in a
safer way. When we look at the examples in the
literature (Rachieru et al., 2015), many dangers of
machine tools have been discussed in our study, and
the machines that are the subject of the research
have been examined by considering their use in the
university laboratory. The existence of hazards and
risks, which are also addressed in similar studies,
actually shows the importance of vital risk
assessment and subsequent regulatory and prior
actions. It is possible to calculate the risk scores in
these benches with the different risk assessment
methods used in the studies and to guide on the
studies to be done (Kogak, 2019; Pacana, 2017;
Ugum, 2020). Following the risk assessments that
should be carried out at regular intervals according
to the hazard class, these regulatory and preventive
activities should be carried out as soon as possible
according to the severity of the hazards and risks. In
this study, the risks encountered physically,
chemically and ergonomically were discussed and it
was aimed to increase the awareness of the
employees by bringing detailed solution suggestions.
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Appendix 1. Risk Evaluation of the Universal Mill with the Fine-Kinney Method

Risk Assessment by Fine-Kinney Method in Universal and CNC Milling Machines

HAZARD IDENTIFICATION RISK SCORE=PROBABILITYXFREQUENCYXSEVERITY CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION TARGETED RISK AFTER PRECAUTION
St
2 Field of Hazard Risk 2 [y 2 @ g Corrective/Preventi % o 2 oy 2 o g
E Activity of (Non-. (Undesirable E g = S G ve Action to be E é E g = S G
Z complianc < = ) ] > 5 = < = ) ] >
the Hazard e) Effect) S g 2 = = Taken & S S g 2 = =
E £ ? = & 3 8 & | & & = &
A suitable shield
should be made
against metal swarf, so
that the working
worker should be
protected from
swarfs.
A warning sign stating cz‘
that it is forbidden to §
work without glasses i 5. »
Universal Metal swarf Injury, damage and suitable work 5 E é)
1 | Milling hitting the tothe’eye 6 6 15 540 glasses should be E‘ < 0,5 6 15 45 ©
Machine eye hung on the milling g* 8 ]
machine, Effective | &2 § é’
control and inspection E -
should be carried out %_
and the worker E
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Employees should be
trained about the use
of the sleeves of the
work aprons with
elastic and non-
hazardous use.

Employer/Employer's

Attorney

within 1-2 months

0,5

40

40

Possible Risk

Milling chuck
protective equipment
should be used. In
addition, the Milling
chuck adjustment key
should never be left on
the chuck, before
starting to operate, it
should be ensured
that the part is firmly
seated on the chuck.

Employer/Employer's Attorney

IMMEDIATELY

0,5

40

40

Possible Risk

There should be a
guard in front of the
bench. The parts
processed on milling
machines should be
properly clamped or
fixed with a vise so
that they do not rotate
with the tool. The
protruding parts of
the part connected to
the turntables should
be appropriately
shielded.

Employer/Employer's Attorney

IMMEDIATELY

0,5

40

40

Possible Risk

Getting the
. work . -
Universal Serious injury
. apron )
2 | Milling .| of fingers and 3 40 240
) caught in
Machine arms
the
workbench
Milling
Universal chuck Serious injury
3 | Milling adjustment [ or death to 6 40 480
Machine switch worker  and
popping up | bystanders
Seri .
Universal Throwing erious injury
. or death to
4 | Milling of the 6 40 480
) i worker and
Machine workpiece
bystanders
Universal .
. Unprotecte | Injury, loss of
5 | Milling . . 10 15 900
) d operation | limb
Machine

Machine guard facing
the working
environment should
be used.

Employer/Employer's

Attorney

IMMEDIATELY

0,5

15

45

Possible Risk
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Slip/fall
Universal due to .
. Injury due to
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Universal the cutting | Serious injury
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occupational  safety %
training not to remove [g
the guards.
All jewelry should be | .,
[
removed before | £
starting work. If there § “
. < <
are clothes and ties,| w = ~
= 5 2
they should be| o g [
0,5 2 40 40
removed and a ‘% 2 %
suitable work apron E] = §
with elasticated E = A
sleeves should be E‘ =
worn. E‘
=
The bench should be
at elbow level for ?
delicate work, hip §
level for light work, =
—
and lower for heavy '; g z’
work. The floor must| 2 ? 1 10 3 30 ©
be non-slip. Bench| & £ 2
= = 3
length by worker E s e
>
°
a.
=)
=
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Universal
Milling
10 | Machine/CN | Noise Hearing loss 7 126
C Milling
Machine
Electrically
powered
Universal machinery
Milling and
Death b
11 | Machine/CN |body  of | oo v 40 720
. : , | electrocution
C Milling equipment
Machine s
lack of
grounding
i In an
Universal Emergency | emergenc
Milling gency gency
) stop button | death as a
12 | Machine/CN 40 240
. not result of
C Milling . .
. working failure to stop
Machine )
the machine
Uni 1
M?ll;;relgsa Manual Injur: of
. ury
handl f
13 | Machine/CN a.n g © hands and 7 252
. spiral .
C Milling swarf fingers
Machine W

Substantial Risk

Noise measurement
should be done. If the

v
noise is above 80 E
. o =
decibels, ear | 3§ 2 §
protection should be r.% g - 1 7 42
available, and if it is| = & £
. 9 Z S
above 85 decibels, the | 2 B
employees should use g‘
ear protection. =
The body of the
machines is grounding 'g
and mounted in a| 2 >
visible way will be.| & & ; 05 20 120
Periodically, % E = !
grounding control and % =z E
measurement will be | 5 =
carried out. E
>
(5]
=
=
8
Periodic checks of the | < £
emergency stop g 5
button on the| 2 E 1 40 40
operator's part of the g‘ v:
machine will be done. | & =
5 =
> 2
<
a
£
m
While the partis being |
processed, the swarf E Ff
. . 2 =
in the cutting tool | = > g
mouth should not be E] £ a 0,2 7 8,4
cleaned. The swarf E £ -
that come out should | & < E
not be swept by hand, g‘ S
[a]

suitable work gloves

Possible Risk

Possible Risk
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and brushes should be
used for this work.

While the milling
machine is running,
tools that remove
swarf, couplings and
machined parts
should not be
disassembled,

adjusted or loosened.
Transparent or grid
type protective covers
that must be Kkept
closed while the
milling is operating
should be fitted and
this cover should not
be removed or
canceled by the
workers.  Necessary
warning signs should
be posted and
workers should be
trained on the subject.

Employer/Employer's Attorney

within 1-2 months

15

45

Universal Manual
Milling handling of | Injury of
14 | Machine/CN | parts hands and 15 270
C Milling during fingers
Machine operation
Universal Irrltatlo.n
o of various
Milling ts of the | Deformati
15 | Machine/cN | P21 OF the | etormation 7 252
. body due to | in the skin
C Milling
. splashes of
Machine
coolant

Shields should be
made against
splashing  of  the
coolant. Also, gloves
should be used.

Employer/Employer's

Attorney

within 1-2 months

0,2

8,4

Possible Risk

14
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Substantial Risk

. The work
Universal
. area of the
Milling .
) operator Fall, minor
16 | Machine/CN . . 0,5 3 9
C Millin working at | injury
. 8 the bench
Machine .
is narrow
. The
Universal .
. operator Limb
Milling L
. leaves the | impingement/
17 | Machine/CN . . 3 15 135
. machine amputation/
C Milling
. open when | loss
Machine .
leaving the
machine
Universal
Milling Vision loss due
18 | Machine/CN | Lighting to insufficient 6 15 540
C Milling lighting
Machine
Uni
r.11\./ersal Waist,
Milling Heavy item | musculoskelet
19 | Machine/CN vy used 3 7 126
o removal al
C Milling "
Machine S}_,S em
ailments

Substantial Risk

wn
=
[
There should be| 2 5
enough space for the | £ Fry 2
5 £ © 0,2 3 3,6
personnel to move | &2 § o
52 | =2
freely. L = =
2 E
a.
=)
=
The operator should 'g
not leave the | 2 5 ﬁ
workbench during the | & % 2 &
& Eg | 2 0,5 15 | 225 | ©
process, and should | & 5 pt =
=] = 7
stop the process when | & = = a
s o S £
itis necessary toleave. | 5
=)
=
_U}
Sufficient artificial E .
. . e
lighting will be %_ o = ﬁ
. . =
provided in areas and E % < 0,5 15 45 °
hours where daylight | = 3 = =
is not sufficient. > < é é
= =
=)
=
>
(5]
Mechanical vehicles §
will be used as much | <
. . (%] = 4
as possible in| o £
removing, and | 2 - 1 7 42 ©
ergonomics training g* E ﬁ
will be given on lifting | & § é
B
heavy parts. g
=]
a
=)
=

15




Ergonomi 6(1), 1 - 18,2023

Dangerous
work due to

Universal forgetting the
Milling Lack of | conditions
20 | Machine/CN | warning that must be 6 252
C Milling signs observed
Machine before and
during the
work
Lack of
manuals Dangerous
Universal for work due to
Milling workers, the inability to
21 | Machine/CN | safety ensure the 6 252
C Milling instruction | correct  and
Machine s and | safe use of
working machines
methods
Burning of
the hands
while
taking the
22 CNC Milling material in | Burns on 2 28
Machine case of | hands
insufficient
cooling
during the
operation

Possible Risk

Before starting the
machine and during
operation, = warning
signs indicating the
rules to be followed
and the protective
equipment to be used
should be placed in
appropriate places
and necessary training
should be given to
those who will work
on the bench.

Employer/Employer's Attorney

within 1-2 months

It should be ensured
that machine user
manuals and guides
are prepared for those
who will work on the
machine. Safety
instructions should be
posted in the relevant
places. Necessary
training programs
should be organized
on the safe use of
machines
accompanied by
guides and guides.

Employer/Employer's Attorney

within 1-2 months

It is necessary to
control the operation
of the engine that
controls the coolant,
and to carry out
periodic maintenance
without interruption.
In addition, it should
be ensured that
suitable work gloves
are used.

Employer/Employer's Attorney

within a year

0,5

7 21
7 14
7 7

Possible Risk
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In cases where the
switch is not closed
with the capacitive
sensor application, the
system is not allowed
to operate.

Injury,
damage to the 3 2 15 90
eyes

CNC Milling | Switch

0,5 2 15 15
Machine failure

23

Substantial Risk
Employer/Employer's
Attorney
within a year

Workers who  will
work in vehicles with
screens should Dbe
trained on eye
protection, the screen
should be adjusted to
a vertical position, the
distance between the
screen and the eyes
should be at least 60
cm. There should be a
suitable space in front
of the keyboard where
the staff can lean their
arms, the back should
be straight and lean,
the head should be
upright, the calves
should be fully seated
on the chair. Desk
screen, keyboard,
documents etc. It
should be wide
enough to comfortably
hold the materials.
Keyboard and mouse
can be used in natural
position with
supported
hand/wrist.

Non-

CNC Milling | ergonomic
Machine working
conditions

Eye strain,
waist and back 6 6 3 108
pain

24

Substantial Risk
Employer/Employer's Attorney
within a year
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According to the type
of part processed in
CNC milling machines,
the vapors of the oils
used spread to the
environment. 0il

>
(5]
=]
—
2
Air pollution 2 <
1] S
CNC Milli Insufficient in the working ~ vapors emitted to the 'g S
illin, nsufficien —
25 . 8 o environment, 3 2 15 90 .8 environment must be | 2 ;’ 0,5 2 15 15
Machine ventilation . = . = o
flaming/explo g removed by filter and g =
sion hazard § ventilation systems, as | & §
B
Z they contain safety | &
. =]
risks such as| g,
explosion, flaming, ,5
etc.,, both for human
health and safety.
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Keywords Abstract

Advanced Technological Integrating a technology into a business and making it sustainable can be achieved with a good
Applications, analysis and a systematic workplace organization. Elements such as the internet of things, artificial
Analytic Hierarchy Process intelligence, embedded software, and competent employee presence are the supporting elements of
Method (AHP), this process. Every technology has emerged as a result of human needs. Parallel to this, while living

standards, production capacity and income level have increased, the need for labor has left its place
to machines. However, as in every technological change process, some new risks and dangers are
expected to emerge in this process. Analyzing these risks with traditional methods can be difficult
. and time consuming. Sustainability of production in an enterprise can be achieved by eliminating
Accidents possible risks or reducing them to an acceptable level. Based on this determination, in this study, new
and advanced technological risks are handled with a different method. In the study, the Analytical
Hierarchy Process (AHP) method, which is one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
methods and is widely preferred, was used. In the study, advanced technological applications and the
risks they bring were determined by taking the opinions of experts. Accordingly, technological work
accidents, occupational diseases, cyber-attacks, human-induced accidents are the main criteria,
automation and robot accidents, chemical and biological origin occupational diseases, sabotage and
attacks on personal data, misinterpretation of data / shortage of qualified employees are sub-
criteria. determined. Microsoft Excel was used in the solution of the application and the results of
each analysis were consistent. According to the results of the analysis, the most important criterion
among the advanced technological applications and the risks they bring is occupational diseases
(K2) with 0.4755, while in the binary comparisons made between the sub-criteria based on the main
criteria, 0.3518 Sabotage and Attacks on Personal Data (Sub-Criteria 3) is the most important
criterion. was the sub-criterion with high weight.

Industry 4.0 and New
Risks, Occupational
Diseases and Work

ILERIi TEKNOLOJIK UYGULAMALAR VE YENI TEHLIKELER

Anahtar Kelimeler 0z
Endiistri 4.0 ve Yeni Bir teknolojinin isletmeye entegre edilmesi ve siirdiiriilebilir hale gelmesi, iyi bir analiz ve sistemli
Riskler. Analitik bir isyeri organizasyonu ile saglanabilir. Nesnelerin interneti, yapay zekd, gémiilii yazilim, yetkin

. . calisan varligi gibi unsurlar bu siirecin destekleyici unsurlarindandir. Her teknoloji insanoglunun
Hiyerarsi Proses P L .
~ ’ gereksinimi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Buna paralel olarak yasam standartlari, tiretim kapasitesi,
Yontemi (AHP), gelir diizeyi artarken, iggiictine olan gereksinim yerini makinelere birakmistir. Ancak her teknolojik
Meslek Hastaliklari ve degisim siirecinde oldugu gibi bu siirecte de bir takim yeni risk ve tehlikelerin ortaya ¢ikmasi
1'5 Kazalari, beklenmektedir. Bu risklerin geleneksel yontemlerle analiz edilmesi zor ve ciddi zaman kaybina
neden olabilir. Bir isletmede tiretimin stirdiiriilebilirligi muhtemel risklerin ortadan kaldirilmasi
veya kabul edilebilir diizeye indirilmesiyle saglanabilir. Bu tespitten yola ¢ikarak yapilan bu
calismada yeni ve ileri teknolojik riskler farkli bir yéntemle ele alinmistir. Yapilan ¢calismada Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden olan ve yaygin olarak tercih edilen Analitik Hiyerarsi
Proses (AHP) yontemi kullanilmistir. Calismada ileri teknolojik uygulamalar ve getirmis oldugu
riskler uzman kigsilerin gériisleri alinarak belirlenmistir. Buna gére, teknolojik is kazalari, meslek
hastaliklari, siber saldirilar, insan kaynakli kazalar ana kriterler olarak, otomasyon ve robot
kazalari, kimyasal ve biyolojik kaynakli meslek hastaliklari, sabotaj ve kisisel verilere yénelik
saldirilar, verilerin yanlis yorumlanmasi/ nitelikli calisan azligi ise alt kriterler olarak belirlenmigtir.
Uygulamanin ¢éziimiinde Microsoft Excel kullanilmis ve yapilan her bir analiz sonucu tutarl
cikmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, ileri teknolojik uygulamalar ve getirmis oldugu riskler
arasinda 6nem diizeyi en yiiksek kriter 0.4755 ile meslek hastaliklari (K2) olurken, ana kriterlere
bagh alt kriterler arasinda yapilan ikili karsilastirmalarda ise 0.3518 Sabotaj ve Kisisel Verilere
Yénelik Saldirilar (Alt Kriter 3) en yiiksek agirliga sahip alt kriter olmustur.
Arastirma Makalesi Research Article
Basvuru Tarihi :04.10.2022 Submission Date :04.10.2022
Kabul Tarihi :27.03.2023 Accepted Date :27.03.2023

lleri Teknolojik
Uygulamalar

" Sorumlu yazar; e-posta: onur.dogan5065@gmail.com
19



Ergonomi 6(1), 19 - 30,2023

1. Introduction

As we enter the 30t year of the 21st century, rapidly
increasing digitalization in almost all areas of the
industrial world has brought great change. The
equivalent of this change in the industry and in the
business, world is defined as Industry 4.0 or the
Fourth Industrial Revolution (Dengiz, 2017).
Industry 4.0 is based on the idea that all units in a
business are digitized as necessary and everything
becomes connected (https://www.gartner.com) and
consists of a number of components. These
components are simulation, cyber security,
horizontal/vertical integration, augmented reality,
big data and data analytics, cloud computing, 3D
printers and robots. The Internet of Things (IoT),
sensor technologies (Milinkovi¢ et al. 2014),
information technologies (IT) and cheapening of
telecommunication technologies made information
costs considerably cheaper. IoT is basically non-
computer systems that exchange data via internet
protocol (Rifdmann et al. 2015). IoT is one of the
mostimportant components for the realization of the
concept of Industry 4.0. (Ray, 2016). In today's
world, 10T technology makes everything more
connected and enables the instant flow, storage and
analysis of millions of data.

The great change in modern industrial processes
with Industry 4.0 has led to the reshaping of jobs in
many fields such as logistics, manufacturing, retail,
and health (Dengiz, 2017). For instance, efficiency in
production systems increased with augmented
reality applications by using smart phone and smart
glasses technologies (Yavuz, 2021). Humans and
robots can work together using machine-human
interfaces thanks to smart sensors. Robots can also
be used in areas where logistics, production and
office tasks are carried out, and jobs that require
remote access can be controlled (Bahrin et al. 2016).
In addition, instant environment monitoring can be
done in toxic atmospheric work environments and in
risky and dangerous places with high temperatures
without the need for labor. In today's world, people
making this process sustainable revealed the need to
overcome certain problems such as more raw
material, energy, infrastructure, qualified
employees, initial investment cost, occupational
health and safety.

For this reason, it is believed that a systematic
analysis study can relatively reduce the risks of
businesses on their way to Industry 4.0. For this
purpose, the AHP method was employed in this
study to identify and prioritize risks within the scope
of Industry 4.0. The AHP method was introduced by
Thomas L. Saaty in 1977. The method is a multi-
criteria decision-making one enabling comparison
between more than one alternative for a specific

purpose. It is used by decision makers to solve
complex problems (Giilen¢ and Bilgin, 2010). The
present study consists of three sections. The first
section presents the conceptual framework, the
second part presents the study method, and the third
section presents the study results and
recommendations. The literature review on the
study subject of the study put forth there are very
few studies on Industry 4.0 and occupational safety.
Furthermore, no study that ranked the risks brought
by Industry 4.0 technologies using the AHP method
was found. Accordingly, taking into consideration of
expert views and recommendations in the field, four
criteria and four alternatives were determined for
the prioritization of risks brought by Industry 4.0.
The criteria and sub-criteria developed within the
study were applied to the senior executives working
in strategic institutions in Turkey's Industry 4.0 path.
The results were determined to be consistent. In
light of these data, some recommendations are
presented in the Results section.

It is seen positively in modern design in industrial
life. The replacement of the workforce by machine-
based technologies; It has brought many advantages
such as increased capacity, energy savings in the
industry, and less costly production. On the other
hand, it is predicted that increasing complexity may
leave employees vulnerable to unproven risks. At
this point, it is thought that studies on possible risks
in the future will be of great importance. For
example, almost all occupational safety practices
applied in workplaces today consist of experiences
gained as a result of work accidents in the past.

This study, on the other hand, was applied to the top
managers (total of five managers) of Turkey's
leading technology companies, taking into account
the literature research and expert opinions. The
results of the analysis were shared with the
participants. In the literature, it is possible to come
across many studies covering occupational
accidents, occupational safety practices, and
accident analysis. However, there is almost no study
on the analysis of the risks brought by advanced
technological applications with the AHP method. At
this point, it is expected that the study will make a
significant contribution to the literature.

2. Occupational Safety and Health

Occupational health and safety is defined as scientific
and systematic studies carried out to protect from
situations that may harm both health and safety,
which occur due to different reasons during the
execution of work in the workplace (Karaman et al.
2011). Security also means staying-being-safe. In a
more general sense, it can be defined as the detection
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of existing security risks and keeping them at
acceptable levels within a certain period (isler
2013). Occupational Health is the activities carried
out to ensure a complete physical, mental or social
well-being of an individual (Yigit, 2013).
Occupational accident, literal meaning, is defined as
a bad event with the potential to damage life or
property. An accident is a physical or psychological
event that cannot be determined where, when and
how (Emiroglu, 2001).According to Article 14 of
occupational disease in the Social Insurance and
General Health Insurance Law (SSGSSK); It has been
defined as “temporary or permanent illness, physical
or mental disability due to a reason arising from the
nature of the work that the insured is working or
doing, or due to the execution of the work” (SSGSSK,
2006).

Developing world order, increasing consumption
frenzy has led to an increase in production capacity
and the need for new technology. The change in
production has led to an increase in complexity.
Horizontal-vertical integration, artificial intelligence,
and the replacement of robots on production lines
increase complexity day by day. This situation is still
a matter of debate, as it leaves employees vulnerable
to new risks.

3. Advanced Practice Application

Advanced technologies have caused changes in the
production methods, management systems,
production design and production manufacture.
Thanks to these technologies, improvements can be
made for higher quality, efficiency and productivity
compared to traditional production methods
(Demirci et al. 2008). The concept of advanced
technology production includes the technologies
used in all stages, from the computer used for design
to the workbench and equipment used in the
production process (Semiz, 2004). Today, the
majority of businesses aim to maintain their global
competitiveness and take it to an advanced level. The
concept of Industry 4.0 and its components, which
emerged in 2011, play an important role for every
business in this respect.

The Fourth Industrial Revolution is a movement that
is fed from a transformation mentality or
understanding and shows continuous development.
The purpose of this perspective is to make
production more effective and efficient thanks to the
opportunities and innovation provided by
digitalization (Dengiz, 2017). At this point, the right
choice of the technology planned to be invested will
also form the infrastructure of the technological
breakthroughs that the business will make in the
future. In the integration process, the compatibility
of the new technologies with the existing

technologies in the business should not be ignored
because any integration problem concerning the old
and new technology will create in practice may cause
these technologies to be disabled (Giiles and
Cagliyan, 2003).

Industry 4.0's efficient and harmonious operation of
industry use is built on nine components. These are
Simulation, Autonomous Robots, Cyber Security,
Additive Manufacturing, Augmented Reality, Big
Data, Industrial Internet of Things, Horizontal
Integration and Vertical Integration (Gonen et al.
2021).

Cyber Physical Systems (SFS): SFSs are the main
components of Industry 4.0. By means of sensors, the
attitudes and behaviors of objects are transferred to
the cyber system via the internet network (Algin,
2016).

Horizontal and Vertical Integration: Vertical
integration is the provision of uninterrupted
information flow at all stages of production
processes by using network connections. Horizontal
integration refers to the uninterrupted connection
flow both within the enterprise and between
different enterprises (Serinikli, 2018).

Simulation: It is a modelling method developed to
monitor all the data of a physical system existing in
the real world by transferring it to the virtual
environment. Simulation provides an opportunity
for possibilities to be followed in advance in the
virtual environment and to make the necessary
preparations (Celen, 2017).

Robots: Robots are machines that function by
communicating with connected devices via sensors
with the installed smart or embedded software.
Today, robots are mostly used in production lines
where repeatable work is done.

Internet of Things: 10T is the communication of
objects with certain protocols in a common network
(Gorgiin, 2016). Real-time data flow can be provided
between every machine, device and equipment
connected to IoT.

Cyber Security: Connected systems with remote
access store their data in spaces such as the cloud
system. The healthy transfer and protection of this
data requires maximum security (Serinikli, 2018). If
the data is easily accessible and the security
protocols are not given sufficient importance, data
loss may occur. This, in turn, may result in troubles
for the business, such as the use of the business's
trade secrets by unwanted persons or loss of
business's trade secrets.
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Augmented Reality: Augmented reality refers to the
reality environment in which digital products and
real-world objects are used (Milgram and Kishino,
2016). This technology is classified into two
categories, namely optimal based technologies and
video-based technologies. The main difference
between them is the scene that is formed from the
merging of the virtual and real worlds (Somyitirek,
2014).

Big Data: This concept refers to the whole of semi-
structured, structured and unstructured data
produced in large volume, speed and diversity. In
many industrial areas, big data is sourced by
digitizing existing data or generating new data
(Aktan, 2018).

3D Printers: 3D printers are the machines that
transform the three-dimensional data in the
computer into objects (Davutoglu et al. 2017). They
are mostly used for the production of any product
portable before mass production.

4. Technologies Within the Scope of Industry 4.0

The 4t Industrial Revolution is not just a
technological issue. The development that comes by
ignoring the human factor will bring along significant
problems (Sayar and Yiiksel, 2018). It is believed
that, unlike the three industrial revolutions of the
past, Industry 4.0 may affect the ecosystem in many
ways, due to new work accidents, occupational
diseases and environmental pollution caused by
industrial wastes. The predictability of these risks is
of great importance both for the people of today's
world and for the next generation. Automation and
robot accidents, chemical and biological risks,
sabotage and attacks on personal data,
misinterpretation of data or lack of qualified
employees are some of the problems we hear
frequently, especially in recent years and are
expected to emerge as issues that require solution-
oriented approaches in the industry 4.0 process.

Automation and Robot Accidents: Robot-human
interaction has become one of the indispensable
elements of our daily life thanks to the developments
in recent years (Fong et al. 2019). Automation and
robots minimized the need for labor for heavy and
repetitive work in industry. This, in turn, minimizes
the need for labor, physical fatigue and injuries.
Robots can pose serious risks to human safety in
some cases. Robots can cause serious accidents while
being guided from one point to another. For this
reason, in the last two decades, by using different
sensors and information processing methods,
solutions have been sought for security problems
(Bingol and Aydogmus, 2019).

Chemical and Biological Risks: Chemicals are one
of the indispensable elements of our daily life. All
living and non-living matter consists of chemical
substances. When chemicals are used as needed and
in moderation, they improve the quality of life, health
and well-being. However, if they are managed
incorrectly and dangerously, they can pose a serious
risk to the environment and health. There are 5-7
million known chemical substances of various types
worldwide. Every year, 400 million tons of chemicals
are produced to be used in different sectors. In 2001,
1200 new chemicals were produced in North
America alone (Gliven, 2012). It is estimated that
between 5,000 and 7,000 chemicals found in nature
are harmful (Safetyhealth.com.tr). Workers can be
exposed to many occupational risks due to toxic
substances originating from the workplace
environment, the machines used, and the work they
do that are not appropriate for human nature (ilhan
et al. 2006). According to the data of the World
Health Organization (WHO), 11 million new cases of
occupational diseases encountered every year. As a
result of these cases, approximately 700 thousand
occupational patients lose their lives (Yavuz and
Erdogan, 2001). Today, issues such as the wide
variety of products, the complexity of technology and
organizational structure, and the lack of attention to
occupational safety cause many work accidents and
occupational diseases (Tarim, 2017). We spend a
significant part of our lives in the work environment
by being exposed to physical and chemical risks as
well as biological risks. Among the biological risks,
bacteria, parasites, fungi, viruses and ticks come to
the fore. While physical and chemical risks have limit
values for humans, this is not true for biological risks.
Biological risks begin to multiply from the moment
they enter the human body. They can show different
behaviors in various physicochemical environments.
An example of this is the mutation of the SARS-CoV-
2 virus, to which human beings have been exposed
since January 2020. The rapid spread of these risks
with very few factors and their transformation into a
disease pose a serious risk (Alic1 et al. 2020). Since
COVID-19 is a global disease, it has been declared a
pandemic by the WHO. It poses a serious threat to
work life as well as daily life. More than 59 million
healthcare workers (Walker et al. 2004) working in
the health system worldwide are at risk due to the
pandemic (Agar, 2021).

Sabotage and Attacks on Personal Data:
Developments in information technologies have
made access to information much easier and faster.
However, the reliability and security of the accessed
information has also become more difficult. With the
use of information systems in all areas of our lives,
the need for cyber security for these technologies has
increased (Yildirim, 2018). In today's world, cyber-
attacks pose a serious risk for cyber security.
Individuals and institutions noticing these threats
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(Distributed Denial of Service [DDOS]), ransomware,
Phishing attacks, etc.) will help them predict what
extent the techniques and methods of target attacks
can reach (Miller, 2016) and how much damage they
can cause. In this sense, particularly, institutions
should develop cyber security policies against such
risks. Certain security policies ensuring the control
of cyber security should be developed (Yilidirm,
2018).

Misinterpretation of Data and Lack of Qualified
Employees: The development of humankind has
revealed the need for industrial revolutions. With
this change, the demand for traditional labor force
was replaced by capital. The concept of Industry 4.0,
introduced in Germany in 2011, also revealed the
need for new business models and workforce for
different competencies (Dogru and Mecik, 2018).
The effect of the use of robots in automated and
sensor factories on the workforce in the future is
considered as one of the biggest problems of the
process (Giirsakal, 2017) because labor-intensive
production in the industry will leave its place to
smarter systems.

5. The Analytic Hierarchy Process Method

The analytic hierarchy process (AHP) method was
first introduced by Alpert and Myers in 1968. Later,
it was developed as a model by Thomas Lorie Saaty
in 1977 and used to solve decision-making problems
(Yaralioglu, 2001). The AHP method refers to an
approach that logically combines individual’s
experience, knowledge, intuitions and thoughts
(Chin et al. 1999). Multi-criteria decision-making
(MCDM) is used to rank the problems in order of
importance, weight or priority, taking into account
the most appropriate criterion among different
alternatives. This method is based on the process of
modeling and analysis according to criteria in the
decision-making processes (Giilen¢ and Bilgin, 2010
). The AHP method has a hierarchical structure
which has the goal at the top and at least three levels
at the bottom. Below the goal, there are main criteria
and sub-criteria, if any. At the bottom of the
hierarchy, there are alternatives (Saaty, 200; Ozbek
and Eren, 2012). The AHP method allows the
elements included in the process to be retested. In
the analysis of the method, in order for the criteria to
be consistent, the number of criteria should be
determined and defined correctly. The following
steps are followed in solving a problem using the
AHP method. First, the problem is defined. Then, the
criteria are identified, and alternatives are
determined. Next, a hierarchical structure is
developed. Later, a pairwise comparison matrix is
created. Finally, a consistency check (sensitivity
analysis) is performed (Ozbek and Eren, 2012).

Table 1. Comparison Scale (Saaty, 1980)

Intensity of | Definition Explanation
Importance
1 Equal Two alternatives have equal
importance | importance
2 Weak
3 Moderate One criterion is slightly
importance | favored compared to the
other one
4 Moderate
plus
5 Strong One criterion is strongly
importance | favored compared to the
other one
6 Strong plus
7 Very One criterion is very
strong strongly favored compared
importance | to the other one
8 Very, very
strong
9 Extreme Ne criterion being extremely
importance | important compared to the
other one is based on
various information
Reciprocal If a value (x) is assigned when comparing
values i,j; the value to be assigned when
comparing with j/I will be (1/x)

Table 1 presents the table of intensity of importance
used in the comparison. The table shows that the
highest value of the scale is nine, while the lowest
value is 1/9 (Vidya, 2006). Normalization of the
pairwise comparison matrices: While creating the
pairwise comparison matrices, the intersection
point of the table is filled by the participants,
whereas the lower part is calculated by taking the
symmetry of the table. If more than one participant
is included in the study, the geometric mean of the
value given by each participant is determined and
each column is summed. Each criterion is then
normalized by dividing it by the column total
Equation 1 is used in the calculation (Ozbek and
Eren, 2012).

a ..
' 124

i a
=1 (1)

Equation 2 is used to calculate the priority vector
(Ozbek and Eren, 2012).

1 n
W= =2
nj = (2)

Equation 3 is used to calculate the consistency index

(cn.

a

CI — (ﬂ’maX _n)
(n—1) @)
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In order to calculate the consistency index, the
Eigenvalue, Amax must be calculated. Equation 4 is
used to calculate the eigenvalue.

1\ i a;-w;
— J=
ﬂ‘max - ( ] ,Z:l: W

n :
“

In order to calculate the consistency index, the
Random Index (RI) must be determined. The number
of n is taken into account in determining the RI.

Table 2. Random Index (Satty, 1980)

n 1 2 3 4 5 6 7 8
R1T 0 O0 058 090 | 112 124 132 141

RI (5)

In order for the obtained result to be consistent,
the CI should be 0.1>CR small (Ozbek and Eren,
2012).

6. Application

The AHP method is a method in which individuals'
experience, knowledge and intuition are logically
integrated (Chin et al. 1999). At the same time, it is to
determine the importance levels, weight or
superiority of the problems encountered in MCDM
problems in order to choose among multiple
alternatives. The AHP method is a MCDM method
that can be used effectively in solving these
problems. Both objective and subjective thoughts of
the participants can be included in the decision
process. In this respect, it is a mathematical method
that evaluates the quantitative and qualitative
variables together, which includes the decision-
making processes of groups and individuals in the
analysis (Giilen¢ & Bilgin, 2012). This study was
conducted to determine the priority order of the
risks brought by current technological applications
within the scope of Industry 4.0. The AHP method
was employed in the study. The criteria and sub-
criteria used in the method were developed by taking
into account the opinions and recommendations of
field experts. The study consists of four main criteria
and four sub-criteria. Each main criterion (C1
Technological Work Accidents, C2 Occupational
Diseases, C3 Cyber Attack, C4 Human-Induced
Accidents) was compared among themselves and the
intensity of importance and consistency were

determined. This procedure is repeated using
pairwise comparison for sub-criterion of each main
criterion (Sub-Criteria 1 Automation and Robot
Accidents, Sub-Criteria 2 Chemical and Biological
Originated Diseases, Sub-Criteria 3 Sabotage and
Attacks on Personal Data, Sub-Criteria 4
Misinterpretation of Data and Lack of Qualified
Employees).

Figure 1. Decision Hierarchy Regarding the
Problem

Advanced Technological

Application and Risks

Technological Work Occupational Human Caused
M . Cyber Attact .
Accident Diseases Accident

Chemical and Sabotage and Misinterpretation of
Biological Attacts on Personal Data/Low Qualified

Originated Diseases Data Employees

Automation and
Robot Accidents

Advanced Technological Applications and Risks
Brought by Them Technological Work Accidents,
Occupational Diseases, Cyber Attack, Human-
Induced Accidents Automation and Robot Accidents,
Chemical and Biological Originated Diseases,
Sabotage and Attacks on Personal Data,
Misinterpretation of Data and Lack of Qualified
Employees Figure 1 presents the decision hierarchy
regarding the study problem. Accordingly, the
hierarchical structure is made up of criteria and four
sub-criteria that are believed to be closely related to
these criteria.

Table 3. Criterion Used in Binary Comparison

Criteria C.1 C.2 CJ3 C4
C.1 1 0.2012 0.6349 0.6799
C.2 4.9701 1 1.6918 2.6846
CJ3 1.5750 0.5911 1 0.7785
C4 1.4701 0.3725 1.2845 1

Total 9.0152 2.1648 4.6112 5.143

Since more than one participant filled out the
questionnaire, a matrix was created by taking the
geometric mean of the value corresponding to each
criterion (Table 3). Then, each column was summed
up and written inside the total cell at the bottom of
the column. In order to obtain the normalized
matrix, each criterion was divided by the column
sum and Table 4 was created.
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Table 4. Normalized Matrix

Criteria
Criteria C1 C.2 CJ3 C4 Weights
W)
Cl1 0.1109 | 0.0929  0.1377  0.1322 0.1184
C.2 0.5513 [ 04619  0.3668 0.5220 0.4755
C3 0.1747 0.2730 | 0.2169  0.1514 0.2040
C4 0.1631 0.1722  0.2786 | 0.1944 0.2021

Total 1 1 1 1 1

In order to calculate the criterion weights, each
column is summed and averaged. Thus, the weights
of all criteria are calculated (Table 4).

Table 5. Priority Vector Calculation

Criteria  C.1 c2 c3 caq Yol
C.1 0.1184  0.0957 0.1295 0.1374 0.4810
Cc.2 0.5858 | 0.4755 0.3451 0.5425 1.9489
C3 0.1865  0.2811 | 0.2040 0.1573 0.8289
C.4 0.1740  0.1771 0.2620 | 0.2021 0.8152

In order to calculate whether the analysis is
consistent or not, priority vector is calculated (Table
5). Each line is summed up and written inside the
total cell. Each priority vector is then divided by the
criterion weight. By taking the mean of the obtained
values, Lamda Max. value is calculated. Finally, the
Random Index value is checked. Since the number of
criteria in the study is four (n:4), the Random Index
value is 0.90.

Table 6. Consistency Index

Total W T/W Average Lamda Max.
04810 | QI8 0605 4.0664 Consistency
Indeks
1.9489  0.4755 | 4.0986 0.0221
0.8289  0.2040  4.0632 Rassal Index
08152 0.2021  4.0336 0.0221/ 0.9(RI)
Total 16.2579 0.1>0.02455

In the study analysis, the analysis was performed by
using Microsoft Excel. The consistency ratio was
found to be 0.1>0.02455. Thus, the result was
consistent. This procedure was repeated for each
sub-criterion and the following values were
obtained.

Table 7. Technological Work Accidents Sub-
Criteria Comparison

Technological Work T.W. T.W.
Accidents Sub Criteria Ts“é ? Ts“é 1; A.S.C.| A.S.
(T.W.A.S.C) T T 3 C.4
T.W.A.S.C. 1 1 0.9260 0.25 0.4080
T.W.A.S.C.2 1.080 1 0.4083 | 0.8161
T.W.A.S.C.3 4 2.4492 1 0.5771
T.W.A.S.C. 4 24511 1.2253 1.7328 1
Total 8.5311 5.6005 3.3911 2.801

Table 7. presents the comparison of the sub-criteria
created due to technological work accidents. Since
more than one participant was included in the study,
the matrix was obtained after the geometric mean of
the value corresponding to each criterion was
determined

Table 8. Normalized Matrix

Sub Criteria T.WAS. | TWAS. | TWAS. | TWAS. | All ‘I;:c‘:;':'es v, Lamda Max
c1 c.2 c.3 C.4
Account

T.WAS.C. 1 01172 | 0.1653 00737 | 01457 |02038| 0.1255 42015 Con.indeks
T.WAS.C. 2 0.1266 | 0.1786 | 01204 | 02913 |05843 | 0.1792 0.0671
T.WAS.C.3 04689 | 04373 02949 | 02060 |00492| 03518 Rassal indeks
T.WAS.C.4 02873 | 02188 | 05110 | 03570 |0.1627| 03435 0.0671/09(RI)

0.1>0.0746

Total 1 1 1 1 1

In Table 8, each criterion was divided by the column
total. Then, each row was summed and averaged.
Thus, the normalized matrix was obtained. Next,

priority vector was calculated and finally the
consistency index was calculated. This procedure
was applied for all the sub-criteria (Table 9,10, 11).
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Table 9. Consistency Index of Occupational Diseases

0?cupatlonal OD.S. C. 0.DS.C. OD.S. C. OD.S. C. All Priorities Av. Lamda Max.
Diseases Sub 1 2 3 4 w Vector
Criteria (0.D.S.C) Account
0.DS.C.1 01635 | 02502 | 0.1310 01228 | 01668 07051 4214 | Consistency
Indeks
0.D.S.C. 2 0.1829 0.2797 0.2548 0.4910 0.3022 1.2933 0.0715
0.D.S.C.3 0.4223 0.3712 0.3381 0.2126 0.3361 1.4065 Rassal indeks
0.D.S.C. 4 0.2313 0.0989 0.2761 0.1736 0.1949 0.8121 0.0715/09(RI)
Total 1 1 1 1 1 0.1>0.0795
Table 10. Consistency Index of Cyber-Attacks
Cyber- All Priorities | Av. Lamda Max.
Attacks CA.S.C. CA.S.C. CA.S.C. C.A.S.C. w Vector
Sub Criteria 1 2 3 4 Account
(C.AS.C)
CA.S.C.1 0.2238 0.1836 0.2265 02660 | 02250 | 09050 4'(;34 Consistency Indeks
CA.S.C.2 0.2888 0.2370 0.1985 0.2377 0.2405 0.9686 0.01142
CA.S.C.3 0.2636 0.3144 0.2668 0.2303 0.2688 1.0919 Rassal indeks
CA.S.C. 4 0.2238 0.2650 0.3082 0.2660 0.2658 1.070 0.01142/09(RI)
Total 1 1 1 1 1 0.1>0.0127

Table 11. Consistency Index of Human-Induced Accidents

Human-Induced Accidents | H.A.S. | H.A.S. | H.ASS. | HAS. All Priorities Av. Lamda Max.
Sub Criteria (H.A.S.C.) C.1 C.2 C.3 C.4 w Vector Account
H.AS.C.1 0.2498 | 0.2884 | 0.1717 | 0.2921 | 0.2505 1.0179 4.0493 | Consistency indeks
H.AS.C.2 0.2040 | 0.2355 | 0.2171 | 0.2697 | 0.2316 0.9450 0.02642
H.A.S.C.3 0.2964 | 0.2210 | 0.2037 | 0.1461 | 0.2168 0.8819 Rassal Indeks
H.A.S.C. 4 0.2498 | 0.2551 | 0.4075 | 0.2921 | 0.3011 1.2362 0.02642/0.9(RI)
Total 1 1 1 1 1 0.1>0.0294

7. Analysis Results and Discussion

In the analysis of the study, all stages of the method
specified in the methodology were carried out
appropriately. While there are some uncertainties in
the determination of the problem (technologies with
proven risks), the criteria titles are kept broadly,
while the selection of the sub-criteria is made by
reducing it to the specific. In the study, the negative
effects of the technologies used on the workforce
were taken into account while selecting the criteria
and sub-criteria. Especially in recent years,
uncertainty about the possible risks of technologies
such as 5G, robot-cobot, artificial intelligence, dark
factory has formed the aim of the study. Therefore,
study; It was applied to factory managers with high
competence and advanced technologies. The subject
of the study is the unproven risks in the future. The
most important reason for choosing the AHP method
in the study is that this method includes objective
and subjective decisions, and the answers are based
on the knowledge and experience of the participants.
The AHP method is comparatively more

advantageous than other methods in that it allows
checking the consistency of the analysis results in its
solution. However, any changes to the criteria or sub-
criteria require the analysis to be recalculated. The
fact that there are many pairwise comparisons
causes a serious loss of time in the calculation of the
analysis. The fact that the decision makers have a
significant influence on the decision can cause them
to make wrong assessments and take wrong
decisions. The competence levels of the expert
opinions are not sufficient, and in some cases, it may
be necessary to increase the number of expert
opinions (Mutlu and Sari, 2017; Cheng, 1996).In
Table 12, the results of the comparison analysis
between the criteria and sub-criteria are given.
According to the comparison between the main
criteria, the criterion with the highest weight was
occupational disease with 0.4755. This is listed as
0.2040 cyber-attacks, 0.2021 human-induced
accidents and 0.1184 technological work accidents,
respectively. The following results were obtained in
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the comparisons made between the sub-criteria
based on the main criteria: The highest criterion
among the sub-criteria related to the occupational
disease criterion was 0.3361 Sabotage and Attacks
on Personal Data. Among the sub-criteria related to
the Cyber Attack main criterion, the highest-
weighted sub-criterion was Sabotage and Attacks on
Personal Data with 0.2688.0.3011 Misinterpretation
of Data/Low Qualified Employees was the sub-
criterion with the highest weight among the sub-
criteria related to the main criteria related to human-
induced occupational accidents. Among the sub-
criteria related to the Technological Work Accidents
main criterion, the sub-criterion with the highest
weight was Sabotage and Attacks on Personal Data
with 0.3518. According to the results of the analysis,
the highest weighted criterion was occupational
disease as a result of the comparison made between
the main criteria, while the highest weighted sub-
criterion was Sabotage and Attacks on Personal Data
as aresult of the comparison made between the sub-
main criteria. In the literature, it is possible to reach
alot of information such as the risks, advantages and
disadvantages of advanced technologies. For
example, with the development of robot
technologies in the recent past, workforce-robot
cooperation has come to the fore (IFR, 2017). Instead
of replacing the workforce, these robots provide

benefits such as helping employee productivity and
reducing risk. In a labor-intensive job at BMW's
American factory in Spartanburg, robots helping to
install moisture and sound isolation doors is a
frequently mentioned collaboration practice (Firat
and Firat, 2017). Internet-based connectivity in the
business ecosystem will connect many elements in
real time. Fast data flow will complicate the analysis
of data, decision making processes. In addition,
remote machine-equipment-employee-environment
monitoring with internet-based network structure
reveals the problem of cyber security. For this
reason, machinery-tools-tools and smart sensors
have increased cyber risks and turned into a more
fragile structure against threats (Sald1 and Selimoglu,
2019). At this point, technological risk factors on
databases in workplaces, risk analysis of cyber
resources, threat and preparedness levels are among
the important issues that should be emphasized
(Yilmaz and Sagiroglu, 2013). It is known that there
are approximately six million chemicals in different
uniforms around the world. Chemicals that are
harmful and toxic can have cancer and lethal effects.
Being in the same environment for a long time or
working with chemicals such as heavy metals, gases
and solvents can cause occupational diseases (Dogu
etal, 2021).

Table 12. Criteria and Sub-Criteria Weights

Criteria Sub Criteria
Criteria Weights Sub Criteria Weights (W) | Sub-Criteria
w) Consistency
Index
Technological Work Accidents (C.1) | 0.1184 Automation and Robot Accidents 0.1255
Chemical and Biological Originated
Diseases 0.1792 01>0.0746
Sabotage and Attacks on Personal Data 0.3518
Misinterpretation of Data/Low
Qualified Employees 0.3435
Occupational Diseases (C.2) 0.4755 Automation and Robot Accidents 0.1668
Chemical and Biological Originated
Diseases 0.3022 01>0.0795
Sabotage and Attacks on Personal Data 0.3361
Misinterpretation of Data/Low
Qualified Employees 0.1949
Cyber Attact (C.3) 0.2040 Automation and Robot Accidents 0.2250
Chemical and Biological Originated 01>0.0127
Diseases 0.2405
Sabotage and Attacks on Personal Data 0.2688
Misinterpretation of Data/Low
Qualified Employees 0.2658
Human Caused Accident (C.4) 0.2021 Automation and Robot Accidents 0.2505
Chemical and Biological Originated 01>0.0294
Diseases 0.2316
Sabotage and Attacks on Personal Data 0.2168
Misinterpretation of Data/Low
Qualified Employees 0.3011
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8. Conclusion and Recommendations

Technological developments in the industrial
industry have deeply affected both our daily lives
and the way we do business. This change, which is
gaining momentum day by day, has also led to the
emergence of some requirements. For example, the
inclusion of technologies such as the dark factory,
artificial intelligence, robot and cobot on the
production lines has ensured that the production is
more rapid and of higher quality. This situation has
also increased the demand for more raw materials,
competent workforce and energy requirements.
Uncontrolled raw material production, short
product life cycles, and the risk of new industrial
residues for the environment and human health are
among the main problems of this process. On the
other hand, the use of information, communication
and internet technologies in industry and the
connection of all kinds of elements will cause
employees to be affected much faster and more by
radio frequency waves, radiation, dust-noise-
vibration and chemical wastes.

In this study, the possible risks that may arise in
the near future and the factors that may reveal
these risks were made by using the AHP method by
taking the literature and expert opinions. In data
analysis of the study, Microsoft Excel was used. In
the study, four criteria and four sub-criteria were
examined. According to the study analysis, the CI of
all criteria were found below 0.1. Accordingly, in
the order of importance of advanced technological
applications and the risks they bring, the most
weighted risk was determined as occupational
diseases (C-2) with 47.55%. This criterion was
followed by cyber-Attack (C-3) with 0.2040,
human-induced accidents (C-4) with 0.2021, and
technological work accidents (C-1) with 0.1184.
The results of the pairwise comparisons of the sub-
criteria related to the main criteria showed that
among the sub-criteria related to C-1, the most
weighted sub-criterion was sabotage and attacks
on personal data with 0.3518, among the sub-
criteria related to the C-2 criterion, the most
weighted criterion was sabotage and attacks on
personal data with 0.3361, among the sub-criteria
related to C-3, the most weighted criterion was
sabotage and attacks on personal data with 0.2688,
and among the sub-criteria related to C-4, the most
weighted criterion was misinterpretation of data
and lack of qualified employees with 0.3031.
Today, most of the preventive and remedial
applications for occupational health and safety
emerged as a result of painful experiences in the
past. In this process, which is also called the digital
age, the risks faced by people are believed to be
much greater and equally important than the
accidents experienced in the past. For this reason,

besides the advantages of Industry 4.0 and the
technologies it brings, it is of great importance that
the possible risks are proven and the degree of
impact is predictable. It may be advisable for
researchers who want to conduct studies in the
future to investigate the effect of connected devices
on workers (measurement of noise-vibration-dust
exposure levels).
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Hazir giyim sektérii insan emeginin en yogun oldugu alanlardan biridir. Isin dogas: geregi
calisanlar ¢calisma ortamindan kaynaklanan ¢esitli saglik sorunlari ile karsilagirlar. Bu
arastirma hazir giyim sektériinde ¢alisma ortami kosullarinin bireyin saglik, yorgunluk
ve calisma yasami kalitesine etkilerini belirlemek amaciyla planlanmigs, Denizli OSB’de
hazir giyim iiretimi yapan 10 isletmede ¢alisan 400 birey iizerinde yiirtitiilmiistiir.
Arastirmada “Calisma Yeri Kosullart Indeksi”, “Yorgunluk Olcegi” ve “Calisanlar Igin
Yasam Kalitesi Olcegdi” kullanmlmistir. Is, is ortamina iliskin degerlendirme, saglk,
yorgunluk ve yasam kalitesi ¢alisanin demografik ézelliklerine gére sorgulanmigtir.
Calisma kogsullart ile yorgunluk arasinda anlamh bir iliski olmadigi (p>0,05), buna
karsilik bedensel zorlanma arttikca yorgunlugun arttigi (p<0,05), mesleki tatminin
azaldigi (p<0,01) gériilmektedir. Isin zorlugu arttikca motivasyon ve is kapasitesi
(p<0,01) diismektedir. Calisanlarda isin zorluk diizeyine bagli olarak bel agrisi, ayak-
bacak agrisi ve sirt agrisi en sik rastlanan saghk sorunlaridir. Saglik sorunu olanlarda
siibjektif yorgunluk algilamasi artmakta, is kapasitesi ve motivasyon diismektedir.
Agrilar kadinlarda daha yiiksektir ve yasla birlikte artmaktadir. Saglik sorunu arttik¢a
verimlilik (p<0,01) azalmakta, is devamsizligi (p<0,01) artmaktadir. Calisma kogsullari ile
calisma yasami kalitesi arasindaki korelasyon diisiiktiir (p>0,05).
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1. Giris

Imalat endiistrileri, ¢ok sayida insan-makine
etkilesimi gerektiren karmasik organizasyonlardir.
Ergonomik bir sistemi veya siireci olmayan bir
organizasyon, calisanin  Ozellikleri ile isin
gerektirdigi islevler arasinda bir bosluk olusmasina
neden olmaktadir. Ergonomi, siiphesiz insanlarin is
kalitelerini, is tatminlerini ve giivenliklerini
iyilestirmeleri icin 6nemli bir sosyal ve teknolojik
savunucudur (Yeow etal.,, 2014). Son yillarda kiiresel
tedarik zincirleri, yalnizca iiretim ve istihdam
iligkilerinin yapisinda bir ddniisiime yol agmamis,
ayni zamanda mal ve hizmetlerin tasarlandigy,
iretildigi ve dagitildig1 sosyal ve ¢cevresel kosullarla
ilgili endiseleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle,
kadin yogun c¢alisan hazir giyim isletmelerinde
istihdam icin uygun calisma kosullarinin ve isle ilgili
diizenlemelerin geregi gibi yerine getirilmedigi,
isletme calisanlarinin giivenlik ve refahinin her
zaman garanti edilmedigi (Weziak-Bialowolska et al.,
2019), calisan yorgunlugu ve kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin (KiSH) yaygin oldugu
gorilmektedir. Agir is yikleri, tekrarli isler ve
ergonomik ac¢idan yetersiz c¢alisma kosullar
bireylerin sagligini olumsuz etkiler (Polat & Kalayci,
2016). Monoton ¢alisma, ytiklerin siirekli tasinmasi,
uzun siireli ayakta durma, her iki elin ve bileklerin
tekrarli hareketleri ve uygunsuz duruslar ¢alisanin
yorgunlugunun artmasina neden olur. Ayrica,
tasarim, kalip, numune hazirlama, kesme ve dikme
islemleri hem hiz hem de tekrar iceren ¢ok sayida
monoton isi gerektirir. Uzun zaman alan isler ve
yanlis ¢alisma durusu da hazir giyim calisanlarinin
bir dizi saglik tehlikesi ile karsi karsiya kalmalarinin
bir baska nedenidir. Standartlastirilmis is
istasyonlari, tekrarlayan isler ve c¢alisanlar
tarafindan benimsenen zayif, uygun olmayan ¢alisma
duruslari; genellikle, isle ilgili en yaygin bir sorun
olan KIS rahatsizliklarina neden olur (Premanathan
& Rajini, 2018). Calisma kosullar1 ve ekipman
tasarimlar1  ergonomik ilkeleri igermediginde,
calisanlar asir1 fiziksel strese, zorlanmaya ve
titresime, uygun olmayan duruslar, zorlayici ¢abalar,
tekrarlayan hareket ve agir kaldirma dahil olmak
iizere asir1 efora maruz kalabilirler (Jana, 2008).

1.1. Calisma Kosullari ve Yorgunluk

Fiziksel ve ¢evresel faktorler hem is performansini
hem de ¢alisanlarin memnuniyetini etkiler. Is saghigi
ve giivenligi alaninda kaydedilen ilerleme ve
iyilestirmelere karsin, 6zellikle diisiik ve orta gelirli
iilkelerde ¢alisma kosullari ¢alisanlar i¢in hala ¢esitli
tehlikeler icermektedir (Schulte & Chun, 2009).
Uygun olmayan c¢alisma kosullary, hazir giyim
calisanlarimin strekli karsilastiklar1 bir sorundur.
Calisma ortamindan ve ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan yiiksek yorgunluk is kazalarini artirdig:
gibi cesitli saglik sorunlarina da neden olmakta,
calisanlarin performansini, konsantrasyonunu ve is

devamsizliklarini etkilemektedir (Choi & Jung,
2019). Asin1 efordan kaynaklanan yorgunluk,
modern sanayi toplumunun kaginilmaz bir
gercegidir (Caldwell et al, 2019). Calisan
yorgunlugu, gii¢siizlesen ve enerji dengesi bozulan
bireyin 6znel bir duygusudur. Bireyin yeteneklerini,
glicliindi, hizini, tepki siiresini, koordinasyonunu,
karar vermesini veya dengesini bozabilecek o6l¢iide
azaltir (Boksem et al, 2006). Yorgunluk zihinsel
hatalara, verimsiz c¢alismaya veya fiziksel
yeteneklerin oOtesinde yaralanma - sakatlanma
noktasina kadar c¢alisilmasina neden olur, ¢alisan
performansiny, iiretkenligini ve isletmenin karliligini
olumsuz etkiler (Akhter et al., 2011). Sarter ve
Amalberti'ye (2000) gore yorgunluk, tiretimde insan
hatalarina neden olabilir, bu da calisanlarin ve
isletmenin verimliligini dolayh etkiler. Yorgunlugun
calisanlar tzerindeki belirtileri, semptomlar1 ve
etkisi de bireyden bireye farklilik gosterir (Boksem
etal, 2006).

1.2. Calisan Saghg

Hazir giyim sektori, basta kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar1 olmak iizere cesitli saglik sorunlarina
ve meslek hastaliklarina neden olmaktadir (Barbu et
al, 2020). Yiiksek fiziksel is talebi nedeniyle
bireylerin ¢alisma yeteneginde bozulma, kas-iskelet
sistemi bozukluklari, kardiyovaskiiler hastalik, uzun
sureli hastalik izni, erken emeklilik ve tiim nedenlere
bagh olim riskinin yiiksek oldugu belgelenmistir
(Lillypet et al., 2017).

Hazir giyim iretiminde KiSH’lerin yayginhg,
kadinlarin egemen oldugu diger mesleklerden daha
yuksektir. Calisanlarin yaklasik yarisi tipik olarak
sirt, boyun, omuz, bel ve sag elde rahatsizlik
bildirmektedir. Rahatsizliklar semptomlarin siddeti
ve calisilan siire ile iligkilidir, is giinii boyunca
giderek artmaktadir (Hague et al., 2001). KiSH'ler,
kaslari, tendonlari, baglari, eklemleri veya periferik
sinirleri etkileyen, agri, s1z1 veya rahatsizliga yol acan
bir grup inflamatuar ve dejeneratif rahatsizliktir.
Genellikle tekrarlayan el isleri, agir yiiklerin
kaldirilmasi, uzun sireli statik ¢alisma, asir1 efor,
titresim veya uygunsuz bir durusla c¢alismaktan
kaynaklanir (Nabi et al, 2021). KiSH'ler dogasi
geregi bireyi gilicten disirir ve c¢alisanin
performansini etkiler. Calisanin kotii is performansi,
isletme i¢cin mali kayiplara yol actign gibi is
glivenligini de tehlikeye sokar (Pal et al., 2021).

KiS semptomlar1 ve bozukluklari, sanayilesmis ve
gelismekte olan tlkelerde 6nemli bir halk saghgi
sorunudur. Hazir giyim sektdriinde isle ilgili KIS
bozukluklari, kronik saglik sorunlarinin ve uzun
stireli sakathgin sik goriilen nedenlerinden biridir
(Shazzad et al, 2018). Calismalar (Ahmad et al,
2007; Berberoglu & Tokuc, 2013; Kalinkara et al,,
2012; Pille et al, 2016; Sreesupria et al, 2016;
Shazzad et al., 2018; Nabi et al., 2021; Pal et al., 2021)
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giyim endiistrisinde isle ilgili KIS semptomlarinin
yliksek prevalansina isaret etmektedir. Bu calismalar
KIS belirtilerinin 6zellikle boyun, omuz, el, orta
(torasik) ve bel bolgelerinde ortaya c¢iktigini
gostermektedir (Hague et al, 2001). Boyun, omuz,
bel, iist uzuvlar ve lokomotor organlarin isle ilgili bu
rahatsizliklari, gecici veya kalic1 6nemli sakatliklara
neden oldugundan, ¢alisanlarin, arastirmacilarin ve
sirketlerin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Agri,
uyusma ve karincalanma gibi belirtiler; isten izin
zamani; azalan verimlilik ve artan maliyetlerle
ilgilidir  (Berberoglu & Tokuc, 2013). KIS
rahatsizliklarmin  bireye ve sektére maliyeti,
rahatsizlik, islev bozuklugu ve artan iretim
maliyetleri acisindan yiiksektir. Hazir giyim
iretiminde islerin cogu, ozellikle dikis, oldukg¢a
pargcali ve pek ¢cok is adimindan olusmaktadir (Hague
etal, 2001).

Hazir giyim c¢alisanlari uzun siire oturarak veya
ayakta durarak manuel islerle ugrasirlar, bircogu
titresimli aletler kullanir ve tekrarlayan faaliyetler
gerceklestirir; bu nedenle KiS semptomlarinin
ortaya ¢ikmasina daha yatkindirlar (Shazzad et al,
2018). Hazir giyim calisanlarinin isi, uzun siireli
oturmayi ve tiim giin tekrarlayan hareketleri icerir,
isin hizli temposu, yorgunluk ve KiSH riskine yol
acar. Yorgunluk, KiSH'lerin ortaya ¢ikmasina katki
saglar, bu nedenle de diinya 6lgegindeki ergonomi
arastirmacilar1 icin zihinsel ve fiziksel saglig
etkileyen, isyeri kazalarinin olug sikligini arttiran ve
iretkenligi azaltan 6nemli bir sorun olarak goriiliir.
Yeterli dinlenme olmaksizin uzun siireli yorgunluk
KiSH'lerin  siddetini artirabilir.  Giysi dikim
operatorleri arasinda en yaygin Kkas-iskelet
sikayetleri boyun, omuzlar, kollar, dirsekler, bilekler,
eller, parmaklar, sirt, bel ve diz ve bacak gibi alt
ekstremite kaslarini icerir (Ismayenti et al.,, 2021).

1.3. Calisma Yasami Kalitesi

Calisma kosullari, ¢calisanin yasam kalitesi lizerinde
oldukca etkilidir (Lee et al, 2014). Yasam kalitesi,
bireyin iyi bir yasam siirdiirebilmesi ic¢in
beklentilerini iceren, genel bir iyilik halidir. Saglik,
aile, is, para, emniyet, giivenlik ve ¢evre ile ilgili her
seyi icerir. Calisanlar zamanlarinin 6nemli bir
boliimiini is yerlerinde gecirdikleri icin onlar1 her
yonden tatmin eden, streslerini gideren ve
kendilerini mutlu hissettiren iyi bir ortamin olmasi
¢ok onemlidir (Begum & Azam, 2021). Calisma
yasami kalitesi (CYK), basit bir ifadeyle, bir is
ortaminin insanlar i¢in olumlu ya da olumsuz
olmasini ifade eder (Krishan & Abirami, 2017). CYK,
birbiriyle iligkili bir dizi faktérden olusan c¢ok
boyutlu bir yapidir. Is tatmini, ise bagllk,
motivasyon, liretkenlik, saglik, giivenlik ve esenlik, is
glvenligi, yetkinlik gelisimi ve is ile is dis1 yasam
arasindaki denge ile iligkilidir (Noor & Abdullah,
2012; Rethinam & Ismail, 2021). Hashempour vd.

(2018)'ne gore ¢alisma yasami kalitesi is tatmini, is
glivenligi, diistik kaza oranlari, psikolojik sorunlar ile
isverenler ve calisanlar arasindaki insan iliskileri
gibi bir dizi ¢iktiy1 ifade eder. Bu baglamda, drgiite
karsi olumlu bir tutum olusturmak, calisanlara ve
orgiite uygun bir ¢calisma ortami olusturmak, ¢alisan
verimliligini ve orgiitsel etkinligi artirmak, isyerinde
o6grenmeyi giiclendirmek, ekip c¢alismasini ve
iletisimi artirmak ve orgiitsel stresi azaltmak
suretiyle c¢alisan memnuniyetini artirmayr ve
stirekliligi saglamayir amaclar (Karaaslan & Aslan,
2019; Adikoeswanto et al., 2020).

Calisma  yasaminin  Kkalitesi,  c¢alisanin s
memnuniyetini tesvik eden isyeri stratejileri,
stirecleri ve ortaminin sentezi olarak tanimlanabilir.
Bu ayni zamanda ¢alisma kosullarina ve kurulusun
verimliligine de baghdir. Calisma yasami kalitesi
kavrami is tatmini, is performansi, motivasyon,
verimlilik, Gretkenlik, saghk, giivenlik ve iste refah,
stres, is yikii, tikenmislik vb. faktorleri kapsar.
Calisma yasamu kalitesi, bireyin yasam Kkalitesini
dogrudan etkiler. Yasam kalitesi, bireyin fiziksel ve
zihinsel sagligi, bagimsizlik derecesi, cevreyle olan
sosyal iliskisi ve diger faktorlerden -etkilenir
(Ruzevicius, 2014). Uygun calisma yasami kalitesi,
calisanlarin ihtiyaclari ile sirketin calisma ortamini
insancillagtirma ¢abalar1 arasinda bir denge
oldugunda ortaya ¢ikar. Bu, calisanlarin kendilerini
mutlu, rahat hissetmelerini ve islerinden keyif
almalarin1 amaglar. Bu gibi kosullar, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmelerine, yasam ihtiyaclarini
karsilayacak refaha kavusmalarina, giivenli ve keyifli
bir ¢alisma ortamina sahip olmalarina olanak
taniyarak sirket basarisinin artmasina yardimci olur
(Boreham et al., 2021).

Sonu¢ olarak yorgunluk ve calismaya bagh KIS
sikayetleri, agir is ylikiinden, calisanlarin duygularini
etkileyebilecek yiiksek diizeyde is giicliigiinden veya
ergonomik olmayan calisma ortamindan
kaynaklanabilir. Ayrica somatik faktorler (cinsiyet,
yas, saghik kosullar1 vb.) ve psikolojik faktorler
(motivasyon, algi, inan¢, memnuniyet vb.) de bir isin
tamamlanmasini ve calisanin saghgini etkiler. Is
yorgunlugu diisik is motivasyonu, disik
performans, diisiik is kalitesi, cok sayida hata, diisiik
is verimliligi, isten kaynaklanan stres, meslek
hastaliklari, yaralanmalar ve is kazalar1 gibi riskleri
beraberinde getirir (Nooryana, 2021).

Bu bakimdan hem yorgunlugu hem de c¢alisan
sagligini olumsuz etkileyen unsurlar1 ortadan
kaldirmak i¢in ¢alisanla uyumlu is ve c¢alisma
ortamlarinin tasarlanmasi ve yasam Kkalitesinin
artirilmast 6nem tasimaktadir. Bu arastirma hazir
giyim isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar ile
calisan sagligi, yorgunlugu ve ¢alisma yasami kalitesi
iligkisini belirlemek amaciyla planlanmistir.
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3. Yontem

Arastirma Denizli Organize Sanayi Bolgesinde (OSB)
hazir giyim {retimi yapan isletmelerde c¢alisan
bireyler iizerinde yiriitiilmistiir. Denizli’'de hazir
giyim tretimi yapan 25 isletmeden 10’u rastgele
sec¢ilmis, bu on isletmede dogrudan hazir giyim
iretiminde ¢alisan 4175 bireyden % 10’unun (418
kisi) calismaya dahil edilmesi planlanmis, bunlardan
407’si anket uygulamasini kabul etmistir. Toplanan
7 anket de veri eksikligi nedeniyle kapsam disinda
tutulmustur. Arastirmada bireylerin is ortamina
iliskin degerlendirmeleri, yorgunluk ve yasam
kaliteleri belirlenmistir. Bu c¢alismada is ve is
ortamini degerlendirmede “Calisma Yeri Kontrol
Listesi -Workplace Checklist”, yorgunlugu o6l¢mede
cok boyutlu élceklerden “Yorgunluk Olcegi-Checklist
Individual Strength”, c¢alisma yasami Kkalitesini
élcmede “Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi -
Professional Quality of Life Scale” kullanilmistir.

a. Calisma ortamina iliskin degerlendirme:
Calisma ortamina iliskin degerlendirme 56 soru ve
bes alt baslikta ele alinmistir. Her soruya verilen
yanitlar “hayir” ve “evet” olarak, 0-1 puanla
degerlendirilmistir. Calisma ortamina iliskin
degerlendirme “elle calisma, fiziksel enerji tiiketimi,
kas-iskelet sistemi kullanimi, ¢calisma istasyonu ve is
kolaylastirma” olarak bes alt boyuttan olusmaktadir.

Her alt boyut ilgili durumu belirledigi gibi, bu bes alt
boyut puanlarinin toplami ¢alisma ortaminin bireye
ne kadar uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 56’dir ve en
uygunsuz ¢alisma ortamina karsilik gelmektedir. Her
boyutta puanin yiiksek olmasi ¢alisma ortaminin
bireye uygunlugunun disiik oldugunu
gostermektedir. Arastirmada 56 maddeye iliskin
Cronbach’s Alpha degeri 0,799 olup giivenirligin iyi
oldugu; KMO testinde ornek yeterlik odlciiti 0,798
(p<,001) bulunmustur.

b. Yorgunluk élcegi; Arastirmada hazir giyim
iireticilerinin yorgunluk diizeyini belirlemek i¢in CIS
(Checklist Individual Strength) anketi kullanmistir.
Vercoulen vd (1994) tarafindan gelistirilen CIS,
kronik  yorgunlugu degerlendirmek amaciyla
diinyada en yaygin uygulanan dlgektir. Olgek bireyin
son iki haftadaki yorgunlugunu ele alan 20 ifadeden
olusmaktadir ve cevaplar i¢in 7’li Likert tipi skala
kullanilmaktadir. Bu olgege gore yorgunluk;
“stibjektif yorgunluk algilamasi, konsantrasyonda
azalma, motivasyonda azalma ve fiziksel aktivitede
azalma” olarak dort alt boyutta
degerlendirilmektedir.

Bu dort boyutun toplanmasi ile toplam CIS puani
hesaplanmaktadir (CIS=S + K + M + F). Yiiksek puan
yorgunluk ve konsantrasyon probleminin fazla,
motivasyonun ve aktivitenin disik oldugunu
gostermektedir. Olgek pozitif ve negatif uclu sorular:
icermektedir. Puanlamada 9 madde 1’den 7’ye (evet
dogru 1 - hayir dogru degil 7); diger 11 madde ise

ters puanlanmistir. Arastirmada 20 maddeye iliskin
Cronbach’s Alpha degeri 0,819 olarak bulunmustur.
Bu da 6rneklemin iyi derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Orneklem korelasyonun
glivenirligini saglayacak kadar biiyiik se¢ilmis olup
Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO) testinde 6rnek yeterlik
Olgiitii 0,847 (p<,001) olarak bulunmustur. Ayrica
Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da ki-kare
degerinin  (X2%(190)=3005.603; p<,001) anlamh
oldugunu gostermektedir.

c¢. Calisanlar icin yasam kalitesi olcegi: Bir
6zbildirim degerlendirme araci olan “Calisanlar Igin
Yasam Kalitesi Olcedi” Stamm (2009) tarafindan
gelistirilmis, 6lcegin Tiirkce uyarlamasi Yesil ve ark.
(2010) tarafindan yapilmistir. Olcek mesleki tatmin
(10 madde), tiikenmiglik (10 madde) ve esduyum
yorgunlugu (10 madde) olmak iizere ii¢ alt boyut ve
30 maddeden olusmaktadir. Olcekteki maddelerin
degerlendirilmesi “hi¢cbir zaman” (0) ile “¢cok s1k” (5)
arasinda degisen alt1 basamakli bir ¢izelge tizerinden
yapilmistir. Arastirmada olcegin Cronbach’s alfa
degeri 0,646 olup giivenirligin orta oldugu; KMO
testinde 6rnek yeterlik 6l¢titii 0,847 (p<,001) olarak
hesaplanmistir. KMO katsayisi, orneklem
biiytkliginin faktér analizine uygun olup
olmadigini géstermektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olmas1 icin KMO degerinin en az ,60 ve
iizerinde olmasi; Bartlett testinin de anlamli (p<,05)
olmasi1 gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Bu ¢alismada kullanilan 6l¢iimlerin i¢ tutarliligl ve
glivenirligi iyi diizeydedir.

Istatistiksel analiz

Veri girisi ve analizi SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) siirim 25 yazilimi1 kullanilarak
yapilmistir. Verilerin analizi i¢in calisma ortami,
yorgunluk ve yasam kalitesi olcekleri puanlari
toplanmistir. Degiskenlerin O6l¢limiinde kullanilan
6lgme araglarinin i¢ tutarhiklarini belirlemek tizere
Cronbach alpha, elde edilen verilerin dagiliminin
normal olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmis,
degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Degiskenlerin her birinin yeterli i¢
tutarliga sahip ve normal dagilm gosterdigi
saptanmistir.

Calismada, degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini
belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirmada yer alan demografik degiskenlerin
calisma ortami, yorgunluk ve yasam Kkalitesi
bakimindan fark yaratip yaratmadiginin belirlemek
icin Mann-Whitney ve Kruskal Wallis U Testi
kullanilmigtir. Olcekler ve alt boyutlar arasindaki
iliskiyi belirlemede korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmistir.

Arastirmanin sinirhiliklar::

Calisilan  orneklemin  biiytikligli goéz Oniine
alindiginda, temsil edebilirligi ve genellemesi Denizli
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hazir giyim sektorii ile sinirhidir. Bu nedenle daha iretimi calisanlari icin gecerlidir, tekstil sektoriiniin
biiylik bir 6rneklemle ¢alisilmasi daha iyi sonuglar farkl alanlar i¢in gegerli degildir.
verecektir. Ayrica uygulama yalnmizca hazir giyim

Tablo 1. Hazir Giyim Sektérii Calisanlarinin Demografik Ozellikleri (N=400)

Degisken Ozellikler | Say1 | %
Yasiniz X=35,23+7,43 (1= >35 yas 2=<35yas)
Cinsiyetiniz Kadin 306 76,5
Erkek 94 23,5
Ogrenim durumunuz fIkoégretim 199 49,8
Lise 129 32,3
Universite 72 18,0
Medeni durumunuz Evli 297 74,3
Bekar 70 17,5
Bosanmis / Dul 33 8,3
Aylik gelirinizi nasil tanimlarsiniz? Yiiksek 47 11,8
Orta 267 66,8
Diisiik 86 21,5
Hazir giyim sektoriinde kag yildir ¢alisiyorsunuz? %=11,55+6,92
Bu isletmede kac yildir ¢calisiyorsunuz? X=5,98+4,92
isletmede calistiginiz béliim Tasarim 28 7,0
Kalip 30 7,5
Numune 52 13,0
Kesim 29 7,3
Dikim 87 21,8
Utii 24 6,0
Kalite kontrol 47 11,8
Paketleme 33 8,3
Planlama ve pazarlama 25 6,3
Diger isler 45 11,3
Yaptiginiz isle ilgili bedensel zorlanmaniz oluyor mu? Evet 166 41,5
Hayir 234 58,5
Yaptiginiz isin zorlugunu degerlendirseniz 10 iizerinden ka¢ puan verirdiniz? X=6,94+2,13
Yaptiginiz is nedeniyle yanda belirtilen saghk Sirt agrisi 177 44,3
sorunlarindan hangilerini yasiyorsunuz?* Bel agris1 194 48,5
Omuz agrisi 124 31,0
El, kol ve dirseklerde agri, yanma 104 26,0
Boyun diizlesmesi 83 20,8
Kas-iskelet sistemi sorunlari 53 13,3
Ayak ve bacaklarda agr1 182 45,5
GOz sorunlari 113 28,3
isitme kayb1 21 5,3
Saglik sorununuz var mi? Evet 327 81,8
Hayir 73 18,3
Saglik sorunu is verimliliginizi etkiliyor mu? (N=327) Evet 104 31,8
Hayir 223 68,2
Son bir yil i¢inde fiziksel olarak yaptiginiz isten Evet 61 15,3
kaynaklanan is devamsizliginiz oldu mu? Hayir 339 84,7
Zorlanmanizin en Zorlanma basamagi (ZB) ZB:1 ZB> ZB3
%m.h 3 Il.edEI?I Malzemeler agir, kaldirma, tasima ve ytiklemede fiziksel 21(12,65)3 9(5,42) 4(2,41)
hangllerld}r? (6nem olarak zorlaniyorum
sirasina gore: 1 en - — — - —
snemli) Is ¢ok fazla egilme (6ne, yana, geriye), kalkma, ¢omelme ve 70(42,17)* 8(4.82) 1(0,60)
uzanmay1 gerektiriyor
Kullanilan el aletleri ise uygun degil 4(2,41) 3(1,81) 0(0,00)
is siirekli ayakta ¢aligmay1 gerektiriyor 57(34,34)2 20(12,05)> 5(3,01)3
[s agir1 kas giicii gerektiriyor 6(3,61) 5(3,01) 3(1,81)
Makine ve malzemenin depolandig1 yer uyumlu degil 4(2,41) 1(0,60) 3(1,81)
Ayakta calisma sirasinda hareket alani yeterli degil 5(3,01) 13(7,83) 3(1,81)
Tekrarl hareketler ¢cok fazla 13(7,83) 51(30,72) 18(10,84)2
Calisma hizi ¢ok yliksek 14(8,43) 17(10,25)3 50(30,12)!
Diger (i¢ ortamin termal kosullar1 - toz, sicaklik, giiriilti, 6(3,61) 0(0,00) 6(3,61)
aydinlatma vb.)

ZB=Zorlanma basamag (Calisma sirasinda en ¢ok zorlanma nedenleri, énemlilik derecesine gére ZB1’den ZB3'e). Ust bilgiler 6nem derecesini
gostermektedir.
*Bu soruda bir veya daha ¢ok saglik sorunu bildirilmistir
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4. Bulgular

4.1.Bireylere iliskin genel bilgiler

Hazir giyim sektoriinde c¢alisanlarin demografik
bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Tablodan da
anlasilacagi gibi bu sektdérde calisanlarin ¢cogunlugu
kadindir, egitim diizeyi diisiik, gelirleri diisiik ve orta
diizeydedir. Calisanlarin ortalama yasi 35, sektorde
calisma siiresi 11,5 y1l, ayni1 is yerinde ¢alisma siiresi
6 yildir. Bireyler hazir giyim sektoriinde tasarim,
kalip, numune, kesim, dikim, iitdi, kalite kontrol,
paketleme, planlama ve pazarlama boéliimlerinde
calismaktadirlar. Erkekler daha ¢ok kesim ve
itiileme ile planlama ve pazarlamada; kadinlar ise
tasarim, kalip, numune, dikim, kalite kontrol ve
paketleme birimlerinde ¢calismaktadir.

Calisanlarin yariya yakini (% 41,5) yaptig isle ilgili
bedensel zorlanma yasamaktadir. Arastirmada
bireylerden en ¢ok zorlandiklari {i¢c nedeni 6nem
sirasina gore belirtmeleri istenmis; buna gore en
onemli zorlanma “is ¢ok fazla egilme (One, yana,
geriye), kalkma, ¢émelme ve uzanmayi gerektiriyor”,
“is stirekli ayakta c¢alismayr gerektiriyor” ve
“malzemeler agir, kaldirma, tasima ve yiiklemede
fiziksel olarak zorlaniyorum” olarak siralanmistir.
ikinci sirada “tekrarl hareketler cok fazla”, “is siirekli
ayakta calismayi gerektiriyor” ve “calisma hizi ¢ok
yliksek”; liciinci sirada ise “calisma hizi ¢ok yiiksek”,
“tekrarli hareketler ¢ok fazla” ve “is siirekli ayakta
calismayi gerektiriyor” seklindedir. Buna gore hazir
giyim sektoriinde zorlanmanin ana nedenleri isin cok
fazla egilme (dne, yana, geriye), kalkma, ¢émelme ve
uzanmayi gerektirmesi (1), tekrarlh hareketlerin ¢ok
fazla olmast (2) ve c¢alisma hizinin ¢ok yiiksek
olmasidir (3). Bireylerden yaptiklar1 isin zorluk
derecesini 10 puan iizerinden degerlendirmeleri
istenmis ve zorlanma puani 6,94+2,13 olarak
belirlenmistir (Tablo 1). Zorlanma siralamasi kesim
(7,90), numune hazirlama (7,73), kalip hazirlama
(7,40), tasarim (7,14) ve kalite kontrol (7,09) olarak
siralanmaktadir. Planlama ve pazarlama (6,20) ile
dikim ise (6,26) en az zorlanilan isler olarak
siralanmistir.

4.2. Caligan saghgi

Calisanlarin ¢ogunlugunun (%81,8) saglik sorunu
bulunmaktadir. Saglik sorunlari énem sirasina gore
bel agrisi, ayak ve bacaklarda agri, sirt agrisi, omuz
agrisy, goz sorunlary, el, kol ve dirseklerde agr,
yanma, boyun diizlesmesi, kas-iskelet sistemi
sorunlari ve isitme kaybidir. Bireylerin yaklasik 1/3’i
saglik sorununun verimliligi etkiledigini belirtmistir.
Calisanlarin %15,3’lintlin de son bir y1l iginde fiziksel
olarak yaptig1 isten kaynaklanan 1-60 giin arasinda

degisen is devamsizligi olmustur. Bunlardan %
14,75’inin isten kaynaklanan devamsizligi bir
haftadan fazladir (Tablo 1). Arastirma kapsamina
alinan 400 calisanin son bir yi1l i¢cinde toplam 422
isglini.  devamsizligi  olmustur.  Devamsizlik
yapanlarin ortalamasi birey basina 6,9 giin olup
oldukca yiiksektir. Saglik sorunu ile is verimliligi
arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur (F=85,837
p<0,01). Saghk sorunu arttikca is verimliligi
diismektedir.

Sirt agrisi ile yorgunluk arasinda (F=4,385 p<0,037),
sirt agrisi ile verimlilik arasinda (F=21,998 p<0,01)
anlamlh bir iliski vardir. Bel agris1 (F=109,228
p<0,01), omuz agris1 (F=21,038 p<0,01), el, kol,
dirsek agris1 (F=23,688 p<0,01), boyun diizlesmesi
(F=22,117 p<0,01), kas iskelet sistemi (KIS)
sorunlar1 (F=11,049 p<0,01), ayak bacak agrisi
(F=15,691 p<0,01) ve goz sorunlar1 (F=25,095
p<0,01) ile verimlilik arasinda anlaml bir iliski
vardir. Bu sonuglar bedensel rahatsizlikla verimlilik
arasinda o6nemli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglik sorunlari ile yas arasindaki iliski
ele alindiginda >35 bireylerde sirt agrisi, omuz agrisi,
el kol, dirsek agrisi, boyun diizlesmesi, ayak, bacak
agrisinin (p<0,01) ve KiS sorunlarinin (p<0,05) daha
yogun yasandigl goriilmektedir. Arastirmada bel
agrisinin tim c¢alisanlarda yogun yasandigi bu
durumun yasa gore degismedigi (p>0,05),
calisanlarin yariya yakininin (% 48,5) bel agrisi
yasadigl belirlenmistir. Sirt agrisi, omuz agrisi,
boyun diizlesmesi ve goz sorunlar1 (p<0,01) daha
¢ok kadinlarin yasadigi sorunlardir. Bu da kadinlarin
stirekli egilerek calismay1 gerektiren tasarim, kalip
hazirlama, numune hazirlama, dikim, kalite kontrol
ve paketleme gibi islerde yogun calismalari ile ilgili
olabilir.

4.3.Calisma yeri kosullari

Hazir giyim sektoriinde calisan personelin ¢alisma
ortami alt boyutlar1 (elle calisma, fiziksel enerji
tiiketimi, kas-iskelet sistemi, ¢alisma istasyonu ve is
kolaylastirma) ile demografik degiskenler arasindaki
iliski Tablo 2’de ele alinmistir. Kadinlar (Z=-3,569
p<0,01) ve bedensel zorlanma yasayan bireyler
(Z=4,879 p<0,01) ¢alisma ortamini daha olumsuz
degerlendirmektedir. Gelir (KW=7,590 p<0,02) ve
egitim (KW=5,896 p<0,05) ile calisma ortami
kosullarini degerlendirme puanlari arasinda anlaml
bir iligki s6z konusudur. Gelir ile ¢alisma ortam alt
boyutlarinda da anlaml bir iliski vardir. Gelirini
yliksek olarak niteleyenlerle, egitim diizeyi ytliksek
olan  bireylerin = calisma  ortamina iliskin
degerlendirmeleri olumludur.

36



Ergonomi 6(1), 31 - 43, 2023

Calisma ortami alt boyutlari (elle calisma, kas-iskelet
sistemi, calisma istasyonu ve is kolaylastirma) ile
calisan saghgi arasinda anlaml iliski bulunmaktadir.
Ozellikle elle calisma (Z=3,679 p<0,01), kas iskelet
sistemi hastaliklar1 (Z=5,626 p<0,01) ve is

kolaylastirma  (Z=3,104 p<0,01) ile ilgili
olumsuzluklar saglhk sorunlarin1 artirmaktadir.
Buna karsilik ¢alisma ortami toplam puani ile saglik
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 2. Calisma Ortam Alt Olcekleri Puanlari ile Demografik Degiskenlere iliskin Analiz Sonuclari

(n=400)
Degisken Calisma
Fiziksel Kas- ortami
Elle enerji iskelet Calisma Is toplam
calisma titkketimi sistemi istasyonu kolaylastirma puan
Cinsiyet -2,620 -4,253 -,289 -475 -1,120 -3,569
p ,009%* ,000** ,773 ,635 ,263 ,000%*
Ogrenim KW 8,762 ,284 7,273 ,801 1,775 5,896
durumu p ,013* ,868 ,026* ,670 412 ,052
Medeni durum KW ,287 ,973 4,179 277 ,995 ,667
p ,866 ,615 124 ,871 ,608 ,716
Gelir KW 6,665 9,618 22,282 9,119 7,350 7,590
p ,036* ,008** ,000** ,010%* ,025% ,022%
Calisilan bélim | KW 61,661 27,863 28,958 5,149 21,172 50,866
p ,000%* ,001** ,001** ,821 ,012% ,000%*
Bedensel Z 5,999 4,571 6,125 1,518 1,605 4,879
zorlanma p ,000%* ,000** ,000** ,129 ,108 ,000%*
Saglik sorunu Z 3,679 1,139 5,626 -4,432 3,104 1,348
p ,000%* ,255 ,000** ,000%* ,002%* ,178

Z=Mann-Whitney U / KW=Kruskal Wallis Test
*p<0,05 **p<0,01

Bagimsiz degiskenlerin ¢alisma ortamina iliskin
degerlendirmeyi aciklayip agiklamadigina iliskin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de yas,
cinsiyet, calisma siiresi ve bedensel zorlanmanin
calisma ortamina ydnelik degerlendirme iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadig1 agiklanmaktadir.
Tablodan anlasilacagi gibi anlamlilik degeri 0,05’den
kiguktir (t=14,432 p<0,001). Standardize B
katsayisi (=43,295) yas (-,181), cinsiyet (-3,310) ve

bedensel zorlanmanin (-4,071) bagimh degisken
iizerinde negatif yonli bir etkiye sahip oldugunu,
calisma siiresinin (,178) ise pozitif yonli bir etkiye
sahip oldugunu agiklamaktadir. Hazir giyim
calisanlarimin c¢alisma ortami kosullarina iliskin
degerlendirmelerinin yas, cinsiyet, calisma siiresi ve
bedensel zorlanma ag¢isindan istatistiki olarak
anlaml sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerin Calisma Ortami1 Kosullarinin Degerlendirilmesi Uzerindeki Etkisine
iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar 2

Bagimsiz degisken B Std. hata B t p
1 (Sabit) 43,295 3,000 14,432 ,000
Yas 181 ,068 -173 -2,669 ,008
Cinsiyet -3,310 ,880 -,180 -3,762 ,000
Toplam ¢alisma siiresi ,178 ,072 ,158 2,475 ,014
Bedensel zorlanma -4,071 774 -,258 -5,259 ,000
R=,319 R2=,102 F(4-395)=11,206 p<,001 Durbin Watson: 1,718
aBagiml degisken (CYtoplampuan - Calisma ortamina iliskin degerlendirme)
4.4. Yorgunluk bolimiin etkili oldugu (KW=22,965 p<0,01),

Hazir giyim sektoriinde ¢alisan personelin
yorgunluk alt boyutlarn (siibjektif yorgunluk
algilamasi, konsantrasyonda azalma, motivasyonda
azalma ve fiziksel aktivitede azalma) ile demografik
degiskenler arasindaki iligki Tablo 4’de ele
alinmistir. Arastirma kapsamina alinan hazir giyim
calisanlarinin yorgunluk algisi iizerinde calisilan

yorgunluk algisinin verimliligi olumsuz etkiledigi
(Z=-3,914 p<0,01) goriilmektedir. Tasarim ve kesim
béliimiinde yorgunluk ve konsantrasyon problemi;
planlama ve pazarlama ile dikim béliimlerinde
motivasyon ve aktivite diisiik bulunmustur.
“Tasarim, kalite kontrol ve kesim” yorgunlugun en
fazla oldugu birimlerdir.
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Calisilan bolim (KW=24,955 p<0,01) ve bedensel
zorlanma (Z=-2,548 p<0,01) siibjektif yorgunluk
algisin1  artirirken, siibjektif yorgunluk arttikca
verimlilik (Z=-4,203 p<0,01) diismektedir. Calisilan

bolim (KwW=22,022 p<0,01) bireyin
konsantrasyonunu etkilemekte ve konsantrasyon
distiikce  verimlilik  (Z=-2,916 p<0,01) de

diismektedir. Cinsiyet (Z=-1,980 p<0,05), yapilan
isin zorluk derecesi (KW=24,635 p<0,01) ve saghk

sorunu (Z=-3,733 p<0,01) bireyin motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Fiziksel aktivite yapilan isin
zorluk derecesi (KW=23,478 p<0,01), saglik sorunu
(Z=-4,355 p<0,01) ve verimlilikle (Z=-2,137 p<0,05)
ilgilidir. Yorgunluk ile bireyin yas ve ¢alisma siiresi
arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir (p>0,05).
Buna karsilik isyerindeki ¢alisma siiresi ve yapilan
isin zorluk derecesi ile yorgunluk arasinda diisiik bir
iligki (r=,100 p<0,05) s6z konusudur.

Tablo 4. Yorgunluk Alt Ol¢ekleri Puanlar ile Demografik Degiskenlere iliskin Analiz Sonuglari (n=400)

Degisken Siibjektif Toplam
yorgunluk Konsantrasyon Motivasyon Fiziksel yorgunluk
algilamasi aktivite puani

Cinsiyet -1,243 -,007 -1,980 -1,080 -,006

p 214 ,995 ,048* ,280 ,996

Calisilan bé6liim KW 24,955 22,022 15,533 13,776 22,965

p ,003** ,009** ,077 ,131 ,006**

Bedensel Z -2,548 -,382 -,081 -1,172 -1,791

zorlanma p ,011%* ,703 ,935 ,241 ,073

Yapilan isin KW 6,196 12,509 24,635 23,478 13,010

zorluk derecesi p 720 186 ,003** 005+ 162

Saglik sorunu Z -1,276 -1,419 -3,733 -4,355 -1,524

p ,202 ,156 ,000%* ,000%* ,127

Verimlilik Z -4,203 -2,916 -1,344 -2,137 -3,914

p ,000** ,004** ,179 ,033* ,000%*

*p<0,05 **p<0,01

4.5. Calisma Yasami Kalitesi

Hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarda ¢alisma yasami
kalitesi puani ortalamanin lizerindedir (aritmetik
ortalama 87,3). Calisma ortami kosullari ile ¢calisma
yasami Kkalitesi arasinda anlamh bir iligki
bulunmamistir (r=-,046 p>0,05). Hazir giyim
sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma yasam kalitesi
alt boyutlar1 (mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugu) ile demografik degiskenler arasindaki
iliski Tablo 5’'de ele alinmistir. Arastirma kapsamina
alinan bireylerin egitim durumu, bedensel zorlanma
ve yapilan isin zorluk derecesi ile ¢alisma yasami
kalitesi arasinda anlamhi bir iliski (p>0,05)
bulunmamaktadir. Gelir diizeyi yiikseldik¢ce mesleki
tatmin artmaktadir (p<0,05). Calisma yasami
kalitesinin azalmasinda o6zellikle calisilan bolim
(F=17,810 p<0,037) ve saglik sorununun olmasi (Z=-

3,705 p<0,00) dnemli olmaktadir. Calisma yasami
kalitesi liretimde 6n hazirhigin gerceklestigi numune
boliimii ¢alisanlarinda en yiiksektir. Buna karsilik
fiziksel yiiklenmenin en fazla oldugu (4,2 KCal/dk:
Passmore & Durnin, 1955) iitiileme ile kalite kontrol
calisma yasami kalitesinin en diisiik oldugu
bolumlerdir. Mesleki tatmin tasarim bolimunde;
tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu planlama ve
pazarlama boéliimiinde en yiiksektir. Calisma yagsami
kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin cinsiyet,
yas, calisilan bolim, gelir, saghk sorunu ve
verimlilikle iliskili iken; tiikenmislik cinsiyet, yas,
calisilan boliim ve verimlilikle; esduyum yorgunlugu
calisilan bolim ve saglik sorunu ile iliskili
bulunmustur. Arastirmada ayrica yorgunlugun
calisma yasami Kkalitesi ile iligkili oldugu, yorgunluk
arttikca, calisma yasami kalitesinin diistiigi (r=-,174
p<0,01) belirlenmistir.

Tablo 5. Calisma Yasam Kalitesi Alt Ol¢ekleri Puanlari ile Demografik Degiskenlere iliskin Analiz
Sonuglari (n=400)

Degisken Esduyum Toplam CYK
istatistik Mesleki tatmin Tiikenmislik yorgunlugu puant

Cinsiyet Z -2,215 -2,809 -1,159 -1,005

p p<0,027* p<0,005** p>0,05 p>0,05
Yas Z -2,867 -2,045 1,733 -,842

p p<0,004** p<0,041* p>0,05 p>0,05
Calisilan bé6liim KW 19,438 22,538 26,450 17,810

p p>0,022* p>0,007** p>0,002** p>0,037*
Gelir KW 6,026 2,913 2,030 1,132

p p<0,049 p>0,05 p>0,05 p>0,05
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Saglik sorunu 7 -2,515 -4,468 -4,188 -3,705
p p<0,012* p<0,000** p<0,000** p<0,000**
Verimlilik 7 -3,238 -3,296 -,351 -,442
p p<0,001** p<0,001** p>0,05 p>0,05

*p<0.05 **p<0.01

5. Tartisma

Denizli OSB’de hazir giyim {retimi yapan
isletmelerde calisan bireyler lizerinde ytiriitiilen bu
calismada yorgunluk, is verimliligi ve calisma yasami
kalitesini  etkileyen pek ¢ok olumsuzlukla
karsilasilmistir. Calisanlarin yariya yakini yaptigi isle
ilgili bedensel zorlanma yasamakta, cogunlugunun
saglik sorunu bulunmaktadir. Saglik sorunu arttikca
is devamsizligl artmakta, verimlilik diismektedir.
Isten kaynaklanan yorgunluk arttikca, bel, sirt, omuz
gibi viicudun belirli bdlgelerinde agrilar ve KISH
ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlar ve bedensel zorlanma
yasayan bireyler calisma ortamini daha olumsuz
degerlendirmekte, calisma ortaminda olumsuzluklar
arttikca buna bagh saglik sorunlar1 da artmaktadir.
Calisanlarin yorgunluk algis1 iizerinde ¢alisilan
bolum etkilidir, 6zellikle tasarim, kalite kontrol ve
kesim bolimleri yorgunlugun en fazla oldugu
birimlerdir. Fiziksel yiiklenme arttik¢a iitiilleme ve
kalite kontrol birimlerinde c¢alisanlarda ¢alisma
yasami Kkalitesi diismekte; buna karsilik tasarim
boéliimiinde mesleki tatmin, planlama ve pazarlama
boéliimiinde tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
artmaktadir.

Ulkemizde hazir giyim sektériinde calisma kosullar,
yorgunluk ve calisma yasami kalitesi iligkisini
dogrudan ele alan ¢alisma bulunmamaktadir. Yurt
disinda yapilan g¢alismalarin da biyiik cogunlugu
hazir giyim sektoriiniin yogun oldugu gelismekte
olan Asya iilkelerinde yiiritilmektedir. Mevcut
arastirma sonuglar ile diger iilkelerde yapilan
calismalarin sonuglar ile karsilastirildiginda biyiik
benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglart hazir giyim endiistrisinde
calisanlar arasinda ¢alisma ortami ile yorgunluk
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Premanathan ve Rajini (2018) dikis
ve kesim bolimlerindeki islerin, yiiklerin stirekli
tasinmasini, uzun siire ayakta durma, el ve bileklerin
tekrarlayan hareketleri ve uygunsuz duruslar
yorgunlugun artmasina neden oldugu gibi tasima ve
it bolimiinde calisanlarin da saatlerce ayakta
durmasi ve 1itdl TUzerine baski uygulamasinin
yorgunluga neden oldugunu bulmuslardir. Mevcut
arastirmada da tUstteki calismaya benzer sekilde
stirekli ayakta durma ve egilmeyi gerektiren kesim
islemi calisanlar tarafindan en zor ve yorucu is
olarak kabul edilmistir. Yeow vd (2014) yorgunluk
ile insan hatasi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Insan hatasindaki
varyansin % 48,8'i stres, tekrarlama, yorgunluk ve
calisma ortami kosullar1 ile acgiklanmistir. Ayni

calismada tekrarl islerin ¢alisanlarin kendilerini
yorgun hissetmelerine ve dolayli olarak ayni
hareketleri uzun silire yapmanin konsantrasyon
kaybina neden oldugu belirtilmistir.

Calismada hazir giyim c¢alisanlarinda ¢alisma
kosullar1 ile iligkili saglik sorunlar1 ve KiSH’nin
yaygin oldugu bulunmustur. Bu durum yasi,
cinsiyeti, calisma siiresi ve uzunlugu ne olursa olsun,
sektorde calisanlarin calisma kosullar1 ve calisma
yonteminden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini
ortaya  koymaktadir. = Arastirmada calisma
duruslarinin ergonomik olarak uygun olmadigy,
ayakta durarak ve oturarak, ara vermeden uzun siire
calistiklar1 belirlenmistir. Bu sektérde calisanlar,
yaptiklar isten ¢ok az para kazandiklari, kariyer
sanslarinin bulunmadigl ve isin ¢ok monoton ve
yorucu oldugu diisiincesiyle sik sik is degistirme
egilimi gostermektedir. Arastirmada g¢alisanlarin
2/3’sinin isletmede calisma siireleri 5 yildan daha
kisa olup, ortalama siire alti yildir. En uzun siire
calisanlar kalip ve iitii boliimlerindedir. Israel vd.
(1988) calisanlarin tekrarli hareketler nedeniyle
genellikle fiziksel zorlanma ve kas-iskelet sistemi
sorunlariyla karsi karsiya kaldiklarini belirtmek-
tedirler. Mehta (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
dikim bolimiinde calisanlarin ¢ogunlugu siirekli
egilme nedeniyle kas-iskelet sorunlar1 yasamaktadir.
Ayni ¢calismada sektorde dogal olmayan pozisyonda
uzun sireli oturmanin yaygin oldugu, buna doku
sikismasini 6nlemek icin minderleri bulunmayan ve
genellikle arkaligi olmayan sert, ahsap oturma
materyallerinin neden oldugu gézlenmistir. Vidusha
vd. (2019) gore, <35 yas grubundaki hazir giyim
sektdrii calisanlar1 arasinda KiS rahatsizliklarinin
anlamli olarak daha fazla oldugu bulunmustur. Saha
vd (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yasi daha
ileri iscilerde (>45 yas), kadinlarda, ¢alisma siiresi
uzun, ¢alisma saatleri fazla olanlarda, kesim ve dikim
ile ugrasanlarda kas iskelet sistemi hastaliklar1 daha
yaygin bulunmustur. Mevcut arastirmada ise >35
bireylerde sirt agrisi, omuz agrisi, el kol, dirsek
agrisi, boyun diizlesmesi, ayak, bacak agrisinin
(p<0,01) ve KiSH’'nin (p<0,05) yogun yasandig
gorilmektedir. Her iki sonug ve arastirma bulgular:
yas ilerledikce olumsuzluklarin arttigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmada bel agrisi, ayak ve bacaklarda agri, sirt
agrisi, omuz agrisi, goz sorunlari, el, kol ve
dirseklerde agri, yanma, boyun dizlesmesi, kas-
iskelet sistemi sorunlar1 ve isitme kaybi gibi saglik
sorunlarina rastlanmistir. ibrahim vd (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada tekstil ¢alisanlarinin
uzun siire ayakta durma, uzun siire oturma, uzun
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stire egilme, agir kaldirma, diisme/kayma ve ani
hareketler gibi farkli mekanik tehlike kaynaklarina
maruz kaldiklari; bunun sonunda ¢ogunun bel agrisi,
varis ve boyun agrisi gibi saglik sorunlar1 yasadiklari
belirlenmistir. Arastirmada da bel agrisinin
calisanlarda yogun yasandigi bu durumun yasa gore
degismedigi belirlenmistir. Ranney vd. (1995) gore,
calisanlar ayni hareketleri uzun siire boyunca siirekli
olarak gerceklestirdikleri icin siklikla boyun ve kas
agrisi ile ilgili sorunlarla karsilasmaktadirlar. Saha
vd (2010) tarafindan yapilan ¢calismada hazir giyim
calisanlarinda baslica sikayetin KiSH oldugu, en sik
etkilenen viicut bdlgelerinin boyun, bel, el, bilek,
parmak ve omuz oldugu goériilmiistiir. Bu bireylerde
yaygin semptomlar etkilenen bolgelerde agri,
gligstizliik ve katilik olarak rapor edilmistir. Akhter
vd (2019) tarafindan yapilan ¢alismada hazir giyim
calisanlarinda fiziksel saglik sorunlari arasinda bas
agrisi, goz agrisi, kas-iskelet agrilar1 ve yorgunluk
ortaya c¢ikmistir. Bandyopadhyay vd (2012)
tarafindan dikis makinesi operatorleri arasinda
boyun ve omuz agrisinin yaygin oldugu, diger
semptomlar arasinda viicudun farkli bolgelerinde
kas gligsiizliigii, agr sikayeti, uyusukluk, tutukluk ve
etkilenen kisimda giigsiizliik olarak rapor edilmistir.
Lillypet vd (2017) gore sirt agris1 KiSH olanlarda en
sik bildirilen rahatsizlikti. Boyun ve omuz agrisi
birlikte meydana geliyordu ve dikis makinesi
operatorleri arasinda yaygindi. Kaergaard ve
Andersen’in (2000) Danimarka'da dikis makinesi
operatorleri arasinda yaptiklar1 bir arastirma,
calisanlarin en az %11,9'unun, son bir yil icinde
boyun-omuz sorunlari nedeniyle bir giin devamsizlik
yaptigin1 ortaya koymustur. Bu arastirmada is
kaynakl fiziksel rahatsizliklar: nedeniyle
devamsizlik yapanlarin orani %15,3 bulunmustur.
Bu hem oran olarak hem de devamsizlik ortalamasi
olarak (6,9 giin/y1l) cok yiiksektir.

Akter vd (2018) tarafindan yapilan arastirmada
¢alisma ortaminin ¢alisma yasami kalitesinde dnemli
bir faktér oldugu, ortam kosullar1 olumsuzlastik¢a
yasam kalitesinin distigi belirlenmistir.
Arastirmada da calisma kosullar1 olumsuzlastik¢a
calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan mesleki
tatminin distigi anlasilmaktadir. Rathamani ve
Ramchandra (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgulari, motivasyonel i¢gériiniin yani terfi, sigorta
korumasi, egitim, odiiller, taninmanin ¢alisma
yasami kalitesini etkileyen faktdrler oldugu ortaya
koymustur. Arastirmada gelir diizeyi yiikseldik¢e
mesleki tatminin ve motivasyonun arttifi
gorilmistir. Varma (2015), hazir giyim sektori
yoOnetici ve ¢alisanlar: arasinda is motivasyonu ile is
yasami Kkalitesi arasindaki iligkiyi arastirmis,
organizasyonda daha fazla bagimsizlik ve ilerleme
firsatlar1 yasayan calisanlarin isteki insanlara giiven
duygusunun ve motivasyonunun yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Mevcut arastirmada c¢alisma
yasami kalitesinin azalmasinda ozellikle calisilan

bolim ve saghk sorunu o6nemli bulunmustur.
Calisma yasami kalitesi ile 6znel saglik arasindaki
iliski anlamli bulunmus ve diger calismalarla da
desteklenmistir (Elias & Saha, 2005; Sattar & Laila,
2018). Mevcut calismada ¢alisma yasami kalitesi
puani ortalamanin tizerindedir. Buna karsilik Sattar
ve Laila (2018)'nin Banglades hazir giyim
endiistrisinde yaptiklari arastirmada ¢alisma yasami
kalitesi ortalamanin altinda bulunmustur.

6.0neriler

Kotii c¢alisma kosullari, bircok gelismekte olan
iilkede yetersiz kurum ve uygulama eksikligi ile
iliskilidir. Ulkemizde de hazir giyim sektériinde
calisma ortamlar1 ¢ok uygun ve saghkli degildir.
Givenli ve emniyetli bir calisma ortami, ¢alisanlarin
temel hakkidir. Arastirma bulgularindan da
anlasilacagi iizere isletmelerde ¢alisma ortaminin ve
isin tasarimindan kaynaklanan, bireyin saghgini ve is
verimliligini etkileyen olumsuzluklar s6z konusudur.
Hazir giyim isletmeleri sahipleri, isleri veya is
istasyonlarim1 uygun sekilde tasarlayarak, uygun
araclar1 veya ekipmanlar: secerek; farkh is tiirleri
arasinda rotasyonlar benimseyerek, is-dinlenme
oranini azaltmak icin ¢alisma siirelerini kisaltarak
veya dinlenme siirelerini artirarak ve psikososyal
stresorleri kontrol etmek icin organizasyonu
gelistirerek calisanlarin saglik ve yorgunlukla ilgili
sorunlarini azaltabilirler.

Hazir giyim isletmeleri ¢alisanlar1 i¢in saglik
aciklarinin altinda yatan nedenleri ve sonuglarini
bilmek 6nemlidir, ¢linkii bu sorunlar1 anlamak, isyeri
kosullarinin ¢alisanlar1 gelecekte bu kirilganliklara
maruz birakmamay1 saglamanin etkili bir yolunu
kesfetmeye yardimci olacaktir. Hazir giyim
endiistrisinde verimliligi ve Kkaliteyi artirmak,
saglikli, giivenli bir iiretime ulasmak, ¢alisanlarin
yasam Kkalitesini artirmak, konforluy, etkin ve verimli
is yapmalarini saglamak isin ve ¢alisma ortaminin
ergonomik olarak tasarlanmasina baghdir. Hazir
giyim calisanlar1 i¢in daha iyi saglik kosullari,
verimliligi ve is performansini artirarak uzun vadede
isletme  sahiplerine ve ekonomiye fayda
saglayacaktir.

Arastirma sonuglar1 hazir giyim iiretiminde ¢alisan
bireylerin uygun olmayan calisma duruslari, ayakta
calismalari, tekrarh hareketlerin ¢ok fazla olmasi ve
isin ¢ok hizli ¢alismayi gerektirmesi nedeniyle
fiziksel olarak zorlandiklarini ortaya koymaktadir.
fIk ve orta 6gretim gorenlerin agirlikh oldugu
numune ve dikim boélimlerinde esduyum
yorgunlugunun daha yiiksek olmasi bu bdliimlerde
acil 6nlem alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ayn1 sekilde tasarim ve Kkalip bdliimlerinde
calisanlarda mesleki tatminin, planlama ve
pazarlama béliimlerinde tiikenmisligin  yiiksek
olmasi farkli bélimlerde durus ve ¢alisma bigimleri,
fiziksel ve mental zorlanma, stres diizeyinin farkl
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olmasi, dolayisiyla her birim icin farkli énlemlerin
alinmasin1  gerektirmektedir. Ayrica is-calisan
uyumunun ergonomik olarak degerlendirilmesi, is
tatminin artirilmasi, 0Ozellikle kas-iskelet sistemi
olumsuzluklarinin ortadan kaldirilmasi ve tekrarh
hareketlerin en aza indirilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma sonugclari, ¢alisma ortami
kosullarini ve calisma yasami kalitesini iyilestirmek
icin yapilacak miidahalelerin hem isletme yonetimi
hem de fason liretim yaptiran kiiresel markalar i¢in
faydali olabilecegini gostermektedir.

Etik Kurul Onami

Arastirma Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun
25.07.2022 tarih ve E-93803232-622.02-235620
sayili karari ile uygun bulunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Kullanict Memnuniyeti

Giiniimiizde kiiresellesmeyle beraber yasanan toplumsal, kiiltiirel ve aile hayatinda yasanan
degisimler sonucu insanlarin talep ve ihtiyaglari da degismistir. Yasam tarzindaki degisiklikler,
ailedeki kiictilme, bireysellesme ve tek kisilik yasama bigcimi gibi nedenlerden dolay! konutlarda
mekansal olarak kiiciilmeye gidilmis ve giintimiizde 1+0, 1+1, 2+1 olarak tiretilen kiiciik konut
tiplerinden ‘stiidyo daire’ konutlarin iiretimi artmistir. Bu arastirmada ayni mimari ézelliklere
sahip stiidyo dairelerde toplu olarak tasarlanmis i¢c mekdn sabit donati elemanlarinin (vestiyer,
mutfak dolabi, banyo dolabi ve elbise dolabi) depolama kapasiteleri ile ilgili kullanict
memnuniyetleri veya varsa sikdyetlerinin tespit edilmesi amaclanmistir. Calismada varsayilan,
kiiciik konut i¢c mekdn sabit donatilarin depolama kapasitesi konut tipi biiytikliiklerine gére
farkliliklar gésterecedi yéniindedir. Bu amagla, Konya’'nin Selcuklu ilgesindeki stiidyo tipi
konutta 259 kiiciik konut kullanicisina bir anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 2+1 ve
2+1 dubleks dairede oturan kullanicilarin diger kullanicilara oranla konut i¢ mekan sabit
donatilarinin depolama kapasitesinden memnuniyetlerinin yiiksek oldugu ortaya konmus ve
konuttaki birey sayisinin degisiminin depolama kapasitesi memnuniyetine etkisinin olmadigi
gériilmiistiir. Ayrica kullanicilarin sabit donati elemanlarinin estetik ve ergonomik olarak
degerlendirmeleri de dikkat cekici bir ézellik olarak tespit edilmistir.

A RESEARCH ON SATISFACTION IN STORAGE CAPACITIES OF INDOOR FIXED

EQUIPMENT IN SMALL HOUSINGS

Keywords

Abstract

Small Residence
Interior

Fixed Equipment
Ergonomics

User Satisfaction

Today, as a result of the shifts in social, cultural and family life with globalization, the demands
and needs of people have also been modified. Owing to the reasons such as changes in lifestyle,
shrinkage in the family, individualization and single-person living style, there has been a spatial
reduction in residences. Accordingly, the production of 'studio-type" houses, the most widely used
among the small house typologies built as 1+0, 1+1, 2+1 today, has increased. The purpose of
this study is to specify the satisfaction or complaints, if any, of the indoor fixed equipment
elements (cloakroom, kitchen cabinet, bathroom cabinet and wardrobe) designed collectively in
studio apartments with the same architectural features, regarding the storage capacities of
these interior equipment elements by the small housing users. The assumption in the study is
that the storage capacity of small residential indoor fixed equipment will differ according to the
size of the housing type. For this purpose, a questionnaire was applied to 259 small house users
in a studio-type house in Selguklu district of Konya. As a result of the research, it has been
indicated that the residents living in 2+1 and 2+1 duplex flats are more satisfied with the storage
capacity of the indoor fixed equipment compared to other users, and it has been noticed that the
change in the number of individuals in the house does not affect the satisfaction of the storage
capacity. In addition, the aesthetic and ergonomic evaluation of fixed reinforcement elements
by the users has also been specified as a remarkable feature.
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1. Giris

Konut, bir toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini ve
icinde yasayan bireylerin 6zgiir davranislarinm
yansitan bir yer olarak tanimlanmaktadir.
Glinlimiizde yasanan hizli teknolojik ve ekonomik
gelisme, toplumun  sosyo-kiiltiirel yapisinda
degisiklife neden olmustur. Aile yapisindaki
degisiklikler, sosyal faktorler ve diger yasam
kosullar1 nedeniyle aile boyutunun kii¢iilme egilimi,
geleneksel konut anlayisinin ve farkli kullanici
tiplerine cevap verememesi gibi nedenlerden “kiiciik
ev” kavramini ortaya ¢ikarmistir.

"Kiigik ev" terimi, dncelikle yapisal boyutlar ile
tanimlanan, belirli boyutlar ve kriterler belirten bir
yaklasim olarak tanimlanir. Ulkemizde kiigiik konut
ingaatina baslanmasi, dar gelirli aileler i¢in en uygun
ve ekonomik konutun karsilanmasi olarak ortaya
cikmustir. Isci evleri, memur lojmani vb. kiigiik sosyal
konutlarin iiretimi ¢cagdas yasamla birlikte degismis
ve kii¢iik konutlar hayatin icinde bir zorunluluk
olarak degil, toplumun ve bireysel hayatin degisen
ihtiyaclarina ¢oziim olarak gorilmeye baslanmistir.
Bu durum Kkarsisinda talebe yonelik, yeni yasam
tarzlar1 ve farkl gelir gruplarinin ihtiyaglarina yanit
olarak dikey olarak yiikselen ‘rezidans, stiidyo, loft,
apart’ gibi farkli sdylemlerde olup aslinda aym
yasam bicimlerine sahip konutlar ortaya ¢ikmistir.
Bu tiir binalar1 tercih eden orta, list-orta ve iist gelir
gruplarinin degisen ve artan konut ihtiyaclar1 da bu
tip konutlarin popiilaritesine katki saglamakta,
toplumsal ilgi ve tercihi artirmaktadir.

Ekonomik ve sosyal statii gibi tercihlerden kaynakl
talebin fazla oldugu bu tip kiiciik konutlarda
milimetrenin bile 6nemli olmasi, konuttaki kullanim
alanlarinda islevsellik ve esneklik kavramlarini da 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu evlerin mekansal
performansinin iyilestirilmesi, i¢ mekanlarin farklh
ihtiyaclara gore esnek bir sekilde tasarlanmasi ve
mekanin maksimum verimle kullanilmasina giderek
daha fazla o©nem verilmektedir. Bu nedenle
Imamoglu (1996) farkli sosyo-ekonomik diizeylere
sahip ailelerin yasantilar1 ve konut tercihleri
incelenerek, elde edilen bulgularin yeni yapilacak
konutlarda ve i¢ mekdn donati elemanlarinin
tasariminda kullanilmast gerekliliginin 6nemini
vurgulamistir (imamoglu, 1996). Isik (1992) farkl
SED ailelerinin konut kullanimini, yasam big¢imini, i¢
mekan diizenlemelerini, esyanin nicelik ve nitelikleri
ile depolama problemlerini inceledigi c¢alisma
sonucunda orta ve iist SED konutlarinin biiyikligi,
donat1 elemanlarini diizenlenisi ve yasam bi¢imleri
arasinda bir benzerlik oldugunu tespit etmistir (Isik,
1992). Benzer bir ¢alisma yapan Bilgin (1968), ¢esitli
SED ailelerinin kullandiklar1 mobilya ve kullanici-
mobilya iliskilerini  incelemis ve  sonugta
kullanicilarin  sosyo-ekonomik durumlarina bagh
olarak mobilyalarinin degistigini ve kullanicilarin

yasam tarzi ile mobilyalar1 arasinda uyum oldugunu
bildirmistir (Bilgin, 1968). Yildirimtop (2017),
sosyoekonomik diizeyi yiiksek (USED) bir konutun
ebeveyn yatak odasindaki giysi dolaplarindaki
uygunluk ve yeterliligi belirlemeyi amacladigi
¢alisma sonucunda, genis hacimli yatak odasinin alan
boyutu memnuniyetini artirirken, giysi dolaplarinin
depolama kapasitesinin memnuniyet diizeylerinde
etkisinin olmadig1 gériilmiistiir (Yildirimtop, 2017).
Yildirim (1999) calismasinda; alt, orta ve iist SED
konut mutfaklarinin tasarim Kkriterleri (boyutsal
biiytklik, depolama alanlari, kullanim sirasi ve
siklig1 vb.) bakimindan birbirlerinden farkhilastigini
tespit etmistir (Yildirim, 1999). imamoglu (1996) ve
Sozer (1990) calismalarinda mutfak duvar
dolaplarmin uygun yiikseklik ve kullanimda
olmadigim1  ve mutfak donati elemanlarinin
tasarimina gerekli 6nem gosterilmedigini bununda
sonucunda iyi tasarlanmamis eklemeler yapmak
zorunda kalinabilecegini bildirmislerdir (imamoglu,
1996; Sozer, 1990). Yildirim vd. (2007) ¢alismasinda
TOKI tarafindan iiretilen konutlarda yasayan
katilimcilar, mutfaklarini kullanim acisindan genel
olarak yeterli buldugunu ifade ederken, depolama
kapasiteleri acisindan elegtirmistir (Yildirm vd.,
2007).

Kiigiik konut tipolojileri igerisinde yasam alani
(oturma-mutfak mekani) ve uyuma alanlari tek ya da
iki hacim igerisinde yer alan, 1slak hacimlerin (wc-
banyo mekanlari) ise ayri sekilde yer aldigi mekansal
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu mekanlarda
eylemlere cevap verecek islevsel ve nitelikli sabit
donatilar tasarlanirken mekani sadece m? olarak
degil m*® olarak degerlendirmek dogru bir
yaklasimdir. Minimum konut hacminden maksimum
fayda saglamak i¢in kii¢iik konut tasariminda sabit
donat1 elemanlarinin depolama Kkapasiteleri ve
islevsel c¢ozlimlemelerin arastirilmasi bu c¢alisma
kapsaminda litaratiirde ele alinan konut tiplerinden
ayrilarak ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
calisma bulgular1 ile kii¢iik konut kullanicilarinin
yasam dinamigine uygun donatilarin konut
ireticileri tarafindan uygun sekilde tasarlanmasi
kiicik konutun yasanabilirliginin artirilmasini ve
kullanici memnuniyetini saglanmasi
ongorilmektedir.

Bu noktadan hareketle c¢alismanin odaklandigi
problem, giiniimiizde 1+0, 1+1, 2+1 olarak iiretilen
‘stliidyo tipi’ konutlarin ne kadari verimli ve kullanish
iretilmis ve bu konutlardaki i¢ mekan sabit donati
elemanlarinin (vestiyer, mutfak dolabi, banyo dolab:
ve elbise dolab1) depolama kapasiteleri ile ilgili
memnuniyetin ne diizeyde oldugu sorgulanmistir.
Literatiirde ortaya konan bu tespitler 15181nda,
aragtirmaya uygun olarak gelistirilen arastirma
hipotezleri asagida verilmistir.
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H1 hipotezi ‘Konut i¢ mekdn sabit donatilarin
depolama kapasitesi konut tipi biiyiikliiklerine gore
farkliliklar gosterecektir’.

H2 hipotezi ‘Konutlarda yasayan birey sayisinin
artmas1 ile mutfak dolaplarinin depolama
kapasitesinin yetersizligi arasinda dogru oranti
vardir’,

One siirillen hipotezleri test etmek icin kullanilan
arastirma yontemi ve bulgular asagida agiklanmstir.

2. Yontem

Konya’da Selguklu bolgesindeki stiidyo tipi kiigiik
konutlar olarak tanimlanan saha c¢alismasinda,
arastirmaya esas olan hipotezlerin dogrulugunu test
etmek icin anket ¢alismasi kullanilmistir. Arastirma
yontemi asagida sirasi ile arastirma sinirlari, ankete
katilan deneklerin o6zellikleri, anket tasarimi ve
istatistiksel analiz bagliklar1 olarak ele alinmistir.

2.1. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma sinirlari icin segilen konut alanlarinda,
kullanicillarin  tercihlerini ve yasam tarzlarini
karsilastirmalarina olanak taniyan ortak temel
ozelliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Bu
nedenle ¢ok degiskenli tekil binalar yerine, site
ozelliklerine sahip c¢ogul binalar iizerinde saha
calismasi yiirttilmistir. Konya odakl bu ¢alismada,
karsilastirilabilir veriler elde etmek icin ayn
bolgedeki konutlar secilmis ve benzer sosyo-
ekonomik diizeylerde kullanicilarin  yasadigy,
Konya’daki stiidyo daire konut stokunun en fazla
bulundugu Selcuklu ilgesi ile alan calismasi
sinirlandirilmistir.

2.2. Katilimcilarin Belirlenmesi

Bu calisma, belirlenen kiiciik konut kullanicilar
arasindan rastgele 6rneklem yoluyla secilen goniilli
katilmcilarla gerceklestirilmistir. Calisma alani
olarak secilen benzer 5 stiidyo dairede 6rnekleme
yontemi olarak tabakali 6rnekleme kullanilmistir.

608 hanelik bir niifustan konut bazli 6rneklem
hesaplama yontemleri kullanilmasina karar verilmis
ve drneklem %95 giiven diizeyi ve 0,05 hata payiyla
236 olarak hesaplanmistir. Yiiz ylize yapilan anket
calismasinda, Ornekleme hatasin1 azaltmak igin
orneklem biytkligi fazla tutularak 259 konut
kullanicisi tizerinden arastirma yapilmistir.

2.3. Anket Tasarimi

Arastirma hipotezi bir anket yardimi ile él¢iilmiistir.
Bu anketin tasariminda daha o©nce benzer
arastirmalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
Edgii (2003), Yildirim vd. (2005), Uzun (2011), Esen
(2013), Isikkaya (2015), Ust (2015), Yildirimtop
(2017) 'un calismalarindan faydalanilmistir. Anket
formu li¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar;

1. Kullania ile ilgili sosyo-demografik yapu ile
ilgili sorular (yas, cinsiyet, egitim durumu
vb.)

2. Konut ile ilgili sorular (daire tipi, mulkiyet
durumu, oturma siiresi vb.)

3. Konutta bulunan i¢ mekan sabit donati
elemanlar ile ilgili sorular (i¢ mekan sabit
donat1 Ozellikleri, mekan-donati- kullanici
memnuniyeti vb.)

Anket sorulari, verilerin sonuglarini dogrudan
bulmak amaciyla kapali ve acik uglu olarak
tasarlanmis, ¢coktan secmeli ve bosluklu sorulardan
olusturulmustur. Ayn1 zamanda se¢eneklerin birbiri
arasinda oncelik siralamasina gore ‘Karsilastirmali
6lcek’ ve seceneklerin memnuniyetine gore 1’den 5’e
kadar numaralandirmasina dayali olarak da ‘Likert
6lcegi’ kullanilmistir.

Bu unsurlardan her birinin ortalamalari, varyans
analizleri ve giivenilirlik kat sayilar1 belirlenmistir.
Anket calismasi KTO Karatay Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan, 15.09.2020
tarihli, 46409256-300 sayili karan ile etik agidan
uygun bulunmustur.

Anket verileri; arastirma kapsamina alinan konut
kullanicilarina hafta ici ve hafta sonu olmak tizere
16.00-20.00 zaman dilimlerinde yaklasik 15
dakikalik bir siirede yiiz yiize uygulanarak 2020 yil
Ekim-Kasim aylarini kapsayan 2 aylik bir periyotta
elde edilmistir.

2.4. istatistiksel Analiz

Calismanin hipotezini test etmek icin elde edilen
verilerin ytizdelik degerleri, aritmetik ortalamalari,
standart sapma degerleri ve Cronbach Alpha
glivenilirlik testi hesaplanmistir. Calisma hipotezleri
icin kullanilan istatistiksel analizler; Gilivenirlik
analizi, Tanmimlayic1 istatistiklerden tekli varyans
analizi (ANOVA / T-testi) teknigi uygulanmis ve
varyans analizinde onemli goriilen degiskenlerin
birbirleriyle karsilastirilabilmesi icinde Tukey HSD
testi kullanilmistir.

Alan g¢alismasi sonu¢ degerlendirilmesinde ankette
toplanan veriler tablolara dokiilmiis ve veri
sonuclar1 ylizde olarak belirlenerek, hem alanin hem
de  hipotez  degiskenlerinin  karsilastirmali
degerlendirmesinin yapilmasina olanak saglamistir.

3. Bulgular

Bu calismada, kii¢iik konut kullanicilar: ve i¢ mekan
sabit donati elemanlar1 {izerinde elde edilen
arastirma verileri uygun istatistiksel yontemler
kullanilarak test edilmis, gilivenirlik analizleri
yapilmis ve bunlara karsilik gelen sonuglar asagida
sirasiyla ele alinmistir.
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3.1. Giivenilirlik Analizi

Literatiirde; Cronbach (1951), Karasar (2005) ve
Panayides’in (2013) ¢alismalarinda tiim unsurlarin
alfa giivenilirlik katsayillarimin 0,70’in {izerinde
ciktiginda “glivenilir” olarak kabul edilebilecegi
gosterilmistir. Bu arastirmanin, genel 0lgek
glvenilirligi 0,870 olarak tespit edilmis ve bu
verilere gore de bu ¢alismada elde edilen verilerin
“yiiksek gitivenilirlik” de oldugunu soyleyebiliriz.

3.2. Kullania ile ilgili Bulgular

Arastirma  kapsamina alinan  kiicik  konut
kullanicilarinin sosyo-demografik ozelliklerine ait
verilerin frekans degerleri Tablo 1.a. ve Tablo 1.b."de
verilmistir.

Tablo 1.a. Katilimcilarin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Ifatlh.mcﬂfarln Demografik ¢ %
Ozellikleri
Erkek 141 54,4
Cinsiyet Kadin 118 45,6
Toplam 259 100
18 ve alt1 6 2,3
19-25 119 45,9
26-35 90 34,7
Yas 36-45 32 12,4
46-64 8 3,1
65 ve lizeri 4 1,5
Toplam 259 100,0
{lkokul 3 1,2
Egitim Ortaokul 3 1,2
seviyesi Lise 72 27,8
Onlisans 16 6,2

Lisans 121 46,7
Yiiksek lisans 35 13,5
Doktora ve usti 9 3,5
Toplam 259 100,0
Bekar 184 71,0
Evli 61 23,6
Medeni hal Dul / Ayri yasiyor 14 5.4
/ Bosanmis
Toplam 259 100,0

Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 1l.a'ya gore, kiiciik konut kullanicilarinin
cinsiyet dagiliminda %54,4’iiniin erkek, %45,6’sinin
ise kadin olarak benzer homojenlikte oldugu
gorilmektedir. Kullanicilarin yas verilerine gore,
%45,9'lik oran ile 19-25 yas araliginin ¢ogunlukta
oldugu, ikinci sirada %34,7’sinin 26-35 yas
araliginda oldugu ve 3. sirada ise 36-45 yas araliginin
oldugu gozlemlenmektedir. Bu verilere gére hem
bayan hem de erkek geng¢ niifusun kii¢iik konutlari
tercih  ettigini  soyleyebiliriz. Kiigik konut
kullanicilarinin ~ egitim  seviyeleri dagiliminda
%2,4'iinlin ilkokul-ortaokul tamamlamis olduguy,
%27,8'i lise, %6,2’si Onlisans, %46,7’si lisans,
%13,5'i yiiksek lisans ve %3,5’i doktora ve isti
egitimi tamamlamis oldugu gorilmektedir. Bu
verilere gore kii¢giik konut kullanicilarinin sosyal
statii belirleyicilerinden birisi olarak goriilen egitim
seviyelerinde %69,9’unun yiiksek6gretim oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni
durumlarinda ise %71'lik oranla g¢ogunlugunun
bekar bireylerden olustugu, %23,6’sinin evli
bireylerin oldugu ve %5,4'nilin ise dul/ayr1 yasiyor/
bosanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.b. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Demografik

Ozellikleri f %
Yalniz 150 57,9
Cocuksuz Aile 18 6,9
Tek ebeveynli 5 1,9
Ev halki Cekirdek Aile 54 20,8
niteligi Genis Aile 2 ,8
Birlikte Yasiyor 4 1,5
Ev arkadasi 26 10,0
Toplam 259 100,0
1 142 55
2 62 24
Ev halki 3 30 11,6
biiytkligi 4 15 5,8
5 ve Usti 9 3,5
Toplam 258 100
Ev hanimi 12 4,7
Ogrenci 115 44,6
Isci/hizmetli 2 ,8
Memur/teknik 28 109
eleman/uzman

Ordu mensubu
(uzman, astsubay, 6 2,3
subay)
Ucretli, kidemli,
nitelikli uzman
(avukat, doktor, 65 25,2
mimar, mihendis,
akademisyen vb.)
Kendi hesabina
Meslek/ calisan nitelikli
Mesguliyet uzman (avukat, 5 19
mimar, eczacl, mali
miisavir vb.)
Kendi hesabina

yalniz ¢alisan (isyeri 13 5,0
sahibi, esnaf vb.)
Emekli 5 1,9
Issiz su anda 7 27
calismiyor
Toplam 258 100,0

Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger
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Tablo 1.b.’de goriilen kii¢iik konut kullanicilarinin ev
halki niteligi dagilimlarina goére %57,9’unun yalniz
olarak, %20,8'nin cekirdek aile, %10unun ev
arkadasi ile kaldig1, %6,9’'unun ¢ocuksuz ailelerden
olustugu, %1,9’unun tek ebeveynli aile oldugu,
%1,5'luk dilimin birlikte yasam strdigi ve
%0,8’inin ise genis ailelerden olustugu tespit
edilmistir. Kullanicilar: kisi sayisini tespit ettigimiz
ev halki biyikligi dagilimlarinin ise, %55°lik
cogunlukla tek kisi, %Z24’lik oranla iki Kkisi,
%11,6's1n1n g kisi, %5,8’inin dort kisi, kalaninin ise
bes ve tstii kisi yasadig1 gorilmektedir.

Kullanicilarin meslek/mesguliyet dagilimlarina gore,
%4,7’sinin ev hanimi, %44,6’sinin 6grenci, %0,8’'inin

is¢ci/hizmetli, %10,9'unun memur/teknik
eleman/uzman, %2,3’tiniin  Ordu  mensubu,
9%25,2’sinin  Ucretli, kidemli, nitelikli uzman,

%1,9’unun kendi hesabina ¢alisan nitelikli uzman,
%>5’inin kendi hesabina yalniz ¢alisan, %1,9'unun
emekli, %2,7’sinin issiz oldugu tespit edilmistir.
Sonuclara gore kiicik konutta birinci sirada
%44,6'lik oranla 6grencinin yer aldigl, sonrasinda
beyaz yakali hizmet sektorii ¢alisanlarinin geldigi,
sonrasinda ise mavi yakali hizmet sektoriinde
calisanlarin geldigi géze carpmaktadir.

3.3. Konut ile ilgili Bulgular

Kii¢tik konut kullanicilarinin oturduklar: konutlarla
ilgili 6zelliklerin (konutun daire tipi, kullanim sekli,
konut miilkiyeti ve oturum siiresi) yer aldigi
verilerin aritmetik ortalamalari ve frekans degerleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katillmcilarin Konut Ozellikleri

Katilimcilarin Demografik

e 0,

Ozellikleri f %
1+0 28 10,8
1+1 58 22,4

1+1 dubleks 107 413

Daire tipi

2+1 44 17,0

2+1 dubleks 22 8.5
Toplam 259  100,0
Konut 248 95,8

Kullanim sekli Is 4 15

Konut+is 7 2,7

Toplam 259 100,0

Ev sahibi 59 22,8

Konut Kiraci 200 77,2
miilkiyeti Toplam 259 100,0
1-6 ay 59 22,8

6-12 ay 59 22,8

Oturum siiresi 1-3y1 89 34,4
3 yil ve lizeri 52 20,1

Toplam 259 100,0

Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 2 verilerine gore, arastirmaya katilanlarin
oturduklar1 daire tiplerinden 1+0’da yasayanlarin
oran1 %10,8, 1+1 ve 1+1 dubleks dairede yasayanlar
%63,7, 2+1 ve 2+1 dubleks de yasayan Kisi sayisi ise
%25,5'ini  olusturmaktadir. Bu verilere gore
¢ogunlugun (%41,3) 1+1 dubleks dairede yasadigi ve
bunun nedeninin ise konut tasarimindaki
planlamadan kaynaklandig1 soylenebilir.
Kullanicilarin  konut kullanim dagiliminda ise
cogunlugunun (%95,8) konutu ev olarak kullandigy,
az bir kismin ise (%2,7) konutu hem ev hem de is yeri
olarak kullandigini, %1,5’inin ise konutu sadece is
yeri olarak kullandig1 goriilmektedir. Kullanicilarin
%?77,2'sinin kirac1 oldugu, geri kalan kisminda
(%22°8) konutun miilkiyetinin kendisinin oldugu
gorilmektedir. Kiicik konutta ikamet etme
stirelerine bakildiginda, %45,6’sinin  1-12  ay,
%34,4’liniin 1-3 y1l arasi, %20,1’inin ise 3 y1l ve lizeri
stire araliklarda oturdugu goriilmektedir.

3.4. Donat1 Elemanlar ile ilgili Bulgular

Bu bashik altinda kii¢iik konutlarin i¢ mekan sabit
donat1 elemanlarina iligkin 6zellikler incelenmistir.
Tablo 3’deki verileri inceledigimizde kullanicilarin
vestiyer (giris) dolaplar1 o6zelliklerinden %47’si
kullanish, %12,4'i ergonomik, %11,6's1 saglam,
%10,8'i estetik, %7,9'u erisimini kolay oldugunu
sdylemis, %10,3’niin ise giris dolabinin bulunmadig:
tespit edilmistir. Mutfak dolaplar1 6zelliklerine gore
ilk sirada %44,4 ile kullanigl, ikinci sirada %15 ile
estetik, ticlincl sirada %14,2 ile saglam, son olarak
da %10,4 ile ergonomik ve erisebilir bulmuslardir.
Kullanicilar yatak odasi sabit donati 6zelliklerini
%35,4’1i kullanish bulmus ve %18,7’sinin de sabit
donatisinin olmadig tespit edilmistir. Banyo sabit
donat1 o6zelliklerine gore ise; %40,7’si kullanisly,
%14’1 saglam, %12,4’G ergonomik, %11’'i estetik,
%9,9'u erisilebilir oldugunu séylemis, %12,1’inin ise
dolabinin olmadigini beyan etmistir.

Tablo 3. i¢ Mekan Sabit Donat1 Elemanlarinin Ozellikleri

i¢c mekan sabit

donati elemanlari Kullanish Estetik Saglam Ergonomik Erlsl.r.n kola.yhgl Yok
o T . (Yukseklik)
ozellikleri
f % f % f % f % f % f %
Giris (vestiyer) 178 47 41 10,8 44 11,6 47 12,4 30 7,9 39 10,3

dolap
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Mutfak dolap 175 44,4 59 15 56 14,2 41 10,4 41 10,4 22 5,6

Yatak odasi (elbise) 127 35,4 54 15 41 11,4 46 12,8 24 6,7 67 18,7
dolabi

Banyo dolap 148 40,7 40 11 51 14 45 12,4 36 9,9 44 12,1

Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 4’de kii¢iik konutlarda sabit donat1 elemanlar:
ile kullanicinin memnuniyet dereceleri 1'den 5’e
kadar numaralandirilarak memnuniyet diizeyleri
belirlenmistir. Burada konutlardaki tim sabit

mobilyalarindan hem genel anlamda memnun olup
olmadiklar1 hem de farkli mekanlardaki mobilyalarin
eylemlere yonelik ihtiyac1 karsilayip karsilamadig:
test edilmek istenmistir.

Tablo 4. Kullanicilarin Kiiciik Konut Sabit Donat1 Elemanlarinin Memnuniyetleri

Cok Ne Memnun Memnun Hig
Mekan-donati-kullanici Memnunum Ne Memnun o Memnun M* SD
S Memnunum s Degilim o
etkilesimi Degilim Degilim
f % f % f % f % f % f %
Sabit mobilyalarin mekan
icerisinde birden fazla isleve 83 35,6 98 42,1 43 18,5 7 3 2 0,9 4,1 0,85
imkan saglamasi
Konuttaki giris dolaplarinin
(vestiyer) depolama kapasitesi 53 221 %6 40 5L 213 24 10 1667 3,61 1,13
Konuttaki mutfak dolaplarmin——J0 56y 91 364 48 192 22 88 23 92 362
depolama kapasitesi 1,22
Konuttaki yatak odasi elbise
dolaplarinin depolama 40 18,5 83 38,4 49 22,7 27 12,5 17 7,9 3,47 1,16
kapasitesi
Konuttakibanyo dolaplarmin =) 156 g5 376 54 231 26 11,1 22 94 345
depolama kapasitesi 1,19
Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger, M: Ortalama, SD: Standart sapma
Tablo 4 veri sonuglarina baktigimizda konut i¢ k?p.e.asuelerm.m memnuniyetinin  fazla  oldugu
A . . . goriilmektedir.
mekdn sabit donati elemanlar1 Kkapasiteleri ile
kullanict  memnuniyet dereceleri ile ilgili
farkliliklarin oldugu goézlemlenmektedir. Sonuglara
gore genel olarak kiigiik konutlardaki sabit donati 4. Bulgularin Karsilastiriimas
elemanlarinin mekanlarda islevsel ve kullanish Calismanin  bu  bolimi, literatiir 1s18inda
bularak 4,1'lik ortalama ile memnun olduklar: gerceklestirilen arastirma hipotezlerinin, ortalama
goriilmektedir. En ¢ok depolama kapasitesi ve standart sapma degerlerinin analizlerini

memnuniyetinin ilk sirada mutfak dolaplar1 oldugu
(M:3,62), ikinci sirada vestiyer dolaplar1 (M:3,61),
liclincl sirada yatak odasi giysi dolaplar1 (M:3,47),
son olarak ise banyo dolaplarindan (M:3,45)
memnun olduklar1 tespit edilmistir. Genel
ortalamalara gore tiim sabit donatilarin memnuniyet
dereceleri  birbirine  yakin  oldugu, kiiciik
konutlardaki sabit donati elemanlarini hepsinin
islevsel olarak tasarlandig1 goriilmektedir. Bunun
nedeninin ise stiidyo dairelerin genellikle acik
mekan kurgusu ile birlikte tasarlanan giris vestiyer
dolaplar1 ve mutfak dolaplarinin depolama

icermektedir. Varsayimsal degiskenlerdeki farkin p
<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin1 belirlemek i¢in tekli varyans analizi
(ANOVA / T-testi) kullanilmistir.

Hipotezleri test etmeden 6nce verilerin normallik
dagilimini dikkate alarak, uygun analiz ydntemi olan
parametrik test yontemi uygulanmistir. Bu yontem
icin One Sample Ks Testi Normallik dagilimi 0,565 >
0,005 olarak hesaplanarak parametrik testler
uygulanmistir. Bu analizler sonucu elde edilen
bulgular asagida sirasiyla verilmistir.

Tablo 5. Kullanicilarin Daire Tipi Ve Konut i¢ Mekan Sabit Donati1 Elemanlarinin Depolama
Kapasitelerindeki ANOVA Sonugclari

Daire Tipi N M* SD

SH df F p

1+0 21 3,5238

,81741

, 17837 5,009 ,001
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1+1 50 3,8000 72316 ,10227

1+1dub. 89 3,2753 ,95126 ,10083 4
2+1 31 3,8387 ,70872 12729

2+1dub. 14 3,8929 72533 ,19385

Toplam 205 3,5561 87056 ,06080

Not: N:Alt sinir, M:Ortalama, SD:Standart sapma, SH:Standart Hata, df: serbestlik derecesi, F: ANAOVA F degeri,
p:anlamlilik degeri *Degisken ortalamalari 1’den 5’e kadar siralanmistir. Yiiksek deger olumlu cevaplari goéstermektedir.

Tablo 5 de gorilen ANOVA sonuclarina gore
anlamhilik degeri 0,001’dir. Bu verilere gore (p <
0,05) kullanicilarin  sahip oldugu daire tipi
biiytkligi ile mobilyalarin depolama kapasitesi

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamh
oldugunu séyleyebiliriz. Bunun yam sira hangi ikili
gruplar arasindaki farkin anlamli olduguna dair
iligkileri incelemek i¢in asagida Tukey testi tablosu
yapilmistir.

Tablo 6. Kullanicilarin Daire Tipi Ve Konut i¢ Mekan Sabit Donatilarin Depolama Kapasitelerindeki

Tukey Sonuglari

Daire Tipi Karsilastirilan daire tipi M* SH p
1+1 -,27619 ,21797 , 712
1+1 Dubleks ,24853 ,20336 ,739
1+0 2+1 -,31490 ,23691 ,673
2+1 Dubleks -,36905 ,28922 ,706
1+0 ,27619 ,21797 , 712
1+1 1+1 Dubleks ,52472(%) , 14815 ,004
2+1 -03871 ,19162 1,000
2+1 Dubleks -,09286 ,25346 ,996
1+0 -,24853 ,20336 ,739
1+1 -,52472(%) , 14815 ,004
1+1 Dubleks 2+1 -,56343(%) , 17482 ,013
2+1 Dubleks -,61758 ,24100 ,081
1+0 ,31490 ,23691 ,673
2+1 1+1 ,03871 ,19162 1,000
1+1 Dubleks ,56343(%) , 17482 ,013
2+1 Dubleks -,05415 ,26991 1,000
1+0 ,36905 ,28922 ,706
2+1 Dubleks 1+1 ,09286 ,25346 ,996
1+1 Dubleks ,61758 ,24100 ,081
2+1 ,05415 ,26991 1,000

Not: Tukey: Homojenlik gruplari arasindaki farkliliklar, M: Ortalama, SH:Standart Hata, p:anlamlilik degeri
*Degisken ortalamalar1 1'den 5’e kadar siralanmistir. Yiikksek deger olumlu cevaplari gostermektedir.

Tablo 6 verilerindeki p degerleri karsilastirildiginda;
1+1 ile 1+1 dubleks (p= 0,004) ve 2+1 ile 1+1
dubleks ( p= 0,013) daire tipinde mobilya depolama
kapasiteleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamhidir. Bu verilere gore sabit mobilyalarin
depolama kapasitesinin 2+1 dubleks ve 2+1 daire
kullanicilarin memnuniyetlerinin en ytiiksek oldugu

tespit edilmistir. Bu sonu¢ ‘Konut i¢ mekdn sabit
donatilarin  depolama  kapasitesi  konut  tipi
biiyiikliiklerine gore farkliliklar gésterecektir’ H1
hipotezini dogrulamaktadir. Bu da, konut alaninin
biiytkligi ile depolama kapasitesi memnuniyetinin
dogru orantili olarak arttig1 sdylenebilir.

Tablo 7. Kullanicilarin Birey Sayisi Ve Konut Mutfak Dolaplarinin Depolama Kapasitelerindeki ANOVA

Sonuglari
Daire Tipi N M SD SH df F p
1 Kisi 137 3,5036 1,16394 ,09944
2 Kisi 60 3,6333 1,28837 ,16633 1,162 ,328
3 Kisi 28 3,7500 1,43049 ,27034 4
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4 Kisi 15 4,1333 1,06010 27372
5 ve tstii Kisi 9 3,8889 1,16667 ,38889
Toplam 249 3,6145 1,22308 ,07751

Not: N:Alt sinir, M:Ortalama, SD:Standart sapma, SH:Standart Hata, df: serbestlik derecesi, F: ANAOVA F degeri,
p:anlamlilik degeri * Yiiksek deger olumlu cevaplari gostermektedir.

Tablo 7 verilerine gore p anlamlilik degeri (0,328)
0,05'den biiyliik oldugu i¢in, konutlarda yasayan
birey sayisinin artmasi ile mutfak dolaplarinin
depolama kapasitesinden/hacminden memnuniyeti
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu verilere gore
‘Konutlarda yasayan birey sayisinin artmasi ile
mutfak  dolaplarinin  depolama  kapasitesinin
yetersizligi arasinda dogru oranti vardir’ H2 hipotezi
red edilmistir. Sonucta stliidyo dairelerde yasayan
birey sayisinin, konut mutfak dolaplarindaki
depolama kapasiteleri arasinda anlaml bir iliskinin
olmadig1 séylenebilir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada, glniimiizde c¢agdas yasamin
gereklerine uyarak ortaya c¢ikmis ‘stiidyo daire’
tipindeki kiigik konut kullanicilarinin  sabit
mobilyalarinin (vestiyer, mutfak dolabi, banyo
dolab1 ve elbise dolabi) depolama kapasiteleri ile
ilgili memnuniyetleri sorgulanmistir. Arastirmanin
amagclarina yonelik olusturulan hipotezleri test
etmek icin Konya ili Selcuklu bolgesinde benzer
ozelliklere sahip stiidyo dairelerde yasayan 259
kullanic1 tlizerinde yiliz ylize anket calismasi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan
ankete dayali sonuglar incelendiginde kiiciik konut
sabit donat1 elemanlar1 ve kullanicilari ile ilgili bazi
c¢ikarimlar elde edilmistir. Literatirdeki benzer
calismalarla desteklenerek olusturulan arastirma

hipotezlerinden elde edilen sonuclarin
degerlendirilmeleri asagida Ozetlenerek
sunulmustur:

Kigliik konut kullanicilarinin  demografik yap1
ozelliklerine gore, cinsiyet dagilimi ac¢isindan kadin
ve erkek sayisinin yakin oranda oldugu, yas
araliginin  ¢ogunlukla 18-35 arasinda, bekar
katilimcilarin evli olanlara goére ¢ogunlukta oldugu
ve biiytik bir oraninin 6grencilerden olustugu, egitim
durumlarinin ise lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir. Veriler sonucu kullanici ev halki niteligi ve
biiytkligi acgisindan en c¢ok yalmz ve tek kisi
yasayanlarin ¢ogunlukta oldugu, evini is yerinden
ziyade ev olarak kullandiklari, miilkiyetlerinin
kendilerine ait olmadigi, biyik bir oranin
kiracilardan olustugu, konut oturum siirelerinin ise
1-3 wyil  arasinda  degistigi  belirlenmistir.
Katihmcilarin demografik 6zellikleri verilerine gore,
kiicik konut kullanicilarinin yasam dongisiinde
calisma ve iiretim hayatlarinin en verimli ddnemini
gecirdikleri yas ve statiide olduklar1 goriillmektedir.

Bu da ¢esitli aragtirmalarda konut tercihlerini
olusturan dnemli veriler arasinda yer almaktadir.

Tirkiye'de konut iiretiminin mekansal kalitesi ne
olursa olsun, bir eve sadece oda sayis1 ve m? ile
degerlendirilmesi  sonucu i¢ mekan sabit
mobilyalarinin iretiminin islevsiz olmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, milimetrenin bile dnemli
oldugu kiiciik konut iiretiminde kendi bilinyesinde
tasarlanan sabit donati elamanlarinin depolama
kapasitesinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Ciinkii
¢ogunlugunun kiracilardan olustugu bu konutlarda
konuttan  memnuniyet diizeyinin  mekansal
degerlendirmeden ¢ok i¢ mekdn sabit mobilyalar
iizerine oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan
hareketle ‘Konut i¢ mekdn sabit donatilarin depolama
kapasitesi konut tipi biiyiikliiklerine gére farkliliklar
gosterecektir’ H1 hipotezini dogrulamaktadir. Bu
veriler, konutta mekansal alanlar biyiidiikce
depolama Kkapasitesinin de arttigim ve 2+1
kullanicilarinin digerlerine oranla daha memnun
oldugunu gostermektedir. Benzer bir arastirmayi
2017 yilinda gergeklestiren Yildirimtop (2017),
sosyoekonomik diizeyi yiiksek (USED) bir konutun
ebeveyn yatak odasindaki giysi dolaplarindaki
uygunluk ve yeterliligi belirlemeyi amaglamistir.
Sonucta, genis hacimli yatak odasinin alan boyutu
memnuniyetini  artirirken, giysi  dolaplarinin
depolama kapasitesinin memnuniyet diizeylerinde
etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Calismalarin benzer
sonuc¢larda olmamasimin en biiyiik nedenini
aragtirma deneklerinin sosyo-ekonomik
diizeylerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Diger bir nedeninin ise kiiciik konutlardaki sabit
mobilyalarin diger konutlara goére kullanici
acisindan 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Clinki
¢ogunlugunun kiracillardan olustugu ve konutta
oturum siirelerinin 1-3 y1l arasinda degistigi bu tip
konutlardaki kullanicilar i¢in gecgici yasam tarzi
6nemli olmaktadir.

Elde edilen verilere gore tiim konut tiplerinde i¢
mekadndaki sabit mobilyalar, sadece depolama
amach degil, farklilasan ihtiyaclar icin de daha
islevsel ve esnek bir ¢6ziim icermelidir. Fakat kiiciik
konut tipolojilerinde bu gereklilikte mekansal
biiytkliginde etkisinin oldugu acikca
gorilmektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde kiiciik
konutlarda mutfak alanlar1 ve mutfak dolaplarinin,
depolama i¢in en 6nemli oldugu diisiiniilen ilk yerler
oldugunu gostermistir. Yildirnrm vd. (2007)
calismasinda TOKI tarafindan iiretilen konutlarda
yasayan  katihmcilar, mutfaklarini  kullanim
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acisindan genel olarak yeterli buldugunu ifade
ederken, depolama  kapasiteleri acisindan
elestirmektedirler. Bu durumun evdeki hane halki
sayist ile dogru orantili olarak iligkilendirildigi
ortaya konulmustur. Benzer mantikta calismamiz
kapsaminda kiiciik konutlardaki kullanicilarin
mutfak dolaplariile birey sayisinin arasindaki iliskiyi
incelemek iizere olusturulan H2 hipotezi ‘Konutlarda
yasayan birey sayisinin artmasi ile mutfak
dolaplarinin depolama kapasitesinin  yetersizligi
arasinda dogru oranti vardir’ red edilmistir. Buna
gore kiiciik bir evde yasayan kisi sayisi ile mutfak
dolaplarmin  depolama  kapasitesi  arasinda
istatistiksel ac¢idan anlamli bir farkin olmadig:
gorilmektedir. Yildirim vd. (2007) ¢alismasindan
farkli bulgularin elde edilmesindeki nedenlerden
birisinin; kii¢iik konut kullanicilarinin ¢ogunlugunun
calisan ve oOgrenci profiline sahip olmalar1 diger
nedeninin ise; kiiciik konut profiline sahip
kullanicilarin kamusal alan kullanimlarinin konut
kullanimina oranla fazla olmasindan
kaynaklandigini sdylenebiliriz.

Kigiik konut kullanicilarinin  sabit  donati
elemanlarina iliskin verilere bakildiginda; genel
olarak  saglam, kullamish  ve  ergonomik
degerlendirdigi acik¢a goriilmektedir. Ayni zamanda
kullanicilar mutfak dolaplarin1 estetik olarak da
begendiklerini ifade etmislerdir. Bu da Konya'da
kiicik konut {reticilerinin konut ve i¢ mekan
tasariminda islevsel ve estetik degerlere Onem
verdigini gostermektedir.

Kigiik  konutlarda  tasarim-iiretim  siirecleri
dahilinde konut i¢c mekdn ve mobilyalarina iliskin
¢oziimler olusturulmasinda sonraki c¢alismalara
katki  saglayacak c¢esitli  Oneriler asagida
siralanmistir:

Kiiglik evlerin birer tiiketim nesnesi haline geldigi
glinlimiizde, Tiirkiye'deki tasarimcilar ve insaatcilar
kullanica (tiiketici) ihtiyaglarini daha iyi belirlemeli
ve sadece hacimsel yaklasim boyutlar1 acisindan
degil, i¢ mekan sabit mobilya iiretimini de biinyesine
katmalidir.

Calismanin  kapsami sadece orta ekonomik
diizeydeki kiiciik konut kullanicilarin1 kapsamakta
olup, farkli ekonomik diizeylerdeki (alt, orta ve iist
SED)  kullanicilarin  i¢  mekan ve donati
memnuniyetleri dikkate alinarak sonraki ¢alismalar
ile gelistirilebilir.

Calisma alanin kii¢iik konut tercihleriyle sinirlamak
icin fiziksel faktorler (mekansal ve donati tercihleri)
sadece i¢ mekadndaki sabit donati elemanlarinin
memnuniyet araliginda degerlendirilmistir. Daha
sonraki bir ¢calismada, diger fiziksel faktorler (bina
kat hollerinin ve konut i¢ mekaninin dizinsel yapisi,
cephe, mekansal organizasyon, sabit i¢ donati
elemanlarinin malzeme ve is¢ilik kalitesi vb.)
eklenebilir ve biitiinsel olarak memnuniyetleri

Olciilebilir.

Son olarak, bu calismanin sonuglar1 kiiciik konut
kullanicilarinin beklenti ve tercihlerini ayni zamanda
kullanicinin ~ kiiciik  konuttaki ~ mobilyalardan
memnuniyetlerinin ne derece oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma sonucu Ongoriillen kiiciik
konut tasariminin ilk agsamalarinda dikkate alinmasi
gereken baz1 kriterlerin belirlenerek tasarimcilara
ve lreticilere rehberlik etmesidir. Boylece
tasarimcilara i¢ mekan donatilarinda uygun
ergonomik donatilarin tasarlanabilmesi bakimindan,
konut iireticilerine ise kullanicinin memnuniyet
diizeylerini artiracak kriterlerin olusturmalarinda
yol gosterici oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu
calismadan elde edilen veriler, bu konuyla ilgilenen
arastirmacilar ve tasarimcilar i¢in bir referans
olabilir.
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Anahtar Kelimeler

Oz

Fiziksel engelli Bu calismada; tekerlekli sandalye kullanan fiziksel engelli bireylerin ofis mekdnlari
Tekerlekli sandalye ve donati elemanlariyla ilgili yasadigi sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
Ofis mekdni amagla, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ofis mekdnlarinda yasadiklari
Ergonomi sorunlar ile istek ve gereksinimlerini belirlemek icin tesadiifi olarak secilen 40
Erigsilebilirlik katilimciya arastirma anketi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, tekerlekli

sandalye kullanan bireylerin énemli bir béliimiiniin ofislerinde bulunan c¢alisma,
yénetici ve toplanti masalarina, kitapliklara, dosya dolaplarina, askiliklara, mutfak
ve banyo dolaplarina, orta masasi/sehpalara, sogutucuya, firtna, bulasik makinesine,
kapinin koluna, priz ve elektrik anahtarina erisemedikleri, yine engelli bireylerin
klozete, lavaboya ve oturma mobilyasina rahat gecis saglayamadigi, bazi odalar
arasindaki kot ve kapi esigi yiiksekligi nedeniyle gecis sorunlart yasadigi, ayrica
déseme yiizeyinin ézelliklerinden kaynakli olarak rahat ve kolay hareket
edemedikleri belirlenmistir. Sonugta, elde edilen bu sonuglara gére, mevcut kanun ve
standartlar da dikkate alinarak éneriler sunulmusgtur.

OFFICE INTERIOR EQUIPMENT FOR PHYSICALLY DISABLED USERS

AN ERGONOMIC RESEARCH ON ELEMENTS

Keywords Abstract

Physical disability This study aims to define the issues encountered by physically disabled individuals
Wheelchair using wheelchairs regarding office spaces and equipment. For this purpose, a
Office space research questionnaire was applied to 40 randomly selected participants to specify
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dishwasher, door handle, socket and electrical switch, as well as not being able to
reach the toilet, washbasin and sitting furniture easily, experience transition
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floor surface. As a result, according to these results, recommendations were
suggested by taking into account the existing laws and standards.
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1. Giris

Ulkelerin gelismislik seviyeleri, o toplumda yasayan
engelli Dbireylerin toplumsal yasama katiim
oranlari, sosyal refah diizeyleri ve yasam kaliteleri
ile dogru orantihidir (Pigini vd., 2010). Diinya
nifusunun yaklasik %15’inin, Tirkiye niifusunun
ise %12,29' unun engelli bireylerden olustugu
bilinmektedir (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni,
2022). Bu bilgiler cergevesinde, ililkemizde yaklasik
8,5 milyon engelli bireyin bulundugu
anlagilmaktadir (TUIK, 2010). Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan 2010 yilinda agiklanan
sonuclara gore, Tiirkiye’de tekerlekli sandalye
kullanicisi olan fiziksel engelli bireylerin %1,25 gibi
bir orana sahip oldugu gériilmektedir (TUIK, 2010).
Bu veriler engelli niifusunun genel niifus igerisinde
ne derece oOnemli bir orana sahip oldugunu
gostermekte ve bazi gercekleri de goz Oniline
sermektedir.

1970°’li yillardan sonra diinya niifusundaki engelli
birey orani hizli bir sekilde artis gostermistir. Bu
artisla birlikte bireylerin sahip oldugu engelleri ile
ilgili olarak toplumlarin farkindaligt da aym
dogrultuda yilikselmistir. Bir¢cok farkli disipline
konu olan engellilik kavrami, mimaride de kendine
o6nemli bir yer bulmus fakat tim bunlar bireylerin
bilinclenmesinde yeterli 6lgekte olamamistir.
Glindelik hayatin devami ve yasama katiim
bakimindan mekédn ve {riin hizmetlerine erisim,
iretilmis mekan veya tasarima ulasabilmek, onu
deneyimleyebilmek ve kullanabilmek biiyiik 6nem
teskil etmektedir. Bu ¢ercevede, bu erisime imkan
bulamayan bireylerin fiziksel ve sosyal hayata
katilimlar1 da zorlagmaktadir. Tasarim siirecinin bu
farkindalikla gelistirilmesi, erisilebilir mekanlarin
ve Uriinlerin tasarlanmasi bakimindan o6nemlidir.
Diinya Saghk Orgiiti’'niin (WHO) yayinladig1 rapora
gore, “Engelliler, giinliik yasamlarinda bireysel
ozelliklerinden ziyade cevresel ve toplumsal
etmenlerden kaynaklanan bir dezavantajlilik
durumu yasamaktadir” (WHO, 2011).

Fiziksel engelli bireylerin iiretken bir insan olarak
topluma kazandirilabilmesi i¢in oncelikle nitelikli
istihdam edilme oranlarinin arttirilmasi
gerekmektedir (Arikan, 2002). Nevala-Puranen
(1999)’a gore; istihdam, engelli bireylerin ekonomik
bagimsizligini ve topluma sosyal entegrasyonunu
saglamadaki en 6nemli etkendir. Aykara ve Celik
(2012) de benzer bir yaklasimla, fiziksel engelli
bireylerin is hayatina katilma oranini artirmak i¢in
gerekli fiziksel ve sosyal imkanlarin saglanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica engellilerin
calisma ortamlarinda karsi Kkarsiya kaldiklar:
toplumsal 6n yargilar, sosyallesme siirecleri ve
toplumla biitiinlesmeleri de c¢alisma hayatin
dogrudan etkileyen sosyal etmenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Durmaz, 2017; Ertugrul ve

Budak, 2019). Fiziksel engelli bireylerin is
yasamlarindaki sosyal ve ekonomik
erisilebilirliklerini ele alan literatiir calismalari
incelendiginde; 6zel gereksinimli olan bu bireylerin
ozgiir bir sekilde ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve
bagimsiz  bir  sekilde  hayatlarini  idame
ettirebilmeleri icin uygun c¢alisma ortam kosullarina
ihtiyac duyduklar1 anlasilmaktadir (Treloar, 2002;
Erkan, 2004; Mockeviciene vd., 2012; Psarra, vd.,
2013; Maslow, 2016).

Fiziksel engelli bireylerin c¢alisma ortamlarindaki
mekansal erisilebilirliklerini ele alan literatiir
calismalarina bakildiginda; i¢ mekanlardaki uygun
olmayan kosullar ve kisitlamalar nedeniyle
tekerlekli sandalye kullanicilarinin ¢alisma hayatina
katilm  oranlarinin  olduk¢a diisiik  oldugu
gorilmektedir (Sakall, 1997; Demirkan, 2015;
Tiyek, vd., 2016; Parlak Biger, 2018; Polat, 2020).
Ayrica engelli bireylerin ¢alisma tarzlarina yonelik
olarak ofis i¢i ¢calismalar ve kisisel ihtiya¢lar icin
eylem gereksinimlerini karsilayabilecek,
standartlara uygun ilave ve/veya yeni tasarimlara
ihtiyac oldugu da anlasilmaktadir (Hidayetoglu ve
Miezzinoglu, 2018; Yildirim, vd. 2021). Geyik
(2006) ve Meshur (2011) ofis i¢ mekanlarindaki
erisilebilirligi tespit edebilmek amacl yaptiklar
calismalarda, tekerlekli sandalye kullanicilarina ait
antropometrik boyutlarin uygun olmamasindan
dolay1 mekansal erisilebilirligi de icine alan
ergonomik kosullar acisindan bazi kisitlamalarla
karsilasildigin1 ifade etmislerdir. Erisilebilirlikle
ilgili sosyal boyutun 6nem kazandigl son yillarda
mekansal diizenlemeler ile toplumsal bir
doniisimiin saglanabilecegi yoniinde farklh fikirler
ortaya ¢ikmistir. Fiziksel engelli bireylerin aktif is
yasamina katilabilmesine iliskin olarak yasalarla
birlikte belirtilen bazi smirhiliklar bu anlamda
yeterli olamamaktadir (Aykara ve Celik, 2012; Aktel
ve Erten, 2017). Ayni zamanda ¢alisma ortamlarinin
fiziksel engelli bireylerin  6zgiirce hareket
edebilecekleri sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Fiziksel engelli bireyler ofislerinde; calisma, toplanti
yapma, dinlenme, yemek yeme gibi eylem
gereksinimlerini yerine getirirken ergonomik,
erisilebilir ~ve konforlu i¢ mekan donati
elemanlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu eylemler
g6z oniinde bulunduruldugunda, engelli bireylerin
digerlerine nazaran bu eylemleri gerceklestirme
bicimlerinde birtakim farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan baz1 c¢alismalarda (Kaymaz,
2015; Orhan, 2015; Burholt, vd., 2017) tekerlekli
sandalye kullanicis1 bireylerin bu eylemleri
gerceklestirirken hi¢bir yardima ihtiya¢c duymak
istemedikleri de  anlasilmaktadir. = Buradan
hareketle; 6zel gereksinimli bu bireylerin toplumda
var olabilmesi, dolayisiyla yasamsal deneyimlerden
mahrum kalmamasi icin daha kapsayici bir tasarim
anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan, optimum diizeyde planlanan ¢alisma
mekdn1 eylem alanlari; yapilacak is i¢in gerekli
kosullar1 ve isi yapan bireyin gereksinimlerini
karsilayan alandir. isi yapan bireyin minimum
zorlanmasina neden olacak ve eylemini yaparken
minimum gi¢ harcayacak sekilde c¢alisma
alanlarinin diizenlenmesi gerekir (Gonen, 1990).
Ergonomi iizerine yapilan arastirmalar genis bir
yelpaze olusturmakla birlikte, genelde donati
elemani diizeni, calisma diizlemlerinin
boyutlandirilmast ve depolama ilkesi seklinde
gruplandiriimaktadir (Uniigiir, 1997; Yildirim ve
Hacibaloglu, 2000). Ofis mekanlarinin
planlanmasinda; donati elemanlar1 ile birlikte
calisma alanlar1 ve diizlemlerinin tasarimi ve
boyutlandirilmasi, eylem gereksinimlerine gore
dolagim alanlarinin tanimlanmasi ve i¢ tefrisatin
rasyonel bir kurguya gore diizenlenmesi oldukca
o6nemlidir. Mc Cormick (1976) ¢alismasinda donati
diizeninin  ve  depolama eylem  alaninin
planlanmasinda; énem ilkesi, kullanim siklig ilkesi,
kullanim siras1 ilkesi ve islev ilkesine vurgu
yapmistir (Uniigiir, 1997). Ofis mekanlarinda en
onemli ve ¢ok sik kullanilan donati elemaninin
kolay ulasilabilir bir konumda olmasi, donati
elemanlarinin eylem sirasina gore yerlestirilmesi ve
benzer islevli donati elemanlarinin bir araya
getirilmesi engelli bireyler icin biiylik kolaylik
olacaktir. Ayrica c¢alisma diizlemlerinin uygun
sekilde boyutlandirilmasi da énemli bir konudur.
Eller ve kollar kullanilarak yapilan calismalarda,
elin viicuda kapali ve diisey oldugu durum en rahat
pozisyondur. Oturarak calisma pozisyonunda ise
ellerin omuzun yukarisina kaldirilmasinda statik
calismaya maruz kalmadan omuzun birlesim
yerinden elin asilmasina ve dogal olarak
sallanmasina izin vermesi istenir. Engelli bireylerin
antropometrik verileri dikkate alinmadan ¢alisma
ylzeylerinin  yiiksekligi boyutlandirilmamalidir.
Yiksekligin neden oldugu adale gerilmeleri i¢in en
diistiik oran ve calisma hizi, bir bireyin dirseginin 8
cm altidir (Steidl ve Bratton, 1962). Bir calisma
bolgesinde, donati elemanlarinin, ekipmanlarin,
ara¢ ve gereclerin ergonomik ilkelere ve uzanma
limitleri icinde rahat hareket alan1 saglayacak
sekilde diizenlenmesi yararli olacaktir. Engelli
bireyin tiim gereksinimlerini uygun sekilde
karsilayabilmesi icin oniindeki alan yarim daire
icerisinde diizenlenmesi gerekir (Grandjean, 1969).

Yukarida verilen literatiirden anlasildig1 iizere
fiziksel engelli bireyleri, toplumun farkli bir kesimi
gibi gostermek yerine biitiinlesmis bir parcasi
olarak ele alabilmek ve bunu ofis mekan ve donati
elamanlar1 tasarimlariyla saglayabilmek biyiik
onem arz etmektedir. Bu veriler 1s18inda yapilan
calisma ile tekerlekli sandalye kullanan fiziksel
engelli bireylerin ergonomik ilkelere gore
tasarlanan ofis i¢c mekan donati elemanlarini rahat
ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bu

bireylerin yasadigl muhtemel sorunlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu g¢alismanin
sonuclari, ofis mekénlarini kullanan fiziksel engelli
bireylerin istek ve gereksinimlerinin optimum
diizeyde karsilanmasina hizmet edecektir. Bu
dogrultuda, yapilan bu arastirmanin amacina gore
gelistirilen “arastirma hipotezi” asagida verilmistir.

HO: Tekerlekli sandalye kullanicisi fiziksel engelli
bireylerin ofis i¢ mekdn donati elemanlarini
ergonomik ilkelere gore optimum diizeyde
kullanabilmeleri i¢in i¢ mekanlarda uygun
¢oziimlemelere ihtiyag vardir.

2. Yontem
2.1. Deneklerin Secilmesi ve Anket Tasarimi

Arastirma verileri; 2021 yili aralik ay1 icginde
tesadiifi olarak secilen 40 fiziksel engelli tekerlekli
sandalye kullanicisina, Google Anket arayiizii
araciligl ile alt1 b6limden olusan arastirma anketi
uygulanarak elde edilmistir. Anketin ilk boliimiinde
katilmcilarin  demografik  6zelliklerine yo6nelik
sorular; ikinci bélimiinde ofis tipi, biyikligi ve
ofiste calisan kisi sayisina yonelik sorular; ti¢lincii
béliimiinde, katilimcilarin fiziksel durumuyla ilgili
sorular; dordinci bolimiunde katilimcilarin
ofislerindeki donati elemanlarina yonelik
yasadiklar1 sorunlari belirlemeye yonelik sorular;
besinci béliimiinde katilimcilarin  bulunduklar:
ofislerdeki  donati elemani  diizenlemelerini
belirlemeye yonelik sorular ve altinci boéliimiinde
ise katilimcilarin ofis donati elemanlari/mobilyalar1
satin alirken dikkate aldigi hususlar1 belirlemeye
yonelik  sorular bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan anketlerin, Selcuk Universitesi Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme
Kurulu tarafindan 26.11.2021 tarihli karariyla,
bilimsel arastirma ve yayin etigine uygun olduguna
oybirligi ile karar verilmistir.

2.2. istatistiksel Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirmadan elde edilen verilerin daha iyi
anlasilabilmesi ve ayni yollarla elde edilmis olan
verilerle Kkarsilastirilabilmesi icin anket verileri
ortak bir dille 06zetlenerek sunulmustur. Bu
kapsamda, arastirmadan elde edilen veriler Excel
programinda analiz edilmis olup, verilerin ytlizdelik
degerleri hesaplanmis ve tablolar haline getirilerek
yorumlanmistir.

3. Bulgular
3.1. Katilimcilarin Genel Bilgileri

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine
yonelik elde edilen bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilim
Katilimcilarin Demografik o Toplam
n %o

Ozellikleri N %
o Kadin 20 50
Cinsiyet Erkek 20 0 40 100
18-25 15 37,5
26-35 9 22,5
Yas 36-45 6 15 40 100
46-55 7 17,5
56 ve lizeri 3 7,5
flkogretim 3 7,5
Egitim Ortadgretim 7 17,5
Seviyesi On Lisans 7 17,5 40 100
Lisans 23 57,5
1500-3500 7 17,5
3501-5500 16 40
Gelir Diizeyi 5501-7500 9 22,5 40 100
7501-9500 4 10
9501 ve Uzeri 4 10

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 1'e gore, arastirma katilimcilarinin yarisinin
(%50) kadin, %37,5’inin 18-25 yas araliginda,
%22,5’'inin 26-35 yas araliginda, %15’inin 36-45 yas
araliginda, %17,5’inin 46-55 yas araliginda ve
%7,5'inin ise 56 ve iizeri yasa sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica katiimcilarin  %7,5’inin
ilkdgretim, %17,5’inin ortadgretim, %17,5'inin 6n
lisans, %57,5’inin lisans egitim seviyesine sahip
oldugu gorilmektedir. Yine katilimcilarin
%17,5'inin  1500-3500, %40’inin 3501-5500,
%°22,5’inin 5501-7500, %10’unun 7501-9500 ve
%10’'unun 9501 ve iizeri gelir diizeyinde oldugu
gorilmektedir.

3.2. Ofis Mekanina Yonelik Bilgileri

Katihmcilarin ofisleri hakkinda verdigi bilgiler
Tablo 2’de ve ofislerde bulunan mekanlar Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 2. Ofislerin Tipi, Biiyiikliigii ve Calisan Kisi

Sayisi
Ofis Bilgileri n 0%  —oplam
N %
Acik ofis 7 %17,5
e s Kapali ofis 17 %42,5
Ofis Tipi Ev ofis - %17.5 40 100
Paylasimli ofis 9 %22,5
25-50 m? 15 %37,5
Ofis 51-75 m? 7 %17,5
Biiytkligi ~ 76-100 m? 6 %15 40 100
(m?) 101-125 m? 8 %20
125 m2ve lizeri 4 %10
1-3 kisi 12 %30
Ofiste 4-6 kisi 12 %30
Calisan Kisi ~ 7-10 kisi 6 %15 40 100
Sayisi 11-15 kisi 5 %12,5
16 kisi ve lizeri 5 %12,5

Tablo 2'ye gore, katihmcilarin kullandigi ofislerin
%17,5'inin  acitk ofis, %42,5’inin kapall ofis,

%17,5'inin ev ofis ve %22,5’inin ise paylasimh ofis
oldugu, bu ofislerin %37,5’inin 25-50 metrekare
araliginda, %17,5’inin 51-75 metrekare araliginda,
%15’inin 76-100 metrekare araliginda, %20’sinin
101-125 metrekare araliginda ve %10’unun ise 125
metrekare ve iizerinde oldugu gorilmektedir. Bu
ofislerin %30’unda 1-3 kisi ve 4-6 kisi, %15’'inde 7-
10 kisi, %12,5’inde 11-15 kisi ve %12,5’inde ise 16
ve lzeri kisi calismaktadir.

Tablo 3. Ofislerde Bulunan Mekanlar

Toplam
Ofis MeKkanlari n % N %
Ofis mekani 39 %97,5
Toplanti odasi 17 %42,5
Yonetici odasi 19 %47,5
Dinlenme odasi 9 %22,5
Depo/Arsiv 16 %40
Ofiste Dinlenme/ o
%15
Bulunan Bekleme odasi 40 100
Mekanlar Yemekhane
Mutfak / 17 %42,5
WC/Lavabo 29 %72,5
Balkon/Teras 11 %27,5
Fotokopi/ 14 %35
Yazici odasi

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 3’e gore, bu ofislerin %97,5’inde ofis ¢alisma
mekani, %42,5'inde toplanti odasi, %47,5inde
yonetici odasi, %22,5'inde dinlenme odasi,

%40’'1nda depo/arsiv odasi, %15’inde
dinlenme/bekleme odasi, %42,5'inde
mutfak/yemekhane, %72,5'inde W(C/lavabo,

%27,5'inde balkon/teras, %35’inde ise
fotokopi/yazic1 odast bulunmaktadir.

3.3. Ofis ic Mekan Donati1 Elemanlarina Yénelik
Bulgular

Katihmcilarin ofis mekanlarindaki ¢alisma eylem
alaninda karsilastiklar1 sorunlara iliskin ¢oklu
degerlendirmeleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Ofis Mekinlarinda
Karsilastiklar: Sorunlar

Calisma Eylem Toplam
Alaninda Karsilasilan n %
N %
Sorunlar
(;a.hsm'f\ masasina 5 %12,5
erisemiyorum.
Kl.taph].( ve dolaplara 19 %475
erisemiyorum.
Kapak ve cekmeceleri 7 %175 40 100
acamiyorum.
As.klllk!ara 18 0645
erisemiyorum.
Hicbiri 12 %30

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

57



Ergonomi 6(1), 54 - 62,2023

Tablo 4’e gore, katilimcilarin %12,5'inin ¢alisma
masasina, %47,5'inin  kitaphlk ve dolaplara,
%17,5'inin kapak ve cekmecelere, %45’inin ise
askiliklara erisemedigi gériilmektedir.

Katihmcilarin = ofislerdeki  toplanti  odasinda
karsilastiklari sorunlara iliskin coklu
degerlendirmeleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Ofislerin Toplanti
Odasinda Karsilastiklari Sorunlar

Toplant1 Odasinda n o Toplam
Karsilasilan Sorunlar ° N %

Toplant1 masasina

. . 4 %10
erisemiyorum.
Sopbkre o1
Projeksiyon perdesini rahat bir 40 100

: P : 7 %17,5

sekilde goremiyorum
Askiliklara erisemiyorum. 14 %35
Hicbiri 17 %425

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 5’e gore, katiimcilarin %10 unun toplanti
masasina, %40’min  kitaplikk ve dolaplara,
%42,5'inin askiliklara erisemedigi, 17,5’inin ise
projeksiyon perdesini rahat bir sekilde goremedigi
gorilmektedir.

Katihmcilarin  ofislerdeki  yonetici  odasinda
karsilastiklari sorunlara iliskin coklu
degerlendirmeleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Ofislerdeki Yonetici
Odasinda Karsilastiklari Sorunlar

Yonetici Odasinda n o Toplam
Karsilasilan Sorunlar ° N %

YoOnetici masasina

. : 3 %7,5
erisemiyorum.
S oy

- - 40 100

Kapak ve cekmeceleri 6 %15
acamiyorum.
Askiliklara erisemiyorum. 10 %25
Hicbiri 20 %50

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 6’ya gore, katiimcilarin %7,5’inin ydnetici
masasina, %40’ min kitaplik ve dolaplara, %15’inin
kapak ve c¢ekmecelere, %25’inin ise askiliklara
erisemedigi gorilmektedir.

Katihmcilarin ofislerin dinlenme/bekleme odasinda
karsilastiklari sorunlara iliskin ¢oklu
degerlendirmeleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Ofislerin
Dinlenme/Bekleme Odasinda Karsilastiklar:

Sorunlar
Dinlenme/Bekleme Toplam
Odasinda Karsilasilan n %
N %
Sorunlar
Ottlrma mobilyasina gecis 9 %22.5
saglayamiyorum.
Dolaplara erisemiyorum. 12 %30
Masa ve sehpalara 7 %175 40 100

erisemiyorum.

TV gibi gorsel medya 7 %17.5

unsurlarina erisemiyorum.

Hicbiri 18 %45
n: Katihmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 7’'ye gore, katihmcilarin %22,5’inin oturma
mobilyasina  gecis  saglayamadigl, %30’unun
dolaplara, %17,5’inin masa ve sehpalara, %17,5'inin
ise TV gibi gorsel medya unsurlarina erisemedigi
gorilmektedir.

Katihmcilarin  ofislerin  depo/arsiv  odasinda
karsilastiklari sorunlara iliskin coklu
degerlendirmeleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Ofislerin Depo/Arsiv
Odasinda Karsilastiklari Sorunlar

Depo/Arsiv Odasinda n % Toplam

Karsilasilan Sorunlar N %

Dolaplara erisemiyorum. 14 %35

Dol e 11 oans

Yazici vb. cihazlari 40 100
11 %27,5

kullanamiyorum.
Higbiri 16 %40
n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 8’e gore, katilimcilarin %55’inin dolaplara
erisemedigi, %27,5'inin dolaplar arasinda gegis
saglayamadigl, %27,5'inin ise yazici vb. cihazlar
kullanamadigi goriilmektedir.

Katihmcilarin  ofislerdeki yemekhane/mutfakta
karsilastiklari sorunlara iliskin coklu
degerlendirmeleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Ofislerin
Yemekhanesinde/Mutfaginda Karsilastiklari

Sorunlar
Yemekhane/Mutfakta n % Toplam
Karsilasilan Sorunlar 0 N %
Yemek pisiremiyorum. 17 %42,5
Yemek masasina 4 %10

erisemiyorum.
Bulasik yikayamiyorum. 12 %30
Mutfak dolaplarina

0,
erisemiyorum. 15 %37,5 40 100
Buzdolabina erisemiyorum. 10 %25
Firina erisemiyorum. 5 %12,5
Bulasik makinesine 3 %7.5

erisemiyorum.
Hicbiri 16 %40
n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger
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Tablo 9’a gore, katiimcilarin %42,5’inin yemek
pisirme ve %7,5'inin ise bulasik yikama eylemini
gerceklestiremedigi, %10’unun yemek masasina,
%37,5’'inin mutfak dolaplarina, %25'inin
buzdolabina, %12,5’inin firna ve %?7,5’sinin ise
bulasik makinesine erisemedigi gérilmektedir.

Katilhimcilarin ofislerin WC/banyosunda
karsilastiklari sorunlara iliskin coklu
degerlendirmeleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Ofislerin
WC/Banyosunda Karsilastiklar1 Sorunlar
WC/Banyoda Karsilasilan % Toplam

Sorunlar " N %
WC'ye giremiyorum 3 %7,5

Lavaboya erisemiyorum 7 %17,5

Klozete gecis saglayamiyorum. 7 %17,5

Banyo dolaplarina

eris)elmiyorfl)m. 11 %275 40 100
Vitrifiye uygun degil. 5 %12,5

Transfer boslugu yok. 6 %15

Tutunma bantlari yeterli degil. 14 %35

Higbiri 16 %40

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 10’a gore, katiimcilarin %7,5’'inin WC’ye
giremedigi, %17,5’inin lavaboya ve %Z27,5’inin
banyo dolaplarina erisemedigi, %17,5’inin klozete
gecis saglayamadigl, %12,5'inin vitrifiye uygun
bulmadigi, %15’inin transfer boslugunu ve %35’inin
tutunma bantlarini yeterli bulmadigi goriilmektedir.

Katihmcilarin = ofislerde  karsilagtiklar1  diger
sorunlara iliskin ¢oklu degerlendirmeleri Tablo
11’da verilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Ofislerde Karsilastig:
Diger Sorunlar

_ loplam
% Toplam

Karsilasilan Diger Sorunlar n N %

Odalar arasi gegiste kot

0,
(yiikseklik) sorunu var. 8 %20
Odalar arasi geciste kapi esigi
ytiksekligi gecislere uygun 5 %12,5
degildir.
Kapinin kol ve kilidine 12 %30

erisemiyorum.
Pencerelere erisemiyorum. 4 %10
Prizlere ve elekt.rlk . %15
anahtarlarina erisemiyorum.

Zemin ylizeyinden

kaynaklanan hareket 10
zorluklari var.

Mekan igerisinde rahat

%25 40 100

hareket edemiyorum i %225
Mekan donatilari arasinda

yeterli manevra alani 13 %32,5
bulunmuyor.

Kontrol diigmelerine

(gtivenlik, alarm vb.) 10 %25
erisemiyorum.

Higbiri 11 %275

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 11’e gore, katihmcilarin %Z20’sinin odalar
aras1 geciste kot yiiksekligi nedeniyle sorun
yasadigl, %12,5’inin odalar aras1 gegiste kap1 esigi
yiksekligi nedeniyle gecis sorunu yasadigi,
%30'unun kap1 koluna ve Kkilidine erisemedigi,
%10’unun pencerelere erisemedigi, %15’inin
prizlere ve elektrik anahtarlarina erisemedigi,
%25’'inin zemin ylizeyinden kaynaklanan hareket
zorluklar1 yasadigl, %?22,5’inin mekan igerisinde
rahat hareket edemedigi, %32,5'inin i¢ mekan
donatilar1  arasinda  yeterli manevra alam
bulamadig;,  %25’inin  kontrol  diigmelerine
(gtivenlik, alarm vb.) erisemedigi goriilmektedir.

Yukarida ele alinan bulgular HO’da 6ne siiriilen
“Tekerlekli sandalye kullanicis1 fiziksel engelli
bireylerin ofis i¢ mekdn donati elemanlarini
ergonomik ilkelere gore optimum diizeyde
kullanabilmeleri i¢in i¢ mekanlarda uygun
¢oziimlemelere ihtiya¢ vardir.” hipotezini genel
itibariyle desteklemektedir.

3.4. Ofis Donat1 Elemanlarinin Satin
Alinmasinda Dikkate Alinan Hususlar

Katilimcilarin ofis donati elemanlarini/
mobilyalarini satin alirken dikkate aldig1 hususlara
iliskin c¢oklu degerlendirmeleri Tablo 12'de
verilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Ofis Donati
Elemanlarim1 / Mobilyalarinmi1 Satin Alirken
Dikkate Aldig1 Hususlar

Donati Elemanlari Satin

Alimirken Dikkate Alinan n % Toplam

Hususlar _
N %

Ergonomik olmasi 24 %60

Ekonomik olmasi 20 %50

Malzeme Kkalitesi 22 %55

Estetik olmasi 18 %45

Satis sonrasi hizmetlerin

saglinmam 15 %375 40 100

Mobil (Hareketli) olmasi 14 %35

Sabit olmasi 5 %12,5

Erisilebilir olmasi 27 %675

flgili standartlara uygun olmasi 23 %575

Hicbiri 5 %125

n: Katthmct sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 12’ye gore katiimcilarin %60’1 ofis donati
elemanlarini/mobilyalarin1 satin alirken {riiniin
ergonomik olmasi, %50’si ekonomik olmasi, %55l
malzeme kalitesi, %45’i estetik olmasi, %37,5'i satis
sonras! hizmetlerin olmasi, %35’i mobil (hareketli)
olmasi, %12,5'i sabit olmasi, %67,5'i erisilebilir
olmast ve %57,5'i ise ilgili standartlara uygun
olmasi gibi hususlari dikkate aldig1 goriilmektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, tekerlekli sandalye kullanicilarinin
ofis mekanlar1 ve donati elemanlariyla ilgili
karsilastigi sorunlar arastirilmis olup, belirlenen
sorunlara iliskin sonuglar ve ¢6ziim Onerileri
sirasiyla asagida ele alinmistir.

Katihmcilarin =~ %12,5’inin  ¢alisma  masasina,
%47,5'inin kitaplik ve dolaplara, %17,5'inin kapak
ve ¢cekmecelere, %45’inin ise askiliklara erisemedigi
gorilmektedir. Buna gore, calisma eylem alaninda
bulunan ¢alisma masasi, kitaplik, dolap, ¢ekmece ve
askiliklarin tekerlekli sandalye kullanicilarinin
antropometrik verileri goéz dniinde bulundurularak
erisilebilirligi ve kolay kullanilabilirligi saglayacak
sekilde tasarlanmasi ve diizenlemelerin buna gore
yapilmasi 6nerilebilir.

Katihmcilarin =~ %10unun  toplanti  masasina,
%40'inin  kitaplik ve dolaplara, %42,5'inin
askiliklara erisemedigi, 17,5’inin ise projeksiyon
perdesini  rahat  bir  sekilde  goéremedigi
gorilmektedir. Buna gore, toplanti odasinda
bulunan toplanti masasi, kitaplik, dolap, askilik ve
projeksiyon perdesi gibi donatilarin tekerlekli
sandalye kullanicilarinin  statik ve dinamik
antropometrik verileri dikkate alinarak kolay
erisilebilirligi ve kullanim kolaylig1 saglayacak
sekilde tasarlanmasi ve buna gore diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilebilir.

Katihmcilarin %7,5’inin yonetici masasina, %40’'inin
kitapllk ve dolaplara, %15’inin kapak ve
cekmecelere, %25'inin ise askiliklara erisemedigi
gorilmektedir. Buna gore, yoOnetici odasinda
bulunan yo6netici masasi, kitaplik ve dolaplar, kapak
ve cekmeceler ile askilik gibi donatilarin tekerlekli
sandalye kullanicilarinin  statik ve dinamik
antropometrik verileri dikkate alinarak kolay
erisilebilirligi ve kullanim kolaylig1 saglayacak
sekilde tasarlanmasi ve buna gore diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilebilir.

Katilimcilarin %22,5’inin oturma mobilyasina gegis
saglayamadigl, %30’unun dolaplara, %17,5'inin
masa ve sehpalara, %17,5’inin ise TV gibi gorsel
medya unsurlarina erisemedigi gorilmektedir.
Buna gore, dinlenme odasinda bulunan oturma
mobilyasi, dolap, masa ve sehpa ve TV vb. gorsel
medya unsurlari gibi donatilarin tekerlekli sandalye
kullanicilarinin statik ve dinamik antropometrik
verileri dikkate alinarak kolay erisilebilirligi ve
kullanim kolaylig1 saglayacak sekilde tasarlanmasi
ve buna gore diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir.

Katilimcilarin ~ %55’inin  dolaplara erisemedigi,
%27,5'inin dolaplar arasinda gec¢is saglayamadigy,
%27,5'inin ise yazici vb. cihazlar1 kullanamadigi
gorilmektedir. Buna gore, depo/arsiv odasinda
bulunan dolap, yazici vb. cihazlarin ve dolaplar arasi
gecislerin tekerlekli sandalye kullanicilarinin statik

ve dinamik antropometrik verileri dikkate alinarak
kolay erisilebilirligi ve kullanim kolaylig1 saglayacak
sekilde tasarlanmasi ve buna gore diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilebilir.

Katilimcilarin %42,5’inin yemek pisirme eylemini
ve %7,5inin ise bulasik yilkama eylemini
gerceklestiremedigi, %10’unun yemek masasina,
%37,5’'inin mutfak dolaplarina, %25'inin
buzdolabina, %12,5’inin firna ve %?7,5’sinin ise
bulasitk makinesine erisemedigi goriilmektedir.
Buna gore, yemekhane/mutfak eylem alaninda
katilmcilarin  yemek pisirme ve bulasik yikama
eylemlerini kolaylikla yapabilecegi, mutfak dolabi,
yemek masasi ve buzdolab1 gibi depolama islevi
goren donati elemanlarinin tekerlekli sandalye
kullanicilarinin statik ve dinamik antropometrik
verileri dikkate alinarak kolay erisilebilirligi ve
kullanim kolaylig1 saglayacak sekilde tasarlanmasi
ve buna gore diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir.

Katilimcilarin =~ %7,5’inin ~ WC'ye  giremedigi,
%17,5'inin  lavaboya ve %27,5'inin  banyo
dolaplarina erisemedigi, %17,5'inin klozete gecis
saglayamadigi, %12,5’inin vitrifiye uygun
bulmadigi, %15’inin transfer boslugunu ve %35’inin
tutunma bantlarimi yeterli bulmadig: goriilmektedir.
Buna gore, katilimcilarin banyo alanina gecislerinin
kolay saglanabilmesi i¢in tutma g¢ubuklarinin
tasarlanmasi, lavaboya erisimi gerceklestirebilmek
icin ise batarya setinin erisilebilirlige uygun sekilde
konumlandirilmas1 gerekmektedir. Katilimcilarin
klozete  gecis  saglayabilmesi icin  klozet
uzunlugunun kullaniciya uygun sekilde
tasarlanmasi, uygun transfer  bosluklarinin
yaratilmasi, tutma cubugu ve kullanici giivenligi icin
yardim  butonu  tasarimlarinin  banyolarda
bulundurulmasi ve banyo dolaplarinin ise uygun
konumlandirilmasi 6nerilebilir.

Katilimcilarin %20’sinin odalar aras1 geciste kot
yiksekligi nedeniyle sorun yasadigi, %12,5’inin
odalar arasi geciste kapi esigi yiiksekligi nedeniyle
gecis sorunu yasadigl, %30’unun kap1 koluna ve
kilidine erisemedigi, %?10’'unun  pencerelere
erisemedigi, %15’inin  prizlere ve elektrik
anahtarlarina  erisemedigi, @ %25’inin  zemin
yluzeyinden kaynaklanan hareket zorluklar
yasadigl, %22,5'inin mekan icerisinde rahat hareket
edemedigi, %32,5’inin i¢ mekan donatilar1 arasinda
yeterli manevra alan1 bulamadigi, %25’inin kontrol
diigmelerine (giivenlik, alarm vb.) erisemedigi
gorilmektedir. Buna gore, katiimcilarin rahat ve
kolay hareket edebilmeleri icin ofis icerisinde
bulunan ekipman ve donati elamanlarinin tekerlekli
sandalye kullanici  odlgiileri dikkate alinarak
konumlandirilmasi, ofis i¢ mekdn donati
elemanlarinin ergonomik ilkeler dogrultusunda
tasarlanmasi ve diizenlemeler yapilmasi
Onerilebilir.
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Son olarak Kkatilimcilarin %60’ inin  ofis donati
elemanlarini/mobilyalarin1 satin alirken {riiniin
ergonomik olmasina, %50’sinin ekonomik olmasina,
%55’uniin malzeme Kkalitesine, %45’inin estetik
olmasina, %37,5'inin satis sonrast hizmetlerin
olmasina, %35’inin mobil (hareketli) olmasina,
%12,5'inin sabit olmasina, %67,5'inin erisilebilir
olmasina ve %57,5’inin ise ilgili standartlara uygun
olmasina dikkat ettigi gériilmektedir.

Yukaridaki sonuglara genel olarak bakildiginda,
tekerlekli sandalye kullanicilarinin ofislerde ¢ok
o6nemli sorunlar yasadigl, bu sorunlarin ¢éziimii i¢in
engelli bireylerin istek ve gereksinimlerini dikkate
alan bir yaklasimin belirlenmesinde biiyiik yarar
oldugu soylenebilir. Boylece o6zgiiveni ve moral
degerleri yiikselmis engelli bireylerin topluma
kazandirilmasi saglanmis olacak ve sonucta bir¢ok
alanda treten, toplumun ihtiya¢larina katki sunan
bireylerin yetismesi saglanmis olacaktir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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2019 yilinin son giinlerinde ortaya ¢ikan kiiresel Covid-19 salgini nedeniyle Mart 2020
tarihi itibari ile iiniversite dgrencileri zorunlu olarak uzaktan egitim almak durumunda
kalmislardir. Bu zorunlu stirecte dgrencilerin egitim verimliligi, memnuniyeti, ¢calisma
performanslari gibi gesitli faktorler, sahip olduklari fiziksel, mekdnsal, sosyal sartlardan
etkilenmistir. Bu ¢alismada; mimarlik fakiiltelerinde oénemli bir yeri olan atdlye
calismalarini, konut ortamlarinda gerceklestirmek zorunda kalan égrencilerin icinde
bulunduklari ergonomik kosullar irdelenmistir. Yildiz Teknik Universitesi Mimarhk
Fakiiltesi 6grencileri iizerinde arastirma yapilmistir. Literatiir taramasinda égrencilerin
karsilasabilecekleri birtakim sorunlar: antropometrik ve duyusal olarak belirlenmistir.
Betimsel arastirma yéntemi ile yapilan ¢alismada, verileri toplamak igin olusturulan anket
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1. Giris

2019’un son giinlerinde ortaya ¢ikan kiiresel Covid-
19 salgini nedeniyle Mart 2020 tarihi itibari ile
iiniversite 6grencileri zorunlu olarak uzaktan egitim
almak durumunda kalmislardir. 2021 yili giz
donemine kadar devam eden bu zorunlu egitim
slirecinde ogrencilerin egitim verimliligi,
memnuniyeti, calisma performanslar1 gibi cesitli
faktorler, sahip olduklar: fiziksel, mekansal, sosyal
sartlardan etkilenmistir. Yiiksek Ogretim
Kurumu'nun yapmis oldugu bir arastirmaya gore
yliksekodgretim 6grencilerin 6nemli bir ¢ogunlugu
salgin sonrasi egitimin yiiz ylize devam etmesini
istemektedir (YOK, 2021). Yiiz yiize egitim istegi
ogrencilerin cesitli nedenlerden dolay1 uzaktan
egitimden memnun olmadiklarinin bir géstergesidir.
Bu durumun arastirilmasi ve nedenlerinin ortaya
konmas1 gelecekti olas1 ihtiya¢ durumlarinda
uzaktan egitimden alinacak verimin arttirilmasinda
o6nemli bir rol oynayacaktir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ve egitmenler
farkli programlar aracilifiyla sanal ortamda bir
araya gelip zaman ve mekdndan bagimsiz olarak
etkilesim icine girmektedir. Ogrenciler agisindan
egitime biiytik esneklik ve kolaylik sunmasina
(Ozgiftci, 2021) karsin bu iligki, icinde bulunulan
fiziksel ortamin ergonomik kosullarini, ¢alisma
stirelerinin uzunlugu da g6z éniinde bulundugunda,
slirecte daha 6nemli hale getirmektedir. Uzaktan
egitim siirecinden 6nce yalnizca 6dev ve arastirma
yapmak icin zaman gegirilen bu mekanlarda
ogrencilerin ders takiplerini ve 6dev, proje gibi diger
calismalarini da yapmaya baslamasi ortamda
gecirilen siireyi arttirmaktadir.

Barinma islevi i¢in tasarlanan konutlarin, salgin ile
mevcut islevine ek olarak yeni gelisen ihtiya¢lara
cevap verebilen ergonomik bir ¢alisma alam
gereksinimini de karsilamasi beklenmektedir.

Yapilan bir arastirma (Suarez Monzén vd., 2021)
mobilya, aydinlatma, giiriiltd, sicaklik gibi kosullarin
yetersiz oldugu durumlarda 6grencilerin c¢ogu
uzaktan egitim siirecine uyum saglamakta giicliik
cektigini gostermektedir. Tim bunlar ve artan
calisma siireleri de goéz oOniinde bulundugunda
calisma ortamlarindaki ergonomik problemlerin,
ogrenciler tlizerinde cesitli fizyolojik ve psikolojik
sorunlar (Oskaloglu ve Cati, 2021) yaratabilecegi
ongorilmistir. Dolayisiyla son donemde konuyla
ilgili calismalarda (J. Jiang vd., 2018; Ozgiftci, 2021;
Tleuken vd., 2022) artis olmustur. Yapilan
calismalarin ogrencilerin egitim aldiklari
boliimlerden bagimsiz olarak degerlendirildigi
gorilmiustiir.

Literatiirde odaklanilmamis 6grenci gruplari
iizerinde yapilan ¢alismalar konu hakkinda genel
yargl edinilmesini saglasa da mimarlik gibi spesifik

farkliliklar1 olan béliimlerde egitim alan farklh
Ogrenci gruplar1 lizerine odaklanilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Mimarlik fakiiltesi biinyesinde yer alan mimarlik, i¢
mimarlik ve cevre tasarimyi, sehir bolge planlama gibi
boéliimlerde verilen egitimler “yaparak dgrenme”
modeline (Alnusairat vd., 2021) dayanmaktadir. Bu
modelde dersler “stiidyo” ad1 verilen 6zel siniflarda
uzun saatler boyunca yapilmaktadir (Taneri ve
Dogan, 2021). Bu stidyolarda 6grenciler
egitmenlerle ya da kendi baslarina 2 boyutlu ve 3
boyutlu  ¢alismalar gerceklestirmektedir. Bu
calismalarin sonucunda hem zihinsel hem de fiziksel
iretimler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla mimarlik
fakiiltesi oOgrencilerinin aldiklar1 egitimin modeli
geregi diger fakiiltelerdeki ogrencilerden farkl
gereksinimleri oldugu ortadadir. Bu sebepten dolay1
salgin siirecinde evlerine tagimak zorunda kaldiklar1
stiidyo ortaminin ergonomik kosullarinin diger
ogrencilere kiyasla mimarlik fakiiltesi 6grencileri
iizerindeki etkisinin farkli olmasi beklenmektedir.

Bu calisma, farkli 6grenci gruplarinin 6zel ortam
kosullarina ihtiya¢c duydugu varsayima dayanarak
mimarhk fakiiltesinde egitim alan o6grencilerle
simirlandirlmistir. Ogrencilerin - sahip  olduklar
ergonomik kosullarin belirlenmesi ve yasadiklari
sorunlarin ortaya konmasi hedeflenmektedir.
Calismanin  esas amaci, konut i¢ci ¢alisma
mekanlarina dikkati cekerek, konu hakkinda bir
tartisma ortaminin yaratilmasina ve disiplinlerarasi
bir bakis acisiyla sorunlarin detayli olarak
irdelenmesine zemin hazirlamaktir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

2.1. Ergonomi ve Bilesenleri

Ergonomi, Yunanca ‘ergon’ (is) ve nomos’ (yasa)
kelimelerinden tiretilmistir (Toka, 1978) ve ilk kez
1857 yilinda literatiire girmistir (Cagdas, 2020)
Ergonomi biliminin 6nciilerinden Chapanis (1983)
ergonomiyi; ara¢ gereclerin ve sistemlerin, insanin
gliivenli, verimli ve rahat kullanimi amaciyla
tasarlanabilmesi icin insan kisithiliklarinin ve diger
karakteristiklerinin arastirilmasi ve uygulanmasi
olarak tanimlamistir. Glinlimiizde giincelligini
koruyan ergonomi kavrami iizerinde c¢esitli
arastirmacilarin ~ farkli  tamimlamalar1  vardir.
Ornegin Akyildiz Hatirnaz (2019) ergonomiyi;
insanlarin anatomik, antropometrik, fizyolojik
ozelliklerinin g6z 6niinde bulundurarak, insan-cevre
uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya ¢alisan
bir arastirma alani olarak tanimlamaktadir. Benzer
sekilde Bayraktar vd. (2020) “insanin fiziksel,
fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik ézelliklerinin g6z
oniinde bulundurularak; ... iirtin, ¢evre ve sistemin
calisana uygun bicimde tasarlanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Wickens’e (1992) gore
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ergonominin temel bilesenleri; konfor, kolaylik ve
verimliliktir. Ergonomi, Kutsal Golli ve Canbay
Tirkyilmaz’'a (2019) gore insanlar ile nesneler
arasindaki dongiisel iliskilere odaklanmaktadir.
Sonuc olarak bilissel ergonomi, cevresel ergonomi, is
tasarim ergonomisi, donanim ergonomisi ve makro
ergonomi (Aytac ve Kaya, 2019) olarak farkh gruplar
altinda incelenmektedir.

Bu calismanin smirlarini  ¢evresel ergonomi
olusturmaktadir (Sekil 1). Cevresel ergonomi bireyin
bulundugu ortamda etkilenebilecegi 1s1, 151k, ¢esitli
kimyasallar, giriiltii, termal konfor, radyasyon vb.
fiziki etmenleri konu edinmektedir (Akalp, 2010).
Cevresel ergonominin temel bileseni olan konfor
kavrami; gorsel konfor, isitsel konfor, termal konfor
(Geng vd., 2022; Oral vd., 2004; Sezer Senkal, 2015)
ve mekansal konfor (Arat ve Parlak, 2020) gibi ayr1
basliklar altinda incelenmektedir.

Cevresel ergonomi Yildirim Ernis’e (2012) gore
mekadnin dolayisiyla insan davraniglari iizerinde
etkilidir ve ergonomik tasarim da bunu
dogrulamaktadir. Mekanin kendisi, mobilyalar ve 1s1,
ses, nem, havalandirma gibi ¢evresel degiskenler de
mekdnin amact dogrultusunda insan viicudu ile
uyumlu olmalhidir. Amaglanan aktiviteye bagli olarak
planlama yapilmali, kullanicinin beklentisini ve
amacini karsilayacak sekilde ¢oziime ulasilmalidir.

Cevresel Ergonomi
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Sekil 1. Cevresel Ergonomi ve Bilesenleri

2.2.  Uzaktan Egitim ve Ergonomi iliskisi

Uzaktan egitim siirecinde hem akademisyenler hem
de ogrenciler icin konut mekanlar1 yeni egitim
alanlar haline gelmistir. Ogrenciler icin bu durum
topluluk etkisinden bagimsiz olarak kisisel disiplin
ve odaklanmayi da beraberinde getirmektedir.

Mekansal olarak dikkati toplamaya ve odaklanmaya
yonelik olgiitler dogrultusunda tasarlanan egitim
yapilari igerisinde bile 6grencilerin egitim aldiklari
mekanin ergonomik kosullar1 ile odaklanma
seviyeleri arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir
(Kriiger ve Zannin, 2004; Lee vd. 2012). Uzaktan

egitimde ise 6grenmenin konuta dahil olmasiyla
birlikte dikkati toplama siirecini etkileyen i¢ ve dis
uyaricilar  konutun mekansal o6zelliklerinden
etkilenir olmustur. Ozaydin ve Ozkara (2013)
yaptiklar1 arastirmada o6grencilerin ergonomik
profillerinin odaklanma siirelerine etkisinin 6nemli
Olciide iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.
Arastirmacilar uzaktan egitim uygulamalarinda
ergonominin géz 6niinde bulundurulmasina dikkat
cekmektedirler. Benzer sekilde Dogan ve Posta
(2021) da bu stirecte konutlarin barinma islevlerine
ek olarak degisen diizene uyumlu, ergonomik bir
calisma alani ihtiyacin1 da karsilamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ergonomik acidan bu ihtiyaglarin
karsilanmasi; ¢alisma ortamimnin  ve insanin
uyumunun saglanmasi i¢in diizenlenmesidir. Bu
diizenleme  saglandiginda; calisma  ortamj,
o6grencinin  anatomik,  fizyolojik,  psikolojik
ozelliklerine ve kapasitesine uygun oldugunda
O6grenme ve Ogrenci arasinda uyum saglanacak ve
bunun sonucunda en az yorgunlukla en yiiksek verim
elde edilecektir (Ozgelik Kaynak ve Ulugtekin, 2018).
Dogan ve Posta (2021) bu ortamlarda ergonominin
cevresel boyutunu olusturan konfor kosullarinin
saglanmasinin  elverisli  bir ¢alisma  alam
olusturacagini savunmaktadir. Arastirmacilara gore
calisma ortami uygun aydinlatma, 1sisal, isitsel,
fiziksel konforu saglamali (Sudrez Monzén vd., 2021)
ayn1 zamanda mahremiyet, kisisel alan (Ibrahim vd.,
2021) gibi ihtiyaclara da karsilik vermelidir.

Covid-19 salgini dncesinde uzaktan egitimin genel
olarak degerlendirildigi baz1 arastirmalarda; siire¢
ve basar1 (Essary,2014) 6grenci iizerindeki etkiler
(Cavanaugh vd., 2004; Howell vd., 2003),
ogrenmedeki kisitliliklar (Galusha, 1998; Zirkle,
2001) gibi egitim ve ogretime yonelik genel
cercevenin degerlendirildigi konularda ¢alismalar
yapildig1 gorilmektedir. Salgin ile birlikte hazirliksiz
olarak bu siirece gecen 6grenciler lizerinde yapilan
glincel calismalarda ise; uzaktan egitim ile yiiz ytlize
egitimin kiyaslanmasi (Kiirtiincii ve Kurt, 2020);
O6grenci memnuniyeti (Alnusairat vd. 2021),
avantajlar, kisitlilik ve ¢éziimler (Arifiati vd., 2020);
ogrencilerin davranis ve tutumlarini etkileyen
faktorler (Boca, 2021) gibi egitim ve 6gretimi alan
bireyin bulundugu yer ile olan iligkisine ve bu
iliskinin sonuglarina odaklanan ikonular
arastirllmistir. Pandemi sonrasindaki ¢alismalarin
cogunlugu ozellikle 6grenci merkezli olarak ele
alinmistir. Ornegin cevresel kosullar ve ergonomi
lizerine yapilmis arastirmalara
bakildiginda ergonomik c¢alisma kosullarinin
uzaktan egitim memnuniyetini etkiledigi (Oskaloglu
ve Cati, 2021) gorilmektedir. Mimarlik, tasarim gibi
boéliimlerde egitim goren 6grenci gruplar: lizerine
yogunlasan benzer c¢alismalarda ise, c¢esitli
etmenlerden dolay1 ortaya ¢ikan ergonomik
problemler (Altin ve Ulker, 2021) ve siirecin
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stirdiirtlebilirligine yonelik tespitler (Sekerci vd.,
2021) ortaya konmustur.

2.2.1.Antropometrik Kosullar

insan viicudunun boyutlar1 ve oranlari, tasarimda
Olcegin temelidir (Ching, 2014). Mimaride ideal
tasarim Olg¢iilerine ulasmak i¢in Le Corbusier (2014)
ideal tasarim 6lgiilerine ulasmak i¢in “modulor” adini
verdigi, insan boyutlar: arasindaki oranlar sistemini
gelistirmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Le Corbusier'in Modulor Teorisi (Le
Corbusier, 2014)

Bir mekanin ergonomisi, insanin antropometrik
Olciilerine, beden giiciine ve kisisel 6zelliklerine
uygun olarak tasarlanmasina baghdir.

Konutlardaki c¢alisma ortamlarinin ergonomik
olarak uygun olmasi i¢in; mekanin boyutlari, ¢alisma
yapilan alanin sinirlari, ¢alisma donatilarinin (masa,
sandalye vb.) boyutlar1 antropometrik veriler
dogrultusunda diizenlenmelidir. Dogan ve Posta
(2021) kullanicilarin 6lgiileri ile uyumlu olmayan
mobilya ve donatilarin calisma verimini azalttigy,
kisa ya da uzun vadede kaza ve rahatsizliklara neden
oldugunu belirtmektedir.

Mimarlik fakiiltesinde egitim goren 6grencilerin el
cizimleri, maketler, bilgisayar destekli sunumlar
hazirlamasi nedeniyle ihtiyag duyabilecekleri
calisma alam1 boyutlar1 i¢in Panero ve Zelnik'in
(1979) c¢alisma alani standartlar1 ideal kabul
edilmistir. Buna gore Ogrencilerin c¢alisma
donatilarinin yerlesimi i¢in yaklasik olarak 3,5 m?
calisma alanina ihtiya¢ vardir. Ayrica c¢alisma
mekani icerisinde kullanilacak masa ve sandalye
yukseklikleri de Sekil 3’te gosterilmistir.

e s
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ekil 3. Calisma Ortamlarinda Mekansal Konfor
s
(Yazarlar tarafindan Panero ve Zelnik’ten (1979)
gelistirilmistir.)

Antropometrik kosullar tek basina mekansal
konforun saglanmasinda yeterli degildir (Altin ve
Ulker, 2021). Duyusal kosullar da kullanicilarin
fiziksel ve psikolojik ozellikleri dikkate alinarak
sekillendirilmelidir.

2.2.2.Duyusal Kosullar

Verimli ¢alismanin saglanabilmesi i¢in ¢alisma
ortaminda uygun gorsel, termal, isitsel konfor
kosullar1 saglanmali, ayn1 zamanda mahremiyet,
kisisel alan gibi ihtiya¢larin da desteklenmesi
gerekmektedir.

Kigliikdogu ve Berkoz (1975) gorsel konforu,
“aydinlik seviyesi, parilti ve renk etkenlerinin belli
seviyelere ulasmasit ve belli sinirlar iginde tutularak,
g6z saghiginin korunmasi, kisinin fiziksel ve gdrsel
aktivitelerinin yapilabilme performanst ve verimin
artmast” olarak tanimlamaktadir.

Calisma ortamlarindaki gorsel konfor, dogal aydinlik
(Oral vd. 2004) ve yapay aydinlik (Rea, 2000)
seviyeleri ile kontrol edilir. Bu seviyeleri belirleyen
aydinlik diizeyleri lux birimiyle ifade edilir ve 6zel
araclarla o6lciimii yapilir. Rea (2000)'nin IESNA
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Aydinlatma El Kitabi'nda belirttigi tizere saglanmasi
gereken minimum ve maksimum aydinhk diizeyi
gozlemci yasina ve gérme potansiyeline gore degisir.
Dogal ya da yapay 1s181n rengi, kuvveti, gelis acis1 gibi
cesitli etmenler gorsel konforu etkilemektedir.

Masada ¢alisma eyleminde giin 15181n1n sol taraftan
gelmesi ve pencere boyutlarinin taban alaninin en az
%25’1 kadar olmas1 (MEB, 2015) ideal bir ¢alisma
aydinhgi yaratir. Aydinlatma elemanlarinin ortami
ve calisma alanin yeterli seviyede aydinlatmasi
beklenmektedir. Ogrencinin masaya gélgesinin
diismemesi icin aydinlatma elemanlarinin oturan
kisinin arkasinda degil oOniinde yer almasi
gerekmektedir. Ancak dogrudan kisinin go6ziine
gelen 151k da gorsel konforu bozacaktir (Lam ve
Ripman, 1977). Aydinlatmanin yeterli olmadigi
durumlarda masa iizeri aydinlatma elemanlar ile
destek saglanmalidir (Sekil 4).
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Sekil 4. Calisma Alanlarinda Goérsel Konfor

Isitsel konfor, rahatsiz edici ses seviyesinin bir
0lciisii olarak, giiriiltiiniin kabul edilebilir bir diizeye
indirgenmesidir (Oral vd., 2004). Isitsel konfor insan
hayatinda o6nemli bir parametredir. Yiiksek ses
seviyesi kadar mutlak sessizlik de sorun teskil
etmektedir. Insan ruh saghg acisindan icinde
bulundugu mekanlarda, rahatsizhik duymadan
yasayabilmesini saglayan bir seviyede sese ihtiyac
duymaktadir. Bu dogrultuda mekanin fonksiyonuna
bagh olarak, tavanlarin, duvarlarin ve désemelerin
isitsel konfor acisindan belirli o6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir (Kayan ve Tekin, 2013).

Ekonomik Is Birligi ve Gelisme Orgiiti (OECD)
1986’da giirtltiiden etkilenme esiklerini 55-60 dB
rahatsizlik verici, 60-65 rahatsizhigin belirgin hale
gelme seviyesi ve 65+ dB de davranis bicimlerinde
engellemeler olusup, giriilti kokenli zarar
semptomlarin ortaya c¢iktifi diizey olarak
aciklamistir (Karabiber, 1999). Akdag Yugriik'e
(2000) gore isitsel konfor kosullarinin saglanmadigi
takdirde insan saghigi iizerinde fizyolojik etkiler ve

psikolojik etkiler goriilebilmektedir. Calismasinin
devaminda isitsel konforun saglanip
saglanmadiginin belirlenmesinde etkili olan en
onemli etkenleri; mekdnin tiri, kullanim sekli,
kullanicilar1 ve kullanim yogunlugu, geometrik
ozellikler, zorunlu yiizey ve malzemelere ait bilgiler
ile cevre mahallerden kaynaklanacak olas1 giiriilti
kaynaklart1 ve bunlarin karakterleri olarak
belirlemektedir.

Literatiirde isitsel konfor kosullarinin 6grenci
basaris1 iizerindeki etkisini degerlendirmek icin
cesitli calismalar (Hodgson, 1999; Ricciardi ve
Buratti, 2018) yapilmistir. Muthuprasad vd. (2021)
calisma ortamdaki giiriiltiyii uzaktan egitimde
dikkat dagitic1 6nemli unsurlardan bir tanesi olarak
gormektedir.

Calisma mekanlarinin bireylerde konforlu bir ortam
olusturmasi icin gerekli en 6nemli etkenlerden birisi;
icinde bulunulan mekanin termal konfor diizeyidir.
Termal konfordaki eksiklik, dgrencilerin 6grenme
performansini olumsuz yodnde etkilemektedir (].
Jiang vd. 2018). Mekan icinde bireyin termal
konforunu belirleyen degiskenler; i¢c mekan hava
sicaklifl, ortalama 1smim sicakligi, hava hizi, bagil
nem (Akalp, 2010; Altintas, 2008; Oral vd., 2004) ve
ayrica bireyin aktivite seviyesi ile kiyafet secimidir
(Altintas, 2008).

Jiang vd. (2018) arastirmalarinda 6grencilerin serin
mekanlarda sicak ortamlara oranla daha fazla
optimum verimlilikle calistiklarini belirlemisler ve
14°C sicakliktaki mekanlari ¢alismak i¢in ideal kabul
etmislerdir. Ancak, Yiiksel'in (2005) arastirmasi
insanin dinlenme veya diisiik aktivite (ofis aktivitesi)
icin ortam sicakliginin yaz mevsiminde 23-27°C
arasinda olduguna dikkat c¢ekmektedir. Bu
calismalardan hareketle farkli bolge ve iklim
sartlarinin termal konforda belirleyici rol oynadigini
soylemek mimkindir. Avca ve Yigit (1992)
yaptiklar1 bir ¢alismada ortam havasinmi etkileyen
cevre sartlarinin gece, giindiiz ve mevsimlere gore
degisiklikler gosterdigini vurgulayarak bu tespiti
desteklemektedir.

3. Yontem

Aragtirma tarama modelinde, betimsel bir
calismadir. Bu arastirmalarda ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit
edilmektedir (Karasar, 2017) Yapilan bu c¢alisma
sadece inceleme konusu i¢in gecerlidir ve genelleme
amacit tasimamaktadir. Bu nedenle ydntemde
kullanilan veri toplama teknigi icin ¢alisma 6zelinde
bir anket gelistirilmistir ve sorular1 yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Calismada kullanilan ydntemin adimlar1 Sekil 5’'te
gosterilmistir. Arastirma, problemin belirlenmesiyle
kurulan hipotez dogrultusunda literatiir taramasina
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dayanan ergonomi kaynakl sorunlarin belirlenmesi
ile baslamaktadir. Evren ve orneklem segimleri
tamamlandiktan sonra, arastirmaya Kkatilacak
orneklerin; kullanici degerlendirmesine dayalj,
objektif ve fiziksel durumun tespitine dayalj,
slibjektif mekansal tespit yontemi kurgulanmistir.

-oblemi tematik ergonomik
proviemin tarama sorunlarin
belirlenmesi " .

belirlenmesi
smir
orneklem anket ileri
grubun gahgmasi Ve
belirlenmesi toplanmas
olgim
betimsel bulgularin sonuglarin
2
. degerlendirilmesi o L .
analiz degerlendirilmesi

Sekil 5. Yontemin Adimlar1

Veri toplama teknigi olarak anket araci se¢ilmistir.
Internet iizerinden c¢evrimici yapillan anket
calismasina 250 ogrenci katilmistir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama, standart sapma ve
betimsel analiz tekniklerinden faydalanilmistir.

Calismanin etik kurul onayir ve bilimsel acgidan
uygunlugu, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Akademik Etik Kurulu'nun 25 Mayis
2022  tarihli = 2022.05 toplanti  numarali
20220500483 rapor numarasi ile verilmistir.

3.1. Ergonomik Sorunlarin Belirlenmesi

Bilimsel yazin taramasinda arastirmacilarin
ergonomik problemleri siklikla konfor kosullar ile
iligkilendirdigi goriilmiistiir. Calismalarda siklikla
karsilasilan parametreler; gorsel, isitsel, termal ve
mekansal olarak gruplanmaktadir (Arat ve Parlak,
2020; Geng vd., 2022; Oral vd., 2004; Sezer Senkal,
2015). Bu baglamda konuyu biitiinciil sekilde ele
alabilmek i¢in belirli bir gruplama yapilmadan; ¢ok
6lc¢iitlii bir bakis acisiyla bu konfor kosullarina bagh
ortaya ¢ikan sorunlar incelenmistir.

Ergonomik sorunlarin belirlenmesinde literatiir
taramast yontemi kullanilirken, ytriitilen anket
calismasindaki sorularin se¢iminde 6grencilerin
kendi calisma ortamlarini kolayca
degerlendirebilecekleri, 6l¢iimii basit ve anlasilir
olmasi goz dniinde bulundurulmustur.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen
baglh sorunlar Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ergonomik Kosullara Bagh Sorunlar

Ergonomik
Sorunlar Kaynaklar
Kosullar
% Mekan boyutlar, (Altin ve EJlker,
< calisma 2021; Dogan
g Bel, sirt ve boyun donatilarinin ve Posta, 2021;
g' agr'llarl b Giilgubu}(,
E oyutlari 1993; Giiler,
= 2001, 2004;
Sabanci, 1999)
Goz agrilari Dogal
yanmalari, aydmlatma; (Altin ve Ulker,
sulanmalari yapay 2021; Guler,
aydinlatma 2001, 2004)
(Akdag Yigrik,
2000; Altin ve
= Bas/kulak agrilari, Ulker, 2021;
g kulakta ¢inlama, Giralti seviyesi Erkan, 2001;
E‘ yankilanma Giiler, 2004;
A Karabiber,
1999)

(Erkan, 2001;
Giiler, 2004; J.
Jiang vd., 2018;
Sabanci, 1999)

Usiime, titreme,

Ortam sicakligi
bunalma terleme &

Ergonomiyle iliskili olarak ilgili literatiirde en sik
karsilasilan sorunlardan bir tanesi kas ve iskelet
sistemi rahatsizliklaridir. Bu rahatsizliklardan
ozellikle kronik bel agrilari masa basi c¢alisan
insanlar icin 6nemli risk faktdrlerindendir.

Ayarlanabilir sandalye ve degisebilen c¢alisma
istasyonu yiikseklikleri olusabilecek rahatsizliklarin
o6nlenmesinde onemli katki saglamaktadir. Sirt ve
boyun agrilari ile ortaya ¢ikan sorunlar o6zellikle
yukar1 dogru bakis agilari ile ilgilidir.

Giiler’e (2001) gore bel agrisi sandalye 6zellikleri ile
iligkilendirilebilir. Sirt desteginin yetersiz olmasi,
ayaklarin yere degmiyor olmasi, klavyenin yanlis
yerlesimi, uzun siire oturma ya da ayakta durma
sonucu bu agrilar olusabilmektedir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde siirekli olarak
oturur pozisyonda calismasi 6zellikle kas ve iskelet
problemlerine yol agabilmektedir. Sabanci (1999) ve
Glleubuk’'un (1993) c¢alismalarina gore siirekli
oturarak  c¢alismaktan kaynaklanan sorunlar
arasinda; karin bolgesi kaslarinda gevsemeler, yanlis
oturmanin yol actig1 omurga ve sirt agrilari, 6zellikle
one egik konumda yanlis oturuslardan kaynaklanan
sindirim ve solunum sistemi rahatsizliklarn
gorilebilmektedir.

Masa basinda c¢alisma sirasinda goriilebilecek
sorunlardan bir baskasi da gorsel sorunlardir.
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Uygun olmayan ve yetersiz aydinlatmalarin oldugu
alanlarda gozlerin uzun siire ortama uyum saglama
c¢abast nedeniyle goérme bulanikligl, gozlerde
yorgunluk, kasinti, kizariklik, yanma ve diger tahris
belirtileri, goz yasarmasi, goz kurumasi, gozlerin
uyum yeteneginin azalmasi, bas agris1 ortaya
cikabilmektedir (Giiler, 2004). Giiler'e (2001) gore
bilgisayar ekrani yiiksekte, ¢cok yanda ise, goze 151k
direkt olarak gelmekte veya ekran cok uzakta ve
arkaya dogru yatik ise gbéz yorgunluguna yol
acmaktadir.

Ogrenme esnasinda 6grencilerin dikkatini dagitan
6nemli unsurlardan bir tanesi ortama etki eden arka
plan giirtltisidiir. (Ricciardi ve Buratti, 2018).
Guriiltd genel olarak kisileri huzursuz etmekte;
calisma etkinligini ve odaklanma siiresini azaltmakta
ve odaklanmayi zorlastirmaktadir.

Erkan’a (2001) gore giiriilt; isitme duyusu ve
yollarina zarar verebilirken, problem ¢6zme
yetenegini azaltmaktadir. Giiriiltii en belirgin olarak
isitme organi olan kulaklar1 etkilemektedir ve
akustik zedelenme ya da travma, gecici esik kaybi ve
kalict esik kaybina neden olabilmektedir. Giiler
(2004) sesin siddeti ve yogunlugu arttikca isitme
yogunlugunun da arttigt ve kulaklarda c¢inlama,
ugultu gibi belirtiler olabilecegini vurgulamaktadir.

Calisma ortamlarindaki termal konfor diizeyleri
calisma verimini dogrudan etkilemekle birlikte
ortamdaki sicaklik, havasizlik, nem gibi degerlerin
birtakim sorunlara yol a¢tig1 bilinmektedir.

Mekandaki sicakliginin degeri degistikce insan
iizerindeki etkileri de degiskenlik gosterir. Altintas
(2008) 20C’den 35-40Cye dogru sicaklik artisi
meydana geldiginde bikkinlik, asabiyet, dikkatsizlik,
diisiinsel ¢alismada randiman diisiikligi, beceri
isteyen islerde %50 randiman diisikligi, is kazasi
sayisinda artis, viicutta su ve asit baz dengesinin
bozulmasi, kan dolasiminin zorlanmasi, yiiksek
diizeyde yorgunluk gibi etkiler gorildigiinii ortaya
koymaktadir. Ona gore, ylksek sicaklik gibi diisiik
sicakligin da c¢alisma basaris1 {lizerine olumsuz
etkileri vardir. Bunlar; diisiik sicaklikta algilama ve
reaksiyon siiresinde azalma, dolayisiyla ellerin
becerisinde azalmadir. Ancak disik sicakligin
basariya olan etkisini ytliksek sicakligin etkisi kadar
onemli bulmamaktadir; diisiik sicakligin olumsuz
etkileri dogru kiyafet secimi ile onemli o6lciide
azaltilabilmektedir.

Erkan (2001) ve Sabanca (1999) ise c¢alisma
ortaminin Onerilenden diisiik sicaklikta olmasi
durumunda; isiime sonucu kas geriliminde artis,
kambur durma gibi uygun olmayan oturus
duruslarina neden olabilecegini vurgulamaktadir.

" %99 giiven diizeyinde; basit seckisiz 6rneklemede 963
eleman gerekirken, tabakali drneklemede 175 eleman
yeterli olabilmektedir (Arseven, 1994)

Soguktan  etkilenen parmaklar is yapma
yeteneklerini ve dokunma duyulari duyarhhgini
kaybederek, is veriminin diismesine sebep
olabilmektedir. Sicak bitkinliginin belirtileri de: asir1
terleme, bas agrisi, solunum ve nabizda degisiklik,
bas donmesi, bayginliktir (Giiler, 2004).

3.2. Orneklem Grubunun Belirlenmesi

Tirkiye’deki mimarhk fakiltelerinde egitim goéren
lisans ogrencileri ¢alismanin arastirma evrenini
olusturmaktadir. Calisma evrenini olusturmak igin
Yildiz Teknik Universitesi Mimarhk Fakiiltesi
biinyesinde yer alan Mimarlik ile Sehir ve Bolge
Planlama lisans programinda 6grenim goérmekte
olan 6grenciler secilmistir.

Orneklem grubu olasiikh olarak olusturulmus,
olasilik teorisinin gecerli oldugu seckisiz (random)
ornekleme teknigi (Balci, 1997) kullanilmistir.
Seckisiz Orneklemede, ¢alisma evrenindeki tim
elemanlarin 6rneklem i¢in secilme ihtimali esittir.
Ayrica bir elemanin se¢imi diger elemanin se¢imini
etkilememektedir (Ozen ve Giil, 2010).

Arastirmaya katilacak o6grencilerin  se¢iminde
“tabakali odrnekleme (stratfied sampling)” (Balci,
1997) yapilmistir. Tabakali 6rneklemede evrendeki
alt gruplar belirlenmektedir. Boylece o6rneklem
evreninin eleman sayisi azalir. Bu sayede 6rneklemin
standart sapmasini azaltmak hedeflenmektedir
(Ozen ve Giil, 2010). Calismanin alt grup hedefi
uzaktan egitim derslerine diizenli katilim goésteren
ogrenciler olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 300
ogrenciye anket ulastirilmis bunlarin 250’si ankete
katilim saglamistir.

2020-2021 O0gretim yili ylksekogretim
istatistiklerinden alinan verilere gore Yildiz Teknik
Universitesi Mimarlik fakiiltesinde kayith toplam
1100 6grenci bulunmaktadir. Ankete katilan 6grenci
ve kayitli toplam 6grenci sayisi iliskilendirildiginde
orneklem sayisi %99 given diizeyinde kabul
edilebilir”,

Calismaya katilan 6grencilerden “En az iki dénemdir
uzaktan egitime diizenli katilim sagliyyor musunuz?’
sorusuna "Evet" yanitini vermis olanlar ile 6rneklem
se¢cimi tamamlanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Ogrencilerden toplanacak verilerin elde edilmesinde
anket yontemine basvurulmustur. Anket ¢alismasi
genis gruplardan hizli ve kolay veri toplamak icin
siklikla kullanilan bir tekniktir (Yiicedag, 1976).
Calisma, ogrencilerin goniillillik esasina dayal
olarak  gerceklestirilmistir.  Anket formunda
ogrencilerin kimlik bilgilerini acik edecek sorular yer
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almadig gibi 6grenci istedigi asamada calismadan
ayrilabilmistir. Soru formlar1 online platform
iizerinden (Google Forms) c¢evrimici olarak
ogrencilere iletilmistir. Ankette 5’li Likert 6l¢eginde
kapali uglu odak sorular ve a¢ik u¢lu kontrol sorulari
yer almaktadir. Tim  sorular1 yanitlayan
ogrencilerden orneklem sinirliliklarina
uymayanlarin cevaplari veri setinden ¢ikarilmistir.
Ayrica cevaplarinda tutarsizlik tespit edilen
ogrencilerin verileri de analize dahil edilmemistir.

4. Bulgular

Ogrencilerin cevaplar1 online platform iizerinden
toplanmistir. Veriler o6ncelikle Microsoft Excel
programinda analize uygun olacak sekilde
kodlanmistir. Ayni programda yapilan gilivenirlik
analizine gore, ogrencilerin konfor kosullar1 ve
yasadiklar1 sorunlar konusundaki cevaplari, 6lgegin
glivenilir oldugunu gostermektedir (a=0,714).

4.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan 212 fakiilte 6grencisinin
%70,28'1 kadin, %29,72’si erkektir. Ogrencilerin
%41,5’i 1. siif, %26,44’t 2. sinif, %19,33’1 3. Sinif,
%10,85'1 4. siif, %1,88'i ise 4+ simf dgrencisidir
(Sekil 6).

41,50%

26,44%
19,33%
10,85%
1,88%

1.Sivif  2.Simif  3.Smif 4. Sinif 4+, Sinif

Sekil 6. Ogrencilerin Simif Dagilimi

4.2. Antropometrik Kosullar ve Sorunlar

Ergonomik sorunlara yol agabilecek antropometrik
kosullarin tespit edilmesi i¢in 6grencilere sirasiyla
calisma mekanlarinin biytklagi, calisma/gizim
masalar1 var ise boyutlarinin (en, boy, yiikseklik)
degerlendirilmesi ve calisma sirasinda kullandiklari
sandalyelerin boyutlarinin (en, boy, yiikseklik)
degerlendirilmesine yonelik sorular sorulmustur.

Sorulara  paralel olarak  “Uzaktan  egitim
dersleri/édevleri sonunda sirt boyun agrilart ¢ceker
misiniz?” sorusu ile donat1 ergonomisinden kaynakl
sorun yasanip yasanmadigl tespit edilmeye
calisiimistir.

Donati ergonomisi alt 6l¢titlerinde 6grencilerin uzun
stireler boyunca kullandiklar1 ¢alisma masalan ile
calisma sandalyelerinin  ergonomik kosullari
sorgulanmis; ergonomik oOlciiler ve rahatlik,
yeterlilik gibi algisal degerlendirmeleri goéz 6niinde
bulundurulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Antropometrik Kosullarin Belirlenmesi

Calisma mekaninizin yaklasik biiyiikliigii ne kadardir?

Cevap sayis1 | Oran Std. Sap.
Covap W o @
5 m?'den az 15 7,08
5-10 m? 84 39,62
10-15 m? 53 25 1,20
15-20 m? 37 17,45
20-25 m? 17 8,02
25 m?den fazla 6 2,83

Calisma / Cizim masamiz var ise boyutlarini (en boy
yiikseklik) degerlendiriniz.

Cevap sayis1 | Oran Std. Sap.
Covap W o @
Cok Yetersiz /Yok 33 15,56
Yetersiz 34 16,04
Ne Yeterli Ne Yetersiz 40 18,87 1,27
Yeterli 81 38,21
Oldukga Yeterli 24 11,32

Calisma sandalyeniz var ise boyutlarini (en boy yiikseklik)
degerlendiriniz.

Cevap sayis1 | Oran Std. Sap.
Covap W o @
Cok Yetersiz /Yok 18 8,49
Yetersiz 40 18,87
Ne Yeterli Ne Yetersiz 41 19,34 1,16
Yeterli 87 41,04
Oldukga Yeterli 26 12,26

Uzaktan egitim dersleri/ 6devleri sonunda sirt boyun
agrilar1 ¢ceker misiniz?

Cevap sayist : Oran
Covap @
Hig 3 1,42
Nadiren 17 8,02
Bazen 2 0,94 0,96
Sik 43 20,28
Cok Sik 147 69,34

Ogrencilerin %46,7’si 10 m?'den kii¢iik mekanlarda
uzaktan egitim calismalarina devam etmektedir.
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%42,45'i orta biyiklikte (10 m2- 20 m3?)
mekanlarda egitim alirken % 10,85'i biiyiik
mekanlarda ( <20 m2) ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Bunun yani sira 6grencilerin %31,6’s1 ¢alisma / ¢izim
masalarint  yetersiz bulurken %49,53’t0 yeterli
bulmaktadir. Katilimcilarin  %50’sinden  fazlasi
calisma sandalyelerinin boyutlarini da yeterli olarak
belirtilmistir.

Antropometrik kosullarin yaninda yasanilan sirt ve
boyun agrilarina yonelik sorularda 6grencilerin
mekan boyutlari ve donat1 boyutlarina kiyasla biiyiik
bir ¢ogunlugu (%89,62) sik / ¢ok sik sirt ve boyun
agrilar cektikleri sonucuna ulagilmistir.

4.3. Duyusal Kosullar ve Sorunlar

Duyusal kosullardan kaynakl sorunlarin
belirlenebilmesiicin 6grencilerden ilk olarak ¢alisma
mekanlarindaki dogal aydinlatma ve giin 1s181inin

degerlendirilmesi istenmistir. Tasarim
ogrencilerinin bireysel calismalari gec saatlere kadar
uzamasl nedeniyle yapay aydinlatmanin

degerlendirilmesine yonelik de sorular iletilmistir.
Ayrica “Uzaktan egitim dersleri/ddevleri sonunda géz
agrilart yanmalari, sulanmalart yasar misiniz?”
sorusu ile gorsel ergonomiden kaynakli sorun
yasanip yasanmadigl tespit edilmeye calisiimistir
(Tablo 3).

Tablo 3. Gérsel Kosullarin Belirlenmesi

Calisma mekaninmizdaki dogal aydinlatma ve giin 15181
durumunu degerlendiriniz?

Cevap g:;?sll’ Oran Std. Sap.
AR CORNC)

Oldukga aydinlik (ideal) 18 8,49

Aydinhk 135 63,68

Orta / Notr 21 9,91 0,90

Biraz Los (karanlik) 36 16,98

Oldukga los (¢ok karanlik) 2 0,94

Calisma mekaninizdaki yapay aydinlatma ve aksam 15181
durumunu degerlendiriniz?

Cevap g:;?sll’ Oran Std. Sap.
(V)
AR CORNC)

Oldukga aydinlik (ideal) 10 4,72

Aydinhk 115 54,24

Orta / Notr 39 18,4

0,91

Biraz Los (karanlik) 46 21,7

Oldukga los (¢ok karanlik) 2 0,94

Uzaktan egitim dersleri/ ddevleri sonunda goz agrilari
yanmalari, sulanmalar1 yasar misiniz?

Cevap g:;?sll’ (:)ran Std. Sap.
e | @

Hig 4 1,89

Nadiren 26 12,26

Bazen 3 1,42 1,09

Sik 54 25,47

Cok Sik 125 58,96

Anket sonuglarina gore ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu (%72,12) giin 15181 bakimindan yeterli
mekanlarda ¢alismaktadir. Calisma mekanlarindaki
aksam 15181 ve yapay aydinlatma durumu ¢ogunlukla
(%58,96) yeterlidir. Sorulara verilen olumlu
cevaplara ragmen o6grenciler uzaktan egitim dersleri
ve oOdevleri sonunda g6z agrilari, yanma ve
sulanmalari oldukca  yogun  bir  sekilde
bildirmislerdir (% 84,43).

Ankete katilan 6grencilerden, ¢alisma mekanindaki
glriiltl seviyesi ve ¢alisma konsantrasyonuna etkisi
6znel olarak degerlendirmeleri istenmistir. Isitsel
ergonomiden kaynakli sorunlarin belirlenebilmesi
degerlendirilebilmesi icin sorulan sorular ve
bulgulari Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. isitsel Kosullarin Belirlenmesi

Calisma mekanimizdaki giiriiltii durumunu degerlendiriniz.

Cevap Std.
Oran
Cevap sayi1sl (%) Sap.
(n) (o)
Oldukga Sessiz 1 0,47
Sessiz 73 34,43
Orta / Notr 46 21,7 0,94
Sesli / Az Giiriltila 85 40,09
Oldukga Giiraltila 7 3,31

Calisma mekanimnizdaki giiriiltii seviyesinin ¢alisma
konsantrasyonuna etkisini degerlendiriniz.

Cevap Std.
Oran
Cevap sayisl (%) Sap.
(n) (o)
Her Zaman Dikkat dagitic1 19 8,96
Bazen Dikkat Dagitic 128 60,38
Kararsizim /Fikrim Yok 11 5,19 1,46
Konsantrasyonumu
etkilemez 46 21,70
fyi odaklanmami saglar 8 3,77

71



Ergonomi 6(1), 63 - 78,2023

Uzaktan egitim dersleri/ o6devleri sonunda bas/kulak
agrilary, kulakta ¢inlama, yankilanma yasar misiniz?

Cevap Std.
Oran
Cevap sayi1sl (%) Sap.
(n) (o)
Hig 21 9,91
Nadiren 63 29,72
Bazen 12 5,65 1,38
Sik 64 30,19
Cok Sik 52 24,53

Isitsel konfor bulgularina bakildiginda égrencilerin
%43,4’'t giriltili mekanlarda ¢alisirken %34,9'u
sessiz mekanlarda calismaktadir. Ogrencilerin bir
kismi (%60,38) arka fondaki giiriltiiniin bazen
dikkat dagitict oldugunu bildirirken her zaman
dikkat dagitici bulanlarin sayisi ¢ok azdir (%8,96).

Uzaktan egitim dersleri/ o&devleri sonunda
bas/kulak agrilari, kulakta ¢inlama, yankilanma
yasayan ogrencilerin sayisi ise 6rneklemin yaklasik
olarak yarisini olusturmaktadir (%54,72). Bu
sorunlar1 hi¢ yasamayan o6grencilerin sayisi ise
oldukga azdir (%9,91).

Termal kosullarin  degerlendirilebilmesi icin
ogrencilerden calisma mekanlarinin bahar ve yaz
aylariile bahar ve kis aylarindaki termal konforlarini
degerlendirmeleri istenmistir. Ogrenciler termal
konfor degerlendirmelerini 6znel olarak
gerceklestirmis, pandemi kosullarindaki
kapanmalar nedeniyle calisma mekanlarinda teknik
bir 6lcim yapmalar1 beklenmemistir. Bu ¢alisma
ogrencilerin bireysel ¢alisma alanlarina odaklandigi
icin 6znel degerlendirme termal sorunlarin
belirlenmesinde yeterli goriilmektedir. Termal
kosullardan kaynakli sorunlara ulasabilmek i¢in
calisma mekaninin termal konforunun ve hava
kalitesinin ders ¢alismalarina etkisinin
degerlendirilmesi icin ayr1 bir soru olusturulmustur
(Tablo 5).

Tablo 5. Termal Kosullarin Belirlenmesi

Calisma mekanmmzin bahar ve yaz aylarindaki termal
konforunu degerlendiriniz.

Cevap Std.
Oran
Cevap sayi1sl (%) Sap.
(n) (o)
Cok sicak (bunaltici) 31 14,62
Sicak (biraz bunaltici) 82 38,68
Orta / Notr 25 11,79 1,13
Serin (ferah) 71 33,49
Cok Serin (iisttiicii) 3 1,42

Calisma mekanimnizin bahar ve kis aylarindaki termal
konforunu degerlendiriniz.

Cevap Std.
Oran
Cevap sayisl (%) Sap.
(n) (o)
Cok Soguk (¢ok iisliyorum) 5 2,36
Soguk (lsiiyorum) 43 20,28
Orta / Notr 25 11,79 1,09
Ihk 96 45,29
Sicak (ideal) 43 20,28

Calisma mekaninizin termal konforunun ders ¢alismaniza
etkisi nasildir?

Cevap Std.
Oran
Cevap sayisl (%) Sap.
(n) (o)
Olumsuz 58 27,36
Etkisi yok 107 50,47 0,70
Olumlu 47 22,17

Calisma mekaninizin hava Kkalitesinin ders calismaniza
etkisi nasildir?

Cevap Std.
Oran
Cevap sayi1sl (%) Sap.
(n) (o)
Olumsuz 48 22,64
Etkisi yok 91 42,93 0,75
Olumlu 73 34,43

Termal kosullarin bulgularina goére o6grencilerin
yaklasik olarak yarisi (%53,3) bahar déneminde
sicak / bunalticic ortamda derslerine devam
etmektedir. Giiz doneminde ise termal kosullar
cogunlukla daha iyidir (%65,57). Bu durumun
ogrencilerin ders ¢alismalarina olan etkisi %50,47
oraninda etkisiz olarak bildirilmistir. Olumlu ve
olumsuz etki bildirenlerin oranlar1 da birbirlerine
cok yakindir (%27,36 - %22,17).

Ogrencilerin sahip olduklar1 mekanlardaki hava
kalitesinin de  ders  c¢alismalarina  etkisi
degerlendirilmistir. Buna gore %42,93 oraninda
etkisiz olarak degerlendirilirken, olumlu etki
bildirenlerin  oram1 = %22,64 olumsuz etki
bildirenlerin orani ise %34,43’tiir.

Betimsel Analiz Bulgular1

Literatiir taramasi sonucunda ergonomik
problemler nedeniyle ortaya cikabilen birtakim
rahatsizliklar tespit edilmistir. Belirlenen
problemlerle 6grencilerin karsilasma sikliklar1 5'li
Likert d6l¢eginde degerlendirilmis; toplanan cevaplar
ise 3'lii aralikta betimsel olarak analiz edilmistir.

Likert tipi Olcegin karsilastirilmasinda
derecelendirme o6lgegi icin; ‘Aralik genisligi: Dizi
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genisligi/Yapilacak grup sayist’ formiilinden
yararlanilarak, 4/3 = 1,33 olarak puan araliklari
belirlenmistir (Oral Erbas, 2018). Bu degere gore
puan araliklar1 Tablo 6’da ifade edildigi gibi
olusturulmustur.

Tablo 6. Degerlendirme Olcegi

Betimsel Nicel Degerlendirme Sonug¢
ifade ifade Aralig
Hig 1

1,00 2,33 Diisiik
Kararsiz 2
Nadiren 3 2,34 3,67 Orta
Sik 4

3,68 5,00 Yiiksek
Cok Sik 5

Elde edilen verilerin betimsel analizleri yapilirken
ogrencilerden gelen cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 alinmis ve degerlendirme 6lcegine gore
yorumlanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Ergonomik Sorunlarin Gériilme Siklig:

Ergonomik Sorunlar Sonug¢ gl?:i?gl:ne
Bel, sirt ve boyun agrilari 4,55 Yiiksek
E:Zi(llarlf;lsk agrilar;,  ¢inlama, 3,54 Orta
Gozlerde agri, sulanma, yanma 4,38 Yiiksek
Usiime (giiz donemi) 2,73 Orta
Bunalma (bahar dénemi) 3,32 Orta

Anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara gore,
mimarhk fakiiltesi 6grencilerinin zorunlu uzaktan
egitim doneminde karsilastiklari antropometrik
sorunlar ve goriilme sikliklar1 su sekildedir:

e Bel, sirt ve boyun agrilarinin gériilme sikligi
yuksektir (n=4,55).

Duyusal sorunlara bagli olarak goriilen rahatsizliklar
ise su sekilde bildirilmistir:

e Gorsel sorunlar; gozlerde agri, sulanma ve
yanma olusmasi siklig1 yiiksektir (n=4,38).

o Isitsel sorunlarla (bas, kulak agrilari, cinlama
ve yanlamalar) gorsel ergonomi kaynakh
problemler kadar sik goriilmese de orta
siklikta (n=3,54) karsilasilmaktadir.

e Termal kosullardan kaynakli sorunlarla orta
siklikta karsilasildigi tespit edilmistir. Giiz ve
bahar aylar icin ayr1 ayri1 degerlendirilme
yapilmistir. Buna gore bahar aylarinda
gorilen bunalma durumuyla orta siklikta

(n=3.32) karsilasihirken, giiz aylarinda
lisime problemiyle orta siklikta karsilasilmis
ancak bu durum diger sorunlara gore en az
(n=2.73) siklikta karsimiza ¢ikmistir.

5. Tartisma

Mimarlik fakiiltesi 6grencilerinin 6nemli bir b6limi
calisma mekanlarinin ve donatilarinin boyutlarini
yeterli olarak bildirmislerdir. Ancak arastirma
bulgular1 antropometrik kosullara bagl olarak
gorilen sirt ve bel agrisi sorunlar ile sikg¢a
karsilasildigini  gostermektedir. Bu  durumda
ogrencilerin  yeterli  olarak  degerlendirdigi
donatilarin ergonomik standartlara uygunlugu
sorgulanmaldir.

Antropometrik bulgularda oldugu gibi duyusal
olarak degerlendirilen aydinlik diizeyi ve giiriilti
seviyesi de kabul edilebilir oranlarda bildirilirken bu
kosullara bagl sorunlarin gériilme sikliklar1 olduk¢a
fazladir. Bulgulara gore 6grencilerin nitel yargilarini
etkileyen farkli faktorlerin oldugu sonucuna
ulagilabilir. Ornegin ortamdaki aydinhk diizeyini
yeterli olarak ifade eden oOgrencinin gdzlerinde
yanma sulanma gibi sorunlar yasamasi ortamdaki
aydinlik seviyesinden farkh nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir. Ornegin bilgisayar ekrani
parlakligi, monitére yakin oturma vb. Dolayisiyla
ergonomik sorunlara yol acgabilecek ikincil
faktorlerin de arastirilmasi gereklidir.

Bu calismada uzaktan egitim alan 6grencilerin bir
kisminin kayith olduklari kurumdan farkl sehirlerde
olduklari bilinmektedir. Bu baglamda nicel bir 6l¢iim
yapmanin calismada bazi zayif noktalar olusturacagi
nedeniyle sadece mevsimsel farkhiliklar dikkate
alinarak, 6grencilerin giiz ve bahar dénemlerinde
calisma yaptiklar1 mekanin ortalama sicaklik
seviyesinin, lisiime ve bunalma gibi rahatsizlik verici
gibi etkilerinin olup olmadigi nitel olarak
sorgulanmistir. Ogrenciler genel olarak termal
kosullarin ders c¢alismalarina etkisinin olmadigi
yoniinde goriis bildirmislerdir.

Bu ¢calismada 6grencilerin yasadiklar: bu sorunlarin
ergonomik eksiklikler nedeniyle goriildigi kabul
edilmistir. Uzaktan egitim silirecindeki ergonomik
kosullardan bagimsiz olan fizyolojik, anatomik ve
psikolojik rahatsizliklar ¢alismanin kapsami disinda
birakilmistir. Veriler 6grencilerin nitel yargilari
tizerine degerlendirilmistir. Ozellikle genis katilimli
arastirmalarda bireysel degerlendirmelerin teknik
verilere dayanmasi oldukca zordur. Zorunlu uzaktan
egitim siirecinin 6grenciler iizerinde yaratmis
oldugu sorunlara odaklanan benzer c¢alismalara
bakildiginda (Altin ve Ulker, 2021; Oskaloglu ve Cat,
2021) uzaktan egitim siireci ile iliskilendirilen
ergonomik kosullarin ve sorunlarin benzer sekilde
ortaya kondugu goriilmektedir.
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Salgin  siirecinde 6grencilerin  teknik  6l¢iim
araclarina  ulasamamas1 da  géz  Oniinde
bulundurularak 6zel ol¢iimler gerektiren olgiitler
calismanin kapsami disinda birakilmistir. Bunlar
1518In  rengini  (sicakligini)  belirleyen Kelvin
degerleri, hava kalitesini belirleyen nem diizeyi,
glriilti seviyesini belirleyen decibel vb. gibi
Olciitlerdir. Bu durum bir kisithlik gibi goriilse de
Frontczak ve Wargocki'nin (2011) de belirttigi gibi
insan konforu sadece nesnel degildir, ayn1 zamanda
birgok faktore ve alt faktére de baghdir. Bu nedenle
nitel  degerlendirmeler = konfor  kosullarinin
belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Covid-19 salgini ile zorunlu hale gelen uzaktan
egitim uygulamalar1 6ziinde yeni bir uygulama
degildir. Ozaydin Ozkara vd. (2013) salgin 6ncesinde
yaptiklar bir ¢alismada uzaktan egitim kullaniminin
gittikce artan ve cesitli kisiler tarafindan tercih
edilen uygulamalar oldugundan bahsetmislerdir.
Ayni arastirmada uzaktan egitim alan 6grencilerin
fiziksel ergonomisi incelenmis ve ergonomik
kurallara uyulmasinin, uzun siireli kullanima bagh
olarak  olusabilecek  mesleki kas- iskelet
hastaliklarinin 6nlenmesinde ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Covid-19 doéneminde benzer bir
yaklasimla yapilmis baska bir arastirma (Dogan ve
Posta, 2021) ev ortaminda egitim alabilmek i¢in
calisma ortaminin 6grenme, 6gretme ve ergonomi
temelinde insanin fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri
ile anatomisine en uygun hale getirilmesi icin gerekli
kriterleri ortaya koymustur. Son ddénemlerde
yapilan benzer aragtirmalar incelendiginde (H. Jiang
vd., 2021; Oskaloglu ve Cati, 2021; ('jzgiftgi, 2021;
Tleuken vd., 2022) konuya yaklasim ve gerekliligi
konusunda gorisler bu makalenin amag¢ ve
yaklasimlarina paralellik gostermektedir. Ancak
Altin ve Ulker'in (2021) arastirmasi disindaki
literattirdeki diger calismalarda 6grencilerin egitim
aldiklar1 bélimlere odaklanilmadigi gorilmektedir.
Bu yoniiyle bu c¢alismanin mimarhk fakiiltesi
ogrencileri ilizerinde yogunlasmasi literatiirdeki bir
eksigi doldurmasi ve gelecekteki arastirmacilari 6zel
ogrenci gruplar iizerinde calismaya tesvik etmesi
nedeniyle 6nemli ve gerekli oldugu goriillmektedir.

Bu arastirma, benzer konuda ¢alismalar1 olan Bigici
ve Arman (2022) ile Ozkal ve Demircioglu’'ndan
(2022) farkli olarak uzaktan egitimdeki ergonomik
sorunlar1 sadece kas ve iskelet rahatsizliklar1 olarak
irdelemez, oOgrencilerin gorsel, isitsel ve termal
konfor sartlarini ve sorunlarini da ortaya koymaya
calisarak Altin ve Ulker'in (2021) de yaptigi gibi
biitiinciil bir bakis ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Elbette ki sorunlara pargaci ve detayli yaklasan diger
calismalarin 6nemi g6z ardi edilemez. Aksine,
biitiinciil yaklasimlarla belirlenen sorunlu alanlarda
her bir sorun lizerine odaklanilmis 6zel calismalar
sayesinde problemli durumlar derinlemesine
incelenmelidir.

6. Sonuclar

COVID-19 salginm1 6ncesinde de var olan, zaman ve
mekana bagh siirliliklardan kaynakl
olumsuzluklarin éniine gegmeyi hedefleyen uzaktan
egitim uygulamalar1 hem teknolojinin ilerlemesi
hem de tiim toplumu etkisi altina alan hastaligin
oniine  gecilmesi amaciyla hizla ilerleme
kaydetmistir. Ancak salginin beklenmeyen bir anda
kiiresel olcekte ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeterli
altyap1 calismalarini tamamlayamayan ve zorunlu
uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte egitimlerine
evlerinde devam etmek zorunda kalan 6grencilerin
bu siirece hazirliksiz yakalanmalarina neden
olmustur.

Zorunlu uzaktan egitim konusu Covid-19 salgini ile
birlikte yeni ve hizli bir sekilde literatiire de
girmistir. Bu nedenle literatiirde bu konuyla ilgili
eksiklikler olmasi olagandir. Ozellikle ortaya konan
psikolojik, ergonomik ve memnuniyete yonelik
sorunlardan sonra, bu sorunlarin olasi ¢éziimleri ve
yeni Onerilere yonelik yapilacak calismalara da
ihtiyac vardir. Uzaktan egitimin salgin déncesinde de
oldugu gibi salgindan sonra da yayginlasmasi ve
egitim hayatinda daha c¢ok yer etmesi 0n
gorilmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecine
yonelik ¢alismalarin kapsaminin gesitlendirilmesi,
arttirllmasi ve hizlandirilmasi énemlidir. Ozellikle
uzaktan egitimin belirli kisi, yas, cins, dil veya
topluluk gibi sinirhiliklardan bagimsiz olarak genis
bir alanda etkili olmasi konuyla ilgili literatiiriin de
cesitlenmesine olanak saglamaktadir.

Uzaktan  egitim, yiiksek  6gretimin  farkl
programlarinda salgin 6ncesinde de yiiriitiilen bir
egitim-6gretim sistemi olsa da dzellikle uygulamal
derslerde; mimarlik, i¢ mimarlik ile sehir ve bolge
planlama béliimlerinde kullanim alani bulamamaistir.
Uygulamali  derslerin  usta-girak iliskisi ile
yuriitilmesi dgrencilerin ve dgretim elemanlarinin
uzun saatler boyunca ayni ortamda bir arada
bulunmalarini zorunlu kilmaktadir. Egitim boyunca
hem elle ¢izim hem de sonrasinda bilgisayarda
yapilan ¢izimler o6grencilerin masa basinda
ergonomik olmayan oturus pozisyonlarinda uzun
stirelerini ge¢irmelerine neden olmaktadir. Egitim
yapilari 6zel tasarim kararlari gerektiren ve yiiz yiize
egitim asamasinda o6zellikle smif i¢i c¢alisma
ortamlarinda ergonomik &lciitler dogrultusunda
tasarlanan nitelikli yapilardir. Tasarim
ogrencilerinin  stiidyo adi  verilen c¢alisma
ortamlarinin yalnizca ders saatleri icerisinde degil,
ders dis1 6dev ve teslim siireclerinde, ¢izim ve maket
yapma faaliyetlerinde de sikhikla kullandigi
bilinmektedir. Bu durum  Dbiitiin  tasarim
ogrencilerine yliz ylize egitim slirecinde ergonomik
acidan Dbelli bir standartta c¢alisma olanaginm
vermektedir.
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Bu ¢alisma uzaktan egitim siirecinde yasadiklari
ergonomik sorunlari ortaya koymay1
amagclamaktadir. Bu dogrultuda ergonomi- egitim /
o6grenme iligkisini yeniden tartismaya ag¢may1
hedeflemektedir. Calisma gostermistir ki, her bir
6grencinin barinma, konut ve mekéansal olanaklar1
birbirinden farklidir. Bunun yaninda ¢alisma,
ogrencilerin konut kosullarinin da ergonomik
standartlara ayn1 oranda uyum saglayamadigini
ortaya ¢ikarmistir. Zaman ve mekdndan bagimsiz da
devam edebilen uzaktan egitim silirecinde
ogrencilerin farkli yapili ¢evre etkisinde oldugunu
soylemek mimkiindiir.

Uzaktan egitim modelinin gelistirilmesi, 6grenci
memnuniyeti ve basarisinin artirilabilmesi icin,
ogrencilerin konut ortamlarinda sahip olmalari
gereken temel ergonomik standartlar konusunda
bilinclendirilmeli ve ¢alisma ortamlarini bu
dogrultuda diizenlemeleri gerekliliginin
bilgilendirilmesinin verilmesi, 6grencilerin kisa ya
da uzun vadede ergonomik nedenlerden dolay1
rahatsizlik, hastalik, memnuniyetsizlik ve derslerde
basarisizlik yasamalarinin dniine gececektir. Ayrica
ogrenciler bu konuda egitilir; ergonomi egitimleri
lisans diizeyinde verilmeye baslanirsa nitel
degerlendirmelerin bulgular: da degisebilir.

Bu calismanin dikkat g¢ektigi bir konu, tasarim
ogrencilerinin antropometrik olciitler uygun olsa
dahi fiziksel olarak sorun yasayabildigidir. Akut veya
kronik olarak gelisen bel, sirt ve boyun agrilari
donati ergonomisinin 6nemini gostermektedir.
Ozellikle masa  yiiksekliginin  6grencilerin
ihtiyaclarina  uygun olarak ayarlanabilmesi,
O0grencinin zaman zaman ayakta veya oturarak
calismasina olanak tanimasi, egitim, 6gretim, calisma
ve lretim asamalarindaki farkh ihtiyaglara cevap
verebilecek esneklikte olmast bu sorunlarin
giderilmesinde etkili olabilir. Calismanin ortaya
koydugu bir diger konu ise o&grencilerin gorsel
konfor kosullar1 uygun olsa dahi goéz agrisi,
sulanmasi gibi problemler yasadiklaridir. Bilgisayar
ekran1 gibi donati kaynakli sorunlarin da yol
acabilecegi bu sorunlar icin ikincil faktorlerin
arastirilmasi gerekli gérilmdstiir.

Gelecek arastirmalarda 6zellikle psikolojik ve algisal
kosullar icin daha detayli ve irdeleyici ¢alismalar
yapmak onemli goriilmiistiir. Bu ¢alisma; arastirma
yontemi agisindan, potansiyel calismalar i¢in yon
gosterici olacaktir.

Tesekkiir

Bu c¢alisma kapsaminda Sekil 3 ve Sekil 4’tin
¢izimlerinin hazirlanmasinda yardimci olan Trakya
Universitesi Mimarhk Béliimii lisans égrencisi Kadir
Dagdeviren’e ve anketimize katiim gdsteren
ogrencilerimize tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Oz

Ara yiiz tasarim hatalari
Kullanici deneyimi
Kullanici etkilesimi
E-ticaret platformu

Bu ¢alismada, érnek olay olarak ele alinan bir e-ticaret platform tasarim hatalari kesfine
yénelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin en yiiksek ticari is
hacmine sahip olan e-ticaret platform sitesi olan Hepsiburada firmasinin web sitesi ve
mobil uygulamasi érnek olay olarak ele alinmistir. Bu arastirma, kullanict deneyimi ile
kullanic1 etkilesimi i¢cin ergonomik bir tasarim gereksinimlerini belirten faktirel
boyutlara dayal bir sekilde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, amacimiza uygun bir
sekilde amagsal érnekleme gére katilimcilar belirlenmis, bir alisveris senaryosu ile
kullanim rehberi hazirlanmigtir. Alisveris senaryosuna gére kullanim rehberi
cercevesinde sekiz katilimci alisveriglerini gercek zamanli olarak laboratuvar ortaminda
gerceklestirmistir. Arastirma metodu olarak bilissel gezinti tercih edilmistir. Bu
kapsamda, her bir katiimcidan sesli diisiinme, gézlem ve not alma olmak iizere farkl
araglar kullanilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
kullanici deneyimi ve kullanici etkilesimi bakimindan farkli kategorilerde web sitesinde
bes adet ve mobil uygulamada ise on adet tasarim hatasi tespit edilmistir. Web sitesinde
kelime ve gérsel temsil, estetik, psikolojik, davranis ve algisallik yéniinden hatalarin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Diger yandan, mobil sitede ise, algisallik, gérsel temsil,
fiziksellik, estetik, fiziksel nesneler, fonksiyonellik, kelime karakter tasarimlarina yénelik
hatalarin oldugu da tespit edilmistir. Bu bulgularin her birisinin miisteri kullanim
memnuniyeti ve marka sadakati iizerinde etkileri olabilecek hatalar oldugu séylenebilir.

INVESTIGATION OF DESIGN ERRORS OF THE HEPSIBURADA PLATFORM
ACCORDING TO USER EXPERIENCE AND INTERACTION FACTORS

Keywords

Abstract

Interface design errors
User experience

user interaction
E-commerce platform

In this study, research was conducted for the discovery of design errors of an e-commerce
platform company, which is considered as a case study. In this context, the website and
mobile application platforms of Hepsiburada company, which is the e-commerce
platform site with the highest commercial business volume in Turkey, is considered as a
case study. This research is based on factorial dimensions that specify ergonomic design
requirements for user experience and user interaction. In this direction, the participants
were determined according to the purposeful sampling in accordance with our purpose,
and a shopping scenario and a user guide were prepared. According to the shopping
scenario, within the framework of the user guide, the participants made their purchases
in real time in a laboratory environment. Research method, cognitive walkthrough
analysis was preferred. In this context, data were obtained from each participant through
different tools such as thinking aloud, observation and note taking. As a result of the
analysis of the data obtained, five design errors on the website and 10 in the mobile
application were identified in different categories in terms of user experience and user
interaction. It has been found that there are errors on the website in terms of word and
visual representation, aesthetic, psychological, behavioral, and perceptual. On the other
hand, on the mobile site, it has been determined that there are errors in perceptual, visual
representation, physicality, aesthetics, physical objects, functionality, and word
character designs. Each of these findings can be said to be errors that may have an impact
on customer satisfaction and brand loyalty.
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1. Giris

Elektronik ticaret platformlari, ¢ok farkl kiltiirlerin
bir araya gelebildigi ortak bir bulusma alanidir. Bir
baska ifadeyle, elektronik ticaret platformlari bir¢cok
iilkede yer alan farkl tiiketim ve alisveris davranis
ozelliklerine sahip miisterilere yonelik ayni ortamda
hizmet vermektedir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak, ¢ok farkli kiiltiir ve ozelliklere sahip olan
tiiketicilerin  elektronik ticaret platformlarina
yonelik beklentilerini ortak bir platformda optimum
diizeyde memnuniyet saglayacak bir hizmet sunum
zorunlulugu s6z konusudur. Bu yoniiyle cok kiiltiirli
bir misteri kitlesine sahip olmanin elektronik ticaret
platformlari iizerinde etki eden dnemli faktorlerden
birisi oldugu anlagilabilir. Bu asamada su soru
sorulabilir: “Tiiketici davramslarini bir potada
eritebilecek kadar énem atfedilen bir alan haline e-
ticaret platformlar1 hangi etken faktorler sayesinde
gelmistir?” Bu sorunun cevabi icerisinde yer alan en
onemli faktoriin teknoloji oldugu soylenebilir.
Kablosuz internet teknoloji altyap1 ve hizmetlerinin
yayginlasmasiyla birlikte elektronik ticarete yonelik
alic1 ve satic1 sayisinda hizl bir artis s6z konusudur.
Ayrica, bu noktada akilli cep telefonlarina 6zel olarak
deginmekte de fayda vardir. Tiiketicilerin geleneksel
alisveris siireclerinden sanal aligveris siireclerine
hizla yonelmelerinde akilli cep telefonlarinin gittikge
gliclenen donanim ve yazilim imkanlariyla birlikte
erisilebilirliginin kolaylasmasinin 6nemli oldugu
soylenebilir. Ciinkd, kullanicilar giinlik bircok
ihtiyacini akilli cep telefonlariyla ¢ok daha kolay ve
konforlu bir sekilde zaman ile mekan sinir1
tanimaksizin  gerceklestirebilmektedir.  Elbette
kullanilan araclardaki cesitlilik beraberinde farkl
ihtiyaclarin ~ karsilanmas1  gereksinimini  de
getirmistir. Bu slirecte,  masatstii/diziisti
bilgisayarlar, akilli cep telefonu ve tablet gibi farkli
ekran boyutlarina sahip olan araglara 6zel olarak
arayiiz tasarimi gelistirilme ihtiyacinin kullanicilarin
ergonomik ve konforlu bir sekilde aligveris
stireclerini gergeklestirebilmeleri i¢in ortaya c¢iktigi
soylenebilir. Bu durum, kullanici ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik fonksiyonel ve islevsel
stireclerin  tasariminda farklilasma c¢alismalar
yuritilmesini saglamistir.

Bu sayede, elektronik ticaret servis platformlarina
yonelik sunum boyutu web ortaminin yani sira hizla
mobil uygulama ortamiyla da yeni bir alan
kazanmistir. Yeni gelisim alan1 olarak da
belirtebilecegimiz  mobil uygulama alaninin
kullanicilara sagladigi avantajlar sayesinde giin
gectikce  hizla  kullanom  artist  kazandigi
gorilmektedir. 2016 ile 2021 yillarn arasindaki
zaman dilimi dikkate alindiginda kiiresel o6lgekte
mobil platformlarda gergeklestirilen ticaretin
toplam ekonomik boyunun 970 milyar dolardan 3,56
trilyon dolara ulastifn goriilmektedir (Samsukha,
2021). Toplamdaki bu ekonomik boyutun, 2025

yilina kadar 728 milyar dolar biytkligiine
erisebilecegi ongorilmektedir (Insider Intelligence,
2022). Mobil ticaret pazarindaki ekonomik
biiytkligin artisiyla es zamanl bir sekilde mobil
ticaret hizmet saglayici sayilarinda da bir artis s6z
konusudur. Giiniimiizde diinya genelinde 7.9
milyona yakin servis saglayicisinin oldugu ve ayrica
tiiketicilerin de e-ticaret aligverislerinin %?75’lik
boélimiini mobil telefonlar tizerinden
gerceklestirdigi gorilmektedir (Petrov, 2022).

Mobil ticaret platformlarindaki sayisal artisla
birlikte kullanicilar i¢in ziyaret edebilecekleri farkl
alternatif olusmustur. Boylece, mobil ticaret
platformlar1 arasinda da yogun rekabetgiligin sz
konusu oldugu bir ekonomik pazarin gelistigi
soylenebilir. Misterilerin bir mobil ticaret
platformunda gerceklestirdikleri aligveris siirecinde
memnun kalmalar1 sonucunda marka tercihi ve
baghhgi gelistirmelerine odaklanma gerekliligi
kurumsal bir amag¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
amacin en iyi sekilde firmalar tarafindan yerine
getirilebilmesi  icin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine dayali bir sekilde hizmet kalitesi, is
stire¢ yonetimi ve platform tasarimi
gerceklestirilmelidir. Elbette, geleneksel ticaret
donemindeki iriin ve hizmet alisverisi siirecinde
miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in bir deger
sunulmasina yonelik is stiregleri tasarlanmistir. Bu
degerin  ¢ogu zaman isletmelerin  hizmet
sunumlarinin bir parcasi olarak nitelendirilebilecek
olan fiziksel unsurlardan, ¢alisanlarin tutum ve
davranislarina kadar bir¢ok farkli alanda miisteriye
yansitildigl da soylenebilir. Clinkii, miisterinin triin
ve hizmet edinimi siirecinde edindigi deger algisinin
daha sonraki alis tercihlerinde 6nceki tecriibelerine
dayali bir sekilde markaya yonelik baglilik tutumlari
izerinde etkileri olabilmektedir. Bu goriisi
destekleyen bulgulari alan yazinda bir¢ok bilimsel
arastirma da belirtmektedir (Andiyani vd., 2020; Ho
ve Tai, 2008; Minarti ve Segoro, 2014; Ograjensek ve
Zabkar, 2010; Yusmardi ve Evanita, 2019).
Geleneksel ticarette miisteriler sunulan iriin ve
hizmetler aracihigiyla kisisel deger ve kalite algisi
aktarim1  sonucunda firmalara yonelik marka
baghhgi kazanmaktadirlar. Her ne kadar online
olarak gerceklestirilen platform hizmetlerinde
fiziksel unsurlar yer almasa da iriin ve hizmet
sunumuyla miisterilerin deger ve Kkalite algisi
saglamalar1 sayesinde online kanallarla aligveris
gerceklestiren miisterilerde de benzer tutum ve
davraniglarin ortaya cikabilecegi anlasilmaktadir
(Atashfaraz ve Abadi, 2016; Mithas et al.,, 2006; Otim
ve Grover, 2006; Sanchez-Franco ve Rondan-
Cataluiia, 2010).

Giiniimiizde sanal ortamda hem web tabanli hem de
mobil tabanlh hizmet sunucu sayilarindaki hizh artis
da dikkate alindiginda miisterilerin ayni {riin ve
hizmete  yonelik  aligveris  gereksinimlerini
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karsilayabilecek ¢ok farkli alternatif servis
saglayicilarina  sahip olduklar1  gorilmektedir.
Miisterilerin dogal olarak bu alternatifler igerisinde
kendilerine en iyi kalitede triin ve hizmet sunarak
deger atfeden elektronik ticaret platformlarini tercih
edecekleri beklenmektedir. Fakat, sanal ortamda
miisterilere yonelik kalite algis1 yaratabilmek ve
misterilerin bagliligin1 kazanabilmek i¢in ¢ok daha
kisith bir zaman, alan ve calisan etkisi oldugu da bir
gercektir. Bu sebepten dolayi, miisterilerin genel
anlamda web veya mobil tabanl elektronik ticaret
platform hizmetlerine yonelik tatmin duygusu
kazanimlarinin geleneksel ticaret alanlarina gore
daha zor oldugu soylenebilir. Ayrica, e-ticaret
firmalar1 misterilerinin kullanim tatminlerini
saglayabilmeleri icin ortak deger yaratici bir is
modeline sahip olmalar1 gereklidir. Bunun i¢in de
tasarim ve hizmet sistemine yodnelik kurallar
biitiintinii bir araya getirerek basarili bir sekilde
miisteriye hizmet sunulmasi énemlidir. isletmeler
icin teknolojilere yonelik gerceklestirilen yatirimlar
is  stlireclerinde ortak deger yaratabilme
kabiliyetlerini arttirabilmektedir (Anshu vd., 2022;
Balaji ve Roy, 2017; Gligor ve Maloni, 2021; Lo Presti
vd., 2019; Ziaie vd., 2021). Bir baska ifadeyle,
isletmeler is modelleri, siirecleri ve faaliyetlerini
gerceklestirecekleri geleneksel veya sanal ticaret
ortamlarina goére en uygun is teknolojisine entegre
olabilir ve adaptasyon saglayabilirlerse, sz konusu
teknolojiler firmalar ile miisterilerine yonelik ortak
deger yaratilmasi icin bir kopri  gorevi
gorebilecektir. No6jd vd., (2020) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada yeni teknolojilerin
firma ile ¢alisanlar arasinda ortak deger yaratmak
icin 6nemli bir koprii gorevi gorecegi yoniindeki
gorisiimizii destekleyen bulgular icermektedir.
Ozellikle web ve mobil temelli olarak yenilikgi is
modeli ve tasarimlari sayesinde ortak deger
yaratabilen firmalara yonelik miisteriler kullanim
tercihi de gosterebilecektir. Online ortamda
geleneksel pazar ortaminin aksine miisterilerin bes
duyu organlarina hitap edebilecek bir¢ok farkl arag
sayesinde birebir iletisimle alisveris siireci
gerceklestirilemiyordu. Fakat, son donem de gelisen
altyapy, sistem ve araclar sayesinde gelisen artirilmis
gerceklik ve metaverse gibi teknolojiler sayesinde
yakin zamanda online platformlarda da miisterilerin
bes duyu organlarina hitap edebilecek hizmetlerin
saglanabilecegi ongoriilmektedir. Bu teknolojilerin
yukarida belirtildigi lizere firmalar ile miisteriler
arasinda ortak degerler yaratilmasina yardimci
olabilecek araclar oldugu soylenebilir. Bu
goriisimizii alan yazinda yer alan ¢ok sayida
bilimsel ¢alisma bulgusu da destekler niteliktedir
(Barbuvd., 2021; Chen ve Wang, 2016; Falkenreck ve
Wagner, 2021; Gligor ve Maloni, 2021; Larsson ve
Viitaoja, 2017; Lo Presti vd., 2019; Menet ve
Szarucki, 2020; No6jd vd., 2020; Woratschek vd,,
2020; Ziaie vd., 2021).

Ozellikle, e- ticaret firmalarinin web ve mobil tabanli
servis arayiiz tasarimlarini tasarim kurallar ile
standartlarina uygun bir sekilde gerceklestirmeleri
de marka bagliligi, memnuniyet ve ortak degerler
yaratilmasi bakimindan 6nem tegkil etmektedir. Bu
dogrultuda, web ve mobil tasarim uygulama
standartlarindan birisinin de kullanici deneyimi ile
kullanic1 etkilesimine yonelik kurallar biitiiniine
uygun bir tasarimin gergeklestirilmesi oldugu
soylenebilir.  Bir  baska ifadeyle, internet
kullanicilarinin - web  ve mobil tabanl servis
saglayicilarina yonelik kullanim tercihi gdstermeleri,
kullanim memnuniyetine sahip olabilmeleri icin ve
ortak degerlerin yaratilabilmesi icin kullanici
deneyimi ve kullanici etkilesimi faktér boyutlarinin
platformlar i¢in sahip olunmasi gereken tasarim
ozellikleri oldugu 6ne siiriilebilir.

Bu c¢alisma, elektronik ticaret platformlarinda
kullanic1 deneyimi (KD) ve kullanici etkilesimi (KE)
faktorleri dikkate alinarak miisterilerin
kullanilabilirlik algist ile memnuniyeti tlizerinde
olumsuz etkileri olabilecek olan tasarim hatalarinin
kesfedilmesi  iizerine 6rnek bir arastirma
gerceklestirilmesini amag¢lamaktadir. Bu kapsamda,
aragtirmamiza amagsal 6rneklem yontemine uygun
sekilde katiimcilar belirlenmistir. Ornek olay
platformu olarak ise, Hepsiburada firmasinin web ve
mobil platformlar:1 tercih edilmistir. Bu kapsamda
calismamizin ilk boliimiinde, literatiir arka planina
yer verilmistir. ikinci béliimiinde, arastirma metodu,
yontem, orneklem, kullanim senaryosu ile kilavuzu
hakkinda  bilgiler  sunulmaktadir.  Ugiincii
béliimiinde, analiz ve bulgular yer almaktadir.
Dordiincii ve son bolimiinde ise, tartisma ve
sonuglar sunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Kullanici merkezli tasarim siireglerine yonelik
gerceklestirilen bilimsel arastirmalar kullanici
deneyimi (KD) ve kullania etkilesimi (KE) olmak
iizere iki boyutlu olarak alan yazinda ele
alinmaktadir. S6z konusu iki boyut ¢ercevesinde dne
¢ikan ¢ farkli arastirma konusu vardir.

Bu konular ise sirasiyla, miisteri bagliligi, miisteri
tatmini ve deneyimleme seklindedir. Her bir konuya
yonelik olarak alan yazinda yer alan arastirmalar
detayl olarak incelenmistir. Kullanici deneyimi ve
kullanici etkilesimi tist basliklar1 altinda olmak tizere
miisteri bagliligl, miisteri tatmini ve kullanici
deneyimlemesine yonelik alt baslhklar hakkinda
detayli bilgilere bu boélimde asagida yer
verilmektedir.

2.1. Kullanici Deneyimi (KD)

Kullanici Deneyimi (KD), iiriin ve hizmetlere yonelik
olarak miisterilerin tercihleri {izerinde 06nemli
etkileri olabilen etken bir faktdr boyutudur. So6z
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konusu boyutun kavramsal tanimlamalarina
miisterilerin birden fazla se¢enek icerisinden iirtin
ve/veya hizmetlere yonelik o6nceki deneyimleri
sayesinde sahip olduklar1 giiven duygusuna dayal
bir sekilde tercihte bulunduklarina yonelik alan
yazinda  bircok arastirma  igeriginde yer
verilmektedir (Ha ve Stoel, 2009; C. Liu ve Arnett,
2000; Pavlou, 2003; Yu ve Kong, 2016).

Diger yandan, Uluslararas1 Standardizasyon
Kurulusu (ISO) tarafindan da kullanici deneyimine
yonelik kavramsal tanimlamalar yapilmaktadir (ISO
9241-210, 1998; 2019). ISO'nun 1998 yilindaki
tanimina gore: “Kullanict deneyimi (KD), bir kisinin
irtin ve/veya hizmetlere yonelik kullanim sonucu
beklentisi veya kullanim sonucu kaynaklanan algilari
ile verdikleri tepkilerinin tiimudir” (ISO 9241-210,
1998). Bu tanimlama dikkate alindiginda,
kullanicilarin ~ kullanim  beklentileriyle birlikte
kullanim sonuclarinda hissettirilen olumlu duygu,
diisiince, sunulan fayda hissiyle birlikte Kkisilere
yonelik katki saglanmasina yonelik bir¢ok farkl
unsurun iriin ve/veya hizmetlerin bir¢ok farkl
ozellige sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu
ozelliklere gore de insan merkezli tasarim
unsurlarinin her birisine yonelik de ISO tarafindan
2019 yilinda kavramsal tanimlamalar
gerceklestirilmistir ~ (ISO  9241-210, 2019).
Tanimlamalar1  gerceklestirilen ilgili  tasarim
boyutlari su sekildedir: erisebilirlik, kullanim igerigi,
etkililik, etkinlik, ergonomi (insan faktoérleri), amacg,
insan merkezli tasarim, etkilesim sistemleri,
prototip, tatmin, menfaat sahibi, gorev, kullanislhlik,
kullanici, kullanim deneyimi, kullanim etkilesimi,
gecerlilik ve dogrulamadir. Kullanici deneyimine
(KD) yonelik boyutlarin belirlenmesi, her bir
boyutun tanilandirilmasi ve kavramsal ¢ercevesinin
olusturulabilmesi icin alan yazindaki ¢ok sayida
bilimsel eser katki saglamaktadir (Garrett, 2006;
Hassenzahl, 2018; Kort vd., 2007; Robert ve Lesage,
2011; Robert ve Lesage, 2017; Roto ve Rautava,
2008; Thiiring ve Mahlke, 2007). Bu arastirmalarin
her birisi kullanici deneyimi boyutlarini temelde
farkli odak noktalariyla ele almaktadirlar. Bununla
birlikte, aragtirmacilarin iirtin ve/veya kullanicilara
yonelik iki farkli perspektifte bakis acisini icerdikleri
de sdylenebilir.

Bu perspektiflerden ilki, iiriin 6zelliklerine dayali
sekilde bir kullanici deneyim perspektifine sahip
bilimsel eserlerinin igerik bilgilerinin sunulmasidir.
Bu kapsamda, Garrett (2006) ile Roto ve Rautava
(2008) arastirmalarinda triin 6zelliklerine dayal
olarak kullanici deneyimine yo6nelik boyutlar
belirlemektedir. Garrett'a (2006) gore kullanici
deneyiminde iirtine gore iki ayirt edici 6zellik s6z
konusudur. Bu ayirt edici triin 6zellikleri sirasiyla
islevsel ve bilgilendirici yonlerdir. Diger yandan,
Roto ve Rautav (2008) ise, sirketlerin misyon ve
vizyonlarina uygunluguna gore dort ile sekiz

arasinda yiiksek 6nem ve diisiik 6nem kategorisine
gore kullanic1 deneyim basarisini elde edebilmek icin
uygun Uriine dayali boyutlarin1 belirlemeleri
gerektigini O6ne siirmektedir. Bu o6ne siirimi de
Nokia firmasini ornek vererek
gerceklestirmektedirler. Buna gore, Nokia firmasi
pragmatik ve duygusal olmak iizere iki farkl
kategoride kullanicilarini gruplandirmistir.
Pragmatik  kullanicillar1  i¢gin  yararhilik  ve
kullanilabilirlik boyutlar1 kullanilirken; duygusal
kullanicilari icinse sosyal deger ve zevk boyutlarinin
kullandig belirtilmektedir. Bunun yani sira, Thiiring
ve Mahlke (2007) ise, irlniin enstriimantal ve
enstriimantal  olmayan  kalite  6zelliklerinin
kullanicilarin triinlere yonelik duygusal
degerlendirmeleri iizerinde etkilerinin oldugunu
belirtmektedirler. Boylece, kullanici deneyimine
yonelik olarak triiniin enstriimantal, enstriimantal
olmayan ve kullanicilarin duygusal yaklasimlari
olmak iizere ti¢ farkli boyutunun oldugunu o6ne
stirmektedirler. Boylece, kullanici deneyiminin iiriin
odakli bir perspektifle islevsellik, bilgilendiricilik,
yararlilik, kullanilabilirlik, sosyal deger, zevk,
enstriitmantal kalite, enstriimantal olmayan kalite ve
duygusal etki olmak iizere dokuz farkli liriine dayal
kullanici deneyimi boyutlarinin alan yazina
kazandirildig1 séylenebilir.

ikinci olarak ise, kullanic1 perspektifi dogrultusunda
kullanici deneyimi boyutlarini belirleyen
arastirmacilarin ¢alismalar1 ele alinabilir. Kort,
Vermeeren ve Fokker’e gore (2007), kompozisyon,
estetik ve anlamlilk olmak iizere kullanic
deneyimleri ti¢ farkli boyutla basarili veya basarisiz
olarak gerceklesmektedir. Bu gorislerin her birisi
kullanicilarin iiriin veya hizmetlere yonelik olarak
kullanici deneyiminin basarili olmasina etki edecek
bir boyut setini olusturmaktadir. Bu boyutlar,
kullanicilarin ~ driinlerle  etkilesimiyle birlikte
duygusal bir siirecin baslamasini saglamaktadir.
Boylece, kullanic1 deneyimine yonelik olarak olumlu
veya olumsuz sekilde sonu¢lanmaktadir (Kort et al.,
2007; Provost ve Robert, 2013). Diger yandan,
Hassenzahl (2018) ise, kullanicilarin  kendi
karakterlerine gore bir bakis agisiyla iriinlere
yonelik idrtnleri kullanimlar1 sonucunda sahip
olduklar1 kullanici deneyimlerinin sonucuna etki
eden algilar olusturdugunu belirtmektedir. Burada
kisilerin pragmatik ve hedonik tutum karakterleri
irtnlerin gériiniimiine yonelik yargilari ile iirtinlere
yonelik duygusal ve davranigsal reaksiyonlar
gostermesi lizerinde etki etmektedir. Boylece,
kullanicilarin  kullanim deneyimine direk etki
ettikleri 6ne siiriilmektedir (Hassenzahl, 2018).
Ayrica, Robert ve Lesage’a (2011) gore ise,
kullanicilarin iiriin ve hizmetlere yonelik algilar:
agirlik derecelerini belirleyen fonksiyonel, fiziksel,
algi, bilissel, sosyal, psikolojik, iki meta diizeyde
anlamlandirma ve estetik olmak iizere alti farkl
boyut vardir. Bu arastirmanin bulgularina gore,
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duygusal boyutun diger tiim boyutlarinin temeli
olarak kullanicilarin  deneyimleme siireglerini
etkiledikleri belirtilmektedir. Ciinki, kullanicilarin
bir irin/hizmete yonelik olarak estetik ve
fonksiyonellik gibi algilarin1 temelde duygusal
durumlarina gore sekillendikleri ve etki agirhigina
sahip olduklar1 6ne siiriilmektedir. S6z konusu
aragstirmayla oOne siriilen kullanici deneyimi
boyutlar1 bir adim daha o&teye gotiirilmek icin
hazirlanan 6l¢cek yardimiyla kullanic1 deneyimlerine
yonelik kesfedici bir arastirma gerceklestirilmistir
(Robert ve Larouche, 2012). Bu arastirma 52
katilmciyla birlikte 10 farkli kullanici deneyim
boyutuna yonelik giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilarak belirlenmistir. Bu boyutlar sirasiyla,
algisallik, baglamsallik, bilgi, bilissel, fiziksel,
fonksiyonellik, gecicilik, kiiltiirel, psikolojik ve
sosyalliktir. Bu boyutlar i¢erisinde katilimcilarin yas
kategorilerine veya psikoloji ile triin boyutlarina
gore farklilk s6z konusu olmaksizin kullanici
deneyimine yonelik etki ettikleri sonucuna
ulasilmistir (Provost ve Robert, 2013). Daha sonra,
Robert ve Lesage (2017) tarafindan da sistem
tasarim elementleri, his ve duygularin gelisimine etki
eden unsurlarla birlikte kullanici deneyimi

boyutlarinin iligkilendirilerek arastirilmasi
gerektigi, ciinkii kullanicilarin séz konusu ii¢ unsur
temelinde kullanici deneyimlemelerinde

irtn/hizmet hakkinda bir karara vardiklari 6ne
stiriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda, insanlarin
duygularina yonelik olarak dikkate alinmasi gereken
kavramsal cergevenin Scherer (1984) tarafindan
gelistirilmis olan duygularin bilesen modeli oldugu
belirtilmektedir. Bilesen modeline goére duygularin
Ol¢iimlenebilmesi i¢in bes farkli kategoriye uygun bir
sekilde farkli tiplerde verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Bu kategoriler sirasiyla, psikolojik
reaksiyon, motor ifadeler, davranigsal egilimler,
bilissel degerlendirmeler ve 6znel duygulardir
(Scherer, 1984).

Kullanim deneyim boyutlarina yonelik olarak insan
ve sistem ozellikleri dikkate alinarak farkli ampirik
uygulamalari iceren bir calisma gerceklestirilmis ve
kullanici deneyim boyutlarinin kapsami
genisletilmistir (Robert ve Lesage, 2017). Boylece,
kullanici deneyimine yodnelik boyutlar insan ve
sistem (iriin/hizmet) 6zellikleri olmak tlizere sekiz
farkli boyut dne siirtilmektedir. Bu boyutlar sirasiyla,
algisallik, anlamlandirma, bilissellik, estetiklik,
fiziksellik, fonksiyonellik, psikolojik ve sosyalliktir.

Yukarida belirtilen tiim bilimsel arastirmalar dikkate
alindiginda kullanici deneyimine ydnelik olarak
irtn/hizmet 6zelligi ile kullanicilarin duygular: ve
hislerine yonelik farkli boyutlarinin sanal ortamda
da sunulan {riin/hizmetler iizerinde de etkilerinin
soz konusu olabilecegi soylenebilir. Bu sebepten
dolay1 da sanal ortamda sunulan iirtin ve hizmetlerin

deneyim cerceve kurallarina uygun bir sekilde
tasarlanmis olmasinda fayda vardir (Teng vd., 2012).

Bu dogrultuda da alan yazinda elektronik ticaret
platformlarinda kullanici deneyimine yonelik 6zel
olarak odaklanmis farkli aragtirmalarin yer aldigi
tespit edilmistir. Bu arastirmalarda, kullanici
deneyimlerini kesfetmeye yonelik kullanilan
bilimsel arastirma araglarinin farkliik gosterdigi
gorilmektedir. Ornegin bir grup arastirmaci bulanik
mantik analiz yontemine dayali sekilde kullanicilarin
deneyimlerini analiz ederek yorumlamistir (Huang &
Wang, 2022; Xue vd., 2015, 2016; Zhang & Liu, 2008).
Diger yandan, matematiksel fonksiyonla kuramsal
model analizine dayanarak analiz gergeklestirenler
de vardir (Baser & Akinci, 2020; Bozzi & Mont’Alvao,
2020; Desai, 2019; Ercan & Tiryakioglu, 2020, 2020;
Guo vd., 2007; Hellianto vd., 2019; Jahng vd., 2007;
Wang vd., 2021, 2021; Yilmaz & Apiliogullari, 2021;
Yu & Yang, 2020). Bunlarin yani sira, makine
6grenmesi temelli veri analitigi yontemiyle kullanici
deneyimine yonelik bir calisma da s6z konusudur
(Sapc1 & Pektas, 2021). Ayrica, kalitatif ve kantitatif
yontemlere dayali olarak gerceklestirilmis bilimsel
calismalar da tespit edilmistir(Baser & Akinci, 2020;
Bozzi & Mont'Alvao, 2020; Desai, 2019; Fu &
Anonymous, 2014; Guo vd., 2007; Jahng vd., 2007;
Wang vd., 2021; Yilmaz & Apiliogullari, 2021).

Yukaridaki bilimsel arastirmalar dikkate alindiginda
farkl arastirma yontemlerine gore tasarlanmis ¢ok
sayida bilimsel arastirmanin e-ticaret
platformlarinda  kullanict  deneyimine yo6nelik
gerceklestirildigi s6ylenebilir.

2.2. Kullanici Etkilesimi

Uriin ve hizmetlere yénelik miisteri memnuniyetinin
saglanmasi icin etki eden bir diger 6nemli unsur ise,
kullanici etkilesimidir (KE). Bu sebepten dolay1 da
calismanin bu béliimiinde kullanic1 etkilesimine
yonelik alan yazinda yer alan bilimsel arastirmalara
yer verilecektir. Ik olarak, kullanici etkilesimine
yonelik farkli bakis agilar1 iizerinde durulacaktir.
Literatiir taramamiz sonucunda, aslinda etkilesim
tasarimina yonelik genel kapsamli bir tanimlama
yapilmasinin olduk¢a zor oldugu anlasilmistir.
Ciinki, etkilesim tasarimi endiistri, iletisim tasarimyi,
insan faktorleri ve insan-bilgisayar etkilesimi olmak
iizere bir¢ok farkli alana uzanan bir koke sahiptir. Bu
sebepten dolayi, etkilesim tasariminin kavramsal
tanimlamalari ile metodolojik uygulamalara yonelik
¢ok disiplinli bir bakis acisiyla cesitliligin oldugu
soylenebilir. Kullanic1 etkilesimi tasarimina yonelik
i¢ farkli goriis bulunmaktadir: teknoloji merkezli
goris, davranissal goriis ve sosyal etkilesim tasarimi
gorisiidiir (Saffer, 2010). Bu durum, her ne kadar
¢ok disiplinli bir goris cesitliliginin saglayacagi
zengin bir bilimsel arastirma ve gelisme imkan
verse de ortak bir anlayisla etkilesim tasarimina
yonelik genel gecer kurallarin belirlenmesine ve
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kapsamli bir tanimlamanin gerceklestirilebilmesine
yonelik engelleri de beraberinde getirmektedir.
Ayrica, kullanici tasarimina yonelik
degerlendirmeler kapsami icerisinde yer alan bir¢ok
unsur davranisla ilgilidir. Bir baska ifadeyle, gozle
gorillemezler ve somut degildirler. Ozellikle,
etkilesim tasarim unsurlarindaki soyutluk oraninin
yazilim  siireclerine  yonelik  gergeklestirilen
ergonomik degerlendirmelerde oldukc¢a yiiksek
oldugunu da belirtmekte fayda vardir. Insanlarin
soyut 1Uriin ve hizmetlere yonelik etkilesim
davraniglarini izlemek, analiz edebilmek ve sonuclar
cikarabilmek de dogal olarak somut iiriin ve
hizmetleri degerlendirmekten c¢ok daha zor
olacaktir. Bu sebepten dolayi, etkilesim tasarimiyla
ilgili kavramsal farklar vardir. Bu farklilik,
arastirmacinin hangi bakis acis1 ve degerlendirme
onciilleriyle  birlikte  Griin  ve  hizmetleri
degerlendirmeye aldigina gore gerceklesmektedir.
Buna karsin, bakis agilari, ele alinan boyutlar ve
yaklasimlar bakimindan farklilik s6z konusu olsa
bile, kullanici etkilesimi tasarim stire¢lerinde 6nemli
bir kose tasidir.

Bu goritis Etkilesim Tasarim Birligi'nin “kullanici
deneyim tasarim calismalarinin {izerinde ddniilen
kesisim eksen noktasinin etkilesim tasarimi”
olduguna yonelik aciklamasiyla da
desteklenmektedir (Interaction Design Foundation,
2022). Bu kapsamda, kullanic1 etkilesimine yonelik
alan yazinda farkli kavramsal tanimlamalar yer
almaktadir. Kolko, (2010) kullanici etkilesimini, “Bir
kisi ile bir iriin, sistem veya hizmet arasinda bir
diyalog olusturulmasidir” ve “Uriin ve hizmetlere
yonelik kullanicilarin  nasil etkilesime girdigini
anlamak icin  gerceklestirilen  arastirma  ve
davranigsal degerlendirme analizlerinde kullanilan
tiim boyutlar Kullanic1  Etkilesimi kapsamina
girmektedir’  seklinde  tanimlamaktadir. Bu
diyalogun dogas1 geregi hem fiziksel hem de
duygusal olarak gelistigi zaman icinde de
deneyimlendigi sekliyle bicim, islev ve teknoloji
arasindaki  etkilesimde kendisini  gdsterdigi
soylenebilir.

Bu dogrultuda da orta ve uzun vadede kullanici
etkilesimi boyutlarimin hem dijital hem de dijital
olmayan iriin ile hizmetlerin kullanimina yo6nelik
kullanicilarda olumlu bir intiba birakabilmesinde
o6nemli bir role sahip olduklar1 séylenebilir.

E-ticaret platformlarinda kullanic1 etkilesimine
yonelik farkl arastirma boyutlarini
degerlendirmeye alan bir¢ok bilimsel ¢alisma alan
yazinda tespit edilmistir. Bu kapsamda yer alan bazi
calismalar kullanicilarin e-ticaret platformlarina
yonelik duyduklar1 giiven faktériine dayali olarak
etkilesime yoneliktir. Buna gore, etkilesimin saglikl
gerceklestirilebilmesi ile kullanicilarda saglanan
gliven pozitif yonli bir iliskiye sahiptir (Kumar &
Bala, 2020; Mittendorf, 2018; Shreya & Chatterjee,

2019). Diger bir 6nemli boyut ise, kalite ve insan
odakli bir tasarima platformlarin sahip olmasidir. Bu
arastirma bulgulari, kaliteli ve kullanici merkezli
olarak gelistirilen platformlara yonelik kullanicilarin
etkilesiminin daha iyi oldugu yoniindedir
(Chattaraman vd., 2012; Gounaris vd., 2005; Kafali &
Yolum, 2016; Kumar & Bala, 2020; Mofokeng, 2022).

3. Metot, Yontem, Orneklem ve Kullanim Senaryo
ile Kilavuzu

Bu boéliimde, arastirma siirecinde kullanilan metot
ile yontem, orneklem ve kullanim senaryolari
hakkinda detayli sekilde bilgiler sunulmaktadir.
Arastirmanin saglikll bir sekilde gerceklestirilmesi
icin yapilan arastirma tasariminda yer alan her bir
unsur hakkindaki bilgilere asagida ayri1 basliklar
halinde yer verilmektedir.

3.1. Metot ve Yontem

Arayiiz gelistirme siireclerinde iki 6nemli ana
ozellige sahip olabilecek sekilde online platform
tasarimi  gerceklestirilmektedir. Bu  &zellikler
sirasityla sadelik ve kullanilabilirliktir. Bunun temel
sebebi ise, arayiizlerin odak kullanici kitlesinin istek
ve ihtiyaclarina hizla cevap verilebildigi bir kullanim
deneyimi yasayabilmelerini saglama amacidir. Bu
amag¢ dikkate alindiginda arayiiz tasarim basarisinin
o6nemi daha iyi anlagilabilir. Ayrica, tasarim basari
algisinin temelinde de kullanilabilirlik algis1 oldugu
soylenebilir. Tasarim hatalar1 elektronik ticaret
platformlarina yonelik kullanilabilirlik algilarinin
azalmasina veya ortadan kalkmasina sebep
olmaktadir (Cao ve Zhang, 2002; Chang ve Xu, 2004;
El-Aleem vd., 2005; Hernandez vd., 2017; Majid vd.,
2015; Ping ve IEEE, 2019). Bu sebeple, stirdiirilebilir
basarili bir is faaliyeti i¢in tasarim hatalarinin tespiti
ve yeniden gozden gecirilmesi kritik 6nem tegkil
etmektedir.

Alan yazinda online platform tasariminda 6nem
verilen sadelik, kullanilabilirlik, ihtiyaclara hizl
cevap verebilme, dogru kullanim deneyimi gibi
gereklilikler dikkate alinmis ve arastirmamizin
amacina uygun bir arastirma yontemi belirlenmeye
calisilmistir. Boylece, bu arastirma kapsaminda
kullanilabilirlik bakimindan sorunlara sebebiyet
veren tasarim hatalarinin tespit edilmesi icin de
ornek olaya dayali bilissel gezinti tercih edilmistir.
Bilissel gezinti metodu, bir dizi eylemin ayrintili
olarak birbirini takip eden sirayla adim adim
incelenmesini gerektiren ve sistemin dgrenilmesinin
ne kadar kolay oldugunu belirlemeye odaklanan bir
yontemdir(Eden, 2007; Faraday & Sutcliffe, 1993;
Lewis & Wharton, 1997; Polson vd., 1992; Sugimura
& Ishigaki, 2005; Wharton vd., 1992, 1994, 1994). Bu
metodun odak noktasi kesif yoluyla 6grenmedir.
Kullanicilarin ~ sistemin  sagladigi  ipuglarim
kullanarak bir sonraki adimda ne yapacaklar:
anlasilmaya ¢alisilir.
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Bu yontemin tercih edilmesinin sebepleri ise su
sekildedir: Bu metot kullanicilarin arastirma
kapsaminda kullandiklar1 mobil ve web tabanh
platform tasarim hatalarina yoénelik sahip olduklar:
duygu ve disiincelerini acik, gozlenebilir ve
glvenilir bir sekilde yansitabilmesine ve verilerin
dogrudan ve dolayli olarak elde edilebilmesine
imkan vermektedir. izlenecek yol analizi bir sistemin
kullanilabilirlik degerlendirilmesi ve kullanilabilirlik
problemlerinin degerlendirilmesine yonelik analiz
gerceklestirilmesi ile ilgili verilerin elde edilebilmesi
bakimindan fayda saglayan bir metottur (Polson vd.,
1992). Bu 6zellikleri sayesinde de yazilim gelistirme
slirecinde  tasarimcilar  tarafindan  platform
arayiizlerine yonelik kullanilabilirlik degerlendirme
calismalarinda siklikla tercih edilmektedir (Abowd,
1995; Lewis ve Rieman, 1993). Bilissel gezinti
ozellikle yazillm tasariminin  kullanilabilirlik
yoniinden Kkalitesini degerlendirmek ve hatalari
tespit edebilmek bakimindan en yaygin kullanilan
yontemlerden birisidir (Nielsen ve Madsen, 2006).
Bu goriisii destekleyebilecek dnemli somut bir bulgu
da hayati 6nemi olan saglik bilisim {riinlerine
yonelik tasarim degerlendirilmelerinde bilissel
gezinti yonteminin tercih edilmesidir (Horsky vd.,
2003; Kaufman vd. 2003; Kushniruk vd. 1996;
Kushniruk ve Patel, 2004; Liljegren ve Osvalder,
2004; Y. Liu vd., 2005; Rieman vd., 1995).

Bu c¢alisma kapsaminda, bilissel gezintinin ilk
versiyonuna uygun bir sekilde veri toplama ve analiz
slireci tasarimi gergeklestirilmistir. Bunun temel
sebebi ise, ilk versiyonu temel alarak arastirma
tasarimin1  gerceklestirmis  bilimsel eserlerde
arastirmacilara yonelik kisitlamalarin daha az olmasi
ve arastirmanin odak konusuna yoénelik 6zgiinlik
imkani tanimasidir (Lewis & Rieman, 1993; Rowley
& Rhoades, 1992; Wharton vd. 1994). Boylece,
katilimcilarin e-ticaret alisveris deneyimi siirecinin
her bir asamasinda adim adim kullanicilarin tasarim
degerlendirmelerine yonelik veri toplama imkani
mimkin kilinmistir.

3.2. Orneklem

Bu arastirmada, ¢alisma amacina uygun oldugu i¢in
Tirkiye'nin en yiiksek ziyaretci sayisina sahip olan
ve farkli tasarim odillerine layik gorilmis
Hepsiburada firmasi ele alinan vaka firmasi olarak
tercih edilmistir (Marketing Ttirkiye,2019).
Hepsiburada, “Hepsiburada.com” ismiyle 1998
yilindan beri faaliyette olan bir online alisveris
platformudur. 2011, 2012 ve 2013 yillarinda
Tirkiye'nin en sevilen markasi, 2013 yilinda ise yilin
e-ticaret sitesi secilmistir (Vikipedi, 2022). internet
sitesi aylik 100 milyondan fazla ziyaretciye ve
5000’den fazla tedarikciye sahiptir (Vikipedi, 2022).
Bu sayede, Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaretci sayisina
sahip, farkl yillarda tasarim 6diili almis, farkli servis
iceriklerini de tek bir platformda icermekte olan bir
firma olarak Hepsiburada 6rnek olayin dogasi geregi

sahip olmasi gereken ayirt edici dzelliklere haiz
oldugu icin vaka inceleme 6rnegimiz olarak tercih
edilmistir.

Uygulama orneklem elektronik ticaret firmasinin
seciminden sonra arastirmamiza degerlendirici
olarak dahil edilecek olan katilimcilar da biligsel
gezinti metodunun dogasina uygun bir sekilde
amagsal olarak belirlenmistir.

Bu arastirma siirecinde sekiz farkhi kisi katilimci
olarak yer almistir. Katilimcilar 21-35 yas araliginda,
4 erkek 4 kadin ve yiiksekdgretim egitimi gormiis
kisilerden olusmaktadir. Kabul edilen katilimcilar, en
az iki sene teorik ve pratik olarak web tasarimi
konusunda deneyim sahibi olan, kullanici etkilesimi
ve kullanici deneyimi faktorlerini konusunda o6n
bilgilendirme alan, elektronik ticaret sitelerinin web
ve mobil kullanim1 bakimindan en az ii¢ y1l ve iizeri
deneyime sahiptir.

3.3. Alisveris Senaryosu ve Kullanim Kilavuz
Tasarimi

Bu ¢alismada, tiim katilimcilar detaylar1 sunulan
alisveris senaryosu ile kullanim kilavuzu tasarimina
uygun bir sekilde Hepsiburada firmasinin web ve
mobil tabanh platform tasarim degerlendirmelerini
gerceklestirmistir. Bu sayede, arastirma amacimiza
uygun bir sekilde katilimcilarin gergeklestirilen 6n
hazirlik ve cergevelendirme sayesinde belirli bir
sistematik icerisinde Hepsiburada web ve mobil
tabanl platformlarinda aligveris gercgeklestirmeleri
ve bu siirecte kullanilabilirlik bakimindan tasarim
hatalarini kesfederek degerlendirmeleri
istenmektedir. Bu degerlendirmenin saglkli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi icin de uygun bir
fiziksel ortam yaratilarak gercek zamanh ve
senaryoya dayali fonksiyonel odrnek olay
gerceklestirilmistir. Bu sayede, sesli disiinme,
gozlem ve not alma yollariyla elde edilen verilerin
bilissel gezinti yontemi ile degerlendirilebilmesi
amaclanmistir. Bu siirecte, gerceklestirilen 6n
hazirligin ve kullanim asamalarinin daha iyi bir
sekilde anlasilabilmesi icin de alisveris senaryosu ile
kullanim kilavuz tasarimi hakkinda detaylh bilgiler
asagida sirasiyla sunulmaktadir.

3.3.1. Aligveris Senaryosu

Bu arastirma kapsaminda, katilimcilarin
Hepsiburada firmasinin web ve mobil sitelerine
yonelik hazirlanan aligveris senaryosu asagida
sunulmaktadir:

“2021-2022 Kovid 19 pandemi kisitlamalari
stirecinde evden cikmadan kisisel ve ailenize yonelik
aylik ihtiyaclar1 karsilamak iizere alisverisinizi
gerceklestirmek istiyorsunuz. Toplamda 3.000 TL
bir biitgeniz var. Bu biitgenizin tamamini kullanarak
bir aylik kisisel ve hane halki ihtiyaclarinizi
karsilayacaksiniz. Hepsiburada web ve mobil
sitelerinde yer alan asagidaki 11 ist iiriin kategori
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basliginin tamamini ziyaret edeceksiniz. Bunlardan
en az 7 tanesinden 1 {rlind sepetinize
ekleyeceksiniz. Ilgili kategorik bashklar su

sekildedir:

¢ Elektronik,

¢ Moda,

e Evyasami kirtasiye ofis,
¢ Oto,

e Bahge,

e Yap1 Market,

¢ Anne Bebek Oyuncak,

e Spor Outdoor,

e Kozmetik Kisisel Bakim,
e Siipermarket Pet Shop

e Kitap Miizik Film Hobi

Alisverisinizi 6deme kisminin son agamasini
tamamlayana kadar siirdiireceksiniz.”

3.3.2. Kullanim Kilavuzu

Katihmcilarin  aligveris siireglerinde belirlenen
alisveris senaryolarina yoénelik olarak yerine
getirmesi gereken birbirini takip eden her bir
asamay1 kapsayacak sekilde hazirlanan kullanim
kilavuzu asagida sirasiyla sunulmaktadir:

a) Hepsiburada mobil/web sitesini a¢iniz. .

b) Hepsiburada mobil/web sitelerinde
bireysel kullanic1 kaydi olusturulmalisiniz.
Eger kayith hesabimiz varsa kullanicl
bilgilerinizi  kullanarak sisteme giris
yapabilirsiniz.

c) Arama motoruna almak istediginiz iriini
girmelisiniz.

d) Sitelerin sol tarafinda bulunan filtreleme
seceneklerine gelerek satici, renk, model
gibi ozellikleri filtreleyip iiriin yelpazesini
daraltabilirsiniz.

e) Birden ¢ok iiriin arasinda kaldiysaniz
karsilastirma secgenegini secerek size daha
uygun olan tiriinii bulabilirsiniz.

f)  Sectiginiz iirtinleri sepetinize ekleyip gerekli
kart ve adres bilgilerinizi girerek iirtinlerin
ulastirilacagr yeri eksiksiz bir sekilde
sisteme girmelisiniz.

g) Sistem Tlzerinden o6deme islemlerinizi
yerine  getirmelisiniz = ve  isleminizi
tamamlamalisiniz.

Boylece, katiimcilar yukarida detayli bir sekilde
sunuldugu tizere kullanim kilavuzuna uyarak
alisveris senaryolarini Hepsiburada web ve mobil
tabanli  platformlarinda  gergeklestirmislerdir.
Laboratuvar ortaminda her bir katilimciyla birebir
olarak gercgeklestirilen fonksiyonel o6rnek olay
alisveris uygulamasi sonucunda elde edilen bulgular
ve analizi diger boéliimde sunulmaktadir.

3.3.3. Uygulama

Bu arastirmanin gergeklestirilmesi icin oncelikle,
[zmir Demokrasi Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik
Kurulu'nun 2022/06-05 sayili izniyle etik kurul izni
alinmistir. Daha sonra ise, arastirma siirecinde
katilmcilarin yukarida belirtildigi tzere alisveris
senaryosuna dayali bir sekilde mobil ve web
platform kullanimlar gergeklestirilmistir. Her bir
katilmciyla bilgisayar ortaminda en az 30-45
dakikalik fonksiyonel 6rnek olay alisveris siireci
gerceklestirilmistir. Daha sonra, elde edilen verilere
yonelik derinlemesine bilgi elde edebilmek icin de
10-15 dakikalik bir genel degerlendirme
gerceklestirilmistir.

3.3.4. Fonksiyonel Boyutlar

Bu c¢alisma kapsaminda, Hepsiburada e-ticaret
firmasinin  web ve mobil platformlarinin
kullanilabilirlik problemleri belirlenirken kullanici
deneyimi ve kullanic1  etkilesimi faktorleri
kullanilmistir. Bu ¢alismanin arastirma sorusu
“Hepsiburada e-ticaret firmasinin mobil ve web
platformlarinda yer alan kullanilabilirlik problemleri
nelerdir?” seklindedir. Kullanici deneyimi, bir
kullanicinin bir iriinle etkilesimde bulunurken
yasadigl tiim (niteliksel) deneyimlere ya da 6zel bir
irtin tird ile etkilesim sirasinda yasanan
deneyimlere bakis1 ifade etmektedir. Kullanic
deneyimi hakkindaki glincel Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tanimina
gore, “bir kisinin bir iirtiniin, sistemin veya hizmetin
kullanimindan veya beklenen kullanimindan
kaynaklanan algisina ve yanitlaria”
odaklanmaktadir ( ISO, 2010).

Tablo 1’de kullanici deneyimlerine yonelik
aragtirmamiz kapsaminda degerlendirmeye
aldigimiz~ faktér  boyutlarinin  her  birisi
tanimlamalariyla birlikte sunulmaktadir.

Tablo 1. Kullanici Deneyim Faktérleri

Faktor Isimleri Tanimlari

“Kullanicilarin  aktivitelerinde
amaglarini basariyla
gerceklestirilebilmeleri icin bir
unsuru enstriimantal gereklilik
olarak algilamasidir.”
“Kullanicilarin, sistemle
etkilesim gerceklestirmek icin
harcadiklar1 fiziksel efor ve
zorluklara yénelik algilarini
kapsamaktadir.”

“Kullanilan sistemin arayliziine
yonelik esas olarak ses ve
ylizeyleri iceren etkilesimin
diizgiinliigiiyle sistemin
giizelligine yonelik algidir.”

Islevsellik:

Fiziksel Efor:

Algisallik:
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Bilissel: “Sistem kullanicilarinin anlama,
bilgi ve deneyim biriktirme,
yetkinligini ilerletme ve
pekistirme ile sistemle etkilesim
yoluyla yaratmasini saglayan

analiz, degerlendirme,
yansitma, égrenme ve yaratma
faaliyetleriyle ilgilidir.

Kullanicilarin estetik  bir
deneyimleme anlamlandirmasi
ve yasamasi igin gerekli sistem
ozelliklerini kapsamaktadir.”
“Kullanicilarin sistem iizerinden
gerceklestirdigi aktiviteyle
duygu, tutum, ruh hali, 6z
benligi ve sahip oldugu hisler
iizerindeki  etkileri  belirten
boyuttur.”

“Sistemin kullanicilarin diger
insanlarla etkilesim
kurabilmesi boyutudur.”

Psikolojik:

Sosyallik:

Anlamlandirma: “Kullanicilarin sistem iizerinde
yer alan islemleriyle ilgili
fonksiyonlari
anlamlandirmalarint  belirten
boyuttur.”

Estetik: “Estetiklik bakimindan sistemi
tiimiiyle ve ilgili fonksiyonel
boyutlari bakimindan
anlamlandirma boyutudur.”

Kaynak: Robert & Lesage., 2017., ss. 13-14

Arastirmamiz kapsaminda kullanic1 etkilesimine
yonelik faktoér boyutlari da dikkate alinmistir.

Kullanic1 Etkilesimi, bir kisi ile bir tiriin, sistem veya
hizmet arasinda bir diyalog olusturulmasidir. Bu
diyalog, dogas1 geregi hem fiziksel hem de
duygusaldir ve zaman i¢cinde deneyimlendigi sekliyle
bicim, islev ve teknoloji arasindaki etkilesimde
kendini gosterir(Interaction Design Foundation,
2022).

Bu boyutlarin her birisi kavramsal tanimlariyla
birlikte Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Kullanici Etkilesimi Faktoérleri

araciligiyla bir diziistii bilgisayar veya

parmaklar  araciligiyla  bir  cep

telefonu.”

“Animasyonlar, videolar ve sesler gibi
Zaman: zamanla degisen medyalarin tepkime

siirelerini gosteren boyuttur.”

“Onceki doért boyutun bir iiriiniin

sagladigi etkilesimleri nasil
_ tammladigiyla  ilgilidir.  Davranigs
Davranis: ayrica lirtiniin kullanicilarin

girdilerine nasil tepki verdigini ve geri
bildirim sagladigini ifade eder.”

Faktor

. . Tanimlari
Isimleri

“Kullanicilara dogru miktarda bilgi
Kelimeler: vermeye yardimci olan diigme
etiketleri gibi metinleri kapsar.”
“Kullanici etkilesimine yardimci olan

Gorsel : i . : .

. resimler, tipografi ve simgeler gibi
Temsiller: o S »
grafik égelerdir.

Fiziksel “Kullanicilarin  etkilesime  girdigi

Nesneler:  ortami ifade eder. Ornegin, bir fare

Kaynak: Interaction Design Foundation, 2022)

Tablo 2’de de goriildiigii lizere kelimeler, gorsel
temsiller, fiziksel nesneler, zaman ve davranis olmak
iizere bes farkli boyut kullanici etkilesimi faktorleri
olarak arastirma kapsaminda degerlendirmeye
alinmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin tespit ve
gorisleri  dikkate  alinarak  gergeklestirilen
arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgular
asagida sunulmaktadir.

4. Bulgular ve Analiz

Katilimcilarla belirlenen zaman periyodu icerisinde
birebir  goriisme randevulari1  dogrultusunda
psikolojik degerlendirme laboratuvarinda bir araya
gelinmis ve alisveris senaryosu ve kullanim
kilavuzuna dayali bir sekilde Hepsiburada firmasinin
mobil ve web tabanli e-ticaret platformlarinda
alisveris uygulamalari gerceklestirilmistir.

Katihmcilar kullanigh bir tasarimda olmasi gereken
unsurlar1 dikkate alarak Hepsiburada firmasinin
web ve mobil tabanli platform tasarimlarinda
kullanilabilirlik ~ bakimindan hatalara yo6nelik
gerceklestirdikleri degerlendirmeleri ile kullanim
stirecindeki gozlemlerimiz sonucunda bir¢cok
tasarim hatasi tespit edilmistir.

Sesli diisiinme, gozlem ve not alma yontemlerini
kullanarak  uzman  degerlendirme  analizleri
sonucunda kullanici etkilesimi (KE) ve kullanici
deneyimi (KD) faktorlerinden hangileri ile

platformdaki kullanilabilirlik problemlerinin
eslestigi  tespit  edilmistir.  Bdylece, ilgili
kullanilabilirlik sorunlarinin turleri de

belirlenmistir. Bu analiz sonucunda web ile mobil
tabanh platformlara yonelik elde edilen bulgular
asagida sirasiyla sunulmaktadir.

Katihmcilar tarafindan web platformuna iliskin
belirlenen kullanilabilirlik problemleri su sekildedir:

Katimcilar tarafindan tespit edilen ilk tasarim
sorunu ana sayfada yer almaktadir. “Bu tasarim
sorunu renk uyumsuzlugu ile yazi karakterlerindeki
sorunlu tasarim olarak katilimcilar tarafindan
belirtilmektedir.” Kullanicilarin deneyimi
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bakimindan derinlemesine sorulara alinan cevaplara
gore bu sorunun bir kullanic1 deneyimi boyutu olan
algisallikla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani
sira, yazi karakterleriyle ilgili sorun kullanici
etkilesimi icerisinde yer alan kelime ve gorsel temsil
boyutuyla ilgili bir hata olarak da nitelendirilebilir.

ikinci olarak, katihimcilarin beyanlari iizerine tespit
edilen diger bir sorun ise, web tabanl platformun
sayfa altlarindaki tasarimin diizensiz ve karmasik
olmasidir. Katihmcilara gore: “Sayfalarin en altinda
bulunan bagliklarda diizensiz ve karmasik bir
goriinti so6z konusudur. Ayrica, basliklar ve
kategorilerin belirli bir intizama gore
sekillendirilmesinde ve konumlandirilmasinda fayda
vardir.” Bu sorunun kullanici deneyimi altinda yer
alan estetik boyutuyla ilgili bir tasarim hatasi oldugu
anlasilmaktadir.

Web tabanl platformda tespit edilen ti¢iincii tasarim
hatasinin ise, lriiniin gosterilmesi kaynakli oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin beyanina gore:
“kullanici tarafindan secilen ve filtrelenen sonuclarin
sadece dortli bir sekilde gdsterilmesi, kullanici
kontroliini ve 6zgiirligiinii kisitlamaktadir. Ayrica,
sistemi 6zellestirme imkani1 da verilmemektedir.” Bu
tasarim hatasinin psikolojik boyut bakimdan
kullanici deneyimi icerisinde yer alan bir hata oldugu
soylenebilir.

Web tabanli platformda yer alan dérdiinci tasarim
hatasinin ise, irin filtreleme kisminda oldugu
katilmcilarin  beyanlarina goére anlasilmaktadir.
Katihmcilara gore: “Her filtreleme opsiyonundan
sonra sayfa yeniden yiiklenip, sistem kullaniciy
sayfa basina atmaktadir. Fazla secgenekli
filtrelemelerde bu islem siireci uzatip kullanicinin
deneyimini kotii etkilemektedir.” Bu dogrultuda ilgili
katilimc1 beyanlar1 dikkate alindiginda s6z konusu
tasarim hatasinin kullanici etkilesimi altinda yer alan
davranis hatasi boyutuyla iligkili oldugu soylenebilir.

Besinci ve son olarak ise, web tabanli platformda
tespit edilen tasarim hatasinin, estetik ve minimal
diizenle iliskili oldugu katilimcilarin beyanlari
dogrultusunda tespit edilmistir. Katilimcilara gore:
“Kategoriler kisminda bazi kategorilerin farkli gorsel
yapilara sahip olmasi karmasiklik yaratmaktadir.”
Boylece, soz konusu tespitin algisallilk boyutu
bakimindan bir kullanici deneyimi hatasi oldugu
soylenebilir.

Yukarida belirtildigi lizere Hepsiburada firmasinin
web tabanli elektronik ticaret sitesinde katilimcilarla
gerceklestirilen aligveris deneyimlemesi siirecinde
gerceklestirilen bilissel yol analizi sonucunda bes
farkl tasarim hatasinin oldugu tespit edilmistir.

Bunun yani sira, arastirmamiz kapsami igerisinde
katilmcilarimizla birlikte Hepsiburada firmasinin
mobil uygulama tabanli aligsveris platformuna
yonelik  kullanilabilirlik  tasarim  hatalarinin

kesfedilmesi  icin de  bir  degerlendirme
gerceklestirilmistir. Bu degerlendirme siirecimiz
sonucunda katilimcilarimizin gercek zamanli olarak
gerceklestirdikleri aligveris stireclerinde s6z konusu
mobil uygulama platformlarina yoénelik beyanlari
dogrultusunda tespit ettigimiz kullanilabilirlik
problemleri su sekildedir:

Mobil uygulama platform tasarimiyla ilgili olarak
beyan edilen ilk tasarim hatasi kullanic1 profili giris
kismiyla ilgilidir. S6z konusu giris kisminin
katilmcilar tarafindan fark edilmesi ve ulasilmasi
zor bir gsekilde tasarlandigi anlasilmaktadir.
Katilmcilar bu hataya yonelik olarak su sekilde
beyanlarda bulunmaktadirlar: “Kullanic1 profili
kii¢tik oldugu i¢in gorsel olarak dikkat cekici degil ve
erisilebilir degildir.” Bu sorun iki farkli boyut ile
iligkilidir. Bu boyutlardan ilki kullanici deneyimi
altinda yer alan algisallik boyutudur. Kullanicilarin
beyanlar1 dogrultusunda, tasarim hatas1 sebebiyle
ilgili fonksiyona yonelik bir algisalllk sorunu
yasadiklar1 acik bir sekilde anlasilabilmektedir.
Diger yandan, kullanic etkilesimi altinda yer alan
gorsel temsiller boyutuyla iliskili bir sorun oldugu da
soylenebilir, ¢iinkii katilimcinin belirttigi sorunun
temel kaynagi boyut itibariyle olduke¢a kiiciik bir
sekilde tasarlanmis olmasidir.

ikinci olarak tespit edilen tasarim hatasi ise, giris yap
alaninda tespit edilmistir. Katiimcilara gore:
“Kullanic1 giris yaptiktan sonra sayfanin tekrar
hesabim boélimiinde ac¢ilmast kullanicinin ana
sayfaya donmesi icin fiziksel ¢aba harcamasina
sebep olmaktadir.” S6z konusu tasarim sorununun
kullanici deneyimi altinda yer alan fiziksellik
boyutuyla iliskili bir tasarim hatasi oldugu
gorilmektedir.

Hepsiburada mobil uygulama platformunda yer alan
lclincli tasarim hatasi ana sayfasinda yer alan
kategoriler kismindadir. Katilmcilar kategoriler
kismindaki  tasarim  hatasim1  su  sekilde
belirtmektedirler:  “Kategoriler =~ kisminda bazi
kategorilerin farklt gérsel yapilara sahip olmasi
karmagiklik yaratmaktadir. Sistemin biitiinctilligtinti
saglamak icin ayni tasarimlarin kullanilmasi faydal
olmasina ragmen sé6z konusu tasarimda bu kurala
uyulmadigi anlasilmaktadir.” Belirtilen bu tasarim
hatasinin estetik ve minimallikle iliskili bir hata
kapsami igerisinde yer aldig1 sdylenebilir. Bu
kapsamda s6z konusu hatanin kullanici deneyimi
altindaki estetik boyutuyla iliskili bir tasarim hatasi
oldugu anlasilmaktadir.

Katihmcilarin mobil uygulama platformuyla ilgili
olarak tasarim hatasi seklinde belirttikleri dérdiincii
sorun ise, indirimli triinler ile ilgili trtnlerin
aciklamalarinin gosterimiyle ilgilidir. Bu hataya
yonelik olarak katilimcilar su sekilde beyan da
bulunmaktadirlar: “Uriin aciklamas! ile indirim
alaninin  birbirine karismast durumunda iirtin
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agiklamast anlagilir olmamaktadir.” Bu ifadeden de
acik bir sekilde anlasilabilecegi {tizere aslinda
kullanicilarin fiziksel olarak etkilesime girdikleri
alanla ilgili olarak sorun yasadiklar1 gériilmektedir.
Bu sorunun kullanici etkilesimi altinda yer alan
fiziksel nesneler boyutuyla iliskili oldugu
gorilmektedir.

Besinci olarak mobil uygulama platformunda
belirlenen tasarim hatasi ise, iriinlerin dnerilmesine
yoneliktir. Katilmcillar bu hatanin  kullanim
verimliligini olumsuz etkileyen bir hata olduguna
vurgu yapmaktadir. Buna gore, katilimcilar ilgili
hatay1 su sekilde ifade etmektedir: “Onerilen iirtinler
ekran yana kaydirildiginda sirayla yansitilmaktadir.
Fakat bunu fark etmek zordur. Ayrica, kategorilerin
devamini gdsteren bir simge bulunmamaktadir.” S6z
konusu sorunlarin fonksiyonellik ve algisallik
boyutuyla iliskili olan kullanici deneyimi sorunlari
oldugu soylenebilir.

Altinc1 tasarim hatas1 ise, iriinlerin gosterimiyle
ilgilidir. Bu sorun kullanic1 kontroli ve o6zgirligi
bakimindan rahatsiz edici bir tasarim hatasi olarak
katilmcilar tarafindan vurgulanmaktadir.
Katihmcilar ilgili tasarim hatasina yonelik su
ifadeleri belirtmektedir: “Kullanici tarafindan segilen
ve filtrelenen sonuglarin siralanma yéntemini
gosteren simgeler anlasilamamaktadir. Kullanicinin
arama yaptigi tirtinle ilgisi olmayan kategorinin hizli
filtre alaninda géziikmesi sistemde tutarsizlik
olusturmaktadir. Mobil uygulama platformundaki
dortlii gésterme simgesi kullanilmasina ragmen ikili
sekilde siralanma yapilmaktadir.” S6z konusu
sorunlarin kullanic1 etkilesimi altinda yer alan
fiziksel ve gorsel temsiller boyutuyla ilgili olduklar1
anlasilmaktadir.

Sekizinci tasarim hatasi ise, en ¢ok satilan iriinler
kisminda yer almaktadir. Katihmcilar ilgili alandaki
hatayi su sekilde belirtmektedirler: “En ¢ok satilanlar
alanindaki tiriin gérseli yeterince net ve anlasilabilir
degildir. Uriin gérsel alani biiyiitiilmelidir.” Séz
konusu beyan1 dikkate aldigimizda hatanin iki
boyutu s6z konusudur. Bu boyutlar dogrultusunda
da farkli hata tiirleri icerisinde yer alabilecegi
anlasilmaktadir. Buna gore, ilk olarak bu sorunun
kullanicilarda  algillama  sorunu  olusturdugu
anlasilmaktadir. Bu sebepten dolayr da kullanici
deneyimi altinda algisallik boyutuyla iliskili bir
hatanin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Diger
yandan, s6z konusu beyana gore aslinda gorsel
olarak boyutun kiiciik olmasindan da hatanin
kaynaklandig1 agiktir. Bu bakimdan da s6z konusu
hatanin kullanic1 etkilesimi altinda yer alan gorsel
temsiller boyutuyla iliskili bir hata oldugu
gorilmektedir.

Bir diger tasarim hatasinin ise, iiriinlerin filtreleme
kisminda degerlendirilmesiyle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilar mobil uygulama

platformunun filtreleme kisminda iirtin
degerlendirme ilgili hatayr su sekilde ifade
etmektedir: “Uriin filtreleme kisminda
degerlendirmeyle ilgili olarak iki farkli tasarim hatasi
oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki, iirtinlerin
degerlendirilmesinin puansiz olarak
gerceklestirilmesidir. Kullanict igcin puansiz iirtin
filtreleme segenedi iyi iirtin satin almak isteyecegi icin
gerekli degildir. Ikinci olarak ise, en iyi iiriin filtreleme
kisminda degerlendirmelerle ilgili bir sorun oldugunu
séyleyebiliriz.  Kullanicilarin  iirtinlere  yénelik
filtreleme yaparken en iyi iiriin filtresine tikladiginda
iirtin hakkinda sézel bilgi verilmis degerlendirmeler
listelenmelidir.” S6z konusu beyandaki ilgili bilgiler
dikkate alindiginda birinci ve ikinci tasarim
hatasinin kullanici deneyimi kapsaminda
fonksiyonellik bakimindan bir hata oldugu
anlasilmaktadir.

Onuncu ve son tasarim hatasinin ise, mobil sitenin
fiyata gore filtreleme kisminda oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilara goére: “Fiyat filtrelemede en
az-en ¢ok alani ile kullaniciya bilgi verilmek istenilse
de renk olarak dikkat cekmedigi icin tasarimsal
iyilestirilme gereklidir.” Bu ifadeler dikkate alindigin
s6z konusu hatanin algisallik boyutu bakiminda bir
kullanici deneyimi sorununu dogurdugu
soylenebilir.

Boylece, mobil uygulama platformuyla ilgili olarak
¢ok farkh boyutlarda 10 farkli tasarim hatasinin s6z
konusu oldugu anlasilmaktadir. Her bir problemin
kullanict  deneyimi ve  kullanic1  etkilesimi
bakimindan farkli boyutlar1 da detayl bir sekilde
aciklanmistir. Bu boyutlarin strdirilebilir bir
sekilde kullanmighh bir tasarima sahip olunmasina
engel oldugu da 6ne striilebilir.

5. Tartisma ve Sonuglar

Artan firma sayisiyla birlikte elektronik ticaret
sektoriinde de  rekabetgilik gin  gectikce
siddetlenmektedir. Rekabette ayakta kalabilmek i¢in
de platformlarda misterilerin memnuniyetini
saglamak i¢in gereklilikleri yerine getirmenin 6nemi
daha da artmaktadir. Miisterilerin ziyaret ve marka
baghhgiyla iliskili faktorlerin ortaya c¢ikarilmasini
konu alan ¢ok sayida bilimsel g¢alismanin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamdaki
bilimsel c¢alismalar incelendiginde, servis saglayici
platformlarin arayiizlerine yonelik kullanilabilirlik
tasarim gereksinimlerini yerine getirmis olmasinin
onemli faktorlerden birisi oldugu anlasilmaktadir.
Ciinki, siddetli rekabetgiligin oldugu piyasada dahi
kullanim memnuniyeti ve marka baghilif1 sayesinde
kullanicilarin ~ platformlar1  ziyaret  etmeleri
saglanabilir.

Alan yazinda yer alan bilimsel arastirmalarin da
misterilerin ziyaret tercihleriyle iliskili faktorleri
belirlemeye yonelik icerikleri kapsadigi
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gorilmektedir. Barbu vd., (2021) arastirmalarinda
misteri tercihleriyle iliskilendirilen faktorler
icerisinde miisterilere saglanan destek arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulgusuna ulagsmistir. Bunun
yani sira, misteri tercihleriyle ortak deger yaratma
arasinda da pozitif yonli iliski bulgularina ulasan
farkli aragtirmalar da yer almaktadir (Chen ve Wang,
2016; Menet ve Szarucki, 2020). Ayrica, bazi
aragstirmalarin da miisteri memnuniyeti {izerine
gerceklestirildigi goriilmektedir. Gligor ve Maloni,
(2021) gerceklestirdikleri arastirma sonucunda
ortak deger yaratacak sekilde bir is siireci ve
platform tasariminin gerceklestirilmesiyle birlikte
misterilerin  s6z konusu firmalarin online
servislerine olan ziyaretlerinde de daha c¢ok
memnun Kkaldiklarina dair bulgulara erismistir.
Benzer sekilde, ortak deger yaratmaya yonelik
gerceklestirilen is siire¢ ve platform tasarimlarinin
miisteri sadakatini saglanmasi tlizerinde etkisinin
oldugu yoniinde de bulgular iceren c¢ok sayida
bilimsel arastirma yer almaktadir (Atashfaraz ve
Abadi, 2016; Larsson ve Viitaoja, 2017; Lawson-
Body ve Limayem, 2004; Mithas vd., 2006; Otim ve
Grover, 2006; Sanchez-Franco ve Rondan-Catalufia,
2010). Bu arastirmalar icerisinde 6zellikle Otim ve
Grover, (2006) ile Sanchez-Franco ve Rondan-
Catalufia, (2010) tarafindan gerceklestirilen
calismalara dikkat cekmekte fayda vardir. Ciinkii, bu
calismalar  e-ticaret  platformlarina  yo6nelik
misterilerin aktif alisveris ger¢eklestirme ve marka
baghhgi gelistirmeleri lizerinde tasarim
degiskenleri, tatmin ile duriistligiin etkilerini odak
noktasina almis olmalar1 bakimindan 6énem teskil
etmektedir.

Bu dogrultuda, 6rnek olay olarak tercih edilen
Hepsiburada firmasinin web ve mobil tabanh
platformlarinin kullanilabilirlik bakimindan tasarim
hatalarin1  kesfetmek amaciyla arastirmamiz
gerceklestirilmistir. Tasarlanan alisveris senaryosu
kapsaminda katilimcilar kullanici deneyimi ve
kullanici etkilegimi faktorleri temelinde
Hepsiburada platform tasarimlarini kullanilabilirlik
bakimindan degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme
stirecinde elde edilen bulgular bilissel gezinti
kullanilarak tarafimizca analiz edilmistir. Bu
¢alismamiz sonucunda, Hepsiburada firmasinin web
ve mobil tabanl platformlarinda kullanic1 deneyimi
ve kullanici etkilesiminin alt boyutlar1 bakimindan
¢ok farkli tasarim hatalarinin mevcut oldugu tespit
edilmistir. Web tabanli platform tasarimmiyla ilgili
olarak tespit edilen hata bulgularina gére kullanici
deneyimi boyutunda algisallik, estetiklik ve
psikolojik olmak iizere dort farkli faktorle iliskili
tasarim hatalarinin oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan, kullanici etkilesimi boyutunda ise, davranis
faktoriiyle iliskili bir tasarim hatasi1 belirlenmistir.
Bu hatalarin her birisinin miisterilerin aligveris
stirecinde kullanilabilirlik algisina yoénelik 6énemli
sekilde olumsuz sonuglar dogurabilecegi

anlasilmaktadir.

Bu sebepten dolayi, yukarida belirtilen bes farkl
tasarim hatasinin  ivedi sekilde giderilmesi
misterilerde kullanilabilirlik algis1 ile kullanim
sadakati saglayabilmek bakimindan ortak deger
yaratabilmek icin 6nem arz etmektedir.

Diger yandan, arastirmamiz kapsaminda mobil
uygulama platformunun tasarim hatalarinin kesfine
yonelik de katiimcilarla bir degerlendirme
gerceklestirilmistir. Buna gore, katilimcilarin
tespitlerinin bilissel izlenen yol analizi sonucunda
farkli boyutlarda ¢ok sayida tasarim hatalarinin
Hepsiburada mobil uygulama platformunda yer
aldig1 anlasilmaktadir.

Katilmcilarin tespitlerine yonelik gerceklestirilen
bilissel gezinti sonucunda kullanici deneyimi altinda
yer alan algisallik boyutu bakimindan dort; fiziksel
nesneler boyutu bakimindan iki, estetikle ilgili
fonksiyonellik boyutunda birer tane hata tespit
edilmistir. Bunun yani sira, kullanici etkilesimi
altinda yer alan gorsel temsiller boyutu bakimindan
dort ve kelimeler boyutu bakimindan da birer adet
sorunun oldugu anlasilmaktadir. Boylece,
Hepsiburada mobil uygulama platformunda
kullanici deneyimine yonelik sekiz ve kullanici
etkilesimi bakimindansa bes olmak iizere toplamda
on ¢ farkli boyutta tasarim hatasi tiiriiniin mevcut
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu tasarim
hatalarinin  ziyaretcilerin Hepsiburada mobil
uygulama platformuna yonelik kullanilabilirlik
memnuniyeti ile alisveris tatmin diizeyleri i¢in
negatif etkileri s6z konusu olabilir.

Bu bakimindan, web ve mobil uygulama
platformlarina yonelik yukarida belirtilen tasarim
hatalar1 dikkate alinmalidir. Bu hatalarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in firma ve miisterilerin her ikisine
de ortak deger yaratarak fayda saglayabilecek
sonuglarin elde edebilmesi i¢cin web ve mobil
uygulama platformlarinda tasarim giincellemesi
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, sahip oldugu arastirma sorusu, konusu
ve tasarimi ile arastirma bulgular1 bakimindan
literatiire katki saglamaktadir. Gelecekte benzer
konuda arastirma gergeklestirecek olan bilim
insanlar1 icin rehber bir basvuru eseri olarak
kullanilabilecegi 6ngoériilmektedir. Ayrica, elektronik
ticaret pazarinda faaliyet gostermekte olan firma
yoOnetici ve sahipleri bakimindan da rekabetgilikte
ayakta kalabilmeleri ve miisteri memnuniyeti ile
sadakati kazanmalar1 i¢cin platform tasarimi
gereksinimleri konusunda stratejiler belirleyerek
gereklilikleri yerine getirebilmeleri icin Onemli
bilgiler sunmaktadir. Boylece, bu calismanin, ilgili
eserden yeterince faydalanildig1 takdirde, e-ticaret
sektoriinde tasarim hatalar1 sebebiyle ulusal ve
uluslararasi rekabetcilikte istikrarli bir basarinin
elde edilebilmesine katki saglayarak onemli bir
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ekonomik kazanim elde edilebilmesine katki
saglayabilecegi  beklenmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda vaka analizi olarak bir e-ticaret
platformuna yonelik sinirh sayida katilimci ve tek bir
kullanilabilirlik degerlendirme yontemi kullanilarak
tasarim hatalar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Gelecek
calismalarda arastirmacilar tarafindan farkh
arastirma metotlar1 ve degerlendirme boyutlari
kullanilarak farkli érnek olaylar iizerinde tasarim
hata  degerlendirmesine  yonelik  calismalar
gerceklestirilebilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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