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Journal of Academic Perspective on Social Studies is an international peer~
reviewed joumal which is publishecl one times a year. Special or additional
issues may also be published if necessary. The articles cannot be cited partly or
entirely without showing resources.

The responsibility about scientific and grammatical issues is belong to authors.
The papers sent to the journal are reviewed by two referees and after their
approval, they will be sent to edit before being published.

Wrriting & Publishing Policies can be found in the journal,s website.

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored or
introduced into a retrieval system without prior written permission.

Sosg al C,ahSmalar Uzerine Akademik Perspekti{ Dergisi gllcla bir kez
yay inlanan uluslararas: hakemli bir dergidir. Gerek clugulclugunda ozel veya
ek sayi glkanlabilir. Dergide yer alan gazﬂar kag nak 868teri1meksizin kismen
ya da tamamen iktibas edilemez. Bu dergide yay mlanan gall$ma1ann bilim ve
dil sorumlulugu yazarlanna aittir.
Dergimize génderilen ga11$malar, alaninda uzman iki ayn hakem taratindan
incelendikten sonra uygun goriilenler yayinlanmaktadur.

Yazim kurallarina ili§kin bilgilere dergimizin web adresinde yey verilmi§tir.
Bu derginin tiim haklar saklidr. Onceden yazli izin almaksizin hicbir iletiSim

ve kopg alama sistemi kullanmlarak geniclen kopgalanamaz, gogaltllamaz ve

satilamaz.
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JOURNAL NAME: JOURNAL OF ACADEMIC PERSPECTIVE ON SOCIAL STUDIES
(JAPSS)

AIMS AND SCOPE:

The objective of Academic Perspective Journal on Social Studies (JAPSS) is to share
understanding by exploring new practices, perspectives and also promoting social policies and
strategies through advancing theoretical backround.

Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS) publishes original empirical and
theoretical studies in the field of social sciences (it includes many social science branches such as
educational sciences, theology, communication, geography, history, linguistics, Turkish language,
anthropology, philosophy, philology, musicology, fine arts, cinema, psychology, sociology,
archeology, economy, international relations, social work, political science, international studies,
tourism, tourist guiding, business management, econometrics, applied statistics, law, public
administration and management sciences.) that analyze, research, discuss and promote humanities-
related social policies or practices based on individuals, families, societies, organizations,
countries.

DERGI ADI: SOSYAL CALISMALAR UZERINE AKADEMIK PERSPEKTIF DERGISI

AMAC VE KAPSAM

Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi (JAPSS), sosyal ¢alisma alaninda yeni
uygulamalarin, bakis agilarinin ve ayni zamanda teorik bilgi donanimiyla desteklenen sosyal
politikalarin ve stratejilerin paylagilmasin1 amaclamaktadir.

Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi (JAPSS), sosyal bilimler (egitim
bilimleri, ilahiyat, iletisim, cografya, tarih, dilbilim, Tirk dili, antropoloji, arkeoloji, felsefe,
miizikoloji, gilizel sanatlar, sinema, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi, uluslararasi
iliskiler, siyaset bilimi, turizm, turist rehberligi, ekonometri, uygulamal istatistik, hukuk, kamu
yonetimi ve yonetim bilimleri gibi birgok sosyal bilim bransini igerir) alaninda bireylere, ailelere,
toplumlara, kuruluslara, {ilkelere dayanan beseri bilimlerle ilgili sosyal politikalart veya
uygulamalar1 analiz etme, arastirma, tartisma ve tesvik etme ile ilgili 6zgiin nitelikte ampirik ve
teorik ¢aligmalar1 yayimlar.
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PUBLISHING POLICIES OF JOURNAL

1. Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS) is an international, free peer-
reviewed journal, in which studies are published annually in English, German and Turkish. Special
or additional issues may also be published if necessary. Journal of Academic Perspective on Social
Studies (JAPSS) publishes original empirical and theoretical studies in the field of social sciences
(it includes many social science branches such as management sciences, healthcare mangement,
communication, philosophy, psychology, sociology, social work, economy, international relations,
political science, tourism, law and public administration) that analyze, research, discuss and
promote humanities-related social policies or practices based on individuals, families, societies,
organizations, countries.

2.All rights of the articles decided to be published in JAPSS are transferred to the journal during
the publishing process. The copyright transfer of the articles is taken by filling in and signing the
form presented on the journal website. Publications of the authors who do not send this form cannot
be published.

3.At JAPSS, the studies are taken into consideration together with the Plagiarism Report
(IThenticate, Turnitin).The plagiarism rate should be less than 15%. If a plagiarism report is not
included or the plagiarism rate is high, the editor has the right to reject the article directly.

4. All legal, economic and ethical obligations of the articles sent to JAPSS belong to the authors.
The articles sent to JAPSS to be published should not have been published in any media before
and it should not be in the process of publication evaluation when added to the system. In addition,
the symposium papers can be published provided that the place of presentation, meeting and the
date are recorded and the full text version is not published elsewhere. However, the responsibility
of any problem likely to arise from this publication activity belongs to the author. Besides, Ethical
Committee approval must be obtained for studies on clinical and experimental human and animals
requiring an Ethics Committee decision, this approval must be stated in the article and must be
submitted as an appendix at the end of the article. Publications that do not meet this requirement
are not acceptable.

5. Articles that do not comply with the Style Guidelines in the Author Guidelines tab of JAPSS
may not be considered.

6. Journal Refereeing and Evaluation Process: Double-blind review method is applied in our
journal. The referees are not informed about who the submitted article belongs to, and the author(s)
are not informed about the identities of the reviewers. All evaluation processes and referee reports
are stored in a digital archive. Articles in which the referees give negative reports are not published
and are not returned to their author(s); administrative and judicial responsibility cannot be accepted
in this regard. In the articles, the referees' correction requests are sent to the author(s) for necessary
changes. The authors take into account the requests, suggestions and warnings of the referees and
the editor. However, the authors can object to the referee's decisions and the issues they disagree
with by stating their reasons. In this case, the opinion of another referee is sought. In cases where
one of the referee’s reports is positive and the other is negative, the article is sent to a third referee.
It is the author's responsibility to submit the corrected article text to the journal within the specified
time. Editor(s) have the authority to make minor non-essential corrections in the articles to be
published. Referee opinions only express opinions to the editors in making the final decision. The
final decision belongs to the editors.

Vi
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In our journal, the evaluation process of the articles is carried out according to the following points:

* Articles in accordance with scientific ethical rules; It is evaluated by the editor and/or the
members of the editorial board in terms of purpose, scope, method and writing principles. After
the pre-check by the journal editors, articles are evaluated In our journal.

* The articles that are suitable for evaluation are primarily directed to two referees who are suitable
for the field with their scientific studies, to be evaluated without specifying the identity of the
author (blind refereeing).

» Within 7 days, the referee has the right to accept or reject the evaluation task. The referee who
accepts the assignment is given 15 days to evaluate the article. The speed of the evaluation process
of the articles is the responsibility of the referee.

* If both referees give the opinion " publishable ", the articles are published in the volume and
number to be determined by the editorial board of the journal as soon as possible.

* In case one of the referees gives a positive opinion and the other a negative opinion; the article
is sent to a third referee. In this case, the publication of the article depends on the report of the
third referee.

* The articles are not returned whether they are published or not. The authors have to take into
account the criticisms and suggestions of the referees regarding the corrections of the article they
sent.

* It is the author's responsibility to deliver the corrected article text to the journal within the
specified time. When necessary, the corrected text can be re-examined by the referees. The authors
are not informed about the identities of the referees, and the referees are not informed about the
authors and the article (Blind Refereeing).

* Referee evaluation reports are stored in the journal's digital archive.
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SUBMISSION GUIDELINES

1.

o s W

Aurticles must be written in the Microsoft Word Programme and the page structure must be
created as follows:

Paper Size A4 Vertical

Top Margin 3cm

Bottom Margin 3cm

Left Margin 3cm

Right Margin 3cm

Font Times News Roman
Font Style Normal

Type Size (Head line) 12
Type Size (Regular Text) 11
Type Size (Footnote Text) 9
Type Size (Abstract) 10
Paragraph Spacing 6 nk

Line Spacing 1

The abstract should be no more than 250 words and should have the following subsections.

Summary (which should contain details of the context for the article and
methods/approachused)

Findings (which should contain the key findings)

Applications (which should contain details of impact and application to Professional
practice)

Full articles should be a maximum of 8000 words.

Manuscripts should have 3-5 keywords under the abstract.

The manuscripts should follow APA reference style.

The manuscripts that are not appropriate for submission guidelines cannot be include in
peer review process.

viii


http://dergipark.gov.tr/japss

Sosyal Caligmalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi Journal of Academic Perspective on Social Studies
Yil: 2023, Sayi: 1, 01-92 Year: 2023, Issue: 1, 01-92

DERGI YAYIM iLKELERI

1. Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi (JAPSS), yillik olarak Ingilizce,
Almanca ve Tiirkge dillerinde ¢alismalarin yaymlandigi uluslararasi, ticretsiz hakemli bir dergidir.
Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar yayinlanabilmektedir. JAPSS, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilimsel nitelikteki ¢aligmalar1 yayinlanarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alanina
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
(JAPSS), sosyal bilimler (yonetim bilimleri, saglik yonetimi, iletisim, felsefe, psikoloji, sosyoloji,
sosyal hizmet, ekonomi, uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi, turizm, hukuk ve kamu yonetimi gibi
birgok sosyal bilim bransini igerir) alaninda bireylere, ailelere, toplumlara, kuruluslara, tilkelere
dayanan beseri bilimlerle ilgili sosyal politikalar1 veya uygulamalari analiz etme, arastirma,
tartisma ve tesvik etme ile ilgili 6zgiin nitelikte ampirik ve teorik ¢alismalar1 yayimlar.

2.JAPSS’da yayinlanmasina karar verilen c¢alismalarin biitiin haklar1 yayin siirecinde dergiye
devredilmektedir. Makalelerin telif hakki devri, dergi internet sayfasinda sunulan form doldurulup
imzalanmak suretiyle alinir. Bu formu géndermeyen yazarlarin yayinlar1 basilamaz.

3.JAPSS’da calismalar, Intihal Raporu (IThenticate, Turnitin) ile degerlendirilmeye alinmaktadir.
Intihal raporunun %15'den az olmasi gerekir. Intihal raporu eklenmedigi veya intihal oraninin
yiiksek olmasi takdirde editor makaleyi direkt reddetme hakkina sahiptir.

4. JAPSS'e gonderilen yazilarin tiim yasal, ekonomik ve etik yiikiimliiliikleri yazarlarina aittir.
Yayinlanmak tizere JAPSS'a gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yayinlanmamais
olmasi ve sisteme eklendiginde yayin degerlendirme siirecinde olmamasi gerekmektedir. Ayrica
sempozyum bildirileri, sunum yeri, toplant1 ve tarihi kaydedilmek ve tam metni baska bir yerde
yayimlanmamak kaydiyla yayimlanabilir. Ancak bu yayimn faaliyetinden kaynaklanabilecek
sorunlarin sorumlulugu yazarina aittir. Ayrica klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerinde Etik
Kurul karar1 gerektiren ¢alismalar i¢in Etik Kurul onay1 alinmali, bu onay makalede belirtilmeli
ve makale sonunda ek olarak sunulmalidir. Bu sart1 saglamayan yayinlar kabul edilmez.

5.JAPSS’1n yazim kurallar1 sekmesinde yer alan Yazim Ilkeleri’ne herhangi bir acidan uygunluk
arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmayabilir.

6. Dergi Hakemlik ve Degerlendirme Siireci: Dergimizde, ¢ift kor hakemli degerlendirme (double-
blind review) yontemi uygulanmaktadir. Gonderilen makalenin kime ait oldugu hakkinda
hakemlere; makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda ise yazar(lar)a ve baska
kisilere bilgi verilmez. Tim degerlendirme siirecleri ve hakem raporlari, dijital arsivde
saklanmaktadir. Hakemlerin olumsuz rapor verdigi makaleler yayimlanmaz ve yazar(lar)ina geri
verilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez. Makalelerde hakemlerin diizeltme
istekleri, gerekli degisiklikler i¢in yazar(lar)ina gonderilir. Yazarlar, hakemlerin ve editoriin istek,
Oneri ve uyarilarini dikkate alirlar. Ancak, yazarlar, hakem kararlarina ve katilmadiklar1 hususlara
gerekcelerini belirterek itiraz edebilirler. Bu durumda baska bir hakemin goriisiine basvurulur.
Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz oldugu durumlarda, makale {igiincii bir
hakeme gonderilir. Belirtilen siire icinde, diizeltilmis makale metni dergiye gondermenin
sorumlulugu yazara aittir. Dizinleme kriterleri geregince, Editor/Editorler, yayimlanacak
makalelerde, esasa yonelik olmayan kiiclik diizeltmeler yapma yetkisine sahiptir. Hakem goriisleri
editorlere son karar1 vermede sadece goriis belirtir. Son karar editorlere aittir.

Dergimizde, makalelerin degerlendirme stireci, asagida belirtilen hususlara gore yapilmaktadir:
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* Bilimsel etik kurallar1 geregi makaleler; amag, kapsam, yontem ve yazim ilkeleri ag¢isindan editor
ve/veya yayim kurulu iiyeleri tarafindan degerlendirilir. Dergi editdrlerince, 6n kontrol asamast
sonrasinda, dergimizde makaleler degerlendirmeye alinir.

* Degerlendirmeye alinan makaleler, yazarmin kimligi belirtilmeksizin (kor hakemlik)
degerlendirilmek tizere, bilimsel ¢calismalari ile alana uygun oncelikle iki hakeme yonlendirilir.

* 7 giin i¢inde hakemin degerlendirme gorevini kabul edip etmeme hakki vardir. Gorevi kabul eden
hakeme, makaleyi degerlendirmek icin 15 giinliik siire verilir. Makalelerin degerlendirilmesi
stirecinin hizi, hakemin sorumlulugundadir.

» Iki hakemin de "Yayilanmas1 Uygundur" gériisii bildirmesi halinde, makaleler, en kisa siirede
dergi yayin Kurulunun belirleyecegi cilt ve sayida yayimlanir. Aksi halde makaleler dergide
yayimlanmaz.

» Hakemlerden birinin olumlu, digerinin olumsuz goriis bildirmesi durumunda; makale {i¢iincii bir
hakeme gonderilir. Bu durumda makalenin yayimlanmasi ii¢lincii hakemin raporuna baglidir.

* Makaleler yayimlansin veya yayimlanmasin iade edilmez. Gonderdikleri makale hakkinda
yazarlar, hakemlerin diizeltmeleri ile ilgili olarak elestiri ve Onerilerini dikkate almak
zorundadirlar.

* Belirtilen siire i¢inde, diizeltilmis makale metnini dergiye ulastirmak yazarin sorumlulugundadir.
Gerektiginde, diizeltilmis metin, hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakemlerin kimlikleri hakkinda
yazarlara, yazarlar ve makale hakkinda da hakemlere bilgi verilmez (K6r Hakemlik).

* Hakem degerlendirme raporlar1 dergi dijital arsivinde saklanir.


http://dergipark.gov.tr/japss

Sosyal Caligmalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi Journal of Academic Perspective on Social Studies
Yil: 2023, Say:: 1, 01-92 Year: 2023, Issue: 1, 01-92

YAYIN GONDERME KURALLARI

1. Makaleler Microsoft Word Programinda yazilmali ve sayfa yapis1 asagidaki gibi
olusturulmalidir:
Kagit Boyutu: A4 Dikey
Ust Kenar Boslugu: 3 cm
Alt Kenar Boslugu: 3 cm
Sol Kenar Boslugu: 3 cm
Sag Kenar Boslugu: 3 cm
Font: Times News Roman
Yazi Tipi Stili: Normal
Tiir Boyutu (Baslik): 12
Tiir Boyutu (Normal Metin): 11
Tiir Boyutu (Dipnot Metni): 9
Tiir Boyutu (Ozet): 10
Paragraf Boslugu: 6 nk
Satir Aralig:: 1
2. Ozet 250 kelimeden fazla olmamali ve asagidaki alt boliimlere sahip olmalidir.
« Ozet (makale igeriginin detaylarini icermeli ve yontemlerle / ele alinmali)
* Bulgular (anahtar bulgular1 icermesi gerekir)
* Uygulamalar (mesleki uygulamalarin ayrintilari ve igerigi gerekir)
3. Tam makaleler en fazla 8000 kelime olmalidir.
4. Anahtar kelimeler; 6zetin altinda 3-5 anahtar kelimeye sahip olmalidir.
5. Yazilar APA referans stilini izlenmelidir.
6. Gonderme yonergeleri i¢in uygun olmayan yazilar, hakem incelemesine dahil edilemez.

Xi
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MAKALELER/ ARTICLES

2023 Y1h, Say1: 1 Makaleleri (2023 Year, Issue: 1 Articles)

Saghk Turizminde Yash Bakiminin Yeri
(The Place Of Elderly Care in Health Tourism)
Derleme/ Review (01-12)

Saghk Kurumlarinda Muhasebe Departmanlarimin Etik Anlayislarinin I¢
Miisterilere Sunduklar1 Hizmetin Kalitesi Uzerindeki Etkisi
(The Effect Of Ethical Understandings Of Accounting Departments In Health Institutions
On The Quality Of Service Provided To Internal Customers)
Arastirma/ Research (13-37)

Simf Ogretmenlerinin Is Stresinin Psikososyal Risk Faktorlerine Gore incelenmesi:
Igdir Tuzluca Ornegi
(Examination Of Class Teachers' Work Stress According To Psychosocial Risk Factors:
The Case Of Igdir Tuzluca)
Arastirma/ Research (38-53)

The Impact of Selfawareness Life Skills on Effective Leadership in The Digital Age
(The Impact Of Selfawareness Life Skills On Effective Leadership In The Digital Age)
Arastirma/ Research (54-64)

The USA And Russia Political Relationship After The 9/11 Attack
(11 Eyliil Saldiris1 Sonrast ABD ve Rusya Siyasi Iligkisi)
Derleme/ Review (65-74)

Practice of Queueing as A Categorical Imperative For A Fair Society
(Adil Bir Toplum I¢in Kategorik Bir Zorunluluk Olarak Sirada Durma Uygulamasi)
Derleme/ Review (75-83)

Ogrenci Memnuniyeti ve Tavsiye Etme Durumu Arasindaki iliskinin incelenmesi:
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Saglk turizminin gelisim gostermesinde ¢ok farkli nedenlerin etkili oldugu goriilmektedir. Diinya da yasanan
kiiresellesme siireci, saglik sistemlerinde yasanan problemler, yaglilarin ve kronik hastalarin baska yerlerde tedavi
olma isteklerinin varligi, yash niifusun fazla olmasi gibi faktorlerin 6nemi artmaktadir. Saglik turizminde kisiler
hizmet alimimna karar verirken birgok faktdrii bir arada degerlendirmektedirler. Insanlar igin istedikleri saglik
hizmetini almada sadece ekonomik faktorler ve hastane kalite standartlar etkili olmamaktadir. Bazen kiiltiir gezisi,
bazen sadece yasadiklari yere yakin olmasi bazen de giivendikleri yakimlarindan aldiklari tavsiye ve
yonlendirmeler karar vermeleri konusunda etkili olmaktadir. Saglik turizmi hizmetlerinden faydalananlar
igerisinde yasli niifusun arttigi belirtilmektedir. Yaglilarin saglik turizmi hizmetlerine yonelik karar verme
stirecinde de bireysel tercihlerinin yani sira baska faktorler tercihlerini etkilemektedir. Yaslhi niifusun kendine 6zgii
ihtiyaclar1 ve beklentilerini karsilamak i¢in farklilasan hizmet sunumlar1 oldugu goriilmektedir. Bu caligmada yaslt
bakimi ve yaslilarin ihtiyag ve beklentileriyle saglik turizmi arasinda iliskiyi inceleyen ¢alismalara yer verilecektir.
Ayrica yash bakiminda uygulanabilir, kaynak yonetimine katki saglayabilecek saglik turizmi hizmetleri igin
Oneriler sunulmaya ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, yash turizmi, yasl bakim

ABSTRACT

According to literature there are many different reasons are effective in the development of health tourism. The
importance of factors such as the globalization process experienced in the world, the problems experienced in
health systems, the desire of the elderly and chronic patients to be treated elsewhere, and the large number of
elderly population is increasing. In health tourism, people evaluate many factors together when deciding on service
procurement. Only economic factors and hospital quality standards are not effective in getting the health service
they want for people. Sometimes a cultural trip, sometimes just being close to the place where they live, and
sometimes the advice and guidance they receive from their trusted relatives are effective in their decision making.
It is stated that the elderly population is increasing among those benefiting from health tourism services. In the
decision-making process of the elderly regarding health tourism services, besides their individual preferences,
other factors affect their preferences. It is seen that there are differentiating service offerings to meet the unique
needs and expectations of the elderly population. Studies examining the relationship between elderly care and the
needs and expectations of the elderly and health tourism will be included in this study. In addition, suggestions for
health tourism services that can be applied in elderly care and contribute to resource management will be tried to
be presented.

Keywords: Health tourism, elderly tourism, elderly care
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1. GIRIS

Yaglanma, hastaliktan bagimsiz olarak meydana gelen anatomik veya fizyolojik fonksiyon
degisiklikleriyle birlikte yastaki kronolojik bir artig anlamina gelir. Yaslanma fizyolojik bir durum olup,
kiside enerji diislisiiniin gerceklesmesi ile ortaya ¢ikmasidir. Yani anne karninda baglayan ve oliime
kadar devam eden durdurulmasi miimkiin olmayan durum olarak ifade edebiliriz (Giileg, 2011:23).
Diinya Saglik Orgiitiine gore; kisinin fonksiyonlarinda azalma, ¢evresel faktorlere uyum saglayamama,
organizmanin iiretkenliginin azalmasi olarak yaslilik tanimlanabilir (Bilir, 2018:13-31). Tiim bunlar goz
ontinde bulundurularak verilecek saglik hizmetlerinde yaslilikla ilgili planlamalar kaginilmaz olacaktir.

Bilgiye erisimin ve iilkelerarasi gegislerin kolaylasmasi ile insanlar saglik hizmetlerini istedikleri
iilkedeki hizmetlerden faydalanarak alabilmektedirler. Niifus oranlarinda yasanan degisimle birlikte
iilkeler yasli bakimina iliskin hizmetleri saglik sigortalar1 kapsamina almakta ve yurt disindan alinacak
hizmetleri de bu kapsama dahil ederek ¢oziim tiretmeye ¢alisacaklart 6ngorilmektedir. (Tontus, 2022:
2-25). Saglik turizmi de yash bakimiyla ilgili alternatif bir yol olarak goriilebilmektedir. Ancak yash
niifusun beklentilerinin artan teknoloji, saglik sigortalarinin sundugu imkanlar, tilkelerde ki nitelikli
insan giicii ve tesisler degismesine neden olmaktadir.

Saglik turizminin oncelikli amaglari arasinda; saglik kurumlarinda tedavi olmak i¢in bekleme siirelerinin
kisaltilmasi, hizmete hizl erisilebilirlik, saglik harcamalarinin azaltilmasi, kaynak ve hizmet paylagimi
gibi nedenler yer almaktadir (Kiling ve Kogarslan, 2022). Hastalarin saglik hizmeti beklentilerinin
artmasi, ihtiyaglarmin farklilasmasi ve saglik hizmetlerinden beklentilerin ¢esitlilik gostermesi ile
birlikte saglik turizminde sunulan hizmetlerin kapsam ve igerikleri daha fazla 6neme sahip olmaktadir.
Yasanan bu siire¢ icerisinde saglik turizminin iilkelere olan ekonomik katkisi da hizmet sunuculari
tarafindan takip edilmektedir. Ulkeler arasi rekabeti siirekli arttiran bu pazar iilkeler iginde yiiksek
beklentiler olusturmaktadir. Saglik turizmi sunan {ilkeler siirekli paylarini arttirma politikalar
gelistirmektedirler. Ulkeler saglik politikalarini belirlerken saglik turizmi konusunda ki potansiyellerini
her gecen giin daha 6n plana ¢ikartip saglik turisti sayisini arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu gelismeler
1518¢1nda diinya da yasan demografik degisimin 6nemli bir faktor oldugu ve saglik turisti sayisinin bu
degisimlerden etkilenecegi ongoriilmektedir. Ulkelerin sahip olduklar1 farkli imkanlar, ulagilabilirlik
acisindan mesafeler ve saglik turistinin kendini en rahat edecegi, ihtiyaglarinin karsilanacagini bilmesi
karar siirecini etkilemektedir.

2. SAGLIK TURIZMi

Bireyleri turistik amagli seyahat etmeye sevk eden sebeplerden biri de hig siiphesiz sagliktir. Bu sebepler
kisinin kaybettigi sagligini geri kazanmasi veya varolan sagligini uzun siire korumak i¢in turistik amagh
seyahatler olabilmektedir (Akdu, 2009; Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9).

Saglik turizmi; stirekli kalinan bir yerden bagka bir yere iilke iginde veya iilke dis1 ayrimi yapilmadan
ihtiyag duydugu bir saglik hizmeti alma sebebiyle yapilan seyahatler olarak tanimlanabilir. Saglik
turizmi sadece tedavi amagli hastanelere gidilen bir turizm tiirii olarak goriilmemelidir. Saglikli bir hayat
sunan her tiirlii turizmi saglik turizmi olarak kabul etmek gerekli olsa da genel hatlariyla saglik turizmi
icerisinde asagidaki basliklar yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2011: 6):

1. Medikal Turizm: Saglik kurumlarinda tani, tedavi ve cerrahi islemler yapilmaktadir.

2. Termal Turizm: Termal imkanlara sahip tesislerde dinlenme ve rehabilitasyon gibi hizmetlerin
sunulmasi olarak diisiiniilebilir.

3. Yash Turizmi: 3. Yas Turizmi olarak da bilinmektedir. Ozellikle yaslilara yonelik saglik
hizmetleridir.




Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS), Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
Year: 2023, Issue: 1, 1-12 Yil: 2023, Sayr: 1, 1-12

4. Engellilere Yonelik Turizm: Geriatri tedavi merkezlerinde ve sosyal aktivitelerle birlikte uzun
stireli konaklamali olarak sunulan hizmetlerdir.

Saglik turizmi Diinyada uygulanan neoliberal politikalarin sonucu olarak; politik agidan en ¢ok tizerinde
durulan, diinya pazari1 alaninda kendine yer edinmis ve getirisi yiiksek bir alan olarak serbest piyasa
isleyisinde 6nemi artmistir. Saglik turizmi sagladigi gelir kaynagi ile tilkelerin 6nemli gelir kaynaklar
arasinda yer almaktadir (Aslanova, 2011). Ulkemizde 6zellikle 2003 yilinda saglikta doniisiim programi
ile saglik turizmi gelismistir. Ozel ve kamu sektdrleri arasinda isbirligi yapilarak Saglik Bakanligi
koordinasyonunda saglik turizmi yapilmaya baslanmistir (Saglik Bakanligi, 2011: 6).

Saglik turizminin pek ¢ok ¢esidi vardir, uluslararasi saglik turizmi i¢inde en ¢cok medikal turizm ve
wellness turizmi 6ne ¢ikan turizm tiirleridir. Ozellikle medikal turizm, yarattig1 katma deger nedeniyle
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomi programlarina dahil ettigi bir turistik hizmet
cesididir. Medikal turizm igerisinde en sik tercih edilen saglik hizmet tiirleri icerisinde yasli bakiminda
yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 1). Ulkeler ekonomik bilyiime hedeflerini gerceklestirmek icin medikal
turizme yatirim sayisini arttirmak ve bu alanlarda gelismeyi planlamaktadirlar (Tontus, 2022: 2-25).

Tablo 1: Saglik Turizminde Talep Edilen Medikal Saglik Hizmetleri

= Kalga, Diz, Bel ve Omurga

= Teshis, Cyberknife, Kok Hiicre

= Anjiyoplasti, Bypasslar, Kapakcik Degisimleri, Kok Hiicre
= Karaciger, Bobrek, Akciger

. implantlar, Venerler, Kronlar

- Mide Kelepgesi, Gastrik Bypass, Tiip Mide

= Akupunktur, Onleyici, Homeopati, Yoresel

- Alzheimer, ALS, Parkinson, Felg, Kalp
- Yiiz Germe, Gogiis implantlari, Diizeltici

= Tup Bebek, Dogurganlik, Hormonal Bozukluklar

« Akut ve Kronik Durumlar, Geriatrik Bakim

Kaynak : Tontus H. O. (2022. ) Saglik turizmi nedir?. Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii. Saghk Turizmi Dairesi
Bagskanlig.

Teknolojinin gelismesi, ulagim olanaklarinin geligmesi, insan Omriiniin uzamasi, turizm bilincinin
olusmasi, kentlesmenin artmasi gibi nedenlerle insanlar giderek ¢esitli turizm faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Bunlar turizmin gelisimini etkileyen temel faktorler olmakla birlikte saglik turizminin
gelismesine de katki saglamaktadir (Ergliven,2018: 377-386).

Diinyaca tinlii saglik merkezlerinde veya popiilerligiyle iinlii doktorlara muayene olmak i¢in birgok
insan kendi ilkesinin, bolgesinin veya sehrinin digina saglik turizmi amagh seyahat etmektedirler.
Bireyler medikal hizmet disinda kendini iyi hissetmek ve sagligini korumak amaciyla degisik
kaplicalarin ve spor merkezlerinin oldugu bolgelere de seyahat etmektedirler. Birgok biiyiik otel bu
seyahat amagclarin1 goz 6niinde bulundurarak spor merkezleri, fitness salonlari, kaplica gibi hizmetler
de vermektedir. Ayrica bireyler kilo vermek, diyet yapmak, formda kalmak ve rahatlamak amactyla bu
faaliyetlere katilim saglamaktadirlar (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 43-44).

Turizmin giinlimiizde pazar payr giderek artmakta ve iginde sagligin da dahil oldugu cok genis bir
yelpazede taleplerin g¢esitlendigi goriilmektedir. Bu cesitlenen taleplerin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli
nedeni tiiketicilerin, daha istekli ve daha gelismis bir turist kitlesine doniismesi olarak ifade edilebilir.
Bu bilingli tiiketici profili sadece kendisine sunulan temiz yatak, rahat ulagim, iyi organizasyon gibi

3
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temel hizmetler ile yetinmemektedir. Yeni tiiketiciler bireysellestirilmis ihtiyaglara yonelik nis
hizmetleri de talep etmektedirler. Bu hizmetlerin basinda da giderek bir yasam felsefesine doniisen
saglig1 koruma ve siirdiirmeye yonelik faaliyetler yer almaktadir (Yalgin, 2006: 26).

Saglik ve turizm hizmetlerinin tamaminin hastanin hizmet alimina bagladigi andan, hizmetin
tamamlanip sona erdigi ana kadar es zamanli olarak yiirtitiilmesi 6nemli noktalarin baginda gelmektedir.
Vize, pasaport, ucak bileti ve nakil iglemlerinin profesyonel kisiler tarafindan bir diizen igerisinde
stirdiiriilebilmesi, buna uygun sekilde planlamalarin zamaninda ve sorunsuz gerceklestirilebilmesi
istenmektedir. Saglik hizmetlerinin kapsamimin net olarak belirtilmesi, hekimle tam1 ve tedavi
stireglerinin detayl sekilde hastalara aktarilabilmesi, tedavi sonrasi siireglerinde detayl sekilde hastalara
aktarilmasi konusunda hastane ve saglik turizmi uzmanlarinin igbirligi gerektirmektedir.

Ladan (2013) galismasinda saglik turizminin; tatilin yiiksek seviyedeki medikal hizmetlerle sunulmasi
ve bunun olumlu bir sekilde tasarlanarak pazarlanmasi oldugunu belirtmektedir. Olumsuzluklar
cagristiran medikal hizmetler, daha ¢ok uzun vadeli hizmetler olarak goriilmektedir. Saglik turizmi bunu
daha planli, hizl1 ve kisa siireli olarak sunma noktasinda olumlu bakis agis1 sunmaktadir.

Saglik turizminin gelisimi kitadan kitaya ve iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda
hala gelismekte olan tilkelerdeki gelir diizeyi yiiksek kisilerin gelismis iilkelere giderek saglik hizmeti
almalar1 yaninda; gelismis iilkelerdeki yiiksek nitelikli saglik hizmetleri olmasina karsin, bekleme
stirelerinin ¢ok olmasi, gelismekte olan iilkelere gore tedavilerinin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi gibi
sebeplerden dolayi iki yonlii bir saglik turizmi hareketi oldugu gézlemlenmektedir. Son yillarda gelismis
tilkelerden gelismekte olan tilkelere yapilan saglik turizmine Hindistan iyi bir 6rnek olacaktir. Saglik
alaninda bir beyin gogiinden de séz edilebilir. Ozellikle ingilizce konusulan iilkelerden Hindistan’a
dogru bir hareket séz konusudur. Diinya standartlarinda alinan egitim yine Bati standartlarindaki
teknoloji ile birlestirilip buna tatil unsuru da eklenince, bircok gelismis iilke vatandasi sagligina geri
kavusmak oOncelikli hedef olmak {izere sagligin1 korumak ve artirmak amaciyla saglik turizmine
katilmaktadir (Ergiiven, 2018: 377-386.).

Prinz (2018) calismasinda, saglik turizminde onemli olan daha biiylik, daha yeni, daha konforlu
tesislerden ¢ok, insanlar i¢in daha cazip ve onlara daha ¢ok hitap eden, gergekgi, 6zgiin ve siirekliligi
olan iiriin ve hizmetleri sunan tesisler 6ne ¢ikacaktir. Bu durumda insanlara ulasilmasi, onlara bir yasam
kalitesi ve yasam tarzi sunulmasi ve baska insanlarla bir araya gelme firsatt olusturulmasi
gerekmektedir. Bu da saglik turizminin gelecegi icin belirleyici olacaktir.

3. YASLANMA VE YASLILIK

Yaglanma, hastaliklardan bagimsiz olarak meydana gelen anatomik veya fizyolojik fonksiyon
degisiklikleriyle birlikte yasin kronolojik olarak artmasi anlamina gelir. Biyolojik olarak yaslanmay1
cok ¢esitli molekiiler ve hiicresel hasarin zamanla birikmesinin etkisi olarak tanimlayabiliriz. Bu durum
fiziksel ve zihinsel kapasitede zamanla bir diistise, fazlalasan hastalik riskine ve sonug olarak éliime yol
acabilmektedir (Boliiktas, 2019:7-8).

Yaslanma kavrami genel olarak fizyolojik bir durumdur ve kisilerde enerji azalmasi olarak ifade edilir.
Bu durumun anne karnindan baslayip 6liime kadar devam eden ve durdurulamaz bir siire¢ olarak ifade
edilmesi de yaslilik olarak tanimlanmaktadir (Giileg, 2011:23).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yasliligi; hayati fonksiyonlarda siirekli azalma, tiim organizmanin
iretkenliginde azalma, gevresel faktorlere uyum yeteneginde azalma olarak tanimlamistir. Yaslanmaya
ait net bir baslangi¢ yas1 belirtilmese de yapilan bilimsel siniflandirmada 65 yas genellikle emeklilik
yasidir ve kisiler sosyal giivenlikten faydalanmaya basladigi i¢in bu yas ekonomik ve sosyal hayatin
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baslangici olarak da kabul edilmektedir. DSO yasliligi; 65 - 74 yas arasi geng yashlik, 75 - 84 yas arasi
orta yasli, 85 yas ve lizeri ileri yaglilik olarak siniflandirmaktadir (Bilir, 2018:13-31).

Her insan diinyanin her iilkesinde uzun ve saglikli bir yasam siirme firsatina sahip olmalidir. Yine de,
icinde yasadigimiz ortamlar saglig1 destekleyebilir veya ona zararl olabilir. Cevreler, davranislarimiz
ve saglik risklerine (6rnegin, hava kirliligi veya siddet) maruz kalmamiz, hizmetlere erisimimiz
(6rnegin, saglik ve sosyal bakim) ve yaslanmanin getirdigi firsatlar iizerinde oldukga etkilidir. Niifus
icinde 60 yas ve listii kisilerin say1s1 ve niifusa oran1 artmaktadir. 2019 yilinda 60 yas ve iistii insan say1st
1 milyardi. Bu saymin 2030 yilina kadar 1,4 milyara, 2050 yilina kadar ise 2,1 milyara yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Artis hizinin yliksek oldugu ifade edilirken 6nlimiizdeki yillarda bu oranlarin daha
da yiikselecegi hatta 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yiikselecegi belirtilmektedir. Kiiresel niifustaki
bu tarihsel olarak 6nemli degisim, toplumlarin tiim sektorlerde yapilandirilma bigimine adaptasyonlar
gerektirmektedir. Omegin, ulasim, sehir ve konut planlamasi, sosyal ve saglik bakim, ulasim, konut ve
sehir planlamasi. Diinyay1 daha yasl dostu hale getirmek i¢in ¢alismak, degisim gosteren demografik
yapimizin acil ve énemli yonii olarak gorilmektedir (WHO, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) niifus tahminlerine gére 2021 yil1 igin diinya niifusunun 7 milyar
831 milyon 718 bin 605 kisi, yasl niifusun da 764 milyon 321 bin 142 kisi oldugu tahmin edilmektedir.
Asagidaki sekilde iilkelerin yagh niifus oranlar1 gosterilmektedir. Tiirkiye, 167 iilke arasinda 68. sirada
yer almaktadir (Sekil 1).

Sekil 1:Yasli niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 iilke, 2021
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Yashlar (2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun Istatistiklerle Yasllar (2021) raporuna gére; yash niifus olarak
kabul edilen 65 yas ve tistii grubun toplam niifusa oran1 giderek oram giderek artmaktadir. Asagidaki
yer alan sekilde de goriildiigii gibi 1935-2080 yillar1 arasinda yagh niifusun diizenli bir sekilde arttig1 ve
sonrasinda da bu artigin devam edecegi tahmin edilmektedir (Sekil 2). Niifus projeksiyonlarina gore
yasli niifus oraninin;

e 2025 yilinda %11,

e 2030 yilinda %12.9,

e 2040 yilinda %16,3,

e 2060 yilinda %22,6,

e 2080 yilinda %25,6 olacag dngériilmektedir (TUIK, 2022).
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Sekil 2: Yas grubuna gore niifus orani, 1935-2080
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Yashlar (2021).

Yasin ilerlemesiyle birlikte duyusal-algilama becerilerindeki ve genel yeteneklerdeki azalmaya bagli
ginlik yasamsal aktivitelerinde basar1 orani azalma gosterebilir. Giinlilk yasamsal aktivitelerini
gerceklestirmekte zorlanan kisiler, zamanla baska insanlara bagimli olabilmekte ve hizmete ihtiyag
duyabilmektedir. Bu noktada yasliya ihtiyaci olan konularda hizmet etmek gerekir. Yashlarin giinlik
yasam aktivitelerini gerceklestirmelerini engelleyen faktorlerin belirlenmesi ve buna yonelik
hizmetlerin sunulmasi yaslhi kisilerin gliclenmesinde faydali olacaktir. Ancak yaslilar1 engelleyen
faktorlerin ortaya ¢ikartilmasinda yaslilik donemine 6zgii 6zelliklerin bilinmesi gerekmektedir. Bu
faktorlerden biri de yash kisilerin fiziksel 6zelliklerini iyi bilmek ve yash kisileri tammaktir (Cavus,
2013:10).

Toplam niifus igindeki yasl sayisinin artmasi, yagh niifusa yonelik verilecek saglik hizmetlerini de
beraberinde giindeme tagimaktadir. Diinya niifusunun demografik yapisinin degismesiyle birlikte saglik
hizmetlerinde sikintilar yasanmakla birlikte emeklilik yasina gelindiginde saglik hizmetlerine duyulan
ihtiyag artis gostermekte ve bu artis 75 yas tizerindeki niifusta daha da artmaktadir (Biiken ve Biiken,
2003:75-79).

2050 yilinda yash niifus oraninin yiizde 50’ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Yasanacak olan degisime
kars iilkelerin yagli bakimi saglayacak sektorde yeterli istihdam olanaklarinin olmamasi bir sorun olarak
karsilarina ¢ikabilecektir. Bu durumda onemli ¢oziimlerden birisi yagli bakiminin sinir 6tesindeki
hizmet saglayicilarindan saglanmasinin gerektigi ve bu durumun da saglik turizmi i¢in 6nemli bir pazar
olusturacagi belirtilmektedir (Tontus, 2022: 2-25).

Tirkiye medikal, termal saglik, yasli ve engelli turizmi olarak 4 farkli baglikta tanimlanan saghk
turizminin tiim alanlarinda hizmet sunma imkanlarina sahip olan nadir iilkelerden birisi olarak
goriilmektedir. Tirkiye’de yaslilara sunulan saglik bakim hizmetleri kurumlari; Geriatri Hastaneleri,
Subakut Bakim Uniteleri, Son Dénem Hastaneleri, Giindiiz Hastaneleri, Bakim Evleri, Evde Bakim
Hizmetleri, Yaslilara Sunulan Sosyal Hizmetler olarak siralayabiliriz (Giirer vd., 2019:1-6).

4. SAGLIK TURIZMINDE YASLI BAKIM

Diinya’da yasli saghigi turizminin, saglik turizmi ig¢indeki oram1 tam olarak belirlenememistir.
Kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser ve kronik hastaliklar, osteoporoza bagli hastaliklar yaglilik
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doneminde sik rastlamlan hastaliklardir. Yaslilarda bu hastaliklarin fazla oldugu gbéz Oniinde
bulundurursak, saglik turizmi i¢inde yash sagligi turizmi fazla oldugu diistiniilmektedir. 2013 yilinda
Avrupa Birligi iilkelerinde ikamet eden 65 yas tistii kisilerin %47si turistik amagli seyahat yapmig, bu
kisilerin ¢ogunlugu iilke iginde seyahat etmeyi tercih etmistir; yurtdisina gitmeyi tercih edenlerse daha
cok Akdeniz iklimine sahip olan iilkelerden ispanya ve Yunanistan’1 tercih etmistir (Béliiktas, 2020:7;
Global Wellness Tourism Economy, 2018:14-16).

Viicudun dogal iyilesme siirecine ve yasam kalitesine katki saglayacak, ayrica kronik hastaligi olan
bireylerin, yashlarmm ve engellilerin saglik ihtiyaclarmin karsilanmasina katki  saglayacak
alternatif/tamamlayici yaklagimlar, kaplicalar, hamam-sauna, ¢gamur banyosu, masaj, detoks, egzersiz,
kiiltiirel geziler de dahil olmak {izere wellness turizmi kapsamindaki teknikler, meditasyon, miizik
terapi, denge egzersizleri, stres yonetimi, beyin-viicut uygulamalari, yoga vb. etkinlikler ve bireylerin
hayata tutunma arzusu gibi nedenler yasam kalitelerini arttirdig1 diisiiniilmektedir (Boliiktas, 2020:6;
Global Wellness Tourism Economy, 2018:16).

Yasli turizmine olan talebin her gecen yil artacagi ve bu nedenle tedavi ve bakim hizmeti veren
kurumlarin yani sira yagh sagligi turizmine yonelecek kurumlarin da bu konudaki hazirliklarini kisa
zamanda tamamlamalar1 gerekmektedir. En basta hastaneler, yasli bakim evleri ve saglik turizminde
kullanilacak tiim tesisler yasli dostu olarak yeniden tasarlanmali, yasli bakim hizmeti veren kuruluslarda
bireyler icin koridorlarda tutunma yerleri, sandalye ve koltuklar kolgaklarla donatilmali, geceleri
diismelerini 6nlemek igin odalarin kenarlarinda yonlii aydinlatma olmali, odalar sade olmali ve kalabalik
olmamalidir. Sinir 6tesi emeklilik hayati olarak adlandirilan sistemli yashi saglk sehirlerinin
planlanmasi; yaslilarin yogun olarak iskén edildigi giiney kiyilarimizda, yash turizminde yaslhlara uygun
konutlarin yan1 sira sosyal ve saglik hizmetlerini karsilayacak komplekslerin yapimi ve bir sistemin
kurulmasi 6nemli bir hedefler arasina alinmalidir (Boliiktas,2020:11).

Yasli niifusun kendine 6zgii ihtiyaclari ve beklentilerini karsilamak i¢in kurumlarin hizmet sunumlarini
degistirerek veya gelistirerek uyumlu hale gelmeye ¢alistiklart goriilmektedir. Saglik turizmi igerisinde
de yash niifusun ihtiyaglarim1 dogru sekilde tespit edip beklentileri karsilayacak sekilde ¢oziimler
iiretilmeye ¢alisiimaktadir. Uretilmeye calisilan ¢oziimler icerisinde, sayilarinin gittikce daha fazla
arttigini gordiigiimiiz yasl dostu hastane modellerini 6rnek verilebilir.

Yasli niifusun oraninda yasanan artislara paralel olarak saglik turizminde de yash niifus giderek
artmaktadir. Yaglilarin saglik turizmi hizmetlerine yonelik karar verme siirecinde bireysel tercihlerin
yani sira bagka faktorlerde tercihlerini etkilemektedir. Aile iiyelerinden gelen oneriler ve gesitli saglik
profesyonellerinden (birinci basamak veya aile hekimleri, hemsireler ve diger saglik personeli dahil)
alinan resmi veya gayri resmi tavsiyeler, yasllar arasinda karar verme siirecini etkileyebilmektedir.
Ayrica kamu veya 6zel saglik kuruluslarindaki referans sosyal gruplarindan ve arkadaslarindan,
hastalardan alinan geri bildirimler dikkate alinmaktadir. Pazarlama yontemleri olarak kamu ve 6zel
medya sunuculari, TV, radyo, internet ve gazete reklamlart belirli bir dereceye kadar katkida
bulunmaktadir. Hastalar saglik turizminden faydalanmak konusunda son kararlarini verirken igsel,
kiiltiirel ve etnik degerlere dayali olarak disiinebilmektedir, bu yiizden pazarlama asamasinda kiiltirel
belirleyiciler goz ard1 edilmemelidir. (Correia, 2002:19-27). Diinya genelinde yasli turistler, saglikli ve
aktif yaslanma kavramlarimi  benimsemektedir. Sagliklarinin ve yasamsal aktivitelerini
gerceklestirebilecek yeteneklerinin korunmasi konusunda daha fazla sorumluluk almaktadirlar (Stewart
vd., 2003:115-21; Roman vd., 2008:97-109).

Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore saglikli yaslanma ilkeleri, kisisel, sosyal, ekonomik ve davranigsal
ozelliklerin yani sira saglik ve sosyal bakim hizmetlerini ve yeterli fiziksel ¢evreyi igermektedir. Bakima
ihtiya¢ duyan yaslilar, hem bakim hizmetlerinden faydalanabildikleri hem de kendilerini daha aktif ve
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iyi hissedecekleri yerlere gitmeyi tercih edebilmektedirler. Bu nedenle saglik turizminin modern saglikli
aktif yaslanmanin ve yasl bakiminin 6nemli bir ayagi haline geldigini bilmek 6nem tasgimaktadir
(Tomasovic vd.,2015:306).

Kisilerin bir saglik turizmi hizmetini secerken farkli nedenlerle motivasyonlari olabilmektedir. Sagligin
iyilestirilmesi ¢ogu durumda birincil motivasyon olarak bilinmektedir, fakat bos zamanlarinin
degerlendirilmesi ve evden uzakta yeni bir ¢evrenin kesfi de onemli motivasyonlar olarak ifade
edilmektedir (Hall, 2011:5-15; Mardh, 2002:34-47). Saglik tesislerinin, konaklama ve bos zaman
kapasitelerini biitiinlestiren, turizm tesisi ortaminda kullanic1 ¢ikarlarim ve isteklerini karsilayacak
hizmetleri biitlinciil olarak sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yagli bireyler (65+ yas), saglik turizmi alaninin dagilimini etkileyen belirli 6zellikler sergilemektedir.
Coklu morbidite ve fonksiyonel yetersizlik insidansinin yiiksek olmasi bu yas grubundaki ayirt edici
ozelliklerdir. Bu nedenlerle yash niifus, geng niifusa kiyasla saglik turizmi iginde farkli unsurlara ve
cesitli hizmetlere ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle heterojen yash niifusun kendi iginde farkliliklar
ortaya c¢ikacaktir. (Tomasovic vd.,2015:306). Bazi yaslilarin ayni anda sahip olduklart diger
hastaliklarinin olmasi ya da fiziksel kapasite farkliliklarina sahip olmalari yash bakim hizmetleri
igerisinde alt uygulama alanlarinin olugmasina neden olusturmaktadir. Bu durum yasli turizminin birden
fazla alt bashiga ayrilmasma neden olusturmaktadir. Ulkemizin saglayabilecegi olanaklar gz oniine
alindiginda su bagliklar altinda gruplama yapilabilir (Tontus, 2022: 2-25):

-Saghkh yash bakimi: Moral ve motivasyon amaciyla veya bir siireligine ortam degisikligini
amaglayan yaglilara sunulan hizmetleri ifade etmektedir.

-Kronik hastahiklara sahip yash bakimi: Kronik hastaliklara sahip yaslilar i¢in sunulan hizmetleri
kapsamaktadir.

-Rehabilitasyon ve tedavi oncelikli yash bakimi: Profesyonel saglik bakim hizmetlerine bir siireligine
ihtiyaci olan yaslilar1 kapsamaktadir.

-Palyatif (termal déonem) yash bakimi: Hastalarin ve hasta yakinlarinin yagsam kalitelerinin arttirilmasi
ve kisilerin olabildigince iyi sartlarda yasamasi igin yardimci olmaktadir.

Avrupa’da 6zellikle yaslt niifus ortalamasindaki hizli artis, beraberinde yasli bakim maliyetlerini ciddi
oranda artmasina sebep olmustur. Sosyal giivenlik kurumlar1 artan maliyetler karsisinda maliyetleri
azaltmak i¢in ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerinin yurt disindan temin edilmesini hatta bu konularda
tesvik edilecek uygulamalar baslatmistir. Kuzey Avrupa iilkelerinde 6zellikle norolojik bozukluklar ileri
yas grubunda ciddi oranlarda artmaktadir. Ozellikle yasli niifusta bakimi zor olan Alzheimer gibi
hastaliklarin maliyetleri fazla olmasi nedeniyle, iilkelerin bu konularda yeni ¢éziim arayisi i¢inde
olmasini saglamistir (Aktepe, 2013:170-188).

Yasl niifusun artmasiyla beraber kronik hastaliklar ve engellilik gibi sorunlar, tilkelerin saglik sistemleri
iistiinde agir ekonomik yiikk olusmasina sebep olmustur, bu yiikii azaltmak icin batidaki iilkelerin
bircogunda cepten ddemeler arttirilmistir ayrica sigorta kapsaminda olan bazi hizmetler kapsam digina
cikarilmistir. Ornegin ABD’de saglik hizmetlerinin biiyiik bir kismi kamu hizmeti kapsamindan
cikarilmis ve 6zel sektor cok daha biiyiik bir oranda hizmet vermektedir. Bu durum bireyler tizerindeki
saglik harcamalar yiikiinii oldukga arttirmistir. Saglik hizmeti alicilar1 bu yiikii azaltma ve daha kaliteli
saglik hizmetine ulasma amaciyla arayisa girmistir. Bu alanda arayis saglik hizmeti veren iilkeler i¢in
ulusal ve uluslararas1 rekabet giiciine sahip saglik turizmi sektoriiniin ortaya ¢ikmasini saglamustir.
Saglik yolcular1 i¢in 6nemi giderek artan bir destinasyon olarak Tiirkiye'nin olumlu nitelikleri arasinda
doktorlarin uzmanligi ve duyarliligi, klinik tesisleri, islemin sonucundan genel memnuniyet ve
Tiirkiye'nin genel izlenimleri yer almaktadir. Olumsuz nitelikler arasinda hemsireler ve asistanlar,
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yemek, trafik ve ¢esitli hizmet bosluklari dahil olmak tizere doktor olmayan personel ile iletigsim ile ilgili
zorluklar yer almaktadir (Ozan Rafferty vd., 2014:1-15).

Kuzey Amerika'daki saglik turizmi destinasyonlari, ileri yas ve varlikli tiiketicilere hizmet konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Niifusun bu kesimi daha uzun yasiyor ve yasam tarzi tercihlerine bagl
olarak emeklilik yillarin1 saglikli bir sekilde gecirme firsatina sahiptirler. Tek katilimcilara arkadaslik,
eglence ve 0grenme sansi sunan sosyal programlarla birlestirilmis uygun fiyatli egitim programlarinin
tanitilmasiyla saglik turizmi destinasyonlari, sagligi korumak igin zaman, para ve motivasyona sahip
genisleyen bir tiikketici pazarina ulasabilir (Pollock ve Peter, 2000:165-173).

Saglik turizmi tesislerinin yalmizca bir kismi, ileri yaslilar igin tasarlanmis tibbi temelli programlar
sunmaktadir. Bu Ozellestirilmis programlar, ozellikle kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser, diyabet,
hipertansiyon, artrit ve osteoporoz ile ilgili kronik hastaliklar1 ele almak icin diyet ve egzersizi
icermektedir (Griffin, 1995:4-9). Yasli bakim hizmeti birgok farkli hizmet ve uygulama
gerektirmektedir. Yasl bakimini; yashlarin geriye kalan giinlerini gecirmek i¢in planlama yapilmasi ve
sadece temel ihtiyaglara yonelik hizmetlerin sunulmasi olarak degerlendirmemek gerekmektedir.
Yaglilik nedeniyle ortaya c¢ikan durumlarin hafifletilmesi, fiziksel aktivitelerinin arttirilmasi ve aktif
olarak hayatlarin1 devam edebilmelerine olanak saglayacak hizmetlerin tamamini ifade etmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Yaglilar kimseye ihtiyag duymadan ve profesyonel bakim hizmeti almadan hayatlarina devam
edebilmeyi istemektedirler. Fakat yas ilerledik¢e insanlar giinliik yasamsal aktivitelerinin bile bazilarini
kendi baglarina gerceklestiremez hale gelmektedirler. Kendi baglarina yemek yiyememek, kiyafetlerini
degistirememek gibi giinliik yapilan islerden 6rnekler verilebilir. Ayrica ileri yas ile birlikte artan
hastalik ve sakatlik durumlari yaglilarin uzman destegi almasini zorunlu hale getirebilmektedir.

Niifusun istihdam edilmeyen bir boliimiinii desteklemek igin daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica yaslanan niifusun ekonomik biiylimede bir azalmaya neden oldugu ileri siiriilmektedir. Daha
yavas bir ekonomik biiyiime, 6zellikle isgiici tamamen hareketli degilse, tam istihdami siirdiirmek igin
de sorunlar yaratacaktir (Yu vd.,2021:134-143). Niifus oranlarinda yasanan degisimle birlikte tilkeler
yaslt bakimina iliskin hizmetleri saglik sigortalar1 kapsamina almakta ve yurt disindan alinacak
hizmetleri de bu kapsama dahil ederek ¢oziim liretmeye calisacaklart Ongoriilmektedir. Yatirim
planlamalar1 igerisinde bu sartlara gore olusturulmasi hazirlikli olmaya olanak saglayabilecektir
(Tontus, 2022: 2-25).

Emeklilik fonlar ile ilgili yapilacak ¢aligmalarla fonlarin kapsaminin genisletilmesi, daha ¢ok yaslinin
saglik bakim hizmetlerinden faydalanabilmesi agisindan 6nemli olacaktir. Ayrica yaslilarin sahip
olduklar sigorta kapsamlarina gore diyabet, hipertansiyon, astim gibi kronik hastaliklara sahip olup
bakima ihtiyaci olan kisilerin bulunduklar: yerlerin diginda hizmet alabilmelerine olanak saglayacaktir.

Ileri yas bakim ve rehabilitasyon amagcli bakim hizmetleri talebine yonelik calismalarda genellikle
gelismis iilke orneklerine yer verildigi goriilmektedir. Ancak yasli bakimina yonelik ihtiyaglarin
yalnizca gelismis iilkelere ait olmadiginin anlasilmasi énemli bir husustur. Ciinkii bakim hizmetinin
saglik hizmetleri i¢erisinde kaliteli sekilde yasli niifusun tamami i¢in erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Bu hizmetlerin sunumu i¢in geng niifusa sahip olan {ilkelerin 6nemli avantaja sahip olduklar1 ifade
edilmektedir.

Cin'de ileriye doniik potansiyel bir ¢dziim yolu olarak, yaslanan niifus kirsal alanlarda tatile
yonlendirilmeye ¢alisilmaktir, ¢linkii; turizm Cin'in yoksullugu azaltma programinin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Tibbi tesisleri arazinin daha pahali oldugu kentsel alanlarda insa etmeye ¢aligmak yerine
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kirsal alanlarda olusturarak maliyetler diisiiriilmekte ve bu tiir insaatlar kirsal alanlarda potansiyel bir
istihdam kaynagina doniistiiriilmektedir (Yu vd., 2021:134-143).

Yurt disindan ¢ok fazla tibbi hizmet kullaniminin olmasi iilkelerin kendi saglik sistemlerini etkileyebilir.
Bu etkinin tibbi hizmetlerin fiyatlarinin diismesi, sinir 6tesi saglik hizmetlerine olan talebin artmasi gibi
sonuglari olabilir. Bu durumda kirsal alanlarda yaslilar i¢in tesvik edici saglik turizmi ve tatil paketleri
olusturularak bu bdlgelere tesvik edilmesi kirsaldan kentsel bolgelere gogiin dnlenmesine katki
saglayabilir. Ayrica yashilarin bulunduklar iilke icerisinde yer degistirerek hizmetlere erigim
saglamasina imkan verebilir.

Yaglh bakiminda sunulan hizmetlerin en temelinde yaslilarin yeterli beslenme, giyim, uygun barinma,
saglik ve uzun siireli bakim hizmetleri de dahil olmak {izere acil ve gelecekteki ihtiyaglarint yonetme ve
karsilama becerisi yer almalidir.

Yasli bakim alaninda egitim almis kisilere dil egitimi ve destekleyici farkli egitimler sunarak saglik
turizmi alaninda yasli bakim uzman sayisinin arttirilmasina olanak saglanabilecektir. Tomasovic'e gore
(2015) yaglhilarin saglik turizmi hizmetleri arasinda se¢im yaparken karar vermelerini etkileyen
faktorlerin uygun sekilde karakterize edilmesi ve siralanmasi multidisipliner bir yaklagim gerektirir. Bu
yaklagim, halk saglig1 ve tibbi tesviklerin sinerjik bir kombinasyonunu igermeli ve gerontoloji ve turizm
ait yonleri birlikte icermelidir.

Ulkelerin ulusal programlarinda yash bakimma yonelik konulara ve uzun dénemde artmasi beklenen
talebe nasil ¢oziimler iiretilecegine yonelik caligmalara yer verilmesi onemli goriilmektedir. Bu
calismalarin igerisinde sinir otesi saglik hizmetlerine yonelik boyutlarinin olmasi iilkelerin yash
bakimina yonelik hizmetlerinin aksamamasi agisindan gerekli goriilmektedir. Ayrica yagh bakimina
yonelik hizmetler i¢in sorun olusturabilecek istihdam, kaynak yonetimi, nitelikli is giicii ihtiyacina
saglik turizminin bir ¢6zlim araci olarak goriilmesinin katki saglayacag diistiniilmektedir.
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oz

Saglik kurumlarinda sunulan iiriin hizmettir. Hizmetin es zamanl tiikketilmesi, soyut ve heterojen olmasi, miisteri
memnuniyet ve beklentilerinin degisken olmasi gibi sebeplerden dolay1 sunulan hizmetin verimliliginde en
onemli 6ge kalite olmaktadir. Kalite kavramimin temelinde miisterinin beklentilerinin zamaninda, istenilen
giivenilirlikte, dogru bir sekilde karsilanabilmesi yer almaktadir. Hizmette kalitenin sunulmasinda etik kurallara
uygun bir sekilde davranilmasi miisteri doyum diizeyini de olumlu etkileyecektir. Muhasebe tiim miisterilerine
bilgi aracilif1 yapmakta, iiretilen bilgilerin standartlara uygun olup olmadigini denetleyen bir kontrol gorevi
iistlenmekte ve iirettigi bilgilerle gelecege iliskin tahminlerde bulunarak, planlama noktasinda bir 6ngdrme aract
olmaktadir. Saglik kurumlarinda muhasebe departmanlarmin etik anlayislarimin i¢ miisterilere sunduklart
hizmetin kalitesi {izerindeki etkisinin incelenmesi i¢in ¢alismada 14 kisi ile goriisme yapilmistir. Katilimcilarin
6’s1 muhasebe departmaninda gorev yapmakta olan bireylerden, 8 katilimer ise muhasebe biriminden hizmet alan
i¢ miisterilerden olusmaktadir. I¢ miisterilerin muhasebe departmani personelinin hizmet sunumundan memnun
olduklar1 ve etik davrandiklari goriisii hakimdir. Muhasebe departmani personelinin ise kendi islemlerinde etik
davrandiklarimi, hizmet kalitesini sunduklar1 diisiinmekte olup, i¢ miisterilerden gelen bilgiye gliven konusunda
hassas davrandiklarint belirtmislerdir. Her iki grup katilimcida bu kavramlara iliskin egitimin iizerinde durarak
hizmet i¢i egitimler verilmesi gerektigini savunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, Saglik, Hizmet, Hizmet Kalitesi, Miisteri, Muhasebe.

ABSTRACT
The product offered in health institutions is service. Quality is the most important element in the efficiency of the
service offered, due to reasons such as the simultaneous consumption of the service, its intangible and
heterogeneous nature, and the variable customer satisfaction and expectations. The basis of the concept of
quality is to meet the expectations of the customer on time, with the desired reliability and accurately. Acting in
accordance with ethical rules in providing quality in service will also positively affect the level of customer
satisfaction. Accounting mediates information to all its customers, undertakes a control task that monitors
whether the produced information complies with the standards, and becomes a forecasting tool at the point of
planning by making predictions about the future with the information it produces. In order to examine the effect
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of the ethical understanding of accounting departments in health institutions on the quality of the service they
provide to internal customers, 14 people were interviewed in the study. Six of the participants are individuals
working in the accounting department, and 8 participants are internal customers who receive service from the
accounting department. There is a prevailing opinion that the accounting department personnel of internal
customers are satisfied with the service delivery and behave ethically. The accounting department personnel, on
the other hand, think that they act ethically in their own transactions, that they provide service quality, and that
they are sensitive about trusting the information received from internal customers. Both groups of participants
emphasized the training on these concepts and argued that in-service training should be given.

Keywords: Ethics, Business Ethics, Health, Service, Service Quality, Customer, Accounting.

1. Giris

Miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati olusturulmasi gibi siireglerde kalite kavraminin 6nemi sikca
vurgulanmaktadir. Garvin (1984: 24) kalite kavramini miisteri tercihlerini karsilayan hizmet ve
miisteri beklentilerin soyut olarak karsilanabilmesi olarak ifade etmektedir. Tanim iiretim temelli
somut degerler i¢in biraz si1g kalsa da Garvin’e gore birgok standardi karsilayabilecek durumda
olmakta ve kaliteyi bu tanim bazinda felsefi yaklasim, ekonomide iiretim temelli yaklagim, ekonomi,
pazarlama ve operasyonel yonetim de kullanim temelli yaklasgim ve operasyonel yonetimde iiretici
bazli ile deger bazli yaklasimlar altinda degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Sanayi devriminden sonra 6nemi vurgulanmaya baglayan kalite kavrami, II. Diinya Savasi sonrasinda
ortaya konulan toplam kalite yonetimi anlayisiyla {iretim sektoriinde daha on planda tutulmustur.
1980’11 yillardan sonra pazarda hizmetin 6neminin artmasi ile hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi
sonucu “hizmet kalitesi” kavrami {izerinde yogunlasiimistir (Banar ve Ekergil, 2010: 40).

Hizmet kalitesi genel olarak miisterinin almis oldugu iiriin ya da hizmet karsihigindaki beklentileri ve
algilarmin sonuglari olarak ifade edilmektedir. Miisterinin deneyimsel olarak aldigi hizmet
karsiligindaki vermis oldugu tepki ile kalite Olglimiiniin dogru orantili oldugu diisiincesi, kavramin
temelini olusturmaktadir (Maister, 1984: 6-8).

Hizmet “tiiketicilerin ve endiistriyel kullanicilarin ihtiyaglarint karsilayan soyut gorevler” olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk, 2017: 305). Hizmet, triin gibi somut bir fiziki 6zellige sahip degildir.
Hizmetin soyut yonlii olmasi dolayisiyla aliman hizmetin ¢iktisinin degerlendirilmesi de zordur.
Dolayis1 ile hizmet tiiketici tarafindan fiziki bir 6zellige sahip olmadan alinan faaliyetler ya da
faydalar olarak nitelendirilmektedirler. Bundan dolay1 hizmetin “soyut olmasi, degisken ve heterojen
olmasi, es zamanh tiiketilmesi, dayanilmaz ve stoklanamaz olmasi, kullanicilara belli aracilarla
ulastirilmasi ve sahipliliginin olmamas1” gibi temel 6zellikleri bulunmaktadir (Akdogan, 1983: 125;
Altunisik, Ozdemir, Torlak, 2016: 296, Oztiirk, 2019: 4).

Hizmet kalitesinde verilen hizmet karsiliginda alinan hizmetin kalitesi de sektorlerde degiskenlik
gostermektedir. Tum sektorler icin Onemli olan hizmet kalitesi anlayisi, saglik sektoriinde de
hassasiyet gosterilmesi gereken konular igerisinde yer almaktadir.

Saglik sektdriinlin temelinde insan ve insan ihtiyaglarinin olmasi, diger hizmet isletmelerine nazaran
daha ¢ok is kolunu igerisinde bulundurarak karmagsik bir yapiya sahip olmasi, kesintisiz olarak hizmet
saglamak zorunda bir yapiya sahip olmalari, yogun hizmet siireci igerisinde hata gotiirmeyen bir
yapiya sahip olmasi bu sektérde hizmet veren hem 6zel hem kamu isletmelerini kaliteli hizmet
sunulmasi gerektiren baglica kurumlardan yapmaktadir (Biger, [liman ve Biger, 2019: 6).

Saglik sektoriinde iiriin hizmet, ¢ikt1 ise kaliteli hizmet sunmaktir. Soyut bir kavram olan hizmetin
ciktistm1 karsilayan kalite ise miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati gibi miisteri beklentilerinin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu kavramlarda ortak olan “miisteri” olmaktadir.
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Kalite kavraminda kalite tiirlerinden birisi de “sosyal (etik)” yani bir “gliven” kalitesidir (Cicek, 2019:
41). Hizmet kalitesi ile miisteri beklentilerinin soyut olarak karsilanabilmesi miisteri memnuniyetini
olustururken, bu hizmetin sunulmasi sirasinda etik olmayan davranislarin sergilenmesi ve uygulanmasi
miisteri memnuniyetsizligine yol acacaktir (Varinli, 2004: 51).

Hizmette kaliteyi saglayabilmek ve etik davranislar sergileyerek miisteri memnuniyetinin olugmasini
daglamak adina Rust ve Oliver (1994) tarafindan hizmet kalitesi boyutlarinin kavram haline
doniistiiriilmesi Onerilmistir. Rust ve Oliver hizmet kalitesi boyutlarin1 “miisteri-isletme caligan
arasindaki etkilesimi, hizmetin sunuldugu g¢evre ve cikt1” olarak ii¢ bilesenli bir model altinda
onermiglerdir. Abu (2004), yaptig1 aragtirma neticesinde her iilkenin kendine 6zgii kalite boyutlarina
sahip olmas1 gerektigini ve her iilke icin hizmet kalitesi boyutlarina bakma gereginin bulundugunu
savunurken, Wang ve Yang (2004), bu boyutlart; “dikkat / yardim, giivenilirlilik, kullanim kolayligi,
giivenlik ve iiriin / hizmet portfoyii” olarak belirtmektedir.

Hizmet kalitesinin boyutlar1 hususunda tiim diinya literatiiriinde ¢ok fazla calisma bulunmakta olup,
genel itibari ile hizmet kalitesinin boyutlar1 ¢aligmalarda Parasurman, Zeitham ve Berry tarafindan
ortaya ¢ikarilan bes boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar, “glivenilirlik, karsilik (tepki) verebilmek,
giivence, Orgiitiin kendini miisterinin yerine koyabilmesi (duygudaslik) ve fiziksel varliklar” olarak
belirtilmektedir. Olusturulan bu bes boyut yapilan arastirma sonucunda ortaya konulan on hizmet
boyutundan tiiretilmistir (Oztiirk, 2019: 186).

Oztiirk (2019: 186-187) bu on hizmet boyutunu;

“giivenilirlik; isletmenin yerine getirdigi islemlerinde tutarli olmasi, Karsiltk vermek;, zamaninda
hizmet sunumu, yetkinlik; yerine getirilen hizmette gerekli olan bilgi ve yetenege sahip olunmasi;
nezaket; misteri iligkilerinde isletmenin kibar, saygili, dost¢a olmasi, Ulasilabilirlik;, isletme ile
miisteri arasinda kolay iletisim kurulabilmesini, iletisim; miisteri istek ve ihtiyaglarin1 anlayabilme,
sikayetlerini her yonii ile dinleme ve anlasilir bir dilde misteriyi bilgilendirme, itibar (kredibilite);
diiriist olma, miisteri ¢ikarlarim kendini onlarin yerine koyarak hissedip, onlarin ¢ikarlarim
gozetebilme, giivenlik; isletmede saglanabilecek finansal, fiziki giivenlik, mahremiyet kavramlari gibi
hususlara dikkat edilmesi, miisteriyi anlamak; miisterinin ihtiyaglarin1 anlamak fiziksel variiklar;
hizmetin sunuldugu fiziksel ortamlar” olarak ifade etmektedir.

Hizmet kalitesi adina ifade edilen bu 6zelliklerin saglanmasinda saglik dahil tiim isletmelerin ve
caliganlarinin is etigine sahip olmalari 6nemlidir. Etik insanin dogasinda bulunan bir diirtii olup,
insanin akli ile aldig1 kararlar1 temel almaktadir. Etik kavrami akli temel alan bir yaklasim olmasindan
dolay1 ahlak kavraminin teolojik yaklasimindan da bu yo6nii ile ayrilmaktadir. Koken olarak iki
kavramin yogunlastiklar1 yon ise insan davranislaridir. Isletmelerin yasayan organizmalar olarak
goriilmesi, mekanik bir ara¢ olmasi, sosyal bir sistemi olusturmasi ve igletmelerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerinin tiim toplumu etkileyen yoniin bulunmasi dolayisiyla, etik agidan ele alinmasini zorunlu
hale getirmektedir (Unal ve Nardali, 2010: 2-8).

Is etigi kavramm bireylerin normal yasaminda gosterdikleri ahlaki yaklasimlarin ve toplumsal
degerlerin disinda, kisinin is yasaminda, isletme ya da kurum ortaminda hem bireyin hem de isletme
ya da kurumlarin uymasi gereken, is yasaminda bireylerin davranmiglarina yon veren, davranislarin
sekillendiren ve tiim ¢aliganlara (yoneticiler dahil) yol gosteren, rehberlik eden standart, kural ve
prensiplerin biitiinlidiir (Saygili, 2009: 48). Bununla beraber is etigi kavrami “bireylerin normal
yasaminda gosterdikleri ahlaki yaklagimlarin ve toplumsal degerlerin disinda, kisinin is yasaminda,
isletme ya da kurum ortaminda hem bireyin hem de isletme ya da kurumlarin uymas: gereken, is
yasaminda bireylerin davraniglarina yon veren, davraniglarini sekillendiren ve tiim calisanlara
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(yoneticiler dahil) yol gosteren, rehberlik eden standart, kural ve prensiplerin biitiiniidiir (Saygili,
2009: 48).

Is etigi ile aslinda bireylerin hem kendi kisisel yasamlarinda tasidiklar1 ahlaki degerleri, hem de
toplum igerisinde kurulan diizen adina uyulan ahlaki kurallarin is ortaminda da yasatilmasi
amaglanmaktadir. Bu amaca gore is etigi ile is diinyasinda kurallar olusturulmustur. Tipki bireylerin
oldugu gibi isletmeler ve kurumlar da kendi kisilikleri geregince kendilerine etik degerler belirleyerek,
etik kurallar uygulamaktadir.

Calisma geregi hizmet kalitesi ve etik kavramlart saglik kurumlarinda muhasebe meslegi acisindan
degerlendirilmektedir. Bu agidan muhasebe meslek mensuplarinin toplum {izerindeki etkisini gz
Oniinde bulundurmamiz 6nem arz eder. Ciinkii muhasebe tiim kurum ve kuruluslar i¢cin hem kendi i¢
miisterilerine, hem de dis miisterilerine bilgi aracilig1 yapmakta, iiretilen bilgilerin standartlara uygun
olup olmadigini denetleyen bir kontrol gorevi iistlenmekte ve irettigi bilgilerle gelecege iliskin
tahminlerde bulunarak, planlama noktasinda bir 6ngérme araci olmaktadir (Sevilengiil, 2016:11).
Dolayzsi ile tirettigi bilgiler noktasinda tarafsiz ve giivenilir olmak durumundadirlar.

Muhasebe mesleginde etik ile ilgili bagka bir bakis acisina gore; muhasebe mesleginde etik “meslek
mensubu olan kisinin bagimsizligini, kendi kendini kontroliinii ve diiriistliigiinii ifade ettigi”
yoniindedir. Bu ifadeyi aciklarsak, muhasebe meslegini uygulayan kisi ve birimlerin “miisterilere,
halka ve diger uygulamacilara yiiksek standartlara baglanmis ahlaki davranislarla hizmet edilmesi”
olarak ifade edilmektedir. Burada belirtilen hizmet ile bu meslegin uygulayicilarinin “uzmanlikta
yeterli sorumluluga ulagsmis, giivenilirligini saglamis, dogru ve tarafsiz olma vasiflarina sahip kisiler”
olmasi gerekliligidir. Ciinkii tiim toplumun, kurumlarin, devletin muhasebe meslegini yerine
getirenlerden dogru bilginin sunulmasma yonelik beklentisi bulunmakta ve bu meslegin
ylriitiiciilerinin ayn1 zamanda denetim isini de iistlenmelerinden dolay1 sorumluluklar1 daha da fazla
olmaktadir (Aymankuy, Sarioglan, 2005: 29).

Muhasebe calisanlariin hizmet verdigi alanlar i¢ misteri ve dis miisteri olarak ifade edilmektedir.
Burada i¢ miisteri bir sirketin ¢alisanlari, dis miisteri ise isletmenin tiiketicileridir (Etezad1, 2016: 7). i¢
miisteri, isletmenin iirettigi tlim {irlin ya da hizmetlerin {iretiminde dogrudan ya da dolayli olarak gérev
alan isletmenin tiim calisanlar1 olup, ayni zamanda da isletmenin birer miisterisi konumundadirlar
(Ceylan, 2013:20).

I¢c miisteri memnuniyeti, dikkat, dostluk ve ¢dziim arayan dis miisteriye de yansir. Bu nedenle, bir
isletmenin miisteri memnuniyeti saglarken memnun bir i¢ miisteri yaratmasi gerekir. Genel olarak, i¢
miisteri memnuniyetinin elde edilmesi, dis miisteri memnuniyetinden daha kolaydir. I¢ miisterilerle
goriisme ve fikir aligverisi yapma imkani olmasindan dolayi, i¢ miisterilerin dis miisterilere gore
ihtiyag ve taleplerin tanimlanmasi daha kolaydir (Etezadi, 2016: 7-8).

Hizmet kalitesinde etik agidan miisteri memnuniyetinin karsilanmasindaki énemli hususlardan birisi
de meslek mensuplarinin ve miisterilerin birbirlerine kars1 davrams bigimleridir. Is davranisi olarak ele
alinan bu deger “etik olarak, yasa dis1 olandan, etik olarak zorunlu olana veya iyi olana kadar uzanan
bir ¢izgi” seklinde ifade edilebilir (Erdemir ve Kazak, 2021: 363) .

Arastirmada bir kamu saglik kurumunda gorev yapmakta olan muhasebe mensuplar1 ve muhasebe
mensuplarmin hizmet verdikleri i¢ miisterilerin hizmet kalitesi ve etik kavramlarina yonelik
diisiinceleri irdelenmistir. Ayrica muhasebe mensuplarinin i¢ miisterilere sunduklar1 hizmet ile hizmeti
alanlarin karsilikli diigsiinceleri ¢apraz sorularla hizmet kalitesi ve etik davraniglara yonelik tutumlar
nitel goriismelerle irdelenmistir. Caligmanin bundan sonraki boliimlerinde literatiir taramasina yer
verilip, arastirmanin yontemi bulgular1 degerlendirilerek, sonug boliimii olusturulmustur.
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2. Literatiir Tarama

Saglik sektdriinde verilen hizmetin temel bilesen unsuru “insan”dir. Ozellikle yogun ve stresli ¢aligma
ortami, insan canin emanet edilmesi hususunda hata riskinin ¢ok diisiik oldugu bu sektorde verilen
hizmet daha da 6nemli bir hal almaktadir. Ayrica bu ortamda ¢alisan personelin birbirlerine sunduklari
hizmet ve bu hizmet sunumunda etik kurallara dikkat edilmesinin de ehemmiyeti oldukg¢a biiytiktiir.
Literatiirde saglik kurumlarinda hizmet kalitesine ve etik kavramlarina iliskin birgok ¢alisma yer
almaktadir. Calisma konusuna iliskin yapilan literatlir taramasina gore hizmet kalitesi ve etik
kavramlarimin saglik kurumlar1 agisindan yogun olarak hemsirelik hizmetleri iizerinde yapildigi
goriilmektedir.

Istar Istkli (2018) saglik kurumlarinda calisanlarin meslek etigine ydnelik goriislerinin alinmasi ve
yasamis olduklari etik sorunlarin tespit edilmesine yonelik 41 saglik personeli ile nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanarak en fazla kargilasilan etik sorunun hasta ve
yakinlari ile olan iletigim sikintilar1 olduguna yonelik sonuca ulagmustir.

Biger ve Yurtsal (2021) kamu hastanesinde tedavi géren miisteriler (hastalar) i¢in, ilgili hastanelerdeki
hizmet kalitesi boyutlarinin memnuniyete olan etkisini 6lgmek {izere yaptiklari caligsmalarinda kamu
hastanelerinde, devlet yatirimlarinin etkisiyle hastalarin olumlu diisiincelerinin oldugu, yeni yapilan
hastanelerde hasta memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Sezer , Durmus ve Bebik (2020) 6zel saglik kurulusundan hizmet almig bireylerin saglik hizmetine
yonelik hizmet kalitesi algismi belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda, SERVPERF Olcegi
kullanarak anket yontemi ile topladiklar1 veriler sonucunda katilimcilarin ¢aligmanin yapildigi 6zel
saglik kurulusuna iliskin hizmet kalitesi algis1 diizeylerinin yiiksek oldugu, s6z konusu hastanenin,
hastalarin aldiklar1 hizmetten ne diizeyde memnun olduklarim1 dikkate alarak yapi ve siireglerini
izlemesi ve bicimlendirmesi gerektigini ortaya koymuslardir.

Bas Kayhan ve Ozmen, (2015) ise bir Devlet Hastanesinde hizmet sunan ve alan taraflar acisindan
saglik hizmet kalitesinin SERVQUAL Olgegi kullanarak anket uygulamasi ile degerlendirmislerdir.
Arastirma sonucunda hizmet sunanlarin ve alanlarin algiladiklart hizmet kalitesi diizeyinin,
bekledikleri hizmet kalitesi diizeyinden diisiik oldugu gorilmistiir.

Giingoren , Orhan ve Kurutkan (2013) ¢alismalarinda hastanelerde olusabilecek etik sorunlar ile JCI
tarafindan belirlenen ve denetlenen kalite standartlari arasinda nasil bir iligski oldugunu incelemis ve
kaliteli bir saglik hizmetine ulagmay1 hedefleyen her bir saglik isletmesi icin etik degerler konusunda
farkindalik olusturabilmeyi amaglamislardir.

Ugar (2005) askeri saglik kurumlarinda sunulan saglik hizmetlerini etik boyutunda incelemistir.
Calisma sonucunda etik konularda istenilen diizeye ulasabilmek i¢in tiim saglik kurumlarinda oldugu
gibi askeri saglik kurumlarinda da personele iletisim becerileri kazandirma ve hasta haklar1 konusunda
egitim verilmeli yoniinde ¢ikarimda bulunmustur.

Yesildag ve Ulusoy (2021) hastanede yatarak tedavi goéren hastalarin algiladigi hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi amaciyla SERVPERF Olgegi kullamlarak anket yontemi ile veri toplayarak
aragtirma yapmislardir. Sonug olarak; Trabzon ilinde hastanede yatan hastalarin, hizmet kalitesi
algilariin yiiksek oldugu, algilanan hizmet kalitesinin bazi sosyo demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Cakli1 (2021) aragtirmada saglik sektoriindeki toplam kalite yonetimi kavraminin anlasilmasi ve kaliteli
hizmet anlayisinda sadece hizmet sunumunu kullanan kisilerin memnuniyetleri degil ayni zamanda
saglik calisanlarinda da kalite algisinin olusturulmasi ile saglik hizmetine etkilerinin neler oldugunun
Olciilmesi de amaglanmistir. Sonug olarak calisanlarin TKY algisina tam katihmi, yetkilerini tam
kullanmalari, egitim diizeyleri saglik sektoriinde kalite algisinin olusmasi ve bilincin gelisip
stirekliliginin saglanmasinda 6nem teskil ettigi belirtilmistir.
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Deniz ve Biiyiik (2017) saglik hizmetlerinde hastalarin kalite algisii degerlendirmislerdir. Kalite
boyutunun en 6nemli boyutunun personel oldugunu, tesis boyutunun ise en diisiik boyut oldugunu
tespit etmislerdir.

Literatiir taramasinda incelenen makalelerde saglik kurumlarinda hizmet kalitesi ve etik kavramlarina
iliskin caligmalarda, bu kurumlardaki muhasebe departmanlarinin i¢ miisterilere (personel) verdikleri
hizmet kalitesinin etik boyutu ile incelenen bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

3. Yontem

Aragtirma Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi ve
Universite Hastanesi’nde gorev yapmakta olan muhasebe departmani calisanlari ve bu departmanin
hizmet verdigi diger departman ¢aliganlari iizerinde amaca uygun bir sekilde derinlemesine miilakat ile
goriisme yapilmistir. Aragtirma deseni olarak durum g¢aligmasi kullanilmistir. Calisma Mart 2021 ile
Haziran 2021 tarihleri arasinda goriisme yontemi ile gerceklestirilmistir.

Calismada katilimeilara yéneltilecek olan sorular Bisgin, Unliier ve Uyiimez,(2020), Celik, (2018),
Sayim ve Usman (2016), Soydal (2008)’1n yayinlarindan faydalinalarak hazirlanmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Muhasebe tanim1 geregi kar amaci giiden ya da gilitmeyen tiim 6zel ve kamu isletmelerinde, i¢ ve dis
miisterilere bilgi aktarimini saglayan bilgi sistemleridir. Bilgi iireten sistemler olmasi dolayisi ile
hizmet sektoriinde de yer alan meslegin uygulanmasinda etik diizenlemelere oldukca fazla 6nem
verilmektedir. Etik, bir deger sistemi olup, deger ise insanlar tarafindan olusturulan ve gelistirilen
kavram olarak birbirleri ile iliskilidir. Bu kavramlar dogas1 geregi statik dzellige sahiptir. insanlar
tarafindan uygulanmasi ve gelistirilmesi kavramlara dinamik bir yap1 kazandirmaktadir. Toplumsal
yapida degerlendirildiginde etik kurallarin en c¢ok meslek mensuplar1 tarafindan uygulandigi,
bireylerin ise kendi aralarinda ahlaki kurallara uydugu gézlemlenmektedir.

Muhasebe mesleginin uygulanma siirecinde, bir isletmenin finans bilgilerinin tim islemlerinin
kaydinin tutulmasi ve ayni zamanda bilgi aktarimi agisindan i¢ ve dig miisteriden gelen bilgilere gore
hareket etmesi, meslekte etik ve kalite kavramina olan 6nemi de arttirmaktadir.

Saglik kurumlar igerisinde degerlendirildiginde muhasebe mesleginin miisterileri isletme ici ve dist
miisteriler olmaktadir. Ozellikle i¢ miisteri hizmet kalitesini degerlendirirken, drnegin yoneticiler,
muhasebeden aldig1 raporlar karsiliginda tiim igletmenin ge¢mis ve gelecek planlarimi yapabilmek
isterken, personel; Ozliik haklarimin hesaplanmasini, zamaninda maas islemlerinin yapilmasim
beklemektedir.

Bu eksende bakildiginda muhasebe mesleginin uygulanmasinda hizmette kalite ve etik bilesenlerine
mutlaka dikkat edilmeli olmasindan dolayi, ¢calismamizda bu kapsamda miisteri kavramlari, hizmet ve
hizmet kalitesi kavramlari, etik ve meslek etigi kavramlari derinlemesine agiklanmak istenmis olup,
arastirma sorularina istinaden saglik kurumlarinda ¢caligsmakta olan muhasebe departmani ¢aliganlari ile
i¢ miisterilerle goriigme yapilarak arastirma giiglendirilmek istenmistir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma  Afyonkarahisar ili Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi ve Universite
Hastanesi’nde gorev yapmakta olan muhasebe ¢alisanlar1 ve diger departman galisanlarindan olusan
toplam 14 kisi ile miilakat yapilarak betimsel analiz ile katilimecilarin verdikleri yamitlara gore
degerlendirilmistir.

18




Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS), Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
Year: 2023, Issue: 1, 13-37 Yil: 2023, Sayr: 13-37

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, nitel bir ¢aligmadir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum analizi yaklagimi
kullanilmistir. Nitel arastirma, probleme iliskin konuyu probleme dayali sosyal alan igerisinde ve
sosyal olgulara bagl olarak gergekei ve biitiinsel bir sekilde sorgulayici, yorumlayic1 ve problemi
anlama isi igerisinde irdelemeyi ve konuyu anlamanin 6n plana koyuldugu bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2011; Baltaci, 2019; 369).

Arastirmada kullanilan durum c¢aligmasi ise; Yildinm ve Simsek’e (2011) gore bir olguyu ya da bir
olay1 aragtirmacinin kontrolii olmadan, temelinde “nasil, ni¢in” sorularini barindiran bir yontem olarak
ele alinmaktayken, Merriam (2013) probleme y&nelik ele alinan olgu ya da olay1 birden fazla unsurla
ele alarak ayrintili bir bigimde incelemek, birbirleri ile etkilesimini ortaya koyarak degerlendirme
olarak belirtmektedir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden amagh drnekleme,
amagli 6rnekleme yontemlerinden kazara (kolay ulasilabilir) 6rneklemesi yontemi kullanilmistir.
Amagli 6rnekleme “derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda bilgi
acisindan zengin durumlarin se¢ilmesi” (Biiytikoztiirk, 2012: 9) olarak belirtilmektedir. 2021 yilinin
pandemi siireci olmasinin etkisiyle kazara 6rneklem yontemi kullanilmasi tercih edilmistir.

Caligmanin evrenini saglik hizmetinde gorev yapmakta olan muhasebe departmani ¢alisanlari ve bu
departmandan hizmet alan i¢ miisteriler olusturmaktadir. Calismanin yiiz yiize goriisiilerek miilakat
teknigi ile yapilmis olmasi dolayisiyla, arastirmanin 6rneklemini Afyonkarahisar ili Afyonkarahisar
Saghk Bilimleri Universitesi’nde gorev yapmakta olan muhasebe departmani c¢alisanlari ve ig¢
miisterilerden olusturmustur.

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmada muhasebe ¢aligsanlarinin i¢ miisterilerden etik ve hizmet kalitesi yoniinden beklentileri ve
i¢c misterilerin etik ve hizmet kalitesi yoniinden muhasebe ¢aliganlarindan beklentileri nelerdir?
sorularina cevap bulunmasi ve saglikta hizmet kalitesi ve etik kavramlari hakkindaki goriislerini
incelemesi amaglanan ¢alismada veriler goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Nitel yontemlerin
igerisinde en giiglii tekniklerden birisi olan goriisme teknigi ile katilimcilarin konu ile ilgili kavramlari
nasil tanimladiklarin1 ve bu kavramlari nasil algiladiklarini anlasilabilmektedir (Ertas ve Celik, 2018:
24).

Arastirmada sorulacak sorularin hazirlanmasinda katilimcilarin hizmet kalitesi ve etik kavram bilgisi
ve kavram icerikleri ile ilgili sorular ile birlikte, departmanlarin birbirleri bilgi edinme siireci,
kurumun hizmet kalitesi ve etik kavramlarina iliskin goriisleri, bu konular hakkinda verilen egitimlerin
yeterliligi, katilmecilarin bu kavramlara iliskin yasal ve sosyal beklentileri ile kurumun verdigi
egitimler ile uygulamalarinin yeterli olup olmadig1 ve kavramlara iliskin uygulanmas: ile yapilmasi
gereken hususlar hakkinda sorular birebir sdzel olarak katilimcilara iletilmigtir.

Arastirma kapsaminda goriismecilerden oOnce, aragtirma grubu igerisinde olan dort kisi ile pilot
uygulama yapilmistir. Pilot ¢aligma sonucunda, goriisme sorulart tekrar goézden gegirilerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Pilot ¢aligma sonrasinda arastirma kapsaminda katilimcilarla goriismelere
baglanmistir. Her bir katilime ile ayr ayr kendi odalarinda ve sessiz bir ortam olusturularak her biri
ortalama 10-40 dakika arasi stiren on dort katilimer ile farkli giinlerde gériismeler gergeklestirilmistir.
Oncelikle katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmustir. Sonrasinda arastirmayi yapabilmek adima
belirlenen katilimeilarla yiiz ylize olacak sekilde ve ses kaydi yapilmasina onay verildikten sonra ve
sorulardan Once arastirma siiresince yapilan kayittaki bilgilerin bilimsel amagla kullanilarak, bu
bilgilerin farkli amaglarla kullanilmayacagi yoniinde bilgilendirme yapilmustir.
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3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde sorulan sorulara yonelik alman cevaplar neticesinde
yargida bulunmaktan kagimilarak katilimcilarin cevaplart {izerine durulmasmna dikkat edilmistir.
Goriisme metinleri tek tek ve ayrntili bir bigimde incelenerek, toplanan veriler analiz
edilmistir. Ozellikle arastirma konusu kapsaminda ele alinmas1 gereken ifadelere odaklanilmistir. Bu
ifadelerden c¢alisma icerinde alintilar yer almaktadir. Bu sekilde veriler de bir indirgeme islemi
yapilmigtir. Katilimeilarin yalnizca kendilerine ait goriisleri degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
olmayan ifadeler calismaya dahil edilmemistir.

Katilimcilar muhasebe c¢aliganlar1 ve diger ¢alisanlar olarak iki gruba ayrilmis, her iki gruba birbirleri
ile iligkilendirilebilen farkli sorular yoneltilirken, kavram bilgisi sorulari her iki gruba da sorulmustur.
Muhasebe departmaninda gorev yapmakta olan 6 personel, diger departmanlarda gérev yapmakta olan
8 personel olmak iizere toplamda 14 katilimer aragtirma grubuna dahil edilmistir.

Calisma hizmet kalitesi ve etik olmak {izere iki temadan olusmaktadir. Katilimcilara yoneltilen sorular
kategorileri olusturmakta, katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ise kodlar olusturulmustur.
Tablo 1: Katihmcilarin Bilgi Listesi

Katilimer | Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Saglik  Sektoriinde | Departman
No Hizmet Siiresi
M1 Erkek 44 Yiiksek lisans 2 yil Muhasebe
M2 Erkek 32 Lisans 2 yil Muhasebe
iM3 Kadin 56 On Lisans 21 yil Diger
iM4 | Kadin 45 Doktora 25 y1l Diger
M5 Erkek 44 Lisans 18 yil Muhasebe
IM6 Erkek 26 On Lisans 2,5 yil Diger
M7 Kadin 41 Lisans 2 yil Diger
IM8 Kadin 33 Lisans 2,5 yil Diger
M9 Erkek 36 Yiiksek lisans 1 yil Muhasebe
IM10 | Kadin 24 Lisans 1 yil Diger
M11 Erkek 37 Lisans 18 yil Muhasebe
iM12 Erkek 33 Yiiksek lisans 9 yil Diger
iM13 Kadin 47 On Lisans Syil Diger
M14 Kadin 45 Lisans 10 y1l Muhasebe

Katilimeilarin hizmet siireleri ¢aligtiklart kurumun 2018 yilindan itibaren kurulmasindan dolay1 saglik
sektorlii bazinda 1-2 yil arasinda hizmet siirelerine sahip olduklar1 belirtilmistir. Katilimeilarin
yarisinin  1-3 yil arasi hizmet siiresine sahip olmasinin temel nedeni ¢aligmanin yapildig
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesinin 18 May1s 2018 tarihinde kurulmus olmasidir.
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Tablo 2: Katiimecilarin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler Say1 (n) | Yiizde (%)
Kadin 7 50
Cinsiyet Erkek 7 50
Toplam 14 100
25-35 5 35,714
36-45 7 50
Yas 46-55 1 7,143
56 ve Ustli 1 7,143
Toplam 14 100
On Lisans 3 21,43
Lisans 7 50
Ogrencim Durumu Yiksek Lisans 3 21,43
Doktora 1 7,14
Toplam 14 100
Kurumdaki Gérevi M.lihasebe Departmant 6 50
Diger 8 50
Toplam 14 100

Tablo 1 ve2’de goriildiigii lizere, katilimeilarin %50°si kadin, %50’si erkek bireylerden olusmaktadir.
Katilmecilarin yas araligi 24-56 yas araligindadir.  Katilimeilan yaklasik %43t 41-49 yas
araliginda, %350’si 24-40 yas aralifinda olup, %7’si 50 yas iistiidiir. Ogrenim durumu degiskeni
incelendiginde ise katilimcilarin %50°si lisans mezunu, %211 Yiiksek lisans, %7’si doktora ve %211
onlisans mezunudur. Katilimeilarin mesleki hizmet siiresi degiskenini incelendiginde %350’si 1-3 yil
arasinda hizmet yilina sahipken, %36’s1 10 yil1 askin siire saglik sektoriinde hizmet siiresine sahip
oldugu ifade edilmistir.

3.6. Arastirmanin Temalari

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda katilimcilarla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig
goriismeler neticesinde temalar olusturularak, i¢ miisteri olarak katilan katilimcilara goériisme siralarina
gore i¢c miisterilere IM, muhasebe departmanlarinda gorev yapmakta olan katilimcilara M kodu
kullanilarak 1-14 sayilar arasinda kodlar verilerek tablo halinde sunulmustur. Ayni1 zamanda arastirma
kapsaminda goriismeciye yoneltilen sorulara iligkin verilen yanitlarin ifadeleri yer almaktadir.

Arastirma sonucunda, saglik kurumlarinda muhasebe departmanlarinin etik anlayiglarinin i
miisterilere sunduklart hizmetin kalitesi iizerindeki etkisi konusu kapsaminda muhasebe ve i¢
miisterilere yoneltilen sorular ekseninde 2 tema (etik, hizmet kalitesi) belirlenerek, katilimcilara
sorulan sorulara yonelik temalar altinda kategoriler olusturulmustur. Kategorilerin igerisinde
olusturulan kodlara iliskin incelemeler yapilmig ve tablo olarak diizenlenmistir. Ayrica tim
katilimeilarin hizmet kalitesi ve etik kavrami ile ¢alismanin yapildigi kuruma yonelik kurumun etik
ilkeler ve hizmet kalite politikasina iliskin sorular irdelenmistir. Son olarak da temalar disinda
katilimcilarin saglik kurumlarinda muhasebe uygulamalarinin daha etkin ve verimli olmasina yonelik
diisiinceleri sorularak, onerilere katki saglanacagi diistiniilmiistiir.

3.6.1. Hizmet Kalitesi Temasi

Hizmet kalitesi temasi altinda ilk olarak tiim katilimcilarin hizmet kalitesi kavram ve igerigi hakkinda
diisiinceleri kavram tanimina iligkin irdelenmistir.
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Tablo 3. Kategori Hizmet Kalitesi Kavram Bilgisine Yonelik Tablo
Hizmet Kalitesi Kavrami
Muhasebe Diger
Kavram Bilgisi Kavram Igerigi
Yeterli Yetersiz Yeterli Yetersiz
M1 \
M2 \
iMm3 \
iM4 \
M5 \
iMe6 J
im7 J
Katihmc1 Kodlan .
iMms8 J
M9 \
im10 \/
M11 \
iM12 J
iM13 J
M14 \

Tablo 3’de hem kurumun i¢ miisterileri hem de muhasebe personelinin hizmet kalitesi kavramina
iligkin diislinceleri kavram tanimina gore incelenerek yeterli yetersiz olarak kodlanmistir. Yapilan
goriisme neticesinde i¢ miisterilerin muhasebe calisanlarina goére hizmet kalitesi kavramina iliskin
bilgi diizeylerinin ve farkindaliklarinin daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 4. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda I¢ Miisteri Ile Muhasebe Departmam
Calisanlan Arasinda Bilgi Alisverisinin Nasil Saglanmasi

Kategori

I¢ miisteri ile muhasebe departmani calisanlar1 arasinda bilgi aligverisinin
Kodlar saglanmasi

M1 | M2 | iM3 | iM4 | M5 | iM6 | iM7 | iM8 | M9 | iM10 | M11 | iM12 | iM13 | M14

Dogrudan

Gorilisme X X

Resmi
Yazigma

Tg.le.fon— X X
Gorilisme

Resmi
Yazigma-
Gorlisme-
Telefon

Telefon-

Mail X X

Muhasebe departmanlarinin sundugu en 6nemli hizmetlerden birisi bilgi aktarimidir. Giiniimiiz hizmet
kalitesi anlayiginda seffafligin, ulasilabilirliginin ve zamanin 6nemi goéz Oniinde bulundurularak
katilimcilara bilgi aligverislerinin nasil saglandigina yonelik soru yoneltilmistir. Katilimeilarin

cevaplar1 ise her kanaldan istenilen zamanda bilgi aligverisinin saglanabildigi yoniinde olumlu bir
doniis olmustur.
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IM3: “Direkt muhasebe ile ilgilenen arkadagslarla birebir goriisebiliyoruz”.

IM12: “Yazismalar resmi kanallar iizerinden yazisma iizerinden olurla ya da onayla yapiliyor”.

MI11: “Yiiz yiize iletisimler oluyor, telefonla oluyor. Onun disinda bizde satin alma oldugu icin
firmalar illa ki ziyaretlere falan geliyor. Bunlarla ilgili iste kendi iiriinlerini tanitiyorlar ya da iste
satin alma ile ilgili teknik sartnamelerde degisiklik talep ediyorlar. Bununla ilgili yiiz yiize iletisim
kuruyoruz”.

M14: “Birebir gidip goriisebiliyoruz, telefonla irtibat kuruyoruz”.

Tablo 5. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda i¢ Miisteri ile Muhasebe Departmani
Calisanlan1 Arasinda Bilgi Alisverisinin Dogrulugu ve Giivenilirligi

Kategori

1(; misteri ile muhasebe departmani caliganlar1 arasinda bilgi alisverisinin
Kodlar dogrulugu ve giivenilirligi

M| M|iIM|IM|M|IM|iIM|IM|M|iMl | ML |iM1 | iM1 | M1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
Glvenilir X X
Dogru ve
Giivenilir X X
Dogru/
Mevzuata X
Uygun
Sistem/
Mevzuata X X X
Uygun
Belge
Kontrol/Tey | X | X X X X X
it

Tablo 5 de hem i¢ miisterilerin muhasebeden aldiklar bilginin dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda ki
diisiinceleri, hem de muhasebe departmanlarinda galisan personele i¢ miisterilerden gelen bilginin
dogrulugu ve giivenilirligi hakkindaki diisiinceleri sorulmustur.

I¢c miisteriler tarafinda genel itibari ile muhasebe departmanlar1 tarafindan iiretilen bilginin dogru,
giivenilir ve mevzuata uygun oldugu belirtilmistir. I¢ miisterilerden bazilar1 (IM6,iIM8,iIM10) kamuda
muhasebe islemlerinin sistem iizerinden yapilmasi dolayisiyla hata olamayacagini, kamuda seffafligin
oldugunu ve bu yiizden islemlerin mevzuata uygun oldugunu belirtirken, eger hata varsa bunun
sistemsel genel bir hata (IM6) ya da bu hatanin veri girisinden olusabilecegi (IM12) katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. I¢ miisteri katihmcilarindan yalnizca (IM4) birisi muhasebe tarafindan
aktarilan bilginin belgeleri ile inceleyerek teyidini yapmasi gerektigini belirtmistir. Bu katilimcinin
yoOnetimde olmasinin bu diisiincesi etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Muhasebe departmani ¢aliganlari tarafindan ele alindiginda ise neredeyse tim meslek mensuplari
belge incelemesi yapmadan ve bilgiyi arastirarak teyit etmeden gelen bilginin dogruluguna
glivenmediklerini ifade etmislerdir.

M1: “Aksini ispati ettirene kadar tiim bilgilerin dogrulugunu kabul ediyoruz. Ama génderilen tiim
bilgi ve belgeleri ulasabildigimiz her kaynaktan kendimiz tekrar teyit etme ihtiyact duyuyoruz.”

IMS: “Sistem iizerinden aliyoruz zaten sistem iizerinden aldigimiz icin de suan bir sikinti yasadigimizi
diistinmiiyorum. Mevzuata uygun benim gérdiigiim kadariyla bir sikinti yok.”
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Tablo 6. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe Departmam
Calisanlarinin I¢ Miisterilere Verdigi Bilginin Anlasilirhg:

Kategori
I¢ miisteri ile muhasebe departmani ¢alisanlari arasinda bilginin anlasilirlig
Kodlar
M1 | M2 | IM3 | IM4 | M5 | IM6 | iM7 | IM8 | M9 | IM10 | M11 | iM12 | IM13 | M14
Egitim X
Yetersiz bilgi X X
Memuriyet X X X
Yeterli Bilgiye
Sahip Olma X X
Dili
Yalinlagtirma X X X X X

Tablo 6’da olusturulan kategoride i¢ miisterilere muhasebe departmanlarindan verilen bilginin
anlagilabilirligi hakkindaki diisiinceleri belirtmeleri istenirken, muhasebe departmanlarinda calisan
personele de i¢ miisterilere verdikleri bilginin karsi taraf tarafindan anlasilmasi hakkindaki
diisiincelerinin belirtmeleri istenildi.

Muhasebe departmanlari ¢alisanlarinin genel olarak verdikleri cevaplar muhasebeye ait terimlerin i¢
miisteri tarafindan anlagilmadigi i¢in, muhasebe dili ile degil de dili karsi tarafin anlayacag sekilde
yalinlastirildig: belirtildi.

I¢c miisteriler tarafindan (IM3,iIM13) bazilar1 aldiklar1 bilginin yetersiz oldugunu diisiindiiklerini
belirtirken, baz1 i¢c miisteriler (IMS8,IM12,iIM14) zaten memuriyetin igerisinde uzun zamandir
muhasebesel islemlerle ugrastiklari i¢in bu dili anlayabildiklerini, bazilar1 (IM4, IM6, IM7) muhasebe
caliganin yeterli bilgiye sahip oldugu takdirde kendilerine doyurucu bilgiyi verebildiklerini belirtirken,
diger katilimcilar ise kendilerinin bu alanda egitim veren béliimlerden mezun olmalarmdan (,iIM10)
dolay1 muhasebe diline yabanci olmadiklarini belirtmislerdir.

IM10: “Ben saglk yénetimi boliimii mezunuyum. Ama yonetim gibi bir programdan mezun olmayan
hi¢ alakasiz kisilerde bu birimlerde calismakta. Ben kendi agcimdan baktigimda bunlarin derslerini
aldim bir gsekilde bunlar hakkinda bilgiye sahibim. Evet ben bu konuda diyebilirim ki ben
anlayabiliyorum ya da yeterli bir sonug elde edebiliyorum”.

IM6: “Normalde dediginiz gibi muhasebenin temel bir dili vardir ama kamu kurumlarinda calistigimiz
icin bu temel dil aslinda yani soyle soyleyeyim muhasebeci olarak herkes muhasebeci olarak iglem
yapmadigindan dolayr kisilerin anlayabilecegi sekilde goriisme yapildigindan dolayr sorun ortadan
kalkiyor”.

M2: “Bizim i¢ paydaslarimiz ¢ok dile hakim degiller acik¢ast yani bu yonde ¢ok zorluk ¢ekiyoruz biz.
Ama elimizden geldigi kadar da bu terimleri agiklamak igin ¢caba sarf ediyoruz”.
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Tablo 7. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe Departmam
Cahisanlarimin I¢ Miisterilere Verdigi Bilginin Zamaninda Sunulmasi

Kategori
I¢ miisteri ile muhasebe departmani ¢alisanlar1 arasinda bilginin zamaninda
Kodlar sunulmast
im3 im4 iM6 iMm7 | iM8 | iM10 | iM12 iM13
Talep Edilen Anda X X X
Online islem X
Zamaninda Sunum X X X X

Bu kategoride yoneltilen soru, muhasebe departmani galiganlarinin i¢ miisterilere verdikleri bilginin
istenilen zamanda sunulmasinin hizmet kalitesini dlgmeye iliskin yoneltilmistir. I¢ miisterilerin
¢ogunlugu muhasebe departmanlarindan istedikleri bilgiyi talep ettikleri zamanda sunuldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica artik iglemlerin online olarak sunulmasindan kaynakli bazi bilgilerin muhasebe
departmanlarindan talep yerine kendilerinin de ulasabildiklerinden dolay1 daha hizli bir islem siireci
olusturdugu da belirtilmistir.

IM13: “Ulasilabiliyor. Artik bir¢ok islem online oldugu icin hani ozellikle bu e-devlet uygulamasina
yiiklendigi igcin oradan, oradan olmazsa bile kurumun belli basli programlart araciligiyla
ulasilabiliyor”.

IMS: “Gayet pratik hizli hatta daha da erken isleri yiiriitiiyorlar”.

Tablo 8. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe Departmani
Cahsanlarimin I¢ Miisterilerin Kisisel Bilgilerinin Gizliliginde Etik Uygunluk

Kategori
Mubhasebe departmani ¢alisanlarinin i¢ miisterilerin kisisel bilgilerinin
Kodlar gizliliginde etik uygunluk
M1 M2 M5 M9 M11 M14
Paylasim Yok X X
Etik Uygunluk X X X
Olasi Degil X

Bu kategoride yoneltilen soru, muhasebe departmani ¢aliganlarinin i¢ misterilere verdikleri hizmet
neticesinde sahsi bilgilerinin saklanmasi, finansal bilgi iceren belgelerin giivenligi hususlarina etik
kurallara uygun davramg gostermelerinde sadece muhasebe departmanlarinda calisan personele
sorulmustur. Muhasebe personeli genel olarak hi¢bir 6zel bilginin igiincii taraflarla paylasiimadigini,
bu hususta etik kurallara uygun davrandiklarmi belirtmislerdir. Sadece bir muhasebe mensubu
tamamiyla etik kurallarin uygulanabildigini diisiinmedigini ifade etmistir.

M]1: “Bu noktada etik kurallardan énce biliyorsunuz kigisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda yasal ¢izilmis ¢ercevenin uygulanmasi. Bu alanda bile eksiklerin oldugu
gliniimiizde etik kurallarin uygulanmasinin ¢ok olast oldugunu diistinmiiyorum”.

MS5: “Bizde firmalarin kisisel bilgileri ile ilgili ¢ok bir kayit tutmayiz bizlerde tuttugumuz tek
sey firmanmin adi iletisim bilgileridir. Yani onlari da hi¢ kimse ile paylasmayiz yani herhangi
bir idare su iiriinii ka¢ paraya kimden aldiniz yonelttigi zaman bile biitiin tekliflerde en diisiik
olamini segeriz yani firmalarin kisisel bilgilerini paylasmayiz belki de o zaman farkl
verecekler biz bunu bilemeyiz yani”.
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Tablo 9. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Saghk Kurumlarinda Muhasebe
Uygulamalarinda Etkinlik Ve Verimlilik

Kategori

Saglik kurumlarinda muhasebe uygulamalarinda etkinlik ve verimlilik
Kodlar

M1 | M2 |iM3 | iM4 | M5 | iM6 | iM7 | iM8 | M9 | iM10 | M11 | iM12 | iM13 | M14

Egitim X - X - - X X X

Etkin
Denetim

Sistemsel - X - - X

Isleme
Gore X

Mevzuat X - X - -

Hizmet kalitesi temasina iligskin son kategoride her iki grup katilimciya muhasebe islemlerinin daha
etkin ve verimli olmasi igin neler yapilabilecegi konusunda gériislerini ifade etmeleri istenmistir. Ug
katilime1 bu soruya herhangi bir fikirleri olmadigini beyan etmistir. Diger katilimcilarin ¢cogunlugu bu
alanda egitimler verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Diger katilimcilardan ikisi (IM6,M9) sistemsel
sorunlarin giderilmesi gerektigini belirtirken, diger iki katilimci (M1, M5) mevzuatlarda diizenleme
yapilabilecegini 6nermislerdir.

MI1: “Devilet muhasebe sistemi ilk tek diizen muhasebe sisteminin arasindaki uyumsuzluklarin
oncelikle ¢oziimlenmesi ortak bir tablolama ve raporlama anlayisimin hesap kodlart dahilinde
hesaplarin isleyisine kadar tiimlestirilmesi, kamu kurumlart disindaki yararlanicilarinda bunlarin
anlayabilecegi ol¢ciide raporlanmasinin saglanmasi gerekiyor.

IM6: “Muhasebe uygulamasi birden fazla program ya da modiiller kullamminin ya da her kamu
kurulusu ya da her ¢alisma alanlarinda farkli yontemler kullanildigindan dolayr sorunlar bu yiizden
¢ctkmakta. Bunlar toplu ve bir yerde birlestirilirse sorunlar ortadan kalkacaktir”.

M?2: “Bu siireg etkili olabilmesi icin bizim strateji gelistirme baskanligi ve muhasebe servisi olarak
oncelikle birlikte calistigimiz arkadaslarin diger departmanilardaki mutemetler olsun oncelikle belli
bir egitimden ge¢mesi gerektigini diistintiyorum. Bu konuda ¢ok sikinti yasiyoruz. Bilgi aligverisinde
ozellikle bazen aymi dili konusmadigimizi diisiinmeye baslyorum belli bir seyden sonra”.
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3.6.2. Etik Temasi

Tablo 10. Kategori Etik Kavram Bilgisine Yonelik Tablo

Hizmet Kalitesi Kavram

Muhasebe Diger
Kavram Bilgisi Kavram Igerigi
Yeterli Yetersiz Yeterli Yetersiz
M1 y
M2 J
iM3 \
iM4 \
M5
iM6 \
iM7 \
Katihmc Kodlar .
iMs \
M9
im10 \/
M1l
iM12 \
iM13 \/
M14 \

Tablo 10°de hem kurumun i¢ miisterileri hem de muhasebe personelinin etik kavramina iliskin
diisiinceleri kavram tanimina gore incelenerek yeterli yetersiz olarak kodlanmistir. Yapilan goriisme
neticesinde katilimcilarin ¢ogunlugunun etik kavramina iliskin bilgi diizeylerinin ve farkindaliklarinin
oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 11. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Yasal Yiikiimliiliikler Acisindan i¢

Miisteriler Ve Muhasebe Calisanlarinin Birbirlerinden Beklentileri

Kodlar

Kategori

Yasal yiikiimliiliikler agisindan i¢ miisteriler ve muhasebe ¢aliganlarinin birbirlerinden beklentileri

M1

M2

im3

iM4 | M5

iMe

iM7 | iM8

M9

iM10

M11

iM12

iM13 | M14

Hatasiz Islem

X

X

Zamaninda

Kanun ve
yonetmelikler

uygun

Gizli ve
Giivenilir

Mevzuata
Hakim

Tletisim

Belgelerle
Dogru Bilgi

Cozim
Ureten

Engelleyici
olmama
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Etik temas1 altinda her iki gruba da birbirlerinden yasal olarak beklentileri hakkindaki diisiinceleri
istenmistir. Genel olarak i¢ miisterilerin muhasebe departmani galisanlarindan islerini zamaninda
yaparak, zamaninda, gizlilik icerisinde, kanun ve yonetmeliklere uygun bir sekilde dogru bilgiyi
edinmek olduklarim ifade etmislerdir. Aym1 zamanda i¢ miisteriler muhasebe departmanlarindaki
personelin mevzuata hakim ve bilgi sahi olmalar1 da gerektigini belirtmislerdir.

Muhasebe personeli tarafindan bakildiginda ise, muhasebe personelinin yasal yiikiimliiliikten 6nce
kendilerinden hizmet talep eden i¢ miisterilerin kendileri ile iletisim kurmanin 6nemli oldugunu
vurgulamislardir. Bunula birlikte i¢ miisterilerin kendilerine sunduklar1 bilgilerin belgelerle ispath ve
dogru bilgi olmasim1 beklediklerini ifade etmislerdir. I¢ miisterilerinde muhasebeye dair islemler
konusunda bilgi edinmelerini ve kendi isleri ile ilgili ¢6ziim iiretebilmeleri gerektigini belirtirken, ic
miisterilerin muhasebe departmanlarinin mali mevzuat geregi islemlerini yapsalar dahi kendi cikarlar
dogrultusunda hareket etmek istediklerini ve onlara engel teskil etmemelerini talep ettiklerini ifade
etmislerdir.

M11: “Giiler yiizlii olmalarini iletisimde kolaylik olabilmesi i¢in isimleri ile hitap etmelerini yasal
olarak pek bisey bekledigim yok”.

IM13: “Islemlerin zamaninda yapilmasi. Zaten mali konularda zaman ¢ok énemli. Her sey tarih
arahgiyla diizenlenmis. Ornegin maas 15 'inde alinacaksa 15’inde alinmali. 16 ’sina sarkmamal. Tam
giintinde yapilmalt”.

M1I: “I¢ paydaslarimiz. Miisteri kavramini ben ¢ok benimsemiyorum ama genellikle literatiirde boyle
gegiyor. Bizden oncelikle beklenen ozellikle mali mevzuatin sahaya yansitilmast ve kisilerin
kendilerine gore hakli olduklar: cikarlarina iliskin arti degerlendirilmesi noktasinda engelleyici
olmamamizi onerilerine mevzuat sebebiyle olmaz demememizi bekliyorlar. Ama biz mevzuat yapici
degil sadece uygulayiciyiz. Bu nedenle herkesi memnun edemiyoruz. Bunun da bilincindeyiz”.

Tablo 12. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe Departmani
Cahisanlarimin Saghk Kurumlarinda Muhasebe Islemlerinde Etik Sorunlar

Kategori
Muhasebe departmani galisanlarinin saglik kurumlarida muhasebe
Kodlar islemlerinde etik sorunlar
M1 M2 M5 M9 M11 M14
Idare X
Kodlar X
Gelir X
Sorun Yok X X
Program X

Muhasebe departmaninda gorev yapmakta olan personel saglik kurumlarinda muhasebe islemlerinde
olusabilecek etik sorunlar hakkindaki diisiincelerini ifade etmeleri istenmistir. Genel olarak tiim
katilmeilar yapilan islem ve siireclerde etik problem olmadigini ifade etmislerdir. Eger bir sorun
ortaya ¢ikacaksa bunu idarenin vermis oldugu karardan olabilecegi ifade edilmistir. Veri girislerinde
hata yapilamayacagini, sistemde her girigin yerinin belli oldugundan dolay1 yanlis yere girmenin de
zor oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaninda eger etik sorun yasanirsa bunun siirekli degisen
muhasebe kodlarindan, gelir getirici faaliyetlerde etik kurallarin  uygulanmamasindan
kaynaklanabilecegi, ya da bazi islemlerin yapilmasinda sistemin izin vermemesi halinde idarenin
karari ile farkli bir yoldan sisteme islenmesinden olusabilecegi ifade edilmistir.

M9: “Var tabi var. Ornegin dogentlik unvanini alinca 4800 ek gostergeyi biz sistemde arka planda
yapryoruz. Normalde verilemiyor. Ama iist amir diyor ki hocaya ek gosterge verilsin hak etmis. Ama
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kadrosu yok yani bunun ne kadar etik oldugunu diistiniiyorum yani ¢iinkii sistemde izin vermiyor. Arka
yoldan yapryoruz kaydediyoruz sirf o ek gostergeyi alsin diye. Programsal olarak sitkinti var éyle bir
sey olsa programdan da verilirdi yani bu konu tizerinde diigiiniiyorum yani ne kadar etik uyguluyoruz
bunu sorguluyorum yani”.

MS5:” Bizde su an etik bir sorunun olmasi miimkiin degil yani bizdeki igler akgeli igler oldugu icin yok
su soyle yapulirsa daha iyi olur bu boyle yapilirsa daha iyi olur. Dedigim gibi her firma ile esit
mesafedeyim gerek icerdeki olsun gerek disardaki mevzuat hiikiimleriyle birebir calistigimiz icin etik
bir sorun da yasamiyoruz yani”.

M1i4: “Var oldugunu diisiiniiyorum. Genelde satin alma islemlerinde. Mesela muhasebe biriminde

gelir gider ekonomik kodlarimin 3-4 yilda bir degismesi. Onlar bizi zor duruma sokuyor”.

Tablo 13. Kategorilere Goére Olusturulan Kodlarda Muhasebe islemlerinde Etik
Kurallara Sorun

Kategori
Muhasebe islemlerinde etik kurallara sorun
Kodlar
im3 M4 iMeo im7 iM8 | iM10 | imM12 imi13

Kisisel Ozellik X X
Mevzuat X
Gayri Resmilik X X
Sorun Yok X X X

Muhasebe calisanlarina yoneltilen muhasebe iglemlerinde etik sorunlara iliskin diisiincelerini i
miisterilerinde ifade edilmesi istenerek karsilastirma yapilmustir. I¢ miisterilerden bazilar
(IM3,iM7,IM8) sorun olmadigim yéniinde fikir beyan etmezken, zaten bir mevzuat var olmasindan
dolay1 buna uygun davranildigi da (IM10) belirtilmistir. Baz1 katilimcilarimiz (iIM6,IM13) muhasebe
departmaninda gorev yapan personelin karsilikli iletisim konusunda kendini {istiin gérme ya da kendi
olusturduklar1 sorunlari isle bagdastirdiklarimi ifade etmislerdir. Baz1 katithimcilarimmizda (IM4,IM12)
muhasebe departmaninda gorev yapan katilimcimiz gibi sistemde yapilamayan bir iglemi gayri resmi
yollarla yapilmasini ya da satin alma islemlerin alinan iiriin yerine farkl {iriin faturalandirilmasi gibi
yollara bagvurulmasinin etik sorun teskil edecegini ifade etmislerdir.

IM13: “Muhasebe departmanlarinda ¢alisan insanlarda soyle bir kisisel ozellik var. Belki sonradan
gelisiyor bilemiyorum. Hani sanki parayt kendi elinde tutuyormusgasina insanlara yaklasim
konusunda biraz yukaridan bakma insani iliskiler konusunda karsisindakini hor gorme kiiciik gérme
davranist var genel manada. Yasal olarak bunu daha ileriye tasimiyorlar insani iliskiler boyutunda
kalwyor. Cok profesyonel degiller yaptiklari is konusunda ™.

IM4: “Harcamalarin yada kalemlerin farkl bir sekilde kullanilmas: 6rnegin bir kalem alacaklar ama
kalem yerine gidip baska seyler adina faturalandirma yapilabiliyor. Bunlara dikkat ediyorum.
Ozellikle onlara dikkat ediyorum kalemlerin gercekteki alimini, faturalarin gercegi yansitmasini ve
birkacg kisi ile goriisiiliip alinmasina, bir alim oldugunda birkag yerden proforma olarak gercek bilgi
mi deyip kararlagtiriyorum, aragtiriyorum”.

IM6: “Calisanlar arasinda kendi olusturdugu sorunlari isi ile bagdastirmadig siirece herhangi bir
islem geciktirme is yapmama gibi bir sorun olmaz varsa etik ile baglantili olarak bu kisilerin islerini
art niyetli olarak yapmazsa sitkintt o zaman ¢ikar”.
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Tablo 14. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe islemlerinde Etik
Kurallara Uygunluk

Kategori
Muhasebe islemlerinde etik kurallara uygunluk
Kodlar
im3 M4 iMe iMm7 iM8 | iM10 | iM12 im13
Yonetmelik X X
Sistem X
Gizlilik X
Etik Uygunluk X X X X

Muhasebe ¢aliganlarinin kendi islemlerindeki etik sorunlara kars1 diisiincelerini karsilastirma amach i¢
miisterilere de muhasebe departmanlarinda yapilan islemlerde ve siireclerde etik sorunlar hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. Genel olarak tiim katilimcilar muhasebe departmanlarinda yiiriitiilen
islemlerde etik sorun bulunmadigini ifade etmislerdir. Tiim ifadeler olumlu yénde olup, zaten bu
islemlerde mevzuatlar bulundugundan bu kurallara uygun islem yapildigi, aym1 zamanda islemlerin
sistem tlizerinden yapiliyor olmasindan dolay1 hata paymin olmadigi bu da giiveni olusturdugunu ifade
etmislerdir. Ayrica i¢ miisteriler muhasebe departmani personeline de giiven duyduklart da
ifadelerinden anlasilmistir.

IM6: “Eminim. Etik olarak uygunlugu ve bu giine kadar 26 yildir bu konuyla ilgili hi¢chir sorun
yasamadim”.

IM7: “Etik kurallara uyduklarim diisiiniiyorum”.

IMS: Zaten Kisisel Verilerin Korunmast ‘ydi yamlmiyorsam. Kigisel verilerin korunmasi, herhangi bir
stkintimiz yok istedigimizde de ekstra biz muhasebeci oldugumuzda dahil bilgi verilmiyor”

.Tablo 15. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe Departmani
Calisanlarimin Saghk Kurumlarinda Muhasebe Islemlerinde Etik Diizenleme

Kategori
Muhasebe departmani ¢alisanlarinin saglik kurumlarmda muhasebe
Kodlar islemlerinde etik diizenleme
M1 M2 M5 M9 M11 M14
Olustuk¢a X )
Yaptirim X )
Egitim X X i
Sistem Entegresi X -

Muhasebe departmaninda goérev yapmakta olan personele saglik kurumlarinda muhasebe mesleginde
etik acidan ne gibi diizenlemeler yapilmasi gerektigine yonelik diisiincelerini ifade etmeleri
istenmigtir. Katilimcilar bu tarz problemlerin olustugu siiregte hangi sorundan kaynakli etik sorun
olustuysa o an iizerine gidilmesi gerektigini (M11), etik sorun olusmasina sebebiyet doguran olay ve
kisiler i¢in meslege ara verilmesi gibi yaptirrm uygulanmasi gerektigini (M1), muhasebe
departmanlarinda calisan personelin muhasebe egitimine sahip olmalart (M5) kendilerinden hizmet
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alan i¢ miisterilerin bu siireglere iligkin hizmet i¢i egitimi almalar1 (M2) gerektigini, programsal agidan
tiim muhasebe islemlerinde siirecler i¢in gereken islemlerin kisinin beyanindan ve farkli alanlardan
yapilmasi yerine sistemlerin birbirine entegre olmasi gerektigi (M9) belirtmislerdir. Bir katilimc1 bu
soruya iligkin fikir beyan (M 14) etmemistir.

M?2: “Yani ancak su olabilir mesela bizim ¢alistigimiz paydaslarimiza bir hizmet i¢i egitim alabilir
bununla ilgili ozellikle boyle bir durum soz konusu olabilir”.

M9: “Biraz daha sistemlesme robotik olacak ama mesela ek ders programi izin ve gorevilendirme
program entegre olabilir. Yani bu kisinin beyanini birakilmalr izinli ve gorevii oldugunda direkt ek
ders programinda o hafta kapatilp kiginin beyanina ya da hatasinda biraz daha tolere edilebilir.

Tablo 16. Kategorilere Gore Olusturulan Kodlarda Muhasebe Departmam
Cahsanlarinin  Kendisinden Hizmet Alan Kisileri Miisteri Olarak Ya da Yasal
Yiikiimliiliikleri Oldugu I¢cin Hizmet Vermeleri

Kategori
Mubhasebe departmani ¢aliganlarinin kendisinden hizmet alan kisileri miisteri
Kodlar olarak ya da yasal yiikiimliiliikleri oldugu i¢in hizmet vermeleri
M1 M2 M5 M9 M11 M14
I¢ Miisteri X
Yasal Yiikiimliiliik X X X
ikiside X X

Muhasebe departmaninda gorev yapmakta olan personele hizmet verdikleri kurum i¢i personelini i¢
miisteri olarak m1 gordiiklerini ya da sadece gorev bazinda yasal yiikiimliiliikkleri oldugu i¢in mi hizmet
verdikleri yoniinde diisiinceleri sorulmustur. Genel itibari ile bu hizmeti vermelerinin yasal
yiikiimliilikleri oldugu, mevzuat geregi yapmalart gerekli bir is oldugunu (M1,M9,M11) ifade
etmisleridir. Katilimcilarin bir kismi her ne kadar hizmet vermenin yasal yiikiimliiliikleri oldugunu
diisiinseler de hizmet verdikleri kisilerin kendileri ile ayni kuruma hizmet veren personel olmasi
dolayisiyla i¢ miisteri olarak da gordiiklerini ifade etmislerdir.

MS5: Soyle izah edeyim. Simdi biz burada is yapmaya calisiyoruz, bunlar bizim paydasimiz yani oyle
diisman olarak da gérmiiyorum dost olarak da gérmiiyoruz. Yani bu igin benim igin 3 sacayagi vardir
benim goziimde biri benim, burada bir islem yapan biri olarak kastediyorum biri bu iiriinii talep eden
degerlendiren kistm uzman tiyeleri diyeyim. Diger 3.sac ayagi ise firma yani firma olmazsa ben bu
triinii alamam ben almazsam o yapamaz uzman iiye olmazsa biz zaten bir sey yapamayiz iigtimiiz
ortagiz yani bu konu da ¢oziim ortagiyiz bunlar kisaca boyle demis olayim.

M14: Aslinda her ikisi olarak da diigiiniiyorum ben. Sadece yasal olarak degil ama ikisi i¢inde gegerli
oldugunu diisiiniiyorum. Tek basina yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

SONUC

Saglik kurumlarinin verdigi hizmetin temelini insan ihtiyaglarinin olusturmasi, kurumun karmagik
yapist dolayisiyla igerisinde ¢ok fazla alami barindirmasi, yogun is temposu personelin kendi
icerisindeki hareketliligi arttirmanin yaninda, birbirlerinden aldiklar1 hizmetin verimliligi de yogun is
temposunda onemli olmaktadir. Ozellikle zamanla yarisin bulundugu bu kurumlarda kurum iginde
verilen hizmetin sunumunda da zaman ve islevselligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayni1 zamanda hizmetin
sunumunda etik kurallara riayet etmek de hizmet kalitesi seviyesinin tamamlayici roliinii
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olusturmaktadir. Bu durumda hizmet veren ve alan olarak personel ayn1 zamanda kurumun birer i¢
miisterisi olmakta ve miisteri memnuniyeti kavrami burada da ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin 6ziinde 6zellikle bu kurumlarda yogun is temposu icerisinde hizmet veren birimlerden biri
olan muhasebe departmanlarinin verdikleri hizmetin kalitesi ve sunulan hizmetteki etik anlayislar
hem i¢ miisteri perspektifinden hem muhasebe personeli perspektifinden degerlendirilmeye calisilmas,
ayni1 zamanda kurumun hizmet kalitesi ve etik kavramlarina iliskin i¢ miisterilerine bilgi aktarimi
degerlendirilmeye calisilmistir.

Calismanin diger ¢alismalarla desteklenerek sonuglarin karsilastirilmasi hususunda benzer denklikte
calisma bulunmasi olduk¢a zor olmustur. Katilimcilarin hizmet kalitesi kavramina iliskin, ig
misterilerin muhasebe departmani personeline gére daha fazla bilgi sahibi olduklar1 gériilmektedir.
Etik kavramina iliskin tim katilimcilarin kavram hakkinda uyulmasi gereken kurallar, mevzuata
uygun hareket etme olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

Literatiirde yapilan bazi calismalarda saglik kurumlarinda i¢ miisterilerin etik ve meslek etigi
kavramlarina iliskin verilen ifadelerinde “uyulmasi gereken kurallar” (Istar Isikli, 2018; Utlu, 2016),
kurumlarda etik politikalarinin olusturularak yazili ve resmi yollardan bu kurallarin meslek etigi geregi
uygun hareket edilerek islemlerin ylriitiilmesi gerektigi (Yardan ve Us, 2014) belirtildigi
goriilmektedir. Yani ¢alisanlar meslek etiginin uygulanabilmesi adina kurallara uymak, isini dogru
yapmak, diiriistlik, mahremiyet, esit yaklasimin benimsenmesine yonelik kavramlarin iizerinde
durduklar1 sonuglarina ulasilmistir (Istar Isikli, 2018). Bu ¢ikarimlar yapilan ¢alisma ile drtiismektedir.

Ozellikle muhasebe departmanlarindan hizmet alan i¢ miisterilerin muhasebe departmani
caligsanlarindan iglerini zamaninda yaparak, gizlilik riayet ederek, kanun ve yonetmeliklere uygun bir
sekilde dogru bilgiyi edinmeyi bekledikleri goriilmektedir. Meslek etigi hususu altinda
degerlendirebilecegimiz yasal sorumluluk ve mevzuata uygunluk hususunda ise ¢alismada muhasebe
departmani ¢alisanlarinin hizmet verme hususunda yasal sorumluluklari olmasinin éncelik olusturdugu
caligma sonuglarinda ortaya konulmustur.

Literatiirde benzer caligmalar irdelendiginde saglikta hizmet kalitesi ve etik kavramlarina iligkin
caligmalarin sonuglarinda her kurum igin bu kavramlarin istenilen seviyeye ulasilmasi, islevselliginin
arttirllmas1 ve uygulanabilmesi adina hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi (Sarthan ve Yarar, 2021;
Utlu: 2016; Ugar, 2005; Altindis ve Ergin, 2018), verilen egitimler sonrasinda olusabilecek egitim
eksikliginin giderilmesi (Bigubey, 2015) etik konusunda her tiirlii alinan egitimlerin hizmet kalitesini
arttirdig1 (Glingoren, vd., 2013) belirtilmistir.

Etik ile ilgili egitim alan personellerin etik duyarliliklarinin yiiksek oldugu (Aydogan ve Ceyhan,
2018), etik ilkelere uyulmasinin hizmet kalitesini arttiracagi (Utlu, 2016; Giingéren, vd., 2013 )
yapilan bazi ¢alismalarla da desteklenmektedir

Caligmada ¢ikan sonuglarda bu yondedir. Katilimcilarin hizmet kalitesi ve etik kavramlarinin
uygulanmasi adina saglik kurumlarinda muhasebe uygulamalarinda etkinlik ve verimlilik
olusabilmesinde egitim almmas1 gerektigi diisiincesi hakimdir. Egitimle birlikte sistemsel olugan
problemlerin ¢dziilmesi, mevzuatla ilgili bazi problemlerin diizenlenmesi gerekliligi belirtilmistir.

Kurumlarda hizmet kalitesine iligkin standartlarin belirlenerek benimsenmesinin ve olusturulan
rehberlerin yaygin kullanimi kalitenin arttirilmasinda 6nemli bir kriter olmaktadir (Bigubey, 2015;
Akalin, 2002). Calismanin yapildigi katilime1 grubunda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun kurumun
etik ilkeleri ve hizmet kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bunun
sebeplerinden birisi kurumun yeni yapilanmasindan dolayr heniiz tam manasiyla olusturduklart etik
ilke ve hizmet kalitesi politikalarinin olmadigi oldugu ifade edilmis olup, diger sebep olarak da
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kendilerine bu hususlarda hizmet i¢i egitim verilmedigi olarak belirtilmistir. Caligsmada o6zellikle
personelin istedikleri bilgiye erismede tiim iletisim kanallarinin agik oldugu da ifade edilmektedir.

Fakat cikan sonuglara iligskin personelin birbirleriyle ve departmanlar arasinda kurduklari iletisim
stirecinin dogru kurulmasina iligkin olumsuz bir ¢ikarim da bulunmaktadir. Dolayisiyla iletigim kurma
gibi, kurumun olusturdugu politikalari, kurallar1, uygulanan yonetmelikler gibi bir¢ok hususta alinacak
egitimlerin hizmet kalitesini artirabilecegi diistiniilmektedir.

Bu sonuglara ve literatiirdeki ¢aligmalar 15181inda saglik kurumlarinda ortaya ¢ikan temel sonu¢ kurum
tarafindan personelin hem kavramlara iliskin, hem de kurum politikalari, uygulanan mevzuatlar, yasal
siireglere ve prosediirlere uyulmamasinda uygulanabilecek yaptirimlara, karsilikli nasil iletigim
kurulmas: gerektigine kadar birgok agilardan diizenli egitim verilmesi yoniindedir. Ayrica kurumun
hizmet kalitesi ve etik politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalara uygunlugun denetlenmesi de
onem arz etmektedir.

Calisma bir kamu kurumunda yapilmistir. Dolayisiyla genel itibari ile kamu kurumlarinda calisan
personelin  ¢ogunlugun kendi mezuniyet alanlar1 ile bagdagsmayan departmanlarda
gorevlendirilmelerinin sorun teskil ettigi, 6zellikle muhasebe ¢alisanlarinin alanlarinda egitim gormiis
caligsanlardan olusmasi gerektigi ¢ikarilan sonuglar arasinda degerlendirilmistir.

Ayrica kurumun kendi politikalarinin olugturulmasi ve organizasyonlarda iyi bir oryantasyon egitimi
ile personelin bu konuda bilgilendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerle personelin desteklenmesi ile hizmet
kalitesini artabilecek ve bu alanda yasal mevzuatlara uygun etik davraniglarda sergilenecegi ¢ikan
sonuglarla da desteklenmektedir.

Calisgmanin  karsilastirilabilmesi adma 6zel saglik kuruluslarinda da yapilmasi literatiirii
zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.
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Bu ¢aligmanin amact Igdir ilinin Tuzluca ilgesine bagli kdy ve ilge merkezinde ¢alisan sinif 6gretmenlerinin i
stres diizeylerini incelemektir. Ayni zamanda bu 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, memleket ve ¢alisma
yilina gore is stres diizeyleri karsilastirilmistir. Yapilan bu ¢alismada nicel arastirma kapsaminda Tuzluca ilge
merkezinde gorev yapan 60 ve Tuzluca ilgesine bagl kdylerde gérev yapan 62 olmak iizere toplam 122 sinif
dgretmeni dahil edilmistir. Nitel arastirma kapsaminda ise Ilge merkezinden 5 ve kdylerden 5 olmak iizere 10
katilime ile nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu, Yar:1 Yapilandirilmig
Nitel Gériisme Formu ve Is Stresi Olgegi yoluyla elde edilmistir. Is Stresi Olgeginden elde edilen veriler
degerlendirilirken SPSS 22.0 programi kullanilmustir. Gruplar arasindaki farkliliklar1 elde ederken T- testi ve
Anova analizi kullanilmigtir. Bunlarin yaninda betimsel istatistikler ve faktor analizinden de verilerin analiz
asamasinda yararlanilmistir. Nitel ve Nicel boyutta yapilan analizler sonucunda; sinif 6gretmenlerinin galistigi
konum, cinsiyet, yas, medeni durum, memleket ve calisma yili i stres diizeylerini anlamli diizeyde
farklilastirmaktadir. Oyle ki merkezde calismak ve yas ile birlikte calisma yilinin da artmast is stresi igin koruyucu
faktor olarak goriilmiistiir. Bunun yaninda, erkeklerin ve evli sinif 6gretmenlerinin is stres puanlari daha diisiik
bulunmustur. Cografi olarak yakinlik ve benzer kiiltiirel ozelliklere sahip olmak da is stresi diizeyini
diisiirmektedir. Sonug olarak kdyde gorev yapan siif 6gretmenlerinin is stres diizeyi, ilge merkezinde ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni zamanda ¢alismaya katilan 6gretmenlerin orta diizeyde is stresi
yasadigi elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Egitim, Toplumsal Degisim, Ogretmenlik.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the work stress levels of classroom teachers working in the village and
district center of Tuzluca district of [gdir province. At the same time, the levels of work stress among these teachers
were compared by gender, age, marital status, hometown, and working year. In this study, a total of 122 classroom
teachers, 60 working in Tuzluca town center and 62 working in the villages of Tuzluca district, were included
within the scope of quantitative research. Within the scope of the qualitative research, qualitative interviews were
conducted with 10 participants, 5 from the district center and 5 from the villages. In the research, the data were
obtained through Personal Information Form, Semi-Structured Qualitative Interview Form and Work Stress Scale.
The SPSS 22.0 program was used while evaluating the data obtained from the Work Stress Scale. T-test and Anova
analysis were used to obtain the differences between the groups. Additionally, descriptive statistics and factor
analysis were also used during the data analysis. As a result of qualitative and quantitative analyzes; the position,
gender, age, marital status, hometown and working year of the classroom teachers significantly differentiate their
work stress levels. So much so that working in the center, as well as the rise in working years with age, were found
to be protective factors against work stress. Furthermore, males and married classroom teachers were shown to
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have lower work stress levels. The degree of work stress is also reduced by being geographically close and having
similar cultural characteristics. As a result, it was found that classroom teachers working in the village experienced
higher levels of work stress than those working in the district center. At the same time, it was found that the
teachers who took part in the study were under moderate work stress.

Keywords: Job Stress, Education, Social Change, Teaching

1. GIRIS

Giinliik hayat kosusturmasi i¢inde bireyler bircok zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bireylerin ayni
anda birden fazla igle ugrasmasi, 6zel hayatin karmasik hale gelmesi kiside zorluk ve baski
olusturmaktadir. Bireyin zorluk ve baskilara karsi gergeklestirdigi uyum siireci “stres” olarak
nitelendirilmistir. (Palmer ve Cooper, 2021: 23-27). Stres kavrami giinliik hayatta kisilerin kargisina
sikca ¢ikan bir kavramdir. Bireylerin saglik durumunu etkileyen stres, is durumunu da etkilemektedir.
Stres tiirleri, kaynaklari, sonuglar1 ve basa ¢ikma teknikleri ile ¢alisanlarin yasadigi stres iizerine bir¢ok
calisma yapilmistir. Stres, tiirleri ve kaynaklari agisindan birgok sekilde ele alinmistir. Genel olarak
bakildiginda yasam ile miicadele ifadesi olarak kullanilan stres, olumlu ve olumsuz stres diye iki farkli
sekilde ele alinmistir. Olumlu stres, bireyin yasamda kalmasini saglayan yapici stres olarak da
nitelendirilen harekete gecirici strestir. Olumsuz stres ise bireyde uzun siireli ve yogun bir sekilde
goriiliirken bireyde birgok probleme sebep olan strestir (Yiiksel, 2014: 114-115).

Stres yasayan mesleklere bakildiginda stresli meslekler arasinda 6gretmenlik meslegi yer almaktadir
(Farley ve Chamberlain, 2021: 305-310). Egitim-6gretim siireci igerisinde amaglara ulasmakta
Ogretmenlere biiyiikk gorev ve sorumluluklar diismektedir ancak, bu gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinde stres, engel teskil etmektedir (Altmok, 2009: 516). Ogretmen stresinin kaynaklarina
bakildiginda; uygun olmayan fiziki kosullar, 6grencilerin disiplinsiz davranislari, idarecilerin destek
olmamasi, istenilmeyen tayinler, destek olmayan veliler ve toplumun elestirileri olarak siralanmaktadir
(Balaban, 2000: 189). Etkili bir egitim-6gretim siireci i¢in 6gretmen stresi, ele alinmasi gereken 6nemli
bir meseledir.

2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Stres

Ik defa 1950 yilinda Hans Selye tarafindan kullanilan stres kelimesi, giinliik yasamda yogun olarak
karsilagilan bir kavramdir. Cagin getirdigi sanayilesme ve kentlesme ile birlikte bireyler, bir takim
sikintilarla karsilagsmakta ve bu duruma uyum saglamakta zorlanmaktadir. Birey, fiziki ve sosyal
cevreden gelen olumsuzluklara karsi gerginlesir. Bu yeni duruma uyum saglamasi i¢in bedensel ve
psikolojik olarak oldugundan daha fazla ¢aba gostermesi gerekir. Bu durumda ortaya ¢ikan gerginlige
stres olarak tanimlanmaktadir. Stres durumunda bireyin karsilagtigi tehdit ve zorlanmalar, bireyde
tepkisel davranislar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Burada birey “Savas veya kag¢!” tepkisini gostermektedir.
Ustesinden gelebilecegine inandig1 durumlarla savasirken, basa ¢ikamayacagi durumlarda bireyin
konudan uzaklastigi goriilmektedir (Yiksel, 2014: 110-112). Stres nedenlerine bakildiginda genel
olarak kaynak tiiketimi, farklilagma gosterme ve uyum saglama olmak iizere ele alinirken bireyin maruz
kaldig1 olay ve durumlar biligsel ve duyussal olarak anlamlandirilan yasantilar, stres faktorii olarak
algilanmaktadir. Giindelik yasantida karsilagilan her durum stres verici bir potansiyele sahiptir. Farklilik
gosteren durumlar, olayin tistesinden gelinebilirlik diizeyine gore stres seviyesinin degismesinde ortaya
cikmaktadir (Taylor vd., 2015: 462-463). Stres, tamamen olumsuz olarak goriilen bir etken degildir.
Bireyin hayatta kalmasi ve harekete gegmesi i¢in giidiileyici bir durum olarak yapici 6zelligi de 6n plana
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cikartilabilir. Stresin performanst arttirmasi ve motivasyonu saglamasi basariyr beraberinde
getirmektedir (Rowshan, 2003: 11).

Stres, her canlinin mutlak olarak yasadigi psikolojik bir durumdur. Stresi olumsuz hale getiren durumlar,
stresorlere verilen tepkilerin uzun siireli ve siddetli olmasidir (Tarhan, 2019: 21-24). Stres belirtilerine
baktigimizda; fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler olarak incelenmektedir.
Bireyin stres ile karsilastiginda gosterdigi fizyolojik tepkiler, fiziksel belirtilerdir. Fiziksel belirtilerin
baslica olanlarina bakildiginda; “yorgunluk, sinirlilik, agiri terleme, bas agrisi, titreme, kalp hastaliklari,
iilser vb.” gibi fiziksel tepkiler goriilmektedir (Taborsky vd., 2021: 40-42). Bireyin olas1 bir stres
karsisinda stresorlerle bas edebilmesi igin gosterdigi duygusal tepkiler, psikolojik tepkilerdir. Psikolojik
belirtilerin baglica olanlarina bakildiginda; “dfke kontrolii, kaygi, panik, depresyon, unutkanlik, uyku
bozuklugu vb.” gibi psikolojik tepkiler goriilmektedir (Ozdemir, Tarim, 2022; Pasa, 2007: 62-70).
Fiziksel ve Psikolojik tepkilere nazaran ¢evreden de fark edilebilen tepkiler, davranigsal tepkilerdir. Bu
tepkiler ise “sosyallesmeden kacinmak, ofke nobetleri, asiri davranissal hareketlilik ya da hareketsizlik,
odaklanma problemi vb.” gibi davranissal tepkilerdir (Ozel ve Karabulut, 2018: 52).

21.yiizy1l modern hayatin bir pargasi olan stres, ¢agin insanlarinda agir bedellere neden olmaktadir.
Bireyler, uzun ve siddetli strese maruz aldiginda agir psikolojik ve fizyolojik etkilere sebep olmaktadir.
Stres, her bireyde farkli tepkilerle ortaya ¢ikarken ayni bireyde farkli zamanlarda farkli tepkilerle de
ortaya c¢ikmaktadir. Stres diizeyi, bireydeki tepkiler {izerinde etkilidir. Hafif diizeydeki stres, bireye
motivasyon ve yaraticilik konusunda katki sunarken stres diizeyi arttik¢a basari ve dikkat seviyesi
diismekte dolayisiyla is kazalarina sebep olmaktadir. Burada stresin sadece bireysel olarak degil 6rgiitsel
olarak sonuglarindan s6z etmek de miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 148-154).

2.2. Stresin iliskili Oldugu Diger Kavramlar

Literatiir incelendiginde stresin kaygi, engelleme, tiikenmislik, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, is doyumu,
psikolojik saglamlik ve kiiltiirlesme kavramlariyla iligkisi ele alinmaktadir. Kaygi kavrami ve stres,
genel olarak birlikte ele alinirken bu kavramlarin temeline inildiginde kaygi belirsiz bir temele sahiptir.
Stresin nedenleri kolaylikla betimlenmektedir (Craske vd., 2011: 370). Stres ve kaygi tepkilerinde
farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklar streste genel olarak endise ve liziintii ile ortaya ¢ikarken kaygida
onii alinamayan korku olarak goriiliir (Miller and Massie: 389-389). Stres sebebiyle ortaya ¢gikan endise
ve lizlintliniin kontrol edilememesi sebebiyle meydana gelen psikolojik zorluk, tiikenmigligi beraberinde
getirir. Tikenmisligin tanimina bakildiginda, 6zel hayat ve is arasinda yogun olarak ortaya ¢ikan stresin
kontrol altina alinmadaki yetersizlik yasama olarak tamimlanmaktadir (Dolgun, 2010: 287). Is hayatinda
tilkenmiglik ile ilgili yapilan arastirmalarda oncelikle saglik c¢alisanlar1 ve daha sonrasinda polislik ve
ogretmenlik mesleklerinde dikkat ¢ekmistir. Tiikenmisligin nedenleri arastirildiginda is stresi ve is
doyumu ile iliskisi goriilmiistiir (Giindiiz, 2005: 153-154). Is doyumu kavramma baktigimizda ise,
kisinin yaptig1 isten aldig1 tatmin ile ifade edilmektedir. ise gosterilen 6zveri ile iliskilendirilen is
doyumu, kisinin yaptig1 is ile ilgili iyi olusunu de etkilemektedir (Ceyhun, 2009: 40-42).

Modern zamanin insani var olabilmek i¢in birtakim ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi
sirasinda igten ve disaridan kaynakli hedefe ulasamama durumu s6z konusu olmaktadir. Bu durum,
engellenme olarak tanimlanmaktadir. Engellenme ile karsilasan birey, bazi davranig bozuklugu ve
diistince karmasas1 yasamaktadir (Norwood, 2018:7). Engellenme durumunda birey, bu engellerin
istesinden gelebilmek icin bir takim hedef ve davramis analizi yapmaktadir. Stres tepkisi olarak
adlandirilan “savas ya da kag!” tepkisi engellenme durumunda da bireyin algiladig1 duruma adaptasyonu
saglamaktadir (Dasinger ve Gibson, 2022: 2-3). Gerekli uyumu saglayamayan birey, psikolojik
saglamlig1 sarsan yasantilarla kars1 karsiya kalmaktadir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin
stres karsisinda daha direngli olduklar1 ve bu siireci daha saglikli atlattigi goriilmektedir (Deveci, 2017:
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48). Bu sebeplerle stres kelimesi, literatiirde yapilan arastirmalarda engellenme ve psikolojik saglamlik
kavramlariyla birlikte ele alinabilmektedir.

Her bireyin giinliik hayatta sahip oldugu bir¢cok rol mevcuttur. Sanayilesmenin de getirdigi roller ile
birey, rol ¢atismas1 yasamaktadir. Kisiye yiiklenen rollerin yerine getirilmesinde karsilasilan sikintilar
ile birey stresle kars1 karstya kalmaktadir. Ozellikle kisinin belirlenen rolleri yerine getirirken; farkli
roller ustlenmesi, farkli topluluklarla ¢alismasi ve kimi zaman kurallarin yok sayilmasi bireyde rol
catigmasina sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2014: 89). Catigmanin ortaya ¢ikarmis oldugu stres
literatiirde rol stresi olarak ele alinmaktadir. Bu kavram ayrica is doyumu ve tiikenmiglik kavramlariyla
iliskilendirilmistir.

Bireyin ait oldugu topluluga dair normlar, degerler o toplulugun kiiltiiriinii olusturmaktadir. 21.yiizyil
toplumlarinda sosyal medya ve kitle iletisim araglarinin gelismisligi ile birlikte farkl kiiltiirler etkilesim
icine girmistir. Farkl kiiltirler arasinda karsiliklt gergeklestirilen etkilesime ise kiiltiirlesme
denilmektedir. Modern zaman igerisinde ¢okga karsilagilan kiiltiirel etkilesim literatiire kiiltlirlesme
stresi kavramini kazandirmigtir. Kiiltiirlesme stresi kavrami, bireyin kiiltiirel etkilesim ve kazanim
prosesinde gosterdigi tepkiler olarak ele alinmaktadir (Sam ve Berry, 2010: 472-475).

2.3. Stres Kuramlari

Stres kuramlarina iligkin alanyazin incelendiginde 3 ana baslik; psikolojik, fizyolojik ve sosyal temelli
kuramlar olarak incelendigi goriilmektedir (Akman, 2004: 44). ilk olarak Hans Selye, stresin bedende
ortaya ¢ikardigi fizyolojik etkileri incelemistir. Fizyolojik kuramlar olarak incelenen etkiler, otonom
sinir sisteminde ortaya c¢ikan tepkilerdir. Bireyin stres karsisinda verdigi tepkiler siniflandirildiginda;
alarm, direng ve tiikenme olarak asamalandirilmistir. Hans Selye bu siireci “Genel Uyum Sendromu”
olarak adlanmustir (Shadid ve Nauman, 2019: 255).

2.4, Is Stresi

Is stresi genel olarak, ¢alisanin gdrevini yerine getirirken kendi kisilik yapisindan ya da isin yapisindan
kaynaklanan uyumsuzluga verilen tepki olarak tanimlanmaktadir (Senyigit, 2004: 104). Yasamin her
alaninda oldugu gibi is yasantisinda da potansiyel stres kaynaklariyla karst karsiya kalinmasi
kacinilmazdir. Her ¢alisanin stres kaynaklarini algilayisi, etkilenme diizeyleri ve stres durumu
sonucunda ortaya cikan belirtileri farkli olabilmektedir. Is yerindeki stres vericilerden etkilenme
derecesi ve tepkilerdeki bireysel farkliliklara ragmen ¢aligsanlarin ig yasantisindan doyum saglayabilmesi
is yerindeki stres kaynaklarini kontrol edebilmesiyle iligkilidir (Ceyhun, 2009: 32).

Strese neden olan etkenleri 3 baglik altinda inceleyebiliriz. Bunlar; gevresel stres faktorleri, orgiitsel
stres faktorleri ve bireysel stres faktorleridir. Calisan kisinin ¢aligma ortami ergonomisi kisinin
fizyolojisini ve psikolojisini yakindan etkilemektedir. Caligsma ortamindaki giiriiltii, aydinlanma, 1sinma
ve havalandirma sistemleri, isyerindeki fiziksel ¢evre sartlarina girmektedir. Bu gibi olumsuzluklar
kiside is stresine neden olmaktadir. Gliriiltii, aydinlik ve 1sinma gibi faktorler cevresel faktorlere 6rnektir
(Oztiirk, 2008: 20). Bireyler ¢alisma ortaminda kendilerini rahat hissetmek istemektedir. Cevreden gelen
151k, ses gibi etkenler dikkati etkiledigi gibi is verimini de etkilemektedir. Dolayisiyla ¢evresel
faktorlerin stres tizerindeki etkisinden bahsedilmektedir. Ortamdaki uyaricilarin agir1 uyarilma
gerceklestirmesi ile kiside fizyolojik ve psikolojik birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Zorlama ve baski altinda ortaya ¢ikan stres, ciddi saglik sorunlarina sebep olmaktadir. Giiniiniin ¢ogunu
iste gegiren bireylerde, stres kaynaginin is kaynakli m1 yoksa is dist m1 oldugunun ayirimini yapmak
zordur. Yapilan arastirmalarda saglik sorunlarinin ¢ogunun temelinde stres goriilmektedir. Stresin
yiiksek diizeyde goriildiigii meslek gruplari arastirilmis ve polis, doktor gibi meslek gruplarinin yiiksek
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diizeyde stresin yasandigi goriilmiistiir. Stresin olmadigi bir meslek grubu bulmak g¢ok zordur
(Tekkoyun, 2008: 12). Her meslegin iginde bulundugu kosullara stres diizeyi degismektedir. Yiiksek
stres yasayan meslekler vardir fakat hi¢ stresin olmadigi bir calisma hayatindan bahsetmek pek miimkiin
gorilmemektedir. Caligma yasamindaki organizasyon, bireylerde farkli sebepler ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiitsel stres kaynaklarinda 3 ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu basliklar; Gorev yapisina
iligkin, yetke yapisina iliskin ve iiretim yapisina iligkin stres kaynaklari olarak ele alinmaktadir. Bu ana
bagliklar altinda; asirt is yiki, sorumluluklar, kisiler arasi iletisim, i monotonlugu gibi etkenler
incelenmektedir (Ok, 2006: 15-16).

Stres faktorlerinden olan bireysel faktorlerin kaynaginda calisanin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumlar etkili olmaktadir. Bireyde var olan fiziksel ve biyolojik yapi, saglik durumlari, ekonomik
durum, yasama beklentisi ya da i¢cinde bulundugu psikolojik donem kaynakli bunalim ve krizler stres
diizeyini degistirmektedir (Yildiz, 2013: 6). Her bireyin farkli bir yapiya sahip olmasi ile durumdan
etkilenme diizeyleri farklilik gostermektedir. Bireysel faktorler iki temel kisilik 6zelliklerine gore ele
alinmaktadir.

Stres her bireyi etkilemektedir fakat etki diizeyleri farklilik gostermektedir. Etki diizeyindeki
farkliliklara gore bireyler iki grupta toplanmaktadir. Bu iki grup A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak
ayrilmistir. Bu iki grubun ¢evreyi algilama diizeyleri ve gosterdikleri tepkiler farklilik gostermektedir.
A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin streslerini yiiksek diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir. Bu tipteki
kisiler; benmerkezci, kararli ve yiiksek hedefler koyarak kendilerini siirekli yarig halinde goéren
kisilerdir. Dolayistyla iistlerinde daha fazla baski ve zorluk hissederler. Bu durum da stres diizeylerini
arttirmaktadir. B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise digerleriyle yarismak yerine oluruna birakma
egiliminde olan kisilerdir. Bask1 ve sinirlamalar1 hissetmeyen bu kisiler, kendi isteklerine ve digerlerine
daha fazla vakit ayirarak is ile ilgili fazla sorumluluk almak istememektedir. Bagkalarinca takdir
edilmeyi beklemeyerek kusursuza ulagsmak gibi hedefleri yoktur. Calisma arkadaslarini rahatlatic
davranis sergileyen bu kisiler hosgoriilii ve anlayishdir (Tekkoyun, 2008: 10-11). Bir isi kusursuz yapma
isteginin ve milkemmeliyetci yaklagimin bireydeki stres seviyesine etkisi goriilmektedir. Kisilerin ise
yaklagimi farklilastikca etkileri de degismektedir.

2.5. Ogretmenlerin Is Stresi

Egitimin temel yap1 taglarindan biri olan 6gretmenlerde de is stresinden bahsetmek miimkiindiir. Egitim
siirecindeki etkinligin biiyiik bir boliimii 6gretmenlere aittir (Karaca, Senel, 2022). Egitim siirecini
planlamasi ve uygulamasi {izerine siire¢ iizerinde biiylik bir sorumluluk yiiklenmektedirler. Diger
meslek gruplariyla karsilastirildiginda 6gretmenlik mesleginde yliksek seviyede stresin yasandigi
goriilmektedir. Yasanilan stres iizerinde bir¢ok etken goriilmektedir. Egitim sisteminin kalitesi, 6grenci-
veli-okul iliskileri ve yiiklenilen sorumluluk stres tizerindeki baslica etkenlerdir. Yasanilan stres
sonucunda 6gretmenlerin sagliklarini etkilemesinin yani sira egitim ortamina, 6grencilere, ailelere ve
topluma yansimalarini gérmek de miimkiindiir (Gokpnar, 2018: 29-30). Toplumda etkili ve géz 6nlinde
olan bir meslek olarak iistlenilen sorumluluk ve siire¢ i¢erisindeki igleyisler 6gretmenleri etkilemektedir.

Ogretmenlerde goriilen temel stres kaynaklari; dgretmenlere bakanlhigin sahip ¢ikmamasi, egitim
sistemindeki kalitenin giderek diismesi, 6grenci kalitesinin her y1l giderek azalmasi, kalabalik siniflar,
siyasetin egitime karigmasi, egitime verilen 6nemin azlig1 olarak siralanmaktadir (Soytiirk, 2011: 52-
53). Ogretmenlerde goriilen stres kaynaklarina bakildiginda ogretmenlerin  kendilerine destek
bulamadigini ve yalniz birakildig1 goriilmektedir. Niifus oranlarinin artmasi ve dgretmen atamalarinin
azalmasi ile ortaya ¢ikan kalabalik siniflar beraberinde fazla is yiikiinii getirmektedir. Bu kaynaklara
bakildiginda 6gretmenlerin drgiitsel stresorlerini; rol belirsizligi, rol yikii, rol yetersizligi ve digerleri
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icin sorumluluk olarak siralanabilir. En yiiksek stres diizeyi ise kisiler arasi etkilesimde goriilmektedir
(Eskridge ve Coker, 1999: 67).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin® temel amaci, Igdir ilinin Tuzluca ilgesindeki kdy ve ilge merkezinde galigan simif
Ogretmenlerinin is stres diizeylerini incelemektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma konumu,
caligma yili, yas, cinsiyet, memleket ve medeni durumlarina gore is stres diizeyleri karsilastirilmigtir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda “Calisma konumu, cinsiyet, yas, medeni durum, memleket ve calisma
yili degiskenlerine gére ogretmenlerin is stres diizeyleri farklilagmig midir?” sorusuna cevap aranmigtir.

Egitim-6gretim siirecinde aktif role sahip olan 6gretmenler, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
bir takim engellerle karsilasmakta ve dolayisiyla 6gretmenlerin stres yasamalarina sebep olmaktadir.
Ogretmen stresine iligkin literatiirde bir¢ok arastirma yapilmistir. Strese neden olan etkenler; velilerin
farklilasmas1 ve zorunlu hizmet gorevleri olarak saptanmistir (Balaban, 2000: 189). Bu calismada da
Ogretmenlerin yasadigi is stresi, toplumsal degisim argiimanlarina goére incelenmeye calisilmistir.
Ciinkii stres diizeyi 6gretmen verimliligi ve motivasyonunu belirlemekte ve bu durum O6grencilerin
basar1 ve gelisimini belirlemektedir. Ogretmenler arasinda ¢alisma konumunun, memleketin, cinsiyetin,
medeni durumun, yasin ve ¢alisma yilinin stres diizeyleri iistiinde nasil bir farklilagsmaya sebep oldugu
arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Aragtirma, karma arastirma yontemi ile yapilmistir. Arastirmaya iliskin nicel veriler, 2021-2022 egitim-
Ogretim yilinda Igdir ilinin Tuzluca ilgesinde gorev yapan 76 kadin ve 46 erkek olmak iizere 122 sinif
ogretmenin katilimiyla elde edilmistir. Bunun yaninda nitel veriler ise; yine ayni egitim-6gretim yil
icerisinde Tuzluca’da gorev yapan 5 kdy okulu sinif 6gretmeni (3 Kadin, 2 Erkek) ve 5 ilge merkezi
okul sinif 6gretmeni (3 Kadin, 2 Erkek) katilimiyla toplanmistir. Veriler; Google formlar, yliz yiize ve
gevrimici ortam goriigmeleri kullanilarak toplanmigtir. Nitel ¢aligmada, amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin
hipotezlerine iliskin nicel veriler, SPSS 22.0 programi araciligryla test edilmis ve verilerin analizinde,
tanimlayici frekans ve aritmetik ortalama istatistiklerin yaninda T testi ve Anova analizi yapilmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Aragtirmaya iliskin veri toplama siireci oncesinde Igdir 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile Igdir
Universitesi’nden gerekli tiim etik kurul ve yasal izinler alimmustir. Arastirmada; kisisel bilgi formu, is
stresi 0lcegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis nitel goriigme formu kullanilarak
veriler toplanmustir.

Kisisel bilgi formu, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki niteliklerine gore is stres diizeylerinin farkini ortaya
koymak i¢in kisisel bilgilerini iceren 4, mesleki 6zelliklerini iceren 2 soru olmak iizere 6 sorudan
olusmaktadir. Nicel verilerin toplanmasinda, Ozday1 (1990)’nin ¢evirmis ve diizenlemis oldugu “Is
Stresi” 6lcegi kullamilmustir. Olgek, “I=Hig¢ stres yok; 5=Her zaman stres var” arasinda degisen 5’li
likert tipi bir yapiya sahiptir. Nitel verilerin toplanmasinda, aragtirmaci tarafindan hazirlanan soru

4 Caligma icin etik kurul belgesi alinmustir.
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goriisme formu “rol belirsizligi, titkenmislik, is doyumu, is béliimii, mobbing, kiltiir catismasi ve kir-
kent”” degiskenlerini i¢eren toplam 8 adet acik uglu sorudan olugsmaktadir.

4. BULGULAR
4.1. Nitel Arastirma

Yar1 yapilandirilmis nitel goriismeye dahil edilen katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlerine gore
dagilimi tabloda verilmistir.

Cahisma Konumu | Yas | Cinsiyet C?iTa 'I\D/Ijrqur: Memleket
Ogretmenl Koy 27 | Erkek 2 Bekar Karadeniz
Ogretmen?2 Koy 28 | Kadin 4 Bekar Marmara
Ogretmen3 Koy 27 Kadin 4 Evli Akdeniz
Ogretmen4 Koy 28 Erkek 1 Bekar Dogu Anadolu
Ogretmen5 Koy 28 Kadin 3 Evli Karadeniz
Ogretmen6 Merkez 28 Erkek 5 Bekar Dogu Anadolu
Ogretmen? Merkez 27 Kadin 5 Evli Ege
Ogretmen$ Merkez 28 | Kadn 4 Evli Marmara
Ogretmen9 Merkez 29 | Erkek 5 Bekar Ege
Ogretmen10 Merkez 27 Kadin 2 Bekar I¢c Anadolu

Tablo 1. Yari Yapilandirlmis Nitel Gériismeye Katilan Ogretmenlerin  Sosyo-Demografik
Degiskenlerine gore Dagilim1

(Soru 1: Egitim-ogretim yili icerisinde mesleki yiikiimliiliikleriniz disinda yapmak durumunda
oldugunuz igler var mi? Cevabinmiz evet ise, bu isler sizin verimliliginizi nasil etkilemektedir?)

Kisilerde stres yaratan bir diger unsur rol belirsizligidir. Calisanin is yerindeki konumunu ve gérevini
bilmemesinden kaynaklanmaktadir. s belirsizliginden kaynaklanan durumlarda kimi ¢alisanin daha az
is yapmasiyla kimi ¢aligsanin daha cok is iistlenmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum calisanlarda
asir1 is yiikiinii de beraberinde getirmektedir (Kayhan, 2015: 29-30). Ogretmenlerin yasadig1 strese
neden olan etkenlerde rol belirsizligi vardir. “Evrak islerinin yogunlugu kimi zaman beni bunaltiyor.
Takip etmem ve yetistirmem gereken evraklar oldugunda sikinti yagsryorum. Kagit israfimin yaninda bir
seylerin kamtinin istenmesi beni yoruyor.” (Merkez, 27, Kadin, 2). Ogretmenin egitim-dgretim
faaliyetlerinin yaninda evrak iglerinin fazlaligi stres yasamasinda etkili olmaktadir. Ayrica evrak
islerindeki yogunluk 6gretmenin is tatminini de etkilemektedir. “Evet. Miidiir yetkililik. Derslerle resmi
evraklar arasinda boguluyorsun.” (Kdy, 27, Kadin, 4) Ayrica kdyde ¢alisan 6gretmenlerin, miidiir
yetkililigi goreviyle birlikte rol belirsizligini yasadigi goriilityor. Evrak iglerinin fazlaligi, 6gretmen
stresinde dikkat ¢ekici bir durumdadir.
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4.1.2. I's Doyumu

(Soru 2: Okulunuzun bulundugu fiziki ortam sizin verimliliginizi nasil etkiliyor?)
(Soru 3: Calistiginiz okulun ogrenci ve veli profili, sizin motivasyonunuzu nasu etkiliyor?)

Is Doyumu, is ortaminda ¢alisanin gelistirdigi olumlu ya da olumsuz gelistirilen duygulardir. Calisann,
is ve is ortamina kars1 gelistirdigi tutumlarin bileskesinden olugmaktadir ve isten elde edilen maddi
kazancla birlikte manevi kazang da onemlidir (Ceyhun, 2009: 40-42). Kisinin isten duydugu haz ve
olumlu duygular arttikca isten aldig1 doyum da artmaktadir. Rol belirsizliginin ve rol catismasinin arttigi
ortamlarda kisilerin olumlu duygularinda ve is doyumunda azaldig1 yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir
(Kayhan, 2015: 43-45). “Yeterli materyal ve teknolojik tiriinlerin olmaywsi, kaynak kitap eksikligi,
ogrencilerin yagadiklar: ortamdan kaynakl okula olan ilgisizlikleri hem ogretmen hem 6grenciyi fiziksel
ve psikolojik agidan yoruyor.” (Kdy, 28, Kadin, 3). Fiziki ortamin ve imkanlarin kisitli olmasi 6gretim
faaliyetlerini de kisitlamaktadir. “Okulumuzun fiziki sartlart iyi olup bu durum verimligimi olumlu
etkilemekte.” (Merkez, 27, Kadin, 5) Fiziki ortamin ve bulundugu c¢evrenin imkanlar elverigli
oldugunda ise egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan materyalin fazla ve etkili olmas1 saglanmaktadir.
Egitim-0gretim faaliyetlerinin etkili olmasi 6gretmenin is doyumunu arttirirken, kisith imkanlarla
egitim-6gretim faaliyetleri Ggretmenleri fiziksel ve psikolojik olarak yorarak is doyumunu
diisiirmektedir.

4.1.3. Kir-Kent Degiskeni

(Soru 4: Calistiginiz okulun iletisim-ulasim olanaklar yeterli mi? Yeterli degilse; bu eksiklik sizin
fiziksel, biligsel ve duygusal durumunuzu nasil etkilemektedir?)

Kir kavrami, tarimsal ekonomik faaliyetlerin daha etkin oldugu ve niifus yogunlugunun diisiik oldugu
bolgelere verilen addir. Kent kavrami ise niifus yogunlugunun daha yiiksek ve cesitli ekonomik
faaliyetlerin oldugu boélgeleri tanimlamaktadir. Kirsal alan yerlerin disinda kalan niifus yogunluguna
dikkat edilmeden il ve ilge merkezlerine kent adi verilmektedir. Kentlerde ekonomik faaliyetler ve
hizmetler daha ¢esitlidir. Kirsal alanlarda bu hizmet ve faaliyetler daha azdir (Cift¢i ve Aydinli, 2015:
193-195). Faaliyet ve hizmetlerin daha kisitli olmasi imkéanlart da kisitlamistir. Egitim-Ogretim
faaliyetlerine de elde edilebilen kisitli imkénlarla devam edilmeye calisilmaktadir. “Calistigimiz
kurumun ulagim anlaminda uzak olmast ve telefonun ¢ekmemesi ¢ok biiyiik sorun. Bu sorunlar ister
istemez motivasyonu diistirmektedir.” (Koy, 27, Erkek, 2). Kisith imkénlar 6gretmenlerin stresini
arttirirken motivasyonunu da diisiirmektedir. “Hayir. Her sene servis ayarlama olaylari yoruyor insani.
Okulda internet olmamasi on ¢alisma gerekliligini daha fazla arttiriyor.” (Koy, 27, Kadin, 4). Kdyde
calisan 6gretmenler, okulun ulasim ve iletisim imkanlarini yeterli bulmamaktadir. internet imkaninin
olmamasi egitim faaliyetlerinde etkilidir. Daha kalic1 ve aktif 6grenme igin internet ortaminda bulunan
etkinliklere ulasamamak oOgretmenlerin daha fazla calismasimi gerektirmektedir. Bu durum da
ogretmenlerin is doyumu ve stresi lizerinde etkilidir. “Calistigim kurumda akilli tahta gibi teknolojik
aletler bulunmuyor. Boyle olunca daha fazla yorulabiliyorum.” (Kdy, 28, Erkek, 1). Internet ve akill
tahtalar egitim faaliyetlerinde giincel egitim sisteminde aktif bir rol almaktadir. Bu imkaninin olmamasi
da 6gretmenlerin egitim faaliyetlerinde stres yasamasina neden olmaktadir. Ders arag-gerecleri igin
onemli bir yerde olan internet etkeninin yoklugu verimliligi diistirmektedir. Verimliligin diismesiyle
birlikte 6gretmende tiikenmislik diizeyinde artis goriilmektedir.

4.1.4. Kiiltiir Catismasi

(Soru 5: Bulundugunuz ¢evredeki deger ve normlara uymada zorluklar yasiyor musunuz? Cevabiniz
evet ise; kiiltiirel farkliliklar, kigisel ve is yasaminizi nasil etkiliyor?)
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Kisilerin sahip olduklar1 ve yasama seklini belirleyen kiiltlirel degerler, ¢atisma ve zorluklarda nasil
tepki gostereceklerini belirler. Catigma durumda bireyin gosterecegi tepkiler; kaginma, uyum saglama,
gilic kullanma, uzlasma ve isbirligi seklinde gerceklesmektedir. Bu tepkiler kisisel tepkiler olsa da
caligma ortamina yansimaktadir (Yal¢in ve Ergen, 2004: 201-212). Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin is stresine neden olan sosyo-kiiltiirel etkenlerde veli desteginin pay1 yiiksek olurken kiiltiir
catismasinin etkisinin diisiik oldugu gériilmiistiir (Karayel, 2017: 7-11). Ogretmenlerin calisma
ortamlarinda karsilastiklar1 farkli kiiltiirel degerlerin, stres iizerinde olan etkisinin diisiik olmas1 yasadigi
yere uyum saglamakta zorluk yasamadiklari gozlenmistir. “Ilk zamanlar ¢evredeki kiiltiir, kendi
kiiltiiriimden farklh gelse de zamanla alisiliyor ve o ortama gére zamanla ayak uyduruyorsun.” (Koy,
28, Kadin, 4). Ogretmenlerin kendi kiiltiirlerinden farkli bir kiiltiirle karsilastiginda uyum saglamakta
zorluk yasamadiklar1 ve kolay adapte olduklart gozlenmistir. “Tabi ki kiiltiirel farkliiklar var fakat is
ya da kisisel yasamima pek etkisi olmadi. Hatta farkl kiiltiir bilmek, tamimak, gormek hosuma gidiyor.”
(Koy, 28, Kadin, 3). Farkl kiiltiirlerle tanigsmak 6gretmenlerin ilgisini ve dikkatlerini ¢ekmekte ve
ogrenmek istemektedirler.

4.1.5. Tiitkenmislik
(Soru 6: Egitim-ogretim yili i¢erisinde mesleki verimliliginizi diisiiren etkenler nelerdir?)

(Soru 7: Derslerinize girerken istekli girmediginiz zamanlar oluyor mu? Cevabiniz evet ise nedenini
agiklar misiniz?)

Stresle bag etmekte zorlanildigi zaman ortaya ¢ikan etkenlerden biri tilkenmisliktir. Tikenmislik, is
hayatt ve Ozel hayat arasinda yasanilan stresin kontrol edilebilmesindeki yetersizlik olarak
tanimlanmaktadir (Dolgun, 2010: 287). Oncelikle saglik ¢alisanlarinda arastirilan tilkenmislik, zamanla
polislik ve 6gretmenlik mesleklerinde de dikkat cekmistir. Ogretmenlerde goriilen tiikenmisligin
sebeplerine bakildiginda zamanla degisen toplumsal ve teknolojik gelismeler sonucunda degisen egitim
felsefesi ve politikalar ele alinmistir. Bu siiregle birlikte bazi olumsuz gelismeler ve artan gerilim altinda
caligma, 6gretmenlerin egitimde verimsizligine yol agmaktadir. Dolayisiyla egitimde bozulmalar ortaya
cikarak dgretmenlerin sadece meslek hayatini degil, kisisel hayatini da etkilemektedir (Giindiiz, 2005:
153-154). Egitim siirecinde Ogretmenlerin tilkenmisligini etkileyen bir¢ok etken mevcuttur. Bu
etkenlerden biri 6grenci ve velilerin ilgisizliginden kaynaklanmaktadir. “Cocuklarin velilerden dolayt
derslerinin desteklenmemesi ve bu yiizden ilgili velilerin ¢ocuklart ilerlerken aym dogrultuda
vurdumduymaz velilerin ¢ocuklarinin geriye dogru gitmesi verimliligimi azaltiyor.” (Merkez, 29, Erkek,
5). Egitim siirecinin girdilerinden olan veli, grenci basarisinda énemli bir yere sahiptir. ilgisiz velilerin
ogrencilerinde basar1 seviyesinin diisiik olmasi ve 6grencinin daha fazla ilgiye ihtiya¢ duymasi 6gretmen
iizerindeki sorumlulugu arttirmaktadir. Sorumlulugun artmasiyla yasanan stres sonucunda 6gretmende
isteksizlik ve verimsizlik ortaya cikmaktadir. “En  biyiik etkenler; Ogrencinin derslere ve
sorumluluklarina olan ilgisizligi, velinin égretmenle is birligi icinde olmayisi.” (Koy, 28, Kadin, 3).
Velilin egitimdeki destegi Onemlidir. Ayrica 6grencinin sorumlulugu ve ilgisizligi de egitimi
etkilemektedir. Ogretmenler, bu durumlarda isteksizliklerini belli etmeyerek derslere devam
etmektedirler. “Derslerde 6grenciler igin zevkli hale getirmek ve daha iyi ogrenmeleri igin herhangi
isteksizligi ve mutsuzlugu yansitmiyorum.” (Kdy, 27, Erkek, 2). Ogrencilerin derse ilgisini cekmek ve
dersten kopmalarin1 engellemek igin Ogretmenler, yasadiklari duygu durumlarini smifin igine
yansitmamaya ¢aligmaktadir.

4.1.6. Iy Boliimii

(Soru 8: Mesai arkadaslariniz is verimliliginizi nasil etkiliyor?)
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Kisilerin diger kisilerle olan etkilesimi, i organizasyonunda karmasik yapilara sebep olabilmektedir.
Caligma ortamindaki organizasyon ve yiiriitmek mecburiyetinde olunan is iligkileri is stresine kaynaklik
edebilmektedir. Etkilesimde bulunulan ortamda strese neden olan genellikle bir baska kisidir (Istengel,
2006: 30). Caligma hayatinda bireysel iligkiler kurulan is arkadasliklart mevcuttur. Bu iligkiler is
doyumunu etkileyerek is yasaminin kalitesinin bir etkenidir. Calisma arkadaglarindan gelen sosyal ve
psikososyal destek bireyin stresini ve gerginligi azaltmaktadir (Kosterelioglu, 2011: 28-29). “Olumlu,
kiiciik okulda kardes gibi olmak her isi birlikte yapma hissi iyi geliyor insana.” (Koy, 27, Kadm, 4).
Kisilerin is yasamindaki birliktelikleri destek buldugunda stresi azaltarak is verimliligini arttirmaktadir.
“Mesai arkadaslarimla ¢cok iyi anlasiyorum. Onlar motivasyonumu yiikseltiyor.” (Kdy, 28, Erkek, 1). Is
iligkilerinin saglikli olmasi kisilerin ¢alisma hayatinda morallerini yiiksek tutmasini saglamaktadir.
Zorluklarla karsilasilsa da birlikte iistesinden gelinebilirlik diisiincesi kisiyi rahatlatarak motivasyonunu
arttirmaktadir. “Biiyiik okulda genelde rekabet ortami insami strese sokuyor ve bir baski hissediyor
iistiinde.” (Merkez, 28, Kadm, 4). Is iliskilerinde rekabet durumu ve baskilar kisilerde strese sebep
olmaktadir. Kalabalik okulda ¢alisan 6gretmenler, is boliimiinde zorluklar yasadigini belirtmislerdir.
“Biiyiik ve kalabalik bir okulda ¢alismak daha fazla yorucu geliyor bana. Okul islerinin genellikle ig
yapan Ogretmenlere yikilmast ise adaletsizligi ve sikintilart getiriyor.” (Merkez, 27, Kadn, 2). Is
iligkilerinde gorev paylasiminin adaletli olmamasi kigilerde is yiikiiniin artmasina sebep olarak stres
yaratmaktadir. Ogretmenlerde de dgretmenler odasindaki samimi iliskiler motivasyonu arttirirken,
ortamdaki gerilimin varlig1 strese sebep olmaktadir.

4.1.7. Yeni Toplumsal Degisimler

(Ogretmelerden elde edilen veriler dogrultusunda farkli alt boyutlarda is stresini etkileyen unsur
“Covid-19" salgini olarak bulunmusgtur.)

Tim diinyada ve Tiirkiye’de etkili olan Covid-19 Pandemisi, sosyal ve ekonomik yasamin yanisira
egitim iizerinde de ciddi etkilere sebep olmustur. Salgin bir hastalik olan Korona viriisiin bulag
oranlarinin azaltilmasi i¢in toplu olarak bulunan ortamlar kapatilmistir. Bu ortamlardan biri olan egitim
yuvalart okullarda egitim, uzaktan yapilmaya baglanmistir. 21.yiizyi1lda sahip olunan teknolojik
imkanlar ile egitim, televizyon ve internet iizerinden verilmeye baslanmistir. Canli dersler ile
Ogrencilerin ¢evrimici olarak egitim almalari i¢in 6gretmen ve 6grenciler, ekranlar {izerinde etkilesim
saglamigtir. Uzaktan egitim, 6gretmen ve 6grencilerin ayni fiziksel ortamda bulunmadan, ¢esitli iletisim
teknolojileri ile egitim faaliyetlerinin yiiriitiildigii bir egitim modelidir. Planlama, kontrol ve
degerlendirme asamalari, uzaktan egitim siirecinde biiyilikk bir oranda Ogrencinin sorumlulugu
{izerindedir (Goren, Gok, Yalgin, Géregen ve Caliskan, 2020: 71). Ogrencilerin sahip oldugu imkanlar
burada 6n plana ¢ikmaktadir. Koy okullart ile ilge merkezindeki okullarin sahip oldugu materyal
konusundaki farklar azalmistir, fakat egitim konusunda bu sefer 6grencinin sahip oldugu imkénlarin
farklilig1 ortaya ¢ikmustir. Bu siireg icerisinde dgretmen stres etkenleri de degismistir. Ilgisiz veli ve
ilgisiz Ogrenci etkeninin artmasi, firsat esitliginin ortadan kalkmasi ile Ogretmenin goérev ve
sorumluluklar1 daha da artarak stres diizeyini etkilemistir. Koy 6gretmenleri ile ilge merkezindeki
ogretmenlerin stres etkenlerinin farklihigmin azaldigi soylenebilir. “Pandemi.” (Merkez, 28, Erkek, 5).
“Icinde bulundugumuz Pandemi siireci su an en biiyiik etken. Uzaktan egitimin vermis oldugu
sorumluluk daha fazla ve daha yorucu. Normal siiregte ogrencilerin basart seviyeleri ve isteksizlikleri
beni de isteksiz hale getiriyor.” (Merkez, 27, Kadin, 2). Pandemi siirecinde 6gretmenler, mesleki
verimliliklerinin distiigiinii dile getirmistir. Son dakika gelismeleri, uygulama siirekliliginin
saglanamamasi gibi nedenlerle de Ogretmenlerin siirekli degisen uygulamalar1 stres diizeyini
arttirmaktadir. Egitim diizeyinin yam sira Ogretmenler bu silirecte hastalifa yakalanmaktan
korkmaktadir. “Su an icinde bulundugumuz salgin siireci ¢ocuk yetigkin hepimizi etkiledi. Uzaktan
egitim stirecinde sinif katilimi ¢ok az oluyor. Cocuklar egitimden geri kalvyor. Yiiz yiize egitim yapinca
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da dikkat ediliyor fakat yine de hasta olma endisesi yasiyorum.” (Koy, 28, Kadin, 4). Velilerin de
bulagma ihtimaline kars1 6grencilerini okula gondermeme durumu mevcuttur. Bu durumda derslerden
geri kalan 6grencilerin olmas1 6gretmenler iizerinde bir endise olusturarak strese sebep olmaktadir.

4.2. Nicel Arastirma

Nicel aragtirmaya 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Igdir ilinin Tuzluca ilgesinde ¢aligan 122 siif
dgretmenin hepsine ulasilmistir. Elde edilen veriler, normallik varsayimini karsilamistir. {s stresi 6lgegi
verilerine iligkin giivenirlik analiz sonuglarinda, i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s Alpha degeri .94
olarak elde edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlerine gére dagilimi tabloda verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimi

Degiskenler N %
Ilge Merkezi 60 49.2
Calisma Konumu Koy 02 508
25-30 70 57.4
Yas 31-35 40 32.8
36 ve Ustii 12 9.8
Calisma Yih 1-4 = 84 68.9
5 ve Ustii 38 311
.. Kadin 76 62.3
Cinsiyet Erkek 46 377
. Evli 24 19.7
Medeni Durum Bekar 98 303
Ege B. 24 19.7
Marmara B. 20 16.4
Akdeniz B. 17 13.9
Memleket I¢c Anadolu B. 18 14.8
Karadeniz B. 19 15.6
Dogu Anadolu B. 15 12.3
Glneydogu Anadolu B. 9 74
Toplam 122 100

Calismaya katilan 122 sinif 6gretmenin is streslerinin ortalamasi “orta” diizeyde (¥=3.30) bulunmustur.
Verilere bakildiginda 6gretmenler arasinda ¢ok diisiik (¥=1.45) ve ¢ok yiiksek (¥=4.61) seviyede is
stresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Caligma Konumuna Gore T Testi Sonuglari

Galigma N % Ss t P
Konumu

ilce Merkezi . 77

g.:.e erkezi 60 3.03 4200 000
Koy 62 3.57 .64

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma konumuna gore kdyde calisan simif 6gretmenlerinin, ilge merkezinde
siif dgretmenlerine gore is streslerinin anlamli diizeyde farkli oldugu bulunmustur (p<.001). Kéyde
calisan smif 6gretmenlerinin yiiksek (¥=3.57), ilce merkezinde calisan simif 6gretmenlerinin ise orta
(¥=3.03) diizeyde is stresinde sahip oldugu bulgulanmistir.
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Tablo 4. Katilimeilarin Calisma Yilina Gore T Testi Sonuglar

Calisma Yih N X Ss t P
1-4 84 3.64 52

= 54 .
5 ve Ustii 38 2.57 .67 9546 000

Tablo 4 incelendiginde galisma yili 1-4 arasinda olan sinif 6gretmenlerinin, 5 yil ve istii olan sinif
Ogretmenlerine gore is streslerinin anlamli diizeyde farkli oldugu bulunmustur (p<.001). Calisma yil1 1-
4 arasinda olan sinif 6gretmenlerinin yiiksek (x¥=3.64), 5 y1l ve iistii olan sinif 6gretmenlerinin ise diisiik
(¥=2.57) diizeyde is stresine sahip oldugu bulgulanmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 76 3.53 75

4.455 .000
Erkek 46 2.94 .62

Tablo 5 incelendiginde kadin sinif dgretmenlerinin, erkek sinif 6gretmenlerine gore is streslerinin
anlamli diizeyde farkli oldugu bulunmustur (p<.001). Kadin simif &gretmenlerinin yiiksek (x=3.53),
erkek smif 6gretmenlerinin ise orta (¥x=2.94) diizeyde is stresine sahip oldugu bulgulanmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére T Testi Sonuglari

Medeni N % Ss t P
Durum

Evli 24 2.66 75

Bekar 98 3.46 67 S112 000

Tablo 6 incelendiginde bekar sinif 6gretmenlerinin, evli sinif 6gretmenlerine gore is streslerinin anlamli
diizeyde farkli oldugu bulunmustur (p<.001). Bekar simif 6gretmenlerinin yiiksek (¥=3.46), evli siif
Ogretmenlerinin ise orta (x=2.66) diizeyde is stresine sahip oldugu bulgulanmaistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yas Grubu Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler Df Kareler E p Farkin

Kaynag Toplami Ortalamasi Kaynag
. | Gruplar 17.598 2 8.799 20215 | 000 | BC
Is Stresi | Arasi B>C
Olcegi Gruplar ici 51.797 119 435

Toplam 69.395 121

Not: Katilimcilar yag degiskenine gére “A=25-30, B=31-35, C=36 ve iistii " seklinde gruplandiriimistir.

Tablo 7 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin yag degiskenine gore is streslerinin anlamli diizeyde farkli
oldugu bulunmustur (F= 20.215, p<.001). Yas1 23-30 aralifinda olan siif 6gretmenlerinin yiiksek
(¥=3.59), 31-35 araliginda olan simf &gretmenlerinin orta (¥=3.08) ve 36 ve Ustii olan simf
Ogretmenlerinin disiik (¥x=2.39) diizeyde is stresine sahip oldugu bulgulanmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Memleket Degiskenine Gére Anova Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Df Kareler E P Farkin
Kaynag Toplam Ortalamasi Kaynag
>
ir“p'ar 26690 |6 4.448 11.979 | .000 €> EEFFGG
Is Stresi rast ‘ T
Olgegi | Gruplarici | 42.705 115 371 C>EFG
Toplam 69.395 121

Not: Katilimcilar yas degiskenine gore “A= Ege Béolgesi, B=Marmara Bolgesi, C= Akdeniz Bolgesi,
D= I¢ Anadolu Bélgesi, E= Karadeniz Bélgesi, F= Dogu Anadolu Bélgesi, G= Giineydogu Anadolu
Bolgesi” seklinde gruplandiriimigtir.

Tablo 8 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin memleket degiskenine gore is streslerinin anlamli diizeyde
farkli oldugu bulunmustur (F=11.979, p<.001). Memleketi Ege (x=3.61), Marmara (¥=3.92) ve Akdeniz
Bolgesi (¥=3.65) olan smif dgretmenlerin “yiiksek”; I¢ Anadolu (¥=3.22), Karadeniz (¥=2.96) ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi (¥=2.61) olan 6gretmenlerin “orta”; son olarak Dogu Anadolu Bolgesi
(¥=2.54) olan 6gretmenlerin ise “diisiik” diizeyde is stresine sahip oldugu bulgulanmustir.

5. TARTISMA ve SONUC

Caligmada, kdy ve ilge merkezinde galisan 6gretmenlerin stres faktorlerinde farkliliklar ve benzerlikler
goriilmiistiir. Koyde ve merkezde calisan 6gretmenler; ilgisiz veli-68renci etkisi, Pandemi siireci ve
kiiltiirel uyum bagliklarinda benzer diisiincelere sahiptir. Rol belirsizligi, is doyumu, is boliimii ve
okulun sahip oldugu ¢evresel-fiziksel etkenler agisindan 6gretmenlerin stres diizeylerinde farkliliklar
gozlenmistir. Ogretmenlerin is stresi incelendiginde ve daha 6nce yapilan galismalara bakildiginda
temel etkenin 6grenci ve veli ilgisizliginin ¢ogunlukta oldugu gozlenmistir. Kdyde ve ilge merkezinde
calisan 0gretmenler, ilgisiz veli ve 6grencilerin stres diizeylerini arttirdigini1 sdylemektedir. Her iki okul
tiiriinde de 6gretmenlerin mesleki verimliligine etki eden faktor, ilgisiz veli-6grencilerdir. Bu durumun
getirmis oldugu stres ile dgretmenler, mesleki verimsizlik ve tiikenmislik duygusunu yasamaktadir.
Ogretmenlerin bu duygularimi sinif ortamina yansitmaktan kagindiklari gdzlenmistir. Pandemi siirecinin
etkisiyle uzaktan egitimde her iki okul tiiriindeki 6gretmenler, stres diizeylerinin arttigini belirtmistir.
Ogretmenler arasindaki sartlar, uzaktan egitimde bilyiik cogunlukla esitlenmistir. Fakat dgrencilerin
sahip oldugu imkanlarin farkliliklari, 6grencilerin ilgisizliklerinin daha gozle goriiliir hale gelmesi ile
egitim Ogretim faaliyetlerinde aksakliklar yaganmasi stres diizeylerinin artmasindaki énemli etkendir.

Koy ve ilge merkezinde calisgan d6gretmenlerin stres faktorlerinin farkliliklarina baktigimizda ise rol
belirsizligi, is doyumu ve is bolimii faktorleri dikkat c¢ekmektedir. Buradaki farkliligin ortaya
¢ikmasinda koy okulu ve ilge merkezindeki okullarin imkanlari, kadrolar ve fiziki kosullart etkilidir.
Koy okullaria baktigimizda daha az kisiyle ¢calisma olumlu etki yaratirken; okulun imkanlarimin kisith
olmasi, ulagim ve iletisim sorunlar1 6gretmenlerde strese sebep olmaktadir. Okul kadrosunun az kisiden
olugmasi Ogretmenler arasi birlikteligi arttirmakta ve samimi iligkilerle sorunlara karst ¢6ziim
iiretiminin, is boliimiiniin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Koy okullariin kendi igerisinde olusan
bir fark mevcuttur. Miidiir yetkili olarak gorev yapan 6gretmenler, is yiikiiniin fazlaligi ve yasadiklari
rol belirsizligi dolayisiyla stres yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica okulun ulasim ve iletisim
sikintilari, fiziki kosullar1 6gretmen is yiikiinii arttirirken, egitim siirecinin materyal eksikligi sebebiyle
verimini diigiirmektedir. Buna karsi, merkez okulun sahip oldugu imkéanlar, kolay ulasim ve iletigim ile
egitim-6gretim siirecinde bir zorluk yasamamaktadir. Ogretmenler, okulun sahip oldugu imkanlarla
daha verimlidir ve sikinti yasamamaktadir. Merkez okuldaki 6gretmenlerin stres etkeni, kalabalik
ortamda calismanin vermis oldugu rekabet ortamudir. s béliimiindeki dengesizlikler, 6gretmenlerin is
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doyumunu diigiirmektedir. Farkli bolge ve illerden gelen 6gretmenler, gérev yaptiklar: ilde kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 sikint1 yasamamaktadirlar. Farkli kiiltiirlerle tanismak 6gretmenlerin daha ¢ok
dikkatini cekmektedir. Bu farkliliklara uyum saglamakta zorlanmamislardir. Genel olarak bakildiginda,
is stresinde sosyo-ekonomik yapilar, kdyde ve ilge merkezinde ¢alisan dgretmenlerde stres farkliliklar
olustururken; kiiltiirel yapilar 6gretmenlerde herhangi bir farkliliga sebep olmamaktadir.
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ABSTRACT

The primary goal of this study was to look into the impact of self-awareness life skills on effective
leadership in the digital age and associated socio-demographic variables on effective leadership. In this
study, 429 leaders participated, and data were collected using a quantitative research methodology and
convenience sampling techniques. The authorities did not want the names and information of their
organization to be made public and preferred to protect privacy. The researchers performed a pilot study, an
internal reliability test, a content validity analysis, and a factor analysis. Researchers used regression models
and descriptive statistics in this investigation. The results showed that self-awareness and life skills impact
effective leadership in the digital age. The data summary value of the regression analysis model shows that
the R-value is .477, the R-square is .227, and the adjusted R-square value is .226. Additionally, a positive
association between effective leadership and a few socio-demographic factors, including age, marital status,
experience, and training, have been found. Evidence suggests that; self-awareness is a crucial trait that helps
leader increase productivity in the digital age and that it is a skill that can be acquired.

Keywords: Self- Awareness, Life Skills, Effective Leadership, Digital Era.
1. INTRODUCTION

Self-awareness is an ordinary life skill that leaders and managers must have to maintain, sustain,
and retain their effective roles at work. However, new life skills like self-awareness would play an
important and vibrant role in maintaining and sustaining work-life balance (Ravindranath,
Thomas, and Shareef, 2012). Automation, artificial intelligence, the internet, and social media are
new, demanding technologies that greatly impact the job (ILO, 2021). The significance could,
however, be both positive and negative (Marsh, E., Vallejo’s, E. P., and A. Spence, 2022).
Additionally, greater human and material resources are something that all enterprises expect and
hope to produce top-notch outcomes. Researchers argued and found that: "technology boosts
efficacy and production while lowering human capital at work™ and that technology such as
telework, automation, and algorithmic management would be a solution in this area (Griep, Y.,
Vranjes, 1., Beckers, D. G. J., & Geurts, S.,2021) Other studies also revealed that the introduction
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of new technology at work is causing concerns (Lu, Marlow, Kocielnik, & Avrahami, 2018).
Another study found that when there are multiple workforces involved, it can be difficult for
leaders to demonstrate effective leadership due to a lack of knowledge about each employee's
strengths, communication preferences, and motivation (Valickas & Jaktait, 2017), changes in the
workplace (Rakovi, Sakal, & Matkovi, 2022), and shifts in the concept of wellbeing (Thomas,
Choudhari, Gaidhane, & Quazi Syed, 2022). Self-awareness skills fill and remedy the deficit in
this, according to all future research and evidence, and they also encourage reflection and pride in
one's job. Because having these skills makes it easier to recognize patterns in one's internal and
external environments and act appropriately. It is a personal competency skill that aids in
comprehending one's thoughts, feelings, and conduct. It also has its worth and societal
conventions. It is a fundamental skill and characteristic of emotional intelligence (Emotional, W.
W., & Intelligence, 2002). According to John Mayer, self-awareness means "being cognizant of
both our outer attitude and thoughts" (Ott, 1998). According to Goleman, self-awareness is the
capacity to identify, evaluate, and acknowledge the effects of one's own emotions. However, as
evidence reveals that effective leadership is associated with self-awareness, leaders must produce
their best work on the job (Ashley & Reiter-Palmon, 2012; Lojic et al., 2015). This research
examined the impact of employees' developing leadership qualities on their ability to self-reflect
on their emotional aptitude. This survey comprised 154 respondents and employed a simple
random sample process. According to the regression analysis results, self-awareness affected
management competencies (beta = 0.471, t = 3.796, p = 0.000). (Lojic et al., 2015). In the
information and digital age, all leaders must learn to read and control their emotions to prevent
emotional ripple effects at work. Age, sex, education, experience, and social media are
sociodemographic characteristics that are also associated to the life skill of self-awareness.
Numerous studies have been undertaken in western nations, but few in Nepal have also focused on
academic and health fields. Researchers chose this issue in Kathmandu in a chosen enterprise to
examine the impact of SA on EL in the digital era because there is a wealth of evidence suggesting
that it is more relevant and reasonable at work and that those with higher levels of self-awareness
can perform better at work. It helps to produce successful results in work.

Literature Review and Development of Hypotheses

The success of an organization depends on effective leadership (Matt, 2019). Without it,
individuals cannot execute or offer the greatest services, not even close. Leadership is a crucial
quality. The past, present, and future have all influenced how leadership concepts have evolved.
The industrial revolution and an era of growth gave birth to the earliest leadership theories. The
theories relating to leaders and leadership were examined during this historical journey (Paul
Kingori, Tom O. Ouna, 2021). The globe has become a little global village due to globalization,
with an increasing disagreements and agreements between organizations. Rapid technical
advancement, strong customer demands, and dynamic market conditions (Abbas & Asghar, 2010).
In the journey of digital transformation (Gupta, 2018), challenges and failures in organizations
argue that leadership is at the center of any failure, rejuvenation, or success (Ghazzawi & Cook,
2015). Leadership is always interconnected with social needs, demands, and power (Abbas &
Asghar, 2010). With the use of various life skills, these social or organizational requirements,
demands, and power can be addressed (Higgs & Rowland, 2010; Tanui, Were, & Clive, 2018).
Leadership life skills such as self-awareness are intertwined (Butler, Kwantes, & Boglarsky,
2014). Leaders' power, passion, and performance are determined by their demeanor, disposition,
and desire to learn (Holsinger, 2017). Individuals lose enthusiasm, energy for, and engagement at
work due to the underappreciated power of soft skills and life skills; however, skills and the future
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of work," providing a: human touch" will continue to be valued and demanded (Sakamoto & Sung,
2020). However, there is study has revealed a failure to reach their goals, also raising concerns
with evidence to support the idea that changes in performance were caused by inadequate
instruction, inadequate training, poor planning, a lack of customer focus, and insufficient
monitoring (Mosadeghrad & Ansarian, 2014). Research demonstrates that 70% of organizational
changes fall short of their objectives (Abbas & Asghar, 2010). For some high-profile leaders, that
level of pressure, in combination with opportunities to behave unethically, has led to their failure.
Multiple reasons contribute to a leader's demise, such as greed, insecurity, power, arrogance,
narcissism, burnout, depression, and so on (Stark,2014). Other factors that contribute to leadership
failure include not understanding the organization's goals, taking issues personally and avoiding
accountability, having poor employee relations, and listening without empathy (Valerie, 2021).
There are two types of personality: "bright side™ (assertiveness, independence) and "dark side"
traits (ego-centered, manipulative) have been linked to the manifestation of damaging leadership
behaviors. However, detrimental leadership actions are linked to negative outcomes (Webster,
2015). Harmful leadership ideas that work against helping others thrive, overcome obstacles and
accomplish desired outcomes (e.g., narcissistic ineptitude, uneducated leadership) (Burns, 2017).
Soft skills/ life skills like emotional intelligence can be used to overcome harmful behavior. Self-
awareness, self-management, social awareness, and social management are the four skills that
make up emotional intelligence. Self-awareness is among the four life skills that are crucial for
leaders. Self-awareness allows leaders to develop positively by assisting them in understanding
their behavior, personality, emotions, strengths, and shortcomings (Goleman, 2002).Numerous
studies have suggested that self-awareness impacts effective leadership(Caldwell & Hayes, 2016;
Higgs & Rowland, 2010; Sullivan, 2017). We developed the following hypotheses in light of the
findings.

Hypothesis 1: Substantial effect of self-awareness on leadership effectiveness in a digital age.

Hypothesis 2: Selected sociodemographic factors such as age, gender, education level, work
experience, training, and social media engagement are linked to effective leadership.

2. MATERIALS AND METHODS

Researchers adopted a quantitative methodology for this study. The data was gathered using online
surveys such as; LinkedIn, WhatsApp, and Viber. The study was voluntary, and all information
was kept confidential in the questionnaire. The research was cross-sectional and used convenience
sampling strategies. The researchers developed the two components of the instruments utilized in
the study. The first section comprised socio-demographic information (age, gender, marital status,
experiences, qualification, awareness training, and social media engagement). The second section
contained 20 leadership and 14 self-awareness assessment items. After consulting many books,
publications, and both published and unpublished theses, the researchers created the instruments to
assess the study variables. The study was evaluated on a Likert scale of 1 to 5, where 1 represents
strongly disagree and 5, strongly agree. Many scholars have done this type of study (Bratton,
Dodd, & Brown, 2011; Daniel Goleman, 2002; Goleman, 2017).

Internal Consistency: Researchers used a reliability test, factor analysis, content validity, and a
pilot test in this study to examine the reliability and validity. Self-awareness was shown to have a
Cronbach's alpha of.747 (N-14), and effective leadership had a value 0f.801 (N-20). Cronbach's
alpha is typically thought to be appropriate in a range of 0.70 or higher. Therefore, internal
consistency demonstrated reliability in this study (Fannon, 2018).
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Content Validity: The content validity index, or CVI, measures the proportion of items scoring a 3
or 4 on the expert scale. However, we utilized ten experts to assess the content validity of the
questionnaire by asking participants to check the boxes that applied to the study's questions and
follow the rules. The choices are scales with not-relevant values of 1 and 4, respectively. The
researcher multiplied this total by 100 to get a reliability percentage and found that this device has
a very high reliability of 90%. Evidence, however, indicated that a score below 70 indicated that
the question needed to be reevaluated or was not appropriate for investigation (Singh et al., et al.,
2019; Waltz et al., 2005).

Factor Analysis: To evaluate whether KMO values fall between 0.8 and Tablel.Researchers used
factor analysis. If KMO standards of fewer than 0.6 recommend deficient selection, a remedial
deed should be taken. However, the current study, tests by KMO and Bartlett found a.871 value.
This finding suggests that the sampling strategy utilized in this study was appropriate

Tablel. KMO plus Bartlett's Assessment

The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
871
Adequacy.
Approx. Chi-Square 1869.888
Bartlett's Test of
Sphericity af 190
Sig .000

Pilot test: A pilot test was undertaken by researchers. The pilot test also showed that the tools
supported the researchers' commitment to every aspect of the final assessment. However, there
were a few suggestions; it was modified as a result.

Descriptive analysis, regression analysis, and SPSS 20 version were all used in this study. In the
current study, self-awareness was an independent variable, effective leadership was the dependent
variable, and age, sex, education, experience, and marital status were controlled variables.
Cochran’s Formula was used to get the sample size by calculating the size of the entire research
population. 429 people were included in the study since it was determined that the sample size of
422 was adequate for the 45,318 organizations listed in the Kathmandu valley in Nepal Business
Directory, 2020. The participants who accepted to participate in the study provided their verbal
consent, which was used to carry out the survey. The sample employed in the research did not
represent the entire population, and the data collection tool had limitations in this hypothesis. As
a result, the study’s conclusions cannot be utilized for the entire Nepal population. The study's
assumptions focus on how life skills of self-awareness affect leadership effectiveness in the digital
age and how they relate to particular businesses in the Kathmandu valley.

Self~-awareness Effective ILeadership

Fig 1. Research Model

The Institutional Review Committee at Yeti Health Science Academy approved this study in
terms of ethical approval. The National Ethical Review Committee (ERB) of Nepal's Health
Research Council has authorized IRC (YHSA).
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3. RESULTS

As the first stage of statistical analysis, age, gender, qualification, marital status, experience, social
media engagement, and awareness training were examined. These are displayed in Table 2. Most
participants (28.7%) are between the ages of 40 and 50; 72.7% are men; 49.% hold master's
degrees; 77.6% are married; 65.7% obtained to participate in awareness training, and 61.3%
commit 1.5 hours per day to SME at work.

Table 2. The socio-demographic characteristics of the participants

characteristics Frequency Percent
Age(Years)

20- 30 52 12.1
30-40 94 21.9
40-50 123 28.7
50- 60 113 26.3
Above60 47 11
Gender

male 312 72.7
Female 117 27.3
Qualification

Bachelor 84 19.6
master 210 49
M.Phil. 12 2.8
PhD 123 28.7
Marital Status

Single 96 224
married 333 77.6
Awareness training

no 147 34.3
yes 282 65.7
Social Media Engagement (SME) per

day (Hours)

1.5 263 61.3
35 111 25.9
4.5 1 0.2
55 36 8.4
5.6 1 0.2
7.5 3 0.7
8 14 3.3

Table3. The study's primary goal is to determine how self-awareness influences effective leadership.
Researchers have developed a hypothesis (H1) that aims to test this hypothesis. (H1). In the digital
age, effective leadership (EL) is significantly influenced by self-awareness (SA). Descriptive
statistics and linear regression analysis models were used, and the results are shown in Table 3. R. =

58




Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS),
Year: 2023, Issue: 1, 54-64

Sosyal Cahsmalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
Yil: 2023, Sayr: 54-64

0.477, the R. square = 0.227, and the corrected R. square = 0.226.In this study, it was discovered
that Hypothesis (H1) is accepted.

Table3. Summary of the regression model on self-awareness and leadership

R R Adjusted R | Std. Error of the Estimate
Square Square
0.4772 0.227 0.226 0.29987

MEAN SA as a predictor (constant),

Mean leadership is a dependent factor

The means are significantly different, according to the ANOVA test. P =.0000 represents the
self-awareness value and the calculated value was less than P=.05. The finding suggested a
statistically significant difference between the groups found using ANOVA (F = 427) =
125.638; significant =.000b. As a result, evidence indicated that hypothesis (H1) was
significant in this study. Therefore, self-awareness is an important indicator of enhancing one's
effectiveness in the information age.

Table4. ANOVA? Self-awareness and leadership effectiveness in an ANOVA Test

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 11.298 1 11.298 125.638 .000°
1 Residual 38.397 427 .090
Total 49.694 428

a.Mean leadership is the dependent variable.

b. Predictors: MEAN SA, Constant,

To evaluate hypothesis (H2), a regression analysis model was utilized to determine the association
between effective leadership and selected demographic factors such as age, gender, education,
experiences, marital status, training, and social media engagement. Table 5. In this regression
analysis model, the coefficients discovered that age has a beta coefficient 0f.004, gender has a beta
coefficient of -.055, and experience has a beta coefficient 0f.097, qualification has a beta coefficient
of-.013, awareness training has a beta coefficient of.066, and social media engagement has a beta
coefficient of -.042. The findings indicated that successful leadership in the study positively
correlates with people's age, marital status, experiences, and training. However, Gender,
qualification, and social media involvement have not discovered any positive relationships.
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Table 5. Summarizes the coefficients for selected socio-demographic variables.

Model Unstandardized Standardized Coefficients | t Sig
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 3.377 .093 36.501 .000
Social media

engagement(hours) -.008 .010 -.042 -.839 402
Experience .003 .002 .097 1.982 .048
Age .000 .002 .004 .067 947
Gender -.042 .037 -.055 -1.134 .258
Qualification -.004 .016 -.013 -.242 .809
Marital Status .006 044 .008 144 .886
Awareness Training .047 .035 .066 1.328 .185

a. Dependent Variable: Mean Leadership

4. DISCUSSION

This study aimed to determine how SA affected EL in the digital era. The investigation
concentrated on the connections between the dependent variable EL and the independent
variable SA. According to the study, SA and EL have shown a relationship. Being self-aware
in everyday life is crucial for a leader to be effective in the information and digital age.
Researchers chose self-awareness as a soft skill/life skill in this study, along with the top ten
life skills identified by the World Health Organization. However, further evidence suggests
the power of EI on SA and management performance (Bratton, Dodd, & Brown, 2011 ;), and
provides leadership with a strong platform to build their understanding of the transformation
process (Higgs & Brown & Rowland, 2010). For their leadership to be effective (Butler,
Kwantes, & Boglarsky, 2014). Self-awareness is evolving into a conscious understanding of
one's strengths, weaknesses, preferences, and predispositions. Being self-aware enables the
leader first to recognize their own strengths and weaknesses and, as a result, be mindful of
how they would react in difficult situations (Sengupta, 2018). In an empirical study, it was
found that received self-awareness is individually associated with effective performance and
recognizing barriers to achieving personal objectives, self-awareness is essential, but little is
understood about the inter-individual approach to this vital part of goal striving. According
to research, those who are more self-aware can see more barriers and able to navigate to
achieve their objectives (Kreibich, Hennecke, & Brandstitter, 2020); an increasing body of
empirical evidence indicates that effective leadership and self-awareness are associated (Ashley &
Reiter-Palmon, 2012). Although self-awareness is a powerful skill for performance enhancement, the
study enhanced the understanding of the relationship between self-awareness and leadership
performance. A leader can have a range of effects on a single employee or a group of millions of
individuals (Condon, 2011), while another systematic review study, concluded that SA has become a
well-known "buzzword" in management literature. However, there is an overlap in the definitions of
self-awareness, self-consciousness, and self-knowledge (Carden, Jones, & Passmore, 2022).

The current study confirmed the hypothesis and demonstrated incredible life skills that can improve |
eaders’ personal competencies. Although it can be learned and developed, there are other factors that
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can affect leadership, including age, gender, experience, education
for training, and the use of social media engagement in the digital divide.

Suggestion and future studies

In this current study, researchers claimed that; the findings obtained from this study have advanced the
theory and helped us develop suggestions for practitioners and policymakers. When looking at the
results of our study, it becomes clear that the levels of self-awareness and effective leadership are not
particularly high. Before data was collected for the study, it was assumed that there was a high
correlation between self-awareness and effective leadership; however, the findings partially
support/medium this assumption. The study's findings contributed to the literature in two significant
ways. The first is that there haven't been strong conclusive findings about the relationships between self-
awareness and effective leadership. The second factor is the conclusion that; the second factor is the
finding of a clear correlation between people's age, marital status, experiences, and
education/qualification.

It might be useful to make some recommendations to the organization's owner and managers in light of t
his investigation. To illustrate them:First,as this study's findings indicated, organizations may create clea
r, general rules to enable leaders and managers to understand each individual's strengths and weaknesses
better.

Today's competitive environment, information age, globalization, and technological advancements force
organizations to take action in order to survive. At this moment, individuals should receive various
training, self-improvement, and self-evaluation to improve their abilities. In the information/digital era,
social media is also one of the important tools for enhancing performance. Even though this study did
not reveal any significant results, other evidence suggests it is effective. Regulation of social media
engagement and creating of guidelines are essential to improve employee performance.

It would be suitable to provide some ideas for possible future research. Conducting cross-section studies
at various points in time, in various regions of Nepal, and with certain organizations, such as the health,
education, and banking sectors, will enhance the knowledge. Additionally, a large sample, qualitative
analysis, and varied cultural contexts would be ideal for this study to fully understand self-awareness,
effective leadership, and associated sociodemographic variables.

5. CONCLUSION

Self-awareness is a crucial life skill for enhancing personal leadership competency, such as boosting
confidence, developing professionalism, empowering leadership, understanding emotions, and adjusting
to working with colleagues in the information age. Significant levels of self-awareness, according to
research, increase leadership effectiveness. Gaining confidence is crucial for a leader if they want to
alleviate confidence at work. The best talent in the current and digital era may thus be leadership
involvement, excitement, and empowerment at work, supplemented with the use of life skills of self-
awareness.
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ABSTRACT

The 9/11 attack in the USA has significantly shaken the world, and it overwhelmingly changed the core of the
international system. The incident became a breakthrough in the fight against global terrorism and massive
awareness of the threat of nonstate actors. To grasp how a global phenomenon influences states’ relationships
with one another, this review aims to determine the political relationship between the USA and Russia in the
aftermath of the 9/11 attack. This paper argues that Russia and the USA had momentous cooperation in counter-
terrorism after the 9/11 incident. However, the anticipated advancement of collaboration did not happen
eventually. Both countries only shared common perspectives and grounds against terrorism. Nonetheless, the
cooperation of Russia with the USA in line with fighting terrorism was not beneficial to Russia’s national interest.
Thus, both states' collaborative partnership was shortlived.

Keywords: Russia, USA, 9/11 attack

0z

ABD'deki 11 Eyliil saldirisi diinyay1 énemli 6lgiide sarsmis ve uluslararas sistemin ¢ekirdegini biiyiik 6lgiide
degistirmistir. Olay, kiiresel terdrizme karsi miicadelede bir atilim ve devlet dist aktorlerin tehdidine iligkin biiyiik
farkindalik olmustur. Kiiresel bir olgunun devletlerin birbirleriyle iligkilerini nasil etkiledigini anlamak igin
olugturulan bu derleme, 11 Eyliil saldirist1 sonrasinda ABD ve Rusya'nin siyasi iligkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu makale, 11 Eyliil olayindan sonra Rusya ve ABD'nin terdrle miicadelede ¢ok 6nemli bir is
birligine sahip oldugunu belirtmektedir. Buna karsin, is birligi beklenen sekilde ilerlememistir. Her iki iilke de
terdre karsi sadece ortak bakis acilarini ve zeminleri paylagmistir. Bununla birlikte, Rusya'nin ABD ile terorle
miicadele dogrultusunda is birligi yapmasi, Rusya'nin ulusal ¢ikarlarina fayda saglamamistir. Boylece, her iki
devlet igbirlik¢i ortaklik kisa dmiirlii olmustur.

Anahtar kelimeler: Rusya, ABD, 11 Eyliil saldirist

INTRODUCTION

The hijacking of the four planes by the alleged terrorists, stroke hardly to the towers, resulted
in the great loose of almost three thousand people. The economic condition of America had
also been highly affected. The attack turns out to be a watershed in the global consciousness of
terrorism. The terror attack in the USA has been associated with the so-called extremist group
headed by Osama Bin Laden (Kapucu et al., 2007). This 9/11 attack has been considered a
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breaking point for global security. In the USA, certain acts, such as the USA Patriot Act, have
been adopted purposely to protect the country against any possible terrorism from migrants or
immigrants (Rizvi, 2004). The 9/11 incident inspired several countries to adopt reforms and
develop counter-terrorism policies. The attack also forced terrorist organizations to modify
their weapons and innovate their attack strategies.

Furthermore, studies and research on terrorism have become ubiquitous and widespread
(Demir, 2021). The USA focused on the international terrorist threat as part of the “global war
on terror” policy. It targeted both regimes and nonstate actors harboring terrorists (Leffler,
2011). The USA also considered the chances of the country’s increase of military capabilities
domestically and even in the Central Asian region (Meena, 2019). The aftermath of the 9/11
attack ushered the modern era of the USA’s vulnerability (Litwak and Litwak, 2007).

On the other hand, Russia asserted its support for the USA after the 9/11 incident (Freeman,
2002). After the attack, President Putin called US leader Bush, and the “40 minutes” call from
the Russian Leader to USA's highest official turned out to be the latest phase of both countries’
good relationship (O’loughlin et al., 2004a). President Putin of Russia was the first state leader
to call US President Bush to express his condolence to the attack victims and his support in the
fight against terrorism (O’Loughlin et al., 2004b; Roberts, 2004). Putin became too expressive
and sympathetic to the USA after the attack. He strongly criticized and condemned the attack
on Russia’s national television. Russia likewise dedicated a moment of silence to the victims
of the 9/11 attacks (O’loughlin et al., 2004a).

West has always been at the core interest of Russia as part of its foreign policy. Thus, Russia’s
re-engagement with the West might regain its superpower status. Putin is inclined to Western
values, including “personal freedom, the market economy, and international law.” Moreover,
Putin made new agendas for partnership, including fighting against terrorism and cooperation
in energy matters. After the September 11 attack, Russia wanted to refresh the bad image
relationship between Russia and the USA due to the Kosovo war (Tsygankov, 2019). Since
1991, there has been a consistent flux between the USA and Russia. The Cold War's impact
led both countries to restrain cooperation (Roberts, 2004). The 9/11 attack became the
watershed of the Russian and American relationships and the evolution of Russia. Both states
were able to stalemate the hatred in the late 1990s (O’Loughlin et al., 2004b). The aftermath
of the terrorist attack had manifested that the disagreements between both states could finally
disappear.

Nevertheless, the issues between the USA and Russia continued and reemerged after a brief
hiatus or peak of the attack (Kanet, 2009). Determining how a particular global terrorist attack
affects states' relationships, this paper aims to examine the political relationship between the
USA and Russia after the 9/11 attack. This work begins by discussing the 9/11 incident, the
relationship between the USA and Russia before the attack, and the aftermath relationship
between both states after the 9/11 attack.

1. The September 11, 2001 Attack

On the 11th day of September 2001, significant atrocities in New York and Washington DC
was committed by the Al-Qaeda terrorist organization (Herd, 2002). The melancholy event of
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9/11 did not just accidentally happen; it was allegedly planned and well-executed. The
hijacking of the American airplane was the beginning of the tragic event. Around 9 am, flight
11 of the American aircraft flew into the upper place of the North Tower. The floors of the said
buildings were impassible; many were trapped at that moment, and many civilians were killed
and immediately lost their lives. When the jet fueled and caused a fireball, the burning fuel
produced smoke. Eyewitnesses surrounded the New York City 911 system. Many
noncombatants were trapped on the building’s floor, mainly on the 92nd floor. The 911
emergency cannot accommodate due to the massive number of calls. For these reasons, access
to information from the twin towers became too challenging (The 9/11 Commission report,
2004). Some people had already begun mobilizing themselves without waiting for further
instructions from the Intercom System. Some people in the South Tower were unaware of the
occurrence in the other building. While some were conscious that the bomb had exploded and
had evacuated the building. The FDNY had started to move for assistance. Many of its officers
also saw the plane strike in the North building and instantaneously reported it to their
communication dispatchers (The 9/11 Commission Report, 2004).

The terrorist attack created patterns of material and human disasters, economic and even
psychological (Sacco et al. 2003). Despite the devastating effects of 9/11, the USA’s long-term
trajectory did not transform rapidly. However, the event altered America’s threat perception of
radical Islamism and non-state actors' significance globally (Leffler, 2011).

2. USA-Russia Relationship Before 9/11 Attack

The United States of America has known to be a “revolutionary power.” The USA also reached
development in economic fields (Graham, 2008). The Americans perceived Cold War’s ending
as their triumph and the victory of their interest and democracy (Stend, 2015). Meanwhile,
when the Soviets disintegrated in 1991, the former empire was divided into ’15 newly
independent states. Political organizations were adopted by the first leader of the Russian
Federation, Boris Yeltsin. Yeltsin has positively transformed the country from political and
economic stagnation (Rose et al., 2006). However, for the population of the Soviet Union, it
was pretty hard to accept that their kingdom declined due to its “internal weaknesses.” Hence,
despite Gorbachev’s effort to reform the kingdom, his policies and strategies were weak, late,
and premature. The economic reform was ruined and ineffective. In 1991, when the coup
against Gorbachev occurred, it brought sudden surprise and disappointment to Washington due
to Gorbachev and Bush’s good working relationship (Stent, 2015). The Soviet leader supported
the United Nations (UN) coalition led by the USA to free Kuwait from the occupation of Iraqg.
Gorbachev similarly supported the US-Soviet arm control efforts. After the coup, Gorbachev
was weakest, and the Baltic States declared their independence from the Soviet Federation. As
an incoming leader, Yeltsin challenged the authority of Gorbachev and started to appeal to
other leaders of the Republic for the suit. Later on, although the coup was unsuccessful,
Gorbachev lost the capacity to assert his authority. Hence, in September 1991, he accepted the
independence of the Baltic States. On the other hand, Bush was perplexed about whether to
support Gorbachev or Yeltsin during those demanding situations. Upon the resignation of
Gorbachev, other remaining Republics had also become independent (Stent, 2015).
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After the collapse of the Soviet Union, Russia faced some terrible humiliation. The country
suffered from socioeconomic dilemmas, and it aimed to “status quo ante” revival in 1991 in
line with its international status (Graham, 2008). After Yeltsin, Russia’s transformation
continued with the leadership and management of Vladimir Putin. Putin was replaced in the
meantime by Medvedev as Russia’s president. However, Putin again won and gained the
highest position in the country. The leadership rulings in Russia are Western-inspired which
include simulation of institutions coming from the West (Shevtsova, 2012). Putin’s policy
focuses on improving the country’s economy. Putin envisioned Russia regaining its former
prestige as a superpower (Freeman, 2002). When Putin won the election as the Russian
president in 2000, he adopted measures for counter-terrorism. Putin even amended the Federal
Law (2006) that included military employment.

Some of Russia’s anti-terror rules were also inspired by the 9/11 attack and resulted in
cooperation in the global war against terror. The attack became a justifying factor of Russia’s
strategies toward its counter-terrorism campaign in Chechnya (Sjadivera, 2012). Meanwhile,
The incident attack yielded the USA’s national security vision which has been redefined by the
nature of the 9/11 threat and the country’s reaction (Litwak and Litwak, 2007). Under Boris,
the USA and Russia faced differences in stance on the NATO enlargement and the Chechnya
crisis. Nevertheless, the USA had recognized the productive progress of their relationship. In
the change of leadership of both countries, under Bush and Putin of Russia, both established
cooperative relationships, particularly in the post-September 11, 2001 attack in New York.
Putin showed unequivocal support to the USA in its fight against terrorism (Aje & Chidozie,
2017).

3. USA & Russia After The 9/11 Attack

After the 9/11 attack, the USA pressured terrorist organizations and the Al-Qaeda group to
avoid further attacks on the state's residents and soil. The USA also pulled off success in
Libya’s abandonment of nuclear programs. Thus, America considered establishing strong
connections and keeping ties with rising states such as China, India, and Russia (Leffler, 2011).
The USA’s relationship with the states mentioned above has been closed since the end of the
Second World War. Hence, Moscow of Russia also presaged Al-Qaeda’s threat to the USA
being the leader of a liberal and international economy (Litwak and Litwak, 2007). In the
aftermath of the 9/11 attack, the USA, accelerated intelligence, defense expenditures, and
military capabilities. In Central and Southwest Asia, construction of new bases took place, and
initiatives on counter-insurgency increased in production. Thus, the Bush administration
worried about national security issues (Leffler, 2011). The 9/11 fire up the US administration
under Bush. The event triggered sustainable action out of fear. Hence, before the 9/11 attack,
the US security policy was taken for granted (Leffler, 2011). The 9/11 attack marked the USA’s
advent period of vulnerability and impulsive danger than the past Cold War. The event posed
the availability of methods for mass violence and the menaces of non-state actors (Litwak and
Litwak, 2007).

The incident of 9/11 attack became a challenge after the Cold War relationship of the USA
and Russia. Hence, rather than optimism and warm connections, both countries' ties were
considered strained (Roberts, 2004). In the aftermath, Russia aligned itself with the USA.
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Russia focused on strategies against the war on terror by enforcing military actions that
included invading the terrorists’ bases to eliminate the threat (Kennedy-Pipe & Welch, 2005).
Russia desired to attain the power to secure and protect its sovereignty. The country envisioned
counterbalancing the USA’s unilateralism. Russia’s participation in the “collective security
system” to combat international terrorism was a strategic option to recover influence in the
system (Sjadivera, 2012). During the 1999 Second Chechnya conflict, Putin no longer
considered the attack a ‘civil war’ but declared the conflict as international “terrorism.” He
believed that terrorists in Chechnya received assistance or financial help. This Chechnya
incident brought more awareness and consciousness to the US policymakers regarding threats
from terrorists. Besides, after the 9/11 attacks, some positive responses came from the USA. It
fathomed the Russian struggle against terrorism in Chechnya (Kennedy-Pipe & Welch, 2005).
As a result, Russia’s perspective on the country’s terrorism struggle campaign has received
fewer criticisms from the West (Lapidus, 2001).

The common interests of Russia and the USA stand out in the post-9/11 attacks. In the June
2001 meeting of both leaders, Putin assumed both states were allies, and Bush saw Russia as a
strong nation-state and could be a ‘good partner.” The US president correspondingly argued on
bilateral cooperation and ignored the bitter memories of the post-cold war. He considered
cooperation in poverty and the energy crisis. Hence, the scenario anticipated a new beginning
between the parties (Oleksandr, 2003). During the state meeting in November (2001), America
mentioned its ten-year plan, which included reducing the nuclear arsenal of strategic missiles.
Due to the strong expression of mutual agreement by Putin, later on, Bush agreed with him.
This talk resulted in the initiation of the START-3 negotiation in Geneva when Bush visited
Moscow in May 2002. They agreed that both parties would reduce and limit their nuclear
warheads (Shoemaker, 2014). in 2002, Putin called for a meeting and decided on defense
policy. He emphasized the threat was not coming from the USA and NATO but from the South.
Putin also asserted Russia was no longer the enemy of the USA, and the country no longer
needed the “nuclear arsenal.” However, Putin wanted the best for his military, so he proposed
that money would be for “conventional forces” rather than nuclear weapons. After the 9/11
attack, the concept of a “common enemy” was established in Putin’s thinking (Belkin, 2003).

In the 2003 hostage-taking crisis and bombing, Putin decided to end the crisis in the theatre
and used gas to terminate the lives of the terrorists. Some innocent lives were spared being
hostages. Here, President Bush defended Putin’s actions for opting for the tragic measure
against terrorism (Kennedy-Pipe & Welch, 2005). In Return, Russia did not contradict the
USA’s decision to establish bases in Tajikistan as part of its measure in counter-terrorism.
Instead, Russia became suspicious and accused Georgia of supporting terrorism in Chechnya.
The USA advocated this perception in defense of the country on Iraq intervention (Kennedy-
Pipe & Welch, 2005). Russia’s experience in fighting the troops in Chechnya triggered
feelings of sympathy for the 9/11 attack. The Chechnya incident became one analogy in
Russia’s insights into the 9/11 attack. As part of Putin’s script, he saw the 9/11 attack as a
“global version” of the Chechnya terrorist incident (O’loughlin et al., 2004a). Russia also
anticipated that the terrorist in Chechnya had something to do with the terrorist in the USA
attack; the same thinking with the USA of 9/11 to the Afghanistan group (O’loughlin et al.,
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2004a). Islamic fundamentalism was considered to be the enemy of both countries, and this
concept has become a similar struggle (Russel, 2005)

Russia has maintained its influence in the former Soviet region, such as Central Asia. These
locations were necessary for the USA to pursue its war on terror. Russia was not hesitant about
the USA’s demand for military bases in Uzbekistan and Tajikistan. Russia was very active and
cooperative as it faced the same problem of terrorism in Chechnya (Oleksandr, 2003; Sjadijeva,
2012). Furthermore, the Russian leader committed to backing America and adopted specific
measures for aiding the US-led coalition as a counter-terrorism action in Afghanistan
(O’loughlin et al., 2004a). Indeed, Putin supported the USA in its fight against the Taliban in
Afghanistan (Oleksandr, 2003; Tsygankov, 2019). Russia gave technical assistance during the
USA-Afghanistan operation. It opened its air space to the Americans for humanitarian aid.
Russia permitted the USA base establishment in former Soviet lands, and the working group
for infrastructure elimination that was terrorist-related in Afghan took place (Oleksandr, 2003).
As mentioned, the severe cooperation between Russia and the USA after the 9/11 attack was
considered remarkable due to Russia’s accommodation to the USA to achieve its military
action, like in Afghanistan. Russia allowed the USA to exercise its influence on its land as part
of its cooperation (Sjadijeva, 2012).

One of the breaking points in the USA-Russia relationship was the USA invasion plan of Iraq
(Sjadijeva, 2012). Russia was not sympathetic to the USA’s war with Iraq (Oleksandr, 2003).
When the USA declared war against Iraq, Russia became part of the “anti-war coalition.”
Russia recognized the UN’s ability to stop the war using force (Tsygankov, 2019).
Nevertheless, the USA and Russia did not share a similar stand on Irag. The crisis had placed
Russia in a predicament due to Russia-Iraq’s developed relationship. Even during the earlier
Soviet era, Iraq has been getting a considerable amount of “military equipment” from the
country. The “multibillion-dollar depth” of Iraq to Russia was one of the legacies of both
parties’ relations in the year 2000-2001 for the sake of developing the oil field in the southern
part of Irag. Russia has publicized its initiative of having a trade agreement between the two
nation-states. When America motioned a resolution for Iraq for disarmament, Russia agreed to
resume the tasks of weapon inspection by the UN. Russia had also disagreed on any
endorsement of military action. Nevertheless, Russia supported the UN resolution in the above
statements (Shoemaker, 2014).

The closeness of Russia to the USA manifested in Russia’s engagement and cooperation on
disputed matters, such as the program on “oil for food.” However, Russia faced a dilemma
about the unstoppable plan of the USA to attack Iraq in 2002 because Russia was also
concerned about the attack’s effect on the country’s relationship with Iraq and its economic
interest. Despite the crisis, the economy of Russia moved forward and gained economic
benefits. Russia adopted some strategies, including asking the UN security council for its fair
verdicts to prevent the possibility of going to war and trying to prolong the conflict for the sake
of the Russian economy. Russia tried to maintain contact with the USA and Iraq leaders.
However, the Iraqi leader was quite unsatisfied with the behavior of Russia, and their economic
relationship was quite rocky. The USA-Russia relationship had begun to deteriorate due to
some ideas and interests contradictions before the USA and Iraq war on the issues, including
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the unwanted action of the Russian approach to the UN security council in line with war. Also,
the reportedly secret action of Russia in selling “military equipment” to the other party (Iraq)
created disappointments (Freeman, 2002).

Putin showed deference by allowing the presence of NATO in Central Asia. However, NATO’s
presence caused dissatisfaction among the Russian military. They perceived the presence of
the US troops to be horrific. Besides, the KGB and the intelligence services also felt unwilling.
Despite some criticisms, others agreed and shared sympathy with the USA. The latter later
expressed some possibilities of good cooperation, such as recognizing Russia as no longer a
successor state of the Soviets, encouragement for Russia’s membership in the WTO, creating
an alliance between Russia and NATO, and pushing for a close relationship with the EU.
Likewise, the suggestions for replacing the old ABM treaty with new concessions and support
for Russia’s democratization have also been presumed (Carnegie Endowment, 2011). The close
cooperation between Russia and Western organizations like NATO after the attack was also
subject to skepticism among Russian armies (O’loughlin et al., 2004a). When America
withdrew from the ABM treaty, Russia had resistance because the country saw the treaty
withdrawal as a mistake. However, Russia was silent and gave no reaction on this issue because
the treaty presumably did not harm Russia (Tsygankov, 2019). When Putin visited the USA
almost a month after the attack, some published criticisms of the Russian government came
out. Some commented, “American war is not our war.” The country’s military intelligence did
not agree with Putin’s verdict on closing the “intelligence-gathering” in Cuba after the 9/11
attack. Some perceived Putin’s decision was too much in favor of the USA and that Russia
would have nothing to gain in return (Belkin, 2003).

In the change of leadership in the USA and years after the attack, the USA has consistently
encouraged Russia’s cooperation with the International Security Assistance Force (ISAF),
which was concerned with drug trafficking prevention. Some believed that Russia’s
collaboration in this program might be a turning point for the “resettlement” of the relationship
between both actors. Moreover, the participation of both parties in the program was seen as an
opportunity for fighting terrorism as well as the trafficking of drugs (Koolaee, 2015). However,
even though Russia and American relations turned out to be on good terms after the attack, the
cooperation between the two parties was said to be limited. No further concessions took place
or were executed. Besides, at a certain point, both parties’ interests or political agendas were
not accomplished, and their cooperation became “incompatible.” Through this, Russia decided
to “double-cross” and chose to establish cooperation with other actors such as China. Even
before the 9/11 attack, Russian policy was already in the “Western direction.” However, due
to the 9/11 attack, Russia’s direction to the West was given attention. As mentioned, the
collaboration in international counter-terrorism served as a tool for Russia to resume its
political strength. Still, Russia realized that cooperation would not be enough to realize its
vision (Sjadijeva, 2012). Also, the policy of both countries to each other has not significantly
changed. Before the attack, USA’s unilateralism and the war on terror were feared by Russia.
Russia similarly saw the intensified hegemony of America due to Bush’s policy which can
strain their ties in the future. Despite both nations’ common ground for counter-terrorism, their
cause was not considered an international agenda (Roberts, 2004).
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CONCLUSION

Russia and the USA started a new relationship after the September 11, 2001 attack. Both parties
shared the same sentiments against terrorism. Both countries’ common perspectives and goals
of fighting against global terrorism inspired a collaborative ambiance for the USA and Russia.
As mentioned, Russia supported the USA’s fight against terrorism by offering assistance. Both
parties were at their highest peak of military cooperation. The aftermath of the 9/11 attack
signaled Russia’s opportunity to renew its relationship with Western power, particularly with
the USA. Nevertheless, the momentum of their political relationship was short-lived. Russia
had not benefited much from working with the USA. The USA did not help Russia in fulfilling
its national interest. The anticipated further partnership in other aspects of development did not
occur eventually. Hence, the aftermath of the 9/11 attack only intensified common grounds
between the USA and Russia against terrorism and is only limited with it.
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Alisdair Maclintyre, bir birey ilgilendiren ahlaki felsefik agidan ti¢ evresi oldugunu savunur. Bunlar, (1) dogum ve
6liim arasindaki bir telos'a yonelmis 6miir boyu siiren bir arayis i¢cinde olmak, (2) tarihsel ve toplumsal anlamda
miras olarak devralinmis ve yalnizca kismen olusturulmus bir kimlik ve (3) ilgili erdemlerin bireyin hayatinda
uygulanmasi. Bu {i¢ ahlaki asamayi isaret ettikten sonra bu makalede Alisdair Maclntyre’in After Virtue isimli
kitabinda insa ettigi argiimanlar 15181nda spesifik bir insan pratigi olan sirada durmanin 6nemi tizerinde duracagim.
Bu makalede bahsi gegen uygulamanin toplumsal hakkaniyete isaret ettigini ve MaclIntyre'm da ifade ettigi gibi
anlamli ve ahlaki bir erdem oldugunu savunuyorum. Maclntyre, moderniteyi, bireyselligi ahlaki yoksunlugundan
dolayi elestirdigi bilinmektedir. Buna gére insan varligi toplumlarin biinyesinde ¢ikmazlar ve umutsuzluklar i¢inde
yogrulmaktadir. MacIntyre’a gore erdemli yasamak bir felsefi degerdir ve erdemli bir yasamin ¢okiisiiniin,
anlasilmaz ve adaletsiz bir toplumun dogasinda var olan bir tiirevi oldugunu Ongdriir. Bu makale, sirada
durabilmenin erdemli bir durus oldugunu ve sosyal diizen iginde adalet dagitic1 bir islevselligi oldugunu savunan
insani eylem oldugunu anlatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ahlaki davranig, sirada durma, erdem, hayatin anlama.
ABSTRACT

Alisdair Maclntyre argues that there are three stages of moral philosophical perspective for an individual. These
are, the individual (1) being on a life-long quest towards a telos between birth and death, (2) who arrives in an
inherited historical and social identity that is only partially constituted and (3) needs to exercise relevant virtues in
one’s life. Departing from these three moral stages I build on Alasadair MacIntyre’s narrative in After Virtue with
the purpose of focusing and highlighting one specific human practice. This practice is the practice of queueing and
in this article, | argue that it functions as a signpost for whether fear treatment is a shared societal practice that
also must hinge on what Maclintyre labels to be an intelligible action. On his turn Maclntyre is known to criticize
modernity, individualism as lacking morality making human survival beyond despair. Maclntyre perceives virtues
as philosophical values and foresees that the collapse of a virtuous life is an inherent derivative of an unintelligible
and unfair society. This article aims to demonstrate that queueing is an intelligible human action that is to be
labelled as virtuous social order and a form of distribution of justice.

Keywords: Moral behaviour, queueing, virtue, meaning of life.

1. INTRODUCTION

Pascal Blaise is remembered as to say ‘What kind of a truth is this bounded by a chain of mountains and
is falsehood to the people living on the other side?’(Hofstede, Hofstede, and Minkov 2005:507). There
is another version that provides a better working for the purposes intended in this article which can be
found in the book Mastering Public Administration narrated as ‘There are truths in one country that are
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falsehoods in another’ (Fry and Raadschelders 2013:100). This quote is especially interesting and
denotes that nations and countries have different understandings and customs they employ in their daily
practices. Countries around the world have varying histories that culminate in different degrees of
development and understandings of norms and values. For example, for Max Weber Capitalism as he
describes in his Capitalism and Protestant Ethics can only exist in Western European countries with a
Protestant background (Weber 2005). Weber’s rational society has developed the practice of
bureaucratization that functions as an underlying activity to routinize administrative work (Fry and
Raadschelders 2013:55). Weber’s observation of the rational practice creates a sequential order of tasks
with the reward of efficiency. Efficiency was a good outcome as it meant cost reduction, time
management, neutrality that produced a fear treatment for consumers or citizens for whatever service
the individual was waiting for. I am merely referring to Weber’s ideal types as they serve the purpose
of providing the basis for my next argument. While Maclntyre criticizes the replacement of shared
common moral principles by individual personal moral preferences, he makes a valid point that some
practices that we human beings have established were actually socially arranged agreements or contracts
that benefitted us all as fairness (Maclntyre 2007:193). Weber’s rational society that is purely ideal and
theoretical serves the same purpose of bringing about a common interest which is a highly desired ethical
conduct namely fairness. Countries such as the Netherlands, United Kingdom, Germany as well as
Scandinavian countries are known to have a highly developed sense of fairness and a perception toward
certain daily practices such as making appointments, time-management, agenda setting for meetings,
taking minutes, distribution of labour, team-work, standardized routines, neutrality and of course
methods to treat those who wait to be serviced in a just and predictable ways (Weber 2005:10).

Maclntyre’s quest of the individual for further meaning in life is remedially existent in Weber’s work
as connection of the social and the social action of human conduct with the quest to have a purpose and
a rational motivation to acquire meaning. Friedrich Nietzsche too -who lived just before Max Weber- is
known to have appraised the merits of rational life beyond morality (Nietzsche n.d.). For Nietzsche it
was all about rationality which was the awakening contrary to the disease of morality. Nietzsche foresaw
a life that was in the light of rationality, an enlightened character as his famous character Zarahustra
who after ten years decided to come down from his mountain to show people, they too can become
iibermensch. For Zarahustra man was the rope between the state of being an animal and the state of
being an iibermensch, a superman (Nietzsche n.d.). This where MaclIntyre and Nietzsche separate their
ways, for Nietzsch’s tibermensch was a dangerous path to take. However, Nietzsche could never know
what kind of effect his ideas could have on a totalitarian psychopath (Nehamas 1999). Nietzsche pursued
the path of rationality could change humanity to awaken to a better future which would be better than a
life spent in a state of sleep. All too understandable up to the point where Maclntyre questions
Nietzsche’s hard break between rationality and morality.

Other than Nietzsche, Weber’s positivistic and hermeneutic approach of rational societies has good
outcome the freeing of oneself from emotivism (Fry and Raadschelders 2013:57). According to Weber
there are two types of rationalities value rationality (Wert Rationalitéit) and purpose rationality (Zweck
Rationalitdr) (Lucke 1990). Of which purpose rationality focuses on consequences or results and actions.
In Weber’s approach Capitalism for the modern individual is a consequence of moral principles that are
highly recognizable in Protestantism. Capitalism for Weber was the highest attainable form of rationality
(Fry and Raadschelders 2013:50). As it is well known Weber came up with a unique insight that
Protestant ethics was responsible for the inspiration of capitalism. Capitalism not only was a rational
and orderly way of employing economic life, but it also incorporated morality, just life, purpose and
meaning in the worldly activities of men. It was this idea that constructed the pure or also ideal type that
represented the best of both worlds.
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For many critics today Weber’s ideal types are obviously merely utopian and hardly empirical. However,
for Weber such a rational society would be characteristic of hard work which would represent telos and
therefore happiness. Weber’s pure type of capitalism was built on the idea of the virtue of honest work
and a good day’s pay (Weber 2005:149). Weber’s rational society could be constrained of negative side-
effects by the use of self-control and ethical standards that have evolved throughout sequential historical
successive steps. This rationality sets itself apart from the emotivism that was in the words of Alasdair
Maclntyre problematic as men with certain emotions believed to be able to affect individuals’ emotions
and sentiments believing that this was the way to go. Weber was also quite aware of what a highly
rationalized society would do to a society. Weber did not forget to warn rational societies of his infamous
iron cage (Weber 2005:123) of bureaucratization that would cause goal displacement and deviation from
character (consistency in human conduct) and good morals to a life of greed and total control and
exploitation. From this perspective Weber completes the circle in Nietzsche’s character Zarahustra. In
other words, a rational society was also gravid of irrationality and could forsake routinization by
emotional and charismatic forces that was a constant to the existence of humanity. Routinization was
based on a successive sequence of rational steps that had the capacity to bring about social justice and
equal distribution as bureaucratic administration had to be blind to the privileged people (Fagundes
2017). In Weber’s ideal type there was no place for human passions such as hatred or irrationality such
as feelings and emotions. However, the potential danger was always all too prevalent.

2. INTELLIGENCE AS A SIGN OF A RATIONAL SOCIETY
2.1. Critique of Loss of Morality and Its Connection To Intelligence

For Maclntyre criticizes modernity where the last two centuries are fallaciously endowed as the only
human history in terms of achievements. This has caused humanity to be concealed from the complete
human history and its achievements as the long human history must belong to the wider memory and
awareness in order to prevent contextual and existential misinterpretation. For Maclntyre the last two
centuries are characteristically categorical of the imperative of rationality and the loss of status of moral
judgments and loss of meaning. For Maclntyre this concealment is a result of an emotivist narrative
lacking contextual guidance causing moral philosophy to lose its communicative purpose in the world
(Maclintyre 2007:60). In truth moral philosophy merely is there to show humans the consequences of
their actions (Maclntyre 1998:3). Therefore moral philosophy may not be confused with direct intrusion
or interference in human behaviour as for Maclntyre moral philosophy has always been neutral
(Maclintyre 1998:3).

Macintyre make this point because of critics such as Friedrich Nietzsche who criticized moral
philosophy as directly meddling with human practice. For Nietzsche moral philosophy needed to be
guestioned as there was need for critique of moral values that grew out and became distortions, a disease,
a drug. Nietzsche continued to criticize morality as a taken for granted indisputable fact. So Nietzche
questioned: What if morality was inherent to retrogression and held humanity back? ‘So that really
morality would be the danger of dangers?’(Nietzsche 2021:11). Again as with Nietzsche for David
Hume a hard separation between science and philosophy was necessary. Philosophy for Hume was
abstract, ambiguous and attempted to formulate general principles from particular instances. Such
abstractions were based on philosophical concepts that were vaguely uttered. For Hume knowledge
could only be an effect of a scientific enquiry by individual experiences in a world that is identical for
every single person (Hume 2017:22-23). The effects in an experientially identical world could not
deliver different knowledge, merely differences in interpretation.

For Immanuel Kant this debate comes down to the cultivation of the faculties of the mind. The
cultivation of the faculties of the mind corresponds to what Kant calls the doctrine of duties. A duty is
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based on the ‘elective will” and derived from the inner strength of self-constraint. The doctrine of duty
is considered to be systematic and not fragmented pieces of discrete human actions. The human agent
can attain perfection, which comes down to the ultimate question of happiness. However, for Kant
achieving perfection can only be possible through the cultivation of human faculties (Kant 2020:30).
This cultivation is described as the gradual elevation of the human being from an animal state to a human
state. In this respect for Kant this cultivation is a matter of morality as morality requires the human being
to have the freedom to will and this elective will is what drives the human being to exercise the
appropriate virtues, as virtues can change according to the social role we find ourselves in. Macintyre
does not deviate from this philosophy and he too argues that practice is key to ascertain certain virtues.
One such virtue is justice and this virtue can only be achieved by the exercise of other virtues such as
temperateness, courage and friendship (Maclntyre 1988:40). These for MaclIntyre are justice-sustaining
virtues and must be exercised if a community desires to establish social order that brings about an
effective good that is inherently a common interest in. Temperateness for Maclntyre is disciplining and
transformation of the desires, aversions, and dispositions of the self to enable oneself to achieve
excellence in performance and judgement.

As with Maclntyre, Kant perceives rationality to be an outcome of practice of virtues. Therefore, a
virtuous life cannot be an outcome of intuition or unsystematic and irrational actions but on the contrary
can only be a result of pure reason. Kant’s pure reason is categorically systematic founded on consistent
and sequential order. Kant even goes as far as to argue that such a sequential moral order can be universal
as human actions can be cultivated by the practice of virtues. In this respect Kant symbolizes the
intellectual turning point in Western history as the one who pushed ontology onto epistemology. Kant’s
ideas on rationality and morality are still immensely attractive, as Kant does not perceive a hard
separation between his pure reason, rationality and morality. Kant goes further and argues that a
virtuous life is categorically (unconditionally) imperative (necessary) in order to be able to obey our
duties (Kant 2020:47). Kant even argues that the human being can only help him/herself, making the
individual sole responsible to exercise virtues as a moral duty. The exercise of these virtues taken as a
duty cause the good, the social order as individuals learn to be conscientious toward others. Being
conscientious does not imply to love others -which according to Kant it is unfortune that our species are
not particularly worthy of love (Kant 2020:45)- as such an exercise though a worthy virtue benefits our
own cultivation.

The question remains why a cultivated individual is essential. The answer is that a cultivated person has
then attained true wisdom and can make one’s own existence on earth an end. For Kant nobody should
think of another person as a means, but must always place the self and others always as ends (Kant
2020:51). Virtues are from a rational point of view necessary as men have impulses and natural
inclinations toward pleasure. If such inclinations are not cultivated and men become indifferent for their
negative actions, they are no more than an object such as a table or descend toward the state of an animal.
Men are to exercise virtues and combat the hindrances and by fortitude (Kant 2020:12) which is the
inner power that is an essential part of moral character that battles against a powerful and unjust
opponent. For Kant these natural inclinations that exist in men are unjust but also powerful opponents.
The inner power of men is that men have power over pure reason, they are free to make choices and
they possess the freedom to will, and the power of conscience an inner judge who speaks to the self.
This power enables men to pursue the good, the right virtues appropriate to his/her circumstances and
possess his/her own end on earth. It is this possession alone that makes men free, healthy, rich and a
king (Kant 2020:51). For Kant a superhuman is a person who has all power in heaven and earth and is
an ideal person that is all good and free of natural inhibitions, which is therefore just an ideal or a utopian
person (Kant 2020:61).
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Maclntyre criticizes Nietzsche’s philosophy of emotivism, as such emotions in Nietzsche’s philosophy
may be argued as to refer to objectivity but in truth are merely the author’s subjective will. Therefore,
Nietzsche is preoccupied with generalizing moral judgment and the nature of morality as dead.
Maclintyre criticizes Nietzsche's all enlightened zibermensch as a dangerous fantasy. For Nietzsche
morality is a mere inner moral sentiment that could not be based on human consciousness nor it could
be universal as Kant argued. The Enlightenment project of the last two centuries was tasked to challenge
moral philosophy and religion by figuring out scientific methods with the consequence of having a
objective morality and an intelligent order that would bear good. For Nietzsche such an endeavour would
only be possible by an act of destruction of morality. Whether such an endeavour may or may not be
objective is a debate that still goes on. However, for Maclntyre Nietzsche was preoccupied with a
subjective expression of the personal will. As is the case with Zarahustra, whose morality could only
be what an individual wishes to create. Therefore, Maclintyre depicts liberal societies of consisting
individuals who are complacent and are driven by their selfish passions and inclinations where Kant’s
legality and jurisprudence remain without the duty to exercise virtues.

For Maclntyre Nietzsche’s superhuman is in a constant need to be liked, worshipped and incomparably
narcissistic who creates his/her own discrete acts that are unsystematically obeying their own personal
desires (Maclntyre 2007:266). Nietzsche depicts the rationally justified autonomous moral subject as a
fiction, and settles for the will to replace Kantian reason and become autonomous moral subjects by a
superhuman epic act inspired from the individual will. This for Maclntyre is problematic that arises from
the Nietzschean philosophy. The implication is a society wherein every individual asserts his/her own
morality by his/her own personal taste and preference (Macintyre 2007:114). This inherently is
problematic as the question is who must decide what fairness is.

As is the case with Kant (moral perfection) for Aristotle too excellence is derived from human character
that can be attained through human intelligence. To achieve excellence in terms of virtuous life,
intelligence or Kant’s reason is prerequisite, which is at odds with our modern societal life. For
Maclntyre it is against this prerequisite to view the world from purposeless and baseless catchphrases
as ‘to be good’. In Kant's view the good is a choice of the elective free will that categorically must be
possessed by an individual in order to reach moral perfection. Maclntyre questions how one would know
the applicability of general rules to particular cases when one commits the self on meaninglessness.
Such a meaningless life in Kant’s words could be observed with those who complain about
meaninglessness and find solace in suicide. The lack of exercise of virtues obligates to enlarge one’s
faculty of understanding by the acquisition of knowledge, otherwise a contrary state may be described
as stupidity. Therefore, stupidity may preclude goodness that is required for a good life for the self and
others. However practical intelligence must be preceded by exercise of virtues which then accumulate
to knowledge of man as end. Such a knowledge suggests the applicability of goodness being ascertained
due to its possessor to be good (Macintyre 2007:154).

2.2. Human Practice As A Systematic Complex

For Maclintyre human practice has a central position within human societies. Therefore Maclintyre
describes practice to be ‘any coherent and complex form of socially established cooperative human
activity through which goods internal to that form of activity are realized in the course of trying to
achieve those standards of excellence which are appropriate to, and partially definitive of, that form of
activity, with the result that human powers to achieve excellence, and human conceptions of the ends
and goods involved, are systematically extended’ (Maclntyre 2007:187). Practices are not simple
indiscrete daily activities of human conduct, but must be established in a social context with the higher
attribute to add, enrich and complete human action in a systematic way.
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Human practice of virtues holds and end in itself and is about the foundation as well as continuation of
social order in social communities and institutions such families, urban life and the world (Maclntyre
2007:188). The Aristotelian account of the practices are enmeshed with the exercise of virtues and are
essentially of a higher order and teleology. As states above Kant’s reservation toward human species
can also be found in Aristoteles. Even though practice is a high standard of human existence that could
lead to the end of happiness, the flaws in individual character forms an essential part of their writings.
Character is defined as the consistency of good practice and taking possession of complete control over
moral existence. For Nietzsche men is the rope between ape and iibermensch. For Kant human species
are hardly loveable and must elevate themselves from animal state toward a human state. This socially
teleological account for Maclntyre constructs a weakness in virtues and forms a grave danger (Maclintyre
2007:197). For Maclintyre human actions have always revolved around historical events that were
achieved that were inherently complex and in a sequence of individual actions. For MaclIntyre context
is central as all action is supposed to be possible only in sequence and order. Such sequences form the
elements for intelligible action and such intelligible action is per definition intelligible if it takes place
in a sequence. It is considered by virtue to have an intelligible action and follow a sequence in the
appropriate context (Maclntyre 2007:209).

2.3. The Rationale Of Waiting In Line

In this section | come to the question how and why waiting in line is a representation of a social order
and is a sign for a just society. Waiting in line is a daily practice that is inherent to human existence.
Societies around the world have some form of queueing which requires individuals to line up if one has
a desire or wish to receive some type of service. When literature on queueing is studied, it can be
observed that queueing is associated with annoyance (LARSON 1987:902). While the practice of
gueueing seems to be a natural practice for human societies, one can relate to waiting to be serviced
whether it be a restaurant, a line to get the first iPhone or movie line, as it requires time and patience.
Both time and patience are scarce in our modern 24/7 economies where one is in a constant hurry to be
at some engagement. Yet, queueing as a form of practice for example at a bus stop as it happens in many
societies is practiced to bring order where individuals need to line up as a respect for individuals who
have taken extra effort and measures to get ahead. The order in a queue requires people to step in or step
out in an orderly fashion. In highly rationalized communities people employ this sequencing of
individuals of lining up to prevent blocking, pushing, cutting in line by distributing a fair treatment for
all individuals regardless of what their social or economic status may be.

Therefore, the central question in this article is why some individuals in certain communities adhere to
the practice of queueing that is sequential and orderly as described in Maclntyre’s definition and why
some communities lack the rationale of queuing. All the while it is common sense that irrational acts
represent disorder and possess the potential to provoke disdain and retrogression to counteract as in
pushing, scolding and even violence. What is then an unintelligible actions? For Maclintyre these are
then quoted as ‘failed candidates for the status of intelligible action; and to lump unintelligible actions
and intelligible actions together in a single class of actions and then to characterize action in terms of
what items of both sets have in common is to make the mistake of ignoring this. It is also to neglect the
central importance of the concept of intelligibility’ (MaclIntyre 2007:209).

Waiting in line is not a practice that is without purpose or function. There are in scientific literature
theoretical frames such as the ‘Queueing Theory’, which study the rationale of waiting in line from
perspective of efficiency and effectivity (Tadj 1995). Unfortunately, most theories view queueing
predominantly from an economic perspective as a necessary practice for people and companies to
receive and deliver services and goods in efficient means. The central idea is that companies and people
can be efficient in the usage of their time and resources, which are utilized to reduce a great deal of
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costs. However, queueing should not only be viewed from an economic dimension, but also from a
philosophical angle rooted in a more profound human need. This is the human need to fulfil the quest
of fulfilling a good life. As argued in the above paragraphs it all starts with intelligence as a prerequisite
for good life and social order. However, for intelligible actions to come into existence other virtues must
be exercised. For Maclntyre the pursuance of justice is a virtue and or justice to come into existence
individuals are required to exercise of temperateness. Temperateness is the disciplining of individual
desires that enable excellent social performance and judgement. In the words of Macintyre this
disciplining also enables individuals to achieve goods more efficiently, making the circle to the
economic argument complete. Departing from the above stated philosophical principles, | argue that
waiting in line is an intelligible virtue that when exercised will bring about social justice among people.
Therefore, the lack of exercise of this virtue will equally flaw social justice as the opposite condition
will be irrational, chaotic approximating Hobbes’s state of nature.

I started this article with Maclntyre’s three stages of moral philosophy of which the first was the life-
long quest toward a telos of an individual who inherited a partial historical social identity who is to
exercise virtues to be able to complete social telos (Ertugrul Gokcekuyu 2022). Therefore, a quest must
take place in order to achieve an intelligent, orderly and just social good life. For the ordinary citizen it
is in his/her interest to wait in line as it prevents an unjust act, or provide privileged ones superiority.
The historical human quests are filled with social struggles to achieve fairness and justice. Historical
events demonstrate the sequencing of acts sometimes fragmented and irrational but for the purpose of
fair treatment against privileged groups who cut in line. Societies that have either missed out on the
opportunity to struggle for fairness have also missed out on the insight that waiting in line is a rational
and just virtue that prevents stagnation making humanity an end instead of means.

For some nations around the world, especially in rational societies such the Netherlands it is an accepted
practice to warn those who do not follow the practice of queueing as one is publicly expected to wait
for his/her turn. If an individual at some point performs impatience and attempts to be privileged by
cutting the line the person will be politely warned to obey his/her duty to exercise the shared practice of
fairness. If at an airport a person again attempts to cut a line, the individual will perceive it as a his/her
duty to warn to protect the integrity of the line. This warning is not only to protect the line but also the
protection of the exercise of virtue. This practice is a categorical one and implies that waiting for one’s
turn is a functional and a virtues practice in the distribution of justice. The practice must therefore be an
effect of a collectively common and shared custom to be imperative for institutionalization. Queueing
is an agreement among like-minded people who share this value as a form of equal opportunity and a
fair treatment of all individuals without the imposition of a privileged other (Palm 1953:2). The practice
stops there where people stop sharing the practice as a common value. In many societies people behave
in an irrational way refusing to stand in line or constantly try to impose oneself in front of others. The
practice is characteristic of rational behaviour, based on a moral principle which in case of failure of
such a practice will also fail human society. People will feel to be treated unequally and will push each
other aside attempting to regain his/her right to have waited for its right in that line.

As human action must be part of a complex historical sequence that is comprised of particular intelligent
actions, as must the unity of character guarantee human progress and sustainability. On the contrary the
lack of character would imply stagnation and chaos. Both the presence of character as well as the lack
of it can be traced in human social history. This makes the notion of history fundamental as much as the
importance of intelligible action (Maclntyre 2007:204). The ability to queue must be a consequence of
intelligible action that must be recognized by its place in a sequence. It is this sequence that provides
context and represents a unity of character (MaclIntyre 2007:217). It is this united character recognized
by others that gives its meaning. Complaining is therefore vicing of a meaningless act, a life that has
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become unintelligible, lacking telos representing lives to have lost rationality and therefore meaning
(Maclntyre 2007:217). Even a seemingly simple act as queueing presupposes accountability and the
unity of the character for the constitution of a just social order. Without accountability and exercise of
virtues social life would lack meaning and continuity of fairness.

The concepts of intelligibility and accountability therefore precede applicability, without which
intelligibility and accountability are bound to fail. MacIntyre recommends therefore for individuals to
question what would be good for him/her that would amount for the unity and bring completion of a
purposive quest. Since what is the good for one must also be good for the whole society. The systematic
reflection of these questions bear answers and provide the moral life with a common unity, which is the
sustainability of good life and social order. Virtues therefore are also dispositions that sustain and enable
individuals to pursue their quest for the good. Within these quests individuals who exercise virtues must
in most times combat inner and outer harms, dangers as well as their personal passions. To overcome
these temptations as Kant argued would construct valuable knowledge and personal experience of which
virtues to exercise.

3. CONCLUSION

In this section | come to the conclusion that queueing is an outcome of rational quest and the exercise
of virtues fairness, and temperateness. Queuing as a social practice is a culmination of the understanding
that fair treatment is a public interest and a sign that a society is intelligible. It is important to point out
that the practice of virtues according to Maclntyre present variation across nations and circumstances
due to their historical development. Nevertheless, queuing in any overcrowded society must be a virtue
in order to sustain social order and fair treatment. Queueing therefore cannot be perceived as an ordinary
purposeless practice but on the contrary an unconditionally necessary institution.

I have argued that the works of great minds feature terminology as order, sequence and the place of an
event in a context have been characterized as parts of rationality and human thinking. Many thinkers
and philosophers such as Weber, Nietzsche have occupied themselves with various quests to answer
efficiency, purpose and/or happiness of human beings within work, morality and society. | have taken
numerous ideas and vocabulary from these great minds to further build on two simple features,
intelligible action based on ordered action and the exercise of appropriate virtues. We have seen that for
Hume and Nietszche morality and reason cannot exist side by side. However, Maclntyre who | followed
his ideas and Kant perceive pure reason and morality as two sides of a coin and considered both to be
imperative for intelligence and sustainable social order and future. I too have argued that the social
practice of queueing without the appropriate human willingness to acquire and exercise deems social
disorder, stagnation and obstruction of fairness and justice. Waiting in line is a signpost for a society in
which individuals practice and exercise fairness as just behaviour and intelligible action.

Especially societies sharing the understanding collectively will practice a deeper understanding and be
more sensitive toward fair judgement. Therefore, as Maclntyre pointed out, what is good for one under
given circumstances must be fairly good for others. Such a principle might not be the believes or
conviction of all individuals as some individuals may believe to be privileged. However, revolutions,
and upheavals in the last centuries within the Western civilizations must stand guarantee that all must
stand in line to be born, to die and to account for our actions. As argued earlier this perception is likely
to come as alien in a society where virtues, morality are disregarded as obsolete, and new vogues are
continuously invented as individuals go by personal taste and preference. Societies where individuals
refuse to queue or cut in front of others behave irrationally and selfishly (Maclntyre 2007:220). Such a
lack of exercise of relevant virtues must lack purpose and the fair distribution of justice. For MaclIntyre
societies are sustained by inherited traditions and practices (Maclntyre 1988). In this article | have
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argued that queueing is an intelligible and essential virtue to be practiced in the light of all preceded
arguments as an intelligent tradition must include queuing as a representation of a society that is fair for
future (Maclintyre 2007:223).
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Bu arastirmanin amaci, liniversite 6grencilerinin memnuniyeti ile tavsiye etme durumu arasindaki iligkinin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda istanbul ilindeki bir vakif iiniversitesinde 6grenim goren dgrenciler
orneklem olarak secilmistir. Arastirma kapsamina alinan 6grencilerin ortak 6zelligi saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu biinyesindeki bir programda 6grenim gormeleridir. Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda
dgrenim gdren 6grenci sayis1 990°dir. Arastirmaya dahil edilen 6grenci sayisi ise 366 dir. Ogrencilere kolayda
orneklem yontemiyle ulasilmistir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Anketler hem online hem de yiiz yiize
toplanmustir. Verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir. {1k olarak ankette
kullanilan o6lgekler gegerlilik-giivenilirlik analizine tabii tutulmustur. Sonrasinda normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Katilimcilara iliskin demografik bulgular yorumlandiktan sonra, 6lg¢eklerin dogrulayict faktor
analizleri ve yol haritalar1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak
icin korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda memnuniyet ile tavsiye etme durumu arasinda pozitif
yonli bir iligki tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationship between the satisfaction of university students and their
advice status. For this purpose, students studying at a foundation university in Istanbul were selected as a sample.
The common feature of the students included in the research is that they study in a program within the vocational
school of health services. The number of students studying at the vocational school of health services is 990. The
number of students included in the study is 366. Students were reached by easy sampling method. Questionnaire
method was used in the research. Surveys were collected both online and face-to-face. IBM SPSS and AMOS
package programs were used in the analysis of the data. First, the scales used in the questionnaire were subjected
to validity and reliability analysis. Afterwards, it was determined that it showed a normal distribution. After the
demographic findings of the participants were interpreted, confirmatory factor analyzes and roadmaps of the scales
were determined. Correlation analysis was performed to find the relationship between the variables used in the
research. As a result of the research, a positive relationship was determined between satisfaction and advice status.
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Son yillarda gerek Tiirkiye gerekse de Diinya genelinde iiniversite ve 6grenci sayisinda yasanan artis
iiniversite Ogrencilerinin memnuniyetinin de Onemli hale geldiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Ogrencinin egitim gdérmekte oldugu béliim, iiniversite, sehir ve iilke gibi faktorler
memnun olup, olmama durumunda birinci derecede etkili faktorler olarak ele almabilmektedir. Bu
durumlardan dolay1 alanyazinda &grenci, bilhassa da 6grenci memnuniyetinin dnemli bir yer edindigi
goriilmektedir.

Ogrenci memnuniyeti kavramma deginmeden once memnuniyet kavramini agiklamada yarar
goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde pek c¢ok memnuniyet tanimimin oldugunu goérmek
miimkiindiir. 1987 yilinda Kotler ve Clarke tarafindan alana kazandirilan memnuniyet tanimlamasi; bir
kiside bir durum karsilandiktan sonra ortaya c¢ikan his seklindedir. Memnuniyet, bir hizmetin
beklentileri karsilamasi sonucunda ortaya ¢ikan tatmin ve hizmet kalitesidir (Oliver, 1999; Shanahan ve
Gerber,2004; Erdogan,2020).

Memnuniyet ele sadece sonug olarak degil, siire¢ olarak da alinmalidir (Shee ve Wang,2008; Oliver,
1997). Alanyazin incelendiginde memnuniyet konusunun pek¢ok farkli alanda incelendigini gérmek
miimkiindiir(Oztirak ve Karasin,2022; Karasin ve Sehirli,2022; Karagoz vd., 2022).

Memnuniyet kavrami temel hatlariyla aciklandiktan sonra memnuniyetin altinda degerlendirilebilecek
O0grenci memnuniyeti kavramima deginilmekte yarar goriilmektedir. Egitim deneyimlerinin
degerlendirilmesindeki kisa vadeli tutumun 6grenci memnuniyeti kavramim agikladigini iddia eden
tanimlama Elliott ve Healy (2001) tarafindan alana kazandirilmistir. Bir bagka tanimda ise 6grenci
memnuniyeti kavrami, 6grenciler tarafindan algilanan 6grenme diizeyi, deneyim kalitesi seviyesi egitim

kurumunun hizmet saglayisindaki algilanan performans diizeyi olarak ele alinmaktadir (Mukhtar vd.,
2015).

Hangi seviyede olursa olsun egitim siirecindeki en temel unsurun 6grenci oldugu unutulmamalidir. Bu
egitim seviyeleri icerisinde de iiniversite seviyesinin yerinin farkli oldugunu séylemek dogrudur. Bu
dogruluk alanyazin ile ortiismektedir. Egitim gordiigii kurumdan memnun olan 6grenci, 6§renmeye
devam etme konusunda motive durumdadir. Bu motivasyon da egitim goriilen kurumun kaliteli ¢iktilar
ortaya koymasina vesile olmaktadir. Bu egitim kurumlarinin da genel olarak iiniversiteler oldugu
goriilmektedir (Keller,2007; Kayike1 ve Sayin,2010). Ogrenciler {iniversitesinin bir girdisi olmaktan 6te
tiniversite ile ilgili kaliteli ¢iktinin saglanmasindaki roldiir (Kayike¢1 ve Saymn,2010).

Universiteler tarafindan sunulan hizmetlerden en ¢ok yararlanan grup 6grencilerdir. Bu grubun beklenti
ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan memnuniyet diizeylerinin nesnel ara¢ ve ¢aligmalarla tespit edilmesi
ve izlenmesi son derece onemlidir (Lagrosen vd., 2004)

Tavsiye etme durumunun birkag farkli sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Westbrook (1987) tarafindan
kaleme alinan tanimlama, bir iiriin veya hizmet satin alan birisinin bu {irlin veya hizmetten birisini satin
alma niyetinde olan kisi/kisilere yonelik iiriin veya hizmetin faydalari, 6zellikleri hakkinda bilgi aktarma
stireci olarak ele alinmaktadir. Bu tanimlamalardan bir bagkasi olan, bir {iriin veya hizmet hakkinda
olumlu ve olumsuz geri bildirimin kisiler arasinda yapilmasi durumunun tavsiye etme oldugu tanim
Harrison(2001) tarafindan yapilmistir. Prayag ve Ryan (2012) ise Harrsion(2001)’dan farkli olarak
tavsiye etme durumunu sadece olumlu davraniglarin tavsiye etme durumunu olusturdugunu
savunmaktadir.

Tavsiye etme durumu, bir bagka deyisle tavsiye etme niyeti kavraminin iligkisel pazarlama
aragtirmalarina konu oldugu, bu siireci basariyla yliriiten isletmelerin ise tavsiye edileme durumlarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Leverin ve Liljander, 2006;Takala ve Uusitola, 1996)
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Memnuniyeti yliksek olan 6grencilerin egitim gordiigii kurumlara yonelik tavsiye etme durumlarini daha
yiiksektir. Bir baska deyisle memnun olan &grenciler, egitim gordiigii kurumlar1 baskalarina tavsiye
etmektedirler (Ammigan,2019; Oztirak ve Karagin,2022).

Bu calismanin amaci da bir yiiksekdgretim kurumunda o6grenim gormekte olan Ogrencilerin
memnuniyeti ile 6grenim gormekte olduklari iiniversiteyi bagkalarina tavsiye etme durumu arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmacin amaci, bir vakif liniversitesinde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyeti ve tavsiye
etme durumu arasindaki iliskinin tespit edilmesidir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi
Aragtirmanin modeli Sekil 1’deki gibidir.

Arastirmanin hipotezi ise; iiniversite 6grencilerinin 6grenim gormiis oldugu liniversiteden memnuniyeti
ile tavsiye etme durumu arasinda istatistiksel olarak bir iliski bulunmaktadir seklinde kurulmustur.

Memnuniyet <:> Tavsiye Etme

Sekil 1.Arastirma Modeli

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, bir vakif {iniversitesinin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu biinyesinde
herhangi bir programda 6grenim goren &grenciler olusturmaktadir. Bu dgrencilerin sayist da 990 dir.
Arastirma kapsamina ise 366 kisi dahil edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anketler hem online hem de yiiz ylize
toplanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. {1k boliimde katilimeilarin demografik bulgularini igeren
sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde 4 sorudan olusan ve memnuniyet diizeyini dlgen sorulara,
ticlincli bolimde ise 3 sorudan olusan ve tavsiye etme durumunu Olgen sorulara yer verilmistir.
Memnuniyet ve tavsiye etme durumu ile iligkili sorular Sakli (2019)’nin ¢alismasindan alinmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Tiim istatistiki analizler IBM SPSS ve AMOS paket programlart araciligiyla yapilmistir.
Arastirma kapsaminda ilk olarak 6l¢ek puanlari hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima
uygunlugunun belirlenmesi adina basiklik ve carpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerin
giivenilirlik katsayilar1 belirlendikten sonra, katilimcilarin demografik bulgular ele alinmigtir.
Memnuniyet ve tavsiye etme durumuna iliskin Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA) ve Yol
Haritas1 belirlendikten sonra iki degisken arasindaki iligskiyi 6lgmek ic¢in korelasyon analizi
yapilmistir.
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2.6. Arastirmamn Etik Yonii

Bu aragtirmanin etik kurulu Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulundan almmustir. Etik
kurul tarihi 15.04.2021, sayist ise 2021/05-16 dir.

Tablo 1°de arasgtirmada kullanilan Slgeklerin gecerlilik, giivenilirlik, basiklik ve carpiklik
degerlerini iceren betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1.0lceklere Ait Betimsel Istatistikler

n | Minimum | Maximum | Ortalama SS Carpiklik | Basiklik | Giivenirlik
Memnuniyet | 366 1,00 5,00 2,69 1,23 ,154 -1,062 947
Tavsiye Etme | 366 1,00 5,00 2,55 1,35 ,381 -1,121 ,965

Olgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi dlgeklerin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve
Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Bu arastirma kapsaminda da ele alinan hem memnuniyet hem de tavsiye
etme durumuna iligkin Ol¢eklerin carpiklik ve basiklik degerinin -3 ile +3 arasinda oldugu
gorlilmektedir.

Givenilirlik (Cronbach alpha) degerinin 0.8-1 araliginda olmasi arastirmada kullanilan &lgeklerin
yiiksek glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1967). Bu arastirma kapsaminda ele
alman memnuniyet dl¢ceginin gilivenilirligi 0,947, tavsiye etmenin ise 0,965 dir. Her iki 6lgek de 0.8 ile
1 araliginda degere sahip oldugu igin yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 2’de arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bulgular

n %
Cinsiyet Kadin 284 | 77,6
Erkek 82 22,4
18-21 264 | 72,1
Yas 22-29 92 | 251
30 ve lstii 10 2,7
Ameliyathane Hizmetleri 40 10,9

Anestezi 26 7,1
Cocuk Gelisimi 40 10,9
Ogrenim Gériilen Program Ik ve Ac.i | Yardim 9 | 249
Sosyal Hizmetler 19 5,2

T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 32 8,7
Tibbi Goériintiileme Teknikleri 101 | 27,6

Tibbi Laboratuvar Teknikleri 17 4.6
.. . o . 1.Smif 143 | 39,1
Ogrenim Goriilen Diizey > St 223 | 609
.o L 1.0gretim 298 | 814
Ogrenim Tird 2.Ogretim 68 | 18,6

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun kadinlardan olustugunu gérmek miimkiindiir
(n:284, %77,6). Yas degiskeni agisindan incelendiginde katilimeilarin %72,1 ‘nin 18-21 yas araliginda
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oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu biinyesinde egitim géren Ggrencilerin
arastirmanin 6rneklemini olusturmasindan dolay1 bu durum olagandir. Arastirmaya 8 farkli programda
Ogrenim goren 6grenciler alinmstir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Tibbi Goriintiileme Teknikleri ve
Ik ve Acil Yardim programlarinda (n:192, %52,5) 6grenim gérmektedir. Katilimcilarin %60,9 2.sinifta,
%81,4’{i de 1.0gretimde 6grenim gormektedir.

Memnuniyet 6lgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve Yol Haritas1 asagidaki gibidir.
Tablo 3.Memnuniyet Olgegine iliskin DFA Sonuglari

Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd =3,63
GFI1=0,99
AGFI=0,95
CFI1=0,99
RMSEA=0,08
RMR=0,02

Uyum indekslerinin kabul edilebilir degerleri; y2/sd <5, GFI >0.90, AGFI >0.90, CFI >0.90, RMSEA
<0.08 ve RMR <0.08 seklindedir (Munro, 2005; Hooper ve Mullen,2008; Schumacker ve Lomax,2010).

Tablo 3 incelendiginde memnuniyet 6lgeginin uyum indekslerinin olumlu oldugu goériilmektedir.

Tablo 4. Tavsiye Etme Olgegine iliskin DFA Sonuglar

Hesaplanan Uyum Indeksleri

x2/sd =0,01

GFI=1,00
AGFI=1,00
CFI=1,00
RMSEA= 0,00
RMR=0,01

Tablo 4 incelendiginde y2/sd degerinin (0,01) 5 ten kii¢iik oldugu, GFI (1) degerinin 0,9 dan biiyiik
oldugu, AGFI (1) degerinin 0,9 dan biiyiik oldugu, CFI (1) degerinin 0,9 dan biiyiik oldugu, RMSEA
(0,00) degerinin 0,08 den kiigiik oldugu, RMR (0,00) degerinin 0,08 den kiigiik oldugu goriilmektedir
(Munro, 2005; Hooper ve Mullen,2008; Schumacker ve Lomax,2010). Bu da degiskenler arasindaki
etkideki DFA’nin uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir

Arastirma kapsaminda kullanilan memnuniyet ve tavsiye etme 6l¢eklerine iliskin yol haritasi1 agagidaki
(Sekil 2 ve Sekil 3) gibidir.

Sekil 2. Memnuniyet Olcegine Iliskin Yol Haritasi
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Sekil 3. Tavsiye Etme Olgegine iliskin Yol Haritas:

Arastirma kapsaminda incelenen memnuniyet ve tavsiye etme durumu arasindaki iliskinin belirlenmesi
icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Memnuniyet ile Tavsiye Etme Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Tavsiye Etme
r 879
Memnuniyet
p ,000
**p<0,01

Tablo 5 incelendiginde memnuniyet ile tavsiye etme arasinda istatistiki olarak ¢ok gii¢lii bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (p<0,05, r:0,879).

Iki degisken arasindaki etkiye ait Dogrulayici Faktor Analizi(DFA) sonuglari ve yol haritas1 asagidaki
gibidir.
Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Etkiye Ait DFA Sonuglari

Hesaplanan Uyum Indeksleri

y2/sd =1,60

GFI1 =0,98
AGFI=0,97
CFI1=0,99
RMSEA =0,02
RMR =0,04

Tablo 6 incelendiginde x2/sd degerinin (1,6) 5 ten kii¢iik oldugu, GFI (0,98) degerinin 0,9 dan
biiyiik oldugu, AGFI (0,97) degerinin 0,9 dan biiyiik oldugu, CFI (0,99) degerinin 0,9 dan
biiyiik oldugu, RMSEA (0,02) degerinin 0,08 den kiigiik oldugu, RMR (0,04) degerinin 0,08
den kiiclik oldugu goriilmektedir (Munro, 2005; Hooper ve Mullen,2008; Schumacker ve
Lomax,2010). Bu da degiskenler arasindaki etkideki DFA’nin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Sekil 4. Memnuniyet- Tavsiye Etme Arasindaki Iliskinin Yol Haritas1

Arastirma kapsaminda ele alinan memnuniyet ve tavsiye etme arasindaki iliskinin yol haritas1 Sekil
4’deki gibidir. Bu iki degisken arasindaki etki sonuglari ise Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Etki Sonuglari

Beta S.E. CR. P

Tavsiye Etme <--- Memnuniyet 0,916 ,041 24,991 falekl

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde memnuniyet tavsiye etmeyi olumlu etkilemektedir (p<0,05, Beta: 0,916).
Memnuniyette meydana gelen 1 puanlik degisim tavsiye etmede 0,916 puanlik degisime etki etmektedir.
Bu etki hem negatif hem de pozitif yon i¢in gecerlidir.

SONUC

Alanyazin incelendiginde memnuniyet ve tavsiye etme durumu arasinda bir iligkinin oldugu ve bu
iliskinin de pozitif yonli oldugu goriilmektedir (Takala ve Uusitola, 1996;0ztirak ve
Karagin,2022;Sakl1, 2019; Ammigan,2019; Leverin ve Liljander, 2006). Bu arastirmada da alanyazinda
yer alan ¢aligmalara benzer sonuglar ortaya konulmustur.

Bu aragtirmanin vakif iiniversitesi olarak egitim hizmeti veren bir iiniversitede 6grenim goren 6grenciler
iizerinde yapilmis olmasi calismay1 6zgiin kilmaktadir. Her ne kadar vakif iiniversitelerinin ana hedefi,
egitim hizmeti verip 6grenci yetistirmek olsa da 6grencinin memnun olmasi, 6grencinin baska bir
tiniversiteye geg¢is yapmamasi ve baska kisilere de {iniversiteyi tavsiye etmesi de hedefleri arasindadir.
Bu arastirmanin ilerideki arastirmalara dnciiliik teskil etmesi beklenmektedir.
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