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Sosyal AraStirmalar ve Yoénetim Dergisi (SAYOD) yilda bir kez yayinlanan
ulusal hakemli bir clergiclir. Gerek dugulclugunda ozel veya ek sayi
cikanlabilir. Dergicle yer alan gazﬂar kag nak 8'c'>ste1'i1meksizin kismen ya da
tamamen iktibas edilemez. Bu dergide yayinlanan calismalarin bilim ve dil
sorumlulugu yazarlanna aittir.

Dergimize 8611derilen gahSmalar, alaninda uzman iki ayn hakem tarafindan
incelendikten sonra uygun goriilenler yayinlanmaktadur.

Yazim kurallanina i1i$kin bilgilere dergimizin web adresinde yer verilmi$tir.
Bu derginin tiim haklarn saklidur. Onceden yazili izin almaksizin hicbir
ileti$im ve kopqalama sistemi kullamlarak geniclen kopg alanamaz,

cofaltilamaz ve satilamaz.

Journal of Social Research and Management is an national peer~reviewec1
journal which is published one times a year. Special or additional issues may
also be published if necessary. The articles cannot be cited partly or entirely
without showing resources. The responsibility about scientific and

grammatical issues is belong to authors.

The papers sent to the journal are reviewed by two referees and after their
approval, they will be sent to edit before being published.
Wiriting &~ Publishing Policies can be found in the j ournal’s website.

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored

or introduced into a retrieval system without prior written permission.
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DERGI ADI: SOSYAL ARASTIRMALAR VE YONETIM DERGISI (SAYOD)
AMAC VE KAPSAM

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alaninda
yapilan ulusal veya uluslararasi diizeyde bilimsel nitelikteki ¢alismalar1 evrensel ilke, deger ve
yontemlere uygun olarak yayimlayarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alanina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), sosyal bilimler ile yonetim bilimleri alaninda
gergeklestirilen 0zgiin nitelikteki calismalara yer vererek literatiire katki saglamanin yaninda
sosyal bilimler ile yonetim bilimleri alanindaki sorunlarin ¢6ztimii noktasinda da arastirmacilara
yol gostermektedir. SAYOD yonetim ve sosyal bilimler (egitim bilimleri, ilahiyat, iletisim,
cografya, tarih, dilbilim, Tirk dili, antropoloji, arkeoloji, felsefe, miizikoloji, giizel sanatlar,
sinema, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi, uluslararas iligkiler, siyaset bilimi, turizm,
turist rehberligi, ekonometri, uygulamali istatistik, hukuk, kamu yonetimi ve yonetim bilimleri
gibi bircok sosyal bilim bransini igerir) alaninda yapilan 06zgiin nitelikteki c¢aligmalari
yayinlamaktadir.

JOURNAL NAME: JOURNAL OF SOCIAL RESEARCH AND MANAGEMENT
AIMS AND SCOPE:

The Journal of Social Studies and Management (SAYOD) aims to contribute to the field of social
sciences and management sciences by publishing scientific studies in the field of social sciences
and management sciences at national or international level in accordance with universal
principles, values and methods.

Journal of Social Research and Management (SAYOD) guides researchers in terms of solving
problems in the field of social sciences and management sciences, as well as contributing to the
literature by including original studies in the field of social sciences and management sciences.
SAYOD publishes original studies in the field of management and social sciences (it includes
many social science branches such as educational sciences, theology, communication,
geography, history, linguistics, Turkish language, anthropology, philosophy, philology,
musicology, fine arts, cinema, psychology, sociology, archeology, economy, international
relations, social work, political science, international studies, tourism, tourist guiding, business
management, econometrics, applied statistics, law, public administration and management
sciences.).
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DERGININ YAYIM POLITIKALARI

1. Sosyal Arastirmalar ve Yénetim Dergisi (SAYOD), y1llik olarak ingilizce, Almanca ve Tiirkge
dillerde caligmalarin yayinlandig: uluslararasi, iicretsiz hakemli bir dergidir. Gerekli durumlarda
0zel ya da ek sayilar yayinlanabilmektedir. SAYOD, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel
nitelikteki c¢aligmalar1 yayinlanarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alanina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. SAYOD yonetim bilimleri ve sosyal bilimler (iletisim, felsefe,
psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi, uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, turizm, hukuk,
kamu yonetimi ve saglik yonetimi gibi bir¢ok sosyal bilim brangsini igerir) alaninda yapilan 6zgiin
nitelikteki ¢aligmalar1 yayinlamaktadir.

2.SAYOD’da yayimnlanmasina karar verilen ¢alismalarin biitiin haklar1 yayin siirecinde dergiye
devredilmektedir. Makalelerin telif hakki devri, dergi internet sayfasinda sunulan form
doldurulup imzalanmak suretiyle alinir. Bu formu géndermeyen yazarlarin yayinlari basilamaz.

3.SAYOD’da ¢alhismalar, Intihal Raporu (IThenticate, Turnitin) ile degerlendirilmeye
alinmaktadir.Intihal oraninin %15'ten az olmasi gerekmektedir. Intihal raporu eklenmedigi veya
intihal oraninin yiiksek olmasi takdirde editor makaleyi direkt reddetme hakkina sahiptir.

4. SAYOD’'e gonderilen yazilarin tiim yasal, ekonomik ve etik yiikiimliiliikleri yazarlarina aittir.
Yayinlanmak iizere SAYOD'a gonderilen yazilarin daha ©nce herhangi bir mecrada
yaymlanmamis olmasi ve sisteme eklendiginde yaym degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir. Ayrica sempozyum bildirileri, sunum yeri, toplant1 ve tarihi kaydedilmek ve tam
metni baska bir yerde yayimlanmamak kaydiyla yayimlanabilir. Ancak bu yayin faaliyetinden
kaynaklanabilecek sorunlarin sorumlulugu yazarina aittir. Ayrica klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar tlizerinde Etik Kurul karar1 gerektiren ¢alismalar i¢in Etik Kurul onay1 alinmali, bu
onay makalede belirtilmeli ve makale sonunda ek olarak sunulmalidir. Bu sarti saglamayan
yayinlar kabul edilmez.

5.5AYOD’un yazim kurallari sekmesinde yer alan Yazim ilkeleri'ne herhangi bir agidan
uygunluk arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmayabilir.

6. Dergi Hakemlik ve Degerlendirme Siireci: Dergimizde, ¢ift kor hakemli degerlendirme
(double-blind review) yontemi uygulanmaktadir. Gonderilen makalenin kime ait oldugu
hakkinda hakemlere; makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda ise yazar(lar)a ve
baska kisilere bilgi verilmez. Tiim degerlendirme siiregleri ve hakem raporlari, dijital arsivde
saklanmaktadir. Hakemlerin olumsuz rapor verdigi makaleler yayimlanmaz ve yazar(lar)ina geri
verilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez. Makalelerde hakemlerin diizeltme
istekleri, gerekli degisiklikler i¢in yazar(lar)ina gonderilir. Yazarlar, hakemlerin ve editoriin
istek, Oneri ve uyarilarin1 dikkate alirlar. Ancak, yazarlar, hakem kararlarina ve katilmadiklar
hususlara gerekcelerini belirterek itiraz edebilirler. Bu durumda bagka bir hakemin goriisiine
basvurulur. Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz oldugu durumlarda, makale
tclincli bir hakeme gonderilir. Belirtilen siire icinde, diizeltilmis makale metni dergiye
gondermenin sorumlulugu yazara aittir. Dizinleme kriterleri geregince, Editor/Editorler,
yayimlanacak makalelerde, esasa yonelik olmayan kii¢iik diizeltmeler yapma yetkisine sahiptir.
Hakem goriisleri editorlere son karar1 vermede sadece goriis belirtir. Son karar editorlere aittir.

Dergimizde, makalelerin degerlendirme stireci, asagida belirtilen hususlara gore yapilmaktadir:

* Bilimsel etik kurallar1 geregi makaleler; amag, kapsam, yontem ve yazim ilkeleri agisindan
editor ve/veya yayim kurulu iyeleri tarafindan degerlendirilir. Dergi editdrlerince, 6n kontrol
asamasi sonrasinda, dergimizde makaleler degerlendirmeye alinir.
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* Degerlendirmeye alinan makaleler, yazarmin kimligi belirtilmeksizin (kér hakemlik)
degerlendirilmek tizere, bilimsel ¢alismalari ile alana uygun oncelikle iki hakeme yonlendirilir.

* 7 giin i¢inde hakemin degerlendirme gorevini kabul edip etmeme hakki vardir. Gorevi kabul
eden hakeme, makaleyi degerlendirmek i¢in 15 gilinlilk siire verilir. Makalelerin
degerlendirilmesi siirecinin hizi, hakemin sorumlulugundadir.

» Iki hakemin de "Yayilanmas1 Uygundur" gériisii bildirmesi halinde, makaleler, en kisa siirede
dergi yaymn Kurulunun belirleyecegi cilt ve sayida yayimlanir. Aksi halde makaleler dergide
yayimlanmaz.

» Hakemlerden birinin olumlu, digerinin olumsuz goriis bildirmesi durumunda; makale ti¢lincii
bir hakeme gonderilir. Bu durumda makalenin yayimlanmasi ti¢lincii hakemin raporuna baglidir.

* Makaleler yayimlansin veya yayimlanmasin iade edilmez. Gonderdikleri makale hakkinda
yazarlar, hakemlerin diizeltmeleri ile ilgili olarak elestiri ve Onerilerini dikkate almak
zorundadirlar.

* Belirtilen siire icinde, diizeltilmis makale metnini dergiye ulastirmak yazarin
sorumlulugundadir. Gerektiginde, diizeltilmis metin, hakemlerce tekrar incelenebilir.
Hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, yazarlar ve makale hakkinda da hakemlere bilgi
verilmez (Kor Hakemlik).

* Hakem degerlendirme raporlar1 dergi dijital arsivinde saklanir.
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YAZIM iLKELERI

1. Yayinlanmas1 amaciyla Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi'ne (SAYOD)
gonderilmis olan Ozgiin makalelerin yiiklenecek word (.doc, .docx) uzantili metni
tizerinde yazarlara dair isim veya bagka bir bilgi bulunmamali, yazarlar bu bilgileri sistem
tizerinde belirtmelidir. Makalenin basinda en az 150, en fazla 200 kelimeden olusan
Tiirkce (Ozet), Ingilizce (Abstract) ve 3-5 kelimelik Tiirkce (Anahtar Kelimeler),
Ingilizce (Keywords) ile Tiirkce ve Ingilizce baslik yer almalidir. Tam metinler 8000
kelimeyi agsmamalidir.

2. Makalelerde yapilan atiflar i¢in APA sistemi kullanilmalidir.

3. Metnin sonunda KAYNAKCA baslig1 altinda ¢alismada kullanilan kaynaklarin bir listesi
verilir. Calismada kullanilan referanslarin listelendigi bu kaynakga, yazar soyadi
siralamasina gore ve alfabetik olarak hazirlanir.

4. Yazilara iist-bilgi, alt-bilgi ve sayfa numarasi verilmez.

5. Imla ve noktalama isaretleri i¢in, metnin igerigi ile iliski olan farkliliklar disinda TDK *nin
yazim ve imla kilavuzu esas alinir.

6. Sisteme eklenecek yazilarin sayfa diizeninin yazar tarafindan ve su degerlere uygun bir
bigimde yapilmis olmasi gerekir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey (Makalede yatay sayfalara yer verilmemeli)

Ust Kenar Bosluk: 3 cm

Alt Kenar Bosluk: 3 cm

Sol Kenar Bosluk: 3 cm

Sag Kenar Bosluk: 3 cm

Yazi Tipi: Times New Roman

Yazi Boyutu: Baglikta 12, metinde 11, 6zetlerde 10

Paragraf Araligi: Once 6 nk — sonra 0 nk

Paragraf Girintisi: Metinde paragraf girintisi kullanilmayacaktir.

Satir Araligi: Metinde 1.15
7. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Yayin ilkeleri’ne herhangi bir agidan
uygunluk arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmaz.
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PUBLISHING POLICIES OF JOURNAL

1. Journal of Social Research and Management (SAYQOD) is an international, free peer-reviewed
journal, in which studies are published annually in English, German and Turkish. Special or
additional issues may also be published if necessary. SAYOD aims to contribute to the field of
social and management sciences by publishing scientific studies at national and international
level. SAYOD publishes original studies in the field of management sciences and social sciences
(it includes many social science branches such as communication, philosophy, psychology,
sociology, social work, economy, international relations, political science, tourism, law, public
administration and healthcare management) that analyze, research, discuss and promote
humanities-related social policies or practices).

2.All rights of the articles decided to be published in SAYOD are transferred to the journal during
the publishing process. The copyright transfer of the articles is taken by filling in and signing the
form presented on the journal website. Publications of the authors who do not send this form
cannot be published.

3.At SAYOD, the studies are taken into consideration together with the Plagiarism Report
(IThenticate, Turnitin). Plagiarism rate should be less than 15%. If a plagiarism report is not
included or the plagiarism rate is high, the editor has the right to reject the article directly.

4. All legal, economic and ethical obligations of the articles sent to SAYOD belong to the authors.
The articles sent to SAYOD to be published should not have been published in any media before
and it should not be in the process of publication evaluation when added to the system. In
addition, the symposium papers can be published provided that the place of presentation, meeting
and the date are recorded and the full text version is not published elsewhere. However, the
responsibility of any problem likely to arise from this publication activity belongs to the author.
Besides, Ethical Committee approval must be obtained for studies on clinical and experimental
human and animals requiring an Ethics Committee decision, this approval must be stated in the
article and must be submitted as an appendix at the end of the article. Publications that do not
meet this requirement are not acceptable.

5. Articles that do not comply with the Style Guidelines in the Author Guidelines tab of SAYOD
may not be considered.

6. Journal Refereeing and Evaluation Process: Double-blind review method is applied in our
journal. The referees are not informed about who the submitted article belongs to, and the
author(s) are not informed about the identities of the reviewers. All evaluation processes and
referee reports are stored in a digital archive. Articles in which the referees give negative reports
are not published and are not returned to their author(s); administrative and judicial responsibility
cannot be accepted in this regard. In the articles, the referees' correction requests are sent to the
author(s) for necessary changes. The authors take into account the requests, suggestions and
warnings of the referees and the editor. However, the authors can object to the referee's decisions
and the issues they disagree with by stating their reasons. In this case, the opinion of another
referee is sought. In cases where one of the referee's reports is positive and the other is negative,
the article is sent to a third referee. It is the author's responsibility to submit the corrected article
text to the journal within the specified time. Editor(s) have the authority to make minor non-
essential corrections in the articles to be published. Referee opinions only express opinions to
the editors in making the final decision. The final decision belongs to the editors.
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In our journal, the evaluation process of the articles is carried out according to the following
points:

* Articles in accordance with scientific ethical rules; It is evaluated by the editor and/or the
members of the editorial board in terms of purpose, scope, method and writing principles. After
the pre-check by the journal editors, articles are evaluated In our journal.

* The articles that are suitable for evaluation are primarily directed to two referees who are
suitable for the field with their scientific studies, to be evaluated without specifying the identity
of the author (blind refereeing).

» Within 7 days, the referee has the right to accept or reject the evaluation task. The referee who
accepts the assignment is given 15 days to evaluate the article. The speed of the evaluation
process of the articles is the responsibility of the referee.

* If both referees give the opinion " publishable ", the articles are published in the volume and
number to be determined by the editorial board of the journal as soon as possible.

« In case one of the referees gives a positive opinion and the other a negative opinion; the article
IS sent to a third referee. In this case, the publication of the article depends on the report of the
third referee.

* The articles are not returned whether they are published or not. The authors have to take into
account the criticisms and suggestions of the referees regarding the corrections of the article they
sent.

* It is the author's responsibility to deliver the corrected article text to the journal within the
specified time. When necessary, the corrected text can be re-examined by the referees. The
authors are not informed about the identities of the referees, and the referees are not informed
about the authors and the article (Blind Refereeing).

* Referee evaluation reports are stored in the journal's digital archive.
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SUBMISSION GUIDELINES

1.

o s W

Avrticles must be written in the Microsoft Word Programme and the page structure must
be created as follows:

Paper Size A4 Vertical

Top Margin 3cm

Bottom Margin 3cm

Left Margin 3cm

Right Margin 3cm

Font Times News Roman
Font Style Normal

Type Size (Head line) 12
Type Size (Regular Text) 11
Type Size (Footnote Text) 9
Type Size (Abstract) 10
Paragraph Spacing 6 nk

Line Spacing 1

The abstract should be no more than 250 words and should have the following
subsections.

Summary (which should contain details of the context for the article and
methods/approachused)

Findings (which should contain the key findings)

Applications (which should contain details of impact and application to Professional
practice)

Full articles should be a maximum of 8000 words.

Manuscripts should have 3-5 keywords under the abstract.

The manuscripts should follow APA reference style.

The manuscripts that are not appropriate for submission guidelines cannot be include in
peer review process.
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MAKALELER/ ARTICLES

2023 Y1li, Say1: 1 Makaleleri (2023 Year, Issue: 1 Articles)

Ekonomik Krizlerin Golgesinde: Saghk Sektériiniin Yasadiga Krizlerin incelenmesi
(In The Shadow Of Economic Crises: Examining The Crises Of Health Sector)
Derleme/ Review (1-19)

Implementing Marketing Strategies for A Niche Business: Case of Talya Herbal
Products
Arastirma/ Research (20-26)

Kiiltiirel Zeka ile Viral Pazarlama Arasindaki iliskinin incelenmesi
(Examining The Relationship Between Cultural Intelligence And Viral Marketing)
Arastirma/ Research (27-40)

Akademisyen Deneyimleri ve Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Vatandashk Davransi
Uzerindeki Etkisi
(Academic Experiences And Organizational Culture’s Effect On Organizational
Citizenship Behavior)
Arastirma/ Research (41-57)

Assessing Disaster Preparedness of Adult Individuals: A Phenomenological Study
From The Perspective of Disaster Workers With A Specific Focus on Andragogy
(Andragoji Kavram1 Odaginda Afet Calisanlar1 Perspektifinden Bireylerin Afete Hazir
Olma Durumlarmin Degerlendirilmesi: Fenomenoloji Calismasi)
Arastirma/ Research (58-68)

Izmir Adliyesi'nde Goriilen Cocuk Istismar1 Vakalarin i¢erik Analizi (Cinsel
Istismar)
(Content Analysis Of Child Abuse Cases In Izmir Courthouse (Sexual Abuse))
Arastirma/ Research (69-89)
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Bu ¢alismanin amaci, 2001-2008 ve 2018 yillarinda Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik krizlerin saglik sektorii
ve saglik harcamalari iizerine etkilerini ve kisi bast milli gelirin dogum ve 6liim istatistikleri ile iligkisini
incelemektir. Calismada “2000-2020” yillar1 araligmdaki verilerden faydalanilmistir. Calismada TUIK, Diinya
Bankasi ve OECD’den elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen verilerden kisi basi saglik harcamalari ile
6lim ve dogum oranlarmin arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica sonra
ekonomik kriz ortamlarinda bazi saglik gostergelerinin seyirleri degerlendirilmistir. Makroekonomik degisken
olarak c¢aligmaya dahil edilen kisi bast saglik harcamalar1 bagimsiz degisken olarak kullanilirken; bebek 6liim
hizi, anne 6liim hizi, dogurganlik hizi, dogumda beklenen yasam siiresi, ge¢im zorlugu intihar oraninin toplam
intihara orani ve anne 6liim hizi bagimli degisken olarak kullanilmistir. Kisi basi saglik harcamalarinin artmasi
bebek 6liim hizi, dogurganlik hizi ve anne 6lim hizini diisiiriirken, dogumda beklenen yasam siiresi ve toplam
intihar edenler iginde ge¢im zorlugundan intihar edenlerin oraninin arttirmaktadir. Bunun yani sira 2008
ekonomik krizinin GSYH’den toplam saglik harcamalarina ayrilan oranin, saglik harcamalarini, saglik
yatirimlarini, kisi bagi saglik harcamalarini, igsizlik oranlarini ve intihar oranlarini etkiledigi goriilmektedir. 2001
ve 2018 ekonomik krizinin ise igsizligi etkiledigi diger degiskenleri ¢cok fazla etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Ekonomik Kriz, Saglik Ekonomisi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of the economic crises that occurred in Turkey in 2000-2008 and
2018 on the health sector, their effects on health expenditures, and the relationship between per capita national
income and birth and death statistics. Data from 2000 to 2020 were used in the study. Data obtained from TUIK,
World Bank and OECD were used in the study. From the data obtained, first of all, correlation analysis was
performed to determine the relationship between per capita health expenditures and death and birth rates. Then,
the course of some health indicators in economic crisis environments was evaluated. While the per capita health
expenditures included in the study as a macroeconomic variable are used as an independent variable; infant
mortality rate, maternal mortality rate, fertility rate, life expectancy at birth, difficulty of subsistence suicide rate
to total suicide rate and maternal mortality rate were used as dependent variables. While the increase in health
expenditures per capita decreases the infant mortality rate, fertility rate and maternal mortality rate, the life
expectancy at birth and the rate of those who commit suicide due to difficulty of living among those who commit
suicide increase. It is seen that the 2008 economic crisis affected the ratio of GDP to total health expenditures,
health expenditures, health investments, per capita health expenditures, unemployment rates and suicide rates. It
has been observed that the 2001 and 2018 economic crises are not well understood as the good adaptations of
unemployment.

Keywords: Health Expenditures, Economic Crisis, Health Economics.

*Do¢. Dr. Kayseri Universitesi, Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Saghk Yénetimi Béliimii,
nadidetuluce@kayseri.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2804-0728
**#Doktora  Ogrencisi, Kayseri  Univeristesi, Lisansiisti ~ Egitim  Enstitiisi, Saghk Yonetimi  Béliimii,
keremsafak66 @hotmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2265-7647


mailto:nadidetuluce@kayseri.edu.tr
mailto:keremsafak66@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2804-0728
https://orcid.org/0000-0003-2265-7647

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2023, Sayi:1, 1-19 Year: 2023, Issue: 1, 1-19

1. GIRIS

Ekonomik krizler toplumlarin refahin1 ve bunun bir sonucu olarak da saglik sektoriinii bir¢ok yonden
etkilemektedir. Ekonomik kriz dénemlerinde issizlik genellikle hizla artmaktadir. Islerini kaybeden
bireyler gelirlerini ve sosyal giivencelerini yitirmektedir. Zorunlu ihtiyaglarin1 karsilayamamalari
bireylerin saglik statiisiinii diisiirmekte ve saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Ekonomik krizler
mikro diizeyde bireylerin kendilerini, makro diizeyde ise iilke saglik harcamalarini etkilemektedir.
Bireylerin gelirlerinin diismesi ile beslenme bozukluklar1 ve bununla iliskili hastaliklar meydana
gelmektedir. Artan manevi ve zihinsel baski, depresyon ve anksiyete gibi hastaliklar1 ortaya
¢ikarmaktadir. Bunun sonucunda da sigara ve alkol tiiketimi artmakta ve sagliksiz topluluklar
olugsmaktadir. Saglik statiisii kotiilesen bireylerde hem saglik hizmetlerine talep artmakta hem de
kroniklesen hastaliklardan dolay ilag tiikketimi artmaktadir (Cirakli, 2019:581-582).

Bazi krizler egitim, sosyal refah ve saglik sistemleri de dahil olmak iizere birgok olumsuz etkiyle kamu
hizmeti biitcelerini istikrarsiz hale getirebilir. Cocuklara, ailelere ve genglere yonelik kamu
hizmetlerinde kemer sikma 6nlemlerinin alinmasi, uzun siireli ve maliyetli zihinsel ve fiziksel saglik
hasarlarina yol acabilir ve ekonomik iyilesmeye engel olusturabilir. Buna karsilik, sosyal giivenlik
aglarmin ve desteklerinin yerinde olmasini saglamak icin alinan dnlemler, topluluklarin ekonomik
soklara kars1 direncini artirabilir. Bu 6nlemler issizlik, sosyal statii kayb1 ve ekonomik gerilemelerin
sonuglarinin zihinsel saglik etkilerini azaltabilir (Stuckler vd., 2009:315-316).

Ekonomik krizlerin saglik {izerindeki etkileri kamu politikalar1 agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu
doénemlerde yoksullugun artmasi, gelirin azalmasi ve ¢ogu insanin yasam standartinin diismesi krizin
saglik iizerinde kalic1 etkiler birakmasina yol agabilmektedir. Ote yandan saglik hizmeti sunumunda
imkanlar kisith olan iilkelerin yoksul kesime hizmet sunma imkani daha da azalmaktadir. Bunun tam
aksine de yoksul insanlarin ihtiyaclarinda da artis yaganmaktadir. Bu sebepten saglik durumlarinin
ekonomik krizlerden ne derece etkilendiginin incelenmesi politika yapicilara fikir sunulmasi agisindan
onem arz etmektedir (Cutler vd., 2002).

Ekonomik kaynaklarin kit olmasi sebebiyle bu kaynaklarin toplum ihtiyacimi karsilayacak sekilde
etkili ve verimli kullanilmas1 6nemli bir hale gelmektedir (Yilmaz vd., 2021:49). Saglik sistemleri,
hizmet verdikleri topluma yardim etmek igin finansal kaynaklar1 saglik sonuglarina g¢evirebilen
dinamik yapilardir. Bununla birlikte, bu kaynaklar ekonomik kriz sirasinda azalabilir, halk saglig:
genellikle ekonomik iklime duyarlidir. Ekonomik krizin etkisi hiikiimetin onceliklerine, saglik
harcamalarinin korunacak bir yatirim olarak kabul edilmesine veya finansal kaynaklarin kiiresel
kitliginin bir sonucu olarak azalmasina karar verip vermemelerine baglidir.

Ekonomik krizlerin saglik alanina yansimalarini inceleyen c¢alisma sayist ¢ok azdir. 2018 krizinin
saglik lizerine yansimalarini inceleyen bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
kayit disiligin ¢ok oldugu ve verilerin gercek durumu yansitmadigr disiiniilmektedir. Saglik
kayitlarinin ve demografik kayitlarin iilke genelini yansitmamasi ve giivenilir verilere ulasmada
giicliik cekilmesi 6nemli bir kisitlilik durumunu olusturmaktadir.

Bu caligmani amaci, 2001-2008 ve 2018 yillarinda Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik krizlerin
saglik sektoriine ve saglik harcamalarma etkilerini ve 6zelde kisi bagi milli gelir ile baz1 dogum ve
6liim istatistikleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Caligma Ocak-May1s 2022 déneminde yapilmistir.
Calismada 2000 - 2020 yillar1 arasindaki verilerden faydalamlmistir. Calismada TUIK, Diinya Bankasi
ve OECD’den elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen verilerden ilk once kisi basi saglik
harcamalar1 ile 6liim ve dogum oranlarinin arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi
yapilmigtir. Daha sonra ekonomik kriz ortamlarinda baz1 saglik gostergelerinin seyirleri
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada son 20 yilda yasanan ekonomik krizlerin saglik sektoril {izerine
etkileri incelenmistir. Benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, 6zellikle 2018 kriz donemin saglik
sektorii agisindan degerlendirmemis olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ekonomik kriz ve ekonomik krizlerin saglik gostergeleri ile iliskisi kavramsal bir
cercevede sunulacaktir. Bu kapsamda ilk 6nce ekonomik kriz kavramina ve ekonomik kriz gesitlerine
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deginilerek daha sonra incelenen saglik gostergeleri ile ekonomik krizlerin iliskisine ait literatiir
bilgisine yer verilecektir.

Yunanca “krisis” sozciigiinden gelen kriz kelimesinin anlami karar vermektir (Onder, 2001:45).
Ozellikle sosyal bilimlerde ortak bir kriz tanimi yapilamamis olsa da; yapilan tanimlar ekonomik
anlamda olagan bir durumdan olaganiistli bir duruma ya da istikrarli bir durumdan istikrarsiz bir
duruma gecis olarak tammlanabilir. (Ozgiiven, 2001:6). Ekonomik kriz kavramu ise, iiretimi yapilan
bir mal veya hizmetin ekonomik anlamda kabul edilebilir seviyenin beklenmedik sekilde Otesine
gecilmesi seklinde tanimlanabilir (Delice, 2003:58). Ekonomik krizler, i¢ ve dis ekonomik konjonktiir
nedeniyle hanehalki, sirketler ve hiikiimet gibi bir ekonomik Kkarar vericilerin davranislarinda ve
eylemlerinde 6ngdriillemeyen dramatik degisikliklerdir. Kronik olarak yiiksek enflasyon oranlari, milli
paranin degerinin diismesi, radikal para politikalari, ticaret dengesizlikleri, slirekli artan disg ve i¢
borglar ekonomik krizlere neden olan baslica faktdrlerden bazilaridir. Kararsizlik, yanlis karar verme
kadar ekonomik krize de katkida bulunabilir. Gegmiste yasanan ekonomik krizlerin nedenleri
incelenirse, sorun ¢ogu durumda finansal sektdr ve 6demeler dengesi ile ilgilidir. Bu sorunlar bulagici
olma egilimindedir ve her ililkede zaman zaman ortaya cikar. Ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmast;
ekonomik tercihlerin politik tercihlerle giiclii bir sekilde iligkili olmasindan, kiiresel pazarlardan veya
o llkedeki siyasi otoritelerin tercihlerinden kaynaklanabilir (Apak, 2009:6-7).

Ekonomik krizler yerli veya yabanci kokenli olabilir ve o6zel veya kamu sektdrlerinden
kaynaklanabilir. Bu krizler gesitli formlara ve boyutlara sahip olabilirler. Literatiirde kriz tiirleri
arasinda genel olarak kabul edilmis bir ayrim yoktur, ¢linkii bunlar birbirleriyle yakindan baglantilidir,
ancak bazi belirli finansal kriz tiirlerinden baslayip daha sonra tam 6l¢ekli bir ekonomik krize gecerek
incelenebilirler (Eris, 2019).

2.1. Finansal Kriz ve Cesitleri

Finansal kriz, finans sisteminin faaliyetlerini olumsuz sekilde etkileyecek beklenmedik durumlarin
ortaya ¢ikmasidir. Finans piyasalar1 ekonomik sistemin genel islevi ve reel soktiiriin ihtiyact olan
fonlarin saglanmasini saglayan piyasalardir. Bu agidan degerlendirildiginde finans piyasalari tiim
kurumlarin veya reel sektoriin ihtiya¢ duydugu fonlarin temininden sorumludur. Bu piyasada yer
alanlar kar amaci giittiiglinden, daha fazla ¢ikar elde edebilmek igin siirekli bir rekabet ortamindadirlar.
Bu piyasadaki iktisadi birimler gelecege dair yapmis olduklari finansal yatirim karar siireglerini ve
kiiresel ekonomik dengeleri her zaman dogru tahmin edemeyebilirler. Bu sistemin diger aktorleri ise
stirekli manipiilasyon ve spekiilasyon yaparak, gayri ahlaki davranarak daha fazla kazanmak isterler.
Bu iki durumun olusmasi finans piyasalarinda krizlere yol agmaktadir (Oktar & Dalyanci, 2010:2-3).
Finansal krizlerin dort ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmistir:

Bankacilik krizi: Bir veya daha fazla ticari bankanin, bor¢larinin vadesini uzatamadigr veya
beklenmedik bir para ¢gekme talebini karsilayamadigi icin likidite sorunlar1 yasadiginda meydana gelir.
Diger bir deyisle, bankalar ve hiikiimet kosula kars1 koymakta zorluk ¢ektiginde, banka krizleri gergek
veya potansiyel banka faaliyetlerine bagh olarak ortaya cikar. Bankalar finansal yiikiimliiliiklerini
ertelemeye ¢aligir ve hiikiimetler biiyiik 6lgekli finansal destek sunar. Kontrolsiiz bir banka igletmesi
i¢in iflasa bile yol acabilir (Eris, 2019:5).

Doviz kuru krizi: Keskin bir amortismana yol agan veya yetkilileri doviz rezervleri satarak veya i¢ faiz
oranlarim artirarak para birimini savunmaya zorlayan bir para biriminin doviz degerine spekiilatif bir
saldir1 olarak tanimlanabilir. Sabit doviz kuru rejimine sahip bir ekonomi i¢in, bir para birimi Krizi
genellikle ekonominin hakim déviz kurunu veya rejimini birakma baskisi altinda oldugu bir durumu
ifade eder. Basarili yapilan bir spekiilatif bir saldirida para birimi deger kaybeder, basarisiz bir
spekiilatif bir saldirida ise doviz kurunu degistirebilir, ancak harcanan doviz rezervleri veya daha
yiiksek bir i¢ faiz oranina sebep olur. Spekiilatif saldiri, para birimi degerini savunmak i¢in giiclii bir
politika tepkisine ragmen, genellikle keskin bir doviz amortismanina yol agar (Glick & Hutchison,
2011).

I¢ ve dis borg krizi: Diisiik faiz oranlarmin yol a¢tig1 kamu ve dzel kesim borglanmalarindaki artisin,
finansal krizle birlikte yliksek kamu borclarma donistiigii bir siireci ifade etmektedir. Hiikiimetler
harcamalarimi agirlikli olarak vergi gelirleriyle finanse etmektedir. Bu gelirler yeterli olmadiginda,
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hiikiimetler devlet hazine bonolarini satarak para kazanabilirler. Yeni yatirimcilar bulabilmek icin
hiikiimetlerin bu konuda iyi bir iine sahip olmalar1 gerekir. Ancak, borg ¢ok biiylik olursa, yatirimcilar
bu hiikiimetin borcunu temerriide diisme olasilig1 oldugunu diisiinebilirler. Endiseli kredi verenler,
yiksek risk nedeniyle daha yiiksek faiz oranlari talep etmeye baglar. Yeni kredi vermeyi birakabilir ve
mevcut kredilerin geri 6denmesini talep edebilirler. Hiikiimet mevcut borcunun iistesinden gelmeyi
daha zor bulabilir ve sonunda temerriide diisebilir ve bir bor¢ krizine girebilir. Bir hiikiimetin
ylikiimliiliiklerini yerine getirememe riskine dair bir tahmin varsa, o iilkeye yapilan dogrudan yabanci
yatirimlar keskin bir sekilde diisebilir ve para krizine neden olabilir (IMF, 2002).

Ani durgunluk: Genellikle talebin azaldig1 ve genellikle ekonomideki faaliyet hizinin yavasladigi ya
da ekonomide daralmalarin ortaya ¢iktig1 durumu ifade eder. Biiyiik krizler ve devam eden kiiresel
ekonomik krizin temel bir sonucudur ve mali ¢okiislerin ardindan normal is siireclerinin belirgin
sekilde derin durgunluklar i¢cermesidir. Bunun sebebi krizlere maruz kalanlarmm mali durumlarinin
¢Okmesidir (Mendoza, 2010).

Sistematik finansal krizler: Sistematik finansal krizler, finans sisteminde meydana gelen ve tim
finansal sistemin, varlik degerlemesi, kredi tahsisi ve 6demeler gibi sistemin tamamini etkileyen ve
kesintiye ugratan biiyiik ¢apta krizlerdir. Genel anlamda finansal sistemin dramatik bir sekilde
bozulmasidir ve siyasal, ekonomik ve sosyal yasamda biiyiik degisikliklere sebep olmaktadir (Vural,
2009).

2.2. Reel Sektor Krizleri

Ekonomik krizlerin akabinde mal, hizmet ve isgiicii piyasalarinda meydana gelen daralmalar reel
sektor krizidir. Mal/hizmet krizleri ve isgiicii piyasalar krizi olmak iizere iki ¢esittir. Mal ve hizmet
krizleri; liretimi olumsuz yonde etkileyerek mal ve hizmet piyasasinda daralmaya neden olan krizlerdir
(Delice, 2003). Reel sektor, potansiyel bakimindan biiyiik bir piyasaya hitap etmesinden dolay1 biiyiik
bir piyasadir ve bilyiik problemlere sebep olma ihtimali yiiksektir. Bu krizler enflasyon ve durgunluk
krizleri olarak iki kisma ayrilir. Isgiicii piyasalarindaki krizlerde ise issizlik ekonomik bilyiimeyle
alakal gibi goriinse de ekonomik biiyiimeyle alakali degildir. Issizligin temelinde yatan bircok faktor
bulunmaktadir. Enflasyonun sebep oldugu azalan talepler, durgunluk, siyasal alanda meydana gelen
dalgalanmalar igsizligi etkilemektedir. Sorunlar birbirini takip etmekte ve toplumda c¢ok biiyiik
sorunlar ¢ikmasina sebep olmaktadir (Atilla, 2019).

2.3. 2000-2018 Yillarinda Tiirkiye’de Yasanan Ekonomik Krizler

2000-2018 yillan arasinda Tiirkiye’de {i¢ biiyiik kriz patlak vermistir. Bu krizler; Kasim 2000-Subat
2001 Krizi, 2008 Krizi ve 2018 ekonomik krizleridir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri: Birbirinin devami niteliginde olan Kasim 2000 krizi ve Subat
2001 krizleri art arda yasanmistir. Bu iki kriz, 1994 yilinda uygulanan Istikrar programimin yapisal
sorunlart gideremedigini gdstermektedir. Finansal piyasalarin hassaslastigi bir ortamda sabit kur
politikasinin tahammiil edilemez diizeye tasidigi cari islemler agigi, bankalarin panik yagamasi ve
siyasi istikrarin saglanamamasi gibi sorunlarin iist Giste gelmesiyle kriz patlak vermistir. Doviz ve
likidite talebinde yasanan yogun artis ile ortaya ¢ikan bu kriz, daha 6nceki dénemlerde yasanan
ekonomik krizlerden farkli olarak istikrarli bir dénemde ortaya ¢ikmistir (Aksoy, 2010).

2008 Krizi: 2008 kriz donemi Oncesindeki birkag¢ yil igerisinde diinya ekonomisinde ¢ok hizli
bliylime meydana gelmistir. Bu biiyiimenin dogal sonucu olarak enflasyon tarihteki en diisiik
seviyelere inmis, faiz oranlar diismiis, diinya ticaret hacmi genislemis ve likidite imkanlari
fazlalasmigtir. ABD’de gelir seviyesi diisiik olan ihtiya¢ sahiplerine kullandirilan konut kredilerinin
geri 6demelerinde yasanan zorluklardan dolay1 finans piyasalarinda dalgalanmalar baglamigtir. 2008
yilinin Kasim ayindan itibaren daha da derinlesen bu kriz kiiresel ¢apta bir krize doniigmiistiir (Aksoy,
2010). Tim diinyay1 etkileyen bu kriz, Tiirkiye’de de biliylime hizinda baslayan diisiis, bankacilik
sistemine dayali kredi kanallariin ¢aligmamasi ve sermaye ile dis talepte olusan azalmalardan dolayi
2008 yilinin son g¢eyreginden itibaren baslayarak 2009 yilinda da devam etmistir. Ekonomideki bu
daralma ilk etkisini istihdam iizerinde gostermis ve Tiirkiye istihdam krizi ile karsi karsiya kalmistir
(Darican, 2013).
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2018 Krizi: Tiirkiye'de devam eden ve finansal bulagma yiiziinden uluslararasi yansimalari olan
bir ekonomik Krizdir. Tiirk lirasinin deger kaybi, yiiksek enflasyon, artan borg ve karsilik gelen kredi
temerriitleri, krizin 6ne ¢ikan 6zellikleridir. 2018 krizi, Tiirk Lirasinin dalgali bir seyir izleyerek deger
kaybetmesi ile ortaya c¢ikmaya baslamis ve borglarin ddenmemesi sonucunda ekonomik alanda
meydana gelen daralmayla daha da derinlesmistir. Bu dénemde enflasyonun ¢ift hanelerde stabil
kalmast ile stagflasyon ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyet doneminde kamu faiz borcu anapara borcundan
ilk defa daha yiiksek seviyeye ulagsmistir (Kog ve Ersoy, 2018).

2.4. Ekonomik Krizlerin Saglik Gostergeleri Ile Tliskisi

Sagliklt bir toplum icin saglikli ekonomiler 6nem arz eder. Toplumlarin genel saglik sermayeleri
toplumun sosyo-ekonomik sartlarindan dogrudan etkilenir. Bir ekonomide yasanan krizler toplum
saghigini farkli sekillerde etkiler. Krizin etkisiyle saglik hizmeti sunumunda nicel ve nitel degisimler,
saglik hizmeti talebinde artan esitsizlik, bireylerin ruhsal ve fiziksel problemlerinde artis gibi genel
saglik sorunlarini ortaya c¢ikabilir. Bunun yaninda ila¢ fiyatlarinin yilikselmesi sonucu ilaca ulasimda
zorluklar, kamuda saglik i¢in ayrilan biitgede kisitlamaya gidilmesi, saglik kuruluslarinda meydana
gelen finansal zorluklar, isten ¢ikarmalar sonucunda artan issizlik ve sosyal giivence kaybi1 gibi mali
sorunlarda ortaya ¢ikabilir (Caman & Cilingiroglu, 2009).

Ekonomik krizin sagliga etkisinin algoritmas1 yapildiginda; istihdam ve issizlikle birlikte insanlarin
yoksullagsmasi artar ve bu durum insan sagligini tehdit edebilir. K&tii beslenme, psikolojik ve ruhsal
sorunlar issizligin ve yoksullasmanin akabinde ortaya ¢ikar. Saglik hizmetlerinin arzinda azalma ve
insanlarin saglik hizmetine ulagmasi zorlagir (Marshall, 1998).

Ekonomik kriz donemleri genellikle saglik gdstergelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Belek, 2009).
Bu sebeple hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerin saglik sektdriine kaynak aktarimi
noktasinda yetersiz kaldigi da bir gergektir. Bu duruma sebep olan faktorler ise iilke kaynaklarinin
yetersiz olmasi veya toplumun kriz donemlerinde saglik hizmeti beklenti diizeyinin artmasidir (Mutlu
ve Isik, 2005).

Ekonomik kriz donemlerinde gelirlerin diismesiyle insanlar igsizlik sorunu yagamamakta ve hanehalki
gelirleri diismektedir (Fukuda-Parr, 2008; Labonte, 2009; Kaplan, 2012; Thomas vd., 2013). Temel
bir saglik gostergesi olan anne ve bebek sagligi ile ekonomik krizlerin iligkisini inceleyen bir¢ok
calisma bulunmaktadir (Cutler vd, 2000; Paxson &Schady 2004; Schady & Smitz, 2010; Cader &
Perera, 2011). Yine ayni sekilde literatiirde ekonomik krizlerin intihar olaylari ile iligkisini inceleyen
bircok calisma ile siklikla karsilagilir. Bu ¢alismalarin bir kisminin sonuglari ekonomik krizlerin
intihar vakalarin artirdigin ortaya koyarken (Chang vd, 2009; Afroz vd., 2012; Barr vd. 2012; Chang
vd., 2013; Breuer, 2014), bazi c¢alismalarin sonuglart ise ekonomik krizlerin intihar vakalarini
azalttigini yada hi¢ etkilemedigini ortaya koymustur (Neumayer, 2004; Borowy, 2011).

Bir iilkenin genel saglik diizeyini ortaya koymak i¢in kullanilan bir diger gosterge genellikle 6lim
oranlaridir. Ekonomik krizlerin 6liim oranini arttirdigi sonucuna ulasan ¢aligmalarin (Arinaminpathy
&Dye, 2010; Benmarhnia vd. 2014; Cutler vd., 2000) yani sira 6liim oranini azalttigi sonucuna ulasan
farkli ¢aligmalarda bulunmaktadir (Granados, 2005; Gerdtham ve Ruhm, 2006; Franco vd., 2013).

Tiim Diinya’da ekonomik krizlerin genellikle kamu harcamalarmin diismesine yol agti§i ve yine
genellikle saglik harcamalarini azaltarak fakir ve daha savunmasiz sosyal gruplari orantisiz sekilde
etkiledigi, saglik tizerine olas1 olumsuz etkileri yarattig1 bilinmektedir. Literatiirdenekonomik krizlerin
saglik harcamalar1 {izerine etkisini ortaya koymak icin yapilmis calismalarla da siklikla
karsilagilmaktadir. Bu ¢aligmalarin bazilar1 ekonomik krizlerin saglik harcamalarini azalttig1 sonucunu
ortaya koyarken (Cutler vd. 2000; Reeves vd., 2014), baz1 ¢alismalar ise saglik harcamalarindaki
artisin azaldigr sonucunu ortaya koymustur (Lehto vd., 2012).

Krizlerin meydana geldigi donemlerde risk faktdrlerine maruziyetin artmasi sonucunda hastaliklarin
yaygmhigi da artmaktadir. Krizler meydana geldikten sonra insanlarin sagliklar1 daha fazla risk
altindadir (Vandoros vd., 2013).
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3.YONTEM

Bu ¢aligmani amaci, 2000-2008 ve 2018 yillarinda Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik krizlerin
saglik sektorii ve saglik harcamalari tizerine etkilerini ve kisi basi milli gelirin dogum ve 6liim
istatistikleri ile iligkisini incelemektir. Ekonomik krizlerin hem sagligi hem de saglik harcamalarini ne
derecede etkiledigi onemlidir. Aym sekilde ekonomik krizlerin sagligi nasil etkilediginin bilinmesi
gerekmektedir. Tirkiye 6zelinde ekonomik krizlerin saglik gostergeleri ile olan iligkilerini inceleyen
calismalar sinirhidir. Bu bakimindan ¢alismanin, ulusal literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismada 2000 - 2020 yillar1 arasindaki verilerden faydalamilmustir. Calismada TUIK, Diinya
Bankas1 ve OECD’den elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen verilerden ilk 6nce kisi basi saglik
harcamalari ile 6liim ve dogum oranlarinin arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi
yapilmigtir. Daha sonra ekonomik kriz ortamlarinda baz1 saglik gostergelerinin seyirleri
degerlendirilmigtir. Makroekonomik degisken olarak c¢alismaya dahil edilen kisi bagi saglik
harcamalar1 bagimsiz degisken olarak kullanilirken; bebek 6liim hizi, anne 6liim hizi, dogurganlik hizi,
dogumda beklenen yasam siiresi, ge¢cim zorlugu intihar oraninin toplam intihara orani ve anne 6lim
hizi bagimli degisken olarak kullanmilmistir. Verilerin analizinde bazi istatistik programlar1 ve
Microsoft Excel programlar1 kullanilmistir. Calismanin amact ve elde edilen veriler dogrultusunda
calismanin hipotezleri ve sorular1 asagidaki sekilde olusturulmustur:

Calismamin Hipotezleri;

H:: Kisi saglik harcamalari ile bebek 6liim hizi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Kisi saglik harcamalari ile dogurganlik hizi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Kisi saglik harcamalari ile dogumda beklenen yagsam siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,: Kisi saglik harcamalari ile intihar orani arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Kisi saglik harcamalar ile anne 6liim orani arasinda anlamli bir iligki vardir.
Calismanin sorulari;

Soru 1: Ekonomik Krizler Toplam Saglik Harcamasinin GSYH Oranini etkilemekte midir?
Soru 2: Ekonomik Krizler Yillara Gore Saglik Harcamalarini etkilemekte midir?

Soru 3: Ekonomik Krizler Yillara Gore Saglik Yatirim Harcamalarin etkilemekte midir?
Soru 4: Ekonomik Krizler Yillara Gore Kisi Basi Saglik Harcamalarini etkilemekte midir?
Soru 5: Ekonomik Krizler Yillar itibariyle Issizlik Oranim etkilemekte midir?

Soru 6: Ekonomik Krizler Toplam Saglik Harcamalarini etkilemekte midir?

Soru 7: Ekonomik Krizler Yillara Gére Intihar Oranlarim etkilemekte midir?

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu kisimda calismanin sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara iliskin tartigmalara yer
verilmistir.

4.1 Kisi Bas1 Saghik Harcamalarimin Oliim ve Dogum istatistikleri ile iliskisi

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore kisi bast saglik harcamalart ile bebek 6liim hizi
arasinda anlamli ve negatif iliski bulunmustur (r= -,793, p<.000). Kisi basi saglik harcamalari ile
dogurganlik hizi arasinda anlaml ve negatif iliski bulunmustur (r= -,680, p<.001). Kisi bas1 saglik
harcamalar1 ile dogumda beklenen yasam siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir (r=,881,
p<.000). Kisi bas1 saglik harcamalari ile ge¢im zorlugundan intihar edenlerin orani arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki vardir (r= -,349, p<.014). Kisi bas1 saglik harcamalar1 ile anne 6liim oranlari
arasinda anlamli ve negatif iliski bulunmustur (r= -,730, p<.001).

Kisi basi saglik harcamalar ile bebek 6liim hiz1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Kisi basi saglik harcamalar1 arttik¢a bebek 6liim hizinin diistiigii sonucuna ulagilmistir. Koruyucu
saghik giderlerinin artmasi1 ve yayginlasmasimin bebek O6lim hizim disiirdiigii diisiiniilmektedir.
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Gelisen saglik arzi da daha nitelikli hizmet sunumuna katki saglamaktadir. Toplum saglig
merkezlerinin yaygimlagmasi sonucunda gebe takibinin yapilmasinda bebek 6liim hiz1 iizerinde etkisi
oldugu distiniilmektedir. Ekonomik kriz donemlerinde gida kalitesinin diismesi sonucunda sagliga
yapilan harcamalarin azalmasi i¢in diisiik kalite {irin tercihi bebegin saghigini etkilemektedir
(Fernandez & Lopez-Calva, 2009). Calisma sonuglart literatiir ile uyumludur (Farag vd., 2013). Kisi
bast saglik harcamalarinin bebek 6liim hizi lizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasan c¢aligma
bulunmaktadir (Filmer &Pritchett, 1999).

Kisi basi saglik harcamalari ile dogurganlik hiz1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Kisi bagi saglik harcamalar1 arttikca dogurganlik hizi diismektedir. Bireylerin sosyo-
ekonomik gelismisliklerine bagli olarak sagliga daha ¢ok yatirim yapmalari, kiiltiirel diizeylerinin
artmas1 ve sehir hayatindaki az ¢ocuk kiiltiirii bu durumun nedeni olabilir. Literatiirde benzer ¢calisma
bulunmaktadir (Tiras & Agir, 2017).

Kisi basi saglik harcamalari ile arttikca dogumda beklenen yasam siiresi de arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir. Bireylerin sagligini korumak i¢in saglik harcamasi yapmasinin bireylerin daha saglikli ve
uzun yasamasinda etkisi oldugu diisliniilmektedir. Teknolojide yasanan gelismeler netiesinde saglik
imkanlarinin artmasi da bireylerin daha pahali saglik hizmeti almasina sebep olmakta fakat bu
imkanlar sayesinde daha uzun yasayabildigi diisiiniilmektedir. Calisma sonuglarin1 destekleyen
caligmalar bulunmaktadir (Tiyliioglu & Tekin, 2009).

Kisi basi saglik harcamalari ile ge¢im zorlugundan intihar edenlerin orani arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir. Ozellikle kriz donemlerinde ¢ogu insamin issiz kalmasi sonucunda gegim sikintisi
yasamasi sagliklariin bozulmasina neden olabilir. insanlar bozulan sagliklarini tekrar kazanmak icin
daha fazla saglik harcamasi yapabilirler. Bu durum o&zellikle sehir hayatinda yasam sartlarinin
zorlagmasina ve insanlarin ruhsal sikint1 yagamasina sebep olabilir. Dolayistyla hayat sartlar1 zorlasan
insanlar intihara siiriiklenebilir. Calisma sonuclarini destekleyen caligsmalar bulunmaktadir (Topbas,
2007; Aksu, 2018; Atilla, 2019; Dilber & Uysal, 2020).

Kisi bag1 saglik harcamalari ile anne 6liim hiz1 oranlari arasinda anlamli ve negatif iliski bulunmustur.
Bunun 6nemli gerekgesi koruyucu saglik hizmetlerine yapilan yatirimlarin artmasi olabilir. Biiyiik
yatirimlar ile kurulan aile hekimligi birimlerinde annelerin ve bebeklerin takibi daha kontrolli
yapilmaktadir. Bu durumun anne 6liim oranim etkiledigi diigiiniilmektedir. Kriz donemlerinde hane
gelirinde meydana gelen azalmalar sonucunda annelerin ¢calismaya baglamasi informel olarak annenin
sagligini olumsuz etkilemektedir (Cutler vd., 2000). Calisma sonuglart literatiirii desteklemektedir
(Bream, 2004; Bayati vd., 2016;).

Tablo 1. Kisi Bas1 Saglik Harcamalar1 ile Oliim Ve Dogum Hizlarnin Iliskisi

Kisi Bas1 Saghk Harcamalari

Gostergeler
Ort. SS r p
Bebek Oliim Hiz 16,22 7,80 -0,793** 0,000
Dogurganlik Hizi 2,11 0,09 -0,680** 0,001
Dogumda Bek. Yasam Siiresi 75,84 2,18 0,881** 0,000
Gegim Zorlugu intihar / Toplam intihar 4,01 0,19 0,349* 0,014
Anne Oliim Hiz1 24,35 14,45 -0,730** 0,001

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

4.2. Tiirkiye’de Ekonomik Krizlerin Saghk Gostergeleri Uzerine Etkisinin Analizi

Saglik harcamalar1 sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve hastalik durumlarinda tedavi amagh yapilan
giderleri kapsamaktadir. Saglik harcamalar1 bireylerin yasam konforlarini olumlu yonde arttiran bir
unsurdur. Bunun disinda saglik konusunda daha iyi hizmet verebilmek i¢in yapilan bina, tesis ve
techizat giderleri de saglik harcamalarimin artmasima neden olan diger unsurlardir.
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Ulkelerin gelismislik diizeyleri ekonomik kalkinmaya temel olusturmaktadir. Diinyada gelismis
iilkelerin sagliga ayirdigr pay gelismekte olan iilkelere gore daha fazladir. Bir iilkede yasayan
bireylerin saglik ihtiyaclarmin karsilanmasi sosyal devlet olmanin geregidir. Ornegin, Tiirkiye' de 18
yasini gecmis dahi olsa okul hayatina devam eden bireyler sosyal saglik giivencesi altindadir.

Saglik ekonomisi ¢ok farkli disiplinlerden bilim insanlarin iizerinde ¢alistig1 bir sekt6r olarak 6nemini
korumaktadir. Saglik ekonomisinin degerinin artmasi bu alanda kullanilan kaynaklarin ve maliyetlerin
giderek artmasindan kaynaklanmaktadir. Maliyetlerin artmasinin altinda yatan ana sebepler ise;
iilkelerin demografik yapilarinda degisimler, 6zellikle saglik bilisim teknolojilerinin gelismesinden
kaynakli insanlarin beklentilerinin artmasi, kalite algisinda yiikselis vb. durumlardir. Artan beklentileri
karsilamak biiyiik maliyetler getirecektir. Ulkeler, saglik sistemlerini gelistirerek bireylerin taleplerine
cevap verme gayreti icinde yeni ¢6ziim yollar1 gelistirme ¢abasi i¢indedirler (Celik, 2019).

Calismada kullanilan 2000-2018 yillar1 arasinda meydana gelen ekonomik krizlerin, saglik
gostergeleri lizerindeki etkileri veriler yardimiyla asagidaki tablolarda aciklanmaya ¢alisilmustir.

4.2.1. Toplam Saghk Harcamasinin GSYH Orani (%)

Yillara gore yapilan saglik harcamalarinin GSYH igindeki payinin degerlendirilmesi saglik ekonomisi
acgisindan onemli bir istatistiktir. Tiirkiye’de saglik harcamalarinin GSYH’ye oran1t 2000°den 2007
yilina kadar siirekli artmistir. 2007°den 2009 yilina kadar ise arastirilan donemdeki en yiiksek seviyeyi
yakaladig1 ve bu seviyede duraganlastigi goriilmektedir. Bunun nedenin 2008 kiiresel krizi oldugu
aciktir. 2008 yilinin son donemlerinde baslayip 2009 yilina kadar devam eden kiiresel krizden sonra
ayrilan pay siirekli azalma gostermistir. Donem donem duragan seyir izlemis olsa da genel olarak
asagiya dogru gittigi gorilmektedir.

Grafik 1.Toplam Saglik Harcamasinin GSYH Orani (%)
7,00

6,00

500 /_\ -

4,00

3,00
2,00
1,00

0,00
20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: (TUIK, 2020a).

Calismada, GSYH’den toplam saglik harcamalarina ayrilan oranin ekonomik krizlerden etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Ekonomik krizlerin GSYH i¢inde saglhiga ayrilan payr olumsuz etkiledigi
yoniinde literatiirde yapilan ¢alismalar bulunmaktadir (Portela ve Thomas, 2013; Bialynicki-Birula
2014). Ekonomik krizlerin GSYH i¢inde sagliga ayrilan pay: artirttig1 yada etkilemedigi yoniinde bir
calismaya ise rastlanmamistir. Ekonominin gili¢lii olmasi saglhiga ayrilan payin artmasina sebep
olacaktir. Kiiresellesen diinyada ekonomik krizlerin, ekonomik hayatin bir parcasi oldugu ve son
donemlerde krizlerin daha siklikla yasandigi goriilmektedir. Krizlerin dezavantajlari oldugu gibi
avantajlar1 da bulunmaktadir. Krizleri avantaja ¢evirmenin en temel gereklerinden bir tanesi asimetrik
bilgi erisimine sahip olmaktir. Krizlerde ekonomik giicii elinde bulunduran devletler zayif ve kirilgan
yapidaki ekonomilere kiyasla birgok imkéana sahiptirler.

4.2.2.Yillara Gore Saghk Harcamalari

Grafik 2 incelendiginde Tiirkiye’de saglik harcamalarinin biiyiik bir kisminin kamu tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Kamu saglik harcamalarinin siirekli artis egilimi gosterdigi, 6zel saglik
harcamalarinin ise 2008 kriz doneminde disiis gosterdigi ve artis hizinin diistiigii goriilmektedir. Bu
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durumun gerekgesi 2008 yilinda ¢ikarilan Genel Saglik Sigortasi politikasi olabilir. Ciinkii bu
uygulama ile toplumun her kesimi devlet giivencesi altmna almmustir. Onceki dénemlerde saglik
sigortasinin olmayist sebebiyle 6zel sektdrii tercih eden bireyler kamuyu tercih etmeye baslamig
olabilir. Son yillarda saglik harcamalarinda biiyiik artislar olmasi dikkat cekmektedir. Ileri teknolojik
cihazlarin kullanilmasi, toplumun saglik hizmetine ulasim kolaylig1 gibi nedenler bu artiglarin
gerekeesi olabilir. Saglik harcamalarinda yasanan bu artiglarin biitge agisindan risk olusturdugu da goz
oninde bulundurulmalidir. Devlet politikasi olarak katki payi uygulamasi, denetimler ve fiyat
kontrolleri harcamalari kontrol altina almak i¢in yapilan diizenlemeler olsa da iyi sonuglar vermedigi
diistiniilmektedir. Saglik harcamalarimin siirdiiriilebilirligin saglik harcamalarin kontrol altina almak
ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik harcamalarinin fazla olmasi daha iyi saglik hizmeti sunuldugu anlamina gelmemelidir. Saglik
hizmet sunumu ve finansmani biiyiik oranda kamu tarafindan saglandigi i¢in, krizden kaynakli igsizlik
bireyleri saglik agisindan daha savunmasiz bir duruma getirebilir (Portela ve Thomas, 2013).

Grafik 2.Y1llara Gore Saglik Harcamalari
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Kaynak: (TUIK, 2020b).
4.2.3.Yillara Gore Saghk Yatirnm Harcamalar

Yillara gore saglik yatirnmlarina yapilan harcamalar Grafik 3’te goriilmektedir. Kamu alaninda
yapilan yatirimlar degerlendirildiginde 2000 yilindan 2008 yilina kadar siirekli artis gosterdigi
goriilmektedir. Kriz donemlerinde ise ¢ok biiylik bir diisiis gosterdigi ve yatirimlarin yaklasik %50
oraninda diistiigli goriilmektedir. Kriz sonrasi donemde tekrar yukart dogru bir meyil gosterdigi
anlagilmaktadir. Ozel sektdr harcamalar tarafinda ise 2000 krizinden sonraki 3 yil 6zel sektorde
neredeyse yatirim yapilmamigtir. 2004 yilindan itibaren yatirimlar tekrar baslamis ve 2008 krizine
kadar devam etmistir. 2008 krizinden sonra ise yatirimlar ¢ok biiyiik oranda diigmiistiir. 2014 yilindan
itibaren ise tekrar yukar1 dogru bir egilim yakaladigi goriinmektedir.
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Grafik 3. Yillara Gore Saglik Yatirim Harcamalari
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Kaynak: (TUIK, 2020b).

Ekonomik krizin saglik yatirimlar iizerinde etkisi biiyiiktiir. Yatirimlarin ayni seviyeye ¢ikmasi uzun
zamanlar almaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de genel olarak yukar1 yonlii seyreden saglik yatirmm
harcamalar1 2009 yilindaki krizde %30 civarinda azalmstir. Tiirkiye'nin krizin etkisinden kaybettigi
yatirim trendi bes yil sonra ancak toparlanabilmistir. Kiyan'm (2019) son 38 yili kapsayan krizlerin
yatirimlar tizerine etkisini gosteren arastirmasinda ekonomik kriz donemlerinde yatirimlarin biiyiik
diisiis yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Sagligi korumanin en temel gereksinimlerinin baginda gelen
saglik yatirimlarinin kriz donemlerinde etkilenmemesi i¢in dnlemler alinmalidir. Kriz donemlerinde
ozellikle ozel sektdrde yatirimlarin ¢ok etkilendigi ve durma noktasina geldigi aragtirmanin
bulgularindan anlasilmaktadir. Bu noktada, 6zel kurumlarin korunmasi igin tesvik paketleri
hazirlanmali ve krizlerin etkisinin en az seviyede atilmasi saglanmalidir.

4.2.4.Yillara Gore Kisi Bas1 Saghk Harcamalar

Kisi bast saglik harcamalar1 degerlendirmesinde yillara gore siirekli artig gosterdigi Grafik 4’de
goriilmektedir. Kisi basi saglik harcamalarmin yiikselisi 2000-2011 krizinde de yiikselis devam
etmektedir. 2008 krizinde ise kisi bas1 saglik harcamalarinda duraganlasma oldugu goriilmektedir.
2011 yilindan sonra ise siirekli olarak arttig1 goziikmektedir.

Grafik 4. Yillara Gore Kisi Basi Saglik Harcamalari
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Kisi bast yapilan saglik harcamalarinin ekonomik kriz dénemlerinde 6nceki ve sonraki yillara gore
yiiksek oldugu ve ekonomik krizlerin saglik harcamalarini etkiledigi anlagilmaktadir. Faramarzi vd’nin
(2018) calismasinda ekonomik krizlerin saglik harcamalarini arttirdigi sonucuna ulagmislardir.

4.2.5. Toplam Saghk Harcamalar

Grafik 5’te goriildiigii tizere, 2000 y1linin son dénemimde baglayan ekonomik kriz 2001 yilinda toplam
saglik harcamalarini arttirmistir. 2002 yilindan itibaren ise siirekli yukar1 dogru bir egilim gostermistir.
2008 krizinden sonra ise saglik harcamalar1 ilk defa azalis gostermistir. 2018 kriz doneminde ise saglik
harcamalarinda artis meydana gelmistir.

Grafik 5. Toplam Saglik Harcamalari
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Kaynak: (TUIK 2020a).

Aragtirmada kullanilan verilere gore ekonomik krizlerin toplam saglik harcamalarina etkisi genel
olarak degiskendir. Literatiirde krizlerin saglik harcamalari konusunda degisken sonuglari oldugu
yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir (Memisoglu &Durgun, 2011; Cirakli, 2017). Ekonomik krizlerin
kamu saglik harcamalarini artirdig1 sonucuna ulasan ¢alismalarda bulunmaktadir (Ecevit ve Cetin,
2010; Catalano vd. 2013). Cylus vd.’nin (2012) ekonomik krizlerin saglik harcamalari tizerindeki
etkisini 6lgmek i¢in yaptig1 ¢alismada, ekonomik krizlerin saglik harcamalari {izerinde olumsuz
sonuglar olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Kriz etkisiyle bu déonemde saglik harcamalarinin artig
gostermesi beklenen bir durumdur. Tedavi giderlerindeki artig, hanehalki gelirindeki diisiis, sosyal
giivencede sorunlar saglik hizmetinin kalitesini ve hacmini etkilemektedir. Bu donemlerde daha ¢ok
etkilenmesi beklenen sunucular ise 6zel saglik sunucularidir. Gelirlerdeki azalis bireyleri kamu saglik
kuruluslarina yonlendirecektir.

4.2.6. Yillar itibariyle issizlik Oram

Issizlik oraninin genel anlamda dalgali oldugu, ancak 2000-2001 krizinde issizligin arttig1 daha sonraki
donemlerde ise genelde yakin dalgali seyir izledigi, 2008-2009 kriz déneminde yiikseldigi ve iki yil
sonra normal seyrine geldigi Grafik 6’da goriilmektedir. Daha sonraki yillarda ise hafif dalgali seyri
bulunmaktadir.
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Grafik 6.Y1llar itibariyle Issizlik Orani
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Kaynak: (TUIK 2020b).

Calismada incelenen verilere gore, ekonomik krizlerin igsizlik ile olumsuz yonde iligkisi oldugu
gorlilmektedir. Yapilan calismalarda da ekonomik krizlerin issizligi etkiledigi ortaya g¢ikmistir
(Catalano 2009; Stuckler vd. 2009; Catalano vd. 2011; Memisoglu & Durgun, 2011; Gili vd. 2012;
Portela ve Thomas, 2013; Kiyan, 2019). Issizlik hem diinyada hem Tiirkiye’de her zaman énemli bir
sorun olmustur ve olmaya devam etmektedir. Issizlik ekonomide yasanan sorunlarin yansimalarini ilk
gosteren alanlardan bir tanesidir. Issizlik bireylerde hem zihinsel hem de psikolojik agidan birgok
sorunu meydana getirmektedir. Bu sorunlar sonucunda bireylerde cesitli hastaliklar olusmakta ve
rahatsizliklarin sonucu olarak ilag¢ tiiketimi artmaktadir. Altyapr yatirimlarimi arttirmak ve beseri
sermaye olusturmak toplam issizligin azaltilmasina katki saglayabilecektir. Bu durum ¢alisan bireylere
hareket genisligi saglayarak arz yonlii bir politika olusmasini saglar. Is¢i sendikalarmin iicret belirleme
politikalarinda etkisinin azaltilmasi ve kisitlayict igsizlik sigorta sistemi gibi kurumsal bazda
politikalarin uygulanmasi issizlik tizerinde etkili olabilecektir. Ekonomik krizlerin etkisi en net goriilen
sonuglar bireylerin gerek reel gerekse nominal gelirlerinin diismesi, istihdam sorunlarinin artmasi ve
buna bagli olarak yoksulluk ve fakirligin derinlesmesidir. Ozellikle ekonomik buhran dénemlerinde
hiikiimetler de saglik ve egitim alanlarina yapmis olduklar1 sosyal harcamalar1 diger tim kamu
harcamalar1 gibi azaltma egilimindedirler. Issizligin sagligi olumsuz etkiledigini ortaya koyan
¢aligmalar bulunmaktadir (Cutler vd., 2000; Tangcharoensathien vd., 2000; Alexander, Harding ve
Lamarche, 2009; Bockerman ve Ilmakunnas, 2009; Christian, 2009; Kim v& Serra-Garcia, 2010;
Vandoros vd., 2013). Aym1 zamanda ekonomik krizlerin saglik iizerine olumlu etkileri oldugunu
savunan yine ¢ok sayida c¢alismalar s6z konusudur (Ruhm, 2003; Neumayer, 2004; Gertham ve
Ruhm, 2006; Borowy, 2011; Lammintausta vd., 2012; Mattei vd., 2014).

4.2.7.Yillara Gore intihar Oranlar

Intihar oranlarinin 2002 yilindan 2008 yilina kadar dalgal1 oldugu, 2008 krizinin dénemi ve takip eden
2009 yilinda yaklasik %20 civarinda diisiis gosterdigi Grafik 7°de goriilmektedir. 2010 yilinda
yiikseldigi sonraki iki y1l diigiik seyrettigi ve sonraki yillarda dalgali bir seyir izledigi anlasilmaktadir.
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Grafik 7.Y1llara Gore Intihar Oranlar

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

S » &
$ SRS S
DT AT AT AT AP

P

e Enflasyon ~ e===Yillara Gore Degisim Yiizdesi

Kaynak: (TUIK 2020b).

Tiirkiye’de 2008 krizinin intihar oranini diisiirdiigli ancak krizden sonraki dénemde ise intihar oraninin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Veriler, krizin intihar konusunda etkisini hemen gdstermedigini takip
eden donemde gosterdigini diisiindiirmektedir. Kriz donemlerinin intihar oran ile iliskili oldugu
yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir (Stucler vd. 2009; Gili ve ark. 2012; Efthimiou vd. 2013; Simou
ve Koutsogeorgou, 2014; Cirakli, 2017). Ekonomik kriz donemlerinde intihara siiriikleyen sebeplerin
basinda igsizlik problemi gelmektedir (Yang & Lester, 1990). Bu donemlerde intiharin en temel
sebeplerinden olan issizlik sorunun 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Ornegin, Covid-19 salgin
doneminde hiikiimet isten ¢ikarmalar1 yasaklamistir. Isten ¢ikarmanin yasal olarak engellenmesi bir
¢Oziim getirmekle beraber, isveren tarafindan ise biiyiik bir kiilfet olusturmaktadir. Hem is¢ilerin hem
de igverenlerin normal is yasamimi devam ettirebilmesi i¢in magduriyetleri giderecek yasal
diizenlemeler ve ekonomik tesvik paketleri gerekmektedir.

5. SONUC

Bu calismanin en 6nemli kisitlilig1, calismalarin gogunun ekonomik krizin saglik ve saglik iizerindeki
etkisi lizerine mevcut on kanitlari igermesi ve genellikle bulgularla ekonomik kriz dncesi ve sonrasi
arasindaki karsilagtirmalar nedeniyle bir baglanti oldugunu varsaymasidir.

BU calismada kisi basi saglik harcamalarinin bebek 6lim hizi, anne 6liim hizi, dogurganlik hizi,
dogumda beklenen yasam siiresi ve gecim zorlugundan kaynakli intiharla olan iligki ile ekonomik
krizlerin GSYH’den toplam saglik harcamalarina ayrilan paya, saglik harcamalarina, saglk
yatirimlarina, kisi basi saglik harcamalarina, toplam saglik harcamalarina ve igsizlige etkilerini ortaya
koymak amaglanmaistir.

Kisi basi saglik harcamalarinin artmasinin bebek 6liim hizi, dogurganlik hizi ve anne 6liim hizim
negatif yonde etkiledigi, dogumda beklenen yasam siiresini ve ge¢im zorlugundan kaynaklanan
intiharin toplam intiharlar icindeki oranini pozitif yonde etkiledigi sonucu ¢ikmistir. Kisi basi saglik
harcamalarinin artmasi bebek 6liim hizi, dogurganlik hiz1 ve anne 6liim hizin1 disiiriirken, dogumda
beklenen yasam siiresi ve toplam intihar edenler iginde ge¢im zorlugundan intihar edenlerin orani
arttirmaktadir.

Calismada, GSYH’den toplam saglik harcamalarina ayrilan oraninin ekonomik krizlerden etkilendigi
sonucuna ulagilmigtir. Toplam saglik harcamalarindan GSYH ‘ya ayrilan oranin 2001 ve 2008 kriz
donemlerinde duraganlastigi, 2008 krizinden sonra biiyiik disiis gosterdigi ancak 2018 krizinden sonra
oranin arttigr goriilmistiir. Tirkiye’de saglik harcamalarinin biiylik bir kisminm kamu tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Kamu saglik harcamalarinin siirekli artis egilimi gosterdigi, 6zel saglik
harcamalarinin ise sadece 2008 kriz doneminde biylk diisiis gosterdigi ve artis hizimin diistigi
gorlilmustiir. Saglik yatirim harcamalarinin hem kamu hem de 6zel sektorde 2001 ve 2018 kriz
donemlerinde duraganlastigi, 2008 kriz doneminde yaklasik % 50 oraninda diisiis gosterdigi
goriilmustiir. Kisi basi saglik harcamalarinin 2001 ve 2018 kriz donemlerinde etkilenmedigi, 2008 kriz
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doneminde ise duraganlastigi goriilmiistiir. Toplam saglik harcamalarinin 2001 ve 2018 kriz
donemlerinde artis gosterirken 2008 kriz doneminde duragan seyir izledigi goriilmiistiir. 2001, 2008
ve 2018 krizlerinin tamaminda issizlik olumsuz etkilenmistir. Incelenen kriz dénemlerinin tiimiinde
igsizlik oranlarinda artis gériilmiistiir. Intihar oranlar1 2001 ve 2018 kriz donemlerinde artis gdsterirken
2008 kriz donemin etkisinin takip eden iki y1l iginde oldugu goriilmiistir.

Calisma sonucunda ekonomik kriz donemlerinde saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasi veya
aksamamasina yonelik onerilerde bulunulmustur. Ekonomik kriz dénemlerinde toplum sagliginin
olumsuz etkilenmesini Onlemek igin egitim, gelir giivencesi, gelir dagiliminda adalet, saglik
hizmetlerine erisimde esitlik, beslenme, barinma ve is giivencesi imkénlarinda sorun yaganmamasi
hususunda yetkililerce gerekli tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir. Gelecekte yapilacak galismalarda
iilke karsilastirmalar1 yapilabilir.
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ABSTRACT

Medicinal and aromatic plants (MAPs) products became more popular during and after the Covid-19 pandemic.
MAPs production and marketing could be accepted as a niche business. The purpose of this study is to examine
the marketing strategies of a MAPs producing company from Tirkiye. Using case study, data is gathered via
interviews, observations and secondary sources. Findings showed that the company succeeded a prudent progress
in various market segments basing on its market orientation culture and use of different market distribution
channels. Every distribution channel had a different market segment as well as a different structure. The company
learned from its market experiences and orientation. They had been organizing to enter the USA market as well as
exporting to several other countries. The findings point out that in our today’s world of high competition,
companies focus on various market segments, follow different pricing and branding strategies simultaneously so
that they can survive in a complex environment with a persistent competitive advantage.

Keywords: Marketing Strategy, Case, Herbal Products, Niche Business
1.INTRODUCTION

Marketing strategies reveal the internal and external actions to be taken to strengthen the product or the
service in the market. They focus explicitly on the quest for long run competitive advantages.
Organizations with market orientation are expected to follow effective marketing strategies. Marketing
strategy is a tool to enable the enterprise to achieve its specific goals, this tool is a pattern of decisions
concerning all the marketing activities (Varadarajan, 2010: 119).

Market orientation is quite important as a basis of marketing strategies. It refers to the responsiveness
to market intelligence (Tadepalli, R., and Avila, 1999: 69). Market orientation is valuable and important
as it concentrates the organization on (1) continously collecting information about target-customers’
needs and competitors’ capabilities and (2) to create continously superior customer value (Slater et
al.,1995: 63). Market orientation requires a market oriented culture to follow the market dynamics
concerning customers and competitors. Talya Herbal Products, producing natural and organic products
from medicinal and aromatic plants, is one of the good examples for implementing marketing strategies
through a market oriented culture.

The consumer awareness about health increased in 1980°s- 1990’s, which caused an increase in the
demand for organic and naturally grown medicinal and aromatic plants (Esetlili et al, 2014: 240). Today,
people are highly concerned about natural and organic products for their health. Medicinal and aromatic
plants (MAPSs) are among the healthy alternatives to be used for several purposes. MAPs are mostly
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used to produce pharmaceuticals, dietary supplements, natural health products, cosmetics, personal care
products, flavorings etc.

Medicinal and aromatic plants (MAPS) play a significant role in meeting the demands of the traditional
medicine markets. As an example, the global export market for MAPs was estimated to be US$2.59
billion in 2016. China dominated the global supply, and it was followed by India. United States,
Germany, Japan, Hong Kong(China), Chinese Taipei, and Singapore, all of which imported over
US$100 million in total value in 2016 were the other main importers (The World Bank, 2018).

Turkey is among the significant producers of MAPs with its high variety of plants (Batem, 2012). The
flora of Turkey is close to the number of plants in the whole of Europe (approximately 12.000) with
over 10.000 plant varieties and shows a great diversity and richness. Medicinal-aromatic plants occupies
1/3 of the flora, and about 3,000 plants are endemic. 1/3 of this flora belong to aromatic plants and 3.000
of the total varieties are endemic. The majority of medicinal plants at the selling points are wildly
harvested (Esetlili et al, 2014: 239). Therefore, control lacks during their growth and development. As
a result, Turkey has a vast variety of MAPs that could be exported either raw or processed.

This research is a case study related to one of the MAPs producers in Turkey: Talya Herbal Products
Inc. Talya Herbal Products Inc. offered a high range of around 200 products like natural oils (single oils,
solid oils, fixed oils, essential oils), Aromatherapy Blends (Care Oils, Care Serums), Dietary
Supplements, Vitamins and Hydrolates, Bee Products and Honey Mixtures. They had a fast
development in the turkish market as well as foreign markets like USA. The study outlines their market
oriented culture and marketing strategies.

2.LITERATURE REVIEW

Companies try to survive in the market by gaining a competitive advantage. The long-term challenge
for any firm is to perceive and address the imperatives of competitive advantage (Porter, 1990: 8).
Competitve advantage could be the use of a new technology, specific knowledge, highly skilled
employees, or any other opportunity that could lead an advantage over other competitors. Companies
try to achieve any competitive advantage in order to survive in the long term.

Competitive advantages could be achieved via competitive strategies. Porter described strategies for
competition as "taking offensive or defensive actions to create a defendable position in an industry, to
cope successfully with the five competitive forces and thereby yield a superior return on investment for
the firm". He concluded that "there are three potentially successful generic strategic approaches to
outperforming other firms in an industry: (1) overall cost leadership (2) differentiation (3) focus.”
(Sharp, 1991: 4). According to Porter, a company could be the cost leader, or its products or services
could be different or it could focus in its market.

Market orientation and market strategies are closely related to each other in many terms. According to
Dobni and Luffman (2000:895), “market orientation provides a context for the implementation of
specific marketing strategies by serving as a moderator of operational marketing strategy, as an example,
organizations who possess a strong market-oriented culture (high-spirited cultures) engage in value
creation strategies such as market segmentation, developing new products/ services for new markets,
and product or service customisation. Those organizations possessing low market orientations
(ineffectual cultures) generally practice less aggressive and internally focused strategies such as
charging lower prices, providing limited customer service, product/ service standardization, and
undertake limited market research”.

One of the core tasks of marketing is to understand consumers and their consumption experiences, both
in retail and online environments (Schmitt and Zarantonello, 2013: 26). Marketing strategies cover
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internal and external stakeholders in order to gain a competitive advantage. Market orientation culture
may foster market strategies. The companies who follow the market dynamics and customer demands
intensively are expected to be more sustainable with a higher market share.

3.RESEARCH METHOD

Case study is used as the research method. Case study methodology provides a framework for evaluation
of complex issues (Heale and Twycross, 2018: 8). It is a research approach to generate an in-depth,
multi-faceted understanding in real-life contexts (Crowe et al.,2011: 1). Case study provides data about
real-life experiences. Therefore, case study is chosen as a research methodology to enligthen the market
strategies of a fastly developing sector and company in terms of its market oriented culture.

Data triangulation (the use of different data sources) was used as a way of increasing the internal validity
of the research. Data is collected through interviews with the company owner, marketing manager and
sales manager. Interviews were made in the company which allowed the researchers to make
observations. Finally, company documents, web site, and advertisements were studied as another source
of data.

The research aimed to find answers to the following questions in terms of the case study:

1. How could the company history be summarized?

How was their marketing organization?

How did the company develop in terms of market channels and segmentation?
What were their branding and pricing policies?

What kind of promotional activities were done?

4. CASE: TALYA HERBAL PRODUCTS INC.

akrw

4.1.Company History

Talya Herbal Products is a turkish company specialized in producing natural and organic products from
medicinal and aromatic plants (MAPS) like essential oils and fixed oils, dietary supplements, bee
products and honey mixtures aromatherapy blends, vitamins and hydrolates. Established in 2003, the
company introduced its products under “Talya” brand. Company founder, Mr. Halis Ertas, studied
phytotherapy® as his master degree. He established the company as he was twenty three years old.
Currently, the company had around seventy employees in its manufacturing plant in Antalya - Tiirkiye
and three employees in its branch office in USA. They developed departments like purchasing,
production, marketing, sales, R&D and quality control. The company focused on developing new
products. Recently, they introduced “Herbafiber” as prebiotics, a product different than their original
product portfolio which was a signal that they planned to enter to different market segments other than
MAPs.

4.2.Company Marketing Organization

Talya Herbal was always market-oriented since its foundation. However, they did not have a marketing
department at the begining. Mr.Ertag started the business by himself with direct sales to several
herbalists in Antalya. Later on, he had a personal direct sales team contacting the herbalists one by one.
After focusing on different market channels, they established a sales and marketing department. After
many years, they found out that sales and marketing should be diverted and they should concentrate on
marketing and started to establish a marketing team. Their marketing team had three marketing experts

3 Phytotherapy, or herbalism, means “the usage of plants or herbs as medication to treat or prevent diseases in
human and animals” (Sciencedirect).
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whereas sales team had eight salesmen. They also got outsource service for organizing their products in
supermarkets from special salespeople called as “Merchandiser”. These people helped to organize their
shelves in supermarkets in main big cities. They developed a different sales channel in their web site,
offering housewifes or free-lance sales people to work on their own to sell Talya products, which they
named as “exclusive sales network project” or which they called as “housewife sales network model”.
They also provided online sales from their website.

4.3.Marketing Channels and Market Segmentation

Talya Herbal started to sell its products by direct sales to special natural product shops (herbalists).
Soon, Mr.Ertas found out that it was difficult to collect money from this segment, so they decided to
switch to pharmacies. Another reason of the switch was the change in consumer’s life style. Mr. Ertas
noticed that consumers who used to buy from the special natural products, preferred to buy from the
pharmacies®. Pharmacies were found to be more trustable and had a higher reputation and consumers
trusted them more. Pharmacy channel was a different and large channel compared to the special natural
product shops. After supplying to pharmacies, they decided to deliver to supermarkets. Supermarket
channel was developing very fastly. They were the first company in Tiirkiye to enter the pharmacy
market and the supermarkets in terms of MAP products simultaneously.

In the last nineteen years, the company succeeded to sell its products in more than 25.000 pharmacies
in Turkey, in special natural product shops, supermarkets (Migros, Macro Center, Ozdilek) and as online
from their website and private salespeople. They exported to twenty five different countries. They
established Talya Herbal LLC in Chicago, USA. The company was registered to American Academy of
Nutrition and Dietetics with FDA certificate.

Market segmentation policy was not clear at the beginning. The company learned by experience. As
they introduced to herbalists, a vast majority of the market was their customers. However, as they started
introducing to pharmacies, their customers were more specific people who cared about their health and
beauty. “Talya” was their general brand. Three years ago, company managers visited eight cities in
Turkey in order to know their target market and do market research. They interviewed end-users and
salespeople. They defined their target group as mostly women of 24 — 44 ages. Men could be also among
this target group with some special needs.

4.4.Brands and Pricing

They tried to develop a branding strategy according to different market segments. Talya was their first
brand which they had been introducing to the market since their foundation. Recently, they developed
two other brands: “Alvin” and “Infinity”. Alvin would be their brand for discount groceries or low
segments. “Infinity” would be their premium brand for A+ market segment. For “Infinity”, they aimed
to reach very rich people or celebrities.

Talya Herbal Products was the first company in Turkey to supply high quality herbal products. They
determined the market and prices. They had a market share of 20 % in Turkey. They thought that they
did not have any real competitors in terms of quality and price, stating that many of their competitors
were quite far away in terms of quality.

They had the advantage of being the price maker in the market as being the “first mover”. However,
they believed that they had “enough margin” and therefore, their products should have affordable prices
for almost everybody. They did not have a specific target group and a pricing policy at the beginning.
The price of the products were cheap compared to their quality, although they were the market leader,

4 There were 26.558 freelance pharmacies in 2020 in Turkey (Bagc1 and Atasever, 2020: 63).
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they offered “humble” prices basing on a cost plus pricing policy. Prices would cover their costs and
provide an “enough” profit. They did not go for higher prices although they were the main supplier.
They wanted to keep “affordable prices”, although they offered specialty products. They believed that
they could only offer higher prices for another new brand (Infinity) for rich customers.

Migros, as one of the well-known supermarkets in Turkey, was one of the sales channels of Talya as
well as the pharmacies. Naturally, there were different prices for the same products in Migros and in
various pharmacies. Price differences among pharmacies were caused by their location and region. In
addition, they offered upto 30 % discount on their website, for big volume direct sales as an exclusive
sales network Project.

4.5.Promotion

They concentrated on digital marketing channels like facebook, instagram, twitter, tic toc etc. in terms
of promotion.®> They gave sponsored advertisements however it was not allowed to give direct product
advertisements due to the health restrictions of regulations. They focused on their web site and started
to increase their web-site traffic. Also, they planned to use their FDA certificate in their promotion
campaigns in Turkey as American certificates had a high reputation in general. They wanted to increase
their brand awareness and brand image. They wanted to focus on “trust” and “quality”. They worked
with social media influencers specialized in similiar products. They sponsored many sports and social
projects. They used “I love myself” as their company motto.

5.CONCLUSION

The company and its products could be considered in their development stage after 19 years of
experience. The company had a huge advantage in a niche and profitable market with a wide range of
products. They produced around 200 finished products and worked on 1000 herbal raw materials. They
had a strategic investment in a big market like USA. They offered “specialty products” with a high
variety. They offered their products to various marketing channels with different pricing policies and
brands. They invested in research and development and developed via exports and investing in USA.
They had a high market orientation and a market oriented culture. Their marketing strategies were based
on their market orientation. However, they did not differentiate among different market segments in
terms of prices and brands in the turkish market and they learned from their marketing strategies as a
result of being “market oriented” and they let the market to lead them.

During the Covid-19 pandemic, they had a high demand as customers were more sensitive with their
health and wanted to use natural products to strengthen their immunity systems. As a final conclusion,
it is possible to observe that they had an intensive distribution strategy covering different market
segments. They based on market orientation, experienced in the market and developed marketing
strategies accordingly. They tried to develop in different market segments simultaneously. They
followed a market oriented culture in the American Market. The real-life case of Talya Herbal Life Inc.
provides important hints. Companies learn from the market segments and market orientations which
lead their market strategies. Market strategies help companies in the long run concerning different
stakeholders and products. However, market orientation seems to lead the strategies. Today’s world of
high competition causes companies to focus on various market segments, different pricing and branding
simultaneously and companies try to survive in a more complex environment. According to Mitchell et
al. (2010: 167), “increasing societal, market, government, and corporate awareness of the importance of

5 The rate of home internet access was 83.8% in 2018 in Turkey. It made a great leap in 2019 and reached 88.3
%. The rate of online shoppers as of 2019 compared to the previous year. It increased from 29.2 % to 34 %
exceeding the 30 % limit for the first time. (KPMG, 2020)
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sustainable development and accompanying sustainability management are reinforcing the need for the
addition of social and environmental dimensions to the market orientation concept in managing
contemporary corporations”. It is possible to conclude that implying market strategies with a high
market orientation resulted with success for a niche business.
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Bu aragtirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin ve aday 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ile viral pazarlama
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul ilinde egitim hizmetini sunan bir vakif
iiniversitesi orneklem olarak secilmistir. Aragtirma kapsamina 485 katilimer dahil edilmistir. Katilimeilara yiiz
ylize anket yontemiyle ulasilmigtir. Katilimeilara ulasmak igin kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir.
Verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlamlmistir. Universite dgrencileri ve aday
ogrencilerin kiiltlirel zeka diizeyleri ile viral pazarlama arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Bu iligki kiiltiirel zekanin dort boyutu i¢in de gegerlidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zek, Viral Pazarlama, Universite Ogrencileri, Universite Tercihi.

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationship between the cultural intelligence levels of university
students and prospective students and viral marketing. For this purpose, a foundation university providing
education services in Istanbul was chosen as a sample. 485 participants were included in the scope of the
research. Participants were reached by face-to-face survey method. In order to reach the participants, the
convenience sampling method was preferred. IBM SPSS and AMOS package programs were used in the
analysis of the data. A statistically significant relationship was found between the cultural intelligence levels of
university students and prospective students and viral marketing. This relationship is valid for all four
dimensions of cultural intelligence.

Keywords: Cultural Intelligence, Viral Marketing, University Students, University Preference

1. GIRIS

Birden ¢ok kiiltiirde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlanan (Crowne,2008; Nguyen vd.,2018)
kiiltiirel zeka kavraminin dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; iist biligsel, biligsel, motivasyonel
ve davranigsal olarak isimlendirilmektedir (Caputo vd., 2018; Segev,2020). Alanyazin incelendiginde
kiiltiirel zeka kavraminin pek ¢ok alanda yer aldigi goriilmektedir. Bu alanlar egitim sektdriinden
enerji sektdriine varincaya kadar cesitlenmektedir (Chen vd.,2010; Vedadi vd.,2010).

Yeni bir pazarlama stratejisi olarak ortaya ¢ikan viral pazarlama kavrami, bircok kaynakta agizdan
agiza pazarlama olarak bilinen Word-of-mouth (WoM) kavraminin sosyal ag {izerinden daha hizli bir
sekilde yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Biger ve Ercis, 2020;0nurlubas ve Dinger,2016). Viral
pazarlama teknigi gizlilik esashidir (Kaikati ve Kaikati,2004). Viral pazarlamanin klasik pazarlama
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stratejilerine gore birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlardan en 6nemlileri, maliyet-etkililik ve
iletilmek istenen mesajin karsi tarafa hizli bir sekilde iletilmesidir (Putri ve Ernawaty,2020;
Bhattacharya vd., 2019). Viral pazarlama stratejisinin kullanim giinden giine artig gostermektedir. Bu
arastirmadaki amag¢ da bu artis1 iiniversite 6grencilerinin tercihleri {izerinden ortaya koymaktir. Bu
durum da kiiltiirel zeka ile iligkilendirilerek agiga ¢ikarilma amacindadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kiiltiirel Zeka

Kiilttirel zeka kavraminin tarihgesi ¢cok eskiye dayanmamaktadir. Kavram gorece yeni bir kavramdir.
Kiiltiirel zeka kavramu ilk kez 2003 yilinda Earley ve Ang tarafindan gelistirilmistir (Dyne vd., 2016:1;
Earley ve Ang,2003).

Kiiltirel zekd kavramini, birden c¢ok kiiltiirde etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu yetenek, kiiltiirel bilgi, farkindalik pratigi ve davramigsal becerilerin bir arada
bulunmasiyla ortaya ¢ikan ¢ok yonlii bir siiregtir (Crowne, 2008:392; Nguyen vd., 2018: 120).
Kiiltlirel zekanin ayrica kiiltiirlerarasi yeterlilik i¢cin 6nemli pay1 bulunmaktadir (Charoensukmongkol
ve Phungsoonthorn, 2022: 761). Kiiltirel zeka, insanlarin farkli kiltiirden birileriyle iletisim
kurmasindaki temel faktorlerin basinda gelmektedir (Bal ve Kdkalan, 2022:2).

Kiiltlirel zeka genel olarak dort boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; bilis 6tesi, bilissel, motivasyonel
ve davranigsal olarak adlandirilmaktadir (Crowne, 2008:392; Segev vd., 2020:2; Dyne vd., 2015).

Bilis otesi kiiltiirel zeka; bireyin kiiltiirlerarasi etkilesimler sonucunda sahip oldugu bilingli farkindalik
olarak tanimlanirken, biligsel kiiltiirel zeka kavrami; bir grubun inanglari, degerleri ve normlari
hakkindaki bilgi, kiiltiir anlayisi, is yapma tarzi ve farkli kiiltiirden bagkalariyla etkilesim kurmadaki
rol olarak tanimlanmaktadir (Caputo vd., 2018:5). Kiiltiirel zekanin iiglinci boyutu olarak
motivasyonel kiiltiirel zeka ise, kiiltiirler arasindaki adaptasyondaki ilgi, diirtii ve enerjiyi ele almakta
iken, kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu, uygun sozlii ve fiziksel eylemleri se¢me yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Caputo vd., 2018:5). Bu arastirmada kiiltiirel zekanin 4 farkli boyutunun viral
pazarlama tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Alanyazin incelendiginde kiiltiirel zekanin bir¢ok alanda yer aldigi goriilmektedir. Alanyazinda yer
alan ¢aligsmalara deginmekte yarar goriilmektedir.

Chen vd.(2010) tarafindan alanyazina kazandirilan ¢alismada kiiltiirel zekd ve performans arasindaki
iligki kiltiir sokunun aracilik etkisiyle ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Taiwanda calisan Filipinli isgiler orneklem olarak almmustir. Toplamda 382 kisiden olusan bu
orneklem grubuna anket yoluyla ulagilmigtir. Caligmada ortaya c¢ikan sonug kiiltiirel zeka ile
performans arasinda istatistiki olarak olumlu bir iligki oldugu, kiiltiirel zeka ile kiiltiir soku arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu ve kiiltiir sokunun kiiltiirel zeka ile performans arasinda araci rol
oynadigi seklindedir.

Vedadi vd.(2010) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada Iran’da hizmet veren enerji sirketlerinde
calisgan 78 yonetici orneklem olarak ele alinmistir. Caligmada, kiiltiirel zeka ile basar1 arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmada ortaya ¢ikan sonug, kiiltiirel zeka diizeyi ile basari
arasinda yiiksek bir korelasyon oldugudur.

Keung ve Rockinson-Szapkiw (2012) tarafindan alana kazandirilan c¢aligma kiiltiirel zekanin
doniisiimcii liderlik tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢aligmanin 6rneklemini uluslararasi
okullarda yonetici konumunda caligsan kisiler olusturmaktadir. Doniisiimcii liderlik ile kiiltiirel zeka
arasinda istatistiki olarak pozitif bir iligki ortaya konusmustur. Kiiltiirel zekd doniistimcii liderligi
etkilemektedir.

Kiiltiirel zekanin egitim sektoriinde uygulamasinin yapildig1 bir diger calismay1 ise alanyazina Collins
vd.(2016) tarafindan kazandirilmistir. Calismada 6gretmen ve midiirlerin kiiltiirel zekd durumlarinin
Latin 6grencilerinin basaris1 lizerindeki etkisinin ortaya cikarilmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda

28



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2023, Sayi:1, 27-40 Year: 2023, Issue: 1, 27-40

rastgele olarak 86 miidiir ve 311 6gretmen O6rneklem olarak belirlenmistir. Calismada dgretmenlerin
kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek olmasinin 6grenci basarisi tizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur.
Bu ¢alisma diger ¢alismalardan farklidir

Hu vd.(2018) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada kiiltiirel zekd kavrami sosyal medya kullaninm
ile ele alinmigtir. Caligmada ortaya ¢ikan sonug, sosyal medyanin bilingli bir sekilde kullanilmasinin
bireylerin kiiltiirel zekalar1 {izerinde olumlu etkisi oldugu seklindedir.

Gokten ve Emil (2019) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada Erasmus 6grenim hareketine katilan ve
katilmayan Ogrenciler arasindaki kiiltiirel zeka farkliliklarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 450 6grenciye ulasilmistir. Calismada ortaya ¢ikan sonug, erasmus 6grenim hareketine
katilan 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyinin istatistiki olarak daha anlamli oldugu seklindedir.

Segev vd. (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada Israil’de yasayan Yahudi ve Arap azinlik
grup Orneklem olarak ele alinmigtir. Calismada, bu iki grubun kiiltiirel zeka diizeyleri arasindaki
farkliligin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmada ortaya ¢ikan sonug, azinlik grubun kiiltiirel zeka
diizeyinin daha yiiksek oldugu seklindedir.

Karatag ve Arpaci (2021) tarafindan alana kazandirilan calisma 543 Ogretmen adayi ilizerinden
gerceklesmistir. Caligmada kiiltiirel zeka ile yabanci diismanligi arasindaki iliski hoggoriiniin araci
rolilyle ortaya konmasi amaglanmistir. Calismada ortaya c¢ikan sonug, kiiltiirel zekd ile yabanci
diismanlig1 arasinda istatistiki bir iligkinin oldugudur. Bu iligkiye hosgorii de aracilik rolii istlenmistir.
Gu vd.(2022) tarafindan alana kazandirilan c¢alismada, Sangay’daki 5 farkli hastanede gorevin
siirdiiren 550 klinik hemsiresi 6rneklem alinarak is catismasi ve ekip calismasi arasindaki iliski
kiiltiirel zek@nin aract etkisi kullanilarak ortaya konulmustur. Calismada ortaya ¢ikan sonug,
hemsirelerin kiiltiirel zekd diizeyleri arttikca ekip calismasinin arttigi, is catismasinin ise azaldigi
seklindedir.

Bu aragtirmada ise kiiltiirel zekd ve dort boyutunun viral pazarlama ile olan iliskisi bir vakif
iiniversitesinde Ogrenim gormekte olan ve/veya aday durumda bulunan ogrenciler iizerinden
incelenmistir.

2.2 Viral Pazarlama

Cesitli kaynaklarda viral pazarlama kavrami; agizdan agiza pazarlama olarak bilinen (Word-of-mouth
(WoM)) kavramimin internet ag1 iizerinden yapilmasidir seklinde tanimlanmaktadir (Biger ve Ercis,
2020;0nurlubas ve Dinger,2016). Bu tamimlamayir mutlak dogru kabul etmek ¢ok dogru bir
yorumlama olmayacaktir. Kaikati ve Kaikati(2004)’ye gore pazarlama gizli bir pazarlama teknigidir.
Bu gizlilik de kendini pazarlama iginde 6nerme ile gostermektedir Viral pazarlama yeni bir pazarlama
stratejisidir. Bu stratejide hedef kitleye ¢ok hizli ulagilmaktadir. Viral pazarlama ismi viriis gibi hizlica
bulagsmasindan gelmektedir (Bhattacharya vd., 2019:478). Viral pazarlama ge¢misi ¢cok da eskiye
dayanmayan bir pazarlama stratejisidir. Ozellikle internet tabanli uygulamalarin gelismesiyle birlikte
viral pazarlama kavrami 6nem kazanmaya baglamis ve yayginlig1 artmistir. Viral pazarlama bir dizi
pazarlama alanin1 kapsamaktadir. Tarihgesine de bakildiginda viral pazarlamanin Hotmail ile bagladigi
kabul edilmektedir (Woerdl, 2008:33-35; Ferguson,2008:180). Dijital aglarin sosyal yapisi viral
mesajin iletilmesinde 6nemli bir yer edinmektedir (Bampo vd.,2008).

Viral pazarlamanin geleneksel pazarlama tiirlerine birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar; mali
yonden etkin kullanim, mesajin ¢ok hizl1 bir sekilde iletiminin saglanmasidir (Putri ve Ernawaty,2020:
23; Bhattacharya vd., 2019:478). Viral pazarlamada pozitif yonler oldugu gibi negatif yonler de
mevcuttur. Viral pazarlamadaki riskler; kontrol eksikligi, potansiyel negatif etki, miisteri baglhligi,
yasal standart eksikligi ve etik standart eksikligidir. Viral pazarlamanin kritik faktorleri ise; mesaj
igerigi, kampanyanin yapisi, karakteristik yayilim ve yiiz-yiize iletisim kanalidir (Woerdl, 2008)

Viral pazarlama gesitleri, e-mail, e-kitap, bloglar, sosyal ag siteleri ve videolardir (Onurlubas ve
Dinger,2016:190-191; Situmorang,2010:59).
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Viral pazarlama stratejisinin etkili olmasi i¢in bazi stratejilerin bulunmasi elzemdir. Bunlar; iicretsiz
iiriin gondermek veya hizmet sunmak, baskalarina cabasiz transfer etmeyi saglamak, yayilmayi
kiigiikten biiylige yapmak, genel giidii ve davraniglarda bulunmak, mevcut iletisim agi ve diger
kaynaklarin avantajlarindan yararlanmaktir (Argan ve Tokan Argan, 2006:231).

Viral pazarlamanin alanyazinda ¢esitli aragtirmalara konu oldugunu gérmek miimkiindiir. Bunlardan
birisi olan ve Putri ve Ernawaty (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma, Endonezya yiiriirliikte
olan evrensel saglik kampanyasinin viral pazarlama icerigini alana kazandirilmay1 amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda nitel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonug,
medyada olumsuz haberlerin olmasinin sosyal saglik sigortasina katilimi ve bundan dogacak faydayi
etkilemektedir. Bunun tam tersi de gecerlidir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak, viral pazarlamanin etkisini
anlamak miimkiindiir.

Atifah vd. (2022) tarafindan alana kazandirilan calisma Endonezya’da gerceklestirilmistir. Bu
caligmada amag, sosyal medyadaki izleyici davraniginin viral pazarlama etkisi ile incelenmesidir. Bu
dogrultuda, 1 ile 3 dakika arasinda degisen film fragmanini izleyen 200 kisiye anket uygulanmustir.
Caligmada, izleyicinin duygusal, biligsel ve cevresel tepkileri viral pazarlamayi etkilemektedir
sonucuna ulasilmigtir.

Taino ve Las Casas (2021), viral pazarlamada marka bilinci olusturmanin miimkiin olup olmadigin
tiniversite 6grencileri tizerinden yapmis olduklar1 ¢alisma ile alana kazandirmay1 amaglamaktadirlar.
Bu amag¢ dogrultusunda sosyal medya platformlart araciligiyla viral olan videolar bir grup 6grenciye
izletilmistir. Caligsmada ortaya ¢ikan sonug, videoda goriintiilenen marka, izleyici tarafindan daha 6nce
taniniyorsa izleyici agisindan marka bilinci olusturmakta etkilidir. Ancak bu etki sinirh diizeydedir.
Biger ve Ercis (2020) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada, tiiketicilerin viral pazarlama iletisimine
katilimi ile satin alma niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin
markaya yonelik baglilik diizeyinde firmanin sosyal medya hesaplarinda yer alan sayfalarindaki
algiladiklar1 6zellikler etkilidir. Bu durum da viral pazarlamanin tiiketici satin alma niyetinin bir
gostergesidir.

3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yliksekdgretim kurumu olarak degerlendirilen bir vakif {iniversitesinde
O0grenim goren ve/veya aday durumda bulunan &grencilerin iiniversite tercihlerinde kiiltiirel zeka
diizeyleri ile viral pazarlama arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

3.2.Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin hipotezi; liniversite 6grencilerinin ve/veya aday 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri
(bilig otesi, bilissel, motivasyonel, davranissal boyut) ile viral pazarlama arasinda istatistiksel olarak
bir iligki bulunmaktadir seklinde kurulmustur. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler ise alt hipotezler
olarak belirlenmistir:

H1: Kiiltiirel zeka ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H1.: Bilis 6tesi boyutu ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H1,: Biligsel boyut ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H1.: Motivasyonel boyut ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H14: Davramigsal boyut ile viral pazarlama arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.

H2: Viral pazarlama ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif ve anlaml1 iliski bulunmaktadir.

H2,: Viral pazarlama ile bilis 6tesi boyut arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H2y,: Viral pazarlama Biligsel boyut arasinda pozitif ve anlaml iligski bulunmaktadir.

H2.: Viral pazarlama ile motivasyonel boyut arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.

H2q4: Viral pazarlama ile davranigsal boyut arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.
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Arastirmanin modeli ise Sekil 1’deki gibidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Bu aragtirmanin evrenini, bir vakif iiniversitesinde 6grenim goéren dgrenciler olusturmaktadir. Bu say1 5000 dir.
Orneklem olarak ise bu arastirmada kolayda 6rneklem yontemi ile 485 6grenciye ulasilmustir. Ilgili finiversitenin
her biriminde dgrenim goren veya gdrmek isteyen dgrenci, 6grenci adayina ulasilmistir.
3.4.Veri Toplama Araclan
Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Ogrenci ve/veya aday Ogrenci
durumunda bulunan katilimcilara 3 boliimden olusan anket yoluyla ulagilmistir. Bu anketin ilk
bolimii, katilimcilarin demografik bilgilerini icerirken, ikinci boliimde kiiltiirel zeka diizeyini 6lgmeye
yonelik 5°1i likert seklinde sorular, {iglincii bdliimde ise viral pazarlama durumunu 6lgmeye yonelik
5’li likert seklinde sorular yer almaktadir. Kiiltiirel zeka diizeyini 6lgmek icin Ang ve Ng(2007)
tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerlilik-giivenilirligi ise Arastaman (2017) tarafindan alan
kazandirilan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 20 sorudan olusmakta olup, ilk 4 sorusu bilis Gtesi kiiltiirel
zeka, 5-10. sorular bilissel kiiltiirel zeka,11-15.sorular motivasyonel, 16-20.sorular ise davranissal
kiiltiirel zekay1 6lgmeye yoneliktir. Viral pazarlamay1 6lgmek icin ise Onurlubas ve Dinger (2016)
tarafindan gelistirilen, 5°1i likert seklinde olup 7 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lcek tek alt
boyuta sahiptir.
3.5.Verilerin Analizi
Tiim istatistiki analizler IBM SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilarak yapilmistir. Arastirma
kapsaminda ilk olarak 6lcek puanlari hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun
belirlenmesi adina basiklik ve garpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilari
belirlendikten sonra, katilimcilarin demografik bulgulari ele alimmustir. Kiltirel zeka ve viral
pazarlama durumuna iligkin Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA) ve Yol Haritas1 belirlendikten sonra
iki degisken arasindaki iligkiyi 6l¢gmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
3.6. Arastirmanin Etik Yonii
Bu aragtirmanin etik kurulu Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulundan alinmustir. Etik kurul tarihi
01.10.2021, say1s1 ise 2021/09-08 dir.
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4. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik, giivenilirlik, basiklik ve carpiklik degerlerini
iceren betimsel istatistikler yer almaktadir.
Tablo 1:Ol¢eklere Ait Betimsel Istatistikler

Minimu
n . Maximum Ortalama ss Carpiklik Basiklik Giivenirlik
Biligotesi 485 1,00 5,00 4,21 0,79 -1,438 2,407 ,834
Biligsel 485 1,00 5,00 3,44 0,91 -,202 -,416 ,889
Motivasyonel 485 1,40 5,00 4,05 0,84 -,881 479 ,856
Davranigsal 485 1,60 5,00 3,91 0,81 -,596 ,082 ,829
Kiiltiirel Zeka 485 1,90 5,00 3,87 0,64 -,503 ,406 ,906
Viral Pazarlama 485 1,00 5,00 4,17 0,74 -1,481 2,969 ,858

Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi dlgeklerin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve
Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Bu arastirma kapsaminda da ele alinan kiiltiirel zeka ve viral pazarlama
durumuna iliskin 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik degerinin -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik (Cronbach alpha) degerinin 0.8-1 araliginda olmasi arastirmada kullanilan Glgeklerin
yiiksek glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1967). Bu arastirma kapsaminda ele
alman kiiltiirel zeka 6lgeginin genel giivenilirligi 0,906, viral pazarlama dlgeginin ise 0,858 dir. Her iki
Olcek de 0.8 ile 1 araliginda degere sahip oldugu i¢in yiiksek derecede giivenilirdir.
Tablo 2’de arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bulgulari

n %
Cinsiyet Kadin 343 | 70,7
Erkek 142 | 29,3
17-20 209 (43,1
Yas 21-24 188 | 38,8
25-28 57 118
29 ve lzeri 31 |64
. Evli 24 |49
Medeni Durum Bokar 461 | 951
Aday Ogrenci 128 | 26,4
Ogrencilik Durumunuz Ogrenci 186 | 38,4
Mezun 171 | 35,3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 102 | 21,0
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 49 110,1
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 22 |45
Okudugunuz/Okumak Istediginiz Fakiilte- Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 37 |76
Meslek Yiiksekokulu Beden Egitim ve Spor Yiiksekokulu 6 1,2
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu 9 19
Meslek Yiiksekokulu 53 (10,9
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 207 | 42,7
Ameliyathane Hizmetleri 40 (8,2
Anestezi 58 [12,0
Antrenorliik Egitimi 4 8
Beslenme ve Diyetetik 15 |31
Okudugunuz / Okumak Istediniz Béliim- Bilgisayar Miihendisligi 3 ,6
Program: Bilgisayar Programcilii 21 |43
Cocuk Gelisimi 27 |56
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 27 |5,6
Endiistri Mithendisligi 12 |25
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 33 |68
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Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 8 1,6
Halkla Iliskiler Ve Tanitimi 2 A4
Ik ve Acil Yardim 56 |115
Ingaat Miihendisligi 5 1,0
Is Saghg1 ve Giivenligi 10 (21
Isletme 6 1,2
Isletme Yo6netimi 3 6
Lojistik Yonetimi 9 1,9
Psikoloji 23 |47
Radyo, Televizyon ve Sinema 9 1,9
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 13 |27
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler(Ingilizce) 3 6
Sosyal Hizmet 7 1,4
Sosyoloji 3 ,6
Spor Yoneticiligi 3 ,6
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 22 |45
Tibbi Gorlintiileme Teknikleri 32 |66
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 14 |29
Uluslararas: Lojistik 3 ,6
Uluslararasi Ticaret 6 1,2
Yeni Medya ve Iletisim 3 6
Yonetim Bilisim Sistemleri 5 1,0
1.Simif 53 10,9
2.Smif 102 | 21,0
Sunfiniz 3.Smf 17 |35
4. Smif 14 |29
Aday 6grenci 128 | 26,4
Mezun 171 | 35,3
%50 Burs 206 [ 42,5
%75Burs 83 |17,1
Burs Durumu Diger 51 [10,5
Tam Burs 97 (20,0
Tam Ucretli 48 199
Seviyorum 458 | 94,4
Programi Sevme Durumu Sevmiyorum 27 56
Calisiyor 146 | 30,1
Calisma Durumunuz Calismiyor 339 [69.9
Ailenizle Birlikte Mi Yastyorsunuz? IE\:;tlr 233 ?g:?
Emekli 15 (3,1
Ev Hanimu 332 | 68,5
.. Kamu Sektori 3B |72
Anne Meslegi Ozel Sektor 67 138
Serbest Meslek 25 |52
Vefat 11 (2,3
Emekli 93 19,2
Issiz 17 |35
oy Kamu Sektorii 60 |124
Baba Meslegi Ozel Sekior 150 [ 309
Serbest Meslek 152 | 31,3
Vefat 13 | 2,7
5500 TL alt1 14 129
5501-6000 TL 22 |45
6001-6500 TL 30 |6,2
6501-7000 TL 56 | 115
Ailenizin Toplam Gelir Diizeyi 7001-7500 TL 40 |8,2
7501-8000 TL 67 |[138
8001-8500 TL 119 [ 24,5
8501-9000 TL 53 |10,9
9001 TL ve iistii 84 |17,3
Akdeniz 27 |5,6
Dogdugunuz {lin Bagh Oldugu Cografi Bélge Eg(;egu Anadolu ig ;2?;4
Giineydogu Anadolu 38 |78
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I¢ Anadolu 33 |68
Karadeniz 39 |80
Marmara 272 | 56,1
Akdeniz 35 (7,2
Dogu Anadolu 59 [12,2
Ege 16 |33

Niifusa Kayitl Oldugunuz Cografi Bolge Giineydogu Anadolu 44 191
I¢ Anadolu 45 19,3
Karadeniz 55 11,3
Marmara 231 | 47,6

Katilimcilardan kadinlarin orant %70,7; 17-20 yas arasi olanlarin orant %43,1; bekar olanlarin orani
%095,1; ogrenci olanlarin oran1 %38,4; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda okuyan ya da
okumak isteyenlerin oran1 %42,7; mezun olanlarin oranm1 %35,3; %50 burslu olanlarin oran1 %42,5;
programini sevenlerin oram1 %94,4; calisanlarin orani %30,1; ailesi ile birlikte yasayanlarin orani
%389,3; annesi ev hanimi olanlarin oran1 %68,5; babasi serbest meslek sahibi olanlarin orami1 %31,3;
ailesinin geliri 8001-8500 TL arasi olanlarin orani %24,5; dogdugu ile Marmara bdlgesinde yer
alanlarin orani %56,1; niifusa kayitli oldugu il Marmara bdlgesinde yer alanlarin oran1 %47,6°dir.
Kiiltiirel zeka 6lcegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ve Yol Haritas1 asagidaki gibidir.
Tablo 3:Kiiltiirel Zeka Olgegine Iliskin DFA Sonuglart

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
y2/sd <5 4,18
GFI1 >0.90 0,88
AGFI >0.90 0,84
CF1 >0.90 0,91
RMSEA <0.08 0,08
RMR <0.08 0,06

Uyum indekslerinin kabul edilebilir degerleri; y2/sd <5, GF1>0.90, AGFI >0.90, CF1>0.90, RMSEA

<0.08 ve RMR <0.08 seklindedir (Munro, 2005; Hooper ve Mullen,2008; Schumacker ve

Lomax,2010).

Tablo 3 incelendiginde kiiltiirel zeka 6lgeginin uyum indekslerinin olumlu oldugu gériilmektedir.
Tablo 4: Viral Pazarlama Olgegine Iliskin DFA Sonugclar

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
y2/sd <5 3,93
GFI1>0.90 0,98
AGFI >0.90 0,94
CF1 >0.90 0,98
RMSEA <0.08 0,07
RMR <0.08 0,03

Tablo 4 incelendiginde viral pazarlama 6l¢eginin uyum indekslerinin olumlu oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda kullanilan kiiltiirel zeka ve viral pazarlama Olgeklerine iligskin yol haritasi
asagidaki (Sekil 2 ve Sekil 3) gibidir.
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Sekil 2: Kiiltiirel Zeka Olgegine iliskin Yol Haritas1

Sekil 3: Viral Pazarlama Olgegine Iliskin Yol Haritas1
Arastirma kapsaminda incelenen kiiltiirel zeka ve viral pazarlama arasindaki iligkinin belirlenmesi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz Tablo 5’teki gibidir.
Tablo 5: Kiiltiirel Zeka ile Viral Pazarlama Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Viral Pazarlama
Bilis dtesi :) :gggﬂ
Bilissel |ro :(2)3(1)**
Motivasyonel L 3(1)(7)**
Davranigsal I’p 28(7)8**
Kiiltiirel Zeka I’p 233(7)**
**p<0,01
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Viral Pazarlama ile Bilis 6tesi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=0,349); Bilissel arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski (r=0,241); Motivasyonel arasinda pozitif yonli orta bir iliski (r=0,417);
Davranigsal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=0,376); Kiiltiirel Zeka arasinda pozitif yonlii orta
bir iliski (r=0,447) bulunmaktadir. Ozetle, kiiltiirel zekanin 4 alt boyutu ile de viral pazarlama arasinda

istatistiki olarak bir iligki bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki etkiye ait Dogrulayici Faktor Analizi(DFA) sonuglar ve yol haritast asagidaki

gibidir.

Tablo 6:Degiskenler Arasindaki Etkiye Ait DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

Hesaplanan Uyum indeksleri

y2/sd <5

3,67

GFI1>0.90

0,86

AGFI1 >0.90

0,82

CFI >0.90

0,90

RMSEA <0.08

0,07

RMR <0.08

0,06

Tablo 6 incelendiginde degiskenler arasindaki uyum indeksleri olumludur.

KZ4 7O
KZ3 Bilis
KZ2 Otesi

KZ10

1 Bilissel

KZ15 76

KZ13 otivasyon

KZ20 56

(o]
KZ18 -~ = Davramissal

2 VP

48
5 VP2
53 VP3

Viral

Pazarlama 5 Ry
, VPS5
5 ; : VP68
VP77

10

Sekil 4: Degiskenler Arasindaki iliskinin Yol Haritas1

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin yol haritas1 Sekil 4’deki gibidir. Bu
iki degisken arasindaki etki sonuglar1 ise Tablo 7°de yer almaktadir.
Tablo 7: Degiskenler Arasindaki Etki Sonuglari

Etkilenen Etkileyen Beta S.E. C.R. P
Viral Pazarlama <--- Bilis Otesi ,151 ,050 1,979 ,048*
Viral Pazarlama <--- Biligsel ,002 ,043 ,032 ,974
Viral Pazarlama <--- Motivasyonel ,339 ,138 2,117 ,034*
Viral Pazarlama <--- Davranigsal ,099 ,098 ,766 444
*p<0,05

Bilis otesi kiiltlirel zeka; Viral Pazarlamay: pozitif etkilemektedir (p<0,05 Beta=0,151). Buna gore
Bilis Gtesi puanindaki bir puanlik degisim, Viral Pazarlamadaki 0,151 puanlik degisime etki

etmektedir.
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Motivasyonel kiiltiirel zeka; viral Pazarlamay1 pozitif etkilemektedir (p<0,05 Beta=0,339). Buna gore
Motivasyonel puanindaki bir puanlik degisim, Viral Pazarlamadaki 0,339 puanlik degisime etki
etmektedir.

5.SONUC

Bu arastirmada kiiltiirel zeka ile viral pazarlama arasindaki iligkinin ortaya konmasi amag¢lanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda 485 6grenci ve aday dgrenciye ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda hipotez
kabul edilmistir. Yani, kiiltiirel zeka ile viral pazarlama arasinda istatistiki olarak bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski dort boyut igin de gecerlidir. Orgiitsel davranis konular1 agisindan da bu
kavramlar dikkat cekmektedir (Oztirak & Vildan, 2022).

Kiiltirel zeka ile ilgili yapilan calismalarin bir alanin1 da egitim sektorii olusturmaktadir. Bu
caligmalardan birisi olan ve Collins vd.(2016) tarafindan alana kazandirilan calismada 6gretmen ve
miidiirler ilizerinden yiiriitilmiistiir. Sonug¢ olarak kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek durumda bulunan
katilimcilarin 6grenci basaris1 lizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur. Collins vd.(2016)’nin
caligmasmin bu g¢alismayla benzer yonii katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin
diger degiskeni olumlu etkilemesidir. Bu ¢aligmada da kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek olmasi viral
pazarlama iizerinde etkilidir.

Kiiltlirel zekanin egitim sektoriindeki bir diger ¢alisma ise Gokten ve Emil (2019) tarafindan alana
kazandirilmistir. Gokten ve Emil(2019)’nin ¢aligmasinda erasmus hareketine katilan ve katilmayan
ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan analiz
sonucunda kiiltiirel zeka diizeyi erasmus egitimine katilanlarda daha yiiksek olarak ortaya
konulmustur. Bu da erasmus hareketi ile kiiltiirlerarasi ¢agristmda bulunmanin kiiltiirel zeka diizeyini
arttirdigi olarak yorumlanabilmektedir. Bu durum ayni zamanda kisilerin orgiitsel baglilik ve
motivasyonlarma da etki etmektedir (Oztirak & Orak, 2022).Bu ¢alisma ile Gokten ve Emil(2019)’in
caligmasi arasindaki ortak yon, 6grenciler iizerinden ¢alismanin yiiriitiilmesi ve kiiltiirel zeka diizeyi
ile diger degisken arasinda anlamli bir farkin olugsmasidir.

Alanyazinda dogrudan kiiltiirel zeka ile viral pazarlamayi inceleyen calismaya rastlanmamasi bu
caligmanin énemini arttirmaktadir. Bu ¢alismanin sonraki ¢aligmalara 6ncii olmasi beklenmektedir.
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Orgiitsel yapilarm birbirinden farkli olmasi altinda yatan birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktdrlerden biri de
orgiitsel yapilarin belli bir kiiltiire sahip olmalaridir. Bu kiiltiir 6rgiitiin tim yapisinin sekillenmesini saglamakta
ve calisan bireylerin davramislarim etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiit kiiltiirdi, verimliligi ve
performansi gibi oOrgiitsel faktorler, ¢alisanlarin duygusal bagliligi, ise katilimi gibi kigisel faktorler arasinda
iliskiler goriilmektedir. Calisan bireylerin bagli olduklari 6rgiit tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve isine saygi
duyulmasi kiginin ruhsal refah diizeyini yiikseltmektedir. Ayrica drgiitte calisan bireyler tarafindan algilanan kiltiir
onlarin davranig ve tutumlarini etkilemekte ve bagli olduklari orgiitsel yapilara aidiyetle birlikte Orgiitsel
vatandaglik davranigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu g¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranigi
iizerinde etkisi olabilecegi varsayilmis ve bunun tespiti amaclanmugstir. Calisma, Firat Universitesinde gorev
yapmakta olan 300 akademisyen iizerinde kesitsel alan tarama yontemiyle yapilmistir. Veri seti normal dagilim
gdstermis ve etki (regrasyon) analizi ile sonuglara ulasilmustir. Orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitsel vatandashk davranist
iizerinde etkisi tespit edilmistir. Buna gore, Orgiitsel Kiiltiir akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davranisim
pozitif yonde, yiiksek kuvvette (f=0.808) ve istatistiki agidan anlamli (p=0.001) bir bigimde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel Kiiltiirdeki her bir degisim akademisyenlerin Orgiitsel Vatandashk algisindaki her bir
degisimin % 50,4 {inili agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kiiltiir, Orgiitsel Vatandaslik, Akademisyenler.
ABSTRACT

There are many factors underlying the differences in organizational structures. One of these factors is that
organizational structures have a certain culture. This culture shapes the entire structure of the organization and
affects the behavior of working individuals. There are relationships between organizational citizenship behavior
and organizational factors such as organizational culture, productivity and performance, and personal factors such
as employees' emotional commitment and work participation. The understanding, acceptance and respect of the
work of the working individuals by the organization are affiliated with increases the level of mental well-being of
the person. In addition, the culture perceived by the individuals working in the organization affects their behavior
and attitudes and reveals the organizational citizenship behavior together with the belonging to the organizational
structures they are affiliated with. In the study, it was assumed that organizational culture may have an effect on
organizational citizenship behavior and it was aimed to determine this effect. The study, was carried out by cross-
sectional field scanning method on 300 academicians working at Firat University. The data set showed a normal
distribution and the results were obtained with the effect (regression) analysis. The effect of organizational culture
on organizational citizenship behavior has been determined. Accordingly, it has been determined that
Organizational Culture academics affect Organizational Citizenship behavior positively, with high strength
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(B=0.808) and statistically significant (p=0.001). In addition, each change in Organizational Culture explains
50.4% of each change in academics' perception of Organizational Citizenship.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Citizenship, Academics.
1. GIRIS

Her orgiitin kendine has sahip oldugu bir kiiltiirii vardir. Orgiitiin kiiltiiriiniin ¢alisan bireylerin
davranislar1 iizerinde etkin bir role sahip oldugu goériilmektedir. Orgiit yapisi iginde hakim olan bu
kiiltiirler, tiim 6rgiit calisanlarinin davraniglarini etkileyen ve yonlendiren inanglari, normlari, degerleri,
hikayeleri, efsaneleri, mitleri vs. barindirmaktadir. Soyle ki, orgiit yapisi iginde hakim olan ve ¢aligan
bireyler tarafindan benimsenen kiiltiir, bireylerin ait oldugu orgiitlerine baglilik diizeylerini ve hatta
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonde bir etki olusturmaktadir. Bir nevi Orgiitsel
vatandaslik davranigini olumlu yénde bigimlendirmektedir diyebiliriz. Yapilan literatiir ¢galigmalarina
bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilecegi ve birbirini tamamlayan
iki kavram oldugu ongériilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde iki kavram arasindaki iligki diizeyinin pozitif ve anlamli oldugu sonucuna
vartlmigtir. Ayrica iki kavramin birbirleri iizerinde etkilerinin oldugu sonucunda da bir karara
varilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi géniilliik esasina dayali bir davranis sekli oldugu icin, bu
davranis bigimini sergileyen bireylerin hem fiziki hem de ruhsal yonden iyi olus hali icerisinde olmalari
ve bu dogrultuda bir tutum sergilemeleri gerekmektedir. Cilinkii orgiit icerisinde g¢alisan bireylerin
kendilerini hem ruhsal hem de fiziki olarak iyi hissetmeleri bagli olduklar1 orgiittiin performansini,
verimliligini ve tiretkenligini de artirmaktadir. Nitekim aidiyet duygusuna sahip olan bireylerde 6rgiitiin
amaglart ve hedefleri dogrultusunda hareket etme ve bu yonde davranmis sekli belirleme orani daha
yiiksektir. Ciinkii bagl oldugu orgiite karsi aidiyet duygusuna sahip olan bireyler, kendilerine deger
verildigini hisseder ve yapmis olduklari islerin 6rgiitleri i¢in avantaj sagladiginin farkina varmaktadirlar.
Tiim bunlarin yami sira kendini faaliyet gosterdigi orgiitsel yapi icinde mutlu ve ruhsal agidan iyi
hisseden bireylerin, diger orgiit ¢alisanlarina oranla orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ve
orgiite baglilik diizeyleri daha fazla goriilmektedir.

Literatiir taramas1 ve degerlendirmesi yapildiginda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda iligkiler gézlenmistir. Bu ¢calismada temel amag, orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel vatandaglik davranist
arasindaki iligki boyutunun incelenmesidir.

2. ORGUT KULTURU KAVRAMI VE TANIMI

Orgiit kiiltiirii kavranm her ne kadar 1970 yillarinda kesfedilmeye baslamis olsa da, 6rgiit igerisinde
calisan kisilerin davranislarinin 6rgiit denkleminde degerlendirilmeye baslamasi 1930 yillarindan sonra
baslamistir. Ancak; drgiitte olusan grup davranislari bu yillardan sonra yayginlik kazandig: bilinse de;
aslinda 20. Yiiz yillin son ¢eyreginde kullanimi yayginlagsmaya baslayan ve 6nem arz eden bir kavram
olmustur. Bu kavrama, ilk olarak Elliott Jagues adli diisliniiriin bir fabrikanin kiiltiiriin{i degistirmek adli
eserinde yer verilmistir. Orgiit kiiltiirii kavraminin olusmasi ve gelistirilmeye baslanmasi, farkli
alanlarda yapilan ¢alismalarin etkisi de olmustur (Koksal, 2007: 16-17).

Orgiit kiiltiirii kavramina iliskin bircok tanim bulunmaktadir. Bunlar bazilari;

Orgiit kiiltiirii, en sade bicimiyle, “bir drgiitteki yasam bicimi”dir ve organizasyonlarda gelistirilmis
toplumsal degerler ve uygulamalari ifade edebilmek amaciyla siklikla kullanilan bir kavramdir (Lewis
vd., 2003: 548).

Orgiit kiiltiirii, drgiitte bulunan grup iiyelerinin hareket girisiminde bulunmasi ve bu hareket girisiminin
neden yapildig1 hususunda bilgilendiren dogmatik bir faaliyet olarak ifade edilmektedir (Dill, 1982:
307).
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Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icerisinde bulunan bireylerin sergilemis olduklar1 ortak bir deger ve kurallar
biitiinii olarak tanimlanmustir (Ozalp, 2001: 566).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel vatandaslik kavramimin teorik boyutunun sekillenmesinde Organ adli arastirmacinin kisisel
olarak yiiriitmiis oldugu caligmalar etkili olmustur. Organ yapilan c¢alismalarda degerlendirme
hususunda goniilliilik ve ekstra harcanan cabamin éncelikli oldugunu belirtmistir. Orgiit igerisinde
faaliyette bulunan o6rgiit iiyeleri s6z konusu siiregte mutlak goniillii olarak yer almakta ve tahmini olarak
ortaya konulandan daha fazla ¢aba sarf etmek suretiyle kendilerini bu siirecin bir pargasi olarak kabul
ettirmektedirler. Ayrica organ ele aldig1 ¢alismada, orgiit {iyelerinin kendilerine verilen sorumluluklar
disaridan herhangi bir miidahale olmadan ve buna ihtiyag hissedilmeden zaten bu tiir tutumlar icerisinde
olduklarinin gézlenmesi, tespit ettigi diger dikkat ¢eken sonug olmustur. Organ adli arastirmacinin tespit
ettigi diger bir husus ise, s6z konusu orgiit iiyelerinden bazilariin herhangi bir motivasyon veya moral
yardimina gereksinim duymadan, diger orgiit {iyelerine oranla daha fazla arzulu ve hevesli olduklarim
gormiistiir (Aver 2015: 13-14).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bircok tanimlama yapmak miimkiindiir. Bu tanimlamalardan
digeri ise; OVD, kisilerinin kendileri disindaki bireylere yardimei olmalari, ¢alisma saatleri disinda
orgiittiin menfaatleri dogrultusunda gec saatlere kadar veya hafta sonralar1 da dahil olmak tizere calisma
egilimi gostermeleri, Orgiit igerisinde zaman zaman olusabilecek usandirma ve taciz yahut zorluk veya
giicliikler karsisinda hosgoriilii bir tavir sergilemek ve orgiit faaliyetlerine goniillii katilim gostermek
gibi “calisan is davraniglar” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ertan, 2020: 30).

OVD’1 temelin de goniillii olmak esastir. Bu nedenle “istege baglilik” tanimlamasinda esas anlatilmak
istenen Orgiit icerisinde faaliyette bulunan bireylerin 6rgiit ile yapmis olduklari s6zlesmelerde agik bir
sekilde belirtiimemis olan ve is taniminin ya da gorevin gerektirmedigi, tamamen bireyin se¢imine
kalmig ve yerine getirilmediginde herhangi bir yaptinim, yerine getirildigi zaman ise bir ddiile tabi
tutulmayan tutumlar anlasilmaktadir. Bu kavrami ele alan diger bir arastirmaci ise Podsakoff vd.
olmaktadir. Arastirmaci Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 2000°li yillarda yapmis oldugu
calismasinda, bu konuya 6zellikle vurguda bulunarak bu tiir davranislar1 “gérev ve is tanimlarinda yer
almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha c¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davraniglar”
seklinde tanimlamistir. Bu tiir davraniglarin kisisel ve orgiitsel performans diizeylerinde artis sagladigi
son 20 yil icerisinde yapilmig olan ¢aligmalarda gézlenmistir. Ayrica yapilan arastirmalar g6z oniinde
bulunduruldugunda 6zellikle de adalet, motivasyon yada performans gibi kavramlarla agirlikli olarak
ele alindig1 gozlenmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramg: drgiit icerisinde belli donemlerde drgiitle ile ilgili herhangi bir problem
veya gorevlendirmede ekip arkadaslarina yardimer olabilmeyi gerektirmektedir. Bu davranis bigimini
Ozgecilik olarak nitelemekte miimkiindiir. Kisaca orgiitsel vatandaslik davranisini Orgiit icerisinde
calisma arkadaglarinin eksik kaldig1 veya kendilerine verilen gorevleri yetistiremedikleri durumlarda
goniilli bir sekilde yardim edilmesi bigiminde ifade edilmektedir (Ertan, 2020: 31-32).

4. ORGUT KULTURU ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI
ILiSKi

Orgiit kiiltiirii kavram 6rgiitsel vatandaslik davramsini olusturdugu ortamdir. Soyle ki 6rgiit icerisinde
faaliyet gosteren birey, orgiit ile uyumlu olup olamadigmni bu ortam igerisinde gdstermektedir. Orgiit
kiiltiirii kavramina bakildiginda orgiit kurallar1 ve deger yargilan bireyler tarafindan benimsendigi i¢in
bireyin tutumlarim1 da dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin belirledigi kiiltiirel degerler ve normalar,
calisan bireyin orgiit ile uyum saglayabilmesi igin oldukea etkili bir aractir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili
yapilan ¢aligmalara bakildiginda toplumsal kiiltiirii meydana getiren temel unsurlarla, 6rgiit kiiltiiriiniin
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olugmasinda etkili olan unsurlar arasinda bir benzerlik varmis gibi goriinse de, orgiit i¢erisinde farkli
insan yapilarmin yer almasindan dolayi, kiiltliriin olusmasinda etkili olan dgelerin (degerler, normlar,
hikayeler, dil, orfler) orgiit yapisi i¢inde farkli anlamlar tagsimasina ve nihayetinde farkli reaksiyon
diizeylerinin olusmasina neden olmaktadir (Nohut, 2016: 45).

Bir orgiitiin kiiltiirti, 6rgiit yapist igindeki ¢alisan bireylerin birbirleri ile olan iletisim bigimini, hakim
olan liderlik tarzin1 ve calisan bireylerin verilen kararlara katilim gostermesi seklinde orgiitiin isleyis
bigimini 6nemli bir 6lglide etkilemektedir. Kiiltlir kavrami, 6rgiit degerleri, inanglart ve iletisim kurma
sekli konusunda 6nemli bir rehber niteligi tasiyan ayn1 dogrultuda o6rgiit yapisina yeni katilan bireylere
orgiit liyeleri tarafindan aktarilmasi gerekli olan bir olgudur. Ciinkii 6rgiit icinde hakim olan kiiltiirel
niteliklerin neler olmasi gerektigini bilen bir birey, orgiit degerleri ve normlar1 dogrultusunda hareket
ederek huzurlu bir is ortam1 saglamis olacaktir. Yeni gelen bireyler de bu diizene uyum saglayarak
orgiitiin veya diger bireylerin bos zaman harcamasini dnleyerek, faaliyet gosterdikleri alanlara daha
fazla zaman ayirmalarina sebep olacaktir. Bu durumda da 6rgiit gereksiz zaman harcamadigi igin basari
orami da yiikselmis olacaktir. Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde faaliyete bulunan bireylerin ait olma
duygularini pekistirmektedir. Bu nedenle de bireyin aidiyet duygusunun gelismesine katki sagladigi i¢in
kendilerini bagl hissettikleri orgiitsel yapilar igin tereddiitsiiz bigimlenmis rollerin 6tesinde tutumlar
sergilerler. Ozellikle orgiitsel vatandaslik davranislari, drgiit kiiltiirii ile bigimlenen ¢ercevede kendisini
gostermeye baslayacaktir. Her iki kavram orgiit yapisi iginde birbirlerini tamamlar niteliktedir. Bir
kavramin var olmasi diger bir kavramin olusmasina neden olmaktadir. Bir yandan bir toplumda hakim
olan genel kiiltiirel fonksiyonlarda ¢alisma ortaminda bulunan bireylerin davranis ve tutumlari tizerinde
onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu sebeple, her iki kavramin birbirinden bagimsiz ele almak ve
yorumlamak miimkiin olmamaktadir. Hem orgiit kiiltiiri hem de orgiitsel vatandaslik davranigi 6rgiit
i¢inde zorunlu olmasi gereken olgulardir (Nohut, 2016: 46).

Ozellikle de son yillarda orgiit kiiltiirii kavrami, drgiit yapisi agisindan saglamis oldugu katkilardan
dolay1 bir¢ok arastirmaci tarafindan c¢alisma konusu olmus ve yogun bir ilgi odagi olusturmustur.
Yapilan ¢aligmalara bakildiginda orgiitsel basarinin olusmasinda ve devamlilik gostermesinde temel
faktorlerden biri orgiit kiiltiirli kavramu ile gergeklestigi gozlenmektedir. Her ne kadar orgiitsel basarinin
olugmasinda gesitli unsurlar etkili olmus olsa da en etkili yollardan birisi 6rgiit bireylerinin, orgiit kiiltiiri
cercevesinde hareket etmeleri ve bu davranis bicimini yasam tarz1 haline getirmeleridir. Orgiitleri konu
edinen ¢aligmalarda, Deal ve Keneddy (1982) ve Cameron ve Freeman (1991) gibi bir¢ok akademisyen
ve arastirmact, baskin ve uyum yetenegine sahip kiiltiiri benimseyen orgiit yapilarinin, birbirlerinden
kopuk, etki giicii zayif ve uyumsuz orgiit kiiltliriine sahip olan 6rgiit yapilarina oranla daha etkin rol
oynadig1 6ne siiriilmektedir. Gergekten de orgiit kiiltiirii kavramimin hakim oldugu orgiitsel yapilara
bakildiginda orgiit i¢inde faaliyet gosteren bireylerin birbirleri ile uyum iginde calistiklar1 ve zaman
tasarrufu saglayarak grup caligmasi formatinda birbirlerinin eksik olan ydnlerini tamamladiklar1 ve bu
nedenle de bagl olduklar érgiitleri en iyi sekilde temsil ettikleri gozlenmektedir (Mete, 2018: 85).

Tiim bunlarin yan1 sira 6rgiitsel vatandaslik davranisi ise orgiit igindeki bireyin kendisi i¢in belirlenmis
olan gorevlerinin {stiinde tamamen kisiye ait olan davranis bigimlerini ifade etmektedir. Yani, bu
davranis bigimlerini gorevin iistiinde sergilenen davranislar olarak ta tanimlamak miimkiindiir. Orgiitsel
vatandaslik davranislari, 6rgiit iginde faaliyet gosteren bireylerin olumlu yonde davranis ve tutumlar,
orgiit ile biitliinlesmek istemesi yahut basari hissiyati dogrultusunda gelisen igsel bir motivasyon
sonucunda kendini gostermektedir. Kisacasi; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi paralel
yonden birbirlerini olumlu yonde etkileyen, orgiit yapilarinin vazgegilmesi gii¢ olan iki 6nemli kavrami
olmaktadir. En Onemli gorev Orgiit yoneticilerinin bu iki kavrami faaliyet gosteren calisanlara
asilamalar1 ve bu kavramlar1 yagsam tarzina haline getirmelerini saglamaktir (Mete, 2018: 86).
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Yukarida verilen tanimlar neticesinde orgiit kiltiiriinii en kisa sekilde 6zetleyecek olursak; oOrgiittii
meydana getiren bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 gruplar tarafindan kesfedilen ve zamanla
birlikte gelistirilmis olas1 olumsuzluklar karsisinda iyi bir yol gosteren varsayimlardir. Orgiit kiiltiirii bir
orgiitte paylasilan ortak bir davranis sistemi oldugu kadar oOrgiit icerisinde bireylerin faaliyete
bulunduklan iglerin ne sekilde yiiriitiilmesi gerektigini gosteren normlar biitlinii olarak da ifade
edilmektedir.

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir egitim kurumu olan {iniversitelerin orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkilerini
tespit etmek amaciyla Firat Universitesi'nde calisan akademisyenlere yonelik bir alan arastirmasi
yapilmistir. Bu baglamda calismada, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkisi
olabilecegi varsayilmis ve bunun tespiti amaglanmigtir. Ayrica orgiit kiiltlirii boyutlarinin 6rgiitsel
vatandaslik boyutlar1 {izerine olan etkisi de incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin Srgiitsel vatandaslik
davranist agisindan 6nemi; kiiltiiriin bu davranislarin sergilenmesi i¢in elverigli kosullar1 saglamasi ve
bu davramglan tesvik edici degerleri barindirmasi gerekmektedir. Ozellikle faaliyet alani insanin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi olan {iniversitelerin etkili isleyisi i¢in, bu kurumlarda gdrev alan
akademisyenlerin gorev tamimlarindan daha fazlasimi yapmaya istekli olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle, akademisyenlerin orgiitlerine olan baglilik derecelerinin yiiksekligi, toplumun hemen hemen
her alanina gerek mesleki agidan, gerekse topluma en yiiksek diizeyde nitelikli birey yetistiren kurumlar
bakimindan da 6nem tasimaktadir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmada olglilmek istenen temel hipotezi ve modeli asagida verilmistir.

Hi. Akademisyenlerin Orgiitsel Kiiltiir algilar1 Orgiitsel Vatandashigi etkilemektedir.

Orgiit Kiiltiirii > Orgiitsel Vatandashk

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

5.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklari

Bu calisma Firat Universitesi gdrev yapan akademisyenlere ydneltilen sorulara ictenlikli cevap
verdikleri, 6rneklemin evreni kapsadig1 varsayilmistir. Calisma, akademisyenlerin anket sorularina
verdigi cevaplarla sinirlandirilmistir.

5.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini 2020-2021 egitim doneminde Firat Universitesi’nde calismakta olan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin yiiriitiildiigii tarihlerde s6z konusu iiniversitede 2005 fiili
olarak gorev yapan akademisyen bulunmaktadir. Anket uygulamasi gergeklestirilirken evrenin
tamamina ulagsmada Covid-19 salgmin yarattig1 zorluklar nedeniyle kolayda 6rneklem yontemi tercih
edilmistir (Taskaya ve Sezgin, 2021: 155). Calisma, goniillii olarak katilan 300 akademisyen ile
gergeklestirilmistir.

5.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada “veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilara anket uygulanmast
oncesinde arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verilerek, anketlere verilecek cevaplarin sadece arastirmanin
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amaci dogrultusunda kullanilacagi, toplanacak verilerin baska kisilerce kullanilmayacagi belirtilerek,
katilimcilarin kaygilar1 giderilmeye ¢alisilmistir. Boylelikle, katilimcilarin anket sorularim1 daha rahat
ve gercekei sekilde yanitlayacaklar1” varsayilmaktadir. Anket sorularinin hazirlanma asamasinda, daha
once benzer tezlerde ve bilimsel galigmalarda kullanilan anketlerden faydalanilmigtir. Anket sorularinin
cevap veren agisindan kolaylik saglamasi amaciyla agik ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette demografik 6zellikler, Orgiitsel Kiiltiir dlgegi
ve Orgiitsel Vatandaslik 6lcegi olmak iizere ii¢ boliimden olusmustur.

Asagida Tablo 1°de Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandashk 6lgegi puan aralig verilmistir (Celik
Baykoca ve Sezgin, 2021: 513):

Tablo 1. Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi Puan Aralig

Puan arahg: Olcekteki karsiig Diizey
1,00 <x<1,80 Hig uygun degil Cok zayif
1,80 < x <2,60 Uygun degil Zayif
2,60 <x<3,40 Biraz uygun Vasat
3.40<x<4.20 Cogunlukla uygun Giicli
4,20<x<5,00 Biitiiniiyle uygun Cok gliglii

Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik ve bunlara ait alt boyutlarin normallik analizi Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Normallik Analizi

Basikhk Carpikhk
Etkinlik -, 745 ,952
[letisim -,531 -,254
Gili¢c Mesafesi -,410 ,003
Aidiyet -,419 -211
Semboller -,667 ,580
Orgiitsel Kiiltiir -575 315
'Yardimseverlik -1,010 1,222
Vicdan -1,229 1,259
Nezaket -1,727 1,577
Centilmenlik -,867 1,987
Sivil Erdem -1,693 1,423
(")rgiitsel Vatandashk -1,957 1,456

Tablo 2’e gore Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik dlcegi ve boyutlar1 -2 ile +2 arasinda kaldig1 ve
normal dagilim gdsterdigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore, Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik 6lcegi
degiskenlerinin ve bunlara ait alt boyutlarin normal dagilima yakin bir dagilim gosterdigi varsayilmistir
(George ve Mallery, 2010; Demir ve Kaya, 2021: 119). Bu sebeple parametrik testler kullanilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin analizinde betimleyici istatistikler, gegerlilik ve giivenirlik analizi, basit dogrusal ve
coklu regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

5.6. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Kiiltiir 6lgegi Kesfedici Faktor Analizi ve giivenirlik analizi bulgulart
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’de Orgiitsel Kiiltiir dl¢egi kesfedici faktdr analizi sonuglarinda 0.30 sayis1 en diisiik 6lgiit olarak
almmustir. Ayrica ¢alismada en diisilk madde faktor yiikiiniin .636, en yiiksek faktor yiikii 0,786 arasinda
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oldugu goriilmiis olmas1 maddelerin istenilen 6l¢iide faktor yiikiine sahip olduklarini géstermektedir.
Boylece, 1. boyut “Orgiitsel Yapr Etkinlik , 2. boyut “Iletisim  ve 3. boyut “Gii¢ Mesafesi, 4. boyut
“Aidiyet” ve “Semboller ” olarak Erdem ve Ozen Isbas1 (2001) tarafindan kullamlmistir. Orgiitsel Yap1
Etkinlik boyutu faktor yiikleri .696 ile .762 arasi degisen 10 maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%43.18’ini aciklamakta; iletisim boyutu, faktor yiikleri .634 ile .684 arasi degisen 6 maddeden
olusmakta ve toplam varyansin %11.90’lint agiklamakta; Gli¢ Mesafesi boyutu faktor yiikleri .643ve
.786 arasi degisen 6 maddeden olugsmakta ve toplam varyansin %8.59’1n1 agiklamakta:

Tablo 3. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Kesfedici Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglart
Madde | Faktor Yiikleri Aciklanan Cronbach
no 1 2 3 4 5 Varyans % Alpha
1 ,696
2 731
3 ,713
4
5

Faktor

Orgiitsel Y L
rgutse ap1 762

Etkinlik 13 722 43.18 0,876

19. 754
22. 122
23. , 7145
24, ,730
6. ,675
7. ,636
iletisim 8. ,649
9. ,674
10. ,647
11. ,684
12. ,786
14. , 7146
Gii¢c Mesafesi 15. 127
16. ,693
17. ,643
18. ,674
20. ,703
21. 128
- 25. ,718
Aidiyet %6, 695 7.15 0.757
217. ,685
31. 127
28. ,7183
29. ,7185 | 5.27 0.749
30. , 746
Olcek 76,09 0.952
KMO = 0,886 Df = 351 App. Chi Square = 4678,086 p = 0,000

11,90 0,776

8.59 0.738

Semboller

Aidiyet boyutu faktor yiikleri .685 ve .728 arasi degisen 6 maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%7.15’1m agiklamakta: Semboller boyutu faktor yiikleri .746 ve . 783 aras1 degisen 3 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %5.27 11 agiklamakta: Toplamda 5 faktor, toplam varyansin %76.’sinill
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aciklamaktadir.

Ayrica kesfedici faktdr analizinin uygun olup olmadigini ortaya koymak i¢in KMO ve Bartlett testleri de
yapilmistir. AFA’ya uyum gostermesi icin KMO degerinin .60 ve Bartlett Kiiresellik Test sonucunun
(p<.01) istatistiksel olarak anlamli sonug vermesi gerekmektedir. Orgiitsel Kiiltiir 6lgegi igin yapilan
analiz sonucunda bulunan degerlerin (KMO: 0.886, Bartlett’s Test of Sphericity: 4678,086, p=0.000)
Kesfedici Faktor Analizine uygun oldugu goriilmektedir (Karagdz, 2019: 953).

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Vatandashk 6lcegi kesfedici faktor analizi ve giivenirlik analizi bulgular
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Faktor Madde Faktor Yiikleri Aciklanan Cronbach
no 1 2 3 4 5 Varyans % Alpha
19. ,798
Yardimseverlik 18. ,465
1. ,623 43.90 0.791
21. 742
29. ,700
5 , 745
Vicdan 9. ,709 10.55 0,736
3. 7192
6 ,795
Nezaket 4 ,701 7.15 0.772
2. ,876
10. ,795
. . 22. ,701
Centilmenlik 20, 876 5.25 0.706
11 ,795
14 AT
. 15 ,762
Sivil Erdem 6 728 4.86 0,808
17 AT
Olcek 71,72 0,923
KMO = 0,898 Df =171 App. Chi Square = 3481,120 p= 0,000

Tablo 4’ te Orgiitsel Vatandaslik 6lcegi kesfedici faktor analizi sonuglarinda 0.30 en diisiik 6lciit olarak
almmugtir. Ayrica ¢alismada en diisiik madde faktor yiikiiniin .465 en yiiksek faktor yiikii 0,876 arasinda
oldugu goriilmiis olmas1 maddelerin istenilen Sl¢lide faktor yiikiine sahip olduklarim gdstermektedir.
Boylece, 1. boyut “Yardimseverlik ” ve 2. boyut “Vicdan”, “3. boyut “Nezaket”, “4. Boyut
“’Centilmenlik” ; 5. Boyut “Sivil Erdem” olarak Basim, ve Sesen, (2006). tarafindan adlandirilmistir.
Yardimseverlik boyutu faktor yiikleri . 465 ile .795 arasi degisen 5 maddeden olugmakta ve toplam
varyansin %43.90’ini aciklamakta; Vicdan boyutu, faktor yiikleri .709 ile.792 arasit degisen 3 maddeden
olugmakta ve toplam varyansin %10.55’{inii a¢iklamakta; Nezaket boyutu, faktor yiikleri .701 ile .876
arasi degisen 3 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %7.15’{inii agiklamakta; Centilmenlik boyutu,
faktor yiikleri .701 ile . 795 arast degisen 4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %5.25{inii
acgiklamakta; Sivil Erdem boyutu, faktor yikleri .728 ile . 777 aras1 degisen 4 maddeden olusmakta ve
toplam varyansin %35.25’tinii agiklamakta; Toplamda bes faktor, toplam varyansin %71.72’sini
aciklamaktadir.
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Ayrica kesfedici faktor analizinin uygun olup olmadigini ortaya koymak i¢in KMO ve Bartlett testleri
de yapilmistir. KFA’ya uyum gostermesi i¢in KMO degerinin .60 ve Bartlett Kiiresellik Test sonucunun
(p<.01) istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermesi gerekmektedir. Orgiitsel Vatandaslik lgegi icin
yapilan analiz sonucunda bulunan degerlerin (KMO: 0.898, Bartlett’s Test of Sphericity: 3481,12,
p=0.000) Kesfedici Faktor Analizine uygun oldugu goriilmektedir (Karagoz, 2019: 953).

Cronbach’s Alfa degeri sonucuna gore ise; Orgiitsel Vatandashk lgeginin yiiksek giivenirlikte oldugu
sonucuna ulagilmistir (Kilig, 2016: 48; Diisiikcan, vd., 2019: 437; Demir ve Narlikaya, 2021: 115).

5.7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan katilimcilara ait tamimlayici 6zellikler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degisken Secenek Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 84 28,0
Cinsiyetiniz Erkek 216 72,0
Total 300 100,0
20-25 yas 8 2,7
25-30 yas 38 12,7
31-35 yas 64 21,3
Yasiniz 36-40 yas 46 15,3
41-45 yas 42 14,0
46 ve Uzeri 102 34,0
Total 300 100,0
Evli 216 72,0
Medeni Durumunuz Bekar 84 28,0
Total 300 100,0
4-5 Y1l 80 26,7
6-10 Y1l 68 22,7
Firat Universitesi’ndeki Hizmet Yiliniz L1-15 il 66 22,0
16-20 Yil 30 10,0
21 Y1l ve Uzeri 56 18,7
Total 300 100,0
Prof. Dr. 28 9,3
Dog. Dr. 80 26,7
Dr. Ogr. Uyesi 60 20,0
Unvaninz Oar. Gor. 62 20,7
Ars. GOr. 70 23,3
Total 300 100,0

Tablo 5’te aragtirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin bazi demografik 6zellikleri verilmistir. Bu tabloya
gore katilimcilarin 84(%28,0)’1 kadin, 216(%72,0)’si erkektir. Yas gruplarina gore 8(%2,7)’si 20-25
yas, 38(%12,7)’si 25-30 yas, 64(%21,3)’1i 31-35 yas, 46(%15,3)’1 36-40 yas, 42(%14,0)’1i 41-45 yas,
102(%34,0)’t 46 ve iisti yas grubuna ait Ogretim gorevlilerinden olusmustur. Katilimcilarin
216(%72,0)’si evli, 84(%28,0)’si bakardir. Katilimcilarm hizmet yilina gére dagiliminda 80(%26,7)’si
4-5 yil, 68(%22,7)’si 6-10 y1l, 66(%22,0)’si 11-15 y1l, 30(%10,0)’d 16-20 y1l, 56(%18,7)’si 21 yil ve
tizeri hizmet yilina sahip katilimcilardan olusmustur. Yine 6gretimin gorevlilerinin unvan dagilimlari
incelendiginde 28(%9,3)’li Profesor, 80(%26,7)’si dogent doktor, 60(%20,0)’si, Ogr. Uyesi,
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62(%20,7)’si Ogr. gorevlisi, 70(%23,3)’ii Arastirma gorevlisi kadrosuna sahip katilimcilardan
olusmaktadir.

5.8. Ol¢ek Puanlar:
Tablo 6°da Orgiitsel Kiiltiir 5lceginin ve boyutlarinin ortalama puanlar1 verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin Ortalama Puanlari

Faktor Madde No Aritmetik Standart Sapma
Ortalama
1 3,82 ,93
2. 3,61 1,01
3. 3,38 ,90
4, 3,42 1,01
Orgiitsel Yap1 Etkinlik 5. 3,56 97
13 3,62 79
19. 3,37 1,08
22, 3,62 79
23. 3,65 ,88
24, 3,21 ,90
Toplam 3,52 ,64
6. 3,43 1,05
7. 3,33 ,96
Iletisim 8 3,32 1,26
9. 3,32 1,23
10. 3,38 1,08
11. 3,37 1,03
Toplam 3,38 76
12. 3,29 1,05
14, 3,64 ,88
Gii¢c Mesafesi 15. 3,21 91
16. 3,33 ,96
17. 3,31 1,26
18. 3,31 1,24
Toplam 3,34 ,67
20. 3,58 1,03
21. 3,29 1,05
- 25. 3,57 ,97
Aidiyet 26. 3,33 96
217. 3,31 1,24
31. 3,20 ,90
Toplam 3,37 ,69
Semboller 28. 3,57 1,03
29. 3,29 1,05
30. 3,64 ,88
Toplam 3,50 81
Orgiitsel Kiiltiir
Genel Toplam 3,42 67

Yine Tablo 6°da Iletisim yap1 boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “6.
Ogretim iiyeleri iletisime her zaman agiktir (X = 3,43)”; 10. Derslerin verilis sekli bilgi aktarmaktan ¢ok
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disiince ve beceri gelistirici niteliktedir agiktir (X =3,38)”; maddeleri Olgekteki “kararsizim”
secenegine denk gelmektedir.

Gii¢ Mesafesi boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “14. Ogretim iiyeleri
hatalara kars1 toleransli davranirlar (X =3,64)” maddesi Olgekteki “katiliyorum” segenegine denk
gelmektedir.

Aidiyet boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “20. Universiteye yeni
gelen Ogrencilerle eski ogrenciler ¢abuk kaynasirlar. (X =3,58)”; 25. Universite c¢agina gelen
yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini &neririm (X = 3,57)” maddesi 6lgekteki “katiliyorum”
secenegine denk gelmektedir.

Semboller boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “28. Universitenin
fiziki mekanlar1 diger Universitelere gore farkli ve 6zgiindiir. (X = 3,57)”; 30. Universitenin gegmisine
iliskin anilar, dykiiler, olaylar eski 6grenciler tarafindan yenilere aktarilir. (X = 3,64)”” maddesi 6l¢ekteki
“katiliyorum” secenegine denk gelmektedir.

Tablo 7°de Orgiitsel Vatandaslik dlgegi ve boyutlarinin sahip oldugu ortalama puanlari verilmistir.

Tablo 7’e gore Orgiitsel Vatandaslik dlceginin Yardimseverlik boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
olan maddeler incelendiginde “18. Asirt is yiikii olan kurum ¢aligsanina yardimci olmaya galigirim. “ 1.
Ise yeni baslayan meslektaslarima zorunlu olmasa da meslege uyum siireglerinde yardimei olurum.
(4,20)”; maddeleri 6lcekteki “katiliyorum” secenegine denk gelmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin Ortalama Puanlari

Faktor Madde No Aritmetik Ortalama Standart Sapma
19. 3,76 1,00
. 18. 4,11 ,78
Yardimseverlik 1 4.20 78
21. 3,89 ,96
29. 3,65 1,06
Toplam 3,92 ,68
5. 4,11 78
Vicdan 9. 4,08 .93
3. 4,47 ,76
Toplam 4,22 ,67
6. 4,44 73
Nezaket 4. 4,23 .82
2. 4,44 74
Toplam 4,37 ,63
10. 4,09 ,92
Centilmenlik 22. 4,30 79
20. 3,74 1,02
11. 3,76 ,95
Toplam 3,97 ,66
14, 4,00 ,80
. 15. 4,07 ,86
Sivil Erdem 16. 4.34 76
17. 4,42 ,82
Toplam 4,21 ,65
Orgiitsel Vatandashk 4,02 53

Genel Toplam
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Yine Tablo 7°de Vicdan boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “3.
Meslektas arkadaslarimin haklarina zarar verecek eylemlerden uzak dururum. (X =4,47)”; maddesi
olgekteki “kesinlikle katiliyorum” segenegine denk gelmektedir.

Nezaket boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “6. Diger meslektas
arkadaslarimin haklarina saygi gosteririm. (X =4,44)”; “2. Meslegimde yaptigim islere biiyiik olciide
0zen gosteririm ( X = 4,44)”; maddesi dlgekteki “kesinlikle katiliyorum” secenegine denk gelmektedir.

Centilmenlik boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde 10. Onemsiz
gordiigiim sorunlar karsisinda sitem ederek vaktimi bosa harcamam (X =4,09)”; maddesi 6lcekteki
“katiliyorum” se¢enegine denk gelmektedir. “22. Mesai saatleri icinde verimli olmaya calisirim. (X =
4,30)”; maddesi olgekteki “kesinlikle katiliyorum” segenegine denk gelmektedir.

Sivil Erdem boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “16. Meslegimde
gorev bilinci yiiksek olan kisilerden biriyim. (X =4,34)”; “17. Meslegimde belirledigim standartlardan
birisi de ise devamliliimdir.(X =4,42)”; maddesi 0lcekteki “kesinlikle katiltyorum” secenegine denk
gelmektedir.

5.9. Regresyon Analizi

Tablo 8 ile akademisyenlerin Orgiisetsel Kiiltiir algilarinin Orgiitsel Vatandaslik davranis1 iizerindeki
etkisini inceleyen basit dogrusal regresyon analizi verilerine yer verilmistir.

Tablo 8. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B B t p
Sabit 4,180 ,207 2,687 | ,000
Model | (Orgiitsel Kiiltiir) | 0,808 ,051 ,710 | 0,325 | ,000
R =0,710 R? = 0,504 F (1, 209= 302,261 p = 0,000

Calismada akademisyenlerin Orgiisetsel Kiiltiir algilarmin Orgiitsel Vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisini incelemek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gore bagimsiz degisken
Orgiitsel Kiiltiir, bagimh degisken ise Orgiitsel Vatandasliktir. Bulgulara gore Orgiitsel Kiiltiir
akademisyenlerin Orgiitsel Vatandashk davranisim pozitif yonde, yiiksek kuvvette (B=0.808) ve
istatistiki agidan anlamli (p=0.001) bir bi¢imde etkiledigi goriilmektedir. Diizeltilmis R2 degeri
incelendiginde, Orgiitsel Kiiltiirdeki her bir degisim akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik algisindaki
her bir degisimin % 50,4’{inii agiklamaktadir. Kisacas1 Orgiitsel Kiiltiir arttikca akademisyenlerin
Orgiitsel Vatandaslik davramisi da pozitif yonde ve yiiksek kuvvette artmaktadir. Sonuc olarak Hj
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9°da Orgiitsel Kiiltiir alt boyutlarinin akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari {izerine
etkisini tespit etmeye yonelik ¢oklu regresyon analizi verilerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B B t p
Sabit 5,636 ,240 2,650 | ,020
Orgiitsel Yap1 Etkinlik | ,145 ,069 284 | 2,105 | ,036
fletigim ,284 ,084 ,187 | 3,400 | ,001

Model | Gii¢ Mesafesi ,082 ,089 ,078 | 1,042 | ,358
Aidiyet ,185 ,081 ,182 | 2,298 | ,022
Semboller ,153 ,076 ,148 | 2,013 | ,045
R =0,593 R?= 0,352 F (5, 205= 31,903 p = 0,000
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Orgiitsel Kiiltiir alt boyutlarinin akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davranislari {izerindeki etkiyi
belirleme amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi bulgularina gére, Orgiitsel Kiiltiiriin; drgiitsel yap1
etkinlik, iletisim, aidiyet ve semboller alt boyutlar1 akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davranigimni
anlaml bir sekilde etki etmektedir (p<0.05). Ancak Orgiitsel Kiiltiiriin, giic mesafesi boyutu ise,
akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davranisin1 anlamli bir sekilde etki etmedigi goriilmektedir
(p>0.05). Akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davramsmi en ¢ok etkileyen alt boyut iletisimdir.
Daha sonra aidiyet, semboller ve son olarak drgiitsel yap etkinlik gelmektedir. Orgiitsel Kiiltiir bes alt
boyutu birlikte akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davranisindaki degisimi % 35,2’sini
aciklamaktadir. Orgiitsel yapr etkinlik, Orgiitsel Vatandaslik davramisini pozitif yonde ve diisiik
kuvvette; iletisim, Orgiitsel Vatandaslik davranisim pozitif yonde ve diisiik kuvvette; aidiyet, Orgiitsel
Vatandaslik davranisi pozitif yonde ve diisiik kuvvette ve semboller, Orgiitsel Vatandaslik davranisini
pozitif yonde, diisiik kuvvette ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etki etmektedir. Yani bu sonuca
gore, Orgiitsel Kiiltiir dort alt boyutu olan orgiitsel yap1 etkinlik, iletisim, aidiyet ve semboller
akademisyenlerin Orgiitsel Vatandaslik davranisinda diisiik seviyede de olsa arttirmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bir egitim kurumu olan tiniversitelerin orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel vatandaglik davranisi {izerine etkilerini
tespit etmek amaciyla Firat Universitesi’nde calisan akademisyenlere yonelik bir alan arastirmasi
yapilmistir. Arastirmaya iliskin sonuglar asagida verilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin bazi demografik 6zelliklerine gore katilimcilarin %28,0’1
kadin, %72,0’si erkektir. %2,7’si 20-25 yas, %12,7’si 25-30 yas, %21,3’1 31-35 yas, %15,371 36-40
yas, %14,0’1 41-45 yas, %34,0’0 46 ve Ustii yas grubuna ait 6gretim gorevlilerinden olugmustur.
Katilimcilarin %72,0si evli, %28,0’si bakardir. Katilimcilarin hizmet yilina gére dagiliminda %26,7’si
4-5 yil, %22,7’s1 6-10 y1l, %22,0’si 11-15 yil, %10,0i 16-20 y1l, %18,7’si 21 yil ve iizeri hizmet yilina
sahip katilmcilardan olusmustur. Yine &gretimin gorevlilerinin unvan dagilimlari incelendiginde
%9,3’ii Profesor, %26,7’si dogent doktor, %20,0’si, Ogr. Uyesi, %20,7’si Ogr. Gorevlisi, %23,3’i
Aragtirma gorevlisi kadrosuna sahip katilimcilardan olugsmaktadir.

Calismada, akademisyenlerin orgiitsel kiiltiire ait ortalama puanin (3,42) oldugu goriilmiistiir. Benzer
Bir ¢aligma yapan Nakis (2018) Dogu Anadolu Bolgesinde ¢alisan akademisyenlerin orgiitsel kiiltiiriin
orgiitsel vatandashk davranisina etkisi adli calisma sonucunda Orgiitsel kiiltiire ait ortalama puamni
(2,98) olarak belirtmistir. Bu sonuca gore Firat Universitesi akademisyenlerin Dogu Anadolu
Bolgesinde bulunan iiniversite akademisyenlere gore daha yiiksek bir orgiitsel kiiltiirii sahip oldugunun
bir gostergesidir.

Calismada, akademisyenlerin Orgiitsel vatandagliga ait ortalama puanin (4,02) oldugu gorilmistiir.
Benzer Bir ¢alisma yapan Nakis (2018) Dogu Anadolu Bolgesinde ¢alisan akademisyenlerin orgiitsel
kiiltiiriin orgiitsel vatandaslk davranisia etkisi adli calisma sonucunda Orgiitsel kiiltiire ait ortalama
puani (3,98) olarak belirtmistir. Bu sonuca gore Firat Universitesi akademisyenlerin Dogu Anadolu
Bolgesinde bulunan tniversitelere gore daha yiiksek bir orgiitsel vatandagliga sahip oldugunun bir
gostergesidir. Bu sonucu destekler nitelikteki bir baska calismada Celik (2007), isletmeler ve
sektorlerde One c¢ikan oOrgiitsel vatandaglik davramiglarini tespit etmeye yonelik olarak yaptigi
arastirmada oOrglitsel vatandaslik davraniginin yiiksek seviyelerde oldugunu tespit etmistir.

Calismada basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gére, Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel vatandaghk
arasinda yaklasik %81 oraninda pozitif yonlii bir etki s6z konusudur. Ayrica Orgiitsel kiiltiir, Orgiitsel
vatandashig1 %50 oraminda agikladigi goriilmektedir. Orgiitsel kiiltiir tek boyut olarak ele alindiginda
yapilabilen bu tespitlere karsin, Coklu regresyon analizi sonucuna gore Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 ayr
ayr1 ele alindiginda, Orgiitsel kiiltiir boyutlarimin Orgiitsel vatandashgmi arttiric1 etkisinin %35’e
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ulastig1 goriilmektedir. Bagimsiz degisken olan Orgiitsel kiiltiir boyutlarinin, bagimli degisken olan
Orgiitsel vatandaslik {izerindeki etki siralamasi fazladan aza dogru sirastyla iletisim, aidiyet, semboller
ve orgiitsel yap1 etkinlik boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisi anlamlidir.

Yazinda regresyon analizi ile bu iki 6l¢iimii inceleyen baska arastirmalar da bulunmaktadir. Celik (2007)
arastirma sonuglarina gére, calisanlarin gostermekte olduklar1 OVD seviyesinin % 98’inin yedi drgiit
kiiltiirii boyutu tarafindan agiklandig1, 6rgiit kiiltiiriiniin bireysel 6zerklik ile adalet boyutlarmin OVD’yi
en fazla etkiledigi, orgiitsel destek ve catismada hosgdrii boyutlarinin ise en az etkiledigini
bildirmektedir. Arastirmada orgiit kiiltiirinin orgiitsel vatandasglik davranisindaki degisimlerin %
12’sini agikladig1 sdylenebilir. Kurt’'un (2011) orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin yedi orgiit
kiiltiirii boyutu tarafindan % 15 diizeyinde acikladig: tespit etmistir. Ipek (2012) calismasinda,
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara iligskin orgiitsel vatandaslik davranist algilarinin, hem kurumsal
sorumluluk hem de bireysel sorumluluk boyutlarinda orgiit kiiltiirii ile yordanabildigi sonucuna
ulasmustir. Ayn1 sekilde Demirel, Seckin ve Ozginar da (2012) érgiit kiiltiiriiniin OVD’nin % 50’sini
yordadig1 sonucuna varmistir.

Oneriler: Bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilarin daha fazla parametreyi gdz Oniine ¢alisma
yapmasi, yararlh olacagini  &nerilmektedir. Orgiitsel kiiltiiri ve orgiitsel  vatandasligl
iligkilendirilebilecek orgiitler calisanlarinin sportif ve sanatsal aktivitelere katilimin orgiitler arasinda
iletisimi, empati kurulmasi olumlu etkileyecegi diigiiniilebilinir. Bu sayede diger orgiitsel ortam
degiskenlerinin de bir biitiin olarak ele alinmasi bu davranislarin daha genis cercevede aciklanmasi
agisindan onem tagimaktadir.
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ABSTRACT

The study aims to assess the disaster preparedness level of individuals through the perspective of disaster workers
with a focus on andragogy. Qualitative research was conducted using the phenomenology design with a study
group of 10 experts from the Trabzon Provincial Disaster and Emergency Management Authority, selected through
purposive sampling. Thematic analysis by van Manen was used to analyze the data. The study found that disaster
education was the most critical issue in disaster events, emphasizing the need to create awareness through
education. The content of disaster education should be interesting to address the resistance of adult individuals,
and disaster preparedness should begin at various stages, including simulation training. Education should be
sustainable, mandatory, and tailored to regional conditions, supported by visual aids, videos, and public service
announcements. It is recommended to foster a disaster awareness culture and to design education to eliminate
prejudice among adult individuals. We further emphasize ensuring individual safety before communal safety
within the initial 72 hours following a disaster and having a readily available disaster kit is essential. *

Keywords: Andragogy, Disaster Preparedness, Phenomenology

oz
Bu arastirmanin amact andragoji kavrami odaginda bireylerin afete hazir olmalarinin afet c¢alisanlar
perspektifinden degerlendirilmesidir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseninde
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Trabzon il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde ¢alisan alaninda
uzman 10 kisi olugturmaktadir. Caligma grubu amach 6rnekleme yontemlerinden tipik durum orneklem yontemiyle
belirlenmigtir. Veriler Van Manen’in tematik analizi ile analiz edilmistir. Katilimcilar; afet olaylarinda en 6nemli
konunun afet egitimi oldugunu, farkindaligin egitimlerle olusturulmasi gerektigini, egitim igeriklerinin ilgi ¢ekici
hale getirilmesini, yetiskin bireylerin afet egitimine katilim gosterme konusunda daha fazla direng gosterir
durumda olduklari, afete hazirligin birgok evreden baglamasi gerektigini, 6zellikle simiilasyon egitimlerinin
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onemli oldugunu, egitimlerin siirdiiriilebilir, zorunlu ve bolge sartlarina goére olmasi gerektigini, egitimlerin
gorseller, videolar ve kamu spotlar1 kanallar1 araciligiyla desteklenmesi gerektigi, afet bilinci kiiltiiriiniin
olugturulmasi ve egitimlerin yetigkin bireylerde 6n yargiy1 uzaklastirilacak sekilde yapilmasi gerektigini, ilk 72
saatin altin saatler olarak nitelendirildigini 6nce bireysel sonra toplumsal giivenligin saglanmasi gerektigi ve son
olarak afet ¢antasinin hazir bulundurulmasinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Anahtar Kavramlar: Andragoji, Afete hazirlik, Fenomenoloji

1. INTRODUCTION

The World Health Organization (WHO) defines a disaster as "an unexpected sudden ecological
occurrence that exceeds the resources and capacity of the institution, disrupts normal functioning, and
requires external assistance" (WHO, 2015). It represents a significant public health issue due to their
detrimental impact on life and property and sudden development and their associated adverse economic,
psychosocial, and future health problems (Tel, 2016; Ersoy, 2017; Erdogan, 2018). Disaster
management should focus on minimizing the negative effects caused by disasters. Disaster management,
however, does not only consist of the intervention phase after disasters occur and encompasses activities
implemented before, during, and after disasters (Giiltekin et al., 2019). In this context, disaster education
constitutes the first and most important part of disaster prevention (lvanov and Cvetkovi¢, 2014;
Vaughter, 2016; Aghaei et al., 2018). As disasters cause heavy loss of life and property and inflict
material and moral damage on society, disaster education is essential for all strata of society to raise
public awareness and minimize the damage caused by disasters. (Yorulmaz and Karadeniz, 2021; Tekin
and Dikmenli, 2021; Degirmenci et al, 2019). It is crucial to raise awareness of adults through disaster
education in order to reduce the harmful effects of disasters as much as possible. Andragogy is crucial
in the education of adults in order to reduce the effects of disasters. The term Andragogy is derived from
the Greek words ‘andr’ (man) and ‘agogos’ (leader, guide leader) (Cigek, 2022). Andragogy is a
framework that guides adult education practices by promoting needs-based education and the learner-
centered facilitation process where the learning process is initiated more on the learner side (Desta and
Gugssa, 2022). Andragogy was first introduced by Alexander Kapp in 1833 and later popularized by
Malcolm Knowles in the 1960s (Cigek, 2022). According to Robinson and Gilmartin (2002), andragogy
emphasizes the mutual interaction between facilitator and learner and determines the parameters of
learning experiences. Similarly, Carlson McCall et al. (2018) argue that andragogy emphasizes the
learning and internalizing learners' needs more than the teaching process and the teachers' presentation.
The concept of andragogy, which is also used in adult education, makes the learning process of adults
easier with its six principles (Desta and Gugssa, 2022).

Below are the assertions presented in recent literature (Purwati et al., 2022; Desta & Gugssa, 2022;
Tezcan, 2022):

1. Need to know: Adults feel obliged to understand the reasons why they need to learn the subject
matter.

2. Self-concept: Adults are autonomous learners with greater responsibility for their learning.
3. Role of experience: Adults possess more experiential knowledge and rely on it as a learning resource.

4. Orientation to learning: Approaches such as student-centered, problem-based, and performance-based
learning can educate adult learners.

5. Readiness to learn: Adult students' learning motivation depends on their social and professional
environment.
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6. Motivation to learn: Adult learners are motivated by intrinsic and extrinsic factors like salary and job
satisfaction.

There is no published research on integrating "andragogy" and "disaster" in education in Turkey. Given
the frequency of disasters in Turkey, it is essential to equip adults with the knowledge and skills to
respond effectively. To this end, there is a need to establish effective educational practices for adults to
receive disaster education rapidly and efficiently. Experts in the field have been consulted to identify
the critical components of adult disaster education. It is imperative to determine adult disaster
education's appropriate format and content to enhance their preparedness for potential disasters. This
study aims to evaluate the level of disaster preparedness among individuals as assessed by disaster
workers using an andragogical approach. The research questions addressed by this study are as follows:

1. What are the factors affecting the readiness for a disaster of adult individuals?
2. What is the relationship between being prepared for disasters and disaster education?
3. What are the factors that make disaster education interesting?

2. METHODS

2.3.2.1. Research Sample

The research sample consisted of Trabzon Provincial Disaster and Emergency Management Authority
staff members who met the inclusion criteria of holding a bachelor's degree, having at least two years of
experience in the field, and providing informed consent to participate in the study. Detailed data were
collected from the participants to gather their thoughts and experiences. While there is no established
principle regarding sample size in qualitative research, data collection is typically considered complete
when adequate data have been collected, no further information is available, and the same data continue
to emerge (Polit and Beck, 2006). The data were collected between November and December 2021 using
a Semi-Structured Interview Form with ten field experts. The interviews were conducted face-to-face at
the Trabzon Provincial Disaster and Emergency Management Authority. Data saturation is considered
to have been reached when no new findings are encountered in the research, and there are no logical
gaps in the created categorization system (Corbin and Strauss, 2015). In this context, the current study
concluded that the saturation point was reached when no new findings or categories emerged from the
statements of the relevant individuals, and data collection was terminated at the 10th person. The data
were then transcribed and analyzed thematically, resulting in two themes and five categories, which
were subsequently described in detail.

2.4. 2.2. Data Collection

Qualitative research methods have been deemed appropriate for our study due to their ability to make
sense of individuals' knowledge, experience, perception, and emotions within their social context, and
to reflect different perspectives related to the same context. As a result, we have chosen to use the face-
to-face interview technique, one of the qualitative research methods, as it allows us to capture
individuals' diverse views on disaster preparedness. Researchers have developed the interview questions
in a way that is relevant and suitable to the purpose and significance of the study and will assist us in
evaluating our findings (Bozkurt, 2020).

The researchers have developed a Semi-Structured Interview Form consisting of six questions, drawing
on relevant literature. The interview questions were designed to enable experienced professionals to
provide in-depth descriptions of their thoughts, experiences, and perspectives. The interview questions
are provided below:
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1. What does disaster preparedness mean? Could you provide further elaboration?
2. What is your opinion on the disaster preparedness of adult individuals?

3. Do you believe there is a correlation between disaster preparedness and disaster education?
Could you provide further elaboration?

4. What should adult education for disaster preparedness entail? Could you provide further
elaboration?

5. What measures should be taken to generate interest in disaster preparedness education? Do you
have any recommendations? Could you provide further elaboration?

6. Is there anything else you would like to add? Could you provide further elaboration?

The research subjects were informed of the study's objectives at the outset of the interview, and both
written and verbal weresent was obtained. Following the interview, the participants were given the
opportunity to provide additional comments. The subjects' responses were recorded using a voice
recorder.

2.5.Data Analysis

Phenomenology seeks to comprehensively grasp and elucidate the significance, structure, and essence
of individuals' or groups' experiences related to a particular phenomenon (Patton, 2014). In the current
study, it is crucial to identify the root cause of the problem and describe it by conducting interviews with
the institution's personnel. Qualitative data analysis involves several steps, such as data preparation and
organization, coding, consolidation of codes into themes, and presentation of data through discussion
(Creswell and Creswell 2018). For the present study, thematic analysis developed by van Manen (Van
Manen, 2014) was used to analyze the data. Microsoft Office was utilized to transcribe the recorded
conversations. The transcripts were analyzed in three phases: (1) holistic examination (identifying
sentences that reflect the main idea of each input), (2) selective reading (highlighting the sentences that
relate to the topic of the question), and (3) line-by-line reading (scrutinizing each sentence separately to
discern its intended meaning). The data were categorized into similar units or categories by coding the
identified meaningful unitses. This process allowed data organization into smaller dimensions and
depicting meaningful patterns (Boyatzis, 1998).

2.6.Validity and Reliability of Research

The researchers conducted independent evaluations of the data to guarantee its reliability. Furthermore,
the participating employees were requested to review and affirm the data for reliability, and employees
with relevant expertise were questioned to ensure confirmability. Additionally, an expert with
specialized knowledge in the relevant field but not involved in the research conducted a thorough review
of the data to ensure its accuracy. Finally, to ensure the transferability of the data, the samples and data
were reported in detail, thereby safeguarding the validity of the research.

2.7.Ethical Aspect of the Research

This study received ethical approval from the Ethics Committee of Avrasya University (Approval
Number 7349, Approval Date 04.11.2021). The participating employees were informed that their
involvement in the study was voluntary, and they were entitled to withdraw from the research without
any explanation at any time. To maintain the privacy of the participants and ensure the confidentiality
of personal data, a nickname was employed in place of a real name throughout the study.
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3. RESULTS

The objective of this study was to explore how adult individuals can be prepared for disasters based on
the insights of experts at the Trabzon Provincial Directorate of Disaster and Emergency Authority, with
a particular focus on andragogy. The study involved ten staff members (2 women and 8 men) aged
between 30 and 50 years. Through data analysis, two themes and five categories were identified, outlined
in detail in Table 1.

Table 1. Themes and categories derived from the experiences of field experts

Themes Categories

1. Critical points and Content of disaster education

activities in disasters | Activities

Thoughts of adults on disaster and their view of disaster education

. Disaster readiness must start from many phases
2. Disaster preparedness yp

Points to be considered and developed in disaster preparedness
education for adults

1.1.Theme 1. Critical Points and Activities in Disasters

Most study participants emphasized the critical nature of certain activities during disasters. They stressed
that disaster education is paramount and that such training can increase awareness. As one participant
noted:

In the event of a disaster in the Trabzon province, emergency responders such as AFAD officials, the
fire brigade, the gendarmerie, and the police can assist. However, since the disaster may also impact
them, they will be preoccupied with their challenges. Consequently, during major disasters, we often
have to seek help from other provinces. Until this aid arrives, citizens are left to fend for themselves.
This is where a disaster bag comes in handy for the first 72 hours. During our training sessions, we
emphasize the importance of having an emergency bag that contains essential items such as a radio,
whistle, clothing appropriate for seasonal conditions, and water. (K9)

1.1.1. Category 1. Content of disaster education

About half of the participants in the study stressed the significance of disaster education, with a focus
on its content. Earthquake disasters were identified as a top priority, with the first 72 hours being deemed
the "Golden Hours." The participants emphasized the need to prioritize personal safety and then
community safety by having a disaster kit prepared. As one participant noted,

Individuals must be prepared for the initial 72-hour period of a disaster, referred to as the Golden
Hours. To achieve this, people should receive disaster awareness education, develop plans based on
this education, and equip themselves accordingly for the first 72 hours as per their plan. (K10)

1.1.2. Category 2. Activities

Around half of the participants highlighted the importance and necessity of disaster-related activities
carried out by AFAD. The AFAD Volunteer System and the Year of Disaster Education in 2021 were
mentioned as significant developments. As one participant stated:
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The AFAD Volunteer System has been in place since 2019. With the AFAD Volunteer System, any
individual over 18 can become a volunteer by completing the necessary training, which is available on
our website. (K9)

1.2.Theme 2. Disaster Preparedness

In the theme of disaster preparedness, the participants expounded on raising disaster education and
suggested w is difficult to make the education content more engaging. In particular, they underscored
the importance of adults' attitudes toward disasters and disaster education, the multi-phase nature of
disaster preparedness, and the need to improve and develop adult disaster preparedness education.

By providing comprehensive education, we can equip individuals with the necessary skills to prioritize
their personal and community safety during a disaster, and identify their roles and responsibilities. We
can achieve an outstanding outcome by conducting exercises that allow people to apply what they have
learned. This way, the education and the existing knowledge of the public converge, resulting in a group
of individuals who are aware and prepared for disasters. This not only averts the conversion of an event
into a disaster, but also prevents chaos during the disaster. (K6)

1.2.1. Category 1. Thoughts of adults on disaster and their view of disaster education

The overwhelming majority of the participants highlighted that individuals tend to disregard disaster
education until they experience a disaster first-hand, the right behaviors are not exhibited during a
disaster, and adults are more hesitant to participate in disaster preparedness programs. Their views can
be summarized as follows:

My experience responding to an incident showed that our citizens often fail to display the appropriate
behaviors during disasters and instead act impulsively, which can put us in a precarious position. This
hinders our ability to intervene effectively and may prevent us from saving those in need. This issue must
be acknowledged because adult individuals, who do not prioritize disaster training, may inadvertently
cause more harm than good in a disaster situation. For instance, four years ago in the Arakl district of
Trabzon province, a taxi plunged into a stream and drifted for a while before stopping in the middle of
the water. We could not reach the car because we had no safe installation spot. While waiting for a jack
to arrive, citizens exclaimed, "Why are you waiting? Get into the water. Do something, or let us do it."
This reaction undermined our motivation and caused citizens to endanger themselves by entering the
creek, increasing our responsibility. In short, this lack of disaster awareness prolongs response times
and exacerbates the impact of disasters. (K1)

In short, adult individuals are not very disaster ready because our people do not learn their lessons
before they experience a disaster first-hand. (K3)

Since we are an especially resistant society to education, raising communities sensitive to disasters is
difficult. There's a wall of resistance when it comes to adults. It's hard to knock it down, but it would be
easier to raise people with disaster preparedness at younger ages would be easier by including disaster
education in the curriculum, perhaps starting in daycare, kindergarten, or primary school. (K4)

1.2.2. Category 2. Disaster readiness must start from many phases

One of the participants emphasized that effective risk management is essential to prevent disasters from
escalating into crises. To achieve this, disaster preparedness should be approached through multiple
phases:

Readiness for disaster should start in many phases. Pre-disaster planning and identifying appropriate
behaviors to be taken, informed by prior experiences and literature on past disasters in our country or
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around the world, are critical to ensure effective preparation and response. This approach is more likely
to result in successful outcomes. (K4)

1.2.3. Category 3. Points to be considered and developed in disaster preparedness education
for adults

The participants emphasized that disaster education should follow a general-to-specific approach and
include practical training, with a particular focus on simulation training. Furthermore, they stressed the
need for education to be sustainable and adapted to regional conditions. The participants highlighted
that disaster education should be mandatory and supported by various mediums such as visuals, videos,
social media, and public service announcements. National and local television should also provide
disaster education to the public. They proposed the creation of a culture of disaster awareness and the
elimination of prejudice in adults through targeted education. Finally, they recommended increasing the
number of disaster education centers. The participants' statements regarding these suggestions are as
follows:

The promotion of disaster awareness must commence with disaster awareness education. To this end, a
general-to-specific approach is recommended in disaster education. This entails the provision of
foundational education before region-specific education. In the context of regional education, it is
essential to have knowledge of the disaster risks present in the region and to undertake corresponding
preparedness measures. (K2)

It is necessary to implement the existing shortcomings in tandem with the drills is necessary. Field drills
are more important than desk drills. (K6)

I think disaster response's efficacy is better demonstrated through practical and visual application, as
opposed to theoretical explanations alone. We have earthquakes and simulation trails. It would be more
efficient to make applications using them. The Black Sea region is a flood and landslide zone. If possible,
flood and landslide tracks can be established to carry out drills. In this way, | think awareness of these
dangers would be enhanced. (K1)

People only remember the training for a few months; therefore, these training sessions must be done
more often. It can be done not once a year, but quarterly. In addition, | believe that our citizens will be
more aware through social media channels such as Twitter, Instagram, YouTube, and TV. (K9)

Any person with disaster-related training can prepare themselves for that disaster. A person who has
experienced a disaster knows better how to protect themselves based on the type of disaster they have
experienced. Subsequently, they can make more informed choices when selecting their homes and
settlements. Education certainly is an indispensable component in this regard. (K3)

Each region experiences a different kind of disaster. That is why | think education should be provided
by considering local characteristics. For example, it is certainly useful for people in the Black Sea
region to know about earthquakes, but they need to know about floods first. They need to improve their
attitude toward floods and then prioritize other disasters. (K4)

Familiarity with disaster preparedness can be established through various means, such as signs,
advertisements, and banners. In this way, they can be ensured to participate in training. Training
sessions can incorporate visuals, social media, videos, documentaries, and examples of major disasters
to increase interest. (K5)
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Adults often hold prejudices against disaster education. Adult education should be structured to
challenge and overcome these preconceptions. They can also take responsibility on national channels
to increase interest in disaster preparedness education. National television can create programming
reserved for broadcasting disaster education. (K7)

When the participants in training sessions transfer their gains into their daily lives, they develop
awareness and live with a culture of disaster awareness. The basis for creating this culture is education.
In this direction, increasing the number of Disaster Education Centers will increase the gain in
awareness training and the demand for awareness training. K10).

2. DISCUSSION

Ten participants shared their experiences to determine whether our data aligned with andragogy
assumptions. A key finding of the research is that nearly all participants emphasized the critical nature
of disaster education and the content of such education during a disaster. When analyzing areas that
require attention and development in adult disaster preparedness education, participants highlighted
several key aspects: a general-to-specific approach with practical training, emphasis on simulation
training, sustainability and customization to regional conditions, mandatory education supported by
visuals videos, social media, and public service announcements, disaster education programming on
national and local television, cultivation of a culture of disaster awareness, elimination of prejudices
against disaster education in adults, and increasing the number of disaster education centers. Sakurai
and Sato (2016) highlight Japan's 20-year experience in disaster education and propose a long-term,
sustainable education model to develop resilient communities. Loeng (2018) emphasizes the need to
consider facts and values in shaping a comprehensive adult learning theory (Loeng, 2018). In their study,
White et al. (2022) express the importance of education in supporting research and development, stating
that instructional activities are highly complex and can make it difficult to measure meaningful learning
outcomes (White et al., 2022). (Sakurai and Sato, 2016). Remenick and Goralnik (2019) suggest that
participation in the program should be prioritized before preparing an educational program and that the
approach and learning methods should be tailored to the target group. These studies support our findings,
which indicate that adults view disaster education as insignificant until they experience a disaster and
are resistant to participating in disaster education. The participants in our study emphasized the
importance of disaster training content, especially for earthquake disasters, where the first 72 hours are
crucial for ensuring personal and community safety. Our findings align with Remenick and Goralnik's
(2019) observation that adults prefer learning sessions relevant to their work or personal interests
(Remenick, and Goralnik, 2019). Torani et al. (2019) noted that disaster education is important for
reducing the exposure of vulnerable people to disasters and that education programs should be designed
to protect both individuals and the community better. The same study stated that disaster education
programs should be tailored to individuals with higher education to enhance their ability to protect
themselves and others, enabling them to respond effectively to disasters. This finding aligns with our
research, as we also observed that disaster education reduces vulnerability.

Knowles (1980) asserts that andragogy posits that adults learn to satisfy personal interests or solve
problems, highlighting the uniqueness of each adult learner's interests or problems (Knowles, 1980).
Consequently, an individual's history and prior knowledge shape their approach and understanding of
new learning experiences (Knowles, 1989). Therefore, it is imperative to comprehend the learners before
designing an educational program. The recruitment of all participants from the relevant institution is
deemed particularly significant, particularly regarding the optimal format of disaster education. Nesbit
et al. (2007) posit that adults are autonomous and have busy lives, necessitating the need for non-formal
learning opportunities that respect, validate, and encourage their cognitive abilities, promote
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engagement, reduce attrition, and support diverse learning needs (Nesbit, Dunlop, and Gibson,2007).
Field experts contend that adult individuals' knowledge level may be inadequate for disaster
preparedness, and advocate for more engaging disaster education, such as through advertisements,
posters, and social media, to increase motivation. One key finding of this study is that disaster
preparedness is a multi-phase process with critical stages that require attention and development. Most
participants reported that there are critical points and activities during disasters and that the most
important issue at these points is that disaster education awareness will be enhanced through this
education. According to Sonkaya et al.'s research, awareness education is essential while providing
disaster education in the 21st century (Sonkaya et al, 2019). Therefore, disaster education should be
based on awareness education. Another important finding is that disaster awareness should begin with
education, which should progress from general to specific. It is important to identify the existing risks
in the region, consider local characteristics when providing education, and conduct drills accordingly.
Individuals will be better prepared for disasters through awareness education and practical training.

3. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

These results indicate that disaster preparedness is directly related to disaster education. It will be more
effective if the training content is general to specific in a sustainable way, according to the current state
of technology. Thus, it has been concluded that ensuring participation in disaster education is as crucial
as providing education. A culture of disaster awareness is emphasized at the core of awareness. In
conclusion, common problems and challenges include the need for monitoring and evaluation of models
and the development of models for dissemination to measure the impact of education on attitude and
behavior changes. There are three important limitations of this study. The first is the use of the
phenomenological approach, which restricts the generalization of the results to the experiences of the
experts regarding the impact of disaster education on the disaster preparedness of adult individuals.
Secondly, the study was conducted only in the Provincial Directorate of Disaster and Emergency
Management Authority, which limits the generalization of the results. Conducting this study in
respective institutions in different provinces and reconducting it with larger samples may yield different
findings. Finally, this study does not include focus group discussions, which could provide a more in-
depth explanation of staff experiences. Nevertheless, the study's results are significant because
professionals in the field have stated that the primary focus of disaster preparedness in adults is disaster
education and practices.

This study highlights the importance of providing motivating and attractive disaster education for adult
individuals, which includes practical applications and exercises. Education alone may not be enough to
encourage participation, so campaigns through posters, brochures, and social media could be effective.
Preparing for disasters involves knowing the first 72 hours, preparing a disaster kit, and being aware of
the AFAD volunteer system. This study provides valuable insights for adult education program
developers and emphasizes the importance of using andragogy as a framework to meet the needs of
participants. More research is needed to identify changes that can be made in subsequent disaster
education and practices for adult individuals.
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Bu calismada, 2017-2018 yillar1 icerisinde Izmir Adliyesi’ne intikal eden, ¢ocuklar arasinda gerceklesmis cinsel
istismar vakalarinin dosya {izerinden incelenmesi amaglanmistir. Arastirma evrenini 2017-2018 Izmir ili smirlar
igerisinde g¢ocuklar arasinda gerceklesen cinsel istismar vakalari olusturmaktadir. Evren igerisindeki tiim vakalar
incelenmek istenmis, ancak izin alinabilen 118 cinsel istismar vakasini igeren dosyalar incelenebilmistir. Arastirma
verileri dosya inceleme kontrol listesi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizi bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 118 cinsel istismar vakasina ulagilmistir. Vakalardan
109°u nitelikli, 9’u ise basit cinsel istismar olarak belirlenmistir. Kiz ¢ocuklar1 erkek ¢ocuklarina gére daha fazla
istismar edilmistir. Istismar1 gerceklestiren cocuklarin geneli erkek ¢ocuklardir. En fazla istismara ugrayan ve
istismar1 gergeklestiren ¢ocuklar 13-18 yas araligindadir. Magdur ve sanik ¢ocuklar genellikle ortaokul mezunu
ve ortaokula devam eden ¢ocuklardir. Magdur ve sanik ¢cocuklar genellikle izmir’in ilgelerinde ikamet etmekte ve
aileleriyle birlikte yagamaktadirlar. Magdur ve sanik ¢cocuklarin geneli galismamaktadir, ayrica fiziksel, zihinsel,
psikiyatrik herhangi bir rahatsizliklarmin olmadig1 saptanmustir. Istismar tiirii ile samk ve magdur ¢ocuklarm
sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Istismar1, (Cocuktan ¢ocuga) Cocuklarin cinsel istismari, Magdur ¢ocuklar, Sanik
¢ocuklar

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the cases of sexual abuse among children who were transferred to Izmir
Courthouse in 2017-2018. Research universe 2017-2018 sexual abuse cases among children within the borders of
Izmir province constitute. All cases in the universe were examined, but files containing 118 cases of sexual abuse
that were allowed were examined. Research data was obtained using the file review checklist.Analysis of the data
was carried out in computer environment. According to the results of the study, 118 sexual abuse cases were
reached. Of the cases, 109 were qualified and 9 were simple sexual abuse. Girls have been abused more often than
boys. The most abused and abused children are between the ages of 13-18. Victims and accused children are
usually secondary school graduates and secondary school children. Victims and accused children generally live in
the districts of Izmir and live with their families. In general, the victims and accused children do not work and it
is concluded that they do not have any physical, mental or psychiatric problems. There was also no significant
relationship between the type of abuse and the sociodemographic characteristics of accused and victimized
children.

Keywords: Child abuse, (From child to child) Sexual abuse of children, Victimized children, Accused children.
1. GIRIS
Cocugun gelisimi, dogumundan ergenligin sona ermesine kadar olan siirede olusan biyolojik, psikolojik

ve duygusal degisimlerdir. Bir cocugun gelisimindeki hiz ve ilerleme, her gelisim alan1 i¢in ayr ayr
degerlendirilmelidir. “Normal” terimi ¢ocugu degil, niteligi belirtir ve o yas grubundaki ¢ocuklarin
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¢ogunlugu icin neyin tipik oldugunu tanimlar. Son yillarda, hiikiimetler, ¢cocuklarin sosyal bakim
sistemini doniigtiirmeyi amaglayan bir dizi politika bildirisi sunmustur. Her ne kadar, kétii muamele ile
iligkili risk faktorlerine dayanan kanitlarin cogu, bireysel anne-baba diizeyindeki risklere odaklanmasina
ragmen, literatlir, birey, topluluk ve toplumsal faktorler arasindaki etkilesimi de ele aldig:
goriilmektedir. Uluslararasi aragtirmalar son yillarda, ailelerin Sosyo-ekonomik standartlar1 arasinda bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Yoksullugun kendi i¢inde, k&tii muamelenin ortaya c¢ikmasinin
ongoriilmesinde yeterli bir faktdr olmadigini belirtmek de 6nemlidir. Aileleri yoksulluk i¢inde olmayan
cocuklar da kotli muamele goriirken, tipki yoksulluk i¢inde yasayan aileler de yasayan ¢cocuklarin cogu
da kotii muamele gormeyebilmektedir. Bununla birlikte, kanitlar, yoksullugun dogrudan veya dolayl
etkilerinin, anne-babalar etkileyen ve ¢ocuk istismar1 ve ihmali riskini artirabilecek diger faktorlerle
karmagik bir sekilde etkilesime girdigini gostermektedir (Bywaters vd., 2016).

Cocugun cinsel istismari, uygunsuz bir sekilde ¢ocugun cinsel temasi, etkinligi veya davranigina maruz
kalma olarak tanimlanir. Cinsel istismar, oral, anal, genital, kalca ve meme temasin igerir. Cocugu
pornografik amaglarla somiirmek, ¢ocugu bagkasina kotii niyetle sunmak ve uygun olmayan talep,
teshircilik ve erotik materyali olan bir ¢ocugu tesvik etmek ayni zamanda cinsel istismar bigimleridir.
Uygun olmayan rontgencilik gibi davraniglara maruz kalma ve cocuklara yonelik uygunsuz cinsel
aciklamalar da cinsel istismara neden olur (PCAA, 1999).

Genel anlamda, ¢cocugun cinsel istismari, ¢ocukla cinsel temas olarak tanimlanabilir (Finkelhor, 1994:
101). Cocugun cinsel istismari, gocugun tam olarak anlamadigi, onay veremedigi veya gelisimsel olarak
hazirlanamadigi, yasalari, sosyal haklari ihlal eden, cinsel aktiviteye katilimidir (WHO, 1999).

WHO (1999)’a gore ¢ocuk cinsel istismarinin tanimi asagidaki gibidir;
— Bir ¢ocugun yasa disi cinsel faaliyetlerde bulunmaya tesvik edilmesi veya zorlanmasi;
— Bir ¢ocugun fuhus veya diger yasa disi cinsel uygulamalarda sémiiriicii kullanimi;

— Cocuklarin pornografik performansta somiiriicii kullanimi ve malzemeler.

Cocugun cinsel istismari terimi, cinsel iliskide bulunma, cinsel organla temas etme, dogrudan veya
kiyafet {izerinden temas, teshircilik veya cocuklar1 yetigskin cinsel aktivitesine veya pornografisine
maruz birakma ve ¢ocugun fuhus veya pornografi kullanimina maruz birakilmasi anlamina gelir.
Cocugun yas1 ve cinsiyeti, failin yas1 ve cinsiyeti, ¢ocuk ile fail arasindaki iligkinin niteligi ve istismara
ugramis deneyimlerin sayisi, siklig1 ve siiresi, bazi sonuglari etkiliyor gibi goriinmektedir. Bu nedenle,
cinsel istismara ugrayan gocuklar, birkag basit genellemenin tutuldugu, ¢ok fazla suistimal derecesine
sahip, ¢ok heterojen bir grup olusturur (Putnam, 2003: 269).

Cocuk istismari, gocuklara dikkat ¢ekici hediyeler vererek, magdurlarini manipiile ederek veya tehdit
ederek, saldirganlik kullanarak veya bu taktiklerin bir kombinasyonunu kullanarak zorlamaktadir
(Henderson, 2000: 311). Bireysel olarak ¢ocuk ve genglerin olumsuz deneyimlerle basa ¢ikabilmeleri
ve bunlardan kurtulabilmeleri birtakim 6zellikler ve destekleyici faktorlerle ilgilidir. Bunlar, yaslar1 ve
gelisim evreleri, yasamlarinda iliskileri tesvik eden esnekligin varligi ve daha genis aile destegine erigim
gibi faktorleri igerir (Clevar vd., 2011).

Bu faktorler ¢ocuklart istismar ve / veya ihmalin etkisinden uzaklastirabilir ve risk faktorlerinde oldugu
gibi birbirleriyle etkilesime girebilir. Cocugun refahi ¢ocukla ilgili ¢alisan uzmanlar ve diger
profesyoneller i¢in temel bir endige kaynagidir. Bununla birlikte, cocugun refahini ele alirken, kendileri
savunmasiz olabilecek anne-babalarin ihtiya¢ ve endiselerine de dikkat etmelidirler (Platt ve Turney,
2012).
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Artan sayida arastirma ve yeni uygulamalar, ailelerin, ¢cocuklarin giivenligini tehlikeye atmayan, anne-
babalarmi ve daha genis aileyi ¢cocuklarini korumaya yardimci olabilecek, ailelerle ¢alismaya yonelik
biitiinciil yaklasimlar1 savunur. Her ne kadar koruyucu faktorler risk faktorleri kadar kapsamli veya
titizlikle incelenmemis olsa da asagidaki faktorlerin cocuklar1 kot muamelenin etkilerinden
korumalarina yardimci olabilecegine dair kanitlar vardir (White vd., 2015: 259-277):

— Destekleyici aile ortami ve sosyal aglar

— Anne-babalan destekleyen topluluklar Yeterli konut
— Saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisim

— Anne-babalik becerilerini beslemek

— Kararh aile iligkileri

— Makul ve tutarli hane kurallar

— Anne-baba istihdami1

— Ailelerin disinda rol model veya mentor olarak hizmet edebilecek yetiskinler Kotii niyetli
olmayan bir ortagin varligi

— Anne-babalarin problemleri tanimasi
— Anne-babalarin hizmetlere katilma istekliligi

Koruyucu faktorleri tesvik etmeye yonelik eylemler miimkiin oldugunca erken yapilmalidir. Ailelere
kanitlarla bilgilendirilmis erken yardim saglamak icin acik bir 6nerme, risklerin artmasindan once
sorunlar1 ele alarak ¢ocuklarin koti muamele gérme risklerini azaltmaktir. Etkili erken yardim
konusundaki mesajlar, bunun kurumlar arasindaki karsilikli calisma iliskilerine dayandigini
gostermektedir (6rnegin zihinsel saglik, uyusturucu, alkol ve ¢ocukluk hizmetleri dahil olmak {izere
cocuklar ve yetigkinler arasindaki hizmetler) ve devam eden, katmanli destek paketlerini igermelidir.
Bireysel olarak ¢ocuklarin ve ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanmis yogun, kisa siireli
miidahaleler ve destegin geri ¢ekilmemesi gerekmektedir (Davies ve Ward, 2012).

Miidahale ve destek, cocuklari 6nemli zararlardan korumak i¢in yeterli degisikligi saglamazsa, devlet
korumasi gerekli olabilir. Bazi durumlarda bu, hukuki islemlere yol agabilir ve bazi ¢ocuklar i¢in, onlari
evden alarak alternatif bir giivenli yere yerlestirmek gerekli goriilebilir.

Cocuk istismar1 temelinde g¢ocuk, toplum, aile ve insanlik duygularindan sapmalar1 barindirir
(Bayraktar, 2015). Insanlik tarihinden baslayip giiniimiize kadar gelen ¢ocuk istismarinin tiim diinyada
ve Tiirkiye’de yaygin bir durum haline geldigi diisiiniilmektedir. Tarihte ¢ocuk istismarimin ilk ortaya
cikist ve tanimlanmasimi rontgen uzman olan Caffey, 1946 yilinda; “Beyin kanamasi (subdural
hematom), gz i¢i kanamalar1 ve uzun kemiklerde kiriklari olan ¢ocuklar” olarak tanimlamistir. Kempe
ve ark. (1962) tarafindan cinsel istismar ‘Doviilmiis (hirpalanmig) Cocuk Sendromu’ ile yeni bir tanim
olarak gilincellenmistir ve bu tanim g¢ocuk istismari ¢aligmalarinin déniim noktasini olusturmustur.
1970’11 yillarin baslarina gelindiginde Caffey (1962) ‘beyin kanamasi (subdural hematon), goz ici
kanamalar1 ve uzun kemiklerde kiriklar1 olan g¢ocuklar’ tanimini giincelleyerek ‘Sarsilmis Cocuk
(bebek) Sendromu’ olarak agiklamistir. Bu tanimlama ise ‘Bir bebegin hoyratca bas ve boyun kisminin
sarsilmasi sonucu ortaya ¢ikan beyin kanamasi, retina kanamalar1 ve yaygin akson yikimi ile sonuglanan
tablodur.” seklinde agiklamistir. Yillar igerisin de genisleyen c¢alismalarin yapilmasi ile tanim giincel
haline ulasmis ‘Cocuk Istismar’ konusu toplumda da konusulmaya baslamistir. Tibbi literatiirdeki
yerini almadan 6nce ¢ocuk istismari tanimi 1860 yilinda A. Tardieu, Hugo ve Dickens’in romanlarinda
istismar konusunun islendigini belirtmis, yine bu yazar tarafindan aile ortamindan ayrilinca
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davranislarinda ve yaralarinda diizelme gosteren yaralanmis ¢ocuklara ait makalede yaymlanmistir (Akt.
Bayraktar, 2015).

Cocuk istismarinin gerceklesmesinde ilk basamak ihmal olgusunun ¢ocuga yonlendirilmesi ile
baglamaktadir. Cocuk istismari her ne kadar yogunlukla ihmali i¢inde barindirsa da yapilan her ihmal
cocuk istismarina sebep olarak gosterilmez. Evrensel acidan ¢ocuk istismari tanimina bakildiginda
cocuk istismarinin tam anlamu ile bir yorumlamaya ulagamadig1 goriilebilir, bunun sebebi ise ¢ocuga
kars1 yapilan davraniglarin niteliginin toplumdan topluma degisim gostermesidir.

Davranislarin temelinde insanlarin ¢ocuk gelisimine ait farkli bilgi sahibi olmalari, toplumsal degerleri,
toplumsal normlari, inanglari, gelenek ve gorenekleri, aile iliskileri bulunmaktadir. Bu nedenle ¢cocuk
istismart ve ihmali davranisinin algilanmasi toplumdan topluma degisiklik gostermektedir. Cocuk
istismart denilince ¢ocuklarin anne babalari, akrabalari, onlarin bakimi ile sorumlu kisiler veyahut
yabanci birinden gelebilecek sagliklarina zarar verebilecek, gelisimlerini fiziksel, duygusal, bilissel,
sosyal yonden etkileyecek davraniglari, tutumlar akla gelmektedir (Bayraktar, 2015).

Toplumun temel kurallari; anne, baba ya da ¢ocugun bakimindan sorumlu kiginin ¢ocuga iyi niyet, ilgi
ve sefkat ile yaklagmasini gerektirir. Bu durumlarin olmadig1 kosullarda, anne, baba ya da ¢ocugun
bakimidan sorumlu kisinin ¢ocuga zarar vermesi, ¢ocugun fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini geregince
yerine getirmemesi ¢ocuk istismar1 ve ihmalini ortaya ¢ikarmis olmaktadir (Firat vd., 2017). Insanin
dogasinda var olan siddetin ¢ocuklara kargt uygulanmasi, tam anlami ile tanimini vermese de genis
anlamu ile ¢ocuk istismarini gostermektedir (Polat, 2017).

Konuyla ilgili olarak BM ve diger tiim kurumlar tarafindan hazirlanan belgelerde de vurgulandig: gibi
cocuklara karsi uygulanan ihmal ve istismar, yetiskinlere uygulanmasindan daha kritik 6neme ve etkiye
sahiptir (Firat vd., 2017). Cocuklarin korunmasi, gézetilmesi, haklarinin ortaya konulmasi ve bunlarin
korunmasi i¢in Birlesmis Milletler 1989°da benimsedigi ve yaygin olarak tiim {ilkelerin onayladigi
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne Tiirkiye ilk imza atan iilkelerden biridir (Polat, 2017).

Yapilan aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda istismara ugrayan ¢ocuklarin zihinsel ve duygusal
sorunlar yasadiklari, asiriya kacan kaygi, davranis bozukluklari, uyumsuzluk, intihar egilimi, travma
sonrasi stres bozukluklari gibi psikolojik bozukluklarin siklikla goriillmekte oldugu ve tedavi siirecinde
gec kalindiginda bu sorunlarin eriskinlige kadar ulastigi goriillmektedir. Travmaya ugrayan ¢ocugun
benlik algisinda degisimler, duygulamim siireglerinde bozulmalar olusmaktadir. istismara ugrayan
g¢ocugun genel olarak bulundugu cevre Ozellikleri ve yasadigi ortama bakildiginda c¢ogunlukla,
parcalanmis aile ¢ocuklari, erkek ¢ocuklara oranla kiz ¢cocuklari ve sosyo ekonomik diizeyi diisiik olan
cografyalarda gerceklestirildigi goriilmektedir. Yas araligi yogunlugu olarak ise 7-13 yas araliginda ki
cocuklarin daha ¢ok istismar edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalar da ¢ocugun sessiz ve ice
kapanik olmasi, ailenin istismarciy1 taniyip giivenli oldugunu diistinmesi istismarin daha kolay
gergeklestirilebilir oldugunu gostermistir. Cocuk istismari vakalarinda, istismarcilarin biiyiik gogunlugu
aile ve yakin ¢evrede bulunan kisilerden olugsmaktadir. Yabancilar tarafindan gerceklestirilen istismar
olaylarinin ise ¢ocuk ile uygun zamani olusturup, magdur ¢ocugu izole ederek durumdan
faydalanmaktadir. Istismarcilarin birgogu genellikle su¢ kayd: olmayan, normal insanlar olarak
nitelendirilmektedirler. Bunlar disinda aile i¢indeki istismar durumu en ¢ok baba tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Bu babalarin ¢ocugunu yetistirirken, gocuguyla baba-gocuk bagi kurmadigi, bakiminda
dogrudan etkili olmadig1 goriilmektedir. Istismarcilarm &zelliklerine bakildiginda ise birgogunun
cocukluk c¢aginda istismara maruz kaldiklari gézlenmektedir (Kaytez vd., 2018). Cinsel istismar
vakalarinda istismarcilarin %77 olasilikla aile, %11 olasilikla diger akrabalar, %5 olasilikla bakimla
ilgisi olmayan kisiler, %2 olasilikla ise ¢ocugun bakimu ile ilgili olan kisiler arasindan oldugu saptanmis
durumdadir (Oriin, 2012). Cocuk istismar vakalarmnin ilging yonii ise gergeklesen istismarlarin iicte
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birinin 18 yasindan kiiciik bireyler tarafindan yapilmis olmasidir. Bu bulgu cergevesinde yapilan
arastirmada ¢cocuktan ¢ocuga cinsel istismar vakalari ele alinmaktadir.

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; 2017 -2018 yillar1 igerisinde Izmir Adliyesi’ne intikal eden, g¢ocuklar arasinda
gergeklesmis cinsel istismar vakalarinin dosya iizerinden incelenmesi amaglanmistir. Bu ana amag
dogrultusunda asagidaki alt amaglara ulasilmak istenmistir:

—  Istismar dzelliklerinin ortaya gikartilmasi.

—  Izmir ili simirlarinda son iki yildaki cinsel istismara ugrayan gocuklarm sayismin belirlenmesi.
— Cinsel istismara ugramig ¢ocuklarin sosyodemografik 6zelliklerinin belirlenmesi.

— Cinsel istismar1 gerceklestirmis ¢cocuklarin sosyodemografik 6zelliklerinin belirlenmesi.

— Cinsel istismara ugramis magdur ¢ocuklar ve cinsel istismari ger¢eklestirmis sanik ¢ocuklarin
sosyodemografik 6zellikleri ile istismar tiirii arasindaki iliskinin belirlenmesi.

2.2. Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Izmir’de 2017-2018 yillarinda gocuklar arasinda gerceklesen cinsel istismar
vakalar1 olusturmaktadir. 2017 yilinda izmir Adliyesi’ne cocuklar arasi cinsel istismarla ilgili 159 dosya,
2018 yilinda ise, 94 tane gocuklar arasi cinsel istismarla ilgili dosya intikal etmistir. Arastirma evreninde
toplam 253 cocuklar arasi cinsel istismar dosyasi bulunmaktadir. Arastirmada ornekleme yoluna
gidilmemis, arastirma evreninin tamamina ulasilmak istenmistir. Ancak dosyalarin bir bélimiiniin
yiiksek mahkemelere gonderilmesi ve bir boliimiiniin de karar asamasinda olmasindan dolay:
incelenmesine izin verilmemistir. Bu durumlar sonucunda 118 dosya arastirma kapsamina alinmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tanimlayic1 ve kesitsel niteliktedir. Arastirmada son iki yil igerisinde izmir Adliyesi’ne intikal
eden, cocuklar arasinda gergeklesmis cinsel istismar vakalarinin dosya iizerinden incelenmesi
amaglanmustir.

Cocuk istismar1 dosyalarmin icerik analizinin yapilabilmesi i¢in dosya inceleme kontrol listesi
kullanilmistir. S6zkonusu kontrol listesi, Melek Inan’mn “2005-2009 Yillarinda Kocaeli Adliyesi’nde
Goriilen Cinsel Istismar Konulu Davalarda Sanik ve Magdur Cocuklarin Sosyodemografik Ozellikleri
ve Sucun Niteligi” adli tezinde olusturdugu bilgi formundan faydalanilarak olusturulmustur. Formu
kullanmak i¢in alinan izin alimmistir. Dosya inceleme kontrol listesindeki bilgiler dort ana basliktan
olugmaktadir; birinci baglik mahkemeye ait bilgileri, ikinci baslik magdura ait bilgileri, {igiincii baglik
saniga ait bilgileri ve dordiincii baglik ise olaya ait bilgileri igermektedir.

Arastirma dosyalar1 1. Cocuk Agir Ceza Mahkemesi ve 1., 2. ve 3. Cocuk Mahkemesi’nde gorevli
calisanlar kontroliinde incelenmistir. Dosya inceleme kontrol listesi anketi 15181nda dosyalardan elde
edilen veriler kaydedilmistir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirma,;

— Izmir Adliyesi'ne 2017-2018 yillarinda ¢ocuklar arasinda gergeklesen cinsel istismarla ilgili
incelenmesine izin verilen dosyalarla,

— Dosya inceleme kontrol listesindeki parametrelerle sinirlidir.
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— Ayrica incelenen dosyalarin %92,4’ nitelikli istismar igermesinden dolayi, bulgular bu
cergevede degerlendirmeye alinmustir.

2.5. Cahsmanin Etik Yonii

Aragtirma, Etik Kurul Onay1 ve Adalet Bakanhigi izmir Adli Yargi Ilk Derece Mahkemesi Adalet
Komisyonu Bagkanligi 09/10/2018 Tarihli 2018/5236 sayili karar ile verilen izni dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Arastirmada incelenecek dosyalar,1. Cocuk Agir Ceza Mahkemesi ve 1., 2. ve 3.
Cocuk Mahkemesi dosyalart mahkeme gorevlileri gézetimi dogrultusunda, dosyaya ait esas numaralari,
kisilerin ad ve soyadlari, olayin detaylar1 gibi gizliligi ¢cok miihim olan dosya bilgileri alinmamis ve
gizliligin baghligina dair giiven verilmistir. Arastirmaya dahil edilen bilgiler, arastirmanin disinda
kullanilmamis ve baskalar1 ile paylasilmamistir, Adalet Bakanligi izmir Adli Yargi ilk Derece
Mahkemesi Adalet Komisyonu Bagkanligi’nin verdigi karara giiven ve sadakat gosterilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmada kontrol formu ile ulasilan verilerin analizi bilgisayar ortaminda ¢oziimlenmistir. Verilerin
analizinde magdur ve sanik ¢ocuklarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde
istatistiklerinden, magdur ve sanik cocuklarin demografik ozellikleri ile istismar tiirli arasindaki
iliskilerin incelenmesinde Nonparametrik testlerden iki Faktorlii Ki-Kare testinden faydalanilmustir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amacina ulasmasi i¢in yapilan istatistiksel ¢oziimler
neticesinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle cinsel istismara ugramis
magdur ¢ocuklarin sosyodemografik bilgilerine ve cinsel istismart gerceklestirmis sanik ¢ocuklarin
sosyodemografik ozelliklerine yer verilmistir. Ardindan incelenen dosyalarin tanimlayici bulgularina
yer verilerek, son olarak cinsel istismara ugramis magdur ve sanik c¢ocuklarin sosyodemografik
ozellikleri ile cinsel istismar tiirii arasindaki iliskilere dair bulgular yer almistir.

Tablo 1°de incelenen dosyalar kapsaminda ortaya ¢ikan magdur ¢ocuklarin sosyodemografik verileri
yer almaktadir.

74



Journal of Social Research and Management Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD
Year:2023, Sayr: 1, 69-89 Y11:2023, Sayr: 1,69-89

Tablo 1. Magdur Sosyodemografik Verileri

n %
Yas Grubu 3-6 8 6,8
7-12 29 24,6
13-18 81 68,6
Cinsiyet Kiz 88 74,6
Erkek 30 254
Diizey Okula devam etmeyen (Anaokulu 9 7,6
ve okul cag1)
Anaokulu 4 34
Ilkokul 24 20,3
Ortaokul 48 40,7
Lise 33 28,0
Yerlesim yeri Merkez 9 7,6
Ilce 109 92,4
Beraber yasadig kisiler Aile * 84 71,2
Anne 17 144
Baba 9 7,6
Akraba 2 1,7
Yurt 6 51
Calisma durumu Evet 3 2,5
Hayir 117 97,5
Fiziksel engel durumu Evet 2 1,7
Hayir 116 98,3
Zihinsel engel durumu Evet 21 17,8
Hayir 97 82,2
Psikiyatrik rahatsizhk durumu Evet 28 23,7
Hayir 90 76,3
Toplam 118 100

*Anne-baba, kardes ve aile biiyiikleri

Tablo 1°deki verilere gore 13-18 yas araliginda 81 (%68,6) ¢ocuk bulunmaktadir. 3-6 yas araliginda 8
(%6,8) magdur ¢ocuk bulunmaktadir. Cinsel istismara ugrayanlarin 88’1 (%74,6) kiz, 30’u (%25,4)
erkektir.

Egitim durumlarina bakildiginda; ortaokula devam eden ve mezun olan cinsel istismar magduru
cocuklar 48 (%40,7) kisidir. Cinsel istismar magduru cocuklarin 4’i (%3,4) anaokuluna devam
etmektedir. Cinsel istismar magduru ¢ocuklarin 109’u (%92,4) Izmir’in ilgelerinde 9’u (%7,6) izmir’in
merkezinde ikamet etmektedir. Cocuklarin 84’ti (%71,2) ailesiyle birlikte 2’si (%1,7) akrabasinin
yaninda yasamaktadir. Cinsel istismar magduru 117 (%97,5) ¢ocuk ¢alismamakta, ¢ocuklarn 3’
(%2,5) galigmaktadir.

Cinsel istismar magduru ¢ocuklardan 116’sinin (%98,3) fiziksel engeli bulunmamakta, 2’sinin (%1,7)
fiziksel engeli bulunmaktadir. 97 (%82,2) ¢ocugun zihinsel engeli bulunmamakta, 21’inin (%17,8)
zihinsel engeli bulunmaktadir. 90 (%76,3) ¢ocugun psikiyatrik rahatsizlig1 bulunmamakta, 28’1 (%23,7)
psikiyatrik rahatsizhga sahiptir. Incelenen dosyalar kapsaminda fiziksel, zihinsel ve psikiyatrik
rahatsizligi olan ¢ocuklarin, rahatsizliklarina yonelik raporun incelenmesine izin verilmediginden dolay1
rahatsizlik tiirii belirtilememistir.

Tablo 2’de incelenen dosyalar kapsaminda ortaya ¢ikan sanik ¢ocuklarin sosyodemografik verileri yer
almaktadir.
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Tablo 2. Sanik Cocuklarin Sosyademografik Verileri

n %
Yas 7-12 8 6,8
13-18 110 93,2
Cinsiyet Erkek 116 98,3
Kiz 2 1,7
Egitim Diizeyi Okula devam etmeyen (Anaokulu ve |1 0,8
okul cagr)
Ilkokul 16 13,6
Ortaokul 51 43,2
Lise 50 42,4
Yerlesim yeri Merkez 11 9,3
Ilce 107 90,7
Beraber yasadig kisiler Aile* 103 87,3
Anne 3 2,5
Baba 5 4,2
Akraba 3 2,5
Yurt 4 3,4
Calisma durumu Evet 32 27,1
Hayir 86 72,9
Fiziksel engel durumu Evet 1 0,8
Hayir 117 99,2
Zihinsel engel durumu Evet 5 4,2
Hayir 113 95,8
Psikiyatrik rahatsizlik Evet 12 10,2
durumu Hayir 106 89,8
Toplam 118 100

*Anne-baba, kardes ve aile biiyiikleri

Tablo 2°de gortldigii gibi cinsel istismar1 gergeklestiren 110 (%93,2) sanik ¢ocugun yas araligi 13-18
yas arahigidir. 7-12 yas arahiginda 8 (%6,8) sanik ¢ocuk bulunmaktadir. Cinsel istismari
gerceklestirenlerin tamamina yakini 116°s1 (%98,3) erkek 2’si (%1,7) kiz cocuklardan olugmaktadir.

Egitim diizeylerine bakildiginda; ortaokula devam eden ve mezun olan sanik ¢ocuklar 51 (%43,2)
kisidir. Cinsel istismar1 gerceklestiren sanik ¢ocuklarin 1’1 (%0,8) okumamaktadir. Cinsel istismari
gerceklestiren sanik cocuklarin 107°si (%90,7) Izmir’in ilgelerinde 11°i (%9,3) Izmir’in merkezinde
ikamet etmektedir. Cinsel istismar1 gergeklestiren cocuklarin 103’1 (%87,3) ailesiyle birlikte 3’ (%2,5)
annesi ve akrabasi ile yasamaktadir. Cinsel istismar1 ger¢eklestiren sanik ¢ocuklarin 86’s1 (%72,9)
caligmamakta, 32’si (%27,1) ¢alismaktadir.

Cinsel istismar1 gergeklestiren sanik ¢ocuklardan 117’sinin (%99,2) fiziksel engeli bulunmamakta,
1’inin (%0,8) fiziksel engeli bulunmaktadir. 113 (%95,8) ¢ocugun zihinsel engeli bulunmamakta, 5’inin
(%4,2) zihinsel engeli bulunmaktadir. 106 (%89,8) ¢ocugun psikiyatrik rahatsizligi bulunmamakta,
12’si (%10,2) psikiyatrik rahatsizliga sahiptir. Incelenen dosyalar kapsaminda gocuklarin, fiziksel,
zihinsel ve psikiyatrik rahatsizliklarina yonelik raporun incelenmesine izin verilmediginden dolay1
rahatsizlik tiirii belirtilememistir.

Tablo 3’de arastirma kapsamindaki incelenen dosyalardan ulasilan tanimlayici veriler yer almaktadir.
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Tablo 3. incelenen Dosyalarin Tanimlayic1 Verileri

n %
Olay tarihi 2017 39 33,1
2018 79 66,9
istismar Tiirii Nitelikli Istismar 109 92,4
Basit [stismar 9 7,6
Sikiyet durumu Evet 116 98,3
Hayir 2 1,7
Olay sirasindaki duygulari Korku 100 84,7
Uziintii 2 1,7
Endise 16 13,6
Fiziksel yara alma durumu Evet 73 61,9
Hayir 45 38,1
Fiziksel bulgu bulunma durumu Evet 46 39,0
Hayir 72 61,0
Psikolojisinin bozulma durumu Evet 107 90,7
Hayir 11 9,3
Saniklarin istismar ile ilgili baska Evet 1 0,8
dosyas1 bulunma durumu Hayir 117 99,2
Baska konulu dosyasi bulunma Evet 12 10,2
durumu Hayir 106 89,8
Farik ve miimeyyizlik raporu olma Evet 43 36,4
durumu Hayir 75 63,6
Kararm niteligi Mahkiimiyet 23 19,5
Beraat 4 3,4
Derdest* 77 65,3
HAGB 4 3,4
Diisme ** 10 8,5
Tedbir karar: bulunma durumu Evet 0 0
Hayir 118 100
Sucu kabul etme durumu Evet 16 13,6
Hayir 102 86,4
Olayin adliyeye yansima sekli Thbar 118 100
Olay yeri Merkez 79 66,9
Ilce 39 33,1
Tehdit etme durumu Evet 48 40,7
Hayir 70 59,3
Siddet kullanma durumu Evet 26 22,0
Hayir 92 78,0
Olayda silah kullanma durumu Hayir 113 95,8
Istismar yasanma sayisi 1 65 55,1
2 ve lzeri 53 449
Olaydaki magdur sayisi 1 118 100
2 ve lizeri 0 0
Olay oncesi samik magdur tamsma | Evet 106 89,8
durumu Hayir 12 10,2
Sanik magdur yakinlik derecesi Aile* 8 6,8
Akraba 11 9,3
Tanidik 3 2,5
Arkadasg 83 70,3
Yabanci 13 11,0
Toplam 118 100

* Goriilmekte olan dosya

** Yeterli delil bulunamamasindan dolay1 dosyanin kapanmasi
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Tablo 3’de goriildiigii gibi dosyalarin 79°u (66,9) 2018 yilinda agilmistir. 2017 yilinda 39 (%33,1) dosya
acilmistir. Dosyalarin 109°u (%92,4) nitelikli istismar suglar1 olarak goriilmektedir. Dosyalarin 9’u
(%7,6) basit istismar suclarindan goriilmektedir.

Magdurlardan 116°s1 (%98,3) saniktan sikayetci, 2’si (%1,7) saniktan sikayetci degildir. Magdurlardan
100’1 (%84,7) olay aninda korku hissettigini, 2’si (%1,7) olay aninda iiziintii hissettigini belirtmistir.
Magdurlarin 73’1 (%61,9) cinsel istismara alikoyma sirasinda olaydan fiziksel yara almis, 45°1 (%38,1)
olaydan fiziksel yara almamistir. Magdurlarin 72’sinde (%61,0) cinsel istismardan sonra cinsel istismara
ugradigina dair fiziksel bulguya rastlanmamis, 46’sinda (%39,0) ise cinsel istismara ugradigini gosteren
fiziksel bulgulara rastlanmigtir. Magdurlarin 107’sinin (%90,7) olay sonrasi psikolojisi bozulmus,
11°nin (%9,3) psikolojisi bozulmamustir.

Sanik ¢ocuklarin 117’sinin (99,2) ge¢misinde istismar ile ilgili bir baska dosyas1 yokken 1’nin (0,8)
istismar ile ilgili dosyasi bulunmaktadir. Sanik ¢ocuklarin 106’sinin (%89,8) baska konulu dosyasi
yokken 12’sinin (%10,2) baska konulu dosyast vardir. Sanik ¢ocuklarin 75’inin (%63,6) farik ve
miimeyyizlik raporu yokken 43’ (%36,4) farik ve miimeyyizlik raporuna sahiptir. Farik ve
miimeyyizlik; kisinin yaptig1 fiilin hukuki anlam ve sonuglarini algilayabilmesi, yaptig1 isin iyi ve kotii
sonuclarini bilmesi, davraniglarini duruma goére yonlendirdiginin farkinda olmasidir (TCK, md. 31).
Sanik ¢ocuklarin 77’sinin (%65,3) karar niteligi derdesttir. Saniklardan 4’iiniin (%3,4) karar niteligi
HAGB ve beraattir. Dosyalarin tamaminda (%100) tedbir karar1 bulunmamaktadir.

Sanik ¢ocuklarin 102’si (%86,4) sugu kabul etmemekte, 16’s1 (%13,6) sugu kabul etmektedir. Olaylarin
tamami (%100) ihbar olarak Adliye’ye yansimistir. Olaylarin 79°u (%66,9) izmir’in merkezinde, 39°u
(%33,1) ise izmir’in ilgelerinde gergeklesmistir. Olaylarin 70’inde (%59,3) tehdit bulunmamakta, 48’
(%40,7) tehdit icermektedir. Olaylarin 92’sinde (%78,0) olay esnasinda siddet kullanimi gergeklesirken
26’sinda (%22,0) olay esnasinda siddet kullanimi1 gerceklesmemistir. Olaylarin 113’tinde (%95,8) silah
kullanimi gergeklesmemis, 5’inde (%4,2) ise silah kullanimi gergeklesmistir. Cinsel istismar olaylarinin
65’1 (%55,1) bir kez yaganmis, 53’1 (%44,9) iki ve ikiden fazla yasanmistir.

Istismar olayinda bir sanik tarafindan istismar edilen cocuk sayis1 dgrenilmek istenmistir. Tablodan da
goriildiigi gibi olaylarin her birinde 1 magdur bulunmaktadir, olaylarda toplamda 118 (%100) magdur
bulunmaktadir. Magdur ve samigin 106’s1 (%89,8) olaydan once birbirini tanirken, 12’si (%10,2) olay
oncesinde birbirini tanimamaktadir. Magdur ve saniklarin 83’4 (%70,3) arkadastir. Magdur ve
saniklarin 3’1 (%2,5) birbirini uzaktan tanimaktadir.

Tablo 4’de arastirma kapsaminda incelenen dosyalardaki suglarin istismar tiirleri ile magdurlarin
sosyodemografik 6zellikleri arasindaki iligkiler yer almaktadir
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Tablo 4. istismar Tiirii ve Magdura Ait Sosyodemografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

Nitelikli Basit )
istismar istismar X P
f 8 0
3-6 yas % | 100,0 0.0
Yas Grubu 7-12 yas tyfo 93371 629 0,801 0,67
f 74 7
13-18 yas % | 914 86
f 81 7
Kadin 0
Cinsiyet f 922éo Séo 0,053 | 0,82
Erkek % 93,3 6.7
Okula devam etmeyen f 8 1
(Anaokulu ve okul ¢ag1) % 88,9 11,1
Anaokulu (; 130 OOO
0 ’
Egitim durumu Tlkokul (;) 92127 823 0,752 0,95
Ortaokul (;) 9258 633
Lise f 30 3
% 90,9 9,1
f 8 1
Merkez 0
Yerlesim yeri ? Ei%’f 12’1 0,168 0,68
lge % 92,7 73
. f 77 7
Aile*
e % | 917 83
f 16 1
Anne % 94.1 59
Beraber yasadig kisiler Baba (; 8: 9 111 1 0,949 0,92
0 y )
f 2 0
Akraba % | 100,0 0.0
f 6 0
Yurt % | 1000 0.0
et f 3 0
V
Cahsma durumu Z" 15860 oéo 0254 | 061
Hayr % | 922 78
f 2 0
Evet o
Fiziksel engel durumu 2 138%0 oéo 0,68 | 068
Hayr % | 922 78
f 2 0
Evet o
Zihinsel engel durumu 2 158%0 oéo 0,168 | 068
Hayr % | 922 78
Evet f 21 0
Psikiyarik rahatsizhk % 100,0 0,0 2109 015
durumu Havir f 88 9 ! '
ay % 90,7 9.3

*Anne-baba, kardes ve aile biiyiikleri

Tabloda 4’teki veriler incelendiginde magdurlarin sosyodemografik 6zellikleri ile istismar tiirii arasinda
anlaml bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5’te aragtirma kapsaminda incelenen dosyalardaki suglarin istismar tiirleri ile saniklarin

sosyodemografik 6zellikleri arasindaki iligkiler yer almaktadir

Tablo 5. istismar Tiirii ve Sama Ait Sosyodemografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

Nitelikli Basit )
istismar istismar X P
f 8 0
7-12 yas 0
Yas Grubu f 1fgi0 Oéo 0,709 0,40
13-18 % 918 8.2
f 107 9
Kadin 0
Cinsiyet f 922’2 7(')8 0,168 0,68
Erkek % | 1000 0,0
Okula devam etmeyen f 1 0
(Anaokulu ve okul ¢agi) % 100,0 0,0
f 0 0
Anaokulu % 0.0 0.0
Egitim durumu flkokul 02 91358 613 0,139 | 0,99
Ortaokul 0;) 9272 748
Lise f 46 4
% 92,0 8,0
f 11 0
Merkez
0,
Yerlesim yeri ? 1%%’0 Oéo 1,002 0,32
lge % 91,6 8.4
. f 95 8
*
Aile % 92,2 78
f 3 0
Anne % | 100,0 0,0
f 4 1
Baba
Beraber yasadig kisiler % 80,0 20,0 1,915 0,75
Akrab f 3 0
raba
% 100,0 0,0
vurt f 4 0
ur
% 100,0 0,0
Evet f 30 2
Cahsma durumu Of 97358 6%3 0118 | 073
Hayr % 91,9 8,1
f 1 0
Evet
0,
Fiziksel engel durumu f 182 Oéo 0,083 0,077
Hayir % 92,3 77
f 5 0
Evet
0,
Zihinsel engel durumu ? 15&0 Oéo 0,431 0,51
Hayr % 92,0 8,0
Evet f 12 0
Psikiyatrik rahatsizhik % 100,0 0,0 1103 0.29
durumu n f 97 9 ' '
ayir % 91,5 8,5

*Anne-baba, kardes ve aile biiyiikleri
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Tablo 5’teki veriler incelendiginde saniklarin tanimlayici 6zelikleri ile yaptiklari cinsel istismarin tiirii
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Cinsel istismar, diinyada ve Tirkiye’de ¢ocuklarin ciddi oranlarda maruz kaldig: bir durumdur. Cinsel
istismarin Oniine gecilmesi i¢in gerek mevcut durumun tespitine yonelik gerekse magdur ve saniklarin
ozelliklerini arastiran pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak yapilan aragtirmalarda ¢ocuklara yonelik
cinsel istismar konusunun saniklar1 genelde yetigkinler olarak ele alinmistir. Yapilan sinirl sayidaki
arastirma gostermektedir ki, cocuktan gocuga cinsel istismar olgulari, cinsel istismara ugrayan ¢ocuklar
arasinda azzimsanamayacak boyutlardadir.

Bu arastirmada Izmir Adliyesi’ne 2017-2018 yillarinda intikal eden, ¢ocuklar arasi cinsel istismari
iceren ve izin alinan 118 dosya incelenmistir:

Yapilan bu ¢alismada, Izmir ili ¢evresinde cinsel istismara ugrayan magdur ¢ocuklarin %69,6’s1 13-18
yas, %24,6’s1 7-12 yas arasinda ve %40,7’sinin ortaokul egitim kademesinde bulunan ¢ocuklar oldugu
belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda; Yektas ve ark. (2018) 3-18 yaslar
arasindaki 106 cinsel istismara maruz kalmis ¢ocuklar iizerinde yaptig1 arastirmada, istismara ugrayan
cocuklarin yas ortalamalarini 12,6 olarak tespit etmistir. Urazel ve ark. (2017) cinsel istismara ugrayan
4-17 yas araligindaki 135 cocuk iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, istismara ugrayan g¢ocuklarin
%47,4Unilin 12-15 yas araliginda, %25’inin 15 yas lizerinde ve %26,7’sinin 12 yas altinda oldugu
belirlenmistir. Donmez ve ark. (2014) tarafindan gerceklestirilen bir bagka ¢aligmada ise cinsel istismar
magduru kizlarin yas ortalamasi 13,2 olarak saptanmistir. Copiir ve ark. (2012) tarafindan yapilan
caligmada ise 13-18 yas arasi ¢ocuklarin daha ¢ok istismara maruz kaldigi ve %38,5’inin ortaokul egitim
kademesinde oldugu saptanmistir. Demir ve ark. (2008) cinsel istismara maruz kalmis 30 ¢ocuk {izerinde
gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda da magdurlarin yas ortalamasimi 13,9 olarak saptamigslardir.
Yurtdisinda yapilan arastirmalarda da 7-13 yas aralifindaki ¢cocuklarin daha fazla cinsel istismara maruz
kaldiklar1 belirtilmektedir (Finkelhor, 1993; Siegel ve Williams, 2003). Ulasilan sonuglardan
Tirkiye’deki ¢ocuk istismari vakalarinda 13 yas iizerinde bulunan ortaokul egitim diizeyinde bulunan
cocuklarin daha fazla risk altinda oldugu sdylenebilir. Adolesan donemi diinya saglik drgiitii tarafindan
10-19 yas aralig1 olarak kabul edilmistir (Parlaz ve ark, 2012). Sanik ¢ocuklarin ¢ogunlugunun bu yas
araliginda olmalari, bu dénemde fiziksel gelisimlerinin 6n planda olarak, doneme bagli gelisen sekonder
seks karakterlerinin olusmasi, cocugun cinsel kimliginin bu donemde olugmas1 ve dolayisiyla yasamin
dogal bir parcasi olan cinsellige ilgi duymaya baslamalar1 olagandir. Ancak bu dénemde ¢ocuklarin
gelisim diizeylerine uygun cinsel egitim almamalari, ailelerinin cinsellige ayip bakis acisiyla bakmasi
ve konusmaya yaklasmamasi, ailenin de cinsellik tizerine dogru bilgilere sahip olmamasi gibi
nedenlerden dolay1 ¢ocuklarin konu ile ilgili olusan meraklarini farkli kanallardan yanlis sekilde
Ogrenmesi ve gerceklestirmesinden kaynakli olarak cinsel istismarlarin gergeklestigi diisliniilmektedir.
Adolesan doneminde olusan enerji ve hareketliligin aileler tarafindan dogru bir sekilde
yonlendirilememesi, ¢ocugun c¢esitli spor ve sanat dallarinda bu enerjilerini gidermelerinin
saglanamamasi, ¢ocuktan ¢ocuga cinsel istismarla ilgili ortaya ¢ikan bu olumsuz sonugta etkilerinin
oldugu sdylenebilir.

Caligmada cinsel istismar magduru ¢ocuklarin %74,6’s1 kiz, %25,4°1 ise erkek ¢ocuklar1 oldugu, kiz
cocuklarmin erkek ¢ocuklarindan daha fazla istismara ugradigi saptanmistir. Copiir ve ark. (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada kiz ¢ocuklarinin %80,7’si erkek ¢ocuklarinin %19,3’niin cinsel istismara
maruz kaldigi saptanmistir. Yektas ve ark. (2018) tarafindan yapilan arastirmada da cinsel istismara
maruz kalan kiz ¢ocuklarin oran1 %78.3’diir.Tiirkiye’de g¢ocuk cinsel istismari {izerine yapilan diger
aragtirmalarda da yapilan bu arastirmada da oldugu gibi magdurlarin biiyiik boliimi kizlardan
olusmaktadir (Ball1 2010, Bilginer vd., 2013, Imren vd., 2013; Uytun ve Oztop, 2016; Fis vd., 2010;
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Demir vd., 2013; Gokkaya, 2018). Yurtdisinda yapilan arastirmalarda da Tiirkiye’de oldugu gibi kiz
cocuklarmin erkek ¢ocuklarina oranla daha fazla cinsel istismara ugradigi belirlenmistir (Finkelhor,
1993; Siegel ve Williams, 2003 Johnson, 1988). Fakat cinsel istismara ugrayan erkek cocuklarin
istismara ugradiklarini a¢iga vurma oraninin daha az oldugu belirtilmektedir (Finkelhor, 1994; Pereda
vd., 2009). Arastirmalardan ulasilan veriler biitiinsel olarak degerlendirildiginde; kiz ¢ocuklarin gerek
yetiskinler tarafindan gerekse ¢ocuklar tarafindan cinsel istismara maruz kalmada erkek ¢cocuklara gore
daha fazla risk altinda olduklar soylenebilir. Kiz ¢ocuklariin risk faktorii altinda olmalarinin baslica
nedeni; toplumdaki cinsiyet esitsizligi ve ataerkil aile yapisinin oldugu diisiiniilmekte, kiigtikliikten
itibaren, kiz cocuklariin baskilanmasi, kizlar ses ¢ikarmaz, erkekler ne yaparsa dogrudur, erkeklerin
ahlak dis1 cinsel yasantilarinin elinin kiri degerlendirilmesi gibi cinsiyetci bakis agilart kiz cocuklarini
risk faktorii yapmaktadir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in 6ncelikle toplum olarak kiz cocuklarina bakis
acisinin degistirilmesi, cinsiyet¢i bakis acisi yerine daha esitlik¢i bir bakis acisinin kazandirilmasi
gerekmektedir. Burada da 6zellikle ulusal medyaya 6nemli gorevler diismektedir. Televizyonlarda yer
alan dizi ve reklamlarda bu durumun 6niine gegmeye yonelik yayin yapilmalidir. Ancak goriinen odur
ki bu durumun 6niine gegmek yerine, kizlar ikinci sinif yapan, baskilayan, cinsiyetci bakis acist yapilan
yayinlar sayica artmaktadir.

Cinsel istismar magduru ¢ocuklarin %92,4’iiniin izmir’in ilgelerinde ikamet ettigi saptanmustir.
Literatiirde konu ile ilgili aragtirmalara bakildiginda Isik ve ark. (2019) Isparta’da gerceklestirdikleri
caligmalarinda cinsel istismar magduru ¢ocuklarin %43,2’sinin il merkezinde, %33,9’unun ise ilge
merkezinde ikamet ettikleri belirlenmistir. inan (2010) Kocaeli’nde gerceklestirdigi calismasinda ise
cinsel istismar magduru cocuklarin %46’smin il merkezinde ikamet ettigini saptamistir. Arastirma
bulgularinin tam anlamiyla ortiismeme nedeninin aragtirma yapilan illerin farkli olmasi dolayisiyla,
sehrin imkanlarinin, yagsam sartlarinin, kiiltiir ve geleneklerinin, ailenin sosyoekonomik durumuna bagh
olarak farklilik gésterebilmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmada istismar magduru ¢ocuklarin %71,2’sinin ailesiyle (anne, baba, kardes, aile biiyiikleri)
birlikte yasayan ve ¢cogunlugunun ¢alismadigi (%97,5) saptanmistir. Aragtirmanin 18 yas alt1 cocuklari
kapsamasi zorunlu egitim yasinda bulunmalarindan ve ¢ogunlugunun ailesinin yaninda yagamasindan
dolay ihtiyaclarini ailelerin karsiladiklari sdylenebilir. Inan (2010) yaptig1 calismada istismar magduru
cocuklarin %87,7’sinin, Yektags ve ark. (2018) calismasinda %65,1’inin, Bilginer ve ark. (2013)
%83,7’sinin ailesiyle birlikte yasadigi sonucuna ulasmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin
literatiirdeki bulgular ile paralel oldugu goriilmiistiir. Ulasilan verilerden ¢ocuktan ¢ocuga cinsel
istismar olgularinda aile ile birlikte veya ayr1 yasamanin risk agisindan 6nemli bir faktor olmadigi
sOylenebilir.

Yapilan bu ¢alismada cinsel istismar magduru ¢ocuklarin gogunlugunun fiziksel engeli (%98,3) zihinsel
engeli (%82,2) ve (%76,3) psikiyatrik rahatsizliginin bulunmadigi belirlenmistir. Yapilan arastirmanin
sonucuna gore magdur ¢ocuklarin %1,7°si (n:3) fiziksel engele sahiptir. Sanik ¢ocuklarin, engel
durumundan Otiirii istismarin ortaya ¢ikmamasi ve magdur cocugun sikdyet bildiriminde
bulunamayacagini diisiinerek magdurun engel durumundan faydalanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Inan’1n (2010) arastirmasinda da magdurlarin tamaminin fiziksel engelinin %70,1’inin zihinsel engelini
ve %98,2’sinin herhangi bir psikiyatrik rahatsizliginin olmadig1 belirlenmistir. imren ve ark. (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmada istismar magduru ¢ocuklarin %70,1 nin Isik ve ark. (2019) arastirmasinda
da cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin %90,7’sinin zihinsel bir engelinin olmadig1 belirlenmistir.
Arastirma sonuglar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde, herhangi fiziksel ve zihinsel engeli
bulunmayan, psikiyatrik agidan rahatsizlig1 olmayan ¢ocuklarin cinsel istismar agisindan risk altinda
oldugu sdylenebilir.
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Caligmada sanik ¢ocuklarin tamamina yakininin (%93,2), 13-18 yas araliginda bulunan (%98,2) erkek
cocuklardan olustugu saptanmigtir. Konu ile ilgili benzer nitelikli arastirmalara bakildiginda da cinsel
istismar samklarimin tamamma yakinmnin erkeklerden olustugu goriilmektedir (Ozer vd., 2007; inan,
2010; Alpaslan, 2014; Johnson, 1988; Carlstedt vd., 2001). 13-18 yas aralig1, cocukluktan eriskinlige
gecis asamasi olarak tanimlanabilen ergenlik donemini kapsadigi ic¢in riski bir donem olarak
diisiiniilebilir. Bu donemde erkek cocuklar cinsel gelisimlerini tamamlayarak, kendi viicutlarim
kesfetmektedirler. Basta merak olmak iizere, cinselligi dogru olmayan yerlerden 6grenme, bilingsiz
internet kullanimi gibi durumlar, spor, sanat gibi etkinliklere katilmamalari ve enerjilerini
harcamamalari, kendi yasg gruplarinda bulunan kizlarla cinsel deneyim yasama arzularini artirmakta,
hatta cinsel istismara kadar gidebildigini gostermektedir. Ayrica toplumun ataerkil yapisi, erkek
cocuklariin kendilerini kiz ¢ocuklarinin iistiin gorerek, her seyi hakkiymis gibi gérmelerinin de bu
durumda etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Sanik ¢ocuklarin %43,2’si ortaokul 6grenimine devam eden ya da mezun olan ¢ocuklardan olustugu
belirlenmistir. Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda, ¢ocuktan ¢ocuga cinsel istismar inceleyen
sinirli sayida arastirma olmasindan dolayi, ¢ocuklarin egitim durumlart ile ilgili fazla bilgiye
ulasilmamakla birlikte, Inan (2010) tarafindan yapilan calismada saniklarin %45,8’nin ilkdgretim
mezunu oldugu saptannustir. ki calisma arasindaki egitim diizeylerindeki farkliliklar, Inan’m
arastirmasmin 2010 yilinda gerceklestirilmis olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu
caligmanin yapildigt donemde ortaokul egitiminin zorunlu olmasinin, sanik ¢ocuklarin egitim
durumunun oransal olarak daha yiiksek olmasina yansidigi diisiiniilmektedir.

Sanik ¢ocuklarin %90,7’sinin ilgelerde ikamet ettigi saptanmustir. Inan (2010) tarafindan yapilan
caligmada saniklarin %51’inin ilgelerde ikamet ettigi saptanmistir. Oranlardaki farklilik sebebinin
insanlarin yagsam sartlarinin degiskenlik gostermesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada saniklarin ¢ogunlugunun (%87,3) ailesiyle birlikte yasayan, herhangi bir iste ¢aligmayan
(%72,9) ¢ocuklardan olustugu belirlenmistir. Yas grubunun kiigiik olmasi nedeniyle aile ile birlikte
yasama ve caligmama durumunun olagan oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Inan’m (2010)
aragtirmasinda da cinsel istismar sanig1 olan ¢cocuklarin bu aragtirmada oldugu gibi ¢ogunlugunun ailesi
ile birlikte yasayan (%82,8) calismayan (%87,3) ¢cocuklardan olustugu bulgulamstir.

Yapilan bu ¢alismada saniklarin tamamina yakininin herhangi bir fiziksel engeli (%99,2), zihinsel engeli
(%95,8) ve psikiyatrik bir rahatsizligi (%89,8) bulunmadigr goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile cinsel
istismar sanig1 olan ¢ocuklarin tamamina yakini, fiziksel, zihinsel ve psikoloji agisindan saglik sorunu
bulunmamaktadir. Herhangi bir sorunu olmamasina ragmen cinsel istismarda bulunmasi, yaptigi
eylemin farkinda oldugunu ve bilingli olarak yaptiginin gostergesi olarak nitelendirilebilir. Konu ile
ilgili literatiire bakildiginda; cinsel sug isleyen saniklarin %25-36 arasinda zihinsel agidan sorunlarinin
oldugu bildirilmektedir (Boykins, 2007). Arastirmalardan ulasilan sonuglarin 6rtiismeme nedeninin,
diger aragtirmalarin yetiskin cinsel saniklar iizerinde gergeklestirilmis olmasindan kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Nitekim ¢ocuk cinsel saniklar lizerinde gerceklestirilen bu ¢alismanin sonuglar1 da
destekleyen nitelikte, saniklarin %100’iiniin herhangi bir fiziksel engelinin, %96,4’liniin zihinsel
engelinin ve %99 nun psikiyatrik rahatsizligimin bulunmadig1 saptanmustir (Inan, 2010).

Arastirmada ¢ocuktan ¢ocuga cinsel istismar vakalar1 dosyalarinin tanimlayici 6zellikleri agisindan da
inceleme yapilmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken dosyalarin yillar1 olmustur. Incelenen 118
dosyanin 79’u (%66,9) 2018 yilina ait, 39°u (%33,1) 2017 yilina aittir. Diger bir ifade ile 2 y1l arasinda
%100’den fazla ¢ocuktan ¢ocuga cinsel istismar vakalarinda adli olarak artis kaydedilmistir. Bu artisin
adli olarak oldugu, gercekte rakamlarin daha yiiksek diizeylerde oldugu diisiiniilmektedir. Toplumda
artan bilingle birlikte, sessiz kalmama, hak arama, medyaya yansiyan cinsel istismar davalarinda
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saniklara verilen suglar gibi durumlardan dolayi, magdurlarin ve yakinlarinin yaganan duruma sesiz
kalmayarak hukuka basvurduklari diisliniilmektedir.

Bu ¢alismada dosyalarin %92,4’i nitelikli istismar dosyalaridir. Nitelikli cinsel istismar Tiirk Ceza
Kanunu’nun 103/2 maddesinde “Cinsel istismarin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle
gergeklestirilmesi” olarak ifade edilmekte, halk arasinda ise tecaviiz olarak bilinmektedir. Agilan
dosyalarinin tamamina yakinini nitelikli cinsel istismar suclar1 teskil etmekte ve magdur cocuklar,
kendilerine kars1 islenen bu suctan dolay1 (%98,3) saniktan sikdyetci olmustur. Inan (2010) tarafindan
gergeklestirilen calismada ise magdurlarin %45,4’i saniktan sikayetci olmustur. Aradaki farkliligin
nedeni, aragtirma yapilan yillardaki farkliktan dolayi, aradan gecen 9-10 yil igerisinde ailelerin istismar
hakkinda daha bilingli olmalar1, olaya bakis acilar1 ve yillara gére toplumdaki farkindalik diizeyinin
ylikselmesinin sonuglara yansidig: diistintilmektedir.

Magdurlarin %84,7’sinin olay aninda korku hissettigi saptanmistir. Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin
genellikle kendilerine ne olacagini ne yapilacagimi bilme hususunda 6nemli korkular yasadiklari, bu
korkuyu ilerleyen siirecte istismarcinin sessiz kalma istegi lizerine korku yasadiklari, depresyon,
davranis bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu gibi sorunlar yasadiklari belirtilmektedir (Bal vd.,
2003; Davis, Petretic-Jackson 2000). Nitekim yapilan bu c¢alismada magdurlarin %90,7’sinin olay
sonrasinda psikolojilerinin bozuldugu saptanmugtir.

Magdurlarin %61 inde cinsel istismara ugradigina dair herhangi bir fiziksel bulgu bulunmamugtir. Inan
(2010) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada magdurlarin  %60,1’inde fiziksel bulgu olmadig
saptanmistir. Magdurlarin ¢ocuk yasta olmalarindan dolayi, yasadiklar korku ve panik duygulariyla
olaym hemen sonrasinda, ¢gogunlugunun durumu bir yakinlarina anlatamadiklar1 ve bundan dolay1 da
adli mercilere bagvurunun geciktigi diisiiniilmektedir. Cinsel istismarin gergeklestirildigi zaman ve
cinsel istismara yonelik sikdyet arasinda gecen zaman sonucunda, magdurlarin cogunlugunda istismara
yonelik fiziksel bir bulguya rastlanilmadigi soylenebilir.

Bu calismada magdurlarin %61,9’u cinsel istismar sirasinda, cinsel istismardan kaynaklanan fiziksel
yara almistir. Zorla gergeklestirilen bir eyleme karsi magdurlarin direng gdstermeleri neticesinde fiziksel
olarak yara aldiklar sdylenebilir.

Saniklarin ¢ogunlugunun (%99,2) aymi konulu dosyast ve baska konulu dosyalar1 (%89,8)
bulunmamaktadir Inan’m (2010) ¢alismasinda da arastirma bulgumuzla ortiisen sekilde samklarin
%97,9’nun ayni konulu %93,8’inin de baska konu dosyasinin olmadigi saptanmstir. Oriin (2012)
tarafindan yapilan aragtirmada istismarcilarin birgcogunun genellikle su¢ kaydi olmayan, normal insanlar
oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmalar sonucunda genel olarak cinsel istismar vakalarini yapan
Kisilerin farkli su¢ gruplarina karismadigi sylenebilir.

Farik ve miimeyyizlik, bir cocugun isledigi sugun bilincinde olmasi ve isledigi sugu bilerek ve isteyerek
islemesi” anlamina gelmektedir (Cantiirk, 2015: 31). Tiirk Ceza Kanunu’nun 31. maddesine gore “Fiili
isledigi sirada on iki yasini doldurmamis olan ¢ocuklarin ceza sorumlulugu yoktur. Bu kisiler hakkinda,
ceza kovusturmasi yapilamaz; ancak, ¢ocuklara 6zgii giivenlik tedbirleri uygulanabilir” bundan dolay1
da ¢ocuklarin ceza almalar i¢in farik ve miimeyyizlik raporuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan bu
caligmada sanik ¢ocuklarin %63,6’s1 farik ve miimeyyizlik raporuna sahip olmadigi, diger bir ifade ile
yaptiklar1 sugu bilerek ve isteyerek isledikleri belirlenmistir. Inan (2010) tarafindan gerceklestirilen
caligmada saniklarin ¢gogunlugunun (%95,8) farik ve miimeyyizlik raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu
iki calisma arasindaki farkin c¢alisma yapilan yas gruplari yogunlugu arasindaki farkliliktan
kaynaklandigi diistinilmektedir.

Sanik ¢ocuklarin %65,3’linlin dosyas1 halen devam etmekte, tamaminda tedbir karar1 bulunmadigi
belirlenmistir. Dosyalarda tedbir kararinin bulunmamasinda dosyalarin halen derdest olmasi, sanik
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cocuklarmm yas smirimin iistlinde olmasimin etkisi oldugu disiiniilmektedir. Diger bir ifade ile
%63,6’sin1n farik ve miimeyyizlik raporunun olmamasinin etkisi vardir.

Sanik ¢ocuklarin %86,4 linilin su¢larini kabul etmedikleri belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarda da cinsel
suclardan sorumlu tutulan saniklarin suglarim kabul etmedikleri goriilmektedir (Bozbeyoglu, 2009;
Aktepe, 2009; inan, 2010). Saniklarin 18 yas altinda olmalarindan dolay1 cogunlugu aileleri ile birlikte
yasay1p, calismamaktadirlar. Sucu kabul ettikleri zaman muhtemelen aile ve toplum tarafindan dislanma
sorunuyla karsilasacaklardir. Bu sorunla kargilagmamak, toplum disina itilmemek amaciyla suglarini
kabul etmeyerek inkar yoluna bagvurduklari diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada olaylarin %100’1 ihbar yoluyla ortaya ¢ikmigtir. Diger bir ifade ile cinsel istismar gizli
kalmayip, adli makamlara sirayet etmektedir. Cocuk cinsel istismarinin ortaya ¢ikmasinda, farkli
nedenlerden dolay1 doktora gidildiginde doktor tespiti neticesinde, okul rehberlik servislerinin
bildirmesi ve farkli nedenlerle gocuk polislerinin cinsel istismari anlayarak adli makamlara bildirmeleri
neticesinde cinsel istismar ortaya cikabilmektedir (Iinan, 2010; Yiiksel ve Saner 2016).

Olaylari %66,9’u il merkezinde gergeklestigi, %40,7’sinde tehdit oldugu, %2’sinde siddet kullanildig:
ve %4,2’sinde silah kullanildig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile yasanan cinsel istismar vakalarinin
yaridan fazlasinda tehdit bulunmamakta, ¢ogunlugunda siddet ve silah kullanilmamistir. Cocuk
magdurlarin olay sirasinda direnmesi, olay sonrasinda failini agiga ¢ikarmasi nedeniyle vakalardaki
tehdit oranmin yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Zaman zaman fiziksel siddetin yasandigi istismar
vakalariin bazisinda ise silah devreye girmektedir. Bu durum cinsel istismar sugunun dliime kadar
gidebilecek onemli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Yapilan ¢aligmada yasanan cinsel istismar olaylarinin %55,1’inin bir kez gerceklestigi, %44,9’unun ise
2 ve lizeri kez yasandigi belirlenmistir. Yasanan cinsel istismar olaylariin tamaminda magdur tek kisi
olup, magdur ve sanik olay dncesinde tanigsmakta (%89,8) olup, istismar genel olarak magdurun arkadasi
(%70,3) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmalarda da cinsel istismarin genellikle bir kez
gerceklestigi goriilmektedir (Tiirkmen vd., 2017; Inan, 2010). Istismarin ag13a ¢ikarilmasi ve ailelerin
bu konuda ki duyarlilig1 istismarin devaminin gergeklesmesine engel oldugu diistiniilmektedir. Diger
taraftan saniklarin c¢ogunlugunun, magdurun arkadasi olmasi, arkadaslik iligkisinden yaklasarak
magdura ulasarak istismari gerceklestirdigini gdstermektedir. Konu ile benzer nitelik gosteren
arastirmalara bakildiginda istismar olaylarmin ¢ok biiyiik boliimii tanidik ve yakin ¢evreden kisiler
tarafindan yapilmaktadir. Magdur ve saniklarin genel olarak birbirlerini tanidigi literatiirdeki ¢aligmalar
1s1¢inda da agik bir gekilde belirtilmistir (Kiitiik vd., 2008; Arslan vd., 2008; Taner ve Gokler, 2004;
Copiir vd., 2012; Inan, 2010). Arastirmadan ulasilan verilere gore cocuklarin cevresini, dzellikle
arkadaslarini kontrollii bir sekilde yonlendirmenin faydali olacag diistiniilmektedir.

Ayrica caligsmada istismarin tiirli ile magdur ve sanmigin ayn1 yapidaki sosyodemografik 6zellikleri olan;
yasl, cinsiyeti, egitim durumu, yerlesim yeri, beraber yasadigi kisiler, ¢alisma durumu, fiziksel engelin
olup olmamasi, zihinsel engelin olup olmamasi ve psikiyatrik rahatsizliginin olup olmamasi arasinda
anlamli iligki bulunmamigtir. Aragtirma kapsaminda incelenen istismar tiirlerinin %92,4 oraninda
nitelikli istismar olmasi1 nedeniyle istismar tiirii ile magdur ve saniklarin sosyodemografik 6zellikleri
arasinda anlamli iligki bulunmamustir.

Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir.

— Arastirmada islenen cinsel suglarin ¢ogunlugunun nitelikli cinsel istismar olmasi, g¢ocuklar
arasinda yasanan bu suglarin basite alinacak veya masum olarak ifade edilecek diizeyde
olmadigimi gostermektedir. Yasanan magduriyetin ve cinsel suglarin giderilmesine yonelik,
toplumsal biling ve farkindalig1 artiracak, ¢ocuklarin yas gruplart dogrultusunda, okul éncesinden
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baglayarak lise egitimi sonuna kadar, bilingli bir sekilde egitimler verilerek, kisisel haklar ve
mahremiyetin ¢ocuklara kazandirilmasi dnerilmektedir.

— Cocuktan cocuga istismar olaylarinda, istismarcinin genellikle magdurun arkadasi olmasi,
ailelerin cocuklarinin arkadaslarina ve ¢evrelerini kontrollii bir sekilde denetim altinda tutmalarini
gerektirmektedir.

— Kiiciik yaslardan itibaren, ¢ocuklara karsi gerceklestirilen temaslarda iyi ve kotii dokunuslarin
Ogretilmesi ve cocugun karsilastigi durumlarda ‘hayir’ diyebilme yetisinin gelistirilmesi
saglanmalidir.

— Ailelerin ¢ocuklariyla saglikli iletisim kurmalari, herhangi bir cinsel taciz veya istismar
durumlarinda, kendileriyle konusabilecekleri ortam1 olusturmalar1 6nerilmektedir.

— Ailelerin c¢ocuk istismar1 konusunda bilgilendirilmesi ile anne-babalik becerileri, tutum ve
davranislarindaki yanliglarin giderilmesi, ¢ocuklarinin cinsel istismara ugramalari durumunda
bunu fark edecek unsurlar1 bilerek, nasil hareket etmeleri konusunda okul rehberlik servislerince
egitimler verilebilir.

— Cinsel istismar saniklarinin genelinin ilk eylemleri olmalar1 sonucundan yola ¢ikarak, 6zellikle
ergenlik doneminde bulunan ¢ocuklarin cinselligi dogru kanallardan 6grenerek, cinsellige karsi
meraklarinin giderilmeleri saglanmali, ¢ocuklarin okuduklari ve izledikleri yaynlar, gerek
televizyon gerekse internet ortaminda kontrol altina alinmalidir.

— Cocuk sahibi ailelerin ¢ocuklar1 ile birebir kurduklari iliskinin giliclendirilmesi, kisilik
gelisimlerinin, ruh sagliklarinin ve anne-babalariyla kurulan bagin kalitesini artirmak i¢in ¢ocuk
ve aile is birligini igeren ¢alismalar yapilmalidir.

— Cocugun ailesi ile yasadiklarini rahatlikla paylasabilmesi i¢in gocuga giiven duyulmasi ve
cocugun anlattiklarinin dikkate alinmasi son derece 6nemlidir.

— Arastirmada cinsel istismari yapanlarin biiyiik boliimiiniin erkek ¢ocuklart oldugu belirlenmistir.
Bunun temel nedeninin; Tirk kiltiiriiniin benimsenis oldugu ataerkil aile yapisinin yanlis
anlagilarak, erkek egemenliginin, erkeklerin her konuda kendilerini hakli gérmeleri oldugu
diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda cinsel istismara maruz kalanlarin biiyilk boliimiini kiz
cocuklarmin olusturmasinda da ataerkil aile yapisinin yanlis anlagilmasinin etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Kiz ¢ocuklarmin ikinci planda tutularak sessiz kalmalari, istismara
ugramalarinda etken olabilir. Gergek Tiirk kiiltiiriiniin gerektirdigi gibi toplum ve aile egitilmeli,
bu yonde ¢ocuklar yetistirilmelidir.

— Erkek cocuklarina kadin ile erkegin esitligini, kadindan {istiin degil birbirini tamamlayan
farkliliklara sahip oldugunu ve sayginin en biiyiik erdem oldugu verilmelidir.

— Kiz ¢ocuklarina erkeklerin iistiin degil esit ve tamamlayici nitelikte olduklarini, kimsenin ona
zorla bir sey yaptiramayacagini, aklin en biiyiikk gii¢, sayginin ise en biiyilk erdem oldugu
Ogretilmelidir.

— Cinsel istismar magduru ¢ocuklarin ve sanik ¢ocuklarin rehabilitasyonu zorunlu olmali, magdur
cocuk gibi sanik ¢ocugunda psikolojik ve tibbi destekleri gergeklestirilmeli istismarin olumsuz
etkileri onlenmelidir.

— Verilen izin dahilinde taranan dosyalarin kapsaminda %92.4 oraninda nitelikli istismar olmasi
nedeniyle bundan sonraki arastirmalarda veri sayisinin arttirilarak diger istismar tiirlinden de daha
fazla verinin olmasi gergekei sonuglarin elde edilmesinde etkili olacagi diistiniilmektedir.
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— Bu arastirma Izmir ilinde 2017-2018 yillarinda adli makamlara sirayet eden 118 dosyanin
incelenmesi ile siirlidir. Konu ile ilgili daha kapsamli verilere ulasabilmek i¢in, farkli illerde
arastirmanin benzerleri yapilabilir.
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