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Editorden

Dergimizin 2023 yilindaki ilk sayisim1 begenilerinize sunuyor ve yeni
sayimiza hos geldiniz demek istiyorum. 2014 yilindan giiniimiize kadar gelen
zaman zarfinda ele aliman bilimsel yayinlar ile “diisiince” kavraminin
derinlesmesine ve gelismesine 6zveriyle araci olan Akademik Hassasiyetler,
bu sayisinda sunmus oldugu makalelerle de sosyal bilimler alan yazinina
onemli notlar diismektedir. Giiniimiiz gelismelerini yakindan takip ederek
diinii, bugiinii ve yarin1 bir biitiin olarak ele alan calismalar araciligiyla giincel
bir¢ok sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel meselenin degerlendirilmesine 151k
tutmaktadir. Dergimizde yayimlanan her bir calisma, titiz bir inceleme
siirecinden gectikten sonra nitelikli bir hakem ekibi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu sebeple dergimiz araciligiyla sunulan ¢aligmalarin
akademi diinyasinda genis bir ilgi gérecegine inantyorum.

Yeni yildaki ilk sayimizda birgok farkl disiplinden yazarlar tarafindan
kaleme alman Tiirkce ve Ingilizce dilde toplam 22 makale yer almaktadir.
Dergimizi zenginlestirerek okuyucularimiza yararli bir okuma deneyimi sunan
her bir yazarimiza tesekkiir ediyoruz. Bdylesi biiyiik bir ¢aligmasinin siz
degerli okuyucularimiza sunulabilmesi adina yogun bir tempoyla ¢alisan tiim
dergi ekibimize, editdr ve hakemlerimize de siikranlarimi sunuyorum.

Keyifli okumalar dilerim.
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DETERMINANTS OF SUSTAINABLE CONSUMPTION
BEHAVIOR: A FIELD STUDY ON TURKISH GEN Z

Oguz YILDIZ" & Alpaslan KELLECi™
Abstract

Today, environmental and societal issues, such as climate change and social
inequities, have been worsening. Sustainable consumption and production, though not
a panacea, seem one of the ways to tackle environmental and social problems. So far,
extant studies have sought to determine the factors that have an impact on sustainable
consumption from an environmental perspective, and limited research has taken the
social dimension of sustainability into account. Thus, this paper aims to address
components of sustainable consumption behavior in a more holistic way, from an
economic, environmental, and social standpoint. The present study employs consistent
partial least squares structural equation (PLS-SEM) modeling to process 350
questionnaires which have been collected through a face-to-face survey method. The
study's findings revealed seven variables that have an impact on the Z generation's
sustainable consumption patterns. The perceived seriousness of environmental and
social problems, perceived environmental and social responsibility, perceived
knowledge of environmental and social problems, personal image, word-of-mouth
communication, attitude toward sustainable consumption, and intention are among
the factors that influence sustainable consumption. The determinants affecting
sustainable consumption involve perceived seriousness of environmental and social
problems, perceived environmental and social responsibility, perceived level of
consciousness about environmental and social problems, personal image, word-of-
mouth communication, attitude towards sustainable consumption, and intention.

Keywords: Sustainability, Sustainability Marketing, Sustainable Consumption, Gen
Z, Consumer Behavior.

SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISININ ETKENLERI:
TURKIYE’DE Z KUSAGI UZERINE BiR SAHA ARASTIRMASI

Oz

Giiniimiizde iklim degisikligi ve sosyal esitsizlikler gibi ¢evresel ve toplumsal
sorunlar giderek kotiilesmektedir. Her derde deva bir ¢oziim gibi durmasa da
sirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim, cevresel ve sosyal sorunlarin iistesinden gelme
yollarindan  biri olarak goriinmektedir. Simdiye dek, mevcut c¢alismalar,
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Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

stirdiiriilebilir tiiketim iizerinde etkisi olan faktorleri ¢evresel bir bakis agisiyla ele
almus ve sadece sinirli sayida arastirma, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu dikkate
almwstir. Bu dogrultuda makale, siirdiiriilebilir tiiketim davramisimn bilesenlerini
ekonomik, c¢evresel ve sosyal agidan daha biitiinsel bir sekilde ele almayt
amaglamaktadir. Calismada, yiiz yiize anket yontemiyle toplanan 350 anketi islemek
icin tutarli kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullamilmistir. Calismada Z kusagimin siirdiiriilebilir tiiketim davramgim etkileyen
yedi faktoriin bulundugu tespit edilmistir. Stirdiiriilebilir tiiketime etki eden onciiller;
cevresel ve sosyal sorunlarin algilanan ciddiyeti, algilanan ¢evresel ve sosyal
sorumluluk, gevresel ve sosyal sorunlar hakkinda algilanan biling seviyesi, kisisel
imaj, agizdan agiza iletigim, siirdiiriilebilir tiiketime ydnelik tutum ve siirdiiriilebilir
tiiketim niyetinden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Pazarlamas, Stirdiiriilebilir
Tiiketim, Z Jenerasyonu, Tiiketici Davranigi.

Introduction

It is evident that global warming and climate change have been
exacerbating particularly in the previous few decades due to high carbon
emissions. Soil and water pollution, rubbish heaps, and deforestation have also
been adding to the escalation of climate change. Unfortunately, people (i.e.,
producers and consumers) live on a planet with limited resources. Mainstream
economic growth policies of governments as well as the existing production
and consumption patterns, are not sustainable, given the absorptive capacity
of the world or the planetary boundaries (Kelleci and Yildiz, 2021: 1479).
Furthermore, the Brundtland Report has already pointed out that the amount
of resources cannot keep up with the rising rate of the current human
population (McLellan, 2013: 225). This growth-oriented system may even
jeopardize the essential needs of the future generations. Disasters brought on
by change and shocks, such as pandemics and supply chain shortages (e.g.,
chip crisis, food, and drug shortages) underline the need for changes in the
regnant socio-economic system, infused by the Western dominant social
paradigm (Kilbourne, 2004: 195; Prothero et al., 2011: 31; Yildiz, 2022a:
168). Resolving the aforementioned issues requires responsible production
and consumption in a manner consistent with the UN’s Sustainable
Development Goals (SDGs).

The United Nations Conference on the Human Environment, which
took place in 1972, introduced the notion of sustainable development to the
literature (Hall et al., 2010: 440). Another renowned initiative is the World
Commission on Environment and Development, also known as the
Brundtland Report, which describes sustainable development as "sustainable
development meets the needs of the present without compromising the ability
of future generations to meet their own needs" (WCED, 1987: 37).
Accordingly, sustainable consumption, which is a key part of sustainable
development, focuses on environmentally friendly and socially responsible
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Determinants of Sustainable Consumption Behavior: A Field Study
on Turkish Gen Z
consumption patterns among consumers (Vermeir and Verbeke, 2006: 170).
It can also be defined as using products and services that meet essential needs
rather than wants, reducing negative environmental impacts, and caring for
future resource dependency (Mostafa, 2007: 446; Liobikiene et al., 2016: 38;
Joshi and Rahman, 2017:111). In parallel with the aforementioned issues, in
2015, the UN member states made a commitment to make sufficient efforts to
fulfill specific purposes by approving the 2030 Agenda for Sustainable
Development. This agenda, which includes responsible or sustainable
consumption and production (SDG 12), points to a global consensus on social
sustainability targets, such as gender equality, maternity and paternity leave
as well as environmental sustainability goals, such as reducing carbon
emissions and recycling of waste. It also calls for responsible policies for
economic growth, which make sure no one is left behind, both in developed
and developing countries (Rajadurai et al., 2021: 2019). Accordingly, research
with a holistic perspective should be conducted to cover both the
environmental and social dimensions of sustainable consumption. This
integrative approach will enable in creating and formulating sustainable
consumption patterns and realizing the SDG 12 goal.

In explaining sustainable consumption behavior, Theory of Reasoned
Action (Fishbein and Ajzen, 1975: 381) and Theory of Planned Behavior
(TPB) are broadly employed in the literature (Ajzen, 1991: 182). According
to TRA, individuals decide to perform a behavior based on their attitudes
towards that behavior and social norms. These two conceptual constructs then
affect behavioral intention, which in turn determines whether a person will
perform a behavior or not. Theory of Planned Behavior is based on TRA and
extended the model with perceived behavioral control that implies the
existence of resources that behavior requires. The basic assumptions of these
essential models and extended models with context-sensitive structures have
been broadly examined in the acceptance of environmentally friendly products
and green purchase decisions. Furthermore, previous research has just tried
to explain why people engage in green purchasing behavior by employing
above-mentioned models with determinants that are mainly about
environmental issues, such as environmental concerns, environmental
knowledge, and the seriousness of environmental problems (Kanchanapibul
et al., 2014: 529; Zhao et al., 2014: 144; Yadav and Pathak, 2016: 733; Joshi
and Rahman, 2017: 113; Liobikiene and Bernatoniene, 2017: 113; Jaiswal and
Kant, 2018: 65, Al-Swidi and Saleh, 2021: 13448; Wijekoon and Sabri, 2021
6-10). However, sustainability has a tripartite approach, which includes
economic, environmental, and social dimensions. The social dimension
comprises of gender equality, child labor, maternity and paternity leave as
well as the inclusion of people with different ethnicities, races, and religions.

Today, social sustainability dimension is getting more attention from
conscious consumers, voluntary and/or simple livers, and Gen Zers. For
example, Gen Zers do not want to buy from companies that do not have a

3
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transparent procurement process (e.g., provision of raw materials, production
processes, working conditions, etc.) (Koch, 2019: 1). As such, the present
study seeks to explain the determinants of sustainable consumption behavior
of Gen Z with novel consumption patterns. What makes this paper distinct is
that it examines the impacts of social sustainability indicators, which have
been omitted by most of the previous studies. A face-to-face questionnaire has
been conducted to collect data from university students who are
representatives of Gen Z. The authors have employed structural equation
modeling (SEM) to test the proposed model using consistent PLS-SEM in
SmartPLS 3. The present study contributes to the sustainability literature in
three ways. First, this study presents the determinants of sustainable
consumption behavior of Turkish Gen Zers, who will soon be the dominant
green market consumers. Second, it provides the initial steps to examine the
impacts of social sustainability indicators on sustainable consumption
behavior so that academics can utilize this study’s findings. Last, the present
study has examined the impacts of novel conceptual structures, such as
country image and word-of-mouth communication on sustainable
consumption.

The following sections start with a literature review that explains
essential behavioral models and the determinants that have been employed to
define sustainable consumption behavior in previous studies. And it continues
with research methodology that explains the data gathering method,
measurement models, and data analysis procedures. After the methodology
section, the findings of the study are presented and discussed in the following
two sections. The present study ends with conclusions and limitations of the
study.

1. LITERATURE REVIEW

The determinants of sustainable consumption behavior can be classified
into three categories: intrinsic, extrinsic, and situational factors (Zhao et al.,
2014: 144; Kumar and Ghodeswar, 2015: 331). The first two classifications
are in contrast with each other. Intrinsic factors are what drive individuals
from the inside out. These individuals feel responsible for the environment
and society. They also question their daily actions from a sustainability
standpoint. Contrastingly, extrinsic factors have nothing to do with the
consumers themselves. Extrinsic factors include the societal perception of
consumers' personal images, the qualities of goods such as price, durability,
performance, as well as the effects of these goods on human well-being.
Lastly, situational factors require government incentives, the convenience of
sustainable products, purchasing power and normative dominance that define
sustainable consumption behavior (Vermeir and Verbeke, 2006: 172).

The majority of studies on sustainable consumption have utilized
essential behavioral models like TRA and TPB, which aim to explain behavior
in terms of people's attitudes, intentions, and perceived control structures.

4



Determinants of Sustainable Consumption Behavior: A Field Study

on Turkish Gen Z

Additionally, extant research seeks to explain environmentally friendly

purchasing and sustainable consumption by employing extended models that

incorporate context-sensitive constructs, such as environmental concerns,

perceived consumer effectiveness, and seriousness of environmental

problems. In this study, the authors have employed theoretical findings to

support the following hypotheses, as could be seen in the forthcoming
sections.

1.1. Environmental and Social Concerns

The harmful impacts of the climate crisis, such as wildfires and flash
floods, have been signaling significant warnings on a global scale. Serious
environmental concerns have been rising pertaining to the future of the earth,
thus driving people to live in a more resource-conscious way. Environmental
concern is defined as “an affective attribute that can present a person’s
worries, compassion, likes, and dislikes about the environment (Yeung, 2004:
101). In addition, social and environmental concern refers to the
consciousness level of people, who can process and consider problems related
to society and the environment. It also denotes to responsible living with
limited resources and being conscious about the societal issues. Studies that
examine environmentally friendly products and green purchase behavior have
assumed that concern is a crucial determinant (Lee, 2008: 577; Jaiswal and
Kant, 2018: 62). The findings show that people who have powerful concerns
for the environment and society have a greater tendency to pursue sustainable
consumption behavior (Zhao et al., 2014: 144; Yadav and Pathak, 2016: 735;
Joshi and Rahman, 2017: 113; Yildiz and Kelleci, 2022: 1482). On the other
hand, some studies suggest that the impact of concern on behavior has
remained low to medium level (Mostafa, 2007: 449). Taking the previous
studies into consideration, the following hypotheses have been proposed:

H1: Societal and environmental concerns significantly affect attitudes
toward sustainable consumption.

H2: Societal and environmental concerns significantly affect the
behavioral intention toward sustainable consumption.

1.2. Perceived Seriousness of Environmental and Social Problems

Business enterprises that rest on the dominant social paradigm have
exploited limited natural resources to sell many more products to different
markets in the world and to maximize profits and shareholder value. (Prothero
et al., 2011: 32; Yildiz and Kelleci 2022: 1482). Overconsumption of
individuals puts catastrophic burden on the environment. Furthermore,
existing manufacturing processes cause growing carbon emissions and
harmful impacts on the environment, as well as poor working conditions for
society, such as longer working hours with low wages, diminished rest
periods, and the physical and mental pressures in the workplace environment.
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This results in unfair distribution of wealth, which prevents access to quality
nutrition, quality education, as well as health services All these detrimental
effects have been intensifying the perceived seriousness of citizens in relation
to environmental and social problems. Lee (2008: 577) has noted that the
perceived seriousness of environmental issues is a significant factor that
affects younger consumers’ green purchase decisions. Accordingly, the
authors have proposed the following hypothesis:

H3: Perceived seriousness of environmental and social problems
significantly affects attitudes toward sustainable consumption.

1.3. Perceived Environmental and Social Responsibility

Environmental and social responsibility refers to consumers’
engagement toward ecological and societal issues and their individual-level
efforts related to the quality of these dimensions (Kumar and Ghodeswar,
2015: 332). Rising inequalities between men and women (e.g., wage
differences, access to education) and environmental degradations (e.g.,
climate change and water pollution) have been driving consumers to act more
responsibly (Gadenne et al., 2011: 7687). For instance, given consumers’
environmental and social concerns, Unilever collaborates with government
organizations to enhance the hygiene conditions of primary schools in Turkey.
After buying the bleach product, consumers have the option to scan the QR
code on the product, and they may donate various cleaning products to schools
of their choice. Such responsible behaviors enable changes in other
consumers’ consumption patterns. Accordingly, perceived responsibility
related to the environment and society has a significant effect on green product
purchase decisions (Lee, 2008: 577; Kumar and Ghodeswar, 2015: 332; Yildiz
and Kelleci, 2022: 1482). Therefore, the following hypothesis has been
proposed:

H4: Perceived environmental and social responsibility significantly
affects attitudes toward sustainable consumption.

1.4. Perceived Knowledge about Environmental and Social Problems

Perceived knowledge about environmental and social problems refers
to the mental capacity to process issues concerning ecological and societal
issues (Yadav and Pathak, 2016: 734; Joshi and Rahman, 2017: 113). In
perceived knowledge, consumers are cognizant of their consumption activities
that exacerbate environmental and social problems (Yadav and Pathak, 2016:
734; Al-Swidi and Saleh, 2021: 13448; Yildiz and Kelleci, 2022: 1482). Thus,
the more consumers’ perceived knowledge about environmental and social
problems, the more they would tend to perform sustainable consumption
patterns (Kozar and Hiller Connell, 2013: 322; Matsumoto et al., 2017: 969).
On the other hand, it has also been noted that an increased level of social and
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environmental knowledge does not always entail green purchasing behavior

in some markets, such as India and China (Zhao et al., 2014: 144; Kumar et

al., 2017: 3). Resting on Jaiswal and Kant’s (2018: 63) study, the authors put
forward the following hypotheses:

H5: Perceived knowledge about environmental and social problems
significantly affects attitudes toward sustainable consumption.

H6: Perceived knowledge about environmental and social problems
significantly affects the behavioral intention toward sustainable
consumption.

1.5. Personal Image

Most people care about how their peers and community members
perceive them. As an illustration, consumers purchase certain goods, such as
luxury goods and durable goods to construct their identities (e.g.,
environmentalist, sustainable consumer, ecological) (Belz and Ken, 2012:
273). Today, people from all walks of life, particularly Gen Z, seek to be
perceived as sustainable consumers, given that sustainability is the new
megatrend. In other words, Gen Z seeks to purchase sustainable products and
communicate themselves as concerned citizens about nature and society (Park
and Ha, 2012: 391), given that consuming sustainable products has symbolic
and social appeal (Griskevicius et al., 2010: 394). As such, the following
hypothesis has been proposed:

H7: Personal image significantly affects the behavioral intention of
sustainable consumption.

1.6. Word-of-Mouth Communication

Word-of-mouth communication is an informal verbal dialogue about a
product or service that takes place one-on-one, over the phone, by email, or
via any other communication medium (Goyette et al., 2010: 6-8). As a current
and popular means of communication, social media, and other platforms
facilitate and increase the interaction of consumers in comparing goods and
utilities. The findings have shown that word-of-mouth marketing makes
customers more likely to buy and significantly affects what they plan to
purchase in the future (Nikookar et al., 2015: 219; Yildiz, 2021: 594). Thus,
social interactions through platforms may influence customers to make
sustainable consumption choices (Wijekoon and Sabri, 2021: 14; Yildiz and
Kelleci, 2022: 1484). Accordingly, the authors have come up with the
following hypotheses:

H8: Word-of-mouth communication significantly affects the
behavioral intention toward sustainable consumption.

H9: Word-of-mouth communication significantly affects sustainable
consumption.
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1.7. Country Image

The stringent implementation of sustainability practices in the country
reflects its reputation and sends implicit messages to its residents and
companies (Koksal and Strahle, 2021: 17). For example, plastic waste
separated for recycling in England was sent to Turkey. However, plastic waste
was incinerated in a southern city in Turkey instead of being recycled
(Crawford, 2022: 1). A country's dedication and commitment to sustainability
policies (e.g., whether a company is transparent about production processes,
whether a company treats its employees fairly, etc.) plays a crucial role in
establishing citizens’ trust towards a country's regulations and image. Thus,
the country's sustainability policies and regulations have an impact on
consumers’ purchase decisions, stimulating them to engage in sustainable
consumption patterns (Yildiz and Kelleci, 2022: 1485). Therefore, the
following hypothesis has been proposed:

H10: Country image significantly affects the behavioral intention
toward sustainable consumption.

1.8. Social Norm

Subjective norms refer to “perceived social force to carry out a
particular behavior” in TRA (Ajzen, 1991: 182). In other words, community,
peers, and family members whose thoughts are important to an individual have
an impact on the individual’s behaviors (Joshi and Rahman, 2017: 113). Social
norms or subjective norms enable people to distinguish between what is
morally good and wrong. Social norms related to creating value for society
and safeguarding the environment are connected to the behavioral intention
toward sustainable consumption (Bamberg and Méser, 2007: 16). Hence the
following hypothesis has been proposed:

H11: Subjective norms significantly affect the behavioral intention
towards sustainable consumption.

1.9. Attitude towards Sustainable Consumption

The definition of attitude refers to "a learned predisposition to respond
in a consistently favorable or unfavorable manner with respect to a given
object." Attitude toward sustainable consumption implies individuals'
opinions or emotions towards sustainable goods and services (Fishbein and
Ajzen, 1975: 381; Jaiswal and Kant, 2018: 62; Al-Swidi and Saleh, 2021.:
13447). In other words, people's perspectives on using recycled bags, energy-
saving bulbs, and sustainable transportation options are all examples of
attitudes toward sustainable products (e.g., mopeds and e-scooters). The
findings have shown that individuals who have a positive attitude toward
sustainable consumption also have a tendency to purchase sustainable
products (Joshi and Rahman, 2017: 112; Jaiswal and Kant, 2018: 66).
Therefore, the following hypothesis has been proposed:
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H12: Attitudes towards sustainable consumption significantly affect
the behavioral intention towards sustainable consumption.

1.10. Behavioral Intention Towards Sustainable Consumption

Sustainable consumption intention or willingness to buy sustainable
products implies that individuals are concerned about environmental and
societal problems and have sufficient motivation to act on these issues. So far,
research on sustainability has found that behavioral intention, which is a
crucial part of the TRA, is also a significant determinant of green purchasing
behavior (Jaiswal and Kant, 2018: 62; Yildiz and Kelleci, 2022: 1482). Hence
the following hypothesis has been proposed:

H13: Purchase intention for sustainable products significantly affects
sustainable consumption behavior.

2. RESEARCH METHODOLOGY

As mentioned in the introductory section, extant research has suggested
that numerous determinants have an impact on buying environmentally
friendly products as well as green purchasing behavior (Lee, 2008: 577; Suki,
2016: 2897; Joshi and Rahman, 2017: 115; Jaiswal and Kant, 2018: 66; Cerri
et al., 2018; 347-348, Al-Swidi and Saleh, 2021: 13448). These constructs
consist of conceptual structures, such as attitude towards sustainable
consumption, environmental concerns, perceived responsibility, the
seriousness of environmental problems, perceived consumer effectiveness,
existing knowledge about sustainability, price, and product availability. The
present study considers factors proposed frequently in previous studies
relating to sustainable consumption. In addition, the present paper rests on
Yildiz and Kelleci’s (2022: 1474-1491) study, which examines determinants
of sustainable consumption by employing confirmatory and structural
analyses in the Turkish culture. Accordingly, the research model for this study
includes the following structures: perceived social and environmental
responsibility and knowledge, social and environmental concerns, perceived
seriousness of social and environmental problems, social norms, personal
image, country image, word-of-mouth communication, attitude toward
sustainable consumption, the behavioral intention to sustainable consumption,
and sustainable consumption behavior.

In this study, a face-to-face questionnaire was used to get information
from Turkish university students, whose ages are between 18 and 24, as
representative of Gen Zers. While 55% of the participants are women, 45%
are men. The present study employed the purposive sampling method (Forster
2001: 13467). Purposive sampling, classified as a non-probability sampling
method, refers to units that possess specific qualities the researcher looks for.
Three hundred and fifty (350) university students contributed to the research
by filling in the questionnaires. The survey starts with questions to find out

9



Oguz Yildiz & Alpaslan Kelleci

how much students know about sustainable products like electric cars,
biodegradable plastics, and recycled cartridges. The present study adapts
tested and proven measurement models from prior studies where the indicators
and answers appear on a five-point Likert scale, ranging from "1: strongly
disagree" to "5: strongly agree." This questionnaire involves: eight indicators
measuring environmental and social concerns (Zhao et al., 2014: 150; Jaiswal
and Kant, 2018: 67); six indicators measuring the perceived seriousness of
environmental and social problems (Lee, 2008: 579; Yildiz and Kelleci, 2022:
1489); eight indicators measuring perceived environmental and social
responsibility (Lee, 2008: 579; Kumar and Ghodeswar, 2015: 337); four
indicators measuring perceived environmental and social knowledge
(Mostafa, 2007: 449 ; Joshi and Rahman, 2017: 115); three indicators
measuring personal image (Lee, 2008: 579; Kumar and Ghodeswar, 2015:
337); four indicators measuring word-of-mouth communication (Y1ldiz, 2021:
599, Yildiz, 2022b: 8); four indicators measuring the country's image (Y1ldiz
and Kelleci, 2022: 1489); four indicators measuring social norms (Liobikiene
et al., 2016: 41; Al-Swidi and Saleh, 2021: 13449); four indicators measuring
the attitude towards sustainable consumption (Zhao et al., 2014: 150; Jaiswal
and Kant, 2018: 68); four indicators measuring the behavioral intention for
sustainable consumption (Kanchanapibul et al., 2014: 531; Jaiswal and Kant,
2018: 68); and four indicators measuring sustainable consumption behavior
(Joshi and Rahman, 2017: 115; Jaiswal and Kant, 2018: 68). The present study
utilizes partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) to verify
the research model and its proposals using SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
In line with the results of a study that compared regular and consistent PLS-
SEM (Yildiz, 2022b: 13), the authors chose the consistent PLS-SEM method
for the analysis process because reflective indicators are used to estimate
sustainable consumption behavior.

PLS path modeling can deal with complex models that have many
reflective or formative indicators. Also, it does not have strict requirements
like the normal distribution or large sample size. There are two kinds of
sample size rules for PLS-SEM (Barclay et al., 1995: 301). First, the number
of observations needs to exceed ten times the item numbers of a construct that
has the most indicators in the structural model. And the second one is that the
sample size must be ten times the arrow numbers of the construct with the
most arrows in the structural model. This study meets the sample size
prerequisite for the analysis of the data.

10
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Figure 1. Research Model
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3. RESULTS

Examining PLS-SEM results depends on the model structure. If the
research model involves the common factor model with reflective indicators,
the evaluation of the results starts with the reliability of the indicators of every
construct in the model (Sarstedt et al., 2017: 17). Eliminating indicators with
loadings between 0.4 and 0.7 requires rising scores of the composite reliability
and AVE (Hair et al., 2017: 130). Table 1 shows that most of the indicators
have factor loadings greater than 0.7, except for six items. These indicators
accompany perceived responsibility, perceived knowledge, word-of-mouth
communication, personal image, country image, and sustainable consumption.
The loadings (VAR36, 20, 43, 48, 29, 54) between 0.4 and 0.7 were not
excluded from the study, considering the prerequisites mentioned before. It
can be inferred that all the indicators in Table 1 are reliable.

The next step is to check all conceptual structures whether they fulfill
internal consistency and convergent validity. Composite reliability and rho
coefficient, which are parts of the consistent PLS-SEM in terms of internal
consistency, are taken into account during the analysis (Hair et al., 2017: 123).
Table 1 shows all composite reliability scores and rho coefficients that are
higher than 0.7, which is the threshold. Consequently, all conceptual structures
meet internal consistency conditions in the research model. Also, all of the
AVE scores in the model are above 0.5, except for the perceived knowledge
score, which is very close to the threshold. Although this score is below the
threshold, a researcher can decide to keep a structure in the model based on
only the composite reliability score as attested by Malhotra and Dash (2011:
714).

Table 1. The Results of PLS-SEM Analysis

Structure Indicators  Outer Composite  Rho AVE VIF
Loadings  Reliability  Coefficient

VAR22 0.766 0.892 0.893 0.579 1.990
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Perceived VAR23 0.752
Seriousness
VAR24 0.820
VAR25 0.700
VAR26 0.773
VAR27 0.751
Perceived VAR31 0.803
R nsibili
esponsibility / \Rr32 0.784
VAR33 0.754
0.887 0.889 0.568 1.877
VAR34 0.706
VAR36 0.692
VAR37 0.770
Concerns VAR14 0.762
VAR15 0.746 0.789 0.789 0.555 1.968
VAR16 0.726
Perceived VAR17 0.747
K [
nowledge VAR19 0.704 0.715 0.726 0.459 1.982
VAR20 0.568
Word-of-Mouth ~ VAR43 0.655
Communication
VAR44 0.750
0.839 0.845 0.568 2.715
VAR45 0.770
VAR46 0.820
Social Norm VAR1 0.796
0.725 0.729 0.570 1.391
VAR2 0.711
Personal Image VAR47 0.917
0.776 0.776 0.639 1.973
VAR48 0.662
Country Image VAR28 0.848
VAR29 0.575 0.782 0.805 0.551 1.813
VAR30 0.776
Attitude VARG 0.852
Towards
Sustainable VAR7 0.856 0.866 0.869 0.684 1.990
Consumption VARS 0.771
Behavioral VAR50 0.708
Intention
VAR51 0.773
0.860 0.870 0.608 2.715
VAR52 0.716
VAR53 0.906
Sustainable VAR54 0.587
Consumption 0.782 0.800 0.549 1.574
VARS55 0.817
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VAR56 0.796

SRMR for Saturated Model: 0.055/ SRMR for Estimated Model: 0.061

After confirming the model's internal consistency and convergent
validity, the next step is to evaluate its discriminant validity. PLS-SEM
employs the heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT) and assumes
0.90 as a threshold for a model with similar conceptual structures (Henseler et
al., 2015: 123). Table 2 shows that all constructs have scores below 0.85,
which means the model has fulfilled the discriminant validity condition.

The next phase begins with examining the multi-collinearity problem
in the structural model. Table 1 exhibits the variance inflation factor (VIF)
scores of the structures that have the greatest value among conceptual
structures. A VIF score above 3.3 indicates a collinearity problem and a
common method bias problem (Kock, 2015: 7). According to VIF scores, the
research model has no collinearity or bias problem.

Table 2. Discriminant Validating (HTMT)

AT BE C. CcO IN KNO SN Pl RE SER
T H l. N T W S
ATTITUDE
BEHAVIOR .261
COUNTRY 496 286
IMAGE
CONCERNS 292 420 48
5
INTENTION 314 818 .30  .346
1
KNOWLEDGE 189 461 27 497 .50
8 8
NORM 261 380 .15 223 35 402
3 5
PERSONAL 216 462 25 400 .48 440 19
IMAGE 4 7 9
RESPONSIBILIT 555  .607 .57 504 56 494 40 42
Y 6 4 2 9
SERIOUSNESS 550 376 .73 603 .38  .275 A1 .24 588
9 9 9 2
WOM 197 648 36 338 60 601 42 .65 539 0.27

7

Following the estimation of the path coefficients of the structural
model, the bootstrap analysis has been carried out to test proposals in the
research model. PLS-SEM requires a minimum of 5.000 subsamples for
bootstrapping analysis (Hair et al., 2017: 212). Considering the results, 8 of
the 13 hypotheses have been accepted. While six conceptual constructs have
established indirect relationships with sustainable consumption behavior,
behavioral intention and word-of-mouth communication have a direct
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relationship with sustainable consumption. The environmental and social
concerns do not have a significant relationship with either the attitude toward
sustainable consumption or the behavioral intentions toward sustainable
consumption in the research model. Thus, H1 and H2 are not supported.
Perceived seriousness of environmental and social issues and perceived
responsibility of environmental and social issues significantly affect the
attitude toward sustainable consumption, which supports H3 and HA4.
Although the perceived knowledge about environmental and social problems
does not have a significant relationship with the attitude toward sustainable
consumption, it has established a meaningful relationship with behavioral
intention. Along with those outcomes, H5 is rejected, and H6 is accepted.
Personal image, which reflects how individual behaviors are perceived by
close friends, has established a significant relationship with the behavioral
intention of sustainable consumption. Thus, H7 is supported. Word-of-mouth
communication that reduces behavioral ambiguity is linked to both behavioral
intention and sustainable consumption. Thus, H8 and H9 are supported. The
country image that was verified as a determinant of sustainable consumption
in the previous study (Y1ldiz and Kelleci, 2022: 1485) does not have an impact
on that behavior. The basic assumptions of TRA have been verified through
the present study, except for social norms. To put it another way, the attitude
toward sustainable consumption affects behavioral intention significantly. In
turn, the behavioral intention has a significant impact on sustainable
consumption behavior. Thus, while H12 and H13 are supported, H10 is not.

Table 3. Hypothesis Results

Hypotheses Beta T P Result R?
Coefficients  Statistics  Values

(H1) CONCERNS => ATTITUDE -0.055 0.742 0458  Rejected

(H2) CONCERNS => INTENTION 0.055 0.921 0357  Rejected

(H3) SERIOUSNESS => ATTITUDE  0.340 4.263 0000  Accepted

(H4) RESPONSIBILITY => 0.347 4.830 0000  Accepted

ATTITUDE

(H5) KNOWLEDGE => ATTITUDE ~ -0.034 0.561 0575  Rejected  0.400

(H6) KNOWLEDGE => 0.145 2.092 0037  Accepted

INTENTION

(H7) PIMAGE => INTENTION 0.124 2.008 0045  Accepted

(H8) WOM => INTENTION 0311 4319 0000  Accepted

(H9) WOM => BEH 0.229 3.791 0000  Accepted

(H10) CIMAGE => INTENTION 0.018 0.294 0769  Rejected

(H11) SOCIAL NORM => 0.081 1.465 0143  Rejected

INTENTION

(H12) ATTITUDE => INTENTION  0.140 2.076 0038  Accepted 0.426

(H13) INTENTION => BEH 0.560 11.325 0000  Accepted 0.693
4. DISCUSSION

This section covers the results of the previous studies and discusses the
present study's findings about social and environmental attitudes and
14
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intentions toward sustainable consumption, respectively. Although extant
studies confirm the significant impact of social and environmental concerns
on sustainable consumption, the present study proves otherwise (Yadav and
Pathak, 2016: 737; Jaiswal and Kant, 2018: 66). In other words, our findings
confirm Mostafa (2007: 446), who noted that environmental concerns have a
low to medium impact on green consumption. This implies that people with
high environmental concerns do not necessarily get involved in sustainable or
green consumption. Reasons for this could be varied, such as high prices, non-
availability, and inaccessibility to sustainable goods. This study supports Lee
(2008: 582), who put forward that escalating social and environmental
problems increase perceived seriousness toward green or sustainable
consumption. Thus, the present study verifies that exacerbating environmental
and social problems, such as deforestation, wildfires, and miserable working
conditions have a meaningful effect on individuals to consume sustainable
goods and services. Environmental and social degradations (e.g., high carbon
emissions and wage inequities between men and women) trigger individuals
to consume more sustainably. These individuals also have an impact on others
in changing their consumption patterns toward more sustainable options.
Consumer knowledge that increases individuals’ capacity to understand
environmental and social problems better has an indirect impact on sustainable
behavior via intention. Thus, individuals should be educated and informed
from the early stages of their education concerning the detrimental effects of
social and environmental problems. The current study confirms that
individuals who are perceived as sustainable consumers by other members of
society have a proclivity to maintain more sustainable consumption behaviors.
Thus, the authors recommend that business entities that seek to enter into
sustainability markets to grow their businesses should collaborate with
opinion leaders, influencers, and celebrities as early adopters in promoting
their brands and companies. Similar to previous studies, the present study
confirms that social interactions through various outlets, whether online or
offline, affect intention toward sustainable consumption behavior as well as
sustainable consumption. Thus, companies should inform their front-line
employees about the ecological and social benefits of their brands. This
approach requires strong internal marketing, which is an essential component
of holistic marketing. These employees, in turn, would inform users and
consumers, who would then spread these sustainable goods and services to
their peers via online or offline outlets. Although the strict adherence of
countries to sustainability practices is an important antecedent for sustainable
behavior (Yildiz and Kelleci, 2022: 1485), the present study, on the contrary,
reveals that country image does not affect sustainable consumption behavior.
Extant studies reveal that attitude and social norms have an impact on
intention and behavior (Yadav and Pathak, 2016: 733; Kumar et al., 2017: 4,
Joshi and Rahman, 2017: 113, Al-Swidi and Saleh, 2021: 13459).
Nevertheless, the present study confirms Kumar et al.’s (2017: 5) findings,
which proved otherwise. In other words, rather than the effect of social norms,
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social appeal, which is closely related to the image as discussed above, is the
significant determinant in sustainable consumption. In the upshot, as claimed
by TRA, the present study confirms that attitude toward sustainable
consumption affects intentions, which in turn affects consumer behavior.
Consequently, business organizations and governmental institutions should
stress the significance of the social and environmental benefits of sustainable
consumption with the aim of changing attitudes and intentions, which helps to
stimulate behavioral changes.

Conclusion

Considering the environmental and social degradations, people from all
walks of life, particularly Gen Z, are more attentive to sustainability-related
issues and sustainable consumption patterns. So much so that this new era is
called the age of sustainability (Mittelstaedt et al., 2014: 255). So far, extant
studies have paid much attention to the ecological dimensions of sustainable
behavior. Nevertheless, scant attention has been paid to the social dimension
of sustainability. Thus, this paper sought to combine both environmental and
social indicators of sustainable consumption behavior via the proposed
research model (Figure 1). By integrating both dimensions of sustainable
consumption, this paper is more holistic compared to most studies, which are
mono-factorial in their approach to explaining sustainable consumption. The
holistic approach of this study, thus, serves to achieve SDG 12 goal by
creating and formulating a novel model. In this study, three significant
determinants make a considerable difference in sustainable consumption
behavior: (i) knowledge, (ii) personal image, and (iii) word-of-mouth,
respectively. Knowledge about environmental and social problems increases
consciousness, which in turn helps the adoption of sustainable consumption
behavior. Thus, while business organizations should promote the benefits of
sustainable goods and services, governmental and non-governmental
institutions should encourage sustainable consumption initiatives via public
announcements on mass media and online channels. Concerning personal
image, business enterprises may benefit from influencers who are influential
in promoting sustainable consumption behavior. These influencers may be
very instrumental on Gen Z, who wish to be perceived as green consumers or
as environmental consumers from a personal image standpoint. Lastly, the use
of word-of-mouth through peer-to-peer networks (e.g., Reddit, Quora, Eksi
Sozliik) enables the diffusion of sustainable goods and services more
efficiently compared to traditional firm-centric communicational activities.

This paper sought to determine the factors of sustainable consumption,
taking Gen Z into consideration. Thus, further studies should be performed on
larger demographic segmentations, such as Gen X and millennials. In
addition, this study has addressed the most common determinants of
sustainable consumption behavior. Thus, future research could be performed
by taking a larger set of determinants, such as price and availability of
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sustainable goods and services, which affect sustainable consumption
behavior.
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SAGLIK CALISANLARININ DUYGUSAL EMEK iLE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIDE i$-AILE
CATISMASININ ROLU
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Oz

Giintimiizde orgiitlerin sahip olduklar: ¢alisanlarin, bedenen ve zihnen ¢aba
sarf etmeleri, bireylerle yiiz yiize iletisim kurmalar: duygusal emeklerinin on plana
ctktigimi gostermektedir. Bu sektérlerden biri olan saghk sektoriinde, ¢alisanlarin
duygusal emekleri firmalarin basarili olabilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin duygusal emeklerinin yaninda biinyesinde bulunduklar: orgiitte;
yogun is yiikiiniin olmasi, ¢alisanlarin fiziksel olarak tikenmeleri, gosterdikleri
emegin karsiligini alamamalart durumunda zihinsel ve duygusal tiikenmeleri soz
konusudur. Bununla birlikte bu ¢alisanlar, is ve aile hayatlarini her zaman dengeli
bir sekilde yiiriitemeyebilirler ve bu durum aile ya da is hayatlarinda cesitli
catismalart meydana getirebilir. Bu ag¢idan arastirmada, saglhk c¢alisanlarinin
duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkide is-aile ¢catismasmin rolii
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Istanbul ve Balikesir’'de faalivet gosteren
hastanelerde kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen 161 saghk ¢alisanina online
anket ¢alismast uygulanmistir. Elde edilen veriler ile ¢oklu korelasyon analizi ve
regresyon analizi uygulanmusgtir. Uygulanan analizlerin neticesinde duygusal emegin
tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisinde ig-aile ¢atismasimin tam aracilik ettigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte literatiirde duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki
iliskide is-aile catismasuun aracilik roliiniin  irdelenmemesi, bu c¢alismanin
ozgiinliigiinii vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Tiikenmislik Diizeyleri, Is-Aile Catismast, Saglk
Calisanlar.

THE ROLE OF WORK-FAMILY CONFLICT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND
BURNOUT LEVELS OF HEALTHCARE WORKERS

Abstract

Nowadays, the prominence of emotional labor in organizations is evident as
employees make physical and mental exertions and engage in face-to-face
interactions with others. In the health sector, which is one of these sectors, the
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emotional labor of the employees plays an important role in the success of the
companies. In addition to the emotional labor of healthcare professionals, there is
mental and emotional exhaustion in the event that there is a heavy workload in the
organization, employees are physically exhausted, and they do not receive the reward
for their efforts. However, these employees may not always be able to conduct their
work and family lives in a balanced way, and this may cause various conflicts in their
family or work lives. In this respect, the role of work-family conflict in the relationship
between emotional labor and burnout levels of healthcare workers was examined in
the study. In this context, an online questionnaire was applied to 161 healthcare
workers who were selected using convenience sampling method in hospitals in
Istanbul and Balikesir. Multiple correlation analysis and regression analysis were
used in data analysis. The results showed that the effect of emotional labor on burnout
levels was fully mediated by work-family conflict. This study's novelty is emphasized
by the lack of research in the literature that explores the mediating role of work-family
conflict in the connection between emotional labor and burnout.

Keywords: Emotional Labor, Burnout Levels, Work-Family Conflict, Healthcare
Workers.

Giris

Hizmet sektorlerinden biri olan saglik sektoriindeki saglik
calisanlarmin ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, yiiksek sorumluluk bilinciyle
hareket etmeleri, zorlu goérevleri ve ¢esitli is yiiklerine dayanmalari onlarin
tilkenmelerine sebep olmaktadir. Tiikenmislik olarak ifade ettigin tiikkenme
hissiyati, ¢alisanlarin daha fazla duygusal ¢aba sarf etmesini gerektiren is
sartlarina olmasi gerekenden fazla siire maruz kalmasiyla goriilen zihinsel,
fiziksel ve duygusal titkenmeyi ifade etmektedir. Tiikenmisligin, is hayatinin
stresli ortamu ile basa ¢ikmaya calisan is gorenlerin daha yiiksek seviyede
hissedebilecekleri 6ngoriilmektedir. Saglik c¢alisanlarinin tiikenmisliklerinin
yani sira bu calisanlarm bagl olduklar1 kurumda duygular1 yonetmeyi ve
kontrol altinda tutmay1 bilmeleri, is yerinde meydana gelen kisilerarasi
iligkilerde duygularin ve duygusal ifadelerini; yani bu calisanlarin duygusal
emeklerini sergilemeleri kurumun sektérde rekabet edebilmesinde biiyiik rol
oynar. Saglik calisanlarinin insanlarla siirekli yiiz yiize etkilesim halinde
olmalari, birden ¢ok duygu sergilemek zorunda kalmalari yani; duygusal
emeklerini gostermeleri gerekmektedir. Duygusal emek, bir hastanin
onemsendigini hissetmesi, bireyin hastalar arasi ¢catismay1 ¢ozmeye ¢alismasi
ve hastalar1 yatistirmak i¢in kisinin kendi duygularini yonetme becerisini ifade
etmektedir (Hochschild, 1983). Bu sebeple saglik calisanlarmin duygusal
emekleri onlarin kisilerarasi iligkilerinde anahtar rol oynamaktadir. Saglik
calisanlarmin hastalarin duygularinin farkinda olup, onlarm duygusal
tepkilerine gore nasil yonetilmesi gerektigini bilmeleri 6nem arz etmektedir.
Saglik ¢alisanlar1 duygusal emeklerini; yiizeysel sekilde rol yaparak, derinden
rol yaparak ya da dogal duygularmi ifade ederek sergileyebilirler. Saglik
calisanlar1 yogun is talepleriyle basa cikabilmek ic¢in ailelerine siginarak
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onlardan destek bulmak isterler. Saglik calisanlari ailelerinin desteginin
yaninda yogun tempoda ¢alisirken, ailelerine vakit ayiramayabilirler ya da
evdeki sorumluluklarini yerine getiremeyebilirler. Bu durumlarda saglik
calisanlar1 aileleri ya da igleri ile uyusmazlik yasayabilirler ve bu
uyusmazliklar catigmalara sebebiyet verebilir. Bu kapsamda aragtirmanin
odagini, saglik caliganlariin duygusal emekleri ile tiikenmiglik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu iliskide is-aile ¢atigmasinin roliiniin
belirlenmesi olusturmaktadir. Bu odakla hazirlanan arastirmada, Balikesir ve
Istanbul illerinde yer alan hastanelerdeki 383 saglik ¢alisanlar1 arastirmanin
evrenin olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklem biiyiikliigli kapsaminda,
kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen 161 saglik calisanina online anket
caligmas1 uygulanmigtir. Aragtirma kapsaminda online veri toplanirken anket
sorularinda bazi sorularin katilimeilar tarafindan isaretlenmemesi sebebiyle
eksik anketler s6z konusu olmustur ve bu eksik anketler ¢ikarilarak, anketlerin
dogru bir sekilde isaretlendigi 161 saglk calisanina ulasilmistir.  Anket
caligmasi ile elde edilen veriler analiz edilerek, ¢oklu korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmustir.

Analizlerin neticesinde; saglik ¢alisanlarinin duygusal emegi, is- aile
catigmasi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskinin
oldugu belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, saglik
calisanlarmin duygusal emegi arttigt zaman tiikkenmislik diizeylerinin
azalacag belirlenmistir. Saglik calisanlarinin duygusal emeginin duygusal
tilkenme diizeylerini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi; calisanlarin duygusal
emeginin duyarsizlasma diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi;
onlarin duygusal emeginin kigisel basarisizlik hissi iizerinde anlaml etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Saglik calisanlarmin duygusal emeginin is-aile
catigmasi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu; ¢alisanlarin duygusal emeginin
is-aile catismasi boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; onlarin
duygusal emeginin aile-is ¢atismasi boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atigmasinin tiikenmislik
diizeyleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu; calisanlarin is-aile
catigmasinin duygusal tilkkenme diizeylerini anlamli ve pozitif ydnde
etkiledigi; onlarin is-aile ¢atigmasinin kisisel basarisizlik hissini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi; onlarin ig-aile ¢atismasmin duyarsizlagsma diizeyleri
iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 bulgulanmistir. Bu sonuglarin yaninda
calisanlarm duygusal emeginin alt boyutlarmin tiikenmislik {izerinde
istatistiki olarak anlaml1 etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Aracilik modeli kapsaminda; saglik ¢alisanlarinin duygusal emeginin
tikenmiglik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, saglik
calisanlarinin is-aile ¢atigmasinin titkenmislik diizeyleri tizerinde anlamli ve
pozitif yonde etKisinin oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarmin duygusal
emeginin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinde is-aile catigmasinin tam
aracilik roliinii Gistlendigi tespit edilmistir.
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Arastirma, Balikesir ve Istanbul’daki saglik calisanlar1 ile
sinirlandirilmigtir.  Bununla birlikte belirlenen 6rneklem biyiikligi de
calismanin bagka bir kisitin1 olusturur. Saglik calisanlarinin  duygusal
emeklerini gosterirken tiikenmislik yasayabilir ve bu durum onlarin is-aile
hayatlarini etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin gerekgesini, literatiirde saglik
calisanlarmin duygusal emek ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-
aile ¢atigmasinin aracilik roliinii ele alan ¢aligma veya ¢alismalarin olmamasi
olusturmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Cahigmada, saglik c¢alisanlarmin duygusal emegi ile tiikenmigligi
tizerinde ig-aile ¢atigmasinin aracilik rolii degerlendirilecektir. Bu kapsamda
is-aile catigmasi, tiikenmiglik ve duygusal emek kavramlari sirasiyla
aciklanacaktir.

1.1.1s-Aile Catismasi

Giiniimiizde insanlar zamanlarinin ¢ogunlugunu iste ya da ailesi ile
birlikte gegirirler. Temel olarak insanlarin en fazla vakit ayirdigi alanlar
kisinin calisma hayat1 ve aile hayati olusturmaktadir. insanlarin hayatlarinu
idame ettirmeleri i¢in ¢alismalar1 ve gelir elde etmeleri elzem bir konudur ve
dolayisiyla insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini iglerine ayirirlar. Bununla
birlikte insanlarin aile yasamlar1 da oldukg¢a 6nemli bir diger konudur. Ancak
hayat miicadelesinde olan ¢alisanlar is ve aile hayatlarin1 her zaman dengeli
bir sekilde yiiriitemeyebilirler ve bu durum aile ya da is hayatlarinda gesitli
catigsmalar1 meydana getirebilir (Firat, 2018: 159).

Is-aile catismas ilk olarak Kahn ve Rosenthal (1964) tarafindan ortaya
atilan rol kuramina dayanmaktadir (Kahn ve Rosenthal, 1964). Bu catisma,
calisanlarin is ve aile hayatlarinda iistlendigi rollerin uyumsuzlugunun, ¢alisan
tizerindeki etkisini icermektedir. Is-aile catismasi konusunda aslinda,
calisanlarm isinin aileye yansittig1 sorunlar cogunlukta goriinse de aile ile
ilgili durumlara bagl ¢atigma hallerinin oldugu da bilinir. Baz1 zamanlarda
aileden gelen roller, galisanlarin igsine bagl rollerinin 6niine gegebilir. Gutek
ve digerleri (1991) is-aile catigmasi kavramini, isten aileye ve aileden ise
olmak {izere iki yonlii degerlendirilmesinin daha faydali olacagini belirtmistir
(Gutek vd., 1991: 560). Baska bir tamima gore is-aile ¢atigmasi, “calisanlarin
isindeki roliinlin ailedeki roliine olumsuz yansimasinin ailedeki iiyelerin
istekleri ile igin gerektirdigi talepler arasinda ortaya ¢ikan catigma” seklinde
ifade edilmistir (Wayne vd., 2004: 108).

Aile-is ¢atigmasi ise ¢alisan bireylerin aile hayatinda tstlendigi roliin
sorumluluklarin is hayatini olumsuz yonde etkilemesiyle olugsmaktadir. Aile-
is catigmasi, aile iliyelerinin istekleri, evin gereklilikleri ile isin gerektirdigi
talepleri arasinda uyusmazlik sonucunda ortaya cikan catigmayi ifade
etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Baska bir deyisle, ailenin
gerektirdigi sorumluluklarin isin sorumluluklarinin 6niine gegmesi ile olusan
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catisma bi¢imidir (Kinnunen vd., 2004: 2). Evde her iki esin de c¢alisiyor
olmasi, ¢ocuklarin verdigi sorumluluklarin olmasi ya da evde bakima muhtag
yaslinin olmasi gibi faktorler aile-is catigmasini arttirmaktadir (Karapinar vd.,
2006: 87-88). Her iki gatigma sekli de ¢alisanlarm hayatinda son derece etkili
olmaktadir.

Is-aile catismasmin zamam temel alan, gerginligi temel alan ve
davranisi temel alan ii¢ farkli catisma tiirii vardir. Her bir tiiriin de kendi i¢inde
is temelli ve aile temelli olmak tizere iki alt boyutu vardir. Zaman temelli is-
aile ¢atigmasi, ¢alisanlarin belirli bir role iligkin sorumluluklar1 ve talepleri
yerine getirirken kullandig1 zamani baska bir roliin sorumluluk ve taleplerini
kargilamak i¢in kullanamamasi, ona zaman ayiramamasi sonucunda ortaya
¢ikan catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Is yerinde uzun
calisanlarin evdeki sorumluluklarmi yerine getirememesi ve aile tiyeleri ile
ilgilenememesi Ornek olarak verilebilir (Netemeyer vd., 1996: 401).
Bartolomé ve Evans (1979) zaman temelli gatigmanin, insanlarm sahip oldugu
bir rolden kaynakli zaman baskisinin baska bir rol igin gereken beklentileri
karsilamasini engellemesi veya insanlarin fiziksel olarak belirli bir roliin
isteklerini yapmaya caligtig1 durumlarda insanlarin zihnen orada olmamasi ve
zihnen diger roliinii diisiiniiyor olmasi durumu seklinde goriildiigiini
vurgulamislardir. Davrams temelli is-aile ¢atismasi, ¢alisanlarin bir rolde
gosterdigi davraniglarin diger bir rol ile uyumlu olmamasi durumunda, diger
roliin sorumluluk ve ihtiyaglari yerine getirmesinin zorlastigi durumlari
ifade eder (Baysal, 2016: 17). Ornegin; ailesi ile ilgili, sicakkanli ve sefkatli
olan bireyin is ortaminda azimli, hirsh ve is odakli olmasi durumudur
(Cetinkaya, 2011: 88). Gerginlik temelli is-aile ¢atismasi ise ¢alisanlarin is ya
da aile hayatinda yasadig1 gerilimi, kaygi bozuklugunu, stresi, liziintiiyii vb.
duygu durumlarinin, kisinin diger roliindeki performansint olumsuz
etkilemesiyle goriilmektedir (Bacharach vd., 1991: 42). Is yerinde iistii ile
sorun yasayan calisanin eve geldiginde aile iiyelerine karsi gergin ve sinirli
yaklagmasi veya evinde esi ile sorunlari olan calisanin, is yerinde dikkat
eksikligi ve odaklanma sorunlar1 yasayarak performansinin diismesi 6rnek
olarak verilebilir (Baysal, 2016: 17).

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, bireyin daha fazla duygusal caba sarf etmesini gerektiren
i sartlarina olmasi1 gerekenden fazla siire maruz kalmasiyla goriilen zihinsel,
fiziksel ve duygusal tiikenme durumudur (Schaufeli ve Greenglass, 2001:
501). Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan
“mesleki tehlike” seklinde tanimlanmustir.

Maslach (2003) ise tiikkenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin
orijinal anlamindan, amacindan uzaklagmasi ve hizmet ettigi insanlar1 artik
umursamamast” bigiminde a¢iklamistir (Maslach, 2003). Maslach ve digerleri
(2001) tiikenmisligi ti¢ alt boyutta ele almaktadir: duygusal tiikkenme, kisisel
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basarisizlik ve duyarsizlasma. Duygusal tilkenme, bireyin kisisel ve fiziksel
cabasindaki azalmadir; kigisel basarisizlik, bireyin kendini olumsuz
degerlendirme egilimidir; duyarsizlasma ise kisinin g¢aligma ortamindaki
insanlara soguk davranmasi1 ve onlar1 samimiyetsiz bir sekilde
onemsememesidir (Maslach vd., 2001).

Maslach, tiikenmisligin, ¢aligan ile isin asagidaki alt1 boyutundan en az
biri arasmdaki uzun siireli uyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
durum oldugunu ifade etmistir (Maslach, 1998; Maslach vd., 2001; Maslach
ve Leiter, 2016).

e Is yiikii: Asir1 is yiikii ve taleplerin olmasi sebebiyle is ortaminda
iyilesmenin goriilmedigi durumdur.

e Kontrol: Calisanlar, islerini tamamlanmasi i¢in gereken kaynaklar
tizerinde yeterince kontrol sahibi olamadigi durumdur.

e Odiil: Calisanlarin islerinde ekonomik, sosyal ve takdir gérme gibi
yeterince 6diil alinmamasi durumudur.

e Topluluk: Calisanlarin, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle etkili ve
olumlu iletisim kuramadigr durumdur ve bu durum ¢alisanlarda duygusal
cokiintii yaratir.

e Adalet: Is yiikiiniin ¢ok olmasi ve iicret esitsizliginin olmasi
durumudur.

e Degerler: Kendi deger yargilarina, isteklerine aykir1 davranig gosteren
isletmelerin degerleri arasinda uyusmazliklar yasandigi igin c¢alisanlar
kendilerini kisitlanmug hissederler.

Maslach bu alt1 is boyutunu tiikenmislige neden olan faktorler olarak
ifade etmis ve bu faktorlerin sonucunda, c¢alisanlarin sagliginda ve is
performanslarinda verimsizliklerin ortaya ¢iktiginmi vurgulamigtir (Maslach,
1998). Tiikenmislik hekimlik, hemsirelik ve acil tip teknisyenligi gibi
mesleklerde siklikla goriilmektedir (Kilig ve Ak, 2017).

Tikenmislik ¢alisanlarin gerek is hayatin1 gerekse aile hayatim
etkileyebilir. Caliganlarin isleri ile aile iliskilerinde titkenmeler, onlarin hayata
kars1 olumsuz bakis agisi gelistirmesine sebebiyet verebilir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100). Tikenme yasayan c¢alisanlarin is yerlerinde
karsilastiklar1 problemleri 6zel hayatlarina tagimalar1 ve yasadiklari titkenme
hissi ile evine gelen ¢alisanlar, ailelerine vakit ayiramayabilirler. Bu durum
aile tyelerinin c¢alisan tiilkenmis kisilerin kendileri ile vakit gegirmek
istemediklerini diistinmelerine sebep olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009:
35). Arastirmalara gore, bir¢ok calisanin pazartesi sabahi diger giinlere kiyasla
daha fazla kalp krizi ve kalp spazmu gegirdikleri belirlenmistir (Angerer,
2003). Ayrica tikenmislik yasayan calisanlarda yetersiz veya yanlis
beslenmeden dolay1 saglik sorunlar1 da goriilebilir. Kendini baski altinda
hisseden calisganlarin ogiinlerini unuttugu ya da atlayabildigi, yemek
aralarinda dinlenmek yerine isini yetistirmeye calistiklar1 bulgulanmistir
(Ormen, 1993: 29). Is yerinde huzurlu ¢alisma ortamini bulamayan ve isinden
memnun olmayan ¢alisanlarin, motivasyon ve moral kaybi yasadiklar1 tespit
edilmistir (Rocca ve Kostanski, 2001). Yapilan arastirmalarda; tiikenmislik
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yasayan caliganlarin isten ayrilma isteginin yliksek oldugu, genelde isten
uzaklagmak i¢in hastalik vb. bahaneler iireten kisiler oldugu belirlenmistir
(Siirgen, 2014: 16). Goniilsiiz bir sekilde ve diisiik performans ile ¢alisan
tikenmis bireylerde dikkatsizlige bagli is kazalari, savurganlik ya da ise
devam etmeme vb. durumlar da goriilebilmektedir. Bu durum mevcut
firmanin maddi kaybina, firmanin bagarisim ve kalitesini de disiirebilir
(Cooley ve Yovanoff, 1996). Tikenmisligin bireyin ve is hayati iizerinde
olusturdugu olumsuz yansimalarinin yaninda tiikkenmislik sebebiyle goriilen
psikolojik rahatsizliklar, davramis bozukluklarmma ve ¢alisanlar arasi
anlagmazliklara sebebiyet verebilir ve bu durum aile hayatini da olumsuz
etkileyebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73).

1.3. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramini ortaya ¢ikaran Hochschild (1983), duygusal
emegi “herkes tarafindan yiizle ya da bedenen gbzlemlenebilen duygularin
yOnetimi” olarak tammlamustir (Hochschild, 1983: 328). Bu bakis agisina
gore, duygular1 yonetmek, c¢alisanlarin Orgiitsel normlara veya hedeflere
ulasmasinin ~ bir  yolu  olarak  kabul edilmektedir. Morris  ve
Feldman (1996), duygusal emegi “kisiler arasi iletisimde istenilen duygunun
ifade edilmesinde gerekli olan ¢abanin sarf edilmesi, duygularin planlanmasi
ve kontrolii” olarak ifade etmistir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Bu ifade,
calisanlarin miisterilerle etkilesimlerine iliskin orgiitsel beklentilerinin yan
sira duygusal uyumsuzluk olarak bilinen c¢alisanlarin sahte duygular
sergilemek zorunda kaldiklarinda ortaya ¢ikan igsel gerilim veya g¢atisma
durumunu gostermektedir.

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegin; yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarindan olustugunu ifade
etmektedir. Insanlar yiizeysel rol yapma davranisi gosterdiklerinde,
canlandirmak istedikleri duygular1 hissetmeye c¢alismazlar. Bunun yerine,
gercek duygularimi yansitmayan sahte gililimsemeler veya baska duygusal
goriintiiler sergilerler. Yorgun bir garsonun daha fazla bahsis alma ihtimalini
diisinerek miisteriye giilimsemesi ornek verilebilir. Derinden rol yapma
davranis1 sergileyen bireyler, baskalariyla etkilesim kurarken canlandirmak
istedikleri duygular1 uyandirmaya calisirlar. Bu nedenle, gercek duygulari
hissetmeye, deneyimlemeye calismakta ve bilingli olarak bu duygulari
beslemeye yardimci olan diisiince ve faaliyetlerle mesgul olmaktadirlar.
Dogal duygular gosteren bireyler ise gercekten hissettikleri duygular
yansitirlar. Yani dogal duygular sergileyen caliganlar, isin isteklerine gore rol
yapmadan, iclerinden geldigi gibi acikca duygularmi ifade edebilirler
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 94).

Duygusal emek, genellikle giilimsemeyle hizmet etmeyi gerektiren
miisteri hizmetleri, perakende satig ortaklari, hemsireler, doktorlar ve diger
saglik calisanlari, sosyal hizmet gorevlileri vb. gesitli sektorlerde ve
mesleklerde ortaya ¢ikabilir (Humphrey vd., 2008; Rafaeli ve Sutton, 1987).
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2. HIPOTEZLERIN GELISTiRILMESI
2.1. Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Literatiirde duygusal emegin tilkenmislik diizeyleri lizerindeki etkisini
ele alan ¢aligmalar s6z konusudur. Bu kapsamda, dncelikle giincel arastirma
orneklerine deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezleri ifade
edilecektir.  Arastrma hipotezleri Hayes (2009) modeli 1s1ginda
gelistirilmistir.

Yaseen, Jamal ve Ain (2020), evli kadin doktorlarda yiizeysel rol
yapma davranisi ile tiikenmislik arasindaki iliskide ig-aile ¢atigmasinin araci
roliinii degerlendirmislerdir. Gujrat, Lahor, Sialkot ve Jehlum'daki kamu ve
0zel hastanelerde ¢aligan evli ve en az bir ¢ocugu olan 200 kadin doktor
tizerinde kesitsel bir c¢alisma uygulamuslardir. Arastirmanin sonucunda,
yiizeysel rol yapmanin is-aile ¢atigmasi ile tiikenmisligi anlamli ve pozitif
yonlii etkiledigi ortaya koyulmustur. Bulgulara gore, is-aile ¢atigmasinin
yiizeysel davranig ve tiilkenmiglik arasindaki iligkide kismen aracilik ettigi
tespit edilmistir.

Zahgini ve digerleri (2020), hemsirelerin duygusal emeginin
tiilkenmislik tizerindeki etkisinde is stresinin araci roliinii degerlendirmislerdir.
Italya'daki ii¢ hastanede farkli klinik alanlardan 207 hemsireden olusan bir
orneklem  {izerinde ¢ok  merkezli bir korelasyon  calismasi
ylriitmiiglerdir. Sonucta, yiiksek diizeyde duygusal emegin ve is stresinin,
hemsirelerde tiikenmislik sendromunu arttirdigi saptanmustir. Hemsirelerin is
stresinin, duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye aracilik ettigi
belirlenmistir.

Theodosius ve digerleri (2021), hemsirelerin hasta odakli ve mesleki
duygusal emeklerinde yiizeysel ve derin rol yapma ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
aragtrmiglardir. Bu amagla anket yontemi ile 118 hemsireye Kkesitsel
tanimlayic1 bir calisma gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgularmma gore,
hemsgirelerin hasta odakli ve mesleki duygusal emeklerinin alt boyutu olan
yiizeysel davranma ile titkenmisligin pozitif iligkili oldugu saptanmustir.

Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Duygusal emegin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H1la: Duygusal emegin duygusal tiikkenme diizeyleri {izerinde anlamli
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H1b: Duygusal emegin kisisel basarisizlik hissi tizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardr.

Hlc: Duygusal emegin duyarsizlagsma iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H1d: Duygusal emegin alt boyutlarimin titkenmislik tizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi vardir.
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2.2. Duygusal Emegin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisi

Literatiirde duygusal emegin is-aile gatigmasi iizerindeki etkisini ele
alan caligmalar s6z konusudur. Bu kapsamda, oncelikle arastirma orneklerine
deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezleri ifade edilecektir.

Zhang ve Sun (2018), calismada hemsirelerin is-aile gatigmasi ve
duygusal emegi arasindaki iliski irdelenmistir. Bu baglamda, iki devlet
hastanesinden toplam 233 hemsireye anket caligmasi uygulanarak, 6 aylik
siireyle boylamsal bir aragtirma tasarimi yapilmigtir. Bulgular, hemsirelerin is-
aile ¢atismasi, duygusal emeginin derinden rol oynama ile anlamli ve negatif
yonde iligkili, ig-aile catigmasi ile duygusal emeginin yiizeysel davranma
boyutu ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Sonuglar,
hemsirelerin ig-aile ¢atigmasinin yiizeysel davranma boyutunu artirma ve
derinden rol yapmay1 azaltma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Wu vd. (2020), is-aile ¢atigmasinin duygusal emek stratejilerinin
(ylizeysel ve derin rol yapma) ¢alisanin rolii ve ekstra rol hizmeti iizerindeki
etkilerinde aracilik etkisi arastirilmistir. Bu amagla PROCESS tarafindan 374
sag¢ tasarimcist ve onlarin siipervizorlerinden olusan eslestirilmis 6rneklem
test edilmistir. Aragtirma neticesinde, is-aile gatigmasinin yiizeysel rol yapma
ve calisanin hizmet performansi arasinda negatif iligkilere aracilik ettigi
belirlenmistir.

Ertlirk (2021), bankacilik isletmeleri ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasinin
duygusal emekleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, Konya’da yer
alan banka subelerindeki 219 kisiye anket ¢aligmasi uygulanmistir ve sonug
olarak duygusal emek diizeyinin %28.5’inin ig-aile ¢catigmast ile iligkili oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

H2: Duygusal emegin is-aile c¢atigmasi {izerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H2a: Duygusal emegin is-aile ¢atismasi boyutu {izerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardir.

H2b: Duygusal emegin aile-is ¢atigmasi boyutu tizerinde anlamh ve
pozitif yonde etkisi vardir.

2.3. Is-Aile Catismasimn Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Literatiirde isg-aile catigsmasimin tliikenmislik diizeyleri iizerindeki
etkisini ele alan calismalar s6z konusudur. Bu kapsamda, oncelikle arastirma
orneklerine deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezleri ifade
edilecektir.

Reichl, Leiter ve Spinath (2014), is-aile catismasimin boyutlar1 ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskide diizenleyici degiskenlerin
roliinii ele alan meta-analitik inceleme ger¢eklestirmislerdir. Meta-analiz,
toplam 51.700 katilimciyla 91 6rnekten alinan 220 katsayiya dayanmaktadir.
Arastirmada, is-aile catigmasi ile tilkenmislik arasinda giiclii iliski oldugu
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belirlenmigtir. Ayrica ig-aile ¢atigmasi artig gosterdikee, duygusal tilkenme ve
duyarsizlagmanin da artig gosterecegi tespit edilmistir.

Yeh ve digerleri (2020), hemsirelerin ve diger saglik personellerinin
yonetici destegi ile duygusal tilkenme arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasinin
aracilik etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda, kesitsel bir yontem ve kantitatif
bir yaklagimla iki bolgesel egitim hastanesindeki klinik hemsirelerine ve diger
saglik personellerine 239 anket uygulanmistir. Hemsirelerin ve diger saglik
personellerinin is-aile catigmasinin, yonetici destegi ile duygusal tiikkenme
arasindaki iligkide araci bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgular, tip
endiistrisinin ig-aile catigmasini azaltmak ve duygusal tilkkenmeye yonelik
miidahalelerini iyilestirmek i¢in siipervizor destek stratejilerinin uygulanmasi
gerektigini gostermektedir.

Ipar (2021), calismasinda is-aile ¢atismasi, tiikenmislik diizeyleri ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ele almistir. Bu amagla Antalya’daki
otellerin farkli béliimlerinde gérev alan 504 kadin ¢alisana anket uygulanmis
ve sonug¢ olarak is-aile catigmasimin kadin calisanlarda orta diizeyde
tilkenmislige sebep oldugu saptanmustir.

Kiciikkog (2021), c¢alismada 147 c¢alisan (niversite kadin
personellerinin ig-aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
arastirmustir. Bu baglamda, Pamukkale Universitesi’nde, akademik ve idari
kadroda c¢alisan kadin personellerin is-aile catismasi ile tiikkenmiglik
arasindaki iligski arastirilmugtir. Bu arastirmada, kadin personellerin is-aile
catigsmasinin tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu
saptanmuigtir.

Arastirmanin hipotezlerine asagida yer verilmistir.

H3: Is-aile catismasiin tikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardr.

H3a: Is-aile catismasimin duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi vardir.

H3b: Is-aile catismasinin kisisel basarisizlik hissi iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardir.

H3c: Is-aile ¢atigmasinin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardr.

2.4. Duygusal Emek, Tiikenmislik Diizeyleri ve Is-Aile Catigmasi
Arasindaki iliski

Literatiirde is-aile catigmasi, tiikenmislik diizeyleri ve duygusal emek
arasidaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar s6z konusudur. Bu kapsamda, 6ncelikle
aragtrma Orneklerine deginilecek ve sonrasinda arastirmanin hipotezi ifade
edilecektir.

Leineweber, Westerlund, Chungkham, Lindqvist, Runesdotter ve
Tishelman (2014), Isve¢ hemsireleri arasmda duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 olarak tiikenmisligi 6l¢miisler ve hemsirelerin
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departman diizeyinde, is uygulama ortami ile bireysel diizeyde is-aile
catigmast arasmdaki iligkileri degerlendirmislerdir. Burada analiz edilen
veriler, 53 hastanedeki 369 departmandan 8.620 hemsireden olusan ulusal bir
ornege dayanir. Calismada is-aile ¢atigmasinin duygusal tiikkenme {izerinde
pozitif etkisinin oldugu bulgulanmustir. Ancak yapilan c¢aligmada is-aile
catigmasi ile duyarsizlasma ve Kkisisel basari arasinda iligkinin olmadigi
belirlenmistir.

Zhu, Yin ve He (2021), duygusal emegin araci roliine odaklanarak
Konfiigyiiscii ailecilik, duygusal emek ve is-aile ¢atigmasimin dgretmenlerin
duygusal tiikenmesi iizerindeki etkiyi incelemiglerdir. Cin'de 3.312
Ogretmenden olusan bir 6rneklemle yapilan bu ¢aligmanin sonuglari, ylizeysel
rol yapma ve dogal olarak hissedilen duygularin ve is-aile gatigmasinin
ailecilik ve duygusal tiikenme arasindaki iligkide aracilik ettigini ortaya
koymustur. Ayrica, ailecilik, derin rol yapmanin, dogal olarak hissedilen
duygularin ve is-aile catismasimnin Ogretmenlerin  duygusal tiikenme
diizeylerini pozitif olarak etkiledigi, yiizeysel davranma boyutunu ise negatif
olarak etkiledigi saptanmustir.

Arastirmanin hipotezi asagidadir.

H4: Duygusal emegin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinde is-
aile catismasinin aracilik rolii vardir.

Yukaridaki oOrnek literatiir arastirmalarinda vurgulandigi izere,
calismalar genellikle hemsireler tizerinde yogunlasmustir. Saglik ¢alisanlarina
yonelen arastirmalarin olduk¢a smirli sayida olmasi, saglik ¢alisanlarinin
duygusal emeginin tiikkenmiglik diizeyleri ftizerindeki etkisinde is-aile
catismasinin aracilik roliinii ele alan arastirmanin olmamasi, bu arastirmanin
6zgiin oldugunu gdstermektedir.

Saglik calisanlarinin duygusal emegi ile tiikenmislik arasindaki iligkide
is-aile ¢atigmasinin araci roliiniin ele alindig1 arastirmanin modeli asagida
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

is-Aile Catismasi (Arac

Degisken)
Duygusal Emek ] Tiikenmislik
(Bagimsiz Diizeyleri (Bagiml
Degisken) J Degisken)

Sekil 1°deki model, saglik c¢alisanlarmin duygusal emegi ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasinin aracilik roliinii
gostermektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenler; duygusal emek ve is-aile
catigmasi, bagiml degisken ise tilkenmisglik diizeyleridir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin temel odak noktasi, saglik ¢alisanlarmin duygusal emek
ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasimin aracilik
roliiniin olup olmadiginin degerlendirilmesidir.

Aragtirmanin evrenini, Balikesir ve Istanbul illerinde yer alan
hastanelerdeki 383 saglik ¢alisanlar1 arastirmanin evrenin olusturmaktadir.
Arastirmanin  Orneklem biiylikligi kapsaminda, kolayda Ornekleme
yontemiyle belirlenen 161 saglik calisanina online anket c¢aligmasi
uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda online veri toplanirken anket
sorularmda bazi sorularin katilimeilar tarafindan isaretlenmemesi sebebiyle
eksik anketler olusmustur ve bu eksik anketler ¢ikarilarak, anketlerin dogru
bir sekilde isaretlendigi 161 saglik calisanina ulagilmistir. Arastirmanin
orneklem biyiikliigii, 6rneklem biiyilikliiklerinin yer aldigi tabloya gore
belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Calismadaki veriler; Haziran-
Ekim 2022 aylarinda online anket ile elde edilmistir. Bu anket arastirmasimnin
gerceklestirilmesi igcin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2022-6 toplant:
nolu ve 03/06/2022 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerini dlgmek i¢in Maslach ve
digerleri (2001)’nin gelistirdigi 22 ifadeden olusan tiikenmislik diizeyleri
Olgeginden yararlanmilmistir. Bu 6lgcek duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik
hissi ve duyarsizlasma boyutlarindan olusur. Olgegin Cronbach’s alpha
giivenilirlik katsayis1 0,65-0,83 olarak bulunmustur ve bu dlgegin degerinin
giivenilir oldugu bulgulanmigtir (Ellis vd., 2018). Saglik ¢alisanlarinin ig-aile
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catigmasini dlgmek i¢in Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilmis
ve Efeoglu (2006)’nun revize ettigi 10 ifadeden olusan Olgekten
yararlanilmistir. Bu 6l¢ek; is-aile gatigmasi ile aile-ig ¢atigmasi boyutlarindan
olusur. Olgegin, Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayismin 0,90 oldugu
belirlenmistir ve bu deger Glgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gosterir.

Saglik calisanlarmin duygusal emegini 6lgmek igin Diefendorff ve
digerleri (2005) nin gelistirdigi ve Basim ve Begenirbas (2012) 1 uyarladigt
13 ifadeden olusan Olcek kullanilmustir. Olgek; vyiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve dogal duygular1 kapsayan boyutlardan olusur.
Olgegin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisinin 0,80 oldugu bulunmustur
ve Olgegin giivenilir oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik
diizeylerini, is-aile catigmasini ile duygusal emegini Slgmeye yonelik 5°li
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Uygulanan anket ¢aligmasinda elde edilen veriler,
SPSS paket programi yardimiyla test edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada elde edile bulgular 1s18inda, saglik c¢alisanlarinin
demografik verileri asagida gésterilmistir.

Tablo 1. Saghk Calisanlarinin Demografik Verilerinin Dagilimi

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 84 52,2
Erkek 77 47,8
25 yas ve alt1 23 14,3
26-36 yas arasi 92 57,1
Yas 37-47 yas aras1 39 24,2
48-58 yas arasi 7 43
Lise 15 9,3
Egitim Durumu Onlisans 24 14,9
Lisans 65 40,4
Lisansiistii 57 35,4
Medeni Durum Bekar 79 491
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Evli 82 50,9
0 87 54,0
Cocuk Sahibi Olma 1 37 23,0
Durumu 2 28 17,4
3 ve daha fazla 9 5,6
istihdam Sekli Kadrolu 104 64,6
Sozlesmeli 57 35,4
Klinik 40 24,8
Poliklinik 32 19,9
Cahstigimiz Boliim Acil Servis 85 52,8
Yogun bakim 4 25
Ebe- Hemgire 53 32,9
Kurumdaki Doktor 55 34,2
Pozisyonunuz Diger Saglik Personeli 45 28,0
Genel idari 8 5,0

Hizmetler Sinifi
1 yildan az 8 5,0
Meslekteki Toplam 1-5yil 51 31,7
Gorev Siiresi 6-10 y1l 47 29,2
11-15 yil 25 15,5
16-20 yil 13 8,1
20 yildan fazla 17 10,6
1 yildan az 25 15,5
Kurumdaki Gorev 1-5yil 81 50,3
Siiresi 6-10 y1l 33 20,5
11-15 yil 15 9,3

35



Saglhk Cahsanlarinin Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
liskide Is-Aile Catismasinin Rolii

16-20 yil 2 1,2
20 yildan fazla 5 31
Giinliik Caliyma 8 saat ve alt1 46 28,6
Siireniz 9-16 saat 60 37,3
17 saat ve istii 55 34,2
Yok 48 29,8
Fazla Mesai Yapma Sadece Hafta igi 12 75
Durumunuz Sadece Hafta sonu 4 2,5
Hem Hafta i¢i Hem 97 60,2

Hafta sonu
Evinize is Gotiirme Hayir 106 65,8
Durumunuz Evet 55 34,2
Toplam 161 100

Saglik calisanlarinin  demografik verileri incelendiginde; saglik
calisanlarindan %52,2’sinin kadin ve %47,8’inin erkek oldugu; calisanlarin
%357,1’inin 26-36 yas arasinda oldugu, %40,4’iiniin lisans mezunu oldugu,
%49,1’inin bekar ve %50,9’unun evli oldugu; saglik calisanlarinin %54 iiniin
cocuk sahibi olmadigi, %64,6’smin kadrolu olarak gorev yaptig
belirlenmistir. Bununla birlikte saglik c¢alisanlarinin ¢alistigt  boliimler
incelendiginde; %52.,8’inin acil servisten olustugu, %32,9’unun ebe ya da
hemsire oldugu ve %34,2’sinin doktor oldugu; calisanlarin %31,7’sinin
meslekteki gorev sayisinin 1 ile 10 yil arasmnda oldugu; (%50,3 iiniin
kurumdaki gorev siirelerinin 1 ile 5 y1l arasinda oldugu, saglik ¢alisanlarinin
%37,3’linlin giinliikk caligma siirelerinin genellikle 9 ile 16 saat araligim
kapsadigi, calisanlarin %60,2’sinin hem hafta i¢i hem de hafta sonunda fazla
mesai yaptigi, saghik calisanlarmin %65,8’inin eve ig gétiirmeyi tercih
etmedigi saptanmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Madde Cronbach’s Alpha

Duygusal Emek 13 0,782
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-Yiizeysel Davranis 6 0,879
-Derinden Rol Yapma 4 0,856
-Dogal Duygular 3 0.887
Tiikenmislik 22 0,775
-Duygusal Tiikkenme 9 0,880
-Kisisel Basarisizlik Hissi 8 0,718
-Duyarsizlasma Olgegi 5 0,729
is-Aile Catismasi 10 0,873
-Is-Aile Catigmasi 5 0,903
-Aile-Is Catigmast 5 0,868

Arastirmanin giivenilirligi Cronbach’s alpha ile belirlenmis olup,
Olgeklerde 0,70 ve {izerindeki Cronbach’s alpha degeri giivenilirdir
(Cronbach, 1951). Calismada kullanilan duygusal emek Olgegine ait
giivenilirlik katsayist 0,782, tiikenmislik Olg¢eginin giivenilirlik katsayisi
0,775; is-aile catismasi Olgegine ait glvenilirlik katsayist 0,873 olarak
bulunmustur ve olgeklerin alt boyutlarinin da alpha katsayilarinin giivenilir
oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Olgeklerin Betimleyici istatistikleri

Ortalama Standart Minimum Maximum
Sapma

Duygusal Emek 2,88 0,54 1,00 5,00
-Yiizeysel 2,55 0,85 1,00 5,00
Davranis
-Derinden Rol 2,72 0,86 1,00 5,00
Yapma
-Dogal Duygular 3,74 0,88 1,00 5,00
Tiikenmislik 3,21 0,43 1,00 5,00
-Duygusal 3,26 0,94 1,00 5,00
Tiikenme
-Kisisel 3,05 0,73 1,00 5,00
Basarisizlik
Hissi
-Duyarsizlasma 2,34 0,69 1,00 5,00
is-Aile 2,98 0,75 1,00 5,00
Catiymasi
-Is-Aile 3,40 0,93 1,00 5,00
Catigmasi
-Aile-Is 2,55 0,90 1,00 5,00
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Catigmast

Duygusal emek, tiikenmiglik diizeyleri ve is-aile gatigmas1 ol¢eklerine
ilisgkin ortalama degerler incelendiginde, arastrmaya katilan saglik
calisanlarmin duygusal emek, tikenmiglik ve is-aile ¢atigsmasi diizeylerinin
ortalama degerlerde oldugu saptanmistir. Duygusal emegin dogal duygular
boyutunun ortalamasinin diger boyutlara gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarmin hastalara ve hasta yakinlarma dogal
duygularla yaklastiklarim gostermektedir. Tiikenmislik diizeylerinin duygusal
tiikenme boyutunun ortalamasinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu yani;
saglik calisanlarinin  duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Is-aile catismas1 degiskeninde ise saglik ¢alisanlarinin en ¢ok
is ile aile arasinda ¢atigmalar yasadiklarini géstermektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Normallik Testi Degerleri

Olgek Carpiklik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)
Duygusal Emek 439 1,443
-Yiizeysel Davranis ,408 -,152
-Derinden Rol Yapma ,160 -,351
-Dogal Duygular -,628 ,364
Tiikenmislik -,637 ,823
-Duygusal Tiikenme -,401 -,345
-Kisisel Basarisizlik Hissi -,086 ,145
-Duyarsizlasma ,165 -,327
-is- Aile Catismasi 0,151 -656
-Is-Aile Catigmasi -,353 -318
-Alile-Is Catigmasi 718 ,306

Tabachnick ve Fidell (2007)’e gore, 6lgeklerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri
-1,5 ile +1,5 araliginda yer aldiginda veriler normal dagilim gosterir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Olgekteki verilerin normal dagilimini etkiledigi
icin tiikenmiglik diizeyleri Ol¢egindeki 2.,7.,10.,11. ve 12. maddeler
¢ikarilarak, normallik testi uygulanmistir. Bu teste gore; duygusal emek,
titkenmislik ve ig-aile catigmasinin ve bu dlgeklerin alt boyutlarmin garpiklik
ve basiklik degerleri normal dagilmaktadir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Duygusal Emek Tiikenmislik is-Aile Catismasi

Kaiser - Mayer — Olkin ,821 ,870 877
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(KMO)

Ki-Kare 1235,550 1120,202 895,485
Bartlett’s Df 78 105 45
Kiiresellik Testi

Sig. ,000 ,000 ,000

Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktdr analizi
uygulanmustir. Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) sonuglarma gore, duygusal emek
Olgeginin Orneklem yeterliligi 0,821, tiikenmiglik diizeylerinin 6rneklem
yeterliligi 0,870 ve is-aile ¢catigmasinin 6rneklem yeterliligi 0,877 olarak tespit
edilmigtir. Bartlett’s kiiresellik testinin sonuglarmin anlamli  oldugu
belirlenmistir. Faktdr analizinin uygulanmast igin yeterli &rneklem
blyilikligliniin oldugu ve faktor yiiklerinin kabul edilebilir oldugu
saptanmistir.

Tablo 6. Duygusal Emegin Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Duygusal Emek 1 2 3
DE (yiizeysel rol 1) 925
DE (yiizeysel rol 2) 868
DE (yiizeysel rol 3) 690
DE (yiizeysel rol 4) 656
DE (yiizeysel rol 5) /709
DE (yiizeysel rol 6) 662
DE (derinden rol7) -688
DE (derinden rol 8) -862
DE (derinden rol 9) -886
DE (derinden rol 10) -870
DE (dogal duygular 11) 826
DE (dogal duygular 12) 1933
,910

DE (dogal duygular 13)

Saglik calisanlarmin duygusal emegi iic boyutta toplanmistir ve bu
Olcegin faktor yiikleri kabul edilebilir boyutta yer almaktadir.

Tablo 7. Tiikenmislik Diizeylerinin Boyutlar: ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Tiikenmislik 1 2 3
TU (Duygusal tikknme1) 825
,858

TU (Duygusal tikknme3)
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TU (Duygusal tiiknme4) 1728

TU (Duygusal tiiknmeS5) 878

TU (Duygusal tiiknme6) 857

TU (Duygusal tiiknme8) 72

TU (Duygusal tiiknme9) 887

TU (Kisisel bagarisizlk 13 758

TU (Kisisel basarisizlk15) 784

TU (Kisisel basarisizlk17) 647

TU (Duyarsizlasmal8) ,783
TU (Duyarsizlasma 19) 707
TU (Duyarsizlasma 21) ,746
TU (Duyarsizlasma 22) /483

Tablo 7’de saglik c¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri ti¢ boyutta
toplanmustir. Olgekte yer alan 2.,7.,10.,11.,12.,14.,16. ve 20. sorunun
cikarilmasiyla tiikenmislik diizeyleri 6l¢eginin faktor yiikleri kabul edilebilir
hale gelmistir. Arastirmamin hipotezlerinin test edilmesi igin sirasiyla
korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmustir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Tablosu

Duygusal Emek Tiikenmislik is-Aile Catismasi
Duygusal Emek 1
,000
Tiikenmislik ,318™ 1
,000 ,000
is-Aile Catismasi ,356™ ,612™ 1
,000 ,000 ,000

N: 161, p*<0.05,
p**<0.01

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin  duygusal emegi ile
titkenmislik diizeyleri {izerine yapilan korelasyon analizi sonucunda, saglik
calisanlarmin duygusal emegi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda %31,8
diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir (r(161)=
0,318, p< 0,01). Buna gore saglik calisanlarinin duygusal emegi ile
tiikenmislik diizeylerinin birlikte artacagi ya da azalacagi sdylenebilir. Saglik
calisanlarmin duygusal emegi ile ig-aile ¢atigmasi iizerine yapilan korelasyon
analizi sonucunda %35,6 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir (r(161)= 0,356 , p< 0,01). Bununla birlikte saglik ¢calisanlarinin
titkenmislik diizeyleri ile ig-aile ¢atigmasi arasinda %61,2 diizeyinde anlaml
ve pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir (r(161)= 0,612 , p<0,01).
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Tablo 9. Degiskenlerin Alt Boyutlar1 Arasinda Coklu Korelasyon Analizi

Tablosu
Is-Aile Catismasi Tiikenmislik Duygusal Emek
is-Aile Aile-is DT KB DUY YR DR DD
is-Aile 1
Aile-is ,356™ 1
DT ,696™ 347 1
KB -,328™ -,097 - 457" 1
DUY ,092 ,218™ 171" -,075 1
YR ,199” A48T ,314™ -,105 ,303™ 1
DR ,056 ,305™ ,067 ,094 ,033 428" 1
DD ,026 -,228" -,087 275" -,104 -,356™ ,019 1

N: 161, p*<0.05, p**<0.01

Yukarida gosterilen is-aile ¢atismasinin Olgeginin is- aile gatismast
boyutu “Is-Aile” olarak, aile-is catismasinin boyutu “Aile-Is” olarak;
tikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme boyutu “DT” seklinde, Kisisel
basarisizlik hissi boyutu “KB” ve duyarsizlasma boyutu “DUY” seklinde;
duygusal emek oOlgeginin ylizeysel rol yapma boyutu “YR”, Derinden rol
yapma boyutu “DR” ve dogal duygular ise “DD” seklinde kisaltilmustir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atigmasi ile duygusal
tiikenme boyutu arasinda %69,6 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliskili
oldugu (r(161)= 0,696, p< 0,01); calisanlarmn kisisel basarisizlik hissi boyutu
ile is-aile catigmasi arasinda %32,8 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii iligkili
oldugu (r(161)= -0,328, p< 0,01), yiizeysel rol yapma boyutu ile is-aile
catigmast arasinda %19,9 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliskinin oldugu,
calisanlarm yiizeysel rol yapma boyutu ile duyarsizlagsma arasinda 9%30,3
diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore; saglk calisanlarinin is-aile ¢atigmasi artis gosterdiginde, duygusal
tilkenme diizeylerinin artacagi, is-aile ¢atigmasi artig gosterdiginde kisisel
basarisizlik hissinin artacagi, is-aile ¢catigmasi azaldiginda, yiizeysel rol yapma
davranisinin azalacagi ve ¢aliganlarin yiizeysel rol yapma davranisi artiginda,
duyarsizlagsma durumlarinin da artacag sdylenebilmektedir.

4.1. Duygusal Emek ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide Is-Aile
Catismasimin Aracilik Roliiniin Belirlenmesi

Bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskide baska bir
bagimsiz degiskenin bu iligkide aract olup olmadigini incelenmesine aracilik
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testi denilmektedir ve bu test 4 adimdan olusmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
273). Bu kapsamda; 1. adimda duygusal emegin tiikenmislik {izerindeki etkisi
incelenir, 2. adimda duygusal emegin is-aile catigmasi lizerindeki etkisi
incelenir, 3. adimda is-aile ¢atismasinin tiilkenmislik diizeyleri iizerindeki
etkisi incelenir, 4. adimda duygusal emek ve is-aile ¢atismasinin titkenmiglik
tizerindeki etkisi degerlendirilerek, bu etkide is- aile gatigmasinin aracilik rolii
olup olmadigi ele alinacaktir. Bu kapsamda aracilik modelinin ilk adimi
asagida test edilerek verilmistir.

Tablo 10. Duygusal Emegin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Olg¢en
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Diizeyleri Duygusal Emek 292 ,069 ,318 4,232 ,000

F=17,912

R?=,101

Diizeltilmis R?= ,096
Tahmini Std. Hata= ,47861
Anova (Anlamlilik)=,000

Saglik calisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin %10,1’inin duygusal
emek ile aciklandigr tespit edilmistir. Duygusal emegin tlikenmislik
diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonucun
istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmistir (p < 0,05, B = 0,318) ve
H1hipotezi kabul edilmistir. Aracilik modelinin ilk adiminin test edilmesiyle
birlikte degiskenlerin alt boyutlar1 da analiz edilerek detayl test edilmistir ve
bu alt boyutlarin degerlendirilmeleri asagida gosterilmistir.

Tablo 11. Duygusal Emegin Tiikenmisligin Alt Boyutlar Uzerindeki
Etkisini Olcen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Duygusal Tiikenme Duygusal Emek ,388 ,133 ,225 2,910 ,004
R?=,051

Kisisel Basarisizlik Hissi Duygusal Emek 096 106 072 1910 ,364
R?=,005

Duyarsizlasma Duygusal Emek ,248 ,099 ,195 2,501 ,013
R?=,038
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Saglik c¢alisanlarmin duygusal tilkenme diizeylerinin  %5,1’inin
duygusal emek ile aciklandigi belirlenmistir. Duygusal emegin duygusal
tikenme diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Sonucun istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmustir (p < 0,05, = 0,225)
ve Hla hipotezi kabul edilmistir. Saglik c¢alisanlarinin kisisel basarisizlik
hissinin %0,5’inin duygusal emek ile aciklandig1 tespit edilmistir. Duygusal
emegin kigisel basarisizlik hissi iizerinde anlamli etkisinin olmadig
belirlenmistir (p < 0,05, B = 0,910) ve H1b hipotezi reddedilmistir. Saglik
caliganlarinin duyarsizlasma diizeylerinin %3,8’inin duygusal emek ile
aciklandigi saptanmustir. Duygusal emegin duyarsizlasma diizeylerini anlamli
ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (p < 0,05, $ =0,195) ve H1c hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 12. Duygusal Eme'sgin Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini
Olgen Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. [ t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Yiizeysel 268 ,052 453 5,121 ,000
Davranig

Titkenmislik Derinden Rol -,040 ,048 -,069 -,830 ,408
Yapma

Tiikenmislik Dogal Duygular  ,066 ,046 ,116 1,448 ,150

R?=,159

Bulgulara gore; titkenmislik ile duygusal emegin yiizeysel davranis alt
boyutu arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu (p=0,000),
tilkenmislik ile duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutu arasindaki
iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadigi (p=0,408), tiikkenmislik ile
duygusal emegin dogal duygular alt boyutu arasindaki iligskinin istatistiki
olarak anlamli olmadig1 (p=0,150) tespit edilmistir. Duygusal emegin alt
boyutlarinin tiikenmislik {izerindeki etkisinin anlamli olmadigi belirlenmis
olup, H1d hipotezi reddedilmistir. Aracilik modelinin 2. adimina asagida yer
verilmistir.

Tablo 13. Duygusal Emegin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisini Olgen
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. [ t P
Degisken Hata

is-Aile Catismasi Duygusal Emek 493 ,103 ,356 4,811 ,000

F= 23,143

R?=,127
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Diizeltilmis R?=,122

Tahmini Std. Hata=
11712

Anova (Anlamlilik)=,000

Saglik ¢aligsanlarinin is-aile catigmasimin %12,7’sinin duygusal emek ile
aciklandig1 belirlenmistir. Buna gore, duygusal emegin is-aile catigmasin
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmustir (p < 0.05 , 8 = 0.356). Bu
analizin sonuglart istatistiki olarak anlamlidir ve H2 hipotezi desteklenmistir.
Aracilik modelinin 2. adimmin test edilmesiyle birlikte degiskenlerin alt
boyutlar1 da analiz edilerek detayli test edilmistir ve bu alt boyutlarin
degerlendirilmeleri asagida verilmistir.

Tablo 14. Duygusal Emegin is-Aile Catismasimin Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisini Ol¢en Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t P
Degisken Hata

is-Aile Catismast Duygusal Emek 306 ,133 179 2,296 023
Boyutu

R?=,032

Aile-Is Catismasi Duygusal Emek  ,680 ,119 412 5,700 ,000
Boyutu

R?=,170

Saglik ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasinin %3,2’sinin duygusal emek ile
aciklandig1 goriilmektedir. Duygusal emegin is-aile catigmasi boyutunu
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmustir (p < 0.05, 3 =0.179) ve H2a
hipotezi desteklenmistir. Aile- is ¢atismasi boyutunun %17 sinin duygusal
emek ile aciklandigr saptanmustir. Duygusal emegin aile-is c¢atigmasi
boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (p < 0.05, f =
0.412) ve H2b hipotezi desteklenmistir. Aracilik modelinin 3. adimi asagida
verilmistir.

Tablo 15. Is-Aile Catismasinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini
Olgen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Diizeyleri Is-Aile Catismast 406 ,042 612 9,749 ,000

F=95,034

R2= 374

Diizeltilmis R?=,370
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Tahmini Std. Hata=
,39940

Anova (Anlamlihik)=,000

Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin %37,4linlin is-aile
catismasi ile aciklandii saptanmustir. Is-aile catismasinin  tiikenmislik
diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve bu sonug
istatistiki olarak anlamlidir ve H3 hipotezi desteklenmistir. Aracilik modelinin
3. adiminin test edilmesiyle birlikte degiskenlerin alt boyutlar1 da analiz
edilerek detayli test edilmistir ve bu alt boyutlarin degerlendirilmeleri asagida
yer almaktadir.

Tablo 16. is-Aile Catismasimin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki EtKisini
Olcen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. [ t p
Degisken Hata
Is-Aile Catismas1 793 ,076 637 10,409 ,000

Duygusal Tiikenme

R?= ,405

Kisisel Basarisizlik Hissi Is-Aile Catismast  -,252 074 -,261 -3,406 ,001
R2?=,068
Duyarsizlasma Is-Aile Catismas1 ~ ,172 072 /186 2,393 ,018
R2?=,035

Saglik ¢alisanlarinin duygusal titkenme diizeylerinin %40,5’inin is-aile
catismast ile agiklandigi tespit edilmistir. Is-aile catismasmin duygusal
titkenme diizeylerini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve H3a
hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin kisisel basarisizlik hissinin %6,8’inin
is-aile catismasi ile aciklandigi belirlenmistir. Is-aile catismasimin kisisel
basarisizlik hissini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve H3b
hipotezi desteklemistir. Calisanlarmin duyarsizlagsma diizeylerinin %3,5’inin
is-aile catismasi ile agiklandign goriilmektedir. Is-aile catismasiin
duyarsizlagsma diizeyleri tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir ve
H3c hipotezi desteklenmistir. Aracilik modelinin 4. adimi asagida test
edilmistir.

Tablo 17. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskide is-Aile
Catismasinin Aracilik Roliiniin Test Edilmesi

Baglmll Degisken Bagimsiz B Std. ﬁ T ]
Degisken Hata
Duygusal ,105 ,061 ,115 1,719 ,088
Tiikenmislik Emek

45



Saglhk Cahsanlarinin Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
liskide Is-Aile Catismasinin Rolii

Is-Aile 378 ,044 571 8,551 ,000
Catigmasi

F= 49,580

R?=,386

Diizeltilmis R?= ,378
Tahmini Std. Hata= ,39697
Anova (Anlamlilik)=,000

Bulgulara gore; ¢coklu regresyon analizi sonuglarinin, istatistiki olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (F = 49,580; p<0,05) tiikkenmislik ile duygusal
emek arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadigi (p=0,088), is-aile
catigmasi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu
(p= 0,000) tespit edilmistir. Duygusal emegin tiikenmiglik iizerindeki
etkisinde araci degisken olan ig-aile ¢atigmasinin dahil edilmesiyle f= 0,318
(p<0,01) degerinin p= 0,115 (p<0,088) degerine azalarak istatistiksel olarak
anlamliligini yitirdigi belirlenmistir. Saglik ¢aligsanlarmin duygusal emegi ile
tikenmisliginde is-aile ¢atismasi araci degiskeninin eklenmesiyle olusturulan
coklu regresyon analizinde, duygusal emek ile tilkenmislik arasinda anlamli
iliski olmadigr ve is-aile c¢atigmasinin tam aracilik roliinii istlendigi
belirlenmistir ve sonug olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc¢

Arastirmada, saghk calisanlarmin duygusal emek ile tlikenmislik
diizeyleri arasmndaki iliskide is-aile g¢atismasinin roliiniin olup olmadig1 ele
alinmigtir. Uygulanan ¢oklu korelasyon analizi sonucunda, duygusal emek, is-
aile catigmasinda tiikenmislik diizeylerinin anlamli ve pozitif yonde iligkili
oldugu belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, duygusal
emegin tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmis ve H1
hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, saglik calisanlarinin duygusal emegi
arttig1 zaman tiikenmislik diizeylerinin azalacagini, duygusal emegi azaldig1
zaman ise tiikenmislik diizeylerinin artacagini géstermektedir. Bu bulgu, Kim
vd. (2022)’nin, Kwon vd. (2021)’nin, Jeung, Kim ve Chang (2018)’in
calismalari ile de benzerlik gosterir.

Saglik ¢alisanlarinin duygusal emegin duygusal tiikenme diizeylerini
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir ve Hla hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug, Giiger¢in (2019)’in caligmasi ile benzerlik gosterir.
Duygusal emeginin kisisel basarisizlik hissi iizerinde anlamli etkisinin
olmadig1 belirlenmistir ve H1b hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin duygusal
emegin duyarsizlasma diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Hlc hipotezi desteklenmistir ve bu sonu¢ Coskun (2018)’in
calismasinda da dogrulanmustir. Saglik c¢alisganlarinin tikenmisligi ile
duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel davrams arasindaki iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu (p=0,000), tiikkenmislik ile duygusal emegin
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derinden rol yapma alt boyutu arasindaki iligkinin istatistiki olarak anlamli
olmadig1 (p=0,408), tiikenmislik ile duygusal emegin dogal duygular alt
boyutu arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 (p=0,150) tespit
edilmistir. Duygusal emegin alt boyutlarinin tiikkenmislik {izerindeki etkisinin
anlamli olmadig1 belirlenmis olup, H1d hipotezi reddedilmistir. Saglik
calisanlarinin duygusal emeginin ig-aile ¢atigmast tizerindeki etkisinin anlamli
oldugu belirlenmis ve H2 hipotezini kabul edilmistir. Bu bulgu, saglik
calisanlarmin duygusal emegi arttig1 zaman ig-aile ¢atigmasinin azalacagini,
duygusal emegi azaldigt zaman ise is-aile ¢atigmasinin artacagini
gostermektedir. Bu sonug, Ertiirk (2021)’in, Wu ve digerleri (2020)’nin,
Zhang ve Sun (2018)’un ¢alismalari ile de uyumluluk gosterir. Caliganlarin
duygusal emeginin is-aile ¢atigmasi boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir ve H2a hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin duygusal
emeginin aile-is ¢atismas1 boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir ve H2b hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuglar, Zhang ve Sun
(2018)’in galigmasi ile benzerlik gostermektedir.

Is-aile catismasinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin
oldugu saptanmustir. H3 hipotezi desteklenmistir ve elde edilen sonug,
Kiiciikkog (2021)’un, ipar (2021)’m, Yeh vd. (2021)’nin arastirmalar1 ile de
uyumludur. Saglik ¢alisanlarinin is-aile gatismasi arttigi zaman tilkenmislik
diizeylerinin artacagl, is-aile catigmasi azaldigi zaman ise tiikkenmislik
diizeylerinin azalacaglr sdylenebilir. Calisanlarmin is-aile ¢atigsmasinin
duygusal tiilkenme diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir ve H3a hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Tosunoglu, (2021),
Tayfur ve Arslan (2012) arastirmalari ile benzerlik gostermektedir. is-aile
catismasmin kisisel basarisizlik hissini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir ve H3b hipotezi desteklemistir. Is-aile catismasinin
duyarsizlagsma diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir ve
H3c hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglarin yani sira aile hayati ile ilgili roller
duygusal gosterimin gerekliliklerini de beraberinde getirebilir. Ornegin,
calisanlar aile hayati tatmin edici ve psikolojik anlamda d&diillendirici
olabilirken, ayn1 zamanda duygusal olarak tiiketici, fiziksel olarak yorucu ve
stresli olabilmektedir. Bu durum da calisanlarm is hayatini olumsuz yonde
etkilemekte, calisanlarm isi ile aile iiyeleri arasinda catigmalara sebebiyet
verebilir.

Saglik ¢alisanlarmm duygusal emeginin tiikenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisinde is-aile catigmasinin aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada, saglik ¢alisanlarmin
duygusal emegi ile tilkenmislik diizeyleri arasinda is-aile catigmasinin tam
aracilik roliinii tistlendigini tespit edilmistir. Bu durumda saglik ¢alisanlarmin
duygusal emekleri arttiginda, tiikenmislik diizeyleri azaldiginda is-aile
catigmasinin azalacagl, duygusal emekleri azaldiginda, tilkenmislik diizeyleri
arttiginda ise ig-aile ¢atigmasinin artacag sdylenebilmektedir.
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Saglik caliganlarindan duygularini ¢alistiklar: firmanin kurallarina gére
diizenlemesi, olumlu duygularini gosterirken olumsuz duygularini saklamasi
yani; duygusal emek gostermeleri beklenmektedir. Calisanlar is ortaminda
duygu deneyimi yasadik¢a duygularini ifade edisleri, duruma adapte olarak
duygularini diizenleme becerileri gelisebilmektedir. Tikkenmislik diizeyleri ise
zorlu sartlarda c¢alisan saglik profesyonelleri ve ¢esitli hastaliklarla ugrasan
hastalar lizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilmektedir. Saglik caligsanlarmin
is-aile ¢atigmasini ve tiikkenmislik diizeylerini azaltmanin bir yolu olarak
duygusal  emegin  O6neminin  vurgulanmasi  gerekmektedir. Ancak
calismamizin sonuglar1 bilim camiasina yeni bakis agilar1 sunmakta olup,
saglik calisanlarinin duygusal emegi ve tiikkenmisliginde is- aile ¢atigmasinin
aracilik ettigini on plana c¢ikarmistir. Gegmige dair literatlir taramasi
yapildiginda, bu ii¢ faktoriin tek bir kapsamli modelle ele alinmadigi ve
faktorler arasindaki baglantinin arastirilmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla
akademisyenlere, bu akademik nis Ttzerine arastirmalara yonelmeleri
onerilmektedir.

Saglik c¢alisanlarinin  stlerinin, c¢alisanlarmin isteki duygusal
emeklerinin farkinda olmasi, onlart motivasyonlarim arttirmalari, prim sistemi
vb. sekilde ddiillendirilmeleri gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal
emeklerinin farkinda olan ve motivasyonlarimin yiikselten ydneticilerinin
olmasi, bu c¢alsanlarin isteki tiikenmislik diizeylerini azaltacagi
diistiniilmektedir. Hastane yOnetiminin  damismanlik almasi, saglik
calisanlarma yonelik egitim ve bilgilendirme programlarina yodnelmesi,
calisanlarin is-aile ¢atigmasim azaltan ve dolayisiyla tilkenmisligini azaltan
programlara yonlendirmesi ve tesvik etmesi gerekmektedir. Saglik
kurulusglarmnin orgiitsel siireclerini yonetmeye dahil olan yoneticiler, is sagligt
hekimleri ve saglik calisanlari i¢in g¢aligmamizin sonuglart 6nem arz
etmektedir.

Aragtirma, Balikesir ve Istanbul’daki saghk calisanlarr ile
sinirlandirilmistir. Bu sebeple genelleme yapilamamaktadir. Bununla birlikte
belirlenen 6rneklem biiylikliigi de calismanin bagka bir kisitin1 olusturur.
Saglik alaninda duygusal emek ile ilgili yapilan arastirmalarin sinirli olmasi,
ulusal literatiirde duygusal emek ve tiikkenmislik {izerinde is-aile ¢atigmasinin
aracilik roliinii ele alan arastirmalarin olmamasi, bu calismay1 6zgiin
kilmaktadir. Gelecekteki calismalarda, farkli degiskenlerle farkli sektorlerde
ya da orneklem biiyiikliigii arttirilarak yeni arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

The health sector operates with a high sense of responsibility and
handles challenging tasks with varied workloads. In today's competitive
environment, the demanding nature of this sector leads to health workers
working long hours, resulting in exhaustion. In addition to the burnout of
healthcare professionals, the fact that managing and keeping their emotions
under control in their institution, that is, their emotional labor plays a major
role in the competitiveness of the institution in the sector. Health workers may
emotional labor by acting superficially, acting deeply or expressing their
natural feelings. In order to cope with the intense work demands, healthcare
professionals seek support from their families. While they work at a busy pace
with the support of their families, they may not be able to spare time for their
families or fulfill their responsibilities at home. In these cases, healthcare
workers may experience conflicts with their families or jobs, and this may lead
to conflicts in their work or family life. In this study, it was aimed to examine
the mediating role of work-family conflict in the relationship between
emotional labor and burnout levels of health workers.

The population of the study consisted of 383 healthcare professionals
working in hospitals in Istanbul and Balikesir. Among them, 161 were
included in the sample of the study using convenience sampling method. An
online questionnaire was used in data collection. The data were collected
between June-October 2022. In order to conduct the study, Ethics Committee
Approval was obtained from Bandirma Onyedi Eyliil University meeting
number 2022-6 and dated 03/06/2022.

The hypotheses of the study were as follows:

H1: Emotional labor has a significant and positive effect on burnout
levels.

H1la: Emotional labor has a significant and positive effect on emotional
exhaustion levels.

H1b: Emotional labor has a significant and positive effect on the feeling
of personal failure.

Hlc: Emotional labor has a significant and positive effect on
depersonalization.
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H1d: The sub-dimensions of emotional labor have a significant and
positive effect on burnout.

H2: Emotional labor has a significant and positive effect on work-
family conflict.

H2a: Emotional labor has a significant and positive effect on the
dimension of work-family conflict.

H2b: Emotional labor has a significant and positive effect on the
family-work conflict dimension.

H3: Work-family conflict has a significant and positive effect on
burnout levels.

H3a: Work-family conflict has a significant and positive effect on
emotional exhaustion levels.

H3b: Work-family conflict has a significant and positive effect on the
feeling of personal failure.

H3c: Work-family conflict has a significant and positive effect on
depersonalization levels.

H4: Work-family conflict has a mediating role in the effect of
emotional labor on burnout levels.

In the study, multiple regression analysis was performed to examine the
effect of emotional labor and burnout level on employees' work-family
conflict. The results showed that the effect of emotional labor on burnout was
significant, which was also reported by Kim, Yoo, Cho and Hwang (2022),
Kwon, Lee, Kwon, Kim, Sim, Choi (2021), Jeung, Kim and Chang (2018). It
was also found that emotional labor of health workers affected emotional
exhaustion levels significantly and positively, which is in line with the study
of Gligergin (2019). It was revealed that emotional labor did not have a
significant effect on the feeling of personal failure. It was found that emotional
labor affected the depersonalization levels of the employees in a significant
and positive way, and this result is also confirmed by Coskun (2018). In
addition, it was shown that the sub-dimensions of the emotional labor of the
employees did not have a statistically significant effect on burnout.

It was determined that the effect of emotional labor on work-family
conflict was significant, and this result is in line with Ertiirk's (2021) study. It
was found that the emotional labor of the employees affected the work-family
conflict dimension significantly and positively. It was found that the
emotional labor of the employees had a significant and positive effect on the
family-work conflict dimension. These results were similar to the study of
Zhang and Sun (2018). It was found that work-family conflict had a significant
effect on burnout levels and the result was compatible with ipar's (2021)
research. It was found that the work-family conflict affected the emotional
exhaustion levels of employees significantly and positively, and this result
was similar to those in Tosunoglu, (2021), Tayfur and Arslan (2012). It was
found that work-family conflict affected the sense of personal failure
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significantly and positively, and H3b hypothesis was confirmed. It was found
that work-family conflict had a significant effect on depersonalization levels.
It was found that work-family conflict had a significant effect on
depersonalization levels and the H3c hypothesis was confirmed. In the study,
it was found that the work-family conflict played a full mediator role between
the emotional labor of health workers and their burnout levels.

The research was limited to health workers in Balikesir and Istanbul
provinces. The sample size was another limitation of the study. However, the
novelty of the study is highlighted by the scarcity of research on emotional
labor in the health sector and the absence of studies on the mediating role of
work-family conflict in the national literature.
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BIiRLESMIiS MiLLETLER PERSPEKTIFINDEN YAPAY ZEKA
TEKNOLOJISINDE SILAHSIZLANMA SORUNU:

OTONOM SIiLAHLAR VE KURESEL GUVENLIK

(04

Otonom silahlar, kendi kendini kontrol edebilme yetenegine sahip olan ve
bagimsiz sekilde hedefini segerek yok edebilecek teknolojiyle donatilmig silahlardir.
Giiniimiizde otonom silah teknolojisi, devletlerin savunma ve saldir1 kabiliyetlerine
katki saglanmast ve ordularin yeniden yapilandiriimasi amaciyla gelistirilmektedir.
Bununla birlikte, otonom silahlarin uluslararasi alanda insandan bagimsiz olarak
karar verme yeteneginin kiiresel boyutta bir giivenlik sorunu olusturabileceginden
endise duyulmaktadir. Bu yiizden Birlesmis Milletler (BM), séz konusu silahlarin
hentiz gelisim asamasinda kontrol altina alinmasi igin ¢esitli toplanti ve raporlar ile
silahsizlanmayr  desteklemektedir. Bu ¢alismada, otonom silah teknolojisinin
kontroliine yonelik BM 'nin yiiriittiigii ¢alismalara aciklik getirilmesi amaglanmigstir.
Bu ¢alismanin temel argiimani, "otonom silahlarin kiiresel diizeyde bir giivenlik
sorununa doniisme kabiliyetine sahip oldugu ve bu nedenle silahsizlanma
onlemlerinin gelistirilmesi gerektigi"dir. Bu dogrultuda ¢alismanin teorik cergevesi
ilk boliimde Kopenhag Okulu'nun Giivenliklestirme Kurami iizerinden aciklanacaktir.
Ikinci béliimde ise otonom silahlar detaylandirilarak olasi yararlart ve tehditleri
degerlendirilecektir. Ugiincii boliimde, otonom silahlara yonelik silahsizlanma
calismalart ozetlenmistir. Son boliimde ise otonom silahlar konusunda BM'nin
silahsizlanma faaliyetleri ele alinmaktadwr. Dokiiman analizi yontemi sonucunda
BM’de otonom silahlara dair genis ¢apli bir silahsizlanma ¢alismast yapilmasi
konusunda fikir birligine varimasi i¢in daha fazla verinin gerektigi sonucuna
ulasitlnmistir.

Anahtar Kelimeler: Birlesmis Milletler, Oldiiriicii Ozerk Silah Sistemleri,
Silahsizlanma, Otonom Silahlar, Giivenlik.

Introduction

Acrtificial intelligence is based on the production of artificial systems
which are able to exhibit several human behaviours (such as thinking and
moving) supported by computers and various other hardware with the use of
human-made softwares (Erdem and Ozbek, 2021: 154-155). Being developed
since the second half of the 1950s, this technology is used in many parts of
life among which the defence industry also draws attention as a significant
field. Although the weapon systems, which operate supported by artificial
intelligence and are able to set and destroy a target independent of humans,
are produced on the pretext that they may prevent human casualties and
decrease costs in wars, they also lead to a global security concern that the
armament of military and industrial spheres with the technology may pave the
way for a new armament race. Such that, it is safe to claim that the evolution
of the 21st century international relations will be determined by technological
developments considering a security-threatening issue in the global sense
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may, according to the point of view of the UN, arise from also technological
developments in addition to military, economic and political reasons. In this
sense, certain issues which are or may be brought along by technology may
offer a threat for the future of the world when they reach to extents that require
global measures. Defined as “Lethal Autonomous Weapons Systems
(LAWS)” in the meeting “The CCW Meeting of High Contracting Parties”
held by the UN, (CCW, 2013a: 3-4) “autonomous weapons” are considered to
be limited with legal regulations for they cause international concern that they
may cause security risk owing to the fact that they destroy their targets without
control by humans.

Autonomous weapon technology is believed to facilitate the production
of weapons which identify and destroy targets without human control.
Similarly, the increasing interest in the production of such autonomous
weapons is believed to escalate the inclination towards the production of these
autonomous weapons. Again, the ambiguity and unpredictability of the
consequences of the use of autonomous weapons (The Stop Killer Robots,
2018: 1) lead to an international feeling of insecurity towards these weapons.
Science and technology communities, scientists and NGOs which carry out
researches on the subject endeavour to ensure that a policy is developed
against the production of the weapons in question with the participation of a
wide number of participants who have global expertise. In this respect, it
should be stated that, compared to the other actors in the field, a significant
and more comprehensive step has been taken by the disarmament wing of the
UN.

This article intends to evaluate the activities of the UN carried out
against autonomous weapons. The study aims to provide answers to the
following questions: Will the development of autonomous weapons lead to an
arms race? Does the UN take adequate security measures in the development
or use of autonomous weapons? Do autonomous weapons need to be inspected
or controlled by specific regulations? Does the development of autonomous
weapons have a deterrent effect on states? What are the advantages and
disadvantages of owning autonomous weapons? Within the framework of
these research questions, the hypothesis of this research was determined as
follows: “Autonomous weapons could become a global security issue and
therefore the development of disarmament efforts is essential.” The
“Securitization Theory” developed by the Copenhagen School constitutes the
theoretical framework to be used in testing this hypothesis. The reason for
choosing this theory is to reveal the reflections of the anxiety that autonomous
weapons can create both in the international arena and the UN through speech
acts. In this sense, the present study analyses the threats of autonomous
weapons in the face of global security from a global perspective and broadly
defines the pros and cons of weapons that have the capacity and capability to
work autonomously as a notable example of the effect of technological
developments on the armament issue. Accordingly, in the first part, the
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inclusion of autonomous weapons based on artificial intelligence technologies
within the scope of national and international security will be placed in an
analytical framework through the Securitization Theory. The second chapter
dwells on the sense pointed out by autonomous weapons and makes an
evaluation of the risks and benefits of the use of such weapons. Subsequently,
the article provides an outline of the disarmament endeavours with regard to
autonomous weapons. The final chapter, on the other hand, discusses the place
and significance of the disarmament efforts of the UN against autonomous
weapons on the global security agenda. In this context, it is useful to reveal
the difference between the third and fourth sub-headings. Accordingly, in the
third sub-title, it is aimed to reflect the general perspective of the international
community on autonomous weapons with examples within the framework of
the historical background. Disarmament efforts for autonomous weapons
carried out by the UN are directly included in the last sub-heading.

1. THEORETICAL FRAMEWORK: SECURITAZION THEORY

It is seen that the concept of security in International Relations is used
to legitimize the initiation of conflicts and wars, the building of peace, the
suspension of civil liberties, and the reallocation of resources. However, until
the end of the Cold War, the concept of security was neglected in the academic
literature. The attempts to redefine the concept of security gained momentum
after the end of the Cold War (Baldwin, 1997: 9). Barry Buzan claims that
security, a concept that is “underdeveloped”, has been studied as national
security and international security through the intersection of changes and
conflict areas in the foreign, military, and economic policies of states, with an
intense military emphasis particularly in the process until the end of the Cold
War (Buzan, 1983: 3). Although there is no universally accepted definition of
security in the literature, it is stated that from the most general point of view,
security can be expressed as “the absence of a threat to fundamental values”
(Baylis, 2020: 241).

In accordance with the developments in Security Studies within the
discipline of International Relations during the Cold War, the military-
oriented narrow field of the traditional approach was expanded, and political,
economic, social, and environmental fields were included in Security Studies
(Buzan, Waever and de Wilde, 1998: 7-8). In this context, it is seen that the
Copenhagen School, which motivated itself to save security from its narrow
military and political approach and to ensure the consistency of the concept of
security, came to the fore in the discipline of International Relations (Baysal
and Liileci, 2015: 70). Securitization Theory is one of the most fundamental
contributions of this School to the disciplinary literature. According to the
Copenhagen School, security takes politics beyond established rules. It frames
issues as a particular kind of politics or supra-political. Therefore,
securitization is regarded as a more extreme version of politicization. The
Securitization Theory divides public issues into three categories:
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unpoliticized, politicized, and securitized. Accordingly, in theory, there is no
public debate and no state interest in non-politicized issues. Politicized issues
include government decisions and resource allocation as part of public policy.
In securitized issues, the problem is presented as an existential threat that
requires emergency measures and justifies extraordinary measures beyond
ordinary political measures (Buzan, Waever and de Wilde, 1998: 23-24).

The main argument of Securitization Theory is the speech act.
Accordingly, the securitizing actor states that there is a security threat that
affects the existence of a particular reference object and states that
extraordinary measures should be taken to protect the reference object in
question. Thus, that issue is moved from the field of normal politics to the
field of extraordinary politics, becoming an absolute priority over all other
problems, and legitimacy is given to taking extraordinary measures for its
solution (Taureck, 2006: 54-54). The Copenhagen School views security as a
social and intersubjective construction and divides securitization analysis into
three units: the “reference object” whose survival is threatened and must be
preserved, the “securitizing actor”, who declares the situation as a security
issue because its survival is threatened, the “functional actors” whose actions
have a substantial impact on security (Balzacq, 2005: 178). A successful
securitization, on the other hand, requires three key components: Existential
threats, emergency action and the effects of breaking ordinary rules on inter-
unit relations. Moreover, the existence of a certain rhetorical structure about
the priority of action stands out as the distinguishing feature of securitization
and can serve as a tool for finding security actors and phenomena in social,
economic, and environmental sectors outside the narrow military and political
domain of the traditional security approach. Finally, speech act in the
securitization process means the act itself (Buzan, Waever and de Wilde, 1998:
26).

Considering the effects of developments in military technologies on the
structure, dynamics, and actors of international relations since the middle of
the 20" century, it is clear that technological developments and innovations
gained momentum, particularly in the post-Cold War period. The remarkable
increase in the diversity of technological developments at the beginning of the
twenty-first century has resulted in a technological transformation in
traditional international relations, as well as the inclusion of “cyberspace” as
a new field in the traditional power competition of international relations. In
this respect, the emergence of artificial intelligence technologies and their
adaptation to global relations, their effects on national and international
security policies and strategies, and the potential threats and precautionary
opportunities they may create are regarded as extremely important for a
correct analysis of 21% century international relations. The fact that self-
controlled autonomous weapons based on artificial intelligence technologies,
which are considered within the scope of advanced military technologies, are
preferred by the leading actors of today's international relations in national
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security operations and international security construction, provides a
redefinition of traditional security approaches. In this new risk environment
created by the broad security agenda of the 21% century, the widespread
uncertainties of autonomous weapons, which are the most advanced examples
of artificial intelligence technologies, have replaced more intense and clearly
identifiable traditional security threats (Stritzel, 2014: 18). Thus, the
securitization of artificial intelligence technologies is increasingly becoming
a global movement. The increasing importance and determination of
autonomous weapons in the military applications of international relations
actors is conducive to the emergence of a global artificial intelligence
technologies race. The advancements in artificial intelligence technologies of
leading geopolitical rivals such as the United States, Russia, China, and EU
members are perceived as a potential threat to these actors' national and
international security. Moreover, it appears that artificial intelligence is
mentioned in the speech acts of these actors' decision-makers as a national
security issue that justifies the provision of extraordinary actions from the
state and society rather than a normal technology (Zeng, 2021: 422).

On the other hand, securitization moves are becoming a part of the
cyber and digital policy areas of global actors. Strong cyber international
relations actors such as the United States, Russia, and China provide intensive
financing to technological infrastructures, computing technologies, and
artificial intelligence technologies. However, the diversity of new
technological applications and the uncertainty of the boundaries of this field
make the appropriate scope of securitization always controversial. Security
logic, in general, intervenes in the regulation of technological innovation and
development in two ways: First, new technologies such as artificial
intelligence technologies can be included in security applications and used
proactively as security tools. Secondly, the security vulnerabilities of these
new technologies can be identified, and regulations for perceived insecurity
can be securitized (Mugge, 2023: 4-5). These interventions stem from the
rapidly evolving, transformative, and potentially disruptive nature of artificial
intelligence  technologies. Weapons, intelligence, military logistics,
surveillance, and reconnaissance capabilities and battlefields are being
transformed into intelligent systems as the Internet of Things and Big Data
realities make it easier to advance in artificial intelligence technologies
(Hynek and Solovyeva, 2022: 9).

In this new risk environment of the 21% century, where artificial
intelligence technologies are rapidly militarized by international relations
actors, the reference object is undoubtedly all humanity at the macro level and
countries lacking this technology at the micro level. Political leaders,
bureaucrats, and pressure groups from states with and without militarized
artificial intelligence technologies appear as micro-level securitizing actors in
the context of their national security, whereas the UN Secretary-General,
Deputy Secretary-General, Presidents and Vice-Presidents of the General
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Assembly and Security Council, and affiliated members of the UN officials of
other organizations appear as macro-level securitizing actors in the context of
international security. In this study, mostly the speech acts of the UN
Secretary-General were taken into account. Finally, expert groups, non-
governmental organizations, and the media, which try to make disarmament
attempts for autonomous weapons legitimate and functional by consulting
with regional organizations, have been accepted as functional actors, the last
element of the securitization process. The fact that autonomous weapons, the
militarized result of artificial intelligence technologies, pose a threat to global
security, as well as international actors' legitimation of extraordinary
disarmament measures to be taken by the UN in order to protect and sustain
humanity’s existence, reveals the social and intersubjective construction of
securitization on a macro scale.

2. AUTONOMOUS WEAPONS

“Autonomous weapons” are machines or autonomous weapon systems
with the capacity to ensure control, choose a target, shoot and independently
decide to destroy a possible threat without need to any human intervention
(Roff, 2014: 212). In other words, “autonomous weapons” are accepted to be
the weapons that attain power, choose a target and destroy without any human
intervention once they are activated (J. Lewis, 2015: 1311). In this regard, it
can be suggested that autonomous weapons are discussed from various points
of view by various authorities due to the differences of opinion as to the
“autonomy” of a machine. When viewed in broad terms, however, a weapon
system should have the quality to “learn”, “adapt its functions according to
changing conditions” and “self-determine to shoot” so as to be classified as an
autonomous one (Roff, 2015: 38). Mines are considered to be primitive
autonomous weapons. In this context, missiles and air defence systems used
to destroy radar, tanks or armoured vehicles that have limited use in the
military are also considered as preliminary studies. Armed drones controlled
by humans were produced as a result of these studies (ICRC, 2022). For
example; Britain's aircraft, which is planned to be designed as an unmanned
aerial system called “Taranis”, has a control system managed by human
operators. It is designed to be used in tasks such as surveillance, target
detection, intelligence gathering, deterring threats, or launching attacks (BAE
Systems, 2023). The American “X-47B UCAS” unmanned aerial vehicle is
another program in this context. It is intended to be utilized in a few specific
activities, such as reconnaissance and attack in support of the US navy
(Northrop Grumman, 2023). On the other hand, Russia's “Status-6 Oceanic
Multipurpose System” or “Poseidon” unmanned vehicle capable of carrying
nuclear warheads is a weapon program developed for underwater missions
(Polmer, 2019). In today's world, both private companies and states are
attempting to provide these weapons with the ability to work “autonomously”.
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There are certain differences of opinion in the international arena as
regards to the development of these weapon systems which have the capacity
to move autonomously in case of a possible conflict. For example; some
researchers suggest that states should take part in attempts to test the
behavioural patterns of autonomous weapons which they exhibit in terms of
their general working principles and special qualities, and to restrict their use
in legal terms based on certain agreements (D. Lewis, 2019). Such that, in
2013, “Campaign to Stop Killer Robots”, a hon-governmental organization,
was created so as to coordinate the views opposing the development of
autonomous weapons all over the globe and make researches with regard to
the global security issues which may be caused by autonomous weapons (The
Stop Killer Robots, 2018: 1). Furthermore, in an attempt to raise awareness in
the international community, the call of artificial intelligence experts for
disarmament made to various states! with an open letter to the UN bear a
particular significance in this context (University of New South Wales, 2021:
1-3). Titled “Autonomous Weapons: An Open Letter from Atrtificial
Intelligence and Robotics Researchers”, the letter claims that autonomous
weapons have the capacity to choose and destroy targets without any need for
human intervention. What is more, the said letter also mentions concerns that
these weapon systems would cause threats such as entailing a global armament
race based on artificial intelligence, discrediting states and dominating groups
of people. In addition to these threats, there is also the risk of obtaining
autonomous weapons by non-state armed groups which would use these
weapon systems in order to apply disproportionate force against an ethnic
group, program to make use in illegal acts and employ them with similar other
purposes (University of New South Wales, 2021:1-3). On the other hand, the
report “State of Al Artificial Intelligence, The Military and Increasingly
Autonomous Weapons”, which was issued in 2019 by “Pax” (PAX for Peace,
2021) a peace organization operating in hot combat areas so as to protect
civilians and ensure peace, discussed the issues that would be caused by
autonomous weapons. Stating that legal initiatives should be taken to prevent
autonomous weapons, the report also reflects the concerns that a possible
armament race may start, tensions may escalate and autonomous weapons
may exhibit unpredictable behaviours (Slijper, Beck and Kayser, 2019: 4-5).

On the other hand, Antonio Guterres, the Secretary General of the UN,
pointed out that autonomous weapons may cause a global security threat and
used the following words as to the global threat of arming artificial
intelligence:

“With the weaponization of artificial intelligence, the prospect of
autonomous weapons that can select and destroy targets will

! The states mentioned are: Australia, Canada, China, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Iceland, India, Ireland, Italy, Japan, Latvia, Mexico, Netherlands, New Zealand, Norway, Poland,
Russian Federation, Singapore, South Africa, Spain, Switzerland, United Arab Emirates (UAE), United
Kingdom (UK), United States of America (USA) (University of New South Wales, 2021:1-3).
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make it very difficult to avoid escalation of conflicts and to
guarantee the respect of international humanitarian law and
international human rights law.” (United Nations News, 2018).

In addition, uttering his views as to the global attempts against the
transfer of artificial intelligence to weapons, Guterres said:

“Autonomous machines with the power and discretion to select
targets and take lives without human involvement are politically
unacceptable, morally repugnant and should be prohibited by
international law.” (United Nations News, 2019).

However, there are also others who claim that the development of
autonomous weapons may bring certain significant benefits for the defence of
states. The claims of this group vary based on the advantages they suggest.
For example; autonomous weapons run with less military personnel compared
to the numbers deployed under normal conditions, operate in inaccessible
areas, keep military personnel away from threatening duties and risky areas in
case of an offensive and reduce casualties (Etzioni, 2018: 253-254). Supported
with artificial intelligence, robotic systems are able to work with a higher
tempo in bomb disposal duties, nuclear attacks or highly radioactive areas, and
have the potential to launch a deadly attack against enemies where the
communication is cut between military units during an offensive. Since the
systems without a physiological and mental limitation incorporate the
algorithms to take necessary decisions in a duty, they reduce unpredictable
acts and undertake to perform the tasks which are not possible for humans to
do as these systems do not experience any fear or other human feelings
(Etzioni, 2018: 253-254).

There are also discussions that autonomous weapons may be built with
various qualities such as sensitivity, continuity and permanence in addition to
high performance and protection. It is predicted that autonomous weapon
systems have the potential to identify and destroy a threat within a short time
when it is necessary to make observations, ensure guidance, take decisions
and act to that end (Defence Ethics Committee, 2021: 14). In consequence, it
has been found out that the costs of these weapons remain quite low compared
to the costs of humans in operational activities. What is more, states are
exceedingly fascinated in terms of the development of these systems owing to
their durability and the capacity to operate in areas subject to nuclear and
chemical attacks where it is improbable for humans to take charge (Lele, 2019:
56-57). Considering, however, the threats of a possible armament race in the
face of international security, it can be stated that disarmament and the
attempts to control weapons are among the leading basic security measures to
ensure international security and enhance security and cooperation among
states (Kavuncu, 2013: 120). From this point of view, it is clear that the
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developments in the autonomous weapon technology must be checked and
inspected with multi-dimensional policies and security measures.

3. DISARMAMENT EFFORTS AGAINST AUTONOMOUS
WEAPONS

Following the Cold War, the perception of security underwent changes
and resulted in a new structure wherein new problematic areas based on
asymmetrical threats and uncertainties influenced the international system. In
this structure, most of the threats and dangers turned into issue areas requiring
global measures in parallel to the global quality attained by various
interactions in the international system. Such that, the structural change and
transformation of the international system also persisted in the 2000s during
which process the effects and dimensions of global security threats expanded
and multiplied in many directions (Kavuncu, 2019: 786). In this sense, the
subject of disarmament and weapon control maintained its significance under
the conditions of the 2000s, and new researches came to the agenda for the
control of weapon systems equipped with new technologies so as to ensure
global security in the face of re-designing weapons in line with technological
developments which was enhanced by the developments in the field. Among
these technologies, autonomous weapons are subject to certain justifications
in the global sense which require their prohibition. For example; the problem
of unpredictability refers to the concerns about the controllability of autonomy
and self-learning capacity of complex artificial intelligence algorithms in
machines and systems. Indeed, the concerns that unpredictable behaviours
may result in unforeseen consequences prescribe that autonomous weapon
systems operate predictably and that their interaction with the environment
and humans must be adapted. In this regard, there is a global concern that as
the uncertainties and unpredictability of machines increase, the risk of
violating the codes of International Humanitarian Law (IHL) may also
increase (Davison, 2017: 15-16). For instance, there is a possibility of
violation of the provision of IHL known as “The Marten Clause” that refers
to the protection of civilians by humanity and public conscience, even when
there is no special IHL clause in agreements or contracts. Due to their lack of
compassion and respect, autonomous weapons may operate without
considering the principles of humanity (Docherty, 2020). Therefore, it can be
observed that people act morally within the framework of the knowledge they
have obtained as a result of their experiences in their relations with each other.
With the ability of people to show compassion or empathy, the decision-
making process can bring morality to the fore. By having this ability, people
can act with emotions like forgiveness, pity, or self-sacrifice in conflicts with
others (Schwarz, 2021: 62-63). However, the artificial features and
technological capabilities of autonomous weapons that are programmed to
perform certain actions may not be able to realize these human-specific
emotions and behaviours. For this reason, moral responsibility in the design
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and use of autonomous weapons should be observed by people and they
should have the ability to act with ethical awareness (Schwarz, 2021: 62-63).

The EU Spokesperson conveyed the statement of the European Union
(EU) dated 12 April 2018 on the “EU Statement: Lethal Autonomous
Weapons Systems (LAWS)” at the “Group of Government Experts (GGE)”
meeting in 2018. In the statement, the attitude of the member states towards
autonomous weapons is explained with the following words:

“...human involvement and the human-machine interaction in the
lethal decision-making process merit further elaboration.
Discussions on human oversight, human judgement or human
control should be further substantiated. We firmly believe that
humans should make the decisions with regard to the use of lethal
force, exert sufficient control over lethal weapons systems they
use, and remain accountable for decisions over life and death.
...” (EEAS, 2018).

At another meeting in 2019, “The EU Statement: Examination of
Potential Military Applications of Relevant Technologies in the Context of the
Group’s Work” dated 25 March 2019 was expressed by the EU Spokesperson
in the GGE. The statement included the following claims regarding
autonomous weapons:

“...All States must ensure that emerging technologies including

Artificial Intelligence that could be used in lethal autonomous
weapons systems are developed and used in compliance with
international law, in particular International Humanitarian Law
(IHL). National legal weapons reviews in compliance with IHL
remain a relevant tool in this context. Humans need to remain in
control of the development, deployment and use with regard to
possible military applications of emerging technologies in the
area of LAWS, including Al, and prevent the use of such
technologies in a way that would violate international law...”
(EEAS, 2019).

In this context, another concern is based on the fear that autonomous
weapons may escalate a possible conflict. There are, therefore, suggestions
that transparent principles and procedures should be issued as to autonomous
weapon systems so as to prevent that a possible controversy cause an
escalation (UN, 2015: 7). Another concern in the same direction is the
possibility of world-wide distribution and multiplication of and the cheap and
easy access to an autonomous weapon which would affect security and
stability at an international level and reduce the obstacles before conflicts
(UN, 2019a; Lethal AWS, 2021). These concerns also gain a new aspect when
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one considers that autonomous weapons may turn into weapons of mass
destruction and cause threat to large masses of people. Therefore, the issue of
autonomous weapons, one of the subjects of developing technology, is a
matter of discussion debated with regard to disarmament (UNODA, 2021a).
The probability that autonomous weapons may be aimed at certain
communities due to their ethnic origin, race or gender in an attempt to commit
mass destruction or crime against humanity or engage in illegal acts (Lethal
AWS, 2021) is a noteworthy case as well as the armament race based on
autonomous weapons. Mentioning that regulations are required to be able to
restrict the product of autonomous weapons, Guterres warns states as to the
autonomy of the said systems:

“Human responsibility for decisions on the use of weapons
systems must be retained since accountability cannot be
transferred to machines.” (UN, 2019b).

Again, in his speech dated January 22, 2020 at the General Assembly
of the UN wherein he denominates the four main issues of the 21% century to
be increasing geopolitical tensions, climate crisis, global insecurities and the
negative aspects of developing technologies, Guterres draws attention to
autonomous weapon systems which are able to take decisions to kill humans
on their own without human command or responsibility and suggests that the
worrying probabilities of artificial intelligence should be taken into
consideration with the prohibition of such weapons (United Nations News,
2020).

In addition, the “International Committee for Robot Arms Control
(ICRAC)”, which became operational in 2009, called on the international
community to reduce possible threats to robotic technologies used in the
military. This call includes prohibiting the development or use of autonomous
weapons systems. The issue of preventing the integration of nuclear weapons
into autonomous weapons was also touched upon. Moreover, the necessary
restrictions to prevent a state from deploying autonomous weapons that
threaten another state on its territory were also included in the call made by
ICRAC (Asaro, 2012: 688).

4. THE LOCALIZATION OF THE UNITED NATIONS IN THE
DISARMAMENT ATTEMPTS AGAINST AUTONOMOUS
WEAPONS

Disarmament is a concept that includes the abolition of arms. Arms
control, on the other hand, includes the limitation of some weapons in terms
of quantity and quality stipulated by an international agreement (Sonmezoglu,
2012: 578). To preserve international peace and provide security, the United
Nations has also placed priority on disarmament or weapon restrictions. In this
regard, biological and chemical weapons are also included in the disarmament
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studies along with the process in addition to nuclear disarmament (UN, 2023).
Another type of armament that is thought to pose a threat to international
security today is autonomous weapons. So much so that the robotic devices in
use today have the potential to turn into autonomous weapons, supported by
hardware or software with artificial intelligence. For instance, autonomous
weapons can be produced as a result of the software of drones or unmanned
aerial vehicles produced for civilian purposes, designed with the intent to kill.
In such a case, there is no mechanism to prevent the global spread of the
software in question (Russel, 2022). For this reason, it can be said that
autonomous weapons constitute an international security problem followed by
the United Nations in terms of the threats they may pose at the global level.

Issued in 23 August 2010 with the cooperation between “The United
Nations Human Rights Council (UNHRC)” and “United Nations Secretary-
General”, the report titled “Interim Report of The Special Rapporteur on
Extrajudicial, Summary or Arbitrary Executions” evaluates that autonomous
weapons may be employed in duties which pose a deadly risk for humans and
inquires the effect of the deadly force capacity of these systems on human
rights (UNHRC, 2010: 14). Published by the special reporter of UNHRC on 9
April 2013, the “Report of the Special Rapporteur on Extrajudicial, Summary
or Arbitrary Executions, Christof Heyns” suggests, on the other hand, that data
should be collected regarding the potential risks of autonomous weapons
(UNHRC, 2013: 7). Similarly, in 2012 and 2013, international concerns were
raised as part of “The United Nations Convention on Certain Conventional
Weapons (CCW)” for the control on the developing technologies with regard
to autonomous weapon systems. Following the meeting held in 2013, the
discussions in “The Informal Meeting of Experts” which was held in 2014,
raised awareness as to the humanitarian, ethical, military, technological and
commercial dimensions of autonomous weapons. Moreover, it can be said that
“United Nations Institute for Disarmament Research (UNIDIR)” provided
necessary contribution with information and materials to meetings on 26-28
March 2014 (Gill, 2018).

In 2016, the parties to CCW formed a group of experts called “The
Group of Governmental Experts (GGE)” in the “Fifth Review Conference” in
order to officially tackle with the disarmament attempts against autonomous
weapons. GGE held the first official meeting in Geneva on 13-17 November
2017. The second and third sessions were held on 9-13 April 2017 and 27-31
August 2018, respectively (Gill, 2018). In 2019, the parties to CCW accepted
certain principles regarding autonomous weapons upon the recommendation
of GGE (UNODA, 2021b). In this sense, the primary attempts in the meeting
held in Geneva on 14-15 November 2013 determined that a further meeting
should be held in 2014 for the examination of the technologies in the field of
autonomous weapon systems (CCW, 2013b: 4). Issued after the GGE meeting
held on 13-16 May 2014 and “The CCW Meeting of High Contracting Parties”
on 13-14 November 2014, the final report shows that some participants
believe there is a need to make a comprehensive definition of autonomous
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weapon systems indicating their contents before an attempt to prohibit these
systems because they may change the nature of hot conflicts (CCW, 2014: 3).
In this regard, some experts also point out that there is a need for more data
for the restriction of autonomous weapons and that possible attempts may
limit the use of such technologies for peaceful purposes. The meeting also
discussed the context of the concept of autonomy. At this point, the
measurability of autonomy and the need for further studies came to the
agenda. What is more, the meeting also emphasized the necessity for
researching the functions of autonomous weapons in the use of force. The
meeting focused on the conformity of autonomous weapons with human
decisions, the compliance with the principles of the International
Humanitarian Law and the non-transferability of an ethical subject (such as
killing) to machines (CCW, 2014: 3-4). Among the debated possible
consequences of developing autonomous weapons on weapon control are also
compliance with laws, accountability, vulnerability of autonomous weapons
before cyber-attacks, difficulty of adaptation to a complex environment,
cooperation capacity of allying forces and the influence of such weapons on
peace and security (CCW, 2014: 5).

Convened in Geneva in 2015, “The CCW Meeting of Experts on Lethal
Autonomous Weapons Systems” emphasized that human intervention was
necessary in autonomous weapons that have the capacity to determine whether
to use force against humans. During the meeting, there were also concerns that
systems with the ability to determine to kill a human were unethical and that
this contradicted the codes of the International Humanitarian Law. Some
experts, on the other hand, offered that the human rights aspect of autonomous
weapons should be argued in a separate meeting (CCW, 2015a: 3). In addition,
some participants uttered that it was necessary to enforce a full-scale
prohibition which includes the purchase, trading and distribution of such
weapons. Beside the concern that autonomous weapons may change the nature
of wars, it was speculated that systems which are not based on human
judgment and feelings would increase the risk of hot conflicts (CCW, 2015a:
4). Moreover, these weapons are believed to cause a new armament race,
prevent global endeavours of disarmament and, if obtained by non-
governmental armed groups, lead to global security threats. Some participants
who oppose this view specified that there was no sufficient data to enforce a
prohibition on such weapons and that the common understanding in this
regard should be developed further. The technical discussions dwelt on the
distinction of autonomous weapons from automatic weapons, the vulnerability
of humans before artificial systems, the unpredictability of the consequences
of autonomous weapons, and the possible legalization of the production of
autonomous weapons for use under water or in the atmosphere or outer space
(CCW, 2015a: 5). Convened in 2015 in Geneva, “The CCW Meeting of High
Contracting Parties” stressed the need for the universality of the efforts by
ensuring cooperation and wider representation with participation in meetings
(CCW, 2015b: 4).
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The GGE meeting of 2016 was held with the intention to enhance
international cooperation so as to ensure the continuity, integrity and
sufficiency of technological developments in the analysis and examination of
weapons, in general terms, and emerging war methods (CCW, 2016: 5). The
GGE meeting of 2017, on the other hand, framed that accountability in a
possible conflict where autonomous weapons are used and the reduction of
deadly force threshold are matters which need to be discussed. In addition to
the determination of the technological, military, legal and ethical dimensions,
the meeting elaborated as well that the human contact with machines should
be evaluated with more data when using autonomous systems (CCW, 2017:
4). During the GGE meeting of 2018, the discussions continued on possible
principles that would guide the future autonomous weapons. In this respect,
the primary subjects appeared to be the maintenance of the development or
use of autonomous weapons in line with certain legal limitations and the non-
transferability of accountability to machines in case of a deliberate or
accidental harm. Other aspects which are deemed necessary for controlling
autonomous weapons were the human control on the use and deployment
responsibility regarding autonomous weapons, the prevention of access to
new autonomous weapons by non-governmental armed groups, and the
reduction of possible risks and threats when designing autonomous weapons.
As well as legal rules and international regulations supporting the
implementation of priorities in the development of such technologies, there
was also a consensus to adopt CCW as the platform to identify the priorities
in disarmament efforts (CCW, 2018a: 4). “The CCW Meeting of High
Contracting Parties” of 2018 agreed to accept the necessary amendments to
the said rules (CCW, 2018b: 1). The 2019 meeting of GGE emphasized that a
research on the potential risks of newly-developed technologies, the
evaluation of the threshold of deadly force use, the testing of autonomous
weapons to be used in military and the effects of these technologies on
international security would be taken into consideration (CCW, 2019a: 3).
Similarly, the “ANNEX IV” list of the meeting updated and shows the guiding
principles on which consensus was established in 2018 with regard to the
aforesaid technologies. Among these principles, one is compliance with
international legal rules in the development and use of autonomous weapons.
Furthermore, the non-transferability of accountability to machines in the use
of autonomous weapons is another notable aspect. As part of the guiding
principles, there was also emphasis laid on the necessity of identification of
the rules regulating human interaction with autonomous systems, and human
command and control on these weapons were discussed as one of the basic
necessities. Another principle which was deemed necessary was the
deployment and use of autonomous weapons according to international legal
rules (CCW, 2019a: 13). Again, it is also necessary to ensure software and
hardware security against cyber-attacks as well as maintaining physical
security. Such that, the prevention of access to autonomous weapons by non-
governmental armed groups is a significant principle accepted in this sense so
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that possible attacks may also be prevented. Experts remark that necessary
measures should be taken when designing autonomous weapons and the
technologies in the field of autonomous weapons should be inspected in terms
of legal liabilities, so that risks may be reduced. Finally, the other matters of
discussion which drew attention can be said to be the elimination of denied
access to peaceful use and scientific developments due to the regulations
concerning the development and use of autonomous weapons, and the
acceptance of CCW as the proper platform for ensuring control on the
autonomous weapons development in both military and civil areas (CCW,
2019a: 13).

Held in 2019, “The CCW Meeting of High Contracting Parties”
confirmed the subjects on which consensus was ensured by GGE and
concluded that universal studies on autonomous weapons should be continued
(CCW, 2019b: 4). Although it can be claimed that the later meetings on
controlling autonomous weapons broadly worked on the improvement of the
basic principles identified in 2019, it is also apparent that no regulation was
brought about to prohibit autonomous weapons at the end of these meetings.

Conclusion

Weapons with autonomous operation which include the armament of
artificial intelligence are armed technological systems with the potential to
move independently of humans and destroy forces identified by such systems
as a threat. Defined as the “third revolution” in the military field after the
invention of gunpowder and design of nuclear weapons, autonomous weapons
concern states that these weapons may, on the one hand, adversely affect the
norms of hot conflicts and armament struggles while, on the other, they draw
attention owing to the potential of use where humans remain physically
incapable. Such that, this technology is believed to prevent war crimes,
provide superiority to the countries developing the technology and ensure low
cost with their production and procurement compared to other weapon
systems. On the other hand, there are also discussions that autonomous
weapons should be prohibited for autonomous weapons may be seized by non-
governmental armed groups, it is not possible to ensure the software and
hardware security of these weapons and the decision taken by an intelligent
machine to kill a human being does not coincide with ethical, legal and
humanitarian values. It is also considered that autonomous weapons may lead
to an armament race between states or may escalate a possible crisis. Another
threat that stirs concern about autonomous weapons is that these weapon
systems may improve their learning capacity and acquire various human traits.
Therefore, experts, who interpret autonomous weapons to be a threat to
international security and peace and carry out studies on the said technological
developments, remark in line with the international public opinion that it is a
natural requirement from the UN to take action with regard to autonomous
weapons and lead the disarmament and weapon control struggles on behalf of
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the international community. In this sense, the UN decided to hold periodical
meetings with CCW on disarmament and formed GGE, a committee of
experts, for the operations on the subject. As part of GGE and “The CCW
Meeting of High Contracting Parties”, states taking part in these efforts
conduct discussions on various matters from the definition of autonomous
weapons to the ethical and legal consequences as well as the autonomy of
these weapons. As a general consequence of these discussions, certain
principles were adopted for the development of autonomous weapon
technology; however, no concrete step has been taken as to binding decisions
in this regard. With regard to these principles, many states suggested that
autonomous weapons should be developed for peaceful and scientific
purposes and that these systems should ensure human command and control
as well as continuing human responsibility in case of possible harm. These
principles are accepted to serve as a guide in terms of the future of autonomous
weapons so that they may be perceived as advisory decisions for states.
However, it is also believed that they may pave the first step on the way to
taking binding decisions as to disarmament efforts in the following process.
As a result, approached from the point of view of the Securitization
Theory, it can be said that the issue of armament related to autonomous
weapons has been brought up by many officials through the speech acts. In
this context, the necessity of disarmament efforts is also understood. It also
appears crucial that the UN's efforts to disarm autonomous weapons expand
widely. At this point, it can be stated that autonomous weapons have the
potential to lead to an arms race or turn into a deterrent. For this reason, it is
essential to supervise and control the production of autonomous weapons. On
the other hand, the theoretical framework used in conjunction with the
document analysis method has revealed that the data required to confirm or
falsify the hypothesis of this study are not yet at a sufficient level. Therefore,
it is important to test autonomous weapons and to verify the reliability of these
weapons by analyzing the data obtained as a result of the tests. Lack of
resources may prevent the use of autonomous weapons in physical and
geographical conditions where people cannot work in case of a possible
general ban. Lastly, it is necessary to increase the scientific shreds of evidence
demonstrating the benefits and harms of autonomous weapons from an
interdisciplinary perspective, as well as eliminating the shortcomings of the
UN's platform for establishing binding decisions and regulations as soon as
possible.
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Cagumizda teknolojinin gelisimi ile birlikte bilisim teknolojilerinin kullanim
¢ok yiiksek bir orana ulagnustir. Baslangicta iletisim amagli kullanilan cep telefonlar
giintimiizde akulli telefon diizeyine erigerek kiigiik bir bilgisayar konumuna gelmigtir.
Akilli telefonlarin tasinabilir olmasiyla dijital ortamda zaman gegirmek bireyler igin
vazgegilmez bir durum halini almistir. Akilli telefonlarin asirt sekilde kullanilmasi
Sonucunda bazi kisilerde problemli akilli telefon kullanimi goriilmektedir. Akilli
telefonun problemli kullanuimimin yarattigr davramislardan biri de sosyotelizmdir
(phubbing). Telefon (phone) ve yok saymak (snubbing) sozciiklerininin birlesiminden
meydana gelmis olan phubbing, bir kisinin baska bir kisiyle yiiz yiize iletigsim
halindeyken cep telefonuna daha fazla ilgi géstermesi seklinde tamimlanmaktadir. Son
dénemde yiiksek oranda akilli telefon kullamiminin yarattigr sosyotelizm ile ilgili
arastrmalarm sayisinda artis oldugu gozlenmektedir. Bu derleme calismasinda,
literatiirdeki ilgili aratirmalara dayanarak sosyotelizm davraniginifarkly baglamlarda
(evli ¢iftler-romantik iliskiler, arkadashik/akran iliskileri, ebeveyn-cocuk iliskileri,
egitim ortami, iy ortami, olumsuz psikolojik gostergeler ve dlgme) degerlendirmek ve
bu yeni davramg bi¢imini daha iyi anlamamizi saglayacak arastirmalarn
yapumasina yol agict olmak amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyotelizm, Sosyotelist, Sosyotelizme Maruz Kalan, Problemli
Akalli Telefon Kullanim.

PHUBBING: AN EVALUATION IN DIFFERENT CONTEXTS

Abstract

The utilization of information technologies has significantly increased in
nowadays due to the advancements in technology. Cell phones, which were initially
used for communicative purposes, have now become smartphones and transformed
into a small computer. Smartphones have become an essential aspect of people's lives
due to their portability, leading to increased time spent in the digital environment.
However, excessive smartphone use has resulted in problematic behavior among
some individuals, including phubbing, which is a behavior associated with
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problematic smartphone use. Phubbing, a combination of the words “phone” and
“snubbing ”, refers to a person showing more interest in the mobile phone while
communicating with another person face to face. Recently, it is observed that there
has been an increase in the number of studies on phubbing caused by the excessive
use of smartphone. The aim of this study was to evaluate phubbing behavior in
different contexts (married couples-romantic relationships, friendship/peer
relationships, parent-child relationships, educational environment, work
environment, negative psychological indicators and measurement) based on the
relevant literature, thus leading to new researches. In this way, it would be possible
to better understand this new behavior pattern.

Keywords: Phubbing, Phubber, Phubbee, Problematic Smart Phone Use.

Giris

Cagimizda iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde internet
kullanimi ¢ok yaygmlasmistir. Onceleri sadece konusma ve mesaj génderme
amagli iiretilen cep telefonlari, gliniimiizde internete erigsimi hizli ve kolay bir
sekilde saglayan akilli telefonlara doniismiistiir. iletisim, e-postalar, sosyal
medya, oyun, eglence, aligveris, egitim, is, bankacilik, saglik gibi alanlara
ulagmak ve gelismeleri takip etmek igin akilli telefon kullanimi birgok insan
icin yasamin vazgegilmez bir 6gesi durumuna gelmistir. Gliniimiizde bireyler
sosyo-ekonomik yapilari hangi diizeyde olursa olsun bir sekilde akilli telefona
sahip olmaktadirlar. Sekil 1 ve Sekil 2°de goriildiigii gibi, "We Are Social &
Hootsuit Global Report"un Temmuz 2022 verileri diinya niifusunun
%66,9'unun (5,34 milyar insan) cep telefonu kullandigina isaret etmektedir.
Mobil kullanicilar 6nceki belirlemeden bu yana %1,8 (93 milyon) artmustir.
Temmuz 2022 verileri diinya ¢apinda 5,03 milyar insanin (%63,1) internet
kullandigin1  gostermektedir. Bu oran, onceki yilin verileriyle
kargilastirildiginda 178 milyonluk (%3,7) bir artis oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan Temmuz 2022 verilerine gore, diinyada 4,7 milyar sosyal
medya kullanicis1 (%59) bulunmaktadir. Bu rakam, %?5,1 biiylime ile 227
milyon artmustir (We Are Social & Hootsuit Global Report, 2022).

Sekil 1. Mobil Telefon, internet ve Sosyal Medyanin Kiiresel Niifusa Bagh
Olarak Kullamim Oram
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Kaynak: We Are Social & Hootsuit Global Report, 2022
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Sekil 2. Mobil Telefon, internet ve Sosyal Medyanin Kiiresel Niifusa Bagh
Olarak Kullammminin Bir Onceki Olgiime Gore Artis Oram
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Kaynak: We Are Social & Hootsuit Global Report, 2022

TUIK tarafindan yapilan hanehalki bilisim teknolojileri kullanim
aragtirmast sonuglarina gore ise, 2022 yilinda hanelerin %94,1’inin evden
internete erisim olanagina sahip oldugu belirlenirken, bu oramin gegen yil
%92,00ldugu belirtilmistir. Internet kullanim oram 2022 yilinda 16-74 yas
grubundaki kisilerde %85,0 iken,bu oranin bir 6nceki yil %82,6 oldugu
saptanmustir. Diger taraftan TUIK verileri, 2022 yilinn ilk ii¢ aymi kapsayan
zaman diliminde 16-74 yas grubundaki bireylerin %82,7’sinin interneti
diizenli olarak (hemen her giin ya da haftada en az birdefa) kullandigi, diizenli
internet kullantminin bir énceki yil %80,5 oldugu vurgulanmustir (TUIK,
2022).Gerek diinyadaki, gerekse Tiirkiye’deki bu veriler internet, sosyal
medya ve akilli telefon kullanim oraninin her yil hizla arttiinin bir
gostergesidir.

Bireylerin yasamlarimin biiyiik bir kismini kaplayan akilli telefonlarin
yaygin kullanimi insanlar1 sanal olarak bir araya getirmedeki avantajlarina
ragmen, iletisimin kalitesini olumsuz etkilediginden ger¢ekte insanlarin
birbirinden uzaklasmasina neden olmaktadir (Verma, Kumar ve Yadar, 2019:
806). Kisilerin hicbir sey olmamis gibi konugmaya devam etmesi ve stirekli
telefona bakmasi bir nezaketsizlik belirtisi olarak yorumlanmakta ve
sosyotelizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Courtright ve Caplan, 2021:
32-33). Dolayisiyla sosyotelizm (phubbing), kisilerarasi iligkileri kesintiye
ugratan olumsuz bir davranig bigimidir. Phubbing, telefon (phone) ve yok
saymak (snubbing) sozciiklerinin biraraya gelmesinden olusmustur. Bu terim
ilk kez Macquarie Dictionary’nin McCann Grup Melbourne adinda bir reklam
ajansi ile yiiriitmiis oldugu Mayis 2012'deki bir kampanyada tamtilmistir.
Sirket, baz1 elektronik cihazlarla mesgul olurken birini tamamen gérmezden
gelme davranigini gézlemlemek ve sonunda bu davranisi agiklayan bir sozciik
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tasarlamak beklentisi ile ¢esitli sozliikbilimcileri, yazar, sair ve psikologlari
davet etmistir. Phubbing terimini icat eden McCann Muhasebe Miidiirii
Adrian Mills olmustur. Davranig, “Stop Phubbing Campaign” (Sosyotelizmi
Durdur Kampanyasi) baglhigindaki afisler ile medya raporlar1 sayesinde
popiiler hale getirilmistir (Khare ve Qasim, 2019: 812; Verma vd., 2019: 803;
Ugur ve Kog, 2015a: 1023; Zamani, Talepasand ve Taghinezhad, 2020: 26).
Phubbing, Cambridge Sozlik’te (t.y.) “dikkatini yanindaki kisi yerine mobil
telefonuna verme ve o kisiyi yok sayma davranigi1” olarak ifade edilmektedir.
Tiirkgede sosyotelizm olarak ifade edilen bu davranis, kiginin bagka kisilerle
iletisim halindeyken dikkatini akilli telefona yonelterek onlarla iletisim
kurmamasi olarak tammlanmaktadir (Karadag vd., 2016: 224). Bir sosyal
etkilesimde "phubber" (sosyotelist), arkadasina yonelik "phubbing'"i
(sosyotelizmi) baglatan kisiyi ifade ederken, "phubbee" sosyotelizm
davranigina maruz kalan kisi olarak tanimlanmaktadir (Chotpitayasunodh ve
Douglas, 2018b: 304-305).

Giiniimiizde akill telefonlar bireylerin ihtiyag ve beklentilerini hizli bir
sekilde karsilamakta, ancak bu durum beraberindeproblemli akilli telefon
kullamminigetirebilmektedir. Problemli akilli telefon kullanimi da bagimlilik
ile sonug¢lanabilmektedir. Sosyotelizm deakilli telefon bagimliligi, internet
bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, oyun bagimlihig: (Karadag vd., 2015:
60; Nazir ve Bulut, 2019: 821) ve bu bagimliliklara ek olarak uygulama
bagimlilig1 (Karadag vd., 2016: 224) ile birlikte olusan ¢ok yonlii bir yapiya
sahiptir. Bagimlilik denilince Oncelikle madde bagimliligi diisiiniilse de
bagimlilik, kimyasal madde kullanimi ve davranigsal bagimlilik (kimyasal
madde icermeyen) olmak tiizere iki sekilde acgiklanmaktadir. Amerikan
Psikiyatri Birligi’nin (APA) siniflandirma sistemi olan DSM-5'de (The
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders /Ruhsal Bozukluklarin
Teshis ve Istatistik E1 Kitab1) madde ile iliskisi olmayan bozukluk kapsaminda
heniiz sadece kumar oynama bozuklugu yer almaktadir (APA, 2013: 231).
Internetin ve oyun gibi iliskili kavramlarin problemli kullamimnin ilerleyen
zaman ig¢inde tam kriterleri dikkate alinarak simiflandirilmasi 6nerilmektedir
(Block, 2008: 306). Bu baglamda problemli internet, oyun, sosyal medya
kullanimi sonucunda akilli telefon kullaniminin da bagimlilik olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla akilli telefonun yogun kullanimi
sonucunda olusan sosyotelizm de yeni bir bagimlilik tiirii olarak incelenebilir.
(Verma vd., 2019: 810-811). Sonug olarak, cep telefonlari her ne kadar insan
yasamina kolaylik saglasa da, bu araclarin kullanim sekli bireylerin sosyal
yasamini olumsuz etkileyerek onlar1 bagimlilik yapan davraniglara
yonlendirebilmektedir (Bulut ve Nazir, 2020: 4).

Arastirmacilar  sosyotelizmin psikolojik, teknolojik, iletisimsel,
kiiltiirel, sosyal ve egitimsel alanlarda arastirma konusu olduguna dikkat
¢cekmektedir (Capilla Garrido, Issa, Gutiérrez Esteban ve Cubo Delgado,
2021: 7). Yapilan arastirmalar, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BiT)
gelisimi ile birlikte yeni bir davranis sekli olarak ortaya ¢ikan sosyotelizmin
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cesitli iletisim gruplarmi etkiledigine isaret etmektedir. Bu derleme
caligmasinda, literatiirdeki mevcut arastirmalar 1s183inda romantik iliskilerde
ya da evlilik iliskilerinde, ebeveyn-cocuk iligkilerinde, arkadas iligkilerinde,
egitim ortaminda genglerin birbirleriyle olan iligkilerinde, is yasaminda ast-
st iligkilerinde sosyotelizmin yansimalar1 ile psikolojik etkilerinin
belirlenmesine ve bu davramisin dlgiilmesine yonelik ¢alismalarin incelenmesi
amaglanmustir. Literatiirde yer alan aragtirmalara dayanarak sosyotelizmle
ilgili bilgi birikiminin sentezlendigi bu derleme caligmasinin, o6zellikle
Tiirkiye’de yeni yeni arastirilmaya baslanan bu kavrami, ortaya ¢ikis
nedenlerini, bireyleri ve iligkileri nasil etkiledigini daha iyi anlamamiz igin
ileride yapilacak caligmalara yol agict olmasi bakimindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Diger taraftan bu c¢aligmanin kaynakgada yer alan
arastirmalarin bulgulari ile sinirli oldugunu belirtmekte fayda vardir.

1. EVLI CIFTLERDE VE ROMANTIK ILISKILERDE
SOSYOTELIZM

Akilli telefon ile mesgul olup yanindakiyle ilgilenmemek anlamina
gelen sosyotelizm (phubbing) davranisi, giftler arasinda gergeklestiginde buna
"partner phubbing” (Pphubbing) denilmektedir. Ciftler arasindaki iliskiler
acgisindan incelendiginde; akilli telefonlar bir taraftan ¢iftlerin uzakta olsalar
bile birbirleriyle her firsatta gériismelerini saglayarak iletisimlerini olumlu
yonde etkilerken, bir taraftan da iletisimlerinde kesintilere neden olmaktadir.
Soyle ki; sosyotelizm davranigini sergileyen bir kisi yanindaki partnerinden
ziyade telefonuna odaklandiginda dislanma ve memnuniyetsizlik duygularina
yol agabilir. Ciftler bu durumu yanindaki kisinin 6nceliginin kendisi olmadig1
seklinde yorumlayabileceginden sosyotelizmin iligkileri olumsuz ydnde
etkileme potansiyeline sahip oldugu Ongorillmektedir (McDaniel ve
Wesselmann, 2021: 420; Roberts ve David, 2016: 134; Khodabakhsh ve Le
Ong, 2021: 9). Flort eden ve evli olan ¢iftler {izerinde yapilan bir aragtirmada
teknolojinin asir1 kullanimi1 nedeniyle partnerle ilgilenmemenin ¢iftler
arasinda olduk¢a yaygmn oldugu gorilmektedir (Cizmeci, 2017: 364).
Sosyotelizmin evlilik kalitesini de olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir
(Khodabakhsh ve Le Ong, 2021: 13). Romantik iliskilerde ¢iftlerin iletisim
kurmak i¢in cep telefonlarini kullanimlarindaki artisin da iliski doyumunu
azalttigina dair arastirma bulgulari mevcuttur (Roberts ve David, 2016: 138;
Wang, Xie, Wang, Wang ve Lei, 2017: 15). Bazi arastirmalarda ise partner
sosyotelizmi ve iliski doyumu arasinda dogrudan anlamlh bir iligkinin
bulunmadigi, ancak benlik saygisinin bu iki degisken arasindaki iliskide
diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu bulguya goére, benlik saygisi
yiiksek olan yetiskinlerde ¢ift sosyotelizmi ile iligki doyumu arasinda negatif
yonde iliski oldugu sonucuna varilmistir. Benlik saygisi diisilk olan
yetiskinlerde ise ¢ift sosyotelizminin iligki doyumu fizerinde bir etkisi
bulunamamistir. Ayrica evli ¢iftler evli olmayip romantik iliski i¢inde olan
ciftlere gore sosyotelizmi daha fazla deneyimlemektedirler. Buna ek olarak
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partner sosyotelizminin iligki doyumu tizerindeki olumsuz etkisi sadece evli
ciftlerde goriilmektedir (Wang, Znao ve Lei, 2021: 3372). Sonug olarak,
aragtirmacilarin da vurguladign gibi ilisgki doyumunun bir¢ok faktdrden
etkilendigi dikkate alindiginda partner sosyotelizmi bunlardan sadece biridir
ve diger faktorler kadar giiclii bir etkiye sahip olmayabilir. Diger taraftan evli
olmayan ¢iftlerde partner sosyotelizminin iliski doyumu tizerinde olumsuz bir
etkisinin olduguna dair herhangi bir bulgunun olmamasi, evli olmanin nasil
bir fark yarattigimma dair daha detayli arastirmalarm yapilmasina ihtiyag
oldugunu disiindiirmektedir. Ayrica bosanma ya da romantik iligkinin
sonlandirilmasinda da partner sosyotelizminin etkisinin olup olmadigi
arastirilabilir.

Son yillarda sosyotelizme olan ilginin artmasiyla birlikte, bu davranigin
iliski ve partner {izerindeki olumsuz yansimalarma dair ¢aligmalarin da
cesitlendigi dikkati ¢ekmektedir. Bu caligmalardan birinde sosyotelizmin
baglanma stilleri ile etkilesime girerek ilisgki doyumunu azalttigina dair
bulgular elde edilmis olmakla birlikte daha detayli ¢aligmalarin yapilmasi
onerilmistir (Broning ve Wartberg, 2022: 5). Bir bagka aragtirma bulgusu ise,
iliskiyi kesintiye ugratan sosyotelizm davranmiginin romantik iligki yasayan
ciftler arasinda cep telefonu kullanimi kaynakli ¢atismayi artirdigina, bu
catismanin da ¢iftlerin iliski doyumunu azalttigina isaret etmektedir. Ayrica
kaygili baglanma stiline sahip olan bireylerin partnerin sosyotelizm
davranisina gilivenli baglanma stiline sahip olanlara goére daha fazla tepki
verdikleri ve agiga ¢ikan catismamin da iliski doyumunun azalmasina yol
actig1 tespit edilmistir. Partner sosyotelizminin iliski doyumu ve yasam
doyumu yoluyla dolayli olarak depresyonu tetikledigi sonucuna da
ulagilmustir  (Roberts ve David, 2016: 139). Dolayisiyla partner
sosyotelizminin dolayli da olsa ¢iftlerin iyi olus diizeylerini belirleyici bir role
sahip oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmanin sonuglar1 da
kaginan baglanma stiline sahip olma diizeyi yiiksek olan bireylerde partner
sosyotelizmi ile iligki kalitesi arasinda negatif yonde bir iliskinin varligina
isaret etmektedir (Topal, Giingdr, Coban, Sahintiirk, Kirmizikaya ve Sendil,
2021: 470). Sosyotelizm romantik iliskilerdeki kiskanclig1 da tetiklemektedir.
Ozellikle kaygili baglanan bireylerde partnerin sosyotelizm davranis arttikca
romantik iliskide kiskanclik artmakta bu da iliski doyumunun diismesine
sebep olmaktadir (David ve Roberts, 2021: 3604-3605). Arastirmalar
gostermektedir Ki, partner sosyotelizminin etkilerini agikliga kavusturmada
partnerin baglanma stili 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda daha sonra
yapilacak arastirmalarda iliskide hem sosyotelizme maruz kalan hem de
uygulayan partnerin baglanma stilleri birlikte ele alinabilir.

Sosyotelizmin olumsuz etkilerinden biri de buna maruz kalmus
bireylerin sosyal dislanma duygusu yasamalaridir. Bu durum, bir yere ait olma
duygusunu yeniden kazanma umuduyla bireylerin sosyal medyaya
baglanmasiyla sonuglanmaktadir (David ve Roberts, 2017: 159).Y1iz yiize bir
etkilesim sirasinda herhangi bir sebep olmaksizin sosyotelizme maruz kalmig
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bireyler daha fazla diglanmis, daha az yakin ve partnerlerinin dikkatini daha
fazla dagilmis hissettiklerini belirtirlerken, zorunlu bir nedenden dolay1
sosyotelizme maruz kalan kisiler daha az diglanmis ve partnerlerinin dikkatini
de daha az dagilmis hissettiklerini bildirmiglerdir (McDaniel ve Wesselmann,
2021: 420). Partner sosyotelizmi ve iliski doyumu arasindaki iligkiye
dislanmislik duygusunun, daha az algilanan partner duyarliliginin ve daha az
samimiyetin aracilik ettigi, paylasilan telefon kullamimimin ise partner
sosyotelizminin olumsuz etkilerini azalttigi saptanmustir. Bu durum, partneri
telefon faaliyetlerine dahil ederek ve bu konuda bilgilendirerek sosyotelizmin
iliski doyumu {tizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmenin miimkiin oldugu
anlamina gelmektedir.

Ozetle, bu calisma kapsaminda incelenen arastirmalara dayanarak cift
iligkilerinde sosyotelizmin c¢atigmaya, diisiik iligki doyumuna, samimiyet
eksikligine, artan kiskanglik duygusuna, dolayli olarak depresyon diizeyinde
artmaya ve iyi olus diizeyinde azalmaya neden oldugu sdylenebilir.
Sosyotelizm davranisi, duygusal iliski igerisindeki ¢iftlerin iletisimini
kopararak aralarindaki sohbete miidahale etmekte ve boylelikle partnerin
kendisiyle ilgilenilmedigi duygusunu olusturmasina dolayisiyla iliski
doyumunun diismesine neden olmaktadir. Bu durum, ¢ift iliskilerinde kisisel
ve iligkisel iyi olusu da olumsuz yonde etkilemektedir. Yine de partner
sosyotelizmi {izerine yapilan ¢alismalar heniiz siirli sayida oldugundan,
romantik iligkinin tiiriine gore (evli olma, flort, uzun siireli romantik iligki
gibi) iliski i¢cinde yasanan sosyotelizmin 6nciillerini de dikkate alarak farkl
degiskenler baglaminda yapilacak daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugu
diisliniilmektedir.

2. ARKADASLIK/AKRAN ILISKILERINDE SOSYOTELIZM

Arkadas ya da akran sosyotelizmi (Friend phubbing-Fphubbing/Peer
phubbing), arkadaslarla ya da akranlarla etkilesimde bulunurken akilli telefon
kullanma eylemini belirtmektedir. Sosyotelizm davranisinin arkadashigin
kalitesi lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu vurgulanmakla birlikte (Parus,
Adu ve Keraf, 2021: 21), arkadas sosyotelizmi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Yapilan bir arastirmada daha yiiksek diizeyde depresyon,
sosyal kaygi ve nevrotiklige sahip olanlarin daha fazla arkadas sosyotelizmi
gosterdikleri, uyumluluk ile arkadas sosyotelizmi arasinda olumsuz bir
iligkinin oldugu bulunurken, daha fazla arkadas sosyotelizminin daha disiik
arkadashik memnuniyetine yol actig1 tespit edilmistir (Sun ve Samp, 2022:
2691). Universite 6grencileri iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, akran
sosyotelizminin sosyal ag sitelerine bagimlilik ile pozitif bir iliski i¢inde
oldugu ve sosyal kayginin akran sosyotelizmi ile sosyal ag sitelerine
bagimhilik arasinda kismi araci roliiniin oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
akran sosyotelizmi ve sosyal ag sitelerine bagimlilik arasindaki iliski yiiksek
diizeyde maddi zorluk ¢eken ailelerden gelen iiniversite dgrencilerinde daha
giiclidiir (Chu, Ji, Wang, Yu, Chen ve Lei, 2021: 6-7). COVID-19 pandemi
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siirecinde Cinli tiniversite Ogrencileri ile yapilan bir ¢aliymada da akran
sosyotelizminin akilli telefon bagimliligi ile pozitifiliskisi oldugu tespit
edilirken, bu iki degisken arasinda can sikintisinin araci, reddetme
Ozyeterliginin ise diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Reddetme 6z-
yeterligi yliksek olan iiniversite 0grencilerinin, duygu durumlarimni etkin bir
sekilde kontrol edebildikleri igin can sikintis1 diizeyleri yiiksek olsa bile
pandemi sirasinda psikolojik tatmin igin akilli telefon bagimliligina daha az
yonelmis olabileceklerine dikkat ¢ekilmistir. Bu sonuglara gore, arastirmacilar
tiniversite dgrencilerinde can sikintis1 egilimi ve reddetme 6z yeterliginin
Onleme ve miidahale programlarinda birincil hedefler olabilecegini
onermektedir (Zhao, Ye ve Yu, 2021: 170-173). Ergenlerle yapilan ¢alismalar
da akran sosyotelizmi arttik¢a yalnizlik duygusunun arttigina budurumun da
mobil sosyal medya bagimliligini artirdigma isaret etmektedir. Akran
sosyotelizminin ve akran sosyotelizmi nedeniyle acgiga ¢ikan yalnizlik
duygusunun kiz ergenler iizerindeki etkisi daha giigliidiir ve kizlar mobil
sosyal medya bagimliligina daha yatkindir. Yalnizlik duygusunun nedeni
akran reddi ve akranlar tarafindan dislanma olarak degerlendirilmistir (Xu, Li,
Liu ve Yang, 2022: 6-10). Akran sosyotelizminin dogasi geregi basli basina
bir akran reddi davranis1 oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, akran/arkadas sosyotelizmi ile ilgili ¢alismalarin heniiz
smirli sayida oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle ergenlik
donemi ve sonrasi akran gruplari iginde yer almak 6nemli oldugu ve akranlarla
daha fazla etkilesime girildigi i¢in akran sosyotelizminin yukarida aktarilan
arastirmalarda da tespit edildigi tizere basta bagimlilik egilimi olmak lizere
bireyin ¢esitli psikolojik ozelliklerini etkilemesi beklenen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bu haliyle akran sosyotelizmi bir risk faktorii olarak ortaya
cikmakta ve bu noktada genglerin psikolojik iyi oluslarim artirmak igin
onleyici ¢caligmalarin yapilmasini giindeme getirmektedir.

3. EBEVEYN- COCUK ILiSKILERINDE SOSYOTELIZM

Sosyotelizm davraniginin en ¢ok arastirildigi iliski formlarindan biri de
ebeveyn-¢ocuk iligkileridir. Ebeveynin akilli telefonu yiiksek oranda
kullamimi sonucunda ¢ocuklarimi ihmal etmesi ya da iletisimlerinde
olumsuzluklara neden olmasi "ebeveyn sosyotelizmi" olarak ifade
edilmektedir (Niu, Yao, Wu, Tian, Xu ve Sun, 2020: 1; Xie, Chen, Zu ve He,
2019: 1; Xie ve Xie, 2020: 43).

Sosyotelizm davranisinin 6ncelikli olarak incelendigi bir alan olan anne
sosyotelizminin  (Mother Phubbing-Mphubbing) ergenlerde akademik
tilkenmislik ve ruh sagligi problemleri ile pozitif bir iliski icinde oldugu
belirlenirken, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve nérotizmin bu iliskiyi
sekillendirici bir role sahip olduguna dikkat c¢ekilmistir. Uyumluluk diizeyi
yiiksek olan ergenler kisilerarasi iliskilerde daha duyarli olduklarindan anne
sosyotelizminden daha fazla etkilenmektedirler (Bai, Bai, Dan, Lei ve Wang,
2020a: 4). Ayrica anne-ergen iletisimi ve algilanan anne kabuliiniin anne
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sosyotelizmi ile ergenin yalmzligi arasindaki iliskiyi anlamaya yardimci
oldugu da belirtilmektedir. Anne sosyotelizmine maruz kalan ve anne
kabuliinii diisiik diizeyde algilayan ergenler kendilerini daha yalmz
hissedebilmektedir (Wang vd., 2022: 1569-1571). Literatiir incelendiginde,
ebeveyn sosyotelizminin (Parent Phubbing-Pphubbing) ergen sosyotelizmi
(Adolescent Phubbing-Aphubing) ile pozitif yonde iligkili oldugu da
goriilmiistiir (Bai vd., 2020b: 127). Ebeveyn sosyotelizminin ¢ocuklar1 bu
davranis1 yapmaya yonlendirdigi ve ebeveynlerin ¢ocuklari ile olan
iligkilerinde sosyal kopukluga neden oldugu vurgulanmaktadir (Pancani,
Gerosa, Gui ve Riva, 2020: 453). Ebeveyn sosyotelizmini deneyimleyen
ergenlerin ebeveynleri ile baglanma sorunu yasadiklari bulunurken (Bai vd.,
2020Db: 132; Liu, Chen, Wang, Genge ve Lei, 2020: 281-282; Xie vd., 2019:
6), ergenlerdeki bu baglanma sorunlarinin ebeveynleri tarafindan
reddedildiklerini hissetmelerinden kaynaklanabilecegi saptanmistir. Bu
durum ayn1 zamanda diisiik iliski doyumuna neden olmaktadir (Liu vd., 2020:
281-282). Ayrica ebeveyn sosyotelizminin ergenlerin problemli cep telefonu
kullamimu ile nasil iligkili oldugunu inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir.
Yapilan bir arastirmada, ergenin yiiksek 6zdenetime sahip olmasinin, ebeveyn
sosyotelizmi ve zayif ebeveyn- ¢ocuk iliskisinin ergenin problemli cep
telefonu kullanimi tizerindeki etkilerini hafifletttigi sonucuna varilmistir (Niu
vd., 2020: 5). Baska bir arastirmada, ergenin benlik saygisinin ve zayif
ebeveyn- cocuk iligkisinin ebeveyn sosyotelizmi ve ergenin problemli cep
telefonu kullanimi arasindaki iliskide ¢oklu aracilik roliine sahip oldugu
goriilmiistiir. Ergenler ebeveyn sosyotelizmine maruz kaldiklarinda
ebevenleriylekurduklar: diisiik kaliteli etkilesimler benlik saygilarinin sagliklt
gelisimini engelleyebilir ve bu durum da problemli cep telefonu kullanimi gibi
sorunlu davraniglara yonelmelerine yol agabilir (Hong, Liu, Ding, Oei, Zhen
ve Jiang, 2019: 782).

Ebeveyn sosyotelizminin ge¢ c¢ocukluk ve ergenlik donemindeki
depresyona yonelik etkilerinin belirlendigi arastirmalara gore ise, artan
ebeveyn sosyotelizmi ile birlikte ergenlerde artis gosteren depresif belirtilerin
ebeveyn sicakliginin azalmasi ve ebeveyn reddi (Xie ve Xie, 2020: 48-49),
diistik benlik saygis1 ve algilanan diisiik sosyal destek (Wang, Gao, Yang,
Zhao ve Wang, 2020a: 435), internet oyun oynama bozuklugu (Xie, Guo ve
Wang, 2021: 7) ve baglanmadan kaginma (Bai vd., 2020b: 131) ile iligkili
oldugu belirtilmektedir. Cevirimi¢i olundugunda ebeveyn sosyotelizminin
ergenleri siber zorbalik suguna yonlendirmede de etkili oldugu (Wang, Wang,
Qiao, Gao, Yang ve Wang, 2020b: 10) ve kayginin bu duruma aracilik ettigi
belirlenmistir (Wei, Ding, Huangve Zhu, 2022: 2616-2617). Baska bir deyisle,
ebeveyn sosyotelizmine bagl olarak artan kaygi ile birlikte ergenlerin siber
zorbalik suguna egilimleri de artmaktadir. Ergenler, ebeveynleri ile zaman
icinde siirekli olarak sosyotelizm yasadiklarinda iligkisel deger kaybiyla
birlikte diisiik 6z degerlendirme ve kendini kiiciimseme gibi olumsuz igsel
yiiklemeler gelistirebilmektedirler (Liu, Chen, Wang ve Lei, 2021: 1278). Al-
Saggaf (2022: 18), ebeveyn sosyotelizminin ¢ocuklar {izerindeki etkisinin
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altinda yatan psikolojik mekanizmalarin neler oldugunu belirlemeye yonelik
daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu ve bu tiir arastirmalarin
hangi psikolojik zelliklere sahip bireylerin ebeveyn sosyotelizminden daha
fazla etkilendigini anlamaya yardimci olabilecegini one siirmiistiir. Ozetle,
arastirmacilar ebeveyn sosyotelizminin ebeveyn-gocuk etkilesimi ve gcocugun
gelisimi  acisindan davranigsal, sosyal ve psikolojik ydnden olumsuz
sonuclarina dikkat ¢ekmektedir.

Sonug olarak, aile i¢inde yiliksek oranda teknoloji kullaniminin ve
sosyotelizmin azaltilmas1 noktasinda ebeveynlerin g¢ocuklarina yasaklar
koymalar1 yerine kendilerinin model olmalar1 gerekmektedir. Ebeveynler
sahip olduklar1 degerlerin, inanglarin, tutum ve davraniglarin ¢ocuklarmin
saglikli gelisiminde 6nemli bir rol oynadigint unutmamaldirlar (Akbag ve
Sayiner, 2021: 767).

4. EGITIM ORTAMINDA SOSYOTELIZM

Sosyotelizmin egitim ortaminda 6grenciler tizerinde de etkileri
goriilmektedir. Akill telefonlarin dijital yerliler olarak ifade edilen 2000 y1l1
ve sonrast (Milenyum) dogmus olan kusagin en ¢ok kullandigi araglar
(Unalan ve Yildirim, 2020: 277-281) oldugu dikkate alindiginda,
sosyotelizmin gengler arasinda da giderek artan bir egilim olarak goriilmesi
kaginilmazdir (Khare ve Qasim, 2019: 812). Sosyotelizm davranisi dogasi
geregi olumsuz etkilere yol agmasina ragmen insanlarin neden bu incitici
davranista bulunmaya devam ettigini belirlemek i¢in liniversite dgrencileri ile
yapilan bir arastirmanin sonuglari, &grencilerin sosyotelizm ile olan
iliskilerinde belirgin bir tutarsizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenciler
sosyotelizmi hem sinir bozucu hem de saygisiz bir davranis olarak nitelendirip
siddetle kinarken, baskalarina sosyotelizm uygulamaktadirlar (Aagaard, 2019:
237). Ayrica genglerin giinliik yasantilarinin bilyiik bir kisminda akill telefon
kullandiklari, akilli telefon kullanim siiresinin giinde 4-5 saatten fazla (Khare
ve Qasim, 2019: 815) ya da 2 saatten 10 saate kadar oldugu (Hidayat, Anita,
Narayani ve Mariana, 2021: 153) saptanmustir. Tirkiye'deki 6grencilerin
mobil telefonlarint kullanma siirelerinin glinde 2-5 saat arasinda oldugu,
telefonlarini giinde 45 defadan fazla kontrol ettikleri belirtilmektedir (Aygar,
Tozun, Unsal, Arslantas, Oktar ve Dagtekin, 2021: 23-26). Yapilan bir
arastrmaya gore, Ogrenciler telefonlarin gesitli giiclii islevleriyle birlikte
yasamlar1 {izerinde derin bir etkisi oldugunu ve telefonlarin1 ¢ogunlukla
iletisim ve eglence araci olarak kullandiklarini; ayrica oyun oynamak,
internette gezinmek, film izlemek gibi diger etkinlikleri yapmay1 tercih
ettiklerini belirtmektedirler (Cao, Jiang ve Liu, 2018: 32). Akilli telefonun
kullantminin bir baska yaygin sekli de Instagram hikayeleri’dir (Instagram
Stories). Insanlar anlar1 ve giinliik etkinlikleri kagirmamak icin Instagram
hikayeleri’'ndeki 6zelligi kullandiklarinda sadece hikaye olusturmaya
odaklandiklar1  i¢in  kendilerini ¢evreleyen sosyal etkilesimlerden
soyutlamaktadirlar. Boylelikle anlar1 Instagram hikayeleri yoluyla saklama
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cabas1 bireyin bulundugu sosyal ortama kayitsiz kalmasi olarak nitelenen
sosyotelizmi tetikleyebilmektedir. Instagram hikayeleri kullanmanin Z
kusaginin sosyotelizm davranig1 lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir
(Phang, Purnomo ve Sari, 2020: 336).

Sosyotelizmin dgrenciler arasinda yildan yila 6nemli Slglide artmasi;
beden ve ruh sagligina zarar vermesi, sosyal iletisim becerilerini ve
kisilerarasi iligkilerini bozmas1 gibi g¢esitli sorunlara neden olmaktadir (Cao
vd., 2018: 27). Cep telefonlari ne kadar faydali olurlarsa olsunlar bagimlilik,
telefonsuz kalma korkusu (nomofobi), depresyon, kaygt, “begenilere” takintilt
durumagelme, yalnizlik, zihinsel bozukluklar, giiniin biiyiik bir kisminda
kullamldig1 igin zaman kaybi, sik sik giincellemeleri kontrol ederken fark
etmeden saatlerce internette gezinme nedeniyle dikkatin dagilmas: gibi
olumsuz etkilerinin de oldugu belirtilmektedir (Hidayat ve Putu, 2016: 19-20;
Ivanova vd., 2020: 657). Universite dgrencileri ile yapilan bir ¢aliymada
ogrencilerde yliksek oranda akilli telefon kullamimi (bagimliligi) tespit edilmis
olup, akilli telefon bagimliliginin sosyotelizm davramsinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu sonucuna varilmistir (Isrofin ve Munawaroh, 2021: 20-
21). Ayrica akilli telefondan ayrilma kaygisinin sosyotelizm davranisinin bir
boyutu olarak ele alindigi bir aragtirmada ise, Universite Ogrencilerinin
%50’sinden fazlasinin akilli telefonlarindan ayrilma kaygisi yasadiklarma
dikkat ¢ekilmistir (Khare ve Qasim, 2019: 815). Sonug¢ olarak, akilli
telefonlarin bagimlilik derecesinde kullaniminin 6grencilerin sosyotelizm
davranmisimni sergilemeleri agisindan Onemli bir risk faktorii oldugu
sOylenebilir.

Sosyotelizmin egitim alanindaki yansimalar1 t{izerine odaklanan
arastirmalardan birinde, budavranisin 6grencilerin akademik ertelemeleri
iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Rachman, Rusandi
ve Setiawan, 2019: 3). Egitim teknolojisindeki gelismeler Ogrenmeyi
gelistirmek ve 6grenme ortamini iyilestirmek amaciyla siif ortamina entegre
edilirken, teknolojik gelismelerin bir iiriinii olan akilli telefonlarin ders
sirasinda yaygin olarak kullanildigi ve bunun da dikkat dagitici bir etki
yarattig1 belirtilmektedir. Ogretmenler genellikle derslerinde akilli telefon
kullanan Ggrencilerle karsilagsmaktadirlar. Dersler sirasindaki bu tiir akill
telefon kullanimi “sinif sosyotelizmi” olarak adlandirilmaktadir (Nazir, 2020:
41). Ogrencilerin dersler sirasinda; sosyal ag sitelerini kullanmak,
WhatsApp'ta mesajlar1 kontrol etmek, internette gezinmek, miizik dinlemek,
video izlemek ve sosyal uygulamalara bakmak igin dersleriyle hi¢ ilgisi
olmayan sebeplerle akilli telefon kullandiklar1 belirlenmistir. Simf ici
sosyotelizmin O0grenme ortaminda olusturdugu olumsuzluklardan; dikkatin
biiylik oranda dagilmasi, ders ¢aligmaktan uzaklagsma ve ders yapilirken
telefon kullanma diger kisileri de rahatsiz ettiginden bu duruma yo6nelik olarak
Ogretmen ve yoneticilerin ¢esitli 6nlemler aldiklar1 saptanmistir (Cao vd.,
2018: 32; Nazir, 2020: 41; Ugur ve Kog, 2015b: 61). Ders saatinde sinifta cep
telefonu kullaniminin olduk¢a yaygm oldugunun belirlenmesi sonucu, sinifta
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cep telefonlarmin olumlu yonde etkin kullanimini saglamak iizere "SQARE"
(Scene — Question — Act — Remark — Evaluate/Olay — Sorgulama — Eyleme
Gegme — Yorumlama — Degerlendirme) adi verilen problem ¢6zmeye dayal
bir 6gretim yontemi Onerilmistir. Bu 6gretim yonteminde 6grenciler aktif hale
getirilip cep telefonuna yonelmeleri 6nlenmektedir (Yong, 2019: 155).
Ogrencilerin  ders sirasinda  sosyotelizm davramsi  gdstermesinin,
Ogretmenlerin performanslarinda olumsuzluklara neden oldugu ve yasca
biiyilk 6gretmenlerin bunu saygisizlik olarak degerlendirdikleri de rapor
edilmistir (Nazir, 2020: 45-46).

Sosyotelizm davranisinin neden olacagi olumsuz etkileri 6nlemek igin
egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri optimize
edilerek bu davranigin azaltilmasina yonelik ¢caligmalar yapilabilir. Bunlardan
biri, 6grencilerin sosyal becerilerini gelistirmek iizere rehberlik ve danigsma
programlar1 ve web seminerleri diizenlemektir (Afdal vd., 2019: 272; Isrofin
ve Munawaroh, 2021: 21). Bu derleme ¢alismasinda ele alinan arastirmalarin
sonu¢larina dayanarak sosyotelizm davranisinin, G6grenciler lizerinde ve
egitim alaninda 6nemli sorunlara neden olabileceginive 6nlemler alinmazsa
bu sorunlarin daha ciddi boyutlara ulasacagini sdylemek miimkiindiir. Egitim
ortamlarinda &grencilerin dikkatlerini cep telefonlarinin olumlu ve faydal
islevlerine ¢ekecek miidahahalelerin yapilmasina ihtiya¢ vardir.

5. IS ORTAMINDA SOSYOTELIZM

Teknolojinin, 6zellikle de akilli telefonlarin yogun olarak kullanildig:
ortamlardan biri de is yasamuidir. Sosyotelizmin is hayatindaki yansimasi
olarak, Boss Phubbing (BPhubbing) (Roberts ve David, 2017: 206) ya da
Supervisor Phubbing (SPhubbing) (Yousaf, Rasheed, Kaur, Islam ve Dhir,
2022: 81) seklinde ifade edilen ydnetici sosyotelizmi kavrami giindeme
gelmistir. YOnetici sosyotelizmi, bir iistiin astlarimin yaninda cep telefonunu
kullanmasiyla dikkatinin dagilmasina yonelik bir durum olarak aciklanabilir
(Roberts ve David, 2017: 2). Calisan ile yonetici ayni ortamdayken idarecinin
ilgisini  telefona  yonlendirmesi ~ “Yonetici  Sosyotelizmi”  olarak
tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2020: 135).

Yonetici sosyotelizmi konusunda yapilan ¢aligmalarda, yonetici
sosyotelizminin c¢alisan baglilig1 icin gerekli psikolojik kosullar1 zayiflattigi
ve yoneticiye giiven iizerinde de olumsuz etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Yoneticiye giivenin azalmasi, c¢alisan baghligini  olumsuz yonde
etkilemektedir (Roberts ve David, 2017: 206). Nezaket Kurami agisindan ele
alindiginda da ydnetici sosyotelizminin iletisim iizerinde olumsuz etkisinin
olabilecegi vurgulanmaktadir (Kelly, Ott ve Duran, 2019: 549-550). Is
yasaminda yoOnetici nezaketsizliginin, yoOnetici sosyotelizmini ydnetici
sosyotelizminin sosyal diglanmay1 ve yoneticiye olan giiveni etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin yonetici nezaketsizligi ve yonetici sosyotelizmi
algilarinin c¢alisanlarda yoneticiye kars1 gliveni azaltarak, sosyal diglanmay1
artirdig1 ifade edilmektedir (Ozdemir ve Erdem, 2021: 112-113). Diger
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taraftan listlerin astlarimin yaninda akilli telefon kullanma davraniginin astlarin
tstlerine kars1t diisiik giiven duymalart ile iliskili oldugu, bunun da
calisanlarda diisiik is doyumu ve diisiikk is performanst olusturdugu
saptanmustir. Bu durumun isyerindeki etkilesimi etkileyerek, firmalar ya da
isletmeler i¢in olumsuz sonuglara neden olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir
(Roberts ve David, 2020: 5). Artan siipervizor sosyotelizmi fenomeni
"yoneticilerin iiretken olmayan bir igyeri davranigi" olarak nitelenmektedir.
Toplulukgu bir kiiltiir olan Pakistan'da ve bireyci bir kiiltiir olan Amerika
Birlesik Devletleri'nde kiiltiirler aras1 ortamlarda yapilan her iki ¢alismadan
da elde edilen sonuglar, siipervizér sosyotelizminin c¢alisanlarin igsel
motivasyonlarmi olumsuz yonde etkileyerek is performanslarmi ve ise
bagliliklarini azalttigimi ortaya koymustur. Ayrica, kuruluslarda kurumsal
sosyal medya kullanimi1 daha yiiksek olanlarda siipervizor sosyotelizminin
calisan performansi, ise baglilik ve igsel motivasyon lizerindeki olumsuz
etkisinin zayifladig1 belirtilirken, sosyotelizm "ig yerinin karanlhk yonii"
olarak nitelenmektedir (Yousaf, Rasheed, Kaur, Islam ve Dhir, 2022: 81-90).
Is doyumu ve is performansinin bir isletmenin temel taslar1 oldugu dikkate
alindiginda, isletmelerde artan zorluklarla karsi karsiya kalinmamasi igin
isyerinde akilli telefon kullanimini yonetecek 6nlemler alinmasi kritik 6nem
tasimaktadir (Roberts ve David, 2020: 5). Kurumda ¢alisma memnuniyeti
acisindan  yapilan  degerlendirmeye gbre, memnuniyetsiz kisilerin
sosyotelizminin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ozellikle
calisanlarm verimliligi ve is psikolojisi {izerinde olumsuz etkisi oldugu
sonucuna varimustir. Is ortamlarinda akilli telefon bagimhiligmin neden
oldugu davranislarin arttigi 6ngériildiigiinde, ileride yapilacak ¢alismalarda
akilli telefon bagimliligi sonucunda ortaya cikan davramslarm Orgiitsel
davranig perspektifinden ele alinmasi dnerilmektedir (Yurtseven ve Kiicilikbag
Duman, 2021: 842).

Yonetici sosyotelizminin calisanlar ve c¢alisan-yonetici iletisimi
iizerindeki olumsuz etkileri dikkate alindiginda, sosyotelizmin ast-ist
iligkilerindeki etkisinin ve c¢esitli alanlara ait is yerlerinde olusan ve
olusabilecek sosyotelizm davraniginin farkli yonlerden incelenmesi 6nem
tasimaktadir.

6. SOSYOTELIZM VE OLUMSUZ PSiKOLOJIiK GOSTERGELER

Sosyotelizm davranisimin dogast geregi bircok olumsuz psikolojik
gosterge ile iligkili olmasi beklenmektedir. Derleme c¢alismasinin bu
boliimiinde sosyotelizm, iliskili oldugu psikolojik gostergeleri konu alan
arastirmalar kapsaminda incelenmistir.

Sosyotelizm, dijital toplumda yaygin bir olgu durumuna gelmekle
birlikte bir¢ok sosyal ortamda uygunsuz olarak algilanmaktadir. Buna karsin,
kiiglik gruplarda (iicten fazla arkadasin etkilesimde bulundugu gruplar) ikili
etkilesimlere gore daha normatif (yaygin ve onaylanmis) olarak algilandigi da
saptanmistir. Arastirmacilar, bu durumu sosyotelizmin bagkalariin da ayni
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seyl yaptigi algisiyla mesrulastirildigi seklinde yorumlamiglardir (Leuppert ve
Geber, 2020: 61-62). Diger taraftan, sosyotelizmin algilanan iletigim kalitesini
ve iligki memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi, bu etkinin ait olma duygusu
aracihgiyla agiga ciktigi ve sosyotelizme maruz kalan bireylerde sosyal
diglanma duygularimin  goriildiigii  belirtilirken (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2018b: 312), sosyotelizmin akilli telefon kaynakli bir sosyal
diglanma eylemi olarak kavramsallastirilmas: gerektigi vurgulanmaktadir
(David ve Roberts, 2017: 159). Sosyal dislanma ile paralellik gosteren bir
bagska kavram yalmzlik duygusudur. Yalmzlik ve sosyotelizm arasindaki
etkilesim incelendiginde, sosyotelizmin yalnmizlik duygusunu artirdigy,
yalnizligi ve dislanma hissini azaltmak igin de kisilerin sosyal medya gibi
kullanimlara yoneldigi belirtilmektedir. Okul psikolojik danigmanlari
tizerinde yapilan bir aragtirmada da sosyotelist davraniglar: arttik¢a yalnizlik
diizeyinin de arttigi, ayrica psikolojik danigmanlarin genel sosyotelizme
maruz kalma diizeyleri arttikga sosyotelist davraniglarinin da arttigi
vurgulanmistir (Aydogdu ve Cevik, 2020: 227). ilging bir sekilde olumsuz
etkilerine ragmen sosyotelizme maruz kalmak sosyotelist olmaya yol
acmaktadir. Ancak bu iliskinin altinda yatan dinamiklerin ne oldugunu
anlamak {izere daha fazla ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ vardir.

Bireyin yasama kars1 tutumu olarak degerlendirilen yasam doyumunun
da sosyotelizm ile negatif bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir (Parmaksiz,
2021a: 242). Ayrica sosyotelizmin yasam kalitesi ile negatif, stresle ise pozitif
iliskisinin oldugu tespit edilmistir (Shahbaz vd., 2020: 2232). iletisim kurmak
amaciyla cep telefonlarmin gittikge artan kullanimi sonucunda olusan
sosyotelizmin ironik bir sekilde diisiik iliski doyumuna neden oldugu, bunun
da yasam doyumunu ve 6znel iyi olusu etkiledigi saptanmustir (Roberts ve
David, 2016: 140).

Literatiir incelendiginde sosyotelizmin diisilk benlik saygisiyla da
iligkili oldugu belirlenmistir (Bitar, Hallit, Khansa ve Obeid, 2021: 5;
Blachnio ve Przepiorka, 2018: 276; Hong vd., 2019: 782; Wang, Znao ve Lei,
2019: 3371; Wang vd., 2020a: 432-434). Bir kisilik egilimi olarak narsisizm
ile diistik benlik saygisi arasinda yiiksek oranda ve pozitif yonde bir iliski
oldugu saptanirken sosyotelizm davranisi ile kirilgan narsisizm arasinda da
pozitif bir iliskinin oldugu belirtilmektedir. Narsistik kirilganlik 6zelligine
sahip olmak c¢evirimi¢i ortamda sosyal etkilesime gegmeyi tercih etmeye
neden olmakta, bu durum da sosyotelizme yol agmaktadir. Narsistik
kirilganlig1 yiiksek olan bireylerinyiiz yiize iletisim yerine ¢evrimigi ortamda
iletisim kurmayi tercih etmelerinin nedeni olarak, ¢evirimi¢i ortamlarda daha
genis bir kitleye erisim yoluyla kosullu 0zsaygi ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri ve kendilerini daha dikkatli ve kontrollii bir sekilde ortaya
koyabilmeleri gosterilmektedir. Nitekim kirilgan narsistlerin ben merkezli
olma, duygusal hassasiyet, anksiyete gibi son derece nevrotik kisilik
ozelliklerine ait davrams Ozellikleri gosterdikleri vurgulanmaktadir. Ayrica
kirilgan narsisizm bu kisilik egiliminin diger bir boyutu olan biiyiiklenmeci
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narsisizme gore sosyotelizmi daha giiclii bir sekilde yordamaktadir (Grieve ve
March, 2020: 197-200; Grieve, Lang ve March, 2021: 2-4). Bu durum,
kirilgan narsisizmi yiiksek olan bireylerin muhtemelen abartili bir duyarlihiga
ve kirilgan bir benlik saygisina sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Sosyotelizm ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiler Bes Faktor Kisilik
Kurami baglaminda da degerlendirilmistir. Bes Faktor kisilik 6zellikleri ile
sosyotelizm arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda bulgular
disadoniikliikk, uyum, 6zdenetim, norotiklik ve gelisime agiklik boyutlar
arasindan genel olarak norotiklik (duygusal tutarsizlik) kisilik tipine sahip
olan bireylerin sosyotelizm davramgsin sergileme olasiligimin daha yiliksek
oldugunu go6stermektedir (Aygar, Tozun, Unsal, Arslantas, Oktar ve
Dagtekin, 2021: 26; Bai vd., 2020a: 4; Balta, Emirtekin, Kircaburun, ve
Griffiths, 2020: 635; Cikrikgi, Griffiths ve Erzen, 2019: 50-51; Erzen, Odaci
ve Yenigeri, 2019: 63; Guazzini vd., 2019: 7; Sun ve Samp, 2022: 2691; T'ng,
Ho ve Low, 2018: 180-181). Ayrica sosyotelizm davraniginin yiiksek diizeyde
stirekli kaygi (Balta vd., 2020: 663-636; Guazzini vd., 2019: 6-10), anksiyete
(Bitar, Akel, Salameh, Obeid ve Hallit, 2022: 7-8; David ve Roberts, 2020:
9), sosyal kaygi (Chu vd., 2021: 1; Parmaksiz, 2021b: 1387; Sun ve Samp,
2022: 2691) ve baglanma anksiyetesi (David ve Roberts, 2021: 3606) ile
iligkili oldugu da tespit edilmistir. Dolayisiyla norotik kisilik 6zelligi ve farkli
baglamlardaki kayginin sosyotelizm agisindan risk faktorii oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Arastirmalar sosyotelizmin ruh sagligi iizerindeki etkisine iliskin de
ipuclar1 vermektedir. Bu arastirmalarda agirlikli olarak depresyon belirtileri
ile sosyotelizm arasindaki iligki ¢alisilmis ve sosyotelizm diizeyi ne kadar
yiiksekse, depresif ruh hallerinin ya da depresif mizacin da o kadar yiiksek
oldugu belirlenmistir (Bai vd., 2020b: 132; Bitar vd., 2021: 5; Davey vd.,
2018: 35; lvanova, vd., 2020: 662; Parmaksiz, 2021a: 242; Roberts ve David,
2016: 140; Wang vd., 2017: 16; Xie ve Xie, 2020: 47-49). Diger ruh sagig1
parametreleri baglaminda; bireylerin artan stresle birlikte daha fazla
sosyotelizme bagvurmasi (Bitar vd., 2022: 7-8), kendileri maruz kalmayip
sadece gozlemleseler bile stres yasamalar1 (Nufiez, Radkte ve Eimler, 2020:
8-13), artan sosyotelizmin psikolojik sikintilar1 (depresyon, anksiyete ve
stres) beraberinde getirmesi (David ve Roberts, 2020: 9; Shahbaz vd., 2020:
2229), psikolojik stres belirtileri ve depresyonun sosyotelizmin ¢iktilari
olarak degerlendirildigi dikkati ¢cekmektedir (Davey vd., 2018: 37-41; Sun ve
Samp, 2022: 2701-2704). Bu noktada sosyotelizm bireylerin psikolojik iyilik
halini tehdit edici bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Sosyotelizm akilli telefon bagimlilig1 ile birlikte goriilen ve birgok
bagimlilikla etkilesimi olan yeni bir bagimhilik bi¢imi olarak
tanimlandigindan (Karadag vd., 2015: 60; Karadag vd., 2016: 223)yapilan
arastrmalarin bir kisminda da sosyotelizmin bagimlilik tarafi 6n plana
cikarilmig ve sanal sosyal ortamlarin asir1 kullanimu ile agiga cikan diger
bagimlilik tiirleriyle birlikte ele alinip incelendigi goriilmiistiir. Bunlar; akilh

94



Banu Saymer & Miige Akbag

telefon bagimlilig1 ya da problemli akilli telefon kullanimi (Fu vd., 2020: 5-6;
Isrofin ve Munawaroh, 2021: 20-21; Ivanova vd., 2020: 663; Liu vd., 2019:
1064; Niu vd., 2020: 5; Xie vd., 2019: 5), internet bagimliligi (T'ng vd., 2018:
181), sosyal site bagimliligi (Chu vd., 2021: 5; Yaseen vd., 2021: 4098),
sosyal medya bagimlilig1 (Argan vd., 2019: 86), yiiksek oranda BIT (ICTs
akilli telefon, SMS, oyun, sosyal medya, internet SNSs ve SMS) kullanimi
(Guazzini vd., 2019: 8-9) olarak sayilabilir. Son yillarda sosyotelizmin sosyal
medya bagimliligina bagli olarak a¢iga ¢ikan “Geligmeleri Kagirma Korkusu”
(FOMO-Fear of Missing Out) ile iliskisini inceleyen ¢aligmalarin sayisinda da
artis olmustur. Bu arastirmalarda elde edilen ortak bulgu, FoMO arttik¢a
sosyotelizm davranisinin daha fazla goriildiigii seklindedir (Butt ve Arshad,
2021: 921-922; Schneider ve Hitzfeld, 2021: 1082; Yaseen vd., 2021: 4098;
Balta vd., 2020: 633; Fang vd., 2020: 5; Yam ve Kumcagiz, 2020: 57; Sandjaja
ve Syahputra, 2019: 223-224; Blanca ve Bendayan, 2018: 452-453; Davey
vd., 2018: 38-41; Franchina vd., 2018: 12). Bu bulgu 1s1ginda, FoMO’yu
deneyimleyen bireylerin sosyal medyaya daha fazla yoneldikleri bunun da
sosyotelizm davranigini artirdig1 soylenebilir. Yakin tarihli bir ¢aligmada ise,
sosyal medya bagimliliginin sosyotelizm iizerinde FoMO’ya gore daha giiglii
bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Chi vd., 2022: 1117). Bu bulgu da,
FoMO’yu deneyimleyen bireylerin zaten sosyal iliski ihtiyaglarini karsilamak
icin sosyal medyaya yonelmelerine baglanabilir. Ayrica sosyal medyanin asir1
kullanimmin FoMO disinda baska nedenleri de olabileceginden sosyal medya
bagimlilig1 sosyotelizm iizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahip olabilir.

Literatiirde tizerinde durulan bir baska konu, sosyotelizm davranisinin
Ozellikle milenyum kusaginda gorildiigidir. Milenyum kusagi ya da Y
kusaginda mesajlasma bagimlilig1, ¢evirim i¢i oyun bagimlilig1 ve sosyal ag
bagimliliginin (Afdal vd., 2019: 271; Han, Park ve Kim, 2022: 135; Verma,
2019: 810-811), Z kusaginda ise son yillarda bir sosyal medya kanali olarak
sik kullanilan Instagram ve Instagram Hikayeleri’ne asir1 zaman ayirmanin
(Phang vd., 2020: 333) sosyotelizme yatkinligi artirdigi saptanmustir.
Dolayisiyla sosyotelizmin bu kusaklarda potansiyel olarak “yeni bir
bagimlilik tiirii” seklinde ifade edilmesi onerilmistir.

Ozetle, sosyotelizmin olumsuz psikolojik belirtilerle iliskili oldugu
dikkate alindiginda, kisilerin iligki ve yasam kalitelerini olumsuz ydnde
etkilemesi olas1 patolojik durumlarim (bagimlilik, depresyon gibi) agiga
¢ikmasimi engellemeye yonelik énlemler alinmasi gerekmektedir. Ozellikle
dijital yerliler olarak tanimlanan genglerin ruh saghgmi korumak igin bu
aligkanlig1 kontrol altina almak amaciyla okul ortaminda ya da ruh saghigi
profesyonelleri tarafindan toplumun her kesimine ulasacak sekilde
yaygmlastirtlmis  6zel psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin
verilmesine ihtiyag oldugu distiniilmektedir.
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7. SOSYOTELIZMIN OLCULMESI

Sosyotelizm, yeni bir davranis kalib1 oldugundan bu davranisi 6lgme
girigimleri yaklagik yedi yillik bir gegmise dayanmaktadir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda yurt iginde ve yurt disinda sosyotelizmi 6l¢mek iizere
gelistirilen ya da uyarlanan olgekler asagida verilen Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Sosyotelizm ile ilgili Ol¢ekler (2015-2022 Yillar)

Arastirmacilar Olgek Katihmcilar Madde/ Tiirii
Boyut
Karadag vd. (2015) The Phubbing Scale ~ Universite 10 Madde/ Geligtirme
Ogrencileri 2 Boyut
McDaniel ve Coyne Technology Device Evli ya da Tk 8lgek Gelistirme
(2016) Interference Scale partneri ile 4 Madde/
(TDIS) ve birlikte 1 Boyut
Technology yasayan ikinci lcek
Interference in Life kadinlar 5 Madde/
Examples Scale 1 Boyut
(TILES) iki 6lcek
birlikte
kullanilir
Roberts ve David Partner (PPhubbing)  Yetiskinler 9 Madde/ Gelistirme
(2016) Scale 1 Boyut
Chotpitayasunondh ve  Perceived Social 18-66 yas 3 Madde Aragtirmacilar
Douglas Norms of Phubbing araligindaki olgegi
(2016) Scale bireyler baskalarinin
sosyotelizm
davraniglarina
iligkin
gozlemlerive
bagkalarinin
sosyotelizmi
onayladigina
iligkin
¢ikarimlart
6lgmek igin
gelistirmistir.
Gegerlik ve
giivenirlik
calismalart

bulunmamaktad
1.

Roberts ve David Boss Phubbing Yetiskinler 9 Madde/ Ayni

(2017) (BPhubbing)Scale 1 Boyut aragtirmacilar
tarafindan
gelistirilen
PPhubbing

Scale'in Partner
sOzciigil yerine
Boss sozciigi
kullanilarak
olusturulmus
formudur.
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Chotpitayasunondh ve  Generic Scale of 18-61 yas 15 Madde/ Gelistirme
Douglas Phubbing araligindaki 4 Boyut
(2018a) tam zamanlh
caligan
bireyler
Chotpitayasunondh ve  Generic Scale of 18-63 yas 22 Madde/ Geligtirme
Douglas Being Phubbed araligindaki 3 Boyut
(2018a) tam zamanl
calisan
bireyler
Franchina vd. (2018) Phubbing Scale Ergenler 3 Madde Aragtirmacilar
(Lise tarafindan
Ogrencileri) olusturulmustur
. Gegerlik ve
giivenirlik
caligmalart

bulunmamaktad
1r.

Blanca ve Bendeyan Spanish Version Yetiskinler 10 Madde/ Karadag vd.'nin
(2018) of the Phubbing (18-68 yas) 2 Boyut gelistirdigi The
Scale Phubbing
Scale'in
Ispanyolca'ya
uyarlamasidir.
Genel Sosyotelist 18-35 yas 15 Madde/ Chotpitayasuno
Orhan Goksiin Olma Olgegi araligindaki 4 Boyut ndh ve
(2019) bireyler Douglas'n
gelistirdigi

Generic Scale
of Phubbing’in
Tiirkge'ye
uyarlamasidir.

Genel 18-35 yas 22 Madde/ Chotpitayasuno

Orhan Goksiin Sosyotelizme Maruz  araligindaki 3 Boyut ndh ve

(2019) Kalma Olgegi bireyler Douglas'in
gelistirdigi
Generic Scale
of Being
Phubbed'in
Tiirkge'ye
uyarlamasidir.

David ve Roberts Perceived Universite 9 Madde/ Ayni

(2020) Phubbing Scale Ogrencileri 1 Boyut aragtirmacilarin
2016 yilinda
gelistirdigi
Partner
Phubbing
Scale’in Partner
sOzciigil yerine
genel
sosyotelizmi
degerlendirmek
i¢in “Insanlar”
sozcligi
kullanilarak
olusturulmus
formudur ve
gecerlik
giivenirlik
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¢alismalart
yapilmstir.

Capilla Garrido vd.

(2020)

Phubbing
Behavior
Questionnaire

Gengler ve
Yetiskinler
(25-60 yas)

40 Madde/
5 Boyut

Gelistirme

Isrofin (2020)

Generic Scale
of Phubbing
(GSP)

Universite
Ogrencileri

15 Madde/
4 Boyut

Chotpitayasuno
ndh ve
Douglas'in
gelistirdigi
Generic Scale
of Phubbing'in
Endonezya
kiiltiriine
uyarlamasidir.

Pancani vd. (2020)

Parental
Phubbing Scale
(PPS-F/PPS-M)

Ergenler

7 Madde
Anne Formu
(PPS-M)
7 Madde
Baba Formu
(PPS-F)

Roberts ve
David'in
gelistirdigi
PPhubbing
Scale’in Partner
sOzciigil yerine
Mother ve
Father
yazilarak ve
maddeler
iizerinde
modifikasyon
yapilarak
olusturulmus
formudur ve
gecerlik
giivenirlik
calismalart
yapilmigtir.

Resett ve

Gonzalez Caino
(2020)

Questionnaire
on Phubbing

Ergenler
Beliren ve
Geng
Yetiskinler
(12-40 yas)

10 Madde/
3 boyut

Karadag vd.'nin
gelistirdigi The
Phubbing
Scale'in
Arjantin
kiltiriine
uyarlamasidir.

Zamani vd.
(2020)

Phubbing Scale

Universite
Ogrencileri

10 Madde/
2 Boyut

Stop Phubbing
Campaign
(Sosyotelizmi
Durdur
Kampanyasi)
tarafindan
olusturulmus
olcegin Iran
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kiiltiiriine
uyarlamasidir.

Ozdemir (2020) Yonetici Yetiskinler 9 Madde/ Roberts ve
Sosyotelizmi 1 Boyut David'in
Olgegi gelistirdigiBoss
Phubbing
Scale'in
Tirkge'ye
uyarlamasidir.

Yam ve Kumcagiz Genel Universite 15 Madde/ Chotpitayasuno

(2020) Sosyotelizm Ogrencileri 4 Boyut ndh ve
Olgegi Douglas'in
gelistirdigi
Generic Scale
of Phubbing'in
Tiirkge'ye
uyarlamasidir.
Rios Ariza vd. (2021) The Spanish l_;lnivers'ite. 12 Madde/ Peru'da
Scale for Ogrencileri 4 Boyut
Measuring
Phubbing

Ispanyolca
konugan
kiiltiirler i¢in
arastirmacilar
tarafindan
gelistirilmigtir.
Topal vd. Partner L_':Jnivers'ite. 6 Madde/ Roberts ve
(2021) §osycv).tellzm Ogrencileri 1 Boyut David'in
Olgegi (18-25 yas) gelistirdigi
Partner
Phubbing
Scale'in
Tiirkge'ye
uyarlamasidir.

Blachnio vd. The Phubbing Scale Gqu ' 8 Madde/ Karadag vd.'nin

(2021) (PS-8) Yetiskinler 2 Boyut gelistirdigi The
Phubbing
Scale'in
kiiltiirlerarast
karsilagtirmalar
da kullanmak
tizere 20 farkl
iilkeden alinan
katilhimcilar
tizerinde
yapilan
uyarlama
calismasidir.

Bitar vd. (2022) Generl'c Sgale of _ Gegg ' 15 Madde/ Chotpitayasuno

Phubbing in Arabic Yetiskinler 4 Boyut ndh ve
(GSP) Douglas'in

gelistirdigi
Generic Scale
of Phubbing'in
Liibnan-Arap
uyarlamasidir.
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Garcia-Castro vd. The Phubbing Scale  yegiskinler 8 Madde/ Blachnio vd.

(2022) (PS-8) 2 Boyut tarafindan
gelistirilen The
Phubbing Scale
(PS-8)’in

Portekizce’ye
uyarlamasidir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere, sosyotelizm sadece Tirkiye'de degil,
diinyada da yeni bir davranis bi¢cimi oldugu igin 6l¢ek gelistirme galismalari
heniiz sinirli sayidadir. Toplam 24 6lgek iginde 9 6lgek “gelistirme” (Karadag
vd., 2015; McDaniel ve Coyne, 2016; Roberts ve David, 2016;
Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018a;
Franchina vd., 2018; Capilla Garrido vd., 2020; Rios Ariza vd., 2021) tiiriinde
olup, bu olgeklerden ikisinin (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016;
Franchina vd., 2018) gecerlik giivenirlik c¢alismasi bulunmamaktadir.
Olgeklerden 12’si “kiiltiire uyarlama” tiiriinde olup (Blanca ve Bendayan,
2018; Orhan Goéksiin, 2019; Ozdemir, 2020; Reset ve Gonzalez Caino, 2020;
Topal vd., 2021; Yam ve Kumcagiz, 2020; Zamani vd., 2020; Capilla Garrido
vd., 2020; Isrofin, 2020; Bitar vd., 2022; GarciaCastro vd., 2022), geriye kalan
3 oOlgek daha once gelistirilen Olgeklerin maddelerinde farkli bir iligki
formunda kullanilmak tizere sozciik degisikligi yapilarak olusturulmustur
(Roberts ve David, 2017; Pancani vd., 2020; David ve Roberts, 2020). Olgek
maddeleri olusturulurken teknolojik aletleri yiiksek oranda kullanmak ve
teknolojik aletlerin kisilerin yasamina ve iletisimine miidahalesi, SMS
bagimliligi, oyun bagimliligi, internet bagimliligi, problemli akilli telefon
kullanimi (bagimliligi), sosyal medya bagimliligi ve FoMO (Fear of Missing
Out) ile ilgili kavramlar dikkate alinmustir (Bitar vd., 2022; Blanca ve
Bendayan, 2018; Capilla Garrido vd., 2020; Chotpitayasunondh ve Douglas,
2016; Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018a; Chotpitayasunondh ve Douglas,
2018b; David ve Roberts, 2020; Franchina vd., 2018; Isrofin, 2020; Karadag
vd., 2015; McDaniel ve Coyne, 2016; Orhan Géksiin, 2019; Ozdemir, 2020;
Pancani vd., 2020; Reset ve Gonzalez Caino, 2020; Rios Ariza vd., 2021;
Roberts ve David, 2016; Roberts ve David, 2017; Topal vd., 2021; Yam ve
Kumcagiz, 2020; Zamani vd., 2020).

Ozet tablo incelendiginde, sosyotelizm ile ilgili dlcek gelistirme
calismalarmin iilkemizde ilk 6rnegi 2015 yilinda goriiliirken ilk Olcek
gelistirme ¢aligmasinin diinyada 2016 yilinda yapildig: dikkati ¢cekmektedir.
Cesitli tilkeler gelistirilen bu olgekleri kendi kiiltiirlerine uyarlamislardir. Bu
calismalarin ¢ok yeni oldugu ve olgeklerin gerek alt dlcek ve gerekse madde
say1s1 agisindan gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Sosyotelizm
farkli iligki formlarinda (ebeveyn-¢ocuk iliskileri, partnerle iligkiler,
akran/arkadas iliskileri gibi) agiga ¢ikan bir davrams bi¢imi oldugundan
varolan 6lgeklerin modifiye edilmesinden (Roberts ve David, 2017; Pancani
vd., 2020; David ve Roberts, 2020) ziyade her iligki formu farkli dinamikler
icerdiginden iliski tiliriine 6zgli spesifik Olgeklerin gelistirilmesinde fayda
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vardir. Kaldi ki farkli bir grup iizerinde kullanmak i¢in 6lgek maddeleri
tizerinde degisiklik yapmak o6lcegin yap1 gecerligini diistirmektedir. Sonug
olarak, bu derleme ¢aligmasinin 6lgek gelistirme ¢aligmalarina yon vermede
de yardimc1 olmasi beklenmektedir.

Sonuc¢

Bireylerin telefonlarina odaklanarak ¢evresindekileri gormezden
gelmesi olarak tanimlanan sosyotelizm, ¢evredeki kisilere yapilan saygisizlik
olarak algilandigindan ve yiiz yiize iletisimi olumsuz etkilediginden
kisileraras1 iligkileri bozabilmekte, bununla kalmayip birgok psikolojik
sorunun agiga ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Problemli ya da bagiml
akilli telefon kullanimi sonucunda kisiler karsilarindaki insanlar1 gérmezden
gelirken bu davramglarinin farkinda olmayarak adeta duyarsizlagmaktadir.
Akilli telefon ile vakit gegirirken insanlar ger¢ek yasamdan kendilerini izole
ederek  bulunduklar1  ortamdaki  kisilere  sosyotelist  davramslar
sergileyebilmektedir. Sosyotelist bir birey, bu davranisina maruz kalan diger
kisilerle etkilesiminin olumsuz etkilenecegini dikkate almalidir. Yapilan
calismalar géstermistir ki akilli  telefonlar yakin iliski kalitesini
diisirmektedir. Akilli telefonun yogun kullamminin sosyotelizme egilimi
artirdigi dikkate alindiginda, sosyotelizmin olumsuz sonuglarini hafifletmek
icin ekran zamaninin diizenlenmesine ve sosyal becerileri gelistirici egitimlere
agirhk verilmesinin yararh olabilecegi vurgulanmaktadir (Yam ve Ilhan,
2020: 10). Ortalama akilli telefon kullanim siiresini azaltmak i¢in akill
telefonlarin  verimli ve etkili kullanimimna yonelik egitimler verilerek
psikolojik ve teknolojik destegi igeren disiplinlerarasi ¢alismalarin yapilmasi
onerilmektedir (Toker ve Tuncay, 2020: 25). Akilli telefonun bagimlilik
yapan tarafinin sosyotelizm i¢in risk faktérii olusturdugu da dikkate
alimmalidir. Telefonlar1 kullanma sekli ve orani kisilerin kontroliindeymis gibi
goriinse de akilli olarak tanimlanan telefonlar insanlar1 adeta esir almaktadir.
Sosyotelizm telefon olmadan yasayamayan bireylerin yasamlarina sinsice
girerek, yeni bir davramis bozuklugu ve bagimlilik tiirii olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bu calismada, hem Tiirkiye hem diinya i¢in yeni bir davranis bigimi
olarak tamimlayabilecegimiz sosyotelizm ile ilgili c¢esitli parametreler
olusturularak bu davranisin farkli baglamlarda degerlendirmesi yapilmaya
calisilmistir. Arastirmalar, sosyotelizmin hem bireysel hem de iliskisel
platformda olumsuz psikolojik etkilerine isaret etmektedir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, bu davranis bigiminin ortaya ¢ikisinda etkili olan degiskenler
arasindaki iligki oriintiilerinin nasil bir yapiya sahip oldugu da daha detayli
incelenmelidir. Ornegin; partner sosyotelizmi ile iliskiden doyum arasinda bir
iligki tespit edildiginde, bu iliskiyi giliglendiren kisisel 6zelliklerinin neler
olabilecegi arastirilip elde edilen bulgular gerekirse nitel aragtirma deseninde
bireylerle yapilacak goriismelerden alinacak bilgilerle de desteklenebilir.
Kavram ¢ok yeni oldugundan bu davranigi sergileyen ya da maruz kalan
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bireylerin deneyimlerini duymanin bu kavrami ve bir davranis bigimi olarak
etkilerini daha iyi anlamamiz agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Boyle bir ¢alismanin ebeveyn-gocuk iliskisi, ¢ift iliskisi, akran iliskisi gibi
farkli iliski formlar1 baglaminda ayri ayr1 yapilmasimin-her iliski formu
kendine 6zgili dinamikler i¢erdiginden-daha ayrintili sonuglara ulasmamizi
saglayacagi soOylenebilir. Ayrica bu calismada oOnleyici, koruyucu ve
iyilestirici ruh sagligi hizmetleri alaminda c¢alisgan uygulamacilara ve
aragtirmacilara yol gosterici olmak hedeflendiginden, sosyotelizm kavrami
psikolojik boyutu ele alinarak incelenmistir. Bu durumun galigmanin sinirlilig
oldugu diisiiniildiigiinde, sosyotelizmin sosyoloji, psikiyatri gibi farkh
disiplinlerin bakis agisiyla incelenip degerlendirildigi ¢aligmalarin yapilmasi
faydali olabilir.

Ozetle, bu derleme calismasinin sosyetelizmin bir tiir sosyal diglanma
olarak goriilmesinin yaratacagi sorunlarin belirlenmesi ve bu davranigin
bagimliliga doniismesini engelleyici miidahale ¢aligmalarinin gelistirilmesi
icin arastirmacilara ve uygulamacilara yol gostermesi beklenmektedir.
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Extended Abstract

Today, as a result of developments in communication technologies, the
use of the internet has become very common. In the beginning, mobile phones
were used only for talking and sending messages. Today, it has turned into
smartphones that provide fast and easy access to the internet. The use of
smartphones is increasing day by day due to the internet and social media in
the world. One of the behaviors observed as a result of the widespread use of
smartphones is phubbing which is characterized by an individual constantly
staring at their phone or engaging in phone-related activities while in the
presence of others. Phubbing, the combination of the words phone and
snubbing, is a negative behavior that interrupts interpersonal relationships. It
has been determined that phubbing, in which individuals focus on their phones
and ignore the people around them, is perceived as disrespect and negatively
affects face-to-face communication. The present study aimed to facilitate
further research on phubbing in various contexts, such as romantic
relationships among married couples,peer and friendship relationships,
parent-child relationships, educational and work environments, as well as
negative psychological indicators and measurement. This will be achieved by
evaluating existing literature related to phubbing.

The behavior of couples who are interested in the smartphone instead
of their partner is called "partner phubbing" (Pphubbing). Pphubbing is one of
the problematic behaviors that couples display while using their smartphones.
Phubbing behavior interrupts communication between couples who are in an
emotional relationship, causing the partner to feel that they are not taken care
of. This may result in decreased relationship satisfaction, which, in turn,
negatively affects personal and relational well-being in couple relationships.

Friend phubbing (Fphubbing) or peer phubbing refers to the act of
using a smartphone while interacting with friends or peers. It is emphasized
that the behavior of phubbing has a negative effect on the quality of friendship.
It is seen that increased friend phubbing leads to lower friendship satisfaction.
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The fact that parents neglect their children or cause negativities in their
communication, as a result of high use of the smart phone is expressed as
"parental phubbing”. Researchers draw attention to the negative behavioral,
social and psychological consequences of parental phubbing in terms of
parent-child interaction and child development.

The effects of phubbing are also seen on students in the educational
environment. It is inevitable that phubbing will be seen as a growing trend
among young people. It causes negative effects on students and educational
settings. In order to prevent the negative effects of phubbing behavior, studies
can be carried out to reduce phubbing behavior by optimizing guidance and
psychological counseling services in educational institutions. It is thought that
there is a need for interventions that will draw students' attention to the
positive and beneficial functions of mobile phones in educational settings.

As a reflection of phubbing in business life, the concepts of Boss
Phubbing (BPhubbing) or Supervisor Phubbing (SPhubbing) stand out. Boss
phubbing can be explained as the distraction of a superior by using a smart
phone in front of his/her subordinates. BPhubbing may lead to a negative
perception of superior-subordinate communication. It is stated that this
situation may harm the organization by causing less communication. For this
reason, it is important to examine the phubbing that occurs and may occur in
workplaces belonging to various fields from different aspects.

The behavior of phubbing is also expected to be associated with many
negative psychological indicators due to its nature.Studies have shown that
phubbing behavior is related to the following negative psychological
indicators: relationship disatisfaction, social exclusion, loneliness, low life
satisfaction, negatitive quality of life, low self-esteem, narcissism (vulnerable-
grandiose), Big Five Personality Traits, neuroticism, social anxiety,
attachment anxiety, psychological distress, depression, anxiety, stress,
addiction (problematic smart phone use or smartphone addiction, internet
addiction, ICTs addiction, social media addiction, FOMO). In this case, it is
necessary to take precautions to prevent from the negative psychological
effects and pathologies.

Since phubbing is a very new behavioral pattern, the measurement tools
are still limited. At this point, as phubbing is a behavior style that emerges in
different relationship forms (parent-child relationships, relationships with
partners, peer/friend relationships, etc.) and each relationship form includes
different dynamics, it is thought that it would be beneficial to develop scales
specific to each relationship form rather than modifying existing scales.

As a result, in this study, which examined phubbing behavior in
different contexts based on the existing studies in the literature, it is pointed
out that phubbing can cause the interruption of relationships and create
significant psychological problems in people's lives. In order to reduce the
average smartphone usage time, interdisciplinary studies including
psychological and technological support are recommended by providing
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trainings on the effective and efficient use of smartphones.While the studies
point out the negative psychological effects of phubbing in both individual
and interpersonal relationship platforms, the structure of the relationship
patterns between the variables that are effective in the emergence of this
behavior should be examined in more detail.
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0z
Bu aragtirmanin amact problemli internet kullanimi, yalnizlik ve benlik saygist
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Aragtirmanin evrenini bir devlet iiniversitesinde
ogrenim goérmekte olan toplam 18.000 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veriler
anket teknigi ile toplanmustir. Arastirmanin érneklemini ise ayni iiniversitede ogrenim
goren meslek yiiksekokulu, iktisadi ve idari bilimler, yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinden secilmis 851 katilimcr olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
giivenilirlik analizi, frekans analizi, kesfedici faktor analizi, korelasyon analizi,
regresyon analizi ve normallik testleri yapilmistir. Yapilan regresyon analizinin
neticesinde yalmzligin problemli internet kullanimi iizerinde pozitif yéonlii ve anlaml
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bir diger bagimsiz degisken olan benlik saygisimin da
problemli internet kullanimi tizerinde negatif yénlii ve anlamly etkisinin oldugu tespit
edilmigstir. Yapilan korelasyon analizinin neticesinde problemli internet kullanimi ile
yvalmzlik arasinda porzitif yonlii ve anlamli bir iliski, problemli internet kullanimiyla
benlik saygist arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki, benlik saygisi ile yalnizlik
arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
sonuglara gore iiniversite ogrencilerinin benlik saygilarimin problemli internet
kullamimu  dizerinde yalnizlik degiskeninden daha fazla etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kglimeler: Problemli Internet Kullammu, Benlik Saygisi, Yalmzlik,
Universite, Ogrenci.

THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-ESTEEM, LONELINESS
AND PROBLEMATIC INTERNET USE: A RESEARCH ON
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The aim of this study was to examine the relationship between problematic
internet use, loneliness and self-esteem. The population of the study consisted of a
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total of 18,000 students at a state university. The data in the study were collected using
questionnaire technique. The sample of the study consisted of 851 participants
selected from vocational school, economics and administrative sciences, master's and
doctorate students studying at the same university. In data analysis, reliability
analysis, frequency analysis, exploratory factor analysis, correlation analysis,
regression analysis and normality tests were performed. As a result of the regression
analysis, it was found that loneliness had a positive and significant effect on
problematic internet use. Another independent variable, self-esteem, was found to
have a negative and significant effect on problematic internet use. The correlation
analysis revealed that there was a positive and significant relationship between
problematic internet use and loneliness, a negative and significant relationship
between problematic internet use and self-esteem, and a negative and significant
relationship between self-esteem and loneliness. These results indicated that the self-
esteem of university students had a greater effect on problematic internet use than the
variable of loneliness.

Keywords: Problematic Internet Use, Self-esteem, Loneliness, University, Student.

Giris

Internetin gelismesiyle birlikte erisimi de kolaylasmis, sundugu
kolayliklar ve yenilikler de artmaya baslamustir. Geligen internetin sundugu
kolayliklarin yaninda olumsuz durumlarla da karsilasiimaktadir. Fiziksel,
sosyal, psikolojik olarak bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getiren internet
kullanimi  bireyleri  yalnizlagtirmakta, kendilerine olan saygilarin
kaybetmelerine neden olmaktadir. Ayrica elde edilen bilgiler ¢arpitilmakta ve
dolandiricilik gibi suglarin da yayilmasini saglamaktadir. Bireyler diinyaya
geldikleri ilk andan itibaren dis diinyaya bagli halde yasamlarmni siirdiirme
ihtiyac1 hissederler. Bu ihtiyac¢ ile birlikte dis diinya ile iletisim kurmak
zorunlu hale gelmektedir. Kisilerin duygularini ve diisiincelerini etkileyen dis
cevre faktori ile bireyler, varliklarini saglikli bir sekilde devam ettirmek i¢in
sosyal olma ihtiyaci hissederler. Fizyolojik anlamda sosyallesme ihtiyacini
gideren insanoglu, psikolojik olarak da sosyallesme geregi duymaktadir.
Fakat internet kullaniminin bagimlilik haline gelmesiyle birlikte psikolojik
anlamda sosyallesme ihtiyacinin oniinde engeller olusmaya baslamaktadir.
Dolayisiyla bireyler, sanal ortamda veya kendi i¢ diinyalarinda yasamak
zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda benlik saygisinin diisiik yahut yiiksek
olma durumu devreye girmektedir. Diisiik benlik saygis1 yalnizlik ile birlestigi
zaman bireylerde psikopatolojinin gelisim riskine yol agmakta, akademik
basarisizliklara sebep olmaktadir (Sarigam, 2011). Benlik saygisinin yiiksek
oldugu durumlarda ise mutlu, saglikli, basarili olmak icin ¢caba gosterildigi,
giicliikleri yenebilmek adina caba gosterildigi, diger bireyleri kabul ederek
baskilara daha az boyun egildigi goriilmektedir (Karatag, 2014: 126).
Universiteli genglerin tiim sorunlarindan uzaklasmak icin internet agini
kullanmalar1 yalnizlagmalarina ve dolayisiyla giiven eksikligi gibi
problemlere neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda yalnizlik hissine neden
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olan sosyal ag iyi kurulursa, problemli internet kullanimi yerine gencglerde
giiven duygusu olusacaktir.

Bu arastirmada literatiire c¢esitli katkilar saglanmasi amacglanmis,
problemli internet kullanimi, yalnizlik ve benlik saygis1 degiskenleri ile ilgili
caligmalara yer verilmistir. Genglerin problemli internet kullanimlarinin giin
gectikce arttigt goéz Oniinde bulunduruldugunda bu sorunun fark edilip,
nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin temel
problemi genglerde olusan yalmzlik ve problemli internet kullanimi gibi
ruhsal sikintilara benlik saygilarinin hangi dlgiide etki ettigini tespit etmektir.
Yabanci literatiirde {i¢ degiskenin bir arada oldugu sadece Mamun vd. (2020:
4) tarafindan yapilan ¢alismanin olmasi, yerli literatiirde li¢ degiskenin bir
arada oldugu c¢alismanin bulunmamasi bu arastirmanin  Onemini
olusturmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Problemli internet Kullanim

Internet, teknolojik ilerlemeler ile kullanim artan, hayatin her amnda
karsilastigimiz, ozellikle giiniimiizde Z kusagimin dikkatini ¢eken ve onlara
arzu ettikleri her bilgiye erisim kolayligi saglayan bir aragtir. Sundugu
olanaklarm yaninda yanlis kullanimlardan kaynaklanan riskleri de
icermektedir. Saglikli kullanildig1 takdirde birgok fayda saglayan internet,
asir1 kullanildiginda kisilere zarar vermektedir (Dursun, 2022: 525). Internetin
giiniimiiz sartlarmnda her alanda bulunmasi, internet kullaniminin problemli
olup olmadigi hususunda geligki yaratmaktadir. Asirt kullaniminin bagimlilik
olarak kabul edilmedigini belirten Griffiths (2000: 414), bu durumun internet
kullanimi harici olumsuzluklarm tatmini i¢in araci oldugunu ifade etmektedir.
Internetin kontrolsiiz sekilde kullanim olarak ifade edilen problemli kullanim,
davranigsal bir bagimlilik olarak da bilinmekte, internete girilmedigi zaman
bireylerde sinirlilik hali, sosyal hayatin bozulmas1 gibi olumsuz durumlara
sebep olmaktadir (Eichenberg vd., 2019: 3).

DiNicola (2014) problemli internet kullanimini normal kullanim
siiresinin iizerinde internet ortaminda vakit gecirmek ve bireyin yasantisinda
giderek artan olumsuz durumlarin  meydana gelmesi seklinde
tamimlamaktadir. Shaw ve Black (2008: 359) ise bireylerin zihinlerinde
stirekli internet kullanimi diisiincesinin olmasi, kullanamadigi zamanlarda
sinirli tavirlar sergilemesi; is, aile ve sosyal yasantisinda olumsuzluklar
yasamas1 halini problemli internet kullanimi olarak belirtmektedir. Shapira
vd. (2003) bireylerin internet kullanimi gereksinimlerinin artmasit ve bu
durumun giinliik yasantilara, ruh hallerine yansimasi halini problemli
internet kullanimi olarak ac¢iklamaktadir. Young ve De Abreu (2011)
problemli internet kullanimi olan kisilerin interneti kullanirken problem
yasadiklar1 ve erisim saglayamadiklar1 zaman oOfkelendiklerini ve bu
hususlarin tiim yasantilarini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Universite
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ogrencilerinde yaygin halde kullanilan internet, genglerin zamani gerektigi
sekilde kullanamamalarina, bireysel arkadas ¢evresinden uzaklasarak sanal
arkadagliklar1 tercih etmelerine ve egitim ile ilgili sorunlar yagamalarina sebep
olmaktadir (Yeap vd., 2015: 109). Sanal ortamda gegirilen zaman arttikca
bireyler internet kullanimini kontrol etmekte giicliikler yagamaya baslamakta,
fiziksel, sosyal ve ruhsal anlamda problemlerle karsilasmaktadirlar. internet
kullamminin giderek ilerlemesi bireylerde kilo artisi, akademik hayati
erteleme, ruh sagliginda gelisen sikintilar, cevre ve aile ile iligkilerde sorunlari
da beraberinde getirmektedir (Chi vd., 2020: 5).

Problemli internet kullaniminin belirtileri arasinda;

-Cevrimig¢i zaman gegirme siiresinde gézle goriinen artis,

-Internet ortaminda etkinliklerde uzun zaman harcama,
-Problemlerden uzaklagmak adina interneti kullanma,

-Bireyin zihninin devamli internet ile mesgul olmas,

-Internet kullanimi hakkinda gevreye sik sik yalan sdyleme,

-Bos vakitlerin en aza inmesi, ¢aligilan vakitlerin artmasi,
-Konsantrasyon eksikligi gibi mental sorunlarda artig bulunmaktadir.

Giiniimiiz sartlarinda yasanan Covid-19 pandemisi de bireylerin
teknoloji basinda daha fazla zaman gegirmesine sebep olmus, bu bireyler
yasadiklar fiziksel aktivite eksikligi ile ilerleyen zamanlarda cesitli bedensel
rahatsizliklarla karsilasmaya baslamislardir. Geng yetiskinler, diger bireylerle
etkili iligkiler kurabilmek igin etkili iletisim becerilerine gereksinim
duymaktadirlar. Bireyler arasi iligkiler iletisime dayanmakta, iletigimin
saglikli bir sekilde ilerlememesi beraberinde yalmzlik gibi problemleri
getirmektedir. Baz1 geng bireyler, yeni insanlarla tanigip arkadashik kurma
hususunda sorun yasamazken, bazilari bu iligkileri kurmakta giicliik
yasamaktadir. Bu sebeple etkili iletisim saglamak beceri gerektiren bir
ozellige sahiptir. Nitekim iiniversiteli geng bireylerin iletisim saglamak i¢in
basvurduklar: internetin problemli kullanimi sosyal izolasyonun ve destek
eksikliginin olusumuna yol agabilir.

Young (1998) internet bagimliligini, zihinsel mesguliyetin artis,
giderek daha c¢ok internet kullanimindan zevk almak, kullanimi azaltmak
isteyenlere karsi negatif tepkiler gostermek, internet kullanimina baslarken
belirlenen zamanin artmasi, psikolojik problemlerden kacis i¢in internetin
kullanilmasi, is, aile ve sosyal cevreye karsi negatif tutumlar sergilenmesi
seklinde agiklamaktadir. Chou ve Hasio (2000: 73) kisilerin internet
kullanimmi diger faaliyetlerinden daha 6nemli olarak gérmesi ve sanal
ortamda fazla vakit gecirmesi halinde sosyal iliskilerinde yasayabilecegi
olumsuz durumlar1 problemli internet kullanimi olarak tanimlamaktadir. Ko
vd. (2005: 730) sorumluluklarin 6nemsenmemesi, internet kullanim
zamaninin artmasi, diger bireylerle olan iliskilerde bozulmalarin olmasinin,
rahat hissedebilmek i¢in yogun halde internette zaman harcamanin problemli
internet kullanmim halinin 6nemli maddeleri oldugunu ifade etmektedir.
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Psikolojik anlamda incelendiginde problemli internet kullanimi bireylerde
yalmzlik gibi semptomlarin olugmasina sebep olmaktadir (Hebebci ve
Shelley, 2018: 231). Sosyallesme amaciyla kullanim diizeyi artmakta olan
internet, Ozellikle glinimiiz iniversite gengleri i¢in bir tehdit haline
gelmektedir. Bu sebeple kullaniminin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri
dikkate alindiginda bu durumu o&nleyici hizmetlerin saglanmasi Onem
tagimaktadir. Bu arastirmada da yalmzligin ve benlik saygisi eksikliginin
genclerde yarattigi problemli internet kullanimini azaltmak igin Onerilerde
bulunulacaktir.

2.1. Benlik Saygis1

Kendini sevme ve 0z yeterlik olmak iizere iki asamada incelenen benlik
saygis1 kavramu kiginin kendisini degerli gérmesi ve onaylamasi anlamina
gelmektedir (Tafarodi ve Swann, 1995: 299). Benlik saygisi ile kisiler
kendilerine bir deger bigmekte, sosyal ortamlarda olumlu davramslarda
bulunmakta ve kendilerini kabullenebilmektedir. Benlik saygisinin gelisimi
icin i¢ kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar, digerlerinin saygisi, 6z yeterlik
ve bireyin ilk iki kaynagi kendisi icin degerlendirmesidir (Ozkan, 1994: 5).
Kendini sevme diizeyi diisiik olan bireyler, degersiz hissetmeye egilimlidirler
ve girdikleri her ortamda yetersizlik yasayan yapiya sahiptirler. Oz yeterlik
diizeyi yiiksek olan bireyler ise kendilerini etkili ve yetkinlik sahibi olarak
gormekte,  hedeflerine  ulasma  konusunda  pozitif  yaklasimlar
sergilemektedirler (Tafarodi vd., 2010: 300). Kendini sevme boyutu gelisen
bireyler, neyin degerli oldugunu tespit edebilmekte, duygusal egemenlikleri
de gelismektedir. Cooley bireyin benliginin gii¢lii olabilmesi icin istedigi
benlik ile hayal ettigi benlik arasindaki farkin fazla olmamasi gerektigini
belirtmektedir. Benlik saygisini da kisilerin ¢evresi tarafindan deger
gordiikten sonra olusan ruhsal belirtiler olarak agiklamaktadir. Benlik saygisi
ile bireyin 6z yeterliligini, Ozgiivenini ortaya koydugunu belirtmektedir
(Wiley, 2009: 111). Bali (2009) kisilerin ¢evreleri tarafindan kabul
edildiklerinde saglikli bir benlige sahip olabildiklerini ifade etmektedir.
Kisinin yanlis olabilecek eylemlerinde ve fikirlerinde bile sevgi ve saygi
gorme isteginde oldugunu, dogumundan itibaren dahil oldugu her topluluk
tarafindan kabul edildigi takdirde benliginin gelistigini belirtmektedir. Onemli
olan hususun davraniglardan ziyade kisinin varliginin kabul edilmesidir (Bali,
2019).

Literatiirde benlik saygisi ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Arpact
(2022: 525) benlik saygist kavramimi bireyin igindeki tiim nitelikler ve
ozellikler hakkindaki inanglar1 olarak tammlamaktadir. Benlik saygisi yiiksek
olan bireylerin yetenekli ve zihinsel olarak daha saglikli yapida olduklarim
belirtmektedir. Duclos (2016) benlik saygisinin kisilerin hayati gelisimlerinin
saglikli halde ilerleyebilmesi Onem tasiyan bir kavram oldugunu
sOylemektedir. Benlik saygisi ile ilgili literatiirde 6nemli ¢aligmalar1 bulunan
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Rosenberg (1965) ise bireyin kendisine deger vermesi ve kendisiyle ilgili
olumlu yahut olumsuz degerlendirmeler gerceklestirmesi siirecini benlik
saygis1 olarak tammlamaktadir. Kisilerin benlik saygisi ile ilgili olumlu
degerlendirmeleri arasinda yasam tatmininin yiiksek olmasi, basarili olmak,
gelecege iliskin olumlu goriis agisina sahip olmak bulunmaktadir. Olumsuz
degerlendirmelerin arasinda ise depresyon, O6fke sorunlari, kendini yetersiz
hissetme gibi hususlar mevcuttur (Orth vd., 2012: 1281). Benlik saygisi
kisinin ¢ocukluk ¢aglarindan itibaren diger kisilerle etkilesimi sonucunda
olusmaktadir (Kurtyillmaz vd., 2017). Diger kisilerin olumlu geribildirimleri,
empatik yaklasimlari, olumlu fikirleri benlik saygisinin olusmasinda énemli
bir etkendir (Dogan vd., 2009: 217).

Kaynak wvd. (2022: 358) bireylerin kendilerine iligkin 6z
degerlendirmeleri olarak benlik saygisini tammlamakta, becerilerinin farkinda
olan kisilerin yiiksek benlik saygisina sahip olduklarini, zor durumlarla basa
cikabildiklerini ifade etmektedir. Harris (2009) benlik saygisim kisilerin
kendilerine verdigi degerin seviyesi olarak tamimlamakta, benlik saygisinin
kisilerin fikirlerini, duygularini ve amaglarini etkiledigini belirtmektedir.
Benlik saygisi diisiik olan bireylerin kaygi seviyelerinin fazla oldugunu,
hislerini yansitirken sikint1 yasadiklarimi ifade etmektedir. Orth ve Robbins
(2014: 384) benlik saygist yiiksek olan kisilerin is hayatinda, aile ve sosyal
yasantisinda daha basarili iligkiler ortaya koyduklarini belirtmektedir. Xie vd.
(2020: 4) benlik saygis1 yiiksek olan kisilerin anksiyete ve depresyon gibi
ruhsal kaygilardan uzak yasadiklarini, sosyal iligkilerinde basar1 sahibi
olduklarini belirtmektedir.

Benlik saygisi, benligin gelisimi ile degisim gostermektedir. Tek tarafli
bir etkilenim olarak diisiiniilmemesi gereken bu kavram, hem kisinin
davranislarindan hem de diger kisilerin davranislar1 ve tutumlarindan
etkilenmektedir. Dolayisiyla benlik saygisi yiikksek seviye ve diisiik seviye
olmak tizere iki sekilde ele alinabilir. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler, i¢sel
diinyalarimi degerli bulmaktadirlar. Kendini olumlu olarak goéren birey,
kendini tamamen kabul eder ve kendine giivenir. Diisiikk benlik saygist olan
birey ise kendine giiven duymaz, diger bireylere bagimli yasar. Yaraticilik
seviyeleri diisiik olan bu bireyler, arastirmaci yapiya da sahip degildir
(Esenay, 2002).

Benlik saygist bireylerin olaylara gergek¢i yaklasmasini, olaylari
kabullenmesini ve kendisine giiven duymasini saglayan bireysel, ruhsal ve
toplumsal agidan 6nem arz eden bir kavramdir. Gergek olmayan benligimizin,
dis goriiniisiimiiziin altinda gercek benligimiz bulunmaktadir. Tiim insanligin
hayat boyu yoldasi olan kendini bilme ilkesi ruh sagliginin temel yaklagimi
olarak kabul edilmekte, olasi ruhsal tedavilerde de amag bireyin kendisini
tanimasina yardimci olup, yol gostermektir (Glimis, 2018: 13).
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1.3. Yalmzhk

Degisimin hizli yasandigi giinlimiiz sartlarinda modernizm ve
teknolojinin bireyler arasinda yarattigi iliskiler psikolojik iyi hal durumuna da
etki etmektedir. Bireyler sosyal iligkilerinde yetersiz kaldiklar1 zaman o
toplumdan kendilerini soyutlamakta ve yalniz hissetmektedirler (Ernst vd.,
2022: 671). Toplumlarda yogun halde gozlenen, patolojik bir rahatsizlik
olarak da tabir edilen yalmzlik, bireylerin yasadigi sosyal iliskiler ile yasamay1
arzu ettigi iligkiler arasinda goriilen fark ve geliskiden meydana gelmektedir.
Yalnizligin temeli kisilerin sosyal iliskilerinde yasadiklar1 yetersizlikler ve bu
yetersizliklerin neticesinde alinan doyum diizeyindeki diisiislerdir (Surkalim
vd., 2022: 12). Yalmizlik farkli sekillerde incelenmektedir. Bir tarafta kisinin
bulundugu ¢evre tarafindan diglanmasi neticesinde olusan yalmizlik, diger
tarafta ise dahil olunan topluma duyulan yabancilagma hissi yer almaktadir.

Literatiirde yalmzlik ile ilgili birgok tamim bulunmaktadir. Purtas ve
Yirci (2022: 246) yalnizligi, kisinin yasadigi sosyal iligki ile yasamay1 istedigi
sosyal iliski arasindaki farktan otiirii meydana gelen psikolojik durum olarak
tammlamaktadir. Leigh-Hunt vd. (2017: 164) yalniz kisilerin asir1 yemek
yeme, alkol ve sigara sorunlariyla karsilastiklarini belirtmektedir. Giiloglu ve
Karairmak (2010: 82) ise yalmzlig1 arzu edilen durum ile mevcut durum
arasinda olusan farkliliklardan dolay1 meydana gelen psikolojik sikint1 olarak
aciklamaktadir. Bireyin diger insanlara ihtiya¢ duydugu zaman aslinda
onlardan ne kadar uzak oldugunu fark etmesi halinde yalnizlik hissi yasadigini
ifade etmektedir. Cacioppo & Cacioppo (2018: 156) yalniz kisilerde uyku
problemlerinin yasandigin1 ve bu kisilerin garesizlik, hiiziin, {iziintii gibi
duygular1 tecriibe ettiklerini belirtmektedir. Yildiz (2022: 113) yalnizligi
kisilerin duygularini ve fikirlerini kendilerine yoneltmesi, icine kapanmasi ve
dis diinyaya kendini kapatmasi olarak aciklamaktadir. Kisiler cevreleriyle
olan iliskilerini azaltarak, depresyon gibi ruhsal sorunlara meyilli hale
gelmektedirler. Yanguas vd. (2018: 308) yalniz bireylerin sosyal iligkilerine
dair 6znel degerlendirmeler gerceklestirdiklerini ve netice olarak ¢evreleri ile
iligkilerini minimum seviyeye indirmek gibi olumsuz algilar yarattiklarini
belirtmektedir. Aksu vd. (2022: 91) yalmizligi ait olmak veya uzaklik
duygusunu aci1 bir sekilde deneyimlemek olarak aciklamaktayken, Ugurlu
(2021: 312) kisilerin onem verdikleri sosyal iliskilerin eksik olmasi nedeniyle
yasadiklar1 rahatsizlik duygusu olarak belirtmektedir. Yelpaze (2021: 121)
yakin iliski kurmakta giicliik yasayan ve sosyal hayata katilmayan kisilerin
yalnizlik yasadigini belirtmekte, Siyahtas ve Donuk (2021: 11) teknolojinin
siirekli gelisim gostermesiyle sosyal iligkilerin sinirlandigini ve bireylerin
yalnizlagtigimi agiklamaktadir. Fried vd. (2020: 454) yalmzhigr kisilerin
psikolojik iyi oluslarini ve ruh sagliklarmi etkileyen énemli bir unsur olarak
gormektedir.

Yalnizligin nedenleri arasinda kisilerin hayat boyu yasadiklari taginma,
evlenme, boganma gibi sosyal iliskiler 6rnek olarak verilebilir. Sosyal
degisimler ile birlikte utangaclik, yasanilan cografya, 6zgilivensizlik gibi
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kisilik 6zellikleri de yalnizligin nedenleri arasinda yer almaktadir. Teknolojik
gelismeler kisilerarasi iletisim imkanlarimi kolaylastirsa bile mevcut ¢evrenin
biitiinliigiinii bozmaktadir. Dolayisiyla kisiler yiiz ylize iletisimin yerine
teknolojinin sagladigi iletisim araglarini tercih etmeye baslamistir. Sosyal
medyada daha fazla vakit gecirmeye baglayan bireyler sosyal hayattan
uzaklagmaya baslamis ve kendilerine yapay bir diinya yaratmslardir (Taydas
ve ildiz, 2022: 11).

Universite dgrencilerinde oldukg¢a yaygin olarak goriilen yalmzlik,
sosyal ortamlarinda yasadiklar1 karmagik duygular, aidiyet eksikligi sonucu
olusmakta, 6grenciler i¢in ac1 veren bir deneyim haline gelebilmektedir (Cetin
ve Anuk, 2020: 182). Bu durum rahatsiz edici bir tecriibe olsa dahi bireyin
sosyal ¢evresini ve kendisini tammasi, yalniz hissettigi durumlarda sosyal
cevresini kullanmasi yagamig oldugu ruhsal sikintiy1 yok etmede dnemli bir
unsur olacaktir (Karaduman, 2013).

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Benlik Saygis1 ve Yalmzhik iliskisi

Deniz vd. (2022: 220) istanbul’da bulunan dért ilgedeki ortadgretim
okullarinda 6grenim goéren 386 6grenci ile benlik saygisi, duygusal 6zerklik
ve yalmzlik iliskisini inceleyen bir ¢aligma gergeklestirmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda benlik saygisinin yalnmizlik tizerinde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Caglayaner ve Okutkan (2021: 176) 18-28 yas arasi
Istanbul’da ogrenim goren 296 iiniversite Ogrencisiyle benlik saygisi,
yalnizlik, reddedilme duyarhlig1 ve narsisizm iliskisini inceleyen bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde benlik saygisinin yalnizlik
tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Tohumcu vd. (2019: 780)
iliskisel tarama yontemiyle gerceklestirdigi calismada 230 kisiden benlik
saygl, yalmizlik ve internet bagimlilig ile ilgili veri toplamistir. Yapilan
analizlerin sonucunda benlik saygisi ile yalnizlik arasinda ters iliskilerin
oldugu goriilmiistiir. Yoyen (2017: 2187) Gelisim Universitesi 1.I.B.F.’de
O0grenim gormekte olan 527 6grenci ile yalmizlik ve benlik saygisi iliskisini
inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Analizlerin sonucunda benlik saygisi
ile yalmizlik arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Moksnes vd.
(2022: 4) Norvec’te yasayan 15-21 yas aras1 1816 geng ile yalmizlik, benlik
saygisi, yasam tatmini iligskisini arastirmustir. Arastirmanin sonucunda benlik
saygisi ile yalnizlik arasinda ters yonlii iliski belirlenmistir. Lin ve Fan (2022:
3) Cin’de yasayan 17-25 yas arasi geng bireyler ile reddedilme duyarliligi,
yalnizlik, benlik saygisi ve sosyal anksiyete iligkisini ele alan bir ¢alisma
gerceklestirmis, analizlerin neticesinde benlik saygisi, yalmzlik, sosyal
anksiyete, reddedilme duyarliligi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Pop
vd. (2022: 55) sosyal medya kullanicis1 427 tip 6grencisi ile beden saygisi,
benlik saygisi, yalmzlik iliskisini ele alan bir ¢alisma gergeklestirmis,
analizlerin sonucunda sosyal medyay1 fazla kullanan genclerin benlik
saygilarinin ve beden saygilarinin diigiik oldugu, bu durumun gengleri yalniz
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kildig1 tespit edilmistir. Chen ve Gao (2022: 9) ise 6z yeterlilik algisi, bilgi
amacli kullanim, yalnizlik, benlik saygisi iliskisini incelemek amaciyla Cin’de
yasayan 60-90 yas aras1 276 birey ile bir ¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan
analizlerin neticesinde bireylerin sosyal medyadaki 6z yeterlilikleri yiiksek
oldugu zaman yalnizlastiklar1 ve benlik saygilarmin yiikseldigi belirlenmistir.

2.2. Problemli internet Kullanim ve Yalmzhk iliskisi

Tath ve Ergin (2022: 5) 661 Tiirk ergen bireyle yalmzlik, problemli
internet kullanimi, gelismeleri kagirma korkusu, iistiin yetenekli 6grencilerin
akranlarmi algilamalar1 arasindaki iliskisini inceleyen bir ¢alisma
gerceklestirmis, gelismeleri kacirma korkusu ile yalmzlik iliskisinde
problemli internet kullaniminin tam aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ak
(2019) egitim fakiiltesi Ogrencilerinin problemli internet kullanimu,
yalnizliklari, yasam doyumlari, algilanan sosyal desteklerini tespit etmek
amaciyla bir calisma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
problemli internet kullanimi arttik¢a yalmizligmm da arttigi belirlenmistir.
Dagli-Cetin ve Giindiiz (2017: 351) Mersin Universitesi’nde 6grenim gdren
488 lisans Ogrencisi ile psikolojik iyi olus, yalmizlik, problemli internet
kullanimu iliskisini inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmis, problemli internet
kullanimi ile yalmzlik arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir. Meral ve Bahar (2016: 1127) Dogu Karadeniz ilce merkezinde
bulunan iki lisede 6grenim goren 242 Ggrenci ile yalmzlik, problemli internet
kullanimi ve psikolojik iyi olus iliskisini ele alan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda psikolojik iyi olus ve
yalnizligin problemli internet kullanimi iizerinde anlamli etkisinin oldugu
gorillmiistiir. Oktan (2015: 287) Karadeniz Teknik Universitesi’nde farkli
boliimlerde Ogrenim gormekte olan 463 ogrenci ile yalmizlik, problemli
internet kullanimi, algilanan sosyal destek iligkisini inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizler, algilanan sosyal destek ve yalnizligin
problemli internet kullanimi {izerinde anlamli etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Fan vd. (2022: 7) 725 kolej 6grencisiyle problemli internet
kullamm, yalmzlik, reddedilme hassasiyeti, irade iliskisini inceleyen bir
calisma gerceklestirmis, irade ile yalmzlik, reddedilme hassasiyeti, problemli
internet kullanimi arasinda negatif yonlii, anlamli iliskiler oldugu
belirlenmistir. Deutrom vd. (2022: 8) Ingiltere’de yasayan 299 yetiskin bireyle
Covid- 19 doneminde yasam tatmini, yalmzlik, problemli internet kullanimi
iliskisini inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmis, problemli internet kullanimi
ve yasam tatmini iligskisinde yalnizligin tam aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Alheneidi vd. (2021: 6) Kuveyt ve Suudi Arabistan’da 593
Whatsapp ve Twitter kullanicisi ile Covid-19 donemi igerisinde problemli
internet kullanimi  ve yalmzlik iliskisini ele alan bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizler, problemli internet kullanimina yonelen
kisilerin yalnizlastiklarini belirtmektedir.
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2.3. Problemli Internet Kullanimi ve Benlik Saygisi Iliskisi

Agca (2021) istanbul ili Ugur Okullari’nin Giingéren Kampiisii’nde
O0grenim goren 459 lise 6grencisi ile problemli internet kullanimi ve benlik
saygisi iliskisini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda problemli internet
kullanimu ile benlik saygis1 arasinda olumlu iliski oldugu goriilmiistiir. Dingeg
(2020) 116 katilimciyla problemli internet kullanimi, benlik saygisi, stresle
basa ¢ikma tutumlar1 iliskisini incelemek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmis, benli saygisi diisiik olan kisilerin depresyon, anksiyete gibi
problemlerinin oldugu ve problemli internet kullanimina egilim gosterdikleri
belirlenmistir. Celik-Berber ve Odaci (2012: 439) Karadeniz Teknik
Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim géren 556 6grenci ile benlik
saygisi, problemli internet kullanimi ve kendilik algisi iliskisini ele alan bir
calisma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda benlik saygisi ile
problemli internet kullanimi arasinda iligki olmadigr belirlenmistir. Lai vd.
(2022: 5) 1736 ergen bireyle problemli internet kullanimi, benlik saygisi,
depresif semptomlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmis, depresif semptomlar, benlik saygisi ve problemli internet
kullanimi arasmda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Opakunle vd.
(2022: 280) 1304 Nijeryali lise 6grencisi ile benlik saygisi, problemli internet
kullammi, depresyon, anksiyete, intihar egilimleri arasindaki iligkiyi
belirleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerinin sonucunda
problemli internet kullamimu, anksiyete, intihar, depresyon seviyelerinin
yiiksek oldugu, benlik saygis1 seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Pichardo vd. (2021: 8) 514 iiniversite Ogrencisi ile problemli internet
kullanimi, benlik saygist1 ve yonetici fonksiyonlar arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmis, benlik saygis1 ve yonetici
fonksiyonlarin problemli internet kullanimi iizerinde anlamli etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

2.4. Problemli internet Kullanimi, Yalmzhk ve Benlik Saygisi iliskisi

Literatiirde yalnizca ii¢ degiskenin bir arada oldugu yurtdis1 ¢alisma
olarak Mamun vd. (2020: 4) tarafindan Banglades’te egitim alan 605 dgrenci
ile problemli internet kullanimi, yalmizlik, benlik saygisi, stres iliskisini
inceleyen bir ¢calisma mevcuttur. Yapilan analizlerin neticesinde yalnizligin
problemli internet kullanimi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
oldugu gorilmistir. Benlik saygisinin da problemli internet kullanim
iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci 6grencilerdeki benlik saygisi ve yalnizligin
problemli internet kullanimlari {izerindeki etkisini tespit etmektir. Problemli
internet kullammmini azaltici Onerilerde bulunulacak olmasi, tiniversite
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Ogrencilerinin benlik saygilarimi arttirici, yalmzliklarim azaltici tavsiyeler
sunulacak olmas1 aragtirmanin énemini olugturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Problemli internet kullanimini &lgebilmek icin Ceyhan vd. (2007)
tarafindan gelistirilen “Problemli Internet Kullammi Olgeginin (PIKO)
Gegerlik ve Giivenirlik Calismalarr” ndan yararlanilacaktir. Olgek toplam 33
sorudan olugmaktadir. Universite dgrencilerinin yalmzligmin lgiilmesinde
Russell, (1996) tarafindan yeniden diizenlenen UCLA yalnizlik 6lgeginin,
Ergiin (2020) tarafindan okullar igin Tiirkge’ye uyarlanmig olgegmden
yararlanilacaktir. Bu 6lgek toplam 20 sorudan olusmaktadir. Universite
Ogrencilerinin benlik saygisinin Ol¢iilmesinde Tafarodi ve Swan (2001)
tarafindan gelistirilen Dogan (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 6lgek 16
ifadeden olusmaktadir. Olgekte 1, 6, 7, 8, 10, 13, 15 ve 16. ifadeler ters
kodlama yapilmistir. Olgek, 5°li Likert skalasi ile derecelendirilmistir.
Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir devlet iniversitesinin 18.000 6grencisi
olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini bu tiniversitede 6grenim gormekte
olan 851 ogrenci olusturmaktadir. Asagida yapilan hesaplamalar ile
orneklemin evreni temsil edebildigi belirlenmistir (Bartlett vd. 2001: 45);

816 1.962x 0.52 2641
n= | 4 384,16 M =552 2%
18.000

Arastirmanin anketlerinin gerceklestirilmesi i¢cin Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Etik Kurulu’ndan 2022-5 toplant: numarali ve 13/05/2022
tarihli etik kurul onayr alimmustir. Veriler Google Form yardimryla,
arastirmacilar tarafindan iki buguk aylik bir siire¢ icerisinde toplanmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Blau (1964) tarafindan ortaya atilan Sosyal Degisim Kurami
karsiliklilik normuna dayanmaktadir. Bu kuramin en temel ilkesi, sosyal
degisim esnasinda bir kisiye olumlu davranislar sergilendiginde, bu kisi i¢in
karsiliginda belirlenmemis bir pozitif davramis gosterme yiikiimliligiiniin
ortaya ¢ikmasidir. Sosyal miibadelenin devamliliginin saglanmasi igin
taraflarin karsilikli bagliliklar1 6nemlidir (Bahar, 2019: 240; Bolat vd., 2009:
226).

Psikanalitik kuramui temsil eden Freud, benlik kavramin id, ego ve
siiper ego olarak li¢ baslik altinda ele almaktadir. Kisinin en ilkel tarafim id
olustururken, siiper ego ahlakli yanini ele almaktadir. Ego ise id ve siiper ego
arasindaki dengeyi saglamaktadir. Bireyin saglikli bir benlik saygisina sahip
olabilmesi i¢gin egonun gii¢lii olmas1 gerekmektedir (Lai vd., 2022: 7).

126



It Haswrer & Edip Oriicii & Pinar Kurt

S6z konusu gegmis arastirmalar, Freud’un agilimi ve Sosyal Degisim
Kuramu 151¢inda olusturulan bu arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:

H:: Benlik saygisinin problemli internet kullanimi {izerinde negatif
yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H»: Yalnizligin problemli internet kullanimi {izerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisi vardir.

Aragstirmanin modeli sekil 1’°de belirtilmistir:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Benlik Saygisi
Problemli
Internet
Kullanimi
Yalnizlik

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Giivenilirlik Analizi Degerleri

Alpha katsayis1 0,40-0,60 degerleri arasinda oldugu zaman 6lgek igin
giivenilirligin diisiik oldugu sdylenmektedir. Bu katsayis1 0,60-0,80 arasinda
ise Olgegin giivenilir oldugu belirtilmektedir. Sayet 0,80-1,00 arasinda ise
0lgek yiiksek giivenilir kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 160).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Degerleri

Olgek Alfa Katsayisi ifade Sayisi
Problemli internet ,943 33
Kullanim

Benlik Saygis1 ,840 16
Yalmzhk ,813 20

Arastirmada problemli internet kullanimi dl¢egine ait Cronbach Alfa
degeri (0,943), benlik saygis1 Ol¢egine ait Cronbach Alfa degeri (0,840),
yalnizlik 6lgegine ait Cronbach Alfa degeri ise (0,813) olarak hesaplanmustir.
Olgeklerin maddeleri arasindaki i¢ tutarlihk degeri kabul edilebilir ve 0,70
degerinde biiyiik oldugu i¢in giivenilir olarak belirlenmistir.

4.2. Normallik Testi
Korelasyon ve regresyon analizleri gibi parametrik testlerin
uygulanabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir
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(Giirbliz & Sahin, 2018: 216; Oriicii vd., 2022: 187). George & Mallery
(2010)’a gore, olgek verileri i¢in garpiklik ve basiklik degerleri (-2;+2)
araliginda ise, veriler normal dagilim dagilmaktadir. Aragtirmanin normallik
testleri ile c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen aralikta oldugu
hesaplanmustir.

Tablo 2. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Carpikhik Basikhik
Problemli internet ,150 -,316
Kullanim

Benlik Saygisi ,048 ,249
Yalmzhk -,120 ,363

4.3. Faktor Analizi Degerleri

Faktor analizi uygulanmadan dnce arastirma kapsaminda dikkate alinan
degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
KMO testi yapilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

KMO degerinin 0,60 ve daha fazla degerde olmasi 6rneklemin bu analiz
icin uygun oldugunu belirtmektedir. Test sonucu anlamli oldugu zaman bir
sonraki asamada kesfedici faktér analizi uygulanabilir (Giirbiiz ve Sahin,
2017). Yapilan analizlerde KMO degerinin benlik saygis1 degiskeni i¢in 0,913
oldugu goriilmiis, tek faktorli bir sonug elde edilmistir. Faktorlerin toplam
varyansin %61,093’inii agikladigi belirlenmistir. Yalmizlik degiskeni igin
KMO degeri 0,926 olarak tespit edilmis, tek faktorlii bir sonug elde edilmistir.
Faktorlerin toplam varyansm %52,093’tinti agikladigr belirlenmistir.
Problemli internet kullanimi i¢in KMO degerinin 0,960 oldugu belirlenmis ve
tekrar tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin
%53,991ini agikladigi belirlenmistir.

4.4, Demografik Bulgular
Arastirmaya iligkin demografik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Degisken Alt Gruplar Frekans %
Cinsiyet Kadin 570 67
Erkek 281 33
Yas 17-20 aras1 382 449
21-24 aras1 387 45,5

25-28 aras1 37 4.3
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29 ve iizeri 45 53

Egitim Durumu On Lisans 429 50,4
Lisans 371 43,6

Yiiksek Lisans 40 47

Doktora 11 13

Tablo 3’ten elde edilen sonuglara gore 570 katilimcinin kadin (%67) ve
281 katilimcinin erkek (%33) 6grenci oldugu goriilmektedir. 387 katilimcinin
yas araligi 21-24, 382 katilimcinin yas aralign 17-20, 37 katilimcinin yas
aralig1 25-28, 45 katilimcinin yas araligi ise 29 ve lizeridir. Arastirmaya 429
kisi ile en fazla 6n lisans 6grencileri (%50,4) ve 371 kisi ile lisans 6grencileri
(%43,6) katilim saglamustir. Yiiksek lisans 6grencilerinden 40 kisi (%4,7),

doktora &grencilerinden 11 kisi (%1,3) katilim saglamistir.

4.5. Degiskenler Aras liskiler

Tablo 4. Degiskenler Aras iliskiler

Degiskenler P Y BS
Problemli internet Kullanim 1

(P)

Yalmzhik (Y) ,359** 1

Benlik Saygis1 (BS) A441** ,531** 1

N= 851 **p<0,01

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore problemli internet
kullanimiyla yalnizlik arasinda olumlu bir iliski (r(851): 0,359), problemli
internet kullanimiyla benlik saygisi arasinda ters bir iliski (r(851): -0,441),

yalnizlik ile benlik saygisi arasinda ters bir iliski (r(851): -0,531)
belirlenmistir.
4.6. Regresyon Analizi Bulgular
Tablo 5. Regresyon Analizi Bulgular:
Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. Beta t Sig.
Degisken Hata
Problemli Internet Yalmzhik ,182 ,038 174 4,846 ,000
Kullanim
Benlik -,369 ,038 -349 9,716 ,000
Saygisi
F= 116,847
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R?= 216
Diizeltilmis R?= ,214

Thmn. Std. Hata=
,65619

Anova =,000

Tablo 11°de verilen regresyon analizinin sonuglarina gore yalnizligin
problemli internet kullanimi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir (B =,174, p<0,05). Bu sonuca gore H: hipotezi kabul edilmistir.
Benlik saygisinin problemli internet kullanimi {izerinde anlamli etkiye sahip
oldugu gériilmistir (B =-,349, p<0,05). Bu sonuca gére H, hipotezi kabul
olmustur. Yapilan regresyon analizinde modelin tiimii igin gegerli olan p’nin
istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. R? degerine gére problemli
internet kullanimi degiskenindeki %21°lik degisimin yalnizlik ve benlik
saygisi degiskenlerine bagli oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucunda
yalnizligin problemli internet kullanimi {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Cagir ve Giirgan (2010: 77) tarafindan 646
egitim fakiiltesi 6grencisine yapilan arastirmanin sonuclariyla ortiismektedir.
Yine bu sonu¢ Meral ve Bahar (2016: 1121) tarafindan 242 ortadgretim
Ogrencisine yapilan calismanin sonuclariyla benzer nitelikler tasimaktadir.
Costa vd. (2019: 160) tarafindan 548 ergen bireye yapilan ¢alismanin
sonuglar1 da bu sonuglarla benzerdir. 2022 senesinde Deutrom vd. tarafindan
evden calisan 299 is gorene yapilan ¢alismanin sonucunda da yalnizligin
problemli internet kullanimi t{izerinde olumlu etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizinin diger sonucuna gore benlik saygisinin
problemli internet kullanimi tizerinde ters yonlii etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, Celik ve Odaci (2012: 439) tarafindan 566 egitim
fakiiltesi Ogrencisine yapilan c¢alismanin sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Yine Zeng vd. (2021: 411) tarafindan 507 Cinli 68renciye
yapilan arastirmanin sonuglar1 da elde edilen netice ile benzerlik
gostermektedir. Van Dijk vd. (2021: 6) tarafindan bosanmis ailede biiyiiyen
244 ergen ile yapilan calismanin sonuclar1 da bu c¢alismanin sonucu ile
nedensellik iliskisi bakimindan benzerlik gostermektedir. Bao vd. (2021: 7)
tarafindan 1010 ergen bireyle yapilan calismanin sonuglari ile benzerdir.
Mamun (2020: 4) tarafindan Banglades Dhaka sehrinde 6grenim goren 605
O0grenciyle yapilan calismanin sonuglar1 da bu arastirmanin sonuglari ile
benzer niteliktedir. Bu ¢alismada da arastirmamizda oldugu gibi benlik
saygisinin problemli internet kullanimi {lizerinde ters yonli etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Yalmzhigin da problemli internet kullamimi itizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Avsaroglu ve
Idayeva (2020: 418) tarafindan iiniversite 6grencilerine yapilan ¢alismada da
onerildigi gibi benlik saygisi arttirmak amaciyla 6grencilere rehberlik ve
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psikolojik destek hizmetlerinin saglanmasi dnem teskil etmektedir. Avsaroglu
ve Idayeva (2020: 418) bireylerde benlik gelisiminin erken yaslarda basladig
diistiniildiigiinde temel egitimden tlniversite ¢cagina kadar benlik saygilarini
arttirmak i¢in 6gretmen, anne-baba tutumlari ve stres ile basa ¢ikabilmek i¢in
sosyal beceri egitimlerinin éneminden de bahsetmektedir. Dinger ve Oztung
(2009: 27) ise benlik saygisini arttirmak i¢in saglikli bir iletisim ortaminin
saglanmas1 ve bireyin kendini ifade edebilmesi, diisiincelerini kars: tarafa
yapici sekilde iletebilmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Sonug

Universite dgrencileri igerisinde kisisel giiven eksikligi yasayan, benlik
saygis1 disik gencler gercek hayatta gideremedikleri sosyal ihtiyaglar: i¢in
internet ortamim segerek kendilerini rahatlatma yolunu tercih etmektedirler.
Hislerini agmakta zorluk yasayan gengler, internet ortaminda bu firsatt
degerlendirmekte ve zamanla internete bagimli duruma gelmektedirler. Bu
durumda geng bireylerin problemli internet kullanimlarinin genellikle bos
zamanlarinda gergeklestigi soylenebilir. Bog zamanlarin iiniversite tarafindan
gerceklestirilecek cesitli etkinliklerle degerlendirilmesi internette fazla zaman
gecirmeyi engelleyecek ve kisinin sosyallesmesini saglayacaktir. Ayrica
genclere problemli internet kullaniminin bagimlilik oldugunu ve bu durumun
benlik saygilarmi azaltip bireyi yalnizlastirdigini1 ifade eden calismalar da
yapilmalidir. Bunlarla birlikte {iniversite Ogrencilerinin sosyal becerilerini
internet disindaki ortamlarda kazanmalari, zaman yonetimi ve 6z denetim gibi
davraniglarim1  kontrol edebilmeleri i¢in egitim imkéanlar1 tammmalidir.
Ilerleyen vyaslarinda internet bagimliligi problemini yasamamalar1 icin
bireylere akill telefon, internet ve bilgisayar1 amacina uygun kullanabilmek
adma bilgilendirmeler yapilmasi, gerektigi zaman psiko-egitim gruplari ile
destek alabilmeleri icin olanak saglanmasi gerekmektedir. Universiteli
genclerin gelecek kaygilarmin tespit edilmesi, bu dogrultuda ¢6ziim odakli
sosyal etkilesim programlar: ile hedef belirlemeleri ve gelecek ile ilgili
islevsel planlar yapmalar1 icin onlara destek saglanmalidir. Internet
kullanmmlarim1 kontrol etmekte zorluk yasayan genclerin aile ve sosyal
yasantilarinda olumsuzluklar yasadiklar: diisiiniildiigiinde bu siirecte saglikl
internet kullanimi i¢in kamu spotlarmin, reklamlarin, bilgilendirici iceriklerin
paylasilmasi olduk¢a dnemlidir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin neticesinde
problemli internet kullannmimna en fazla neden olan degiskenin benlik
saygisinin azalmasi oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple benlik saygisimi arttirici
onlemlerin almmas1 gerekmektedir. Ogrencilerin benlik saygilarinin
gelistirilmesi ve yalnizlik hislerinin azaltilmasi i¢in bedensel, sosyal ve ruhsal
gereksinimlerini karsilayabilmek adina onlar1 spor ve sanata yonlendirmek,
bunun i¢in de tesisler olusturmak 6nemlidir. Universite dgrencileri yakin ve
samimi iligkiler kurmak istedikleri i¢in farklilasan iliskilere ayak uydurmaya
calismakta ve sosyal kaygi diizeyleri de artmaktadir. Bu durumu engellemek
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icin iletisim becerilerini gelistirmenin yan1 sira problem ¢ézme becerilerini
gelistirmek icin de girisimler saglanabilir. Problem ¢6zme ve iletisim
becerilerini gelistirmek adina 6grenciler i¢in olusturulan kuliiplere, sosyo-
kiiltiirel etkinliklere katilim tesvik edilmelidir. Bu durumda tiniversitelerin
yonetimine Ve akademik danigmanlara o6zendirici ¢aligmalar yapmalari
onerilmektedir. Ogrencilerin problemli internet kullammlarmimn hangi
diizeyde olduguna dair arastirmalar yapilmali, 6gretim iiyeleri tarafindan
internet kullaniminin olumlu ve olumsuz taraflarini agiklayan bilgilendirmeler
sunulmalidir. Rehberlik arastirma merkezleri yardimiyla &grencilerin
yalnizlik seviyelerini en aza indirmek amaciyla énlemler alinmalidir.

Ulkelerin temel dinamigi olan gen¢ bireylerin saglik ve basari
cercevesinde yetisebilmesi i¢in yapilacak calismalar ve yatirimlar 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle gengleri her tiirlii risk faktériinden korumak ve bu
faktorlere dair tedbirler almak gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin son
donemde popiiler hale gelen problemli internet kullanimu ile ilgili calismalara
yOnelmesi, bu sorunun ortaya ¢ikis sebeplerini analiz edebilmeleri oldukga
onemlidir. Bu durumda sosyal hizmet uzmanlarinin gorevi dgrencilerin aile
ici problemli internet kullanimlarimi arastrmak ve boyle bir durumla
karsilastiklarinda toplumsal degerleri ve bireyin yasadig1 ¢evreyi de goz
oniinde bulundurarak oOnlemler almaktir. Dolayisiyla Ogrencilere doniik
problem tarama testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ogrencilere benlik
saygilarinin  gelisimi i¢in verilecek tavsiyeler arasmnda hatalar1 ve
ulagamadiklar1 hedefleri i¢in sorumluluklar1 hakkinda gercek¢i yargilarda
bulunmalar1 séylenebilir. Geng bireyler i¢in gii¢lii yonlerine giivenmek ve i¢
diyaloglarini gelistirmek de olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Sonugc olarak problemli internet kullaniminin teshisi i¢in benlik saygisi
ve yalmzlik kavramlarinin iizerinde durulmasi gerektigi gériilmistiir. Ug
degisken arasindaki iliskinin yonii, siddeti ve yordayici 6zellikleri literatiire
yeni ve giincel bilgiler sunmustur. Bu arastirma yalnizca bir devlet
iiniversitesinde 0grenim goren meslek yiiksekokulu 6grencileri, iktisadi idari
bilimler 6grencileri, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri arasinda yapilmustir.
Arastirmanin  bulgular;, yapildigi zaman ve kosullarla, o6rneklemle,
yararlanilan Olceklerle, uygulanan yontem ve metotla smirlidir. Bu sebeple
elde edilen sonuclar1 genellestirmek dogru degildir. Problemli internet
kullamiminin nedenlerini derinlestirebilmek adina boylamsal nitelikte daha
fazla arastirmanin yapilmasina ihtiya¢ vardir.
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Extended Abstract

The rise of technology has made internet accessibility easier and
increased the convenience of the internet. Nonetheless, with its convenience
come negative effects, including physical, social, and psychological issues
that can lead to social isolation and lower self-esteem. Furthermore, the
internet's widespread misinformation has facilitated various crimes such as
fraud. In conclusion, while the internet offers immense benefits, its adverse
effects should not be overlooked. Proper management and regulation of
internet usage can mitigate its negative consequences and promote its
beneficial impacts. From the first moment they are born, individuals feel the
need to continue their lives in connection with the outside world. With this
need, it becomes necessary to communicate with the outside world. With the
external environment factor that affects people's feelings and thoughts,
individuals feel the need to socialize in order to continue their existence in a
healthy way. Mankind feels the need to socialize both psychologically and
physiologically. However, as internet use becomes an addiction, a number of
problems arise in socialization in the psychological sense. Therefore,
individuals have to live in a virtual environment or in their inner world. The
use of the internet by university students to get away from all their problems
causes them to become lonely, thus leading to problems such as lack of
confidence. In such cases, if the social network that causes the feeling of
loneliness is well established, a sense of trust will be formed in young people
instead of problematic internet use. In this study, it was aimed to provide
diverse contributions to the existing body of literature by investigating
problematic internet usage, loneliness, and self-esteem factors. Considering
that the problematic internet use is rapidly increasing among young people,
this problem should be acknowledged and its causes should be investigated.
Therefore, the main problem of this study was to examine the psychological
problems such as loneliness and self-esteem in young people in the context of
problematic internet use.

The population of the study consisted of 18,000 students a state
university. The sample included 851 students studying at this university.
Based on the calculations, it was ensured that the sample represented the
population.

Among university students, young people with a lack of personal
confidence and low self-esteem prefer to relax by choosing the internet for
their social needs that they cannot meet in real life. Young people, who have
difficulty in expressing their feelings, take advantage of this opportunity in the
internet and become addicted to the internet over time. In this case, it can be
said that the problematic internet use of young individuals usually occurs in
their spare time. Engaging in different activities organized by the university
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during free time can help individuals avoid excessive internet usage and
facilitate socialization. Furthermore, research has indicated that problematic
internet use among young people is addictive, leading to a decrease in self-
esteem and increased loneliness. It is important to conduct further studies to
explore this issue. Moreover, it is crucial to offer training programs that enable
individuals to develop social skills in non-virtual environments and enhance
their abilities in time management and self-control. To prevent internet
addiction in the future, people should be educated on how to use smartphones,
computers, and the internet appropriately for their intended purposes.
Additionally, psycho-educational groups should be made available to provide
support when needed. University students should be supported to identify their
future concerns, set goals with solution-oriented social interaction programs,
and make functional plans for the future. Considering that young people
having difficulty in controlling their internet use experience negativities in
their family and social lives, it is very important to share public service
announcements, advertisements and informative content for healthy internet
use in this process. The regression analysis performed in the study showed
that the variable that caused the most problematic internet use was self-esteem.
For this reason, it is necessary to take measures to increase self-esteem.

The outcomes of this study are limited due to the specific demographics
included in the sample population, which includes vocational school students,
students of economics and administrative sciences, graduate and doctorate
students at a state university. Additionally, the sample size, scales used, and
methodology applied are factors that may limit the generalizability of the
findings. As a result, it is important to avoid making sweeping conclusions
based solely on the results of this study. It is crucial to conduct further research
using more diverse samples and comprehensive methodologies to gain a more
nuanced understanding of the causes and effects of problematic internet usage.
Future longitudinal studies may provide a more complete picture of this
phenomenon, enabling the development of more effective interventions and
preventative measures.
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GELISMELERI KACIRMA KORKUSUNUN SOSYOTELIZM
DAVRANISINA OLAN ETKISINDE PROBLEMLI SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ ARACI ROLU: iSVEC ORNEGI

Merve MERT"

0z

Gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) ve sosyotelizm davranisi bireyin sosyal
iliskilerini, is performansini ve genel yasam kalitesini olumsuz yénde etkileyen
psikolojik unsurlardan bazilaridir. Alan yaziminda, olumsuz bir duygu durumu olan
FoMO nun sosyotelizm davramsiyla iligkili olabilecegine dair bulgular yer
almaktadir. Bu c¢aliymamn amac¢larindan ilki FOMO, problemli sosyal medya
kullanimi ve sosyotelizm davramsi arasindaki iligkileri incelemektir. Calismanin
ikinci amact ise FOMO ve sosyotelizm davranisi arasindaki iliskide problemli sosyal
medya kullantminin aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda ¢aligmanin orneklemi,
Isve¢’in Goteborg Universitesi 'nde 6grenim goren toplam 451 [217 (%48.1) kadin,
234 (%51.9) erkek] diniversite ogrencisinden olusmaktadir. Calisma kapsamina dahil
olan d&grencilere yiiz yiize anket uygulanmigtir. Geligmeleri Kagirma Korkusu
(FOMO) Olgegi, Problemli Sosyal Medya Kullanim Olgegi ve Sosyotelizm Davranisi
Olgegi veri toplama araglar olarak kullamilmistir. Bulgular, FoMO nun ve problemli
sosyal medya kullamiminin sosyotelizm davramsimi anlamly olarak yordadigim
gostermigtir. Ayrica, FoMO nun sosyotelizm davramgimn alt boyutu olan telefon
tutkusuna olan etkisinde problemli sosyal medya kullaniminin aract roliine sahip
oldugu bulunurken FoMO nun sosyotelizm davranisimin bir diger alt boyutu olan
iletisim bozukluguna olan etkisinde problemli sosyal medya kullaniminin aract rolii
bulunmamigtiv. Bu kapsamda, elde edilen bulgularin hem alan yazimna hem de
pratige énemli katkilar sunacag diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO), Sosyotelizm, Problemli
Sosyal Medya Kullanimi, Kiiltiir.

THE MEDIATING ROLE OF PROBLEMATIC SOCIAL MEDIA USE
IN THE IMPACT OF FEAR OF MISSING OUT ON PHUBBING
BEHAVIOR: THE SWEDISH EXAMPLE

Abstract

Fear of missing out (FOMO) and phubbing behavior are among the
psychological factors that negatively affect an individual's social relationships, work
performance, and overall quality of life. There is evidence in the literature that the
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FoMO is a negative emotional state and can be associated with phubbing behavior.
The first purpose of this study was to examine the relationship between FoOMO,
problematic social media use, and phubbing behavior. The second purpose of the
study was to examine the mediating role of problematic social media use in the
relationship between FoMO and phubbing behavior. In this context, the sample of the
study consisted of a total of 451 [217 (48.1%) female, 234 (51.9%) male] university
students at the University of Gothenburg, Sweden. A face-to-face questionnaire was
applied to the participants. The Fear of Missing Out Scale, the Problematic Social
Media Use Scale, and the Phubbing Behavior Scale were used as data collection tools.
Results showed that FOMO and problematic social media use significantly predicted
phubbing behavior. In addition, problematic social media use was found to have a
mediating role in the effect of FOMO on telephone passion, which is a subdimension
of phubbing behavior, whereas problematic social media use had no mediating role
in the effect of FOMO on communication disorder, which is another subdimension of
phubbing behavior. Therefore, it is anticipated that the findings obtained will make
an important contribution to both the literature and practice.

Keywords: Fear of Missing Out (FOMO), Phubbing Behavior, Problematic Social
Media Use, Culture.

Giris

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde
yayginlasmasi, sosyal ve iletisim normlarinda kokli degisikliklere yol
agmistir. Bu durum, Tiirel vd. (2019) tarafindan "dijitallesmenin karanlik
yiizii" olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram, sosyal medyanin gelismeleri
kacirma korkusu (FoMO) ve problemli sosyal medya kullanimi gibi
olumsuz etkileri ile iliskili belirleyicilerinin belirlenmesi icin bir¢ok
arastirmacinin ¢alismalarina konu olmustur (Tandon vd., 2022: 174). Bu
da, sosyal medyanin olumsuz etkileri olarak adlandirilan "sosyal medyanin
karanlik tarafi" hakkinda farkindalik artisina yol a¢cmustir (Roberts ve
David, 2020: 386; Roberts ve David, 2016).

Sosyal medya kullaniminin artmasi, insanlarin dijitallesmenin
getirdigi yenilikleri takip etmek i¢in mobil cihazlarini sik sik kontrol
etmelerine neden olmaktadir (Goksiin, 2019: 657). Ancak bu durum, bazi
insanlarda FoMO’yu tetikleyebilir. FOMO, insanlarin baskalarinin ne
yaptiklarin1 kag¢irma korkusudur ve sosyal medya ve diger cevrimici
platformlar iizerinden diger insanlarin yaptiklarini siirekli olarak takip etme
ihtiyaci yaratabilir (Przybylski ve Weinstein, 2013).

Bu ihtiyacin karsilanmasi, sosyotelizm davranisini tetikleyebilir ve
problemli sosyal medya kullanimimna yol agabilir. Ayrica, sosyal medya
kullanimi, insanlarin birbirleriyle iletisim kurma seklini de degistirmistir.
Bu kapsamda bir iletisim bozuklugu olarak ifade edilen sosyotelizm
kavrami, ¢esitli ¢alismalara konu olmaktadir (Karadag vd., 2016;
Chotpitayasunondh ve Douglas 2016: 9).
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Sosyotelizm, “telefon (phone)” ve “yerini doldurmak (subbing)”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Bu kavram, kisiler arasi iletisim
sirasinda diger insanlar1 gérmezden gelme ve iletisim halindeyken akill
telefonlarimm kullanma eylemi olarak tamimlanmaktadir (Roberts ve David,
2016: 134). Bu nedenle birgok arastirmact bu davranmigin olasi
belirleyicilerine odaklanmastir. Spesifik olarak bu belirleyicilerin sosyal
medya bagimliligi, depresyon, can sikintisi, stres ve sosyal kaygi gibi
olumsuz duygu ve davranmiglarin oldugu tespit edilmistir (AlSaggaf ve
O'Donnell, 2019: 132; Balta vd., 2018: 2; Franchina vd., 2018). Ancak
sosyotelizm davraniginin neden ve nasil tetiklendigi hala biiyiik oOlciide
kesfedilememistir. Buradan hareketle mevcut ¢alisma, olast olumsuz duygu
ve davranislara neden olabilecek olan sosyotelizm davranisinin Oniine
gecilebilmesi i¢in  belirleyicileri tespit etmeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda, olumsuz bir duygu durumu olan FoMO’nun sosyotelizm
davranisi iizerindeki olas1 etkisinde problemli sosyal medya kullaniminin
araci etkisini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Ayrica ¢alisma, sosyotelizm
davranisinin alt boyutlar1 olan iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu
iizerinden bu iligkileri incelemeyi ve arastirmanin kapsamini genisletmeyi
hedeflemektedir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Gelismeleri Kacirma Korkusu (FOMO) ve Sosyotelizm Davramsi

Sosyotelizm genellikle bireylerin birbirleriyle iletisim kurarken akilli
telefonlarina odaklanmalar1 ve kigiler arasi iletisimden kopmalar: seklinde
tammlanmaktadir (Karadag vd., 2016). Bu kavram, bagimlilik olarak ifade
edilmekte ve sosyal bir davranig bozuklugu olarak ele alinmaktadir. Konuyla
ilgili alan yazininda, kisilerin akilli telefonlarina asir1 baglanmalarinin sosyal
iligkileri olumsuz etkileyebilecegi ve iletisim becerilerini zayiflatabilecegi
yoniinde birgok ¢alisma  bulunmaktadir (Balta vd., 2018: 8).
Chotpitayasunondh ve Douglas (2016) yaptiklar1 arastirmada sosyotelizm
davraniglarinin internet bagimliligin ve FoMO ile iligkili oldugunu
bulmuslardir. Bu ¢alisma, sosyal medyanin kullaniminin insan davraniglari
iizerindeki etkilerini incelemis ve akilli telefon kullanimmin psikolojik
sorunlara neden olabilecegini ortaya koymustur. Sadece internet ya da akill
telefon bagimlilig ile agiklanamayan sosyotelizm davranisiin kaynagi, bazi
bireylerin sadece o anda karsilarinda bulunan kisi ile iliski kurmak
istememelerinden kaynaklanabilir. Bu nedenle, sosyotelizm davranisi
gosteren bir bireyin otomatik olarak internet ya da akilli telefon bagimlisi
oldugunu sodylemek yaniltici olabilir. Baska bir deyisle, sosyotelizm davranisi
gosteren bireyler, cesitli sebeplerle yiiz yiize iletisimi tercih etmeyebilirler ve
bu nedenle dijital cihazlara daha fazla baglanabilirler. Bu davranigin nedenleri
arasinda, dijital cihazlar {izerinden daha rahat, daha kontrol edilebilir ve daha
az kayg1 veren bir iletisim kurma arzusu, sosyal kaygi, utangaclik, yalnizlik
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hissi gibi psikolojik faktorler de yer alabilir (Goksiin, 2019: 657). Karadag
vd., (2015), sosyotelizm davraniginin, iletisim bozuklugu ve telefon
bagimliligi olmak {izere iki alt boyuttan olustugunu belirtmektedirler. Bu
boyutlar, bireyin hem iletisimde yasadigi zorluklar1 hem de telefona olan
bagimlihgini ele almaktadir. Iletisim bozuklugu alt boyutu, bireyin yiiz yiize
iletisimde zorlanmasi, empati eksikligi, sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerinde
azalma gibi sorunlar1 ifade ederken, telefon tutkusu alt boyutu ise bireyin
telefonu siirekli kontrol etme, telefonu kullanmama korkusu, telefon
kullanimindan zevk alma, telefon kullaniminda kontrol kaybi1 gibi belirtileri
kapsar.

Diger taraftan, olumsuz duygu durumlarinin sosyotelizm davranigini
artirdi1 ortaya konulmustur. Ornegin, Przybylski ve Weinstein (2013)
tarafindan yapilan bir arastirmada, FoMO duygusunun sosyal medya
kullanimini artirdigl ve ayn1 zamanda sosyotelizm davramisini da tetikledigi
bulunmustur. Aragtirmaya katilanlarm ¢ogunlugu, diger insanlarm
paylasimlarin1 kacirmama korkusu nedeniyle siirekli olarak sosyal medyayi
kontrol ettiklerini ve telefonlarini ellerinden diisiirmediklerini belirtmistir.

Kullamimlar ve Doyumlar Teorisi'ne (KDT) gore, bireylerin sosyal
ortamlarda akilli telefon kullanmalarmin temelinde gegici duygular yer
almaktadir. Bu duygular arasinda can sikintisi, yapacak bagka bir seyin
olmadig1 hissi, bos zamam degerlendirme ihtiyact ve FOMO yer alir
(Papacharissi ve Rubin, 2000: 175). Bu gegici duygular, bireylerin anlik
eylemler yoluyla anlik duygulari rahatlatmaya ve gidermeye yonelmelerine
neden olabilir. Ornegin, bir birey telefonuna bakarak sosyal medya
kullanabilir, oyun oynayabilir veya haberleri takip edebilir. Benzer sekilde,
bireyler FOMO hissettiklerinde de bu duyguya bir tepki olarak akilli telefon
kullanimina yo6nelebilirler (Elhai vd., 2018: 289). Diger taraftan, akilli telefon
kullanimma yo6nelmek ve sosyal medya platformlarinda zaman gecirmek,
bireylerde problemli sosyal medya kullanimi ve sosyotelizm davranisi
sergileme riskini artirabilir (Bolkan ve Griffin, 2017: 313; Dayapoglu vd.,
2016; Elhai vd., 2016: 510; Wegmann vd., 2018). Bu durum, bireylerin diger
insanlarla iliski kurmalarin1 engelleyebilir ve yalnizlik, depresyon ve kaygi
gibi duygusal sorunlara neden olabilir. Bu nedenle, akilli telefon kullaniminin
sinirli tutulmasi ve sosyal medya kullaniminin kontrollii olmas1 énemlidir.

1.2. Problemli Sosyal Medya Kullaniminin Araci Rolii

Gliniimiizde sosyal medya kullamimi, Ozellikle gengler arasinda
yaygimlagmistir ve bir¢cok farkli soruna neden olmaktadir. Bu sorunlar
arasinda psikolojik sorunlar, sosyal izolasyon ve manipiilasyon yer almaktadir
(Tandon vd., 2022: 174; Bolkan ve Griffin, 2017). Bu konuyla ilgili olarak
bir¢ok arastirma yapilmis ve bu arastirmalarin sonuglari, sosyal medyanin
sagliksiz kullanimmin ciddi sonuglarinin olabilecegini gostermektedir
(Dayapoglu vd., 2016: 3; Elhai vd., 2016; Wegmann vd., 2018; Tandon vd.,
2022; Bolkan ve Griffin, 2017: 313). Ornegin, Twenge vd. (2018), yaptiklari
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bir aragtirmada, sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte genglerin
psikolojik sorunlarinin da artigi bulmuslardir. Benzer sekilde, Lin vd.’nin
(2016) yaptig1 bir ¢caligmada, sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte
insanlar arasindaki gergek diinya iliskilerinin azaldigi tespit edilmistir. Beyens
vd.’nin (2018) yaptig1 bir arastirmada, FoMO ve problemli sosyal medya
kullanimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogu, sosyal medya kullaniminda asiriya kagtiklarint ve FoMO
hissettiklerini belirtmistir. Bunun yani sira, problemli sosyal medya kullanim
ile FOMO arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu da tespit edilmistir. Yani,
problemli sosyal medya kullanimi FoMO'ya neden olabilirken, ayn1 zamanda
FOMO da problemli sosyal medya kullanimini artirabilir. Benzer sekilde,
Cuhadar ve Cam (2020) yaptiklar1 arastirmada, FOMO'nun problemli sosyal
medya kullanimiyla iliskili oldugunu ve bu iligkinin medyanin aracilik ettigi
sosyal bagimlilikla agiklandigini belirtmislerdir. Diger bir ifadeyle, sosyal
medya kullanicilari, arkadaslarmin etkinliklerini kagirmaktan korktuklari igin
siirekli olarak sosyal medya kullanmaya devam ederler. Bu durum, problemli
sosyal medya kullaniminin artmasina neden olabilir.

Birgok arastirma, problemli sosyal medya kullaniminin sosyotelizm
davranisi ile olumlu bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Kog ve Giilyagct,
2018: 279; Liu vd., 2020: 281; Wang vd., 2020: 427; Griffiths ve Kuss, 2017;
McDaniel ve Coyne, 2016). Bu arastirmalar, problemli sosyal medya
kullaniminin artmasiyla birlikte, bireylerin diger insanlarla ger¢ek hayattaki
etkilesimlerinin azaldigin1 ve mobil cihazlarma daha fazla bagimli hale
geldiklerini gdstermektedir. Ornegin, Liu vd. (2021), problemli sosyal medya
kullamiminin sosyotelizm davranisi ile pozitif bir iliskisi oldugunu bulmustur.
Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda, problemli sosyal medya kullaniminin
artmastyla birlikte sosyotelizm davramglarinin da arttigi gériilmiistiir. Benzer
sekilde, Wang vd. (2020) da problemli sosyal medya kullaniminin
sosyotelizm davranisiyla iligkili oldugunu belirtmistir. Griffiths ve Kuss
(2017)’in yaptig1 bir arastirmada, sosyal medya kullaniminin artmasiyla
birlikte sosyotelizm davramsinin da arttigi tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogu, sosyal medya kullaniminin artmastyla birlikte telefonlarini
daha sik kontrol ettiklerini ve gercek diinya etkilesimlerinde azalma
yasadiklarini belirtmistir. McDaniel ve Coyne (2016) tarafindan yapilan
arastirmada, problemli sosyal medya kullaniminin sosyotelizm davranisi ile
olan iliskisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, problemli sosyal medya
kullanimi diizeyleri yiiksek olan dgrencilerin sosyotelizm davraniglar1 da daha
yiiksek bulunmustur. Baska bir ifadeyle, sosyal medya kullanimi problemi
yasayan Ogrencilerin, diger insanlarla yiiz ylize iletisim halindeyken
telefonlarina daha fazla ilgi gdsterme egilimleri oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmalar, problemli sosyal medya kullaniminin insanlarin gergek hayattaki
etkilesimlerini  azalttifim ve sosyotelizm  davramisimt  arttirdigini
gostermektedir. Bu nedenle, problemli sosyal medya kullaniminin azaltilmasi,
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bireyler arasindaki gercek hayattaki etkilesimleri arttirabilir ve sosyotelizm
davranisinin azalmasina yardimci olabilir.

Diger taraftan yukarida da belirtildigi gibi bireyler, bir olumsuz duygu
durumu olan FOMO ile bas etmek amaciyla sosyal medya platformlarinda
zaman gegirebilmektedir (Bolkan ve Griffin 2017: 313; Elhai vd., 2017: 75;
Wegmann vd., 2021). Optimal akis teorisine goére bireyler, sosyal medya
platformlarinda zaman gegirdiklerinde iginde bulunduklar1 olumsuz duygu
durumlarindan kurtularak olumlu duygular hissetmektedir (Salehan ve
Negahban, 2013). Bu durum da bireyleri daha fazla sosyal medya
platformlarinda zaman gegirmeye tesvik etmektedir. Onceki calismalar,
problemli sosyal medya kullanan insanlarin daha fazla sosyotelizm davranisi
sergilediklerini ortaya koymustur (Balta vd., 2018: 2; Karadag vd., 2015).
Yine Onceki aragtirmalar, problemli sosyal medya kullammu ile sosyotelizm
davranig1 arasindaki iligkiyi sosyotelizm davranigini tek bir boyut olarak ele
alarak ortaya koymustur (Btachnio ve Przepiorka, 2019: 270; Franchina vd,
2018). Fakat sosyotelizm davranisi iki alt boyut icermektedir ve her boyutu
icin bu iliskiden s6z edilemeyebilir. Dolayisiyla, sosyotelizm davranigini tek
boyut olarak incelemek yerine alt boyutlar1 ile incelemek ve iliskileri alt
boyutlar iizerinden aragtirmak bu davramigin diger kavramlarla olan iliskisini
daha saglikli olarak ortaya koymaya yardimci olacaktir. Bu kapsamda mevcut
calisma, sosyotelizm davramsini iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu olmak
iizere iki boyut (Karadag vd, 2015) iizerinden ele almayi ve caligmanin
kapsamini genisletmeyi amaglamaktadir. Teorik ve deneysel kanitlara
dayanarak ¢alismanin hipotezleri su sekildedir;

H1: Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) sosyotelizm davranisini
pozitif olarak etkilemektedir ve bu etkiye, problemli sosyal medya kullanimi
aracilik etmektedir.

H2: Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) sosyotelizm davraniginin
iletisim bozuklugu boyutuna pozitif olarak etki etmektedir.

H3: Problemli sosyal medya kullanimi, geligmeleri kagirma korkusu
(FoMO) ile sosyotelizm davranmisinin iletisim bozuklugu boyutu arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir.

H4: Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) sosyotelizm davraniginin
telefon tutkusu boyutuna pozitif olarak etki etmektedir.
H5: Problemli sosyal medya kullanimi, gelismeleri kagirma korkusu

(FoMO) ile sosyotelizm davranisinin telefon tutkusu boyutu arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir.

1.3. Hofstede Kiiltiirel Boyutlar:

Kiiresellesen diinya, uluslararasi isletmelerin diinya genelinde faaliyet
gostermesine ve kiiltlirler arasi etkilesimlerin artmasma neden olmustur. Bu
durum, kiltlir farkhiliklarmimn  yonetimini  zorlastwmaktadir.  Kiiltiir
farkliliklari1  anlamak, igletmelerin basaris1 agisindan biiylikk 6nem
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tagimaktadir. Bu nedenle, kiiltiir farkliliklarinin yonetimi konusunda birgok
arastirma yapilmistir (Triandis vd., 1985: 395; McCrae ve Costa, 1987: 81;
Hofstede, 2011; Mert vd., 2019). Bu ¢aligmalardan biri, Hofstede tarafindan
gelistirilen kiiltiirel boyutlar teorisidir. Hofstede, 1970'lerde IBM'de yiiriittigii
bir arastirma sirasinda, farkli kiiltiirler arasindaki degerleri ve davranislar
incelemis ve kiiltiirel boyutlar teorisini gelistirmistir. Hofstede, kiiltiirel
boyutlari, bir kiiltiiriin temel degerlerini ve davraniglarini 6lgmek igin
kullanilan kategoriler olarak tanimlar. Bu model, bes ana boyuttan olusur: giig
mesafesi, bireysellik/topluluk¢u, erkeklik/kadinlik, belirsizlikten kaginma ve
uzak dogululuk (Hofstede, 2011).

o Bireysellik-Kolektivizm: Bireysellik, bireyin kendi ¢ikarlarinin,
degerlerinin ve haklarinin korunmasina verilen 6nemdir. Kolektivizm ise
grubun ¢ikarlarinin ve ihtiyaglarmin korunmasina verilen 6nemdir.

e Gii¢c mesafesi: Gli¢ mesafesi, toplumun bir hiyerarsiye ne kadar 6nem
verdigini gosteren bir boyuttur. Gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarda, otorite ve
statiiye sahip kisilerin daha ¢ok saygi gordiigii ve ayricaliklarinin oldugu bir
yapi vardir.

e Belirsizlikten kagcinma: Bu boyut, belirsizligi ne kadar kabul edilebilir
buldugumuzu gosterir. Bazi toplumlarda, belirsizlik kabul edilemez ve riskten
kaginilirken diger toplumlarda belirsizlik daha kolay kabul edilir.

o Erkeklik-Disilik: Bu boyut, toplumda cinsiyet rollerinin nasil
tanmmlandigin1 belirler. Erkeklik o6zellikle rekabet, basari, giic, mal ve
hizmetlerin kazanimi gibi Ozelliklerin takdir edildigi bir toplumda o6ne
¢ikarken disilik ise daha ¢ok isbirligi, bakim ve hosgdriiye dayali bir toplumda
One ¢ikar.

e Uzak Dogululuk-Baticilik: Bu boyut, Dogu ve Bati Kkiiltiirleri
arasindaki farkliliklar1 gosterir. Bati kiiltiirleri daha bireysel, 6zgiir diistinceli
ve dogrudan olma egilimindeyken Dogu kiiltiirleri daha ¢ok toplumsal uyum,
sadakat ve dolayli davranisa 6nem verir.

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarina dayali birgok arastirma yapilmistir.
Ornegin, Triandis vd. (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada, 14 farkli
kiiltiiriin Hofstede'nin bes kiiltiirel boyutuna goére degerlendirildigi bulgular
sunulmustur. Arastirmanin sonuglaria gore, farkl kiiltiirler arasinda belirgin
farkhliklar vardi. Ornegin, Giiney Kore gibi yiiksek giic mesafesi olan
iilkelerde, hiyerarsi ve otoriteye saygi 6nemliyken, Isvec gibi diisiik giic
mesafesi olan tlilkelerde daha esitlikci bir yaklagim benimsenmektedir.

Bagka bir arastirma da, McCrae ve Costa (1987) bes faktorlii kisilik
modeli (Ag¢iklik, Uyum, Bilinglilik, Disa Doniikliik ve Duygusal Kararlilik)
ile Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarini karsilastirmiglardir. Caligmalarinda, Disa
Doniikliikk ve Uyum faktdrlerinin, Hofstede'nin Bireycilik/Toplulukguluk
boyutuyla, Bilinglilik faktoriiniin ise Hofstede'nin Kiiltiirel Yoneltme
boyutuyla baglantili oldugunu gostermislerdir. Sonu¢ olarak, Hofstede'nin
kiiltiirel boyutlari, kiiltiirler arasindaki farkliliklarin anlasilmasina yardime1

149



Merve Mert

olan 6nemli bir aractir. Bu model, farkli kiiltiirler arasindaki farkliliklar:
anlamak ve kiiresel isletmelerin basarisini artirmak i¢in kullanilabilir.

2. AMAC VE YONTEM
2.1. Amacg

Mevcut calisma, olast olumsuz duygu ve davramislara neden
olabilecek olan sosyotelizm davranisinin  Oniine gegilebilmesi igin
belirleyicileri tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, olumsuz bir
duygu durumu olan FoMO’nun sosyotelizm davranisi iizerindeki olasi
etkisinde problemli sosyal medya kullaniminin araci etkisini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Ayrica ¢alisma, sosyotelizm davranisinin alt boyutlari
olan iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu iizerinden bu iliskileri
incelemeyi ve arastirmanin kapsamini genisletmeyi hedeflemektedir.

2.2. Orneklem

Bu calisma, Isvec'te yasayan ve Géteborg Universitesi'nde dgrenim
géren 500 6grenciden olusan bir drneklem ile yiiriitilmiistiir. Bunun nedeni,
Isve¢’in bireysel bir toplum olmasidir. Bireysel toplumlarin bilgi edinme
kaynaklar1 sosyal medyadir, bireyler televizyon izlemek yerine bilgisayarda
vakit gegirmeyi tercih ederler. Dolayisiyla, bireysel toplumlarin sosyal medya
kullanim siiresi, kolektif toplumlara (Tirkiye gibi) kiyasla daha fazladir
(Hofstede, 2011). Bu kapsamda problemli sosyal kullaniminin belirleyicilerini
anlamada bireysel toplumlarm incelenmesi daha anlamli olacaktir.

Katilimcilara goniillii katilim esasina dayali olarak kolayda 6rnekleme
yoluyla ulasilmistir. Aragtirmaya katilmaya istekli olan katilimcilara yiiz yiize
anket uygulanmustir. Verilerin eksik doldurulmasi (31 katilimci) ve birden
fazla secenegin isaretlenmesi (18 katilimci) nedenleriyle 49 katilimci analiz
dis1 birakilmstir. Bu kapsamda nihai 6rneklem grubu 217°si (%48.1) kadin ve
234’1 (%51.9) erkek olmak iizere toplam 451 Géteborg Universitesi
ogrencisinden olusmaktadir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %22.4°i
20’den kiiciik, %27.5°1 20-22 araliginda, %28.8’1 23-25 araliginda ve %21.3’i
26 ve lizeri yasindadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Tanmimlayici Nitelikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadm 217 %48.1
Erkek 234 %51.9

Yas 20’den kiigiik 101 %22.4
20-22 124 %27.5
23-25 130 %28.8
26 ve lizeri 96 %21.3
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Toplam 451 100

2.3. Veri Toplama Araclari
2.3.1. Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) Olgegi

Mevcut ¢aligmada, Przybylski vd. (2013) tarafindan gelistirilen tek
boyutlu FOMO 6l¢egi kullanilmigtir. 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan
FOMO olgeginde “kesinlikle katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”,
“kararsizim (3)”, “katihlyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)”
seceneklerinin bulundugu toplam on madde yer almaktadir. Olgekte yer alan
maddeler, kisilerin diger insanlarin sosyal etkilesimlerini kagirma korkusunu
dlecmektedir. Ornegin, 6lgegin bazi maddeleri sunlardir: "Sosyal medyada en
son ne oldugunu kontrol etme ihtiyaci hissederim."; "Arkadaslarimdan birinin
bir sey hakkinda konustugunu ve benim bilmedigimi diisiiniirsem
endiselenirim." ve "Sosyal medyada baskalarinin neler yaptigim1 kagirirsam
tziiliiriim.". Arastirma kapsaminda 6lgegin ig tutarlilik katsayisi o =.89 olarak
hesaplanmustir.

2.3.2. Problemli Sosyal Medya Kullamm Olgegi

Bu c¢alismada, katilimcilarin problemli sosyal medya kullanim
diizeylerini belirlemek amaciyla Van den Eijnden vd. (2016) tarafindan
gelistirilen Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi kullanilmistir. Olgegin dokuz
maddesi bulunmaktadir ve 5°1i Likert 6l¢egi (1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum 5: Kkesinlikle katiliyorum)
kullamlarak derecelendirilmistir. Olgegin bazi maddeleri sunlardir: "Sosyal
medyada gecirdigim siireyi kontrol etmekte zorlaniyorum.”; "Sosyal medya
kullanimimm is veya okul calismalarimi etkiliyor." ve "Sosyal medyay1
kullanmadigim zamanlarda endise hissediyorum.". Olgek tek faktorlii bir
yapiya sahiptir (Eijnden vd., 2016) ve i¢ tutarlilik katsayisi o =.82 olarak
hesaplanmustir.

2.3.3. Sosyotelizm Davramsi Olgegi

Arastirmada, bireylerin diger bireylerle iletisim halindeyken telefonla
oynama egilimini 6lgmek i¢in Karadag vd. (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullamlmstir. Bu dlgek, iletisim Bozuklugu ve Telefon Tutkusu olmak iizere
on ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgekte yer alan ifadeler arasinda, "Baskalariyla
konusurken telefonumdan mesajlar aldigim i¢in dikkatimi dagitmak zorunda
kaliyorum."; "Arkadaslarimla zaman gegirirken telefonumdan sosyal
medyada gezinmek istiyorum." ve "Yemek yerken bile telefonuma bakmadan
duramryorum." gibi ifadeler yer almaktadir. Ayrica, 5'li Likert 6lgegi (1:
kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: karasizim, 4: katiliyorum, 5:
kesinlikle katilryorum) kullanilmustir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi biitiin
olcek icin o =.85 olarak hesaplanmistir. Alt olgekler icin ise Iletisim

151



Merve Mert

Bozuklugu alt dlgegi icin o =.92 ve Telefon Tutkusu alt dlgegi icin o =.86
olarak hesaplanmustir.

2.4, Islem

Mevcut arastirmanm etik ilkelere uygunlugu Nisantast Universitesi
Etik Kurulu tarafindan 2022/1 toplanti sayisi ile 02.01.2023 tarihinde
onaylanmustir. Veriler, 09-20 Ocak 2023 tarihleri arasinda yiiz yiize anket
yontemi ile toplanmustir. Katilimeilar, “Bilgilendirilmis Onam Formu”
araciligiyla aragtirmanin kapsami hakkinda detayli olarak bilgilendirilmistir.
Goteborg Universitesi'nde farkli béliimlerde dgrenim géren ogrencilere
ulagmak icin derslerin 6gretim iiyesinden izin alinmig ve ders sonlarinda
arastirmaya katilmaya istekli olan 6grencilere anketler uygulanmustir. Ayrica
okul kiitliphanesi sorumlusundan izin alinarak orada ders ¢alisan 6grencilere
de istekleri dogrultusunda anketler uygulanmustir.

2.5. Veri Analizi

Oncelikle, katilimcilardan yiiz yiize olarak toplanan veriler Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) ile analiz edildi. Daha sonra hatali
veriler tespit edildi ve programdan gikartildi. Ardindan, arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi analiz edildi. Sosyotelizm davranisi
Olgegi, iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir ve bu boyutlar dogrulayici faktér analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Bunun yam sira, tanimlayici istatistikler ve degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Arastirmada kurulan hipotezlerin test
edilmesi icin SPSS 22 ve aracilik modellerinin test edilmesi i¢in Hayes vd.
(2017) tarafindan gelistirilen PROCESS Makro (Model 4) kullanilmstir.
Dogrulayici faktor analizi icin AMOS 21 programi kullanilmustir.
Bootstrapping yontemi kullanilarak orijinal verilerden yeniden elde edilen
biiyiik veri setlerine dayali %95 giiven aralig1 ciktilar1 elde edilmistir. Bu
yontem, ¢ok sayida regresyon esitliginin modellenebilmesini saglamaktadir
(Hayes vd., 2013: 2).

Bu c¢alismada, aracilik modellerinin test edilmesinde Baron ve
Kenny’nin (1986) geleneksel yontemi ve Sobel testi yerine bootstrap yontemi
kullanilmistir. Bootstrap yontemi, orijinal veriden yeniden 6rnekleme yaparak
cok sayida regresyon esitliginin modellenebilmesini saglar ve sonuclarin
guvenilirligini artirir (Preacher vd., 2007: 185; Zhao vd, 2010: 197). Bu
calismada da, aracit degiskenlerin dolayli etkileri 5000 kisilik 6rneklem
iizerinden bootstrap teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Araci
degiskenlerin %95 giiven araliginda sifirm yer almamast dolayl etkinin
anlaml olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle, bootstrap yontemi daha
glivenilir sonuglar verdigi i¢in aracilik modellerinin test edilmesinde tercih
edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008: 879).
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3. BULGULAR
3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Caligmada sosyotelizm davramsi 6lgegi icin yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda, dlgegin iki alt boyutu olan iletisim bozuklugu ve telefon

tutkusu boyutlarmin varligr dogrulanmig ve 6lgegin yapi gecerliligi ortaya
konulmustur.

Tablo 2. Amos Programu ile Yapilan Dogrulayici Faktor Analizinden Elde
Edilen Uyum Indeksi Degerleri

Uyum indekleri iyi Uyum Degerleri Kabul edilebilir Uyum Degerleri Ulasilan Degerler

RMSEA  .00<RMSEA<.05 05<RMSEA<.08 .038
NFI 95<NFI<1.00 90<NFI<.95 .96
CFI 95<CFI<1.00 90<CFI<.95 97
GFI 95<GFI<1.00 90<GFI<.95 .96
AGFI 90<AGFI<1.00 85<AGFI<.90 93
IFI 95<IFI<1.00 90<IFI<.95 97
RFI 95<RFI<1.00 90<RFI<.95 .95
Xt (9. CLES) 2< X2 <3 2.78

Bu arastirmada, sosyotelizm davranisi 6lgegi igin iki faktorlii bir yapi
kullanilmistir ve bu yapida iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu boyutlari
bulunmaktadir. Her boyut icin bes adet madde Ol¢ekte yer almaktadir.
Dogrulayici faktor analizi yapilmis ve model uyum kriterleri incelenmistir.
Tablo 2'de, elde edilen model uyum kriterlerin istenilen sinirlar iginde oldugu
gorlilmektedir. Bu sonuglar, Olcegin yapr gecerliligine ve boyutlarmin
giivenilir bir sekilde dlcililmesine isaret etmektedir.

3.2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Mevcut arastirmayi olusturan tiim degiskenlerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve korelasyon sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Tiim Degiskenlerin Tammlayic1 Istatistikleri

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4 .
1.FoMO 3.40 .82 1

2.PSMK 3.27 74 .504™ 1

3TT 3.44 .67 587 .569™ 1

4.SD\IB 3.20 1.08 .286™ .850™ .230™ 1

5.8D\TT 3.35 .80 .549™ 707 743 .228™ 1
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Not. SS= Standart Sapma, Ort.= Ortalama, FoOMO= Gelismeleri Kagirma Korkusu,
PSMK= Problemli Sosyal Medya Kullanimi, SD= Sosyotelizm Davranisi, IB= letisim
Bozuklugu, TT= Telefon Tutkusu

N =451, **p<.01

Tablo 3’te verilen korelasyon analiz sonuglarinda FOMO ile
sosyotelizm davranigi ve sosyotelizm davramisinin alt boyutlar (iletisim
bozuklugu, telefon tutkusu) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=.587, p<.05; r=.286, p<.05; r=.549, p<.05). Buna ek olarak,
FoMO’nun problemli sosyal medya kullanimi arasinda da pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.504, p<.05). Ayrica, problemli sosyal
medya kullamimu ile sosyotelizm davranisi ve sosyotelizm davraniginin alt
boyutlar1 arasinda da pozitif ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=.569, p<.05; r=.850, p<.05; r=.707, p<.05).

3.3 Aracilik Analizi Sonuclar:

Mevcut arastirmada, FOMO ile sosyotelizm davranisi arasindaki
anlamli iligkide problemli sosyal medya kullanimimin aracilik roliiniin
tanimlanmasina yonelik sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Problemli Sosyal Medya Kullaniminin Aracihik Etkisinin Test

Edilmesi
Model 1 (SD) Model 2 (PSMK) Model 3 (SD)
B T B T B T
FoMO ABrrx 12.38 48+ 15.36 23k 5.60
PSMK - - - - ABrrx 8.96
R? 25 34 36
F 153.27 236.18 130.38

Not. N= 451, FOMO= Gelismeleri Kacirma Korkusu, PSMK= Problemli Sosyal Medya
Kullanimi, SD= Sosyotelizm Davranisi, *** p <.001

Tablo 4'te, bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tizerindeki
etkileri gosterilmistir. Modelimize uygun olarak iic farkli alt model
olusturulmustur. Ilk modelde (Model 1) FoMO’nun sosyotelizm davranisi
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Buna gore FoMO’nun sosyotelizm
davranis1 lizerindeki etkisi pozitiftir (b =.45, p<.001). Model 2°’de FoMO’nun
problemli sosyal medya kullanimi iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
FoMO’nun problemli sosyal medya kullanimi iizerindeki etkisi de pozitif
olarak gergeklesmistir (b =.48, p<.001). Son olarak, FOMO ve problemli
sosyal medya kullaniminin sosyotelizm davramisina olan etkisi Model 3’te
gosterilmistir. FOMO (b =.23, p<.001) ve problemli sosyal medya kullanimi
(b=.45, p<.001) sosyotelizm davramig1 lizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmustur. Sonug olarak, aracilik roliiniin olmasi i¢in gerekli anlaml1 iligkiler
tespit edilmistir. Tablo 4’te goriildiigli gibi problemli sosyal medya

154



Gelismeleri Kagirma Korkusunun Sosyotelizm Davranisina Olan
Etkisinde Problemli Sosyal Medya Kullaniminin Araci Rolii: Isve¢ Ornegi

kullamminin aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [indirect
effect=.2207, SE=.0278, 95% CI1=(.1672, .2756)].

Tablo 5. Gelismeleri Ka¢irma Korkusunun Sosyotelizm Davramsi
Uzerindeki Dogrudan ve Dolayh Etkileri

FoMO'nun SD Uzerindeki Toplam Etkileri Unstand. SE LLCI ULCI

4559 .0368 .3835 5282

FoMO'nun SD Uzerindeki Dogrudan Etkileri

.2352 0419 1527 .3176

FoMO'nun SD Uzerindeki Dolayl Etkileri (PSMK Aracihigiyla)

FoMO > PSMK > SD .2207 .0278 1672 .2756

Not. N=451,FoMO= Gelismeleri Kagirma Korkusu, PSMK= Problemli Sosyal Medya Kullanimi, SD=
Sosyotelizm Davranist

Sekil 1. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Sosyotelizm Davranmisina Etkisinde
Problemli Sosyal Medya Kullaniminin Araci Rolii (***p <.001)

Problemli Sosyal

/V Medya Kullanimi \

48*** AGxxE
Gelismeleri Kagirma Sosyotelizm
Korkusu 23%** ’ Davranist

Tablo 6’da, FOMO ile sosyotelizm davranigi boyutlart (iletisim
bozuklugu, telefon tutkusu) arasindaki anlamli iliskide problemli sosyal
medya kullaniminin aracilik roliiniin tammlanmasina ydnelik sonuglar
verilmistir.

Tablo 6. Gelismeleri Kagirma Korkusunun Sosyotelizm Davramsinin Alt
Boyutlarina Etkisinde Problemli Sosyal Medya Kullaniminin Aracilik
Etkisinin Test Edilmesi

iletisim Bozuklugu

Model 1 (SD) Model 2 (PSMK) Model 3 (SD)

B T B T B T
FoMO Y kel 6.31 A8F** 15.36 30%** 4.12
PSMK - - - - 15%** 1.69
R? .08 .34 .08
F 39.87 236.18 21.46
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Telefon Tutkusu

Model 1 (SD) Model 2 (PSMK) Model 3 (SD)

B T B T B T
FoMO 53Fr* 13.90 A8FF* 15.36 16*x** 4.49
PSMK - - TB*** 16.77
R? .30 .34 57
F 193.28 236.18 297.75

Not. N= 451, FoMO= Gelismeleri Kagirma Korkusu, PSMK= Problemli Sosyal Medya
Kullanimi, PB= Sosyotelizm Davramsi, iB= letisim Bozuklugu, TT= Telefon Tutkusu

*kk p < 001

Tablo 6'da gortldigi gibi, Model 1’de FoMO’nun sosyotelizm
davranmiginin iletisim bozuklugu boyutu iizerindeki etkisi pozitiftir (b =37,
p<.001). Benzer sekilde FOMO’nun sosyotelizm davranisinin telefon tutkusu
boyutu {izerindeki de etkisi pozitiftir (b=.53, p<.001). Model 2’de ise
FoMO’nun problemli sosyal medya kullanimi iizerindeki etkisinin pozitif
oldugu goriilmektedir (b =.48, p<.001). Model 3’te ise FOMO (b=.16, p<.001)
ve problemli sosyal medya kullanimi (b=.76, p<.001) sosyotelizm
davranisiin telefon tutkusu boyutu {izerinde pozitif bir etkiye sahip olurken
problemli sosyal medya kullanimi (b=.15, p<.001) sosyotelizm davraniginin
iletisim bozuklugu boyutu iizerinde bir etkiye sahip olmamustir. Sonug olarak,
problemli sosyal medya kullaniminin FOMO ile sosyotelizm davramisinin
telefon tutkusu boyutu arasindaki iliskide olan aracilik etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur [indirect effect=.3685, SE=.0301, 95%
ClI=(.3113, .4286)]. Fakat problemli sosyal medya kullaniminin FOMO ile
sosyotelizm davranisinin iletisim bozuklugu boyutu arasindaki iliskide olan
aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir [indirect
effect=.0730, SE=.0454, 95% Cl=(-.0167, .1611)].

Tablo 7. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Sosyotelizm Davramginin Alt
Boyutlar1 Uzerindeki Dogrudan ve Dolayh Etkileri

iletisim Bozuklugu
FoMO'nun 1B Uzerindeki Toplam Etkileri Unstand. SE LLCI ULClI
.3751 .0594 .2584 4918
FoMO'nun iB Uzerindeki Dogrudan Etkileri
.3022 .0732 .1582 4461

FoMO'nun iB Uzerindeki Dolayh Etkileri (PSMK Araciligiyla)

Bagimsiz Araci Bagimli Unstand. SE LLCI ULCI

FoMO > PSMK > iB .0730 .0454 -.0167 1611

Telefon Tutkusu
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FoMO'nun TT Uzerindeki Toplam Etkileri Unstand. SE LLCI ULCI

.5367 .0386 4608 .6125

FoMO'nun TT Uzerindeki Toplam Etkileri

.1682 .0374 .0946 2417

FoMO'nun TT Uzerindeki Dolayl Etkileri (PSMK Araciligiyla)

Bagimsiz Araci Bagimli Unstand. SE LLCI ULCI

FoMO > PSMK > TT .3685 .0301 3113 4286

Not. N = 451, FoMO= Gelismeleri Kagirma Korkusu, PSMK= Problemli Sosyal Medya
Kullanimi, IB= iletisim Bozuklugu, TT= Telefon Tutkusu

Sekil 2. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Sosyotelizm Davramisinin Alt
Boyutlarina Etkisinde Problemli Sosyal Medya Kullaniminin Araci Rolii
(***p <.001)

Problemli Sosyal

/ Medya Kullanimi

AB***
Geligmeleri Hetisinl
Kagirma Korkusu Bozuklugu
53xx* Telefon Tutkusu
Tablo 8. Hipotezlerin Ozet Tablosu
Varsayimsal iliski Araci Degisken Sonuglar
H1: FoMO - SD and FOMO - PSMK - SD PSMK Kabul edildi
H2: FoMO - iB - Kabul edildi
H3: FoMO - PSMK - iB PSMK Red edildi
H4: FoMO -» TT - Kabul edildi
H5: FOMO -» PSMK - TT PSMK Kabul edildi

Not. FoMO= Gelismeleri Kagirma Korkusu, PSMK= Problemli Sosyal Medya Kullanimu,
TT= Telefon Tutkusu, IB= Iletisim Bozuklugu, TT= Telefon Tutkusu
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Tablo 8’de hipotezlerin sonuglari yer almaktadir. Tabloya gére H1, H2,
H4, H5 kabul edilirken H3 reddedilmistir.

Sonuc¢

Bu ¢aligma, FoMO’nun sosyotelizm davranisi tizerindeki etkisini ve bu
etkide problemli sosyal medya kullaniminin araci roliinii arastiran kesitsel bir
arastrmadir. Bu amac¢ dogrultusunda ilk olarak degiskenler arasinda
korelasyon analizi gergeklestirilmigtir. Bu analiz sonucunda FoMO,
sosyotelizm davranisi, iletisim bozuklugu, telefon tutkusu ve problemli sosyal
medya kullanimi degiskenlerinin birbirleriyle olan onemli iligkileri tespit
edilmistir.

Korelasyon analizi bulgulari, FOMO’nun telefon tutkusuyla ile yiiksek
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski gosterdigini, iletisim bozukluguyla ise
daha diisiik diizeyde ve yine pozitif ve anlamli bir iligki gosterdigini ortaya
koymustur. Daha énce FOMO’yu sosyotelizm davraniginin iki alt boyutu olan
iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu ile iligkisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlamlmamustir. Bu ¢ok faktorlii bakis acis1 hem FOMO ile sosyotelizm
davranig1 arasindaki iliskinin anlagilmasina daha fazla yardimci olmakta hem
de bircok faktoriin bir arada ele alinmasiyla bu faktorlerin sosyotelizm
davranis1 tizerindeki niceliksel etkisinin eszamanli olarak tespit edilmesine
firsat vermektedir.

Ayrica ¢alisma, FoMO’nun sosyotelizm davranisiyla pozitif yonlii
olarak iliskili oldugunu gostermistir. Bu bulgu, alan yazinla tutarhilik
gostermektedir. Birgok arastirmaci FoMO’nun yiiksek diizeyde problemli
telefon ve sosyal medya kullanimiu ile iligkili oldugunu bulmustur (Griffiths ve
Kuss, 2017: 49; Oberst vd., 2017: 51). FOMO bireyin sosyal kaygi yasamasina
neden olmaktadir (Dempsey vd., 2019). Sosyal kaygi yasayan bireyler ise bu
olumsuz duygudan kurtulmaya c¢alismakta ve sosyal medya platformlarini
bunun i¢in bir ara¢ kullanmaktadir (Elhai vd., 2016: 509; Wegmann vd., 2017:
33). Bu durum da bireyi, diger bireylerle iletisim halinde oldugunda bile akilli
telefonlarina gbz atmaya yonlendirebilmektedir.

FoMO’nun problemli sosyal medya kullanimiyla pozitif ve anlamli bir
iligkisi oldugu bulunmustur. Przybylski ve Weinstein (2013) tarafindan
yapilan bir ¢alisma, FOMO'nun problemli sosyal medya kullanimu ile iliskili
oldugunu bulmustur. Sonuglar, FOMO ile sosyal medya kullaniminin artmasi
arasinda bir baglant1 oldugunu gosterirken, bu artisin problemli sosyal medya
kullammu ile de iliskili oldugunu ortaya koymustur. Kog ve Giilyagc1 (2013)
tarafindan yapilan bir ¢alismada da FOMO'nun problemli sosyal medya
kullanimu ile iligkili oldugunu bulmustur. Yakin donemde yiiriitiilmiis bir
baska arastirmada da FoOMO’nun problemli sosyal medya kullanimiyla pozitif
yonde iligkili oldugu ortaya konulmustur (Dempsey vd., 2019; Elhai vd.,
2016: 509). Bireyler sosyal medyadan uzak kaldiklarinda yeni geligsmeleri
kagiracaklari hissiyle siirekli olarak sosyal takip halindelerdir (Wegmann vd.,
2017; Griffiths ve Kuss, 2017: 49). Bu sosyal gozetim hali ise bireyleri stirekli
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olarak sosyal medya platformlarina yonlendirebilmekte ve bir siire sonra
problemli olarak sosyal medyada zaman gegirmelerine neden olabilmektedir.

Bir diger 6nemli bulgu ise problemli sosyal medya kullaniminin
sosyotelizm davranisiyla yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugudur.
Bu bulguyu destekleyen bazi deneysel ¢aligmalar, problemli sosyal medya
kullamiminin sosyotelizm davraniglariyla olumlu bir sekilde iliskili oldugunu
bulmustur (Balta vd., 2018: 2; Franchina vd., 2018). Ornegin, Btachnio ve
Przepidrka (2019) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada problemli sosyal
medya kullaniminin sosyotelizm davraniginin  bir  belirleyicisi  oldugu
sonucuna ulasilmistir (Btachnio ve Przepiorka, 2019: 270).

Caligmanin temel amaci dogrultusunda gergeklestirilen ilk aracilik
analizine bakildiginda (Sekil 1), FoMO’nun sosyotelizm davranigina olan
etkisinde problemli sosyal medya kullaniminin araci roliine sahip oldugu
goriilmektedir. Gergekten de Onceki ¢alismalar olumsuz bir duygu durumu
olan FoMO’nun bireyleri problemli sosyal medya kullanimina tegvik ettigini
(Franchina vd., 2018; Fang vd., 2020; Balta vd., 2018: 2; Bolkan ve Griffin,
2017: 313; Elhai vd., 2016: 509) ve bu problemli davraniginda bireyleri
sosyotelizm davranigina yonlendirdigini ifade etmistir (Franchina vd., 2018;
Blachnio ve Przepiorka, 2019: 270). Calismanin ikinci aracilik analizi (Sekil
2) sonucu da, FoMO’nun sosyotelizm davraniginin alt boyutlarindan olan
telefon tutkusuna etkisinde problemli sosyal medya kullamminin aracilik
etmesidir. Fakat burada en ¢arpici sonug, FoMO’nun sosyotelizm davranisinin
alt boyutlarindan olan iletisim bozukluguna etkisinde problemli sosyal medya
kullanimmin aracilik etmemesidir. Bulgular, problemli sosyal medya
kullanimimin bireyler arasindaki iletisim bozukluguna etki etmedigini
gostermektedir. Bu bulgu, calismanin Isvec’te yasayan bireyler iizerinde
gerceklestirilmis olmasi ve Isveg toplumunun kiiltiirel yapisiyla aciklanabilir.
Hofstede kiiltiirel boyutlar1 kapsaminda degerlendirildiginde Isveg bireysel bir
toplum ozelligine sahiptir (HofStede, 2011). Kolektif toplumlar bireysel
toplumlara kiyasla diger bireylerle daha fazla iletisim halinde olmaya ¢alisan
toplumlardir. Fakat bireysel toplumlar tam tersi olarak yalnizliga diiskiin ve
daha ige doniik toplumlardir (Hofstede, 2011). Dolayistyla, yalnizligi seven
bireysel toplumlarda problemli sosyal medya kullanimi bireyler arasindaki
iletisim bozukluguna etki etmeyebilir. Bu kapsamda gelecekteki ¢caligmalar bu
iligskiyi Tiirkiye gibi kolektif toplumlarda analiz ederek ¢aligmanin kapsamini
genisletebilir ve olusabilecek kiiltiirel farkliliklar1 ortaya koyabilir. Sonug
olarak, isve¢ 6rnekleminde problemli sosyal medya kullanimi FoMO’nun
telefon tutkusuna olan etkisine aracilik ederken, FoMO’nun iletisim
bozukluguna olan etkisine aracilik etmemektedir.

Mevcut calisma bireyin i¢inde bulundugu olumsuz durumlarin neden
olabilecegi problemli davramislari en aza indirmek amaciyla s6z konusu duygu
ve davranig bozukluklarina odaklanmistir. Bu kapsamda hem teoriye hem de
pratige 6nemli katkilar saglamaktadir. FOMO’nun ve problemli sosyal medya
kullanimimin sosyotelizm davramisi iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu
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bilinmekteyken sosyotelizm davraniginin boyutlari tizerinden sahip olunan
etkiler bilinmemektedir. Bu da onemli bir boslugun olugsmasina neden
olabilmektedir. Clinkii mevcut arastirma bulgular1 gésteriyor ki FoMO’nun ve
problemli sosyal medya kullaniminin sosyotelizm davranisi lizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugu bilinse de (Gori vd., 2023; Franchina vd., 2018; Blachnio
ve Przepiorka, 2019: 270; Fang vd., 2020) kiilttirel, demografik ve kisisel
farkliliklar bu etkilerin boyutlarii degistirebilir veya ortadan kaldirabilir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde mevcut ¢aligma psikoloji alan yazinina 6nemli
katkilar saglamaktadir. Diger taraftan olumsuz duygu ve davranig
durumlarinin birey iizerinde sorunlu davraniglara yol agabilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin pratik katkisi, meydana gelen sorunlu davranislara
odaklanmak yerine bu davraniglarin belirleyicilerine odaklanilmasi
gerektigini ortaya koymasidir. Ornegin, FOMO gibi olumsuz bir duygu
hisseden bireylerin bu konuda yardim almalar1 ve gerekli tedavilere
baslamalar1 6nemlidir. Bu olumsuz davraniglarin tedavi edilmesi, bireyin
sosyal iligkilerini, i performansini ve genel yasam kalitesini olumlu yonde
etkileyebilir ve sonrasinda meydana gelebilecek sorunlu davranislarin dniine
gecilmesini saglayabilir.

Ote yandan, ¢alismanin baz1 smir ve kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
ilki zaman ve maliyet sinirliligi nedeniyle calisma tek bir iilke ve tek bir ilde
gerceklestirilmis olmasidir. Daha sonra yapilacak olan ¢aligmalar tarafindan
benzer modeli farkli kiiltiirel degerlere sahip toplumlar {izerinde
gerceklestirilebilir ve elde edilecek bulgular kiiltiirel boyutlar ¢ergevesinde bu
calisma ile Karsilastirilabilir. Bu, FoMO’nun, problemli sosyal medya
kullaniminin ve sosyotelizm davraniginin etkileri konusunda tam bir anlayisa
sahip olunabilmesi i¢in son derece Onemlidir. Ayrica ¢alisma kapsamina
sadece Isve¢’in Goteborg ilinde yasayan {iniversite Ogrencileri dahil
edilmigtir. Bu nedenle sonuglarin tiim iilkeyi genellemesinde sorun teskil
edebilir. Ancak bu kisit, mevcut 6rneklem sayisinda yeterli diizeye ulasilarak
asilmistir. Bunlara ek olarak calisma katilimcilarin demografik ve kisisel
farkliliklar1 tizerine yogunlasamamustir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, bu
farkliliklar1 da ele alarak daha kapsamli bir analiz saglayabilir ve bu
davranisin etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir.
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Extended Abstract

Phubbing behavior is typically characterized as the act of individuals
directing their attention towards their smartphones while interacting with
others, leading to a disconnection from interpersonal communication
(Karadag et al., 2016). In recent years, many researchers have focused on its
possible causes. Specifically, these causes are reported to be negative
emotions and behaviors such as social media dependency, depression,
boredom, stress, and social anxiety (AlSaggaf and O'Donnell, 2019; Franchina
et al., 2018). However, why and how phubbing behavior is triggered is still
largely unexplored. Accordingly, this study aimed to identify the causes to
prevent phubbing behaviors that can potentially generate negative emotions
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and behaviors. In this context, the mediating effect of the problematic use of
social media on the possible effect of the fear of missing out, which is a
negative mood, on phubbing behavior was examined. Furthermore, the study
sought to explore these relationships and broaden the research scope by
including communication disorder and smartphone addiction, which are sub-
dimensions of phubbing behavior.

The sample consisted of 500 university students at the University of
Gothenburg, Sweden. Participants were selected using simple random
sampling based on voluntary participation. A face-to-face questionnaire was
applied to the participants. 49 participants were excluded from the analysis
due to missing data (31 participants) or improper filling (18 participants). In
this context, the final sample group consisted of 451 University of Gothenburg
students, of whom 217 (48.1%) were female and 234 (51.9%) were male.
First, the reliability and validity of the scales used in the study were analyzed.
The phubbing behavior scale consisted of two dimensions, communication
disorder and telephone passion, and these dimensions were assessed using the
confirmatory factor analysis. In addition, descriptive statistics and correlations
between the variables were examined. SPSS 22 and Hayes et al.’s (2017)
PROCESS Macro (Model 4) were used to test the hypotheses in the study. The
AMOS 21 program was used for confirmatory factor analysis. 95%
confidence intervals were determined based on large data sets reconstructed
from the original data using the bootstrap method. A correlation analysis
between variables was then performed. Following the analysis, significant
correlations were detected among the variables of fear of missing out,
phubbing behavior, communication disorder, smartphone addiction, and
problematic social media use.

The first mediation analysis conducted in line with the main objective
of the study (Figure 1) revealed that the use of problematic social media had
a mediating role in the effect of fear of missing out on phubbing behavior.
Indeed, previous studies suggest that fear of missing out, that is, a negative
state of mind, encourages individuals to use problematic social media (Fang
et al., 2020; Bolkan and Griffin 2017) and that it guides individuals to engage
in phubbing behavior in its problematic behavior (Btachnio and Przepiorka
2019). The second mediation analysis (Figure 2) showed that problematic
social media use mediated the effect of fear of missing out on phone passion,
which is one of the sub-dimensions of phubbing behavior. However, the most
remarkable result was that problematic social media use did not mediate the
effect of fear of missing out on communication disorder, which is one of the
sub-dimensions of phubbing behavior. The results showed that problematic
social media use had no effect on communication disorder between
individuals. This result can be explained by the fact that the study was
conducted on individuals living in Sweden and by the cultural structure of
Swedish society. Based on Hofstede's cultural dimensions, Sweden
demonstrates a trait of an individualistic society (Hofstede, 2011). Collective
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societies seek contact with other individuals more than individual societies. In
contrast, individual societies prefer solitude and are more introverted
(Hofstede, 2011). Therefore, problematic social media use may not have an
impact on communication disorder between individuals in individual societies
that prefer solitude. In this regard, future studies may expand the scope of the
study by analyzing this relationship in collective societies such as Turkey and
highlighting the cultural differences that may occur. In summary, problematic
social media use mediated the effect of fear of missing out on telephone
passion, but not the effect of fear of missing out on communication disorder
in the Swedish sample.

The present study focused on the above-mentioned emotional and
behavioral disorders to minimize the problematic behaviors that may be
caused by the individual's negative situations. In this context, it makes an
important contribution to theory and practice. Although it is known that the
fear of missing out and the problematic use of social media have important
effects on phubbing behavior, the effects on the dimensions of phubbing
behavior are not known, which is a significant gap. The reason for this is that
recent studies indicate that although the fear of missing out and troublesome
social media use are recognized as having significant impacts on phubbing
behavior (Gori et al., 2023; Btachnio and Przepiorka, 2019), cultural,
demographic, and personal differences may alter the magnitude of these
effects or cancel them out. Considered in this context, the current research
study provides a significant contribution to the field of psychology. On the
other hand, negative emotions and actions can result in problematic behaviors
for individuals. In this regard, the practical implication of the study is that it
highlights the need to address the underlying factors behind such behaviors
rather than focusing solely on the problematic behaviors themselves. For
instance, it is crucial for individuals who experience negative emotions like
fear of missing out to seek assistance and undergo necessary treatments.
Treating these negative behaviors can have a beneficial impact on an
individual's social relationships, job performance, overall quality of life, and
even help prevent any potential problematic behaviors that may arise later.
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A PHENOMENOLOGICAL INVESTIGATION OF THE SELF-
COMPASSION CONCEPT IN WOMEN DIAGNOSED WITH
UTERINE AND OVARIAN CANCER

Abstract

The aim of this study was to investigate the self-compassion concept in
women diagnosed with uterine cancer, ovarian cancer or both within the
scope of the phenomenology design, which is a qualitative research method.
It was aimed to understand the perspective of patients with this diagnosis on
the disease, to examine how they experience the disease, to find out how the
compassion they show themselves has changed after receiving the diagnosis,
to examine how they treat themselves during this period and how their
environment treats them through the concept of self-compassion based on
their own perspectives. The sample of the study consisted of 7 participants
from Tiirkiye. The data were obtained through interview method using5
questions developed by the researcher. The data were analyzed in accordance
with the coding principles in line with the concepts obtained from the data.
The analysis of interview data revealed five themes: environmental impact on
recovery beliefs, changes in personal feelings and essence, shared
experiences of humanity, staying present with awareness, and challenges
associated with life changes. It was also found in the study that participants
displayed a higher level of self-compassion after being diagnosed with cancer
compared to their experiences before diagnosis.

Keywords: Self-Compassion, Uterine Cancer, Ovarian Cancer

Giris

Kendini ve dis diinyay1 kendi bakis agistyla algilayan kisinin “6znel
yasantis1” fenomen olarak tanimlanmaktadir (Yiizbas1 ve Kunuroglu, 2020).
Bireyin davramsini sekillendiren en 6nemli etkenlerden biri, onun kendini ve
dis diinyay1 o andaki anlamlandirma sekli olan kisisel fenomenolojik alandir.
Kisinin kendini ifade edisi ve algilayis1 yasadigi deneyimlere gore
sekillenerek degisir. Guinliik olaylardan, travmatik bir yasantiya kadar insan
hayatinda gerceklesen her yeni durum, kisinin kendini gergeklestirmesine ket
vurabilir; hatta i¢inde bulunulan fenomenolojik alan herhangi bir zamanda
kisinin kendisini, ¢evresini ve kendine 6zgli algilayisini, her an degistirerek
onlara, yeni anlamlar kazandirabilir (Giileg ve Biiylikkinaci, 2011). Bireylerin
hayatlar igerisinde 6grendiklerinde travmatik etki birakabilecek ve o andan
sonraki hayatlarindaki 6znel yasantisini sorgulatabilecek bir durum da kanser
olduklarini 6grendikleri zaman dilimidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Kanser, 6znel yasantiyr tamamen degistiren kisinin kendini ve dis
diinyay1 algilamasini etkileyen mithim bir hastaliktir. Kanser, viicuttaki
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hiicrelerin kontrolden ¢iktigi bir hastaliktir (Kiigliikkaya ve Ergel, 2019).
Hiicreler, viicudun en kii¢iik yapitaslaridir ve tiim organlarimiz hiicrelerden
olusur. Saglikli hiicreler boliinebilir, lakin bu 6zellikleri simrlidir. Olen
hiicreler yenilenip yaralanan dokular onarilabilir. Kanser hiicreleri kontrolsiiz
boliinen ve ¢ogalan hiicrelerdir. Birikerek kitleleri olusturur, normal dokulari
tahrip eder ve yayilabilirler. Yayilmasina metastaz adi verilir (Akbiyik vd.,
2020).

Literatiirde kanser ile alakali farkli tammlar yapilmistir. Bunlardan biri
bedenin kendi kendisini yok etmesi tanimudir. Istatistiklere gére kanser, kalp
hastaliklarinin ardindan Gliimle sonuglanan hastaliklar arasinda ikinci sirada
yer almaktadir. Biitiin 6liimlerin %22.3’{i kanserden kaynaklanmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii'niin raporuna gore akciger kanseri, en sik goriilen kanser
tiirtiidiir ve en sik 6liimle sonuglanan kanser tiirtidiir. Kadinlarda ise en sik
rastlanan kanser tiirti meme kanseri olup 6liim orani da bu kanser tiiriinde en
fazladir (Erdogan, 2015).

20. yiizyilin baslarinda kanserin genetik ile baglantili olabilecegi fikri
ortaya atilmistir ve olusum siirecinde genetik ve cevresel etmenlerin rol
oynadigr diisiiniilmiistiir. Kanserin olusumundaki cevresel etmenler;
radyasyon, tiitiin ve alkol kullanimu, kétii beslenme, fiziksel/kimyasal ajanlara
maruziyet ve glines 1smlarin1 kapsamaktadir. Hiicrenin genetik materyalini de
ilgilendiren kanser, genetik bir hastalik olarak da kabul gormektedir (Cimen,
2010).

Kanser, viicudun diger bolgelerine yayilmis olsa bile, viicutta nerede
basladiysa o isimle anilmaktadir. Bir kadinin iireme organlarin etkileyen bes
ana kanser tiri vardir: servikal, yumurtalik, uterin, vajinal ve wvulvar
(Philomena, 2020). Kadinlarda en sik goriilen besinci kanser tiirii yumurtalik
(over) kanseridir. Yumurtalik kanseri, jinekolojik kanserler iginde ikinci
siradadir. Kadin kanserlerinin %4 tinii, jinekolojik kanserlerin ise %27’sini
olusturan yumurtalik kanseri, literatiirde en Oldiiriicii kanser tiirii olarak
anilmaktadir. Yumurtalik kanserinin goriilme olasilig1 yasla birlikte artar.
Ailede over kanseri varligi mithim bir risk faktorii iken ve birden fazla over
kanserinin varliginda ise risk daha da artmaktadir (Cimen, 2010).

Yumurtalik kanseri, hastaligin tiirline ve evresine bagli olarak
yumurtaliklarin i¢inde, yakininda veya dis tabakasinda kotii huylu hiicrelerin
bulundugu bir hastaliktir. Rahim ise, hamilelik sirasinda fetiisiin biiytidiigii
yerdir ve yumurtaliklar, fallop tiipleri, serviks (rahim boynu) ile dogum
kanalin1 da igeren kadin lireme sisteminin bir pargasidir. Rahimde kanser
basladiginda buna rahim kanseri denir. En sik goriilen rahim kanseri tiirii olan
endometrium adi verilen rahim zarinda olustugu icin endometriyal kanser
olarak da adlandirilir. Tiim kadinlar rahim kanseri riski altindadir ve yasla
birlikte bu risk artar.

Kanserin her tiirliisii insan hayatin1 zorlasa da 6zellikle kadinlar igin,
rahim ve yumurtaliklar kadinlik sembolii olarak goriildiiglinden kanserin
buralarda baslamasi bu tanilar1 almig kadinlarin kendini algilayislarini
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derinden etkiler (Korkmaz, 2018). Kadimnlarda depresif semptomlar, taniya
psikolojik bir tepki olarak ya da fiziksel hastaligin fizyolojik bir sonucu olarak
gelisebilmektedir. Normal popiilasyona ve diger tibbi hastaliklara kiyasla
kanserde depresyon ¢ok daha sik goriilmektedir (Ersoy, 1999). Bu c¢alisma
sonuglarinin, kanserin sebep oldugu fiziksel ve psikolojik etkiler g6z oniine
alindiginda, kagmilmaz oldugu disiinilebilir. Guglietti vd.’nin (2010)
aligmasinda da yeni teshis edilmis yumurtalik kanseri hastalarinin %42'sinin
onemli depresif semptomlar bildirdigi, %30'unun ise orta ila siddetli diizeyde
anksiyete semptomlari rapor ettigi gosterilmistir.

Kanser tanist alan kisiler hem fiziksel hem de psikolojik bir¢ok sorun
yasarlar. Ofke, anksiyete, sucluluk, depresyon gibi bir¢ok problemle karsi
karsiya kalirlar. Bu taniy1 almig kisilerde en sik rastlanan reaksiyon 6fkedir
(Ersay, 1999). Kisinin kendine, ¢evresine ve gelecege karsi 6fkeli olmasi
siklikla goriilebilir. Kendine yoneltilen 6fke sugluluga da doniisebilir.
Aragtirmalar gostermistir ki, kanser tanis1 almak hastalar igin travmatik bir
deneyimdir. Bir ¢alisma, kadinlarin hem resmi yumurtalik kanseri teshisinden
once hem de resmi teshisten sonra travma sonrasi stres semptomlar1 yastyor
olabileceklerini belirtmistir. Bu ¢alismamin sonuglari, yumurtalik kanseri
tanist alan kadmlarin onemli bir kismimin depresif semptomlar ve TSSB
semptomlar1 yasadigim gostermistir (Guglietti vd., 2020). Aym1 zamanda
Chen vd.’nin (2016) yaptig1 bir arastirma gostermistir ki gen¢ yasta rahim
kanseri tanis1 almis kadinlarda depresyon gézlenme olasilig1 daha yiiksektir.
Ilerlemis kanseri olan hastalardan %15 ila %20’sinin depresyondan muzdarip
oldugu saptanmustir. Ersoy’un (1999) calismasinda psikiyatrik depresyon ile
kanser hastalarindaki depresyon karsilastirilmistir. Kanser hastalarmdaki
depresyonda sucluluk, obsesif ugraslar, somatik anksiyete, retardasyon daha
az goriiliirken, uyku ve istah bozuklugu, kilo kaybi, anksiyete, caresizlik,
gelecek kaygisi daha fazla gériilmiistiir.

Depresif semptomlarin yani sira, kanser tanisi alan hastalar hastalik ile
alakali ¢ok fazla olumsuz alg: gelistirmeye yatkindirlar. Hastaliga iliskin bu
olumsuz algilar arttikca kisilerin hayatla baglantisi zarar gorebilir. Kiiciikkaya
ve Ergel’in (2019) arastirmasinda jinekolojik kanserli hastalarin olumlu
hastalik algis1 arttikga, 6z-bakim giiglerinde de artis goriildiigii belirtilmistir.
Hastalar kanser tanis1 aldiklarinda duygusal, psikolojik ve davranissal olarak
etkilenmektedirler. Kisiler, hastaliklari nedeniyle suglayici duygulara, aile
iligkilerinde bozulma inancina, destek goremeyeceklerine dair inanca,
yalnizlik korkularma ve kadmlik 6zelliklerini kaybedeceklerine dair inanca
sahip olabilirler. Bu tarz inamglar hastaligin yonetimini etkiler. Ornegin,
rahim ve yumurtaligin kadinligin sembolii olarak goriilmesi yiizyillardir
devam eden bir inanistir. Bu taniy1 almis kadinlar sadece kanserle degil, bu
algiyla da savasmak zorunda kalmislardir. Bu taniya ve taninin getirilerine
maruz kalan kadinlarin kendilerine yonelik bakiglarmin degisebilecegi
diistiniilebilir. Caligmalar, kendine bakigta gériilen bu degisimin depresyona
neden olabilecegini gostermistir. Cestan’in (2020) yaptig1 bir arastirmada 6z
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sefkat ve psikolojik esnekligin depresyondan koruyucu oldugu saptanmugtir.

Bu konuda yapilacak ¢alismalarin hem depresyonun onlenmesinde hem de
depresyon tedavisinde yardimei olabilecegi ifade edilmistir.

Oz sefkat, depresyondan koruyucu faktorler arasinda miihim olan
kavramlardan biridir. Oz sefkat (self-compassion) kavrami, Budist felsefesine
dayanan bir kavram olsa da son yillarda Bati kiiltiiriine de konu olmustur.
“Self- compassion” kavram, dilimize farklh bigimlerde girmistir. “Oz sefkat”,
“0z anlayis” ve “0z duyarlik” gibi sekillerde karsimiza c¢ikmaktadir
(Karabulut, 2018). Kendine sefkat tanimi, sefkatin daha genel tanimi ile
ilgilidir. Sefkat, bagskalarinin acilarm1 anlamayi, bagkasimin acisinin
farkindaliginda olmayi ve ondan kaginmamay1 igerir. Boylece bagkalarina
kars1 sefkat duygusu ve acilarini hafifletme arzusu ortaya c¢ikar (Neff, 2003).

Oz sefkat, kisilerin kendini yargilamadan, elestirmeden yaklasmast, zor
zamanlardan gecerken kendini farklilagtirmamasi ve diger insanlarla
paylasabilmesi ve ac1 veren duygu ve diigsiincelere asiriya kagmadan bilingli
farkindalik ile yaklagabilmesi olarak tanimlanmigtir. Neff’e (2003) gore 6z
sefkatin {i¢ temel boyutu vardir ve bunlar etkilesim halindedir. Birinci boyut
0z nezaket (self kindness)’tir. Kisinin kendini ya da baska bireyleri sert
yargilamasindan veyahut acimasizca elestirmesinde ¢ok, sefkatli bir bigimde
yaklagsmasina vurgu yapar. Olumsuz bir olay yasayan kisi genelde kendini
acimasizca elestirir. Ancak kendini acimasizca elestirmek yerine, mitkemmel
olmadigini kabul edebilmek 6z duyarliligi arttirir. Bu acimasiz sesler birgok
patolojinin gelisiminde ve stirdiiriilmesinde etkilidir. Bu noktada 6z sefkat
oldukca 6nemli olan koruyucu bir faktor olabilir (Korkmaz, 2018). Oz sefkat
yalnizca bireyin psikopatoloji gelistirmesini engellemekle kalmaz aym
zamanda pozitif psikolojinin bahsettigi ve vurguladigi kavramlarin da
giiclenmesini saglar. Aci verici olaylara ve duygulara 6z sefkat ile
yaklasabilmek bireyin kendisine daha olumlu, duyarl ve sefkatli olabilmesini
saglar.

Neff’in (2003) tammladigi 6z sefkat boyutlarmdan ikincisi, ortak
paylasimdir (Common Humanity). Kisinin ac1 verici tecriibeleri insanligin bir
parcasi olarak kabullenebilmesi ve kendini diger insanlardan ayrigtirmamast,
izolasyon yasamamasi “ortak paylasim” olarak ifade edilmektedir. Bu boyut,
herkesin hayatinda sorunlar1 olabilecegini, basarisizligin herkesin hayatinin
bir parg¢asi oldugunu ve hayatin her zaman iyi gitmeyeceginin farkindaliginda
olmay1 igerir. Kisinin “Neden ben?” gibi disiincelere yoneldiginde bunun
herkesin basina gelebileceginin farkindaliginda olmasidir.

Neff’e (2003) gore 6z sefkatin tgiinci boyutu olan, farkindalik
(Mindfulness) ise, act verici diistincelerin ve duygularin asir1 bi¢imde
tanimlanmadan dengeli bir farkindalikta tutulabilmesidir. Yasama anin
farkindaligiyla, objektiviteyle ve genis bir bakis acisiyla bakmayi ifade eder.
Farkindalik, 6z sefkat baglaminda, duygu ve diisiinceleri kucaklamak, asir1
tanimlamamak olarak ele alinabilir (Korkmaz, 2018).
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Oz sefkatin sdzii gecen iic boyutu kavramsal olarak farkli olmakla
beraber, fenomenolojik diizeyde farkli sekilde deneyimlenir. Bu boyutlar aym
zamanda birbirlerini gelistirir ve etkilesime girerler. Kisinin kendi kendine
sefkat gostermesi ve ortak insanlik hissiyati ile olumsuz deneyimleriyle
kendiligi arasinda yeterli zihinsel mesafeye izin verebilmesi i¢in kiginin belirli
bir farkindaliga ihtiyaci vardir (Neff, 2003).

Psikolojik iyilik halini pek ¢ok degisken yordar lakin 6z sefkatin iyilik
halindeki varyansin olduk¢a Onemli bir kismini agikladigi sonucuna
ulasilmistir (Akt., Korkmaz, 2018). Rahim ve yumurtalik kanseri genel olarak
ileri yaglarda ortaya ¢iktigindan, kadinlarin saglikli yagslanma, psikolojik iyilik
konusuna bakis acilart degismektedir. Saglikli yaslanma ve yaslilik
doneminde psikolojik saglik c¢ercevesinden bakildiginda, 6z sefkat kisi
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Yiizbasi, 2020). Kadin ve erkekler
arasinda 0z sefkat agisindan nasil bir fark oldugu merak edilmis ve bu yonden
de arastirmalar yapilmistir. Bacanli ve Carkit’in (2020) yaptig1 arastirmada
erkeklerin 6z sefkat puan ortalamalarmmin kadinlarinkinden daha yiiksek
oldugu meta analiz yontemiyle incelenerek bulunmus lakin ortalamalar
arasindaki farka iligkin hesaplanan etki biiyiikliigii istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu sonug, kadin ve erkeklerin kd&tii olaylar karsisinda
kendilerini elestirmek yerine sefkatli davranma, bunlari insan hayatinin bir
parcasi olarak algilama, ruminasyon yerine mantik cer¢evesinde ¢dziim
iiretebilme gibi 6z sefkati olusturan 6zellikler bakimindan kadinlar ve erkekler
arasinda fark olmadigr seklinde yorumlanabilir. Arastirmada rahim ve
yumurtalik kanseri olan kadinlarin gordiikleri sosyal destegin de
degerlendirilmesi amaglanmustir. Kendilerine gosterdikleri sefkat ile
cevrelerinden algilanan destegin etkisi goriilmek istenmistir. Yam sira, 6z
sefkatin bu denklemdeki etkisinin arastirilmasi: da amac¢lanmistir. Bu konuda
daha once yapilan calismalar da vardir. Kohle’nin (2017) yaptigir bir
aragtirmada kanser hasta yakinlari, Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT) ve 6z
sefkat temelli web tabanli kendi kendine yardim miidahalelerini takdir
etmiglerdir. S6z konusu miidahaleler; olumsuz duygularla, diisiincelerle ve
actyla basa ¢ikmaya ve kisilerin kendilerine sefkat gostermelerine yardimci
olmustur.

Bu bilgiler 1s1ginda, bu g¢alismanin temel amaci rahim, yumurtalik
veyahut her iki kanser tanisin1 almig kadinlarda 6z sefkat kavramni nitel
aragtrmalarda yararlamlan desenlerinden biri olan fenomenoloji deseni
kapsaminda arastirmaktir. Bu taniy1r almis olan hastalarmn hastalia bakis
acilarini kendi gozlerinden anlamayi, hastaligi nasil deneyimlediklerini kendi
perspektiflerinden incelemeyi, tanmy1 aldiktan sonra kendilerine gosterdikleri
sefkatin ne yonlii degistigini bulmayi, kendilerine bu donemde nasil
davrandiklarin1 ve cevrelerinin bu dénemde onlara nasil davrandiklarimni
incelemeyi 6z sefkat kavramu tizerinden arastirmak amaglanmustir.

Bu ¢aligmada rahim, yumurtalik veya her iki taniy1 da almis kisilerde
meydana gelen ruhsal durumlari ve 6z sefkat kavraminin dogasim incelemek
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ve bu konuda yapilacak olan diger arastirmalara yonelik bilimsel ¢aligmalara
katki saglamak amaglanmaktadir. Aym zamanda bu taniy1 almis kadinlarin
kendilerine bakisini, taniy1 aldiktan sonra degisen kendilerine karsi sefkat
kavramini, gevrelerinden gordiikleri destek, kadinlik kavramiyla hastaliklari
arasinda kurduklar1 bagi incelemek literatiire katki saglayacaktir. Literatiirde
bu yonlii yapilmis bir nitel arastirma bulunmadigindan, fenomenolojik olarak
incelemenin literatiire katki saglayacag diigtiniilmiistiir.

2.YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel aragtrma desenlerinden biri olan fenomenolojik arastirma
deseni kapsaminda yiirtitiilmiistiir. Birkag kisinin bir kavramla ilgili yasadiklar1
deneyimlerin ortak anlamim bulmaya c¢alisan galigmalar fenomenolojik
calismalar olarak adlandirilir (Giider, 2019). Bu arastirma rahim ve yumurtalik
kanseri olan kadnlarin 6z sefkat algisini1 incelemeyi ve anlamay1 hedefledigi
icin fenomenoloji, mevcut ¢alismanin arastirma deseni olarak secilmistir.

2.2. Katihmeilar

Fenomenolojik arastirmalarda c¢ikis noktasi kisisel deneyimlerdir.
Arastirmanin katilimeilar: bu deneyimleri yasamis ya da yasamakta olanlardir.
Bu tiir arastirmalarda 6znel tecriibeler araciligiyla bilgi toplanmaktadir. Bu
ylizden Kkatilimcilarin segiminde amagli 6rnekleme stratejileri kullanilir
(Giider, 2019). Bu calismada, katilimcilarin seciminde, Ol¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilmustir. Ik olarak Facebook iizerinden kanser hastalarinmn
olusturdugu bir gruba arastirma icin katilim istegi gonderilmis, sonrasinda da
arastrma konusu hakkinda aciklamalar yapilarak goniilli olan ve
bilgilendirilmis onam formunu onaylayan katilimecilar bulunmustur.
Calismanin 6rnekleminde 7 kadin vardir, ikisi rahim kanseri, altis1 yamurtalik
kanseri, kalanlar da her iki taniyr almis kadindan olusmaktadir. Katilimci
yaslar1 40-70 arasindadir ve yas ortalamasi 50’dir. Katilimcilarin ¢ogunun evli
(n=5, %71,4) oldugu gorilmiistiir. Ayrica katihmcilarin ¢ogunlugunun
calismadigi (n=6, %85,7) saptanmustir. Katilimcilarm hastaliga iliskin
bilgileri incelendiginde 5 katilimcinin evre I1I yumurta kanseri, 2 katilimcinin
hem rahim hem yumurta kanseri, 1 katilimcinin da sadece rahim kanseri
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tedavi Oykiisiine bakildiginda tamaminin
kemoterapi Oykiisiiniin oldugu, yarisindan fazlasinin da ameliyat gegirdigi
bulunmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Fenomenoloji arastirmalarinda baslica veri toplama araci goriismedir.
Bu goriismelerin uygulama sekilleri sorulara ya da aragtirmacinin yontemine
bagl olarak degisebilmektedir. Genellikle yiiz yiize goriisme yontemi tercih
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edilir fakat katilimci1 gruba ulagsma bakimindan telefonla, e-posta ile ya da
sosyal medya iizerinden de goriisme yapmak miimkiindiir (Giider, 2019).
Olgiit 6rnekleme yontemi ile belirlenen katilimcilarm her biri Tiirkiye’nin
farkli illerinde ikamet etmektedirler. Bu nedenle arastirmaci katilimcilara
ulagabilmek i¢in goriismeleri Zoom programi araciligl ile yapmaya karar
vermistir. Bu arastirmada veriler katilimcilarla goriintilii olarak (“Zoom”
programi araciligi ile) yapilandirilmig sorular kullanilarak toplanmigtir.

Verilerin toplanmasi asamasinda her bir katilimciya tecriibelerini
hatirlamalarin1 ve tasvir etmelerini saglayacak sorular sorulmus ve veri
toplama siireci etkili sekilde yiiriitilmiistiir. Arastirmanin ana ve alt amaglari
dogrultusunda katilimcilarin kanser tanisini aldiktan sonraki deneyimlerini
ortaya c¢ikarmaya iligskin olarak 6z sefkat, kendi kanser tamilarma dair
diistinceler, yetersizlik, suglama, yalmzlik, ruminasyon, kadinlik, elestiri,
kendine destek olabilme, ortak insanlik hissiyati, duygusal aci, bilingli
farkindalik, tahammiil sinirlar1 konularinda sorular sorulmustur. Goriismeler
Nisan-Mayis 2021 aylarinda gergeklestirilmistir. Goriismelerin hepsi, tam
almis katilimcilar ile 6nceden iletisim kurularak, belirlenen tarihlerde,
bilgisayar ortaminda “Zoom” programu ile bireysel olarak yapilmistir.

Rahim kanseri, yumurtalik kanseri veya her iki taniyr da almis olan 7
kadin ile yapilan ve bu gériismeler esnasinda katilimcilara, demografik sorular
ve tani ger¢evesindeki sorular disinda konuyla ilgili olarak 15 agik uglu soru
yonlendirilmistir. Gorlisme sorular1 i¢in arastirmaci tarafindan literatiir
taramasi yapilmis ve sorular, Neff’in gelistirmis oldugu Oz-Duyarlik Olcegine
(Self-Compassion Scale) dayanarak hazirlanmistir. Bu 6lgek 26 maddeden ve
toplamda 6 alt boyuttan olusan (6z-nezakete karsi Oz-yargilama, ortak
paylasima kars1 yabancilagsma, farkindaliga karsi asiri-6zdeslesme) 5°li likert
tipi bir 6z-bildirim aracidir. Mevcut arastirmada kullanilan veri toplama
aracinin son haline ise uzman bir hocanin goriisleri alinarak verilmistir.
Aragstirma kapsaminda kullanilan sorulardan bazilari “Bu taniy1 aldiktan sonra
kendinizi yetersiz hissettiginiz alan oldu mu, olduysa nedir?”, “ilk tamy:
aldiginiz zaman kendinize neler soylediniz?”, “Bu taniyr ve kadinlik
kavramlarin1 kafanizda nasil birlestiriyorsunuz?”’, “Bu durumu herkesin
yasayabilecegine ve yasamin bir parcasit olduguna dair inanciniz nedir?”
seklinde olmustur.

Yapilan yapilandirilmis goriismeler ile Oz sefkat Olgeginden yola
cikilarak hazirlanan sorular1 katilimeilarin cevaplamasi beklenmistir. Boylece
katilimcilarm konuyla ilgili bilgilerinin detayli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Goriismeler sirasinda cevaplart dogrultusunda ek sorular da
yoneltilmistir. Her bir katilimer ile yapilan goriisme yaklasik 60 dakika
siirmiis ve aragtirmaci tarafindan katilimcilarin da izni ile konusmalar kayit
altma alinmigtir. Arastirmaci kendi gozlemlerini de goriisme esnasinda not
almig, kayit cihazindan da cevaplari degistirmeden raporlamistir. Ag¢ik uclu
sorular ve goriisme sorulari aragtirmaci tarafindan literatiir taramas1 yapilarak
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hazirlanmistir. Alaninda uzman bir hocanin gériisleri alinarak veri toplama
araclarma son hali verilmistir.

Verilerin analizinde; olgunun tanimlanmasi, veri toplama aracinin
diizenlenmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edildikten sonra
yorumlanmasi ve rapora yansimasindan olusan bir siire¢ izlenmistir (Bogdan
ve Biklen, 1992; Mayring, 2011; McMillan ve Schumacher, 2010). Analizde
kodlamada Strauss ve Corbin (1998) tarafindan oOnerilen “verilerden elde
edilen kavramlara gore kodlama” yaklagimu tercih edilmistir. Katilimcilarin
goriisme notlart igerik analizine gore katilimci sayisi, sikligl, kodu, alt konu
ve ana temalar seklinde kategorilere ayrilmistir. Kodlar anlam benzerliklerine
ve belirli bir Oriintiiye gore kendi aralarinda gruplandirilarak temalar elde
edilmistir (Cozby, 1989; McMillan ve Schumacher, 2010).

2.4. Arastirmanin Gecerliligi ve Etik Ilkeler

Calismada gecerliligin ve etik ilkelerin saglanmasi amaciyla birden
fazla strateji kullanilmistir. Arastirmaci kendi dnyargilarini ve tecriibelerini
bir kenara birakarak yalnizca katilimeilarin fenomene iligkin tecriibelerine
odaklanmustir. Katilimcilardan ses kaydi almak igin izin istenmis ve bu ses
kayitlarinin aragtirma bitiminde silinecegine dair taahhiit verilmistir.
Katilimeilarin bilgileri gizli tutulmus, isim kullanilmamis ve her katilimci
bilgisi Al, A2 vb. seklinde kodlanmustir. Katilimcilara arastirma hakkinda
acik bilgilendirme yapilmus, gizlilikleri kodlanarak saglanmistir. Ses kaydi
i¢cin onam almmustir. Ayn1 zamanda ¢alismanin yiiriitiillmesine dair Beykent
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan izin almmstir
(15.03.2021/13).

3.BULGULAR

Goriisme dokiimlerinden elde edilen veriler, verilerden elde edilen
kavramlara gore kodlama esaslar1 dogrultusunda analiz edilmistir. Bu
analizler sonucu ortaya c¢ikan kodlamalardan sonucunda bes tema
belirlenmistir.

3.1.Temalar ve Kodlar

Goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda; iyilesmeye
yonelik inangta ¢evre etkisi, 6zde duyar degisimi, insanligin ortak deneyimleri
inanci, farkindalikla anda kalma ve yasam degisiminden kaynakli yasama
yansiyan gii¢liikler olmak tizere Sekil 1°de de goriilebilecegi gibi bes tema
belirlenmistir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Arastirmanin Temalari

iyilesmeye Yonelik
inangta Cevre Etkisi Ozde Duyar Degisimi
6Z§eﬂ{at
Yasam Degisiminden
insanligm Ortak Kaynakh
Deneyimleri inanci Deneyimlenen
l GiigliiKler

Farkindahkla Anda
Kalma

Tema 1-lyilesmeye Yonelik Inangta Cevre Etkisi: Bu tema altinda
katilimcilar; hekimlere ve tedaviye yonelik inang, yakin ¢evrelerinde kanser
yasantisinin  olmasi, hastaligi  derinlemesine arastirma, ¢evreden alinan
destek ve iyilesmeyi c¢evreye karst bor¢ bilme gibi durumlardan
bahsetmislerdir.

Kod 1.1. Hekimlere ve tedaviye inan¢: Cevre faktorlerinden biri olan
hekimlere yonelik ve uygulanan tedaviye yonelik katilimcilarda yiiksek bir
inang seviyesi gortilmiistiir. Katilimcilar, hekimlerin sdylediklerini harfiyen
yaptiklarim bildirmislerdir. Tedaviye ve hekimlere olan giiven sayesinde
yollaria devam ettiklerini ifade etmislerdir.

““Ve hekimlerimiz ¢ok bilgili artik ¢ok gercekten ama parantez iginde
sunu Ozellikle belirtmek istiyorum kanser tedavi edilebilir bir hastalik fakat
hastalar hekimlerini dinlerlerse.” (Katilimct 1, 46 Y)

Kod 1.2. Yakin ¢evrelerinde olmasi: Katilimcilarin  yarisindan
fazlasmin ailesinde kanser vakasi olmasi dikkat ¢ekmistir. Katilimcilar
kansere asina olduklarini, yakin g¢evresinde bircok kanser hastasi
oldugunu bildirmislerdir. Bu nedenle kanser olduklarinda bu konuya yabanci
olmadiklarini ifade etmislerdir.

“Cliinkii bizim ailede, siilalede kanser vakalart ¢coktu iste halam olsun
iste annem olsun. Annem meme kanseri, halamin bir tanesi yine meme
kanseri, bir tanesi yumurtalik kanseri. Yani ben biraz bilingliydim bu
hastaliga yakalaninca.” (Katilimer 4, 54°Y)

Kod 1.3. Hastaligi derinlemesine arastirma: Katilimcilar kanser tanisi
aldiklar1 andan itibaren hastaligi her kanaldan arastirdiklarim bildirmistir.
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Gerek hekimlerinden gerekse yakin c¢evrelerinden  gerek internet

platformlarmdan bu hastaliga dair ayrintili bilgi edinmislerdir. Boylelikle
iyilesmeye yonelik inanglarmda degisim oldugunu ifade etmislerdir.

“Cok makale okuyorum, her tir kanser ile alakali ¢ok makale
okuyorum, kanser  sayfalari  gruplarimi  iiyeyim. Elimden  geldigince
arastiririm, bakarim, hocalarimi dinlerim. O yiizden bana da zor gelmiyor
agtkgast kanser.” (Katilimci 1, 46 Y)

Kod 1.4. Cevreden alinan destegin olmasi: Katilimcilar ¢evreden
aldiklar1 destek sayesinde iyilesmeye daha ¢ok odaklandiklarini, g¢evrenin
destegi sayesinde daha emin adimlarla kanser ile savastiklarini
bildirmislerdir.

“Kendimi ¢ok kapattigim giinler oldu. Esim sag olsun ailem herkes
bana ¢ok destekti.” (Katilimei 2, 45'Y)

“llk  ameliyatimdan sonra hep yammda esim  oldu, kizim
oldu, kardeslerim oldu. Kemoterapi sonrasinda da hep esim yanmimdaydi.”
(Katilimc1 3, 41 Y)

Kod 1.5. Iyilesmeyi ¢evreye karsi bor¢ bilme: Katilimcilar, ¢evreden
aldiklar1 destek hakkinda iyi hissederken ayni zamanda bu destegi karsiliksiz
birakmama egilimdeydiler. lyilesmeyi kendileri kadar gevreleri igin de
istemekteydiler. Bu dogrultuda katilimcilar, iyilesmelerini gevresindekilere
kars1 borg bildiklerini ifade etmiglerdir.

“Oyle olunca dedim ki senin bu insanlara bir borcun var. Saglikli olma
borcum var. Bu hastaligi yenme borcun var bu insanlara dedim. Ne oglunu ne
kocant yart yolda birakamazsin dedim. Elinden geleni yapacaksin, takdiri
Allah'a birakacaksin dedim.” (Katilimcer 1, 46 Y)

Tema 2-Ozde Duyar Degisimi: Bu tema bashgi altinda bireyler,
0z nezaketlerindeki degisimler iizerinde durmuslardir. Kanser olduklarmi
ogrendikleri andan itibaren yasadiklar1 degisim ve kendilerine bakis
acilarindaki farklilasma odak noktalar1 olmustur. Bu tema altindaki kodlar
bunlar1 agiklamaya yonelik olusturulmustur. Katilimcilar, kendine yonelik iyi
yonde tavir degisimi, kendini 6n plana koyma, sagligima daha fazla
0zen gostermek, kendi kendini teselli yontemleri/bas etme mekanizmalari
gelistirmek, kendini elestirmeme, 6z sefkat kavraminin bilinmesi, kanser ile
alakali sugluluk yasamama, kadinliga dair bir eksiklik olarak
gorlilmemesi gibi konularda goriis bildirmislerdir.

Kod 2.1. Kendine yonelik iyi yonde tavir degisimi: Bu tema bashgi
altinda bireyler, kendilerine kars1 iyi davranmayi1 kanser olduktan sonra
edinebildiklerini, kendilerini {izebilecek ortamlardan kagindiklarini ve negatif
insanlarla etkilesimlerini en aza indirdiklerini ifade etmislerdir. Bu siirecte
hayatin kiymetini daha iyi anladiklarini1 ve kendilerine olabilecek en iyi
sekilde davranmada hemfikir olduklarini beyan etmislerdir.

“Kendimi ifade etmekle gecti 6mriim. Hata etmigsim kim ne anlarsa
anlasin. Nereden keyif aliyorsam oraya giderim. Mutlu olmadigim insanlar:

178



Siileyman Kahraman & Ahmet Ozbay & Behice Ziilal Akarca

hayatimdan yok etmeyi égrendim. Kalp kiranla ugrasmiyorum benim isim
sevgiyle.” (Katilimci 5, 64 Y)

“Beni tizecek herhangi bir seye girmemeye c¢alisiyorum. Uzak
tutuyorum bana bi katkisi olmayacaksa. Tanwyi aldiktan sonra béyle oldum.
Ogretiyor insana. Hayatin gercekleriyle yiizlesiyorsunuz.” (Katilimer 7, 48
Y)

“Iyi ki de ben kanser olmusum dedigim zamanlar oluyor. Ben giizel
yasamayi kanser olduktan sonra anladim.” (Katilimci 4, 54'Y)

Kod 2.2.Kendini on plana koyma: Katilimcilar bu baghk
altinda olaylara bakiglarindaki degisim ve kendine yonelik iyi yonde tavir
degisimi ile beraber kendilerini on plana koymayi1 Ogrendiklerini ifade
etmiglerdir. Eskiden olaylara yaklagimlarinda kendilerini geri plana attiklarini
lakin artik onceligi kendilerine verdiklerini sOylemislerdir. Artik c¢evreye
gosterdikleri nezaketi kendilerine de gosterdiklerini bildirmiglerdir. Taniy1
aldiktan sonra bireylerde degisen bu tutum, hayattan aldiklar1 keyfin artmasi
olarak yorumlanmustir.

“Kendimi é6n plana koyuyorum artik. Eskiden ay su ne demis bu ne
demis artik onlara kulaklarimi tikadim artik once ben énce ben diyorum.”
(Katilimci 6, 52 Y)

“Yapmak istedigimi yapiyorum istemedigimi yapmiyorum. Kendimi 6n
plana koymayr 6grendim. Sevdigim seyleri yapmaya gayret gosteriyorum.”
(Katilimer 2, 45Y)

Kod 2.3. Kendi kendini teselli yontemleri/bas etme mekanizmalart
gelistirmek: Katihmcilar bu baslik altinda bas etme mekanizmalarmnin
gelistiginden, kendilerini teselli etmenin farkli yollarmi1 bulduklarindan
bahsetmislerdir. Her katiimcinin bas etme mekanizmasi: farkli sekilde
gelismis olsa da bariz bir bigimde goriilen, hastalik 6ncesi ve sonrast duruma
kiyasla bas etme sistemlerindeki giliglenmedir.

“Ben bunu ¢ok cabuk atlattim ben direkt sayfa sayfa kelligimi paylastim
mesela sayfamda. Her seyimi paylasip giinliik kemoterapide neler hissettigimi
paylastim.” (Katilimci 4, 54 Y)

“Derin derin nefes almaya ¢alistyorum ondan sonra diyorum ki rabbim
diyorum sen diyorum bu sikintiyt icimden al diyorum. Sure okuyorum temiz
hava almaya ¢alisiyorum limonlu naneli su yapiyorum onu igiyorum. Bunlar
benim motivasyonum. Komik bir video aciyorum onu izliyorum. Mesela kedi
videolart izliyorum.” (Katilimcr 7, 48 Y)

Kod 2.4. Kendini elestirmeme: Katilimcilar bu baslik
altinda kendilerini elestirmediklerini bildirmiglerdir. Olaylara bakis agilarinda
kendilerine kotiiciil elestiri ile yaklagmadiklarini, istenmeyen bir durumla
kars1 karsiya kaldiklarinda tiim sugu iistlenmediklerini gerek kanser gerek
baska zorluklarla karsilastiklarinda kendilerini acimasizca elestirmediklerini
ifade etmislerdir.
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“Kendimi hi¢ elestirmedim... Oyle anlarim hi¢ olmadi” (Katilimci 1,
46Y)

“Kendimi hi¢ acimasizca elestirmedim, hayw.” (Katilimct 7, 48 Y)

Kod 2.5. Oz sefkat kavramimin bilinmesi: Katiimcilara arastirmanin
bashiginda gegcen 0z sefkat kavramini bilip bilmediklerini soruldugunda
katilimcilar, 6z sefkatin anlaminin farkinda olduklarini belirtmislerdir.
Aragtirma sorularma verdikleri yanitlardan da yer yer 6z sefkat kavramini
kullanmig ve hayatlarmda bu kavramin kanser tamisindan sonra arttigini
belirtmislerdir.

“Insamin  kendini de onemsemesi. Baskalari kadar kendini de
onemsemesi” (Katilimei 2, 45 Y)

“Oz sefkati bagkalarina gosterdigimiz sefkati
kendimize de gostermemiz.” (Katilimer 3, 41°Y)

Kod 2.6. Kanser ile alakall sucluluk yasamama: Katilimcilar bu baslik
altinda kanser ile alakali herhangi bir sucluluk yasamadiklarini beyan
etmiglerdir. Gerekli tedbirleri aldiklarmi lakin bunun 6niine gecilemez bir
durum  oldugunu  belirtmiglerdir.  Kanserle alakali  kendilerine
yiikklenmediklerini, ellerinden daha fazla bir sey gelemeyecegini ifade
etmislerdir.

“Kendimi hi¢ su¢lamadim ¢iinkii ben normal kontrollerime gidiyordum.
Subat ayinda normal kontrollerime gittim. Haziran sonunda bununla
karsilastim. Bilmiyorum yani kader dedik.” (Katilimci 6, 52'Y)

“Ben kendimi hi¢ su¢clamadim ¢iinkii sonuna kadar ben ardindayim ne
yapmam gerekiyorsa hani biitiin rutin kontrolleri mi hi¢ aksatmadan
yaptim. Bir 6 ay hekime gitmemistim 6 ay sonra da zaten bu tany aldim. O
yiizden hi¢ su¢luluk duygusu hissetmedim.” (Katulimer 1, 46 Y)

Kod 2.7. Kadinliga  dair  bir  eksiklik  olarak  goriilmemesi:
Katilimcilarin bu baghk altinda rahim ve yumurtaligin kadinlik simgesi
olduguna dair inanglar1 sorgulanmustir. Katilimcilar kanseri, kadinliga dair bir
eksiklik olarak gormediklerini, sadece kurtulmaya odaklandiklarini, bu
diistincelerin s1g oldugunu belirtmiglerdir.

“Ben hi¢ eksiklik duymadim kendimde. O sekilde hi¢ diisiinmedim bir
an once kurtulmaya ¢alistim. Eksikmis fazlaymis yani bir an énce kurtulmaya
calistm.” (Katilimci 6, 52'Y)

“Benim i¢in hayatin sonu degil ki. Bu bir siire¢ er veya ge¢ bu bir siire¢
olacak. Benimki ¢ok erken de degildi 45 yasinda falandim. Hicbir sey ifade
etmiyor sig gortislii insanlarin diigiinceleri bunlar.” (Katilimct 7, 48 Y)

Kod 2.8. Pozitif bakis agisi: Katilimcilarin bu baglik altinda kendine,
cevreye ve hastaliga bakis agilart sorgulanmustir. Katilimcilarin kanser
tamisindan Onceki ve sonraki bakis agilar1 karsilastirildiginda pozitiflik
acisindan anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir. Katilimcilar hayat dolu
olduklarini, her seyin iyi yanim gérmeye ¢alistiklarimi ifade etmiglerdir.
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“Benim bir artim var normal insanlara gére. Ben 6 ayda bir kontrole
gittigim igin, bende herhangi bir aksilik oldugu zaman hocam direkt bana
diyor ki senin suyum var. Normal bir insan gitmedigi i¢in ondan béyle bir sey
varsa bile bilemeyecek. Ciinkii kanser hi¢cbir belirti vermiyor. Dedigim gibi
ben ¢ok diisiinmiiyorum hastaligimi, elimden geldigince pozitif olmaya gayret
ediyorum.” (Katilimct 1, 46 Y)

“Ben zaten hayat dolu birisiyim kolay kolay canimi hi¢bir sey sikamaz.
Mutluyum yani kendi icimde mutluyum. Insanlart seviyorum, konugsmayi
seviyorum, gezmeyi seviyorum.” (Katilimct 4, 54 Y)

Tema 3-Insanhigin Ortak Deneyimleri Inanci: Bu tema bashg: altinda
bireyler, kanserin her insanin basma gelebilecegi inanci, insanlarin gesitli
imtihanlardan gectigi diislincesi ve hastaligi normallestirme/siradanlastirma
stireci lizerinde durmuslardir. Bu tema altindaki kodlar bunlar1 agiklamaya
yoneliktir.

Kod 3.1. Her insanin basina gelir inanct: Katilimcilar bu baslik altinda
kendilerini diger insanlardan soyutlamadan, bu hastaligi herkesin
yasayabilecegine dair inanglarimi belirtmislerdir. Neden ben sorusunu
sormadan, kendilerini  diger insanlarla  soyutlamadan, hastalig
kabullenmiglerdir.

“Herkesin basina gelebilir yani buna inancim var. Bugtin bendeyse
yarmn baskasinda. Bir stirii insan gériiyorum boyle.” (Katilimct 6, 52 Y)

“Bunu herkes yasar herkesin de basina gelebilir giinden giine de
cogaliyor.” (Katilimct 5, 64 Y)

“Herkesin basina gelebilir. Ben asla cocuklarima sunu demiyorum
mesela, hayatta siz kanser olmazsiniz demiyorum.” (Katilimct 4, 54 Y)

Kod 3.2. Insanlar cesitli imtihanlardan gecer inanci: Katilimeilar bu
baslik altinda her insanin hayatta bir sinavi oldugundan, herkesin farkli
zorluklar yasadigindan bahsetmiglerdir. Kanser ile alakali kendilerini
suclamadiklarindan bahsettikleri gibi, bunun bir imtihan oldugundan ve bu
sinav olmasaydi hayatta farkli bir smmavla bas etmeleri gerekecegini
belirtmislerdir.

“Insanlarin kaderinde ne yazildiysa onu yasiyor. Kimi kanser oluyor
kimi iflas ediyor maddi sikintilar yasiyor kimi kaza gegiriyor kimi evliadiyla
terbiye ediliyor. Herkesin bir imtihant var diye diisiiniiyorum bir kaderi var,
ben de o kaderi yasiyorum, benim de bunu yasamam gerekiyormus.”
(Katilimct 3, 41Y)

“Kagimilmaz yani yasamin bir parcast degistirilmez. Insan dogdugu
gibi normal yani, bu hastaliklar da bir siire¢. Herkesin bir sekilde dlecegi bir
sonu var, bunlar sadece vesile.” (Katilimct 7, 48 Y)

Kod 3.3. Hastaligi normallestirme/siradanlastirma: Katilimeilar bu
bashk altinda kanserin diger hastaliklardan bir farkinin olmadigin ifade
etmiglerdir.  Hastaligi  normallestirerek  bas etme  mekanizmasi
gelistirmislerdir. Siradan bir olay goziiyle baktiklarindan, kanser hayatlarinda

181



Rahim ve Yumurtalik Kanseri Tanist Almis Kadinlarda Oz Sefkat Kavraminin Fenomenolojik Olarak

Incelenmesi

cok biiylik degisiklige neden olmamistir. Hastaligi normallestirmelerinin
kader inanci ile de baglantili oldugu goriilmiistiir.

“Kanser benim i¢in ¢ok biiyiik anlamda korku hissettirmeyen, siradan
bir hastalik gibi geliyor. Yani ¢ok kotii seyler diisiinmiiyorum kanser ile
alakaly, isin agik¢ast normallestirdim.” (Katilimct 1, 46 Y)

. “Valla ben aslinda biraz kaderciyimdir. Kanser olmak yani son degil.
1k de degil son da degil, ben kendimi oyle motive ettim. Normal bir sey yani.”
(Katilimc1 7, 48 Y)

Tema 4—Farkindalikla Anda Kalma: Katihimcilar bu tema altinda am
yagama, diinyanin gegici oldugu bilinci, beklenmedik seylere agik olma
hakkinda konusmuslardir. Bu tema bilingli farkindalik ile ilgilidir. Bilingli bir
sekilde farkinda olma, farkinda oldugunun farkindaligidir. An1 degerlendirme,
diinyanin gegici oldugu ve beklenmeyene agik zihinle yaklasabilme hakkinda
fikirlerini sOylemislerdir.

Kod 4.1. Amt yasama: Bu kodda katilimcilar an1 yasamanin 6nemine
vurgu yapmuslardir. An1 yasamanin kiymetinden bahsetmislerdir. Hastalik
Oncesi ve sonrasina kiyas yaptiklarinda, eskiden gegmise ¢ok takildiklarini, su
an ise sadece anda kaldiklarindan bahsetmislerdir. Geg¢mise takilmanin
anlamsiz oldugu bilincine ulagsmislardir.

“Inamin bana yani diinya sizi ele gecirmeyecek, siz diinyayr ele
gecireceksiniz. Ayni hastalik felsefesindeki gibi olay bitecek, anin tadini
ctkartmaya bakacaksiniz.” (Katilimer 1, 46'Y)

Kod 4.2. Diinyanmin gegici oldugu bilinci: Katilimcilar bu kodda
diinyanin gegici oldugunun bilincine ulastiklarindan bahsetmislerdir.
Hastalig1 siradanlastirip, beklenmeyene de acgik olan katilimcilar ve herkesin
bir imtihandan gectiginden bahsederken bunlar1 diinyanin gecici oldugu
bilinciyle per¢inlemiglerdir.

“Diinyanin gegici bir yer olduguna inanirsaniz, bu diinyada belli bir
stire 50 sene 40 sene 60 sene 30 sene, ne bileyim belli bir sene yasayip nasil
olsa élecegiz diyoruz. O yiizden diinyayr ¢ok da ciddiye almazsaniz biitiin
bunlarla basa ¢ikabiliyorsunuz.” (Katiimci 1, 46 Y)

Kod 4.3. Beklenmedik seylere agik olma: Bu kodda katilimcilar,
beklenmedik olana acik zihinle yaklagabilmenin Onemi ve bunu nasil
gergeklestirdiklerinden bahsetmislerdir. Kanser ile birlikte beklenmeye
seyleri kucaklamay1 6grendiklerini ifade etmislerdir.

“Eger ben oleceksem yani hi¢bir sey bunun oniine gegcemez. Saniye
sonumuz belli degil.” (Katilimci 7, 48 Y)

Tema 5-Yasam  Degisiminden  Kaynakl Deneyimlenen
Giicliikler: Katiimcilar  bu tema altinda olumsuz deneyimlerinden
bahsetmisglerdir. Tani ilk alindiginda kendini soyutlama, yetersizlik hissi,
yalnizlik hissedilmesi, hastaligr belli etmeden yasamaya calismak, gegmise
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yonelik pismanlik, diisinmemek i¢in mesguliyet yaratmak ve tahammiil
sinirlarinda degisim olmasi1 konulart hakkinda konugmuslardir.

Kod 5.1. Tant ilk alindiginda kendini soyutlama: Bu kodda katilimcilar
kanser tamis1 aldiktan sonra yasamla olan baglantilarinda kopma
hissetmislerdir. Neden benim basima geldi sorgulamasindan sonra kendilerini
bir silire de olsa hayattan soyutlamiglardir. Travmatik bir deneyim goziiyle
bakan katilimcilar, taniy1 ilk duyduklarinda kendilerini soyutlamiglardir.

“Giinlerce balkonda oturup digsari baktim. Bu biitiin insanlarin hayati
akiyor ama benimki akmiyor diye diistiniiyordum. Neden ben sorusundan
sonra inanglarim sorgulamaya basliyorsun. Hani ben ¢ok iyi bir insandim?
Dusarida bir siirii kotii insan var neden onlar degil? Bu sinav, ama niye bana
stav?” (Katilmei 2, 45 Y)

“Kanser zaten hassas oldugum bir konuydu. Yakalandigimda da yani
herkesin dedigi gibi bilin¢liydik falan ama herkesin dedigi klise laflar var ya
“Neden ben? Neden ben?” aslinda bunu duydugun anda gercekten otomatik
olarak bunu diigiiniiyorsun neden ben?” (Katilimci 4, 54 Y)

“Ister istemez her insanda oldugu gibi kanser kelimesi bende travma
yaratti yaratmadi degil artik ameliyattan sonra erken menopoza girmenin
stkantilari, bu kanser hikayesi ister istemez insani yipratiyor. Ilk dénemler ¢ok

zor gecirdim, uyuyamiyordum hatta bunun igin ilag da kullandim.” (Katilimct
3,41Y)

Kod 5.2. Yetersizlik hissi: Katilimeilar bu kod altinda belirli konularda
yetersizlik hissetmislerdir. Gerek kafalarmdaki sorularin
cevaplanamamasindan gerek gelecegin belirsiz olmasindan gerekse ameliyat
sonras1 ve kemoterapiden sonraki zorluklardan dolay1 yetersizlik hissi ile
savasmislardir.

“Yetersiz hissettigim zaman zaman oluyor. O kadar kafanizda ¢ok
sorular oluyor ki birikiyor ki bunlarin hepsine cevap bulamiyorsunuz bir
anda.” (Katihimci 4, 54 Y)

“Ilk ameliyatimdan sonra ¢ok yatakta kaldim bir aydan uzun boyle
yataktaydim stirekli. Tuvalete gitmekte zorlantyordum siirekli herkesten bir
destek gormek istiyordum bu yiizden kendimi kétii hissediyordum.” (Katilimct
3,41Y)

Kod 5.3. Yalnizlik hissedilmesi: Bu kod altinda katilimcilar belirli
zamanlarda yalnizlik hissettiklerini dile getirmiglerdir. Taniy1 aldiktan sonra
kendini soyutlama ile birlikte gelen bu yalnizlik hissi katilimcilar i¢in zorlu
bir deneyim olmustur. Yalnizlik, yetersizlik ve soyutlama i¢ i¢e gelisen kodlar
olmustur. Bu kodlar, birbirlerini destekler niteliktedirler.

“Yalniz hissettigim zamanlar oldu evet oldu. Yalniz kalmak istedigim
zamanlar da ¢ok oldu. Kendimi ¢ok kapattigim giinler oldu.” (Katilimci 2, 45
Y)

“Yalniz hissettigim zamanlar oldu evet. Bazen béyle insan igine
kapanik oluyor. Kimseyle goriismek istemiyor, televizyon telefon hicbir sey
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istemiyordum yani disart ¢ikasim bile gelmiyordu bazen. Yatryordum
sadece... Cok diigiiniiyorum stirekli diigiiniiyordum bunu.” (Katilimci 6, 52 Y)

Kod 5.4. Hastaligi belli etmeden yasamaya ¢alismak: Katilimeilar bu
kod altinda hastaliklarini kimseye belli etmek istemediklerinden, hasta
muamelesi gdrmenin zorluklarindan, kendi i¢lerinde yasadiklarindan
bahsetmiglerdir. Tanmin alinmasindan sonra i¢lerine kapandiklari bir donem
oldugu gibi, hastalik hakkinda da kimseyle konusmak istememisler ve
cevresindekilerin onlar1 hasta gibi gérmesinden rahatsizlik duyduklarmi dile
getirmiglerdir.

“Yani ¢okiislerimi yalmz yasamaya ¢alisiyorum baskasina belli
etmemeye ¢alistyorum. Igimde yasiyorum.” (Katihmci 3, 41 Y)

“llk zamanlar yalmz hissediyorsunuz. Kimseyle paylasmiyorsun.
Paylasmak istemiyorsunuz sanki bir utang verici bir seymis gibi bu kanser
kimseye soylemek istemiyorsun. I¢inde yasiyorsun.” (Katilimct 4, 54 Y)

Kod 5.5. Gegmise ydnelik pismaniik: Katihmcilar bu kod altinda
gegmise dair pismanliklart olduklarindan bahsetmislerdir. Gegmiste c¢ok
Ozverili  davrandiklarindan, kendilerini ifade etmeye ¢aligmaktan,
istemedikleri ortamlarda bulunmaktan pigsmanlik duyduklarini ve kendilerini
fazlaca yiprattiklarini ifade etmislerdir. Gegmise yonelik degistirmek
istedikleri seyler vardir. Kanser tanisindan sonra bunlarin degistigini beyan
etmislerdir.

“Kendimi ifade etmekle gecti 6mriim. Hata etmisim kim ne anlarsa
anlasin. Nereden keyif altyorsam oraya giderim.” (Katilimcr 5, 64 °Y)

“Asirt ozverili, asirt merhametli ve asirt fedakar oldugumdan dolayt
her zaman kendimi sugladim gegmis icin.” (Katilimci 7, 48 Y)

Kod 5.6. Diistinmemek i¢in mesguliyet yaratmak: Bu kod altinda
katilimcilar kanser tanisini aldiklari ilk zaman bunun hakkinda saatlerce
diistindiiklerini lakin artik kontrolden kontrole akillarmna geldiklerini
sOylemislerdir. Akillarina geldigi zaman bunu diisiinmemek i¢in farkli yollar
denediklerini bildirmislerdir. Bu da bir ¢esit bas etme mekanizmas1 olarak
sayllsa da kaginma davranisi oldugu i¢cin bu kisimda yer verilmistir.
Katilimcilar akillarina kanser diigiincesi geldigi zaman bu diisiinceden kagmak
icin dikkatlerini farkli bir tarafa yonlendirmektedirler.

“Diistinmemeye gayret ediyorum elimden geldigince. Bu ¢okiintiiye
girdigim an hemen 1iistiinden atmaya gayret ediyorum tamam diyorum
diisiinme bunlari diyorum ya da bagka bir seyle mesgul oluyorum. Bir kitap
alryorum elime kitap okuyorum. Televizyon agiyorum herhangi bir sey bir dizi
bir konugma programi ne varsa izliyorum. Mutfakta bir ugraslar yaratiyorum
kendime.” (Katilimci 1, 46 Y)

“Kendim iiziildiigiim zaman bunu c¢abucak nasil atlatirim diye
diisiiniiyorum. Kafami hemen baska seyle mesgul ediyorum. Yiiriiyiis bana ¢ok
iyi geliyor. Insan bazen neden diye soruyor bir sey kafasina takiliyor. Béyle
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oldugunda ben hemen kendimi sokaga atarim. Yiiriidiigiim zaman etrafi ¢ok
izlerim, izledigim zaman da her sey kaybolur benim igin.” (Katilimci 4, 54 Y)

Kod 5.7. Tahammiil simirlarinda degisim olmast: Katilimeilar bu kod
altinda kanser tamsindan sonra yasadiklar1 duygusal degisimlerden
bahsederken sabirsizlik duyduklarindan, tepkisel davrandiklarindan, 6tke ve
agresyonda artis oldugundan bahsetmislerdir. Bir isin zamaninda
yapilmamasina karsin sinirlendiklerinden, bitmesi gereken bir durum
bitmediginde yasanan 6fke ve agresyondan, cabuk parlamalarindan yani genel
olarak tepkisel davrandiklarindan yakinmiglardir. Tahammiil sinirlarinda olan
degisimin zedelendiginden bahsetmislerdir. Dakikligin 6neminden de
bahseden bazi katilimcilar, bunu hayati kagirmamak icin yaptiklarmi
diistindiiklerini belirtmislerdir. Hayatin gegici oldugu ve beklenmedik seylerin
basa gelebilecegi inancindan 6tiirii oldugu disiiniilen bu tahammiil simirindaki
degisim, katilimcilar tarafindan sevilmeyen bir degisim olmustur.

“Kendime degil ¢cevreme tahammiilde degisim oldu. Negatif insanlara
tahammiiltim kalmadi. Kusur aramam kusur kaparim. Bunlart neden bu kadar
hayatimda tutmusum dedim. Ne gerek varmis dedim. Hemen negatiflikieri
hayatimdan ¢ikarttim.” (Katilimet 5, 64 Y)

“Cevreye karst yani ilk basta ¢ok tahammiilsiizdiim biraz térpiiledim
ama mesela artik istemedigim hicbir yerde durmuyorum. Istemedigim
muhabbetin igine girmiyorum. Yapmak istedigimi yapiyorum istemedigimi
yapmwyorum.” (Katilimer 2, 45 Y)

“Cok ¢abuk sinirlenir oldum. Gereksiz tepkiler vermeye basladim. Hala
da o6yle. Bugiin olan bir olaya vermedigim tepkiyi ertesi giin ayni olaya ¢ok
asirt tepki verebiliyorum.” (Katilimci 1, 46 Y)

“Ilk zamanlar daha da sinirli bir insandim ama sonra kendime dondiim
bir sekilde ama bir anda parlayabiliyorum hala.” (Katilimci 2, 45 Y)

“Bazen ofke patlamalarim oluyor. Ben bu ofke patlamalarini seye
bagliyorum menopoza baglyorum.” (Katilimci 3, 41 Y)

“Hemen olsun bitsin istiyorsunuz her sey. Bir an once olsun bitsin
istiyorsunuz.” (Katilimci 4, 54 Y)

“Olmasi gereken bir seyin vaktinde olmamasit ¢ok gereksiz tepkiler
gosteriyorum, sabrim kalmady.” (Katilimcer 1, 46 Y)

4. TARTISMA

Bu arastirmada; rahim, yumurtalik veya her iki kanseri olan bireylerin
deneyimleri derinlemesine incelenmistir. Arastirma kapsaminda Zoom
iizerinden ¢evrimici olarak gerceklestirilen bireysel goriismelerde agiga ¢ikan
ana temalar; iyilesmeye yonelik inancta cevre etkisi, 6zde duyar degisimi,
insanligin ortak deneyimleri inanci, farkindalikla anda kalma, yasam
degisiminden kaynakli deneyimlenen giicliikler seklinde siralanmustir.

185



Rahim ve Yumurtalik Kanseri Tanist Almis Kadmlarda Oz Sefkat Kavraminin Fenomenolojik Olarak
Incelenmesi

Ruh saghigr alaninda 6z sefkat kavramini ilk kez derinlemesine
inceleyen Neff, kisilerin acilarma acik olmasini ve onlarla temas
edebilmelerini, acilardan kagmak yerine onlar1 azaltmalarmi ve iyilestirmeyi
istemelerini 6z sefkat olarak tammlamaktadir. Bireyin bir hata yaptiginda
yargilamadan ve elestirel olmadan hatasina yaklagsmasmi ve bunu insan
deneyimi olarak gorebilmesini igerir. Mithim olan basarisizliklardan ve
yanlislardan kagmak ya da onlar1 diizeltmek degildir. Daha ¢ok bireyin
kendisine ya da baska bir bireye yargilamadan elestirmeden ve
cezalandirmadan yaklasabilmesidir (Korkmaz, 2018).

Arastirmada a¢iga cikan ilk tema iyilesmeye ydnelik inangta gevre
etkisidir. Aciga ¢ikan kodlar ise hekimlere ve tedaviye inang, Yyakin
cevrelerinde olmasi, hastaligi derinlemesine arastirma, c¢evreden alinan
destegin olmasi, iyilesmeyi gevreye karsit bor¢ bilmedir. Bu tema altinda
katilimcilarin  hekimlere ve tedaviye olan inanglarmin yiiksek oldugu,
hastaligi derinlemesine arastirmada internet, yakin c¢evre, hekimler vb.
kanallar1 kullandiklar1 agiga ¢ikarilmustir. Cevrenin etkisi katilimeilar igin
pozitif bir degisken olmustur. Hastalikla bas etmede ¢evrenin olumlu bir etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Ozkan vd.’nin (2013) arastirmasina gore bir bagka
bulgu da sudur ki, ¢evre iyi yonli oldugu kadar kaygi da uyandiran bir
kaynaktir. Kanserli olarak etiketlenmek rahatsizlik vericidir. Hastalarin yakin
cevrelerinde kanser yasantisinin olmasi hastaliga karsi bilgi sahibi olmalarini
saglarken ayn1 zamanda hastaliga bakis acilarini da degistirmistir. Tyilesmeye
yonelik inangta ¢evre etkisi temasi bu ylizden 6nemlidir. Yakin ¢evresinde bu
hastaligi deneyimleyen katilimcilar, bilgi sahibi olusuyla iyilesmeye yonelik
inancini per¢inlemistir.

Neff ve Dahm’a gore (2015) birey, ortak insanlik hissiyatiyla kendine
ve hayata daha genis bir perspektif ile bakabilir ve tecriibelerini diger
insanlarla paylastigin1 fark ederek, daha az diis kiriklig1 ve engellenmislik
hissi yasayabilir. Yakin ¢evrede bu hastaligi gérmek bu yiizden mithimdir,
Neft’in 6z sefkatin {i¢ bileseninden ortak insanlik ihtiyaciyla i¢ i¢edir. Yakin
cevrede kanser yasantisini deneyimleyen katilimei, kendini soyutlamadan bu
hastaligin herkesin basina gelebilecegi inancini percinler. Ayn1 zamanda
¢evreden alinan destegin olmasi kodu da 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin
cekirdek ailesinden, genis ailesinden ve arkadaglarindan gordiikleri destekler
sayesinde yollarina daha rahat devam edebildikleri asikdrdir. Katilimeilar
hastaliktan once ve sonrasina bakildiginda ¢evrelerinin kiymetini daha iyi
anladiklarmi  belirtmiglerdir. Bu destegin karsiigii  vermek isteyen
katilimcilar, iyilesmeyi ¢evreye karsi borg bilmektedirler. Bu da ¢alismanin
bir diger kodunu olusturmustur. Howell vd. (2003) tarafindan yapilan nitel bir
calismada yumurtalik kanseri ile yasayan kadinlarin destek kaynaklari
iizerinde durulmus ve bu aragtirmada kadinlarin destegi ¢esitli kaynaklardan
aldig1 saptanmustir. Genis aile tiyelerinin duygusal ve pratik destek saglamakla
beraber, oOzellikle tedavi asamasinda hastalara yardimer olduklar:

186



Siileyman Kahraman & Ahmet Ozbay & Behice Ziilal Akarca

bulunmustur. Bu nitel g¢alisma yapilan mevcut c¢alismanin sonuglarimi
destekler niteliktedir.

Arastirmada agiga ¢ikan ikinci tema 6zde duyar degisimidir. Bu tema
kisinin 6z nezaketi kendine Ogretmesi ile ilgilidir. Neff’in (2003)
arastirmalarina gore 6z sefkatin ilk bileseni 6z nezakettir. Oz nezaket kendini
yargilamaktan ziyade 6zen ve anlayigh davranma becerisidir. Hastalik dncesi
ve sonrast kiyaslandiginda bariz bir sekilde katilimcilarda 6z nezaket
seviyelerinde artis goriilmektedir. Oz nezaket, zorlu kosullar sirasinda elestiri
veya sert bir kendini yargilamadan ziyade, kendine sefkat ve sefkatle
davranma kapasitesini ifade eder (Sirois vd., 2014). Katilimcilarimiz kanser
gibi zorlu bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda kendilerini elestirmeden,
yargilamadan davranmay1 basarabilmis ve cevrelerine gosterdikleri sefkati
kendilerine de gostermislerdir. Cogu katilime1 kendine iyi davranmayi bu
taniy1 aldiktan sonra 6grendigini belirtmistir.

Kodlardan ilki kendine yonelik iyi yonde tavir degisimidir.
Katilimcilarin 6z nezaketi artarken ayni zamanda bunu taniy1 aldiktan sonra
basarabildiklerinin altin1 ¢izmislerdir. Tanidan 6nce kendilerini ufak olaylar
icin lizdiiklerini, kii¢iik ayrintilara takilip kendilerini yiprattiklarini sdyleyen
katilimcilar, tanidan sonra bunlarin belirgin bir sekilde azaldigini dile
getirmislerdir. Ozkan vd.’nin (2013) varoluscu felsefe bakis agisina yore
jinekolojik kanser yasantilarini arastirdiklari ¢alisma, kanser tamisi alan
kadimnlarda benlik ya da kimliklerini tanimlarinin temeli olan birgok alanda
(cinsellik, tireme yetenegi, aile i¢i iliskiler gibi) yasanan kayiplar1 ac1 gekme
ile sonuglandigi sonucuna ulasmuslardir. Lakin mevcut arastirmada
goriilmektedir ki aslinda kanser yasantilar1 her zaman aci1 kayiplarla degil,
kazanclarla da sekillenebilmektedir.

Ikinci kod ise kendini 6n plana koymadir. Bu kodda katilimeilar taniy1
almadan Once fazla 6zverili davrandiklarini ve diger insanlarin ihtiyaglarina
oncelik verdiklerini, lakin tanidan sonra bunun degistigini, kendi ihtiyaclarini
on plana koymayir ogrendiklerini belirtmislerdir. Neely vd.’nin (2009)
ylriittiigli bir arastirmada 6z sefkat ve iyilik hali arasinda anlamli bir
korelasyon bulunmustur ve refah endeksindeki varyans miktarimi arttirmistir.
Mevcut arastirmada, Katilimcilarin kendini 6n plana koyduklar1 yeni hayat
felsefeleri; iyilik halinin artmasinin yani sira, 6z sefkatlerinin de gelistiginin
gostergesidir.

Ugiincii kod kendi kendini teselli yontemleri/bas etme mekanizmalari
gelistirmektir. Katilimcilar hastaligin giicliikleri ile bas etmek i¢in farkl farkl
teselli yontemleri gelistirmislerdir. Bazilar1 spor yaparak, bazilari1 dini
inanglar1 ile bazilar1 farkli ugraslar bularak bas etme mekanizmalarim iyi
yonli gelistirmiglerdir. Bu kodlarin hepsi 6z sefkati yordamaktadir. Sirois ve
Hirsh (2014) tarafindan kronik hastaliklar {izerine yapilan bir ¢alisma 06z-
sefkatli insanlar tarafindan kullanilan uyumlu ve uyumsuz basa ¢ikma
stratejilerinin nispi dengesinin, kronik hastalik baglaminda daha iyi basa
¢ikma sonuglari ile iligkili oldugunu goéstermektedir.
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Dordiincii kod kendini elegtirmemedir. Katilimeilar hastalikla alakali
kendilerini elestirmemeyi bagsarmis ve kendilerine nezaket ile yaklagmiglardir.
Katilimcilara 6z sefkat kavrami soruldugunda hepsinden dogru cevaplar
alimmis, bu da besinci kodu olusturmustur. Oz sefkat kavramim bilen
katilimcilar bazi sorular sonrasinda 6z sefkat kelimesini siklikla kullanmig ve
bunun arttigindan s6z etmislerdir.

Altinct kod kanser ile alakali sugluluk yasamamadir. Kendilerini bu
konuda elestirmeyen katilimcilar, sugluluk da yasamamuglardir. Thompson ve
Waltz’un (2008) yaptig1 bir ¢aligma 6z elestirinin, ruminasyon ve kendini
yargilama ile iligkili olmasindan dolayi, 6z sefkat seviyesi ile de iligkili
olabilecegini yordamistir. TSSB belirtilerinden kaginmanin siddeti, 6z sefkat
ile iligkilidir ve kac¢inma siddeti bu belirtilerin siirmesinin en Onemli
yordayicilarindandir. Kanserin travmatik bir olay oldugu diisiiniildiigiinde,
katilimcilarm kendilerini suglamamalar1 6z sefkati arttirict bir etkendir. Bu
aragtirma da mevcut arastirmay destekler niteliktedir.

Kadiliga dair bir eksiklik olarak goériilmemesi ¢alismanin yedinci
kodudur. Katilimcilarin, rahim ve yumurtahigin kadinlik simgesi olup
olmadigina dair inanglar1 sorgulandiginda, katilimcilar buna inanmadiklarini
belirtmiglerdir. Kendilerine dair bir eksiklik hissetmeyen katilimcilar, ayni
zamanda cocuk diistinmedikleri i¢cin de bu diisiincelerinin olabilecegini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu, eger ¢cocuk sahibi olmay1 diisiinselerdi,
yanitlariin degisebilecegine vurgu yapmstir.

Pozitif bakis agis1 ¢alismanin sekizinci kodudur. Katilimcilar hayata
bakis agilarinin degistigini, her seyi iyi yonli gordiiklerini, negatif olaylari ve
insanlar1 hayatlarindan ¢ikarttiklarini ve negatifliklere artik yer vermediklerini
belirtmislerdir. Kanser tamsi aldiktan sonra bu bakis acisini edindikleri
saptanmugtir. Neff ve Dahm (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada bahsi
gectigi lizere literatiirdeki en tutarl bulgulardan biri, daha fazla 6z sefkatin
daha az kaygi ve depresyonla baglantili olmasidir. Buna gore pozitif bakis
acis1 depresyon ve kaygidan koruyucudur.

Arastirmada agiga ¢ikan tgiincii tema insanligin ortak deneyimleri
inancidir. Neff’in (2003) arastirmalaria gore 6z sefkatin ikinci bileseni ortak
insanlik hissiyatidir. Bu, kisinin deneyimlerinin, ne kadar aci verici olursa
olsun, ortak insanlik deneyiminin bir pargasi oldugunu kabul etmesini igerir.
Insanlar basarisiz olduklarinda, kayip yasadiklarinda, reddedildiklerinde,
asagilandiklarinda veya diger olumsuz olaylarla yiizlestiklerinde, bunlarin
sadece kendilerinin basma geldigini hissederler. Deneyiminde kisinin yalniz
olmadigimin farkina varmasi, yalnizlik duygularini azaltir ve uyarlanabilir
basa ¢ikmayi tesvik eder. Uglincii tema olan insanligin  ortak
deneyimleri inanci bununla ilgilidir. Katilimcilar bu deneyimleri herkesin
yasayip yasayamayacagina dair inanglar1 sorulmustur. Bu dogrultuda olusan
ilk kod her insanin basina gelir inancidir. Katilimcilar herkesin bagina
gelebilecegine dair inanca sahiptirler. Ikinci kod insanlar cesitli imtihanlardan
geger inancidir. Katilimcilar herkesin basimma kotii seyler geldigini, sadece
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onlarm bu deneyimleri yasamadigini bildirmislerdir. Herkesin hayatinda
zorluklar oldugunu, herkesin gesitli imtihanlardan gectigini belirtmislerdir.
Uciincii kod hastaligi normallestirme/siradanlastirmadir. Katilimeilar her
kesin bagma gelecegine ve insanlarin ¢esitli imtihanlardan gectiklerine dair
inanglarimi belirttikten sonra kanserin diger hastaliklardan hicbir farkinin
olmadigimi ifade etmislerdir. Herkesin gesitli hastaliklarla karsilasabilecegini,
onlarin da rahim/yumurtalik kanseri ile miicadele ettiklerini belirtmislerdir.
Allen ve Leary’e gore (2010) insanlarin stresli yasam olaylariyla etkili bir
sekilde basa ¢cikma derecesi, 6znel iyi oluslarinin birincil belirleyicisidir. Oz
sefkat, insanlar olumsuz yasam olaylar1 yasadiginda degerli bir basa ¢ikma
kaynag1 olabilir. Oz sefkati yiiksek insanlarin olumsuz durumlar1 felakete
stiriikleme, bir stresin ardindan kaygi yasama ve basarisizlik korkusuyla zorlu
gorevlerden kaginma olasiliklar1 daha diisiiktiir. Arastirmalar, 6z-sefkatin baga
cikma siirecinde 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Hastaligi
normallestirme de bir basa ¢ikma stratejisidir. Bu yonden bakildiginda 6z
sefkat  kavraminin  gelisimine  katki  saglamis  oldugu  bulgusu
desteklenmektedir.

Arastirmada a¢iga c¢ikan dordiincii tema farkindalikla anda kalmadir.
Neff’in (2003) arastirmalarina gore 0z sefkatin {iglincli bileseni bilingli
farkindaliktir. Kiginin duyguya kapilmamasi i¢in kendi durumuna dengeli bir
bakis agis1 getirmesini igerir. Sikintilarla karsi karsiya kaldiklarinda, 6z-
sefkati diisiik olan insanlar, durumun olumsuzlugu iizerinde durma ve
duygularinda yuvarlanma egilimindedir. Aksine, stres karsisinda bakis agismi
koruyabilen ve duruma farkindalikla yaklasabilenler daha basarili bir sekilde
basa ¢ikmaktadir.

Neff (2003b) bilingli farkindaligi sefkatin temel bir bileseni olarak
tammlamustir ve kiginin duygularina dikkat etmesinin kendine sefkat
gostermesi icin gerekli oldugunu one siirmiistiir. Ik kod olan an1 yasama
bununla ilgilidir. Katilimeilar hastalik sonrasinda amin kiymetini daha iyi
anladiklarmi ve anda kalmanin 6nemini hastaliktan sonra kesfettiklerini ifade
etmiglerdir. Ge¢mis duygulara bagli kalmadan, sadece o andaki duygulari
yasadiklarini, gelecek kaygisini hissetmemeye gayret gosterdiklerini ve
boylece anin keyfini daha ¢ok ¢ikarabildiklerini belirtmislerdir. Thompson ve
Waltz’un (2008) yaptig1 calismada daha yiiksek 6z-sefkatin, ac1 veren diisiince
ve duygularla mesgul olmaya daha fazla isteklilik ve ac1 verici deneyimlerden
kaginma ihtiyacinin azalmasiyla iligkili oldugu bulunmustur. Katilimcilarimiz
ac1 verici duygularla olan iletisimlerini en aza indirmis ve duygularla mesgul
olmamuslardir. Tkinci kod diinyanin gegici oldugu bilincidir. Katilimeilar bu
kod altinda diinyada belirli bir siire var oldugumuzun farkindahiginda
olduklarmi belirtmekle beraber ilk kod olan anda kalmanin ve yasamanin
Oonemine vurgu yapmislardir. Allen ve Leary’nin (2010) yaptig1 calismada 6z
sefkat, en giiclii sekilde pozitif bilissel yeniden yapilandirma ile iligkili oldugu
bulunmustur. Oz sefkat olumlu bilissel yeniden gergeveleme ile karakterize
edilen olumsuz olaylarla baga ¢ikmanin bir yolunu yansitmaktadir sonucuna
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ulagilmistir. Diinyanin gegici bir yer oldugunun idrak edilmesi biligsel yeniden
cerceveleme sayesinde kanser tanisi sonrasmda meydana geldigi
diisiiniilmektedir. Ugiincii kod beklenmedik seylere acik olmadir. Katilimcilar
hayatin siirprizlerine kars1 agiklikla davrandiklarini ve onlar1 kucakladiklarimi
belirtmislerdir. Kanserin beklenmedik bir durum oldugunu lakin buna g6giis
gerebildiklerini, sonrasinda ise hayatin sunduklarina karst daha 1limh
olabileceklerini belirtmiglerdir. An1 yasama, diinyanin gegici olmasi bilinci ve
beklenmedik seylere agik olma kodlar1 birbirleriyle i¢ igedir. Diinya gegici bir
yerdir ve hayat siirprizler yapabilir, bunlar1 am yasayarak algilayabilirler.
Katilimcilar gegmise takilip kalmadan, anin siirprizlerini kucaklayarak ve
gegici diinya algisiyla yollarina devam edebildiklerini ifade etmiglerdir.

Arastirmada agiga c¢ikan besinci tema yasam degisiminden kaynakli
deneyimlenen giigliklerdir. Bu temada diger temalarin aksine daha ¢ok
yasadiklar1 olumsuzluklar tek bir ¢at1 altinda toplanmustir. Elizabeth Kiibler
Ross “Oliim ve Olmek Uzerine” isimli kitabinda bir hastalik tanis1 aldiktan
sonra yasanilan psikolojik tepkileri bes evreye ayirarak tanimlamistir. Inkar,
ofke, pazarlik, depresyon ve kabullenme bu evrelerdir. ilk evre olan inkar,
hastanin ilk tepkisi gecici bir sok durumudur, sonra adim adim bu sok azalir.
Hasta kendisine tam olarak gelmeye basladiginda ilk sdyledikleri genellikle
“hayir bu bana olamaz” olur. Cogunlukla tiim hastalar bu evreden geger.

Ikinci evre olan 6fke, neden ben sorularini igerir (Akt., Giileg ve
Biiyiikkinaci, 2011). Bu tema altindaki ilk kod, bununla uyumludur. Tani ilk
alindiginda kendini soyutlama kodunda katilimcilar taniyla karsilastiklar: ilk
anda itibaren kendilerini ¢evreden uzaklastirip igine kapanmustir ve neden
benim basima geldi diisiinceleriyle savasmiglardir. Ross’un 6fke evresiyle
benzesen bu tema, katilimcilarin kendi benliklerine dénene kadar olan siirede
aciklayici bir teoridir.

Ikinci kod olan yetersizlik hissi, kanser ile gelen yiiklerde dolay
hissedilendir. Fiziksel olarak ameliyat ve kemoterapiler sonrasinda hastalarin
giiclinii  yettirememesi, psikolojik olarak da akillardaki sorularin
cevaplanamamasi ve gelecege yonelik kaygilar {izerinde duran katilimcilar,
tani aldiktan sonra zorlu zamanlar yagamiglardir.

Ugiincii kod yalnizlik hissedilmesidir. Katilimeilar her ne kadar biiyiik
bir destek gordiiklerini sdylemis olsalar da ara sira bu yalnizlik hissiyle bag
etmek zorunda kalmislardir. Bazen yalniz kalmak isteseler de yalniz olmanin
onlara iyi gelmedigini belirtmislerdir. Ozkan vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen
bir calismada bahsi gectigi ilizere, Oliimden kagmanin gayretinin sebebi
oliimden korkmaktir. Kanser teshisi olan kadinlarin yilizlesmek durumunda
kaldiklar1 ¢evreden ne kadar destek gelirse gelsin yalmz kalmay1
deneyimlemek zorunda kalinmasi kaygmin temel sebebidir. Boslukta
olduklarint hisseden kadinlar, her an ayaklarimin altindan kayabileceklerini
diistindiikleri bir zeminde dengede durmaya ¢aligmaktadirlar. Bu arastirmada
temel sebebin 6liim kaygis1 oldugu ortaya koyulmaktadir.
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Dordiincii  kod hastaligi  belli etmeden yasamaya c¢alismaktir.
Katilimcilar hasta olduklarinin siirekli hatirlatilmasindan hoslanmadiklarini,
kanserin de her hastalik kadar dogal oldugunu ve ekstra ilgi beklemediklerini,
ayricalik beklemediklerini belirtirken ayn1 zamanda bu durumlardan duyulan
hosnutsuzluk neticesinde hastaligi belli etmeden yasamanin daha iyi
olacaginda hemfikir olmuslardir. Hastaligi kendi iglerinde yasamislar ve
zaman zaman ¢evrelerine zorlu zamanlarindan s6z etmemislerdir.

Besinci kod ge¢mise yonelik pismanliktir. Katilimcilar kendilerini
tizdiikleri zamanlar i¢in pigmanlik duyduklarini dile getirmiglerdir. Kiigiik
ayrintilara takilmanin ne kadar gereksiz oldugunu, negatiflikler karsisinda
kendilerini yiprattiklar1 zamamn geri getirilemeyecegini belirtmisler ve
gegmise karst bir liziintli yasamuslardir. Anin tadini ¢ikarmayi bu evreden
sonra anlamuglar, gegmisi degistiremiyorlarsa gelecegi sekillendireceklerini
ongormiislerdir. Ozkan vd.’nin (2013) yaptig1 ¢alismada ulasilan sonuglar
gostermistir ki kanser tanisi alan kadinlarin yagaminda varolussal kayip, kaygi
ve belirsizlikler olmus olsa da yasama dair goriisleri netlik kazanmustir.
Gegmise yonelik pismanliklar: oldugunu kabul eden katilimcilar, gelecegin
gegmisle temasini engelleyip yasam hakkindaki goriislerinde net olmayi
ogrenmislerdir.

Altinc1 kod diisinmemek i¢in mesguliyet yaratmaktir. Kanser tanisini
ilk aldiklar1 zamanlarda siirekli bunu diisiindiiklerini ifade eden katilimcilar,
zamanla kontrolden kontrole akillarma getirdiklerini soylemislerdir. O
zamanlarda da bu tamy1 diisiinmemek icin farkli seylere odaklandiklarini ve
kafalarindan atmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Fitch ve Deane (2003)
tarafindan yapilan ¢alismada, yumurtalik kanseri olan kadinlarin niiksetmeyi
bekledikleri ve takip randevularindan o6nce korku ve kaygi yasadiklari
gosterilmistir. Rutin takip degerlendirmesinin kaygi uyandirabilecegi iyi bir
sekilde acgiklanmistir. Kanserin travmatik bir deneyim oldugunu
varsayildiginda kontroller kanserin hatirlaticisidir. Thompson ve Waltz’a gore
(2008) travmatik olaya maruz kalmanin ardindan, travma ile alakali ipugclar1
kiside korkuyu tetikleyebilir. Bu tetikleme kiside yargilayici bir tepki veyahut
kaginma davramslarma sebep olabilir. Oz sefkati yiiksek olan kisilerin
kendilerini tehdit altinda hissetme olasiliklar1 daha azdir. Travmayla ilgili
uyaranlara dogal bir maruz kalma siireci yasama olasiliklar1 6z sefkati diisiik
olanlara gdre daha yliksektir. Kendine sefkatli bireyler, travmaya maruz
kaldiktan sonra daha az kacginma stratejileri uygulayarak dogal bir maruz
kalma siirecine izin verdikleri saptanmustir.

Yedinci kod tahammiil sinirlarinda degisim olmasidir. Taniy1 aldiktan
sonra katilimcilarin yarisindan fazlasi tahammiil sinirlarinda degisim
oldugunu agik¢a belirtmistir. Ferrell vd.’nin (2003) yumurtalik kanseri olan
kadinlarla yiiriittiikleri bir calismada tam sonrasinda yasanan semptomlarin
siklig1 ve siddetleri, yasam kalitesi iizerindeki etkiyi agikca ortaya
koymaktadir. Bazilarinda tahammiil sinirlarinda sinirli, 6fkeli ige dogru bir
agresyon goriiliirken bazilarinda c¢evreye yani disa dogru bir agresyon
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gozlemlenmigstir. Sabirsizlik da bahsi gecen konular arasindadir. Her isin
hemen olmasini isteyen ve sabir sinirlarinda degisim olan katilimcilarin bunu
yapma sebeplerinin am kagirmamak oldugu diisiiniilmektedir. Neff ve
Dahm’a gore (2017) 6z sefkati daha yiiksek olan bireyler, problemleri
hakkinda daha fazla perspektife sahiptirler ve onlardan soyutlanmis hissetme
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu ¢aligmanin katilimcilari problemleri hakkinda
icgorii sahibidirler. Bu nedenle bu da arastirmalarla desteklenen 6z sefkatin
geligsmigliginin gostergesidir.  Gegmisi bir kenara birakan katilimcilar,
zamani gegen olaylarin zamamnda olmasi yoniinde bir 1srar halindedirler. Bu
sonug, mevcut arastirma ger¢evesinde ani1 yasama, anin degerini bilmeyle
iliskilendirilmektedir. Geg¢ kalmighk hissini de ammsatan bu kod,
katilimcilari hayat1 yakalama telagindan kaynakli oldugu diisiindiirmektedir.
Oz sefkat diizeyi yiiksek olan bireyler zorluklarla karsilastiklarinda
kendilerine ~ daha  nazik  bicimde  yaklagabilmekte,  zorluklari
bireysellestirmeden, abartili 6zelestiriye girmeden, olumlu ve olumsuz yonler
arasinda denge saglayarak yorumlamaktadirlar. Boylelikle depresyon riski
azalmaktadir (Korkmaz, 2018). Mevcut aragtirma katilimcilarinin neredeyse
hepsinin sorunlarinin farkinda olduklari, lakin kendilerine elestirel degil
destekleyici davrandiklari, bu problemleri bireysellestirmedikleri ve denge
kurduklar agik¢a goriilmektedir.

4.1. Arastirmanmn Simrhhklari

Bu arastirmanin bulgular1 degerlendirilirken, arastirma yontemi ile
ilgili baz1 smirliliklar g6z oniinde bulundurulmalidir. 1k olarak, arastirma
Zoom iizerinden ¢evrimi¢i olarak gergeklestirilmistir. Yiiz ylize verilen etkiyi
saglayamamasindan kaynakli katilimcilar tam olarak kendilerini ifade
edememis olabilirler. Ayrica arastirmadaki katilimcilarin kanser evreleri
farklilik gostermektedir. Bu nedenle yasam deneyimleri de farklilik arz
etmektedir. Birinci evredeki katilimet ile dordiincii evredeki katilimei arasinda
farkliligin  olabilecegi unutulmamalidir. Kanser tiiri de cesitlilik
gostermektedir. Katilimcilardan bazilar1 yumurtalik kanseri tanisi, bazilari
rahim kanseri tams1 bazilari ise her iki taniy1 da almigtir. Yine bu sebepten
katilimcilarm yasadiklar1 ve deneyimledikleri hayatin farklilik gosterebilecegi
g0z Oniinde bulundurulmalidir. Sonug olarak ileride yapilacak aragtirmalarda
evreleri ayni ve ayni tiir kanser tanisi almis katilimeilar ile galigilmasi 6nerilir.

Sonuc¢

Bu calismada rahim, yumurtalik veya her iki taniy1 da almig bireylerde
meydana gelen ruhsal durumu tespit ederek 6z sefkat kavraminin degisimini
incelemek ve bu konuda yapilacak olan diger arastirmalara katki saglamak
amaglanmaktadir. Rahim, yumurtalik veya her iki tamy1 da almms kadinlarda
icsel ve digsal faktorlerin hayatlarma nasil etki ettigi sefkat kavrami iizerinden
aciklanmaya caligilmistir. Cevrelerinden gordiikleri destek, kadinlik kavrami
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hakkindaki diisiinceleri incelenmek istenmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonrasinda bu konuda yapilmis baska bir nitel arastirma olmadigindan,
mevcut caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Yapilan
analizler sonucunda; iyilesmeye yonelik inangta c¢evre etkisi, d6zde duyar
degisimi, insanligin ortak deneyimleri inanci, farkindalikla anda kalma, yagam
degisiminden kaynakli yasama yansiyan giicliikler olmak tizere bes ana tema
belirlenmistir. Katilimcilarm kanser tanis1 almadan 6nceki yasantilarina gore
kendilerine gosterdikleri sefkat diizeyi arasinda degisim gozlenmistir.
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Extended Abstract

The aim of the study was to investigate the self-compassion concept in
women diagnosed with ovarian, uterine or both cancers within the scope of
the phenomenology design, which is one of the methods used in qualitative
research.

The answers to the following two questions were sought: Are there any
changes in the way women who have been diagnosed with ovarian cancer,
uterine cancer or both view themselves, the self-compassion concept that
changes after the diagnosis, the support they receive from their environment,
and the connection they establish between the concept of femininity and their
diseases? Are there differences in the subjects of inadequacy, blame,
loneliness, rumination, femininity, criticism, self-support, common sense of
humanity, emotional pain, conscious awareness, tolerance limits?

When the literature is examined, it is seen that there are many national
and international studies that deal with the concepts of ovarian and uterine
cancer and self-compassion separately. While some of these studies are
conducted on cancer types and its epidemiology, some of them are about the
psychological problems caused by cancer. The self-compassion concept has
also been studied together with many different topics such as attachment
styles, emotion regulation, psychological well-being, rumination. It has been
studied with university students, nurses, adults, high school students.
However, since there is no qualitative research on the self-compassion concept
with women with ovarian and/or uterine cancer, it was thought that
phenomenological analysis would contribute to the literature. It is seen that
there are studies on the concept of cancer and self-compassion, but the number
of studies is limited. In a study conducted by K&hle (2017), it was observed
that Acceptance and Commitment Therapy (ACT) and web-based self-help
interventions based on self-compassion had an effect on coping with negative
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emotions, thoughts and pain, and showing self-compassion. By examining the
perspectives of women who have been diagnosed with this condition,
including their experiences with the disease, changes in self-compassion
following diagnosis, and their interactions with themselves and their
environment, this study aims to make a meaningful contribution to the existing
literature.

This study was carried out using phenomenological research design,
which is one of the qualitative research designs. For this study, the aim of
which was to examine the self-compassion concept in women with uterine
cancer and/or ovarian cancer, a phenomenological pattern was chosen, which
is a method for people to explain their understanding, feelings, perspectives
and perceptions about a certain concept. Purposive sampling method was used
in the selection of the participants. Women who volunteered through a group
of cancer patients on Facebook were informed about the research topic and
were asked to approve the informed consent form. The sample consisted of 7
women with ovarian and/or uterine cancer and the average age was 50 years.
The cancer types and stages of the participants differed. Their treatment
history revealed that all of them had chemotherapy and more than half had
undergone surgery. Interviews with the participants were conducted through
structured questions over Zoom. In addition to demographic questions and
questions regarding the framework of diagnosis, 15 open-ended questions
were asked to the participants. Open-ended questions were developed based
on the Self-Compassion Scale. The interviews lasted for about 60 minutes and
was audio-recorded with the permission of the participant and reported
without changing them. Using a coding approach, the concepts derived from
the data were analyzed through content analysis, categorizing the number of
participants, frequency of responses, codes, sub-topics, and main themes. The
codes were grouped together to create themes.

After the interview transcripts were analyzed and coded, five themes
were identified. Along with the data analysis, five themes were identified:
environmental impact on recovery beliefs, changes in personal feelings and
essence, shared experiences of humanity, staying present with awareness, and
challenges associated with life changes. The first theme was environmental
impact on recovery beliefs. The codes were belief in physicians and treatment,
being in close circles, researching the disease in depth, having support from
the environment, and indebted to the environment for recovery. The second
theme was changes in personal feelings and essence and the codes were
positive attitude change, putting oneself in the forefront, developing self-
consolation methods/coping mechanisms, not self-criticism, knowing the
concept of self-compassion, not experiencing cancer-related guilt, not being
seen as a deficiency in femininity, and a positive perspective.

The third theme was shared experiences of humanity. Codes, were the
belief that it happens to every person, the belief that people pass through
various tests, and the normalization of the disease. The fourth theme was
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staying present with awareness. Codes were living in the moment, awareness
that the world is temporary, being open to unexpected things. The fifth theme
was challenges associated with life changes. The codes were self-isolation,
feeling of inadequacy, feeling lonely, trying to live without showing the
disease, regret for the past, preoccupation not to think, changes in tolerance
limits when the diagnosis is first made. This study examined the impact of
internal and external factors on self-compassion in individuals with a
diagnosis of uterine cancer, ovarian cancer, or both. The study aimed to
explain these effects using the concept of self-compassion and observe
changes in self-compassion levels before cancer diagnosis and the present.
However, limitations of the study included the inability to conduct face-to-
face interviews, potential difficulties in participant self-expression, and
differences in cancer stages and types.
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Abstract

The fact that the production and management of information is one of the most
remarkable means of obtaining power has disclosed the concept of propaganda is
especially crucial for authoritarian states. In this framework, North Korea, as an
authoritarian country without freedom of the press, seized the power of information
and adopted various propaganda methods. Trying to adapt to digital transformations,
North Korea has benefited from the internet as a propaganda tool. Naturally, this
brings along the digitalization of propaganda. This article scrutinizes North Korea's
digital propaganda and strategic communication methods through a critical
discourse analysis of four North Korean news texts. The method of the article was
determined based on Teun A. van Dijk's news discourse analysis. In this context, it
has been attempted to reveal whether there is a relationship between the concepts of
propaganda and strategic communication. Besides, the discursive changes of the
propaganda contents depending on the period have been discussed. The claim that
the critical discourse analysis has the authority-power relationship and the reflections
of this relationship on discourse have been supported by North Korean propaganda.

Keywords: Digital Propaganda, Strategic Communication, North Korea, Critical
Discourse Analysis.

KUZEY KORE DIJITAL PROPAGANDA VE STRATEJIK ILETISIM
ICERIKLERINIiN ELESTIiREL SOYLEM ANALiZi ARACILIGIYLA
INCELENMESI

Oz

Giiniimiizde bilginin iiretilmesinin ve yonetilmesinin iktidarin elde edilmesinde
en onemli araglardan biri oldugu hakikati, propaganda kavraminin ozellikle otoriter
devletler i¢in 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, basin ozgiirliigiine
sahip olmayan, otoriter bir iilke olarak Kuzey Kore bilginin iktidarin: ele gecirmis ve
mubhtelif propaganda yontemleri benimsemistir. Dijital doniisiimlere adapte olmaya
calisan Kuzey Kore, interneti bir propaganda vasitasi olarak kullanmaya baslamustir.
Haliyle bu durum, propagandanin dijitallesmesini beraberinde getirmektedir. Bu
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makale, dort Kuzey Kore haber metninin elestirel séylem analizi ile Kuzey Kore nin
dijital propaganda ve stratejik iletisim yontemlerini incelemektedir. Makalenin
metodolojisi Teun A. van Dijk’in haber sdylem analizi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, propaganda ve stratejik iletisim kavramlari arasinda bir iliski olup
olmadigi ortaya konmaya c¢alisilmug, propaganda igeriklerinin déneme bagl
soylemsel degisimleri ele alinnugtir. Elestirel soylem analizinin gii¢c-iktidar iligkisi ve
bu iligkinin soyleme yansimalart oldugu iddiasi, Kuzey Kore propaganda igerikleri
ile desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Propaganda, Stratejik Iletisim, Kuzey Kore, Elestirel
Soylem Analizi

Introduction
"The next information revolution is well underway. But it is not
happening where information scientists, information executives, and

the information industry, in general, are looking for it. It is not a

revolution in technology, machinery, techniques, software, or speed. It

is a revolution in concepts" (Drucker, 1998).

North Korea had to modify its traditional propaganda through the mass
media as an authoritarian country that could not resist the rapid development
of information and communication technologies. Although the media has a
minimal role in the country, the media, as the production tool of ideology, is
undergoing a structural change in the digital environment. Nonetheless, the
literature frequently examines North Korea through the lens of military power
and security. However, the changing face of propaganda and the phenomenon
of strategic communication have emerged in recent years when it comes to
North Korea, revealing that the country's goals are not limited to nuclear
deterrence. It is observed that the country is using digital media and social
media platforms to improve and develop its international image.

Apparently, propaganda and strategic communication are used with
country-specific qualities in an authoritarian country, ranking last among 180
countries in the press freedom index (Reporters Without Borders, 2022). In
this article, the relationship between digital propaganda and strategic
communication will be explained in the theoretical framework section. Then,
Teun A. van Dijk's analysis method of news discourse will be mentioned
under the theoretical foundations and method title. Four propaganda news
texts will be subjected to critical discourse analysis and will be interpreted in
the findings section. In the concluding part, the relationship between
propaganda and strategic communication will be evaluated within the
framework of the findings.
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1. THEORETICAL FRAMEWORK
1.1. Strategic Communication As A Key Concept

After the 9/11 attacks, Vince Vitto, Chairman of the US Defense
Science Board Task Force on Managed Information Dissemination, put
forward the expression of strategic communication (Paul, 2011: 1). In the
report titled "Final Report of the Defense Science Board Task Force on
Strategic Communication” chaired by Vitto, the Task Force recommendations
include the understanding of global public opinion, strengthening the ability
to communicate with global audiences, strategic communications such as
public relations, public diplomacy, military information operations,
coordinating all its components and establishing legislation on the planning,
coordination, execution, and financing of strategic communication. Also,
highlighting the vital importance of strategic communication for US national
security and foreign policy, the report highlighted the importance of
understanding cultures and exchanging ideas between people and institutions
(Defense Science Board, 2004).

Christopher Paul claims that there are four fundamental elements of
strategic communication: 1) The importance of informing, influencing, and
persuading; 2) Effective informing, influencing, and persuading require clear
goals, 3) The coordination and conflict resolution to avoid information
fratricide, 4) The communication of actions. In this framework, Paul's
definition of strategic communication is "coordinated actions, messages,
images, and other forms of signaling or engagement intended to inform,
influence, or persuade selected audiences to support national objectives"
(Paul, 2011: 17). Hallahan and colleagues defined strategic communication as
a multidimensional concept bringing together various disciplines, such as
public relations, advertising, and marketing. They stated that, when used in
achieving the mission of an organization, it is related to informational,
persuasive, discursive, and also relational communication (Hallahan et al.,
2007: 27). The UK government defines strategic communication as:

"A systematic series of sustained and coherent activities,
conducted across strategic, operational and tactical levels, that enables
understanding of target audiences, identifies effective conduits and
develops and promotes ideas and opinions through those conduits to
promote and sustain particular types of behaviour" (RN, 2008).

Strategic communication requires packaging a core message reflecting
an organization's/actor's overall strategy, goals, values, and mission to
persuade the target audience (Graham, 2017: 101). Strategic communication
is like an orchestra, which can change behavior in the desired direction. The
orchestra's conductor is the government, the musical note is the strategic
communication plan, and the orchestra is the activity field. Music is a
narrative. Depending on the desired effect, different parts of the orchestra will
be used at different times or with different accents (MPhil RN, 2008: 3). For
this reason, a planned and systematic communication strategy is required to
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prepare and manage the message for the target audience, to understand and
realize the communication process correctly.

The main features of strategic communication can be summarized as
follows:

e It is carried out according to a predefined and systematic plan;

e It includes actions at the strategic, tactical, and operational levels;

e It has developed in a contradictory and competitive environment;

e It requires precise identification of targeted audiences;

e It demands a high level of coordination and synchronization among
stakeholders;

e It requires the selection of the most appropriate communication
channels;

e It aims to inform, influence, or encourage behavioral changes in target
audiences;

e It is consistent with the overall objectives of the beneficiary country
or organization;

e It focuses on the short and long term (European Parliament, 2021).

1.2. Digital Propaganda As A Part Of Strategic Communication

In the Post-Cold War order, propaganda entered a change process via
accelerating globalization and the emergence of scientific-technological
innovations. The 20th and 21st centuries have witnessed considerable growth
in the scope and speed of communication technologies, outstripping the
capability to control the constant flow of knowledge from countless sources.
This progress has improved the the ingenuity of the propagandist to spread a
message quickly and efficiently. It is now probable to make propaganda on a
wide range of topics. In particular, since the attacks of 9/11, there has been a
significant advancement in satellite-based television news broadcasting
competing for the attention of an international audience. The improvement of
the internet has made it probable for new social media like Twitter, Facebook,
YouTube, and the search engine Google to become prominent, uncontrolled
sources of knowledge worldwide (Jowett and O'Donnell, 2012: 51-52).

As  Harold Lasswell described, the phenomenon  of
“influence” collective attitudes by manipulating significant “symbols”
(Laswell, 1927: 627) has occurred throughout the history of humankind. In
the classic sense, making propaganda through digital platforms is an approved
point of view. The major application fields of digital propaganda are now the
internet and social media. Networks such as Facebook, YouTube, and Twitter
are remarkably efficient digital propaganda platforms. Because people spend
time on social networks, and carry out political, social, and cultural practices.
Nevertheless, with the progress of social media and internet technologies,
propaganda content production and consumption have increased. Digital
propaganda, which can be called "an attempt to disseminate information on
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digital platforms with the aim of deception and misleading”, thoroughly
changes the production, collection, dissemination, and interpretation of
information (Bjola, 2018). The conception of digital propaganda generally
lacks theoretical simplicity. Propaganda is like an umbrella concept
incorporating several connected conceptions such as fake news,
disinformation, manipulation, and post-truth.
"The Internet is now becoming an increasingly

important source of information in our society and has

begun to take over the role played by traditional

journalism sources.... The potential for propaganda in

such a climate is infinite. Anyone can spread a message,

true or false, 