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oz

Bu ¢alismada Covid-19 kriziyle miicadele gerekge gosterilerek uzunca bir siire
sessizlige mahkiim edilen miizik sektoriindeki emekgilerin pandemi siireci yasam
deneyimleri konu edinilmistir. Soz konusu arastrmanmin amaci, yasam ve
gecimini siirdiirme savagi veren, buna ragmen sosyal politika ve sosyal refah
uygulamalarmmin oznesi haline gelememis miizik emekgilerinin goziinden ilgili
salgin siirecini yansitmaktir. Esas olarak, 10 miizik emekgisi ile yari
yapilandirilmis formatta yiiz yiize ve derinlemesine gercgeklestirilen gériismelere
dayanan, ek olarak ise dokiiman analizi tekniginden faydalanarak hazirlanan bu
calisma sonucunda, miizik emekgilerinin biiyiik bir boliimiiniin sosyal giivencesiz,
kayit disi ve giiniibirlik yevmiye usultiyle ¢alistigi tespit edilmistir. Herhangi bir
sosyal giivenlik ve sosyal koruma programina dahil olmadan kayitsiz ve
giivencesiz gekilde ¢alismanin sektor geneline hdkim olmasi, miizik emekgilerinin
Covid-19 buhramindan orantisiz bi¢cimde zarar gormesine sebep olmustur. Ek
olarak, sektér emekgilerinin miisterek koruma talep edecekleri veyahut seslerini
duyurabilecekleri 6rgiitlii ve etkin bir sendikanin bulunmamasi ve hak arama
faaliyetlerinin dagmnik yapida ve orgiitsiiz muhtelif meslek birlikleri tizerinden
gergeklestirilmesi  salgin  stirecinin  olumsuz etkileriyle basa ¢ikilmasin
giiclestirmistir. Covid-19 felaketi, miizik sektoriiniin  kurumsallasma ve
sendikalasma konularindaki agmazlarinin ne derece tehlike arz ettigini gozler
oniine sermistir. Miizik emekgilerinin sosyal giivencesiz, kayit dis1 ve insan
onuruna yaragir seviyeden uzak kosullarda ¢alistigr bulgularindan hareketle hak
ve sosyal adalet temelli kamusal miidahale ve diizenlemeler ivedilikle hayata
gecirilmelidir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, miizik emekgileri, miizisyenler, sosyal hizmet,
sosyal politika

ABSTRACT

In this study, life experiences of the laborers in the music industry, who were
condemned to silence for a long time during the struggle against the coronavirus,
were discussed. The aim of this research is to narrate the related pandemic
through the eyes of music laborers who has struggled to survive and to sustain
their livelihood and at the same time, could not become the subject of the social
protection and the social welfare policies and practices. When the findings of this
research, which was fundamentally prepared by conducting face-to-face and in-
depth interviews with ten music laborers in a semi-structured format, and
additionally using the document analysis technique, are examined, it has been
determined that most of the music laborers work without social security, informal

““Onlar ile birlikte orada ol(a)madiklarimiza... Yagamim yitiren tiim miizik emekgilerinin anisina...”’

Bu arastirma, Sosyal Hizmet Uzmanlari1 Dernegi (SHUDER) tarafindan 19-21 Kasim (2021) tarihleri arasinda Burdur’da

diizenlenen 23. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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and on daily wage basis. The fact that the rate of the people working informally
without being included in any social security or any social protection program is
extremely high, has caused music laborers to suffer disproportionately from the
Covid-19 crisis. In addition, the absence of any union from which laborers of the
profession can demand joint protection or which they make their voices heard,
and the fact that rights-seeking activities are conducted through various
unprofessional associations, has made it difficult for them to cope with the
negative effects of the pandemic. The Covid-19 crisis has brought how dangerous
the dilemmas of the music industry to light in terms of institutionalization and
unionization pose. Based on the findings that the sector laborers work without
social security, informally and in conditions that are far from the decent human
dignity, public interventions and regulations should be implemented urgently.

Keywords: Covid-19, music laborers, musicians, social work, social ,policy
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Beytas ve Sengiiler

GiRiS

Herhangi bir sekilde irk, gelir, statl, cinsiyet gibi ayrimlar yapmadan insan populasyonunu bir batin
olarak hedef tahtasina oturtan ve nihayetinde kiiresel dlgekte dramatik bir krize yol agcan Covid-19;
insanhgin yasama dair bitln rutin ve ezberini bozmus; yoksulluk, issizlik, irk¢ilik, gelir adaletsizligi,
cinsiyet esitsizligi gibi yapisal sorunlari daha da derinlestirmistir. Virlisln birka¢ ay gibi kisa bir
zaman diliminde yerylUzinin tamamina yayillmasi ve beraberinde ciddi oranlarda 6limlere yol
acmasi, dinya devletlerini kamusal glvenligi saglamak adina akut ve radikal dnlemler almaya
mecbur birakmistir. Salginin yayilma hizi insanlarin toplu halde bir araya gelmelerinin ne denli blyuk
riskler tasidigini ortaya koymustur. Bu nedenle, hikimetler tarafindan bulunduklari bélgelerde
insanlari izole edecek sekilde “kapatma” pratikleri uygulamaya konmustur. Bu dogrultuda ilk olarak
atilan adimlardan bir tanesi, kultir ve sanat faaliyetlerinin durdurulmasi olmustur. Covid-19 ile
mucadele kapsaminda muzik faaliyetlerinin slresiz bir bicimde askiya alinmasi bu duruma bir érnek
teskil etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda da kamusal endiseler gerekgce gdsterilerek uzunca bir
sure sessizlige mahkim edilen mizik sektdrinde faaliyet gOsteren bireylerin pandemi donemi

yasam deneyimleri konu edinilmistir.

Mikro élgekten makro dlgede ¢ok boyutlu psikolojik, ruhsal, sosyal, kiltirel, ekonomik ve politik yikim
yaratan Covid-19'dan en olumsuz sekilde etkilenen gruplardan bir tanesi de hi¢ stphesiz muzik
sektériinde faaliyet gésteren kisiler olmustur (Ozarslan, 2021). ilgili arastirmanin éznesi olan bu
grup, kiresel salginin baslamasindan beri yasamlarini idame ettirebilme noktasinda oldukga zorlu
bir sinava tabii tutulmustur. Yasamlarini muzik faaliyet ve etkinlikleri neticesinde elde ettikleri gelir
ile strduren ve temel gereksinimlerini bu sekilde karsilayan muizik emekgileri, kiresel salgin
nedeniyle mesleki faaliyetlerini yerine getirememis ve is ile gelir kaybi yasayarak ekonomik agidan
yardima ihtiyag duyan bir pozisyona suriklenmistir. Kltar, yaraticilik ve sanat alanlarinda galismalar
yurlten Kreksa’nin “Pandemi Sanatgi ve Kultir Profesyonellerini Ekonomik Olarak Nasil Etkiledi?”
baslikli arastirma raporu da bu olguyu destekleyici niteliktedir. Buna gore, kdltir ve sanat
emekgilerinin %78’inin temel gecim kaynagi, %67’nin ise tek gelir kaynagdi kultur-sanat faaliyetleri
olup; bu sektorlerdeki bagimsiz sanatgi ve profesyonellerin %66’sinin isi pandemi déneminde
tamamen durmustur (KREKSA, 2020). Covid-19, temel/tek gelir ve gegim kaynaklarini yok etmesi
bakimindan muzik emekgilerini orantisiz bir bicimde etkilemis ve yoksulluk, issizlik, ruhsal ¢okus ve
intihar gibi Uzerinde ehemmiyetle durulmasi gereken sosyal/kamusal sorunlarin sektér emekgileri
arasinda hizla tirmanisa gegmesine neden olmustur. Uzun bir sire boyunca herhangi bir maddi bir
gelir elde edemeyen muzik emekgileri yalnizlik, sosyal izolasyon, tukenmislik, yiksek oranda kaygi,
depresif ruh hali gibi his ve duygu durumlarini, diger bir deyisle salt maddi degil manevi, ruhsal,
kiltdrel ve beseri boyutta da cesitli yoksunluk durumlarini yogun bir bicimde deneyimlemislerdir
(Glrgay, 2021). Kayit digi ve sosyal glivencesiz ¢alismanin oldukga yaygin, sektér calisanlarini
yakindan ilgilendiren sorun ve ihtiyaclar karsisinda ortak bir zeminde kolektif hak arama ve ses

yukseltme bilincinin ise zayif oldugu bu kultir endistrisi icin dile getirilen sistematik ve yapisal
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problemlere ek olarak koronaviris salgininin son derece 0Orseleyici negatif ¢iktilarinin eklemlenmesi
muazik emekgilerinin s6z konusu sikintilarla bas edebilme kapasitelerini neredeyse sifira indirmistir.
Karsli karsiya olunan buhranin suresi, yogunlugu ve siddeti dikkate alindiginda yikici bir etkiye maruz
kaldigi soylenebilecek mizik sektéri emekgilerinin, yasadiklari sorunlari ¢éziime kavusturmak igin
sunulan kamusal hizmet ve desteklerin yetersiz ve gereksinimleri karsilamaktan ¢ok uzak olusu,
Covid-19 krizinin bu bireyler tistiindeki travmatik etkilerini artiran bir baska unsur olmustur. istanbul
Kiiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV) tarafindan hazirlanan “Pandemi Sirasinda Kiiltir Sanatin Birlestirici
Glcl ve Alanin ihtiyaclar’” baslikl rapor da tim kiltiir-sanat endustrileri icerisinde kamusal ve(ya)
meslek birlikleri ile sendikalar dizleminde en az desteklenen, bir baska deyisle gdrmezden gelinen
kisiler olmasi hasebiyle miizik emekgilerinin pandemiden siddetli bir bicimde etkilendigini ortaya
koymaktadir (istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi, 2020)

Tarkiye’de muzik sektérii emekgilerinin pandemi 6ncesi surecte ¢alisma kosullarina dair bir okuma
yapildiginda, kisa sureli proje ve(ya) etkinlik odakl islerde gecici, glnubirlik tcret veya yevmiyeye
badli, dusuk Ucretli, kayit disi ve sosyal glivenceden yoksun kosullarda calistigi bilinen bir gercekti.
Dudu, Ogiit ve Denizci tarafindan hazirlanan Turkiye’de Miizik Emeginin Durumu: Tirkiye'deki
Muzik Emekgilerinin Calisma Kosullari ve Gelir Durumlari Uzerine Arastirma Raporu (2022) ise bu
kultar endastrisinin problemlerini somut verilerle ilk kez bilimsel bir zemine oturtmustur. Bu arastirma
raporuna gore; muzik emekgilerinin en az %601 proje merkezli, gegici ve gundelik yevmiyeli iglerde,
Ucretli isci statislinde ve sigorta olanaklarindan yoksun sekilde kayitsiz ve glivencesiz olarak
calismaktadir. Oncii niteligindeki bu arastirmanin ortaya koydugu veriler incelendiginde, 2019 yilinda
muizik emekgilerinin %30’unun asgari Ucret, %80’inin ise o yilin yoksulluk sinirinin altinda; 2020
yilinda ise, pandemi tesiriyle, sektér emekgilerinin %62’sinin asgari Ucret, %94°Unln ise yoksulluk

siniri altinda gelir elde ettigi tespit edilmistir (Dudu, Ogit, & Denizci, 2022).

Mizik emekgileri, sektériin sistematik ve kurumsallasmis sorunlarina ek olarak, Covid-19 afeti
surecinde insanin batlncl iyi olma halini, yasam kalitesini ve refahini tehdit eden bir dizi sosyal
sorunla (is ve gelir kaybi sonrasi deneyimlenen derin yoksulluk, kriz etkilerini hafifletme noktasinda
kamusal énlemlerin yetersizligi ve kendi kaderine terk edilis, akabinde psikolojik-ruhsal ¢okus vb.)
es zamanl (kesisimsel) olarak micadele etmek zorunda kalmistir. Bu noktadan harekete gegen
arastirmanin temel amaci, ana akim medya iceriklerine de siklikla yansidigi uzere, Covid-19
sureciyle birlikte katlanarak artan ve muhim bir kamusal soruna donusen muzisyen intiharlarina yol
acan sure¢ ve dinamikleri su yuzine glkarmak ve muizik emekgilerinin penceresinden sektdrde
yasadiklari kronik sorunlara iligkin derin bir kavrayis saglamaktir. Arastirmanin esas sorunsali ile

ilintili olarak belirlenen alt amaclar su sekildedir:

1. Muazik sektériiniin pandemi dncesindeki yapisal ve sistematik sorunlarini belirlemek ve bu
acmazlarin koronavirls ile micadelede muzik emekgilerini ne sekilde etkiledigini tespit

etmek.
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2. Muzik emekgilerinin koronavirtis buhranindan neden siddetli bir bigimde etkilendigi sorusuna
derinlikli bir yanit bulmak.

3. Pandeminin muzik emekgilerinin istihdam ve gelir elde etme durumlarina ve yasadiklari
zorluklara olan olumsuz tesirini kavramak.

4. Sosyal refah ve sosyal koruma saglayici asli unsur olmasi bakimindan Tuirkiye’deki merkezi
kamu otoritesinin, mizik emekgilerini koronaviris krizinden korumaya yonelik uygulamalarini

formilize etmek ve bu praksislerin etkinligini tartismaya agmak.

Ana akim medyada muzisyen intiharlari haberlerinin kamusal goérinirligindn artmasi neticesinde
bu arastirma yolculuguna cikilmasina karar verilen dénemde (2021 yili Eylil ayi), tUlkemizde ve
dinyada muzik emeginin durumu, yapisal sorunlari, sektdér emekgilerinin gelir elde etme bicimleri,
calisma kosullari, sosyal guvenlik ve sosyal refah hizmetlerinden faydalanma olanaklari ve benzeri
hususlari konu edinen bilimsel calisma bulunmamaktaydi. Bu arastirmanin tesekkil etme
gerekgilerinden biri de, muzik sektdrinin pandemiyle katmerlesen sistematik sorunlarinin mizik
emekgilerinin yagsamlarina olan iz dusumunu igeren nitel, nicel ve(ya) karma yontemle hazirlanmig
bilimsel c¢alismalardaki eksikligi bertaraf etmektir. Bu noktada, arastirma bulgularinin elde
edilmesinde birincil ve basat unsurun arastirmacilar tarafindan mizik emekgileriyle gergeklestirilen
gorasmeler oldugunu ifade etmek hatali olmayacaktir. Ancak, arastirmanin hazirlanmasinda basili
ve(ya) dijital platformlara yansiyan ve muzik emeginin durumu, muzik sektérinin problemlerini ve
muizik emekgilerinin yasam kosullarini ele alan ¢alismalardan (kurum/kurulus raporlari ve medya
icerikleri) da istifade edilmistir. Burada, yukarida bahse konu oldugu lGzere, Haziran (2022) ayinda
yayimlanan ve Turkiye’deki muzik emeginin durumunu tim vecgheleriyle ayrintili bir bigimde
inceleyen ve nihayetinde ortaya son derece gugli bir veri/enformasyon seti koyan arastirma
raporuna bir kez daha guglu bir vurgu yapilacaktir. Arastirmamizin yayim sureglerinin basladidi tarih
olan Mayis (2022) ayinda, ilgili raporun henlz yayinlanmadigini ve biz arastirmacilarin ise sézu
edilen calismaya dair herhangi bir farkindalik ve(ya) bilgiye haiz olmadigini belirtmekte fayda
gorulmektedir. Esasen nicel ydontem agirlikli bir tasarimla Turkiye’deki muzik emeginin halihazirdaki
durumunu konu edinen arastirma raporu ile; nitel yontem kullanilarak hazirlanan ve Turkiye'deki
muzik emekgilerinin pandemi kosullarindaki zorlu yasam deneyimlerine ve buna yol agcan kulturel,
ekonomik, ideolojik, politik ve siyasi etmenlere iligkin genis bir bakis agisi saglama hedefinde olan
bu arastirmanin birbirini tamamlayan iki muhim ¢alisma olduguna inaniimaktadir. Bu ki
arastirmanin, Turkiye’deki mizik emegdinin durumu, yapisal érgutlenmesi, sistematik agmazlari ve
muzik emekgilerinin yasam dinamiklerine dair azami dlgtide bir enformasyon birikimi saglayacagi ve
sektor emekgileriyle alakali gelistirilecek politika ve uygulama modellerine basat dnemde kaynaklik

teskil edecegi dustnilmektedir.

Son tahlilde, mizik emekgilerinin Covid-19 déneminde deneyimledigi yoksulluk ve yoksunluklar
sosyal hizmet meslegi ve disipliniyle baglantisini dogrudan kurmaktadir. Sosyal hizmet politik bir

faaliyettir ve sosyal sorunlari genis bir perspektifte ele alma ve sosyal, kiiltirel, ekonomik ve politik

249



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 245-265

dinamikler ile bagdastirarak politize etme sorumlulugu tagimaktadir (Albayrak, 2021). Bu dogrultuda
esitsizlik ve adaletsizliklerin 6znesi olan bireylerin seslerini duyurmak ve yasadiklari sorunlari
gorundr kilmak sosyal hizmet igin hayati bir misyondur (Guldali, 2017). Hak ve sosyal adalet vurgusu
ve hassasiyeti glgli bir meslek/disiplin olan sosyal hizmet i¢in, yasam ve gec¢imini strdirme savasi
veren, buna karsin, sosyal koruma ve sosyal refah politika uygulamalarinin 6tesinde birakilmig
muazik emekgilerinin gézinden Covid-19 slrecini yansitmak, sektoriin slregelen ve pandemiyle
derinlesen sorunlarina yonelik hak, ihtiya¢ ve sosyal adalet temelli sosyal politika pratiklerinin
gelistiriimesine katkida bulunmak bir zorunluluktur. Koronavirlis buhranindan orantisiz ve dramatik
sekilde etkilenen gruplardan biri olan mizik emekgilerinin, pandemi slireci yasam deneyimlerine ve
karsilastiklari yagsam stresorleri ve bunlar kargisinda bas etme mekanizmalari ile stratejilerine kulak
verilmesi gerekmektedir. Ancak, yapilan literatir taramasinda sosyal hizmet ve(ya) sosyal politika
merceginden muzik emekgilerinin koronavirls salgininda deneyimledigi zorluklari ihtiva eden ve(ya)
muzik sektorinin kroniklesmis sorunlarinin muzik emekgilerinin yasamlarina ne sekilde/dl¢lde
tezahur ettigini anlamaya yonelik kisitl sayida calisma ile karsilasiimistir. S6z konusu arastirma,
muzik emekgilerinin yasadiklari sorunlari, 6zellikle nitel bir perspektiften ele alan, ¢alismalardaki
eksikligi gidermek amaciyla kaleme alinmistir. Sosyal politika dizleminde miuzik emekgilerinin
problem ve gereksinimlerini ele almanin, neoliberal donlisim neticesinde toplum temelli makro
odagini kaybederek mikro uygulamalara hapsolan mevcut sosyal hizmet pratiginin, tim sosyal yapi
ve gruplari kapsamina alan sosyal adalet ve sosyal refah odagini korumasina ve bu baglamda 6z-
dusinumsel/donusimsel bir tutum gelistiriimesine katki saglayacagina inaniimaktadir. Yukarida
belirtilen hususlar s6zi edilen arastirmanin tasidigi 6nemi ve sosyal hizmet literatlriinde nasil bir

boslugu dolduracagini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
YONTEM

Nitel arastirma yéntemi kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada, her biri farkl is ve gérev tanimina
sahip 10 mizik emekgisi ile yari yapilandirilmis formatta, birebir, yliz ylize ve derinlemesine
gorugmeler yapilmistir. Ek olarak, arastirma konusuna istinaden Turkiye'deki sinirli sayidaki
kurum/kurulug raporu dokiman analizi teknigi ile incelemeye tabi tutulmustur. Arastirmada nitel
ydnteme basvurulma nedeni, muzik emekgilerinin penceresinden koronaviris salgininin psikolojik,
ruhsal, kulturel, sosyal, ekonomik ve politik boyutta yarattigi derin tahribati gun yizine ¢ikarmayi
hedeflemesidir. Kus (2012; 87), nitel arastirmalarin temel karakteristiginin arastirma 6znelerinin
bakig, acilarini, anlam dunyalarini ortaya koyma, dunyayi aragtirma Oznelerinin gozleriyle gorme
firsatini elde etme oldugunu vurgulamaktadir. ilgili galigmanin hareket noktasi, igerik kurgusu ve
tasidigr amaclar dugtnuldigunde nitel yontem ile hazirlanmasinin daha uygun olacagina kanaat
getirilmigtir. Bu ¢alisma, muzik sektorinin kronik ve yapisal sorunlarini ve bu sorunlarin mizik
emekgilerinin yasamlarina olan iz disimunu tespit etmesi ve mizik emekgilerinin amansiz pandemi
buhranindaki yasam deneyimlerinin fotografini gekmesi bakimindan bir durum arastirmasi huviyeti

tasimaktadir.
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Calisma Grubu

Bu arastirma Turkiye’de gunlik veya haftalik yevmiye Gcretiyle ¢alisan, sosyal glivencesiz ve Covid-
19 yizinden geliri azalan ya da gelirini kaybeden sahne ve enstriman sanatgilari ile muizik

sektorindeki teknik ¢alisanlara (Yunus Emre Enstitiist, 2020) yonelik gerceklestirilmistir.

Arastirmanin calisma grubunun belirlenmesinde olasilikli olmayan &rnekleme teknigine
basvurulmustur. Olasilikli olmayan érnekleme (non probability sampling) teknigi, nitel calismalarda
siklikla  kullaniimaktadir. Nitel ydntemle hazirlanan c¢alismalarda &6rneklem grubunun
olusturulmasinda, arastirmanin amaci ve motivasyonu 6n plana ¢ikmaktaysa bu calismalarda
olasilikh olmayan (amaca yonelik) 6érnekleme tekniklerine basvurulmasi yerinde olacaktir (Baltaci,
2018). Arastirmacilarin esnek, kayit disi, sosyal koruma ve sosyal guivenlikten yoksun olarak calisan
muzik emekgilerinin seslerini duyurmak istemesi ve sektorin kronik ve salginla katmerlesen
sorunlarina yonelik hak ve sosyal adalet temelli sosyal politika uygulamalari gelistirimesine katki
sunmay! hedeflemesi bakimindan olasiliksiz o6rnekleme yobntemine basvurulmasi uygun

gOralmastar.

Tablo 1. Arastirma 6znelerinin sosyo-demografik bilgileri

Géru_§i_ilen Yas Medeni Hal Sehir Meslek Meslek_i. De(neyim
Kisi Siiresi
H 40 Bekar Yalova Ses Sanatgisi 19 yil
C 38 Bekar Ankara Ses Sanatgisi 18 yil
S 28 Evli istanbul Gitarist 10 yil
K 35 Bekar Adana Tur Menajeri 6 yil
O] 27 Evli istanbul Ses Teknisyeni 13 il
B 29 Evli Yalova Davulcu 11 vl
E 42 Evli istanbul Gitarist 28 yil
G 30 Bekar Ankara Sanatc¢l Menajeri ve Organizator 6 yil
o] 26 Bekar Bursa Gitarist 6 yil
B 35 Bekar istanbul Sahne Teknisyeni 7 yil

ilgili aragtirma tasarlanirken her bir miizik emekgisinin Covid-19 deneyimi ve karsilastigi guigliiklerle
bas etme stratejisinin farkli olacagdi hipotezi ile yola ¢ikilmis ve bu nedenle ses sanatgisi, enstriman
sanatcisi, eser sahibi, sahne ve ses teknisyeni, menajer, organizatér, produktor gibi muzik
sektorinin farkh is kollarinda yer alan bireylerin 6rneklem grubuna dahil edilmesine 6zen
gOsterilmistir. Bulgular kisminda tartisilacagi Gzere, muzik emekgilerinin Covid-19 krizi algisi, bu kriz
ile micadele etmede kaynak ve olanaklari birbirinden farklidir. Buradan hareketle, muzik
sektoriindeki ses ve enstriman sanatgilari ile sahne Ustl ve(ya) sahne arkasi teknik isleri yerine
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getiren galisanlarin bir butlin olarak koronavirlis salgin sirecini tek tip ya da homojen bir sekilde

deneyimledigini sdylemek dogru olmayacaktir.
Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirma kapsaminda gérisme gercgeklestirilen mizik emekgilerinin tamaminin erkek olmasindan
oturu s6z konusu galisma toplumsal cinsiyet duyarlihgini yansitmaktan uzaktir. Dolayisiyla bu
arastirma, muzik emekgisi kadinlarin koronavirls krizi yasam deneyimlerini icermemektedir. Bu
durumun temel nedeni, muzik sektorinde ses ya da sahne sanatgisi (ekseriyetle vokal icraci)
disinda Ozellikle teknik igleri yapan ve enstriman calan kisilerin genellikle erkek olmasidir.
Toplumsal cinsiyet faktorinin ilgili calisma kurgusunun bir degiskeni olmadigini vurgulamakla
birlikte mizik sektorinin erkek egemen niteligi ve mizik emekgileri arasinda kadinlarin azinhk bir

grupta yer almasi bulgusunun bir baska ¢alismanin konusu olabilecedi dustnulmektedir.
Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimis
gorusme formu kullaniimistir. Arastirmanin veri toplama asamasina gecilmeden énce bir enstriman
sanatgisiile 6n goriasme yapilmis ve bu pilot gérismedeki ¢ikarimlardan hareketle gériisme formuna
son sekli verilmistir. Yas, egitim, medeni hal, meslek gibi sosyo-demografik sorularin da yer aldigi
gbriasme sablonunda, esas olarak katilimcilarin gelir durumu, ¢alisma kosullari, pandemi slrecinde
kargilastiklari zorluklar ve bu sorunlara yonelik basa c¢ikma stratejilerine odaklaniimigtir. Bu
cercevede gorismelerde, muizik emekgilerinin ¢alisma kosullari ve sosyal guvenlik durumlari
IsIginda sektorun yapisal sorunlarini belirlemeye yonelik 5; muzik emekgilerinin Covid-19 felaketiyle
basa ¢cikmak adina gelistirdikleri stratejileri ve bagvurduklari destek mekanizmalarini tespit etmeye
yonelik 5; katilimci goruslerinden hareketle Covid-19 slirecinde muzik emekgilerine yénelik sunulan
kamusal destek ve hizmet modellerinin kapsami, kapsayiciligi, etkinligi ve islevselligini tartismaya
acmaya yonelik 5 olmak tzere toplamda 15 acik uglu soru katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilar ile
birebir formatta yuratilen gérismelerde 2 katilimcinin programlarinin ytiz yize gérismeye elverisli
olmamasindan 6turu telefonla; diger 8 katilimciyla ise yiz ylze gérisme gerceklestiriimistir. Telefon
Uzerinden yurutulen mulakatlar yaklagik olarak 45 dakika; yuz yuze sekilde yapilan mulakatlar ise 1
saat surmuastur. Arastirmanin kapsami c¢ercevesinde veri doyumuna ulasildigi diasincesinden
hareketle yapilan goérismeler bahsedilen sureler igerisinde sonlandiriimistir. Etik ilke ve
hassasiyetlere uygun disecek sekilde, katiimcilara gérismelerden 6nce gerekli (gonallalik, gizlilik,
anonimlik ve benzeri hususlarda) bilgilendirmeler yapiimis ve goérisme akisina iliskin karsilikli
mutabakat/onam saglanmistir. Goérisme o6znelerinin rizalarinin alinmasinin ardindan ses kaydi

cihazi ile gorusmeler kayit altina alinmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde betimsel analiz teknigi kullaniimistir. Arastirma verilerinin
daha 6nce saptanan temalara gére 6zetlenip yorumlanmasi, arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan
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konu ve sorulara iligkin gorigme gerceklestirilen bireylerin goruslerine sik sik ve dogrudan alintilarla
yer verilmesi ve tespit edilen bulgularin onlari meydana getiren arka plandaki unsurlarla birlikte
neden sonug iliskisi gercevesinde ele alinmasi (Ozdemir, 2010) bu calismada neden betimsel analiz
teknigi kullanildigi sorusunun yanitidir. Arastirma temalari, arastirmanin amaci ve motivasyonuna
uygun bicimde olusturulan arastirma sorulari 1s1ginda saptanmistir. Arastirma verilerinin analizinde
herhangi bir bilgisayar programi kullaniimamis olup, ses kayitlarinin transkripsiyonlari manuel olarak

(elle) gozimlenmis/desifre edilmistir.
BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmanin amaclari ve arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi g6z o6ninde

bulundurularak, asagida belirtilen 5 adet ana tema etrafinda ilgili calisma yapilandirilmistir:

1. Covid-19 Surecinde Mizik Emekgilerine Yonelik Kamusal Destek ve Hizmet Modellerine
iliskin Katilimei Gériigleri

Kayit Digi ve Sosyal Guvencesiz Calisma

Kurumsallag(a)mama ve Sendikalag(a)mama

Kendi Kaderine Terk Edilme ve intihar

a > w N

Sosyal Devlet Anlayisindan Neoliberal Muhafazakarliga Gegis

Covid-19 Siirecinde Mizik Emekgilerine Yonelik Kamusal Destek ve Hizmet Modellerine

iliskin Katilimci Goriisleri

Tarkiye'deki merkezi kamu idaresi tarafindan hayata gecirilen ve dogrudan ya da dolayl olarak
muzik sektorl paydaslarini Covid-19 salgininin negatif etkilerinden korumayi amaglayan ikKi
uygulama modeli bulunmaktadir. Bu kamusal uygulama pratiklerden ilki, “Esnaf ve Sanatkarlar ile
Gercek Kisi Tacirlere Koronavirts Salgini Nedeniyle Verilecek Hibe Destegi Hakkinda Karar” isimli
20.05.2021 ve 3998 sayih Cumhurbaskanligi Karari ile Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu
kapsamda cgesitli meslekler iki gruba ayrilmis ve bu meslek faaliyetlerini yuriten kisilere tek seferde
3 bin TL veya 5 bin TL'lik hibe destekleri yapiimigtir. Dogrudan muzik sektoru bilegenlerine yonelik
gelistiriimeyen bu kamusal ekonomik destek modelinde muzisyenler 3 bin TL’lik hibe destegi alacak
grup icerisinde yer almiglardir. Bu sosyal koruma modelinden faydalanmanin 6n kosulu olarak, vergi
mukellefi veya belirtilen mesleklerin herhangi bir is kolunda daha dnce vergi 6demis olma sarti
belirlenmigtir (Resmi Gazete, 2020, Sayi: 31344). Gegmiste bir vergi levhasina sahip olmayan ya da
faaliyet gosterdigi is kolunda vergi 6édememis kisileri disarida birakmasi bakimindan bu modelin

muzik emekgilerini blylk bir bolimunu kapsamadidi ifade edilebilmektedir.

“Miizik emekgilerinin genelini kapsamadi ekonomik destek. Yeterli ve gecgerli bir sistem degildi. Vergi
levhasina sahip olmak ya da daha 6nceden mluizik sektériinde bir is kolunda vergi vermis iseniz
yardimlar ancak o sekilde alabildiniz. Ama, ¢ogunlukla kayitsiz miizisyenler vardi ve onlar higbiri

yardim alamadi” H, Ses Sanatcgisi
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“Vergi levhasi olan, prim 6dedigini kanitlayan kisilerin aldigi bir ekonomik destek oldu bu.” C, Ses

Sanatcgisi

Kultar ve Turizm Bakanligi tarafindan hayata gegcirilen “Mizik Susmasin” isimli muzisyenler, miuzik
emekgileri, eser sahipleri ve yorumcularini kapsayan ve toplamda kisi basi 3 bin TL’lik nakdi destegin
saglandigi uygulama ise, Turkiye’deki merkezi kamu idaresinin muzik emekgilerini dogrudan konu
edindigi tek uygulama modelidir. Bu model ¢ergevesinde sunulan ekonomik destek paketinden
yararlanmanin 6n kosulu olarak muizik emekgilerinden muizik sektérl icerisinde yer aldigini
“ispatlayacak” sekilde kisa sureli video ¢ekme, yeni beste sunma gibi bazi sartlari karsilamalari
istenmistir (Kutay, 2020). Turkiye’de merkezi hiilkiimet tarafindan muzik emekgilerine dénik hayata
gegcirilen bu sosyal politika pratigi en yalin tabirle kisilerden muzisyenliklerini kanitlamalarini talep
etmistir. S6z konusu ekonomik yardimlardan yararlanma sartinin fotograf, video ya da gecmis
donemlere ait kayit gonderme gibi birtakim kriterlere baglanmasi mizik emekgileri tarafindan
oldukga saygisiz ve gurur kirici bulunmaktadir. Mzik emekgileri icin muzik bir meslekten ¢ok daha
fazlasini, benlik algilarinin ve yasamlarinin en énemli parcgalarindan birini simgelemektedir. Bu
nedenle, mizik emekgcilerinden muzik sektoriinde faaliyet gosterdigini belgelemelerinin ya da
kanitlamalarinin talep edilmesi ilgili bireylerin 6z benlik algilarini ve yasamlarina atfettikleri anlami

ciddi oranda zedelemis ve kendilerini degersiz hissetmelerine yol agmigtir.

“Bir sey calip gbnderin kadar komik bir sey, bir dakika ¢al gbénder tarzi bir yaklagim. Bir marangoza
su tahtayi bir dakikada kes génder diyemezsin. Bunun gibi bir seyin olmamasi gerekiyor.” C, Ses

Sanatcgisi

“Bence korkung, saygisiz bir seydi. Clinkii biz zaten yillardir bu isi yapiyoruz, bir sirii kaydimiz,
par¢camiz var ama biz devlete ‘abi bak biz miizisyeniz, bak ben gitar ¢alabiliyorum, al bu da bak
videosu’ gibi bir yaklasimda bulunmak, hayatimizi verdigimiz bir iste ¢ok yersiz bu ispatin iginde
kalmak ¢ok kétii hissettirdi.” S, Gitarist

“Miizisyenleri kameralar karsisinda yalvarmak zorunda biraktilar. Biz size para verecegiz birkag

kurus ama bncesinde bize biraz yalvarin demek istediler.” B, Rodi

Kdiltdr ve Turizm Bakanligrna bagh Yunus Emre Enstitisu tarafindan hayata gecirilen ve muzik
sektoriinde faaliyet gésteren 6 blyuk sivil toplum kurulusu ve 3 muzik meslek birliginin is birligi
cergevesinde katki sundugu “Mizik Susmasin” adli programa yaklasik 29.679 kisi ekonomik destek
almak igin bagvuru yapmis olup; yapilan incelemelerin ardindan basvurusu onaylanan 24.522 kisi 3
Bin TL’lik nakdi yardim almaya uygun gorulmustir (Kdltir ve Turizm Bakanlidi, 2021). Mazik
Susmasin adl uygulama modeline muzik sektdru bilegenleri merceginden bakildiginda eser sahibi,
ses sanatgisli, enstriman sanatgisi, s6z yazari gibi kisileri kapsami icerisine dahil ettigi ve kayit disi
calisan ve yasal olarak muzikle ugrastigini ispatlayamayan ses teknisyeni, sahne teknisyeni, rodi,
tur menajeri, organizatér gibi binlerce muizik emekgisini disarida biraktigi sdylenebilmektedir.

Arastirma sirecinde sahadan elde edilen veriler de bu bulguyu destekleyici nitelikte olmustur.
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“Insanlardan muizisyen olmalarini kanitlayacak videolar istediler bu yeterince ayip degilmis gibi
organizasyon girketleri tarafindan glinliik 6denen sosyal sigorta dokiimanlarimiz kanit olarak kabul
edilmedi bu sebepten 6tirii sahne arkasi c¢alisanlar bu hizmetlerin  higcbirinden fayda

saglayamadilar.” K, Tur Menajeri

“Cok daha zor durumda olan, literatiiriin icerisine kendisini sokamamis, miizisyenligini kabul

ettirememis, legallestirememis bir¢cok insana destek olunabilirdi.” C, Ses Sanatgisi

Muizik sektériniin sahne arkasinda yer alan ve mesleki faaliyetleri ile sektére deder katan, ayrica
muzik etkinliklerinin gergceklesmesinde azimsanmayacak payi bulunan sahne emekgilerini, bahse
konu sosyal koruma politikalarinin 6znesi haline getirmeyen bu uygulamanin ciddi sinirhliklara sahip
oldugu yorumunu getirmek yanlis olmayacaktir. Mizik emekgilerini ortak bir semsiye etrafinda
kucaklamaktan ziyade birtakim ayirici saik ve pratiklerle sektdr emekgilerinin buydk bir bolimuanu
sosyal refah hizmetlerinden azade birakan bu esitsiz ve ayrimci bakis agisi sektor galisanlari
arasinda Covid-19 krizinin farkli siddet ve derinlikte hissedilmesine sebep olmustur. Bu baglamda
bir ses ya da sahne teknisyeni ile sahne sanatgisi veya eser sahibinin bu musterek krizi ayni sekilde
deneyimle(ye)medigini sdylemek yerinde olacaktir. Buradan hareketle, mizik emekgilerinin ortak bir
buhran kargisinda ayni c¢ati altinda kUmelendigi; ancak, mikro dizlemden ilgili konuya
yaklasildiginda kisilerin Covid-19 algisi, deneyimi ve bas etme stratejilerinin bagkalastigi

g6zlemlenmistir.

“Gectigimiz iki yil hepimizi derinden etkiledi. Calisamadik, para kazanamadik, 6demelerimiz devam
etti. Burada solistlerden ¢ok diger miizik emekgilerinin daha fazla etkilendigini gérdiim. Cdnkii ¢cogu
glinliik ¢alisarak para kazanan insanlar. Onlar igin ¢ok daha kéti gegtigini diisiiniiyorum.” H, Ses

Sanatcisi

“Glnt kurtarmaya yoénelik adimlardi. Tamamen sosyal glivencesi olmayan mlizik is¢ileri adina zorlu

bir siirecti.” E, Gitarist
Kayit Digi ve Sosyal Giivencesiz Caligsma:

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, kuresel pandeminin damga vurdugu 2020 yilinda
Tirkiye'de emekgilerin %30,59'u kayit digi sekilde istihdam edilmistir. iktisadi faaliyetler élgeginde
bir tetkik yapildiginda bu oran kultur, sanat, eglence, dinlence ve spor kollarinda mesleki faaliyet icra
eden emekgiler igin %32,58 olarak kaydedilmistir (SGK, 2022). Dudu, Ogiit ve Denizci’nin 2020
yilinin son aylarinda gerceklestirdikleri genis ¢apli saha arastirmasinda ise 277 (%67) muzik
emekgisinin gegici, 260 (%63) mizik emekgisinin ise SGK kaydi olmadan calistigi tespit edilmistir
(Dudu, Ogiit, & Denizci, 2022). Biiyiik oranda istihdam surekliliginden yoksun sekilde egreti, esnek,
gunlik veya haftalik yevmiye Ucretine bagimli ve sigortasiz ¢alisan emekgiler, bu kiltlr endistrisine
hakim olan emek rejimi dinamiklerinden 6tiirl, mizik emekgilerine yonelik gelistirilen kamusal destek

modellerine (etkinligi ve islevselligi tartismalardan bagimsiz olarak) bagvuramamiglardir.
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“Kayitsiz ¢calismadan &tirii herhangi bir destek alamadik.” B, Rodi

“Hicbir kurumdan higcbir destek almadim, almay:i istedim fakat ilgili resmi kurumlar sadece vergi

mtikellefi olan miizisyenlere yardim etmeyi tercih ettiler.” K, Tur Menajeri

GuUnluk veya haftalik olarak ¢alisan ve ertesi guin gidecedi bir isi olup olmayacagdindan emin olmayan
muzik emekgileri salgin sirecinden derin yaralar almigtir. Yasamlarini idame ettirmek ve gecgimlerini
surdirmek icin ihtiya¢ duyduklari geliri elde etme noktasinda sirekli bir belirsizlik iginde bulunma
durumu muzik emekgilerini yalnizca maddi agidan degil; ayni zamanda, duygusal, dusunsel ve

ruhsal agidan da olumsuz olarak etkilemektedir.

“Mesai saatleri kavrami olmayan ve aidiyet duygusunun kaybolmasina sebep olabilecek kadar sik
seyahat gerektiren bir is yapiyoruz. Sabit bir gelirden s6z etmek ¢ok olasi dedil kazancimiz aylik
olarak planlanan konser etkinliklerinin sayisina oranla degiskenlik gésteriyor. En zor kismi da sabah

uyandiginizda gideceginizden emin oldugunuz bir isin olmamasi.” K, Tur Menajeri

“Bu ayin Kirasini ¢ikarttin eyvallah ama bir sonraki ay ya is gelmezse diye o korku... O salginda ilk
susturulan gsey ise miizik ve destek gérmeyen miizik ve dogal olarak da maalesef o kaygilar

icerisinde yasarken kendimizi kaybetmemeyi 6grendik.” S, Gitarist

“Psikolojik destek almadim ama pandemi dncesi bir beyaz telin bulunmadigi sakallarirm su an
bembeyaz, bu da borglardan, 6demeleri nasil yapacadiz gibi telaslardan kaynaklandi. Ekonomik

anlamda kredi ¢ekerek sistemi yliriitmeye, 6demelerimi gerceklestirmeye ¢alistim.” H, Ses Sanatgisi

Mizik emekgilerinin pandemi stireci yasam deneyimlerini konu edinen bu arastirmada Tulrkiye’deki
muzik sektérinin en kronik ve yapisal sorununun kayit disi ve sosyal glvencesiz ¢alisma oldugu
bulgusuna ulasiimistir. ilgili aragtirma kapsaminda gérisiilen kisilerin biiyiik cogunlugu kayit disi
calisan, herhangi bir gekilde vergi levhasina sahip olmayan ya da vergi mukellefi olarak
degerlendiriimeyen kisilerden olusmaktadir. Mizik emekgileri arasinda kayit digi ve glivencesiz
calismanin ylksek olmasi ve sektérde kayith bir sekilde faaliyet gosteren kisilerin azinlikta kalmasi,
muizik emekgilerinin  Covid-19 buhranina karsi daha kirilgan ve savunmasiz bir goérinti
sergilemesine sebep olmustur. Ses ve sahne sanatcgilari diginda kalan sektér emekgilerinin
Tuarkiye’'deki merkezi kamu otoritesi nezdinde gormezden gelinmesinin, miuzik emekgilerine yonelik
politika ve uygulama modellerinin kapsamina dahil edilmeyiglerinin ve bu durumla ilintili olarak salgin
surecinden orantisiz bir bicimde zarar gdrmelerinin esas nedeni kayit digi ve glivencesiz ¢alismadir.
Bu noktada sosyal guvenlikten mahrum ve kayit digi galismanin bireysel bir tercih olmadigini,
Turkiye Olgeginde toplam ig gucu verileri Gzerinden genig bir okuma yapildiginda yuksek oranda
kayit digi sekilde calisan kisi bulundugunu vurgulamak gerekmektedir. TUrkiye istatistik Kurumu’'nun
2021 yil verilerine goére Ulkemizde is glcline katihm orani %52,6, istihdama katim orani %46,7,
istihdama katilan bireyler iginde herhangi bir sosyal guvenlik kuruluguna bagl olmadan kayit digi
sekilde calisanlarin orani ise %28,7 olarak gergeklesmistir. (Trkiye istatistik Kurumu, 2022). Giiney
Avrupa Refah Rejimi karakteristik 6zelliklerini tasiyan bir ilke olmasindan da anlasilacagi lzere
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Tarkiye, enformal, esnek ve guvencesiz ¢alismanin yogun olarak gerceklestigi ve sosyal guvenlik
uygulamalari agisindan igeride olanlar ile disarida kalanlar ayrimin keskin oldugu ulkelerden bir
tanesidir (Yildinm & Sahin, 2019). Bu durum, kayit disi ve givenceden yoksun ¢alismanin bireysel
bir eksiklik veya 6zgur irade ile gergeklestirilen bir secim olmadigini ve hakim sosyal, ekonomik ve
politik yapi ve dlzen ile karakterize oldugunu gostermektedir. Sadece Turkiye’de yizlerce mizisyeni
intihara surikledigi bilinen bir olgunun (Evrensel Gazetesi, 2020) bireysel yetersizlik, islevsizlik ya
da sorumsuzluk gibi kisileri suclayici ve damgalayici bir dil ve meselenin ehemmiyetini kavramaktan
uzak indirgeyici bir yaklasim ile degerlendiriiemeyecegi asikardir. Mizik emekgilerini yasadiklari
problemlerden 6tirl suclamak ve degisimi yaratma noktasinda yegane aktor olarak gérmek, bu
gruptaki kisilerin yalnizca daha fazla damgalanmasi, kategorize edilmesi ve 6rselenmesine karsilik

gelecektir.
Kurumsallag(a)mama ve Sendikalag(a)mama:

Aragtirma kurgusunun o6nceki basamaklarinda, Turkiye’deki muzik emegine kayit digi, glivencesiz,
esnek, gecici, disuk Ucretli galismanin egemen oldugu ve bu hakim istihdam dinamiklerinden éttr(,
muzik emekgilerinin pandemi surecinde kirilgan ve savunmasiz bir gorunti ¢izdiginin alti gizilmistir.
Ayrica, Ulkemizdeki muazik emeginin mevcut yapisi, durumu ve muzik emekgilerinin galisma
kosullarina iliskin sorun ve sinirliliklarin, kuresel pandemi sonrasi temel gelir ve gegim kaynaginin
kaybolmasi, uzun sureli issizlik ve ¢alisamama gibi faktorler ile birleserek mizik emekgilerini bir
hayatta kalma savasina surikledigine vurgu yapiimistir. Bu noktada Covid-19 krizinin, muizik

sektérindn kronik ve sistematik sorunlarini gun igigina ¢ikardigini ifade etmek yerinde olacaktir.

“Sunu gérdiik ki devlet muizisyenleri, miizik meslegini kurumsallagtiracak, hukuken yasallastiracak
birtakim adimlari bugline dek hi¢ atmamis. Mlizisyenler, iste bazi dernekler aracilii ile kendilerine
mlizisyen dedirtebiliyorlar. Aslinda, miizisyenlik mesleginin esnaf olarak nitelendirebilecegdimiz bir
grubun igerisine dahil edilmesi ve bu insanlarin miizisyenlikleri (izerinden sigortalanabilecekleri ya
da miizisyen olarak bir kuruma badli ¢alisabilecekleri veya miizisyen olarak bagimsiz, serbest
meslek sahibi olabilecekleri bir kurumsallasmanin olmasi gerektigini digiiniiyorum. Bu bdyle
olmadigi igin hem devletin miizik sektériini, mdiizisyenleri algillamayip gérmedigini hem de
mlizisyenin, ben miizisyenim diyemedigini, bunu ispatlayacak elinde bir kanit olmadigini gérdiik.
Bence pandeminin miizisyenlere &grettigi en 6nemli sey bu. Sadece devletin adim atmasi
gerekmiyor. Miizisyenlerin de biz bu sikintilari yasadik, bu ylzden yasadik ve bundan sonra ne
yapmaliyiz acaba diye en azindan meslek érglitlerinin bu konu ile ilgili bir kriz masasi olusturulmasini
bekliyordum ama olmadr tabii pandemi bitince. Tiirkiye'de herhangi bir konu ¢ok ¢abuk hafizalardan
silinebiliyor. Ayni sekilde yeni bir pandemi durumu olsa, mizisyenlerin ben buradayim diyebilecegi

bir degisiklik olmadi.” C, Ses Sanatgisi

Pandemi, mizik sektériiniin profesyonellesme ve kurumsallasma noktasindaki derin agmazlari ile

insanin onurlu bir yasam sirmesine imkan vermeyen calisma kosullarinin can yakiciligini ortaya
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koymustur. Koruyucu ve destekleyici sosyal koruma uygulamalari olmadan bireysel dizlemde basa
¢cikmanin mumkdn olmadidi bu kiresel buhran, muzik emekgilerinin daginikhigini ve érgitstzliginu
g6zler 6nlne sermistir. Muzik emekgileri pandemiyle derinlesen/katmerlesen sosyo-ekonomik
sorunlar kargisinda cesitli muzik meslek birlikleri, dernekleri ve inisiyatifleri araciliiyla seslerini
duyurmaya ¢alismistir. Buna karsin, muzik sektorinin daginik, érgutsiz ve sendikasiz bir is kolu
olmasi hasebiyle muhtelif mesleki orgutler Uzerinden ydridtilen ¢abalar arzu edilen sonuglari
vermemistir. Dudu, Ogiit ve Denizci'ye tarafindan yiritiilen arastirmada, 268 mizik emekgisinin
(%65) mizik alaninda icra ettikleri is Uzerinden herhangi bir mesleki birlik, dernek ve(ya) sendikaya
Uye olmadiginin tespit edilmesi (Dudu, Ogit, & Denizci, 2022), kolektif ve 6rgltlii bir diizlemde
verilmeyen bu micadelenin neden sonuc¢ vermedigi sorusuna cevap niteligindedir. Yeni Ulke
dergisinin “Muzik emekgileri anlatiyor” baslikli, muizik emekgilerinin pandemi slrecine dair
goruslerini yansitan soylesisi kapsaminda gorusulen bir muzik emekgisi, issizlik, yoksulluk ve aglikla
pencelestikleri ve kamusal idare tarafindan gdzden cikarildiklari bu iki yillik slregte orgutlu
olmamanin muzik ve sahne emekgileri nezdinde ne derece 6lumcul sonuglara yol agabileceginin
gérildiguni dile getirmistir (Yeni Ulke, 2021). Benzer sekilde ana akim medyaya yansiyan bir
haberde, bir bagka muzik emekgisi deneyimlenen psikolojik, ekonomik ve sosyal yikim karsisinda
seslerini ylkseltecekleri ve haklarini talep edecekleri bir sendikadan ya da kolektif ve orgatli
mucadeleden yoksun olduklarina dikkat cekmistir (Alpaslan, 2020). Tum bu hususlar muizik
emekgilerinin, meslegin sistematik sorun ve agmazlarini geride birakma surecinde, dayanisma
icerisinde kolektif ve drgutli hareket etmekten ve hak miicadelelerini kapsayici ve etkin sendikal
orgutlenmeler Uzerinden hukuki bir zemine tasimaktan bagka bir secenekleri olmadigini agikga

gOstermektedir.

Kendi Kaderine Terk Edilme ve intihar:

Muzik emekgileri koronavirts surecinde uzun bir stire boyunca igsiz kalmis ve herhangi bir sekilde
gelir elde edememistir. Turkiye'deki muzik sektdrtinin kronik ve sistematik sorunlarina ek olarak,
sektor caligsanlari arasinda glvencesiz ve kayit digi galismanin yiksek olmasi nedeniyle sosyal
glvenlik hizmetlerinden faydalanabilen muizik emekgisi orani oldukga dusuktiur. Covid-19
buhraninda herhangi bir sosyal koruma aparatindan faydalanamayan ya da ancak asgari ol¢glide
yararlanabilen muzik emekgileri barinma, gida, saglik gibi zaruri insani gereksinimlerini kargilamakta
ciddi guclukler yasamiglardir. Deneyimledikleri yasam zorluklarinin giddeti ve derinligi karsisinda
bircok muzik emekgisinin temel gelir kaynagi olan enstrimanlarini satmak mecburiyetinde kalmasi

bu duruma en garpici 6rnegi teskil etmektedir (Cinar, 2022).

“Karsi karsiya oldugumuz sorunlar ile bagsa c¢ikabildik mi derseniz ¢ikamadik, felegimiz sast,
borcumuzun (stiine borg yiki bindi. Devlet ne kadar destek olsa da verilen destek yeterli degildi

bence.” H, Ses Sanatgisi

“Herkes yapti bunu, blitiin arkadaslarim ya bir seyini satti ya kredi ¢ekti, miimkiinse destek aldi

akrabalardan, veyahut baska isler yapmak zorunda kaldilar.” C, Ses Sanatcisi
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Covid-19'un yarattigi tahribati azaltmak adina kamu otoritelerince mizik emekgilerine sunulan nakdi
yardimlarin yetersiz ve kapsayiciliktan uzak oldugu dusunulmektedir. Mizik emekgileri koronavirts
salgini surecinde oldukga uzun sureli is ve gelir kaybi yasamis ve bu nedenle ¢ok katmanli yoksulluk
ve yoksunluklarin 6znesi haline gelmistir. Bu noktada, bir yili agkin stire boyunca sessizlige mahkim
edilen muizik sektoriindeki kisilere toplamda yalnizca 3 bin TL’lik bir ekonomik destek paketi

sunulmasi, muzik emekgilerini kelimenin tam anlamiyla bir hayatta kalma savasina suriklemistir.

“Aktarilan yardim miktari bir evin fatura ya da mutfak giderini bile karsilamaya yetecek kadar degildi.”

K, Tur Menajeri
“Nankorliik etmek olmaz akmasa da damladi diyelim.” B, Davulcu

Kamusal destek ve dlizenlemelere en ¢ok ihtiyag duyulan vakitte, Tlrkiye’deki merkezi hikimetin
muzik emekgilerinin seslerini yeterli 6lcide duymamasi ve 6zellikle kayitsiz, glvencesiz ve gunluk
Ucrete bagiml sekilde ¢alisan bireyleri gérmezden gelmesi, mizik emekgilerinin Covid-19’'a karsi
verdikleri savasta yalnizliga ve kendi kaderlerine terk edildiklerini dislinmelerine sebep olmaktadir.
Son olarak, bahse konu aragtirma bulgulari, deneyimlenen ekonomik zorluklar ile intihar gibi mihim

bir kamusal sorun arasindaki dnemli baglantiyi bir kez daha goézler 6nline sermistir.

“Bu stirenin sandigimizdan uzun sirmesi ve en zoru da hi¢ yokmusuz gibi kaderimize terk edilmig

olmamiz bir yilin sonunda 6liim haberleri almamiza neden oldu.” K, Tur Menajeri

“Tek baginasin ve sirtini yaslayabilecegdin birisi yok, para kazanmak zorundasin, seni takmadiklari

icin, ¢cok fazla arkadasimiz intihar etti.” S, Gitarist
“Tamamen yalnizliga terk, 6liime mahkam edildik.” B, Sahne Teknisyeni

“Gectigimiz iki yil miizik sektériinde galisan kisiler icin maalesef ki aci vericiydi. Birgok mUizisyen
arkadagimiz gegim problemlerinden &tiirii intihar etti. Pek ¢ogu da bu dlisiinceyle yasamakta.” O,

Ses Miihendisi
Sosyal Devlet Anlayisindan Neoliberal Muhafazakarliga Gegis:

Tarkiye’deki mizik emekgilerinin koronavirlise karsi verdikleri miicadelede kendi kaderlerine terk
edilmesi meselesini daha iyi anlamlandirabilmek igin merkezi hidkimetin kamusal politika ve
dizenlemeleri ne gibi bir anlayis ve ideoloji ile gelistirdigini etraflica degerlendirmek gerekmektedir.
Sosyal politika ve sosyal refah uygulamalari Glkelerin yonetimlerinde bulunan hakim gruplarin
distince oruntlleri ve deger yukleri etrafinda sekillendirilir. HiklUmetler tarafindan hayata gegirilen
sosyal politika uygulamalarini elestirel bir sekilde okumak ve satir aralarina odaklanmak, bahse konu
politikalarin hangi niyet ve pusula ile hayata gegirildiginin anlasiimasinda elzemdir (Baser, 2020).
Ulkemizde Covid-19 tahribatini hafifletmek icin yirirlige konan kamusal destek programlari, daha
onceki slregte prim 6deyerek sosyal glivenlik sistemi igerisine dahil ol(a)mamis muzik emekgilerini
gbérmezden gelmistir. Bu durum Tlrkiye’de sosyal adalet, hak ve vatandaslik temelli bir sosyal refah

anlayisindan (wellfare) ziyade calisma ve prim 6deme temelli bir sosyal politika anlayisinin
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(workfare) benimsendigini gézler 6nline sermektedir. Sahne ve enstriman sanatgilari ile teknik igleri
yerine getiren emekgilerin sosyal koruma, sosyal esitlik gibi sosyal guvenlik programlarindan
yararlanmasinin ge¢miste vergi ya da prim ddemis olma gibi belirli kriterlere baglanmis olmasi
kamusal hizmetlerin sartli/kategorik sunumunu ve sosyal refah hizmetlerinin piyasalastirildigini
gOstermektedir. Dolayisiyla, burada devlet-birey iligkisinin hak temelli ve yurttaglik esasl olmaktan
uzak olarak karsiliklihk ilkesi cergevesinde yapilandigi ve belli fiyatlandirmalar Uzerinden
metalastinldigi anlasiimaktadir (Giun Cigi, 2021). Muizik emekgilerinden yasadiklari yasam
stresorleri karsisinda bireysel inisiyatif alarak sorunlarini kendilerinin ¢ézime kavusturmasinin
beklenmesi veyahut aile, akrabalik ve sivil toplum gibi kurum ve mekanizmalar tzerinden s6z konusu
problemlerin slspanse edilmek istenmesi Ulkemizde sosyal devlet anlayisindan neoliberal
muhafazakarliga gecisin iz disimuU olarak degerlendiriimektedir. Tlrkiye’deki mizik emekgilerinin
blylk bir kismi, Covid-19 pandemisi slirecinde yasamlarini idame ettirebilmek icin aile ve akrabalik
baglari gibi geleneksel sosyal politika araglarina basvurmak zorunda kalmistir. Bu durum, sosyal
refahi vatandaslarina saglamakla yukimlu devletin, kamusal sorumluluklarini aile ve sivil toplum gibi
enformel iliski aglarinin éne ¢iktigi mekanizmalara devrettigini ve kamusal maliyetleri istlenmekten
imtina ettigini gostermektedir (Gun Cigi, 2021). Ek olarak, ilgili arastirma neticesinde dayanisma,
yardimlasma ve hayirseverligin TUrkiye’de birer sosyal politika aparati/enstrimani (Canbulut, 2017)

olarak da kullanildi§i bulgusuna ulasiimistir.

Koray (2015) yilindaki c¢alismasinda, sosyal demokrasi ya da refah devleti anlayisinin
kurumsallastigi Ulkelerde bile yoksulluk, issizlik, sosyal diglanma gibi muhtelif nedenlerden &tiri
emek piyasalarinda korunaksiz-glivencesiz ¢alismanin kalicilastigina dikkat ¢cekmis; éte yandan,
hak temelli sosyal politika ve sosyal devlet anlayisinin, retorik ve poplilist séylemler haricinde,
gelismedigi Turkiye’de, sosyal guvenlik ve sosyal korumadan mahrum istihdamin ¢calisma hayatina
hakim olduguna vurgu yapmistir (Koray, 2015). Bu arastirmanin sinirlari dahilinde ise, Turkiye'deki
muizik emekgileri arasinda enformal, glvencesiz ve korunaksiz ¢alismanin yaygin oldugu ve bu
nedenle Covid-19 krizi karsisinda daha kirilgan bir gorintu sergilendigi belirtiimistir. Kiresel
pandemi nedeniyle issizlik ve yoksulluk girdabina yakalanan muzik emekgilerinin koruyucu sosyal
glvenlik kaynaklarina siddetle gereksinim duyduklari bir vakitte; Tdrkiye’deki merkezi kamu
idaresinin muzik emekgilerine yonelik sosyal politikalarini sosyal yardim mantigi cercevesinde hak
ve ihtiyag temelli olmaktan uzak sekilde kurgulamasi, hem sektore hem de Turkiye'de emek rejiminin
geneline egemen olan dinamiklerden 6turd gegmiste prim dde(ye)meyen ve(ya) vergi mukellefi
ol(a)mayan emekgileri diglamasi, etkinlikten ve yeterlilikten uzak ekonomik yardimlari prim édeme
merkezli sarth bir bakis agisi ile sunmasi ve deneyimlenen sorunlarin ¢6zUmu noktasinda kamusal
hayattaki dayanigma aglari ve aile kurumunu igaret etmesi, 6zetle hem piyasaci hem de gelenekselci
bir anlayisla hareket edilmesi Tirkiye'de sosyal devlet anlayisindan neoliberal muhafazakarliga

gecisin emareleri olarak degerlendiriimektedir.
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“Bizler serbest calisanlariz. Bu sektériin teknik ¢aliganlari, enstriiman sanaftgilari ve badimsiz
treticileri icin vergi mikellefi olmak s6z konusu degil. Bundan 6tiirii ailem ve arkadaslarimdan bagka

bir dayanagim olmad..” K, Tur Menajeri

“Karsimizda bir sosyal deviet gérmek isterdim, halkina bakan, halkini diisiinen ve refahini gbzeten.

Maddi gereksinimlerin karsilanmasinda kosul aranmamasini beklerdim.” B, Sahne Teknisyeni
SONUG ve ONERILER

Bu arastirma yolculuguna, mizik emekgilerinin Covid-19 krizinden neden son derece siddetli bir
bicimde etkilendigini anlamak ve bu durumun alt metnindeki ideolojik, yapisal ve sistematik unsurlari
belirlemek amaciyla cikilmistir. Tarkiye’de muizik sektéri koronavirls ile micadele gerekce
gosterilerek bir yili askin bir stre boyunca sessizlige mahkim edilmistir. Kultlr, sanat ve eglence
faaliyetlerinin askiya alinmasi neticesinde, agirlikli olarak is surekliliginden uzak ve gunubirlik
yevmiye usulUyle ¢alisan muzik emekgileri biylk bir ekonomik ¢ikmaza sirtklenmistir. Es zamanlh
olarak deneyimlenen uzun sureli issizlik ve akabinde gelisen yoksulluk ve yoksunluklar zinciri muzik
emekgileri agisindan psikolojik ve ruhsal ¢okisl de beraberinde getirmistir. Covid-19 ile baslayan
sure¢ sonrasi mizik emekgileri arasinda hizla artan intihar oranlari s6z konusu durumun ulastigi

vahim boyutu acgik¢a ortaya koymaktadir.

ilgili arastirma sonucunda miizik sektériiniin profesyonel yapilanma ve kurumsallasma noktalarinda
ciddi sikintilarinin bulundudu ve bu problemlerin koronaviris buhraninin baslamasindan ¢ok
Oncesine dayandigi anlagiimistir. Arastirma strecinin giktilarina bakildiginda, muzik emekgilerinin
blylk bir béluminidn sosyal glvencesiz, kayit digi ve palyatif sekilde (proje odakl, kisa sureli,
gunubirlik yevmiye usull vb.) calistigi tespit edilmistir. Herhangi bir sosyal guvenlik programinin
koruyucu semsiyesi altinda olmadan, guvencesiz ve enformel sekilde galisma rejiminin bu kaltar
endustrisine egemen olmasi mizik emekgilerinin Covid-19 buhranindan orantisiz bigcimde zarar
gormesinin birincil sebebidir. Dile getirilen hususlara ek olarak, meslek emekgilerinin musterek
koruma talep edecekleri veyahut seslerini duyurabilecekleri etkin ve islevsel bir sendikanin
bulunmamasi ve hak arama faaliyetlerinin daginik ve 6rgitlenmeden uzak muhtelif meslek birlikleri,
dernek ve inisiyatifler Uzerinden gerceklestiriimesi salgin sudrecinin olumsuz etkileriyle basa
ctkilmasini glglestirmigtir. Covid-19 krizi, mizik sektorinin kurumsallasma ve sendikalagsma
konularindaki agmazlarinin ne derece tehlike arz ettigini gozler 6nine sermistir. Bu baglamda, zorlu
koronavirts imtihanindan ¢ikarilacak en dnemli derslerden bir tanesinin, tabandan baslayarak tim
muzik sektéru bilesenlerini ortak bir ¢ati altinda kucaklayacak kurumsal bir yapilanmaya gidilmesi
fikrine ihtimam gOsteriimesi oldugu dusundlmektedir. Muazik emekgilerinin - problem ve
gereksinimlerine yonelik digsal ve palyatif ¢ozim beklentilerinden ziyade miuizik sektérinin
merkezinde ve mutfaginda yer alan tim bireylerin musterek olarak katki verecekleri kolektif ve
katilimci bir micadele sonrasi hukuki zeminde yasal olarak haklarin insa ve muhafaza edilmesi

konularina stratle odaklaniimalidir. Mizik sektérinin halihazirdaki yapisal ve sistematik sorunlarin
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asllmasi ve meslege kurumsal ve profesyonel bir kimlik kazandiriimasi hususlarinda sendikalasma

meselesi Gnemsenmelidir.

Koronavirlstn negatif etkilerinin bertaraf edilmesi ¢ergevesinde Turkiye’deki merkezi kamu idaresi
tarafindan hayata gegirilen sosyal politika muidahaleleri muzik emekgilerinin beklenti ve
gereksinimlerini kargilamaktan ¢ok uzaktir. Bu sebepten 6tirl, mizik sektéri emekgileri Covid-19’a
karsi yalnizliga ve kendi kaderlerine terk edildigini dusinmektedirler. Gegimini muzik faaliyetleri ve
etkinliklerinden saglayan bireyler, yagsamlarini idame ettirme noktasinda aile ve akrabalik baglari gibi
geleneksel sosyal destek sistemlerine basvurmak zorunda birakilmistir. Bu durum, sosyal refahi
vatandaslarina saglamakla yikimli devletin, kamusal sorumluluklarini aile ve sivil toplum gibi
enformel kurumlara devrettigini ve kamusal maliyetleri Ustlenmekten imtina ettigini gostermigtir. Bir
hukdmetin genel politik tavri ve pusulasinin onun sosyal politikaya olan yaklasimina etki edecegi
bilinciyle kamusal destek ve dizenlemelere en ¢ok ihtiya¢c duyulan vakitlerden birinde, Turkiye’deki
merkezi hukimetin muzik emekgilerine sirtini déonmesi kalturel, politik, siyasal ve ideolojik agidan
titizlikle matalaa edilmelidir. Diger taraftan, muzik sektérinin kronik ve yapisal problemlerinin
¢O6zUmunun tek basina devlete ya da kamu otoritesine indirgenemeyecedi gercegi gun gibi ortadadir.
Siklikla dile getirilen bir husus olarak, bir bagkasinin sorunlarina ya da ihtiyaclarina duyarsiz kalmak,
diger bir deyisle yalnizca benden olani, bana benzeyeni gézetmek gibi bir neoliberal umursamazlik
sektor emekgilerini yakindan ilgilendiren dnemli sorunlarin basinda gelmektedir. Refah ve sosyal
koruma hizmetlerinin étesinde birakilmalarina karsin mizik emekgileri birbirini gézeten, dayanisma
temelli ve hi¢ kimseyi arkada birakmayacak bir pusula ile hareket etmelidir. Muzisyenler ve sahne
emekgileri kendilerine yonelik baskilayici, esitsiz ve adaletsiz pratiklere karsi kolektif bir kargi durus
sergilemelidir. Bu minvalde sessiz ve eylemsiz kalmanin ¢ézimun degil sorunun bir pargasi olmayi
tercih etmeye karsilik gelecedi farkindaligina sahip olunmalidir. Mizik sektérinin kronik ve
sistematik acmazlarinin asilmasinda yegéne aktériin merkezi kamu otoritesi olmadigini ve
sendikalagsma ya da musterek bir sekilde hareket etme noktasinda mizik emekgilerinin de mesuliyet
sahibi oldugunun alti gizmekle beraber; koronaviris salgini sonrasi devletin elinde ilk kez mizik
sektorinde faaliyet gdsteren insanlara iligkin bir veri envanteri/havuzu olustugu ve bunun da
gelistirilecek yasa ve politikalara zemin/altyapi teskil edebilecegi dusincesi énemsenmelidir. Ek
olarak, muzik meslek birlikleri ile Kultur ve Turizm Bakanhdrnin muzik sektorunun yapisal ve
slregelen sorunlarini konugmak icin ortak bir masa etrafinda bir araya gelmesi uzun vadeli politika
ve strateji gelistirmek adina tarihi bir firsat olarak gorilmelidir. Muzik sektéri emekgilerinin kaderi
piyasanin adaletine terk edilmeden iktisadi, 6rgutsel, kiltlrel ve politik cercevede genis sistem ve
etkilesimler Uzerinden derinlikli bir okuma yapilmalidir. Son tahlilde; sektdr emekgilerinin gliivencesiz,
kayit disi, dusik dcretli, esnek ve insan onuruna yakisir nitelikten uzak kosullarda calismasi
bulgularindan hareket ile aile, piyasa, sivil toplum ve devlet gibi sosyal refah saglayici kurumlarin

diyalog ve is birligi cercevesinde, sosyal refah ve sosyal koruma hizmetlerinden azade edilmis bir
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grup olan muzik emekgilerinin sorunlarina yonelik hak, ihtiyag ve sosyal adalet temelli sosyal politika

pratikleri geligtirilmeli ve ivedilikle hayata gecirilmelidir.
ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER

Makale arastirma ve yayin etigine uygun bicimde kaleme alinmistir. istanbul Kent Universitesi
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ARASTIRMACININ KATKI ORANI
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Yashilik oniimiizdeki on yillarda tiim diinya iilkelerinin onemli bir sorunu olarak
goriilmektedir. Mevcut yash niifusun gelecekte bir¢ok sebebe bagl olarak
onemli derecede artis gosterecegi yapilan tahminlerde goriilmektedir.
Aragtirmanmin amact, yash niifusun gelecekteki durumunun tahmin edilmesi ve
saglik hizmetleri ile iligkisinin ortaya konulmasidir. Amaca yonelik olarak, iilke
gruplarimin yash niifus oranlarinin gelecege yonelik tahminleme yapilmasinda
ARIMA modeli uygulanmistir. Arastirmanin verileri, Diinya Bankasi'nin
tilkeleri gelir diizeylerine gore gruplandirmasi dikkate alinarak; diisiik, alt-orta,
tist-orta ve yiiksek gelirli iilkelerin toplam niifuslart igerisinde 65 ve iistii niifus
oranlarindan olusmaktadwr. Veriler 1960-2019 dénemlerini kapsamakta,
verileri analiz etmek icin Eviews 9.0 ile Stata 15.0 paket programlart
kullamilmistir. Arastirmada 65 yasg tistii niifus oranimin 2030 yilinda; diisiik ve
alt-orta gelirli iilkelerde %1,28’lik bir artis gostererek %3.3218 seviyesine
yiikselecegi, iist-orta gelir grubundaki iilkelerde %34,88 lik bir artig géstererek
%10,8670 e yiikselecegi ve yiiksek gelir grubu iilkelerde ise %13,77 lik bir atis
gostererek %21,1061 seviyesine yiikselecegi ongoriilmiistiir. Artan yash
niifusun gelecekte onemli derecede saghk harcamalarint da artiracag
ongoriilmektedir. Nitekim aragtirmada 2000-2019 yili verilerinde diisiik ve alt-
orta, iist-orta ve yiiksek gelir grubundaki iilkelerin Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH) ve GSYH'den saghga ayrilan ortalama payin onemli derecede artis
gosterdigi goriilmiistiir. Gelecege yonelik olarak yashlara sunulacak saglhk
hizmetlerinde, multidisipliner bir yaklasim sergilenmesi, merkezi hiikiimetlerin
yerel yonetim birimlerini de icerecek sekilde planlamalar yapmasi ve uygulama
alaminda birlikte hareket etmesi, yaslanmaya karsi olusturulacak politikalarda
kamu ile ozel sektoriin birlikte hareket etmesi ve gelecege yonelik net planlama
calismalart yapilmasi gibi oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yasiilik, yaslanan niifus, yash niifus projeksiyonu, saglik
hizmetleri, saglk harcamalari

ABSTRACT

Ageing is seen as an important problem in all countries of the world in the
coming decades. It is predicted that the current elderly population will increase
significantly in the future due to many reasons. The research aims to predict the
future situation of the elderly population and to reveal its relationship with
health services. For this purpose, the ARIMA model has been applied to predict
the elderly population ratios of country groups for the future. The data of the
research, taking into account the World Bank’s grouping of countries
according to their income levels; consists of population ratios of 65 and over
among the total population of low, lower-middle, upper-middle and high-
income countries. The data covers the period 1960-2019, and Eviews 9.0 and
Stata 15.0 package programs were used to analyze the data. In the research,
the rate of the population over 65 years old in 2030; In low- and lower-middle-
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income countries, is predicted to increase by 1.28% to 3.3218%. It is predicted
that it will increase to 10,8670% with an increase of 34.88% in upper-middle-
income countries, and rise to 21.1061% in high-income countries, with an
increase of 13.77%. It is predicted that the increasing elderly population will
significantly increase health expenditures in the future. As a matter of fact, in
the data of 2000-2019, it has been observed that the average share of the Gross
Domestic Product (GDP) and the average share of health in the countries in the
low, lower-middle, upper-middle and high-income groups has increased
significantly. In the health services to be offered to the elderly for the future;
Suggestions such as displaying a multidisciplinary approach, making plans by
central governments including local government units and acting together in
the field of implementation, acting together with the public and private sectors
in policies to be formed against ageing, and making clear planning studies for
the future were presented.

Keywords: Ageing, ageing population, ageing population projection, health
services, health expenditures
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GiRiS

Olim oranlarinin azalmasi, dogumda beklenen yasam siiresinin artmasi ve dogum oranlarinin
azalmasiyla birlikte diinya nifusu giderek yaslanmaktadir. Yash nidfusun hizla artmasi dlkelerin
glinimuizde Uzerine politikalar gelistirdigi dnemli bir konu durumundadir. Blomm ve arkadaslari
(2011) yashlik UGzerinde yaptiklari arastirmada 2050 yilinda kiresel olarak 60 yas Ustlu kisi
sayisinin 2 milyara yaklasacagdini ve toplam nudfusun yaklasik %4’Gnin 80 yas Ustu nufusun
olusturacagini belirtmistir. Kaya ve Yalginkaya (2014) yaptiklari arastirmada 2050 yilinda Japonya
ve Kore’nin dinyanin en yaslh toplumu olacagini, Afrika Ulkelerinin ise en geng topluma sahip
olacagini belirtmislerdir. Yapilan tahminlerde 6nimuizdeki on yillarda yasli nifusun bugln var
olandan cok ileride bir konuma gelecegdi agik sekilde gorunmektedir. Yaslanma, kiresel bir sorun
haline gelmis ve Ulkelerin ginimuizde ortaya koyacadi kanita dayali politikalar gelecekteki konumu

onemli sekilde etkileyecek ve sekillendirecektir.

Yaslanma, bireyde yasin ilerlemesi ile ortaya ¢ikan degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Camkurt,
2014). Yaslanma farkh bir tanimda, yasin ilerlemesi ile élim riskini arttiran degisiklikler butlnG
seklinde ifade edilmistir (Samanci Tekin ve Kara, 2018). Biyolojik yonden yaslanma; zamanla
badisikhk sistemini zayiflatan, vicudun kendini onarma kapasitesini azaltan ve bir dizi farkh
hastalik gelistirme riskini artiran hlcrelerde birikmis hasarla iligkilidir (Steves, Spector ve Jackson,
2012; Beard ve Bloom, 2015).

Yasli olma hali olarak tanimlanan (Tark Dil Kurumu, 2021) yaslilik, kronolojik olarak ele alindiginda
65 yas ve Usti nifus yasli nifusu temsil etmektedir. Diinya Saglik Orgutii (DSO) yaghhidr; 65 yas
(bazen 60) Uzerini yagh; 80 yas Uzerini ileri yash olarak tanimlamistir (WHO, 1999). Bazi
calismalar ise 65-74 arasi geng yash, 75-84 arasi orta yash ve 85 yas Uzerini ileri yagl (ihtiyarlik)
olarak tanimlamistir (Multani ve Verma, 2007; Lee, Oh, Park, Choi ve Wee, 2018; Zubaroglu
Yanardag, 2019).

Bir Ulkedeki nufusun yaglanmasi, ilgili Glkedeki cocuk ve geng¢ nifusun azalmasi ve yash nifusun
artmasi anlamina gelmektedir (Devlet Planlama Tegkilati, 2007). Birlesmis Milletler, Ulkeleri yash

nufus oranina gére dort grupta siniflandirmistir. Bunlar (Kumtepe, 2018);
e Genc toplumlar: (65 yas ve Uzeri nufus %4’ten az olan),
o Erigkin Toplumlar: (65 yas ve Uzeri nifusu %4 ile 7 arasinda olan),
o Yasli toplumlar: (65 yas ve uUzeri nifusu %7 ile 10 arasinda olan),
o Cok yash toplumlar: (65 yas ve Gzeri nifusu %10 Uzerinde olan).

DSO’niin raporuna gére 2030 yilinda diinyada yasli niifusun, toplam niifusa oraninin %12’ye
yukseleceg@i belirtiimistir (WHO, 2015). Birlesmis Milletler (BM) tarafindan ortaya konulan

projeksiyonda; 2019 yilinda dinya nifusunun %9unu 65 yas ve Uzeri nufus olustururken; 2050
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yilinda bu oranin %16 olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda 2050 yilinda her 6 kisiden biri 65 yas
ve Uzeri nufus icinde yer alacaktir (United Nations, 2020). Tip alaninda yasanan gelismeler
dogumda beklenen yasam slresini artirmaya devam etmekte ve yaslilarin daha uzun sire hayatta
kalacag! gercegi g6z ardi edilmemelidir. Bu kapsamda yasli nifusun artmasiyla ilgili olarak, Ulkeler
sadece saglik sektoruyle ilgili dedil basta sosyal yénden olmak Uzere farkl alanlardan da hazirlikh
olmaldir. Bir toplum icerisinde yash nifusun artmasi yash bireylere yonelik psikolojik, fiziksel ve
sosyal ydénden olusan ihtiyaclarin da giderilmesini gerektirmektedir (Ceylan, 2015). Yaslilik ile
birlikte Alzheimer ve Demans gibi hastaliklarda da artis gorilmektedir. Belirtilen hastaligi olan
bireylerin yasam dizeylerinde iyilestirmeler saglanmasi, sosyal aktiviteler olusturarak bos
zamanlarinin  de@erlendiriimesi, sosyal ve saglik gereksinimlerinin yaninda psikolojik
gereksinimlerinin de karsilanmasi gerekmektedir (Ziplar, 2015: 185). Nitekim yash nufusun
artmasi ile birlikte bagimh ndfusun artmasi, kamu gelirlerinin azalmasi, 6édenecek emekli
maaglarinin artmasi (Johnson, 2004), vergi gelirlerinin dismesi (Goudsward ve van de Kar, 1994)

ve saglik harcamalarinin artmasi gibi birgok sorun ortaya ¢cikmaktadir.

Yaslilikla birlikte birden fazla kronik hastalik olma durumu anlamina gelen multimorbidite olasiligi
yukselmektedir. Birden fazla hastaliin bireyde ayni anda bulunmasi fonksiyonel disus, sakatlik ve
6lim oraninin da yukselmesine sebep olmaktadir. Bu durum hem bireyi olumsuz etkilemekte hem
de daha fazla saglik hizmeti almasini gerektirmektedir. (Marengoni vd., 2011; Bahler, Huber,
Brungger ve Reich, 2015). Yashlikla birlikte ortaya c¢ikan fizyolojik, fonksiyonel ve ruhsal saglik
sorunlar, bireylerin saglik hizmeti alma gereksinimini dnemi O&lgude artirmaktadir (Beger ve
Yavuzer, 2012; Bloom ve Luca, 2016). Bu hastaliklarin cogunlugunu hipertansiyon, diyabet, kronik
kalp yetersizligi gibi kronik hastaliklar olusturmaktadir. Bunun yaninda demans ve depresyon gibi
ruhsal saglik sorunlari da bu dénemde ortaya ¢ikan hastalik durumlaridir. Ayrica kas sorunlari,
enfeksiyon hastaliklari, Uriner sorunlar ve kanser bu ddénemde olduk¢a yodun Kkarsilasgilan
hastaliklardir (Karadakovan, 2005).

Yasli nufustaki bu hastaliklarin varligi ve bunun yaninda dinya Uzerinde yash nufusun artisi,
ulkelerin saglik alanina ayirdigi pay uzerinde gittikge artan bir baski yaratmaktadir (Erol, 2012). Bir
diger arastirmada ise kisilerin yasamlari boyunca yaptigi toplam saglik harcamalarinin yaklagik
yarisi 65 yas sonrasi yapildigi belirtiimistir (Alemayehu ve Warner, 2004). Farkli bir Ekonomik
Kalkinma ve igbirligi Orglti (Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD)
raporuna gore, saglik harcamalarinin %40-50’sini 65 yas Ustli yas grubu olusturmakta ve bu
grubun Kigi bagina saglik giderleri, 65 yasin altindakilere gore Ug ila bes kat daha yuksek
seyretmektedir (Dang, Antolin ve Oxley, 2001). Nitekim saglik harcamalarina etki eden degiskenler
demografik ve demografik olmayan degiskenler olarak gruplanmis ve demografik degiskenler
icinde nifusun yaslanmasi yer almistir (Colombier ve Weber, 2008). Ayrica Avrupa Komisyonu
(2009) saglik harcamalarina etki eden talep yonli degiskenler icinde nifusun demografik yapisini

gOstermistir.
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DSO (2018), 2050 yilinda yaslilarin %80’inin diisiik ve orta gelirli (lkelerde yasayacagini
belirtmistir. Birlesmis Milletler (2019) raporunda ise bu durumu destekler nitelikte; daha az gelismis
Ulkelerint, 2050 yilinda diinya yash nifusunun Ggte ikisinden (1,1 milyar) fazlasina ev sahipligi
yapacagini belirtmistir. Bunun yaninda 2019 ve 2050 yillari arasinda yash nufustaki en hizlh artigin
%225 ile en az gelismis Ulkelerde? gergeklesmesi beklendigi vurgulanmistir. Bu kapsamda bu
ulkelerdeki toplam 65 yas ve Ustl nifus 2019 yilinda 37 milyon iken; 2050’de 120 milyon olmasi
beklenmektedir. Bu durum aslinda gunumize kadar gecen yillarda gelismis Ulkelerin yasli niifusa
sahip olmasi gercegini degistirerek, az ve en az gelismis Ulkelerin gelecek yillarda gelismis
ulkelerden daha fazla yash nlfusa sahip olacagini goéstermektedir. Bu kapsamda 6zellikle az
gelismis Ulkelerdeki glinimuiz saglik sistemleri goz 6nune alindiginda; artan yash nufusun ilgili
Ulkelere énemli yikler getirecegi ve bu duruma ydnelik gelecek odakli planlamalar yapilmasi

elzemdir.
YONTEM

Yagh nGfusun varligi tum dunyadaki agirhgini her gegen gun artirmaktadir. Arastirmanin amaci,
Dinya Bankasi (DB) gelir gruplari icinde yash nufusun gelecekteki durumunun tahmin edilmesi ve
saglik hizmetleri ile iliskisinin ortaya konulmasidir. Amaca yonelik olarak, Ulke gruplarinin yagli
ndfus oranlarinin gelecede yoénelik tahminleme yapilmasinda Autoregressive Integrated Moving
Average (ARIMA) modeli uygulanmistir. Aragtirmanin verileri, DB’nin Ulkeleri gelir dizeylerine gore
gruplandirmasi dikkate alinarak; disuk, alt-orta, Ust-orta ve yiksek gelirli tlkelerin toplam nifuslari
icerisinde 65 ve Ustl nifus oranlarindan olugsmaktadir. Arastirmada disik ve alt-orta gelir
grubundaki ulkeler birlikte ele alinmigtir. S6z konusu veriler 1960-2019 dénemlerini kapsamakta ve
yillik olarak kullaniimigtir. Verileri analiz etmek igin Eviews 9.0 ile Stata 15.0 paket programlari
kullanilmistir.  Arastirmada yasli ndfusun gelecekteki konumunun saglik hizmetleri ile
iliskilendiriimesi boyutunda ise DB veri tabanindan elde edilen ilgili Glke gruplarina ait GSYH ve
GYSH’den saghga ayrilan payin degisimi ve mevcut durumda 65 yas Uzeri nifusun etkilendigi
hastaliklar g6z onune alinarak; hem ekonomik hem de hizmet sunumu yoninden mevcut durum ve

gelecek perspektifi ortaya konulmustur.

ARIMA modellemeleri, otoregresif model olarak bilenen AR ile hareketli ortalama olarak bilenen
MA modellerinin birlestiriimesinden olugmaktadir. S6z konusu ARIMA (p,q) modellemelerinin

forml gésterimi ise asagidaki gibidir (Glney, 2009: 7):

Zi= Q121+ DoZiot+ ...+ szt—p"' Ai- ©1AL1- DoAio-....- qut—q

1 Daha az gelismis Ulkeler olarak; Afrika, Asya (Japonya harig) ve Latin Amerika ve Karayipler ile
Okyanusya’'nin (Avustralya ve Yeni Zelanda harig) tim bolgeleri seklinde ifade edilmistir (United Nations,
2019).

2 Raporda en az gelismis Ulkeler grubu 47 tlkeyi icermektedir. Detayli bilgi icin bknz. United Nations. (2019).
World Population Ageing 2019: Highlight.
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Formiulde yer alan her bir sembol denklemde farkli bir degiskeni simgelemek igin kullaniimaktadir.
Denklemde yer alan &, AR modeline ait parametreleri temsilen kullanilirken; ©, MA modelinde yer
alan parametreleri temsilen kullaniimaktadir. ARIMA modellerinin dereceleri ise sirasi ile p-q ile
gOsterilmektedir (Newton, 1998: 398). Arastirmada en uygun tahmin degerlerine ulasmak icin AR
ve MA degiskenlerinin anlamli olmasi gerekmektedir. En uygun tahmini tespit ederken de
alternatifler gelistirilir. Alternatifler arasinda sec¢im yapilirken bilgi verme kriterlerinden yararlanilir.
Secilen en uygun ARIMA modelinde her bir bagimsiz degiskenin olasilik degerinin anlamh
olmasina dikkat edilmelidir. Arastirmada kullanilan veriler ile bu verilerin model igerisindeki

kisaltmalari Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degisken Ismi Kisaltmasi
Dusuk ve alt-orta gelir grubunda yer alan Ulkelerin toplam nifus
icerisinde 65+ nlifusun orani

Dusukaltortagelir

Ust-orta gelir grubunda yer alan (lkelerin toplam niifus igerisinde

65+ nifusun orani Ustortagelir

Yiksek gelir grubunda yer alan ulkelerin toplam nufus igerisinde

65+ niifusun orani Yuksekgelir

BULGULAR

Sagdlik planlamalarinda énemli bir yer tutan yasl nufus oraninin gelecege yoénelik tahmin edilmesi,
ulke gruplari arasinda farkhhklarinin gorilmesi ve bu bilgiler dogrultusunda gelecek
perspektiflerinin olusturuimasi énem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmada yapilan

tahminleme sonugclari asagida sunulmustur.

Serilerde duraganligi élgmek icin birim kok testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Yukarida arastirma
kapsaminda kullanilacak degiskenlerin birim kdk test degerleri verilmigtir. Her bir serinin
duraganhdi kontrol edilerek serinin duragan olmama durumunda fark alinma iglemi
gerceklestirerek (1) seri duragan hale getiriimektedir. Serilerin duraganliklari incelendiginde
hepsinin dizeyde duragan olmadiklari gérilmektedir. Serilerin birincil farklari alindiktan sonra
duragan hale geldikleri goérulmustur. Serilerin duraganhklart ADF (Augmented Dickey-Fuller) testi

ile ve 10 gecikme uzerinden incelenmistir.

Tablo 2’de degiskenlerin her dizeyde birim kok test degerleri verilmistir. Seride birim kok olup

olmadiginin tespiti icin Mac Kinnon kritik degerlerine gore karar verilmistir.

Tablo 2. Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi

Degisken Diizeyde Tes} . Istatistik Birinci Fark Tes} . Istatistik
Degeri Degeri
%1 (-3.56) %1 (-3.56)
Dusukaltortagelir %5 (-2.91) 0.50 %5 (-2.9176) -3.28**
%10 (-2.59) %10 (-2.5966)
%1 (-2.61) %1 (-2.60)
Ustortagelir %5 (-1.94) 1.22 %5 (-1.94) 2.17*
%10 (-1.61) %10 (-1.61)
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Tablo 2. Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi (devami)

Degisken Diizeyde -Igzzteri Istatistik Birinci Fark E(:zteLsi;tatlstlk
%1 (-3.55) %1 (-3.55)

Yuksekgelir %5 (-2.91) 2.36 %5 (-2.91) -3.96***
%10 (-2.59) %10 (-2.59)

t-istatistik degerlerine; P<0.01 ise ***, 0.01<P<0.05 ise **, 0.05<P<0.1 ise * konulmustur.

Her gelir grubuna ait Ulkelerin toplam nufuslari icerisinde yasli nifuslarinin oransal gosterimi Sekil

1’de sunulmustur.

16
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—— DUSUK Gelir Grubu Ulkeler
——— Orta Gelir Grubu Ulkeler
—— Yiksek Gelir Grubu Ulkeler

Sekil 1. Ulke Gruplarina Ait 1960-2019 Arasi Toplam Niifus igerisinde Yash Niifus Orani (%)

Sekil 1°’de her bir Glke grubunun 1960-2019 ddénemlerine ait yash nufusun toplam nufusa orani
gosterilmektedir. Yuksek gelir grubuna sahip ulkelerde toplam nifus igerisinde yasli nufus orani
istikrarli ve hizl bir sekilde artarken; bu durum diger Ulke gruplari i¢cin s6z konusu olmamaktadir.
Ust-orta gelir grubuna ait Ulkelerde yash niifus orani 2000’lere kadar gérece yatay seyir izlerken;
2000 sonrasi donemde hafif bir ylkselme gergeklesmistir. Ancak disik gelir grubu lkelerde

goruldigi tzere yash nifus oraninin gok degismedigi gorilmektedir.

Serilerde fark alma iglemleri gerceklestirildikten sonra her bir Glke grubu igin en uygun ARIMA
modellerinin bulunmasi gerekmektedir. Her bir degisken i¢in olusturulan ARIMA modellerinin en iyi
olanin secimi belirli kriterler dogrultusunda yapilmaktadir. En uygun model igin dikkat edilmesi
gereken kriterler; parametre degiskenlerinin anlamli olmasi, F istatistik degerinin anlamli olmasi ve
secilen bilgi verme kriterlerinin degerlerinden en ki¢ik dedere sahip olaninin secilmesidir. Tablo

3’'de dusuk gelirli tGlke grubu icin gelistirilen modeller ve en uygun model se¢imi gosterilmistir.
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Tablo 3. Ulke Gruplari igin En Uygun ARIMA Modelinin Belirlenmesi

Model AIC SIC Hannan-Quinn

ARIMA (1,1,0) -6.41991 -6.31427 -6.37867

_ Model 1 ARIMA (1,1,1) 6.42636 6.28551 6.37636
(DUslk ve Alt-orta

> ARIMA (2,1,1) -6.42288 -6.24682 -6.35415
Gelirli Ulke Grubu)

ARIMA (2,1,2) -6.51376 -6.30249 -6.43129

ARIMA (1,1,0) -5.08999 -4.98435 -5.04875

. Model2 ARIMA (1,1,1) -5.07346 -4.97637 -5.06224
(Ust-orta Gelirli Ulke

Grubu) ARIMA (2,1,1) -5.12047 -4.9441 -5.05174

ARIMA (2,1,2) -5.29728 -5.11965 -5.22808

Model 3 ARIMA (1,1,0) -2.77031 -2.69989 -2.74282

ode N N N

(Yitksek Gelirli Ulke ARIMA (1,1,1) 3.78732 3.68168 3.74089

Grubu) ARIMA (2,1,1) -4.72818 -4.58608 -4.678745

ARIMA (2,1,2) -4.94430 -4.76667 -4.87511

Tablo 3’'de her bir Glke grubu icin farkli ARIMA modelleri geligtirilmistir. Karar verme kriterleri
dikkate alinarak gelistirilen modeller igerisinde her gruba en uygun model yapisi secilmistir. Bu
kapsamda dusuk ve alt orta gelirli GUlke grubu icin ARIMA (2,1,1); Ust-orta gelirli tGlke grubu igin
ARIMA (2,1,2) ve yuksek gelirli Glke grubu igin ise ARIMA (2,1,2) modellerinin en uygun model
oldugu gorulmektedir. Her bir grup icin en uygun modelin belirlenmesinden sonra s6z konusu
modellerin tahmin sonugclari Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Diisiik ve Alt-orta Gelirli Ulke Grubu igin Hazirlanan ARIMA (2,1,1) Modeline Ait
Tahmin Sonuglan

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistik
AR(1) 1.280680 0.000546 8.69***
AR(2) -0.446598 0.123028 10.26***
MA(1) -0.966538 0.027693 -34.90***

C 0.02547 0.00637 8.69***
R2:0.24 F-p degeri:0.000 Theil’s U: 0.4866 MAPE: 10.56

t-istatistik degerlerine; P<0.01 ise***, 0.01<P<0.05 ise **, 0.05<P<0.1 ise * konulmustur.

Tahmin sonuglari incelendiginde F olasilik degerinin anlamh olmasi modelin butinsel olarak
anlamh oldugunu goéstermektedir. Elde edilen modelde otokorelasyon olup olmadidi Breusch-
Godfrey LM testi ile sinanmistir. 1. gecikmeden 10. gecikmeye kadar her gecikme igin test
tekrarlanmis ve modelde %5 dizeyinde otokorelasyon probleminin olmadigi gértlmastir. Diger
taraftan modele ait Theil’s U 6ngoéru dederi 0.4866 olarak hesaplanirken; MAPE (Ortalama Mutlak
Yizde Hata - Mean Absolute Percentage Error) istatistik degeri 10.56 olarak hesaplanmistir.
Modelin uygun oldugunun en 6nemli gostergesi Theil's U degerlerin 0.50 degerinin altinda yer
almasidir (Kutlar, 2017). Bu arastrmada s6z konusu istatistik degerlerinin kabul edilebilir
degerlerde oldugu goérilmektedir. Modelin artik degerlerine yénelik ACF (Auto-correlation Function)
ve PACF (Partial Auto-correlation Function) grafigi incelendiginde kritik degeri agan herhangi bir

gecikme goriimemistir.
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Ust-orta gelir grubuna ait Ulkelerin toplam nlfus igerisinde yash nifus oranina yonelik ARIMA
modeli olusturulmustur. En uygun modele ulasabilmek icin farkli ARIMA modelleri gelistiriimis ve
en uygun modelin ARIMA (2,1,2) modeli oldugu goriimustir. Ust-orta gelir grubundaki tilkelere ait
gelistirilen ARIMA modelleri ve karar verme kriterlerine ait degerler Tablo 3’de belirtilmistir. Ust-orta

gelir grubuna ait gelistirilen modelin tahmin sonuglari Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Ust-orta Gelir Grubu igin Gelistirilen ARIMA (2,1,2) Modeline Ait Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistik
AR(1) 1.730418 0.128446 13.47193***
AR(2) -0.714946 0.134057 -5.333141***
MA(1) 0.401142 0.144064 2.784459%*
AR(2) 0.470304 0.136191 3.453257***
C 3.636565 0.450172 8.078166***
R2:0.57 F-p degeri: 0.000 Theil's U: 0.10 MAPE: 17.63

t-istatistik degerlerine; P<0.01 ise ***, 0.01<P<0.05 ise **, 0.05<P<0.1 ise * konulmustur.

Tablo 5te ust-orta gelir grubu dlkeler igin gelistirilen model g¢iktilari incelendiginde butin
degiskenlerin anlamli ¢iktigi gortlmektedir. F olasilik degerinin de p<0.05 olmasi modelin bir
bitlnsel olarak anlamli oldugu goéstermektedir. Modelde otokorelasyon olup olmadiginin kontroli
icin ise Breusch Godfrey LM testi ile yapiimistir. S6z konusu test ile 1. gecikmeden 10. gecikmeye
kadar yapilmis ve otokorelasyon olmadigi gértlmistir. Diger taraftan gelistirilien modelin 6ngérici
glcunl gosteren MAPE ve THEIL esitsizlik katsayilari hesaplanmigtir. Theil's U degeri 0.10 ve
MAPE degeri 17.63 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen istatistik degerleri incelendiginde modelin
0ngorl yapmaya uygun oldugu gorulmustir. Modelin artik degerlerine ait ACF ve PACF degerleri

incelendiginde de uygun oldugu gordimustar.

Yuksek gelir grubuna ait Ulkelerin toplam nufus igerisinde yash nifus oranina yonelik ARIMA
modeli olusturulmustur. En uygun modele ulasabilmek icin farkli ARIMA modelleri gelistiriimis ve
en uygun modelin ARIMA (2,1,2) modeli oldugu gérualmastur. Yiksek gelir grubu Ulkelerine ait
geligtirilen ARIMA modelleri ve karar verme kriterlerine ait degerler yukarida belirtilmistir. YUksek

gruba ait geligtirilen modelin tahmin sonugclari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yiiksek Gelir Grubu i¢in Gelistirilen ARIMA (2,1,2) Modeline Ait Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistik
AR(2) 1.784736 0.098207 18.17%**
AR(2) -0.778397 0.100627 -7.735494***
MA(1) 0.658450 0.117229 5.614399***
AR(2) 0.655121 0.117398 5.580332***
C 6.178391 2.549253 2.42%*
R2:0.35 F-p degeri: 0.000 Theil’'s U: 0.09 MAPE: 0.12

t-istatistik degerlerine; P<0.01 ise***, 0.01<P<0.05 ise **, 0.05<P<0.1 ise * konulmustur.

Yuksek gelir grubu dlkeleri icin geligtirilen model c¢iktilari incelendiginde bitin degiskenlerin
anlamh ¢iktigr gortulmektedir. F olasilik de@erinin de p<0.05 olmasi modelin bir butlnsel olarak

anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde otokorelasyon olup olmadiginin kontrold igin ise
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Breusch Godfrey LM testi ile yapilmistir. S6z konusu test ile 1. gecikmeden 10. gecikmeye kadar
yapilmis ve otokorelasyon olmadigi goérulmustir. Diger taraftan gelistirilen modelin 6ngoéricu
glcund gosteren MAPE ve THEIL esitsizlik katsayilari hesaplanmistir. Theil’'s U degeri 0.09 ve
MAPE degeri 12 oldugu tespit edilmistir. Modelin artik degerlerine ait ACF ve PACF degerleri
incelendiginde de uygun oldugu goérdimustir. Her bir modele ait en uygun ARIMA modelleri

belirlendikten sonra degiskenlerin gelecege yonelik 6ngoru grafigi Sekil 2’de sunulmusgtur.
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Sekil 2. Ulke Gruplarina Ait 2030 Yilina Kadar Yasgh Niifus Ongérii Grafigi

Sekil 2’de goruldugu Uzere yuksek gelir grubundaki Ulkelerdeki yasli nufus artigi devam etmekte
iken; Ust-orta gelir grubundaki artisin daha sert sekilde olustugu gértlmektedir. DUsUk ve alt-orta
gelir grubu Ulkelerde ise gorece yatay seyir devam etmektedir. Degiskenlere iliskin gelecege
yonelik dngdrtler yillik bazda olacak sekilde Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Gelir Gruplarina Ait Ulkelerin 2030 Yihina Kadar Toplam Niifus icerisinde Yasl
Nufus Orani (%)

Yil Diisiik ve Alt-orta Gelir Ust-orta Gelir Grubu Yuksek Gelir Grubu
Grubu
2020 3.2797 8.0564 18.5508
2021 3.2804 8.3002 18.8480
2022 3.2847 8.5467 19.1360
2023 3.2894 8.7988 19.4149
2024 3.2940 9.0590 19.6845
2025 3.2986 9.3289 19.9447
2026 3.3032 9.6099 20.1958
2027 3.3079 9.9032 20.4375
2028 3.3125 10.2099 20.6697
2029 3.3171 10.5309 20.8926
2030 3.3218 10.8670 21.1061

Tablo 7’de gorildigu Uzere yapilan tahminleme sonucu 2020'den 2030’a kadar gegen yillarda

diuslk ve alt-orta gelirli Glkelerdeki 65 yas Ustl nufus orani %1,28’lik bir artis gdsterecektir. Bu
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durum ilgili Glke gruplarinin 2030 yilinda gen¢ toplum statisinde kalmaya devam ettigini
g6stermektedir. Ust-orta gelir grubundaki tlkelerdeki 65 yas ve tzeri niifusun %34,88’lik bir artig
gostererek %10,8670’e ylkselecedi gorilmektedir. Yapilan tahminleme sonucunda Ust-orta gelir
grubundaki Ulkelerin BM siniflandirmasina goére yasl toplumlar kategorisinden c¢ok yasl toplum
kategorisine gecis yapacagl ongorulmektedir. YUlksek gelir grubu Ulkelerdeki 65 yas ve Uzeri
ndfusun toplam ndfus igindeki orani 2030 yilina kadar %13,77’lik bir atis gostererek %21,1061
seviyesine ylkselecegi 0ngoérilmektedir. Yapilan tahminleme sonucu en vyiksek artisin
cogunlugunu gelismekte olan Ulkelerin yer aldigi Ust-orta gelir grubundaki Ulkelerin yasayacagi

gorulmektedir.

DB’nin gelir gruplarina iliskin 20 yillik siregte ortalama GSYH miktarlari ve GSYH'den sagliga
ayrilan ortalama pay yuzdeleri; arastirma kapsaminda DB’den elde edilmis ve ortalamalari alinmis,
gOsterdikleri degisimler ylzdesel olarak hesaplanmis ve Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Gelir Gruplarina Ait Ulkelerin Ortalama GSYH (USD) Miktari ve GSYH’den Sagliga
Ayrilan Ortalama Pay

Ortalama GSYH Miktar: GSYH'den Saghga

: Degisim Ayrilan Ortalama Pay Degisim
(Milyon USD) %) (%) %)
2000 2019 2000 2019
Diisiik ve Alt-
orts Bl Eruby 4.630 17.275 273,10 5.09 6.59 29,46
Ust-orta Gelir 56.360 315.370 459 56 5.42 5.93 9.40
Grubu
Y“kéfukb(:e"r 384.556 850.711 121,21 6.42 7.70 19,93

Kaynak: https://databank.worldbank.org DB verilerinden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 8de goruldugu Uzere duslik ve alt-orta gelir grubundaki Ulkelerin ortalama GSYH miktari
%273,10’luk bir artis gostermis ayni donemde sagliga ayrilan payda %29,46’lik bir artis
gorulmastur. Bu rakamlar Ust-orta ve ylksek gelir grubundaki Ulkelerde sirasiyla %459,56 ve
%121,21 olarak gergeklesmis ve sagliga ayrilan pay ise %9,40 ve %19,93’lUk artis gergeklesmigtir.
Sagliga ayrilan payda en ylksek oran ylksek gelir grubundaki ulkelerde gortlmekle birlikte diguk
ve alt-orta gelirli gruptaki Ulkelerin gegen yillarda en yuksek artiga sahip oldugu gorulmektedir.

Artan GSYH miktari g6z 6nlne alindiginda sagliga ayrilan payin artis gosterdigi gérilmektedir.

Gegen vyillarda artan yash nidfusun varligi ve 6nimizdeki on yillarda dnemli sekilde artis
gOsterecegi gdéz dnidne alindiginda sagliga ayrilan paylardaki artisin artmasi kaginilmaz bir son
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Erol (2012) Avrupa Birligi Ulkeleri tGzerine yapmis oldugu
arastirmasinda; AB-27 Ulkelerinin 2010 yilinda sagdlik harcamalarina GSYH'den ayirdigi payin
%6,8’den 2060 yilinda 1,8 puanlik artisla %8,6 ya yukselecegini ortaya koymustur. Bu kapsamda
artan yasli nifusa yonelik ginimizde ortaya konulacak politikalarin kaynaklarin etkin kullaniimasi

ve saglik hizmeti sunumunun dizenlenmesinde énemli bir rol oynayacagi aciktir.
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DSO’niin 2019 yilinda yayimladigi verilere gére kiresel dlgekte 60 yas ve Uzeri nifusun 8lim
nedenlerinde; Kardiyovaskuler hastaliklar, kanser, bulagici hastaliklar, diyabet ve yaralanmalar
gelmektedir. DUguk ve alt-orta gelirli Ulkelerdeki 60 yas ve Uzeri nufusun 6lum nedenlerinde;
Kardiyovaskdler hastaliklar, bulasici hastaliklar, kanser, solunum enfeksiyonlari ve yaralanma
siralanmaktadir. Ust-orta gelirli ve Ust gelirli Ulkelerde, Kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser,
yaralanma, diyabet ve Uriner hastaliklar siralanmakta ve benzer 6lim nedenlerinin oldugu
gorulmektedir (WHO, 2020). Goéruldugu gibi alt gelirli ve alt-orta gelirli Ulkelerde bulagici
hastaliklardan kaynakh olimler daha fazla iken; Ust-orta ve Ust gelirli Ulkelerde bu durum
gorulmemektedir. Bunun yaninda verilerde alt gelirli tlkelerden Ust gelirli tlkelere dogru hareket
edildiginde ruhsal hastaliklardan kaynakh olimun net sekilde arttigi goriimektedir (WHO, 2020).
Bu kapsamda oOzellikle kronik hastaliklarin fazlaliyi, hem maliyet hem de yasam Kkalitesi

bakimindan énemli bir cogunlugu etkiledigi gortlmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Arastirmada yash nufusun geleceginin tahmin edilmesi ve saglik hizmetleri ile iligkisinin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Amaca yonelik olarak, Glke gruplarinin yash nifus oranlarinin gelecege
yonelik tahminleme vyapilmasinda ARIMA modeli uygulanmistir. Saglik hizmetleri ile
iliskilendiriimesi boyutunda ise gelir gruplarina ait GSYH miktarlari, GSYH’den sagliga ayrilan
paylar ve 65 yas Uzeri nufusun mevcut 6lim sebepleri ve gelecede yonelik alinmasi gereken
Onlemler ortaya konulmustur. Arastirmada 65 yas Ustl nufus oraninin 2030 yilinda; disuk ve alt-
orta gelirli Ulkelerde %1,28’lik bir artis gOstererek %3.3218 seviyesine yukselecegi, Ust-orta gelir
grubundaki tlkelerde %34,88'lik bir artis gostererek %10,8670’e ylkselecedi ve yuksek gelir grubu
Ulkelerde ise %13,77’lik bir atis gOstererek %21,1061 seviyesine ylkselecedi dngdrulmastir. Yine
arastirmada 2000-2019 yili verilerinde duguk ve alt-orta, Ust-orta ve ylksek gelir grubundaki
Ulkelerin GSYH ve GSYH’den saglhiga ayrilan ortalama payin énemli derecede artis goOsterdigi

gOralmastar.

Hazirlanan projeksiyonlarda arastirmamizla uyumlu sekilde 6numuzdeki on yillarda yash nufusun
artacagr ve buyuk cogunlugunun alt ve orta gelir gruplu Ulkelerde yagayacagi acik sekilde
gorilmektedir. Mevcut durumdaki 65 yas Ustu nufusun 6lium nedenlerinin ¢cogunlugunu olusturan
bulagici olmayan hastaliklar, DSO’niin hazirladi§i projeksiyonda 2030 yilinda da benzer sekilde
devam edeceg@i ortaya konulmustur (WHO, 2004). Erol (2012) da Ulkelerin saglik alanindaki
harcamalarinin buyik gogunlugunu olugturan kronik hastaliklarin gelecekte ihtiya¢ duyulan saglik
hizmetlerine artan sekilde etki edecegini belirtmistir. Bunun yaninda yaglanma ile birlikte ortaya
cikabilecek yeni hastalik ve tedavi turleri de hem saglik hizmetlerinin kullanim oranlarini hem de
saglik harcamalarini dnemli gekilde belirleyecegini vurgulamigtir. Bunun yaninda hastanelere
basvurularin da énemli derecede arttigi géz 6nline alindiginda mali yik her gecen gln artmaktadir
(Garza, 2016). Bu kapsamda o6zellikle saglik hizmetlerindeki kaynak tahsislerinin gelecekte daha

da énemli bir yer tutacagi acik sekilde gérilmektedir.
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DSO (2015) tarafindan yapilan bir degerlendirmede, diinyadaki saglik sistemlerinin yaslilarin
ihtiyaclarini karsilama konusunda yetersiz kaldigi konusunda uyarida bulunmaktadir. Raporda;
nidfusun yaslanmasina yonelik mevcut halk saghgi yaklasimlarinin etkisiz oldugu, yash insanlarin
saghgi, artan yasam siresine ayak uyduramadigi belirtiimistir. Bunun yaninda yaslilarin saglik
durumlarinda belirgin saglik esitsizliklerinin goéruldigu, mevcut saglik sistemleri (yiuksek gelirli
ulkeler dahil) yash nifuslarin ihtiyac duydugu bakimda yetersiz kaldigi ve uzun sireli bakim
modellerinin hem yetersiz hem de suirdurilemez oldugu vurgulanmistir. Birlesmis milletler ise bu
konuya destek verecek sekilde; saglik sistemlerini artan oranda yasli insanlara hizmet edecek
sekilde uyarlamaya devam etmek ve her yasta saglik ve esenligi en Ust dizeye ¢ikarmak igin

dinya capinda degisikliklere ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir (United Nations, 2015).

Ulkelerin saglik hizmetlerine yonelik yaptiklari harcamalari etkileyen en énemli unsur toplam niifus
icinde yash nufusun oranidir. Saglik harcamalarina yénelik gelecek projeksiyonlari hazirlanirken
de yasli nifus orani en ¢ok dikkat edilen faktordiir. Bu kapsamda Getzen (1992: 98), 1960-1988
yillarina ait 20 yillik saghk harcamasi miktari ve yagh nufus arasinda iligkiyi incelemistir. Yasl
ndfusun artmasinin saglik harcamalarini artirdigini  belirtmislerdir. Berk ve Monheit (1992)
yaptiklari arastirmada nifusu belirli yas gruplarina ayirmiglardir. Bu gruplar igerisinde en ¢ok
saglik harcamasi yapan grubun ise yash nifus oldugunu belirtmislerdir. Diger bir ¢calismada ise
O’Connell (1996) OECD lilkeleri Gzerinde saglik harcamalari ile yash nifus orani arasinda iligkiyi
incelemistir. Yash nUfus artisinin bazi Ulkelerde saglik harcama miktarini artiriyorken, bazi
ulkelerde ise artirmadigini belirtmistir. Lubitz ve arkadaslari (2003) ise yaslilik tzerine yaptiklari
arastirmada saglikli yasli bireylerin sagliksiz yasli bireylere gore daha uzun ortalama yasam
suresine sahip olmasina karsin, saghk harcama miktari agisindan ¢ok bir farklihk olmadigini
belirtmiglerdir. Bir baska calismada ise Vietnam’in kirsal boélgelerinde yasayan yash bireylerin
katostrofik saglk harcama miktarlarinin daha fazla oldugu ve bu nedenden dolay! toplumdaki
yashlarin daha fazla yoksulluga itildigi belirtiimigtir (Minh vd., 2013). Calismalardan da goéruldugu
Uzerine toplam nufus igerisinde yash nufus hem politika yapicilar icin hem de toplumun sosyal
yapisi igin 6nemli bir konudur. Toplum igerisinde yasl nufus orani sadece saglik hizmetleri
acisindan degil sosyal yonden de degerlendiriimesi gerekmektedir. Bakima muhtac Kkisilerin
bakimlarinin yapiimasi, bakim merkezlerine yénelik alt yapi ¢alismalarinin glglendiriimesi, yasam
kalitesini dusurmeden sosyal ihtiyaglarin giderilmesi gibi tim yonlyle ele alinmasi gereken bir
konudur. Yasl nufusa yénelik en uygun politik uygulama yapabilmek icin dogru bir tahminleme

yapilmasi gerekmektedir.

DSO (2015) yayimladigi raporda, tim yash kisiler sonunda saglik ve islevsellikte azalma ile kargi
karsiya kalacak olsa da, belirli énlemlerle bu durumun blyuk dl¢ide dedisebilecegini vurgulamistir.
Bazi yash kisiler saghk durumundan o6lime dogru ani ve hizli bir disls yasarken; bazilari
islevsellikteki dislsl, uzun vyillar icinde kademeli olarak kismi veya tam iyilesme ddénemlerinin

arasina serpistiriimis hastalik ve sakatlik dénemleri yasayacaktir. Bu kapsamda yaslilara yonelik
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saglikli yaslanma uygulamalarinin gelistiriimesi ve saglik hizmetlerinin belirli ve planli bir sekilde
uygulanmasi, yaslilik surecindeki fiziksel ve sosyal dislgslerin kademeli olarak gergeklesmesinde
oldukga 6nemlidir. Bunun yaninda yasli nifusa sunulan saglik hizmetlerinde birinci basamak saglik
hizmetlerine agirlik verilmesi, multidisipliner bir yaklasim saglanmasi, ruh saghginin
desteklenmesi, artan demans ve alzeimer gibi hastaliklara kargl yashlarin tedavi ve uzun sareli
bakim gibi ihtiyacglarini kargilamak adina hazirliklar yapilmasi ve geriatri uzmanhgi alanina énem
verilerek gelecege hazir hale getirilmesi adina planlamalar yapilmasi hayati dneme sahiptir (Boult
vd., 2008; Valencia, 2012; Kalkinma Bakanhgi, 2014). Kisaca, hem saglik hizmetlerini talep
edecek olan yashlarin saglkl yaslanma sireclerini hem de bunu saglayacak olan saglik hizmeti

sunumunu planlamak gerekmektedir.

Son olarak ulkelerdeki merkezi hukimetlerin yerel yonetim birimlerini de icerecek sekilde
planlamalar yapmasli, uygulama alaninda birlikte hareket edilmesi elzemdir. Yaslanmaya karsi
kamunun tepkilerinin yaninda ozel sektorin de tepkileri planlanmali ve gunumuz saglk
sistemindeki 6zel saglik hizmet sunucularinin yeri ve o6nemi g6z onune alinarak gelecek
projeksiyonlarinda birlikte hareket etmenin kaginilmaz oldugu unutulmamahdir. Bunun yaninda
cesitli Ulkelerdeki iyi drnek uygulamalari géz 6nune alinarak ortaya konulacak politikalara rehber

niteligi tasimasi saglanmalidir.

ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirmada ikincil veriler kullanildigi i¢in etik kurul onayi alinmasina gerek yoktur.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

FINANSAL DESTEK

Herhangi bir kurumdan finansal destek alinmamistir.

CIKAR CATISMASI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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oz

Modern diinyanin bireyde yarattigi temel bunalim olan yalnizligi, bir¢ok insan
yasanimin belli bir doneminde deneyimlemektedir. Bu duygu genelde rahatsiz
edici ve iiziicii olup siddetli ve uzun siirdiigiinde bireyin ruh saghgini olumsuz
etkileyerek, depresyona zemin  hazirlayabilmekte ve intihar  riskini
artirabilmektedir. Sosyal iliskilerin onemli él¢iide yetersiz olduguna dair aci bir
uyart olan yalnizlik, sosyal bir varlik olan insanin yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Kisi bu uyariya kayitsiz kalamayarak kendince olumlu/olumsuz
arayiglara girebilmektedir. Kisinin girdigi bu arayislarla baslayan basa ¢ikma
yontemleri istenilen yagsam kalitesinin elde edilmesinde biiyiik bir 6neme sahip
olmaktadur.

Bu calismada bekar ile evii bireylerin yasaminda yalnizlik ve yalmizlikla basa
¢tkmada gelistirilen yontemlerin arastirilmasi hedeflenmistir. Nitel arastirma
yontemine gore tasarlanan bu ¢alismada veriler 15 bekar ile 15 evli olmak iizere
toplam 30 kisi ile yari yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde edilmistir.
Arastirmayla bekar bireylerin, evli bireylere gore yalnizligi daha yogun yasadigi
ve yalnizligin daha yogun yasanmasina neden olabilecek olumsuz basa ¢ikma
tarzlar: gelistirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yalnizlik, yalnizlik ile basa ¢itkma, bekdrlik, evlilik, aile

ABSTRACT

Loneliness, which is the main depression created by modern World in the
individual, is experienced by many people in a certain period of their lives. This
feeling is often disturbing and distressing. When it is severe and prolonged, it
affects negative the mental health of the person, prepare the ground for
depression and increase the risk of suicide. Loneliness, which is a painful
warning that social relations are insufficient, negatively affects the quality of life
of a person as a social being. By not beinsg indifferent to this warning, the person
may engage in positive/negative pursuits in his own way. Coping methods, which
begin with these pursuits, are of great importance in achieving the desired quality
of life. Therefore, in this study, it is aimed to investigate loneliness and methods
developed for coping with loneliness in the lives of married and especially single
individuals. In this study, which was designed according to the qualitative
research method, the data were obtained by semi-structured interview technique
with a total of 30 people, 15 of whom were single and 15 of whom were married.
With the research, it has been determined that single individuals experience
loneliness more intensely than married individuals and develop negative coping
styles that may cause loneliness to be experienced more intensely.

Keywords: Loneliness, coping with loneliness, singleness, marriage, family.
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GiRiS

Toplumu var eden ve onu ayakta tutan sosyal bir kurum olan aile, insanlik tarihiyle birlikte varhk
gOstermistir. Aile birey ve toplumun en énemli parametrelerinden biri ve bitln bir toplumsal yasamin
(ekonomi, siyaset, egitim, din vs.) en kicik temsilidir (Canatan ve Yildirm, 2011: 83). ilk
sosyallesme surecinin ortaya ciktigi aile, biyolojik, psikolojik, egitsel, toplumsal, kultirel ve ekonomik
islevlere sahiptir. Aile kurumu yerine getirdigi bu islevlerden dolayi toplumsal yasamin merkezindedir
(Sentirk, 2008: 11). Bireye sorumluluk duygusu kazandirarak onu bencillik ve yalnizliktan kurtaran,
onu sosyallestiren ve ona bir bitlinlin pargasi olma hissini yasatan yine ailedir (Sentirk, 2008, s.
26). Toplumun temelini olusturan ailenin temelini ise, evlilik olusturmaktadir. Sevgi, saygi ve uyuma
dayali olan saglikh bir evlilik, saglikh aileleri olusturmaktadir. Saglkh aileler ise, saglikh toplumlari
olusturmaktadir. Dolayisiyla evlilik, aile kurumu gibi biiylk bir Sneme sahiptir (Diindar, 2018: 42). iki
kisinin yasamini paylasmak icin bir araya geldigi, kiginin digerine ylksek dizeyde baglandidi en
anlamli iligki ve evrensel bir olay olan evlilik (Demiray, 2006), insanin en temel davraniglarindan
biridir (Sen, 2009: 3). Gunumuizde yasanan sosyal, ekonomik ve kiltlrel sorunlar, sanayilesme ve
kiresellesme ile degisen toplumsal degerler nedeniyle evlilik artik artan bosanma oranlari,
yayginlasan es cinsel birliktelikler ve nikahsiz birlikteliklerle karakterize edilebilmektedir. Bundan
dolayi yalniz yasam, evliligi erteleme, bekar kalma giderek artmaktadir. Dolayisiyla gunimuzde geng
ve orta yagh bekar niifusu surekli artmaktadir. Oyle ki, bekar insanlar sosyal bir grup haline gelmis
bulunmaktadir (Hertel vd., 2007). Diger bir deyisle aile kurumuna talep giderek azalmaktadir. Cesitli
nedenlerle evlilik tercihinde bulunmayan bekar bireylerin yasayabilecedi en énemli olumsuzluk ise,
kuskusuz yalnizliktir. Bekar bireyler evliligin sagladigi duygusal ve sosyal destekten yoksun kalarak
yalnizlik yasayabilmektedir. Nitekim literatirde bekarlarin evlilere gére daha ¢ok yalnizlik yasadigini

ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur (Yildiz ve Kilig, 2018; Ceyhan, 2005; Kizilgegit, 2011).

Yalnizlik bireyin kendisiyle diger kisiler arasina mesafe koyma tercihi, kaliteli ve saglikl bir yagam
icin dGnem arz eden, insani bir fenomen olup (Zengin ve Kizilgegit, 2011: 217), rahatsiz edici ve aci
verici bir duygudur (Perlman ve Peplau, 1984). Yalniz olan bireylerin yagsamlarinda genellikle
olumsuz duygular hakim olmaktadir (Russell ve vd., 1980’den akt. Perlman ve Peplau, 1982).
Yalnizlik duygusu ile yUzlesilmedikge ve etkili bir bicimde basa cikilmadik¢a, bu duygu kisinin
hayatinin belirleyicisi ve kaidesi haline gelen bir gliice ddnusebilir (Rokach, 2004). Dolayisiyla
yalnizlik kisilerin yasam kalitesinin, fiziksel ve zihinsel sagligin gértnir gostergelerinden biri olan
yasam doyumunu olumsuz etkilemektedir (Veenhoven, 1996). Yalnizhdin yikici acisindan kurtulma
cabasi cografi, kultirel ve dini sinirlari asan bir durum olmakla birlikte, insanlik tarihi kadar eski bir
arayistir (Rokach 2004: 54). Kisinin yalnizigin verdigi rahatsizlikla basa ¢ikmak igin gelistirdigi

yontemler istenilen yagam kalitesinin elde edilmesinde buyuk bir neme sahiptir (Turan, 2018: 400).

GUnUmuzde aile ve bireylerin yasaminda krize neden olan bu tarz sorunlarin ¢ézimuinde, kisisel ya
da sosyal icerikli her turli engelle yalniz basina bas edemeyen insanin, istenilen ve beklenen iyilik

dizeyine ulasmalarini saglama amacinda olan sosyal hizmet bilim ve mesledinin midahalesine
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giderek daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir (Danis ve Siill, 2016:218-224). Literatirde yalnizlik ile basa
cikmayi konu alan sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Bu durumu bekar ve evli bireylerde arastiran
bir calismaya da rastlanmamistir. Dolayisiyla calismanin literatire katki saglayacagdi
distnulmektedir. Bu calismayla, bekar ve evli katihmcilarin yalnizlik yasayip yasamadiklari,
yalnizlik yasiyorlarsa, yalnizlik ile nasil basa c¢iktilarini birbirleriyle mukayese edilerek arastiriimasi

amaglanmigtir.
Yalnizlik ve Yalnizlik ile Bagsa Cikma

Yalnizlik, kisinin mevcut sosyal iligkileri ile ihtiya¢g duydugu veya arzuladigi sosyal iligki arasinda
uyusmazlik oldugunda meydana gelen tatsiz ve kisinin beklentilerine gére sekil alan subjektif bir
deneyimdir (Perliman ve Peplau, 1984:15). Yalnizlik son zamanlarda gorulen en yaygin ve ciddi bir

problem olarak cesitli calismalara konu olmaktadir.

Literatirde yalnizhigin bir¢ok tiriinden s6z edilmektedir. Yalnizigin sosyal bilimciler tarafindan
kaynagina, suresine ve etkilerine gore siniflandirildigini belirten Perlman ve Papula (1984), yalnizhgi
Uc ceside ayirmaktadir. Bunlardan birincisi; kisa sureli ve dustuk yodunlukta yasanan gegici
yalnizliktir. ikincisi; cevresel kosullar sonucu ortaya cikan ve degiskenlik gésteren durumsal yalnizlik
olup Ugluncusu ise; icsel Ozelliklerden kaynaklanan, cevreyle butin baglarini koparan, yogun
yasanan ve tedavi gerektiren kronik yalnizliktir. Gegtan (2009) yalnizhdin olusumuna neden olan
yasantilari dayanak alarak, yalnizligi bes farkh ¢eside ayirir. Bunlardan birincisi, bireyin tek basina
yasamasiyla olusan somut yalnizlik; ikincisi, bireyin i¢cinde bulundugu topluma yabancilagsmasiyla
yasadigi yalnizlik; Gguncusu, bireyin icinde yasadigi ¢evre tarafindan diglanma sonucu yasadigi
yalnizlik; dérdincusu, bireyin g¢evresiyle iligkilerini azaltarak, kendi secimi ile yasadigi, olgunlugu
saglayan yaratici yalnizlik; besincisi, bireyin kendisinin kimse tarafindan anlasiimadigini ve kimsesiz

hissettigi gercek yalnizliktir.

Yalnizligin nedenleri ile ilgili ¢esitli gérusler ileri strtlmastir. Yalnizligin nedenleri literatlirde genel
olarak bireysel faktorler ve sosyal faktérler olmak tGzere iki baglik altinda ele alinmaktadir. Bireysel
faktérler, kisinin Kisilik 6zelliklerini temel alir. Doyurucu iliskilere baslamak ve bu iliskileri
surdurebilmek kisinin kisisel 6zellikleriyle yakindan iligkilidir. Yasam memnuniyetsizligi, utangaglik,
urkeklik, 6zsaygi disukligul, damgalanma (yalnizligi kroniklesen bireyin iliskilerde basarisiz, zayif
veya istenmeyen Kkisi olarak algilandigina dair yerlesmis kati inanclari); sosyal beceri eksikligi gibi
olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde yalnizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Erol, 2018). Ayni
zamanda sosyal kaygi, kétimserlik, glvensizlik, alinganlik, mutsuzluk, umutsuzluk, ndérotizm ve
baglanma tarzlar kiginin yalnizlik yasamasina sebep olan bireysel faktorlerdir. Ayrica kigisel
yetersizligin yaninda kisinin deneyimledigi gelisimsel yetersizlik de yalnizlik duygusunun
yasanmasina neden olmaktadir (Kizilgegit, 2011). Sosyal faktérier ise, kiginin sahip oldugu sosyal
cevre Ozelliklerini ve kisinin bu gevre ile olusturdugu etkilesimleri icine almaktadir (Kilig, 2018).

Yasgitlari tarafindan reddedilme, arkadaslhk kurmakta guclik ¢cekme ve sosyal beceri eksikliginin
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yasanabildigi okul ve is ortamindaki durumlar, aile iginde yasanan bosanma veya gecimsizlik gibi
catismalar, 6lim, tasinma, sevdigi bir kisiyi veya nesneyi kaybetme gibi durumlar ve temel sosyal

beceri eksikligi yalnizligin olusmasindaki sosyal faktorlerdir (Kizilgegit, 2011).

insanlar sosyal varliklar olup bu baglarin yoklugunda aci cekmektedirler. Bu yiizden sosyal
iliskilerinin 6nemli dlclide yetersiz/eksik olduguna dair aci bir uyari olan yalnizlikla insanin, yasam
kalitesi olumsuz etkilenmektedir (Perliman ve Peplau, 1984, s. 16). Kisi bu uyariya kayitsiz
kalamayarak, kendince olumlu/olumsuz arayislara girebilmektedir. Kisinin girdigi bu arayislarla
baslayan basa ¢cikma yéntemleri, istenilen yasam kalitesinin elde edilmesinde buiyik bir Sneme sahip
olmaktadir (Turan, 2018).

Yalnizlikla basa cikmada cesitli yontemler bulunmaktadir. Rokach ve Brock (1998), bireylerin
yalnizlikla basa c¢ikmada gelistirdikleri yontemleri dért grup altinda toplam 12 etken olarak

belirlemistir. Bunun ilk G¢ grubu olumlu basa ¢ikma sirecini yansitan etkenler olarak sunlardir:

Kabul ve kendi benligini iyilestirme: Bu grupta iki etken bulunmaktadir; yansitici tek baginalik ve
yalniz katilim. Kisi yansitici tek basinalikta durumuyla ilgili bakis agisini olumsuzdan olumluya
degistirir. Yalnizlik durumunu kendini gelistirme, kendi hakkinda distnme ve yaratici etkinliklere
zaman ayirma gibi olumlu bir yagantiya donusturar. Yalniz katilimda kigi yalniz olmasina ragmen,

etkinliklere katiimaya devam eder (Gitar kursu almak ve yalniz basina yurlylgse ¢gikmak gibi).

Dénemsel-yeniden yapilandirici kaynaklar: Bu grupta, durum ve 6zellik degisimi, uzman mudahalesi
ve destegi, din ve inang olmak lGzere U¢ etken bulunmaktadir. Durum ve 6zellik degisimiyle Kisi,
davraniglarinda veya Kkisilik 6zelliklerinde degisiklikler yapma karari almakta, iligkilerinde farkli
davranma karari almakta veya hayata dair hedeflerinde degisiklikler yapma yoluna girmektedir.
Uzman mudahalesi ve destegiyle kisi, yalnizlikla basa ¢ikmak icin bir uzmanin destek ve yardimina

basvurmaktadir. Din ve inan¢ asamasinda ise, kisi yalnizlikla basa ¢ikmak icin dine yonelmektedir.

lletisime gecmek-sosyal badlar kurmak: Sosyal iliskileri kurmada yedi farkl yéntem kullaniimaktadir;
birinci yéntem, sosyal iligki kurmada en populer olan sosyal destek agini olugsturmaktir. Kisi bunu
gerceklestirmek igin ¢esitli gruplarla etkiletisime girerek yalnizlik ile olusan olumsuz duygulardan
kurtulmaya calisir. ikinci yéntem, sosyal etkinliklere ve etkilegsimlere katiimaktir. Ugtincii yéntem, aile
ici dostluktur. Bu yontemde, aile bireyleriyle etkilesimde bulunmak yer almaktadir. Dérdiinci yéntem,
romantik iliskiler kurmaya baglamadir. Kigi romantik baslangiglar yaparak, yalnizlik duygusundan
kurtulabilmektedir. Besinci yéntem, dolayli sosyal iligkiler kurmaktir. Bu yéntemde, kisinin fiziki olarak
bir araya gelme ihtimalinin olmadigi kisilerle telefon, internet ve mektup yoluyla iliski kurmasi esastir.
Altinci yontem, yasam tarzi degisiklikleridir. Bu tarz degdisimler kisinin yalnizlikla basa ¢ikmasina
yardim edebilmektedir. Yedinci yontem ise, sosyal veya fiziksel ¢cevrede degisiklik yapmadir. Bu

yontem de yalnizlikla basa ¢ikmada bir ara¢ olmaktadir.

Yararsiz-yikici etkenler: Bu grupta, madde kullanimi, intihar, su¢ isleme ve kaginma ve istemli
soyutlanma yer almaktadir. Kisi yalnizigin verdigi acidan kurtulmak i¢cin madde kullanmaya

baslayabilmektedir. Ama madde kullanimi da yasadigi aciyi bitirmeyebilir ve kisi kesin ¢6zim olarak
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intihari secebilmektedir. Yalnizlik yasayan kisi bazen icindeki aciyi ve ofkeyi diger kisilere
yansitabilmektedir. Ayrica kisi yalniz oldugunu hatirlatacak olaylardan kaginmakta ve kendisini bu
tarz etkinliklerden soyutlamaktadir. Fakat bu tir kaginma, yalnizhdin kiside daha da yogun

yasanmasina sebep olmaktadir.

Buber (1958 akt. Paula, 2005: 221), yalnizligin insanin bireysel 6zgurlagu igin bir temel oldugunu ve
bireyin kendisiyle, digerleriyle ve tanriyla olan iligkilerinde askinlik ifade eden insani durumun bir
pargasi oldugunu belirtmistir. Bazi durumlarda yalnizlik, kigilik gelisimini saglayabilmekte ve yaratici
faaliyetlerin gerceklesmesine olanak vermektedir. Birey, yalnizlik yasantisiyla hem digerlerinin
tahakkiminden kurtulup gercek benligine ulasarak kendini taniyabilmekte hem de yalnizlikla
kendinden uzaklasabilmektedir. Yalnizlik, kisiyi hem baskalastirabilmekte hem de
yuceltebilmektedir. Bazi yetenek ve becerilerini térplleyerek guduiklestirirken bazisinin da
muhtesem bir glice kavugmasini saglayabilmektedir. Fakat birey yalnizlik duygusunu derinlegtirerek
yapayalniz olabilmektedir. Bu durum bireyi zamanla ruhsal yonden tamamen bitis noktasina
getirerek yasamini zindana donusturebilmektedir. Yalnizlik, farkliliklar olusturmakta, degisik yonlere
cekebilmekte ve tehlikeli gelismelere sebep olabilmektedir (Yahyaogdlu, 2019). Dolayisiyla yalnizhgin
bazi olumlu sonuglari olsa da, olumsuz sonugclari daha fazladir. Yalnizlik cogu zaman kayg: verici,
korkutucu, Urkdtucu, bireyi karamsarlia ve umutsuzluga iten, bireyin i¢ce kapanip
sosyallesememesine ve yabancilagsmasina neden olan ¢ok aci bir duygu halini almaktadir (Gegtan,
2009). Yalnizlik, genelde rahatsiz edici ve Gzicudur. Hem siddetli hem uzun surdigunde, kisinin akil
saghgini tehlikeye atabilmektedir. Hatta kroniklesen yalnizlik, depresyona zemin hazirlayabilmekte

ve intihar riskini artirabilmektedir (Perlman ve Peplau, 1984).

Bu calismanin amaci, bekar ve evli katilimcilarin yalnizlik yasayip yasamadiklarini, yalnizlik
yaslyorlarsa, yalnizlik ile nasil basa ¢iktilarini birbirleriyle mukayese edilerek arastiriimasidir. Bu

amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmigtir:

o Katilimcilarin kendilerini icinde yasadidi ¢evrede soyutlanmis hissettikleri oluyor mu?
o Katilimcilar kendilerini gercekten anlayan insanlarin oldugunu dutsidnidyor mu?
e Katilimcilarin kendilerini yalniz hissettikleri zamanlar oluyor mu?

e Katilimcilar yalnizlik hissini yasadiginda bununla basa ¢ikmak igin ne yaparlar?
Yoéntem

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak, arastirmaci
tarafindan literatirden yararlanilarak, gelistirilen yari yapilandiriimis gérusme formu kullaniimigtir.
Nitel arastirma yontemi, gozlem, gorusme ve dokiman analizi gibi veri toplama yontemleri
kullanilarak, olay ve algilari dogal ortamda gergekgi ve butlncul bir bicimde ortaya koyan bir
arastirmadir (Yildirim ve Simsek; 2018: 40-66 ).
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Calisma grubu

Arastirmaya katilacak calisma grubunun belirlenmesinde amacli érneklem yontemlerinden &lgut
orneklem, maksimum cesitlilik érneklemesi ve kartopu érnekleme yéntemleri kullaniimistir. Amagli
ornekleme yontemleri, belli 6zelliklere sahip olan ya da belirli dlcttleri karsilayan bir ya da daha fazla
O0znel durumlarda calismaya olanak saglamaktadir (BuyUkéztirk vd., 2015). Bu arastirmada bekar
katilimcilarin belirlenmesinde arastirmaci tarafindan su oélgitler olusturulmustur: Yalova’ da yasiyor
olmasi, daha énce evlenmemis olmasi, ortalama evlilik yasi (erkek:27/kadin:25) Gstlinde olmasi. Evli
katilimcilarin belirlenmesinde ise, su olcltler olusturulmustur: Yalova ilinde yasiyor olmasi, evli
olmasi, bekér katilimcilarin yas grubunda olmasi. Bu arastirmada ¢alisma grubunun
belirlenmesinde, maksimum ¢esitlilik ¢ercevesinde katilimcilarin gesitliligini yansitmak amaciyla,
farkh cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, galisma durumu, kiminle yasadigi gibi 6zellikler g6z dnline

alinmistir.

Arastirmada daha énce belirtildigi gibi kartopu érneklem yénteminden de yararlaniimistir. Géristlen
bazi bireyler kaynak kisiye doénusturilerek diger bireylere ulasiimistir. Calismaya 6éncelikle irtibata
gegilen, katilimci profiline uyan, kolay ulasilabilir kigilerle baslaniimistir. Daha sonra gdérustlen
katilimcilara etraflarinda arastirmanin katilimci profiline uygun Kisilerin olup olmadidi1 sorulmus ve
bu kisilere erismek igin goriisme yapilan katilimcilardan destek talep edilmistir. Arastirmanin veri
toplama sureci kartopu yontemiyle yeterli dlgtide katilimciya ulasildiginda tamamlanmistir. Calisma
kapsaminda Yalova ilinde ikamet eden Turkiye ortalama evlilik yasi (erkek:27/kadin:25) Uzerindeki
15 bekar ve 15 evli katilimciyla goérusmeler yapilmistir. Katihmcilar 12 erkek ve 18 kadindan

olusmaktadir.
Veri Toplama Araci Ve Siireci

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yari yapilandiriimig gérisme formu kullaniimigtir.
Arastirmada ayrica katiimcilarin bazi temel bilgilerin toplanmasi amaciyla gérisme formuyla birlikte,
hazirlanan "Kisisel Bilgi Formu" kullaniimigtir. Kisisel Bilgi Formu ile katilimcilarin medeni durum,
yas, egitim duzeyi, caligma durumu kiminle yasadigi ile ilgili bilgilerine daha hizli ve sistemli bir

sekilde ulagiimistir.

Gegerlilik ve guvenirlik niteliklerine sahip bir arastirma ortaya koymak igin su adimlar takip edilmistir;
gbrasme sorulari hazirlanmadan énce arastirmanin i¢ gegerligini artirmak igin arastirma konusuyla
ilgili literatlr taramasi yapilarak, gugli bir kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Konu tasarlandiktan
sonra literatlrdeki bilgilerle tutarli bir bicimde gérisme formu hazirlanmistir. Calismanin
yapilabilmesi igin etik kurul izni alinmistir (Say1:93772138, Tarih:18/12/2019). Etik komisyonundan

onay alindiktan sonra arastirma kapsamindaki katilimcilarla gérismeler yapilmaya baslanmistir.

Arastirmaci gérismeleri Ocak-Subat 2020 tarihleri arasinda gergeklestirmistir. Ortalama olarak 30
dakika slren goérismeler katilimcilarla ylz ylze olarak gerceklesmistir. Gorisme siresince
katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilmeleri ve baski altinda hissetmemeleri igin gérismelerin

gerceklesecegi mekadn ve zaman katilimcilarin tercihine sunulmustur. Daha sonra gortismeler
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belirlenen yer, glin ve saatlerde yapilmistir. Gérismeler katilimcilarin tercihleri dogrultusunda is

yerlerinde, ikamet ettikleri evlerde veya kafe, ¢ay bahgesi gibi kamusal alanlarda gergeklesmistir.

Yapilan goérismeler arastirmaci tarafindan ses kayit cihazi ile gériismeciden alinan izinden sonra
kaydedilmistir. Daha sonra ses kayitlari tekrar tekrar dinlenerek, bir butliin olarak bilgisayar
ortaminda vyazih metne c¢evrilmistir. Arastirmaci tarafindan gérismelerin  desifrelerinin

olusturulmasindan sonra elde edilen verilere igerik analizi yapiimistir.
Verilerin Analizi

Nitel arastirma yéntemi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada, uygulanan yari yapilandiriimig
miilakat ile elde edilen verilerin analizinde, “igerik analizi” tekniginden yararlanilmistir. icerik analizi,
insan dogasini ve davranislarinin belirlenmesinde dolayli yollarla ¢caligmayi saglayan bir yontemdir
(BlylUkozturk vd.:2015). Nitel arastirmalarda kullanilan igerik analizi yontemiyle, 6nce veriler
kodlanmaktadir. Sonra kodlanan verilerin temalar olusturulmaktadir, daha sonra belirlenen kod ve
temalar duzenlenmektedir. Sonrasinda ise, bulgular tanimlanip yorumlanmaktadir (Yildirnm ve
Simsek:2008). Bu calismada da igerik analiz ydntemindeki bu adimlar izlenmistir; dncelikle yaziya
aktarilan gértusmeler dikkatli bir sekilde birka¢g kez okunmustur. Okumalar sonucunda olusturulan
kod ve kategoriler literatirden ve verilerin icindeki bir sézclk ya da cumleden yola ¢ikilarak
belirlenmistir. Gorlisiine miracaat edilen bekar ve evli katihmcilara birbirinden farkli birer kod
numarasi verilerek (B1,B2,B3,-E1,E2,E3,...) agiklamalar yapiimistir. Elde edilen verilerin analizinde,
katihmci ifadelerindeki benzer ve iligkili unsurlar kategorize edilmis ve buna goére temalar
olusturularak, verilerin batuncul bir anlayisla analiz edilmesine 6zen gdsterilmigtir. Temalarda yer
alan kodlarin frekanslari belirlenmistir. Her tema kapsaminda, saptanan yineleme sikliklarina gére
bekar ve evli katihmcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Son olarak arastirmada elde

edilen bulgular tanimlanip yorumlanmistir.
Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bulgular ve yorum bélimudnde, katilimcilara ydneltilen gérisme sorularindan elde

edilen bilimsel verilerin analizi ve yorumlanmasi yapilmigtir.
Tablo 1’de katilimcilarin genel demografik ézellikleri verilmigtir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilme1r  Medeni Cinsiyet Yas § Egitim Kiminlev Galisma Durumu
Kodu hal Araligi Durumu Yasadigi

B1 Bekar Erkek 25-30 On lisans Aile Caligiyor

B2 Bekar Kadin 25-30 On lisans Tek Calisiyor

B3 Bekar Kadin 41-45 Lise veya alt Aile Calisiyor

B4 Bekar Kadin 36-40 On lisans Aile Calisiyor

B5 Bekar Kadin 25-30 Lisans Tek Calisiyor

B6 Bekar Kadin 36-40 Lisansusti Aile Calisiyor

B7 Bekar Erkek 31-35 Lise veya alti Tek Calisiyor

B8 Bekar Erkek 36-40 Lisans Aile Calisiyor
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (devami)

Katilmci  Medeni Cinsiyet Yas } Egitim Kiminlg Galisma Durumu
Kodu hal Arahgi Durumu Yasadigi
B9 Bekar Erkek 3Seri VeYa | isans Tek Calisiyor
B10 Bekar Erkek 25-30 On lisans Tek Calisiyor
B11 Bekar Kadin 25-30 Lisans Aile Calismiyor
B12 Bekar Kadin 31-35 On lisans Aile Calismiyor
B13 Bekar Kadin 36-40 Lisans Aile Calisiyor
B14 Bekar Kadin 36-40 LisansUsti Tek Calisiyor
B15 Bekar Kadin 31-35 Lisansusti Tek Calisiyor
El Evii Kadin 25-30 Lise veya alti Aile Calisiyor
E2 Evii Kadin 25-30 Lise veya alti Aile Calisiyor
E3 Evii Kadin 25-30 On lisans Aile Calisiyor
E4 Evli Kadin 41-45 Lisans Aile Calisiyor
ES5 Evli Erkek 36-40 Lisansustu Aile Calisiyor
E6 Evli Erkek 25-30 Lise veya alti Aile Calisiyor
E7 Evli Erkek .A.'G V&Y | isans Aile Calisiyor
Uzeri
ES8 Evli Erkek 31-35 Lise veya alti Aile Cahsiyor
E9 Evii Kadin 31-35 Lisansusti Aile Calisiyor
E10 Evii Erkek 41-45 On lisans Aile Calisiyor
E11l Evli Kadin 41-45 On lisans Aile Calisiyor
E12 Evli Erkek Eﬁeri VEYa | isansiistil Aile Calisiyor
E13 Evli Kadin .A.'e VeY& | isans Aile Calisiyor
Gzeri
El4 Evli Erkek 31-35 Lisansustu Aile Cahsiyor
E15 Evli Kadin 36-40 On lisans Aile Calismiyor

Kodlama bekarlar B1-B15 olarak ve evli katihmcilar ise E1-E15 olacak sekilde diizenlenmistir. Tablo
1’de arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumu, cinsiyet, yas, egitim diuzeyi, kiminle birlikte
yasadigi ve galisma durumlari ele alinmistir. Buna goére, arastirmaya katilan katilimcilarin 15’i bekar,
15'i ise evlidir. Katilimcilarin 12’si erkek, 18’inin ise kadin oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan
9 katihmcinin 25-30 yas aralidinda, 6 katihmcinin 31-35 yas araliginda, 7 katihmcinin 36-40 yas
araliginda, 4 katihmcinin 41-45 yas araliginda, diger 4 katiimcinin ise 46 ve uzerindeki yas
grubunda oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin egitim duzeylerine bakildiginda, her egitim
duzeyinden katihm saglanmigtir. Bununla birlikte katilimcilarin gogunlugunun on lisans ve lisans
editimine sahip olduklari, yine katihmcilarin buylk bir ¢ogunlugunun aileleri ile yasadiklari
g6zlemlenmistir. Ayrica bazi bekar katilimcilarin tek basina veya ev arkadasi ile yasadiklari tespit

edilmistir. Tablo 1°de katilimcilarin bayuk gogunlugunun herhangi bir iste caligtigr gorulmektedir.

Tablo 2. Ana Temalar

Soyutlanma
=3
w s Anlagiima
o=
>0 _
s E Yalnizlik hissetme
m x

Yalnizlik ile basa ¢ikma
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Tablo 2’de belirtildigi gibi calismanin soyutlanma, anlasiima, yalnizlik hissetme ve yalnizlik ile basa
cikma olmak Uzere toplamda doért ana temasi bulunmaktadir. Ayrica her ana temanin alt temalari

mevcuttur.

Tablo 3. Soyutlanma ile ilgili Bulgular

Yalniz kalinca soyutlanmis hissederim B (2), B (3)
= Kalabalik ortamlarda soyutlanmis hissederim B (8)
«; g Arkadag ortamlarinda soyutlanmis hissederim B(1)
8 = D_|gerler|yle fakli disundugimde soyutlanmig B(5), B(10), B(12)
8 hissederim
= - B(4), B(7), B(11)
S
§ Ben kendimi soyutluyorum B(13), B(14), B(15)
N4 Bir sorun yasayinca soyutlamis hissederim E (1)
Lo Beklentilerim karsilanmayinca soyutlanmis hissederim E (9), E (10)
= g Digerleriyle uyusmadigim zaman soyutlanmis E (13)
= hissederim
©
X is yerinde soyutlanmis hissederim E (12), E (14)

Tablo 3'de Arastirmaya katilan bekar ve evli katilimcilara “gevrenizdeki insanlardan soyutlanmis
oldugunuzu hissettiginiz oluyor mu?” sorusu yoneltilerek, soyutlanma duygusu vyasayip
yasamadiklari ve bunu hangi durumlarda yasadiklari ile ilgili goérGgsleri ortaya konulmustur.
Katilimcilarin ifadeleri baglaminda, bu baslik “bekar katihmcilarda soyutlanma ile ilgili bulgular’ ve

“evli katiimcilarin soyutlanma ile ilgili bulgular” olmak Uzere iki alt bashda ayriimistir
Bekar Katilimcilarda Soyutlanma ile ilgili Bulgular

Bekar katimcilarinin goruslerinden elde edilen verilerle ulasilan kodlamalar sonucu, bekar
katilimcilarda soyutlanma alt temasi; yalniz kalinca soyutlanmis hissederim, Kalabalik ortamlarda
soyutlanmis hissederim, arkadas ortamlarinda soyutlanmisg hissederim, diderleriyle fakh
disundugumde soyutlanmis hissederim, Ben kendimi soyutluyorum olmak Uzere bes koddan

olusmustur.
Yalniz kalinca soyutlanmis hissederim

Calisma grubundaki iki bekar katihmci yalniz kaldiklarinda soyutlanma duygusunu yasadiklarini

ifade etmistir.

Tabi oluyor. Yalniz kalinca, hayatta istedigim olmayinca soyutlanmis hissediyorum
kendimi (B3, kadin, ailesiyle yasiyor).
Pek tabii, daha 6nce bahsettigim ice doniklik, insana dair yalnizlik ve anlasiimama

hallerinde zaman zaman soyutlanmig hissederim (B2, kadin tek yasiyor).

B(3), yalniz kaldiginda ve hedeflerine ulasmadiginda, kendini soyutlanmis hissettigini
ifade etmektedir. Benzer sekilde B(2) de yalniz kaldiginda ve anlasiimadigini diisindigu

zamanlarda kendini soyutlanmis hissettigini ifade etmektedir.

Kalabalik ortamlarda soyutlanmis hissederim
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Zaman zaman oluyor. Memlekete gidince akrabalarla uzun sure kalinca bazen oluyor.

Yani ¢ok kalabalik ortamlarda hissettigim oluyor (B8, erkek, ailesiyle yasiyor).
Arkadas ortamlarinda soyutlanmigs hissederim

Daha ¢ok arkadas ortamlarinda bunu hissediyorum. Konusulan konu diginda kalinca éyle

hissettigim oluyor (B1, erkek, ailesiyle yasiyor).
Digerleriyle fakh diigiindiigiimde soyutlanmis hissederim

Calisma grubundaki ti¢ bekar katilimci gevresindeki diger insanlarla farkli disindugu, farkl hissettigi

zaman soyutlanma duygusunu yasadigini ifade etmistir.

Evet oluyor. Soyle, ayni dili konussak bile ayni duslinceler olmayinca soyutlanma
normaldir. Mesela bazi durumlarda ben beyazin gri tarafini da gérmek istiyorum ya da

siyah bende tam siyah degildir ama illa beyaz tam beyaz diyen oluyor (B5, kadin tek
yasiyor).
Ben kendimi soyutluyorum

Calisma grubundaki bes bekar katilimci yasadigi bir sikinti aninda, enerjisinin dustiginde, icine
kapandiginda, morali bozuldugunda veya insanlarin yorucu oldugunu didslindigl zamanlarda

kendini soyutladigini ifade etmigtir.

Genelde soyutlarim zaten, bilerek soyutlarim. Belki biraz farkliyim ama bilerek insanlardan
soyutlarim, hem c¢ok aralarindayim hem de degilim. Onu da soéyleyeyim. Niye
soyutluyorum, genel olarak bende dahil, insanlarin bencil oldugunu disinidyorum. Senin
hayatta guvenebilecegin tek kisinin yine kendin oldugunu digstniyorum. O ylzden daha
kapali, daha soyut, daha insanlardan uzak ama hem de igerisinde oldugum bir hayat

kurgulamaya c¢alisirim (B14, kadin, tek yasiyor).

Gogu zaman Oyle hissediyorum. Bunu ¢ogunlukla ben segiyorum zaten. Cunku insanlar
yoruyor beni. Kuguk bir dinyalari, kiguk dertleri ama kocaman bir agizlari var ¢ogunun

(gllerek). Farkli gezegendenmisiz gibi hissediyorum (B15, kadin, tek yasiyor).

Cok oluyor. Oyle bir zaman oluyor ki, bazi komsularimi gérmek bile istemiyorum... (B7,

erkek, yalniz yagiyor).

Bir bekar katilimci disindaki diger butin bekar katilimcilarin soyutlanma duygusunu yasadigi ve
bunu yalniz kaldiklarinda, kalabalik ortamlarda, arkadas ortamlarinda, digerleriyle farkh dasunap,
farkh hissettiklerinde, icine kapandiklarinda, bir sikinti aninda, moral bozuklugunda veya insanlarin
yorucu oldugunu dustndikleri zamanlarda yasadiklari goérilmektedir. Ayrica bazi bekéar

katilimcilarin kendilerini cogu zaman bilingli olarak soyutladiklari gérilmektedir.

Evli Katiimcilarda Soyutlanma ile ilgili Bulgular
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Evli katihmcilar ile yapilan goérismelerle elde edilen verilerle ulasilan kodlamalar sonucu, evli
katihmcilarda soyutlanma alt temasi; bir sorun yasayinca soyutlamis hissederim, beklentilerim
karsilanmayinca soyutlanmis hissederim, digerleriyle uyusmadidim zaman soyutlanmis hissederim,

is yerinde soyutlanmis hissederim olmak tzere dort koddan olusmustur.
Bir sorun yasayinca soyutlamis hissederim

Calisma grubundaki evli bir katilimci bazen soyutlanma duygusunu yasadigini ve bunu karsi tarafin

etkisiyle yasadigini ifade etmigtir.

Yani zaman zaman o da oluyor. Yine dedigim gibi o insanin davranigina da bagl olabiliyor,
karsisindakinin davranisina bagli olabiliyor. Yasanan bir tartismada, bir sorun aninda

bunu hissedebiliyorum (E1, kadin, ailesiyle yasiyor).
Beklentilerim karsilanmayinca soyutlanmis hissederim

Calisma grubundaki evli iki katilimci, ¢evresindeki insanlar tarafindan saygi, ilgi alaka gibi

beklentilerinin karsilanmadigi zamanlarda soyutlanmis hissettigini ifade etmistir

Evet, oldukga sik oluyor. Bazen bakiyorum insanlara normal insanlarin davrandiklarini
gibi davranmiyorlar. Beklentilerimi karsilamiyorlar. Beklentim ise su, sosyal iligkilerde
insanlarin  birbirlerine  saygili olmasi gerekiyor ya. Bunlari karsi taraftan
goremedigim zaman kendimi kétl hissederim. Ve kendimi ister istemez  disariya dogru

soyutlarim. Yani onlar beni soyutlamiyor... (E9, kadin, ailesiyle yasiyor).

Evet. Cevremdekilerden ilgi alaka gérmedigim zamanlarda oluyor. insan diglandigini
hissediyor kisacasi. Kendi kabuguna cekiliyor. Yalnizlik hissi de orda basgliyor (E10, erkek,

ailesiyle yasiyor).
Digerleriyle uyusmadigim zaman soyutlanmis hissederim

Calisma grubundaki bir evli katilimci, soyutlanma duygusunu bazen yasadigini ve bunu ¢gevresindeki
insanlarla disince ve yasam tarzinda uyusmadigi, ortak paydada bulusamadigi zamanlarda

hissettigini ifade etmigtir.

Bazen hissettigim oluyor. Yani cevreyle uyusmadidim zaman hissederim. Diglnce
olarak, yasanti olarak, fikir olarak onlarla uyusmadigim zaman hissederim. Yani ortak

paydada bulasamadidimiz zamanlarda (E13, kadin, ailesiyle yasiyor)
is yerinde soyutlanmis hissederim
Calisma grubundaki iki evli katihmcl, is ortaminda soyutlanma duygusunu yasadigini ifade etmistir.

Oluyor evet. Mesela Is yerinde oluyor. Karakter olarak birbirimizi cok tutmadigimiz igin hi¢

kimseyle ¢cok muhatap olamiyorum. Ondan oluyor (E12, erkek, ailesiyle yasiyor).
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is ortaminda evet soyutlanmis hissediyorum, haksizliga, adaletsizlige ugrayinca. Bunu

dibine kadar yasadim... (E14, erkek, ailesiyle yasiyor).

Calisma grubundaki evli katilimcilarin 9'u soyutlama duygusu yasamadigini ifade etmistir. Bununla
beraber katilimcilarin 6’si zaman zaman soyutlanmis hissettiklerini ve bunu bir sikintiyla
karsilastiklarinda, ¢cevrelerindeki insanlardan bekledikleri ilgi alakayi gormediklerinde, ¢evrelerindeki
diger insanlarla uyusmadiklarini disundiklerinde veya is yerinde haksizliga ugradiklarinda

yasadiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 4. Anlagiima ile ilgili Bulgular

o Ailem beni anlar B (1), B (6), B (13)
«; Tg Arkadasim beni anlar B (3),B (7),B (9) B (10), B (11), B (14)
@ % Beni kimse anlamaz B (2), B (4)
_ = Beni tamamiyla anlayan yok B (5), B (8), B (12), B (14) B (15),
c;g Esim beni anlar E (1), E (3), E (5), E (8), E (11),E (14)
x S Esim beni anlamaz E (6), E (10), E (15)
= :§, Ailem beni anlar E (9).E (2)
E Ben kendimi anlarim E (12)
Ben kendimi anlatamiyorum E (7), E (13)

Tablo 4’te bekar ve evli katilimcilara “Sizi gergekten anlayan insanlarin oldugunu dusunuyor
musunuz?” sorusu yoneltilerek, katilimcilarin anlasildiklarini disinip, distinmedikleri, kendilerini
anladiklari kisilerle herhangi bir paylasimda bulunup, bulunmadiklari ile ilgili ifadeleri ortaya
konulmustur. Katihmcilarin ifadeleri baglaminda, bu tema “bekar katiimcilarda anlagiima” ve “evli

katihmcilarda anlasilma” olmak Uzere iki alt temaya ayriimigtir.
Bekar Katiimcilarda Anlasilma ile ilgili Bulgular

Bekar katihmcilarinin ifadelerinden elde edilen verilerle ulasilan kodlamalar sonucu, bekar
katihmcilarda anlasiima alt temasi; ailem beni anlar, arkadasim beni anlar, beni kimse anlamaz, beni

tamamiyla anlayan yok olmak tzere dért koddan olugsmustur.
Ailem beni anlar
Calisma grubundaki bekar tg¢ katihmci kendisini en iyi ailesinin anladigini ifade etmigtir.

Ailem ve kiz arkadasim beni gercekten anlar, her seyimi paylasirim (B1, erkek, ailesiyle

yaslyor).
Evet, ailem anlar beni. Annem, babam, kardeslerim... (B6, kadin, ailesiyle yagsiyor).

Evet. En basta ailem ve beni ¢gok yakindan taniyan dostlarim beni anlar her seyi paylasirim

onlarla (B13, kadin, ailesiyle yasiyor).
Arkadasim beni anlar
Calisma grubundaki bekar alti katihmci kendisini en iyi arkadaginin anladigini ifade etmigtir.
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Zor soru. Var bir arkadasim, o beni gergekten anliyor yani. Bence ailemden daha iyi
¢d6zmis beni (B10, erkek, tek yasiyor).

Var. Bir spor arkadasim var. Birde kiz kardesim var. Onlarla iyi anlagiyorum ama onlarla
her seyi konusmuyorum. Her sey paylasiimiyor maalesef (B3, kadin, ailesiyle yasiyor).
Evet, birkag samimi erkek arkadasimda var. Onlarda beni anlar. Ama her seyimi
aciklamayan bir insan oldugum igin pek bir sey paylasmam. icime atarim bazi seyleri.

Aciklamam kimseye (B9, erkek, tek yasiyor).

Arkadaslarinin kendilerini en iyi arkadaslarinin anladiklarini ifade eden bekéar katilimcilarin bazisinin
arkadaglariyla her seyi konusup paylastigi goriltrken, bazisinin ise, kendilerini anlayan arkadaglari

dahil kimseyle her seyi konusup paylasmadiklari gortlmektedir.
Beni kimse anlamaz

Calisma grubundaki bekar iki katimci kendisini gergekten anladigini disundugu kimsenin olmadigi

anladigini ifade etmisgtir.

Zaman zaman beni anladiklarini diistindigim birkag insan var hayatimda fakat gercekten
beni anladigini disindigum ve her kosulda bu beni anlar dedigim biriyle henuz

karsilasmadim (B2, kadin, tek yasiyor).

Evet, annem beni anlar. Ama annem de artik yaslandi, beni benden bagka kimse iyi
anlamaz aslinda. Ama kuguk bir yegenim var ilerde beni o anlar diye dusiunidyorum

(gulerek) (B4, kadin, ailesiyle yasiyor).

Beni tamamiyla anlayan yok

Calisma grubundaki bekar bes katilimci kendisini tam anlamiyla kimsenin anlamadigini ifade
etmistir.

Bir bitlin olarak beni anlayan biri karsima ¢ikmadi su ana kadar. Ama lokal olarak anlayan
oldu ya da anlar gibi goriindiler. insanlar genel olarak ¢ok samimiyetsiz oldugu igin

bilemiyorum. Her seyi olmasa da paylasim yapabildigim birileri var (B15, kadin tek yasiyor).

B (5) de kendisini tam anlamiyla anlayan kimsenin olmadigini ancak hayatinda onu anlamaya
calisan kisiler oldugunu ve anlasilmamakla yasadigi yalnizlikla, yaraticinin varligini distinerek, ona

yakinlik hissederek basa c¢iktigini ifade etmektedir.

Evet distinlyorum. Yani sOyle disunidyorum, Anlamasa da anlamaya calisan insanlar var
diyeyim. Ama benim o konuda ¢ok buyuk bir yalnizhidim olmadi. Kendimi kalben daha
yakin hissettigim bunu gergekten samimi olarak séyliyorum, Allah’im iyi ki varsin diyorum,
ona siginabilecegimi gériyorum ve en sevdigim ilahiyi agciyorum. Onu dinledikten sonra
ha o kadar da yalniz deg@ilmigim diyorum. bu bana bir terapi gibi geliyor. Ailevi sikintilar,
ekonomik sikintilar, sosyal sikintilar bunlarin hepsini topladidinda bunlari tamamiyla

anlayabilecek kimseyi bulamadim henuz. Mesela atiyorum, sosyal hayatimi anlamig olsa
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bile ekonomik durumumu anlamamistir. Ekonomik durumumu anlasa bile aile durumumu
bilmiyordur. Yani ona yapacagi yorumlari havada kalabiliyor. Yani beni tamamiyla anlayan
insanlar olmasa da anlamaya calisan insanlar var. Aslinda her seyi kardesimle
paylasabiliyorum. Yakin arkadaslarim da var ama ¢ok yakin arkadasim yok. (B5, kadin,

tek yasiyor).

Calisma grubundaki bekar katiimcilarin 8'i kendilerini anlayan kisilerin oldugunu ifade etmistir ve
kendilerini anladiklari bu kisilerin genelinin arkadas grubundan olustugu goérilmektedir. Kendisini en
iyi ailesinin anladigini ifade eden bekar katilicimlar olmakla beraber ailesi tarafindan anlasiimadigini,
hic kimse tarafindan anlasilmadigini ve tam anlamiyla anlasiimadiini ifade eden bekéar

katihmcilarin da oldugu gortulmektedir.
Evli Katilimcilarda Anlasiima ile ilgili Bulgular

Evli katilimcilarinin ifadelerinden elde edilen verilerle ulasilan kodlamalar sonucu, bekéar
katilimcilarda anlasilma alt temasi; esim beni anlar, esim beni anlamaz, Ailem beni anlar, ben

kendimi anlarim, ben kendimi anlatamiyorum olmak Utzere dért koddan olusmustur
Esim beni anlar
Calisma grubundaki evli alti katilimci kendisini en iyi esinin anladigini ifade etmisgtir.

Evet. Esim cok iyi anlar beni sagolsun. On yildan fazladir taniyoruz birbirimizi. Birlikte
blyldik diyebilirim. O ylizden ¢ok iyi anlar. Cok arkadaslarim var ¢gocuklugumdan, birlikte
blyldigum, onlar beni anlar. Bir de ablam var o da beni anlar. Her seyi konusurum onlarla
(E3, kadin, ailesiyle yasiyor).

Evet, beni en iyi esim anlar, ondan sonra birka¢ tane yakin arkadasim var onlar beni iyi
anlar. Esimle her seyi paylasirim, digerleriyle de gogunu paylasirim (E5 erkek, ailesiyle
yasiyor).

Cok nadir. En iyi anlayan estir zaten. Her seyimi rahatlikla paylasabiliyorum onunla. Onun

disinda kardesim, arkadaslarim beni anlar (E8 erkek, ailesiyle yasiyor).

Katilimcilar kendilerini eglerinin anladiint onlarla her seyi konusup paylasabildiklerini, ayrica

kendilerini anne, baba, kardes ve arkadaslarinin da anladiklarini ifade etmektedir.
Esim beni anlamaz
Calisma grubundaki evli ¢ katilimci kendisini esinin anlamadigini ifade etmistir.

Bazen bunu disinirim. Esim hi¢ anlamaz beni. iki geng kizim var beni iyi onlar anlar.

Onlarla her seyimi paylasirnm (E15, kadin, ailesiyle yasiyor).

Yani vardir illaki(gulerek). Ne esim beni iyi anlar, ne annem beni iyi anlar. Ama beni anlayan
arkadaslarim var. Ama pek bir seylerini paylasan biri degilim. Genelde onlar paylasir
benimle. Yani her seyi paylasabildigim kimse yok. Aslinda paylasmaya ihtiyag
duymuyorum. Paylasinca rahatlayacagimi didstinmiyorum. Bide herkesin her seyi
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bilmesine gerek olmadigini disiniyorum. Yani birinin yardimiyla ¢ézllecek bir sikinti
olursa paylasir c¢bzeriz. Ama manevi anlamda bir sey paylasmam, buna gerek

duymuyorum. (EB, erkek, ailesiyle yasiyor).

Esi tarafindan yeteri kadar anlasiimadigini ifade eden katiimci E(6) kendisini anlayan bazi
arkadaglari olsa da onlarla g¢esitli nedenlerle pek paylagsimda bulunmadigini ifade etmektedir. Benzer

sekilde katilimci E(10)'da esinin kendisini anlamadigini distinmektedir.

... Insan ruh ikizini bulamadid! icin bazen esine de agilamiyor, bir seyleri paylasamiyor
maalesef. Esimde anlayamiyor beni. Anlasa da sirrimi ifsa ediyor bazen. En mantiklisi
disa vurmamak, ne dostu Gzmek ne de dismani sevindirmek adina. Yani ne kadar az

derdini dokersen, o kadar iyi... (E10, erkek, ailesiyle yasiyor).
Ben kendimi anlarim

Calisma grubundaki evli bir katihmci kendisini kendisi disinda kimsenin anlamadigini, insanlarin

samimi olmadiklari, ¢ikarci olduklari icin kimseye glvenip bir seylerini paylasmadigini ifade etmigtir.

Cok nadir ylzde bir, aslinda ¢ok zor bir zoru ya. Ben kendimi anlarim en iyi. Bagkasinin
anlayacagini sanmiyorum yani. Cunki insanlar samimi degil, Kendisinin bir ¢ikari varsa o
dogrultuda hareket ediyor. Yaninda samimi gorinidyor ama aslinda samimi degil iste.
Onun igin gok giivenmem kimseye, kimseyle bir sey paylasmam. Esimle paylasirim bazen

(E12, erkek, ailesiyle yasiyor).
Ben kendimi anlatamiyorum

Calisma grubundaki evli iki katilimci kendilerini iyi anlatamadiklar i¢in anlasiimadiklarini ifade

etmigtir.

Ben bazen kendimi ¢ok iyi anlatamiyorum. Benle alakali... Bir seylerimi paylastigim birkag
kisi var gevremde. O da yapimla alakall galiba. Cok ketum bir insan degilim, paylagirim

(E13, kadin, ailesiyle yasiyor).

Hayir disinmuayorum. Belki ifade ve iletisim de sorunum vardir ondan olabilir yoksa her
insan birbirini anlar. Ama bir sikinti oldugunda evdekilerle, ¢oluk cocukla paylasirim yoksa

disariyla pek paylagisimim yok (E7, erkek, ailesiyle yasiyor).
Ailem beni anlar

Calisma grubundaki evli iki katihmci aile Gyelerinin kendilerini iyi anladiklarini, onlarla her seylerini

konusup paylastiklarini ifade etmigtir.
Var. Ailem beni anlar. Her seyi konusabiliyorum onlarla (E2, kadin, ailesiyle yasiyor).

Kismen. Beni en iyi ablamin ve babamin anladigini disundyorum. Her seyi

paylasabiliyorum onlarla (E9, kadin, ailesiyle yasiyor).
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Calisma grubundaki 12 evli katiimcinin hayatinda kendilerini anlayan, her seylerini konusup
paylastiklari kigilerin oldugu ve bu Kisilerin basta es olmak lizere arkadas, kardes, baba ve diger aile
Uyelerinden olustugunu ifade etmistir. Bununla birlikte esi dahil kimse tarafindan anlasiimadigini

distinen ve biriyle herhangi bir paylasimda bulunamayan evli katilimcilarin da oldugu gortlmektedir.

Tablo 5. Yalnizlik Hissetme

Tek basima kalinca yalnizlik hissederim B(3). B(S), B(7). B(8),

B(9), B(15)
- % Anlagilmadigimda yalnizlik hissederim B(2), B(4)
«g
x £ N
4 % Onemsenmedigimde yalnizlik hissederim B(12)
X Sikintimi paylagsacak kimse bulamadigimda
yalnizlik hissederim B(5). B(14)
. Esimle tartistigimda yalnizlik hissederim E(3), E(5), E(9)
©
= g Bir sikinti yasadigimda yalnizlik hissederim E(1), E(6), E(10), E(13)
>
o=
5 Ailemden ayri kaldigimda yalnizlik hissederim E(8), E(4)

Aragtirmaya katilan bekar ve evli katilimcilara “Kendinizi yalniz hissettiginiz zamanlar oluyor mu?”
sorusu Yyoneltilerek, katilimcilarin yalnizlik hissini yasayip yasamadiklari, yagiyorlarsa hangi
durumlarda bu duyguyu yasadiklari ile ilgili bulgular Tablo 5’te ortaya konulmustur. Katilimcilarin
ifadeleri baglaminda, bu tema “bekér katiimcilarda yalnizlik hissetme ile ilgili bulgular” ve “Evli

Katilimcilarda yalnizlik hissetme ile ilgili Bulgular” olmak tizere iki alt temaya ayrilmigtir.
Bekar Katilimcilarda Yalnizlik ile ilgili Bulgular

Bekar katillimcilarinin goéruglerinden elde edilen verilerle ulagilan kodlamalar sonucu, bekéar
katilimcilarda yalnizlik ile ilgili bulgular alt temasi; tek basima kalinca yalnizlik hissederim,
anlasiimadigimda vyalnizlik hissederim, 6nemsenmedigimde vyalnizlik hissederim, sikintimi

paylasacak kimse bulamadigimda yalnizlik hissederim olmak Uzere dort koddan olusmustur.
Tek basima kalinca yalnizlik hissederim

Evet, derin bir yalnizlik hissediyorum bazen. Yalnizken higbir seyin tatmin etmedigi,
dindirmedigi anlarda bunu hissediyorum. Belki de kendiyle bas baga kalmanin verdigi bir

can sikintisi (B15, kadin, tek yasiyor).

Oluyor, tek basima kalinca belli zamandan sonra sikiliyorum. Kugik basit bir filimden
diziden bile etkilenebiliyorum. Bende yalnizim diyebiliyorum. Biraz duygusal oldugum igin

kiguk bir seyden bile etkileniyorum (B7, erkek, tek yasiyor).
Anlasiimadigimda yalnizlik hissederim

Calisma grubundaki bekar iki katiimci yalnizlik hissini anlasiimadigini distindigl zamanlarda

yasadigini ifade etmistir
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Oluyor. Anlasiimadigimi distndigim tim anlarda kendimi ¢ok yalniz hissederim (B2,
kadin, tek yasiyor).
B2 her anlasiimadigi durumun yalnizlik hissettirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde B (4) de
anlasiimadiginda yalnizlik yasadigini ifade etmistir. Bu katilimcinin ailesiyle birlikte yasamasina
ragmen yalnizlik duygusunu c¢ok yasadigi gorilmektedir. Katilimci ailesinden ayri yasayarak bu
durumu asabilecegini distinmektedir.
Cok oldu. Anlagilamadigim zamanlarda oluyor. Anlasiimadigimda icime kapaniyorum.
Kistiyorum. Aslinda ailemle yasiyorum ama ¢ok yalniz bir insanim. ilerde bir evim olsun

istiyorum bir hayvan alip beslemeyi istiyorum. (B4, kadin, ailesiyle yasiyor).
Onemsenmedigimde yalnizlik hissederim

Calisma grubundaki bekar bir katilimci yalnizlik hissini Gnemsenmedigini dugindugu zamanlarda

yasadigini asagidaki cimlelerle ifade etmigtir.
Evet, oluyor. Ben diinyadan ziyade kafamin icinde yasayan bir insanim hakiki hayatim
benim icin can sikici bir riyadan baska bir sey degildir (gulerek). Kendimi yalniz
hissettigim zamanlar genelde evde aile iginde olur. Fikrimin sorulmasina gerek
duyulmadiginda, o6nemsenmedigimde yalnizlik hissederim. Her seyi bildiklerini
sandiklarindan belki yaptigim ve dustindugum seylerin hep yanlis oldugunu savunurlar ve
kendimi savunmamdan hoslanmazlar, susmak mecburiyetinde kalirim, c¢lnkld bas
edemem Oyle bir polemikle ve konusmalarda olan seylerden hoglanmiyorum, sanirim

ezberledigim igin olsa gerek (B12, kadin, ailesiyle yasiyor).

Ailesi tarafindan deger gorip, 6nemsenmedigi durumlarda yalnizlik yasadigini ifade eden bekar

katilimcinin, kendini her seyden soyutladigi ve duygusal bir yalnizlik yasadig1 gorulmektedir.
Sikintimi paylasacak kimse bulamadigimda yalnizlik hissederim

Calisma grubundaki bekar iki katilimci yalnizlik hissini, yasadigi bir sikintisini paylasacak kimse

bulamadiginda yasadigini asagidaki cimlelerle ifade etmistir.

...birde hayata karsi yalnizligim var galiba. Olur ya hayat seni zorlar ama paylasacagin
kimsen yoktur. Oyle zamanlarda yalnizlik duygusunu yasarim. Galiba omzumdaki yike
ortak arilyorum. Yani evet ailem var tabi ki de ¢ok sikir ama beni tam anlamiyla
anladiklarini distinmiyorum (B5, kadin, tek yasiyor).

Yalnizlik hissettigim zamanlar oluyor, bilhassa sikintili bir dénem yasadigim zaman
duygusal olarak yiprandigim zaman yalniz hissediyorum. Birde ¢ok fazla her seyimi
herkesle paylasan biri degilim. Yani istiyorsun, 6zel birisi varsa, bu konulari konugmak
istedigin, onun yaninda olmasini istiyorsun. Ve olmadigi zaman da kendini yalniz

hissediyorsun (B14, kadin, tek yasiyor).
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Calismaya katilan bekar Gg¢ katilimci yalnizlik yagsamadigini ifade etmistir. 12 bekéar katihmci ise,
yalnizlik hissettigini ve bunu daha c¢ok tek basina kalma durumunda yasamakla birlikte,
anlasilmama, paylasimda bulunamama veya ©6nemsenmedigini duslindiglt durumlarda

yasadiklarini ifade etmistir.
Evli Katiimcilarda Yalnizlik ile ilgili Bulgular

Evli katihmcilarinin gorislerinden elde edilen verilerle kodlamalar yapilmistir. Buna gore, bekar
katihmcilarda yalnizlik ile ilgili bulgular alt temasi; esimle tartistigimda yalnizlik hissederim, bir sikinti
yasadigimda yalnizlik hissederim, ailemden ayri kaldigimda yalnizlik hissederim olmak Uzere Ug¢

koddan olusmustur.
Esimle tartistigimda yalnizlik hissederim

Calisma grubundaki Gg evli katimci esiyle bir tartisma yasadigi zaman yalnizlik yasadidini ifade

etmistir.

Oluyor, esimle tartistigim da, beni anlamadigini disindigimde veya ailemin beni
anlamadigini dusindugumde yalnizlik yagarim (E9, kadin, ailesiyle yasiyor).
Nadiren olur, mesela esimle fikir ayriigina dustigimizde veya blyUk bir tartisma

yasadigimizda yalnizlik hissederim. O da zaten ¢ok nadiren olur (E3, kadin, ailesiyle
yasliyor).

Benzer sekilde E(5) de genellikle esiyle anlasamadigi durumlarda yalnizlik yasadigini belirtmekte

ve yeterli kadim arkadagliklarinin olmamasindan dolayi yalnizlik yagadigini ifade etmistir.

Oluyor. Genelde esimle kavga ettigimiz zamanlarda. Bu his esimin tavrina gére devam
eder veya biter. Birde uzun sureli arkadasliklari severim, bu tarz arkadagliklarimin sayisi
az oldugu icin kendimi yalniz hissettigim oluyor. Mesela elli yasina geldigimde kirk yillik
bir arkadasimin olmasini isterim, yani on yasindan beri birlikte oldugumuz (E5, erkek,

ailesiyle yasiyor).
Bir sikinti yasadigimda yalnizlik hissederim

Calisma grubundaki G¢ evli katihmci maddi-manevi herhangi bir sikinti yasadi§i zaman yalnizlik

yasadigini ifade etmigtir.

Cok nadir oluyor. Bunalimda oldugum zamanlarda oluyor. Yani bir sikinti yasayinca (E13,
kadin, ailesiyle yasiyor).

Cogdu zaman hissediyorum. Kalabalik iginde olsam da bunu hissediyorum. Genelde maddi
ve manevi bir sikinti falan olunca hissederim (E6, erkek, ailesiyle yasiyor).

Muhakkak zaman zaman oluyor tabi. Biraz benim ruh halimden kaynakli oluyor. Bazen
sikintil, karamsar hallerimde olur. Etrafimda insanlar olsa bile kendimi vyalniz

hissedebiliyorum (E1, kadin, ailesiyle yasiyor).

Ailemden ayri kaldigimda yalnizlik hissederim
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Calisma grubundaki iki evli katihmci ailesinden uzak kaldiginda yalnizlik yasadigini ifade etmistir.

illa ki oluyor. Annem ve babamdan uzak oldugum zamanlarda hissediyorum. Onlardan
ayrildigimda hep bir 6zlem oluyor. Cocuklugumu o6zliyorum. Keske hep c¢ocuk
kalsaydim, onlardan ayrilmasaydim diyorum. Simdi benimde kurdugum bir ailem var
ama onlarin yerini almiyor (E8, erkek, ailesiyle yasiyor).

Evet, bazen oluyor. Ciinkii ailem bagka sehirde yasiyor. Gurbetlik var. Ozellikle
hastalandigimda yasarim. Ailemden biri burada olsaydi diyorum. O zaman yalnizigi gok

hissediyorum (E4, kadin, ailesiyle yasiyor).

Evli katihmcilardan 4 katilimci yalnizlik duygusunu yagsamadigini ifade etmistir. 11 evli katihmci ise,
yalnizlik hissettigini ve bunu esle yasanan bir tartismada, yasanan bir sikinti aninda veya aileden
ayri kalma durumlarinda yasadiklarini ifade etmigtir. Dolayisiyla evli katilimcilarda yasanan

yalnizhdin gecici ve durumsal yalnizlik oldugu gorulmektedir.

Tablo 6. Yalnizlik ile Basa Gikma Tarzlari

ice kapanma B(4), B(12)
. % ic hesaplasma ve Aglama B(2), B(4), B(15)
SE
= N
0 g Ofkelenme B(4), B(6)
Televizyon izleme ve Internette zaman
gecimme B(5), B (7), B(8), B(9), B(14)
o Kendini teselli etme E(4)
©
- O
= ; E(3), E(5), E (6), E(10), E(12),
>
o g Bir seylerle mesgul olma E(15)
g
ice kapanma E(1), E(8), E(9), E (13)

Arastirmaya katilan katilimcilara “Yalnizlik hissini yasadiginizda ne yapiyorsunuz?” sorusu
yoneltilerek, katihmcilarin yalnizlikla bagsa ¢gikmada nasil bir yontem gelistirdikleri ile ilgili bulgular
Tablo 6'da ortaya konulmustur. Katihmcilarin ifadeleri baglaminda, bu tema “bekér katilimcilarda
yalnizlik ile basa ¢ikma” ve “evli katihmcilarda yalnizlik ile basa ¢ikma” olmak lzere iki alt temaya

ayrilmistir.
Bekar Katilimcilarda Yalnizlikla Baga Gikma ile ilgili Bulgular

Bekar katilimcilarinin gériglerinden elde edilen verilerle ulasilan kodlamalar sonucu, bekéar
katilimcilarda yalnizlik ile basa ¢ikma alt temasi; ice kapanma, i¢ hesaplasma ve aglama, 6fkelenme,

internette zaman gegirme ve televizyon izleme olmak {izere dért koddan olusmustur.
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ice kapanma
Bekar iki katihmci yasadigi yalnizlik hissinin igine kapanmasina neden oldugunu ifade etmistir.

Yalnizlik yasadigimda icime kapaniyorum. Kiistiyorum her seye B(4, kadin, tek yasiyor).
Yalnizlik hissettigimde i¢cime kapaniyorum. Muzik dinliyorum, kitap okuyorum (B12,

kadin, ailesiyle yasiyor)
¢ hesaplasma- Aglama

Bekar iki katilimci yalnizlik yasadiginda kendiyle ylzleserek bir i¢c hesaplasmaya gittigini asagidaki

cumlelerle ifade etmistir.

insana dair yalnizlik hissine kapildigim zaman veya bunu somut anlamda yasadigim
zaman Iki tiir yol denerim, ya nedenini sorgularim, temele iner ardindan aynayi kendime
ceviririm, kendimle ylGzlestikten sonra hayattaki yasalari takip ederim. Dogru ylzlesme
dogru sorulara kap! acar ve dogru sorular dogru cevaplar dogurur. Bunlarda benim
durumu kabullenmeme ve verdigi huzursuzlukla basa ¢ikmama yardimci olur. Ya da
uyurum ilkini yapmadan ikincisini yapmamaya ézen gdsteririm ¢ink( bu yalnizigimi

daha uzun vadeye yayabiliyor. (B2, kadin, tek yasiyor).

Genelde higcbir sey yapmadan saatlerce duruyorum, donuyorum. Zaman da duruyor,
donuyor gibi oluyor. Bir sirl i¢ hesaplasmadan, kavgadan sonra ve birka¢ aglama
seansl ile normal hayata geri donlyorum (B15, kadin, tek yasiyor).

Ofkelenme

Calisma grubundaki iki bekar katilimci yalnizlik yasadiginda moral bozuklugu yasadiklarini ve bir

seyleri bahane ederek gevrelerindeki insanlara 6fkelenip kizdiklarini ifade etmistir.

... Genelde baska bir seyleri bahane edip evde bagirip ¢agiriyorum. Buda insanlara
zarar veriyor (B4, kadin, ailesiyle yasiyor ).

O zaman moralim gok bozuluyor. Ug dért glin kafam dagiimiyor. Baya béyle ya cingar
cikaracagdim, satasacagim bir seyler olacak ¢lnku diger turlt icime atiyorum... (B6, kadin,
ailesiyle yasiyor).

Televizyon izleme, internette zaman gegirme

Calisma grubundaki dort bekar katiimci yalnizlik yagsadiginda televizyon izledigini, bir katilimci ise,

internette zaman gegirdigini veya televizyon izledigini ifade etmistir.

Kendimi avutuyorum. Kendimi dizilere filmlere vuruyorum. Yalnizken aktivitem, diziler,
Ozellikle seksenler dizisi diyebiliim. Cok seviyorum c¢unku o diziyi. Cok sikildigimda

hemen aclyorum diziyi, bana yetiyor (B7, erkek, tek yasiyor).

Yine internet veya televizyona takiirrm. Daha c¢ok internete takilinm (B9, erkek, tek

yaslyor).
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Bazi bekar katilimcilarin yalnizlik duygusunu yasadigi zaman igine kapandidi, i¢ hesaplasmaya
girdigi, aglama krizleri yasadigi, cevresine tepkisini 6fke olarak yansittigi gorilirken, bazi
katihmcilarin ise yasadiklar yalnizlik duygusunun verdigi rahatsizliktan kurtulmak igin televizyon
izlemek, internete takilmak, gazete okumak, yuriylse ¢cikmak, gezmek, mizik dinlemek, alisveris

yapmak, diger insanlarla gérismek gibi aktivitelerde bulundugu goériimektedir.
Evli Katiimcilarda Yalnizlikla Basa Cikma ile ilgili Bulgular

Evli katilimcilarinin goéruslerinden elde edilen verilerle ulasilan kodlamalar sonucu, evli
katilimcilarda yalnizlik ile basa ¢ikma alt temasi; kendini teselli etme, bir seylerle mesgul olma, ice

kapanma olmak Uzere (¢ koddan olusmustur.
Kendini teselli etme

Evli bir katihmci yalnizlik duygusunu yasadiginda kendisiyle ayni durumu paylasan birgok insanin

varhigini disinerek kendini teselli ettigini ifade etmistir.

Kendi kendimi teselli ediyorum. Benim gibi bir sirl insanin ailesinden uzakta yasadigini,
normalde guclu bir insan oldugumu, bodyle hissetmemem gerektigini sdyleyip, kendimi

teselli ediyorum (E4, kadin, ailesiyle yasiyor).
Bir seylerle mesgul olma

CGalisma grubundaki alti evli katimci yalnizlik duygusunu yasadiginda bir seylerle mesgul olmaya
calistigini ifade etmigtir.
Baska islerle mesgul olmaya caligiyorum. Esime ev iglerinde yardimci olurum (E10,
erkek, ailesiyle yasiyor).
Canim sikihyor valla pek bir sey yapmiyorum ya. Bir seyler bulmaya calisiyorum o

boslugu doldurmak icin. Geziyorum (E12, erkek, ailesiyle yasiyor).
ige kapanma

Calisma grubundaki dort katilmci yalnizlik yasadiginda icine kapandigini asagidaki cimlelerle ifade

etmistir.

Uzililyorum, kimseye belli ettirmeden kendi igimde yasiyorum (E8, erkek, ailesiyle
yaslyor).
Daha ¢ok kabuguma cekilirim. Sessiz kalirnm, kendimi yerim. Melankolik biriyim. Daha ¢ok

dibe cekmeye c¢alisirim kendimi (E9, kadin, ailesiyle yasiyor).

Bazi evli katiimcilarin yalnizlik duygusunu yasadiklarinda rahatlamak icin temizlik yapmak, ev
islerini yapmak, c¢ocuklariyla ilgilenmek, gezintiye ¢ikmak, sosyal medyada zaman gecgirmek veya
mazik dinlemek, gibi etkinliklerle kendilerini mesgul etmeye calistiklari goérulirken, bazi evli
katihmcilarin ise, Gzintu duyarak, sessiz kalarak veya hicbir sey yapmayarak iglerine kapandiklari

gorulmektedir.
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TARTISMA VE SONUG

Arastirmada elde edilen bulgulara goére; bir katilimci digindaki tim bekar katilimcilarin soyutlanma
duygusu yasadigi goérulirken, evli katilimcilarin bazisi soyutlama duygusu yasamaktadir. Bekar
katilimcilar soyutlanma duygusunu daha ¢ok cevrelerindeki diger insanlarla farkli distindiklerinde
yasamaktadir. Evli katilimcilar ise, soyutlanma duygusunu daha cok is yerinde veya beklentileri
karsilanmadiginda yasamaktadir. Bu durumu bekar katiimcilar evli katiimcilardan daha c¢ok
yasamaktadir. Ayrica yogun yalnizlik yasadigi belirlenen bazi bekar katilimcilarin kendilerini ¢cogu
zaman bilingli olarak soyutladigi tespit edilmistir. Bu sonucu Erol'un (2018) yalnizhigin kisilerde

yalitima neden oldugunu belirten galismasi desteklemektedir.

Bekar ve evli katihmcilarin ¢gogunun hayatinda kendilerini anlayan kisiler bulunmaktadir. Bekar
katilimcilarin kendilerini anladiklarini digtndUkleri kisilerin gogu arkadas grubundan olugsmaktadir.
Evli katihmcilar ise, daha ¢ok eslerinin kendilerini anladiklarini disinmektedir. Anlasildigini distinen
evli katilimcilarin kendilerini anladiklarini disinduakleri kigilerle her seyi konusup paylasabilmektedir.
Anlasildigini distinen bazi bekar katilimcinin kendisini anladigini diisindigu kisilerle her seylerini
paylasamadiklari gorilmekle beraber, tam anlamiyla anlasiimadigini disinen bekar katilimcilarin
ise, hayatlarinda bir seylerini konusup paylastiklari birilerinin oldugu belirttikleri gdértlmektedir.
Anlasiimadigini ve bir paylagimda bulunmadigini ifade eden ¢ogu katimci ayni zamanda yalnizhk
duygusu yasamaktadir. Arastirmanin bu sonucu anlagiimamanin yalnizlida yol actigini vurgulayan
Brehm’in (1985) calismasiyla uyum godstermektedir. Birileri tarafindan anlasildigini ve kendisini
anladigini dusundugu kisilerle her seyini paylasabildigini ifade eden bekar katihmcilarin yalnizhik
yasamadidi gorulmektedir. Evli katihmcilarda ise, bu durum degiskenlik gésterebilmektedir. Bununla
beraber vyalnizlik yasamadigini belirten evli katihmcilarin egleri veya aileleri tarafindan
anlagildiklarini ifade ettikleri tespit edilmigtir. Ailesi tarafindan anlasiimadigini dustinen bekar
katihmcilarin daha derin yalnizlik yasadiklari gézlenmekle beraber yalnizlik yasamadigini ifade eden
katilimcilarin aileleriyle saghkh iliski kurduklar belirlenmigtir. Bu durum aile iginde yasanan
catismalarin ve ebeveynle kurulan sagliksiz iligkilerin yalnizligin olusmasindaki faktorlerden biri
oldugunu belirten calismalari (Kizilgegit, 2011; Baron ve Byrne’ dan akt. Ozatca; 2009)

desteklemektedir.

Arastirmanin sonuglarina goére bekar ve evli katilimcilarin ¢gogunlugunun yalnizhk duygusunu
yasadigi gortlmektedir. Bekar katilimcilar daha ¢ok tek basina kaldiklarinda yalnizlik yasamaktadir.
Evli katiimcilar daha ¢ok bir sikinti yasadiklarinda yalnizlik yasamaktadir. Bekar katilimcilarda, tek
basina olma ile ortaya ¢ikan somut yalnizlik ve kisinin kendisini kimsesiz ve anlasiimamis hissettigi
gercek yalnizlik yasanirken, evli katihmcilarda ise, daha ¢ok kisa slreli ve disiuk yogunlukta olan
gegcici yalnizlik ve iliskilerdeki degisiklikler nedeniyle ortaya ¢ikan durumsal yalnizlik yagsanmaktadir.
Bununla birlikte esi tarafindan anlasiimadigini disinen 4 evli katilimcinin derin yalnizlik yasadigi

tespit edilmistir.
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Bazi calismalar (Brehm, 1985; Sayioglu, 2012) yalnizhdin tek basina olma, soyutlanma ve
anlasilmama gibi nedenlerden kaynaklandigini tespit etmistir. Bu ¢alismada da ¢odu katilimcinin
bunlari yasadigi belirlenmistir. Ancak bekar katiimcilar evli katiimcilara gore tek basina olma
yasantisinin yalnizlik boyutunu daha ¢ok yasamaktadir. Bekar katilimcilar evli katiimcilara gére
daha ¢ok soyutlanma duygusunu yasamaktadir. Bekar katilimcilar evli katilimcilara goére daha az
anlasildiklarini disinmekte ve diger kisilerle daha az paylasimda bulunmaktadir. Dolayisiyla bekar
katilimcilar evli katihmcilara gére yalnizhd1 daha ¢ok ve daha yogun yasamaktadir. Calismada
ulagilan bu sonucu, evli olanlara kiyasla evli olmayanlarin yalnizhgi daha ¢ok yasadigdi tespit edilen
bazi (Bloom vd.,1978 akt. imamoglu, 2008; Yildiz ve Kilig, 2018 Ceyhan, 2005; Kizilgegit, 2011;
Karakurt, 2012; Kaplan 2011; Bakioglu ve Korumaz,2014; Yiimaz ve Aslan 2013) ¢alismalar da
desteklemektedir. Evli katilimcilarin yagsamlarinda es ve ¢ocuklarinin olmasi ve digerleriyle daha ¢ok

paylasimda bulunmalarinin yalnizlig1 daha az yasamalarinda etkili oldugu distntlmektedir.

Yalnizlik karmasik bir deneyim oldugu igin onunla basa c¢ikmada izlenen yollarda cesitlilik
gostermektedir (Rokach, 1998). Bu calismada da elde edilen bulgulara gore yalnizlik ile basa
cikmada katiimcilarin farkli yollar izledigi gézlenmistir. iki bekar katiimci yalnizhk duygusunu
yasadiklarinda ice kapandiklarini ifade etmistir. Bazi bekar katiimcilarin yalnizlik yasadiginda
agladiklarini belirttikleri gdzlenmistir. iki bekar katiimcinin yalnizlik yasadiginda moral bozuklugu
yasayarak icindeki ofkeyi diger kisilere yansitabildiklerini ifade etmistir. Bazi bekar katilimcilar ise,
yalnizlik yasarken istemli soyutlanmaya gitmektedir. Bekar katilimcilarin bazisi ise bu durumda
televizyon izleme veya internette zaman gegirme aktivitelerinde bulunmaktadir. iki bekar katihmci
yalnizlik yasadiginda aligveris yapma, yuruyuse c¢ikma gibi aktivitelerle veya kendini yogun
calismaya vererek rahatlatmaya galismaktadir. Bekar bir katilimcinin yalnizlik yasadiginda annesini
telefonla arayarak yalnizlik ile basa ¢ikmada dolayl sosyal iliski kurdugu goézlenmigtir. Bekar bir
katihmcinin ise, yasadigi yalnizlik ile yizlesip kabullendigini, bunun yalnizhdin verdigi huzursuzlukla
basa c¢ikmasina yardimci oldugunu belirtigi goézlenmistir. Bir bekar katilimcinin ise, yalnizlik
yasadiginda dine yoéneldigi gbzlenmistir. Yalnizlik yasadigini ifade eden ¢ogu evli katihmcinin
yalnizlik duygusunu yasadiklarinda yalnizliklarina neden olan sorunlu iligkilerini iyilestirerek veya
cesitli aktivitelerle (temizlik yapma, ev islerini yapma, ¢ocuklariyla ilgilenme, gezintiye ¢cikma, sosyal
medyada zaman gegirme veya mizik dinleme) kendilerini mesgul etmeye calisarak yalnizlik ile basa
cikmaya calistiklarini belirttikleri gézlenmistir. Bazi evli katilimcilarin ise, higbir sey yapmadan

iclerine kapandiklarini ifade ettikleri gézlenmigtir.

Yalnizlikla bagsa ¢ikma ile ilgili genel sonuglara bakildiginda, yalnizlik duygusunun katilimcilara
rahatsizlik ve aci verdigi gorulmektedir. Yalnizlik yasayan ¢ogu bekar katilimcinin aci gekmesine
ragmen igine kapanip higbir sey yapmayarak veya igindeki 6fkeyi ¢evresindeki kisilere yansitarak
veya istemli soyutlanarak veya televizyon izleyerek yasadiklari yalnizlik duygusuyla basa
cikmaktadir. Bu sonucu bireylerin yalnizlik ile basa ¢ikmada bu tarz yontemlere bagvurdugunu tespit
eden bazi ¢calismalar (Rokach, 1998; Erol, 2018; Karagdlle, Cayci, 2014; Cakir ve Cakir, 2013; Balci
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ve Demir, 2018) desteklemektedir. Calismaya katilan bekar katilimcilarin gogunun gelistirdikleri bu
tarz bagsa gikma yontemleri ile yalnizligin olumsuz etkilerinden kurtulamadiklari dusunulmektedir.
Yalnizlik yasayan evli katihmcilarin ¢ogu ise, yalnizlik duygusunu yasadiklarinda yalnizliklarina
neden olan problemli iligkilerini ¢dzimleyerek veya temizlik yapma, ev iglerini yapma, ¢ocuklariyla
ilgilenme, gezintiye ¢ikma veya muzik dinleme gibi cesitli aktivitelerle kendilerini mesgul etmeye
calisarak yasadiklari yalnizlik ile basa ¢cikmada gelistirilen yalniz katihm yéntemiyle yasadiklari
yalnizlik duygusunu asmaya calistiklari gortlmektedir. Dolayisiyla evli katilimcilarin  bekar
katilimcilara goére yasadiklari yalnizlik ile basa ¢ikmada daha olumlu ydntemler gelistirdikleri

diustnulmektedir.
ONERILER

Calismada katilimcilarin genelinin yalnizlik duygusunu yasadigi gorulmekle birlikte bekar katihmcilar
evli katilimcilara goére yalnizligi daha ¢ok ve daha yogun yasamaktadir. Yalnizlik ile ilgili yapilan
arastirmalarda, yalnizlik duygusunun Kisilerin ruh sagligini ve iglevlerini ciddi olarak etkiledigi tespit
edilmigtir. Dolayisiyla ginimizde giderek yayginlasan, bir tlkede ¢6zUmu i¢in bakanlk kurulacak
kadar sosyal bir sorun halini alan yalnizliga, rehabilitasyon, sosyallestirme ve sosyal bitlinlesme
saglama amaglarina sahip olan sosyal hizmet disiplininin midahalesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile
ve sosyal hizmetler bakanligi (ASHB) bunyesinde yalnizlik yasayanlari gucglendirecek, onlara
danismanlik ve rehberlik hizmeti sunacak yalnizlik merkezlerinin kurulmasinin gerekliligine
inanilmaktadir. Ayrica yalnizlik yasayanlar icin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri ve

her zaman ulasabilecekleri bir Alo danisma hatti olusturulabilir.

Bireylerin yalnizlik duzeylerini etkileyen dnemli unsurlardan biri yakinlik kurma ihtiyacinin ilk olarak
karsilandigi yer olan aile kurumudur (Weiss: 1973). Dolayisiyla ailelerin yalnizligin nedenleri ve
etkileri hakkinda farkindalik kazanmasi blylk 6neme sahiptir. Yalnizligin énlenmesine katki
saglamak icin aile danisma merkezlerinde ailelerin bu konuda bilinglenmelerine yonelik hizmetler
verilebilir. Bununla beraber yalnizligin nedenleri ve yikici sonuglari ile ilgili ailelerin
bilinclendiriimesinde yazili ve gorsel medya aracilidiyla bir kamuoyu yaratiimasinin faydal olacagi

dusunulmektedir.

Tarkiye'nin gesitli illerinden katilimcilar secilerek benzer ¢alismalar yapilabilir. Aragtirma bulgularinin

daha ayrintili degerlendirebilmesi i¢in nicel arastirma ydntemlerinin kullanildigi calismalar yapilabilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Calisma daha 6nce vyayinlanmamigtir ve yayinlanmak Uzere bagka bir yayin organina
gbnderiimemistir. Makalede arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Yalova Universitesi Sosyal
Bilimler Arastirma Etik Kurulundan 18.12.2019 tarih ve 93772138 sayili etik onay alinmistir.

Arastirmada gonulli katihm esas alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Calismaya birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
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CATISMA BEYANI
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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oz

Bu ¢alismanmin amaci, sosyal hizmet uzmanlarmin etik ikilem ve etik karar
vermeye iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu arastirmada nitel yontem
kullamilmistir. Arastirmanin érneklemini kartopu orneklem yoluyla ulasilan ve
farkly alanlarda ¢alisan 15 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadwr. Calismada
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada elde edilen veriler mesleki
agidan, ¢alisilan alan agisindan, tutum agisindan ve sosyal politika agisindan
olmak iizere 4 temada toplanmigtir. Katilimcilarin tamaminin etik ikilem ile
karsilastigi; genel olarak miiracaat¢imin yararim diistindiikleri; etik ikilem
karsisinda siipervizyona ihtiyag duyduklari; savunuculuk roliine 6nem verdikleri
ve hizmet i¢i egitimi gerekli gordiikleri bulgularmma ulasimistir. Ulasilan
bulgulara gore sosyal hizmet uzmanlarina hizmet igi egitim verilmesi,
miifredatlara etik konusunda daha fazla ders saati eklenmesi, akademik
calismalarin arttirldmasi, politika ve mevzuatin etik ihlalleri goz éniine alarak
diizenlenmesi ve sosyal hizmet uzmanlarina siipervizyon desteginin arttirilmasi
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik, etik karar verme, etik ikilem, sosyal hizmet.
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the views of social workers on ethical
dilemmas and ethical decision making. Qualitative method was used in this study.
The sample of the research consists of 15 social workers who are reached
through snowball sampling and working in different fields. Qualitative research
method was preferred in the study. The data obtained in the study were collected
in 4 themes: in terms of profession, in terms of the field of study, in terms of
attitude and in terms of social policy. It was found that all of the participants
faced ethical dilemmas, they generally thought of the benefit of the client, they
needed supervision in the face of ethical dilemma, they gave importance to the
role of advocacy, and they found in-service training necessary. According to the
findings, it is recommended to provide in-service training to social workers, to
add more course hours on ethics to the curricula, to increase academic studies,
to regulate policy and legislation by considering ethical violations, and to
increase supervision support for social workers.

Keywords: Ethic, ethical decision making, ethical dilemma, social work.
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GiRiS

Etik kavraminin kdkeni Yunanca “ethos” kelimesinden tiremekte ve “ahlak sistemi, gelenek ve
gbérenek” anlamina gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 439). Felsefenin bir dali olan meslek etigi
ise ¢esitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi gereken davranislar batinini olusturmaktadir
(TDK, 2020). ig etigi olarak tanimlanan etik tir(i, calisma hayatindaki davraniglarin ahlaki sorumluluk
ve kurallar bakimindan incelendigi bir taradur (Tinaz, 2009, s. 130-131). Bu galismada etik konusu
meslek etigi baglaminda ele alindigindan dolayr kavramsal cergceve meslek etidi Uzerinden
sekillendiriimistir. Ozetle meslek etigi, calisma hayatinin sinirlarini belirleyen ve cgalisanlarin

meslegin standartlarina uygun hareket etmesini saglayan kurallar btliniini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslektir ve sosyal degisimi hedeflemektedir (IFSW, 2022).
Sosyal degisimi gerceklestirirken de uymasi gereken birtakim kurallar bulunmaktadir. Sosyal hizmet
etigi olarak tanimlanan bu kurallar, sosyal hizmet mesledinin uygulanmasi sirasinda dikkat edilmesi
gereken meslek etigi kurallaridir. Sosyal hizmet etidi alaninda yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde
sosyal hizmet etiginin mesleki uygulamalar da etkisinin dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Ozates,
2010; Ciftgi, 2016; Yiimaz, 2015). Bu denli 6nemli olan sosyal hizmet etiginin felsefi baglamda

dayanaklari da bulunmaktadir.

Konuyla ilgili calismasinda Ozates (2010) etigin sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde énemli bir
ayagini olusturdugunu ve meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin birincil gérevinin etik
eylemde bulunmak oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet etigi, mesleki uygulamalarda dogru
eylemin ne oldugunun belirlenmesi ¢abalarini sorun edinen, modern yasamin insan iligkilerinde
yarattigi degisimlerden etkilenerek gelisen, karar verme sureglerinde etik kaygilari 6n plana alan etik
ilke ve degerlerin toplamidir (Ozates, 2010, s. 92-93). Sosyal hizmet etigi baglaminda tartisilan
felsefi etik yaklagimlardan erdem etigi, sosyal hizmet uzmanlarinin kisi olarak sahip oldugu niteliklere
dikkat cekmektedir. Deontolojik etik, sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmesi gereken 6devleri
vurgulamaktadir. Teleolojik etik ise sosyal hizmet uzmaninin davraniginin sonuglarina
odaklanmaktadir (Ozates, 2010, s. 85-90). Bahsi gegen etik yaklagimlar meslegin etik standart ve

ilkelerinin de sekillenmesinde etkili olmustur.

Calisma hayatinda yer alan her meslek dalinin etik standartlari bulunmaktadir. Sosyal hizmet
mesleginde de belirlenen etik kurallar meslek elemanlarinin tutum ve davraniglarini etkilemektedir
(Cilga, 2004, s. 72-74). Sosyal hizmet alanindaki de@erler ve etik standartlar belirli donemlerden
gecerek buglnku halini almigtir. Degerler ve etigin ahlaki donem, degerler donemi, etik kuram ve
karar alma donemi ve etk standartlar ve risk yonetimi olmak Uzere dort donemden gectigi
bilinmektedir (Reamer, 1998). Sosyal hizmet etiginin gelisimine dair Acar’in (2018) yapmis oldugu
calismasinda ahlaki donemin sosyal hizmet uzmanlarinin mdracaatginin ahlakiyla ilgilendigi;
degerler dénemi ise meslegin temel degerleri konusunda uzlasmaya varilan bir dénem olarak
tanimlandi§i goértlmektedir. Etik kuram ve karar alma déneminde uygulama ve mesleki etik gelisimi

g6zlemlenmis; risk ydnetimi déneminde ise profesyonel sorumluluklar ve standartlar genigletilmistir
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(Reamer’dan akt: Acar, 2018, s. 20-26). Reamer, sosyal hizmet mesleginin etik degerlerini sosyal
adalet, hizmet, bireyin onuru ve degeri, durustlik ve glvenirlik, yeterlilik olmak zere alti baslkta
siralamaktadir (Reamer, 2006, s. 251-255). Bahsi gecen bu degerler sosyal hizmet etigini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin etik degerleri, sosyal hizmet uzmanlarina yol gdsterici
niteliktedir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet miidahalesini gergeklestirirken bazi durumlarda
etik deger ve ilkeler arasinda kalabilmektedir. Bu durum meslegin dogasinda bulunmaktadir. Bunun
nedeni sosyal hizmet mesleginin miracaatgi-insan- odakl bir meslek olmasidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaat¢inin yararini dustinerek ve iyilik halini arttirmayi hedefleyen bir meslek
elemani olmasindan dolayl dogru olan etik ilkeler arasinda kalabilmektedir. Bu durumda etik ikilem

sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Etik ikilem, degerlerin catismasi durumudur. Burada degerlerden biri korunuyorken; digeri
korunamamaktadir (Etik Rehber, 2012, s. 17). Sosyal hizmet alaninda etik ikilem ise sosyal hizmet
uzmanlarinin etik ilkeler agisindan c¢eligki doguran segenekler arasindan birini segmesi durumudur
(Banks, 2001, s. 11). IFSW (2005), sosyal hizmet alaninda karsilasilan etik ikilemleri su basliklar
altinda tartismaktadir:

» Sosyal hizmet uzmanlarinin sik sik ¢atisan ¢ikarlar arasinda kalmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin hem yardimci hem de denetleyici rolinin olmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin Kisilerin ¢ikarlari ile kurum faydasini saglama durumu
arasinda kalmasi,

» Toplumdaki kaynaklarin sinirli olmasi.

Bahsi gegen etk ikilemlerin ortaya ¢ikmasinda etigin 6zerkligi, kendi kaderini tayin etme ve
paternalist uygulamalar, intiyag sahiplerine kaynaklarin dagitimindaki yasanan problemler (Giannou,
2009, s. 38-39); muracaatgi ve uzman arasindaki iliskinin sinirlarinin bozulmasi (Kutchins, 1991, s.
106); meslektaslar ve igverenler arasinda kalma (Reamer, 1982) konulari etkili olmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari yasanan bu etik ikilem durumlari kargisinda meslegin etik degerleri ekseninde

hareket ederek karar vermelidir.

Meslegin etik degerlerine gore ahlaki agidan en dogru karar verme durumuna etik karar verme adi
verilmektedir (Akbaba ve Erenler, 2011, s. 449). Etik karar vermenin belirli bir sureci bulunmaktadir.
Guttman (2006, s. 170) sosyal hizmette etik karar verme slrecinin asamalarini su sekilde

belirlemigtir:

* Mevcut etik ikilem durumuyla ilgili gerceklerin tanimi,

* Muracaatginin, meslek elemaninin ve miracaatginin ailesinin degerlerini belirleme,

» Degerler arasindaki catismayi ortaya c¢ikarma ve karar vermede oncelik sirasini
belirleme,

» Etik ilkeleri degerlendirmek ve hangi eylemin en iyi sonucu verecegini belirleme,

+ Karar alma,
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« Alinan karar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamanin gerekgelendirilmesi.

Bu asamalarda etik karar vermeyi etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Faktorler bireysel ve
durumsal olarak ikiye ayriimaktadir. Bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, din, meslek, egitim,
ulusal ve kulturel deg@erler bulunmaktadir. Durumsal faktorler arasinda ise ahlaki yorgunluk, 6dul
sistemleri, otorite ve burokrasi, 6rgut buydkligu, endustriyel faktorler gibi faktdrler bulunmaktadir
(Negare, 2017, s. 56-65). Sosyal hizmet uzmanlarinin hem bireysel hem de durumsal faktorlerden
etkilendigi soylenebilmektedir. Bundan dolay! sosyal hizmet alaninda da bir etik karar verme

mekanizmasi bulunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginde etik karar verme sureglerini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bunlar arasinda bireysel degerler (Aldogan, 2018, s. 31); kurumsal yapi ve burokratik baskilar (Acar,
Coban ve Polat, 2017, s. 24); kurumsal yapida hesap verme mekanizmasinin bulunmamasi ve yasal
dizenlemeler (Arikan, 2017, s. 11); is yukunun fazla olmasi (Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlari
Rehber Calismasi, 2010, s. 20); mesleki yetkinlik bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari yukarida

bahsi gegen etik ikilem durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedir.

Literatlr ile kiyaslandiginda Turkiye'de farkh alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik
ikilemleri konusunda arastirmalarin yeterli dizeyde olmadigi saptanmistir. Dunya literatlrine
bakildiginda ise farkh alanlarda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin etk ikilemleri konusunda
arastirmalarin  bulundugu gorilmektedir (Proctor, Howell ve Lott, 1993;Bergeson ve Gray,
2003;Borrman, 2005;McAuliff, 2005;Comartin ve Gonzalez, 2011;Rogers, 2018;Keeney, 2019;
Viscarret vd., 2020). Tirkiye 6zelinde disutnuldiginde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma
hayatlarinda barokratik baskilar, kurumsal yapidaki engeller, is yukunun fazla olmasi gibi etkenlerle
karsilastig1 distnilmektedir. Bundan dolayi bu arastirmanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin etik
ikilem ve etik karar vermeye iliskin goéruslerini ve deneyimlerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik karar verme durumlarina iliskin éneriler
getiriimeye calisilacaktir. Calisma, etik ikilem ve etik karar verme konusunda sosyal hizmet

literatirane katkida bulunmasi amaglanmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismada, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, arastirmacilara nesnelerin
anlamlarini, kavramlarini, tanimlamalarini, karakteristiklerini, metaforlarini, sembollerini ve
tasvirlerini ifade etmektedir (Berg ve Lune, 2015, s. 19). Nitel arastirmanin ézellikleri arasinda dogal
ortaminda olmasi, dogrudan veri toplanabilmesi, zengin betimlemelerin yapilabilmesi, sturece yonelik
olmasi, timevarimci olmasi, katilimcinin bakis agisinin da olmasi ve arastirma deseninde esneklik
saglanmasi gibi 6zellikler bulunmaktadir (Blyukozturk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel,
2018, s. 253). Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik karar vermeye iliskin goruslerinin
derinlemesine incelenmesi amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin amacina

uygun olarak nitel arastirma tekniklerinden olan derinlemesine gériisme teknigi tercih edilmistir. Bu
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teknikte, kisilerin disince, goéris ve deneyimleriyle ilgili ayrintili bilgi toplanmasi amaci
bulunmaktadir (Kimbetoglu, 2005, s. 81).

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilien “Demografik Bilgi
Formu” ve “Yari Yapilandiriimis Goérisme Formu” kullaniimistir. Demografik bilgi formunda
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu Universite, tecribe yil ve
cahistigl kurum veya kurulus sorulari olmak tzere yedi sorudan olusmaktadir. Yari yapilandiriimis
gorusme formunda ise katilimcilarin etik ikilemle kargilasma durumlari, etik ikileme karsi takinilan
tavir, kendisinden alinan etik ikileme iliskin gorusler, ¢alisilan alanin yogunlugu, etik ikileme karsi
supervizyon destegi, diger alanlarin yogunlugunu degerlendirme, etik ikilem karsisinda bulunmasi
gereken role iliskin gorls, etik degerlere iligskin gorus, politika énerisi, etik karar vermede yasanan

guglikler konularini igeren on soru bulunmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasinda sosyal hizmet uzmanlariyla telefon tzerinden iletisime gegilmistir. Ardindan
arastirmanin Covid-19 dénemine denk gelmesinden dolayr Zoom, Google Meet gibi uygulamalar
Uzerinden gorusmeler gercgeklestiriimistir. Zoom, Google Meet gibi uygulamalar tGzerinden yapilan
gorantdli  gdérismeler katihmcinin rizasi alinarak kayit altinda tutulmustur. Bu kapsamda
katilimcilara gérismelere baslamadan énce bilgilendiriimis onam ve arastirmanin amaci hakkinda
bilgi verilmigtir. Katihmcilara kartopu o6rneklem yontemiyle ulasilmasindan dolayr goérusilen
katilimcilarin tamamiyla gérisme saglanmig; goruntuli goérismenin kayit altina alinmasina onay
vermeyen, gorusmeye katilmayan veya gorismeyi devam ettirmeyen bir katilimci olmamigtir.

Mulakatlar her bir katihmci i¢in yaklasik 45-50 dakika surmustar.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk asamada katilimcilarla Zoom, Google Meet gibi uygulamalar ile online
ortamda gorisme yapiimistir. Katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verildikten sonra katilimcilardan
gorusmenin kaydedilmesi adina izin alinmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen 45-50 dakikalik
gorusmelerin ardindan goérusmeler Microsoft Office Word programina aktariimis ve her bir
gorusmede katilimcilarin verdikleri cevaplar takribi doért sayfa sirmustir. Katihmcilarin gérismede
verdigi cevaplar sorulan soruya uygunluguna goére tasnif edilmis ve tasnif sonucunda elde edilen
veriler kullaniimistir. Bundan dolay! cevaplar kisaltiimis ve takribi dort sayfa surmuastir. Word
programina aktarilan cevaplar nitel arastirma analizinde yer alan igerik analizi yéntemi ile analiz
edilmistir. icerik analizi desen, tema, varsayim ve anlamlar gikarma gabasi icinde, belirli miktarda
materyalin dikkatli, ayrintili ve sistematik bir bicimde incelenmesi ve yorumlanmasidir (Akay, 2019,
s. 343). Katiimcilarin yari yapilandiriimis goérisme formuna verdikleri cevaplardan cikarilan
sonuglara gore toplamda doért tema belirlenmistir. Belirlenen temalara iliskin cevaplar kodlari ile

beraber aktariimistir.
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Aragtirmanin Katilimcilan

Bu arastirmanin katilimcilarina, kartopu &rneklem yontemiyle ulasiimigtir. Kartopu 6rneklem,
arastirmacinin bir 6rnek olayla bagladigi, daha sonra o 6rnek olaydan aldigi baglantili iligkilerle ilgili
bilgilere dayanarak baska 6rnek olaylar belirledigi ve sirecin tekrarladigi rastlantisal olmayan bir
orneklemdir (Neuman, 2006, s. 324). Bu kapsamda farkli sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarina ulagiimasi hedeflenmigtir. Sosyal hizmet alanlari belirlenirken Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi (ASHB), Saglik Bakanhgi, Adalet Bakanhgi, sivil toplum kuruluglari ve yerel
yonetimlerde calisan sosyal hizmet uzmanlari baz alinmistir. Bu dogrultuda toplamda 15 sosyal

hizmet uzmaniyla gértsulmustar.
BULGULAR

Katilimcilarla yapilan gorisme sonucunda ulasilan cevaplar uygun olan nitel arastirma analiziyle
degerlendirilmistir ve mesleki tecrube, ¢aligilan alan, etik ikilem ve karar vermeye iligkin tutum ve

sosyal politika olmak Uzere dort baslik halinde sunulmustur.
Mesleki Tecriibe Agisindan Etik ikilem

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin mesleki tecrlbeleri sirasinda yasamis olduklari

deneyimlere iliskin sorular sorulmustur. Bu sorulara iligkin verilen cevaplar Tablo 2’de toplanmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Mesleki Tecriibeleri Agisindan Etik ikilem ve Karar Vermeye iliskin
Tutumlari

Kategori Kod N
Etik ikilemle Kargilagma  Evet 15
Durumu

Muracaat¢inin yuksek yararini koruma ve muracaatg¢i odakli karar verme

3
Siipervizyona basvurma 4
] Butincul hizmet modeline gére midahalede bulunma 1
Etik lIkileme Kargi Takinilan

Tutum Aile ile igbirligi yapma 1
Evrensel ahlak ilkelerine gére midahalede bulunma 2
Etik karar verme siirecine gore miidahalede bulunma 2
Mevzuata uygun olarak midahalede bulunma 2
Sosyal hizmet mesleginin etik sorumluluklari dogrultusunda ydnlendirme 2

verme
Miracaatginin yararini géz ederek karar vermesi konusunda yoénlendirme 4
Klinik uygulama rehberine gdre cevap verme 1

Calisma Arkadaslarinin
Etik ikileme iligkin Bazen mevzuat bazen de kisisel kanaatlere goére cevap verme 1
Fikirlerini Sormasi ve

Takinilan Tutum Riske atacak davraniglardan kaginarak hareket etme 2
Beyin firtinasi yaparak ortak karar verme 2
Fikirlerin sorulmamasi 2
Toplam 44
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Katilimcilara c¢alisma hayati boyunca karsilastiklari etik ikilem durumlarina iligkin goéragleri
sorulmustur. Bu kapsamda bakildiginda katilimcilarin tamaminin (n:15) etik ikilem ile karsilastigi
sonucuna ulasiimigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar; ¢alisma hayatlari boyunca etik ikilem
durumunda slpervizyona basvurma (n:4) ve miracaatcinin ytksek yararini koruma (n:3) Uzerine
oldugu saptanmistir. Calisma arkadaslarindan gelen etk ikilem durumlarina karsi takindiklari
tutumlarda ise ayni sekilde muracaat¢inin yararinin korunmasi (n:4) seklinde bir tutum sergiledikleri

gorulmektedir. Bazi katilimcilarin etik ikilem vakalarina iliskin goruslerine asagida verilmistir:

“Calistigimiz alan insani ve toplumu ilgilendiren siirecleri kapsamaktadir. Karsilastigim vaka intihar
dlsiinceleri olan bir danisan ile ilgiliydi. Burada kisinin kendine ya da baskasina zarar verme durumu
s6z konusuydu. Intihar diisiincesinin gercekligi, planlamasi (izerine gériisme gerceklestirdim.
Miidahalede karar verme konusunda elimi gliclii tutan danisan ile ilk geldiginde yaptigim karsilikli
sorumluluklarimiz adli sézlesmemiz olmustu. S6zlesmemiz danisan ve uzmanin karsilikli imzaladigi
aldigi danismanlik ve tedavi slrecine yoénelik gizlilikten, bilginin paylasiima durumlarina yénelik
maddeleri icermekteydi. Icerdigi maddelerden biri de kendine ya da baskasina zarar verme
durumlarinda aile, ilgili kuruluglara Uglnci bir Kisiye bilgi aktarilacagini kabul etmekti. Bu gizlilik

durumunun paylasimi daniganin yarari igin de olumlu olmustu, hayatini kurtarmisti.” K3

Etik ikilem konusunda K3'Un cevabi degerlendirildiginde katilimcinin muracaatgi konusunda
kendisine veya bagkasina zarar vermesinin ihtimali Uzerine bir etik ikilem yasadigi goérulmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin maracaatginin yararini gézetirken kendisine veya bagkasina zarar
verme ihtimaline kargi da Onlemler almasi gerekmektedir. Bahsi gegen ifadelerde sosyal hizmet

uzmaninin s6zlesme yaparak bu etik ikileme karsi bir cozum getirdigi gorulmektedir.

“Cok fazla vakayla karsilastim. Bagimlilikta karsilagacagimiz en temel vakalardan birini aktarayim.
Danisan, birakma motivasyonu yliksek bir eroin kullanicisiydi. Ancak evde sekiz yasinda bir cocuk
yasamaktaydi. Cocuk, madde kullanimi olan bir evde ekonomik durumun da dlisiik olmasindan
dolayi yeteri kadar beslenememekte ve istismara ac¢ik durumdaydi.. Burada yagsadigim etik ikilem,
durumun ilgili kurumlara bildirilmesi ve bildiriimesi durumunda danisanin da kaybedilecek olmasidir.
Bildirmezseniz bagka tiirlii sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Burada sosyal hizmet uzmaninin yaklasimi

6nemlidir.” K4

Etik ikilem alaninda yasanan bir diger durum muracaat¢i gizliliginin ihlal edilip edilmemesidir.
Miracaatgl yarari icin bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin muiracaatg¢inin bilgilerini
aktarmasi gerekebilmektedir. Bu durumda muracaatginin sosyal hizmet mudahalesine katilmamasi
veya midahaleden ¢ekilmesi durumlariyla karsilasilabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bahsi
gecen durumlarda kapsamh bir dislinme gergeklestirerek miracaatginin en az zararla sureci

atlatmasi saglanabilir.
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“‘Ben etik ikilemlerde gayet mevzuati yetersiz ve yersiz buluyorsam evrensel ahlak ilkeleri
dogrultusunda karar vermeyi tercih ediyorum. Bazen mevzuata gére islem yiriitirken bazen de

mevzuattaki bogluklara dayanarak hareket ettigim durumlar olmaktadir.” K5

Etik ikilem alaninda siklikla yaganan sorunlardan biri mevzuata uygun hareket edilip edilmemesidir.
Mdiracaatgilarin var olan sorunlarini gidermek adina izlenecek yéntemlerde mevzuat agisindan
uygunlugun bulunmamasi veya eksikligin bulunmasi mdiracaat¢inin sorununu derinlemesine
¢6ziimlemede bir engel olusturmaktadir. Bu durum muiracaatginin sorununun derinlesmesine sebep
olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari muiracaatginin sorunlarina ¢6zim o6nerileri sunarken

mevzuat paralelinde miracaatginin yararini gézetmelidir.

Katilimcilarin etik ikilem durumunda goésterdikleri tutum kadar mesai arkadaslar tarafindan
kendilerine konslulte edilen vakalar karsisindaki tutumlari da 6nemlidir. Katilimcilara bu durumlara

iliskin gorusleri sorulmus ve bazi katilimcilarin cevaplari asagida aktariimistir:

“Evet, bir cok kez meslektaslarimla bu konu hakkinda fikir ytiriitmiistiimddr. Dogru olan ve iki tarafa

da en az zarar verebilecek olan karari vermekte 6zen gbéstermisimdir.” K12

“Tarafima bagvuruldugu olmustur. Etik konusunda oldukgca okuyan irdeleyen biri oldugum igin
verdigim kararlar ya da yobnlendirmelerde mesleki etik kurallarini gbz 6niine alarak tutum
sergilemekteyim. Yasalara da elimden geldigince hakim olmaya c¢alismaktayim. Birey olarak
inaniglarimin, ideolojilerimin, 6nyargilarimin mimkiin oldugu kadar mesleki kararlarimi etkilemesine

izin vermiyorum.” K9

“Evet, siklikla oluyor. Bu durumlarda vakayla ilgili ayrintili bilgi aldiktan sonra kendi uyguladigim

ybntemle beyin firtinasi yaparak ortaklasa karar vermekteyiz.” K7

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasamalari durumunda meslektaslari ile igbirligi igcinde olmasi
sorunun derinlesmeden ¢ozulmesini saglayacaktir. Katilimcilarin da bu yonde bir tutum sergiledigi
ve Kkarsilasgtiklari etik ikilem durumlarinda meslektaglarinin konstltasyonuna basvurdugu
goérulmektedir. Bu sayede etik ikilemlere butlncul bir sekilde en uygun ¢dézimin getiriimesi

saglanmigs olacaktir.
Calisilan Alan Agisindan Etik ikilem

Tablo 3. Galigilan Alan Agisindan Etik ikileme iligkin Tutumlar

Kategori Kod N

Calisilan Alandaki Yogunluk Kismen yogun S

Durumu Yogunluk fazla. 10

o Evet duyarim, ancak yok. 2

Calsilan Alandaki Etik Ikileme Olmall, alan icin bir zorunluluktur. 10
Karsi Siipervizyona lhtiyag Duyma - — —

Olmali, yeni baglayan uzmanlar igin gerekli bir ihtiyag. 3

Hayir, her alanda mevcut. 14

Etik ikilemin Yogun Olmadigi Evel vos I ani n 1

Alanlara lligkin Gériis vet, yogun olmayan alanlar mevcut.
Toplam 45
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Katiimcilara caligtiklari alan 6zelinde etik ikilem vakalarinda yogunlugun bulunup bulunmadigi
sorulmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin gogunun yogunlugun fazla oldugu (n:10), etik ikilemlere
karsi stipervizyonun zorunluluk oldugu (n:10) ve tamamina yakininin etik ikilemin yogun olmadigi bir
alani disunmedikleri (n:14) sonucuna ulasiimistir. Bazi katihmcilarin etik ikilemlerin yogunluguna

iliskin distnceleri asagida yer almaktadir:

“Velayet ve eviat edinme gibi dosyalarin gelmesi nedeniyle etik ikilemi konusunda yogun oldugunu

séyleyebilirim. Dederlendirecek ¢ok fazla vaka dosyasiyla karsilasmaktayiz.” K7

Sosyal hizmet alanindaki etik ikilemler farkli alanlarda yasanabilmektedir. Bu farkli alanlar arasinda
cocuklarla sosyal hizmet, bagimlilik ve sosyal hizmet gibi farkl alanlar bulunmaktadir. Sosyal hizmet

uzmanlari galistiklari alanda var olan etik ikilemlerin yogunluguna gore karar vermektedir.

“Yogun sekilde etik ikilem yasamaktayiz. En ¢ok ¢alisma ortamina karsi ve miracaatgiya karsi

sorumluluklarimizda etik ikilem yasamaktayiz.” K6

Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alistiklari alana goére yogun bir sekilde etik ikilem yasadigi
gorulmektedir. Ek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluk alanlarinda da etik ikilemi tecriibe
ettigi goérilmustar. Calisma ortaminin gerektirdigi sorumluluklar bu alandan biridir. Sosyal hizmet
uzmanlari ¢alisma alanlarina ydnelik olarak sorumluluklarini yerine getirmekte ancak bazi
durumlarda galisilan kurumun politikalari ile kisisel, mesleki degerler arasinda ¢atismalar meydana
gelebilmektedir. Ayni sekilde sosyal hizmet uzmanlarinin galismis olduklari muracaatgilara karsi

sorumluluklarinda da bazi durumlarda etik ikilem yasanabilmektedir.

Katilimcilarin etik ikilem vakalarinin yogunluguna kargi sUpervizyona ihtiya¢ duydugu konusunda

gOrus birligi bulunmaktadir. Bu konuda bazi katilimcilarin gorugleri asagida yer almaktadir:

“Tabiki stipervizyon bizim ¢alisma alanimiz gibi yardim edici ve insanla ¢alisan meslek gruplari igin
olmazsa olmazidir. Ben kendi meslektaslarimla, meslek Orgditiiyle irtibata gecip yapilandiriimamig

stipervizyonu kullanmaktayim.” K7

Sosyal hizmet uzmanlarinin stpervizyon ihtiyaci cogu katihmci tarafindan bildirilmistir ancak sosyal
hizmet uzmanlarinin yapilandiriimig bir supervizyon destegi almadigi gorilmektedir. Bu durum
Turkiye'de sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklari sahalarda var olan bir eksikliktir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin kapsamli ve sistematik bir sosyal hizmet slpervizyonu almamasi sosyal hizmet

mudahalelerinin de etkili bir sekilde planlanmamasina yol acabilecektir.

“Evet duyuyorum, ancak bu konuda mesleki bilgisine gilivenecegim hi¢c kimse yakinimda

calismamaktadir. Verilen kararlar da ¢cogu zaman zorunluluktan alinmig kararlar olmaktadir.” K11

Katiimcinin bu cevabi ile sosyal hizmet uzmanlarinin kararlarinda bir destek mekanizmasina
erisemedigi ve zorunluluk durumlariyla kararlarini verdigi gortlmektedir. Bu durum sosyal hizmet
mudahalelerinin yararlihidini da etkileyecektir. Sahada tecriibesi olan bir sosyal hizmet uzmaninin

bulunmasi sosyal hizmet uygulamalarinin daha kararl olmasini da saglayacaktir.
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“Kesinlikle ihtiyac duyarim. Meslek hayatim boyunca da slpervizyon almayi arzu ederim.
Slipervizyon, ise yeni baglayan uzmana kisa bir 6zet ge¢gmek veya genel hatlariyla mesledi,
yapilacak isi tanitmak seklinde olmamalidir. Hangi miracaatgi grubuyla caligiyor olursak olalim
degisen yasam gsartlari ve ihtiyag cesitliligi her zaman uzmanin glindeminde olmalidir. Tecriibe
sahibi ve alaninda uzmanlagmis kigilerden 6grendigim bilgiler-deneyimler veya birlikte tartisip ¢6zim

trettigimiz sorunlar, mesleki yeterliligime her zaman katki sunacaktir diye diigtintiyorum.” K15

Katilimcilarin sosyal hizmet supervizyonunu talep ettigi gorilmektedir. Bu durum sosyal hizmet
alanindaki etik ikilem yogunlugunun da bir gostergesidir. Karsilasilan vakalar karsisinda sosyal
hizmet uzmanlarinin karar mekanizmalarini destekleyecek bir sosyal hizmet sipervizorinin
bulunmasi sosyal hizmet uzmanlarina arti bir deger katacaktir. Sonug olarak katilimcilarin ¢alistiklar
alanlara gore etik ikilem yogunlugunun yasandigi ve bu alanda suUpervizyona ihtiyaglarinin oldugu

goOrulmektedir.
Etik Ikilem Durumlarinin Rol ve Degerler Agisindan Etik Karar Vermedeki Etkisi

Katilimcilara etik ikilem ve karar verme durumunda kullanmasi gereken roller, etik degerlerin etkisi
ve karsilasilan gugluklerle ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin bu konulara iligkin verdigi cevaplar

Tablo 4'te sunulmustur:

Tablo 4. Rol ve Degerler Agisindan Etik Karar Verme Siireci

Kategori Kod N

Savunuculuk 7

Degisim Ajani 2

Sosyal Hizmet Yénlendirici 2
Uzmaninin Etik Karar

Vermeye lligkin Vaka yoneticisi 5
Kullanmasi Gereken

Roller Arabulucu 3

Kaynak geligtirici 1

Egitici ve Supervizyon 4

Bir zorunluluktur ancak uygulamada eksiklik vardir. 3

Muracaatg¢inin Ustlin yararini disinmeye etki etmesi 2

Etik Degerlerin Karar  “Etik degerlerin uzmanlar tarafindan 6zimsenmesiyle karar verilebilecegi 2

Vermede Etkisi

Etik degerlerin kurumlarda modellenmesi gerektigi 1

Etik dederlere uyusmayan mudahalede bulunma durumunun ortaya ¢ikmasi 1

Politika ve temel degerler arasinda uyum olmamasi 3

Siyasi ideoloji ve insan haklarinin gelismesi 2

Etik Karar Vermede Muracaatgilari kaynaklarla bulusturma gugcligu 1

Kargilagilan Guglikler ~i;-ym kural, politika ve amirlerine uyma zorunlulugunun olmasi 2

Etik karar vermenin teoride kalmasi 1

Sosyal devlet olmanin gereklerinden uzaklagsma 1
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Tablo 4. Rol ve Degerler Agisindan Etik Karar Verme Siireci (devami)

Kategori Kod N
Uzmanin yeterli bilgiye, yetkiye ve 6zgirlige sahip olmamasi 4
Verilen kararin miuracaatgiyi tekrardan magdur edebilmesi 1
Herhangi bir gug¢lik bulunmamasi 1
Meslegin tam anlamiyla taninmamasi 1
Yetersiz ve hatall mevzuatin bulunmasi 3
Toplam 53

Katilimcilara etik ikilem ve karar vermeye iliskin tutumlarina yénelik sorular sorulmustur. Bu
dogrultuda katilimcilarin etik karar verirken en ¢ok savunuculuk (n:7), vaka yoneticiligi (n:5) ve egitici
(n:4) rollerinin kullaniimasinin gerekli oldugunu dusundugu saptanmistir. Etik degerlerin karar
vermede etkisi agisindan ise pratikte eksikliklerin bulundugu (n:3), Ustin yararinin dusdndlerek
degerlerin uygulanmasi gerektigi (n:2) ve uzmanlar tarafindan 6zimsenmesi gerektigi (n:2)
distncelerinde toplandigi gérilmektedir. Uzmanlarin karar verirken karsilastigr guglikler ise
uzmanin yeterli yetki ve 6zgurlige sahip olmamasi (n:4), politika ve temel degerlerin értismemesi
(n:3) ve yetersiz, hatali mevzuatin bulunmasi (n:3) seklinde dusindudkleri sonucuna ulasiimistir.

Katilimcilarin sosyal hizmet uzmani rollerine iligkin gérislerinin bazilari asagida yer almaktadir:

“Mesleginin gerektirdigi etik sorumluluklar c¢ergevesinde tutum sergilemelidir. Savunuculuk,

profesyonellik ve degisim ajani rollerini kullanmalidir.” K1

“Edindigi mesleki bilgileri sahaya yansitan, yaptigi miidahaleleri yasalara ve kurallara uygun
gerceklestiren, insan haklarini temel alan bir tutum icinde olmalidir. Burada uzmanin bilgilendirici,
ybnlendirici, vaka ybneticiligi, savunucu, danismanlik, kaynak gelistirici, sorun ¢ézlicii ve ara bulucu

rolleriyle destek sunmasi gerekir.” K3

“Sosyal hizmet uzmanlari etik ikilem durumlarinda kendi sorumluluklarini da diislinmek kaydiyla
bireyin yliksek yararini da gbzeterek karar vermelidir. Sosyal hizmet uzmani etik karar verme
durumunda bireyin karsilasacagi durumlari agik bir sekilde ifade ederek yasayacagdi olasi gligliikler
karsisinda nasil bir yol izleyecegdini anlatarak “editicilik” roliinii Gstlenmelidir. Sosyal hizmet uzmani,
etik ikilem yagsayan diger meslek elemanlariyla bilgi ve tecriibelerini paylasarak stipervizyon roliinti

de listlenmelidir.” K9

Sosyal hizmet uzmanlarinin goértslerine bakildiginda sosyal hizmet literatiriinde var olan ve bir
sosyal hizmet uzmaninda var olmasi gereken sosyal hizmet rollerinin cogundan bahsedilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin alanin gerektirdigi rollerin farkinda oldugu ve sosyal hizmet

uygulamalarinda bu rollerin aktif bir bicimde kullaniimasi gerektigini belirttigi gérilmektedir.

Katilimcilara etik degerlerin karar verme Uzerindeki etkisi hakkindaki goérisleri sorulmustur. Bazi

katilimcilarin gorusleri asagida yer almaktadir:
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“Meslek egitimimizin, etik karar verme yolunda énemli bir rehber oldugunu disintyorum. Zaman
zaman okuyup kendimize hatirlatmamiz gereklidir. Mesleki etik sorumluluklarimizin yol gésterici

olduguna inanmakla birlikte mutlaka glincellenmesi ve gelistiriimesi gerekmektedir.” K9

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslek etidi konusundaki sorumluluklarin yol gosterici olmasi
konusunda olumlu disundugu gérilmektedir. Sosyal hizmet etiginde var olan sorumluluklar ve etik
degerler meslegin gelisimini olumlu yénde etkilemektedir. Var olan sorunlarin gideriimesinde etik

ilkelerin guncellenmesi sosyal hizmet mesleginin yapisini da sekillendirecektir.

“Sosyal hizmet uzmanlarina iliskin etik degerlerin etik karar vermeye etkisi olumludur. Clinkii
mesledin dogasinda kisinin iyilik haline destek vermek, kisinin sorunlari ile bag etmesini saglamak
vardir. Sosyal hizmet uzmanlari siireg icerisinde etik karar verme durumlarinda mutlaka siipervizyon

almalidir. Ciinki yeterlilik bilgi ve deneyimi beslemekle miimkiindiir.” K10

Katilimcilarin sosyal hizmet alanindaki gorusleri etik degerlerin etik karar vermeyi olumlu yénde
etkiledigi yonindedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sureclerinde supervizyon
destegiyle beraber etik degerleri kullanmasi sosyal hizmet uzmanlarinin yeterliligine olumlu yonde
katkida bulunacaktir. Bu sorunun ardindan katilimcilara etik karar vermede karsilastiklari gugltkler

acisindan soru sorulmustur. Katiimcilarin bu konudaki fikirleri asagida yer almaktadir:

“Tek basina karar veremeyecedgi (stiine bagl karar vermek zorunda olacagi durumlar. Benim de
yasadigim sikintilar bunlardan kaynakli, alaninda yetersiz hatta alaniyla alakasi olmayan personeller

ve ustlerle ¢alismak zorunda birakildigimiz i¢in gogu karari kendim veremiyorum” K11.

Etik karar vermede yasanan gugcliklerin sebepleri birden fazladir. Yoénetimde sosyal hizmet
uzmanlarinin bulunmamasi sosyal hizmet uzmanlarinin etk ikilem yasamalarina ve etik karar
vermede zorluk yagsamalarina sebep olmaktadir. Yoneticilerin sosyal hizmet bakis agisiyla vakalari
degerlendirememesi sosyal hizmet uzmanlarinin karar verme sireglerini olumsuz ydnde

etkilemektedir.

“Sosyal hizmet uzmaninin etik karar verirken kargilastigi glicliiklerden biri hizmet alan dezavantaj
sahibi bireyin, verilecek karar karsisinda tekrar bir magduriyet yasamasina sebep olabilecegidir. Bu
glcliikler karsisinda uzman, hizmet alan kisiye olasi gugliikler kargisinda nasil bir yol izleyecegini,

olasi sonuglarini agik bir sekilde anlatmali ve bireyi gliglendirmelidir.” K8

Etik karar verme alaninda yagsanan temel gugluklerden biri sosyal hizmet uzmanlarinin
mdracaatginin yarari igin c¢alismasidir. Muracaatginin yarari igin sosyal hizmet mudahalesi
planlarken sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatginin magduriyet yasamamasi i¢in cabalamasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlari agisindan iki olasi durumdan hangisinin
iyi olduguna dair yorumlanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar vermeye
iliskin rolleri, etik degerlerin etkisi ve karsilagilan gigclikler etik karar verme sureglerini blylk oranda

etkilemektedir. Katilimcilar etik karar vermede yasadiklari giglikler Gzerine odaklanmiglardir.
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Sosyal Politika Agisindan Etik Karar Verme

Katiimcilara son olarak etik karar verme ile sosyal politika arasinda bag kuracak sorular

sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5. Sosyal Politika Agisindan Etik ikilem ve Karar Vermeye iligkin Tutumlar

Kategori Kod N
Etik karar vermeye iligkin egitimler bulunmal 13
Egitimlerin yetersiz oldugu ve uygulamaya aktarma konusunda yetersiz kaldigi 5
Kurumsal engellerden dolayi editimlerin yapilamamasi 1
Egitim Politikasi _
Hizmet I¢i Egitimlerin bulunmasina gerek olmadigi 2
Egitimlerin stpervizorlere yapilip sahadaki uzmanlari egitmesi 1
Egitim icin uzmanlarin ¢calistigi sartlarin da dikkate alinmasi 1
Siyasi kaygilarin karar vermeyi etkiledigi dugincesi 2
Politikalarin uzmanlarin kararlarini etkiledigi 7
Sosyal Politikal dece nicelik Gzerinden degerlendiriimesi 1
Politikalarin Etik olitikalarin sadece nicelik tUzerinden egeriendiriimesi
Karalrzx(?;:neye Etik konusunun yuzeysel ele alinmasi 1
Yonetmelik ve genelgelerin etik ikilem yasanmasina sebep olmasi 2
Farkli sosyo-ekonomik yapilarin sosyal politikalar Gzerinden etkisiz kalmasi 1
Meslegin kurumsallastiriimasi 2
Dernegin glgclendiriimesi 2
Hukuki sorunlara ¢6ziim bulunmasi 1
Denetleyici kurul olmasi 5
Sosyal hizmet egitiminde mifredatin yeniden belirlenmesi 4
Sosyal Hizmet Cezasizlik kavrami lizerinde galisiimasi 1
Uzmanlarina
Yonelik Etik Karar  Akademik arastirmalarin artmasi 1
Verme Politikasi
Onerisi Sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol oynamasi 2
Sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklige yakin olmasi 1
Kisinin 6zelinden degerlendirilecek kaynakli uygulamalarin olmasi 1
Toplumun biling diizeyinin arttiriimasi 1
Siipervizyonun arttirilmasi 4
Toplam 62

Katilimcilara etik karar vermeye iligskin egitimler olup olmamasi ve sosyal politikalarin etik karar
verme sureglerine etkisi Uzerine sorular sorulmustur. Katiimcilarin neredeyse tamami (n:13) etik
karar verme durumlarina iligkin egitimlerin olmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin ikisi ise bu
konudaki egitimlere gerek olmadigini belirtmistir. Katimcilara sosyal politikalarin etik karar vermeye
etkisi soruldugunda politikalarin sosyal hizmet uzmanlarinin kararlarini etkiledigi (n:7), siyasi

kaygilarin karar verme slreclerini etkiledigi (n:2) ve ydnetmelik, genelgelerin etik ikilem
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yasanmasina sebep oldugu (n:2) cevaplari alinmistir. Son olarak katihmcilara bu alanda politika
Onerileri soruldugunda ise ¢gogunun denetleyici bir kurul olmasi (n:5), supervizyonun arttiriimasi (n:4)
ve sosyal hizmet egitiminde yer alan mufredatlarin revize edilmesi (n:4) seklinde bir cevap verdigi
gorulmektedir. Bazi katihmcilarin sosyal politikalarin etik karar vermeye etkisine iligkin verdigi

cevaplar asagida yer almaktadir:

“Sosyal hizmet en etkin sosyal politika aracglarindan biri olmakla birlikte hem bakanliklarda hem de
yerel yonetimlerde, hizmetin igerigini ve hizmet verilecek gruplari belirleyen unsurlarin siyasi kaygilar

tasimasi meslek elemanlarinin etik kararlarini etkileyen bir unsur olma riski tagimaktadir.” K1

Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal politika anlaminda bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlari mesleki etik degerler ve ilkeler g¢ercevesinde
hareket etmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki degerleriyle 6rtismeyen
bazi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Siyasi kaygilar, bu sorunlardan biridir. Yapilan gérismede sosyal
hizmet uzmanlarinin siyasi kaygi iceren uygulamalar ile hareket etmesinin etik karar vermeyi

olumsuz yénde etkileyen bir risk olarak degerlendirildigi gortulmektedir.

“Uygulanan sosyal politikalar nitelik yéniinden degil nicelik ydniinden ele alinmaktadir. Hizmetin
gercekte fayda saglayip saglamadigi yahut uzun vadede olumlu sonuglar dogurup dogurmayacagi

g6z ardi edilmektedir. Bu nedenle etik karar vermeyi zorlastirmaktadir.” K&

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme ile sosyal politika iligkisini degerlendirdigi gérusmede
sosyal hizmet uygulamalarinin nicelik bazli degerlendiriimesinin olumsuz bir etkisinin oldugu
belirtiimistir. Sosyal hizmet uygulamalarinda nicelik kadar nitelige dnem verilmesi sosyal hizmet

uygulamalarinin kalitesini arttiracak bir unsur olarak goériimektedir.

“Tirkiye'nin sosyo-Kkliltiirel yapisi gbz éniine alindiginda bélgeler arasi pek ¢ok farkhilik séz
konusudur. Sosyal politikalar bu farkhliklar gbzetilmeden olusturuldugu icin farkli iki bélgede ayni
sonucu veremeyebilir. Bu gibi durumlarda sosyal hizmet uzmaninin etik karar verirken farkl yollar

izleyebilecegi kanaatindeyim.” K8

Sosyal politikalardaki bolgeler arasi farkhliklarin ayirt edilememesi bir diger problem olarak
degerlendirilmistir. Katiimci 8’in sosyal politikalarin boélgeler arasi farkhliklarda tam olarak etkin
olamamasi yonundeki gorusu bu durumu desteklemektedir. Bu durumun ileri vadede sosyal hizmet

uzmanlarinin etik karar vermelerini de etkileyecegi dusunulmektedir.

Ayrica katiimcilara etik ikilem ve karar vermeye iligkin Turkiye'’de uygulanabilecek onerileri
sorulmugtur. Katihmcilarin direkt bir politika 6nermekten ziyade farkli goérislerinin oldugu

saptanmistir. Bazi katihmcilarin gérigleri asagida yer almaktadir:

“Politika lzerinde degil ama birka¢ madde ile énerilerim mevcut. Bunlari politika ile gelistirebilirsek

¢ok daha iyi olacaktir. Cok énemli bir siipervizyon kaynagi olmali. Su an yok ama buglin sosyal

hizmet uzmani olanlar gelecegdin siipervizyon kaynagi olacaktir. Sosyal hizmet uzmanini iyi egitmek

gerekecektir. Vakalari tanimayan kisilerle siipervizyon yapilamayacadgindan sahadaki sosyal hizmet
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uzmanlari 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklige yakin olmasi gerekmektedir. Son olarak

etik alaninda bir kontrol mekanizmasinin da olmasi yararli olacaktir.” K4

Katilimci 4’Un cevabi degerlendirildijinde sosyal hizmet uygulamalarindaki politika 6nerilerinin
basinda sosyal hizmet slpervizyonu gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklari egitimin
stipervizyon ile desteklenmesi sosyal hizmet uygulamalarinin kalitesini arttiracak bir unsur olarak

gorulmektedir.

“Miiracaatcilarin “bagimii” edilmedigi ve oy potansiyeli olarak gérilmedigi, her miiracaatcinin kendi
ayaklari lizerinde durabilmesi icin “klise olmayan”, esnek ve tamamlayici uygulama modelleri ile yola
cikilmalidir. Basit bir 6rnek; annenin ve babanin asgari licretle ¢calistigi, ailedeki tek cocugun da “agir
engelli” (Mental Reterdasyon tanisina sahip) oldugu bir ailede ¢cocugun ézel egitim ihtiyacinin ve
diger masraflari agir geldigi icin aile sosyal hizmetlere evde bakim ayligi icin basvurmug olsun.
Mevzuata gére ailede kisi bagina diisen gelirin net asgari licretin 2/3°linli gegmesi durumunda engelli
evde bakim ayligi baglanmamaktadir. Basit bir hesap yapalim 2.324 lira olan asgari (icrete sahip
olan ve sigortali olarak ¢alisan iki ebeveynin toplam geliri 4.648 liradir. Bunu lge béldigimiizde kigi
basi gelir 4.648/3 =1.549 lira yapar. Asgari (icreti 2/3’line tekablil eder ve bu aile engelli evde bakim
ayligini alamaz. Ancak engellinin masraflarini kargilamak konusunda da yetersiz kalir ve 6zel engelli
bakim merkezine de yerlestirecek maddi durumu olmaz. Bu durumda aile tiyelerinden biri ya isten
¢cikar gcocugun engelli maasini alarak ¢ocugun bakimini (stlenir ya da sigortasiz olarak ¢alisir. Yani
ya bagimli Kigilik olur ya da devleti kandirma yoluna gider. Bunun nedeni esnek olmayan ve kisinin
6zelinde degerlendirimemesinden kaynakli uygulamadir. Sayet ailenin geliri oraninda devlet

tarafindan yardim yapilsa bu durum ortadan kalkar. Alanda bunun gibi bir gok érnek verilebilir.” K&

Sosyal hizmet uygulamalarindaki sosyal politika eksikliginin bir diger nedeni sosyal politika
kapsaminda geligtirilen sosyal hizmet uygulamalarinin kisi 6zelinde degerlendiriimemesidir.
Katiimci 5'in de belirttigi 6rnekte oldugu gibi ailenin gelir durumunun gegimi karsilayamamasi
durumunda aile magdur olabilmektedir. Bu gibi durumlarda gelistirilen uygulamalarda esnekligin

bulunmasi yararl gorilmektedir.
SONUGC VE TARTISMA

Arastirmada ulagilan bulgular mesleki, calisilan alan, tutumun etik karar verme tzerindeki etkisi ve
sosyal politika olmak Uzere dért farkl tema kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmada ulasilan

sonuclar asagida aktariimaktadir:

Arastirma kapsaminda olusturulan ilk temalar mesleki ve ¢aligilan alandir. Bahsi gegen temalarda
ulasilan sonuclar siraladiginda katilimcilarin etik ikilemle karsilastigi, etik ikilem durumunda
slipervizyona basvurduklari, miracaat¢inin yararina hareket ettikleri, miracaatciy1 karar verme
konusunda yonlendirdikleri, alanlarinda etik ikilem yogunlugunun fazla oldugu, stipervizyona ihtiya¢

duyduklari ve her alanda etik ikilem yogunlugunun bulundugu belirttikleri sonucuna ulasiimistir.
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Mesleki ve c¢alisilan alan agisindan degerlendirildiginde, arastirmada elde edilen bulgulardan en
dikkat ¢cekeni sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilemleri yogun bir sekilde yasadiklari ve burada
slpervizyona basgvurarak muiracaatgl yararini gézetmeye calistiklaridir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda sosyal hizmet uzmanlarin calistigi alanlarin ¢ogunda etik ikilemle yizlestikleri
gorilmektedir. ispanya’da yapilan bir galismada cocuk refahi, hastane gibi farkli ortamlarda etik
ikilemle karsilasildigi sonucuna ulasiimistir (Viscarret vd., 2020). Furman’in yapmis oldugu bir bagka
calismada zihinsel saglik alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasadiklari
sonucuna ulasiimistir (Furman, 2003). Landau’nun yapmis oldugu calismada hastanelerde sosyal
hizmet uzmanlarinin etik ikilemlerle karsilastigi tespit edilmistir (Landau, 2000). Wilkins’in yapmis
oldugu calismada ise engelli genclerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasadiklari
tespit edilmistir (Wilkins, 2012). Sonug olarak sosyal hizmet alaninda etik ikilem meslegin dogasi
geregi surekli ve yogun olarak yasanan bir durumdur. Sosyal hizmet uzmanlari etk ikilem

durumlarini iyi bir sekilde tahlil edebilmeli ve gerekli tutumu sergilemelidir.

Katiimcilarin rol ve de@erler acisindan durumlarinin etik karar vermeye etkisine yonelik ulasilan
sonuglar siralandiginda katilimcilarin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken rollerde
savunuculuk, dedisim ajani, vaka yoneticisi ve egitici rollerine dnem verdikleri, etik degerlerin karar
vermeyi etkiledigini disundiga, politika ve sosyal hizmet degerleri arasinda uyusmanin bulunmadigi

sonucuna ulasilmigtir.

Tutumun etik karar verme lizerindeki etkisi acgisindan degerlendirildiginde, sosyal hizmet
uzmanlarinin etik degerleri, rolleri ve yasanilan zorluklarin etkili oldugu gérilmektedir. Arastirma
sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk, egitici rolt gibi rolleri dnemsedikleri; etik
degerleri eksik bulduklari ve uzmanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasinin etik karar vermeyi
etkiledigi tespit edilmigtir. Literatire bakildiginda sosyal hizmette yer alan etik degerlerin etik karar
vermede farkli senaryolarda etkili oldugu (Doyle vd., 2009); etik ilkelerin etik degerler gibi etkisinin
bulundugu ve bunlar igcinde hayatin korunmasinin énem arz ettigi (Harrington ve Dolgoff, 2008);
bireysel degerlerin de etik karar vermede etkisinin bulundugu (Aldogan, 2018) dile getiriimektedir.
Gough ve Spencer ise sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar vermede etik kural ve uygulama
standartlarinin rolu ve iglevini dugstnmeleri gerektigini 6nermektedir (Gough ve Spencer, 2014).
Sonug olarak sosyal hizmet uzmani olarak etik karar verirken birden fazla faktor etkili olmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarn etik kararlari gerceklestirirken hem mesleki etik deger ve ilkelere hem de
bireysel degerlerine gore karar vermelidir. Etik ilke, deger ve bireysel degerlere gore verilen kararlar

vakalar icin isabetli kararlarin verilmesinde yararli olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sureglerinde etkili olan bir diger faktdr sosyal hizmet
uzmanlarinin rolleridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri arasinda baglanti kurucu,
savunucu, egitici, danisman, vaka yoneticisi, personel gelistiricisi gibi rolleri bulunmaktadir (Sheafor
ve Horejsi, 2003, s.55-67). Yapilan ¢alismalarda da sosyal hizmet uzmanlarinin bu rolleri kullandigi

bilinmektedir (Zengin ve Calis, 2017, s.57). Etik ikilem ve karar verme slreclerinde de sosyal hizmet
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uzmaninin rolleri dnemli etkiye sahiptir. Yapilan bir calismada rol netligi ile sosyal hizmet
uygulamalarinin netligi arasinda anlamh bir iliski bulundugu sonucuna ulasiimistir (Joseph ve
Conrad, 1989, s. 28). Bir baska calismada ise etik karar vermede multidisipliner ekip iginde sosyal
hizmet uzmaninin rollerinin etkili oldugu tespit edilmistir (Landau, 2008, s.81). Sonug olarak sosyal
hizmet uzmanlar igin belirlenmis etik deger ve ilkelerin yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
sorumluluklari da etik karar verme surecinde buylk pay sahibidir. Roller sayesinde sosyal hizmet

uzmanlari uzmanlastiklari sahalarda profesyonel kararlarini verebilecektir.

Katilimcilarin sosyal politika agisindan etik karar vermeyi degerlendirdigi bulgulardan etik karar
vermede egditim politikalarinin bulunmasi gerektigi, politikalarin uzmanlarin karar vermelerini

olumsuz yonde etkiledigi ve denetleme mekanizmasinin bulunmadigi sonuglarina ulasiimistir.

Sosyal politika agisindan degerlendirildiginde, literatirde yapilan saha calismalarinda da sosyal
hizmet uzmanlarinin etik karar vermelerinde etken olarak kurumsal yapi ve birokratik baski, sosyal
politikalar ve mevzuat dizenlemeleri, sosyo-ekonomik faktérlerin etik karar vermede etken oldugu
sonucuna ulagiimistir (Aldogan, 2018; Acar vd., 2017; Recgber, 2020; Arikan, 2017; Doyle vd., 2018).
Aldogan’in yapmis oldugu calismada etik karar verme sireglerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
kurumsal yapi ve burokratik unsurlara karsi direndigi sonucuna ulasilmistir. Ek olarak sosyal politika
sureglerinde hazirlanan yasa ve ydnetmeliklerin, sosyal politikalarin eksik oldugu da uzmanlar
tarafindan dile getirilmektedir (Aldogan, 2018, s. 93-105). Acar vd. yapmis oldugu calismada ise
maracaatgilarin ve kurum ydneticilerin siyaseti hizmetlerin isleyisinde bir arag olarak kullandigi bilgisi
edinilmistir (Acar vd., 2017, s. 34). Sosyal politika agisindan bakildiginda ise etik karar verme
sureclerinde ulkelerin gerceklestirmeyi amacladigi sosyal politikalarin sosyal hizmetlerin igleyisine
direkt etki ettigi sonucuna ulasiimigtir (Arikan, 2017). Sonugta ulkelerin planladidi sosyal politikalar
sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikileme dismesine sebep olabilmektedir. Bu da etik karar verme
sureclerini direkt olarak etkilemektedir. TUm bu sonuglar 1g1ginda sosyal hizmet uzmanlarinin etik
karar verme sureclerinin iyilestiriimesi ve etik karar vermenin sosyal hizmet kurumlarinda daha
saglikh olmasi adina asagidaki Onerilerin uygulamaci ve arastirmacilar igin yararh olabilecegi

dusunulmektedir.

ONERILER

Farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik karar vermeye iligskin
goruslerinin dlguldugu bu arastirmada ulasilan sonuglar kapsaminda asagidaki 6neriler aktariimigtir.
Bahsi gecen Oneriler sosyal hizmet mudahalesinin etkililigini arttirmak ve sosyal hizmet

uygulamalarinin verimliligini saglamak acisindan 6nem arz etmektedir.
Uygulayici Agisindan;

1.Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglardan biri olan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem ve etik
karar verme konusunda egitimlerin olmasi gerektigi digtncesine istinaden etik ihlal ve etik karar

verme konusunda sosyal hizmet uzmanlarina hizmet igi egitimlerin arttirlmasi ve egitimlerin vaka
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ornekleri Uzerinden sekillenmesi gerekmektedir. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlarinin

karsilastiklari etik sorunlara kargi ¢6zim Onerileri getirmesi de guglenecektir.

2.Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger 6nemli sonug sosyal hizmet uzmanlarinin mevzuat ile etik
degerler arasinda kalma durumudur. Bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatginin
yararini korumak adina etik ikilemde kaldigi gorulmektedir. Bundan dolay! bu durumun giderilmesi
icin mevzuat dizenlemelerinde etik ihlal durumlarinin olasi halleri de g6z 6nline alinarak politika ve

mevzuatlar Uretilmelidir.

3.Arastirma kapsaminda ulasilan sonuclardan bir digeri sosyal hizmet uzmanlarinin etik deger ile
uygulama arasinda eksiklik gérmesidir. Etik degerlerin uygulamalarda tam anlamiyla yer almadiginin
dusunUlmesi sosyal hizmet uygulamalari acgisindan bir eksikliktir. Bu durumdan dolayi alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarina etik degerler konusunda akademisyenler tarafindan teorik destegin

sunulmasi sosyal hizmet uygulamalarinin yararhligini arttiracaktir.

4. Arastirmanin énemli sayilabilecek bir diger sonucu ise politikalar ile sosyal hizmet degerleri
arasinda var olan bosluktur. Sosyal politikalarin sosyal hizmet etigine uygun planlanmasi bu alandaki
boslugun gideriimesini saglayacaktir. Bundan dolayi sosyal politika yapicilarin bilinglendirilmesi
calismalarinin alanda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ve akademisyenler igbirliginde projelerle

gerceklestiriimesi gerekmektedir.

5.Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger énemli sonug¢ sosyal hizmet uygulamalarinda etik deger
ve ilkelere gore etik karar verilip verilmediginin denetlenmiyor olmasidir. Bu konuda sosyal hizmet
uzmanlarini veya sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestiren bireyleri denetleyecek denetleyici

kisilerin yetigtiriimesi ve kurullarin olusturulmasi sosyal hizmet uygulamalarinin niteligini arttiracaktir.

6.Sosyal hizmet alaninda en énemli eksiklerden biri ise supervizyon ihtiyacidir. Katilimcilarin genel
olarak supervizyon ihtiyaglarini bulundugunu belirtmesinin yaninda stpervizyonun bir gereklilik
oldugu gercektir (Artan vd., 2018, s. 1107). Bundan dolayi sosyal hizmet mesleginin bUtin
alanlarinda sosyal hizmet uzmanlarina tecrtbeli kigiler tarafindan stipervizyon destegini saglayacak

bir mekanizmanin gelistiriimesi gerekmektedir.
Aragtirmaci Agisindan;

Asagida yer alan Oneriler direkt olarak arastirma kapsaminda ulasiimasa dahi sosyal hizmet etigi ve
etik karar verme konusunda katkida bulunacagi dusunulen oOnerileri igermektedir. Bundan dolayi

asagida aktariimigtir:

1.Turkiye’'de sosyal hizmet egitiminde etik konusu mifredatlarda yer almaktadir. Bu mifredatlarda
da sosyal hizmet etigi bir ders Uzerinden islenmektedir. Etigin oneminin yuksek olmasindan dolayi

vaka analizleri Gzerinden etik konusunun 6grencilere aktariimasi gerekmektedir.

2.Sosyal hizmet alaninda etik ikilem ve etik karar verme konusunda akademik galigsmalarin az oldugu

soylenebilir. Bu alanindaki akademisyenlerin akademik ¢alismalarini artirmasi yararl olacaktir.
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ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu arastirma icin etik onay 06.10.2020 tarihinde istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri

Bilimler Etik Kurulu’nda 2020-130 sayili karar numarasiyla alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

N=15 Yas Cinsiyet Medeni  Egitim Mezun Oldugu  Tecriibe Cahistig: Cahistig:
Durum  Durumu Universite Yih Bakanlik Kurum/Birim
K1 41 Kadin Evli YL. Hacettepe Uni. 20 Adalet Bak. Aile Mahkemesi
K2 41 Erkek Evli Lisans Hacettepe Uni. 16 Adalet Bak. Aile Mahkemesi
K3 28 Erkek Evli YL. Yalova Uni. Yesilay Sosyal Hiz. Birimi
K4 25 Erkek Evli YL. Erzincan Uni. Yesilay Sosyal Hiz. Birimi
K5 28 Erkek Bekar Lisans Selguk Uni. ASHB Cocuk E. Sit
K6 35 Erkek Evli YL. Hacettepe Uni. 11 ASHB Cocuk E. Sit.
K7 31 Kadin Bekar Doktora  Hacettepe Uni. 9 Belediye Sosyal Destek
Birimi
K8 25 Kadin Bekar  Lisans Sakarya Uni. 2 ASHB SONIM
K9 34 Kadin Evli YL. Hacettepe Uni. 10 Saglik Bak. Sosyal Hizmet
Birimi
K10 27 Kadin Bekar Lisans Adnan Men. 1 Saglik Bak. Sosyal Hizmet
Uni. Birimi
K11 25 Kadin Bekar Lisans Sakarya Uni. 3 Katar Hayir Sosyal Yardim
Kurumu Birimi
K12 25 Kadin Evli Lisans Konya Kar. Uni. 1 Kizilay Sosyal Hizmet
Birimi
K13 39 Kadin Evli Lisans Hacettepe Uni. 14 ASHB Huzurevi
K14 24 Kadin Bekar Lisans Sakarya Uni. 2 ASHB Evde Bakim Birimi
K15 26 Kadin Bekar YL. Hacettepe Un. 35 Buylksehir ~ Sosyal Hizmetler D.
Bel.
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Olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimleri, fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik saghgin temel
sosyal belirleyicilerinden biri olmakla birlikte, yasamin ilerleyen yillarinda saglhik
acisindan tehlikeli davranislarda bulunma risklerine temel olusturmaktadir. Bu
arastirmada, devlet korumasi altinda biiytiyen bireylerin, kurum bakimi oncesi
yasantilarindaki olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin incelenmesi amaglanmigtir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, ¢ocuklugunun bir dénemini devlet korumasi altindaki
kurumda biiyiiyerek gegiren 10 yetiskin olusturmaktadwr. Bireylerin kurum bakimi
oncesi yasantilarina iligkin hikdyeleri, yapilandirilmig ve yart yapilandirilmis gériisme
formlart kullanilarak derinlemesine goriismelerde ifade edilmistir. Veriler, Maxqda
Analytics Pro 2020 programi kullanilarak i¢erik analizi dogrultusunda, “hane i¢i islev
bozuklugu, ihmal ve istismar” temalar: altinda gruplandirilmigtir. Arastirmaya
katilan bireylerin kurum bakimindaki deneyimlerinin oncesinde, kendisine bakim
verenlerle birlikte gecirdigi zamanlarda en az bir olumsuz ¢ocukluk ¢agr deneyimine
sahip oldugu bulunmustur. Katilimcilarin, olumsuz ¢ocukluk ¢cagi deneyimleri basta;
sosyoekonomik problemler, duygusal ihmal ve duygusal istismar iizerine yogunlassa
da bireylerin, diger hane ici islev bozukluklarina, egitimsel ve fiziksel ihmal ile cinsel
ve fiziksel istismara da maruz kaldiklar: sonu¢larina ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Olumsuz ¢cocukluk ¢agi deneyimleri, korunma ihtiyact olan ¢ocuk,
kurum bakimi oncesi yasantilar

ABSTRACT

Adverse childhood experiences; although it is one of the main social determinants of
physiological, sociological and psychological health, it forms the basis for the risks of
engaging in health-hazardous behaviors in the later years of life. In this study, it was
aimed to examine the adverse childhood experiences of individuals who grew up under
the protection of the state in their pre-institutional care lives. The study group of the
research consists of 10 adults who spent a period of their childhood growing up in a
state-protected institution. The stories of the individuals about their pre-institutional
care experiences were expressed in in-depth interviews using structured and semi-
structured interview forms. The data is in line with content analysis using the Maxqda
Analytics Pro 2020 program; grouped under the themes of "domestic dysfunction,
neglect and abuse". It was found that the individuals participating in the study had at
least one adverse childhood experience prior to their experience in institutional care,
during the time they spent with their caregivers. Adverse childhood experiences of the
participants, especially; Although it focuses on socioeconomic problems, emotional
neglect and emotional abuse, it has been concluded that individuals are also exposed
to other household dysfunctions, educational and physical neglect, and sexual and
physical abuse.

Keywords: Adverse childhood experiences, child in need of protection, experiences
before institutional care
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GiRiS

Yetiskinlik doneminde fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik sagligin temel sosyal belirleyicilerinden biri
olan olumsuz cocukluk ¢agi deneyimlerine yonelik kurumsal ve akademik ilgi artmakta iken, bu
deneyimlerin gerceklesmesine neden olan etkenlerin belirlenmesi daha kritik bir dneme sahiptir.
Harris (2018, s.15), olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerini; “cok siddetli ve yaygin olarak gorulen,
kelimenin tam anlamiyla derimizin altina giren ve fizyolojiyi degdistiren tehdit edici unsurlar” olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin hayatlarinda kisa ve uzun donemde psikososyal ve fiziksel agilardan
izler birakan bu tehdit edici unsurlar, yasam kalitesini ve doyumunu, sosyal islevselligini olumsuz
yonde etkileyen ciddi bir saglik ihlali problemine dénismektedir. Bu dogrultuda olumsuz ¢ocukluk
c¢adl deneyimleri; bireylerin yasamlarinin ¢ocukluk doneminde meydana gelen; cocukluk cagi
istismari, ihmali ve hane ici islev bozukluguna maruz kalinmasini ifade etmektedir (Dube, Felitti,
Dong, Giles ve Anda, 2003; Edwards, Holden, Felitti ve Anda, 2003, Suglia vd., 2018). istismar ve
ihmalin yani sira hane ici islev bozuklugu; aile ici siddete tanik olma, ebeveynlerden en az birinin
madde bagimliiginin olmasi, ebeveynlerden en az birinin ruh veya zihin problemlerinin olmasi ve

ebeveynlerden en az birinin suga karismasi/hikimli olmasi seklinde tanimlanir (Felitti vd.,1998).

Bir bireyin sahip oldugu olumsuz ¢ocukluk ¢adi deneyimleri, kisilerin deneyimledigi farkl olumsuz
deneyimlerin (ihmal veya istismar tlrleri ve hane ici islev bozuklugu etmenleri) sayisi toplanarak
hesaplanmaktadir. Maruz kalinan her olumsuz deneyim turd, bir kez sayilmakla birlikte yapilan
calismalarda da her bireyin olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimleri sayisinin, “0” (hi¢ olumsuz ¢ocukluk
¢agl deneyimi yasanmadi) ile “10” (tim olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimleri yasandi) arasinda
degistigi gorulmektedir. Bu hesaplama gergeklestirilirken olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin
herhangi birine maruz kalmanin zamanlamasi, sikligi, sinirlamasi veya yogunlugu hesaba
katilmamaktadir. Bagka bir deyisle, bir birey birden ¢ok kez cinsel istismar yasamis olsa bile, bu
deneyim tlrl yalnizca bir kez sayilir. Bu nedenle olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin, insan
gelisimi Uzerindeki birden fazla deneyim tlrinin kiimdlatif etkisini incelemek dnemlidir (Craig, 2020).
Bu dogrultuda Felitti ve arkadaglarinin (1998), olumsuz c¢ocukluk c¢agdi deneyimlerine ydnelik
gerceklestirdikleri ilk orijinal calisma, cocukluk c¢ag! istismarinin, ihmalinin ve hane ici iglev
bozuklugunun, erken c¢ocukluk déneminden yetiskinlige kadar ¢ok cesitli saghk davranislari ve
sonugclari Gzerindeki etkisini degerlendiren buyuk Olgekli bir arastirmadir. Mevcut arastirmada,
calismaya katilan 17.337 kisiden %64'Unin en az bir olumsuz gocukluk ¢adi deneyimine sahip
oldugu ve %12.4'inun dort veya daha fazla olumsuz gocukluk ¢adi deneyimi yasadigi sonuglarina
ulagiimaktadir. Bu olumsuz deneyimlerin, kisilerin yasamindaki morbidite ve mortalitenin temel
nedenleri olarak kabul edildigi gérilmektedir (Felitti vd., 1998). Olumsuz ¢ocukluk ¢agi
deneyimlerinin, yetigkinlerin ciddi saglik problemleri ile gocuklugunda yasadiklari travmatik yagam
deneyimi arasinda ¢ok sayida baglanti bulundugu saptanmistir (Chapman vd., 2004; Danese ve
McEwen, 2012; Dong vd., 2004). Mevcut arastirmalarda; olumsuz ¢ocukluk ¢cagi deneyimine sahip
bireylerin yetiskinlik déneminde; siklikla depresyon, endise, intihar dislncesi, kendine zarar verme,

madde kotlye kullanimi, uyku ve yeme bozukluklari, diyabet, kalp ve akciger hastaliklari, baglanma
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problemleri, fiziksel, duygusal, sosyal, bilissel, psikolojik sorunlar veya kisiler arasi zorluklar
yasadiklari ifade edilmektedir (Gorman—-Smith ve Tolan, 1998; Greenfield, Lee, Friedman ve
Springer, 2011; Nurius, Green, Logan-Greene ve Borja, 2015; Wade ve dig., 2016). Dahasi olumsuz
cocukluk cagi deneyimleri bulunan bireyler, yetiskinlik dénemlerinde herhangi bir olumsuz ¢ocukluk
cagl deneyimi bulunmayan bireylere gbére daha fazla fiziksel ve zihinsel saglk sorunu ile
karsilasmakta ve nihayetinde yasamlari daha erken 6limle son bulmaktadir (Anda vd., 2006; Bellis
vd., 2015; McLaughlin, Conron, Koenen ve Gilman 2010).

Erken ¢ocukluk déneminde sahip olunan olumsuz deneyimler ile bireylerin yetiskinlik déneminde
yasadiklari zorluklar arasindaki iliskiye dedinen calismalar, 6zellikle dezavantajli gruplarda yer alan
cocuklarin, olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin varligina dikkati gekmektedir. Bu dogrultuda;
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin, kurum bakimindan énce bakim verenleri tarafindan kendilerine
saglanmasi gereken sefkatli, sicak ve guvenilir aile iligkileri, egitim, saglik gibi alanlarda yeterli
bakimi alamamalari sonucu en az bir olumsuz ¢ocukluk ¢adi deneyimine sahip olmasi durumu, bu
cocuklarin risk altinda oldugunu acgik¢a gdstermektedir (Altshuler ve Gleeson, 1999). Arastirmalar
bu hususta erken ¢ocukluk doneminde edinilen yasam deneyimlerinin, bireylerin hayatlari boyunca
sagliklar Gzerindeki etkisinin blylk olgide gérindr oldugunu belitmesine ragmen (Courtney ve
Dworsky, 2006; Herrenkohl, Klika, Herrenkohl, Russo ve Dee, 2012) devlet korumasi altindaki
¢ocuklarin kurum yasantilarindan énceki olumsuz ¢cocukluk gagi deneyimlerine deginen ¢alismalarin
ulusal ve uluslararasi literattirde sinirli sayida olmasi dikkat ¢ekicidir. Oysaki yakin aile iligkilerinin
olmadigi ve ebeveynlerin; sefkatinin, rahathiginin, desteginin, sevgisinin yoklugu ile buylyen
cocuklarda cesitli fiziksel ve psikolojik olarak incitici davranis ve etkilerin varli§i yadsinamaz bir
gercekliktir (Fowler, Toro ve Miles, 2009; Salazar, Keller, Gowen ve Courtney, 2013; Shonkoff vd.,
2012). Devlet korumasi altinda buyuyen ¢ocuklarin da; birincil bakim verenlerinden uzakta, sevgi,
ilgi ve sefkatli bir bakimdan yoksun kalabilecegdi distincesinden hareketle, cocuklarda gorilebilecek
fiziksel ve psikolojik olarak incitici davranislarin etkisinin, bireylerin sahip oldugu olumsuz ¢ocukluk
cagi deneyimleri ile agiklanabilecegini sdylemek mumkuindur. Bu problem dogrultusunda galismanin
temel amaci; devlet korumasi altinda buyuyen bireylerin, kurum bakimi yasantilarindan onceki

olumsuz gocukluk ¢gagi deneyimlerinin ortaya konulmasidir.

Calismanin, yasam boyu gelisimsel bir bakis acisiyla; ¢ocuklarin gelisim alanlarinin desteklenmesi,
erken mudahale ve énleme programlarinin gelistiriimesi, yetiskinlik ddneminde saglikh bir yasam
surdlren bireyler olabilmeleri igin, kurum bakimindan dnceki yasantilarda karsilasilan olumsuz
cocukluk c¢cagi deneyimlerinin  6neminin  bilinmesi ydninden alana katki saglayacagi

dusinitlmektedir.
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Bu arastirmada; devlet korumasi altina alinan korunma ihtiyaci olan gocuklarin kurum bakimi
oncesindeki yasantilarinin, olumsuz c¢ocukluk ¢agi deneyimleri ile birlikte incelenmesi
amagclanmistir. Bu ¢alismada nitel yaklagim kullaniimasinin blyuk yarari, belirli bir fenomen
hakkindaki zengin bilgilerin toplanmasini ve degerlendiriimesini kolaylastirmasidir (Saldana, 2011,
s.7). Bu baglamda calismanin dogasi geregi, bir fenomenin 6zinde ne oldugunu, o fenomenin
dogasinin ve anlaminin ne oldugunu ortaya koymayi amacladigi igin nitel arastirma desenlerinden
olan fenomenolojik yaklagsim kullaniimistir. Fenomenolojik ¢alismalar, kisilerin bir fenomenle ilgili
yasadiklari deneyimlerin ortak anlamini tanimlamakta ve katilimcilarin algi, fikir ve deneyimlerini
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde analiz etmektedir (Creswell, 2013, s.79). Bu hususta da
fenomenolojik arastirma deseni ile calismanin amacina ve 6zline uygun olarak; devlet korumasi
altinda yetisen bireylerin kurum bakimi altina alinmadan 6nceki yasantilari ile olumsuz ¢ocukluk ¢cagi
deneyimlerinin nasil algilandigi, gergeklesen bu olaylari nasil animsadiklari ve nasil
anlamlandirdiklarina odaklaniimaktadir. Kartopu 6rnekleme yonteminde oncelikle arastirmaya veri
saglayacak bir kisiye ulasilmakta, sonra o kisi araciliiyla baska bir Kisiye, o kisinin yardimiyla da
diger bir kisiye ulasilarak, verilerin doygunluga erisildiginden emin oluncaya kadar ¢alisma grubunun
belirlenmesine devam edilmektedir (Moustakas, 1994). Arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken de,
konu hakkinda zengin bilgiye veya deneyime sahip oldugu dugunulen durumlarin aragtiriimasina
olanak sagladidi icin, kartopu dérnekleme ydéntemi kullaniimistir. Arastirmaya katilan bireylerle
gerceklestirilen goérismeler sonucunda katilimcilara, arastirmaya uygun nitelikte yeni bir gériismeci
Onerip Oneremeyecekleri sorulmus, kartopu tekniginden yararlanilarak &neriler cercevesinde

gbrasmeyi kabul eden bireyler galisma grubuna dahil edilmistir.
Calisma Grubu

Bu ¢alisma kapsaminda, fenomenolojik yaklagsimin kullaniimasi ortak deneyimlere ortak hikayelere
sahip bireylerin arastirmaya dahil edilmesini, olumsuz c¢ocukluk ¢agdi deneyimlerinin 6zinin
kavranmasini ve betimlenmesini olanakh kilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin g¢alisma grubunu;
olumsuz c¢ocukluk cagi deneyimleri baglaminda yer alan sorulara cevap verebilecek vyeterli
donanima sahip olabileceg@i dugtnulen ve ortak deneyimlere sahip, devlet korumasi altinda buyuyen
10 yetigkin birey olusturmaktadir. Her bir katilimciya gizlilik ilkesine uygun olarak birer rumuz
belirlenmigtir. Bu rumuzlar belirlenirken arastirmaci tarafindan, her birinin gocukluk dénemindeki
yasantilarinin 6zel ve biricik olmasi diguncesiyle gocukluk dénemlerinde yasamlarinda iz birakan
hatiralara yonelik kendilerinin belirledidi bir s6z veya sézcuk grubu ile ifade edilmesi istenmigtir.
Arastirmanin g¢alisma grubuna iligkin demografik ve tanimlayici bilgiler Tablo 1.’de katilimcilarin

rumuzlarinin alfabetik sirasina gore yer almaktadir.
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Tablo 1: Galisma Grubunu Tanimlayici Demografik Bilgiler

L Kurum bakimindan 6nce Kurum bakimina Kurum bakimina alinma
Cinsiyet Yas

birlikte yasadig: kisiler alinma yasi nedeni
Barva Erkek 27 Anne ve kardes 7 yas Ailenin bosanma ile dagiimasi
Cikolatasever Kadin 32 Anne, .a}nnenin birlikte 12 yas Ailenin bosanma ile dagiimasi
oldugu kisi, kardesler
Kiginin bedensel yetersizligi
Corap Erkek 35 Anne, baba, kardesler 7 yas d
urumu
Doktor Kadin 30 Anne, Uvey baba, kardegler 14 yas Aile i¢i gegimsizlik ve siddet
Eskici Erkek 27 Babaanne, dede ve 4 yas Baklm yerenlenn bakmak
kardesler istememesi
Lala Erkek 28 Uvey anne ve (ivey baba 6 yas Ailenin bogsanma ile dagiimasi
L Annenin  vefati ve maddi
Meserret Erkek 47 Halanin genis ailesi 7 yas problemler
Rull Erkek 36 Baba 3,5 yas Ailenin b_o$anma ile dagiimasi
ve maddi problemler
Scooby-Doo Kadin 37 Anne ve kardegler 8,5 yas Babanin vefati  ve maddi
problemler
Zeytin Erkek 34 Anne, baba ve kardes 6 yas Annenin vefati ve  maddi

problemler

Arastirmanin ¢alisma grubunu ¢ocuklugunun buyudk bir dénemini devlet korumasi altinda blylyerek
deneyimleyen ve arastirmaya gonilli olarak katilan Gg¢l kadin, yedisi erkek olan 10 yetigkin
olugturmaktadir. Kurum bakimina alinmadan 6nce 6z ebeveynlerinden biri veya her ikisi ile yagayan
yedi kisi, 6z anne ve 6z babalarinin olmadidi bir aile ortaminda buyilyen G¢ kisi bulunmaktadir.
Bireylerin kurum bakimina alinma yaslari incelendiginde, yedisinin 0-8 yas araliginda ve Ug¢lnin ise
9-18 yas araliginda kurum bakimina alindiklari gértilmektedir. Katilimcilarin kurum bakimina alinma
nedenleri cesitlilik gostermekle birlikte éncelikli nedenlere bakildiginda; ebeveynlerin bosanmasi
sonucu aile birliginin dagiimasi, ebeveynlerden birinin vefati sonucu ¢ocugun bakimini Ustlenecek
birinin olmamasi, aile i¢i gecgimsizligin yaganmasi, sosyoekonomik problemler ve ebeveynlerin 6zel
gereksinimli olma halinden kaynaklanan bakim zorlugu nedenleriyle kurum bakimina yerlestirildikleri
bildiriimektedir.

Veri Toplama Araglari

Nitel arastirmalarda goriusmeler dnemli bir veri toplama yontemi olmakla birlikte; bu gérismelerin en
buayuk zenginligi; gorusulen Kigilerin cevap verme sekillerinde, cevaplarinin uzunlugunda ve
konustuklar her konuda buyik bir esneklik tanimasidir. Boéyle bir gérismenin amaci, arastirmaya
katilan kisileri “kendi sozleri” ile konusmaya tesvik etmektir (Bogdan ve Biklen, 1997, s. 145). Bu

dogrultuda, arastirmanin yontemine uygun olarak katilimcilar ile derinlemesine goérismeler
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gergeklestiriimistir. Calisma grubundaki bireylerle gerceklestirilen derinlemesine goérismelerde,
uzman gorusleri dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yapilandiriimis ve yari
yapilandiriimis gérisme formlari kullaniimistir. Arastirmada veri toplama araci olarak iki gérisme
formu kullanilimistir. Bu veri toplama araglari; rumuz, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni
durum, yasanilan sehir gibi sosyodemografik bilgilerin yer aldigi yapilandiriimis katiimci bilgi formu
ile bireylerin kurum bakimi éncesindeki yasantilarina iliskin agik uclu sorularin yer aldig1 yari
yapilandiriimig gériisme formundan olugsmaktadir. Goérisme formlarinda yer alan ifadelerde
herhangi bir eksiklik olmamasi, anlasiimazliklarin gideriimesi adina iki yetiskinle pilot calisma
yapilmistir. ki kisiyle gerceklestirilen gériismelerin sonrasinda formlar tekrar diizenlenmis olup;
arastirmada yer alan agik uclu sorular asagidaki haliyle sekillenmigtir:

e Devlet korumasi altina girmeden 6nceki yasaminizi hatirhyor musunuz? Hatirladiginiz
kadariyla bahseder misiniz?

e Devlet korumasi altina girmeden 6nceki yasaminizda size bakim veren Kisilerin birbirileri ile
olan iligkileri nasildi?

o Devlet korumasi altina girmeden énceki yasaminizda size bakim veren Kkisilerin ve sizin
iliskileriniz nasildi?

e Devlet korumasi altina girmeden oOnceki yasaminizda fizyolojik gereksinimlerinizin
karsilanmadigi durumlar yasandi mi? Bunlar nasil problemlerden olusuyordu?

e Devlet korumasi altina girmeden onceki yagsaminizda ihtiyaciniz oldugu anda size yardim
edilmedigi, sizin kendinizi 6nemsiz ya da degersiz hissetmenize neden olacak bir olay
yasandi mi? Oldu ise bahseder misiniz?

¢ Devlet korumasi altina girmeden 6nceki yasaminizda korkmaniza neden olacak, size fiziksel
olarak zarar veren kisi/kisiler olduysa bunu paylasir misiniz, eger olduysa bunlar nasil

davraniglardi?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Katilimcilar gérismelerden 6nce; arastirmanin amaci, streci ve katilimcilardan edinilen bilgilerin
nasil kullanilacagi konularinda bilgilendirilmistir. Gérisme tarihleri, dinyanin Covid-19 olarak bilinen
koronavirUs ile zorlu bir miicadele verdigi salgin dénemine denk gelmesi nedeniyle, arastirmacinin
ve katilimcilarin sagliklarini tehlikeye atmamak adina bu gériismelerin dijital ortamda (Zoom
uygulamasi) gerceklestiriimesi uygun goértlmistir. Calisma grubundaki bireylerle gerceklestirilen
gérasmeler her bir aday icin yaklasik olarak 90 dakika stirmis ve Aralik 2020 - Subat 2021 tarihleri
arasinda tamamlanmistir. Katiimcilarla gergeklestirilen goriismelere ait ses kayitlari, gérismenin
yapildigi gunu izleyen birka¢ gun icinde arastirmacilar tarafindan, katilimcilarin anlatimlarina sadik
kalinarak bilgisayar ortaminda yazili hale getiriimistir. Desifre edilen verilerin ¢ézimlenmesinde,
arastirmacilara 6nemli olanaklar sunan Maxqda Analytics Pro 2020 nitel veri analizi bilgisayar
programindan yararlaniimig, arastirma verileri, yagantilari ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yonelik
olarak fenomenoloji desenine uygun olan igerik analizi ile ¢ézimlenmistir. Yazih metinlerin

anlamlarinin kategorilere gore sistematik bir sekilde incelenmesi ve ¢ikarimlar yapilmasina dayanan
340



Hidir ve Kiling

bir aragtirma yontemi olan igerik analizine gére (Gokge, 2009, s. 36), bu arastirmada da metinler
defalarca okunarak kodlar olusturulmaya baslanmistir. Olusturulan kodlarin benzerlik ve farkliliklari
incelenmis ve buna gore birbiriyle anlam iligkisi bulunan kodlar bir araya getirilerek temalar ortaya
cikariimistir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Bunun ardindan temalar ve kodlar arasindaki értntiler
belirtilerek elde edilen bulgular, temalar ¢cercevesinde sunularak dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Arastirmaci tarafindan kodlama gercgeklestirildikten sonra alandan bir uzmanin tutarhlik
incelemesine tabii tutulmustur. Arastirmaci ve uzman tarafindan ayri ayri gercgeklestirilen
kodlamalarda gorus birligi ve goérus ayriigi sayilari tespit edilerek arastirmanin glvenirligi/tutarlingi
Miles ve Huberman’in (1994) formula (Guvenirlik=goérus birligi/gérus birligi+ gérts ayrihigi)X100)

kullanilarak hesaplanmis ve %86 oraninda bir tutarlilik oldugu saptanmigtir.
Arastirmanin inandirnicihgi, Aktarilabilirligi, Tutarlihgi ve Onaylanabilirligi

Birgok nitel arastirmaci, i¢csel ve 6z-disunumsel olarak kendilerine “Dogru mu anladik?” diye
sormaktadir (Stake, 1995, s.107). Bdylesine sorularin kesin cevaplari pek mimkin olmasa da, nitel
arastirmacilarin aragtirmalarinin gegerli ve givenilir olmasi durumu, gegerlilik ve gtvenirlik él¢itlerini
dikkatli bir sekilde kullanarak degerlendirmeleri gerektigini gdéstermektedir (Thomas, 1993, s.39).
Gergeklestirilen bu arastirmanin gecerli ve glvenilir olmasi durumu da; arastirmanin inandiriciligi,
aktarilabilirligi, tutarhhdr ve onaylanabilirligi agsamalarinin izlenmesi ile saglanmistir (Rose ve
Johnson, 2020). Bu dogrultuda; katihmcilarla gergeklestiriien derinlemesine gérismelerde,
katilimcilarin galisma ile ilgili fikirleri, elestirileri, tavsiyeleri dinlenmis; kullanilan dogru iletisim dili ile
glven ortami saglanmig ve katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplarinin samimiyetine inanilimigtir.
Arastirmada elde edilen tim verilerin (ses kayitlar, yazigmalar vb.) birgok ortamda yedekleri
bulunmaktadir. Bunun disinda, yararlanilan tum veri ve yodntemler bilimsel arastirma etikleri
baglaminda dogrudan calismaya aktariimistir. Calismanin baslangicindan bitisine kadar gegen
sure¢ icerisinde arastirmaya disaridan bir gézle yansiz ve tarafsiz bakabilen, arastirmacilarin
tutarliigini degerlendirebilen iki uzman ile gorus birligi yapiimistir. Ayrica verilerden elde edilen
temalar ve kodlar, konu ile ilgili gergeklestirilen galismalarin sonuglarina dayandiriimigtir. Son olarak
calisma devam ettigi slrece, arastirmanin inandiricihigini arttirmaya iligkin temalar arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar surekli incelenmistir. Bdylesine bir incelemede izlenen yol, yaziya
dokilmis metinleri dogrudan alintilar yaparak goéstermek olmustur. Veri analizi sonucunda elde

edilen verilerle, ortaya ¢ikan bulgular ise acgik ve net bir bigcimde birbirleriyle iligkilendirilmistir.
BULGULAR

Bireylerin hikayelerinin dinlenmesi ve yasadiklari deneyimlerin anlasiimasinin, onlarin korunma ve
topluma saglkli bir yetigkin olarak katilma hakkinin gerceklestiriimesindeki yol gdsterici anahtar
oldugu sdylenebilir. Bireylerin ¢ocukluk dénemindeki deneyimlerinin dogrudan arastiriimasi ve
tanimlanmasi ¢ocuklarla ilgili konularda daha zengin, daha derin ve daha dogru bir anlayis

gelistiriimesi agisindan oldukga dnemlidir. Bu dogrultuda, devlet korumasi altinda kurum bakimi
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deneyimi olan bireylerin kurum yasantilarindan 6nceki olumsuz c¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin
incelendigi bu arastirmada, elde edilen bulgular bu bdlimde sunulmustur. Arastirmada
gerceklestirilen icerik analizi dogrultusunda “Devlet Korumasi Altinda Blyumdas Yetigkinlerin Kurum
Oncesindeki Olumsuz Cocukluk Cagi Deneyimleri” kategorisi kapsaminda; “hane igi islev bozuklugu,
ihmal ve istismar” olmak Uzere U¢ tema ortaya ¢ikmistir ve bulgular, bu temalar igin alt bagliklar
halinde sunulmustur.

Kod Sistemi 1. Barva 2. Gorap 3. Laka 4, Eskici | 5. Mesemet | 6. Zeytin | 7. Doktor 8. Rul 9. Scooby-Doo 10, Gikolatasever
(Tg Hane Igi Islev Bozuklugu
@g Bakim Versn Kigi lle ligili Deneyimler
(O Ozel Gereksinimli Clma Hali ® . . L
@y Terk Edime
@g Ebeveyn Vefati
@gBosanma ®
@g Ovey Ebeveyn
@g Tanmnmayan Ebeveyn
(g Ebeveynin Meslegine liskin Deneyimler .
@4 Ebeveynden Kopanima ® .
©g Ebeveynin Madde Kotiiye Kullanimi ® ®
(@4 Aile Igi Siddete Tank Olma [ °
@g Ebeveynin Intihara Egiimli Olmas! [ ] o
@ thmal
@3 Egitimsel Thmal
@5 Okula Gidememe: [ ] L] .
@3 Fizksel Ihmal
@3 Yetersiz Beskenme . ]
@) Sosyoekonomik Problemlzr ] ® . . * L ] . o .
@ Duygusal thmal
@3 Guvenli Olmayan Yagam Ortami [ ] . L4
@ Kendini Degersiz Hissetme L ] (]
@ Sevgisizlik [ ] L
@3 Ebeveyn-gocuk Arasndaki lletisim Problemier ® L
@9 Istismar
@ Cinse| Istismar
@g Temas lcermeyen Eylem - Sahit Olma
@) Duygusal lstismar
@4 Yidima .
@4 Yalniz Brakma .
@4 Korkutma .
@gVaktinden Once Yetiskin Rolil Verme [ ] 4 L4
@4 Suglama .
@4 Cezalandima [
@4 Utandima
@4 Kabul Edimeme - Dislanma o L] ] .
@4 Baski Altmda Olma .
(@ Fizksel Istismar
@4 Elle - Cisimle Vurma ® L o

o@® + = -
®
.

Sekil 1: Katiimcilarin Olumsuz Gocukluk Gagi Deneyimlerine iligkin Bulgular

Sekil 1 incelendiginde katihmcilarin devlet korumasi altindaki kurum deneyimlerinden bagdimsiz
olarak ¢ocukluk dénemlerinde bakim verenleri ile birlikte strdirdikleri yasam igerisinde en az bir
olumsuz c¢ocukluk c¢agi deneyiminin mevcut oldugu; katihmcilarin olumsuz ¢ocukluk c¢agi
deneyimlerine; hane i¢i islev bozuklugu, ihmal ve istismar bagliklari altinda maruz kaldiklar
gorulmektedir. Bireylerin olumsuz ¢ocukluk c¢agdi deneyimlerinin, bakim verenlerine yodnelik
yasantilari, sosyoekonomik problemler ve duygusal ihmal ve duygusal istismar catisi altinda
yogunlastigi calismanin  6énemli bulgularindan biridir. Bireylerin ¢ocukluk dénemlerindeki
yasantilarina iligkin ifadelerinde ise ¢ogunlukla; ebeveyn vefati, ebeveynler arasindaki gecimsizlik

ve aile i¢i siddete tanik olma, sosyoekonomik problemler dolayisiyla maddi yoksunluk gibi
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durumlardan etkilendikleri; kendilerini degersiz hissettikleri ve sevgisiz bir ortamda buyuduklerine

iliskin ifadeleri vurguladiklari gérilmektedir.

Hane ici islev bozuklugu, ihmal ve istismar temalarina iliskin bulgularin éncesinde katilimcilarin
kendilerine bakim veren kisilere karsi hislerinin de énemine deginmek igin Sekil 2'deki kelime
bulutuna yer verilmistir. Katilimcilarin kurum bakimina yerlestiriime slrecine kadar kendilerine bakim
veren Kisilere karsi olan duygularinin ikircikli oldugu, bakim verenlerine iliskin en sik kullandiklari
sozler, kendi hisleriyle aktarildigi kelime bulutu Sekil 2’de sunulmustur.

‘5n & 5
kizoin =" & birakamazsin g
o N = _ . . D
b1t1yor1;1u§ zZ5, = degersiz 350 &
. = L

Z 9 § & aciyorum S 8
S == mutsuz duygular

2 s zorlanityorum

s zamanlar

Sekil 2: Katiimcilarin Bakim Verenlerine Karsi Diisiincelerini igeren Kelime Bulutu

Sekil 2 incelendiginde bireylerin, yasamlarinda ¢ogunlukla zorluklarla micadele ettikleri dile
getiriimis olup; o6zellikle ebeveynleri bosanan ya da ebeveyn kaybi yasayan katilimcilarin
sodylemlerinin daha fazla yer aldigi bu ifadelerde bireylerin bakimlarindan sorumlu kigilere karsi
kirginlik, kizginlk, o6fke, sitem, hasret gibi duygulari yogun olarak yasadiklari goérulmektedir.
Katilimcilarin su anki yetiskinlik dénemlerinde karsilastiklari olumsuz durumlari dahi, g¢ocukluk
doénemlerinde sahip olduklari olumsuz ¢ocukluk ¢gagi deneyimleri ile iliskilendirmeleri dikkat ¢ekicidir.

Bu bulgular is1ginda katilimcilarin bazilarinin distinceleri su sekildedir:

“Ben ¢ok zorlaniyorum, hala zorlaniyorum. Yasadigim blitiin olaylari babama
baglarim, ama su anda babam gelsin, kollarimi acarim ‘gel’ diye, isterim gelmesini.”
(Eskici, E, 27)

“Zor zamanlari yasayip anlatmanin zorlugunu yasadim su an. Tevfik Fikret’in ogluna
soyledigi bir s6z vardir; ‘Meserret; cocuklarin, yalniz cocuklarin payidir.’ diye. Simdi
bakinca biz o dénemde bile bundan mahrum kalmisiz, meserret denen duyguyu hig
yasamamigiz.” (Meserret, E, 47)

“Bizim bu yaslarimizda yaptigimiz hata; gercek sevgiyi cocukken gérmedigimiz igin,
en kiiglk bir seyi ‘sevgi’ zannedip atlamamiz.” (Scooby-Doo, K, 37)

“Bizim anneye hasret, babayla kopuk bir durumumuz vardi. Bir tarafimda babama

hep ¢ok aciyordum, bu durumuna sessiz sessiz agliyordum ama ona ¢ok kizgin ve
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cok ofkeliydim. lyi bir es olamayabilirsin ama iyi bir baba olmak zorundasin. Sevgin
biter, saygin biter ama tam dért kiz cocuguyduk biz. Yani bizden kopamazsin, béyle

bir sey olamaz.” (Cikolatasever, K, 32)
Hane i¢i islev Bozuklugu Temasina iligkin Bulgular

Sekil 3'te katilimcilarin devlet korumasi altina yerlestirimeden 6nce birlikte yasam surdurdikleri
bakim verenleri ile iligkileri incelenmis olup olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin “hane igi islev

bozukluklari” temasina iliskin goruslerini iceren bulgular sunulmustur.

Kod Sistemi 1.Bava 2.Corap 3.laa 4. Eskici 5. Mesemet 6. Zeytin 7. Doktor 8. Rul = 9. Scooby-Doo 10, Ckoltasever
2y Hane Igi fslev Bozuklugu
24/ Bakim Veren Kigi Ile lgii Deneyimler
@g Ozel Gereksinimli Olma Hal ) ] [ ] [ ]
(5g Terk Edime
(29 Ebaveyn Vefati
(24 Boganma ¢
(a9 Ovey Ebeveyn

g Tannmayan Ebeveyn
(29 Ebaveynin Meskegine ligkin Deneyimler
(29 Ebeveynden Koparima ¢
@9/ Ebeveynin Madde Kstiye Kullanimi
g Alle Igi Siddete Tank Olma ] 0 0] ]
24/ Ebeveynin Intihara Egiimi Olmas L] 0

Sekil 3: Katiimcilarin Hane igi islev Bozuklugu Temasina iliskin Olumsuz Cocukluk Gag:

Deneyimleri

Sekil 3 incelendiginde katilimcilarin bakim verenleri ile birlikte yagsamlarini sirdurdukleri ddnemlerde
maruz kaldiklari hane i¢i bozukluguna iligkin goruslerinin dért bashkta toplandigi goérulebilir. Bu
basliklar; bakim veren Kkisi ile ilgili deneyimler, ebeveynin madde kétuye kullanimi, aile igi siddete

tanik olma ve ebeveynin intihara egilimli olmasi seklindedir.

Katilimcilar hane i¢i islev bozuklugunu olusturan faktérlerden, c¢ocukluk dénemlerinde
ebeveynlerinden birinin kaybini, ebeveynlerinin bosanmasi sonucu aile birliginin yitirildigi veya aile
ici siddete tanik olduklari durumlari yasamiglardir. Bunun devaminda ebeveynlerin 6zel gereksinimli
olup kendilerine bakamayacak durumda olmasi, ebeveynlerin ruhsal problemlerinin ve intihara
egdilimli olmasi durumu ve ebeveynlerin madde kotuye kullanmasina sahit olmalari bireylerin hane
ici iglev bozukluguna maruz kaldiklarinin acgik bir gostergesidir. Bu dogrultuda Sekil 3, tim

katiimcilarin en az bir tane hane igi islev bozuklugunu deneyimlediklerini ifade etmektedir.
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] ] ]

Ebeveynin Meslegine Bakim Veren Kisi lle ilglli Ebeveynin Madde

liskin Deneyimler (1) Deneyimler Kotlye Kullanimi (2)
Aile Igi Siddete Tanik Olma (5)
Taninmayan Ebeveyn (2)

-
(CZI Hane igi islev Bozuklugu @ ‘
Uvey Ebeveyn (3) Elv)le.veytnm intihara
Egilimli Clmasi (2)
Bosanma (5) @
((Zl (CZ' Ozel Gereksinimli Olma Hali (4)
Ebeveyn Vefat (5) Ebeveynden Koparilma (2)

Terk Edilme (2)

Sekil 4: Katiimcilarin Hane igi islev Bozuklugu Temasina iligkin Kod-Teori Modeli

Sekil 4’te de gorilecegi gibi katilimcilarin bazilarinin, kurum bakimi 6ncesindeki yasantilarinda hane

ici islev bozukluguna yonelik karsilasilan zorluklar asagida kendi distnceleri ile ifade edilmistir.

Hane ici islev bozukluguna iligkin goruslerden olusturulan baslikta, bakim verenlere iligkin goruslerin
yer aldigi belirtiimistir. Bu baslikta katihmcilarin bakim verenleri ile ilgili yasantilarinin hane igi islev
bozukluguna neden olmasi yogun olarak ebeveyn vefati, bosanma ile aile birliginin dagiimasi, tvey
ebeveyn gibi faktoérlere dayandiriimistir. Katiimcilarin ¢ocukluk dénemlerinin ¢ok erken yaslarinda
0z ebeveynlerini kaybetmesi, ebeveynlerinin bosanmasi, Uvey ebeveynlerin varligi nedenleri ile
olumsuz cocukluk ¢adi deneyimleri yasamalar dikkati ¢cekmektedir. Bazi katihmcilarin Uvey
ebeveynlere sahip olmanin, ebeveyn kaybi yasamanin ve bosanma sonrasi aile butinlGginin

dagiimasina iligkin ifadeleri su sekildedir:

“Evde yalnizca annem ve livey babamlaydik. O dénem (ivey babamdan ¢ok sikinti
yasadik.” (Doktor, K, 30)

“Benim ‘anne’ bildigim tvey annem babami aldatiyor. Bunlar ¢ok blyiik olaylar
benim yagadigim yerde, bu aldatma igini de aile icinden biriyle yapiyor livey anne.
Sonrasinda baba bosanma davasi agiyor, daha sonrasinda velayetim babaya
kaliyor.” (Lala, E, 28)

“Normalde biz sekiz kardestik, annemle babam bosandiktan sonra bizi ayirdilar ve

biz lic kardes babamla beraber yasiyorduk.” (Rull, E, 36)

Ebeveynlerin birbirlerine uyguladiklari siddetin her turlistne tanik olmanin, madde koétuye kullanan
ebeveynlere sahip olmanin hane ici iglev bozukluklarinin bir risk faktori oldugu goérulmektedir.
Katilimcilardan Barva ve Cikolatasever, ebeveynlerinin kendi aralarindaki tartismalarina ve
anlasmazliklarina ek olarak ebeveynlerinin madde kétiye kullanmalarina vurgu yaparak konuya

iliskin distncelerini su sekilde ifade etmislerdir;
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“Bizim peder ¢ok alkol kullanirdi, kullandidi icin de haliyle aramizda olmuslugu da
yoktu. Ictikce kapiya gelmeler falan oluyordu, o yiizden onunla ¢ok fazla bir

iletisimimiz yoktu.” (Barva, E, 27)

“Annemle babam evlilik siiresi i¢erisinde birbirlerini hi¢ anlamiyorlardi ve ¢ok bliyiik
iletisim sorunlari vardi. Benim babam alkolikti, annemi zaten kig¢lik yasta kagirmis
ve kdy hayatinda evliliklerini siirdliirmeye baglamiglar. Dolayisiyla sehir kizinin kéy
hayatina uyum saglayamamasi, babamin alkolik olmasi, babamin sorumluluk sahibi
olmamasi... Hani hatirladigim annem ve babamla ilgili; siirekli kavga ediyorlardi,
stirekli evde birbirlerini dévmeye c¢alisiyorlardi. Babam bizi hi¢c dévmedi, hi¢ tokat
bile atmamigtir, onlar hep kendi aralarinda;, annem babami aldatir, babam annemi
aldatir. Béyle bir hayatti.” (Cikolatasever, K, 32)

Katilimcilardan Eskici ve Meserret, ebeveynlerinin 6zel gereksinimli olmasi nedeniyle kendilerine

bakim verememesini su sozleri ile ifade etmislerdir;

“Annem ben iki yasindayken vefat etti, babam bedensel engelli ama nerede oldugu
belli degil. Bu nedenle halamin ve ailesinin oldugu genis bir aile kaliyorduk.”
(Meserret, E, 47)

“Babami hatirliyorum, sol gézii kérdi, yani bize bakamazdi.” (Eskici, E, 27)

Hane igi islev bozukluguna neden olan bir diger risk faktérlerinden olan ebeveynlerin depresif ve
intihara egilimli olmasi durumunu birebir yasadiklarini belirten Zeytin ve Corap ise, annelerinin intihar
eylemine tesebbls etmesine ve eylemi gerceklestirmesine sahit olduklarini su sdzleriyle ifade

etmislerdir;

‘Annemle babam arasinda stirekli annemin kendi ailesinin baskilari ve tahrikleri
sonucu, babamla ayirmaya calismalarindan tartismalar olurdu. Kardegimle ben bir
glin sokakta oynarken annemin ailesi kardesimi kacirdi, yanimizdan bir minibiisle
gecip gétirdiiler. Babamla kardesimi almaya gittigimizde, annem blitiin bu olanlara
dayanamayip kendi ailesinin yliziinden bu durumlara diistigiini séyleyip kendisini

bir odaya kilitledi ve annesinin haplarini alarak intihar etti.” (Zeytin, E, 34)

“‘Babam beni ¢ocuk esirgeme kurumuna vermek icin aragtirmalar yapti. Devlet
korumasina verilmem igin engelli oldugumu, durumumuz olmadigi ig¢in bana
bakamayacagini séyliiyordu. 1992 yilinda ailemle Ankara'ya geldik. Annem bir
kbégkiin éniinde, 'Eviadimi alin.' diyerek kendini yakmaya kalkinca, tabii olay basina
yansidi.” (Corap, E, 35)

ihmal Temasina iligkin Bulgular
Sekil 5’te katilimcilarin devlet korumasi altina yerlestirimeden 6énceki olumsuz ¢ocukluk cagi

deneyimlerinin “ihmal” temasina iligskin goérislerini iceren bulgular sunulmustur.
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Kod Sistemi 1.Barva 2.Corap 3.lakh 4. Eskici 5. Meserret 6. Zeytin 7. Doktor 8. Rul 9. Scooby-Doo  10. Gikolatasever
g Thmal

4 Egitimsel Thmal
& Okula Gidememe ] . ]

(@4 Fizksel Thmal
& Yetersiz Beskenme L .
24 Sosyoekonomik Problemler L . ’ ’ 0 [ ] . (] .

@y Duygusal Thmal
3 Gilvenli Olmayan Yagam Ortami [ ] u L
@4 Kendini Degersz Hissetme
@y Sevgiszlk [ ] ]

[ ]

@4 Ebeveyn-gocuk Arasndaki {letigm Problemleri

Sekil 5: Katiimcilarin ihmal Temasina iliskin Olumsuz Gocukluk Gagi Deneyimleri

Sekil 5 incelendiginde katilimcilarin bakim verenleri ile birlikte yasamlarini sirdurdikleri ddnemlerde
maruz kaldiklari ihmal tarlerine iliskin goruslerinin G¢ baslikta toplandigi goértilmektedir. Bu basliklar;

ihmalin egitimsel, fiziksel ve duygusal boyutu seklindedir.

Sekil 5’te de gorulecegi Uzere katilimcilarin hepsi ihmal tirlerinden birine en az bir kez maruz
kalmiglardir. ihmalin alt boyutlarindan egitimsel ihmal ile ilgili ti¢ katihmci, duygusal ihmal ile ilgili
yedi katihmci, fiziksel ihmal ile ilgili ise hemen hemen tum katiimcilarin gérusleri mevcuttur.
Bireylerin 6zellikle duygusal ihmal boyutunda, ailesi veya kendisine bakim veren yetiskinlerle
blyldigu ortami, “kendilerini de@ersiz, siginti ve yik gibi hissettiren” bir bakim ortami olarak
betimledikleri, fiziksel ihmal boyutunda ise sosyoekonomik problemlerin bireylerin gocukluk

doénemini fazlasiyla etkiledigi géze ¢arpmaktadir.

(Gl

’//"/”_//’/;tefSiz Beslenme (2)

(Gl

sosyoekonomik
Problemler (9)

Fiziksel ihmal

Duygusal Ihmal
ihmal
@ @ Kendini Degersiz Hissetme (3)
Okula Gidememe (3) Egitimsel Ihmal (: I
@ Ebeveyn-Cocuk
Guvenli Olmayan Yasam @ Arasindaki lletigim
Ortami (3) Problemleri (2)

Sevgisizlik (2)

Sekil 6: Katiimcilarin ihmal Temasina iliskin Kod-Teori Modeli

Sekil 6'da daha detayli gorulecedi gibi, katilimcilarin blyik bir gogunlugunun bakim verenleri ile
birlikte yasadiklari dénemleri belirten distincelerinde sosyoekonomik problemlere deginmesi dikkat
cekicidir. Bireylerin gocukluk dénemlerinin ¢ok erken yaslarinda; ebeveynlerinden birinin vefat

etmesi, evde saglik sigortasi bulunmayan, galisamayan ebeveynlerin olmasi, kardes sayisinin fazla
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olmasi nedeniyle aile nufusunun kalabalik olmasindan kaynakli maddi guglikler yasadiklari

belirtiimektedir. Bu duruma iliskin bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Annem okuma yazmasi olmayan, ¢alismayan bir insan. Zaten babam yasarken de
maddi durumumuz yokmus. Maas kalmamis, gegindirebilecek bir sey kalmamig.”
(Doktor, K, 30)

“Cok fakir bir mahalledeydik kendi evimizdi ama sikinti evin kendine ait olmasi degil
tabii; bunun faturasi, yemesi, icmesi var. Ciddi anlamda maddi zorluk yagiyorduk
¢clinkli babamin bir geliri yoktu ve bir giin kalp krizinden éldi gitti. Hi¢ unutmam
mesela piring pilavi icin agladigimi bilirim. ‘Neden bizim evimizde piring pilavi
olmuyor?’ diye. Piring pahaliydi ve annem alamayacagini séylliyordu.” (Scooby-
Doo, K, 37)

“Dogdugum sehrin gecekondu mahallelerinde bir sekilde bliylidiim, yaninda ‘anne’,
‘baba’ diye gbzlerini actigim insanlar... Onlarin sosyoekonomik durumu gergekten
iyi degildi.” (Lala, E, 28)

“Hani simdi yemek yiyorsun, ‘Yetimin gézii doymaz.’ diye bir sohbet geciyor orada.
Ya da bir sey yesen, bir sey i¢sen iste onun fazla oldugu belli oluyor. Tabii 0 zaman
o insanlarin ekonomik durumu da cok kéti, ¢cok da fazla bir sey diyemezsin.”
(Meserret, E, 47)

“Babamin bize bakacak glicli ¢cok yoktu maddi olarak yani.” (Rull, E, 36)

Katilimcilarin  kurum bakimi deneyimlerinin 6ncesinde kendilerine bakim saglayan bireylerle
surdurdukleri yasantilarinda tim ihmal tarleri icerisinde duygusal ihmale fazlasiyla maruz kaldigi
saptanmistir. Bu dogrultuda oncelikli olarak ¢ocukluk dénemlerinde kendilerine glvenli yasam
ortaminin saglanamamasi sonucu, bireylerin duygusal ihmale iliskin yasantilarinda travmatik

olaylara tanik olduklarina iligskin gérigleri su sekildedir:

“Ekonomik olarak babam bize bakamayacak durumdaydi, bunu sirdiremedi.
Islemler simdiki kadar hizli olmadidi igin alti-yedi ay bekledik deviet korumasina
girmek igin, bir yandan okullar baglayacak. Sonunda babam kardegimle beni alip
valiligin éniine gidip dedi ki; ‘Ya bu g¢ocuklari devlet korumasina alin ya da bu
cocuklarla birlikte kendimi asadida yakacagim.” Babam tabii ki bbyle bir sey
yapmayacakti ama o gtin bayagi korkmustuk.” (Zeytin, E, 34)

“‘Anneme, babamdan sonra simdiki birlikte oldugu insan ¢ok c¢ektirdi; ayagindan
vurdu, daga kaldirdi, dayak atti, 0 zaman da gece hayatinda ¢alismaya devam etti,
polis baskinlari... Bunlar bizim dstiimiizde ¢ok kéti travmalar birakt.”
(Cikolatasever, K, 32)

Katilmcilarin ¢ocukluk déneminde birlikte yasamlarini sirddrdUkleri kigiler tarafindan kabul

edilmedikleri, sevilmedikleri, ilgisiz ve kendilerini degersiz hissettiklerine iliskin gorislerinin oldugu
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bildiriimistir. Kuskusuz ki, bireylerin temel gereksinimleri arasinda yer alan barinma, giyinme,
beslenme gibi etkenlerin katilimcilar igin sevilme, deder gérme, ilgilenilme gibi hislerle esit oranda
yer almasi gerektigine yonelik ifadelerine arastirma sorularina verdikleri yanitlarda sik¢a

rastlanmaktadir. Bu dogrultuda, bazi katilimcilarin konuya iliskin ifadeleri su sekildedir:

“Annem o zaman daha kii¢ciik oldugu icin gencligini yasamak istedi, gitti yasad..
Glizel de oldu en azindan onun acgisindan. Ama ¢ok da bir iletisimimiz var miydi yok,

hani ¢ok aksi, ketum, sevgisini gbsterebilen bir tip dedildi.” (Barva, E, 27)

“Bir glin bliyiik babamlarin on-on bes hanelik tapusunun oldugu yaylada kéyliilerin
bir mevsim icin topladigi arpayi, buddayi bir kibritle yok ettim, sirf merak. iste bu tarz
hikayeler vardir benim daha ¢ok hayatimda, bu tarz hikayeler sebebiyle de ¢ok

sevilmiyordum, benimsenmeyen biriydim.” (Corap, E, 35)

Bazi katihmcilarin okula gidememe, gonderiimeme durumlarini yagamalari, bireylerin ¢ocukluk
doéneminde egitimsel intiyaglarinin, gelisimlerinin kritik doneminde karsilanmadidini géstermektedir.
Katilimcilarin kurum bakimi éncesindeki yasantilarinda olumsuz c¢ocukluk c¢adi deneyimlerinin
egitimsel ihmal boyutu ile ilgili sosyoekonomik problemler, lvey ebeveynlerin baskilarina maruz
kalmasi ve dis faktorler gibi sebepler dolayisi ile okula gonderilmedikleri veya egitim hayatlarina

gecikmeli olarak basladiklarini belirten ifadeleri su sekildedir:

“Mesela ben kendi yagitlarimla okula baslamadim, halamin evinde de kendi yagitim
var, onlar okula basladilar, ben ¢obanlik yapmaya devam ettim. Clinkii ben de okula
baslarsam koyunlari glidecek birisi yok. Ben koyunlari, inekleri okulun arka tarafinda
glitmeye baslardim. Hayvanlari biraz saldiktan sonra okulun bahgesinde siniflari

gozliiyordum.” (Meserret, E, 47)

“Yurtta olan ablam vardi ona séyledim; ‘Ben artik durmak istemiyorum, bu evde
yasamak istemiyorum.’ diye. Belki hayatim daha farkli olurdu, belki okurdum, okulu
biraktim ¢linkd.” (Doktor, K, 30)

“Okula bes yasinda basladigimdan kéy okulunun sinifin en kii¢liik égrencisiyim.
Bu siire¢ biraz hareketliydi, siyasi sebeplerden dolayr okulumuz yakildi, bir siire

devam edemedim okula.” (Corap, E, 35)
istismar Temasina iligkin Bulgular

Sekil 7’de katilimcilarin devlet korumasi altina yerlestiriimeden énceki olumsuz c¢ocukluk c¢agi

deneyimlerinin “istismar” temasina iliskin géruslerini iceren bulgular sunulmustur.
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Kod Sistemi l.Barva 2.Corap = 3.lala 4. Eskici 5.Mesemet 6. Zeytin 7. Doktor 8. Rul 9. Scooby-Doo = 10. Gikoktasever
24 Istismar
&g Cinsel Istismar
4 Temas [cermeyen Eylem - Sahit Olma °
=4 Duygusal Istismar
9 Yidirma ]
4 Yalnz Brakma .
4 Korkutma .
T4 Vaktinden Once Yetiskin Rolii Verme 0] L] L ]
&y Suglama .
(&g Cezalandirma .
g Utandima ]
4 Kabul Edimeme - Diglinma * ] . [ ]
4/ Baski Altinda Olma L
=4 Fiziksel Istismar
@3 Elle - Cisimle Vurma ] [ ] [ ]

Sekil 7: Katilimcilarin istismar Temasina iliskin Olumsuz Gocukluk Cagi Deneyimleri

Sekil 7 incelendiginde katilimcilarin bakim verenleri ile birlikte yasamlarini strdirdikleri dénemlerde
maruz kaldiklari istismar tirlerine iliskin goruslerinin t¢ bagslkta toplandidi gérulebilir. Bu basliklar;

istismarin cinsel, duygusal ve fiziksel boyutu seklindedir.

Sekil 7’de de gorilecegi Uzere katilimcilarin gogunun en az bir istismar tlrine maruz kaldiklar
acikca ifade edilmistir. Katiimcilardan bir kisi temas icermeyen eyleme sahit olarak cinsel istismara,
yedi kisi farkh duygusal istismar tlrlerine ve Ug¢ kisi de kendisine bakim verenlerin cezalandirma

yontemi olarak fiziksel istismara maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

- I I Eylem - Sanit Ol T
Elle - Cisimle Vurma (3) emas Icermeyen Eylem - 3ahit Olma {1)

]

istismar

Vaktinden Once Yetigkin
Rolii Verme (3)

o [ ™ N
Cezalandirma (1) ,__..r—-7 Duygusal Istismar \ Kabul Edilmeme - Dislanma (4)
@] \ Suclama (1)
Utandirma (1) @ Yidirma (1)

Yalniz Birakma (1)

Baski Altinda Olma (1)

Korkutma (1)

Sekil 8: Katilimcilarin istismar Temasina iligkin Kod-Teori Modeli

Sekil 8'de daha detayh gorilecegi gibi bireylerin tim istismar tarleri arasinda kabul edilmeme ve
vaktinden 6nce yetigkin rolu verilmesi ile en fazla duygusal istismara, sonrasinda fiziksel istismara
maruz kaldiklari bulunmustur. Katilimcilarin bakim verenleri ile surdurdikleri yasamlarinda 6z
ebeveynlerinin yani sira Uvey ebeveynin varligi ya da akrabalari ile birlikte yagsamalarinin o aileye
kabul edilmedikleri ve “dislanmig” hissini yasamalarina neden olmustur. Katilimcilarin bazilari,

maruz kaldiklari duygusal istismar ile ilgili olarak distncelerini su sekilde ifade etmislerdir:
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“Artik biz pencere, dolap indirmeye baglayinca son bir dbnem annem ise giderken
kapiyi Kilitliyordu dstiimiize hani bir sey yapmayalim diye, ocagdi falan kapatiyordu.”
(Barva, E, 27)

“Siginti oldugunu hissediyorsun. Eve gelin geliyor, o gelin seni sahiplenemiyor ya
da kabul edemiyor. Onlar gecinemiyorken sen orada bir fazlalik gibi gériiniiyorsun.”
(Meserret, E, 47)

Bir katilimci ise annesinin gece hayatinda calistigi dénemlerde 6z annesi ve 6z babasinin

kendisinde biraktigi duygu durumunu su sekilde ifade etmigtir:

“Babam igmeye sabah ezaninda basliyordu. Ve gliniin yirmi dért saati sarhostu, ayik
degildi. Cocukken hatirladigim arkadaslarimin yanindayken en rencide oldugun an
neydi derseniz; ‘llkokul iice giderken, okuldan déniiyoruz arkadagslarimla, késeyi
dbniince arabesk miizigin son ses oldugu ve alkolik bir babanin balkondan bagiris
sesi... Mesela ¢ok utanirdim bundan, hi¢ eve gelmek istemezdim. Bir yandan ben
okuldan geldikten yaklasik 2-3 saat sonra annem ige gitmek igin hazirlaniyor,
annenin hazirlandigini gériyorsun. Bu ¢ok aci verici bir seydi benim i¢in. Mesela
annem ige gittikten sonra gece 22:30-23:00 gibi annemin abonesi gelirdi onu
almaya, alirdi annemi ve ben sabaha kadar uyuyamazdim. Cilnki babam sizip
kalirdi, annem eve sarhog gelecek mi -gelirse eger- kapiyi ona biri agmak zorunda

kalirdi digtincesiyle.” (Cikolatasever, K, 32)

Katiimcilara bakim verenleri tarafindan uygulanan siddetin yalnizca fiziksel boyutla sinirli kalmadigi,
fiziksel siddete duygusal siddetle birlikte maruz kalindigina vurgu yapilmaktadir. Eskici ve Lala, bu
dogrultuda sebepsiz durumlarda dahi maruz kaldiklari, olumsuz gocukluk ¢agi deneyimlerinin fiziksel

istismar boyutu ile ilgili disuncelerini su sekilde ifade etmiglerdir:

“Iki kiz kardesimi gétiirdiiler, bir tane kizi dedemler kendilerine hizmetgi olarak
biraktilar, kalan li¢ erkek kardesi yani bizi kuruma yerlegtirdiler. Dedemlerle
kaldigimiz dbnemdeki iliskimize gelecek olursak hep dayak yedik. Hani hepimizin
degnegi farklyd..” (Eskici, E, 27)

“Kadin (livey anne) stirekli bana psikolojik ve fiziksel siddet uyguluyor. Bunu babam
ise gittigi zaman yapiyor, baba geldigi zaman da babaya kargi beni dolduruyor, ‘Bak,
bugtin bu ¢ocuk bunu bunu yapti, stirekli yaramazlik yapiyor.’ diye. Bu sefer ekstra
babadan fiziksel siddet gériiyorsun. Sabah anneden yiyorsun, aksam babadan.
Sabah anneden dayak yeme sebebin ile aksam babadan dayak yeme sebebi ise
farkll.” (Lala, E, 28)
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Olumsuz ¢ocukluk ¢agdi deneyimlerinin cinsel istismar boyutuna iliskin gorus yalnizca bir katilimciya
aittir. Katihmcilardan Cikolatasever, ebeveynlerinin birbirini surekli olarak aldattigini, ebeveynlerinin

eylemlerinde uygun olmayan goérintilere sahit oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“‘Annem hem telekizlik, hem dansézliik hem de konsomatrislik yapiyordu. Babamin
buna gbz yummasi, babamin annemin en yakin arkadaslariyla annemi aldatmasi...
Hi¢ unutmuyorum, bir giin annem ige gittiginde babami, annemin en yakin

arkadaslyla cirilgiplak goérdiim.” (Cikolatasever, K, 32)
TARTISMA VE SONUC

Cocuklugunun bir dénemini kurum bakiminda buylyerek geciren devlet korumasi altindaki
yetiskinlerin, kurum bakimindan Onceki yasantilarinda karsilastiklari olumsuz ¢ocukluk cagi
deneyimlerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada; katiimcilarin kurum bakimindaki
deneyimlerinden 6énce birlikte yasadigi yetigskinler ya da cevresel faktorlerden dolayi en az bir
olumsuz c¢ocukluk cadi deneyimine sahip olmalari retrospektif olarak degerlendiriimistir. Mevcut
bulgular, bireylerin olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerine sahip olmalarini; ebeveynlerin bosanmasi
sonucu aile birliginin yitirilmesi, ebeveyn kaybi, ebeveyn-¢ocuk arasi iletisim ve sevgi eksikligi, Uvey
ebeveynlerin varhdi, yoksulluk gibi bir dizi risk faktoru ile iliskili oldugunu ifade etmektedir. Nitekim
arastirma, bu risk faktoérlerinin etkisi ile calismaya katilan bireylerin hemen hepsinin, devlet korumasi
altindaki kuruma vyerlestiriimesine neden olan hane igi islev bozuklugu, istismar ve/veya ihmal
gecmisi oldugunu gdstermektedir. Ulusal literatlrde gergeklestirilen ¢alismalarin olumsuz ¢ocukluk
¢agl deneyimlerinin takimyildizlarini olusturan; hane igi islev bozuklugu, istismar ve ihmalin,
cocuklarin kurum bakimina yerlestiriime nedenleri olarak ele alindigi gérilmektedir (Kesen, Karakus,
Deniz, 2012). Bu dogrultuda konuya iliskin gerceklestirilen diger aragtirmalarda da bireylerin devlet
korumasi altina alinma nedenleri olarak; ekonomik ve sosyal yoksunlugun, terk edilmenin,
ebeveynleri kaybetmenin ve ebeveynlerin boganmalarinin etkili oldugunun belirtiimesi ¢alismanin

bulgularini desteklemektedir (Elmaci, 2010; Karakus, Kirlioglu, Baser ve Burcu, 2013).

Ulusal literaturde devlet korumasi altinda buyuyen gocuklarin olumsuz gocukluk ¢agi deneyimlerinin
incelenmesine yonelik gergeklestirilen ¢aligmalarin sinirli olmasi, korunma ihtiyaci olan bireylerin
olumsuz cocukluk gagi deneyimlerinin arasgtiriimasinin daha da onemli oldugunu gostermektedir.
Oysaki olumsuz c¢ocukluk ¢agdi deneyimlerinin bireyler Gzerindeki etkileri ve 6zellikle toplumdaki
yayginligina iliskin calismalarin uluslararasi literatirde sik¢a yer almasi, ¢ocuklarin ¢cok erken
yaslarinda maruz kaldiklari travmatik olaylara yonelik Onleme ve mudahale merkezlerinin
olusturulmasina da zemin olusturmaktadir. Bu dogrultuda yakin tarihli bir meta-analiz ¢alismasi
incelendiginde; nufusa ve ulkeye bagh olarak olumsuz gocukluk ¢agi deneyimlerinin yayginhk
oranlari ile ilgili énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bati Ulkelerinin genel populasyonundaki
katihmcilarin %43-74'Unun en az bir ve katilimcilarin %7-21'inin ise dort farkli olumsuz gocukluk ¢agi

deneyimine sahip olduklari bildirilmistir (Hughes vd., 2017). Bu da gostermektedir ki; tek bir olumsuz
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cocukluk gagi1 deneyimine sahip bireylerin, aslinda birden fazla istismar, ihmal tiri de yasadigi veya

hane ici islev bozukluguna tanik oldugu s6z konusu arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Bireylerin dogduklari andan itibaren saglikh bir gelisim surdirmeleri, toplumun bir pargasi olmasinda
ailenin énemli bir rol Ustlenmesi, ebeveynlik fonksiyonlarinin yerine getiriimesi ve aile baglarinin
saglam bir temel Uzerine insa edilmesi énemlidir. Nitekim calisma grubunda yer alan bireylerin
cocukluk doéneminde bakimlarindan sorumlu Kkisilerin, erken c¢ocukluk ddéneminden itibaren
cocuklarina vermeleri gereken bakimin surekliliginin saglanamamasi durumu, ¢ogunlukla ebeveyn
kaybi ya da ebeveynler arasi iliskilerin bozulmasiyla ilgilidir. Ozellikle bosanma, ebeveyn kaybi ve
terk edilmenin goruldigu durumlarda aileler, cocuklarinin gelisim alanlarini destekleyemeyecekleri,
bakimlarini tam ve eksiksiz olarak saglayamayacagi fikrinden hareketle ¢cocuklarin devlet korumasi

altinda daha saglikh bir yasamlarinin olacagini disinebilmektedir (Clemens vd., 2020).

Calismanin 6énemli bir sonucu, katilimcilarin gocukluk déneminde sosyal ve ekonomik acgidan
dezavantajli bir aile ortaminda buUyUmelerinin, yasamlarini olumsuz yénde etkileyen diger bir
olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimine sahip olmasi durumudur. Bu dogrultuda katilimcilarin yarisindan
fazlasi kendilerine bakim veren Kkigilerle birlikte strdUrdikleri yasamlarinda maddi gugclikler
yasadiklarini belirtmis; bu durumun ebeveyn kaybi, ebeveynlerin igsizligi ya da dogduklari andan
itibaren sosyoekonomik agidan dezavantajl bir aile ortaminda blylimelerinden kaynaklandigi ifade
edilmistir. Alt sosyoekonomik duzeye sahip bir ailede buyuyen gocuklar; yoksulluk ile birlikte ayni
zamanda bir¢ok olumsuz ¢ocukluk ¢adi deneyiminden de etkilenmis olmakta ve bu durum; ¢cocukluk
déneminde ¢ocuklar igin yikici, yetigkinlikte de devam eden stres faktorlerini beraberinde
getirmektedir (Slack, Berger ve Noyes, 2017). Maddi gugliklerin, bireylerin yasamlarini ve 6zellikle
gelisimlerini sekteye ugratmasinin yani sira ebeveynlerinden en az birinin veya gcocugun bakimindan
sorumlu kisilerin madde kotuye kullanimlari, intihara meyilli olmasi ya da ¢ocuklarin aile ici siddete
tanik olmasi, gocuklarin yasamlarinda unutamayacaklari derin izler birakabilmektedir. Funzotto ve
Fusco gerceklestirdikleri ¢calismalarinda, 6 yasin altindaki cocuklarin aile i¢i siddete tanik olma
risklerinin daha yuksek oldugunu belirtmektedir (Fantuzzo ve Fusco, 2007). Bu galisma grubundaki
yetiskinlerin gogunun aile i¢i siddete 6 yagin oncesinden tanik olmalari bu bulguyu destekler
niteliktedir. Konuya iligkin gerceklestirilen arastirmalar, aile i¢i siddete tanik olan ¢ocuklarin, aile ici
siddetin olmadigi aile ortaminda buylyen ¢ocuklara gére daha disik diizeyde sosyal-duygusal ve
bilissel beceriler sergilediklerini géstermektedir (Margolin ve Gordis, 2000). Bunun yani sira birgok
calisma, aile ici siddeti kapsayan hane ici islev bozuklugunun bir risk faktéri olarak, ebeveynlerin
maddeyi kotlye kullanimi ile olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimleri arasindaki iliskiyi hedef almaktadir
(Kunitz, Levy, McCloskey ve Gabriel 1998; Langeland ve Hartgers, 1998). Katilimcilarin da ¢ocukluk
doéneminde ebeveynlerinin 6zellikle alkol kullanimini bildirmeleri ve ebeveynlerinin bu davranigindan

dolayi birtakim olumsuz durumlara, birtakim istismara tanik olduklari gérilmektedir.
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Calismanin diger bir 6nemli sonucu da, risk faktorleri olarak ele alinan hane igi iglev bozuklugu ve
bakim veren kigilerle olan olumsuz iligkiler arttikca ¢ocuklarin istismar ve ihmal tidrlerine maruz
kalmalarinin da c¢arpici bigimde artmasidir. Bireyler bu istismarlara; hane igi islev bozuklugu,
kendilerine bakim veren Kigilerle ilgili iletisimleri ya da ihmalle birlikte maruz kalmiglardir. Brown ve
digerlerinin (1998) calismasi da risk faktorleri arttikca gocuklarin kot muamelelere daha fazla
ugradiklarini géstermektedir (Brown, Cohen, Johnson ve Salzinger, 1998). Katilimcilarin bazilarinin,
ebeveynlerinden yalnizca biri hayatta oldugu veya ilvey olan ebeveynlerle yasamak zorunda
kaldiklar igin istismar ve/veya ihmal turlerinden en az birini deneyimledikleri gorilmektedir. Bu
dogrultuda, katihmcilar; temas icermeyen ancak babasinin ve baska bir kadini ¢iplak bir sekilde yan
yana gordugunu belirten cinsel istismara; utanma, suglanma, ceza alma, baski altindaki hislerini
belirten duygusal istismara; cezalandirma yéntemi olarak fiziksel siddetin fiziksel istismara neden
oldugu durumlari yasamisglardir. Katilimcilarin istismar turlerine dogrudan ya da dolayli olarak maruz
kalmalari, bir yandan ihmale ugradiklarini da ifade etmektedir. Bireylerin cocukluk doneminde ihmal
turleri icerisinde en ¢ok sevgisizlik, degersizlik ve kendilerini birlikte kaldiklari yetiskinlerin yaninda

bir ylk gibi hissetmeleri calismanin diger dnemli bir sonucudur.

Jamora ve digerlerinin (2009) gerceklestirdigi arastirmanin, cocuklarin devlet korumasi altina
yerlestiriimeden &nce birlikte yasamini surdirdikleri ebeveynlerinin kaybi, terk etmesi, aile igi ve
topluluk siddeti, fiziksel istismar ve ihmale daha fazla maruz kaldiklarinin sonucu, mevcut ¢calismanin
bulgularini desteklemektedir (Jamora vd., 2009). Erken ¢ocukluk déneminde, ¢ocuklarin olumsuz
durumlara kargi davranigsal olarak savunmasiz ve kéti muameleler ile basa ¢ikmak icin gerekli
bilissel becerilere sahip olamamalari, yasadiklari stres dolu olumsuz deneyimler, istismar ve ihmal
ile cok erken yaslarda tanismalari gibi nedenler ile yasamlarinin en kritik ddneminde tim gelisim
alanlarini etkilemektedir (Keiley, Howe, Dodge, Bates ve Pettit, 2001). Bu dogrultuda ¢ocuklarin
devlet korumasi altina yerlestirimeden 6nceki yasantilarinin sikliginin ve nedenlerinin saglik
sonuglariyla olan iligkisini incelemek, bitlncul bir bakis agisi ile degerlendirmek, kavramsal olarak

anlamak ve etkili bir sekilde mudahale etmek esastir.

Olumsuz c¢ocukluk ¢agdi deneyimlerine yonelik ulasilan g¢aligmalarin literatirde daha g¢ok nicel
aragtirma yontemleri ile gerceklestirildigi gorilmektedir. Cocukluk déneminde bu tir olumsuz
deneyimlere sahip olmanin yetigkinlik dénemindeki etkilerinin daha anlasilir olmasi adina; ¢gocuklarin
devlet korumasi altina yerlestiriimeden onceki yasamlarina dair nitel ve karma yontemli veri
toplamanin gelecekteki c¢alismalara dahil edilmesi Onerilmektedir. Bu dogrultuda c¢ocukluk
déneminde yasanan olumsuz deneyimlere neden olan faktorleri ortadan kaldirmak icin daha fazla
arastirmanin gerekli oldugu soylenebilir. Boylece c¢ocuklar hayatlarinda gergekten hangi
deneyimlerin kendileri i¢in yararli ve zararli olabileceginin farkinda olmaya, daha mutlu ve saglkli bir
yasam surdirmeye odaklanabilirler. Gergeklestirilen bu ¢alisma, olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimleri
maruziyetinin ¢ok c¢esitli saglik ve sosyal problemler, riskli davranislar ve hastaliklar Gzerindeki

etkilerine genel bir bakis saglayan arastirmalara olan ihtiyaci gdstermektedir.
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Olumsuz cocukluk cagdi deneyimlerinin etiyolojisinin tek bir nedene bagh olmadigi; bu durum
Uzerinde aile baglari, ¢cevre ve toplumsal dizeydeki faktorlerin de blylk bir etkisinin oldugu
unutulmamalidir. Erken c¢ocukluk déneminde olumsuz c¢ocukluk c¢adi deneyimlerine ydnelik
muidahale ve 6nleme programlarinin bulunmamasi bireylerin zihinsel, duygusal ve bedensel
gelisimini sekteye ugratmakta; ergenlik ve yetiskinlik dénemine kadar siren bir dizi olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Bu olumsuz durumlarin yasanmamasi, ruh saghgina ve yasami tehdit
eden diger saglik sorunlarina karsi artacak bir duyarlilikla mimkdndir. Toplumda olumsuz ¢ocukluk
cagi deneyimlerinin risk faktorleri, kisa ve uzun vadeli etkileri taninmadigi, 6nlenmedigi ve miidahale
edilmedigi muiddetgce, bu deneyimlerin gelecek nesiller boyunca etkilerini strdirecegi
ongorulebilmektedir. Bu hususta, cocuklarla calisan meslek profesyonellerinin, dezavantajl
gruplarda yer alan gocuklarin olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerini belirlemede kolaylik saglayacak
gelisimsel tarama araglarini gelistirmeye ve iyilestirmeye devam etmeleri olduk¢a édnemlidir. Ayrica,
bireylerin olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimlerinin dederlendirilmesi ile ilgili gabalara, olumlu ¢ocukluk
cagdi deneyimlerinin de dahil edilerek arastiriimasinin ¢ok sayida kisa ve uzun vadeli faydasi olacagi

dusunulmektedir (Merrick ve Narayan, 2020).

Cocuklarin tum gelisim alanlarinin desteklenmesinin, saglikl, sevgi, sefkat dolu ve ilgili bir bakim
ortaminda buyumelerinin, ¢ocuklarin birincil bakim verenlerinin de tam bir saglik ve iyilik haline
oncelik verilmesi ile mumkin olacagl dugunilmektedir. Cocuklarin devlet korumasi altina
yerlegtiriime nedenlerinin, olumsuz c¢ocukluk c¢agi deneyimlerinin birer risk faktéru oldugu
dusUnalirse, aile ve gocuk refahina odaklanan erken mudahaleler, gocuk gelisimindeki énemini
korumaktadir. Dezavantajli gruplarda yer alabilecedi 6ngorilen ¢ocuklarin ev ve aile yasamina
yonelik gergeklestirilecek saglikli ve basarili sosyal incelemeler, ilgili birimler tarafindan planh ve
sistematik bir miidahale siireci olarak ele alinmalidir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin desteklenip
guglendiriimesi, mensubu oldugu ailenin de guglenmesine katki sagladigindan gerceklestirilecek
sosyal hizmet uygulamalarinin ulagilabilir olmasi, ayrica bu uygulamalarin ulasilabilirligi kadar etkili
ve dogru midahale planlamalari ile yapilmasi oldukga 6nemlidir. Bu dogrultuda da gocuklar ve
ailelerine saglanacak destekler; ihtiyaclara uygun olarak tasarlanan, uygulanabilir hedeflerin
belirlendigi, aile ve gocuk birligini guglendirecek, takip sisteminin duzenli araliklarla seyrettigi “cocuk
gelisimi ve sosyal hizmetler” ¢cercevesinde gercgeklestirilecek etkili dnlem ve midahaleler seklinde

olmalidir.

Son olarak Hart (1992, s.9), ¢cocugun ylksek yararinin diastnuldiga her tirli duruma bir atifta
bulunarak; “Toplumun en ¢ok fotografi ¢ekilen ve en az dinlenen Uyeleri ¢ocuklardir.” s6zu ile

olumsuz ¢ocukluk ¢agi deneyimine sahip yetiskinlerin ve birgok gcocugun sesi olmustur.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma uygulama asamasi Oncesinde, arastirmada kullanilacak ilgili veri toplama araglari ile

Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Etik Kurulu'na sunulmustur. Etik kurul tarafindan arastirmanin
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gergeklestiriimesinde herhangi bir sakinca gorilmedigi bildirilmig, gerekli izinler alinmigtir. Gérigsme
oncesinde arastirma kapsaminda katilimcilarin verecekleri bilgilerdeki veri kaybinin 6niine gegmek
amaclyla ses kayit cihazinin sadece bilgilerin yazili dokimana dénustirebilmek maksadiyla
kullanilacagi konusunda katilimcilara bilgi verilmig, glven ortaminin saglanmasina 6zen
gosterilmistir. Bu dogrultuda goérusmeler esnasinda, onemli ayrintilarin kaciriimamasi adina,
katihmcilarin izni alinarak ses kayit cihazi kullaniimigtir. Katilimcilardan alinan sozli onam
dogrultusunda gorugmeler kayit altina alinmig, arastirmada gizlilik esasi geregi katilimcilar igin birer

rumuz belirlenmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Bu arastrmanmin  amaci lise oOgrencilerinin  yash ayrimciligina yonelik
tutumlarini incelemektir. Betimleyici arastirma olan bu ¢aliymanin érneklemini
291 lise ogrencisi olusturmaktadwr. Veri toplama araglari Yash Ayrimciligi
Tutum Olgegi (YATO) ve Ogrenci Bilgi Formudur. Veriler SPSS for Mac
21(Statistical Package for Social Sciences) programi ile analiz edilmigtir.
Analizde, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum degerler, ve yiizdelik
sayuar hesaplanmis ve Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, ANOVA testleri
yapilmigtir. Arastirma sonuglari lise égrencilerinin yash ayrimciligina yonelik
genellikle olumlu tutum sergiledigini ve yasli ayrimciligr tutum élgegi puanlari
ile 6grencilerin cinsiyet, dogum yeri, en fazla yasanan yer, anne ve babanin
egitim durumlari, biiyiikanne/biiyiikbabanin yasadigi yer degiskenleri arasinda
anlamli  farkhiiklarin  oldugunu gdostermistir (p<0.05). Aile tipi, annenin
meslegi, babanin meslegi, yasl ile yasanan yil sayisi, kardes sayisi degiskenleri
ile yashilara yonelik tutum puanlart arasinda anlamh bir iliskinin olmadig
tespit edilmistiv (p>0.05). Boylamsal bir olgu olarak yashga doniik alginin
anlasilmasinda ergenlerin tutumlart ve bu tutumlart belirleyen etmenler
onemlidir. Kentlesmeyi modern ve geleneksel unsurlarla birlikte deneyimleyen
Malatya kentinde egitim goren lise dgrencilerinin yasl ayrimciligina yonelik
tutumlarimin onemli bir temsil oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yasli ayrimciligi, olumlu ayrimcilik, olumsuz ayrimcilik,
yashnin sosyal yasamini simirlandirma, lise 6grencileri

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the attitudes of high school
students towards ageism. The sample of this descriptive study consists of 291
high school students. The Ageism Attitude Scale (AAS) and the Student
Information Form were used to collect data. Data were analyzed with SPSS for
Mac 21 (Statistical Package for Social Sciences) program. In the analysis,
mean, standard deviation, minimum and maximum values, and percentages
were calculated, and Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, and ANOVA tests were
performed. The results showed that high school students generally have a
positive attitude towards ageism, and there are significant differences between
the Ageism Attitude Scale scores and the variables of students' gender, place of
birth, place of residence, education level of parents, and place of residence of
grandparents (p<0.05). It was found that there was no significant relationship
between the variables of family type, mother's occupation, father's occupation,
number of years lived with the elderly, number of siblings, and the Ageism
Attitude Scale scores (p>0.05). Adolescents' attitudes and the factors that
determine these attitudes are important in understanding the perception of
aging as a longitudinal phenomenon. It is thought that the attitudes of high
school students studying in the city of Malatya, which has experienced
urbanization with modern and traditional elements, towards ageism are an
important representation.

Keywords: ageism, positive discrimination, negative discrimination, restriction
on the social life of the elderly, high school students
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GiRiS

GUnUmuzde ortalama yasam beklentisinin ylkselmesi, yasl nifusun hizla artmasina ve ¢ neslin
bir arada yasamasina yol acmistir (Requena, et al., 2018). Bireylerin kapitalist sistemde Uretim
iliskileri cercevesinde degerlendirilmesi, yasli nifusu mikro, mezzo ve makro dizlemde dretim
iliskilerine dahil olmayan ayni zamanda kaynaklari tiketen bireyler olarak gdérilebilmesine yol
acmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi kusaklar arasi kultirel farkhliklari, yasam pratiklerini
dramatik bir gsekilde degistirmektedir. Bu durum kusaklar arasi farkliliklari ve catismayi
artirabilmektedir. Tim bu faktérler yaslilara yonelik olumsuz, kisitlayici bir tutum olan yas
ayrimciligina yol acmistir. Niteligi ve niceligi kaltlrel kodlara gore farklilagsmakla birlikte Tarkiye’de
ve dinyada yash ayrimcilid tutumlari yikselmektedir. Yaslilar yonelik ayrimcilik Gordon Allport’'un
(1979) ayrimcilik piramidinde belirttigi (6nyargi, sézlu koétlileme, uzak durma, ayrimcilik, siddet,
soykirim) asamalarindan gecmektedir. Yaslilara yonelik 6nyargi, nesiller arasi farklarin dramatik
bir sekilde ylkselmesi ile iligkili olarak artmaktadir. Yaslhlarin geri kafalligina, takintilarina,
hijyenlerine, fiziksel kusurlarina (isitme, yiriime, konusma vb.) iliskin sdzlli asagilama, satasma,
hakaret artmaktadir. Cagimizda aile sistemlerindeki degisim neticesinde c¢ekirdek ailelerin
yayginlasmasi, kok aile ile iligkilerin zayiflamasi, yash bireylerin yalniz veya yasl bakim evlerinde
aile ve toplum baglaminin disinda diger yashlarla yasamalarina neden olmaktadir. Nesiller arasi
iliskinin zayiflamasi, 6nyarginin ve tahammulin de azalmasina yol acabilmektedir. Yaglilara
yonelik istismar vakalari giderek daha c¢ok duyulmaktadir, itibarsizlastirilan yaslilik ve yaglilara
yonelik, onlarin ¢aresiz ve gli¢gsliz olmasini tetikleyen istismar vakalari da artmaktadir (Snellman,
2018). En ¢ok yaslilar igin risk olusturan, yaslilarin 8limune yol agan COVID-19 salgini ile yasl
hayatinin degeri Uzerine tartismalar baglamigtir. Bu stregte iki sdylem hakim olmustur; bir taraftan
O0lim korkusundan dolay! yaslilara yonelik karantina uygulamalari ¢ergevesinde yash nifusun
caresizligi, bir taraftan ise yasl nUfusun hikimetler ve saglik sisteminde olusturduklar yik
tartisilmistir. Saglk sisteminde yetersizlikler yasandigi durumlarda oncelikli sagdlik hizmetlerinin
genclere verilmesi gerektigi de bu tartismalarin bir boyutudur (Cohn-Schwartz & Ayalon, 2021).
Yaglilara yonelik ayrimcilik insan haklari baglaminda Gzerinde durulmasi gereken dnemli bir sorun

alani oldugu goérulmektedir (Larsson & Jonsen, 2018; Dasbas & Isikhan, 2018).

Yash ayrimcihigi; yash bireylere yonelik olarak gelistirilen tutum, 6én yargi ve davraniglari ifade
etmektedir. Yash ayrimcihigini; 1969 yilinda, insanliga yonelik, irk ve cinsiyet ayrimciligi gibi
davraniga donusebilen bir ayrimcilik kategorisinde degerlendiren Amerika Ulusal Yaglilik Enstitisu
baskani Gerontolog Robert Butler'dir (Butler, 1969). Yagli haklarini iceren ulusal ya da uluslararasi
herhangi bir s6zlesme yoktur. Yagh haklari insan Haklari Soézlesmesi baglaminda
degerlendiriimektedir. Yash haklari kapsaminda yash ayrimciligiyla micadele tum Dunyada ve
Tlrkiye’de nifusun yaslanmasi ile birlikte degisen ihtiyaclar kapsaminda yayginlasmaktadir (U.
Yanardag, 2019). Yasllik kaginiimasi gereken istenmeyen bir durum olarak degerlendirilmektedir.
insan hayatinin diger evrelerinde oldugu gibi yasliligin konumu da Uretim ilikileri ile belirlenmistir.

Kiresellesme ve neoliberal politikalarla birlikte yeniden sekillenen Uretim iliskileri insan yasaminin
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son evresi olan yasliigi yeniden konumlandirmistir (ipek, 2019). Yasli birey yeni yasam
pratiklerine (degisime uyum, rekabet, teknoloji kullanimi vb.) uyum saglayamamasi yasliliga
yaklasimi olumsuz etkilemistir. Bu sekilde yaslilik hastalik ve tiketim ile iligkilendirilmistir. Yashlik;
gengligin, glizelligin, saghgin ve uretimin tam karsiti olarak konumlandiriimaktadir (Maurya at al.
2022; Schwartz & Ayalon, 2021)

Yaslanma, dogumla baslayip 6lime kadar siren olagan bir surectir. Bu slreg¢ biyolojik, psikolojik
ve sosyal olarak bir¢cok degisimi icermektedir. Bu donemde fiziksel ve mental yetilerde birgok
gerileme gorilmektedir. Sosyal olarak birgok rol dedisimi ve statl kaybi olabilmekte ve bu durum
yasli bireylerde yetersizlik, umutsuzluk ve caresizlik hissi olusturmaktadir (Ercan & Arici, 2020).
Yaslilardaki bu degisimler diger bireylerin sistemini de degistirmekte ve digerleri icin ciddi bir uyum
sorununa neden olabilmektedir. Uretim iligkilerinin, aile yapisinin degismesi ve teknolojik yenilikler
yaslilarla gencler arasindaki kusak ¢atismasini arttirmaktadir (Marques at al., 2020; Camur Duyan,
2019; Korkut, 2019).

Kusak c¢atismasi tarihsel slreclerde her daim var olmustur. Yeni kusadin gelmesi toplumsal
karakterde bir degisme yaratir. Kusak catismasindan kasit gen¢ kusak ile yash kusagin
anlasmazligidir. Bu durumdan en muzdarip olan yash kusaktir. Bu ¢atisma genellikle genclerin
ergenlik donemlerine tekabll etmektedir (Burnes at al., 2019). Ergenlik déneminde gencler
toplumun batinine uyum saglayacak tutumlar edinirler ve c¢atisma yerini uzlasmaya birakir
(Canatan, 2008). Bu nedenle ergenlerin yagh ayrimciligina iliskin tutumlari toplumun bilingaltini
yansitir. Toplumsal gelisimin ve degisimin ¢ok hizli oldugu gunumuz toplumlarinda kusaklar arasi
anlasmazliklar daha siddetli yasanmaktadir. Bu anlagsmazliklar yaglhlara yonelik ayrimcilia kadar
gitmektedir. Ayrimcilik, haksiz veya hakli olarak kisilere ve gruplara farkli davraniimasi ya da bazi
kisi ve gruplara digerlerine gore daha olumsuz sonuglar doguracak sekilde muamele edilmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Maurya at al. 2022; ispir, 2016). Ayrimcih@in tarihi oldukga eskidir. Irk
ayrimcihigi, cinsiyet ayrimciligi vb olmak uzere ayrimcihidin birgcok cesidi bulunmaktadir. Bu
ayrimciliklar sosyal adalet ve esitlik baglaminda tartigiimakta ve ciddi anlamda ses getirmektedir.
Bununla birlikte yash ayrimciigi yeterince gundeme gelen bir olgu degildir. Algilanan yas
ayrimcilidi1 yaslanmanin yani sira, cinsiyet, egitim, yoksulluk, evlilik, galisma durumu gibi faktérlerle
iliskili oldugu gibi ayni zamanda dusuk kendilik algisi ve zihin sagliginin bozulmasi ile de iliskilidir
(Maurya at al. 2022)

Ayrimciligin ydénunu, siddetini ve sebep olan etmenleri anlamaya galismak 6énemlidir. Konu ile ilgili
literatirde birgcok arastirma mevcuttur. Arastirma &rnekleminin lise &grencilerinin  olmasi
arastirmayi 6zgiin kilmaktadir. TUIK (2021) raporuna gére Tirkiye’de dogum hizi diismekte ve
yasli nifusu artmaktadir. 21.ylGizyilda genel nlfus igerisinde oransal olarak geng ve cocuklarin
azaldigi buna karsilik yash sayisinin arttigi anlaminda kullanilan demografik yaslanma tim

toplumlarda gorilmektedir (Kul Parlak, 2017). Bu durumda geng neslin yashlik ve yaslilarla ilgili
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tutumlari dnem arz etmektedir. Baska bir gruba ydnelik gelistirilen tutumlar cogu zaman dogrudan
deneyimlerden ziyade dolayli deneyimlere dayanmaktadir. Zihinsel semalarin aktarimi
disunuldigdad zaman yasgh ayrimcihidin kroniklesme tehlikesi dogmaktadir. Bu baglamda geng
kusaginin yasli kusaga yonelik tutumlari dnem arz etmektedir. Her kultirde bireylerin hangi yasta
nasil davranmalari gerektigi hakkinda beklentiler vardir. Bu beklentiler o kiltriin yas normlarini
formile etmektedir. Normlar ekseninde yaslanmak, yeni sorumluluklar, yeni davranig kaliplari, yeni
yasam ve yeni haklar anlamina gelmektedir (Burnes at al. 2019; Danis ve Gunay, 2019). Bu yeni

déneme uyum saglamak hem yasli birey i¢in hem de gengler icin oldukca zor olabilmektedir.

Tlrkiye’de son yillarda artan yasl nifusu, degisen toplum ve aile yapisi igin blyuk sorun teskil
etmektedir. Bu sorunlar; yeterli saglik ve bakim hizmetleri sunulmasi yash refahi icin sosyal
guvenlik sistemlerinin yeniden revize edilmesi basta olmak Uzere yaslilar i¢in aile, yakin ¢evre ve
toplum tarafindan saglanan sosyal destegin yaslinin sosyal uyumu icin yeterli olmamasidir
(Gordon, 2020; Guven, Ucakan Muz, & Efe Ertlrk, 2012;Toraman at al., 2022). Yash nufusunun
artmasiyla beraber, ekonomik, toplumsal, sosyal ve saglik alaninda bazi sikintilar meydana
gelmistir. Bu sikintilarin artmasi yasl ayrimcili§ini beraberinde getirmistir (Tekin Kaya & Orsal,
2018). Bu ayrimcilik film, reklam ve eglence programlarinda yasli kimseleri kiigimseme seklinde
kendini géstermektedir. Yasa karsi dismanca tavirlar kozmetik ve estetik sektériinde bir piyasa
olusturmustur. Yaslinin temsil etti§i olumsuz temsillerden korunabilmek igin yaslanma karsiti
kremler ve estetik uygulamalar yaygin bir sekilde uygulanmaktadir (Levy, 2022). Yasl bireyler
bircok alanda ayrimciliga maruz kalabilmektedirler, maruz kaldiklari her bir ayrimcilik belli
yoksunlugu ve diger ayrimcihdi da beraberinde getirmektedir. Yaslilarin is hayatinda yasadigi
ayrimcilik, ekonomik ve sosyal yoksunlugu beraberinde getirmektedir, yash bireylerin istihdam
piyasasinda siklikla kargilastiklari sikintilar “gri tavan sendromu” olarak bilinmektedir (Maurya at
al. 2022; Kog at al. 2021; Kogak, 2019).

YONTEM

Aragtirma nicel desenli olup tanimlayici nitelikte bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglarinin bir durumu tanimlamasi ancak durumla ilgili karsilastirma yapmiyor olmasi tanimlayici
calismalarin en karakteristik 6zelligini olusturmaktadir (Buyukozturk ve ark, 2013). Daha kolay ve
ekonomik oldugu icin zamansal olarak kesitsel arastirma tercih edilmistir. Kesitsel arastirma
zamanin bir noktasina odaklanmaktadir (Neuman, 2017). Kesitsel yaklagsimda “gelisim, cesitli
gelismislik evrelerinin temsil ettigi kabul edilen, birbirinden ayri gruplar Gzerinde ve bir anda (ansal

olarak) yapilacak gdézlemlerle belirlenmeye caligilir” (Karasar, 2017:113).
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci lise &grencilerinin  demografik degiskenlere goére yash ayrimciligi

tutumlarinin incelenmesidir. Bu ana amag kapsaminda arastirma sorulari;
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1. Lise 6grencilerinin cinsiyet/yas degiskenine gore yasli ayrimciligi tutumlar farklilasmakta
midir?

2. Lise 6grencilerinin aile yapisi ve yasliya iliskin deneyim degiskenlerine (aile yapisi, yasli ile
yasama durumu, yasanilan yil sayisi, yaslinin nerede yasadigi ve hangi yasli ile yasadigi)
gore yash ayrimciligi tutumlari degismekte midir?

3. Lise ogrencilerinin yasadigi yer (dogum yeri/ilkokul bitene kadar en fazla yasadigi yer)
degiskenine gore yasli ayrimcihdi tutumlari farklilagsmakta midir?

4. Lise 6grencilerinin ebeveynlerinin egitim/istihdam durumuna goére yash ayrimciligi tutumlari

farkhlasmakta midir?
Veri Toplama Araglari

Aragtirmada Yasli Ayrimciligi Tutum Olgegi (YATO) ve demografik bilgi formu kullanilmigtir. Olgek
ogrencilerin yaslilara yénelik algi ve tutumlarini incelemek amaciyla Duygu Vefikulugay-Yilmaz ve
Terzioglu (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte yas ayrimciligina yonelik tutumlari anlamaya
dénik olumlu ve olumsuz tutum ifadeleri yer almaktadir. Olgedin “olumlu ayrimcilik”, “olumsuz
ayrimcilik” ve “yasli bireyin sosyal yasamini sinirlandirma” ya dénik tutumlar olmak Gzere (¢ alt
boyuttan olugmaktadir. Olgek toplam 23 maddededir. “Kesinlikle Katiimiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” seklinde likert tipi bir 6lgektir. Olgekte olumlu
ve olumsuz tutum ifadeleri vardir. Olumsuz tutum ifadeleri ters puanlanmaktadir. Olgekte alinacak
en ylksek puan 115 en dislk puan ise 23'dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar olumlu tutumlari,
dusuk puanlar ise olumsuz tutumlari gostermektedir.

Tablo 1: Yagh Ayrimcihigi Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa Giivenirlilik
Katsayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayisi
1. Yaglinin Sosyal Yasaminin Sinirlandirma 9 0.698

2. Yasliya Yonelik Olumlu Ayrimcilik 8 0.758

3. Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik 6 0.70
Toplam Yash Ayrimciligi Tutum Olgegi Puani 23 0.70

Tablo 1’de “yaglinin sosyal yasamini sinirlandirma” Cronbach Alfa Guvenirlilik Katsayisi 0.698,
“Yagliya Yoénelik olumlu ayrimcilik" 0.758, yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik 0.70, YATO toplam
puan ise 0.70 olarak bulunmustur. Bu veriler 6lgegin alt boyutlarinin gtvenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin gelistirildigi makalede ise YATO Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayisi 0.80,
“yaslinin sosyal yagsamini sinirlandirma” 0.70 “yagliya yonelik olumlu ayrimcilik” 0.70, “yashya

yonelik olumsuz ayrimcilik” 0.70 olarak hesaplanmistir.

1.Yasihinin Sosyal Yasamini Sinirlandirma: 9 maddeden olugsmaktadir. Toplumun yashlarin
sosyal hayatta gérindrligindn sinirlandiriimasina iliskin tutumdur. Bu boyutta en fazla 45, en az

ise 9 puan alinmaktadir.
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2.Yashliya Yonelik Olumlu Ayrimcilik: 8 maddeden olugsmaktadir. Bu boyutta en fazla 40 en az

ise 8 puan alinmaktadir. Yasl bireylere yonelik olumlu algi ve tutumlari ifade etmektedir.

3. Yashliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik: 6 maddeden olusmaktadir. Toplumun yasl insanlara
kargi gelistirdigi olumsuz tutum ve algilardir. Yash ayrimcihdl “ageism” olarak literatlirde
gecmektedir. Ageism cinsiyet, Irk¢iliktan sonraki en gucli ayrimciliktir (Hasgul, 2020). Bu boyutta

en fazla 30 en az ise 6 puan alinmaktadir (Yiimaz Vefikulugay, 2011).
Evren ve Orneklem

Arastirma Malatya ilinin merkez ilgcesinde kolayda drneklem yontemi ile secilen Ug lisede (1,2,3, ve
4. Sinif) egitim géren 291 (213 kiz, 78 erkek) dgrenci ile yapilmistir. Orneklem gelisiglizel 6rneklem
yontemi ile belirlenmistir. Arastirma icin Malatya merkez ilgesinin segilme sebebi ise, Malatya'nin
blylksehir olmasina ragmen geleneksel toplum yapisini muhafaza etmesidir. Hizli kentlesme ve
geleneksel sosyal druntlleri bir arada deneyimleyen sehir insanin yaslh ayrimciligi tutumlarini lise

ogrencilerinin daha iyi ortaya koyacagi dusuntlmustar.

Tablo 2: Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet N % Aile Tipi N % Dogum Yeri N %
Kiz 213 732 Cekirdek Aile 244  83.8 il 153 52.6
Erkek 78 26.8 Genigs Aile 47 16.2 iice 114 39.2
Koy 23 7.8
Simdiye Kadar
Birlikte Yasanilan N % Annenin Meslegi N % Babanin Meslegi N %
Yash
Blyukanne-Buyukbaba 83 285 Ev Hanimi 256 88.0 Isci 99 34.0
Sadece Buyikanne 71 244 Memur 19 6.5 Memur 47 16.2
Sadece Biiyiikbaba 13 45 isci 16 55 Emekli 41 141
Serbest Meslek 103 354
Annenin Egitim N % Babanin Egitim N % Kardes Sayisi N %
Durumu Durumu
Okur-Yazar 49 16.8 Okur-Yazar 18 6.2 1 64 22.0
ikokul 111 38.1 ilkokul 77 265 2 99  34.0
Ortaokul 50 17.2 Ortaokul 64 22.0 3 71 24.4
Lise 44 151 Lise 77  26.5 4+ 57 19.6
Universite 37 127 Universite 54 18.6
; Biiyiikanne- ; . N
Yash lle Ya§anllan N % Biiyiikbabanin N % llkokul BiteneKadar Yasadiginiz N %
Siire < Yerde Kag Yil Yasadiniz
Yasadigi Yer
Oyl 132 454 Ogrencinin Evebeyniyle 61 21.0 1-5yil 15 5.2
Birinci Derece Yakinlari
19yl 86 29.6 ile Birlikte 66 227 6-10 yil 52 17.9
10 yil ve Ustii 73 251  Kend E"'e””de Tek 133 457 11-15 yil 99 34.0
asina
16 + yil 125 43.0
llkokul Bitene Kadar
N %
Yasanilan Yer
il 113 38.8
iice 107 36.8
Kéy 71 244
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Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin %73.2’si kizdir, % 83.8’i ¢ekirdek ailenin Uyesidir. % 52.6’si
i'de dogmustur. %38.8’i ilkokul bitene kadar ilde yasamistir. % 45.4°G herhangi bir yasli ile yasama

deneyimi olmamistir.

Tablo 2'de herhangi bir yagli ile yasayan 6drencilerin % 28.5’i blylUkanne-buyukbaba ile birlikte
yasamiglardir. Ogrencilerin % 21’inin biylkanne-biyiikbabasi kendileri ile birlikte yagamaktadir.

Ogrencilerin % 88'inin annesi ev hanimidir. Ogrencilerin % 34’Gnln babasi isgidir.

Ogrencilerin % 38.1'inin  annesi ilkokul mezunudur. Ogrenciler %34’Unin babas! ilkokul
mezunudur. Ogrencilerin %43’ llkokulu bitirene kadar kaldiklari yerde 16+ yil yasamislardir.

Ogrencilerin %34l 2 kardestir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler Malatya merkez ilgesinde secilen U¢ lisede egitim goren lise &grencilerinden
01.04.2021/01.05.2021 tarihlerinde lise 6gretmenlerinin araciligi ile online olarak toplanmistir.
Edinilen veriler SPSS for Mac 21(Statistical Package for Social Sciences) programi ile analiz
edilmistir. Olgek igin guivenirlilik analizinde Cronbach Alpha givenirlilik katsayisi 0.701 olarak tespit
edilmistir. Verilere yapilan normallik testi sonucunda, bagimsiz iki kategorili degiskenlerin
karsilastirimasinda Nan-Parametrik olan Mann-Whitney U testi, ikiden fazla kategorili degiskenleri
karsilastirmak igin Nan-Parametrik olan Kruskal-Wallis H Varyans Analizi yapiimistir. Kruskal-
Wallis H Varyans Analiz testi sonucunda ¢ikan anlamli farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu

anlamak igin Nan-parametrik ikili karsilastirmali analizler yapilmistir.
BULGULAR

Calismaya iliskin bulgular Yagh Ayrimciigi Tutum Olgegi ve alt boyutlari bakimindan lise
dgrencilerinin aldiklari puan ortalamalarinin incelenmesi ve Ogrencilerin demografik 6zelliklerine

gore farkhliklarin incelenmesi olmak Uzere iki kisimda sunulmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin YATO’den ve Alt Boyutlarindan Aldiklar Puan Ortalamalari

Olgegin Alt Boyutlari N Min-Max X-SD

Yaslinin Yasamini Sinirlandirma 291 15-34 22.32-(3.38)
Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik 291 6-29 18.55-(3.73)
Yasliya Yonelik Olumlu Ayrimcilik 291 8-40 30.48-(5.11)
YATO 291 29-97 71.72-(8.32)

Yagh ayrimcihdi tutum Olgedi ve alt boyutlarindan hesaplamig olan istatistiklerden minimum,
maksimum degerler, ortalama ve standart sapma puanlari Tablo 3’de gosterilmigtir. Buna gore
“Yaslinin Yasamini Sinirlandirma” alt boyutunun minimum puani 15, maksimum puani 34 ortalama
puani 22.32'dir. Olgegin “Yasliya Yénelik Olumsuz Ayrimcilik” alt boyutunun minimum puani 6
maksimum puani 29 ortalama puani 18dir. “Yasliya Yonelik Olumlu Ayrimcilik” alt boyutunun

minimum puani 8 maksimum puani 40 ortalama puani 30.48'dir. Olgegin gelistirildigi makalede ise
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YATO puan ortalamasi 85, yaslinin sosyal yasamini sinirlandirma alt boyutu puan ortalamasi 37,
yasliya ydnelik olumsuz ayrimcilik puan ortalamasi 18, yasliya yoénelik olumlu ayrimcilik puan

ortalamasi 31’dir.

Tablo 4: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Yash Ayrimcihg Tutumlan Alt

Boyutlarinin incelenmesi

Sosyo-demografik

Ozellikler N(%) YSYS (X+SS) YY Olumlu A.(X+SS) YY Olumsuz A.(X+SS)

YATO Toplam Puan(X+SS)

Aile Tipi

Cekirdek 244 22.36+3.37 30.67+5.12 18.57+3.61 71.61+7.93

Genis 47 22.12+3.48 31.7415.04 18.4414.36 72.31£10.20
35'3214.000 :)J:.slcg?.ooo 35755354?_0'000 U=5567.000 p=.752

Anlaml Fark (yok)

Annenin Meslegi

Ev Hanimi(A1) 256 150.30+3.36 146.37+5.19 147.17+3.82 148.30+8.53

Memur(A2) 19 99.82+4.05 139.61+4.78 119.34+£3.18 114.3415.68

isGi(A3) 16 132.00+£2.54 147.6614.48 158.91+£2.72 146.75+7.36
KW=6.901 p:.032 KW=.122 p: .941 KW=2.352 p:.308 KW=2.88 p:.236

Anlamli Fark(yok)

Babanin Meslegi

isGi(A1) 99 151.47+3.56 161.60+5.320 154.36+3.58 162.93+8.85

Memur(A2) 47 134.49+2.66 137.7415.14 138.18+3.34 126.90+6.69

Emekli(A3) 41 157.24+2.96 118.96+4.59 142.04+3.67 132.94+7.70

fﬁingE Ad) 103 140.11+3.66 144.13%5.10 141.70+4.08 142.23+8.67

KW=2.567 p: .463 KW=8.229 p: .042 KW=1.760 p:.624 KW=7.683 p:.053

Anlaml Fark (yok)

Yash ile Ka¢ Yil Yasadin

0 yil 132 142.77+3.06 137.081+5.48 143.04+3.65 138.20+8.03

1-9 yil 86 149.34+3.61 155.39+4.12 139.66+3.73 148.13+7.77

10 ve Ustl 73 147.90+3.67 151.0615.42 158.82+3.86 157.60+9.34
KW=.371 P:.831 KW=2.832 p:.243 g\:/.\é:027.363 KW= 2.583 P:.275

Anlaml Fark(yok)

Kardes Sayisi

1(A1) 64 21.6875+2.83 31.406314.33 180.156 711.094

2(A2) 99 21.5455+2.98 3.054.556 183.131 704.040

3(A3) 71 23.2676+4.15 309.437 189.014 731.127

4 ve Usti(A4) 57 23.210543.12 306.316 191.579 730.000
F=5.929 p=.001"  F=409 p=.747 F=1.286p=.28 F=2.072 p=.104

Anlamli Fark A1-A3-Ad, A2-A3-Ad A2-A3

*P<0.05(sig), **p<0.01(sig), ***p<0.001(sig)
YSYS: Yashnin Sosyal Yasamini Sinirlandirma, YY Olumlu Ayrimcilik: Yaslya Yonelik Olumlu Ayrimcilik, YY
Olumsuz Ayrimcilik: Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik
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Tablo 4’de dgrencilerin demografik dzelliklerine gére YATO ve onun alt boyutlari incelenmistir.
Buna gére; aile tipi, herhangi bir yasli ile yasama yilina gére YATO ve onun alt boyutlar arasinda

bir iliskinin olmadidi (p>0.05) gorilmustar.

Yapilan istatistik analizde, 6grencilerin babalarinin egitim durumuna goére yaslinin yasamini
sinirlama ve olumsuz ayrimcilik tutum puan ortalamalari arasindaki fark énemli bulunmamistir
(p>0.05). Ogrencilerin babalarinin egitim durumuna gére yaslya donik olumlu ayrimcilik tutum
puan ortalamalari arasindaki fark anlamlidir (p<0.05). Yapilan ileri analize gore bu farkin; babalari
Universite mezunu olan &6grenciler ile lise mezunu olanlar arasinda oldugu gorilmuistir.
Ogrencilerin babalarinin egitim durumuna goére YATO toplam puan ortalamalari arasindaki fark
anlamhdir (p<0.05).

Yapilan istatistik dederlendirmede, égrencilerinin babalarinin meslegine yasliya yonelik olumsuz
ayrimcilik tutumlari ve YATO toplam puan ortalamalari arasinda anlamh bir iliski goriilmemistir
(p>0.05). Ogrencilerin babalarinin mesleklerine gore yaslinin sosyal yagsamini sinirlandirma ve

yasliya yonelik olumlu ayrimcilik tutumlari arasinda fark énemli bulunmustur (p<0.05).

Yapilan istatistik degerlendirmede, 6grencilerinin annelerinin meslegine gore yaslhya yonelik
olumlu ayrimcilik tutumu olumsuz ayrimcilik tutumu ve YATO toplam puan tutamlari arasinda
anlamli bir iligki gérilmemistir (p>0.05). Ogrencilerin annelerinin meslegine gére yaslinin yasamini
sinirlandirma tutum puan ortalamalari arasindaki fark dnemli bulunmustur (p<0.05). Yapilan ileri
analize gore bu farkin; anneleri memur olan 6grenciler ile ev hanimi olanlar arasinda oldugu

gOralmagtar.

Yapilan istatistik degerlendirmede, 6grencilerinin kardes sayisina gore yasliya donuk olumlu
aynimcilik, yasliya dénik olumsuz ayrimcilik ve YATO toplam puan arasindaki iliski anlamii
bulunmamistir (p>0.05). Ogrencilerin kardes sayilari ile yaslinin yasamini sinirlandirma tutum
puan ortalamalari arasindaki fark anlamhidir (p<0.05). Yapilan ileri analize gore bu farkin; doért ve
UstU sayida kardes olanlarin tek ¢ocuk olanlar ile iki kardes olanlar arasinda oldugu goértulmustar.

Tablo 5: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Yash Ayrimciigi Tutumlan Alt
Boyutlarinin incelenmesi

Sosyo-demografik N( YY.Olumlu A. YY. Olumsuz A. YATO Toplam Puan

Ozellikler o) TSYS(XHSS) (y5g) (X+SS) (X+SS)

Cinsiyet

Kiz (A1) 213 22.10+3.26 30.50+4.86 18.47+3.66 71.0847.59

Erkek(A2) 78 22.91+3.66 31.7845.68 18.78+3.92 73.4749.91
U=7283.500 U=7870.500 _ . _ _ .
0=.106 0=.500 7879.500 p=.006 U=6496.000 p=.004

Anlaml Fark: (var)

Dogum Yeri

il (A1) 153 138.72+3.41 143.5444.92 134.28+3.52 132.6847.60

lice (A2) 114 142.72+1.17 145.1445.58 153.08+3.93 151.4849.21

Koy (A3) 23 204.37+3.39 160.33+3.84 182.5443.50 201.13+6.71
E-V\cl)zéimg KW=.809 p:.667  KW=8.227 p:.016*  KW=14.304 P=.001*

Anlamli Fark: A1-A3, A2-A3 Al1-A3 Al-A3, A2-A3
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Tablo 5: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Goére Yash Ayrimcihg Tutumlan Alt
Boyutlarinin incelenmesi (devami)

ilkokul Bitene Kadar Yasanilan Yer

11

Il (A1) 3 138.29+3.092 130.73+4.51 138.66+3.65 128.90+7.35
llge(A2) %O 140.63+2.904 146.74+5.73 139.65+3.56 142.15+7.97
Koy(A3) 71  166.361+4.280 166.36+4.87 167.25+£3.99 179.01+£9.57
KW=5.593 KW=9.171 KW=6.044 KW= 15.845
p:.061 p:.010" p:.049* p:.000™
Anlamli Fark: Al1-A3 Al1-A3, A2-A3
Annenin Egitim Durumu
Okur Yazar (Al) 49 156.04+3.79 161.52+5.24 153.29+4.38 167.12+10.08
ilkokul (A2) 11 158.25+3.53 154.14+5.40 149.85+3.79 159.27+8.78
Ortaokul (A3) 50 148.22+3.07 136.43+4.78 1565.37+3.70 145.25+8.41
Lise (A4) 44  131.42+3.16 140.90+5.43 146.44+3.35 130.88+6.16
Universite (A5) 37 110.28+2.66 120.04+4.05 111.62+2.80 97.23+5.05
KW=11.179 P: KW=7.072 KW=7.458 KW=19.741
.025" p:.132 p:.114 p:.001™
Anlamli Fark: A2-A5 A3-A5 Al1-A5, A2-A5
Babanin Egitim Durum
Okur Yazar(Al) 18 158.50+3.69 141.56+4.48 150.39+4.61 158.33+10.8
ilkokul (A2) 77 169.54+3.52 152.38+6.02 145.44+3.66 159.77+9.37
Ortaokul (A3) 64 141.77+3.32 134.98+4.54 158.77+4.31 145.57+8.45
Lise (A4) 77  131.264£3.51 168.25+5.02 144.53+3.67 152.02+7.82
Universite A5) 54 131.62+2.70 117.0414.32 129.61+2.77 111.49+6.06
KW=10.689 KW=13.526 KW=3.644 KW=12.024
p:.030" p:.009** p:.456 p:.017*
Anlaml Fark: (var)
Hangi Yash ile Yagadin
Blyakanne-Bliylikbaba lle 83  82.82+3.87 83.98+4.80 88.143.91 85.5418.15
Birlikte(Al) T T T T
Sadece Biyikanne(A2) 71  81.26+3.13 80.81+5.18 74.25+3.36 76.15+8.53
Sadece Buyikbaba(A3) 13  106.50+3.63 101.58+1.87 110.81+3.70 117.0417.31
KW=3.117 p: .210 2\2/52.041 P: %2’;7'553 P KW=8.045 p: .018"

Anlamli Fark:

A2-A3

p*<0.05(sig), **p<0.01(sig), ***p<0.001(sig)

YSYS: Yashnin Sosyal Yasamini Sinirlandirma, YY Olumlu Ayrimcilik: Yasliya Yoénelik Olumlu Ayrimcilik, YY
Olumsuz Ayrimcilik: Yashya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik

Tablo 5'de yaplilan istatistik analizde, cinsiyet ile yaglinin sosyal yasamini sinirlandirma tutumu ve
yashya yonelik olumlu ayrimcilik tutumu arasinda bir iligkinin olmadigi géralmastur (p>0.05). Lise
ogrencilerinin cinsiyetine gére vyasliya yonelik olumsuz ayrimcilik tutum puan ortalamalari
arasindaki iligki anlamlidir (p<0.05). Kizlarin yashya yonelik olumsuz tutum puanlari, erkeklere
gére daha dusuk oldugu gérilmistir. Lise 6grencilerinin cinsiyetine gére YATO toplam puan
ortalamalari arasindaki iliski incelendiginde; kizlarin erkeklere gére daha dusuk oldugu

gOralmastar.

Yapilan istatistik degerlendirmede, 06grencilerin dogum vyerlerine goére vyaslinin yasamini

sinirlandirma tutum puan ortalamalari arasindaki iliski anlamli bulunmustur (p<0.05). Yapilan ileri
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analize gore bu farkin; kdyde dogmus olan &grencilerin il ve ilgede dogmus olan 6grenciler
arasinda oldugu gorGimustir. Lise 6grencilerinin dogum yerlerine goére yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik tutumlari arasinda anlamli bir iliski gériilmemistir (p>0.05). Ogrencilerin dogum yerlerine
gére yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik tutum puan ortalamalari arasindaki fark anlamlidir
(p<0.05). Yapilan ileri analize goére bu farkin; ilde dogmus olanlar ile kdyde dogmus olan 6grenciler
arasinda oldugu gérulmuistir. Ogrencilerin dogum yerlerine gdre YATO toplam puan ortalamalari
arasindaki fark anlamlidir(p<0.05). Yapilan ileri analize gore bu farkin; kdyde dogmus dgdrenciler ile

il ve ilcede dogmus 6grenciler arasinda oldugu gorilmustar.

Yapilan istatistik degerlendirmede, lise 6grencilerinin ilkokul bitene kadar yasadiklari yere goére
yaslinin yasamini sinirlandirma tutumlari arasinda bir iligski (p>0.05). olmadigi goriimustar.
Ogrencilerin ilkokul bitene kadar yasadiklari yerlere gére yaglya yoénelik olumlu ayrimcilik tutum
puan ortalamalari arasindaki fark anlamhdir (p<0.05). Yapilan ileri analize gére bu farkin; ilde
dogmus olanlar ile kdyde dogmus olan égrenciler arasinda oldugu goérilmustir. Ogrencilerinin
ilkokul bitene kadar yasadiklari yere gore yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik tutumu arasinda bir
iliski anlamli degildir (p>0.05). Ogrencilerin ilkokul bitene kadar yasadiklari yerlere gére YATO
toplam puan ortalamalari arasindaki fark anlamhdir (p<0.05). Yapilan ileri analize gére bu farkin;

kéyde yasamis olanlar ile il ve ilgede yasamis olan dgrenciler arasinda oldugu goéralmustar.

Yapilan istatistik analizde, 6grencilerin annelerinin egitim durumuna goére yaslinin yasamini
sinirlama tutum puan ortalamalari arasindaki fark dnemlidir (p<0.05). Yapilan ileri analize gbre bu
farkin; anneleri ilkokul mezunu olan ve universite mezunu olan 6grenciler arasinda oldugu
gorulmastir. Ogrencilerinin annelerinin egitim durumuna gére yaghya yénelik olumlu ayrimcilik
tutumu ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik tutumu arasinda bir iliski anlamh degildir (p>0.05).
Ogrencilerin annelerinin egitim durumuna goére YATO toplam puan ortalamalari arasindaki fark
anlamhdir (p<0.05). Yapilan ileri analize gére bu farkin; anneleri Universite mezunu olan égrenciler

ile anneleri, okur-yazar ve ilkokul mezunu olanlar arasinda oldugu gérulmustr.

Lise 6grencilerinin hangi yagh ile yasadigina gore yasinin yagsamini sinirlandirma tutumlari, yasliya
yonelik olumlu ayrimcilik arasinda bir iliski anlamii degildir (p>0.05). Ogrencilerin yagamig olduklari
yasliya gére olumsuz ayrimcilik tutumlari arasindaki fark 6nemlidir (p<0.05). Ogrencilerin yagamig
olduklari yashya gére YAT toplam puan ortalamalari arasinda fark anlamlidir (p<0.05). Yapilan ileri
analize gore bu farkin sadece blylkanne ile yasayanlarla sadece buylk baba ile yasayanlar

arasinda oldugu goériimustar.

Yapilan istatistik degerlendirmede, 6grencilerin buylkanne ve blylkbabalarinin yasadiklari yere
gbre yaslinin yasamini sinirlandirma tutumlari arasindaki fark énemli bulunmustur (p<0.05).
Yapilan ileri analize gore bu farkin blylkanne ve buylkbabalarinin birinci derecede yakinlarinin
yaninda kalanlar ile kendi evlerinde yalniz kalanlar arasinda oldugu gortimustir. Ogrencilerin

blylkanne ve bulylkbabalarinin yasadiklari yere goére yasliya yoénelik olumlu tutum puan
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ortalamalari arasindaki fark anlamhidir (p<0.05). ileri Analiz sonuglarina gére bu farkin bilylikanne
ve buyukbabalari kendileri ile birlikte kalanlar ve kendi evlerinde yalniz kalanlar arasinda oldugu
gorilmistir. Ogrencilerin biyikanne ve blyiikbabalarinin yasadiklari yere gore yasliya yonelik
olumsuz tutum puan ortalamalari arasindaki fark anlamhidir (p<0.05). ileri analiz sonuglarina gére
bu farkin buyilkanne ve buyilkbabalar birinci derecede yakinlari ile birlikte kalanlar ve kendi
evlerinde vyalniz kalanlar arasinda oldugu gérilmistir.  Ogrencilerin  blylikanne ve
blylkbabalarinin yasadiklari yere gbére yasliya yonelik olumsuz tutum puan ortalamalar
arasindaki fark anlamlidir (p<0.05). ileri analiz sonuglarina gére bu farkin ve kendi evlerinde yalniz
kalanlar ile biytkanne ve blylkbabalari birinci derecede yakinlari ile birlikte kalanlar ve kendileri

ile kalanlar arasinda oldugu gorulmustar
TARTISMA

Bu arastirmada YATO kullanilarak lise égrencilerinin yasli ayrimciigina yénelik tutumlari
anlasilmaya calisilmistir. Yapilan arastirmada, lise ogrencilerinin yaslilara yodnelik tutumlarinin
olumlu oldugu gorulmustir. Yaptigimiz ¢calismada, erkek 6gdrencilerin kiz 6grencilere gore yasliya
yonelik olumsuz ayrimcilik ve YATO toplam puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gériilmistir.
Bunun sebebi olarak kiz ¢cocuklarin toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda bakim veren rolunin etkili
oldugu duasunulmektedir. Ayrica kizlarda evrimsel olarak annelik igin gerekli duyarlilik ve empatinin
gelismis olmasinin etkili olabilecegi distinlilmektedir. Bununla birlikte Universite égrencilerinin yash
ayrimciligi tutumlarini dlgmeye yoénelik yapilan bazi calismalarda YATO ile cinsiyet arasinda
anlamh bir iliskinin olmadig1 gértlmustir (Soyuer ve ark, 2010; Kagan ve ark, 2018; Cilingir at. al,
2017; Dasbas ve Kesen, 2015). Bunun sebebi olarak Universite yasaminin farkli deneyimleri
icermesi bakimindan bireyleri olgunlastiran bir stre¢ olmasi disinilmektedir. Kiz ¢ocuklari
toplumsal cinsiyet rolleri tutumlarina uygun olarak yetistiriimekte ve kizlarin erkek ¢ocuklarina gére
ev ici sorumluluklart daha fazla olmaktadir. Bu yuzden kizlar daha olgun ve empatik
olabilmektedirler. Fakat Universite yasaminda kendi yasam sorumluluklarini almalari dolayisiyla
erkek ogrencilerin yagh bireylere kiz ogrenciler gibi daha empatik ve olumlu yaklagtiklar
dusunulmektedir. Altay ve Aydin’in (2015), Glven ve arkadaslarinin (2012) ve Kurtkapan'in (2019)
yapmis oldugu calismada kizlarin yaslilara karsi erkeklere goére daha olumlu bir tutum
benimsedikleri bulgusuna ulagiimistir. Kése ve arkadaslarinin (2015) ise Universite 6grencileri ile
yaptigi galismada kiz ogrencilerin erkek 6grencilere gore yasliya yonelik olumsuz tutumlarinin
daha yuksek oldugu bulgusuna ulagmislardir. Altun ve Demirel'in (2020) yaptigi arastirmada erkek
ogrencilerin yaglilara yonelik olumlu tutumlarinin ve erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore yaslinin

yasamini sinirlandirmaya donuk tutumlarinin daha yuksek oldugu goralmustur.

Yapilan arastirmada aile tipi ile YATO toplam puan ortalamalari arasinda bir iliski bulunamamistir.
Konu ile ilgili diger arastirmalarda da aile yapisi ile YATO arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goralmustir (Kurtkapan, 2019; Kose at. al, 2015; Cilingir at. al, 2017). Soyer ve arkadaslarinin
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(2011) yaptig calismada ise aile tipi ile YATO alt boyutlarindan yaghnin yagamini sinirlandirma

arasinda anlamli bir iligki oldugu gérulmustur.

Dogum yerinin YATO toplam puan ortalamalari ve olumsuz ayrimcilik ve yaslinin yasamini
sinirlandirma tutumlarn arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgu
calismanin 6zgun boyutlarindan biridir. Kéyde dogmus olanlarin ilde dogmus olanlara goére
yagslilara yénelik olumsuz ayrimcilik, yaslinin yasamini sinirlandirma ve YATO toplam puanlarinin
daha ylksek oldugu gérulmustir. Koéyde dogmus olan &grenciler sehirde yasiyor olmalarina
ragmen kok ailelerinin kirsalla iliskisi blyuk 6l¢lide slirmekte ve daha geleneksel tutum igerisinde
olmaktadirlar. iliskilerin cok kaynasik olmasi 6tekine karsi tahammilli azaltmakta ve kusak

catismasi daha yogun yasanabilmektedir.

Gulzel'in (2021) 18-30 yas araligindaki genclerle yapmis oldugu arastirmada ise ilde dogan
ogrencilerin kdy ve ilcede dogmus olanlara gbre yasliya yénelik olumsuz ayrimcilik tutumlarinin
daha yiiksek oldugu, kéyde dogan 6grencilerin YATO tutumlarinin il ve ilgede doganlara gore daha
distk oldugu gérilmistir. Universite 6grencileri ile yapilan arastirmalarda ise dogum vyeri ile

YATO arasinda anlaml bir iliski olmadigi gérilmastur (Kurtkapan, 2019; Cilingir at. al, 2017).

Arastirmada, ilkokul bitene kadar ilde yasamis olan 6grencilerin kdyde yasamis olanlara gore
yashya yénelik olumlu ayrimcilik tutumlarinin daha diisiik oldugu gérilmistir. ilkokul bitene kadar
kéyde yasayan ogrencilerinin il ve ilgede yasayanlara gére YATO toplam puan ortalamalarinin
daha yuksek oldugu goérilmastir. Soyuer ve arkadaslarinin (2010), Tayaz ve Kog¢'un (2022)
Universite dgrencileri ile yapmis oldugu arastirmada yasanilan yer ile YATO arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunamadig1 yonindedir.

Anneleri Universite mezunu olan égrencilerin yaslinin sosyal yasamini sinirlandirma ve YATO
toplam puan ortalamalarinin anneleri ilkokul mezunu olanlara gbére daha dusuk oldugu
gorulmustur. Egitim dizeyi yukseldikge bireysel haklar ve sinirlar konusunda artan bilincin
ayrimcihk tutumlarini etkileyebilecegi dugunulmektedir. Ayrica egitim duzeyi yukseldikgce kadinlarin
bireysel sinirlari koruma, bakim etkinliklerinden uzaklagip profesyonel meslekle mesgul olmalarinin
sonuglar etkileyebilecegi dusunulmektedir. Babalari Universite mezunu olan 6grencilerin ilkokul
mezunu olanlara gore yaslinin yagamini sinirlandirma tutumlarinin, olumlu ayrimcilik tutumlarinin
ve YATO azaldigi gorulmastir. Yilmaz ve Ozkanin  (2010) yapmis oldugu arastirmada
o6grencilerin anne ve babalarinin egitim durumlari arttik¢a yashlara donik olumlu ayrimcilik
tutumlarinda dismenin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Vefikulugay'in (2008) yapmis oldugu
arastirmada da ebeveynlerin egitim durumu arttikgca yash ayrimcihgi tutumlarinin yikseldigi
bulgusuna ulasiimistir. Egitim durumunun artmasi c¢ogunlukla bireysellesmeyi arttirmaktadir.
Bireysel sinirlarin glglenmesi, ¢ekirdek aileye odaklanma, kék ailelerle baglarin zayiflamasi yash
bireylerin geleneksel aile tutumlarini strdirme ve c¢ekirdek aileye mudahale girisimleri yaslilara

karsi ayrimci tutumlarin artma olasiligina yol agabilmektedir.
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Yapilan arastirmada anneleri ev hanimi olan &grencilerin yaglinin yasamini sinirlandirma
tutumlarinin anneleri memur olanlara goére daha yuksek oldugu goralmastur. Ev hanimi kadinlarin;
dogrudan ya da dolayl olarak yasli bakimina katilimi s6z konusu olmaktadir. Ev hanimlari 6zel
alan olan evlerde zamanlarinin blayUk bir kismini gegirmektedir. Ev igi alanda genellikle kadin,
yash ve gocuk bulunmaktadir, ev igi iktidar muicadeleleri ¢odunlukla yagl birey ve kadinlar
arasinda gergeklegsmektedir. Bu nedenle anneleri ev hanimi olan 6grencilerin yaglinin yasamini
sinirlandirma egilimi puanlarinin daha ylksek oldugu dusunulmektedir Soyuer ve arkadaslarinin
(2010) yapmis oldugu c¢alismada anne babanin meslegi ile Universite dgrencilerinin YATO

arasinda bir iliskinin olmadigi seklindedir.

Arastirmada yagli ile yasanilan yil sayisi ile YATO ve alt boyutlari arasinda bir iliski gérilmemistir.
Gulven ve arkadaslarinin (2012) yapmis oldugu calismaya gére 6grencilerin yagli ile birlikte yasam

suresi arttikga yaslilara yonelik olumlu tutum benimsendigi goralmustar.

Arastirmada 6grencilerin herhangi bir yaslh ile yasama durumuna gore sadece buyukbaba ile
yasayan ogrencilerin sadece buylkanne ile yasayanlara gore yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik
tutumlarinin ve YATO yiiksek oldugu gériilmistir. Blylkbabalarin toplumsal cinsiyet rollerinden
dolayl sadece bakim alan olmalari, buylukannelerin kadinlarin annelik ve empati becerilerinin
gelismis olmasindan dolayl c¢ocuklara bakim verme, onlarla bag kurmalarinin daha fazla
olabilecegi dusundlmektedir. Kése Tosundz ve Gungoér'ian (2021) yaptigi ¢alismada 6grencilerin
birlikte yagadiklari yasli bireyler ile YATO toplam ve yaglya yonelik olumlu ayrimcilik alt boyutu ile
anlamh farkhhk oldugu gérulmustir. Buna goére buyukannesiyle yasayanlarin buyukbabasiyla
yasayanlara gore yasliya yodnelik olumsuz ayrimcilik tutumlarinin yiksek oldugu goérilmustar.
Arastirmada herhangi bir yagl ile yasama durumuna gére YATO ve alt boyutlari arasinda anlamli

bir farkliligin olmadigi géralmuagtar.

Buyukanne ve buyukbabalarinin birinci derecede yakinlari ile yasadigini belirtmis 6grencilerin
YATO toplam puan ortalamasi, yashnin yasamini sinirlandirma ve olumsuz ayrimcilik tutumlarinin,
buyukanne/buylkbabasinin kendi evinde tek basina yasadidini ifade eden &6grencilerden daha
yuksek oldugu gorulmastur. Bunun sebebi olarak yagl bakimini Ustlenmig olan ya da Ustlenmek
zorunda kalan bireylerin bu durumdan hognutsuzlugunu yansitmasi olarak gosterilebilmektedir.
Yagl bakiminin aile bireyleri igerisinde buyuk sorunlara sebebiyet vermesi 6grencilerde dolayli bir
olumsuz tutuma sebep olmaktadir. Buylkanne/blyikbabalari kendi ebeveynleri ile birlikte kalan
6grencilerde yasliya yénelik olumlu tutum ayrimciligr biyidkanne/buyukbabalar kendi evlerinde tek
baslarina kalanlara gére daha yuksek oldugu gértlmustir. Tayaz ve Kog’'un (2022) yapmis oldugu
calismada yaslinin yasadigi yer ile olumsuz ayrimcilik arasinda anlamh farklilik oldugu
goralmustir. Buna gore cocuklari ile birlikte yasayan yaslilara yonelik olumsuz tutumlarin kendi
evinde esiyle birlikte yasayan yasliya gére daha yuksek oldugu gérulmustir. Kurtkapan’in (2019)
yapti§gi arastirmada yash ile yasayan o&grencilerin yasliya doénik daha olumlu bir tutum

benimsedikleri bulgusuna ulagiimigtir.
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Katilimcilarda kardes sayisi arttik¢a yaslinin yasamini sinirlandirma tutum puanlarinin arttigi
goralmuistir. Bu durumun, ailenin buyldyen yapisindan kaynaklh olarak sinirlara fazla riayet
edilmemesinden kaynaklandi§i dislnilmektedir. Universite 6grencileri ile yapilan calismalarda
kardes sayisi ile YATO arasinda bir iliski bulunamamistir (Yiimaz ve Ozkan 2010; Cilingir at. al,
2017; Keskin at.al, 2019).

SONUG

Bir olgu olarak yaslilik, boylamsal diizlemde butin insanlik tarafindan deneyimlenmektedir. Fakat
yaslilikla ilgili tutumlar sosyolojik dizlemde (tretim iligkileri, aile yapisi, teknolojik gelismeler vb.)
belirlenmektedir. Yaslhgin gerceklik ile ilgili bir boyutu olmakla birlikte atfedilen, algisal bir yoni de
mevcuttur. Toplumsal yapidaki hizli degisim yashlikla ilgili tutumlar ve bu tutumlarin siddetini

belirlemede gincel ¢calismalari 6nemli kilmaktadir.

Degisen Uretim iligkileri ve aile yapisi ile genglerin yaglilara yénelik tutumlari degismektedir. Bu
degisimin yoénu cinsiyet, kok ailenin yapisi, kirsalla iligkisi, ebeveynlerin egitim durumlar ve
meslekleri, kardes sayilari, yasl ile yasama durumu, yasadigi yasli bireyle akrabalik iligkisi ile
iliskilidir.

Arastirmada edinilen bulgular; lise 6grencilerinin yaslilara iliskin genellikle olumlu tutum igerisinde
oldugu ve yasl ayrimciligi tutum 6lgedi puanlari ile édrencilerin cinsiyet, dogum yeri, en fazla
yasanan yer, anne ve babanin egitim durumlari, blylkanne/blylkbabanin yasadigi yer
degigkenleri arasindaki farkin anlaml oldugu yoénundedir (p<0.05). Bulgular tartisma kisminda
deginildigi Gzere diger arastirma gruplarindan elde edilen verilerden farklidir. incelenen diger
arastirmalarda cinsiyet, dogum yeri, en fazla yasanilan yer, anne babanin egitim durumlari,
blyukanne/buyikbabanin yasadidi yer degiskenleri arasinda anlamh bir fark olmadigr gértlmustur.
Lise dénemi yas itibariyle ergenligi yani ¢gocukluktan yetiskinlige gecis dénemini temsil etmektedir.
Hem kok ailenin degerlerini, tutumlarini ve davraniglarini strdurdukleri hem de kendilerine 6zgu
deger, tutum ve davranis gelistirdikleri bireysellesme surecinin en sancili donemidir. Bu baglamda
arastirma bulgulari diger gruplarla yapilan arastirma bulgularindan kismen farklidir. Lise
ogrencilerinin tutumlari ailelerinin tutumlarini yansitabilmektedir. Ayrica bu donem o6tekinin
mudahalesine toleransin en az oldugu donemdir. Yasghhgin da belli depresyon ve hassasiyetleri
barindiran bir dénem oldugu distnuldiginde genclerin yaslilara karsi olumsuz tutum igerisinde
olmasi anlasilabilir. Ogrencilerin aile tipi, annenin meslegi, babanin meslegi, yash ile yasanan yil
sayisl, kardes sayisina gore yasllara yonelik tutumlarda anlamli farkhhklarin olmadigi gérulmustur

(p>0.05). Bu veriler diger arastirmalarla benzerdir.

Ayrimcilik bireyin icinde bulundugu sistemlerle iliskilidir ve yashlarin yasadigi problemler yapisal
sorunlardir. Bir ayrimcilik tirG olan yaslh ayrimciligi da birgok sistemsel sorunla ilgilidir. Bu sorunlar

yapisal ve katmanhdir. Yagh ayrimciligi temelde makro, mezzo ve mikro sorunlari kapsamaktadir.
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Bu sorunlarin nerede bagladid! ve nasil gelistigi oldukca karmasiktir. Aile icerisinde bu boyutlarin

hepsini gormek mumkundur.

Yagl ayrimciligi temelde bir sosyal politika sorunudur. Kaynaklarin ve firsatlarin esit dagitiimamasi
bu sorunun en blylk nedenidir. Sosyal guvenlik sisteminin disinda kalan yashlarin bagimlihgi
artmakta ve yash yoksullugunu c¢ok siddetli deneyimlemektedirler. Yashlarin yoksul, muhta¢
gérandmleri ise bireysel odakli yasamaya kodlanmig ergenleri rahatsiz etmektedir. Yagh bakimi
aile bireyleri arasinda blylUk karmasaya neden olabilmektedir. Bu durum da hem aile iligkilerini
bozmakta hem de gencg nesilde yaslilara yonelik olumsuz tutumu arttirmaktadir. Yashgin yeti kaybi
ve bazi anatomik sorunlar gibi dogal sonuclari vardir. itibar kaybi, yoksulluk, dislanma ise
toplumsal yapi tarafindan Uretilen yapisal sorunlardir. Bu sorunlar gengligin ve guzelligin

kutsandigi gunimuz toplumunda artmaktadir.
ONERILER

Yash ayrimciliyi makro, mezzo ve mikro boyutlari olan ¢ok boyutlu yapisal bir sorundur. Bu
baglamda yash ayrimciligini dnlemeye dénuk farkh kurum ve disiplinleri iceren ¢ok boyutlu sosyal
politikalar gelistiriimelidir (Tufan at. al., 2019). Yasl ve genc¢ arasindaki gérinim belli temsillere
karsilik gelmektedir. Yash insanlar kaynaklari tlketen, refahi sémiren bir kitle olarak
gorulebilmekte ve yashlara yonelik olumsuz bir tutum benimsenmektedir (Higgs & Gilleard, 2022).

Bu baglamda gelistirilecek politikalar;

e Yasl bireylerin Uretim sistemi igerisinde kalabilecegi istihdam alanlari planlanmalidir.
Bdylece yasli bireyler Uretim sisteminin igerisinde kalarak kendilerine yonelik algilar

degistirebileceklerdir.

GUnumuz toplumunda aile kurumunun islevi blylk oranda degismistir. Bununla birlikte bazi
ailelerde eski iglevin (yash bakimi) dayatildigi gérilmektedir (Arpaci, 2009). Bu durumda yasanan
aile ici gerilimler, geng¢ nesilde yasliya yonelik olumsuz tutumlara sebep olabilmektedir. Yagli
bireylerin bagimsiz yagsamalari, yagliya yonelik olumlu tutumu arttirmaktadir. Arastirmada Lise
ogrencilerinin, egleri ile kendi evlerinde yagsayan yaslilara yonelik daha olumlu tutum icerisinde
oldugu gorulmustir. Yashlarin 6tekine (aile bireylerine) olan ihtiyacini azaltacak calismalar

yapiimalidir. Bu baglamda gelistirilecek politikalar;

e Yash bakimina yoénelik kamu kurumlarin hizmet kapsamini ve icerigini genigletecek
politikalar yapiimali, yash bakiminda ailenin yuku azaltiimalidir.

e Yalniz yagllarin partner bulacaklari aglar gelistiriimeli ve birlikteliklerini destekleyecek
hizmetler sunulmalidir.

o Farkl sosyo-ekonomik yapiya sahip yasl bireyler igin sosyal icerme kapsaminda aktiviteler

hazirlanmalidir.

Ayrimciliga dayali birgok tutum bireyin kendi deneyimlerinden ziyade dolayl olarak aktariimaktadir.

Yasli bireylerle yasam deneyimi olmayanlarda yasliya yonelik olumsuz tutum igerisinde
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olabilmektedir. Yasl ayrimciliyi ¢codu zaman nesneleri ve Ozneleri tarafindan tam olarak
tanimlanamamaktadir. Ayrimcilikla micadelenin en temel sarti onu tanimlayabilmektir. Bunun igin

yapllabilecekler;

o Okul mifredatlarinda ve okul topluluklarinda; genelde her tirli ayrimcilik 6zelde ise yasli
ayrimciligina yoénelik iceriklere yer verilmelidir. Ayrimcihidr tanimlayabilmek onunla
mucadelede 6nemlidir.

e Ogrencilerin empati gelistirmesini saglayacak faaliyetlerde bulunulmasi (drama, tiyatro vb.)

gerekmektedir.

Ebeveynlerin tutumlari gengleri etkilemektedir. Yash ayrimciligina donik ebeveynlere verilecek
egitimin c¢ocuklar Uzerinde etkili olacadi dusundlmektedir. Yashhga doénidk yanlis ve olumsuz
kabullerin duzeltiimesi uzun vadede yaslilara donik olumlu tutumu destekleyecektir. Bu dogrultuda

yapilabilecekler;
¢ Yaslilik ve yaslh haklari konusunda ebeveynleri de icerecek calistaylar dizenlenmelidir.
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Cinsel istismar sonrasinda karsilasilan siirecin en az hasarla
sonlandirabilecek sekilde tasarlanmis olmast, ¢ocugun iyilik hali, ¢cocuk
haklart ve magdur haklari bakimindan ¢ok onemlidir. Cocuk Izlem
Merkezleri (CIM) de bu ama¢ dogrultusunda kurulan ve gelisime agik
merkezler olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Bu ¢alismada ¢ocugun istismar
sonrast Cocuk Izlem Merkezinde yasayacag siire¢, yapilan goriismeler,
psikiyatrik tedavi, ilgili profesyonellerin ekip ¢alismasi, merkezin fiziksel
kosullari, bunlarin ¢ocuga uygunlugu, uygulamalardaki olumlu ve olumsuz
yanlar ¢ocuk istismart alanminda farklh kurumlarda ¢alisan 52 profesyonelin
balkis acgisryla nitel arastirma cergevesinde degerlendirilerek multidisipliner
bir yaklasimla sunulmustur. Tiim bu tartismalar 1siginda CIM lerin
giiclendirilmesine yonelik olarak cocugun yarari ilkesi dogrultusunda neler
yapilabilecegi tartisilmis ve pek ¢ok farkl oneri getirilmistir.

Anahtar kelimeler: Cocuk izlem merkezi, ¢ocugun cinsel istismari,
multidisipliner ¢alisma

ABSTRACT

It is very important that the post-event process of children who are sexually
abused should be designed such a way that the child can get through with
minimal damage in terms of the well-being of the child, the rights of the
child and the rights of the victims. The Children Monitoring Centers (CMC)
were established for this purpose. At the same time, CMC needs to be
developed. In the study, the process that the child will experience in the
Children Monitoring Center after abuse, interviews, psychiatric treatment,
the teamwork of the relevant professionals, the physical conditions of the
CMC, the suitability of all these for the child, the positive and negative
aspects of the practices were evaluated within the qualitative research from
the perspective of 52 professionals working in different institutions in the
field of child abuse and presented with a multidisciplinary approach.
Considering all this, 1t was discussed what can be done in order to
strengthen the CMC in the best interests of the child principle and many
different suggestions were presented.

Keywords: The children monitoring centers, child sexual abuse,

multidisciplinary study
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“Bu ¢aligma “Tiirkiye’de Cinsel Istismara Ugrayan Cocuklara Yénelik Hizmet ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi: Bir
Model Onerisi” baglikli doktora tezinin bulgularina dayali olarak iiretilmistir.
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GiRiS

Cinsel istismara ugrayan ¢ocuk sireg igerisinde adli, tibbi, hukuki, sosyal hizmet vb. gibi daha énce
karsilasmadidi pek ¢ok farkli sistem icerisine girebilmektedir. Saglik kuruluglari, adli merciler, kolluk
ve sosyal hizmet kuruluslari arasindaki iletisim ve koordinasyon yetersizligi gocugun yasadigi
travmayi birbirinden farkli kigilere defalarca anlatmasina, dolayisiyla ikincil magduriyetine neden
olabilmektedir. Sokollu-Akinci (2008; Akt: Yildiz, 2012 s.50) magdur bilimi agisindan ikincil
magduriyeti; hukuk sistemlerinin magdura yeterince 6nem vermediginde Kigiyi yeniden magdur
ederek zarar vermesi olarak nitelendirmistir. Adalet Bakanhgi tarafindan yapilan bir arastirmada
cocugun cinsel istismari sonrasinda adli stiregte 17 kez istismar deneyimini aciklamak zorunda
kaldi§i ortaya konmustur (Akgo vd., 2013; Akt: Bilginer ve Caligskan, 2018, s. 119).

Cinsel istismar ¢ocuklarin fiziksel ve ruh sagligina zarar verebilmekte, bu etkiler yetiskinlik ddnemine
de yansiyabilmektedir. Cocukluk déneminde maruz birakilan cinsel istismar cocugun fiziksel,
duygusal, kisilerarasi, davranigsal, bilissel ve cinsel gelisimini etkileme potansiyeline sahiptir
(Sanderson, 2006, s.53). Cinsel istismara maruz birakilan her g¢ocuk bir tani almasa da yapilan
arastirmalar cinsel istismar ge¢misi olan bireylerin olmayanlarla kiyaslandiginda yasamlari boyunca
bir psikiyatrik tani alma olasiliklarinin anlamli derecede yuksek oldugunu goOstermistir (Perez-
Fuantes vd., 2013; Trickett, Noll ve Putnam, 2011; Ullman, 2002). Bu ¢ocuklarda kisa sureli etkiler
arasinda dusuk benlik saygisi, depresyon, 6fke, utang, sucluluk kendine zarar verme ve intihar
girigsimleri gorulebilmektedir (Brent vd., 2004; Trickett vd., 2011). Cinsel istismarin kisa sureli
etkilerinin yani sira yetiskinlik déneminde goérilebilen depresyon, kaygl bozukluklari, travma sonrasi
stres bozuklugu, kendine zarar verme davraniglari ve yeme bozukluklari gibi uzun dénem etkileri de

s6z konusu olabilmektedir (Hornor, 2010; Putnam, 2003).

Cocugun pek c¢ok agidan kendisine zarar verebilen bu travmayi geride birakabilmesi ve
rehabilitasyonunun gergeklestirilebilmesi i¢in istismar sonrasindaki sireci nasil yasadigi son derece
hayati éneme sahiptir. istismara maruz birakilan gocugun sonraki siirecte insan haklari ve onuruna
yarasir bir hizmet almasi i¢cin 6nemli basamaklardan biri oldugu dusunulen ¢ocukla ilk gérisme
konusunun uzman kisilerce profesyonel bigcimde yapilmasi, ortam ve kosullarin buna uygun hale

getirilmesi gerekmektedir.

Cocukla yapilan ilk gérisme istismarin dogru bir sekilde aktariimasinda belirleyici olabilmektedir.
Cocuklar cinsel istismar konusunda nadiren yalan sdylemekle birlikte gocugun istismari aktarirken
zorlanip zorlanmadigi, sahici duygular go6sterip gdstermedigi, ifadelerinin bir yetigkinin
yonlendirmesinin etkisinde kalip kalmadigi gibi pek ¢ok konu profesyonel bir gérigmeyi gerekli
kilmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014, 529-530). Uygun kosullarda ve yetkin Kisilerce yapilmayan ilk
gorisme gocugun istismar dykisunin alinmasini engelleyebilmektedir. Clnki gocugun istismari
acgiga vurmasini engelleyen bilissel degerlendirmeler, korku, utang, sugluluk gibi duygular ¢cevreden
alinacak tepkilerle dogrudan baglantiidir (Oztiirk, 2009, s.96). Bunlara ek olarak gocugun istismar

Oykusunun ilk gérismede alinamamasi yeniden goérisme yapilmasina ve g¢ocugun istismari
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defalarca anlatmasina neden olabildigi i¢in ¢ocuk igin ikincil magduriyete zemin hazirlamaktadir.
Acikca gorilecegi Uzere cinsel istismar sonrasi ¢ocuk ile yapilacak ilk gérismenin/adli gérismenin

uygun bir ortamda ve uzman kisilerce yapilmasi ¢ok énemlidir.

Saglik Bakanligina bagli hastaneler binyesinde kurulan Cocuk izlem Merkezleri; 2012/20 sayili
Basbakanlik Genelgesi’nden de anlasilacagi Uzere ¢ocugun iginde yer aldigi egitim, saglk, adalet,
hukuk gibi sistemler arasinda esgudim ve igbirligini saglamak, olusturulan aynali odalar araciligiyla
cocugun yasadig istismar olayini savci, avukat, adli gérismeciye tek seferde anlatarak travmanin
defalarca yinelenmesinin énine gegmek, cocugun yani sira aileye de suregte danismanlik hizmeti
sunmak gibi dnemli amagclarla kurulmustur. Bu amaclarin gerceklestiriimesi, ¢ocugun istismar
sonrasinda icinde yer aldi§i adli sureci daha olumlu deneyimlemesiyle sonuglanabilecektir. Cocuk
izZlem Merkezlerinin iglevlerini gerceklestirmeleri noktasinda yasanan sorunlarin ortaya konarak

¢6ziime kavusturulmasi yéninde atilacak adimlar hizmetlerin etkililigini artiracaktir.

Ulkemizde gocuk haklari perspektifinden bakildiginda énemli bir adim atilarak olusturulan Cocuk
izlem Merkezlerinin gelistirilerek cocuklarin istismar sonrasi karsilastiklari adli siirecte hak ettikleri
hizmeti alabilmeleri icin bu alanda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocugun maruz
kaldigi cinsel istismar ile ilgili givenli bir ortamda yetkin kisilerle yapilacak gérisme hem dykinin
dogru alinmasini hem de ¢ocugun ikincil magduriyetini énleyebilecegi icin gocugun Ustln yarari
ilkesinin gerceklestirimesi adina son derece énemlidir. Bu arastirma tam da bu noktada Cocuk izlem
Merkezlerine iligkin; cocukla gérusme yapanlarin ve gérusmelerin niteligi, sunulan psikiyatrik tedavi,
ekip calismasi, fiziksel kosullar, teknik donanim, bu uygulamanin gugli ve gugsuz yanlarini analiz
etmeyi, sonug olarak Merkezlerin gelistiriimesi ve hizmet kalitesinin maksimum seviyeye ulagmasi
adina éneriler sunmayi amaglamaktadir. Calismanin énemli ve 6zgun yanlarindan biri de konunun
dogrudan Cocuk izlem Merkezinde galisanlarin deneyimlerinin yani sira gocuk haklari alaninda
calismalar yapan akademisyenler, hikimet digi 6rgut temsilcileri ve gocuk istismari alaninda farkh
kurumlarda calisan pek c¢ok profesyonelin gbéziyle multidisipliner yaklagim ¢ergevesinde

degerlendiriimesidir.
YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma Gzerinde galigilan konuya dair
cok boyutlu analize imkan tanimaktadir. Arastirmada profesyonellerin gorusleri ortaya konularak
hizmetlerin gelistiriimesine yonelik éneriler sunulmustur. Bununla birlikte arastirmaci kendi fikirlerini
de ortaya koyabilmistir. Ozdemir'in (2010, s.323) de belirttigi gibi nitel analizin bir amaci da sosyal
gerceklik igerisinde var olan bilginin agiga cikariimasinda arastirmacinin da kendi goéruslerini

sunabilmesidir. Dolayisiyla arastiriimak istenen konuya ve amaca en uygun yontem tercih edilmigtir.
Arastirmanin Ozneleri

Bu calismada Cocuk izlem Merkezleri ézelinde cocuk cinsel istismari konusunun biitiincil bir

yaklasimla ele alinmasi, konunun multidisipliner bir yaklasim ve ekip ¢alismasini zorunlu kilmasi
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nedeniyle c¢ocuk istismari konusunda calismalar yapan akademisyenler, hiukimet digi 6rgit
temsilcileri ve kamu temsilcileri (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanhgi, Saghk

Bakanlhgi ile Emniyet ve Jandarma personeli ile gérismeler gerceklestiriimigstir.

Nitel arastirmada 6rneklem buyuklugu toplanacak verilerin derinligi ve genisligi ile orantiidir (Yildirm
ve Simsek, 2013, s. 143). Bu nedenle goérismeler igin net bir sayi belirlenmemis olup, verilerin
doyumu temel alinarak streg ilerlemistir. Arastirilmak istenen konu hakkinda 6zellesmis bir gruptan
bilgi almak istendiginden amagl érneklem yéntemi kullaniimistir. Cocuk istismari, gocuk haklari gibi
konularda deneyimli ve bilgili olan, bu alanda en az bes yil ¢calisma yapmis olan 52 6zne ile
goOrusitlmustir. Bunlar arasinda 8 katilimci akademisyen, 5 katilimci hikimet disi érgut temsilcisi
ve 39 katilimci ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlii, Ankara Cocuk izlem Merkezi, Adalet
Bakanlhgrnda gorev yapan kisiler ile Jandarma ve Emniyet personelinden olusmaktadir. Bu
heterojen grup igerisinde; sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik danisman, sosyolog, pedagog,
cocuk gelisim uzmani, égretmen, idari yonetici, doktor, hakim, cocuk sube muiduira eski jandarma

subayi ve emekli jandarma komutani gibi birbirinden farkli meslek gruplari yer almaktadir.
Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada katiimcilarin konuya iliskin goéruslerini rahatca ifade edebilmeleri adina, farkli
alanlardan katilimcilarla yapilan ti¢ 6n goriisme sonucu onlarin da énerileri 1s1ginda son hali verilen
yari yapilandirilmig gérisme formu kullanilarak derinlemesine goérlismeler gergeklestiriimigstir.
Kimbetoglu (2015, s.75) bu formu her katiimci i¢in degisebilme olanagi olan esnek bir rehber formu,

bir kontrol araci olarak nitelendirmigtir.

Verilerin toplanmasi siirecinin baginda; Hacettepe Universitesi Rektorligiinden Etik Kurul izni
alinmasinin yani sira Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Ankara Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi
Adalet Komisyonu Baskanligi, Ankara Bati Adli Yarg: ilk Derece Mahkemesi Adalet Komisyonu
Baskanhgi, Hakimler ve Savcilar Kurulu Genel Sekreterligi, Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi
Yenimahalle Egitim Arastirma Hastanesi, Hacettepe Universitesi, istanbul Barosu Bagkanligi gibi

farkli kurumlardan burada galisanlar ile gérisme yapilabilmesi igin izin alinmistir.

Goérisme yapmak istenen katilimcilarla telefon veya e posta yoluyla iletisim kurularak arastirmaci
kendisini tanitmig ve arastirma hakkinda bilgi vermistir. Genellikle katiimcilar ile randevu
planlanarak yluz yluze goérismeler gerceklestiriimistir. Arastirma kapsaminda 52 katilimcinin 36’si ile
yuz ylze gorugulmustir. Ancak sehir veya ulke diginda olup yuz yuze gorusulemeyen 10 katilimci
ile telefon gorusmesi yapilmig, bu gérigmeler katilimcinin izni dogrultusunda ses kaydina alinmigtir.
Katiimcilarin 6’s1 ile kendi istekleri dogrultusunda e posta ortamindan iletisim saglanmig ve on
bilgilendirmesi yapilan gérigsme formunun ilgili kisimlar katihmcilar tarafindan degerlendirilerek

arastirmaciya iletilmistir.

Gorlasmelerin biylk ¢cogunlugu katihmcilarin ¢alisma alanlarinda gergeklestigi icin arastirmacinin

cinsel istismar konusundaki farkli calisma alanlarini gézlemleme firsati olmustur. Bu gézlemin gocuk
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dostu bir bakis agisiyla ifade alinmasi icin 6zel olarak tasarlanan Cocuk izlem Merkezleri ile
kalabalik, guraltGli ve c¢ocuklarin ifadelerinin  alinmasi icin uygun kosullarin her yerde
olusturulamadigi adliye ortaminin fiziki kosullari arasindaki farkin arastirmaci tarafindan

anlasiimasinda 6nemli katkisi olmustur.

Gorismeden 6nce katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilerek arastirmaci tarafindan detayl bir
sekilde hazirlanan Bilgilendiriimis Onam Formlari imzalatiimistir. Ayrica bu formun birer nishasi
katilimciya verilmistir. Arastirma gonullilik esasina dayanarak gergeklestiriimis olup katilimcinin

diledigi an gértismeyi bitirebilecedi hakkinda bilgi verilmis ve Gonulli Katilim Formu imzalatiimistir.

Gorlismelerin akiciliginin bozulmamasi, gérismenin daha verimli gegcmesi gibi nedenlerle ses kaydi
alinmis, bu konuda katilimcilarin rizasina basvurulmustur. Ses kaydinin alinmasina izin veriimeyen

durumlarda arastirmaci gérismeyi not alarak ilerlemistir.
Verilerin Analizi

Verilerin ¢éziimlenmesi slrecinde derinlemesine goérismelerden elde edilen ses kayitlari bizzat
arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda Microsoft Word’e aktariimistir. 30 ile 120 dakika

arasinda suren ses kaydi desifreleri birkag sayfa ile 25 sayfa arasinda degismektedir.

52 katihmci ile yapilan gérismeler neticesinde yari yapilandiriimig gérisme formundan yola gikarak
veri analizi i¢in bir ¢erceve olusturulmustur. Verilerin hangi temalar altinda dizenlenecegi ve
sunulacagi bu cerceve isidinda belirlenmis, arastirmada betimsel analiz yontemi kullaniimigtir.
Yildirnm ve Simsek’in de ifade ettigi gibi (2013, s. 256); betimsel analiz olarak nitelendirilen bu analiz
biciminde ciktilar defalarca okunup 6nceden belirlenen temalardan faydalanilarak Ozetlenmis,
katihmcilarin ifadelerinin ¢arpici bigimde sunulabilmesi igcin dogrudan alintilara sik sik yer verilmigtir.

Bulgular arastirmaci tarafindan hazirlanan gergeve dogrultusunda yorumlanmistir.

Verilerin analizinde Microsoft Office Word programindan faydalanilarak anahtar sozcikler ile

taramalar yapiimig, analiz kismi pek ¢ok kez okunmustur.
BULGULAR

Yapilan derinlemesine gorismelerden elde edilen veriler neticesinde Cocuk izlem Merkezi
uygulamalari; gérugme/gérusmecilerin niteligi, psikiyatrik tedavi, ekip ¢calismasi, fiziksel kosullar ve
teknik donanim, Cocuk izlem Merkezlerinin giigli ve gligsiiz yanlari ile son olarak Cocuk izlem

Merkezlerinin daha iyi hizmet sunabilmesi igin dneriler konu basliklari altinda degerlendirilmistir.
Gorugme/Goriigsmecilerin Niteligi

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocukla yapilan gorisme; bu konuda egitime ve donanima sahip
olmayan meslek elemanlari tarafindan yapildiginda cocuklarda derin ve tedavisi gli¢ ruhsal
yaralanmalara yol acgilmaktadir. Bu meslek elemanlarinin ¢ocugu tekrarlayan sorulara maruz

birakmalari, cocugun defalarca agiklama yapmasina neden olmaktadir. Bu durumun yarattigi stres,
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cocukta olugsan psikolojik etkileri artirarak ikincil duygusal istismara neden olmaktadir (Cross
vd.,2007; Olafson, 2012; Akt: Bilginer ve Caliskan, 2018, s.119). Cinsel istismara maruz kalan 54
cocuk ile yapilan bir arastirmaya goére ¢ocuklarin cinsel istismari anlatirken en ¢ok hissettikleri
duygular; utanma (%42,6), pismanlik (%27,8), 6fke (%18,5), kizginlk (%18,5) ve korku (%18,5)
olarak belirtilmistir (Mavili ve Bilgin, 2017, s.114).

Cocukla yapilan gérismede ydnlendirici sorularin sorulmamasi, bilgilerin cocugun kendi sézleriyle
kaydedilmesi, cocuklarin kelime haznesinin kisith oldugu dusunuldigunde oyun gibi gesitli
yontemlerden faydalaniimasi, ¢ok kligclik cocuklarla yapilan gérismelerde ¢ocuktan yeterli bilgi elde
edilemediginde cocugun anne-babasi, cevresi, polis memurlari ve diger ¢ocuklardan da bilgi
alinmasi gerekmektedir (Aksoy vd., 1999; Akt: Yildiz, 2012, s.27-28). istismara maruz kalan ¢ocukla
yapilacak goriismeden edilen verilerin yetersiz kalmasi, cocugun yeniden ifadesine basvurulmasina
yol acabilmektedir. Bu nedenle gorismeyi kimin nasil yaptigi konusu son derece Onem
kazanmaktadir. Anlasilacagi Uzere gorismelerin/gorismecilerin niteligi gérismecilerin adli gérisme
konusundaki egitim ve donanimlariyla dogrudan iligkilidir. Bu calismada adli gorismecilerin kendi
aldiklari  egitimi  degerlendirmelerinin  yani sira diger profesyonellerin bu konudaki

degerlendirmelerine de yer verilmigtir.

“Genel olarak kendi aldigimiz egitimi yeterli buluyorum. Clnku bir hafta teorik, daha sonrasinda bir

buguk aylik pratik egitim aliyoruz.” (K1, CiM, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Zaten herkes ¢cok édnemli bir egitimden geciyor, 14 saatlik uygulamal bir egitimden gectikten sonra
adli gérigmeci sertifikasi alinabiliyor... Cocugun yararina, onu en az incitecek, ikinci bir érselenmeye
gercekten izin vermeden, adli bilgileri de alabilir sekilde oldugunu disiniyorum. Cok 6zel sorular da
var, adli gérisme basli basina bir teknik zaten. Gergekten burada adli gérismelerin ¢ok iyi oldugunu

séyleyebilirim.” (K2, CiM, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Cok saglam bir egitimleri var... Ayrica egitime alinirken de bir takim kriterlerle aliniyorlar. Yani
cocukla ilgili éncesinde su¢ gecgmisi olan ya da arastirma sorusturma gegirmis olanlar falan
eleniyorlar, bu alanda ¢alismiyorlar ama egitim yapildiktan sonra da bir sure bir danismanlik veya
sUpervizyonluk gibi bir seyin yapilmasinda fayda var. Birazcik o konunun eksik oldugunu

dusindyorum.” (K3, Akademisyen)

Yapilan gérigmelerde CIM egitimlerinin genel olarak yeterli bulunmasi, egitimin kalitesinin

vurgulanmasi bunun dogrudan adli gérismeciler tarafindan da ifade edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

“Simdi cinsel su¢ magduru ¢ocuk diyelim ki cinsel boélgesini kutu olarak adlandiriyor kiz ¢gocugu
diyelim simdi geldi sana dedi ki orada normal sorgulamay! yapan digarida yapsaydi bunu diyecek ki
senin cinsel bolgene dokundu mu? Cocuk cinsel bdlgenin ne oldugunu bile bilmeyecek. Ama senin
kutuna dokundu mu dediginde gok farkli cevaplar alabilirsiniz. Bunu da ancak orada insan bedenleri

ile ilgili semalar var semalar Uzerinden soruyorlar ve orada onu o sekilde hazirhyorlar, orada
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cocugun verdigi ifade ile belki Savci takipsizlik verecek, belki dava agacak, belki baskalarini da

olaya katacak.” (K4, Cocuk Mahkemesi Hakimi)

K4, Cocuk izlem Merkezlerinde alinan ifadede eksik kalan hususlar ile ilgili saniga savunma hakki
dogabilecegi icin cocugun ifadesine yeniden basvurulmasinin gerekebilecegine deginmistir. Bu bilgi,
gorusmelerin ihtiya¢g duyulan tim bilgileri kapsayacak sekilde yapilmasi gerektigini vurgulamasi

bakimindan onemlidir.

“Bazen savcilarla ilgili adli gérismeye uygun olmayan sorulari sordurduklari da olabiliyor. Diger
Cocuk izlem Merkezlerinde duydugumuz kadariyla bu sikintilari yasayabiliyorlar. Yani bunun da
yasanmasinin sebebi, adli gérisme ile ilgili yeterli bir bilgilendirmenin yapilmamis olmasi oldugunu

distiniyorum.” (K1, CiM, Sosyal Hizmet Uzmani)

Bunlarin yani sira savcilarin zaman zaman uygun olmayan sorular sorabildiklerine deginen bazi
gérusmeciler, savcilarin konu ile ilgili bilgilendiriimeleri durumunda bu durumun ortadan

kalkabilecegini ifade etmistir.
Psikiyatrik Tedavi

Cinsel istismar sonrasi en ¢ok goérilen ortak davraniglar arasinda yuksek seviyede korku ve endise,
kabuslar, belirli insanlar ve yerler hakkinda fobiler gibi travma sonrasi semptomlar, depresyon,
saldirganlik, okul problemleri, madde bagimhligi ve intihar davranislari yer almaktadir (Finkelhor,
1999, s.106). Istismarin aile iginde gergeklesmesi durumunda yetiskinlik ddnemlerinde sinir kisilik
bozuklugu, dissosiyatif bozukluk, depresyon, anksiyete, alkolizm, yeme bozuklugu, somatizasyon,
cinsel islev bozuklugu gibi pek c¢ok farklh psikiyatrik bozukluk ve davranig problemi
go6zlenebilmektedir (Figueora vd., 1997; Akt: Allen, 2008, s.148).

“CiM’lerde genelde gocuk doktoru ya da adli tipgi bulunuyor ama gocuk psikiyatristlerinin sayisi az,
keske her CiM'de cocuk psikiyatristi bulunsa. Biz her ikisi ile de calistik, ilk zamanlarda cocuk
doktoru ile galistik hem de ¢ocuk psikiyatristi ile galistik. Aradaki farki bu anlamda gérebiliyorum,
daha buyuk avantaj sagliyor hem de ilk gorGgsmeden sonra gocugu gorebiliyor ya da daha sonra
randevu verebiliyor, bunun bilgilendirmesini yapiyor. Yani hemen aninda mudahale olugabiliyor.”
(K5, CiM, Cocuk Gelisim Uzmani)

“Ulkemizdeki gocuk psikiyatristi sayisi da ¢ok az. Bir yetiskin psikiyatrisrti sayisindan 6te gocuk
psikiyatristi sayisinin makul bir sekilde atmasi gerekiyor ki biz Cocuk izlem Merkezlerinde saglikli bir

psikiyatri destekten bahsedebilelim. Boyle bir sikinti var.” (K6, Hilkiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Cocuk cinsel istismarinin krize mudahale gerektiren bir olgu olmasi gerekgesiyle akut midahalenin
gerceklestirilebilmesi adina her CiM’de cocuk psikiyatristinin bulunmasi bazi katihmcilar tarafindan
cok dnemsenmektedir. Ayrica sorumlu hekimin ¢ocuk psikiyatristi olmasinin ¢ocuk ile yapilan

goérusmeleri degerlendirmede avantaj sagladidi ifade edilmistir.
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Katilimcilardan bazilarinin da tUzerinde durdugu gibi gocuk psikiyatristlerinin sayisinin artiriimasina
yoénelik calismalar yapilarak merkezlerde hizmet standardizasyonunun saglanmasi arastirmaci

tarafindan 6nemli gorulmektedir.

“Cocuk izlem Merkezlerinde psikiyatrik destek veriimesi de gerekmiyor. Cocuk izlem Merkezinde
gorasildi, olay degerlendirildi, ama oradan sonra saglik ya da danigsmanlik tedbiri ile gocuk

gonderilebilir. Hatta ikisiyle birden; hem saglik hem danismanlik.” (K7, Akademisyen)

“Yoksa gocuk zaten adli gbérisme yapildi, batan olaylari anlatti vs. o slregte psikiyatrik olarak onu
degerlendiren kisiyi bir daha gérmek istemez. Ayni kapidan girip o kisiyle tekrar tekrar karsilagsmak
istemez. Baska bir kapidan girdi ve ona anlatmak, bu konuda ondan yardim almak ister. O nedenle
psikiyatrik destegin baska bir yerde veriliyor olmasi lazim, bu o kurumun ¢atisi altinda bir yer olabilir,

baska bir yer olabilir.” (K3, Akademisyen)

K3 ve K7 psikiyatrik izlemin dnemini vurgulamakla birlikte bunun Cocuk izlem Merkezi biinyesinde
olmasi konusunu tartismiglardir. Hem bir cocuk psikiyatristi hem de CiM sorumlu hekimi olarak gérev
yapmis K8 ise poliklinigin CIM binyesinde bulunmasini “hatali bir uygulama” olarak

degerlendirmigtir.

“...Ama cocuklar poliklinige cagiracaksam buraya c¢agiriyorum. Cocuk beyanda bulundugu yere
tekrar psikiyatrik muayene igin gelmis oluyor. Hicbir sekilde aklina gelmeyecek olsa bile sadece o
kontrol gunu buraya gelmekle birlikte olay yeniden aklina gelmis oluyor. Poliklinigin buranin

igerisinde oluyor olmasi hig uygun bir yapi degil.” (K8, CiM, énceki sorumlu hekimi)

K8, Saglik Bakanligi binyesinde “Saglik Merkezi Takip Merkezi” seklinde bir merkez 6nererek
burada ¢ocuga ve ailelere yonelik rehabilitasyon hizmetlerinin sunulabilecedini, Baro ya da Saglik
Bakanliginin kendi hukuk birosundan hukuk destegi alinabilecegini, ASPIM temsilcisi araciigiyla
danismanlik tedbirinin takibinin kolayca yapilacagini, Milli Egitim Bakanhgindan bir temsilci

sayesinde okul ile ilgili sorunlarin ¢éziilebilecegini ifade etmistir.
Ekip Calismasi

Cocuk izlem Merkezi, cinsel istismar sonrasi gocugun uygun ortamda ifadesinin alinmasi igin
tasarlanmistir. Burada savci, CiM sorumlu hekimi, farkl lisans alanlarindan olugan adli gériismeciler
tarafindan profesyonel goérisme teknikleri kullanilarak gocugun miumkun oldugunca 6rselenmeden
yasadigi olayi anlatmasi amaglanmaktadir. Bu amacin gerceklestiriimesinde ekip tyelerinin igbirligi
ve esgudum halinde ¢alismasinin énemli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte daha makro boyutta
disunulecek olursa adli, hukuki, tibbi ve sosyal hizmet sistemlerinin birlikte isledigi istismar
sonrasindaki bu silregte sistemler arasindaki iligkiler de hizmetin kalitesinde belirleyici
olabilmektedir. Ornegin emniyet birimleri ile Cocuk izlem Merkezleri arasinda kurulacak iletisim agi
son derece 6nemli bir yerde konumlanmaktadir. Bu ¢alismada sistemler arasindaki iligki de ekip
calismasi kapsaminda ele alinmistir. Boylece ¢ok boyutlu bir midahale gerektiren cinsel istismar

konusunun sistemler arasi iyi isleyen bir ekip ruhunu gerektirdigi vurgulanmistir.
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“Ekip calismasi Cocuk izlem Merkezlerinde ©énemli giinkii farkh paydas kurumlar ile birlikte
calisiyoruz. Burada mesele ASPIM temsilcilerimiz de var. Bazen Milli Egitimde temsilcimiz var,
onunla da goéruslyoruz. Sonucta burada savcilik, Adalet Bakanligi ile paydas calisiyoruz, emniyetle

paydas caligiyoruz. Yani buradaki ekip ¢alismasi bence yeterli...” (K1, CIM, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Yonetmelik olmadidi icin isleyis el yordamiyla... Ama bazi yerlerde personel sayisindan bazi
yerlerde mekan nedeniyle bazi yerlerde bas hekimin CIM olgusuna bakis acisi nedeniyle farkliliklar
gOsteriyor... Herkes kendine gore bir sistemi belirlemis durumda o ylzden ekip ¢alismasinin iyi

oldugunu dusiniyorum ama yonetmelik olsa daha iyi olur tabi ki.” (K3, Akademisyen)

“Ekip ¢alismasinin oldugu bir kac tane Cocuk izlem Merkezi var. Neyi kast ediyorum; her CiM'de de
polis memuru yok, her CiM'de ASPIM temsilcisi yok, her CiM'de adli tip uzmani yok. Dogal olarak
baktiginizda bazi CiM’ler sadece savcinin gelip adli gérismeyi yaptigi merkezler halinde isi
yuritiyorlar. Bunun haricinde higbir isin yapilmadigi... Bana kalirsa CiM'de zaten bazi seyler
olmuyor. Muayene yapilmali dogru, adli gériismeden sonra doktor da oraya gelmeli gocuk da oradan
higbir yere gitmeden muayenesi de ayni yerde bitmeli gérismesi de ayni yerde yapiimali muayenesi
de ayni yerde yapiimali, savcilik ve adli tip birbiriyle isbirligi halinde olmali... Oysaki adli tip

uzmanlarinin sayisi da gok az.” (K8, CiM, énceki sorumlu hekimi)

Adli, tibbi, hukuki, sosyal, psikolojik vb. boyutlari olan ve ¢ok boyutlu multidisipliner bir ¢alismayi
gerektiren istismar olgusunda ekip calismasi bir zorunluluk olmakla birlikte bu yaklagsimin tim
merkezlerde ayni standartta islevsel hale getiriimesi énemlidir. Ayrica katilimcilarin siklikla

vurguladi§i Gizere CiM Yénetmeliginin gikariimasi ekip calismasini sistemli bir hale getirebilecektir.

“Ikinci bir sosyal inceleme daha oluyor, bu da zaten bizim istemedigimiz bir sey. Buradaki inceleme
istenilen duruma getirilirse ikinci bir incelemenin yapilmasi kesinlikle gereksiz. Personel kaybi,
zaman kaybi tekrar ailelerin sorgulanmasi kaydinda buyuk bir haksizlik ve isleyis agisindan gok
biyuk bir acik... Mesleki olarak da bence hi¢ istenmeyen “mesleki degerlilik” anlaminda benim

onaylamadi§im, bizim onaylamadiniz bir tutum.” (K2, CiM, Sosyal Hizmet Uzmani)

Hem gocuk ve ailesi hem de sosyal incelemeyi yapan meslek elemanlari agisindan incelemenin

yeniden yapilmasinin olumsuz durumlara sebep olabilecedinin alti gizilmistir.

“Elinde somut bir sey varsa Cocuk izlem Merkezine y6nlendiriyoruz, orada ifadeleri aliniyor. Cocuk
izlem Merkezi olmayan yerlerde bizim kurs personellerimiz oluyor. Yaklagik bir hafta siireyle
cocugun cinsel istismarini sorusturma kursu veriyoruz personelimize. Burada hani kiglk
magdurlarla nasil konusulur, nasil davranilir, sorugturma nasil yapilir, nelere dikkat edilmesi gerekir
gibi bir haftalik egitim veriliyor. (K9, Emniyet Genel Mudurligu Asayis Daire Bagkanligi, Cocuk Sube
Madara)

“Ama evet bence dogru olani Cocuk izlem Merkezinde alinmali gocugun drselenmemesi icin her ne

kadar cocuk dostu olsa da sonugta burasi bir emniyet birimi, polis merkezi. Cocuklar en basta
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girerken tabelayi gorlp etkilenebilirler, nereye geldiklerini gértp etkilenebilirler. Buradaki insanlarin
polis oldugunu biliyor olabilirler. O ylzden bence burada alinmasi dogru degil.” (K10, Ankara

Emniyet Mudurligia Cocuk Sube Mudurligu, Sosyal Hizmet Uzmani)

K9, tagrada istismara maruz kalan cocuklarin ifadesinin alinmasinda sorun yasayabildiklerini
vurgularken Cocuk Sube Mudurliginde gbrev yapan sosyal hizmet uzmani, gocuk ile ilk gérismeyi
yaptiktan sonra ancak cinsel istismar durumu s6z konusuysa Cocuk izlem Merkezine
yonlendirdiklerini, dokunmanin olmadi§i cinsel istismar vakalarinda CiM’in yogunlugu nedeniyle
cocuklarin ifadelerinin Emniyet Mudurligu Cocuk Sube Mudurligid’'nde alindigini emniyet birimi
olarak so6zel istismar gibi durumlarda personelin yeterliligi, arag gere¢ ve materyal konularinda

eksiklik yasanabilecegini, en uygun ifade alma ortaminin CiM oldugunu belirtmistir.

“Bizim diger yerlerden avantajimiz, su anda Ug¢ tane savcimiz var, her hafta biri nébetci, burada
gorevli. Sabahtan aksama kadar vakalar bitene kadar bir savcimiz burada kaliyor, butin gorismeleri

izliyor, meslek elemanlarindan biitiin degerlendirmeleri aliyor...” (K2, CiM, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Bununla ilgili savcinin tavri bizim icin 6nemli, cocuk icin de énemli. Bu nedenle bu konuda Savcilar
acisindan da bir uzmanlik gerektiriyor bence. O nedenle bizim burada c¢alistigimizla ilgili bir birim
olmasi lazim her ilde. Nébetgi savcl oldugu zaman bazen 6bur savciya aktarmamak igin gece 00.00
da 01.00 da cocugun ifadesinin alindigi durumlar olabiliyor. Bunlar da c¢ocuklar i¢in uygun
olmayabiliyor, yorgun oluyor, uykusuz oluyor, yani bu sorunlari yasiyoruz.” (K1, CiM, Sosyal Hizmet

Uzmani)

Cinsel istismar konusu 6zel bilgi ve tecriibe gerektirdidi icin sabit savci ile ¢aligiimasinin daha etkili

olabilecegi, sabit savci uygulamasinin Yonetmelik araciligiyla hayata gegirilebilecegi 6nerilmistir.

Fiziksel Kosullar ve Teknik Donanim

“Ankara’da 6rnek olarak yapilanlarin hepsinin teknik donanimi iyi... Bazen iste bir ses dizeninde
ariza ¢ikiyor onun yapilmasi gerekiyor. Kimisinde kayit sisteminde bir ariza ¢ikiyor yani her zaman
her yerde olabildigi gibi. Bunlari oradaki arkadaglar bir sekilde aksatmadan tamir ettirmeye

caligiyorlar. CiM'ler gergekten gcocugun en az drselenecegi sekilde yapilmis.” (K3, Akademisyen)
“Benim ziyaret ettigim merkezlerdeki kosullar gayet ust duzeyde kalitede idi.” (K11, Akademisyen)

“Bizim burasinin fiziksel kogullari gayet iyi. iki tane, toplam 4 yatakli gocuklarin dinlenebilecekleri
odalari var. Cocuk oyun odamiz var, ergen oyun odamiz var, iki tane gérisme odamiz var, bir tane
savcl odamiz var, biz personel i¢in de iki tane oda var ve doktor odasi ile sekreter odasi. Burasi i¢in
gayet yeterli. Gérisme odasi ile ilgili de ekipmanlar da gayet yeterli zaten ses kaydi, gérintu kaydi,

kulaklik, su an hepsi galisir durumda.” (K1, CiM, Sosyal Hizmet Uzmani)

“I¢ fiziki kosullar ile ilgili bir degerlendirmem olmayacak, yeterli dlgiide.” (K6, Hiikiimet Digi Orgiit

Temsilcisi)

Katilimcilar Cocuk izlem Merkezlerinin fiziksel kosullarinin cocugun yararina olacak sekilde

kurgulandigina isaret etmislerdir. intihar tesebbiisii olabilecegi icin fiziksel énlemlerin alinmasi da
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onemli gérilmistir. Bunlarin yani sira CiM biinyesindeki dinlenme odasi, gériisme odasi, istirahat

edilebilecek yerlerin kosullarinin uygun oldugundan bahsedilmistir.
Gocuk izlem Merkezlerinin Giiglii Yanlari

Arastirmada Cocuk izlem Merkezlerindeki hizmet ve uygulamalar degerlendirilirken gliglendirimeye
ihtiyac duyulan yanlarin yani sira gucli yanlarini da ortaya koymanin resme bitln olarak bakmada

yardimci olabilecegi disunuimustar.

“Cocuk Izlem Merkezinin en glclii yani savcinin cocugun ayagina gidip gocugun hizmetine caligiyor
olmasi. Yani ¢ocugun savciya degil de savcinin gocuga gidiyor olmasi. Bu bir. ikincisi, bunlarin
hastanede yapilanmasi... Niye hastane 6nemli ¢cinkl hastane dediginizde siz, cocuk hastalandigi
icin gittigi gibi bir algiya sahip. Karakola gitti§inde ¢ocuk polisi adi altinda tamamen sivil bir yapilanma
bile olsa adinda polis var. Hele adliye... Dolayisiyla sugsuzken bile gidiyor olsa buralara, kendini

suclu hissettirebilir, Grktebilir, korkutabilir.” (K3, Akademisyen)

Ekip ¢alismasinin basarili olmasi, ¢ocuk odakh davraniliyor olmasi, ¢ocugun goéruslerinin bir defa
alinmasina ve kayit altina alinmasina olanak saglamasi acisindan ve direkt muadahaleyi
gerektirebilecek bir guice sahip olmasindan dolayi cok 6nemli ve kiymetli buluyorum.” (K6, Hukimet

Dis1 Orgit Temsilcisi)

“Ulke politikasi agisindan bakti§gimizda Avrupa'dan bir adim éndeyiz, bu tir bir yapi yok Avrupa’da.
Bizim egitimimiz kesinlikle teorik ve uygulamali egitim olarak devam etmesi acisindan yetisen adli
gérusmeler gercekten nitelikli adli goérismeciler olarak yetisiyorlar. Teknik anlamda pek ¢ok gugcli
yoéne sahip oldugunu dustniyorum. Ozellikle Ankara CiM'in UYAP entegrasyonu olan CiM olarak
adalet ile ilgili olan baglantisinin bu kadar hizli ¢ézilebilir olmasi, bilgi aligveriginin olmasi ve bir
ekipte olmasi gereken buatin personele sahip olmasi sizi gugla kiliyor. Zaten diyorum ya 24 saat
ndbet tutan bir polisimiz var dogal olarak gocuklarin korunmasini saglayabiliyoruz.” (K8, CiM, énceki

sorumlu hekimi)

Cocuk izlem Merkezleri lilkemiz adina gocuk dostu bir anlayis ve yapilanma igerisinde olusturulan
onemli bir gelismedir. Katihmcilarin gorusleri ve magdur haklari birlikte degerlendirildiginde gocugun
merkeze geliginden itibaren baglayan suregte ilk olarak konu hakkinda egitimli adli gorusmeci ile
karsilagsmasi, gocugun uygun ortamda uzman kisilerce ifadesinin alinmasi, merkezlerde ihtiyag
duyuldugunda temel fiziksel ihtiyaclarin giderilmesi, ilgili profesyonellerin bir arada oldugu bir ekip
calismasinin yuratialiyor olmasi ve bu kapsamda gocugun adliye veya hastaneye gitmek durumunda
kalmadan adli tip doktoru, psikiyatri uzmani, savci gibi profesyonellerin ¢ocugun bulundugu yere
gitmesi, karakol ve adliye yerine hastane ortaminda bulunmanin g¢ocuk agisindan daha uygun
olabilmesi, cocugun yani sira ailesine yénelik sosyal hizmet ¢alismalarin da yapiliyor olmasi gibi pek

¢ok olumlu yan g6z 6nune ¢ikmaktadir.
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Cocuk izlem Merkezlerinin Daha iyi Hizmet Sunabilmesi igin Oneriler

Cocuk izlem Merkezlerinin yeni ve gelismeye agik bir yapilanma olmasi nedeniyle katilimcilarin
degerlendirmelerinin merkezlerin daha iyi hizmet sunabilmesi igin yapilacak guncellemelere isik

tutabilecegi distnulmektedir.

“Cocuklarin CiM ve AGQ’larda alinan ifadeleri biraz daha insani olmakla birlikte érnegin bir istismara
ugrayan gocugun savcl ve hakim gdérene kadar ayni kiyafetlerle kalmasi basli bagina bir travma
yaratiyor. Ayni konuyu defalarca anlatmasi yine travmayi daha da agirlastiriyor. Belki bu noktalarda
sureci hizlandirip cocugun siregten en hizli sekilde c¢ikmasini saglamak cocugun sonraki
rehabilitasyon surecinin de daha basarili olmasini saglayacaktir. Calismalar ne yazik ki yeterli degil.
Cunku merkez sayilari cok az, calisan personel hem yeterli dedil hem tam anlamiyla 6zel egitimli
degil. Kuruluslarin fiziksel olanaklari yine yetersiz... illerden uzakta yasayan ¢ocuklarin bu hizmetlere

erisimleri ¢cok sikintili...” (K12, Akademisyen)

“ic fiziki kosullar cocugu koruyan kollayan 6zellikte ona hig bir lafim yok ama merkezler cok uzak.
Buraya ailelerin ulasmasi ¢ok zor mesela Ankara'daki Batikent'te ¢ok uzak bir yerde. Ailelerin oraya
ulagsmasi gibi bir problem var o yiuzden daha merkezi daha ulasilabilir bir yerde olmasi gerekiyor.”
(K6, Hikiimet Disi Orgiit Temsilcisi)

“Simdi diyelim ki magdur size geldi avukat olarak, dilek¢e yazip adliyeye gittiniz, o da abuk sabuk.
Oradaki savci sizi yasadiginiz mahallenin ilge emniyetine gonderiyor. Siz magdurla, dilekgenizle,
havale yazisiyla ilge emniyete gidiyorsunuz, ilge emniyet havale ediyor, yasadigin mahalledeki
karakola gidiyorsun havale ile sonra onlar CiM’i ariyor, randevu aliyor, bir giin, iki giin, (i¢ giin sonra
mi? Yani yine CIM'in kurulus amacina ters. Sonra vatandas, 6gretmen direkt CIM'i arayip ya da
CiMe direkt gidemiyor, bu da byiik eksiklik. Niye ben dolaniyorum sehri ya. CiM'in kurulug amaci
zaten ¢ocuk Orselenmesin, tim hizmetleri gocugun ayagina biz géturecektik.” (K13, Hikimet Digi

Orgit Temsilcisi)

Katiimcilarin ~ CiM’lerin  ulagilabilirligi  hakkindaki  degerlendirmeleri illerin  fiziki kosullari
disunuldigunde ¢dzulmesi gereken bir konu olarak kargimiza gikmaktadir. Merkezlerin amaglarinin
tam olarak uygulamaya yansitilabilmesi igin ulagilabilirligi sorgulayan katilimci degerlendirmeleri,

yeterli personel ve butge konusunda sikinti yagsanmamasinin énemini de gozler énline sermektedir.

“Yénetmeligin ¢ikmasi lazim... Yani glinkii periferdeki CiM'lerin igleyisleri ok farkl, kimine Savci
gitmiyor, kiminde polis oluyor, orada ¢ok zayif kaliyor o zaman. O ylzden ydnetmeliginin ¢ikmasi

gerekiyor, en azindan ortak standartlarin olusturulabilmesi igin.” (K5, CiM, Cocuk Gelisim Uzmani)

Katilimcilarin  buyuk c¢odunlugu pek cok defa Yonetmeligin ¢ikmamasinin sorunlara neden
olabildigini ele alarak hizmette standardizasyonun saglanmasi icin bunun sart oldugunu

dislnmektedir.
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“QiM sayisi artirildiyi zaman butin istismar vakalari; dokunma olsun olmasin, sézel olabilir,
pornografik gériintilye maruz kalma olabilir, hepsi hepsi bence Cocuk izlem Merkezinde alinmali.”

(K10, Ankara Emniyet Maduarligi Cocuk Sube Mudurligua, Sosyal Hizmet Uzmani

Cinsel istismarin her seklinin gocukta travmaya sebebiyet verebilecegdi goéz dnine alindiginda higbir
ayrim yapilmadan ¢ocuk haklari gergevesinde bir degerlendirme ile ifadelerinin CiM’lerden bagka bir

yerde alinmamasi gerektigi distnulmektedir.

“Bir de bizim kurumlar arasindaki teknik anlamdaki alt yapimizda birbirine uygun degil yani ben
burada c¢ocugun sadlikla ilgili takibini sagliyorum ama bunu ¢ocuk mahkemesine posta yoluyla
iletiyorum vs. Ya da ne bileyim Aile ve Sosyal Politikalar sosyal incelemesini yapiyor ama ben o
sosyal incelemesini gdéremiyorum bana fiziki olarak gelmedigi siirece. Ya da bunun igin ekstra bir
caba sarf etmem gerekiyor. Hani sistemlerin birbiriyle bir baglantisi da yok.” (K8, CiM, dnceki

sorumlu hekimi)

CiM dnceki sorumlu hekimi, kurumlar arasi igbirliginin énemine deginmis, cocugun kurum gegmisi
olup olmadig! bilgisine sahip olunmasinin gerekliligini ele almistir. Arastirmaci da bu noktada
kurumlar arasi iletisim ve isbirligini saglayacak ihtiya¢ duyulan mekanizmalarin yaratiimasini

hizmetin etkin sunumu agisindan énemli bulmaktadir.

“Yani bence su anda eksik olan nokta; tedavi ve rehabilitasyon ayagidir, Cocuk izlem Merkezleri

sonrasl.” (K7, Akademisyen)

“lyi yaptiginiz bir seyin sonucunu gérmek istiyorsunuz ikinci basamak mutlaka olmali ki sizin
harcadiginiz ¢aba yerini bulsun ve rehabilitasyon calismalari gergeklessin. Bu ¢ocuk buradan
gittikten sonra bu yasamis oldugu olayin etkisini en aza indirgeyerek onlemleri almamiz gerekir.
Bunun iginde ikinci basamaktaki takiplerin mutlaka olmasi gerekir.” (K2, CIM, Sosyal Hizmet

Uzmani)

Bilindigi gibi CiM’lerde hizmet alan g¢ocuklar hakkinda herhangi bir izleme g¢alismasi
yapilmamaktadir. Bu durum da bazi katilimcilar tarafindan gocugun rehabilitasyon surecinin énemli

bir noktasinin eksik kalmasi olarak nitelendiriimektedir.

Katiimcilarin Uzerinde durduklar ve ¢ocugun magduriyetine ortam hazirlayan énemli bir konu da
CiMde ifadesi alinan gocugun adli siireg kapsaminda Adli Gorlisme Odalarinda (AGO) yeniden

ifadesinin alinmasidir.

“Fakat dedigim gibi oradaki (CiM) ifadenin alinip CD’ye kaydedildikten sonra gocugun bir daha
burada dinlenmemesi lazim. Adli strecgte gocuklarin yeniden ¢agrilmamasi lazim... Ama bazen de
sanigin, yani cinsel sug failinin haklarini korumak adina dinlemek gerekiyor, eksik kalan sorular
varsa onu tamamlamak adina. iste orada cocugun sanikla yiizlestiriimemesi, bir araya getirimemesi
lazim. Adli goriisme odasinda orada alacagi psikolojik destek ile beraber soruyu da o profesyonel

destekginin ¢ocuga iletmesi ile ifadesinin alinmasi lazim. Fakat ¢ok yaygin kullanabildigimizi su

393



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 381-403

anda ¢ok sdyleyemiyoruz ama bence ileride gelisecek ve asil 6nemli olan boyutu 0.” (K4, Cocuk

Mahkemesi Hakimi)

“Yani yasal sure¢ ¢cocuk odakli ya da ¢ocugun haklarini korumaya odakli iglemiyor. Tamamen faili
cezalandirmaya yonelik igliyor. CiM'de ifadesi alinmasina ragmen bazen hakim tekrar ben de
dinleyecegim diyebiliyor, ¢unkl kargi tarafin da adli yargilama usulleri geregi tekrar mahkemede
dinlenilmesi bunun hakki oldugu icin tekrar dinlenilebiliyor. Mesela buraya gelen gocuk bazen sey
diyor; artik benim yakami birakin, ben higbir sey istemiyorum, c¢lnkil bunu yapan insanlar serbest
geziyorlar, ben bir mahkeme bir hastane bir adli tip olarak dolasip duruyorum.” (K14, Hikimet Digi

Orglt Temsilcisi)

Cocuk izlem Merkezlerinin adli siireg igerisinde cocugun magduriyetine sebep olabilecek ve ¢ocuk
dostu olmayan bir yontem ile ifadesinin alinmasina karsi bir 6nlem olarak kurgulandigi
disunildiginde ¢ocugun adliye ortaminda yeniden ifadesine basvurulmasinin ikincil magduriyete
zemin hazirladigi soéylenebilir. Adli Gorisme Odalari da ¢ocuk haklarini odak alan bir yaklasimla
benzer sekilde cocugu drselemeden uzman kisilerce ifadesinin alinmasini amaclasa da ¢gocuga ayni
sorularin defalarca yodneltiimesinin psikolojik acgidan yipratici olabilecegi g6z Oninde

bulundurulmalidir.
SONUC VE TARTISMA

Cinsel istismara maruz kalan gocuga sunulacak hizmetler ulkelerin benimsedikleri cocuk koruma
sistemleri etrafinda sekillenmistir. ingiltere Ulusal Cocuk Savunuculuk Merkezi (The National
Children’s Advocacy Center) tarafindan cinsel istismar sonrasi ¢ocukla yapilacak gérismenin bir
polis memuru yerine bu konuda egditimli uzmanlar tarafindan yapiimasinin dnemi vurgulamigtir.
Bdylece ¢ocugun yeniden travmaya ugramasinin 6nine gecilmeye c¢alisiimis olacaktir (Connel,
2009, s. 423). ingiltere’de cocukla adli gériisme yapilan bu merkezlerde adli gériismecilerin adli
gorasme teknikleri, cocuk gelisimi, soru tipolojileri, travmanin bilissel ve duygusal etkileri konularinda
Ozel egitimler almis olmalari gerekmektedir. Adli gériismeci gérismeyi strdirirken aynali odanin
diger tarafinda bulunan ilgili profesyoneller gérisme boyunca ¢ocugun hukuki destek, bakim, tedavi

ve sosyal hizmet gibi intiyaglarini degerlendirmektedir (Cross, Fine, Walsh ve Jones, 2012, s.97).

Aragtirma kapsaminda CiM'de gdrev yapan, cocukla gdériisme konusunda teorik ve uygulamali
egitim alan profesyonellerin bu egitime iliskin olumlu degerlendirmelerde bulunmasi olduk¢a
énemlidir. CiM blnyesindeki gériismelerin alinan egitime bagli olarak yiiksek nitelikte oldugu, ancak
bazi savcilarin zaman zaman ¢ocuk igin uygun olmayan sorularin sorulmasi konusundaki tavirlarinin
gorusmelerde karsilagilan sorunlardan biri oldugu dile getirilmistir. Bu konuda savcilarin

bilgilendirilme ihtiyaglari oldugu g6z dntinde bulundurulmali ve buna yonelik galismalar yapilimalidir.

Katilimcilarin bir kismi ¢gocugun merkeze gelisinden itibaren baglayan stregte ilk olarak konu
hakkinda egitimli adli gérismeci ile karsilasmasini CiMlerin giicli yanlari kapsaminda

degerlendirmistir. Cinsel istismara maruz kalan bir c¢ocuga sorulacak yanlis bir sorunun
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yaratabilecegi hasar g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ocugun kargilanmasindan itibaren egitimli

personel ile stirecin devam ettirilmesi, cocuk dostu bir uygulamanin geregi olarak distintlmektedir.

isvec 6rneginde de iyi egitim almis adli gériismeci dzel olarak tasarlanan ifade alma odasinda
cocukla gérisme yaparken polis, savcilik temsilcileri, avukat, cocuk koruma birimlerinde gorevli
sosyal calisma gorevlisi gibi ¢ocukla ilgili diger profesyoneller tarafindan kapali devre televizyon
yayini ile bu gérisme takip edilmektedir. Sonraki slirecte stipheli aleyhine dava acildiginda ¢cocugun
ifadesinin tekrar alinmadan ilk ifadeye goére hareket edilmektedir. Buna karsin ¢cocugun cinsel
istismarindan slphelenilen bir durum varsa “kesif amaclh” olarak cocuklarin ifadesine
basvurulabilmektedir. isve¢ hikimeti tarafindan pilot bélgelerde uygulanan bu sistemden olumlu
dénatler alindidi icin 2005 yilindan itibaren pek ¢ok sehirde acilan merkezler ile isveg bu uygulamayi
surdurmektedir (UNICEF, 2014, s.28).

Arastirmada katilimcilarin pek cogu tarafindan CiMlerin fiziksel kosullarinin gocugu en az
Orseleyecek sekilde tasarlandidi, aynali gérisme odasi ile ilgili ekipmanlarin yeterli oldugu, bu
konuda herhangi bir sorun ile karsilasilmadigi, ¢ocugun istirahat edilebilecedi sekilde dinlenme
odasinin CiM biinyesinde bulunmasinin gocugun énemili bir ihtiyacini giderebilecegi, intihar girigimi
riskine karsi gerekli énlemlerin alindigi dile getirilmistir. Buna karsin CiM’lerin sehir merkezinden
uzakta olmasinin hizmete erisim anlaminda sorun teskil edebilecedi konusu ifade edilmigtir.
Ulasilabilirlik konusunda herhangi bir sorunla karsilagsilmamasi adina CiM’lerin daha merkezi

yerlerde konumlanmasi 6nerilmektedir.

Ulkemizde gocukla adli gdriisme konusunda énemli bir amaca hizmet ederek kurulan Cocuk izlem
Merkezlerinin isleyisi bu arastirma kapsaminda katilimcilar tarafindan ele alinmistir. Yapilan
gorusmelerde farkl alanlarda gorev alan katihmcilarin rahatsizlik duydugu ortak konu gocugun
CiM'de ifadesinin alinmasinin ve tim bu goérismenin CD’ye kaydedilmesinin ardindan yeniden adli
sistem igerisinde ifadesinin alinabilmesi olmustur. Katihmcilarin bir kisminin bu konudan duyduklari
rahatsizi§: belirtirken 6fkelendikleri gdzlenmistir. CiM’lerin daha iyi hizmet sunabilmesi igin Magdur
haklari alaninda ulkemizde onemli adimlarin atilmakla birlikte gocugun adliye ortami igerisinde uzun
saatler beklemesi, sanikla yuzlesme durumunda kalabilmesi, eski uygulamalarin devam ederek
gocugun ifadesinin CiM’'den gelen CD’den izlenmesi yerine en basindan yeniden alinabilmesi gibi
uygulamalarin gocuk haklarindan uzak ve ¢ocugu drseleyebilen uygulamalar oldugu g6z 6nunde

bulundurulmalidir.

isveg, Danimarka ve Finlandiyada 12 yas (izeri cinsel istismara maruz kalan cocuklar igin
mahkemede yalnizca video kaydi kullanilirken 8-12 yas araligindaki ¢ocuklar igin video kaydini
tamamlayici gérisme vyapilmasi gerekebilmektedir. Ancak her durumda c¢ocugun fail ile
karsilasmamasina 6zen gosteriimektedir (Save the Children, 2002, s.21). Cocugun fail ile
karsilasmasinin 6niine gecilecek her tirli uygulamanin higbir mazerete yer veriimeden hayata

gegciriimesi son derecede 6nemlidir. Cocugun ifade vermek icin adliye ortaminda bulunmasi, fail ile
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karsilasma riskini artirabileceginden gocugun ifadesinin Cocuk izlem Merkezlerinde alinmasi ve bu

gorunti kaydina gore islem tesis edilmesi gerektigi ortadadir.

Cocugun bir emniyet birimine goéturilmesinin bile basli basina onu psikolojik olarak olumsuz
etkileyebilecedi degerlendirildiginde cocuktan bdyle bir ortamda etkili bir ifade vermesi
beklenmemelidir. Cocuk Sube Mudiirliiklerinde gocugun ifadesini alan personelin CIM personelinin
aldigi teorik ve pratik egitimi almadan yani bu konuda yeterli ve yetkin olamadan bu isi yapmasi
sakincali olabilmektedir. Cocuga yonelik cinsel istismarin her tiriinde dokunma olup olmadigina
bakilmaksizin ¢ocugun uygun kosullarda uzman kisilerce ifadesinin CiM’lerde alinmasi, bunun igin

CiM’lerin kapasitelerinin ve kapsamlarinin genisletilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Cocuk izlem Merkezlerinin (CiM) (ilke genelinde giderek yayginlasmasina karsin her ilde
bulunmamasi, buralarda cocuklarin ifadelerinin ¢ocuk acgisindan CiM kadar uygun olmayan
ortamlarda ve yine CiM personelinin aldiklari egitime tabi tutulmayan polisler tarafindan alinabilmesi,
CiMlerdeki calismalarin yodunlugu nedeniyle zaman zaman birka¢ giin sonrasina randevu
verilebilmesi, fiziksel temas icermeyen cinsel istismarlarin CIM kapsaminda degil Cocuk Sube
Madurltklerince degerlendirilebilmesi gibi durumlarin ¢ocuklarin etkili hizmet almalarinin 6ndne
gecebilecedi gerekgesiyle bu merkezlerin sayl ve kapasite artisina yonelik calismalara hiz

kazandiriimasi gerektigi distinilmektedir.

Cocugun uygun ortamda uzman kigilerce ifadesinin alinmasi, merkezlerde ihtiya¢ duyuldugunda
temel fiziksel ihtiyaglarin giderilmesi, ilgili profesyonellerin bir arada oldugu bir ekip ¢alismasinin
yurattldyor olmasi ve bu kapsamda ¢ocugun adliye veya hastaneye gitmek durumunda kalmadan
adli tip doktoru, psikiyatri uzmani, savci gibi profesyonellerin gocugun bulundugu yere gitmesi,
karakol ve adliye yerine hastane ortaminda bulunmanin ¢gocuk agisindan daha uygun olabilmesi,
¢ocugun yani sira ailesine ydnelik sosyal hizmet calismalarin da yapiliyor olmasi katilimcilarin
CiM’ler igin ifade ettikleri giiclii yanlar arasinda yer almaktadir. Adliye ve hastane arasinda gidip
gelerek gocudun érselenmesine izin vermeyen bir hizmet sunulmasi CiM'lerin yayginlastiriimasi

gerekliligini bir kez daha ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Adli gbrusme surecinde Onemli noktalarin gozden kagmasi c¢ocukla yeniden gorugmeyi
gerektirebilmekte, bu durum gocuk i¢in yipratici olmakla birlikte yapilan gorugmelerin tekrarina bagh
olarak ¢ocugun olay hafizasinda istemsiz degisiklikler meydana gelebilmektedir. Bu da olayin
gergekliginden uzaklagilmasina neden olabilmektedir. Hem bu risklerin ortadan kalkmasi hem de
uzmanlar icin bir yol haritasi olabilmesi icin Ermagan Caglar ve Turk Kurt¢a (2020, s.17) tarafindan
adli goérismelerde tek bir protokolin kullaniimasinin énemi vurgulanmistir. Gdrusmelerin
kullanilacak bir protokol ile yapilmasi belirli bir standardizasyonu saglamakla birlikte adli surecte
gocugun yeniden ifadesinin alinmasini gerektirebilecek tim bilgileri kapsayarak tek bir goériisme ile
surecin tamamlanmasina katki sunabilecektir. Bdylece bu arastirmada 6zellikle vurgulanan gocugun
CiMde ifadesinin alinmasina karsin yeniden ifadesine ihtiyac duyulmasi sorunu ortadan

kalkabilecek ve ¢ocugun ikincil magduriyetinin énline gegilebilecektir.
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Cocukla yapilacak adli gérismenin dogru ve mumkin oldugunca ayrintili bilgi icerebilmesi igin bir
takim standartlar tasimasi beklenmektedir. ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Hollanda gibi
ulkelerde kuglk yastaki cocuklardan daha fazla ve dogru bilgi elde edilebilmesi amaciyla Ulusal
Cocuk Saghgi ve insan Gelisim Enstitlisii Protokolii (NICHD) kullaniimaktadir (Lamb, Herskowitz,
Orbach ve Esplin, 2008, s.137). Cinsel taciz veya kéti muameleye maruz kalan ¢ocuklarla yapilan
saha calismalarinda NICHD protokolline goére yapilan gérisme sonuglarinin énceki uygulamal
tekniklerle karsilastirildiginda daha iyi ciktilar verdigi ortaya konmustur (Lamb vd., 2008;
Akt:Brackmann, 2013, s.45). Protokol, ¢ocuklara yoneltilen sorularin yas ve gelisim seviyesine
uygun olmamasinin risk teskil edebilecedi distnullerek her yastan cocuga gérisme yapmak lzere
tasarlanmistir (Lamb vd., 2008, s.7). Sonug¢ olarak uygulamaya saglayacagdi katkilar
disinildiginde Ulusal Cocuk Sagligi ve insan Gelisim Enstitiisii Protokoliiniin (NICHD) Tiirk hukuk
sistemi gbzden gegirilip Ulkemiz i¢in uyarlanarak adli gérismelerde kullaniimasinin gérismelerin

niteligini artirabilece@i dusunulmektedir.

CiM’lerin hem kendi ig igleyislerinde hem de Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl,
Milli Egitim Bakanhgi, emniyet birimleri gibi birlikte calistiklari kurum ve kuruluglarla bir ekibin Gyeleri
olarak isbirligi halinde olmalari gerekmektedir. Katilimcilarin biyik gogunlugu CiM’lerin paydag
kurumlarla birlikte calismalari nedeniyle yuratilen ekip galismasinin oldukga 6nemli ve gerekli
olduguna deginmistir. Katihmcilar genel olarak CiM’lerin kendi icindeki ekip calismasinin yeterli
dizeyde oldugunu degerlendirirken savcilar ile ilgili birtakim ©&nerilerde bulunmuslardir.
Katilimcilarin goriglerinden de yola g¢ikarak ¢ocuk cinsel istismari konusunun 6zel bir uzmanlik alani
gerektirdigi dusunlldiginde CiM’lerde nobetgci savci yerine sabit savc ile galisiimasinin daha uygun
olabilecegi degerlendiriimektedir. Boyle bir degisiklik ile ndbetgi savcinin vakay! diger savciya
aktarirken gec¢ saatlere kadar galisma sonucunda verimin dismesi ve ¢ocugun yasayabilecegi

yorgunluk gibi olumsuzluklar da ortadan kalkmis olacaktir.

istismar sonrasi ¢ocugun ihtiyag duydugu destek sonucu danigmanlik, saglik, egitim tedbiri gibi
cesitli tedbir kararlari alinabilmektedir. CiM’lerin biinyesinde gérev yapan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi temsilcilerinin magdur c¢ocuk ve aile hakkinda sosyal inceleme yaptiklari ancak
danigsmanlik tedbiri verilmesi durumunda ayni incelemenin yeniden yapilmasinin hem gocugu hem
aileyi yipratabildigi g6z 6nline alindiginda etkili bir igbirligi ve esglidimin saglanarak yeniden
inceleme yapilmasinin 6nlne gecilmesi Uzerinde caligiimahdir. Bu konu katihmcilarin bir kismi
tarafindan ekip calismasinin eksik yani olarak ifade edilmistir. Kurumlar arasi iyi isleyen bir sistemin
devreye girmesi, durumunda is gicli ve emek kaybi dnlenebilecek, yeniden inceleme yapilmasina
gerek kalmayacaktir. Multidisipliner bir galismayi zorunlu kilan ¢ocuk cinsel istismari vakalarinda
cocugun ve ailesinin ihtiya¢ duydugu destek mekanizmalarina erigimini kolaylastiran, hizmetlerin
etkin sunulmasina ve sistemler arasinda baglanti kurulmasina aracilik eden bir vaka ydneticisinin

olmasi sureci kolaylastirabilecektir. Vaka ydneticisi ile gocugun istismara maruz kalmasinin ardindan
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yasadi§i tim sirecin koordinasyonu tek elden saglanmis olacaktir. Yirirlige konacak CiM

Yonetmeliginde vaka ydneticisine de yer verilmesi dnerilmektedir.

CiM’lerin igleyisine dair bir yonetmeligin olmamasi uygulamada birlik saglanmasinin éniine
gecebilecek bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Buna ek olarak katilimcilarin CiM'lerin igleyisine
dair ortaya koyduklari pek c¢ok sorunun bu alana dair bir yonetmeligin olmamasiyla iligkisi
kurulabilmektedir. CiM'lerin farkli paydaslarla ekip ¢alismasi halinde etkili bir sekilde islev gérmesinin
oniindeki engellerden biri yénetmeligin olmamasi olarak ifade edilmistir. Her CiM’de Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligindan bir temsilcinin olmamasi, her CiM’'de adli tip uzmani olmamasi, her CiM'de
ayni sekilde isleyen dizenli bir sistemin olmamasi seklinde ifade edilen sorunlar yénetmeligin
olmamasi ile iliskilendirilmistir. Daha iyi isleyen ve ekip ¢alismasinin sorunsuz bir sekilde yurataldugu
bir sistem icin bahsi gegen ydnetmelige ihtiyac duyulmaktadir. ilgili yénetmelik ile CIM islemlerinin

yasal bir dayanaginin olusturulmasina hiz verilmesi gerekmektedir.

Katilimcilardan bazilari CiM biinyesinde ¢ocugun ifadesinin alinmasindan sonra, gocugun bir daha
orada bulunmak ve istismar vakasini anlattigi Kisiyi bir daha gérmek istemeyecegi, bunun ¢ocugu
drseleyebilecedi disincesiyle psikiyatrik destegin CiM biinyesinde verilmemesi gerektigini ifade
etmislerdir. Buna ek olarak CiM énceki sorumlu hekimi ¢ocugun beyanda bulundugu yere tekrar
muayene igin gelmesinin hi¢ aklina gelmeyecekse bile ¢ocuda yeniden istismar &ykisini
hatirlatabilecegi icin sakincali bulmustur. CiM’lerin amaci dogrultusunda ¢ocugun yasadidi olaydan
sonra yeniden drselenmesini engelleyecek tim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
istismara maruz kalan ¢ocugun psikiyatrik tedavi ve takibi icin ayri bir yerden hizmet alinmasi

gerektigi distnulmektedir.

Bunun yani sira katilimcilar CiMlerde cocuk psikiyatristi ile calisiimasinin cocuk ile yapilan
goriismeleri  degerlendirme  konusunda avantaj saglayabildigini  vurgulamiglardir.  CiM
uygulamalarinda ¢ocuk psikiyatristlerine duyulan ihtiyaca karsin Glkemizdeki ¢ocuk psikiyatristi
sayisinin goérece yetersiz olmasi bir sorun alanini olusturmaktadir. CiM’lerde bu yénde iyilesmelerin
saglanabilmesinin Ulke genelindeki c¢ocuk psikiyatristi sayisinin artmasiyla iligkili oldugu

degerlendiriimektedir.

CiM’lerden hizmet alan gocuklarin psikiyatrik tedavi ve rehabilitasyon konusunda izlendigi bir
mekanizmanin olmamasi katihmcilarin énemli bir bdlimi tarafindan CiM’lerdeki hizmetin devami
konusundaki énemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. CiM’ler gocugun en az hasarla istismar
sonrasi sureci deneyimlemesini amaclarken bu surecin devami niteligindeki tedavi ve
rehabilitasyonun tamamlanmamasi ve bu konuda bir izleme mekanizmasinin olusturulmamasi ne
yazik ki CiM’lerin amacini gerceklestirmesine de engel olabilecektir. Bitiincil bakis agisiyla
degerlendirildiginde gocugun CiM’den aldigi hizmet sonrasi tedavi ve rehabilitasyon siirecinin
sonugclarini izleme mekanizmasi son derece dnemli bir basamaktir. Bu anlamda c¢ocugun icinde
bulundugu durumun veya hakkinda verilen tedbir kararlarinin izlemini saglayabilecek bir sistemin

bulunmamasi arastirmaci tarafindan c¢ocuk acisindan ©6nemli bir dezavantaj olarak
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degerlendiriimektedir. Cocugun izleminin etkili bir sekilde yapilmasinin yeniden magdur olma riskine

karsi da bir 6nlem olabilecegi unutulmamalidir.

Farkli Glke 6rneklerinde cinsel istismara maruz kalan ¢gocugun tedavi ve rehabilitasyonuna yonelik
uygulamalar incelendiginde pek ¢ok Ulkede butlincil midahaleye 6nem verildigi ve ¢ocugun ikincil
travmaya ugramasina engel olmaya yonelik tedbirler alindigi gérilmektedir. Hollanda’da bulunan
Cinsel Saldiri Merkezleri 7/24 calisma esasina dayali, tibbi, adli ve psikolojik hizmetlerin buttincul
bir bicimde sunuldugu merkezlerdir. Burada cinsel istismara maruz kalan c¢ocuga ek olarak
ebeveynlere ve bakim verenlere de psikolojik destek sunuldugu goérilmektedir (Bicanic, Snetselaar,
Jongh ve Putte, 2013). isvec¢’te de benzer bicimde cinsel istismara maruz kalan ¢gocugun yani sira
ailesinin ve istismar failinin tedavisi konusunda c¢alismalar yurutilmektedir (Swedish Council on
Health Technology Assessment, 2011, s.18-19). istismar sonrasinda ¢ocugun uygun bicimde ve
orselenmeden adli muayenesinin yapilarak psikiyatrik tedavisinin surdirilmesi oldukga énemlidir.
Ancak ailenin de bu suregte psikolojik yardim almasi konusu ihmal edilmeyecek kadar énemlidir.
ingiltere’de ise Cinsel Saldiri Yénlendirme Merkezlerinde (Sexual Assault Referral Centres) istismar
sonrasi adli ve tibbi muayene yapilmakta, krize midahale ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir
(Lovett, Regan, Kelly, 2004, s.2). Bununla birlikte, cinsel istismara dair akut vakalarda bir kriz
¢alisaninin bulunmasi, mimkinse bir oyun terapistinin ¢ocukla c¢alismasi, gocuga uygun
oyuncaklarin bekleme odasinda bulunmasi, intihar, kendine zarar verme girigsimleri gibi risk
degerlendirmelerinin yapilmasi, doktorlarin gerekli becerilere sahip olmalari ve her yil belirli sayida
vaka gorerek kendi yetkinliklerini korumalari, tim saglik c¢alisanlarinin kendi bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri gibi bir takim kalite standartlari gelistirilmistir (Steele vd., 2015, s.8-9). ingiltere’deki bu
merkezler yerel yonetimler, okullar, gocuk ve ergen ruh saghgi merkezleri gibi kurum ve kuruluglarla
isbirligi halinde calismaktadirlar (NHS England,2015, s.48-49). Ulkelerin gocuk koruma politikalari
cercevesinde gsekillenen c¢ocuk istismarina yonelik uygulama kapsamli ve batancul bir

degerlendirme, etkili bir tedavi ve rehabilitasyonu gerekli kilmaktadir.

Ulkemizde Universitelerde yapilandiriimig olan Hastane temelli Cocuk Koruma Merkezlerinde
uzman ekip sayesinde ¢cocugun hem fizik muayenesi hem de ruhsal degerlendirmesi yapiimaktadir.
Bu merkezler gocugun biyopsikososyal iyilik halinin saglanmasi igin kapsamh bir degerlendirmeye
imkan verebilmektedir (Kék, 2019, s.146). Cocuk izlem Merkezlerinin gocugun ifadesinin alinmasi
surecinde o6nemli bir rol Ustlenirken izleme caligmalarinda yetersiz kalabilecegi g6z o6nune
alindiginda istismar konusunda ¢ok boyutlu ve butincll hizmet sunabilecek bir yapiya sahip
Universitelerin Cocuk Koruma Merkezlerinin tim ihmal ve istismar vakalarina hizmet sunabilen
mekanizmalar olmasi alternatif bir model olarak dnerilebilir. Tasarlanan bu modelde Cocuk Koruma
Merkezlerinin Ulke gapinda hizmet sunulacak bigcimde yayginlastirimasi gerekmektedir. Ozetle,
onerilen degisiklikle birlikte mevcut CIM uygulamalarinin yani sira izleme ve toplum temelli
calismalari da kapsayan, daha bitincll hizmet sunan tek bir yapilanma tartismaya agilmaktadir
(Kok, 2019, s.226).
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ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 30.11.2017 tarih ve 4026 sayili
onay belgesi alinmigtir. Ayrica arastirma kapsaminda yapilan gorismeler ile ilgili olarak; Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Egitim ve Yayin Dairesi Baskanli§i, Ankara Adli Yarg: ilk Derece
Mahkemesi Adalet Komisyonu Bagkanligi, Ankara Bati Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi Adalet
Komisyonu Baskanhgi, Hakimler ve Savcilar Kurulu Genel Sekreterligi, istanbul Baro Bagkanlig,
Ankara Yildirm Beyazit Universitesi Yenimahalle Egitim Arastirma Hastanesinden gerekli izin
belgeleri alinmistir. Arastirmada gonulld katilim esas alinmig, Bilgilendiriimis Onam Formu ve

Gonulla Katilim Formlari kullaniimistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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oz

Mevcut arastirmada ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim personellerinin tiikenmislik
ve yasam doyumu diizeylerinin c¢esitli degiskenler yoniinden incelenmesi
amaglanmistir. Bu amagla aragtirma sosyal hizmet alaninda gérev yapan bakim
personellerinin var olan durumlarin: ortaya koymayi ve betimlemeyi amaglayan
betimsel modelde nicel bir arastirma olarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya
144 bakim personeli dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak Kigisel Bilgi
Formu, Tiikenmiglik Olcegi ve Yasam Doyumu Olcegi kullanilmistir.
Arastirmanmin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullamlmistir. Analizler
sonucunda bakim personellerin tiikenmislik ve yasam doyumunun medeni
duruma, ¢ocuk durumuna, egitim diizeyine ve deneyim siiresine gére farklilik
gostermedigi, kurulug tiiriine ve yasa gore anlamly diizeyde farklilik gésterdigi
belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Cocuk evieri, tiikenmislik, yasam doyumu, bakim personeli
ABSTRACT

In the present study, it is aimed to examine the burnout and life satisfaction levels
of care personnel working in children's homes in terms of various variables. For
this purpose, the research was carried out as a quantitative research in a
descriptive model aimed at revealing and defining the current situations of
nursing staff working in the field of social work. 144 care personnel were
included in the study. Personal Information Form, Burnout Scale and Life
Satisfaction Scale were used as data collection tools. In the analysis of the
research, SPSS 24.0 package program was used. As a result of the analyzes, it
was determined that burnout and life satisfaction of nursing staff do not differ
depending on marital status, child status, education level and length of
experience, and they differ significantly depending on the type of organization
and age.

Keywords: Children's homes, burnout, life satisfaction, care staff

405



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 405-426

GiRiS

insan yasaminin énemli bir bdlimini c¢alisma yasami olusturmaktadir. Calisma yasaminda
kurumsal talepler ve bu taleplerin karsilanmasi asamasinda kisinin yasadigi stres, is yuUku
sorumlulugu ile birlesince tikenmislige yol agabilmekte, bu durum yasam doyumunu etkileyecek
dizeyde olabilmektedir. Bircok meslek grubunda yasanan bu durum, &zellikle psikoloji, sosyal
hizmet, egitim gibi dogrudan insanlarla galisan meslek gruplarinda ayrica 6nem tasimaktadir(Bulut,
2019; Gunduz, 2005; Kutlu ve Sinat, 2007; Oguzberk ve Aydin, 2008). Bu meslek gruplarindan biri
de koruma altinda kalan g¢ocuklarla galisan bakim personelleridir. Bakim personelleri, olumsuz
durumlarla sik sik temas halinde olmalari ve agir is yukleri nedeniyle tikenmislik yoninden riskli
gruplar arasinda yer almaktadir (Savicki ve Cooley, 1994). Bu nedenle cocuk koruma sisteminde
gobrev yapanlar hassas bir alanda ¢alismalarina bagli olarak ylksek duzeyde stres ve tikenmislik
yasamaktadir (Anderson, 2000). Tukenmislik ve yasam doyumu, cocuk evlerinde calisan
personellerin daha verimli ve ¢ocuklarin menfaati dogrultusunda hizmet vermesi yéniinden oldukga
onemli kavramlardir. Tukenmis insanlarin zamanla hizmet kalitesi azalabilmekte, ¢ocukla veya
calisma arkadaslariyla kurulan iligkilerde iglevsizlikler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumda
tukenmiglik ve yasam doyumu, Uzerinde 6nemle durulmasi gereken konular haline gelmektedir
(Aslan, 2016). Ozellikle dezavantajli gruplara hizmet veren personellerde, travma yasamis kisi ya da
gruplarla galismalarinin etkisiyle tikenmislik ve yasam doyumsuzlugu gértlmektedir. Bu agidan ele
alindiginda, c¢ocuk evlerinde calisan bakim personelleri slrekli olarak dezavantajli aileler ve
cocuklarla calismaktadir. Bakim hizmetleri; yardimseverlik, duyarlilik, sevecenlik ve fedakarlik gibi
Ozellikleri kullanmay! gerektirir. (Hendekg¢i ve Gok-Ugur 2020; Aslan, 2016). Cocuk evlerinde gérev
yapan bakim personelleri korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarla yiz yize iliski kurmak, bedensel temasta
bulunmak zorundadir. Personeller bu gocuklarla yogun duygusal iligkiler gelistirmekte, bir nevi
cocuklarin ailesi gibi olmakta ve duygusal emek harcamaktadir (Kogak ve Girsoy, 2018)
Tukenmislik, duygusal emek verilen ¢alisma alanlarinda karsilasilan bir sorun haline gelebilmektedir.
Maslach, tukenmigligi daha ¢ok insanlarla bire bir galismak zorunda olan kisilerde fiziksel bitkinlik ve
yorgunluga yol agan c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularina sebebiyet veren ve is disinda diger
unsurlara yansiyan bir olgu olarak tanimlamigtir (Bolat, 2011). Tukenmigligin yodun insan iligkileri
gelistiren galisanlarda daha fazla olmasinin sebebi, meslegin zorunlu bir pargasi olarak ¢alisanlarin
hizmet alanlarla yakindan ve sik iliskiye gegmesi, talepleri kargilamakta zorlanmalaridir (Eroglu,
2014). Cahsma kosullarina bagl g¢esitli sorumluluklar sonucunda dusuk is doyumu meydana
gelebilmektedir. DUsuk is doyumu sonucunda ortaya ¢ikan onemli bir kavram ise tikenmislik
sendromudur (Aslan, 2016). Cocuk refahi ¢alisanlarinda siklikla gorilen tikenmislik sendromu, is
stresi sonucu olusan olumsuz bir tepkidir (Kaynak ve Gokler, 2018). Bu durum insanlarin isle
batinlesmelerine engel olusturmakta kisisel ve sosyal uyumlarini zedelemektedir (Glndiz, Capri ve
Gokgakan, 2013). Bu durumda insanlarin yasam doyumlari olumsuz etkilenebilmektedir. Sosyal
hizmetler basta olmak lzere insan hizmetleri mesleklerinde galisan bireyler, tlikenmigligin etkilerine

karsi 6zellikle savunmasizdir (Bridgeman & Bridgeman ve Barone, 2018). Pek ¢ok arastirma, ihmal
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ve istismara ugramis gocuklarla temas dizeyleri géz 6nune alindiginda, gocuk refahi alaninda
calisanlarin 6zellikle tikenmislik dizeyi acisindan risk altinda oldugunu ve psikolojik sikintilardan
daha fazla etkilenebileceklerini belirtmektedir (Kozlowski ve Bell, 2003; Meyers ve Cornille, 2002;
Horowitz, 1998). Tukenmigligin ¢cocuk refahi alaninda calisanlarda daha yuksek oranda gorulmesi
ve yasam doyumlarinin bu personellerde disuk seyretmesi olumsuz deneyimlere katkida bulunan
faktorlerin incelenmesini gerektirir. Ayrica bu faktérlerin tespit edilmesi erken muidahale igin
onemlidir. Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligi 15. Maddesi geregince
bakim evlerinde calisan personelin, sorumluklari belirtiimistir. Bu yonetmelige goére, bakim
personelleri, cocuklar icin glvenilir bir ortam saglama, olumlu rol model olma, krize midahalede
etkin yaklasimlar gelistirme ve ¢ocuklarin yasam becerilerini destekleme gibi gorevlerinin yani sira
tim sdregte resmi yazigsmalar yuritme ve raporlama gibi yogun bir sorumluluk Ustlenmesi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak, formal bakim verilen kurumsal yerlerde bakim hizmeti yalnizca
fiziksel ihtiyaclarin degil sosyal ve duygusal ihtiyaglarin da karsilanmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda bakim personelleri uygun aile ortamina en yakin ortami saglayarak ¢ocuklarin fiziksel ve
duygusal ihtiyaclarini karsilamaktadir. Tim bu sorumluluklar i¢in yine ayni ydnetmelik geregi sadece
U¢ personel goérevlendiriimesi yetersizliklere neden olmaktadir (Semerci, Tutal, Samanci & Acar,
2020). Cocuk evlerinde donisumli olarak haftanin 7 gund araliksiz ¢alisan ortalama 3 bakim
personeli, 6 ile 10 ¢ocukla ¢alismak durumunda kalmaktadir. Cocuk sayilari ve is yukla 6zellikle
deprem, sel vb. dogal afetler, savas vb. durumlarda artis géstermektedir. Her biri 6zel ilgiye muhtag
olan g¢ocuklarin 6z bakimlari, yagam unitesinin dizeni ve temizligi, cocuga 6zgu yaklagim gelistirme
gibi yodun is yuku personelin tikenmigligine yol acabilmekte, yasam doyumlari da olumsuz

etkilenmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii yasam doyumu kavramini, kisilerin icinde bulundugu toplumun degerler
sisteminde ve kultirinde kendi yasamini algilayis bigimi olarak tanimlamaktadir (Oztirk, 2018).
Diger bir deyisle yasam doyumu; Kigilerarasi iligkileri, aile ve is cevresine yonelik duyulan
memnuniyet dlizeyini, hedefleri ve hayattan beklentileri icermektedir. Kisilerin yasamlarinda mutlu
ve huzurlu olmalari, beklentilerini blylk oranda kargilamalari, yasama belli bir anlam
yukleyebilmeleri yagamdan tatmin olmalari ile iligkilendirilir (Jan & Masood, 2007). Yasam doyumu
aile, saglk, calisma ortami gibi unsurlarla hem duygusal hem biligssel olarak ¢ok yoénla
degerlendiriimesi gereken bir kavramdir (Diener vd., 1999). Yasamda stresli durumlarla
karsilasildiginda bireylerin heves ve cosku hislerinde azalma meydana gelebilir. Bu durumda kisinin
yasama dair degerlendirmeleri olumsuz olabilir. Bu olumsuz degerlendirme Kkisilerin ¢alisma
yasamini etkileyebilir. Cocuklarla ¢alisan bakim personelinin, sevecen ve hosgorill bir yaklagim
sergileyerek c¢ocuklarla duygusal bad kurmasi gerekmektedir. Ancak yasama dair olumsuz
degerlendirmeye sahip bakim personeli, g¢ocuklarla etkilesime girerken duygularini yeterince
gOsteremeyebilir. Calisma ortamindan olumlu duygularla ayrilmak yasama dair algilari pozitif yénde

etkileyebilir. Diger yandan galisma ortamina olumsuz duygular besleyen kisilerin yasama dair algilari
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da olumsuz olabilir. Cocuk refahi alaninda galisan bakim personelleri araliksiz olarak hizmet
verdiklerinden kendi aile ve sosyal yasantillarina zaman ayiramamakta, kurumun temizligi ve

dizenini saglarken kendi yasam alaninda dizenini saglamasi oldukga gug olabilir.

Cesitli nedenlerle aile ortaminda bakim ve sorumlulugu saglanamayan, guvenli ve sevgi dolu bir
ortamda yasama hakkindan yoksun kalan ¢ocuklar korunma ihtiyaci igerisinde olabilmektedir. Bu
cocuklarin iginde bulundugu ortam, gelisimi icin olumsuzluk teskil ediyorsa korunma ve bakimlarinda
devlet kuruluglari yer almaktadir (Derya, 2020). Korunma ihtiyaci igerisinde oldugu tespit edilen
cocuklarin hizmet sireci Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi biinyesinde saglanmaktadir. Korunma
ihtiyacl icerisinde olan ¢ocugun tespiti saglandiktan sonra hakkinda korunma karari alinarak yas ve
durumuna uygun kurulusa yerlestirmek, sosyal hizmet kuruluslarinin gorevidir. Bu kapsamda sosyal
hizmet kuruluslarinda ¢ocuk alaninda c¢alisan bakim personelleri dezavantajli kesimden gelen
ailelerin korunma ve sevgi ihtiyaci icerisinde olan c¢ocuklarinin bakimini karsilamakta, yasam
becerilerini desteklemekte ve gorev alani olan yasam Unitelerinde diizeni saglamaktadir. Cocuklarin
yuksek yarari ve refahi dogrultusunda tlkemizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB) bagl
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu bunyesinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerine bagli
olarak g¢ocuk evleri bulunmaktadir. Cocuk evleri, korunakl bir alanda villa tipi evlerden olusan yas
ve gelisim alanlarina gore ayrilan yasam unitelerinde aile ortamina benzer yagsam alanlari sunma
gérevi ile acilmis bir kurulugs modelidir (Demirbas-Ozaydin, 2019). Kurulus, g¢ocuklarin birincil
ihtiyaglarin giderilmesi, uygun aile kosullarinda gocuklarin buaylylp gelismelerine olanak taniyan
yaklasimlar gelistiriimesi gibi durumlari icerebilmektedir. Bu durumlar ¢ocuk alaninda ¢alisan bakim
personellerine gesitli sorumluluklar yuklemektedir. Bakim personelleri, gérev tanimlari itibariyle bu
sorumluluklarin getirdigi farkli stres faktorleriyle basa ¢ikmak durumunda kalmaktadir (Ozkok, 2020).
Ayrica bakim hizmeti veren ve olumsuz yasam deneyimi olan ¢ocuklarin sorunlarina iyilestirici
yaklasim sergileyen bu bireylerin asiri stresten dolay tikenmislik, yasam doyumunda azalma gibi
durumlarla karsilasabilecegi distnilmektedir. Bu nedenle bakim hizmeti veren personellerin
tukenmiglik ve yasam doyumu duzeylerini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi arastirmanin

gerekgesini olugturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim personellerinin tikenmiglik ve yasam doyumu
duzeylerini gesitli degiskenler yonunden incelemektir. Bu arastirmanin amacina yonelik ele alinan

alt amaglar:

e Medeni duruma gore bakim personellerinin tukenmislik diuzeyleri ve yasam doyumlari

anlaml farkhlik var midir?

e Cocuk sahibi olma durumuna goére bakim personellerinin tikenmislik dizeyleri ve yasam

doyumlari anlamli farklihk var midir?

e Egitim durumuna gdre bakim personellerinin tikenmislik dizeyi ve yasam doyumlari anlaml

farklihk var midir?
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e Calisma suresine gore bakim personellerinin tukenmiglik duzeyleri ve yasam doyumlari

anlamli farkhhk var midir?

e Calisilan kurulus tirine goére bakim personellerinin tikenmislik dizeyleri ve yasam

doyumlari anlamli farkhlik var midir?

e Yasa gore bakim personellerinin tikenmislik ve yasam doyumu dlzeyleri anlamli farkhlik var

midir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Calisma sosyal hizmet alaninda gorev yapan bakim personellerinin var olan durumlarini ortaya

koymay! amaglayan betimsel modelde nicel bir arastirmadir (Karasar, 2016).
Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Adana Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligiine bagli cocuk evleri ve gocuk
evleri koordinasyon merkezinde gorev yapan bakim personelleri olusturmaktadir. Cocuk evi kurulug
modelinde calisan personellerin sayisini tespit edebilmek amaciyla Adana Cocuk Evleri Sitesi ve
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi MuduarlUkleri ile iletisim saglanmistir. Kurulus mudurleri ile
yapilan bireysel gorismelerde her iki kurulusta toplam 170 personelin gorev yaptigi bilgisi
edinilmistir. 26 bakim personeliyle yapilan bireysel gorismelerde arastirmaya katim gdstermek
istemediklerini belirtmelerinden dolay arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya gonulli katihm
saglamak isteyen personeller belirlenmis, evrenin tamamina ulagiimaya c¢aligiimistir. Arastirmaya
100’4 gocuk evlerinden, 44’G Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerinden toplam 144 personel dahil
edilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde arastirmacinin kurum ¢aligani olmasi ve galistigi ilin
diger cocuk evlerine yakinhdi bakimindan zaman, emek ve ekonomik agidan ulasilabilmesi kolay

olmasi bakimindan kolay érnekleme yénteminden faydalaniimigtir (Erkus, 2013).

Tablo 1. Arastirmaya katilan bakim personellerine ait demografik bilgiler (n=144).

Degisken Dizey f %
) Evli 108 75,00
Medeni Durum ]
Diger 36 25,00
25-34 Yas 51 35,42
Yags Duzeyi 35-44 Yas 57 39,58
45 ve Ustii Yas 36 25,00
Lise 64 44,44
Egitim Duzeyi Onlisans 38 26,39
Lisans 42 29,17
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Tablo 1. Arastirmaya katilan bakim personellerine ait demografik bilgiler (n=144). (devami)

) Evet 112 77,78
Cocuk Sahip Olma Durumu
Hayir 32 22,22
) L 0-4 Yil 26 18,06
Deneyim Siresi N
5 ve Ustl Yil 118 81,94
Gocuk Evleri 100 69,44
Calisilan Kurum
Gocuk Evleri Koordinasyon Merkezi 44 30,56

Tablo 1 incelendiginde 144 katiimcidan 108’inin evli (%75) oldugu gorulmekte, 36’sinin ise bekar
(%25) oldugu goérilmektedir. Katilimcilardan 112’sinin ¢gocuk sahibi (%77,78) oldugu 32’sinin ise
cocuk sahibi olmadigi (%22,22) gérilmektedir. 25-34 yas grubunda olan 51 katilimci (35,42), 35- 44
yas grubunda olan 57 katilimci (39,58) ve 45 yas ve Ustl 36 katilimci (%55) bulunmaktadir.
Katilimcilardan 118’inin 5 yil ve Ustl yil (%81,94), 26’sinin ise 0-4 yil deneyime sahip (18,06) oldugu
goérulmektedir. Katihmcilardan 100’Gndn g¢ocuk evlerinde (69,44), 44°GUnln ise ¢ocuk evleri

koordinasyon merkezinde calistigi (30,56) gortlmektedir.
Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmada katilimcilara ait bilgileri iceren kisisel bilgi formu, Tukenmiglik Olgegi ve Yasam Doyumu
Olgegi kullaniimistir. Katiimcilara ait bilgiler ve 6lgek maddeleri dijital ortamda anket seklinde
Google Formlar araciligiyla dizenlenerek anket formu olusturulmustur. Dizenlenen formdan elde
edinilen link internet temelli uygulamalar araciligi ile katilimcilara ulastinimistir. Katilimcilara
arastirmanin igerigi ve amacina yonelik taahhitname aracilidi ile bilgilendirme yapilmig, arastirmada
kullanilan form ve O&lgeklerdeki o6zel bilgilerin gizli tutulacadi, gerektiginde arastirmadan

cekilebilecekleri bilgileri aktariimistir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmanin amaglari dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
Bilgi Formu alti maddeden olusmakta olup formda yer alan sorular; yas, ¢alisma suresi, medeni

durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu gibi kisisel bilgileri icermektedir.
Tikenmiglik Olgegi

Capri (2006) tarafindan gegerlilik ve guvenilirlik calismasi yapilarak Turkgeye uyarlanan odlgek 21
maddeden olusmaktadir.  Yetigkinlere yonelik gelistirilmigtir. Tum meslek gruplarina
uygulanabilmektedir. Olgek, 7’li likert tipi bir dlgek olup 6z bildirim tlriindedir. Pines ve Aronson
(1988) dlcegin orijinalini Maslach Tukenmislik Envanterinden faydalanarak gelistirmistir. (Capri,
2006). Olgekte yer alan maddeler “1 higbir zaman” ve “7 her zaman” biciminde puanlanmaktadir
(Capri, 2006). Olgekten alinabilecek puan 1 ile 7 arasindadir. Olgekten en fazla 7 en az 1 puan
alinabilir. Puan hesaplamasi yapilirken, 3, 6, 19 ve 20 maddeleri ters puanlanir. Olgek tek

boyutludur, alt boyutlari bulunmamaktadir. Olgekten alinan puana goére tikenmiglik diizeyi
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degismektedir. Olgekten “3 ve alti” puan alan kisiler herhangi bir tikenmislik yasamamakta; “3-4”
arasinda puan alanlarin tikenmislik yoninden risk altinda olmakta; “4-5” arasinda puan alanlar
tikenmiglik yasamakta; “5 ve lzerinde” puan alanlar destek gerektiren bir tikenmiglik hali icindedir
(Capri, 2006). Tukenmislik Olgedi'nin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi a=0,93 olarak bulunmustur
(Capri, 2006). Bakim veren personeller icinde tikenmiglik &lceginin cronbach alfa i¢ tutarhilik
katsayisina bakildiginda o6lcimin olduk¢ca ylksek bir i¢ tutarliik katsayisina sahip oldugu

soylenebilmektedir (a = ,968).
Yasam Doyumu Olgegi

Yasam Doyumu Olcegi Diener vd. (1985) tarafindan dgretmenlere yonelik gelistiriimistir. Yasam
Doyumu Olgegi bes madde ve likert tipinde 7’li derecelendirmeden olusan kendini degerlendirme
dlgegidir (Dagli ve Baysal, 2016). Olgekten alinabilecek en az puan 5 en fazla ise 25'tir. 5'li likert
tipindeki dlgek “Hi¢ katilmiyorum (1), Cok az katiliyorum (2), Orta dizeyde katiliyorum (3), Blyuk
oranda katiliyorum (4) ve Tamamen katiliyorum (5)”, seklindedir. Olgek, Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Turkgeye uyarlanmis olup, bes maddeden olusmaktadir. Yetigkinlere yonelik tim meslek
gruplarinda uygulanabilmektedir (Dagh ve Baysal, 2016). Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarhlik
katsayisi 0,88 olarak hesaplanmis olup bu deger, uzmanlara gére mikemmel olarak
yorumlanmaktadir (Dagli ve Baysal, 2016). Bakim veren personeller i¢inde tikenmiglik dlgeginin
cronbach alfa ig tutarlilik katsayisina bakildiginda élgiimin oldukg¢a yuksek bir i¢ tutarlilik katsayisina

sahip oldugu sdylenebilmektedir (a =,881).
Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Oncelikli olarak galismada dagiimin normal dagiima uygunlugu incelenmis ve dagilimin
incelenmesinde merkezi egilim ve yayilim oélguleri ile normallik testleri hesaplanmistir (Buyukozturk,
2016, s.21). Bakim veren personelin tikenmiglik ve yagsam doyumu puanlarinin medeni duruma,
cocuklarinin olup olmamasina, deneyim surelerine ve c¢alistiklari kurulusa goére farkhlagip
farklilasmadiginin incelenmesinde iki degisken grup arasindaki farkhhgi tespit etmek igin kullanilan
t testinden faydalaniimistir. Alpar (2014)’a gore t testi hesaplanmadan 6nce s6z konusu testin
varsayimlarindan normallik ve homojenlik kontrol edilir. Dagihmin normal dagilima uygunluguna
iliskin hesaplanan merkezi egilim ve yayihm Olguleri ile birlikte normallik testinden elde edilen
sonuglara gore dagilimin normal oldugu gorulmustur. Bakim veren personelin tikenmiglik ve yagam
doyumu puanlarinin yas dizeylerine ve egditim dlzeylerine goére farklilagip farklilagsmadiginin
incelenmesinde U¢ ve daha fazla degisken arasindaki farklihgi tespit etmek amaciyla Tek Yoénla
Varyans Analizinden faydalaniimig olup s6z konusu testin normallik ve varyanslarin homojenligi
saylltilari g6z éninde bulundurulmustur (Alpar, 2014). Tek yonli varyans analizinden elde edilen
sonuglarda anlamh bir farkliik olmasi durumunda farklih§gin hangi gruplar arasinda oldugunu
hesaplamak amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden olan ve en ¢ok Onerilen Tukey testinden

faydalaniimistir (Karasar, 2016). Tukey testi gruplardaki gézlem sayilarinin esit olmasi sayiltisini
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barindirmakla birlikte gozlem sayisinin esit olmadigi durumlarda kullanilabilen Tukey-Kramer

hesaplamasindan faydalaniimigtir (Lee ve Lee, 2018).

Tablo 2. Katimcilarin tilkkenmiglik ve yagsam doyumu o6l¢eklerinden almig olduklari puanlara
iliskin merkezi egilim ve yayilim istatistikleri

Tiikenmislik Yasam Doyumu

Ortalama 3,5261 14,5000
Ortanca 3,4286 14,5000
Mod 3,76 14
Standart Sapma 1,31445 4,55886
Varyans 1,728 20,783
Carpiklik 373 ,029
Carpikligin Std. Hatasi ,202 ,202
Basiklik -,278 -0,260
Basikhgin Std. Hatasi 0,401 ,401
Degisim Araligi 5,86 20,00
En Distk Puan 1,00 5,00
En Yiksek Puan 6,86 25,00
K-S ,061 ,079

p ,200 ,027

Cronbach a ,968 ,881

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin Tukenmiglik dlgedinden almis olduklari puanlarin 1 ile 6,86
arasinda degisim gosterdigi gorulmektedir. Tikenmiglik dlgeginden alinan puanlarin ortalamasi 3,52
olup dagilimin ortalamanin +1,31 puan etrafinda yogunlastigi gériimektedir. Tukenmislik 6lgeginden
alinan puanlarin dagihminda ortanca ve tepe degerin, ortalamaya olduk¢a yakin oldugu
gorulmektedir bu durumda dagihmin simetrik bir dagilima isaret ettigi sdylenebilmektedir.
Tukenmiglik dlgedinin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisina bakildiginda 6lcimun oldukga ylksek bir
i¢ tutarlilk katsayisina sahip oldugu séylenebilmektedir (a = ,968). Tukenmiglik 6lceginden alinan
puanlarin dagihminin normal dagihma uygunlugu incelendiginde hem Kolmogorov- Smirnov
normallik testinden elde edilen bulgular (K-S = ,061, P>,05) dagihmin normal dagilimdan farkli
olmadigini géstermekte hem de basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin standart hatalarina oraninin £ 2
araliginda olmasi dagilimin normal dagilima uygun oldugunu gdstermektedir (Tabachnick ve Fidell,
2012).

Katilimcilarin Yasam Doyumu d&lgeginden almis olduklari puanlarin 5 ile 25 arasinda degisim
gosterdigi gorulmektedir. Yasam Doyumu Olgeginden alinan puanlarin ortalamasi 14,50 olup
dagilimin ortalamanin +4,55 puan etrafinda yogunlastig1 gorulmektedir. Yasam Doyumu dlgeginden
alinan puanlarin dagihminda ortanca ve tepe degerin ortalamaya oldukca yakin oldugu gértlmekte
olup dagihmin simetrik bir dagilima igaret ettigi soylenebilmektedir. Yagam Doyumu dlgegi ile yapilan

6lcimin yuksek bir i¢c tutarhlik katsayisina sahip oldugu soéylenebilmektedir (a=,881). Yasam
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Doyumu dlgeginden alinan puanlarin dagihminin normal dagihma uygunlugu incelendiginde her ne
kadar Kolmogorov - Smirnov normallik testinden elde edilen bulgular (K-S = ,027, P<,05) dagihmin
normal dagilimdan farkli oldugu sonucunu ifade etse de basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin standart
hatalarina oraninin £2 aralijinda olmasi dagihimin normal dagilima uygun oldugunu géstermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

BULGULAR

Tablo 3. Bakim veren personelin medeni durumuna gore tiukenmislik ve yasam doyumu
puanlarinin dagilimlarina iligkin istatistikler

Bagimh

Degisken Medeni Durum N X SS t Sd p
Evli 108 3,538 1,264
Tukenmislik i 0,193 142 0,847
Diger 36 3,489 1,475
Evii 108 14,481 4,697
Yagam Doyumu . -0,084 142 0,933
Diger 36 14,556 4,178

Tablo 3 incelendiginde bakim veren personelin tukenmislik (t=0,193, p>,05) ve yasam doyumu (t=-
,084, p>,05) puan ortalamalarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farkhlik gdstermedigi
goOrulmektedir.

Tablo 4. Tikenmisglik ve yasam doyumu puanlarinin  ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore farkliligina iligkin t testi bulgulari

Bagimh

Degisken Cocuk Durumu N X Ss t Sd p
Tikenmislik Evet 1123435 1289 1ong 142 0122
Hayir 32 3844 1372
Evet 112 14705 4,643

Yasam Doyumu 1,011 142 0,314

Hayir 32 13,781 4,241

Tablo 4 incelendiginde bakim veren personelin tukenmiglik (t=-1,558, p>,05) ve yagsam doyumu
(t=1,011, p>,05) puan ortalamalarinin ¢ocuklarinin olup olmamasina gére anlamli bir farkhlik
gOstermedigi gortlmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik ve yasam doyumu puanlarinin egitim diizeyine gore farkliligina iligkin
Anova bulgulari

Degigken  Kaynadi KT ¢ ko i P
Grup Igi 5,227 2 2,614
Tikenmislik Gruplar Arasi 241,845 141 1,715 1,524 221
Toplam 247,072 143
Grup gi 74,769 2 37,384
Yasam Doyumu  Gruplar Arasi 2897,231 141 20,548 1,819 ,156
Toplam 2972,000 143
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Tablo 5 incelendiginde bakim veren personelin tikenmiglik (F=1,524, p>,05) ve yasam doyumu
(F=1,819, p>,05) puan ortalamalarinin egitim duzeyine goére anlamli bir farkliik gdstermedigi
gOrulmektedir.

Tablo 6. Tiikenmislik ve Yasam doyumu puanlarinin deneyime gore farkliligina iligkin t testi
bulgulari

Bagimh

Degisken Deneyim N X ss t Sd p

Tiikenmislik 0-4 il 26 3654 1222 545 142 0586
5 ve Ustij 118 3,498 1,337

Yasam Doyumu o-4 il 26 13846 4125 4957 142 0421
5 ve Ustij 118 14,644 4,653

Tablo 6 incelendiginde bakim veren personelin tikenmislik (t=,546, p>,05) ve yasam doyumu (t=-
,807, p>,05) puan ortalamalarinin deneyim surelerine gére anlamh bir farkhlik gostermedigi
goOrulmektedir.

Tablo 7. Tukenmislik ve yagam doyumu puanlarinin ¢aligilan kurulusa gore farkhhgina iligkin
t testi bulgular

Bagimh -

Degisken Cahsilan Kurulus N X Ss t Sd p
Cocuk Evleri 100 3,791 1,331

Tukenmislik . . 3,821 142 0,00
Cocuk Evlerl Koordinasyon 24 2023 1,065
Merkezi
Cocuk Evleri 100 14,060 4,677

Yasam Doyumu i - -1,759 142 0,081

$ Y/ E;A(;cr:tgzliivlen Koordinasyon a4 15500 4.157

Tablo 7 incelendiginde bakim veren personellerin tukenmislik puan ortalamalarinin ¢alisilan kurulusa
gore anlamli farklilastigi gorulmektedir (t=3,821, p<,05). Katihmcilarin puan ortalamalarina
bakildiginda cocuk evlerinde calisan bakim personelinin tikenmiglik puanlarinin gocuk evleri
koordinasyon merkezinde calisan bakim personelinden anlamli duzeyde daha yuksek oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte bakim veren personelin yasam doyumu (t=-1,759, p>,05) puan
ortalamalarinin galigilan kuruluga gére anlamli farklilasmadigi gértlmektedir.

Tablo 8. Tiikenmislik ve Yasam Doyumu Puanlarinin Yas Diizeylerine Gére Farkliigina iligskin

Anova Bulgulari
Bagiml Varyansin

S o KT Sd KO F P Manidar Fark
Degisken Kaynag
Grup Igi 17,958 2 8,979 _—
Tikenmislk ~Gruplar Arasi 220114 141 1625 5526 005 40 foi < oo oy
Toplam 247,072 143
Yasam Grup Igi 147,920 2 73,960 L
Doyumu Gruplar Arasi 2824,080 141 20,029 3,693 ,027 45 Ustl > 25-34
Toplam 2972,000 143

Tukenmiglik Levene F= 4,076 p<0,05
Yagsam Doyumu Levene F=,416 p>0,05
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Tablo 8 incelendiginde bakim veren personelin tikenmiglik (F=5,526, p<,05) ve yasam doyumu
(F=3,693, p<,05) puan ortalamalarinin yas dlzeylerine go6re anlamli olarak farklilastig
gorulmektedir. Bu farklihdin hangi yas duzeyleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tikenmislik
varyanslarinin homojen olmamasindan dolayr Tamhane’nin T2 Testi'nden, yasam doyumunda ise
Tukey HSD Testinden faydalaniimistir. Elde edilen bulgulara goére 45 Ustl yasta olan bakim veren
personelin tikenmislik puan ortalamalarinin 25-34 ve 35-44 yas arasinda olan personelden anlaml
diizeyde daha distk oldugu goérilmekte olup yine 45 ve Ustl yasta olan personelin yasam doyumu
puan ortalamasinin 25-34 yas arasinda olan personelden anlamli dizeyde daha yuksek oldugu

gorulmektedir.
TARTISMA

Bu arastirma g¢ocuk evlerinde gdrev yapan bakim personellerinin tikenmiglik ve yasam doyumu
dizeylerini cesitli degiskenler ydninden incelemek amaciyla gergeklestiriimisti. Bu amag

dogrultusunda arastirmada yer alan alti hipotez sirayla tartigiimistir.

Mevcut arastirmanin ilk hipotezi dogrultusunda bakim personellerinin medeni durumuna goére
tikenmiglik ve yasam doyumunun farklihk goésterip gdstermedigi arastinimistir. Arastirma
bulgularina goére bakim personellerinin tikenmiglik dizeyleri ve yasam doyumlarinin medeni
durumlarina gére anlamh farklilk gdstermedigi bulunmustur. Tdkenmislik ve yasam doyumunu
etkileyen bircok etmen olsa da medeni durumun bu etmenlerden biri olmadigi belirtiimektedir
(Tasdemir, 2020). Benzer sekilde akademisyenler (zerinde yapilan c¢alismalarda evli
akademisyenler ile dul veya bosanmis akademisyenlerin tikenmiglikleri ve yasam doyumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirtiimistir (Tas, 2011; Polatci, 2007; Ergin,
1995). Okul yoneticileri 6érnekleminde ise medeni duruma gore tukenmiglik ve yasam doyumu
dizeyinde anlamli bir farklilik goérilmemektedir (Basol ve Altay, 2009). Bu ¢alismalarin bulgulari,
arastirmanin bulgusuyla ortismektedir. Vara (1999), hemsireleri érnekleme dahil ettigi calismada
evli hemsirelerin yagsam doyumu ile bekér hemsirelerin yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulmamistir. Ruh saghgi alaninda galisan profesyonellerin medeni durumlarina goére tikenmislik
dizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bir diger galismada da medeni
durum ve tikenmislik arasinda istatistiksel agindan anlamli farklilasma bulunmamistir (Oguzberk ve
Aydin, 2009). Sunter vd. (2006) ise pratisyen hekimlerde tikenmiglik ve yasam doyumu Uzerinde
medeni durumun etkisi olup olmadidini arastirmis ve sonuglara gére medeni durum ile yasam
doyumu ve tukenmiglik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi tespit etmistir. Literatur incelendiginde
arastirma bulgusuyla benzerlik gésteren pek ¢ok ¢alismaya (Karaaslan, 2020; Mumcu, 2014; Budak
ve Surgevil, 2005) rastlanmaktadir. Bulgulardan farkli olarak literatirde medeni durumun
tikenmigligi etkiledigi calismalara da rastlanmaktadir (Izgar, 2001; Ergin, 1995; Lee ve Ashforth,
1993; Maslach ve Jackson, 1981). Maslach (1978), hekimler Gizerine yapmis oldugu calismasinda
bekar veya bosanmis ¢alisanlarin evli bireylerden daha fazla tikenmis hissettiklerini bulmustur. Evli

yasamin olasi avantajlarindan faydalandiklari igin evlilerin zihinsel sagliklarinin daha iyi olabilecegi
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ve tikenmisligin olumsuz etkilerinden daha az etkilenebilecekleri belirtiimistir (Veenhoven, 1996).
Maslach (2003) medeni durum agisindan, bekarlarin evli olanlara gore tikenme risklerinin daha fazla
oldugunu, bosanan bireylerin tikenme risklerinin ise bekarlara oranla daha fazla oldugunu
belirtmistir. Ancak evli kalinan siUre uzadik¢a evlilikte birtakim sikintilarin ve Ustesinden
gelinemeyecek zorluklarin yasanmasina bagl olarak, bireylerin yasam doyumlari disebilir (Kirag-
Ciftci, 2021).

Arastirmanin ikinci hipotezine bakildiginda bakim veren personelin tikenmislik ve yasam doyumu
puan ortalamalari ¢cocuklarinin olup olmamasina goére anlamli bir farkhlik gostermemektedir. Arslan
ve Acar (2013), akademisyenler Gzerinde demografik degiskenlerin yasam doyumu ve tikenmislik
kavramlari ile iliskisini inceledigi ¢calismasinda ¢ocuk durumunun anlamh bir farklilik yaratmadigini
bulgulamistir. Solak (2021), saglk calisanlari Gizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda tikenmislik ve
yasam doyumu ile gocuk durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini belirlemistir.
Arastirmamizin bulgulariyla benzer olarak Fidan (2014) 6gretmen 6rnekleminde yasam doyumu ve
tukenmigligini etkileyen degiskenleri inceledigi ¢calismada tukenmiglik ve yasam doyumunun gocuk
sayisina gore farkhlasmadigini bulmustur. Yakut vd. (2013), 314 saglik ¢calisaninda ¢ocuk sahibi
olma durumu ile tikenmislik ve yasam doyumu iliskisini incelemis, aralarinda anlamli bir farklilk
bulunmadigini belirtmistir. Literatlrde arastirma bulgulari ile paralellik gdsteren pek ¢ok ¢alismaya
rastlanmaktadir (Sivakci, 2019; Katja vd., 2002; Wade, Cooley ve Savicki, 1986). Bu bulgulardan
farkh olarak Kog (2019), saglik ¢alisanlarinda tiikenmigligi incelemis ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin
tikenmiglik élgegi toplam puaninin ¢ocuk sahibi olanlara gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde
yuksek oldugunu tespit etmistir. Cocuk sahibi olma durumu ile tikenmislik ve yasam doyumu
arasindaki anlamli farkhhgin iliskilerde deneyim ve aile yasaminda problem durumunda basa ¢ikma
stratejileri gelistirebilmeden kaynakli olabilecegi belirtiimistir (Maslach, 1978). Hampton ve Marshall
(2000), Amerikalilar ve Cinliler arasinda tikenmiglik ve yasam doyumunu inceledigi ¢alismasinda
demografik degiskenleri incelemistir. Arastirmada bulgularimizla baglantili olarak gocuk durumunun
tikenmislik ve yasam doyumu Uzerinde anlaml bir farklilik yaratmadigi bulunmustur. Literatirde
cocuk sahibi olma durumunun tikenmislik ve yasam doyumunu etkilemedigine iligkin bulgularin
cogunlukta oldugu gorulmus, bunun yani sira ¢ocuk durumu ile tukenmiglik ve yasam doyumu
arasinda anlaml iliski bulan g¢alismalar da sinirli sayida bulunmaktadir (Caringi, 2008; Nelson-
Gardell ve Harris, 2003).

Uglincli hipotezde bakim veren personelin tilkkenmiglik ve yasam doyumu puan ortalamalarinin
egitim dizeyine gore anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Literatlr incelendiginde arastirma
sonuglari ile benzerlik gosteren calismalara rastlanmaktadir (Malach-Pines, 2005; Maslach ve
Jackson, 1981). Tekir vd. (2016), saglik ¢alisanlarinda tikenmislik ve yasam doyumunu inceledigi
calismasinda egitim durumu ile tikenmiglik ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini
tespit etmistir. Benzer sekilde Erbay ve Aslan (2017), Ankara ilinde ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim
personelleri ile ev sorumlulari arasindaki tikenmislik diizeyini inceledigi ¢calismasinda egitim durumu

ile tikenmislik arasinda anlamh bir farklihk olmadigini tespit etmistir. Arastirmada katilimcilarin
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blylk ¢ogdunlugu 6n lisans mezunudur. Bakim personellerinin belli bir egitim dizeyinde olma kosulu
g6z 6nunde bulunduruldugunda egitim dizeyinin anlamli bir farklilik olusturmamis olabilecegi
belirtilmistir. Benzer sekilde Unal (2015), ilkokul ve ortaokul dégretmenleri Gizerinde yapmis oldugu
calismada tikenmislik ve yasam doyumunun egitim diizeyine gére anlamh farkhlasmadigini tespit
etmistir. Arastirmamizda egitim durumu acisindan tikenmislik ve yasam doyumunda fark
gorulmemesi arastirma grubunun egitim dizeylerinin birbirine yakin olmasina bagl olabilir. Bazi
arastirmalar, daha yuksek egitim diizeyine sahip olanlarin, daha az egitimli calisanlara gére daha
yuksek dizeyde tikenmiglik bildirdigini bulmustur (Diener, Lucas ve Qishi, 2006; Vara, 1999; Glisson
ve Hemmelgarn, 1998). Egitimin meslek ve statl gibi diger degiskenlerle karistirildigi géz 6niine
alindiginda, bu bulgunun nasil oldugu acik degildir. Yiksek egitimli kisilerin daha fazla sorumluluk
ve daha yuksek stresli iglere sahip olmalari da mumkundudr. Ya da daha yuksek egitimli insanlarin
isleri icin daha ylksek beklentileri olabilir ve bu beklentiler gerceklesmezse daha fazla sikinti
yasayabilirler. Egitim seviyesinin bireylere Uretkenlik saglamasi, daha saglikl iligkiler kurmasi, daha
iyi saglik kosullarina ulagsmasi agisindan imkanlar sunmasi, yasam doyumu Uzerinde dolayli yoldan

etkili oldugu gorugu de aragtirma bulgularimizdan farkli olarak savunulmaktadir (Dockery, 2010).

Arastirmanin dérdinci hipotezinde bakim veren personelin tikenmislik ve yasam doyumu puan
ortalamalarinin deneyim suresine gore anlamh farkhlik gostermedigi bulunmamistir. Bu bulgu
mevcut literatirle desteklenmektedir. Ornegin, Ay ve Avsaroglu (2010), muhasebe calisanlarinda
tikenmiglik ve yasam doyumunu incelemis ve arastirma sonucunda hizmet siresi ile tikenmislik ve
yasam doyumu arasinda anlamh bir farkhlik olmadigini tespit edilmistir. Benzer sekilde verilen
hizmet suresinin, mesleki tikenmisli§i ve yasam doyumunu istatistiksel dizeyde etkilemedigini
belirten pek ¢ok galismaya rastlanmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Kalinkara ve Kalayci,
2017). Leiter ve Harvie (1996) ruh saghgi ¢ahsanlari igin yillarin deneyiminin tikenmiglikle higbir
iliskisi olmadidi sonucuna varmistir. Literatirde birgcok calisma arastirma bulgularimizi
desteklemektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1995; Lee ve Ashforth, 1993). Calisma suresi
ve tikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen galismalar geligkili sonuglar vermistir. Tekir vd. (2016),
calisma suresi ile tUkenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda calisma
suresi fazla olanlarin tikenmiglik ortalamasinin yiksek, yasam doyumu ortalamalarinin ise duguk
oldugunu tespit etmistir. Bu durum ¢alisma suresi fazla olanlarin daha ¢ok is yiki ve sorumlulugu
olmasi ile iligkilendirilmistir. Avci (2013), farkli meslek gruplarindan kadin galisanlarin demografik
Ozelliklerinin yasam doyumu ve tikenmiglik ile iligkisini inceledigi ¢calismasinda calisma siresinin
tikenmiglik ile arasinda ayni yénde anlamli bir iliski oldugunu, yasam doyumu ile arasinda ise ters
ydénde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonu¢ mesledin baslarinda, c¢alisanlarin
deneyimlerinin az olmasi nedeniyle duyarsiz davranabildikleri, ilerleyen yillarda kazanilan deneyimle
birlikte duyarsizlasmayla bas edebildikleri seklinde yorumlanabilir (Aydemir vd., 2014). Kebapc¢i ve
Akyolcu (2011), istanbul ilinde acil servisinde galisan 132 hemsireyi ¢alismasina dahil etmis ve

calisma suresi ile tikenmiglik ve yasam doyumu diizeyini incelemistir. Calisma sonucunda c¢alisma
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yasami haricinde sosyal etkinliklere zaman ayiramayan, ¢alisma suresi fazla olan ve ek mesaiye
kalan hemsirelerin tikenmislik dizeyini yiksek, yasam doyumunu ise dusuk bulmustur. Bu durum
yogun calisma saatlerine uzun sireli maruz kalma ve ani &6limlerle sik karsilasma ile
iliskilendirilmistir. Fazla is yuki olan ve kaynaklari azalan personellerin gunlik yasam aktivitelerine
zaman ayiramamasindan kaynakli olarak tlikenmiglik zamanla artabilmekte, yasam doyumu

azalabilmektedir (Avsaroglu vd., 2005).

Besinci hipotezde bakim veren personellerin yasam doyumu puan ortalamasindaki degisikligin
calisilan kurulus modeline gére anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Bununla birlikte bakim
veren personelin tikenmislik puan ortalamalarindaki degisikligin calisilan kurulus modeline gore
anlamh farkhlastigi gérilmektedir. Katihmcilarin puan ortalamalarina bakildiginda ¢ocuk evlerinde
calisan bakim personelinin tUkenmislik puanlari ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde calisan
bakim personelinden anlamli dizeyde daha yuksektir. Bu durum, gocuk evleri sitesinde gorev yapan
personellerin hem psikiyatrik tanisi olan hem de 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara bakim vermesi ile
iliskilendirilebilir. Cocuk evleri koordinasyon merkezi, yonetmelik geredi psikiyatrik tanisi bulunan,
davranis bozuklugu olan veya 6zel gereksinimi bulunan ¢ocuklara hizmet saglamamaktadir. Ayrica
personel gocuk oraninin da sonucu etkilemis olabilecegi dustnulmektedir. Nitekim ¢ocuk evlerinde
bir bakim personeli ortalama 9-10 gocuga bakim hizmeti sadlarken ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezinde bakim personeli en fazla 5-6 ¢cocuga bakim hizmeti saglamaktadir. Calisanlara ylklenen
fazla sorumluluk ve is yuki tukenmislik duzeyini etkilemektedir (Erbay ve Aslan, 2016). Pandemi
surecinde ¢ocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim personellerinin vardiya saatlerinin 24-48 sistemine
gbre dizenlenmesinin, ¢alisanlarin 24 saat hizmet vermesinin de sonucu etkilemis olabilecegi
distnulmektedir. Cocuk evleri sitesinde calisan personellerin ise mesai saatlerinde degisiklik
olmamistir. Cocuk evleri modelinde galisan personelin tikenmiglik dizeyinin daha fazla olmasi

sonucunun 6ngorulebilir bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Altinci hipotez dogrultusunda 45 Ustl yasta olan bakim veren personelin tlikenmiglik puan
ortalamalarinin 25-34 yas ve 35-44 yas arasinda olan personelden anlamli dizeyde daha dusuk
oldugu bulunmusgtur. Ayrica 45 ve Ustu yasta olan personelin yagsam doyumu puan ortalamasinin
25-34 yas arasinda olan personelden anlamli duzeyde daha yuksek oldugu bulunmustur. Literatur
incelendiginde Armutguk vd. (2011), yas ve tikenmiglik arasinda ters orantil bir iliski bulmustur. Bu
durum calismada deneyim ve karsilasilan sorunlara ¢ézim Uretme becerisi ile iligkilendirilmigtir.
Geng yas grubundaki katilimcilarin tikenmislik dizeylerinin orta yas arasi katihmcilara gére daha
yuksek olmasi, yasi daha kuguk olanlarin meslekleri geredi ¢esitli riskleri iceren ortamlarda ¢alisma
deneyimlerinin yetersiz olmasi ve gordukleri vaka sayisinin az olmasindan kaynaklanabilir
(Caglayaner, 2019). Benzer bigimde Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) doktorlarda tikenmislik ve
yasam doyumunu inceledigi calismada geng yas grubunda yasam doyumunun ytksek tiikenmisligin
distk oldugunu saptamistir. Leiter ve Maslach (2015) 30 — 40 yas arasinda olan c¢alisanlara gore
daha geng olanlarin tikenme diizeylerinin daha fazla oldugu, yas arttikga tikenmigligin ve yasam

doyumunun azaldigini belirtmistir. Bu durum muhtemelen yeni ¢alisanlarin kendilerini gelistirme
418



Giilmen, Kale ve Avci

firsatt bulamamasi ve henlz basa c¢ikma yontemleri gelistirmek igin yeterli donanima sahip
olmamasi ile aciklanabilir (Biter, 1990). Bu nedenle gen¢ calisanlar tikenmiglige karsi daha
savunmasiz olacaktir. Diger yandan geng calisanlar arasinda tikenmislik diizeyinin 30-40 yas Ustu
calisanlara gore daha yuksek oldugunu bildiren calismalar da bulunmaktadir (Kim vd., 2017; Bakker,
Demerouti ve Verbeke, 2004). Geng calisanin hevesli olmasi, olumsuz durumlarla karsilasma
olasihginin disuk olmasi, dikkatini ve enerjisini ise odaklamasi, performansi olumlu ydnde
etkileyerek tlkenmigligi azaltmis olabilir (Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004). Friedman ve
Greenhaus (2000), Stalker ve Harvey (2003) yapmis olduklari ¢alismalarda yas arttikca yasam
doyumunun arttigini bulmuslardir. Doyumun yas ile beraber artmasi; orta yaslarda benlik
denetiminin artmasi ve sorunlar ile basa ¢ikmada dogru yontemlerin gelistiriimesi ile agiklanabilir
(Unli ve Yirir, 2011). Benzer sekilde Charles, Reynolds ve Gatz (2001), 1971'den 1994'e kadar
uzanan boylamsal ¢alismalarinda tikenmiglik ve yasam doyumunda yas faktérind incelemigtir.
Calisma sonucunda yas arttikga yasam doyumunun arttigini ve tikenmigligin azaldigini tespit
etmistir. Munn, Barber ve Fritz (1996), ¢ocuk hizmetlerinde ¢alisan uzmanlarla yaptiklari bir
calismada, yas ile tikenmiglik ve yasam doyumu arasinda anlaml bir iligki tespit etmislerdir.
Arastirmaya goére uzmanlarin yasi arttikga tlkenmislik dlzeyleri azalmakta, yasam doyumu
azalmaktadir. Bu durum c¢ocuk hizmetlerinde calisan uzmanlarin deneyimleri ile iligkilendirilmigtir.
Ayrica olumsuz durumlarla karsilasma sikliginin gen¢ calisanlarda daha az olmasinin yasam
doyumunu etkilemis olabilecedi dugunulmektedir. Recepoglu (2013), o6gretmenlerin yasam
doyumlari ile yaslari arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda yasam doyumunun yaga gore anlamh
sekilde farklihk géstermedigini bulmustur. Yasin artmasina baglh olarak ¢ok sayida vaka goren ve
krize mudahale etme becerisini gelistiren bakim personelleri bulgularda goérildugu Uzere
tikenmiglikten nispeten daha az etkilenmis olabilir. Sonuglar 6zellikle ¢ocuk alaninda calisan
personellerinin tikenmiglik dizeylerinde ve yasam doyumlarinda yas degiskeninin dnemli bir faktor
oldugunu gosteren diger galismalarla uyumlu bulunmustur (Caringi, 2008; Nelson-Gardell ve Harris,
2003). Tukenmiglik, kisinin kariyerinin ilk agamalarinda daha yaygin (Aslan, 2016) ve yasam doyumu
gelisime agik geng bireylerde daha azdir (Diener vd., 2002). Aragtirmalara gére yasamdan alinan
doyum elli yasindan sonra azalmaktadir, yasamindan en fazla doyum alan bireyler geng yetigkinler
olarak belirtiimektedir (Basaran, 2016).

SONUGC VE ONERILER

Cocuk refahi alaninda c¢alisan bakim personellerinin tikenmislik ve yasam doyumu dizeylerini
etkileyen pek ¢ok faktérin olabilecegi sdylenebilir. Bu arastirmada tukenmislik ve yasam doyumunu
etkileyebilecek cesitli degiskenler incelemeye alinmis olup ¢ocuk evlerinde gdrev yapan bakim
personellerinin tikenmislik dizeyleri ve yasam doyumu puanlarinin medeni durum, ¢ocuk sahibi
olup olmama, ¢alisma sulresi ve egitim diizeyine gére anlamli diizeyde farklilagsmadigi bulunmustur.
Bununla birlikte tlikenmislik ve yasam doyumu puan ortalamalari yasa gore anlamh

farkhlagsmaktadir. Buna goére 45 yas Ustl bakim personelinin tlikenmiglik puan ortalamalari 25-34 ve
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35-44 yas arasinda olan personelden anlamli diizeyde daha dusuktir. Bakim veren personelin
tukenmiglik puan ortalamalari ¢aligilan kurulusa goére anlaml olarak farklilagmaktadir. Buna gore
cocuk evlerinde c¢alisan bakim personelinin tikenmislik puanlari g¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerinde ¢alisan bakim personelinden anlamli diizeyde daha ylksektir. Yagsam doyumu puan
ortalamalarinin ise calisilan kurulusa gdére anlamh farklilagsmadigr bulunmustur. Arastirmanin

sonugclari dogrultusunda belirlenen dneriler:

e Cocuk evleri sitesinde calisan bakim personellerine olumlu basa ¢ikma stilleri ve ¢gocuga
uygun yaklasim gelistirme konularinda stpervizyon destekli strekli egitimler verilmesinin
uygun olacagi dustnulmektedir.

e Calisma saatlerinin bakim personellerinin sosyal yasamini énemli dl¢liide kisitlamadan is ve
aile yasami taleplerinin cakismamasi i¢in dizenlenmesi yasam doyumunu yukseltebilecektir.

o Kurum yefkililerinin personel ¢ocuk oranini azaltmasi dnerilmektedir. Bu durum personelin
her bir gocugu gergekten tanimasi ve ¢ocukla daha derin ve anlamli iligki gelistirmesine
olanak taniyabilir.

e Cocuk evlerinde caligan bakim personellerinin tUkenmiglik ve yagam doyumlarini inceleyen
nitel calismalar yapilabilir.

o Kurulusta galisan psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari ve ¢ocuk gelisimcilerden olusan bir
komisyon olusturularak uzman destegiyle personelin tikenmiglik ve yasam doyumlarinin belli
araliklarla tespiti yapilabilir.

e Geng yasta olan katihmcilara yonelik krize mudahale konusunda seminerler verilebilir.
Deneyimli personellerin deneyimlerini aktarabilecekleri resmi ve gayri resmi toplantilar

saglanarak bilgi aktarimi gercgeklestirilebilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Aragtirmanin uygulanabilmesi igin Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiinden 30.06.2021
tarihinde Etik Kurul Onayi alinmigtir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yayin
Dairesi Bagkanhdindan 31.08.2021 tarih ve 16 sayili resmi yazi yoluyla arastirma igin gerekli izinler

alinmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Calismaya birinci yazar %40, ikinci yazar %30, Uguncu yazar %30 oraninda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Bu arastirmanin amaci mevsimlik tarim isgisi yasl bireylerin yasam ve ¢alisma
deneyimlerini anlamak, yasadiklar: sorunlara dikkat ¢cekmek ve sosyal hizmet
gereksinimlerini degerlendirmektir. Nitel bir arastirma olan bu c¢alismada
fenomenolojik desen  kullanmilmigtir.  Veriler, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yari Yapilandriimis Gériisme Formu” ile
toplanmistir. Arastirma oOznelerine kartopu drnekleme ile ulasiimistir. Bu
kapsamda Sivas iline mevsimlik tarim isinde ¢alismak amaciyla gelen 60 yas ve
tizeri 11 kadin 19 erkek toplam 30 bireyle gériisme yapilmistir. Goriigmelerden
elde edilen veriler betimsel analiz yaklasimiyla analiz edilmistir. Mevsimlik tarim
iscisi yash bireylerin saglik, bakim ve barinma, ¢alisma kosullari, ekonomik,
sosyal giivenlik, beslenme, ulagim, sosyal diglanma, sosyal hizmetler ve politika
konularinda pek ¢ok sorun deneyimledikleri sonucuna ulasilmigtir. Bunda
mevsimlik tarim is¢ilerinin yasadiklari sorunlart gidermeye ve bu baglamda
gereksinimlerini karsilamaya yénelik sosyal politika, hizmet ve uygulamalarin
yetersiz olmasmin etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Mevsimlik tarim
iscisi yash bireylerin ihtiyaglarimi gidermek ve yasam kosullarin iyilegtirmek
icin hak temelli, sistematik, biitiinciil, kapsayici, yash merkezli ve yagshlarin
yiiksek yararini onceleyen politikalarin iiretilmesi, hizmetlerin sunulmasi ve
miidahalelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Mevsimlik tarim is¢ileri, sosyal hizmet, sosyal politika, yash
bireyler

ABSTRACT

The aim of this research is to understand the life and work experiences of
seasonal agricultural workers, to draw attention to the problems they
experienced and to evaluate their social service needs. The phenomenological
design was used in the research conducted with the qualitative research method.
The data were collected with the "Personal Information Form" and "Semi-
Structured Interview Form" prepared by the researchers. Research subjects were
reached by snowball sampling. In this context, a total of 30 individuals, 11
women and 19 men, aged 60 and over, who came to Sivas province to work in
seasonal agriculture, were interviewed. The data obtained from the interviews
were analyzed with the descriptive analysis approach. It has been concluded that
elderly seasonal agricultural workers experience many problems in the fields of
health, care and accommodation, working conditions, economic, social security,
nutrition, transportation, education, social exclusion, social services and policy.

* Bu ¢alisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladidi yuksek lisans tezinden dretilmigtir.
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It is thought that the inadequacy of social policies, services and practices aimed
at eliminating the problems experienced by seasonal agricultural workers and
meeting their needs in this context has a great impact on this situation. In order
to meet the needs of elderly seasonal agricultural workers and improve their
living conditions, it is necessary to produce rights-based, systematic, holistic,
inclusive, elderly-centered policies that prioritize the best interests of the elderly,
to provide services and to carry out interventions.

Keywords: Seasonal agricultural workers, social work, social policy, elderly
individuals
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GiRiS

Tarimin ve tarimsal Gretimin devam edebilmesi igin mevsimlik tarim iscilerinin 6nemi ve katkisi
oldukga fazladir. Oyle ki mevsimlik tarim isciligi tim dinyada yaygin sekilde gériilmektedir.
Mevsimlik tarim isgilerinin sayilari, dagilimlari, yas oranlarina yénelik gincel bir veri bulunmasa da
tarimda istihdam edilenlerin yarisina yakininin mevsimlik tarim isgisi oldugu tahmin edilmektedir
(Sert ve Nazhoglu, 2016, s. 10). 2007 yilinda yurutilen bir aragtirmaya gore mevsimlik tarim iggileri
dunyadaki 1,1 milyar tarim isglctnin 450 milyonunu olusturmaktadir (Hurst, Termine ve Karl, 2007,
S. 32). Cesitli arastirmalarda yas dagilimlari incelendiginde; 2011 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore ndfusun %10’u 5 yasin altinda, %40" 14 yasin altinda iken 65 yas ve Uzerinde olanlarin orani
%2,2'dir (Simsek, 2012, s. 37). Diger bir arastirmaya gore ise nidfusun %10,1’i 5 yasin altinda,
%37,9'u 14 yasin altinda, %4,6’sI ise 65 yas ve Uzeridir ve tarimda calisanlarin %40’ mevsimlik
tarim iscisi olarak calismaktadir (Harran Universitesi Tarimda is Saghgi ve Giivenligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, 2014, s. 27-35). Turkiye'de isgliclinin sektorlere goére dagiliminda tarim sektoéru
%17,2 ile Uglncl sirada olduguna gére (TUIK, 2021) bu oranin yarisinin mevsimlik tarim iggisi
oldugunu sdylemek olanaklidir. “Tarimsal dretimin herhangi bir béliminde, isin bulundugu boélgeye
farkh bir bélgeden gog¢ ederek gelen, s6zlesmeli veya s6zlesme olmadan ¢alisan kisilere mevsimlik
tarim iscisi denmektedir” (Gorici ve Akbiyik, 2010, s. 192). Baska bir tanima gore ise “Mevsimlik
tarim isgisi, tam ya da yari zamanli olarak tarimda c¢alismak Uzere Urln ¢esidine, hasat donemine
ve is¢i talebine gore cogunlukla aileleriyle birlikte yer degistiren is gucu grubu olarak
tanimlanmaktadir” (Ata, 2020, s. 18). Mevsimlik tarim isgisi, daha ¢ok gelir elde etmek amaciyla
aileleriyle go¢ eden, Urlinin ¢esidine gbre galisma suresi ve ¢alistigi donemi degisen, ikamet ettikleri
ilden havalarin 1sinmasiyla ayrilan, genelde Nisan ile Kasim aylari arasinda farkl sehirlere goég

ederek tarimda galisan kisilerdir.

Mevsimlik tarim isgileri, istihdam edildikleri sektérdeki kosullar nedeniyle beslenme, barinma, ulagim,
saglik, egitim ve ekonomi gibi yasamin birgok alaninda sorun deneyimlemektedir (Atis, 2019, s. 1).
Mevsimlik tarim isgileri halsizlik, yorgunluk, bel agrisi gibi kas iskelet sistemi yakinmalari, ishal,
solunum yolu enfeksiyonlari, yara, ¢iban, egzama, uyuz, bit gibi cilt hastaliklari, glines ¢carpmasi,
bas agrisi, tarim ilaglari ile zehirlenmeler, anksiyete, depresyon ve intihar girisimleri gibi bircok saglik
sorunu deneyimlemektedir (MiGA, 2012, s. 10). Mevsimlik tarim iggilerinin cadir gibi dayaniksiz bir
malzemede barinmasi, iscileri giinese karsi kismen korumakla birlikte sel, yagmur, su taskini, rizgar
gibi hava olaylarindan koruyamamaktadir (Kaya ve Ozgulnar, 2015, s. 119-120). Mevsimlik tarim
iscileri tarimsal Uretimin yapildi§i strecte ¢alismakta, yilin geri kalan bolimunde ise ikamet ettikleri
sehre dénerek kazandiklari parayla tim yil gecinmekte veya vasifsiz, gegici, az kazandiran iglerde
calismaktadir (ipekgioglu, Blylkhatipoglu, Monis, Ozel ve Bayraktar, 2012, s.142-143). Tarim
iscileri zor kosullarda galismalarina ragmen elde ettikleri gelir gok azdir. isgilerin diisiik gelire sahip
olmasi onlarin yeterli ve dengeli beslenmelerini engellemekte, yiyecekleri uygun saklama kosullarina

sahip olmamalari ise yiyecek cesitliligini sinirlandirmaktadir. iscilerin galisma ve mola siireleri net
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olmadigindan beslenmeleri de diizensizdir (Fereli, Aktac ve Giines, 2016, s.41-43). isciler
yaralanma ve ¢esitli saglik sorunlarinin deneyimlenmesine yatkin bir meslekte ¢calismaktadir. Fakat
sigortalari olmadidi icin tedavi hizmetlerinden yeterince faydalanamamaktadir (Kalkinma Atdlyesi,
2014, s. 159). Isciler hastalik, meslek hastaligi, is kazasi, issizlik, yaslilik, engellilik gibi riskli
durumlarla karsilastiklarinda onlarin gelir kaybini engelleyen herhangi bir sosyal hak ve glivenceleri
bulunmamaktadir. isciler saglk, egitim, barinma, calisma gibi birgok alanda sosyal dislanmaya
maruz kalmaktadir (Geggin, 2009, s. 23-24). Bireyler calisma alaninda is kazasi, emek sémirtsd,
yetersiz Ucret, yetersiz beslenme, kéti barinma kosullari gibi birgok sorunla kargilagsmaktadir.
Mevsimlik tarim isgisi olarak c¢alisan yasl bireylerin ise bu sorunlari daha yogun bir bicimde
deneyimledikleri dusunulmektedir. Nitekim tarimsal Gretimin yaygin oldugu ulkelerde cesitli
nedenlerle yaralanma, hastalik ve erken dlimlerde kadin, ¢ocuk, yasli ve mevsimlik tarim isgileri
Ozel risk grubu olarak ele alinmaktadir (Simsek, 2012, s. 15). Yas almayla birlikte bireyde fiziksel,
psikolojik, sosyal birgok degisim meydana gelmektedir. Bu dénemde yasli bireylerin ihtiyaclari diger
yas gruplarina gére artmakta ve c¢esitlenmektedir. Ersanli ve Kalkan (2008, s.19-20) bu degisim ve
ihtiyaclarin hemen hemen her yaslida goéruldugunu, fakat yaslinin yasam tarzinin ve cgevresel
Ozelliklerin bu degisimlerin farkh hizlarda goriimesine yol actigini belitmektedir. Nitekim mevsimlik
tarim iscisi yasli bireylerin deneyimledigi sorunlarin, bu alanda c¢alismayan yasli bireylere ve
mevsimlik tarim iscisi olan diger yas gruplarindaki bireylere gére daha yogun ve karmasik oldugu
dusunulmektedir. Fiziksel is gerektiren islerde ¢alismak, ikamet edilen yerden gitmek ve alisiimis

cevreden farkli bir ortamda gégebe kosullarinda yasamak, yasl bireyler icin ¢cok daha gugtur.

Uluslararasi alanda c¢esitli belgelerin kimi maddeleri mevsimlik tarim iggilerinin haklarini
gOzetmektedir. Fakat uluslararasi mevzuatta dogrudan mevsimlik tarim isgilerini kapsayan bir
dizenleme bulunmamaktadir. Tlrkiye’de mevzuatta bulanan pek c¢ok kanun tim calisanlarin
haklarini korumak Gzere duzenlenmistir. Mevsimlik tarim iscilerinin ihtiyaglarina odaklanmak ve
sorunlarini ¢dzmek amaciyla hazirlanan 2010/6 sayili “Mevsimlik Gezici Tarim iggilerinin Calisma
ve Sosyal Hayatlarinin lyilestiriimesi” adli genelge, 2017/6 sayili “Mevsimlik Tarim isgileri
Basbakanlik Genelgesi” gibi genelgeler ise belirlenen alanlarda iyilestirmeleri gergeklestirememis,

iscilerin intiyaclarini gidermede yetersiz kalmig ve teoride kalarak uygulamaya aktarilamamigtir.

Bu alanda yash tarim iscileri de ¢alisiyor olmalarina ragmen literatirde, mevsimlik tarim isgisi yash
bireyleri ele alan arastirmaya rastlanmamis olmasi nedeniyle hem teoride hem de uygulama
dizeyinde mevsimlik tarim iggisi yash bireylere, ihtiyaclarina ve sorunlarina ilgisiz kalindigi ve
sorunlarinin g6z ardi edildigi gorulmagstir. Arastirmanin mevsimlik tarim isgisi yash bireylerin
deneyim, ihtiya¢ ve sorunlarina dikkat ¢ekecegi, literatlirdeki boslugu dolduracagi, yash bireylere
yonelik hizmet ve sosyal politikalarin gelistiriimesi konusunda bir biling ve bakis gelistirilecegi

dusunulmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci Sivas iline mevsimlik tarim isgisi olarak ¢alismak amaciyla

gelen 60 yas ve Uzeri bireylerin yasam deneyimlerini anlamak, yasadiklari sorunlara dikkat gekmek
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ve sosyal hizmet gereksinimlerini degerlendirmektir. Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt

amagclari asagidaki gibidir:
1. Yasli mevsimlik tarim isgileri ne tlr sorunlar yagsamaktadir?
2. Yasli mevsimlik tarim isgileri, deneyimledikleri sorunlarla nasil bas etmektedirler?

3. Mevsimlik tarim igcisi yash bireylerin sosyal hizmetler alaninda ihtiya¢c duydugu destek sistemleri

nelerdir?

4. Tarim sektorunde caligsan yaglilarla ilgili sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda eksiklikler var

midir? Varsa, bunlar nelerdir?

5. S6zi edilen eksikliklerin gideriimesinde hangi politika ve hizmetler yapilandirilabilir?
YONTEM

Arastirmanin Modeli

Mevsimlik tarim iscisi yasl bireylerin yasam deneyimlerini anlamak, ihtiya¢c ve sorunlarina dikkat
cekmek ve sosyal hizmet gereksinimlerini degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alisma nitel arastirma
ile gerceklestiriimistir. Nitel arastirmayi, “gozlem, gérisme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildidi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve butuncul bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir slrecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak mimkindir” (Yildirim ve
Simsek, 2018, s. 41). Arastirmada kullanilan nitel arastirma yaklagimi fenomenolojik (olgubilimsel)

yaklasimdir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Sivas iline mevsimlik tarim isinde ¢alismak amaciyla gelen 60 yas ve
Uzeri kisilerden olusmaktadir. Arastirmanin Sivas’ta yapilmasinin nedeni Sivas mevsimlik tarim
isciliginin yapilmasinda en yogun olarak tercih edilen sehirlerden biri olsa da (Simsek, 2012, s. 49-
50) bu sehirde mevsimlik tarim isgileriyle ilgili aragtirmanin yapilmamis olmasidir. Mevsimlik tarim
iscisi yasli bireylere kartopu érnekleme ile ulasiimistir. Toplamda 30 yash ile gérusulmuagtir.
Katilimcilarin tanitici 6zelliklerine bakildiginda 11’inin kadin, 19’unun erkek oldugu gértlmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimlari 60 ile 76 arasindadir. Katilimcilarin 6grenim dizeyi disiktir ve okuma
yazma bilmeyen katilimcilar yogunluktadir. Katilimcilar genis aile yapisina sahiptir. Genelde

ailelerdeki her birey mevsimlik tarim isinde ¢alismaktadir.

Mevsimlik tarim isinde pek ¢ok farkli kdkenden isci ¢calismaktadir. Kalkinma Atélyesi’nin yuruttiga
pek cok arastirmayla Suriye gibi farkli tlke vatandaslarindan gégmenlerin mevsimlik tarim isinde
calismaya basladigi ortaya konmus olsa da (Akbulut, Karabiyik, Akgo ve Ayaes, 2020, s. 26;
Kalkinma Atélyesi, 2020) arastirmada isgilerin Kirt kékenli oldugu gérilmistir. isgilerin Sivas’ta
yillardir ayni tarlalarda g¢alismasi nedeniyle tarla sahipleri, aracilar ve isgiler arasinda bir glven

olusmus olmasi, tarla sahiplerinin farkli etnik kdkene sahip isgilerle calismamalarinda etkili olmustur.
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Veri Toplama Siireci

Gorusmeler 2021 yilinda Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda yapilmistir. Sivas’a nohut ve patates
hasat etmek amaciyla gelen isciler ile goéristlmustir. Arastirmada goérisme ve gozlem teknikleri
kullaniimistir. Gérismeler 30 ile 60 dakika arasinda stirmustir. Gérismelerde katilimcilardan izin
istenerek ses kaydi ve notlar alinmistir. Katilimcilarin cevaplari alintilanirken kadin olan
gorusmeciler K, erkek olanlar E olarak kodlanmis; kadin ve erkeklere gérisme siralarina goére
numaralar verilmis ve yaslari parantez icerisinde belirtilmistir. Katilimcilarin ifadelerinde alintilarin
daha net verilebilmesi acisindan katilimcilarin ifadelerinin ¢ikarildigi yerler (...) ile belirtilmistir.
Arastirma etik ilkeler dikkate alinarak yudritilmuas ve arastirmaya katilan bireylerden “aydinlatiimis

olur’ alinmigtir. Arastirmanin verileri doyuma ulastiginda veri toplamaya son verilmistir.

Mevsimlik tarim isgisi yaglilar arasinda Turkge bilmeyen 6 yasl olmustur. Bu yaslilarin 4’0 kadin 2’si
erkektir. Bu yaslilarin 4l ile Sivas’'ta yasayan ve Kirtge bilen bir tarla sahibinin geviri yapmasi ile
gOrastlmustdr. Bir yash kadinla yapilan gériismede geviri yapanin erkek olmasi sebebiyle katilimci
yabanci erkegin oldugu ortamda bulunmak istememis, bu gériismede katilimcinin geng kizi gérisme
boyunca c¢eviri yapmistir. Lincoln ve Guba (1986, s. 73), arastirmanin niteligini artirici dlgutleri,
inandiricilik, aktarilabilirlik, glvenilebilirlik ve onaylanabilirlik olarak siralamaktadir. Bu dlgutlerin
saglanilabilmesi icin katilmcilarla kdyln muhtari, kdylerde genis topraga sahip olan giftciler, aracilar
gibi kanaat liderleri araciligi ile iletisime gegilmis, gérisme planlanmis ve gérismeler yapilmistir.
Arastirmacinin memleketinin Sivas olmasi ve toprak sahibi akrabalarinin o ilde yasam slrmesi
katilimcilar ile iletisime gegilmesinde ve guven iligkisinin kurulmasinda etkili olmustur. Tarlalarda ve
cadirlarda katihmcilar ile vakit gecirilmis ve sahaya ¢ikmadan énceki bahar déneminde de Sivas’a
gidilerek tarla ve mevsimlik tarim isgilerinin barinma alanlarinda goézlem yapilmistir. Ayrica mevsimlik
tarim iscileriyle ilgili arastirmalar yapan bir dernek olan Kalkinma Atélyesinin ile bu konudaki bilgi ve

deneyimlerinden faydalanmak amaciyla gérismeler yapilmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmadan elde edilen verilere, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan “Kisisel Bilgi Formu”
ve “Yari Yapilandirilmis Goriisme Formu” veri toplama araglari ile ulagiimistir. Kisisel bilgi formu ile
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gocuk sayisi, gelir durumu gibi sosyo-demografik
bilgilere ve mevsimlik tarim isgisi yash bireylerin saglik, ekonomik, ulasim, ¢calisma gibi durumlarina
yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimis gérisme
formunda mevsimlik tarim isgisi yash bireylerin yemek yapma, icme suyu, sicak su, elektrik, tuvalet,
banyo, gida gibi ihtiyaclarini nasil karsiladidi, ¢alisirken ne gibi sorunlar deneyimledikleri, sorunlarla
nasil bas ettikleri konulari Gzerinde durulmustur. Ayrica bu slrecte ihtiyaclarinin devlet nezdindeki
cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan karsilanip karsilanmadigi ile ilgili sorular da sorulmustur. Bu
baglamda tarim isgisi yash bireylerin yasadiklari sorunlarin gideriimesinde ne tir politika ve

hizmetlere ihtiya¢ duyduklari konulari anlagiimaya calisiimistir.
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Verilerin Analizi

Katilimcilarin ses kayitlari her gérisme sonrasinda desifre edilmis ve arastirmacinin katilimciya dair
gOzlemlerini iceren notlar da kayitlara eklenmigtir. Veriler, betimsel analize tabi tutulmus ve
yorumlanmigtir. Betimsel analizde, “elde edilen veriler agiklanir, yorumlanir, neden sonug iligkileri
irdelenir, birtakim sonuglara ulagilarak belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir” (Yildirim ve
Simsek, 2018, s. 239-240). Bu baglamda arastirmanin amaci ve sorunu gercevesinde temalar

belirlenerek bulgular ve tartisma bélimi altinda bagliklar olusturulmustur.
BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdlimde, tlkenin gesitli illerinden Sivas’a mevsimlik tarim isinde ¢calismak amaciyla gelen 60 yas
ve Uzeri yaslilarla yapilan gérismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz yaklagimi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda belirli temalar elde edilmistir. Elde edilen temalar i¢ ve dis yorumlarla

aktariimistir.
Saglik Durumu

Yaslilik donemi, saglik sorunlarinin ve kronik hastaliklarin gérilme olasiliginin arttigi bir donemdir
ve bu saglik sorunlari yasllarin yasam kalitesini énemli oranda azaltmaktadir (Ozgir ve Sabbag,
2014, s. 24). Bu durumun yani sira ¢alisma ve gegcici barinma alanlarinda mevsimlik tarim isgisi yash
bireylerin saglik durumlarini riske atacak birgcok etmenin oldugu goérilmustir. Cadirlarin doga
olaylarina karsi dayaniksiz olmasi, suya erisimin kisith olmasi, tuvalet ve banyonun cadirlarin
disinda olmasi ve hijyenik olmamasi, 1sinma ve elektrigin iscilerin kendi imkanlari ile karsilanmasi,
yeterli beslenememe, agir ve kétl ¢alisma sartlari yashlarin saglik durumunu kéta etkilemektedir.
Nitekim saglik durumunun ¢ok iyi oldugunu dugunen katilimci yokken yalnizca 5 kiginin iyi yanitini

verdigi géralmustar.

Diinya Saglk Orglti (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) (2021, s. 36)'niin gergeklestirdigi
arastirma sonucuna goére uzun ¢alisma saatleri 6lim riskini artirmaktadir. Diger bir arastirma gore
ise haftada 39 saatten fazla ¢alisan kisilerin sagliklari riskli durumdadir (Dinh, Strazdins ve Welsh,
2017, s.42). Mevsimlik tarim isgisi yaslilarin glinde 12 saati asan surelerde, agir ve kot calisma
kosullarinda, uzun yillar mevsimlik tarim isinde c¢alistiklari géz o6nlne alindiginda, cesitli

hastaliklarinin olmasi ve saglik durumlarinin kéti olmasinin kaginilmaz oldugu distntlmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok deneyimledigi saglik sorunu soguk alginhigidir. Son 1 yil icerisinde katilimcilar
soguk alginhgi, bécek sokmasi, zehirlenme, glines ¢arpmasi, kaza, ishal, zaturre, tansiyon, seker,
kalp, astim, goz hastaligi, deri-cilt hastahgi, sirt, bel, boyun agrisi gibi pek ¢ok saglik sorunu
deneyimlemistir. Katihmcilarin 21°i tansiyon, kalp, seker, kolesterol, solunum yollari-astim, kas-
iskelet hastaliklar gibi bir veya birden fazla kronik hastaliga sahiptir. Mevsimlik tarim iscisi yashlarin

en ¢ok deneyimledigi saglik sorunlarindan biri kas-iskelet sistemi hastaliklandir.
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Saglik sorunlari agisindan yagslihik dénemi bir risk dénemidir (Ozgiir ve Sabbag, 2014, s. 31) ve
mevsimlik tarim iscisi yash bireyler diger mevsimlik tarim iscilerine gére daha fazla saglik sorunu
deneyimlemektedir. Nitekim Okyay (2014, s.68)’in yurtttigu arastirma sonugclarina goére kisinin yasi
arttikga hastaligi olmasi ya da hastalik gecirmesi olasiliginin 1,04 katina ¢iktigi saptanmistir. Kutlu
(2011, s. 72-74)ynun yuruttigu arastirmanin sonuglari ise bu bulgulari destekler niteliktedir. S6z
konusu arastirmada gezici mevsimlik tarim isgilerinde herhangi bir hastalik varligi bedensel alan
puanini 10,4 kat, ruhsal alan puanini 4,7 kat ve ulusal ¢evresel alan puanini 2,9 kat olumsuz

etkilemektedir.

Yaslilarin gin gegtikce gérme, koku, duyma, dokunma, tat gibi duyularinda iglev kayiplari oldugu
dile getirilmigtir. Bu yeti kayiplarinin yagsanmasi bireylerin yapabilirliklerini ve uyumlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bireylerin bu degisimlere uyum saglayabilmesi igin yeni ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve birtakim stratejilerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu degdisimler yalnizca yash
bireyleri degil, ailelerini ve toplum yasamini da etkilemektedir. Mevsimlik tarim isgisi yaslinin gérme
ve isitme yetisinde kayip yasamasi igerisinde bulunduklari zor kosullara uyumunu guglestirmekte,
glnlik yasamini olumsuz etkilemekte, yaslinin iletisim sorunlari yasamasina ve cevreyle

etkilesiminin sinirlanmasina yol agmaktadir.

Yasin ilerlemesi ile birlikte deride bozulmalar gergeklesmektedir. Agri esiginde azalma ve dokunma
duyusunda kayip yasanmasi tehlikeli durumlara yol agabilmektedir (Direk, 2019, s. 4). Engebeli
arazide yasayan yashlarin zeminin nerede oldugunu anlayamamasi nedeniyle dusme olaylari

yasayabilmekte ve yaslinin hareketliligi sinirlanmaktadir.

Katilimcilar, saglik sorunu deneyimlediklerinde ya daha az c¢aligabildiklerini ya da ¢alisamadiklarini
belirtmigtir. Saglik sorunlari nedeniyle galisamayan yaslilar ya evlerine donmekte ya da gadirda
kalmaktadir. Diger iscilere gore daha az ¢aligsan yaslilar ise yevmiyelerinde kesinti yagamaktadir.
Her iki durumda yaglilarin ekonomik durumlarini kétu etkilemektedir. Bu sorun su sekilde ifade

edilmigtir:

“Saglik sorunu yagiyoruz, o zaman da eve dénliyoruz geri. Giinesten bas dénmesi, mide bulanmasi
boyle seyler, tansiyon yiikselmesi boyle seyler yasayinca eve dénliyoruz isi birakip. Yaghlar giinde
12 saat galisacagina iki (i¢ saat galigiyorlar. iki saat dinleniyorlar. Ona gére bigiyorlar ona gére para

aliyorlar. Onlar yastan dolayi dayanamiyorlar.” (K6, 64)

“Yaglilar daha ¢ok zorlaniyorlar. Adam calisamiyor ki. Hastadir. Mecbur geliyor. Gelmezse ¢oluk
cocuk ac¢ kalir. Mecbur coluguyla ¢ocuguyla tarlaya gidiyorlar. Tarlaya da gitti mi ister istemez
zorluklarla kargilasiyor. Calisamiyor. Hastadir adam. Bir kadin var mesela calismak igcin mecbur
geliyor ne yapabilir. Onun da ne bir saglik glivencesi var ne bir sosyal seyi var, heg¢ bir seysi yok.

Calismaya da mecburdur.” (E8, 61)

Katihmcilar herhangi bir hastalik deneyimlediklerinde paralarinin olmamasi, hastaneye arag
olmadigi igcin ulagsamamalari, iglerinin yogun olmasi nedeniyle vakit bulamamalari, randevu
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alamamalari gibi nedenlerle hastaneye gidemediklerini ifade etmislerdir. Bu durum mevsimlik tarim

iscisi yaslilarin saglik hakkini ihlal etmektedir denebilir.

Yasliik déneminde gorilen degisimler benzer olsa da c¢evresel Ozellikler ve yasam tarzi bu
degisimleri etkilemektedir. Nitekim mevsimlik tarim isgici yasli bireyler tim yasamlari boyunca
mevsimlik tarim is¢isi olarak ¢alismiglardir. Zor kosullarda uzun yillardir galismig olmalari nedeniyle
vicutlar deforme olmus ve saglik sorunlari kronik hale gelmistir. Kronik hastaliklar yaslinin
doyumunu, rollerini, islevselligini ve gunlik yasam aktivitelerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum
yashinin yasam standartlarini digirmekte ve yaslinin bakim sorununu gindeme getirmektedir.
Mevsimlik tarim isgisi yagl bireylerin saglik durumlarinin koétd olmasi yalnizca saglik durumlarini
degil, ekonomik yasam, topluma katilim, bakim ve barinma kosullari, beslenme gibi bir¢cok alani

olumsuz etkileyerek yasliyi iyi olma halinden uzaklastirmaktadir.
Bakim ve Barinma

Mevsimlik tarim iscisi yaslilarin cogu cadirda yasamaktadir. Cadirlarin igine girildiginde c¢adirlarin
eski oldugu, c¢adir icerisinde tek bir alan bulundugu, bu bélmede yeme, uyuma gibi tim ihtiyaglarin
karsilandi§i, yemek ve temizlik malzemeleri, yastik, yorgan gibi araclarin bir arada bulundugu
gorulmastur. Ayrica yere ince bir halinin serildigi, bazi alanlarin ¢iplak birakilarak camurlu oldugu,
alanin soguk oldugu ve cadirlarda elektrigin bulunmadigi bulgularina erigilmistir. Katilimcilarin gegici
barinma vyerlerindeki esyalarin insancil kosullarda yasama bakimindan ihtiyaclarini kargilama
noktasindan oldukga uzak oldugu goérulmastur. Alanda yapilmis farkli arastirma sonuglarina gére de
mevsimlik tarim iscilerinin barinma alanlar yetersiz (Ata, 2020, s.48), ilkel, ¢esitli hava olaylarina
kargi dayaniksiz ve iggilerin tuvalet, banyo gibi ihtiyaglarini gidermede islevsizdir (Geggin, 2009, s.
110-111).

Katihmcilar barinma yerleri ile ilgili en ¢ok yagadiklari sorunlardan biri olarak Sivas’in ginduzleri gok
sicak geceleri cok soguk olan ikliminde c¢adirlarinin onlari korumada dayaniksiz kaldigini ve hava
olaylarinin onlari olumsuz etkiledigini belirtmistir. Yash bireylerin yas alma sureciyle birlikte
derilerinde meydana gelen degisimler, uzun yillardir zor kosullarda bu isi yapmalari, vicutlarinin
yipranmis olmasi, saglik sorunlarinin olmasi ve yeterli saglik hizmeti alamamalari gibi etkenler
nedeniyle mevsimlik tarim isgisi yashlarin vicutlari ¢ok sicak ve ¢ok soguk havalara, yagmura,
ruzgéra ve ani hava degisimlerine karsi daha dayaniksiz ve hassas bir yapidadir. Bu konudaki

sorunlar su sekilde ifade edilmistir:

“Cadirda kaliyoz mesela o giin yagmur yagdi hep su kagirdi. Cok fazla sorun yasiyoz. Su sorunu,
odun sorunu. Cok fazla sorunumuz var valla. Yani mesela yagmur yagdigi zaman naylon, ya glineste
vurdugu zaman aclilir, yagmur yagdigi zaman da igeri su kacirir. Gegen riizgar geldi cadirlari etrafi

hep toprak etti, yas etti, aldi gitti. Elbiseler yagardl.” (E1, 64)

“Biz de fakirlik biliyorsun biz de mdilteci gibiyik. Yani alti ay digsaridayiz dért ay evdeyiz. Karda sogukta

sifir altinda, on derecede, on beg derecede yasiyoruz burada yani. Saglik sorun olunca arkadaslarin
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arabaya biniyoruz getiriyoruz. Béyle yaglh oldu mi hastalik olur soguk alir. Cocukta alir herkes alir.
Soguktan herkes bu calisma giindiiz baya yoruluyorlar glinesten de gece gelince soguk sicak
oturacak yatacak yeri yok. Isinmak igin ya ates yakiyor ya odun yakiyor. Biraz 6nce hepisi disardan

odun yakiyordu. Sabah erken kalkiyorsun zor sogukta her sey zor.” (E6, 66)

Katihmcilar; barinma yerleri ¢adir gibi dayaniksiz bir yapida oldugu icin 1sinma, aydinlanma,
beslenme, yemek yapma, mahremiyet gibi bircok konuda sorun yasadiklarini belirtmistir. Isciler
rizgar olmasi veya yagmur yagmasi durumunda yemek yapmakta zorlanmaktadir. Buzdolaplari
olmadigi igin gabuk bozulan yiyecekler tiketiliememekte, daha ¢ok karbonhidrat ve baklagil agirlikh
beslenilmektedir. Katiimcilar banyo ve tuvaleti, kendi imkanlari ile ¢cadirlarin digina kurmaktadir.
Tuvalet ve banyo olarak kullanilan alanlarda tuvalet kagidi, su, pecete ve temizlik malzemeleri
bulunmamaktadir. Banyoda aydinlatmanin yetersiz oldugu ve banyonun soguk oldugu gorilmustr.

Bu konular su sekilde ifade edilmigtir:

“Yani 10 giinde bir banyo valla inan hi¢ 9 glindiir ¢aligiyoz banyo yoktur ki banyo yapasin...Sicak
Su aha bak atesle. Aha bak biz 9 kisi 6 kisi ¢aligiyoz ufak ¢cocuklarlan. Biz sira ile bir giin ben banyo
yapiyom. Digeri yarin aksam yapiyor. Digeri 6biir aksam yapiyor. Sira bir haftada bir bize geliyor.
Bak biz bu ailede iki aileyiz ufak bir ¢adiri banyo yapmigik. Orada banyo yapiyoduk ama orada artik
soguk oluyor yani. Ceyran yok. insan karanlikta banyo yapabilir mi ki. Ama mecburen yapiyok.” (E9,
65)

Yaslilarin hasta olmasindan dolay! ¢alisamayarak ¢adirda birakilmasi veya aileleri ile birlikte go¢
edemeyerek memleketlerinde kalmalari, onlarin bakim sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Gégebe
kosullarinda yasamak; yasl bireylerin fiziksel, ruhsal, sosyal durumlarini olumsuz etkilemekte ve

yaslilarin bakim ve barinma sorununu daha da agirlastirmaktadir denebilir.
Calisma Kosullan

Katilimcilarin gogunun 17 yil ve daha uzun suredir mevsimlik tarim isinde galistigi tespit edilmistir.
Katihmcilar, kisin is bulamadiklarini bu nedenle mevsimlik tarim isinde calistiklari strede elde
ettikleri gelirle tim bir yil gecgindiklerini belirtmistir. Katilimcilarin gogu yasamlari boyunca mevsimlik

tarim isinden bagka bir iste ¢calismamistir.

4857 sayili is Kanunu’na gére giinliik calisma siiresi 7,5 saat, haftalik calisma siiresi ise 45 saattir.
Fakat mevsimlik tarim iscileri bu kanunun disinda tutulmaktadir. Borglar Kanunu’na tabi olan
mevsimlik tarim iscileri, bu kanunda calisma saatlerini dizenleyen bir ibare olmamasi nedeniyle
uzun saatler ¢calismaktadir. Katihmcilarin ginlik ¢alisma saatlerine bakildiginda 14 kisi 9-11 saat
arasl, 16 kisi 12 saat ve daha fazla c¢alistigini belirtmistir. Katilimcilarin ginlik ortalama 12 saat,
haftalik ise 84 saate yakin c¢alistigi gérilmustir. Uzun ¢alisma saatlerinin, 6zellikle yasli bireylerin
yasam kalitesini dnemli 6lguide olumsuz etkiledigi gozlenmigtir. Nitekim alanda yapilmis olan

arastirmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir. Ornegin, bir arastirmaya goére findik isinde 75
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yasina kadar is¢i calismaktadir. Ginde 12 saat ¢alismak yasli bireyleri zorlamakta ve belli yasin

Uzerindeki bireyler buna bagh bircok saglik sorunu deneyimlemektedir (Kara, 2021, s.22).

Katihmcilardan 29 kisi, haftanin yedi gunu araliksiz galistigini ifade etmistir. Hafta tatili bir hak
olmasina ragmen mevsimlik tarim iscileri bir hizmet s6zlesmesine bagli olmadigi i¢in bu haktan
faydalanamamaktadir. Katilimcilar mevsimlik tarim isinde ¢calismak amaciyla bir ilde, genellikle 21-
30 giin veya 31-45 glin arasinda kalmaktadir. Katilimcilarin ¢ogdu bir yil icerisinde 5 ila 7 ay arasinda
mevsimlik tarim isinde g¢alismaktadir. Katiimcilarin aylik kisisel gelir miktarina bakildijinda, 2’si
1000-1500 TL arasinda, 12’si 1501-2000 TL arasinda, 8’i 2001-2500 TL arasinda, 4’4 2501-3000
TL arasinda ve 4’Gndn ise 3001-3500 TL arasinda gelir elde ettigi gérulmustir. Buna gore isgilerin
ayhk geliri daha ¢ok 1501 ile 2500 TL arasindadir. Arastirmanin yapildigi dénemde asgari Ucret
2.825 TL idi. Buna goére yaslinin gunlik 12 saati asan surelerde, araliksiz, zor kosullarda,
guvencesiz, herhangi bir hak taninmadan calisarak elde ettigi gelirin, yasamini surdirmesi igin
gerekli olan asgari Ucretin altinda kaldigi goértlmustir. Katiimcilar; sik sik go¢ etmeleri, egilerek
calismalari, agir yuk tasimalari, uzun c¢alisma saatleri, yevmiyelerin azlidi, herhangi bir
guvencelerinin olmamasi gibi nedenlerle galisma sartlarinin kotu oldugunu belirtmislerdir. Birgok
saglik sorunu olan, gug ve rol kayiplari yasayan, ¢alisirken ¢ok zorlanan, tam zamanl ¢alismadigi
icin yevmiyesinden kesilen veya calisamayarak geride ¢adirda kalan yaslilarin ¢alisma sartlarina

yonelik distinceleri ise su sekildedir:

“Ziraat tarim odalari fiyat lizerinden agiklama yapiyor ya yani kalkip yaptiklari agiklama normal bir
memurun maasina gére agiklama yapiyor. Ama Malatya bolgesine gidip bakabilirsiniz, kayisi zamani
ozellikle tarim isgisi var giinden 12-13 saat ¢alistiriliyor. Calisma saatleri yok. Bir saat agikliyor ama
neye gbre acgikladigini séylemiyor. Belediyeye gbre memura gbre fiyat bigiyor sey ediyor ama
memurun c¢alisti§i saat 8, saat is¢inin ¢alisti§i saat 12-13 saat, gece olana kadar, 11’e kadar

caligstigimizda oluyor yani. Saat gece ikiye kadar ¢alistigimiz da oluyor.” (E19, 67)

“Cok zorluklar yasiyoruz. Cok sorunlarla ugrasiyoruz. Mesela patrona gidiyorsun is yapilmadi mi
mesela istiyor ki senin canini ¢ikarsin. Iste mesela oluru neyse biz yapiyoruz. Bazisi itiraz ediyor.

Bazisi igte ne bileyim. Cok tatsizliklar ¢ikiyor. Cok ¢cok basimiz agriyor.” (E8, 61)

Kadinlar ¢alisarak dogrudan gelir getirici bir faaliyette bulunmanin yani sira yemek yapmak, camasir
ve bulasik yikamak, temizlik, cocuk bakimi gibi igleri zaten yapmasi gereken isler olarak Ucret
almadan yapmaktadir (Beydili Gurbluz ve Demirdz 2018, s. 147). Bu nedenle toplumsal cinsiyet
rollerine bagh olarak mevsimlik tarim isgisi yasli kadinlarin ¢alisma sartlari erkeklere goére daha

zordur. Mevsimlik tarim isgisi yash kadinlar bu durumu su soézlerle ifade etmektedir:

“Yohhh yok cocugum. Ben bu yasta ates yakiyom. Adini sen getir yemek pigiriyom. Bulagigi yikiyom.
Cayr yapiyom. Tabaklari tekrar topluyom. Yikiyom yuguyom temizliyom...Benim isim
calisanlarinkinden de zor. Ama bu yasta mecburum 70 yaginda. Yaa kizim. Allah kimseyi ¢aresiz
etmesin.” (K8, 70)
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“Bulagik yikiyom. Yemek hazirliyom. Ufakliklar evde varsa bakiyom. Cadirlada bazi ufak ¢cocuklar
evde kaliyo, yola falan gitmemesi icin saga sola kagmamasi icin bu ¢ocuklara mukayyet oluyom.

Benim is herkesten agirdir.” (K9, 65)
Ekonomik Durum

Mevsimlik tarim iscileri yilin blylk bdliminde tarim isinde g¢alismakta, bu donemde elde ettikleri
geliri ise yilin geri kalan boliminde harcamaktadir. iscilerin yil boyunca, araliksiz, zor kosullarda
elde ettikleri gelir ise gecinmelerine yetmemektedir. isciler mevsimlik tarim isinde c¢alisarak
kazandiklari paranin biyldk bolimunun artan fiyatlar nedeniyle temel gidalar, mazot, ulagim araci,
geride kalan aile Uyeleri gibi giderlere gittigini ifade etmistir. Bunun yani sira bu yil Sivas’ta kuraklik
etkili olmus ve koylulerin mahsulleri yanmistir. Ayrica artan mazot, gubre ve temel gida fiyatlari
nedeniyle kdyliler daha az ekim yapmistir. Bu nedenle Sivas’a mevsimlik tarim isinde calismak

amaciyla gelen isciler bu yil daha az para biriktirebilmistir. Bu durum su sekilde dillendirilmistir:

“Kazandigimiz yetmiyor. Yani 7 ay boyunca calistigimizi biz kigin harciyoz yani. Sadece yazin

caligtigimiz igin kisin da onu harciyoz.” (K4, 68)

“Su anhk kazandigimiz yetiyor ama patates sezonu bittikten sonra kisin zorlaniyoruz yani.” (E13,
68)

Mevsimlik tarim isgilerinin yevmiyelerine yapilan artislar sinirliyken 6zellikle son zamanlarda temel
gidalara, benzine, yiyeceklere gelen artiglar ise yogundur. Bu durumun, katihimcilarin gelirlerini gin

gectikce erittigi ifade edilmistir:

“Yani kendi lilkemizde kendi yani biz ¢alisiyoz ¢alisiyoz vallahi yetmiyi. Bir bes kilo yag 85 milyon

olmus. Aha bir yegmiye. Aksama kadar ¢alisiyorum. Bak yasim kag oldu. Aksama kadar ¢alisiyom
5 kilo yag aliyom. 85 milyon olmus yav. Simdi aldigimda kesiliyor fire veriyor, yok ¢avusadir, yok
sunadir elime 85 milyon gegiyor gegmiyor. Ben onunla 5 kilo yag aliyom. O da bir hafta gitmiyor.”
(E10, 61)

“Mesele 10 sene dnce bir mazotun litresi kag paradir. Mesele bi dolmus ¢agirsam kag para verecem.
Ama en lafin kisasi gegen sene ekmek 1 liraya aliyordum. Su an da iki milyon. Bir teneke yagd gegen
sene yliz altmiga aldim ise giderken. Yani biz oradan 5 kilo, 10 kilo yiikiimiiz ¢ok olmasin haram
olmasin diye aliyorduk. Aha su anda eve geldim dért yiize aldim. Bir torba seker yirmi bes kilo yliz
yirmi bege aliyordum. Su an da (i¢ yizi de ge¢mis ha. Yani devletten devlet adi devlettir ha. Bir

vatandas olarak devletten higbir fayda gbrmemisem glizel kardesim.” (E16, 62)

Yaslinin dretkenligi, deneyimleri, birikimi ve icerisinde bulundugu toplumun gelismislik dlizeyine gore
degisiklik gostermekle birlikte yaslilik dénemi ekonomik alanda gerilemelerin yasandigi bir dénemdir
(Ozgiir ve Sabbag, 2014, s.32). Nitekim mevsimlik tarim isgisi olarak g¢alisan yasli bireyler igin bu

gerilemelerin daha yogun oldugu ve sert hissedildigi sGylenebilir.
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Sosyal Giivenlik

Sosyal guvenlik; hastalik, issizlik, malullik, yaslilk, kaza, analik gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan
ve gelir kaybina yol agan risklere karsl vatandaglari korumaktadir. Yagl kesiminin riskli durumlari en
¢ok deneyimleyen gruplardan biri oldugu ve mevsimlik tarim isciliginin tehlikeli isler sinifinda oldugu
g6z 6nlne alindidinda, mevsimlik tarim isgisi yashlarin sosyal guvenlik sistemlerine en ihtiyac
duyanlardan biri olacagi disunulmektedir. Fakat arastirmada, katilimcilarin 13’Gnln herhangi bir
sosyal glvenlik sistemine dahil olmadigi gértlmastir. Katilimcilarin 14°Unin ise yesil karta sahip
oldugu goérilmektedir. Yesil kartin toplumda ‘en muhtag¢’ durumda olanlara verildigi disundldiginde
14 kisinin yesil karta sahip olmasi katilimcilarin ekonomik durumunun zayif oldugunu bize
gostermektedir. Katihmcilar sosyal guvenceleri olmadidindan dolayi yashlik, engellilik, hastalik ve

issizlik gibi durumlari deneyimlediklerinde caresiz kaldiklarini asagidaki sozlerle ifade etmistir:

“Yani su sekilde karsilanmis olsaydi ben burda bu sekilde olmazdim yani. Karsilamiyor ki. En
azindan igsiz insan basina yani birer milyar versin. Adamlar simdi bizim patronlarimiz bizi burada
calistirryor ya en azindan devletimiz de bizim sigortamizi yapmis olsaydi daha mantikli olmaz miydi?

Biz de buradan emekli olalim. Yani karsilamiyor hi¢bir sey yapmiyor ki.” (E13, 68)

“Mesela ablam biz burada calisiyoruz imkan olmadigi icin ne sigortadan ne tarim seysinden
imkanimiz olmuyor. Sigorta yok bir sey yok. Diyelim ki yaslandin gelecek bir sey yok. Cocuklar yarin
bize bakmadi mi biz ne yapacagiz? Simdi annem Urfa’da biz buradayik o bizden de yasli oldugu
igin.” (E15, 60)

“Sigortas! yapilsin. Efendime séyleyeyim yani aa bu seyleri devlet olsaydi devlet yapardi yani.
Herkesin sigortasi olsaydi. Sigorta bir is kazasindan yani éliyorsun. Aniden gidiyorsun annenden

baska kimsenin haberi yok yani.” (E18, 60)

Alandaki arastirmalarin sonuglari da bu bulgularla benzer niteliktedir. Mevsimlik tarim isgilerinin
deneyimledikleri en énemli sorunlardan biri kayit digi ¢calismalari ve ekonomik durumlarinin kéti
olmasindan dolay! disaridan sigortalarini yatiramamalari nedeniyle sigortasiz ¢alismalaridir (Ata,
2020, s. 52-53). Bir arastirmaya gdre de temel ve kisith glivence sunan yesil karta katilimcilarin

yarisinin sahip oldugu goérulmuastir (Aslan, 2020, s.54).

Gorismelerden ortaya ¢ikan diger énemli bir bulgu, katilimcilarin higbirinin ise baslamadan énce
tarla sahibi veya gavusla yazili bir anlasma yapmamasidir. iggiler tarla sahipleri veya gavuslar ile
aralarinda bir sorun yasanmadigi middetge her yil ayni tarlalara gelmektedir. isgiler daha ¢ok ya igi
kendileri (aile reisleri) ya da ¢avuslar araciligiyla bulmaktadir. Katilimcilar cavus veya tarla sahibiyle
cesitli sorunlarin ¢ézumu, elektrik, su, 1sinma gibi ihtiyaglarin kargilanmasi gibi konularda sézel
olarak anlagmaktadir. Nitekim alanda yuratiulen arastirma sonugclari da araci ve igverenler arasinda

enformel bir calisma iligkisi bulundugunu gdstermektedir (Beydili Gurbuz ve Yilmaz, 2021, s. 944).
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Mevsimlik tarim iscisi yasl bireylerin sosyal givenceden yoksun sekilde c¢alismasi, saglik
hizmetlerinden faydalanmalarini engellemektedir. Yaslilar is kazasi veya meslek hastalii
yasamalari durumunda diger vatandaslara saglanan haklardan faydalanamamaktadir. Nitekim
yuruttlen bir arastirmayla yaslilarin traktér ya da diger araclar, dismeler, hayvanlar, bogulmalar,
elektrik ve yaygin gibi ¢esitli nedenlerle sik sik kaza deneyimledikleri ortaya konmustur (Ertem, 2012,
s.64). Hasta olmalari nedeniyle ¢alisamamalari veya kisith ¢alisabilmeleri durumunda gelir kaybini
telafi edici bir sisteme dahil olmadiklari igin ekonomik yoksunluk yasamaktadirlar. Yaslilar yillarca
kayit disi calistiklan ve sigortalarini yatirmadiklari igin emekli olamamaktadir. Bu durum onlarin
yoksulluk riskini artirmakta ve onlari her tirlG riske karsi daha agik hale getirmektedir. Nitekim ILO
mevsimlik tarim iscilerinin yaklagik %60'Inin yoksulluk siniri altinda yasadigini belirtmektedir
(Simsek, 2011, s. 42).

Beslenme

Vucudun ihtiyaci olan vitamin ve minerallerin dengeli bir sekilde alinmasi ve yeterli su tuketimine
dikkat edilmesi gereklidir. Saglkl beslenme, ¢ocuk ve yaslilar basta olmak tzere tiim bireyler igin
onemli bir konudur. Fakat Zastrow ve Kirst-Ashman (2015, s. 299) nifusun en yetersiz beslenen
kesiminin yaslilar oldugunu ifade etmektedir. Yash bireylerin organizmalarinda yasanan degisimler
nedeniyle vlcutlarinin ihtiyag duydugu besin gruplar degisiklik gostermektedir. Bu nedenle yash
bireylerin beslenmelerine ekstra 6zen gostermesi gerekmekte ve kimi zaman farkli beslenme
programlarina ve perhizlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevsimlik tarim iscisi yasl bireyler kotu ve zor
kosullarda calismalari, ekonomik durumlarinin kétl olmasi, bilingsiz olmalari, diglerinde, tat ve koku
duyularinda yasanan kayiplar, buzdolaplarinin olmamasi, bu kosullarda yemek yapmanin zorlugu,
odun bulamamak gibi nedenlerle beslenmelerine 6zen gdsteremediklerini ifade etmektedir. Yash
bireylerin diger bireylerden farkli bir beslenme programina uymalari mimkin olmamakla birlikte
daha ¢ok tek duze, duzensiz, karbonhidrat, bakliyat ve hamur igi agirlikli beslendikleri goralmustur.

Bu durum su sekilde ifade edilmistir:

“Buzdolabi yoktur. Yiyecekleri, haftada bir egya aliyoruz. Burada simdi biraz hava serindir ya.
Aliyoruz. Bozulan bozuluyi. Bozulmayan da kaliyor biz yiyoruz. Bozulmugsa yemiyoruz. Genel olarak
bakiyoruz. Atiyoruz yani hep cebimizden zarar ediyoz yani. Mesela ben bugiin haftalik domates
biber patlican ne alsam dolabim olsa i¢ini doldururum. Haftaya kadar bozulmaz. Ama ben aliyorum

bes kilo, alti kilo domates iki glinde yedim yedim yemedim bozulur gider.” (E9, 65)

“Cocugum her sey yeri geliyor dogru diizgiin kazanimizin kaynamadigi giin oluyor. Calismasak
elimize para ge¢gmiyor. A¢ kaliyoz. Aha bizim simdi vallahide billahi de sabah yedik 6gle yemegi
yemedik cocugum...Cocugum simdi bak ben ne diyom bizim evimizde yagimiz bile yok. Erzagimiz
bile yok. Biz 15 giinii gecti. Allah biliyor ya 15 glindiir domates ne biz onu yemedik. Domates
afedersin zibil gibi degil mi? Ama paran olmazsa yiyemen gocugum. Para lazim yemek yiyecek erzak

lazim bize. Hepisi paraynan.” (K8, 70)
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Aslan (2020, s. 62) arastirmasinda mevsimlik tarim isciliginin beden glctine dayandigini ve isgilerin
yuksek enerji gereksinimine ihtiyag duydugunu vurgulamistir. Fakat isciler tek dize ve yetersiz
beslenerek gerekli enerjiyi alamamaktadir. Bu durum onlarin gesitli saglik sorunlari yagamasina yol
acmaktadir. Baska bir arastirmaya goére, iscilerin buzdolabinin olmamasi onlarin beslenme
aliskanliklarini etkilemektedir. isciler neredeyse hic et tilketememekte, gidalar agik ortamda ¢abuk
bozuldugu icin isgiler makarna, bulgur, piring, fasulye ve nohut gibi gidalar tiketmektedir (Seving,
2015, s.77). Mutfagin olmamasi ve yemeklerin acik alanda pisiriimesi yemek pisirmeyi
zorlastirmakta, yemek cesitliligini sinirlandirmakta ve toprak igerisinde hijyenik olmayan kosullarda
yemek yapilmasina yol agmaktadir (Basg, 2019, s.88). Ozellikle yash bireyler icin yeterli su tiiketimi,
saglik i¢in oldukca 6nemlidir. Fakat icme suyuna ulasimin zorlugu ve sinirlihgi yeterli su tuketimini
etkilemektedir. Bunun yani sira bazi katiimcilar Sivas’ta her bdlgenin suyunun icilmedigini, bazi

sularin aci veya zehirli oldugunu, bunu icmeleri durumunda zehirlendiklerini ifade etmistir.
Ulagim

Mevsimlik tarim iscileri, calisacaklari kente ve tarlaya giderken cesitli sorunlar yasadiklarini
belirtmistir. Katihmcilar genelde (26 kisi) Sivas’a otobus/minibus ile gitmektedir. Fakat mevsimlik
tarim isgileri hem minibuslere yolcu kapasitesinin Uzerinde kisi bindirmekte hem de tUm esyalarini
bu araclara yuUkleyerek sikisik, kalabalik ve saglikli olmayan kosullarda yolculuk yapmaktadir.
Alanda yapilmis farkli arastirmalara bakildiginda ¢alisilacak yere daha ¢ok minibusler ile gelindigi
(Okyay, 2014, s.50) bulgusuna ulaganlarin yani sira kamyonet kasalarinda ulagimin saglandigi
bulgusuna (Aslan, 2020, s. 71) ulasan arastirmalarin da bulundugu gérilmustir. iki arastirmada da
ulasilan ortak sonug ise, mevsimlik tarim isgilerinin insancil olmayan kosullarda yolculuk ettigi ve
ulasimda pek ¢ok sorun ile karsilastiklari ydonindedir. Katilimcilar ¢galisacaklari ile ulagimlarini kendi
imkanlari ile saglamakta ve her gegen guin artan mazot fiyatlari onlarin gelir kaybi yasamasina yol

acmaktadir. Bu durum su sekilde ifade edilmistir:

“Calisirken mesela araba olmadimiydi olmuyor. Yol parasi, Urfa’dan geliyoruz iki bin lira veriyoruz.
Giderken iki bin lira veriyoruk. Baska yere cadir yine bir yere gitti mi bin lira, iki bin lira yine veriyoruk.
Yani sifir sifir elde bir sey yok. Az para ya kalir ya kalmaz...Bir dolmus tutuyoruk mesela beni
Kayseri’den Sivas’a gétiir kardesim diyorum. Mazot 9 milyon olmus yav. Ee nasil yapacak? Yani

calistigimizi hep oraya veriyoruk.” (E14, 63)

Katihmcilarin daha ¢ok tarlalara traktorle gittigi sonucuna ulagiimistir. Katimcilar yagmur yagmasi
durumunda yollarin gamur oldugunu, bu durumda traktorle tarlaya gidemedikleri igcin zaman zaman
tarlaya yuraduklerini ve havanin soguk olmasi durumunda traktorle giderken uguduklerini, bu

nedenle sik sik hastalandiklarini ifade etmigtir.

Aragtirmada kargimiza ¢ikan diger bir onemli bulgu ise mevsimlik tarim iginin yogun yapildigi
dénemde yasanan trafik kazalari ve dlumlerdir. Katilimcilarin bu konudaki distince ve duygulari

asagidaki gibidir:
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“Mesela agabeyimin kizi is kazasinda ay cicedi yaparken kolunu kesti 6ldli iste yani... Ben eksik
séylemisim fazla séylememisim yani is kazasinda élenler olmus. Kimisi yani cogu mesela o abimin
kizi ben o zaman yaninda degildim yani ay ¢icegi isi 0 zaman patos hala yokmus demek ki. Traktbr
caligtirryorlarmig, elini kaptirmis vefat etti. Kimisi yolda eger fark ederseniz mevsimlik ise gidip
gelene kadar Urfa’da veyahut blitiin bélgelere gidenlere senede belki yilda bin Kigi trafik kazasinda
Oltiyor.” (E18, 60)

“Yani bu béyle televizyonda bazen gériiyom. Minliblisle gidiyor beg kisi 6liiyor, on kisi éliiyor. Yani
bizim sonumuz da 6yle olacak. Tahminimce. Bu ig béyle devam etmez yani sonuna kadar. Senede
mesela tarim igcileri en azindan mesela on arabalari devriliyor takla atiyor. Yani sonumuz budur.”
(E17, 61)

Yaslilarin bu kosullarda yolculuk ederken diger bireylere gére c¢ok daha fazla zorlandiklari
gorulmastir. Ozellikle solunum sistemi ve kalp damar ile ilgili saglik problemleri olanlar kalabalik ve
havasiz sekilde yolculuk ederken daha fazla zorlanmaktadir. Yaslilar genellikle kas iskelet sistemi

ile ilgili problemleri nedeniyle baskalarinin destegi olmadan traktér kasalarina binememektedir.
Sosyal Diglanma ve Ayrimcilik

Mevsimlik tarim isgisi yasl bireylerin diger mevsimlik tarim iscileri, calismak igin gelinen yerdeki yerel
halk, 6zel veya kamu kurum ve kuruluglar tarafindan ve devletin yatirm, yardim ve destekleri
bakimindan sosyal diglanmaya ve ayrimci sdylemlere maruz kaldigi goérilmuistir. Bunda
katilimcilarin yash olmalari, o bolgede yasayanlarla farkh etnik yapida olmalari, farkh giyim tarzlari
ve mevsimlik tarim isgisi olmalari etkilidir. Ozgir ve Sabbag (2014, s. 44) tarim toplumlarinda
hiyerarsik dizenin var oldugunu, yaslilara saygi duyuldugunu, iktidar ve otoritenin yaslinin elinde
oldugunu ve yashnin bilgi ve birikimine deger verildigini ifade etmistir. Fakat mevsimlik tarim
iscilerinin, geleneksel aile yapisina sahip ve temel gecinme kaynagi tarim olan ailelere mensup
olsalar da ailede yaslinin statistinun duguk oldugu ve rol kayiplarinin yogun oldugu gozlenmistir.
Nitekim yaslilarla gérismek icin sahaya inildiginde, arastirmacilarin yaslilarla gérismesine olumsuz
bakilmig, yashlarin cahil oldugu, onlarin sorulara cevap veremeyecegi, kendileriyle gériisme
yapmanin daha faydali olacadi, yashlarin yasamini onlarin daha iyi bildigi yéninde sdylemlerle
karsilasiimistir. Yaglilarin tarlalarda diger bireylere goére daha az ¢alismasi veya ¢alisamamasi, duyu
ve organizmalarindaki gerilemeler, saglik sorunlarinin olmasi, bakim ve barinma ihtiyaglarinin
ortaya ¢cikmasinin mevsimlik tarim iscilerinin bu tutumunda etkili oldugu disinilmektedir. Tim bu
tutumlara karsi ise yash bireylerin kendilerini gli¢gsiiz, ¢aresiz, pasif, agir bir yuk, umutsuz, faydasiz

hissetmesi yakinlarinin ayrimci tutum ve sdylemlerini i¢sellestirdiklerini gdstermektedir.

Katihmcilar, yerel halkla genelde sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Bu durumu ise yerel halk ile
bir araya gelecek mekanlarin olmamasina ve iletisim kuramamalarina baglamistir. Katilimcilarin
yerel halk tarafindan en ¢ok dislanmaya maruz kaldiklari durum olarak koyltintn ¢adirlarini kdylerin

disina kurmalarini istemeleri, kimsenin tarlasina ¢adirlari kurmalarina izin vermemesi nedeniyle
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barinma alani olusturmakta zorlanmalari, izin veriimemesi nedeniyle sik sik ¢adirlari sékip baska

yerlere gitmek zorunda kalmalari érnek olarak verilmistir:

“Burada mesela mahalle iginde ¢adir kurduk, kabul etmedi mesela adam. Aha buraya getirdik. Iki
sefer biz yer degistirdik. Kéydekilerle bir sorun yasamiyoz, yani onlarla bir alakamiz yok ki. Bizim iki
cavusumuz var burada. Ondan onlarla hic muhabbetimiz olmuyor. Bir sorun olunca onlar sey ediyo.

Ondan hig alakamiz yok. Biz ¢avugla sey yapiyoz.” (E10, 61)

“Vallaha tarla sahibiyle de anlagsmazlik oluyor. Ben gegen de bu Kangal’dan geldim. Oradan merkeze
kurdum. Adam geldi dedi ki yav ¢adiri buraya kurmayacan. Sanki bize yani komut gibi verdi. Buraya
kuracam buraya kurmayacan. Yani adamla biz anlasamadik. Cektik buraya geldik. Cadirlari buraya
yerlestirdik..Yav biz misafirik. Urfa’dan gelmisik, aha bu tarla bos. Ama yok ben tarlami birakmam.
Ben burada tel 6rglisii cekerim. Onu yaparim bunu yaparim adam bizi oradan kovaladi. Buraya
geldik yani.” (E9, 65)

Alanda yapilan arastirma sonuglarina gore de isgiler, yerel halk ve muhtarin istegi ile kdylerden
uzaklara yerlesmek durumunda kalmaktadir. Bu durum mekéansal dislanmaya bir érnek niteligindedir
(inal, 2021, s. 82-84). isciler ekonomik durumlarinin kétii olmasi, egitim durumlarinin disiik olmasi,
cesitli saglik sorunlari yasamalari, yasam alanlarinda temel barinma ihtiyaclarinin olmamasi,
yasadiklari alanin hijyenik olmamasi, iscilerin giyimleri gibi nedenlerle yerel toplumla
kaynasamamakta ve dislanmaya maruz kalmaktadir (Cakmak, 2018, s.108-109). Alanda tarla
sahipleri ile de gorusme imkéni olmugtur. Tarla sahiplerinin yash mevsimlik tarim iscilerine karsi
bakis acilarinin olumsuz oldugu goérGimustir. Tarla sahipleri yashlari calistirmak istememekte,

onlarin isi geciktirecedini ve fayda sadlamayacaklarini diisinmektedir.

Mevsimlik tarim iscisi yaslilar saglik personeli tarafindan ayrimci tutumlara ve diglanmaya maruz
kaldiklarini distinmektedir. Yaslilar, hastaneye gittiklerinde yeterli tetkik yapilmadan agr kesici ve
kas gevsetici ilaglarin yazildigini ve doktorlarin kisinin hastalik belirtilerini yasli ve mevsimlik tarim

iscisi olmalarina bagladiklarini vurgulamaktadir:

“Isciler hastaneye gittigi zaman yani iscilere is¢i géziiyle dedil de bir insan géziiylen bakmalarini
isterdim...Yeri geliyi it gibi muamele gériiyisen. Adam (istiine basina bakiyi, diyi bu irgattir. Afedersin

it gibi davraniyi, kovar gibi, béyle kétii bakiyi.” (E13, 68)

Bunun yani sira yashlar mevsimlik tarim iggisi olmalari, yasli olmalari, giyimlerinin kotu olmasi gibi
cesitli nedenlerle saghk ocagi, belediye, banka gibi mekanlardaki galisanlarin ve yerel halkin
kendilerine iyi davranmadiklarini ifade etmistir. Bu nedenle yagslilar bu mekanlara mumkin
oldugunca gitmemekte, bu durum yashlarin kamu alanlarindan diglanmalarina, toplumsal yagsama

katilamamalarina ve mekansal diglanma deneyimlemelerine yol agmaktadir.

Katilimcilar devletin yatirimlari, yardim ve hizmetleri baglaminda da ayrimciliga maruz kaldiklarini

dusinmektedir. Yashlar devletin ulkenin dogusuna yatirim yapmadigini ve memleketlerinde veya
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calismak icin geldikleri ilde, ihtiyaglarinin karsilanmadigini dile getirmistir. Suriye vatandaslarinin
ulkemize gelmesiyle birlikte bu dusinceler daha da yogunlasmistir. Suriye vatandaslarinin
kendilerinden daha iyi kosullarda yasadigini ve onlara daha fazla yardimda bulunuldugu, isciler

tarafindan vurgulanmistir.
Yasalar, Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler

Mevsimlik tarim isgisi yaslilarin ekonomik durumlari yetersizdir ve muhta¢ durumdadir. Fakat yasllar
devletten herhangi bir hizmet veya yardim almadiklarini vurgulamistir. Yardim aldigini belirtenler
yesil kart, gida yardimi, kdbmur yardimi, fatura indirimi, dul maasi, pandemide verilen 1000 TL geri
ddemeli yardim aldiklarini belirtmigtir. Herhangi bir yardim veya hizmet almadigini belirten yaslilar
cogunluktadir. Oysaki Karatas (2003, s. 7-10)'in belirttigi gibi yoksulluktan en c¢ok etkilenen
kesimlerden biri olarak yaglilarin yoksullugunu azaltmada sosyal yardimlarin dnemi buyUktdr.

Katilimcilar herhangi bir yardim almadiklarini su ifadelerle dile getirmiglerdir:

“Hi¢c. Hi¢c gbrmedik &yle bir sey. Selam bile vermiyolar. Tanimiyolar bizi. Yok babam yok. Devlet
ufukta kaderde yok gériinmiiyor.” (E1, 64)

“Ya ablam biz bu devletten biz Tiirkiyeliyiz, ona oy veriyoz babamdan dedemden beri Tiirkiyeliyiz.
Ama devletin bize bakmasi lazim...Hi¢¢ bize bir faydasi yok ki. Ben 6liyim ha 6li éImisim ha.
Seyim yok ki. Ben yasim kac oldu rahatlik gérmedim. Vallahi hep ¢alisiyorum. Hep orada sikinti hep
orada sikinti hep burada sikinti. Ne dogru dlizglin gelir var ne de bagka bisey.” (E10, 61)

Arastirmanin bulgulari bu agidan, alandaki arastirma sonuglariyla benzer niteliktedir. Mevsimlik
tarim isgileri kendilerine herhangi bir hakkin verilmedigini ve yasal olarak korunmadiklarini ifade
etmigstir (Ata, 2020, s.62-63). Yapilan bir arastirmada ailelerin %38,8’i devletten herhangi bir yardim
almadigini bildirirken %57,1’i yakacak, %19,8'i egitim, %17,5'i 6zirli maasi, %10,4'G gida yardimi
aldigini belirtmistir (Simsek, 2012, s. 43). Bazi katilimcilar yardim almak igin gerekli yerlere miracaat
etseler de yardim alamayacaklarina inandiklari igin basvuru yapmamistir. Bazilari ise gerekli yerlere

basvurduklarini fakat bir sonug alamadiklarini ifade etmistir.
SONUG VE ONERILER

Mevsimlik tarim isgisi yasl bireyler ginimuz Turkiye’sinde gérinmez konumdadir. Bu goérinmezlik
onlarin gesitli politika ve hizmetlerden mahrum kalmasina da neden olabilmektedir. Bu agidan bu
insanlarin gértnir kilinmasi son derece 6nemlidir. Mevsimlik tarim isgisi yasl bireylerin yasam
deneyimlerini anlamak, ihtiyaclarini degerlendirmek ve sorunlarini ortaya koymak amaciyla yapilan
arastirmanin sonucuna gore bu bireyler bircok alanda sorun yasamaktadir. Diger mevsimlik tarim
iscileri ile birlikte insancil olmayan, zor ve kétl sartlarda galismaktadir. Duyularinda kayiplar ve viicut
fonksiyonlarinda gerilemeler yasamakta, yas almalari nedeniyle ortaya c¢ikan yeni ihtiyaclari
karsilanmamakta ve cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Bu bakimdan mevsimlik tarim isgisi yasli

bireylerin, ‘kesisimsel dezavantajliik’ deneyimlediklerini soylemek olanaklidir. Mevsimlik tarim iggisi
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aileler hastaliklar ve erken 6lUm acgisindan ylksek risk altindadir (Simsek, Okten, Yildirimkaya, Kara
ve Ercgetin, 2015, s. 51). Mevsimlik tarim isgisi yagli bireyler pek ¢ok saglik sorunu deneyimlemekte,
yeterli saglik hizmeti alamamakta, hastalanmalari durumunda calisamamakta veya daha az
calisabilmekte, saglik sorunlari, onlarin gelir kayb1 yagsamalarina yol agmaktadir. Toplum Saghgi
Merkezi ve Bagli Birimler Yonetmeligi'nde Toplum Sagligi Merkezlerinin mevsimlik tarim iscilerine
yodnelik gorevleri birinci basamak saglik hizmetlerini planlamak, sunmak ve kontrol etmek, mevsimlik
tarim iscilerine yonelik saglik hizmetleri konusunda personel farkindahgi olusturmak ve gerekli
egitimleri vermek, mevsimlik tarim iscilerine yénelik farkindalik egitimleri diizenlemek, mevsimsel
nufus hareketlerini takip etmek ve gerekli tedbirleri almak olarak siralanmaktadir (Toplum Saghgi
Merkezi ve Bagl Birimler Yonetmeligi, 2015). Fakat katilimcilardan ve muhtarlardan edinilen bilgilere
gore Sivas'ta mevsimlik tarim iscilerine yukarida belirtilen saglik hizmetleri sunulmamistir. Bu
Ydnetmelik uyarinca tanimlanan gorevler yerine getirilmeli ve iscilerin tarlalarda ¢alismak amaciyla
gittikleri sehirlerde gezici saglik ekipleri olusturulmalidir. Bu kapsamda yapilan olumlu calismaya
Harran Universitesi, Sanlurfa Belediyesi ve Sanlurfa Valiligi is birligi ile gelistirilen gezici saglik
hizmeti modeli verilebilir. Bu modelde hizmet sunum programi, isgiler igin egitim materyali, mevsimlik
tarim iscisi izlem formu, iscilerin tarlalarda barinma yerlerini belirleme sistemi, mevsimlik tarim isciligi
yapilan bolgelere temel sadlik hizmeti (klima, tuvalet, tibbi arag ve geregler, saglik araci, muayene

ortami vb.) sunulmustur (Simsek ve Koruk, 2009).

Cadirlarin dayaniksiz ve yasamaya elverissiz olmasi, uyuma, yemek yeme, dinlenme gibi temel
ihtiyaclari tam olarak karsilayamamasi, mahremiyeti koruyamamasi ve yasglilarin saglik sorunlari
nedeniyle calisamayarak memleketlerinde veya cadirlarda kalmalari yaslhlarin bakim ve barinma
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Calismak amaciyla geldikleri illerde kendi imkanlari ile kurduklari
gecici barinma alanlari dizenlenmeli ve yasam kosullar iyilestiriimelidir. Mevsimlik tarim igi
déneminde memleketlerinde bakim verecek kimsenin kalmamasi nedeniyle aileleri ile go¢ eden yagli
mevsimlik tarim iscileri tespit edilmelidir. Bu yaslilara aileleri gé¢ ettigi sure boyunca veya tum vyil
evde bakim hizmeti veya kurumda bakim hizmeti firsati sunulmalidir. Aileleri mevsimlik tarim isinde
calismak amaciyla sehir degistiren yaslilarin, ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gegici bakilacagi

kurumlar olusturulabilir.

Mevsimlik tarim isgisi yasli bireylerin ¢alisma saat ve glnleri uzun, ¢alisma kosullari zor, dinlenme
ve mola sureleri az ve yevmiyeleri dusuktir. Bunda, mevsimlik tarim iscilerinin ¢calisma kosullarini
dizenleyen bir mevzuatin olmamasinin etkisi bilyiiktir. Bu nedenle mevsimlik tarim isgilerinin, “is
Kanunu” kapsamina alinmasi veya galisma kosullarini i¢eren bir yasal dizenlemenin yapilmasi pek
cok magduriyeti onleyecektir. Mevsimlik tarim iginde aile tyeleri ile birlikte calismak isteyen yaglilarin
calisma saatleri, mola sikliklari ve sireleri; yaslinin yas, saghk durumu, cinsiyet gibi ozellikleri
dikkate alinarak duzenlenmeli ve bu dizenleme neticesinde galigan bireylerden herhangi bir tcret
kesintisi yapilmamalidir. Clnkd, araliksiz ve aylarca galismalarina ragmen mevsimlik tarim isgilerinin

elde ettikleri gelir temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda bile olduk¢a yetersiz kalmakta ve isgiler
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ekonomik sorunlar yasamaktadir. Benzine, temel tiketim maddelerine ve diger bircok seye gelen
zamlar neticesinde iscilerin kazandiklari para yalnizca hayatta kalmalarina yetmektedir. Nitekim
mevsimlik tarim iscilerinin cogu aclik ve yoksulluk sinirinda yasamaktadir. Mevsimlik tarim isgisi
yaslilar bu isi yapmak istememekte, saglik sorunlari ve vicutlarindaki kayiplar nedeniyle caligirken
cok zorlanmakta, calisamamalari durumunda gelir kaybi ve yoksullukla micadele etmek zorunda
kalmaktadir. Yash bireylere hak perspektifi ile sosyo-ekonomik destek, gida, giyim ve yakacak gibi

yardimlar yapiimaldir.

Sosyal givenceden yoksun ¢alisan mevsimlik tarim iscisi yaslilar igsizlik, yaslilik, engellilik, analik,
hastalik gibi risklere kargi tamamen korunmasiz durumdadir. Devletin vatandaglarina sagladigi
sosyal guvenlik korumasindan faydalanamamaktadirlar. Yaglilarin bir emeklilik gelirinin olmamasi
onlarin ekonomik, bakim, barinma, saglik gibi pek ¢ok alanda sorun deneyimlemesine yol
acmaktadir. Oncelikle kayit digi galismanin 6niine gegilerek, kayitll galisma saglanmali ve boylece

emekli olabilme firsati yaratilmahdir.

Mevsimlik tarim isgisi yagli bireyler duzensiz, tek dize, karbonhidrat agirlikh, yetersiz ve dengesiz
beslenmektedir. Et tiketimi neredeyse hi¢ olmamakta, icme suyuna erisim sinirli oldugu igin sorunlar
yasanmaktadir. Bu durum yash bireylerin bagisiklik sistemlerini olumsuz etkilemekte, sik sik
hastalanmalarina ve daha gec¢ iyilesmelerine sebep olmaktadir. Devlet mevsimlik tarim iscileri igin
olusturacag! yasam alanlarina buzdolabi saglamalidir. Bu yasam alanlarina yiyecek yardimi yapmali

ve icme suyunu karsilamaldir.

Mevsimlik tarim isgisi yasli bireyler caligsacaklari yerlere insancil olmayan kosullarda, sikisik,
havasiz, tehlikeli sekilde seyahat etmektedir. Bu durum trafik kazalarinin yagsanmasina ve olumlere
yol acabilmektedir. Ayrica isciler, calisacaklari tarlalara genelde traktorlerle, tehlikeli sekilde
gitmektedir. Mevsimlik tarim iscilerinin go¢ ettikleri illerin guzergahlarinda trafik denetimleri
artinimahdir. Mevsimlik tarim iggilerinin seyahat edecekleri araglarin plaka, seyahat edecekleri gun,
saat ve rota bilgisi alinmali ve takibi yapiimalidir. Devlet mevsimlik tarim isciligi yapanlara mazot

indirimi uygulamalidir.

Mevsimlik tarim iscisi yash bireylerin yerel halkla, diger mevsimlik tarim iscileriyle, aileleriyle,
komsulariyla, kamu kurum ve kuruluslari ve devlet ile baglarinin gi¢lendiriimesi, ayrimcilik ve sosyal
dislanmanin 6nine gecilmesi gerekmektedir. Yasl bireylerin 6zellikleri, ihtiyaglari, yasadiklar
degisimler ve sorunlari konusunda topluma bilgi verilmesi ve biling diizeylerinin artiriimasi énemlidir.
Mevsimlik tarim iscilerine yonelik, 6zellikle kamu ¢alisanlarinca yasatilan ayrimcilik, dislanma gibi
konularda egitimler verilmeli ve yaslilara karsi 6tekilestirici tutum ve davraniglarda bulunan kisilere

cezai yaptinmlar uygulanmalidir.

Mevsimlik tarim isgisi yasl bireylerin sorunlarla bas etme becerilerinin son derece zayif oldugu
gOralmustar. Yash isciler yukarida deneyimledikleri tim sorunlarla aile, akraba, ¢avuslar ve din gibi

geleneksel destek sistemleri ile bas etmeye calismaktadir. Ayrica yaslilar mizahi bir bas etme
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yontemi olarak kullanmaktadir. Ulkemizde vyashinin bakiminda rol oynamasi ve vyaslinin
desteklenmesinde hala ailenin rolu vurgulanmaktadir. Oysaki sosyal devlet ilkesini benimseyen bir
Tarkiye dusundldigunde yaslinin  gereksinimlerinin - karsilanmasi, sorunlarinin  gézulmesi,

desteklenmesinde devlet sorumlulugu baska bir aktére yuklememelidir.

Mevsimlik tarim iggisi yagli bireylerin intiyacglarini gidermeye ve sorunlarini gozmeye yonelik herhangi
bir uygulama, dizenleme, hizmet, mevzuat veya politika bulunmamaktadir. Dolayisiyla mevsimlik
tarim iscisi yasllar, sorunlarla etkili sekilde bas edememekte, sorunlarina daha ¢ok glin birlik, gegici
¢6zumler Uretilmektedir. Sosyal devlet ilkesini benimseyen dlkemizin, mevsimlik tarim isgisi yaslilarin
ihtiyacglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢ézimindeki roli yadsinamaz. Bu nedenle yagli
merkezli, kapsayicl, batincll, sistematik, dinamik, esnek, farkliliklara duyarli, pratik, yaslinin yiksek
yararini, sosyal adalet, firsat esitligi ve insan haklarini gézeten, koruyucu ve énleyici politikalarin ve

mevzuatin olusturulmasi gereklidir.

Sonug olarak insan haklari, sosyal adalet, farkhliklara saygi ve ortak sorumluluk ilkelerini gdzeten
sosyal hizmet mesledinin, mevsimlik tarim iscisi yaslilarin durumuna, deneyimlerine, ihtiyag ve
sorunlarina kayitsiz kalmasi mumkuin degildir. Mevsimlik tarim isgisi yasl bireylerin ihtiya¢ ve
sorunlarina yonelik arastirmalarin yapilmasi, politikalarin yapilandiriimasi, hizmetlerin sunulmasi

sosyal hizmet mesleginin gorev ve sorumluluklarindan biridir.
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Bu ¢alisma, ruh saghgi hizmeti alan ve almayan annelerin orta ¢ocukluk
cagindaki ¢ocuklari arasindaki baglanma boyutlar: ve problem davranmislar
agisindan  farkliiklarimi ve orta ¢ocukluk ¢agindaki ¢ocuklarmm problem
davramiglarimin  bazi  sosyo-demografik degiskenlerle iliskisini incelemeyi
amaclamaktadir. Nicel arastirma yontemi kKullanidan bu ¢alismanin ¢alisma ve
karsilastirma grubu olmak iizere iki orneklem grubu bulunmaktadir. Bu
calismada ¢aliyma grubunda 62 anne ve 9-14 yas grubundaki c¢ocuklari,
karsilastirma grubunda 65 anne ve 9-14 yas grubundaki ¢ocuklari olmak iizere
toplam 127 anne ve 127 ¢ocuk yer almistir. Veri toplama araglari Kisisel Bilgi
Formu, Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri |l — Orta Cocukluk Olgegi ve
Giicler ve Giigliikler Anketi'nden (AB 4-16) olusmaktadwr. Sonuglar, ¢calisma
grubu ¢ocuklarimin, karsilastirma grubu ¢ocuklarina gore daha fazla giivensiz
baglanma ve problem davranislara sahip olma egiliminde oldugunu gostermigtir.
Annenin ruh saghgr hizmetlerine olan ihtiyacimin yani siwra, annenin egitim
diizeyi, cocugun plansiz bir hamilelik sonrasi dogumu ve bir veya iki ebeveynden
bir stire ayr kalmasi da ¢ocuklarda problem davranmislar: etkileyen onemli
faktorler olarak goriilmiistiir. Bu ¢alisma, ¢ocuklarda problem davramislarin
gelisiminde onlenebilir faktorleri ortaya koymustur. Bu sonuglar ruh saghgi
profesyonellerinin  uygulamalarina  ve  koruyucu-onleyici  hizmetlerin
gelistirilmesinde ¢ocuk refahi sistemlerinin roliine katkida bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Baglanma, ¢ocuk refahi, orta ¢ocukluk ¢agi, ¢ocuklarda
davranis problemleri, anne-¢ocuk saghgi hizmetleri.

ABSTRACT

This study aimed to examine the differences between middle-childhood children
of mothers receiving and not receiving mental health services in terms of
attachment dimensions and problem behaviors, and the relationship of problem
behaviors in middle-childhood children with some socio-demographic variables.
Using quantitative research method, this study had two sample groups: the study
and comparison groups. Additionally, it involved a total of 127 mothers and 127
children in the 9-14 age group, including 62 mothers and their children in the
study group and 65 mothers and their children in the comparison group. The data
collecting process consisted of the Personal Information Form, the Experiences
in Close Relationships Scale 11 — Middle-Childhood, and the Strengths and
Difficulties Questionnaire (AB 4-16). The results showed that the study group
children tended to have insecure attachment and problematic behaviors more
than the comparison group children. In addition to mother’s need for mental
health services, mother’s educational level, child’s birth after an unplanned
pregnancy, and separation from one or both parents for a period were also
considered as important factors affecting problem behaviors in children. This
study revealed the preventable factors in the development of problem behaviors
in children. These results contribute to the practices of mental health
professionals and the role of child welfare systems in developing protective-
preventive services.
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INTRODUCTION

The mental health problems of parents are known to be a crucial risk factor for children’s mental
health (Oyserman et al., 2000). As globally estimated, 15-23% of children live with a parent with
mental illness, and 50% of them are at risk of these illnesses (Leijdesdorff et al., 2017). The risk of
psychopathology in children may increase by reasons of hereditary-genetic susceptibility and
environmental factors. Studies have shown that people with psychiatric disorders experience
different levels of parenting difficulties, depending on the characteristics of the disorder and the

presence/absence of environmental support (Yamane et al., 2020; Erdim et al., 2015)

The vast majority of developmental scientists and clinicians agree that child-rearing, parenting, and
more general family functions are naturally transferred from generation to generation. This process
is especially important in understanding parenting behavior because daily interactions between
parent and child are critical in forming the attachment in an early life period. Thus, the main agents
of intergenerational transmission of attachment are rooted in “relationships based everyday life

experiences between children and their caregivers” (Bowlby, 1988; Sette et al., 2015).

Mental health problems in one parent, especially in mothers, can generally affect family functions
and children’s development in various ways. Mental illness in mothers is a risk factor adversely
affecting healthy mother-child interaction since early life experiences are now known to have an
important role in mother-child relationship dynamics, leading to insecure attachment and

psychopathology, e.g., in self-organization (Leijdesdorff et al., 2017).

The children who develop emotional and behavioral problems show more insecure attachment styles
with their mothers (Brown & Wright, 2003; Brenning et al., 2012; Brook et al., 2012). While the
sensitivity of caregiver is seen as the primary determinant of the secure attachment, from an
ecological perspective, many variables such as the psychological characteristics of the mother,
marital relationship, the mother’s interaction with others, and the instrumental and emotional support
are associated with the quality of mother-child attachment (Belsky & Fearon, 2008). Thus, instead
of focusing only on the parenting variables (attachment representations and sensitive
responsiveness), the role of the ecological space in which children develop and the individual
differences of children should be taken into consideration, too (Vanljzendoorn & Bakermans-
Kranenburg, 1997).

Attachment Theory provides a valuable framework for the intergenerational transmission of mental
health and the social context of intergenerational factors which may affect children’s problem
behaviors. Recently, the intergenerational transmission of attachment and socio-emotional functions
has been studied extensively. But there is still a need to explain precisely how intergenerational
transmission works, even after many studies conducted over 40 years (Vanljzendoorn & Bakermans-
Kranenburg, 2018; Verhage et al., 2018).
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There are three main gaps are particularly noticeable in the current literature on the connection
between intergenerational transmission of attachment and mental health. The first one is the
necessity to address variables, such as attachment representations and parental sensitivity, which
can differ culturally, under cultural contexts since whether they are functional can only be understood
within their own cultural dynamics. According to Sumer et al. (2016), Turkish culture still maintains
its collectivistic and relational base; however, well-educated mothers who value both independence
and interdependence in caregiving and parenting particularly ensure their children’s autonomy as
well as their emotional commitment. Thus, Turkish mothers represent an important sample group in

the context of the study.

Another gap in the literature is that, as Verhage et al. (2018) stated, there is still a need to investigate
some social and environmental factors regarding intergenerational transmission. In parallel, it is
important to examine factors such as the child’s social and environmental conditions, as well as the
developmental characteristics. The studies show that parents still outweigh as attachment figures in
middle childhood, unlike other developmental stages. However, children’s areas of autonomy
expand in parallel with their mental and emotional development in this period (Simer & Anafarta-
Sendag, 2009; Parrigon et al., 2015). But, the fact that middle childhood is relatively neglected by
researchers points to a serious gap in this field, although it is a critical transition period.

Based on previous research, we hypothesized that children of the mothers who received mental
health services would have developed more insecure attachment and problem behaviors. Given
previous research, we also considered the potential role of social and environmental factors (e.g.,
mother’s educational level, social support level, family type, etc.) besides maternal mental health
that may have been related to children’s problem behaviors. So, we hypothesized that, children’s
attachment styles and some socio-demographic factors might be related to children’s problem

behaviors.

In this study, we aimed to reveal whether there is a difference between the children of mothers who
are receiving mental health services and the children of mothers who do not need such services, in
terms of children’s attachment and problem behaviors. We also aimed to reveal some other socio-

demographic factors that may affect children’s display of problem behaviors.
We posed two major research questions:

(1) Is there any difference between the children whose mothers receive mental health services and
the children of mothers who do not need such services, in terms of children’s attachment and

problem behaviors?

(2) Are the children’s attachment styles and some socio-demographic factors related to children’s

problem behaviors?
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METHODS
Participants and Procedure

This study has two sample groups: the study and comparison groups. It was aimed to include all
women who applied to the psychiatry clinic (study group) and other clinics (comparison group) of a
university hospital during the study (2017’s first 6 months) and who met the inclusion criteria. The
parent receiving mental health services was the main factor in determining them. Applying for these
services and having not received these services in any period were the determinants between the
groups. The mothers receiving such services refer to the outpatients who generally went to the clinic
with diagnoses, e.g., mood, anxiety, and adjustment disorders or with sub-threshold symptoms and
haven'’t lost their general functionality. The other inclusion criteria for both groups are being a woman;
having a child in the 9-14 age group (middle-childhood); being at least a high school graduate; having
voluntarily accepted to participate in the study.

Power analysis was performed for the appropriate sample number. Accordingly, non-parametric
tests found participants’ numbers for each group could decrease to 52 (104 in total), with a=0.05
margin of error and 85% power. The study includes a total of 127 mothers and 127 children: 62
mothers and their children as the study group and 65 mothers and their children as the comparison
group. Data were collected from the children and their parents at the same time and the
guestionnaires were administered in paper and pen. The study was initiated after the 13.01.2017
dated and 2017-17 numbered approval of the Ethics Committee of Eskisehir Osmangazi University

Faculty of Medicine.
Measures

It consists of three parts: in the first part “Personal Information Form” to determine the socio-
demographic data of mothers and their children, in the second part “the Experiences in Close
Relationships Scale Il — Middle-Childhood” to measure children’s attachment dimensions, and in the
third part “the Strengths and Difficulties Questionnaire” (AB 4-16) to determine children’s

competencies and problem behaviors were included.
Personal Information Form

The participants’ socio-demographic data were included in the Form prepared by the researchers. It
has questions on the personal data, psycho-social issues, and physical health status of mothers and

children, as well as the socio-economic status of family.
The Experiences in Close Relationships Scale Il — Middle-Childhood

The Scale was developed in 2000 by Fraley et al., the validity and reliability studies were conducted
by Selcuk et al. in Turkey (2005). This version was adapted for middle-childhood and early-
adolescence, and has a total of 36 items with 7-point Likert-type. The Turkish adaptation was made

by Kirimer et al. in 2014. The original scale’s Cronbach’s alpha is 0.83 for anxious attachment and
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0.85 for avoidant attachment. The Turkish adaptation’s Cronbach’s alpha is 0.90 for anxious
attachment and 0.78 for avoidant attachment (Kirimer et al., 2014:51). In this study, Cronbach’s

alpha of “the Scale” is 0.85 for anxious attachment and 0.92 for avoidant attachment.
The Strengths and Difficulties Questionnaire (AB 4-16)

It was developed by the British psychiatrist Robert Goodman in 1997 to evaluate children’s
competencies and problem behaviors and Turkish adaptation was conducted in 2008 by Givenir et
al. It consists of 25 questions, under five subheadings as conduct problems, inattention/hyperactivity,
emotional symptoms, peer problems, and social behaviors; each containing five questions based on
appropriate diagnostic criteria and factor analysis results. The original scale’s Cronbach’s alpha is
0.82, and the Turkish adaptation’s Cronbach’s alpha is 0.84 (Guvenir et al., 2008:68). In this study,

Cronbach’s alpha of “the Questionnaire” is 0.72.
Statistical Analysis

IBM SPSS Statistics 20 was used for the evaluations and p<0.05 was accepted as the statistical
significance threshold. Mean + Standard Deviation was given for the continuous data, and
percentage values were given for the discrete data in descriptive statistics. Mann-Whitney U test
was used to compare the mean scale scores of attachment dimensions between the study and
comparison groups. To compare the socio-demographic data and mean scale scores of problem
behaviors of children between the study and comparison groups (in crosstabs) Chi-Square and

Fisher's Exact tests were applied.

Multivariate Logistic Regression analysis was used to determine the risk factors on children’s
problem behaviors. First, some independent variables that may affect children’s problem behaviors
and their attachment scores were analyzed with univariate analysis. Then, meaningful variables
were included in the logistic regression model, and the final model was obtained by backward

elimination method.
RESULTS
Comparison of Socio-Demographic Features between the Study and Comparison Groups

As shown in Table 1, no statistically significant difference between the groups found regarding age
and gender distributions of children, number of siblings and birth order, children’s caregiver when
young, birth after a planned pregnancy, mothers’ age distribution, educational levels, employment
and marital status, social support levels, family types and monthly incomes (p>0.05). But statistically
significant differences were found between the groups’ rates on separation from parents when
young, mother’s chronic health problems, and psychiatric disorder history in mother’s family (p<0.05,
p<0.05, p<0.001). These rates were meaningfully higher for the study group children, than the

comparison group. (Table 1)
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Table 1: Comparison of Socio-Demographic Data between the Study and Comparison
Groups, and Descriptive Statistics

Socio-Demographic Details Study Group Comparison Total Test Statistics
Group
n % n % n % p*

Mother’s age
<39 35 56.5 34 52.3 69 54.3 x?=0.220 0.639
240 27 43.5 31 47.7 58 45.7

Mother’s educational level
Secondary Education 32 51.6 39 60 71 55.9 x? =0.905 0.341
Higher Education 30 48.4 26 40 56 44.1

Mother’'s employment status
Employed 33 53.2 37 56.9 70 55.1 x?=0.175 0.675
Unemployed 29 46.8 28 43.1 57 44.9

Mother’s marital status
Married 58 93,5 61 93,8 119 93,7 X% =0,005 1,000
Not married 4 6,5 4 6,2 8 6,3

Mother’s chronic health problems
Yes 13 21 2 3,1 15 11,8 x> =9,751 0.002**
No 49 79 63 96,9 112 88,2

Mother’s social support level
Low 7 11,3 5 7,7 12 9,4 X% =0,862 0,650
Moderate 27 43,5 26 40 53 41,7
High 28 45,2 34 52,3 62 48,8

The presence of psychiatric iliness in the mother’s family
Yes 23 37,1 3 4,6 26 20,5 X% =20,563 0,000***

No 39 62,9 62 95,4 101 79,5

Family type
Nuclear family 53 85,5 57 87,7 110 86,6 x?=0,133 0,715
Extended family 9 14,5 8 12,3 17 13,4

Family’s monthly income
Low 11 17,7 5 7,7 16 12,6 X2 =2,910 0.088
Moderate and high 51 82,3 60 92,3 111 87,4

Child’s age
<11 31 50 25 38.5 56 44.1 x?=1.714 0.190
=12 31 50 40 61.5 71 55.9

Gender
Girl 34 54.8 28 43.1 62 48.8 X2 =1.757 0.185
Boy 28 45.2 37 56.9 65 51.2

Number of siblings of the child
1 15 24,2 16 24,6 31 24,4 x?=1,815 0.404
2 39 62.9 35 53,8 74 58,3
3 and above 8 12,9 14 21,5 22 17,3

Birth order of the child
First child 41 66,1 46 70,8 87 68,5 x?=0,317 0,574
The second and above 21 33,9 19 29,2 40 31,5

The person who took care of the child when s/he was young
Mother 37 59,7 39 60 76 59,8 x? =0,001 0,970
Other 25 40,3 26 40 51 40,2

Planned Pregnancy
Yes 48 77,4 58 89,2 106 83,5 x? =3,208 0,073
No 14 22,6 7 10,8 21 16,5

Child’s separation from parents when s/he was young
Yes 20 32,3 10 15,4 30 23,6 x? =5,008 0.025*
No 42 67,7 55 84,6 97 76,4

* Chi-square/Fisher's exacttest *p<0.05 *p<0.01 ***p<0.001
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Comparison of Children’s Attachment and Problem Behaviors between the Study and

Comparison Groups

As shown in Table 2, anxious (p<0.001) and avoidant (p<0.001) attachments of the study group
children were statistically significantly higher than the attachments of the comparison group children.
The study group children tend to insecure attachment more than the comparison group. (Table 2)

Table 2: Comparison of the Mean Scale Scores of Attachment Dimensions between the

Study and Comparison Groups and Descriptive Statistics

Experiences in Close Study Group Comparison Group Test Statistics p*
Relationships Scale-R
M SD M SD

Anxious Attachment 275 1.11 2.09 0.59 U = 1283.000 <0.000***
Dimension (Child)
Avoidant Attachment 269 1.23 1.92 0.99 U = 1092.000 <0.000***
Dimension (Child)

* Mann-Whitney U test *p<0.05 **p<0.01 **p<0.001

Since the number of children with borderline and abnormal problem behavior was insufficient,
comparisons were made by considering children with borderline and abnormal problem behavior
together. As shown in Table 3, no difference was found among the normal and borderline/abnormal
rates for social behaviors and peer problems sub-dimensions of the children in both groups (p>0.05).
But a statistically important difference was found among the normal and borderline/abnormal rates
for emotional symptoms, conduct problems, inattention/hyperactivity sub-dimensions, and overall
difficulty scores (p<0.01, p<0.001). The study group children’s borderline/abnormal rates were
meaningfully higher than the comparison group children’s. Accordingly, the children of mothers
receiving mental health services were determined to have more emotional symptoms, conduct, peer,
social, and hyperactivity/inattention problems, than the other group. (Table 3)

Table 3: Comparison of the Mean Scale Scores of Children’s Problem Behaviors between the
Study and Comparison Groups, and Descriptive Statistics

SDQ Study Group Comparison Group Test Statistics
n (%) n (%) p*
Social Behaviors
Normal 56 90.3 62 95.4 ¥?=1.235 0.266
Borderline/ Abnormal 6 9.7 3 4.6
Emotional Symptoms
Normal 42 67.7 59 90.8 x?=10.335 0.001**
Borderline/ Abnormal 20 32.3 6 9.2
Conduct Problems
Normal 43 69.4 62 95.4 ¥? =15.012 0.000***
Borderline/ Abnormal 19 30.6 3 4.6
Hyperactivity/Inattention
Normal 36 58.1 55 84.6 ¥x?=11.013 0.001**
Borderline/ Abnormal 26 41.9 10 15.4
Peer Problems
Normal 43 69.4 56 86.2 ¥?=5.211 0.022
Borderline/ Abnormal 19 30.6 9 13.8
Total Difficulties Score
Normal 41 66.1 59 90.8 ¥?=11.509 0.001***
Borderline/ Abnormal 21 33.9 6 9.2
Abnormal 10 16.1 0 0

" Chi-square/Fisher's Exact Test *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001
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The Predictors of Children’s Problem Behaviors and Logistic Regression Model

In this section, no distinction was made between the study and comparison groups, and the mothers’
status as receiving mental health service was considered a variable. First, some independent
variables that may affect children’s problem behaviors and attachment scores were analyzed with
univariate analysis. Then, the meaningful variables were included in the logistic regression model,

and the final model was obtained by backward elimination method.

Accordingly, as shown in Table 4, the children with high school graduate mothers were found to be
at risk of problem behaviors 3,790 times more than the children of mothers having higher education.
The children born after an unplanned pregnancy were at risk of problem behaviors 4,837 times more
than those born after a planned pregnancy. Those separated from their parents were at risk of
problem behaviors 3,530 times more than the other children. The children in the study group where
the mothers received mental health services were at risk of problem behaviors 4,613 times more
than the comparison group children. According to the final model, mother’s educational level, birth
after a planned pregnancy, separation from one parent, and mother’s need for mental health services

were found to be crucial risk factors on child’s display of problem behaviors. (Table 4)

Table 4: Investigation of Factors Affecting Children’s Problem Behaviors Using Multivariate

Logistic Regression Analysis

Factors B SE OR % 95 ClI p
Mother’s Low Level of Education 1,332 0,572 3,790 1,235 -11,626 0,020*
Child’s Birth After an Unplanned Pregnancy 1,576 0,579 4,837 1,554 — 15,051 0,006**
Child’s Separation from Mother and/or Father 1,261 0,545 3,530 1,212 - 10,279 0,021*
Mother's Need for Mental Health Services 1,529 0,553 4,613 1,562 — 13,626 0,006**

B: Regression Coefficient, SE: Standard error, OR: Odds Ratio, Cl: Confidence interval *p<0,05**p<0,01***p<0,001

DISCUSSION

In this study, children of mothers needing mental health services are seen to exhibit more insecure
attachment patterns and problem behaviors compared to the general population. The findings
revealed results consistent with the other findings in the literature regarding the relationship between
attachment and mental health and the fact that individuals with mental problems exhibit more
insecure attachment patterns (Brown & Wright, 2003; Zachrisson, 2009; Sumer & Anafarta-Sendag,
2009; Brenning et al., 2012; Brook et al., 2012). The studies suggest that children with mothers
having mental health problems develop more insecure attachment patterns than the others (Hill,
2004; Walsh et al., 2009).

Generally, the previous studies stating that children with parents having psychiatric disorders have
high risks of developing psychiatric diseases in the long term remark the relation between children’s
problem behaviors and mothers’ mental health problems. The children of parents with psychiatric
disorders are 2,5 times more likely to develop psychiatric disorders than other children (Leijdesdorff

et al., 2017). Many studies on the consequences and related variables of insecure attachment
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patterns suggest that the children with insecure attachment patterns are at much higher risk of
emotional and behavioral problems than those with secure attachment patterns (Bowlby, 1973,;
Howe et al., 1999; Nakash-Eisikovits et al., 2000; Walsh et al., 2009; Simer & Anafarta-Sendag,
2009). Many findings indicate that the children with emotional and behavioral problems show more
insecure attachment features in their relationships with their mothers (Brown & Wright, 2003;
Brenning et al., 2012; Brook et al., 2012).

However, along with mother’'s mental health problems, the findings on some risk factors in the social
context that may affect children’s problem behaviors were obtained, too. It is a considerably
meaningful finding that children born after an unplanned pregnancy have a higher probability of
developing problem behaviors than the other children. Birth after an unplanned pregnancy,
combined with social and psychological reasons of being unwanted, can be considered as a serious
risk factor for children’s best interests and problem behaviors in general. Many reasons, e.g., socio-
economic conditions of mother and family, and mother not being physically and emotionally ready
for motherhood, may hinder establishing a healthy bond with the baby and showing effective

parenting behaviors.

Affecting attachment transmission similarly to other risk factors, lower educational levels of parents
(i.e., less than high school education) are also related to other social and economic disadvantages
affecting family stress levels (Conger et al., 2002; Verhage et al., 2018). It is frequently emphasized
that one of the most important indicators of sensitivity in parents, especially in mothers, is the
educational level (Biringen et al., 2000; Verhage et al., 2018). Numan Bayraktaroglu (2010) states
that in Turkish society, individuals with higher education value autonomy more and they are more
independence-oriented, while individuals with lower levels of education esteem family values more
than individual values and are dependent-oriented. Thus, educational level, especially mother’s, has
an important role in cultural change and parenting practices. Therefore, mother’s low educational
level emerges as a critical risk factor in Turkish culture for attachment orientations and associated
with child behavioral outcomes. High school and above education are associated with more positive
maternal internal representations about children, and a protective factor for them (Sumer et al.,
2016). Among the participants of this study, there were no mothers with lower education than high
school, but children of mothers with high school education were found to be significantly at higher

risk of problem behaviors than children of mothers with higher education.

Most of the mothers in this study continue their marriage with their participant children’s biological
fathers. However, some families had experienced short and long-term separations due to business
and economic reasons, especially until the child was three years old. These separations can
constitute an important risk factor for problem behaviors in children due to the difficulties of single
parenthood and the interruptions in the attachment relationship. Single-parenting is described as
more challenging than co-parenting due to economic issues and time constraints weakening parents’

capacity to adapt to cues and signals from children (Cyr et al., 2010). Also, the studies show that
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spouse support, especially emotional support, reduces parents’ stress during the first postpartum
year and affects attachment with their children (Das Eiden et al., 1995; Sampson et al., 2015). Thus,
single parents’ high stress levels can jeopardize their sensitive caregiving (Verhage et al., 2018).
Also, separation from one or both parents for a period interrupts the attachment relationship, causing

related risk factors.
Limitations and Suggestions for Future Research

Although intriguing, findings from the present study are limited in several respects. The study aimed
to reach a larger sample group; however, there were difficulties in reaching the participants. The
relatively small sample size of the present study and the overall response rate limit the
generalizability of findings. The present study used a cross-sectional research design and cannot
address issues of causality among study variables. It relied upon exclusively on the self-report data
of mothers and their children, and the information obtained from the participants was not
corroborated by other sources. Besides, the study’s other limitation is that the comparison group
mothers weren’'t evaluated psychiatrically, although the study group mothers were previously
evaluated psychiatrically by mental health professionals; therefore, the comparison group mothers
were assumed to be psychiatrically healthy. Future research should be conducted to corroborate
diagnostic and other types of information about participants from multiple sources and also address

issues of causality among study variables.

These variables are wide-ranging from macro-level determinants such as cultural and social
structure to micro-level determinants such as the child’s birth after an unplanned pregnancy.
Therefore, the results of this study are crucial in terms of drawing attention to intergenerational and
ecological factors that may be associated especially with problem behaviors in children. However, it
is thought that the results of this study, which was carried out as a first step and does not contain

causality, will shed light on future studies.
CONCLUSIONS and IMPLICATIONS

According to the results in this study, children of mothers needing mental health services are seen
to exhibit more insecure attachment patterns and problem behaviors compared to children of
mothers not needing mental health services. When the children in the study and comparison groups
are evaluated together, some factors such as; child’s birth after an unplanned pregnancy, mother
receiving mental health support, mother’s low level of education, and child’s separation from mother
or father for a certain period of their childhood respectively have been found as risk factors on child’s

display of problem behaviors.

Empowering families and mothers within the family means consolidating and strengthening the
foundations of bridges to the next generations. Based on the results of this study, the following
suggestions have been developed from an ecological perspective, especially to raise healthy

generations and preventive mental health practices:
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Among issues, e.g., improving social functioning and activating social support systems in case of
mental health problems in one parent, especially mother, it is important to restructure the
interventions especially for the child’s best interests and healthy development. Therefore, it is
recommended to plan professional interventions to develop parenting skills, strengthen parent-child
relationships, and establish supportive and trust-based relationships with other important attachment
figures in the family and social environment. It is particularly important to ensure cooperation and
coordination between mental health and child protection systems so that they can work together
effectively. Especially, adult mental health services shouldn’t only focus on traditional patient-
oriented interventions for adults, and children and adolescent mental health services shouldn’t only
focus on child psychopathology with a patient-oriented approach; but both should adopt a more
holistic approach for the needs of all family members. Mental health and child welfare workers have

a significant role to play in adopting this holistic approach and making it settled in practice.
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Adli  sosyal ¢alismacilar, yargi igerisinde sorusturma siireglerinde ve
mahkemelerde bilirkisi olarak gérev yapmaktadir ve uzmanhk bilgisi ile yaptigi
degerlendirmelerle yarg: kararlarina etki etmektedir. Bu arastirmanin temel
amact adli sosyal ¢alismacilarin bilirkisilik gorevierini hakimlerin bakis agisiyla
incelemektir. Arastirmaya adli yargida gorev yapan 60 hakim katilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve 13
sorudan olugan anket formu yiiz yiize yapilan gériismelerle doldurularak yanitlar
aranmaya ¢algilmigtir. Tarama modelli bir arastirma seklinde tasarlanan
arastirmada, elde edilen yanmitlar SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz
edilmis ve veriler frekans dagilimlar: seklinde analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, adli sosyal ¢alismacilarin mahkemelerde sozlii degerlendirme
yaparak ve rapor diizenleyerek bilirkisilik yaptigi, bilirkisi olarak diizenledikleri
raporlarin mahkeme kararlarina onemli diizeyde etki ettigi, korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuk, suca stiriiklenen ¢ocuk, velayet diizenlemesi, kisisel iliski kurulmasz,
aile hukukundan dogan yiikiimliiliigiin ihlali, eviat edinme ve vasi tayini
konularinda bilirkisi olarak gériis ve degerlendirmelerine basvuruldugu ve adli
sosyal ¢alismacilarin bilirkisilik gorevlerini yerine getirirken cesitli hususlarda
yetersiz Kaldiklart bulunmugstur. Elde edilen bulgular dogrultusunda sorunun
¢oziimiine yonelik bazi éneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Adli sosyal ¢alisma, yargilama siireci, bilirkisilik, bilirkisi
raporlart

ABSTRACT

Forensic social workers work as experts in the investigation processes and courts
within the judiciary and influence the judicial decisions with their expert
knowledge. The main purpose of this research is to examine the expertise of
forensic social workers from the perspective of judges. 60 judges working in the
judiciary participated in the research. In the collection of research data, a
questionnaire consisting of 13 questions prepared by the researchers was filled
in face-to-face interviews and answers were sought. In the research, which was
designed as a survey model research, the answers obtained were analyzed using
the SPSS 21 package program and the data were analyzed in the form of
frequency distributions. According to the results of the research; juveniles in
need of protection, juvenile delinquents, custody arrangement, establishment of
personal relations, violation of obligations arising from family law, adoption and
guardian It has been found that the opinions and evaluations of the forensic
social workers are sought in the appointment of experts and that forensic social
workers are inadequate in various aspects while fulfilling their expert duties.

Keywords: Forensic social work, trial process, expert witness, expert reports
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GiRiS

Adli sosyal galisma “sosyal galismanin hukuk ve hukuk sistemleriyle ilgili soru ve konulara
uygulanmas!” seklinde tanimlamistir (NOFSW, 2021). Adli sosyal c¢alismacilarin adli sistem
icerisindeki en temel gdrevlerinden birisi “davada taniklik etmektir’ (Ashford, 2015:1119-1120;
Barker ve Branson, 2013:15). Turkiye’deki hukuk sistemi icerisinde “bilirkisilik” kavrami ile ifade
edilen bu gorev, bilirkiginin statisu agisindan ulkelere gore bazi degisiklikler gostermektedir.
Bilirkisinin kim tarafindan tayin edilecegi Ulkedeki hukuk sistemine gore farklilik géstermekle birlikte,
bu durumu bilirkisinin tarafsizligi ve bilirkisinin gértsu de belirlemektedir. Uzman taniklik ve taraf
bilirkisiligi gibi isim, statl ve tayin edilme bigimi yoninden farklilik gésteren uygulamanin tlkemizdeki
adi mahkeme bilirkisiligidir. Bilirkisi kavrami ise mahkeme tarafindan tayin edilen “mahkeme
bilirkisisi”dir (Toroman, 2013:126).

Bilirkisilik ve bilirkisilik uygulamalari 6zel bir deneyim ve teknik bilgiye ihtiya¢ duyulan bir alandir. Bu
nedenle adli sosyal calismacilarin bilirkisilik uygulamalarinda 6zel bir egitim almasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Munson, 2015). Sosyal ¢alismanin genis bir uygulama alani olmasina ragmen
1980’lerden 6nce sosyal calismacilar nadiren yasal slreclerde bilirkisi/uzman olarak yer almistir.
Durusmalardaki bu bilirkisilik/uzmanlik uygulamasi ilk basglarda ¢cocugun velayeti ve ¢ocuk koruma
vakalari ile sinirh olmustur. 1980’lerin ortalarina gelindiginde ise sosyal ¢alisma profesyonelleri
birka¢ farkli uygulama alaninda bilirkisi olarak taninmaya baslanmistir. Bunun sonucunda sosyal
c¢alismacilar durugsmalarda bilirkisi/uzman olarak nitelendiriimistir. Bdylece sosyal calismacilarin
profesyonel durusu geligtirilerek, bilirkisi/uzman olarak nitelendirilen diger profesyonellerle birlikte
durusmalarda kanisini/degerlendirmesini agiklayan, karar ve hikimleri etkileyen uzman olmuslardir
(Gothard, 1989). Ozellikle gocuk istismari vakalarinda sosyal galismacilar, gocuk cinsel istismarinin
temelini aciklayan uzmanlar olarak diger profesyonellere gore daha dizenli bir sekilde uzman tanik
ve bilirkigi olarak mahkeme jurisine bilgilendirmede bulunmusglardir. Bu durum, durugsmalarda sosyal
calismacilar ézellikle gocuk cinsel istismari vakalarinda artan bir talepte bilirkisi haline getirmistir
(Mason, 1992).

Ulkemizde bilirkisilik alanini diizenleyen hukuki belgeler incelendiginde 2016 yilinda yUrirlige giren
Bilirkigilik Kanunu ve 2018 yilinda yayinlanan Bilirkisilik Yonetmeligi ile bilirkisilik uygulamasinin
yurutaldaga goérulmektedir. Bilirkisilik Kanunu’nun 2.maddesinde bilirkisi “Cézima uzmanhgi, 6zel
veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde oy ve gorlguni sozli veya yazili olarak vermesi icin
basvurulan gergek veya 6zel hukuk tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir (Bilirkisilik Kanunu, 2016). Bu
acidan yargilama mercileri tarafindan ihtiya¢ duyulan konuda 6zel ve teknik bilgi sahibi oldugu
degerlendirilen sosyal ¢alismacilarin bilirkisi olarak gorus ve dederlendirmesine basvurulmaktadir.
Adli sistem igerisinde sosyal calismacilar bilirkigilik goérevlerini “rapor dizenleyerek, sdézlu
degerlendirme yaparak veya magdurun beyanina eslik ederek” yerine getirmektedir (Bilgin ve Kilig,
2018:153).
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Ulkemizde bilirkigilige kabulde aranan bazi genel ve 6ézel sartlar bulunmaktadir. Bu sartlar arasinda
en dikkat ¢ekici olani bilirkisinin “bilirkisilik yapacagi uzmanlik alaninda en az bes yil fillen calismis
olmasi ve bilirkisilik temel egitimini almis olmasidir” (Bilirkisilik Kanunu, 2016). Sosyal ¢calismacilarin
bilirkisilige kabul edilmesi ve bilirkisilik gérevini yerine getirmesi konusunda 6zel sartlar olarak da
uzmanlik yapacagl alanda tanimlanan nitelik kodu belirtilmistir. Bilirkigilik Daire Bagkanhgi
tarafindan her yil yayinlanan temel ve alt uzmanlik alanlarini tanimlayan nitelik kodlari tablosunda,
sosyal calismacilarin bilirkisi olarak goérev yapacadi nitelik kodu “sosyal hizmetler” alani olarak
tanimlanmistir. Ancak bu kod ile tanimlanan uzmanlik alanina tipki 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’'nda yapilan “sosyal ¢alisma gorevlisi” taniminda oldugu gibi farkli meslek mensuplarinin
eklendigi goérulmektedir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Bilirkisilik Daire Baskanligi tarafindan
yayinlanan nitelik kodlarinda belirtildigi Gzere “sosyal hizmetler” alaninda “Universitelerin 6n lisans
ve lisans dizeyinde egitim veren sosyal hizmet, psikolojik danigsmanlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi veya aile ve tuketici bilimleri béliumlerinden mezun olan kKigilerin” genel sartlari saglamasi
durumunda bilirkisi olarak gérev yapabilecedi belirtiimistir (Bilirkisilik Daire Baskanligi, 2021a).
Sosyal hizmetler nitelik kodunda yapilan bu tanimlama, sosyal hizmetler alaninda 6zel ve teknik

bilgisi olmayan kigilerin bilirkisi olarak gorev yapabilecegi anlamina gelmektedir.

Sosyal hizmetler alaninda bilirkisi olarak gdrev yapan sosyal calismaci bilirkigilerin sayisi gun
gectikge artis gostermektedir. 2018 yilinda bilirkisilik siciline kayitli sosyal ¢alismaci/sosyal hizmet
uzmani sayisi 111 iken (Bilirkigilik Daire Bagkanligi, 2018: aktaran Bilgin ve Kili¢, 2018) 2021 yilinda
bu sayinin 286’ya yukseldigi gorulmektedir (Bilirkisilik Daire Bagkanligi, 2021b). Ancak “sosyal
hizmetler” alanina bilirkisi olarak kaydolan diger meslek gruplarinin sayisinda sosyal
calismacilardaki kadar olmasa da belirgin bir artis s6z konusudur. 2018 yilinda 111 sosyal
calismaci/sosyal hizmet uzmaninin yani sira bes farkli meslek grubundan kisinin “sosyal hizmetler”
nitelik koduna bilirkisi olarak kaydoldugu goérulirken, 2021 yilinda 116 kiginin farkli meslek

grubundan “sosyal hizmetler” nitelik koduna bilirkisi olarak kaydoldugu gorilmektedir.

Bilirkigilerin gorevlerini bilirkisi raporu duzenleyerek yerine getirmesi durumunda ilgili raporun genel
olarak hangi genel basliklari icerecegi (gérevlendirmeyi yapan merci, incelenmesi talep edilen konu,
raporu duzenleyen bilirkisiye ait bilgiler vb.) bilirkigilik alanini dizenleyen hukuki belgelerde
aciklanmistir. Buna gére bilirkisi raporunda 6zellikle “gdreviendirmeyi yapan merci, dosya numarasi,
yargilamanin taraflarina ait bilgiler, géreviendirme tarihi ve siresi, incelemenin konusu, bilirkisiden
gbzlemlenmesi ve incelenmesi istenen maddi unsurlar, inceleme yodntemi, bilimsel ve teknik
dayanaklar, gerekcgeli sonug, raporun dizenlenme tarihi, bilirkisinin adi, soyadi, unvani, sicil
numarasi ve imzas!” seklindeki bilgilerin yer almasi gerekmektedir (Bilirkisilik Yonetmeligi, 2017).
Sosyal calismacilar tarafindan bilirkisilik gorevi kapsaminda diizenlenen sosyal inceleme raporunun
“formel bilgiler” bdliminin “raporun yasal dayanagi, kimlik bilgileri, kullanilan kaynaklar ve bilgi

toplama yollarindan” olusmasi beklenmektedir (Kirmsoy vd., 2013:288). Ozel ve teknik bilgisine
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basvurulan bilirkisi, mesleki degerlendirmesinin gerektirdigi sekilde farkhi baslik ve bdlimler
ekleyerek raporunu hazirlayabilmektedir. Nihayetinde sosyal ¢alismacilar tarafindan dizenlenen
bilirkisi raporlarinin, géreviendirmeyi yapan merci tarafindan yoneltilen sorulari mesleki uzmanlik

bilgisi ile cevaplamasi gerekmektedir.

Mahkemede bilirkisi olarak s6zIU goris ve degerlendirmesine basvurulan sosyal ¢galismacilarin sahip
oldugu 6zel ve teknik bilgisi dogrultusunda vaka hakkinda degerlendirme yaparak adli makamlari
goérus ve onerileri ile bilgilendirmesi gerekmektedir. Mahkemelerde durusmada gorevlendirilerek
bilirkisilik gorevini yerine getirecek adli sosyal ¢alismacidan bu gorevi kapsaminda bir dizi mesleki
faaliyeti gerceklestirmesi beklenmektedir. Bunlar; “durusma 6ncesi dava dosyasini inceleyerek vaka
hakkinda bilgi edinmek, muracaat¢l ile durusma oncesi 6n gérisme yapmak, mulracaatcinin
durusma slrecinde olumsuz yonde etkilenecedi durumlarin farkina varmak ve mahkeme
baskanini/hakimini bilgilendirmek, muracaatcinin durusmada dinlenilmesi icin hazir hale getirmek,
mahkeme tarafindan sorulan sorulara aracilik ederek miracaatcinin bilissel kapasitesine uygun bir
sekilde sorulmasini ve aktarimini saglamak, miracaatcinin kendini acik bir sekilde ifade etmesini
saglamaktir” (Kirmsoy vd., 2013:283). Durusmada bilirkisiye basvurulmasi gereken konular dava
dosyasina gore farklilik géstermektedir. Uygulamada ise ¢ogunlukla adli sosyal ¢alismacilar magdur
cocuklarin durugmadaki ifade surecine bilirkisi olarak eslik etmektedir. Bu uygulamanin dayanagi da
2004 yilinda yararlage giren Ceza Muhakemesi Kanunu’nda ve 2005 yilinda ydrdrlige giren Cocuk
Koruma Kanunu’nda belirtiimistir. Ceza Muhakemesi Kanunu'’nun 236/3. maddesinde “Magdur
cocuklarin veya islenen sugun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan diger magdurun tanik olarak
dinlenmesi sirasinda psikoloji, psikiyatri, tip veya egitim alaninda uzman bir kisi bulundurulur” hikmu
geregince gobre su¢ magduru ¢ocuklarin dinlenmesi veya ifadesinin alinmasi sirasinda gocugun
yaninda uzman bulundurulmasi gerektigi belirtiimistir (Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004). Cocuk
Koruma Kanunu’nun 22/2. maddesinde ise “mahkeme hakimi tarafindan ¢ocugun sorgusu veya
cocuk hakkinda yadrutilen islemler sirasinda cocugun yaninda sosyal c¢alisma gorevlisinin
bulundurulabilecegi” belirtiimistir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Bu nedenle sosyal ¢alismacilar,
magdur ¢ocuklarin ifade sureglerinde ¢cocugun refahi agisindan ayni zamanda yasal bir zorunluluk

olarak bulunmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI

Yukarida belirtilen tim bilgiler gcercevesinde bu arastirmanin amaci hakimlerin bakis agisindan
sosyal calismacilar tarafindan gergeklestirilen bilirkisilik uygulamalarinin degerlendiriimesidir.
Bdylece bu konuda gorilen eksiklikler tespit edilerek konu hakkinda ¢ézim &nerileri sunmak

amaclanmistir.
Arastirmanin alt amaclari dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir:

1. Arastirmaya katilan hakimlerin gorev yaptiklari mahkemeler hangileridir ve meslekte

gegirdikleri siire ne kadardir?
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2. Hakimlere gore il dizeyinde bilirkisi olarak goérevlendirilecek yeterli sayida sosyal ¢alismaci
bulunmakta midir?

3. Hakimler bilirkisi olarak sosyal calismacilarin goéris ve degerlendirmesine ne siklikla
basvurmaktadir?

4. Hakimler bilirkisi olarak sosyal calismacilarin gorts ve dederlendirmesini daha ¢ok ne sekilde
talep etmektedir?

5. Sosyal calismacilar tarafindan dizenlenen bilirkisi raporlarinda hakimlerin gézlemledigi
eksiklikler nelerdir?

6. Sosyal calismacilarin durusmada bulunarak yerine getirdikleri bilirkisilik gorevlerinde
hakimlerin gozlemledigi eksiklikler nelerdir?

7. Hakimler sosyal galismacilarin dizenledigi bilirkisi raporlarini rapor diizeni agisindan yeterli
gbrmekte midir?

8. Hakimler sosyal ¢alismacilarin diizenledigi bilirkisi raporlarini icerdigi mesleki degerlendirme
acisindan nasil gérmektedir?

9. Hakimlere goére sosyal calismacilar tarafindan dizenlenen bilirkisi raporlari mahkeme
kararlarina ne dizeyde etki etmektedir?

10. Hakimler bilirkisi olarak sosyal ¢alismacilarin géris ve degerlendirmelerine hangi konularda
basvurmaktadir?

11. Hakimler sosyal ¢alismacilari sosyal hizmetler nitelik kodunda yer alan diger mesleklerden
ayirt edebilmekte midir?

12. Hakimler sosyal hizmetler alanina giren vakalarda hangi meslek grubundan uzmanlari

bilirkisi olarak gorevlendirmektedir veya gorevlendirmeyi disunmektedir?
YONTEM

Arastirma, nicel yontemler arasinda yer alan tarama modeline goére tasarlanmigtir (Karasar, 2020).
Bu modelde bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasi amaclanmaktadir
(BUyukozturk vd., 2020). Tekil tarama modeli cok sayida bireyden olusan evren hakkinda genel bir
kaniya varmak amaciyla evrenden belirli bir grup, 6rnek veya orneklem alinarak gergeklestirilen
tarama calismasidir (Karasar, 2020). Tasarlanan arastirma, veri toplama surecini tek seferde
gerceklestirerek evrene dair ¢ikarimlarda bulunmayi amacladigindan tekil tarama modelleri arasinda

yer alan kesitsel tirde bir aragtirma 6zelligi yansitmaktadir.
Calisma Grubu

Aragtirmada olasiliksiz (segkisiz olmayan) 6rnekleme metodu kullanilarak katihmcilara kartopu
ornekleme ydntemiyle ulasiimistir. Olasiliksiz 6érnekleme yontemi ile secilen olay ya da olgular
anlasilmaya ve bunlar arasindaki iligkiler kesfedilmeye calisilmaktadir. Kartopu &rnekleme

yontemiyle ulasilan katilimcilar belli bir amag¢ dogrultusunda secilmis ve bilgi agisindan zengin olan
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anahtar Kigiler araciligiyla bagka bir temas noktasina ulasiimistir (Buyukozturk vd., 2020; Erdogan

ve Uyan-Semerci, 2020).

Arastirmaya dahil edilme kriterleri su sekildedir: (1) adli yargida hakim olarak gérev yapiyor olmak,
(2) sosyal calismacilarin bilirkisi olarak gorev alabilecegi mahkemelerde (Cocuk Mahkemesi, Aile
Mahkemesi, Asliye Hukuk Mahkemesi, Sulh Hukuk Mahkemesi, Asliye Ceza Mahkemesi, Agir Ceza
Mahkemesi, Cocuk AJir Ceza Mahkemesi) gorevli olmak ve (3) daha dnce sosyal galismacilarin
bilirkisi olarak goérisine basvurmus olmaktir. Arastirmaya katilan mahkeme hakimleri; sucga
suriklenen cocuk, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, velayet, cocukla kisisel iliski dlizenlenmesi, evlat
edinme, aile hukukundan dogan yukimliltgan ihlali ve vasi tayini seklindeki dava konularina bakan

mahkemelerde fiilen gérev yapmaktadir

Adli yargi icerisinde ilk derece mahkemeler olarak degerlendirilen tim mahkemelerde gorev yapan
toplam hakim sayisi 2020 yili icin 9.121 olarak belirtimektedir. Orneklem grubuna dahil edilen
mahkeme sayilarina bakildiginda ise Ulkemizde 2020 yili sonu itibariyle faal olan 81 Cocuk
Mahkemesi, 382 Aile Mahkemesi, 1.141 Asliye Hukuk Mahkemesi, 785 Sulh Hukuk Mahkemesi,
1.749 Asliye Ceza Mahkemesi, 502 AJir Ceza Mahkemesi ve 12 Cocuk Agir Ceza Mahkemesi
bulunmaktadir (Hakimler ve Savcilar Kurulu, 2021). Bu mahkemelerde gorevli olan toplam hakim
sayis| konusunda net bir bilgi elde edilememigstir. Arastirma kapsaminda bu mahkemelerde goérev
yapan 60 (altmis) adli yargi hakimi ile birebir/yliz ylize yapilmistir. Orneklem sayisi bakimindan
arastirma sonuglarinin evrene genellenemeyecedi ancak evrene dair fikir verecedi distntlimektedir.

Bu nedenle sonuglar daha ¢ok katilimcilari kapsayan veriler sunmaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

Arastirma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 13 sorudan olusan
anket formu kullaniimistir. Sorulardan 11 tanesi coktan secmeli kapali uclu, 2 tanesi ise acik ucludur.
Acik uclu sorular arastirilan konuyla ilgili olarak yansiz ve ayrintili cevaplarin toplanmasini
amaglayan yorumlama tlrinde ve listeleme tlrtinde sorulardir (Blyukozturk vd., 2020). Kapali uglu

sorular ise siniflama, siralama ve dereceleme tiriinde sorulardan olusmaktadir.

Anket olusturma surecinde hazirlanan sorular ile ilgili olarak “sosyal hizmetler” temel uzmanlik
alaninda bilirkigilik uygulamalari gerceklestiren 4 sosyal galismaci ve adli yargida gorev yapan 3
hakimin gorisu alinarak arastirma sorularina son hali verilmigtir. Son hali verilen anket sorulari igin

on uygulama 6 hékimle gerceklestirilmistir.
Veriler 15.04.2021-29.06.2021 tarihleri arasinda yuz yuze gergeklestirilen gérismelerle toplanmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 21 paket programina aktarilarak analiz edilmigtir. Verilerin

degerlendiriimesinde tanimlayici istatistikler (frekans, yuzde) kullaniimigtir.
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Arastirmanin Sinirhliklari

Adli sistem igerisinde sosyal ¢alismacilar; ceza davalari igin sorusturma ve kovusturma evresinde,
hukuk davalarinda ise yargilama asamasinda bilirkisi olarak gérev yapabilmektedir. Arastirmanin
sinirhliklarindan ilki adli sosyal g¢alismacilarin bilirkisilik uygulamalarinin yalnizca ceza ve hukuk
davalari icin mahkeme boyutunda arastiriimasi, ikincisi ise bu arastirmanin hukuk sistemi igerisinde
yalnizca adli yargida goérev yapan hakimlerle yapilmis olmasidir. Ancak sosyal calismacilar,
mahkeme asamasinin yani sira sorusturma asamasinda da bilirkisi olarak gérev yapmaktadir.
Arastirmanin diger bir sinirhihigi ise érneklem sayisinin az olmasidir. Bu yénuyle bu arastirma sadece

bu galismaya katilan hakimlerin siibjektif gorlslerini yansitmaktadir.
BULGULAR

Tablo 1: Hakimlerin Gorev Yaptigi Mahkeme ve Meslekte Gegirdikleri Siireye Dair Bilgiler
Degisken N %

Gorev Yapilan Mahkeme

Cocuk Mahkemesi 2 3,3
Aile Mahkemesi 8 13,3
Asliye Hukuk Mahkemesi 15 25
Sulh Hukuk Mahkemesi 2 3,3
Asliye Ceza Mahkemesi 18 30
Agir Ceza Mahkemesi 15 25

Gorev Siiresi

1-3 yil arasi 24 40
4-6 yil arasi 28 46,7
7-9 yil arasi 2 3,3
10 yil veya UGzeri 6 10
TOPLAM 60 100

Aragtirmaya dahil edilen mahkemeler arasinda yalnizca Cocuk Agir Ceza Mahkemesi hakimi ile
gérisme gergeklestiriiememistir. Bunun disinda arastirmaya katilan hakimlerin gérev yaptiklari
mahkemelere bakildiinda %30’unun Asliye Ceza Mahkemesi, %25’inin Agir Ceza Mahkemesi, yine
%25’inin Asliye Hukuk Mahkemesi, %13’Unun Aile Mahkemesi, %3,3’Unin Sulh Hukuk Mahkemesi
ve %3,3’Unun Cocuk Mahkemesi hakimi oldugu gérilmektedir. Ancak Cocuk Mahkemesi ve Cocuk
Agir Ceza Mahkemesi gibi ihtisas mahkemelerinin bulunmadigi durumlarda, suga suruklenen
cocuklar hakkindaki dava dosyalarina, eylemin cezai karsiligina gére Asliye Ceza Mahkemeleri ve
Agir Ceza Mahkemeleri bakmaktadir. Arastirmaya katilan hakimlerin meslekte gegirdikleri stireye
bakildiginda %46,7’sinin 4-6 yil arasi bir stire, %40 inin 1-3 yil arasi %10’unun 10 yil veya daha

Uzeri ve %3,3’Gn0n 7-9 yil arasi gorev yaptiklari gorilmektedir.

475



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 469-488

Tablo 2: Hakimlere gore il diizeyinde bilirkisi olarak gorevilendirilecek yeterli sayida sosyal
¢alismaci bulunmasi durumuna dair bilgiler

Degisken N %
Sosyal Caligmaci Bulunma Durumu

Yeterli 21 35
Kismen yeterli 19 31,7
Yetersiz 16 26,7
Fikrim yok 4 6,7
TOPLAM 60 100

Arastirmaya katilan hakimlere il dizeyinde bilirkigilik siciline kayith yeterli sayida bilirkisi sosyal
calismaci bulunup bulunmadigi soruldugunda yalnizca %35'’i yeterli sayida bilirkisi sosyal
calismaci oldugunu belirtirken %31,7’si kismen vyeterli oldugunu, %26,7’si yetersiz oldugunu
belirtmistir.

Tablo 3: Hakimlerin sosyal hizmet vakalari hakkinda sosyal ¢alismacilarin bilirkisi olarak
gorus ve degerlendirmesine bagvurma sikligina dair bilgiler

Degisken N %
Basvurma Sikhigi

Siklikla 33 55
Zaman zaman 15 25
Nadiren 10 16,7
Higbir zaman 2 3,3
TOPLAM 60 100

Arastirmaya katilan hakimlerin gorev yaptigi mahkemelerde “korunmaya ihtiyaci olan ¢gocuk, suca
suruklenen gocuk, velayet, vesayet, aile hukukundan dogan yukamlaltgan ihlali ve evlat edinme”
seklinde sosyal hizmet alaniyla ilgili dava dosyalarinda sosyal ¢calismacilarin bilirkisi olarak gorus
ve degerlendirmelerine ne siklikla bagvurduklari soruldugunda; %55'i siklikla, %25’i zaman zaman
ve %16,7’si nadiren basvurdugunu, %3,3’U ise hi¢gbir zaman basvurmadigini belirtmistir.

Tablo 4: Hakimlerin bilirkisi olarak sosyal ¢alismacilarin degerlendirmesini en sik talep etme
sekline dair bilgiler

Degisken N %
Basvurma Sekli

Rapor talep ederek 38 63,3
Szl degerlendirme/Gérus bildirme 22 36,7
TOPLAM 60 100

Arastirmaya katilan hakimlere sosyal hizmet vakalarinda sosyal calismacilarin bilirkisi olarak

goéris ve degerlendirmelerine siklikla ne sekilde basvurduklari soruldugunda; %63,3’0 bilirkisi
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raporu talep ederek, %36,7’si sodzli dederlendirme/goris bildirme seklinde bagvurdugunu

belirtmistir.

Tablo 5: Sosyal Calismacilar Tarafindan Diizenlenen Bilirkisi Raporlarinda Héakimlerin
Gozlemledigi Eksiklikler

Konu ifade N* %
Raporun Igerik ve Sablon ifadeler kullaniimasi 16 26,6
Bicimi
Yetersiz rapor hazirlanmasi 11 18,3
Yalnizca taraf beyanlarini icermesi 3 5
Tedbirleri agik sekilde Gnermemesi 5 8,3
Neden-sonug iligkisi kurulmamasi 5 8,3
Gereksiz detaylara yer verilmesi 3 5
Nesnel olmamasi 5 8,3
Mesleki degerlendirme yapiimamasi 6 10
Bilirkisi raporlarinin gelismesi 1 1,6
Hukuki Yonii Hukuki bilginin yetersiz olmasi 5 8,3
Hukuk dilinde aktarmada yetersizlik 1 1,6
Hukukgularla yetersiz dizeyde iletisim 1 1,6
Yargilamaya etkisinin bilinmemesi 6 10
Uzmanlik Bilgisi Yeterli sayida bilirkisi bulunmamasi 7 11,6
Uzmanlasma eksikligi 5 8,3
Mesleki yeterliligin bulunmamasi 6 10
Bilirkisilik konusunda bilgi eksikligi 2 3,3
Gorusme Gdrugme sayisinin arttirilmasi gerektigi 6 10
Goriusmelerin detayh yapilmasi gerektigi 4 6,6
Gozlem Yasam alaninin gézlenmesi gerektigi 2 3,3
Go6zlemin detayli yapiimasi gerektigi 1 1,6
Go6zlem sayisinin arttiriimasi gerektigi 3 5
Sosyal Inceleme Sosyal inceleme yapilmamasi 6 10
Dosya Inceleme Dava dosyasini yetersiz inceleme 6 10

*Coklu yanit igerdigi icin N sayisi érneklem hacmini gegmektedir

Adli sosyal calismacilarin bilirkisi raporu dizenleyerek yerine getirdikleri bilirkigilik gorevleri
konusunda gorulen eksiklikleri belilemek amaciyla sorulan acik uglu soruya verilen cevaplar,
belirtiime sikligina goére alt konulara ayrilarak Tablo 5’te frekans dagilimlari seklinde verilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde; hakimler tarafindan en sik belirtilen konunun raporun igerik ve
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bicimi konusunda sablon ifadeler kullaniimasi (%26,26) ve yetersiz rapor hazirlanmasi (%18,3)

oldugu goérilmektedir.

Tablo 6: Sosyal Calismacilar Tarafindan Durugsmada Yerine Getirilen Bilirkisilik
Gorevlerinde Hakimlerin Gozlemledigi Eksiklikler

Konu ifade N* %

Durusmada Bilirkisilik Durusma 6ncesi gérisme yapillmamasi 4 6,6
Durusmada sablon degerlendirmeler 2 3,3
Durusmaya ge¢ kalma 1 1,6

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir

Adli sosyal galigmacilarin durugsmada so6zlu degerlendirme seklinde yerine getirdigi bilirkigilik
gorevlerinde hakimler tarafindan en sik belirtilen sorunun sosyal ¢alismacilarin durugsma oncesi

muracaatgli ile 6n gérisme yapmamis olmasidir (%6,6).

Bilirkisi raporu dizenleyerek ve durusmada sézlu degerlendirme yaparak yerine getirilen bilirkisilik
gorevlerine dair hakimlerin yaptigi degerlendirmeler, adli sosyal ¢alismacilar tarafindan yerine
getirilen bilirkisilik gérevlerinin mesleki agidan bilimsel ve etkili bir sekilde yapiimasi konusunda bir
dizi 6nerinin getirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Hakimlere gore sosyal ¢alismacilarin duzenledigi bilirkigi raporlarinin rapor duzeni
acisindan yeterli goriilme durumuna dair bilgiler

Degisken N %
Rapor Diizeni A¢isindan

Evet yeterli 30 50
Kismen yeterli 30 50
Yetersiz - -
TOPLAM 60 100

Arastirmaya katilan hakimlere sosyal calismacilar tarafindan dizenlenen bilirkisi raporlarinin
raporun basgliklari, bolumleri, alt basliklari, dederlendirme ve Oneri bdlimleri seklinde raporun
dizeni agisindan yeterli olup olmadidi soruldugunda; %50’si raporlarin dizen agisindan yeterli
oldugunu, %50’si ise raporlarin dizen agisindan kismen yeterli oldugunu belirtmistir. Sosyal
calismacilarin dizenledigi bilirkisi raporlarinin rapor dizeni agisindan yetersiz oldugunu belirten
hakim bulunmamaktadir.

Tablo 8: Hakimlere gore sosyal ¢aligsmacilarin diizenledigi bilirkisi raporlarinin yeterli mesleki
degerlendirme icermesi hakkinda degerlendirmesine dair bilgiler

Degisken N %
Yeterli Mesleki Degerlendirme

Evet icerir 23 38,3
Kismen igerir 33 55
Hayir icermez 4 6,7
TOPLAM 60 100
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Arastirmaya katilan hakimlere sosyal ¢alismacilar tarafindan dizenlenen bilirkisi raporlarinin 6zel
ve teknik bilgisi dogrultusunda vakayi yorumlama, kuramsal dayanaklarla nedensel agiklamalarda
bulunma, sorunun ¢6zimine dair bilimsel Oonerilerde bulunma seklinde vyeterli mesleki
degerlendirme icerip icermedigi soruldugunda; %38,3’U yeterli mesleki dederlendirme icerdigini ve
%55’'i kismen yeterli mesleki degerlendirme igerdigini belirtirken, %6,7’si yeterli mesleki

degerlendirme icermedigini belirtmistir.

Tablo 9: Hakimlere gore sosyal galismacilarin diizenledigi bilirkisi raporlarinin mahkeme

kararlarina ne derece etki ettigine dair bilgiler

Degisken N %
Karara Etki Diizeyi

Onemli diizeyde etki etmekte 31 51,7
Kismen etki etmekte 29 48,3

Etki etmemekte - -

TOPLAM 60 100

Arastirmaya katilan hakimlere gore “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, suga suriklenen gocuk, velayet,
vesayet, aile hukukundan dogan yukimlulagin ihlali ve evlat edinme” seklindeki sosyal hizmet
vakalarinda bilirkisi olarak gorevlendirdikleri sosyal ¢alismacilarin hazirladigi bilirkisi raporlarinin
mahkeme kararina etkisi soruldugunda; %51,7’si dnemli dlizeyde etki ettigini, %48,3’l ise kismen
etki ettigini belirtmigtir. Sosyal ¢calismacilarin dizenledigi bilirkisi raporlarinin mahkeme kararlarina
etki etmedigini belirten hakim bulunmamaktadir.

Tablo 10: Hakimlerin sosyal calismacilarin bilirkisi olarak mesleki goris ve

degerlendirmelerine bagvurdugu konulara dair bilgiler
Degisken N* %

Basvurulan Dava Konusu

Suga suriiklenen gocuk 36 60

Velayet 26 43,3
Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk 47 78,3
Kigisel iligki kurulmasi 25 41,6
Vasi tayini 11 18,3
Evlat edinme 12 20

Aile hukukundan dogan yakumlalagun ihlali 16 26,6

*Coklu yanit igerdigi icin N sayisi érneklem hacmini gegcmektedir

Arastirmaya katilan hakimlere gorev yaptiklari mahkemelerde bilirkisi olarak sosyal ¢alismacilarin

mesleki gorlis ve degerlendirmelerine bagvurdugu konular soruldugunda; %78,3'U korunmaya
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ihtiyaci olan ¢ocuk, %60’1 suga surtiklenen gocuk, %43,3’l velayet, %41,6’sI kigisel iligki kurulmasi,
%26,6’s! aile hukukundan dogan yukimlulagan ihlali, %20’si evlat edinme ve %18,3’0 vasi tayini
konularinda bilirkisi olarak sosyal c¢alismacilarin goéris ve degerlendirmelerine basvurduklarini
belirtmistir.

Tablo 11: Hakimlerin sosyal ¢aligmacilari sosyal hizmetler nitelik kodunda yer alan diger
meslekler arasindan ayirt etme bilgisi

Degigken N %
Ayirt Etme Durumu

Ayirt edebilirim 32 53,3
Ayirt edemem 16 26,7
Fikrim yok 12 20
TOPLAM 60 100

Arastirmaya katilan hakimlere sosyal ¢alismacilarin mesleki bilgisini “sosyal hizmetler” alaninda
bilirkisi olarak gbérev yapan diger meslek uzmanlarindan (rehberlik ve psikolojik danismanlik,
psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, aile ve tlketici bilimleri mezunlari) ne derece ayirt ettikleri
soruldugunda; %53,3’U sosyal ¢alismacilarin bilgi ve uzmanlik alanini ayirt edebildigini belirtirken
%26,7’si ayirt edemedigini belirtmistir. %20’si ise konu hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigini
ifade etmistir.

Tablo 12: Hakimlerin sosyal hizmetler alanina giren vakalarda goéreviendirdigi veya
goreviendirmeyi disiundiigii mesleklere dair bilgiler

Degisken N* %
Meslekler

Aile ve Tiketici Bilimleri 5 8,3
Cocuk Geligimi Uzmani 35 58,3
Psikolog 46 76,7
Psikolojik Danigsman 32 53,3
Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzmani 52 86,7
Sosyolog 14 23,3

*Coklu yanit igerdigi icin N sayisi érneklem hacmini gegmektedir

Arastirmaya katilan hakimlere; Bilirkisilik Daire Baskanhgi tarafindan hazirlanan Bilirkisilik Temel
ve Alt Uzmanlik Alanlari tablosunda “sosyal hizmetler” temel uzmanlik alanda yer alan meslek
gruplarinin “Universitelerin lisans veya 6n lisans egitimi veren fakdltelerinin sosyal hizmet,
rehberlik ve psikolojik danismanlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi veya aile ve tlketici bilimleri
béliminden mezun olmak” seklinde siralandidi; bu kapsamda mahkemelerinde gdorilen
korunmaya ihtiyaci olan gocuk, suca surlklenen c¢ocuk, velayet, kisisel iligski kurulmasi, evlat

edinme, vasi tayini, aile hukukundan dogan yukamluligun ihlali seklindeki dava konularinda bu
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meslek gruplarindan hangilerini  bilirkisi olarak goérevlendirdikleri veya gdrevlendirmeyi
disundukleri sorulmustur. Coktan segmeli sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde; %86,7’si
sosyal calismacilari/sosyal hizmet uzmanlarini, %76,7’si psikologlari, %58,3’U ¢ocuk gelisim
uzmanlarini, %53,3’U psikolojik danismanlari, %23,3’0 sosyologlari, %8,3’U aile ve tlketici bilimleri

mezunlarini gorevlendirdiklerini veya gorevlendirmeyi dasunduklerini belirtmistir.
TARTISMA

Adli sosyal calisma alaninda sosyal calismacilar tarafindan yerine getirilen bilirkisilik
uygulamalarinin hakimlerin bakis acisiyla degerlendirildigi bu arastirmada; hakimlerin blyuk bir
kisminin Asliye Ceza Mahkemesi (%30), Agir Ceza Mahkemesi (%25) ve Asliye Hukuk
Mahkemelerinde (%25) gorev yaptiklari, mesleki tecriibelerinin genel olarak 4-6 yil arasi (%46,7) ve
1-3 yil arasi (%40) oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan hakimlerin yalnizca %35’i gbérev yaptigi
ilde bilirkisi olarak gdrevlendirebilecegi yeterli dizeyde sosyal ¢alismaci bulundugunu belirtmigtir.
Mahkeme hakimleri tarafindan gergeklestirilen bilirkisi gorevliendirmeleri, Bilirkisilik Ydnetmeligi'nin
50/3. Maddesi geregince oOncelikle Bolge Adliye Mahkemeleri'nin yargi c¢evreleri esas alinarak
yapilmaktadir. ihtiyag duyulan uzmanlik alaninda il diizeyinde bilirkisi bulunmamasi durumunda ilin
bagli bulundugu Bdlge Adliye Mahkemesi’ne baglh olan illerdeki bilirkisiler arasindan gérevlendirme

yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan hakimlerin %55’ siklikla sosyal hizmet vakalarinda sosyal ¢alismacilarin bilirkigi
olarak goéris ve degerlendirmesine basvurdugunu, bu bagvurularin %63’Gnin bilirkisi raporu talep

ederek, %36,7’sinin s6zlu dederlendirme/gorus bildirme seklinde yapildigini belirtmigtir.

Arastirmada sorulan “sosyal calismacilarin mahkeme sirecinde rapor duzenleyerek yerine
getirdikleri bilirkisilik gérevlerinde ve durugsmada s6zli beyanda bulunarak/degerlendirme yaparak
yerine getirdikleri bilirkisilik gorevlerinde ne tur eksikler gdzlendigi” sorulari kapsaminda elde edilen
yanitlara gore en sik belirtilen eksikliklerin bilirkisi raporunun igerigi ve bicimi konusu altinda sablon
ifadeler kullaniimasi (%26,6) ve yetersiz rapor hazirlanmasi (%18,3) oldugu bulunmustur. Bu durum
gorevlendirmeyi yapan mercilerin eksik ve yetersiz gordukleri bilirkigi raporlarini iade ederek
belirtilen hususlardaki eksikliklerin giderilmesini talep etmelerine veya farkl bir bilirkisi
gorevlendirmelerine neden olmaktadir. Yargilama sureclerinin uzamasina neden olan bu durum
mdracaatgilar i¢in bir magduriyet yaratmaktadir. Her miracaatg¢inin igcinde bulundugu durum ve
sahip oldugu sorunun dykusu diger tum muracaatgilardan farklihk gostermektedir. Bu nedenle dava
dosyas! kapsaminda hazirlanan bilirkisi raporlarinin her bir miracaatgi grubu igin vakaya 6zgu
gbérisme, gobzlem ve sosyal inceleme yapilarak bireysellestirimesi ve degerlendiriimesi
gerekmektedir. Bireysellestirme, her bireyin kendine 6zgl sorunlara ve kosullara sahip oldugu g6z
onlnde bulundurularak degerlendiriimesidir. Mulracaatcilar hakkinda dizenlenen raporlar, bu
bireyselligi odak noktasina alan ve vurgulayan bir mesleki etkinliktir (Ulugtekin, 2004). Bilirkisi

raporlarinda vakaya 6zgl degerlendirme icermeyen sablon seklinde degerlendirmelerin yapiimasi

481



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 469-488

bilirkiginin vakayr 6nemsememesi, konu hakkinda yeterli bilgisinin bulunmamasi, vaka hakkinda
naslil bir degerlendirme yapacagini bilmemesi, dizenleyecedi bilirkisi raporunun hukuki sonuglarini
ve dava surecine etkisini tam olarak algilayamamasi, ig yodunlugu nedeniyle yeterli zaman
ayiramamasi ve bilirkisi olarak degerlendirmesinin dikkate alinmayacagini disinmesi seklindeki
nedenlerden dolay! gerceklesmis olabilir. Ancak Bogg (2012)'un belirttigi Uzere sosyal galismacilar
tarafindan duzenlenen raporlar “kanita dayal planlama, karar verme ve gelecekteki eylemler
hakkinda bilgi vermek igin ge¢mise dair bilgilerin ger¢cege dayali bir sekilde agiklamasini igermelidir.”
Bu acidan raporlar; “(1) amag ve hedefler, (2) okuyucu kitlesi, (3) yapi ve stil agisindan bir modele
dayanmalidir’ (akt. Rogers vd., 2019:147).

Arastirmadan elde edilen sonuglarda goéruldagu Gzere durusmada sozli dederlendirme seklinde
bilirkigilik gorevi yerine getiren sosyal ¢alismacilarin %6,6’sinin davaya konu olan muracaatgilarla
on goérisme yapmadidi bilgisine ulasilmistir. Bu durumun yukarida da bahsedildigi gibi sablon
seklinde degerlendirme yapilmasi ile iligkili oldugu dusunulebilir. Adli ortamlarda c¢alismalar
gerceklestirecek sosyal calismacilarin “mahkeme salonunun 6tesinde” birtakim beceri ve etkinligi
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunlar vaka hakkinda kayit tutma, dava dosyasi kapsaminda
gorusmeler gerceklestirme, mesleki degerlendirmeler yapma, tanik ifadelerini yazma, rapor
dizenleme ve dava konusunda profesyonellere danismadir (Rogers vd., 2019:183). Belirtilen bu
eylemler sosyal ¢alismacinin durusma 6éncesi gergeklestirecegi, onu durusmaya hazir hale getirecek

¢alismalardir.

Arastirmaya katilan hakimlerin %50’si dizenlenen bilirkisi raporlarini kismen yeterli buldugunu,
%55’i kismen yeterli mesleki dederlendirme igerdigini, %6,7’si yeterli mesleki degerlendirme
icermedigini belirtmigtir. Hakimlerin %51,7’si sosyal ¢alismacilar tarafindan dizenlenen bilirkisi
raporlarinin mahkeme kararlarina 6nemli dizeyde etki ettigini belirtmistir. Dolunay-Sarica ve
arkadasglari tarafindan (2019) velayet davalari konusunda hakim, avukat ve uzmanlari kapsayan bir
arastirmada velayet dosyalari konusunda adli yargi igerisinde st mahkeme olan Yargitay ictihatlar
kapsaminda yapilan degerlendirmede, katiimcilarin 6nemli bir kismi velayet davalarinda karar
vermede uzman raporunun basvurulacak 6l¢it olmasi gerektidini belirtmistir (Dolunay Sarica vd.,
2019:259).

Hakimler tarafindan sosyal ¢galismacilarin bilirkisi olarak mesleki gorts ve degerlendirmesine en sik
basvurulan konular %36,6 oraninda suga suruklenen gocuk, %25 oraninda velayet degerlendirmesi
ve %23,3 oraninda korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklardir. Bilgin ve Kili¢ (2018: 163) tarafindan yapilan
arastirmada adli sosyal calismacilarin bilirkigilik yaptigi konular “velayet belirlenmesi, suca
suriklenen ¢ocuk, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, evlat edinme, vasi tayini, aile hukukundan dogan
yukamlaliguan ihlali ve gocukla kisisel iliski dizenlenmesi” olarak belirtilmistir. Gothard (1989: 66-67)
tarafindan derlenen galismada ise sosyal ¢alismacilarin “cocuk ihmal ve istismari vakalarinda
velayet, ayrilma ve bosanmalarda gocuk velayeti, ebeveynlik haklarinin sonlandiriimasi, gocuk

cinsel istismari, ¢ocuklarin fiziksel istismari, sarsiimis bebek sendromu, bilgilendiriimis onam
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verebilen kisinin zihinsel engellilik durumunun belirlenmesi, ¢ocuk suglulugu ve evlat edinme”

konularinda bilirkisi olarak uzmanhk yaptigi belirtiimistir.

Adalet Bakanhgi Bilirkisilik Daire Baskanligi tarafindan yayinlanan nitelik kodlarinda belirtildigi Gzere
“sosyal hizmetler” alaninda “sosyal hizmet, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, aile ve tuketici bilimleri mezunlar” bilirkisi olarak gérev yapmaktadir. Bu nitelik
kodunun yalnizca “sosyal hizmet” mezunlarini icerecek sekilde yeniden dizenlenmesinin sosyal
hizmet vakalari igin bilirkisi bulunmasini zorlastiracagi 06ngoérilmektedir. Ancak mevcut
dizenlemenin yaratacagi sorunlar; (1) alaninda uzman olmayan kisilerin gérevlendiriimesinin dava
dosyalarina ve mahkeme kararlarina yanlis degerlendirme ve o6nerilerle etki edebilecegi, (2) bu
durumun miracaatgilara zarar verebilecegi, (3) yine alaninda uzman olmayan Kisilerin
dizenleyeceg@i bilirkisi raporlarina davali taraflar tarafindan itiraz edilebilecegi seklinde
degerlendiriimektedir. Dava konusu hakkinda 6zel ve teknik bilgi sahibi olmayan kigilerin vaka
hakkinda degerlendirme yapmasi ve onerilerde bulunmasi, dava kapsamindaki bireyler hakkinda
yanhs kararlar alinabilmesine ve miracaatginin zarara ugramasina neden olabilecektir. Sosyal
hizmetler nitelik kodunda tanimlanan meslekler arasinda hakimlerin bilirkisi segebilme yetkisi
bulunsa da dizenlemenin meslek gruplari arasindan 6zel ve teknik bilgi sahibi uzmanlarin segimi
konusunda kargasaya yol acabilecedi dusunulmektedir. Yapilan aragtirmada hakimlerin %53,3’U
sosyal hizmetler nitelik kodunda yer alan meslekler arasinda sosyal ¢alismacilari/sosyal hizmet
uzmanlarini ayirt edebilecegini belirtirken %26,7’si ayirt edemeyecegini, %20’si ise bu konuda
fikrinin olmadigini belirtmistir. Ancak hakimlerin dava dosyasinda goérevilendirecegi bilirkigiyi
secebilme yetkisi bulundugundan, mahkemelerinde gorilen korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, suca
surtklenen cocuk, velayet, kisisel iliski kurulmasi, evlat edinme, vasi tayini ve aile hukukundan
dogan yukumlulagun ihlali konularinda sosyal hizmetler alanindaki bilirkisiler (sosyal hizmet,
rehberlik ve psikolojik danismanlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, aile ve tiuketici bilimleri
mezunlari) arasindan 6ncelikle sosyal hizmet lisans mezunlarini bilirkisi olarak goérevlendiriimeyi
dusunup dusunmedikleri soruldugunda, Hakimlerin yarisindan fazlasi (%63,3) her zaman sosyal
hizmet lisans mezunlarini bilirkisi olarak goreviendirmeyi dusunduguni belirtmigtir.  Yine
arastirmadan elde edilen verilere gore arastirmaya katilan hakimlerin sosyal hizmetler alanina giren
vakalarda en fazla oranda (%86,7) sosyal ¢alismacilari/sosyal hizmet uzmanlarini bilirkisi olarak

go6revlendirmeyi dustindikleri veya gérevlendirdikleri bulunmustur.

Ulkemizde hakimlerin gérislerinden hareketle sosyal calismacilarin bilirkisilik uygulamalarini
arastiran bir gcalismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte Altunay ve Acar (2015:61) tarafindan adli
muhasebecilerin bilirkigilik uygulamalarini hakimlerin bakis agisiyla degerlendiren bir arastirmada
bilirkisilerin sorunlari; egitim sorunu, kaliteli bilirkisi, kaliteli rapor, tatmin edici bilirkisi UGcreti ve
kurumsallasma basgliklari altinda degerlendirilmistir. Bu acidan bilirkisilik alaninda; bilirkisilerin
egitimi, niteligi ve bilirkisiler tarafindan dizenlenen raporlar konusunda tespit edilen sorunlarin

arastirma sonuglariyla kismen benzerlik gosterdigi degerlendiriimektedir.
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SONUG VE ONERILER

Sosyal galismacilar tarafindan adli sistem igerisinde cesitli rol ve gorevler yerine getiriimektedir.
Bunlar; (1) sorusturma ve kovusturma/mahkeme surecglerinde sosyal calisma/sosyal hizmet
mesleginin bilimsel bakis agisiyla sahip oldugu 6zel ve teknik bilgi dogrultusunda yargilama
sureclerine goéris sunmak, (2) cezanin infazi sirecinde hidkUmlileri rehabilite edici ve topluma
kazandirici calismalar gerceklestirmek, (3) sugtan zarar goren bireylere psikososyal destek hizmeti
vermek, (4) suga slriklenen bireylerin bu eylemi terk etmesini saglayarak kendi yasami ve toplum
yasamina katki saglayacak eylemler gerceklestirmesini saglamak ve (5) dnleyici hizmetler olarak
bireylerin suclu davranislara yonelmesini engelleyici ¢alismalar gerceklestirmektir. Arastirmanin
kapsami agisindan adli sosyal galismacilarin yalnizca bilirkisilik gorevi arastiriimig, bu goérevin

kapsami ise adli yargi icerisinde kovusturma surecleriyle sinirli tutulmustur.

Sosyal calismacilar tarafindan hazirlanan bilirkisi raporlarinin; sorusturma ve kovusturma
makamlari, muracaatgcilar, sosyal calismacilar ve sosyal ¢alisma bilimi agisindan buyuk bir dnemi
bulunmaktadir. Sorusturma ve kovusturmayi gerceklestiren makamlara sosyal c¢alismacilar
tarafindan sunulan bilirkisi raporlarinin vaka hakkinda arastirma, sosyal inceleme ve gorismeler
gerceklestirilerek degerlendirme ve Oneriler sunmasi, karar sureclerine etki edecek bilimsel bir
dayanak saglamaktadir. Bu bilimsel goéris ve degerlendirmeler yargilama sUreglerini
kolaylastirmakta, 6zel ve teknik bilgi agisindan bir dayanak saglayarak sorusturma ve kovusturma
makamlarinin verdigi kararlara gerekce olusturmaktadir. Muracaatcilar olarak adlandirilabilecek
dava taraflari veya sorusturmaya konu olan taraflar/kisiler hakkinda sosyal ¢alismacilar tarafindan
bilirkisi raporunun dizenlenmesi, yasadiklari problemin veya iginde bulunduklari durumun
sorusturma ve kovusturma makamlarinca daha iyi anlasiimasini, kendilerini daha ifade etmelerini ve
kendileri igin en iyi kararin verilmesini saglayacaktir. Sosyal ¢alismacilar agisindan bilirkisi raporlari,
uygulama alaninda sosyal calisma bilgi ve uzmanligini kullanarak mesleki degerlendirme ve
Onerilerini hukuk kanaliyla uygulatma imkani sunmaktadir. Sosyal c¢alisma bilimi agisindan
degerlendirildiginde ise bilirkisi raporlari, sosyal ¢alisma biliminin uygulamada yeni bir alan bulmasini
saglamaktadir. Bu 6zel uygulama alani adli sosyal galisma alaninda bilirkisilik gorevleri konusunda

uzmanlasma ve yeni bilimsel gelismeleri tesvik etmektedir.

Arastirma kapsaminda sosyal c¢alismacilarin bilirkigilik goérevlerini yerine getirirken hakimler

tarafindan kargilasilan ve gézlemlenen sorunlar genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

1. Her dosyadaki olay 6zel olarak kabul edilmeyip basmakalip ifadelerle sablon seklinde
raporlar hazirlanmaktadir.

2. Ayrintili sosyal inceleme yapilmamakta ve bireyin yagsam kosullari ayrintili bir sekilde
raporlanmamaktadir.

3. Ayrintil ve nitelikli degerlendirme ve incelemelerin yapilamamasi kisa ve 0zensiz
raporlamaya neden olmakta, bu durum ise yargilama slreclerinin uzamasina ve

magduriyetlere sebep olmaktadir.
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10.

Bilirkisi raporlarinin hukuki anlami ve yargilama slreglerine etkisi bilirkigiler tarafindan
tam olarak anlasilamamaktadir.

Bilirkisi raporlari yargilama sureclerine etkisi acisindan hukuki bilgi ve 6nermelerle
hazirlanmamaktadir.

Durusmada alinan magdur beyanlarina eslik eden sosyal calismacilar magdurla
ayrintili bir 6n gérisme yapmamaktadir ve yapilan degerlendirme sablon seklinde genel
ifadelerden olugsmaktadir.

Dava dosyasi detayli bir sekilde incelenmemektedir.

Taraflarin etkisine maruz kalinarak bilirkisinin tarafsizigi bazi durumlarda
zedelenmektedir.

Sosyal ¢alismacilar mesleki konularda kendilerini gelistirmemektedir.

Ayni konuda farkh bilirkisilerden rapor talep edilmesi durumunda uzmanlarin

degerlendirmesi arasinda farkliliklar bulunmakta ve c¢eligkiler ortaya ¢ikmaktadir.

Mahkeme tarafindan yapilan bilirkigilik gdrevlendirmesi ile sosyal calismacilar tarafindan

hazirlanan bilirkisi raporlarinin daha nitelikli hale gelmesi igin bu konuda bazi ilkelerin dikkate

alinmasinin uygulamalara katki saglayacagi dusunulmektedir. Bu ilkeler kisaca su sekilde

Ozetlenebilir:

1.

Raporlar subjektif goértslerden ziyade bilimsel goris ve degerlendirmeleri icermelidir.
Bilirkisi raporlari ve bilirkisi degerlendirmelerine insan onuruna aykiri kisisel 6n yargi,
deger ve inanglar yansitiimamalidir. Her vaka kendi kilturel ve sosyal dokusu igerisinde
degerlendirilip muracaatginin sorunu ve iginde bulundugu durum bireysellestiriimelidir.
Adli sosyal ¢alismacilarin hukuki konularda bilgi sahibi olmasi, dizenledigi raporun
hukuki sonuglarini géz éninde bulundurarak yargilama sureglerine nasil ve ne sekilde
etki edecegini bilmesi gerekmektedir.

Adli sosyal calismacilarin yaptidi degerlendirme ve oOnermeler, bilimsel zeminde
nedensel iligkiyi yansitacak sekilde yapilmalidir. Yani degerlendirme ve 6nermesinin
bilimsel arka plani acik bir sekilde ortaya konulmalidir.

Adli sosyal c¢alismacilar, bilirkisi olarak goérevlendirildigi vakalar hakkinda sablon
ifadeler kullanarak rapor dizenlememelidir. Sablon ifadeler; dava konusundaki 6znelligi
ve biricikligi yansitmayan, her durum igin kullanilabilecek genel gecer ifadelerdir. Dava
dosyasi incelenmeli, sosyal inceleme gerceklestiriimeli, gézlem yapilmali, gérismeler
gerceklestiriimeli ve bu gorusmeler bilimsel degerlendirmelerle bilirkisi raporuna
yansitilmahdir.

Duzenlenen bilirkisi raporunda mahkeme tarafindan yodneltilen sorular mesleki

degerlendirme slizgecinden gegirilerek acik bir sekilde cevaplandiriimalidir.
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6. Duzenlenen raporun yalnizca dava konusunu ¢ézmek ve dosyay! karara baglamaya
yardimci olmak icin degil, ayni zamanda mahkeme karari sonrasi uygulanacak
tedbirlerle bireyin gelecek yasamina yon verecegi de g6z dniinde bulundurulmahdir.

7. Son olarak adli sosyal c¢alismacinin yapacag! bilimsel degerlendirmelerin hukuki

Onermeyi kapsayacak sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Adli sistem igerisinde “sosyal hizmetler” alani olarak degerlendirilen dava konularinda birgok farkl
meslek grubu godrev alabilmektedir. Ancak sosyal hizmetler alaninda velayet, vesayet, kisisel iligki
kurulmasi, aile hukukundan dogan ylkdmluligun ihlali, suga suriklenen ¢ocuk ve korunmaya
muhtac¢ cocuk seklindeki konularda sadece mesleki yetkinligi bulunan kisilerin bilirkisi olarak gorev
yapmasina yetki taninmalidir. “Sosyal hizmetler” nitelik kodu basta sosyal calismacilar/sosyal
hizmet uzmanlari olmak Uzere psikolog, psikolojik danisman ve ¢ocuk gelisim uzmani ile sinirli
tutulmali, vakaya 6zgu olarak belirlenen mahkeme talebi dogrultusunda bilirkisi gérevlendirmesi
yapilmahldir. Cunki yukarida sayilan ve “sosyal hizmetler” alanina giren dava konulari bu

mesleklerin uzmanlik alani ile 6értismemektedir.

Adli sosyal galisma/sosyal hizmet alaninda yerine getirilen bilirkisilik uygulamalarinin iyilestiriimesi
ve gelistiriimesi noktasinda arastirma bulgulari g6z énuine alindiginda konu ile ilgili nemli oldugu

dusundlen diger 6neriler de su sekilde siralanabilir:

1. Sosyal hizmet egitiminde adli sosyal calisma/adli sosyal hizmet derslerinin teori ve
uygulamayi icerecek sekilde yayginlastirilmasi.

2. Sosyal hizmet egitimi alaninda lisansustl dizeyde adli sosyal ¢alisma/adli sosyal hizmet
programlarinin agiimasi.

3. Adli sosyal ¢alisma/adli sosyal hizmet alanina 6zgu etik ilke ve degerlerin olusturulmasi.

4. Adli sosyal cgalisma/adli sosyal hizmet alanindaki bilirkisilik uygulamalari konusunda
meslek igi egitimler dizenlenmesi.

5. Adli sosyal galisma/adli sosyal hizmet alanindaki bilirkisilik uygulamalari konusunda kilavuz
olusturulmasi.

6. Bilirkisilik alaninda daha fazla sosyal ¢alismaci/sosyal hizmet uzmaninin gérev almasinin
saglanmasi.

7. Bilirkisi olarak gorev yapan adli sosyal ¢alismaci/adli sosyal hizmet uzmanlarina tecribe
sahibi uzmanlar ve akademisyenler tarafindan supervizyon saglanmasi.

8. Adli sosyal calisma/adli sosyal hizmet alaninda her bir muracaat¢i grubuna 6zgl olarak
dizenlenecek bilirkisi raporlari konusunda meslek uzmanlari tarafindan rehber olabilecek
bir standardizasyonun saglanmasi, boylece bilirkigi raporlarinin icerik ve bi¢cim yonunden

yeterlilik élgutlerinin belirlenmesidir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, 1964 Helsinki bildirisi ve ardindan yapilan degisiklikler veya karsilastirilabilir etik
standartlar g6z éniinde bulundurularak gerceklestirilmistir. Calisma icin Giimishane Universitesi
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Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 14.04.2021 tarih ve 2021/03 No’lu karari ile etik
onay alinmistir. Arastirmaya katilanlardan bilgilendirilmis onam formu alinarak herhangi bir tanitici

kimlik bilgisine yer verilmemistir.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Bu calismada yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

KAYNAKLAR
Altunay, M. A., Acar, D. (2015). Turkiye'deki adli muhasebeciligin hakimlerin bakis agilari
baglaminda analizi. Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi,
20 (4), 43-66. https://dergipark.org.tr/en/pub/sduiibfd/issue/20857/223734
Ashford, J.B. (2015). The changing face of forensic social work practice: an overview, part xiv-
forensic social work (p. 1115-1121), (Ed. Corcoran, K. and Roberts, A. R.) Social Worker’s
Desk References. 3rd Edition, Oxford University Press, USA.

Barker, R.L., Branson, D.M. (2013). Forensic social work legal aspects of professional practice. New
York: Routledge, USA.
Bilgin, O. ve Kilig, M. (2018). Sosyal hizmet uzmanlarinin bilirkisilik uygulamalarina dair bir
arastirma. Tirkiye  Sosyal  Hizmet  Aragtirmalari  Dergisi, 2(2), 148-180.
https://dergipark.org.tr/en/pub/tushad/issue/41953/470576

Bilirkigilik Daire Bagkanligi (2021a). Bilirkisiik Temel ve Alt Uzmanlk Alanlari. erigim
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1772020155527EK_2_guncel.pdf
Bilirkisilik Daire Baskanhgi (2021b). Bolge Bilirkisi Listeleri. erisim
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/bolge-bilirkisi-listeleri02072020030208
Bilirkisilik ~ Kanunu. (2016, 24 Arallk). Resmi Gazete (Sayr: 29898). erisim

https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/272020152018Bilirki%C5%9Filik%20
Kanunu.pdf

Bilirkisilik ~ Yonetmeligi. (2017, 3 Agustos). Resmi Gazete (Sayr: 30143). erigsim
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/08/20170803-2.htm

Blyukoézturk, $., Cakmak, E. K., Akgln, 0. E., Karadeniz, S., Demirel, F. (2020). Bilimsel Arastirma

Yéntemleri. 29. Baski. Pegem Akademi Yayinlari: Ankara.

Ceza Muhakemesi Kanunu. (2004, 17 Aralik). Resmi Gazete (Sayli: 25673). erisim
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf

487


https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1772020155527EK_2_guncel.pdf
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/bolge-bilirkisi-listeleri02072020030208
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/272020152018Bilirki%C5%9Filik%20Kanunu.pdf
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/272020152018Bilirki%C5%9Filik%20Kanunu.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 469-488

Cocuk Koruma Kanunu. (2005, 3 Temmuz). Resmi Gazete (Sayi: 25876). erisim
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf

Dolunay Sarica, A., Cogkun, Y. ve Coskun, U. H. (2019). Velayet davalarinda gocuklarin durusma
salonunda dinlenmesine iligkin hakim, avukat ve uzman gorusleri. Yasar Hukuk Dergisi, 1 (2),
248-270. https://dergipark.org.tr/fen/pub/yhd/issue/52537/807684

Erdogan, E. ve Uyan-Semerci, P. (2020). Toplumsal Arastirma Yéntemleri Igin Bir Rehber:

Gereklilikler, Sinirliliklar ve incelikler. 1. Baski. istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari: istanbul.

Gothard, S. (1989). Power in the court: The social worker as an expert withess. Social Work, 34(1),
65-67. https://www.jstor.org/stable/23715622

Hakimler ve Savcilar Kurulu. (2021). 2020 Yili Faaliyet Raporu. Strateji Gelistirme Blrosu. erisim
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/85cd220e-566e-4b4f-8350-ced2d6709053. pdf

Karasar, N. (2020). Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar ilkeler Teknikler (35. Basim ikinci Yazim).
Nobel Yayinlari: Ankara.

Kirnmsoy, E., Acar, H., Yokus Sevik, H., Kaynak, H., Aydin, M., Antakyalioglu, S., Ozdemir, U.,
Mutlu, Y., Baykara Acar, Y. (Ed.) (2013). Cocuk Adalet Sistemi Sosyal Calisma Gorevlileri
icin Egitim Kitabi. Ankara: Cocuklar icin Adalet Projesi Paydaslari. erisim
https://www.unicef.org/turkiye/

Mason, M. A. (1992). Social workers as expert witnesses in child sexual abuse cases. Social
Work, 37(1), 30-34.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.993.6550&rep=rep1&type=pdf

Munson, C.E. (2015). Forensic social work and expert witness testimony in child welfare. part xiv-

forensic social work, (Ed. Corcoran, K and Roberts, A. R.) Social Worker’s Desk References-
3rd Edition (1121-1134), Oxford University Press, USA.

Rogers, M., Whitaker, D., Edmondson, D., Peach, D. (2019). Sosyal hizmet uygulamasi i¢in beceri
gelistirmek. (S. Attepe Ozden, & M. Pak, Cev.) Nobel Akademik Yayincilik: Ankara.

The National Organization of Forensic Social Work (2021). What is forensic social work? erigim
https://www.nofsw.org/what-is-forensic-social-work-1

Toraman, B. (2013). Anglo-Amerikan hukukunda mahkeme tarafindan tayin edilen
bilirkisiler. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, 115-129.
https://kutuphane.dogus.edu.tr/mvt/pdf.php?pdf=0015188&Ing=1

Ulugtekin, S. (2004). Cocuk mahkemeleri ve sosyal inceleme raporlari. Turkiye Barolar Birligi:

Ankara.

488


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/85cd220e-566e-4b4f-8350-ced2d6709053.pdf
https://www.unicef.org/turkiye/
https://www.nofsw.org/what-is-forensic-social-work-1

Journal of Society & Social Work

DOI:10.33417/tsh.1152491

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 | E-ISSN: 2602-280X

Arastirma Makalesi / Research Article

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Iyimserlik Egilimleri ve Yasam Doyumu

Tliskisi

The Relationship between Social Work Students' Optimism Tendencies and Life Satisfaction

Melike PAK?, Fulya AKGUL GOK?, Emine OZMETE?

! Atatiirk Universitesi, Sosyal Hizmet
Boliimii, e-posta:
melike_pakk@hotmail.com, ORCID:
0000-0002-4391-3024

2Dog. Dr. Fulya AKGUL GOK,
Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, e-
posta: fullyagok@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-3657-8704

3Prof. Dr. Emine OZMETE, Ankara
Universitesi, Saglhk Bilimleri
Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii, e-
posta: eozmete@yahoo.com, ORCID:
0000-0002-9264-5660

Bagvuru:01.08.2022
Kabul:04.04.2023

Atif:

Pak, M., Akgiil Gok, F. ve Ozmete, E.

(2023). Sosyal Hizmet Ogrencilerinin
Iyimserlik Egilimleri ve Yasam
Doyumu iligkisi.

Toplum ve Sosyal Hizmet, 34(2), 489-
512. DOI: 10.33417/tsh.1152491

0z

Bu arastirmamin amaci sosyal hizmet 6grencilerinin iyimserlik egilimleri ve
yasam doyumlart arasindaki iligkiyi incelemek ve iyimserligin yasam doyumunu
yordama giiciinii ortaya koymaktir. Arastumada nicel aragtirma yontemi
kullamilmistir. Caligmada ogrencilerin sosyo-demografik ozelliklerini i¢eren,
iyimserlik diizeylerine ve yagam doyumuna etki edebilecek sorulardan olusan bir
anket formu olusturulmustur. Ayrica Yasam Yonelimi Ol¢egi ve Yasam Doyumu
Ol¢egi kullamimistir. Arastirmada Srneklem boyutu %95 giiven diizeyine gire
400 ogrencidir. Elde edilen veriler IBM SPSS22 programu ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda, iyimserlik egiliminin iiniversite ogrencilerinde yasam
doyumunu yordadigi goriilmektedir. Ogrenciler arasinda ivimserlik diizeyi
arttikca yasam doyumu da anlamli olarak yiikselmektedir. Arastirmada
tiniversite ogrencileri arasinda iyimserlik diizeyi hafif diizeyde yiiksek ve yasam
doyumu hafif diizeyde diisiik olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari
gelecek ¢calismalar icin uygulayicilara ve arastirmacilara, ruh saghgi
calismalarinda yasam doyumunu gelistirmeye yardimci olabilecek fikirler
sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Iyimserlik, yasam doyumu, sosyal hizmet, 6grenci
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between optimism tendencies
and life satisfaction of social work students and to reveal the predictive power of
optimism for life satisfaction. The quantitative research method was used in the
study. In the study, a questionnaire form was created that includes the students'
socio-demographic characteristics and consists of questions that can affect their
optimism levels and life satisfaction. In addition, the Life Orientation Scale and
the Life Satisfaction Scale were used. The sample size in the study is 400 students
according to 95% of their confidence level. Obtained data were analyzed with
the IBM SPSS22 program. As a result of the analysis, it is seen that optimism
tendency predicts life satisfaction in university students. As the level of optimism
increases among students, life satisfaction also increases significantly. In the
study, the level of optimism among university students was considered to be
slightly high and life satisfaction slightly low. The findings of this study provide
ideas for future studies that can help practitioners and researchers to improve
life satisfaction in mental health studies.

Keywords: Optimism, life satisfaction, social work, student
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GiRiS

Universiteye gecis sireci ogrencilerin  yasamlarinda hem kisisel/duygusal hem de
sosyal/profesyonel alanlara iliskin bir dizi degisikligi iceren ve dgrencilerin yeni bir yagam baglamina
uyum saglama becerilerini gelistirdikleri karmasik ve hassas bir dénemdir. Universite yillari,
ogrencilerin yeni bir akademik ortam basta olmak Uzere bircok degisiklikle ylzlesmek igin 6z
kaynaklarini kullanmalarini gerektiren zorlu bir sureci temsil etmektedir (Cabras ve Mundo, 2018).
Universite dénemi ayni zamanda 6grencilerin duygularini, bagimsizigi ve basariyi kesfetme

cabalarini iceren, bireysel 6zelliklerini gelistirme konusunda bir gecis sirecidir (Cavanaugh, 2016).

Universite égrencilerinin gelisimsel siireclerini inceleyen bazi teoriler égrencilerin sergiledikleri bazi
davranislari ve dzellikleri anlamamiza yardimci olmaktadir. Ornegin, Erikson’un gelisimsel teorisi
(1959) ve Chickering'in yedi gelisim vektoru teorisi (1969), bu dénemin psikososyal 6zelliklerini
aciklamaktadir. Universite yillari Erikson’'un psikososyal gelisim teorisinde kimlik olusturma ve
yakinlik olusturma gelisimsel gorevlerine karsilik gelmektedir. Chickering'in (1969), Universite
yillarini kapsayan teorisinde bu sure¢ yedi gelisim boyutuyla aciklanmaktadir. Chickering
Universitelerin insan potansiyelinin gelisimini tesvik ettigini savunmaktadir. Reisser ile birlikte 1993’te
revize ettikleri teoride, bu yillardaki psikososyal gelisimi yeterlilik gelistirme, duygulari yonetme,
Ozerklikten karsilikli bagimhliga dogru ilerleme, olgun kisilerarasi iligkiler gelistirme, kimlik olusturma,
amag gelistirme ve butinliga gelistirme olmak Uzere yedi gelisimsel alanla acgiklamaktadirlar
(Erikson, 1959; Chickering, 1969; Chickering ve Reisser, 1993; akt. Liversage vd., 2018).

Arnett (2016) ise Universite yillarini ergenlik doneminden genc¢ yetiskinlige kadar olan sureyi
kapsayan beliren yetiskinlik kavramiyla ele almis ve Universiteleri kimlik kesfi igin uygun ortamlar
olarak ifade etmigstir. Arnett (2016), Universiteleri toplumun geri kalanindan ayrilan bir sosyal ada,
gelismekte olan yetigkinlerin 6zel yasamlari, is yasantilari ve dunya goruslerindeki olasiliklari
kesfedebilecekleri ve yetiskin yagaminin birgok sorumlulugundan uzak gegici bir guvenli siginak

olarak tasvir etmektedir.

Universite yasaminin dgrenciler icin gelisime agik bir alan olugturmasi yaninda aileden ayrilma,
bireysellesme, bagimsiz bir yetiskin kimligi olugturma, is yasamina gegis gibi gelisimsel roller stres
olusturan zorlayici durumlardir (Pedrelli vd., 2015).Bu durum psikolojik saglhk agisindan Universite
déneminde sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Ornegin, Kaya ve digerleri (2015)
tarafindan yapilan bir calismada, Universite 6grencileri arasinda algilanan stres dizeyinin ylksek
oldugu saptanmigtir. Bir diger arastirma gencg yetiskin Universite 6grencilerinin artan dizeyde
depresyon, kaygi ve stres yagadiklarini gdstermistir (Mahmoud vd., 2012). Dinya Saglik Orguit
(DSOY'niin 8 tilkeden (Avustralya, Belgika, Aimanya, Meksika, Kuzey irlanda, Giiney Afrika, ispanya,
Amerika Birlesik Devletleri) toplam 19 Universiteyi kapsayan Uluslararasi Diinya Universite
Ogrencileri Ruh Saghigi Projesi sonuglarina gére, ogrencilerin %35'i yaygin ruh saghg

bozukluklarindan en az birini tasimakta ve %31'i en az 12 aydir devam eden bir ruh sagligi sorunu
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deneyimlemektedir. Bu bulgulara dayanarak kampuslerde ruh sagligi ve rehberlik hizmetlerine

ihtiyac duyuldugu degerlendirilmistir (Auerbach vd., 2018).

Yasam doyumu Universite 6grencilerinin akademik, sosyal ve fiziksel saglik alanlarinda
islevselliginin ayirt edici bir gostergesi ve ayrica klinik ruh sagligi sorunlarinin yordayicisi olarak
degerlendirilen temel bir kavramdir (Renshaw ve Cohen, 2014). Literatirdeki calismalar
incelendiginde, Universite 6grencileri arasinda ylksek yasam doyumu daha iyi bir saghk durumu ile
iliskili bulunmustur (Sosnowski vd., 2017; Tavakoly Sany vd., 2021). Mahmoud ve digerlerinin (2012)
gerceklestirdigi calismaya gore, Universite dgrencilerinin stres, anksiyete ve depresyon dlzeyleri ile
yasam doyumlari arasinda olumsuz yénde iligkiler belirlenmistir (Mahmoud vd., 2012). Turkiye'de
yapilan bir ¢alismada 6grencilerin yasam doyumu puanlari ile algilanan stres duzeylerinin iligkili
oldugu gorulmastir (Kaya vd., 2015). Bir diger ¢alismada yasam doyumu ylUksek olan égrencilerin
akademik performans agisindan énemli bir avantaja sahip olduklari goéralmusttr (Antaramian ve Lee,
2017). Universite yillarindaki yagsam doyumunun genel yasam doyumu Uzerinde énemli bir roli

oldugu disinudlmektedir (Arslan ve Altinbas Akkas, 2014).

Yasam doyumu, kisinin yasaminin kalitesine iliskin degerlendirmesi olarak tanimlanmakta ve iyi
olugun 6nemli bir géstergesi olarak kabul edilmektedir (Diener vd., 1995). Bu kavram belirli bir zaman
noktasinda kiginin hayati hakkindaki duygu ve tutumlarinin genel bir degerlendirmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Buetell, 2006). lyi olus kavrami hakkindaki mevcut literatiirin gogu mutluluk,
yasam doyumu ve 6znel iyi olus gibi terimleri birbirinin yerine kullansa da bu kavramlar bazi
farkliliklari tagimaktadir. lyi olus, bireylerin kendileri tarafindan tanimlaniyor veya degerlendiriliyorsa
buna 6znel iyi olus adi verilir. Oznel iyi olusun bir duygusal (olumlu/olumsuz duygulanim) ve bilissel
bir bileseni (yasam doyumu) vardir. Oznel iyi olusun bilissel bileseni olan yasam doyumu ise
deneklerin kendi yasamlarindan doyum aldiklarina iligkin algilarini yansitir (Diener, Lucas ve Oishi,
2005; Zhang vd., 2014). Ayrica, yasam doyumu kavraminin zaman zaman psikoloji ve genel tip
alanlarinda, yasam Kkalitesi kavramiyla es deger bir sekilde kullanildigi gorilmektedir. Yagsam
doyumu, insanlarin yasam Kkalitelerini kendi kriterlerine gore degerlendirdigi biligsel-yargisal bir

sureci ifade eden yasam kalitesinin dnemli bir 6znel bilesenidir (Yalgin, 2011).

Yagsam doyumuyla ilgili teoriler iki yaklagsimda kumelenmektedir. Asagidan yukariya teoriler: ig,
iliskiler, aile ve arkadaslar, kisisel gelisim, saglik gibi yasamin bir¢ok alanindaki doyumun birleserek
genel yasam doyumumuzu olusturdugunu savunur. Ote yandan, yukaridan asagiya teoriler, genel
yasam doyumunun birgcok farkli alanda yasam doyumumuzu etkiledigini belirtmektedir (Heady,
Veenhoven, ve Wearing, 1991; Arslan ve Altinbas Akkas, 2014).

iyimserlik ise yasam boyu saghgi koruyabilecek ve yasam doyumunu arttirabilecek psikososyal bir
kaynak olarak ifade ediimektedir (Boehm ve Kubzansky, 2012; Boehm vd., 2015). lyimserlik, saglik
arastirmalarinda giderek daha fazla incelenen ve tibbi ve psikolojik alandaki olumlu sonugclarla iligkisi

vurgulanan bir kavramdir. Uribe ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada gencler
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arasinda olumlu ruh sagligi goéstergelerinin strdirtilmesinde iyimserligin roli vurgulanmaktadir.
lyimserlik kavrami Carver, Scheier ve Segerstrom (2010) tarafindan “insanlarin gelecekleri igin
genellestiriimis olumlu beklentilere sahip olma derecesini yansitan bir egilim” olarak tanimlamigtir.
Ruh saghg literatirinde insanlari genel olarak "iyimser" veya "kétimser" olarak siniflandirmak
yaygin olsa da bu terimler aslinda bir yelpazenin iki kutbunu temsil eder. iyimserlik kavraminin
0zinde, gelecege iligkin olumlu beklentilere sahip olmaya yonelik bir egilim yatmaktadir (Carver vd.,
2010). lyimserlik egilimi 6zellikle pozitif psikolojide biiyiik ilgi gérmektedir. Pozitif psikoloji, insanlarin
dogal pozitif gliclini ve kaliteli yasami motive etmek igin psikolojinin pozitif ydnelimini savunur (Jiang
vd., 2014).

iyimserlik kavrami iki agidan kavramsallastiriimaktadir. Bunlarin ilki motivasyonel bilesenler igeren
iyimserlik egilimi (Scheier vd., 1994, akt., Blackwell vd., 2013), digeri ise bilissel ve duygusal
unsurlari iceren aciklayici (stil) iyimserliktir (Peterson ve Seligman 1984, akt., Blackwell vd., 2013).
Aciklayici stil iyimserlik gegmisteki olumlu ve olumsuz olaylarin nedenleri hakkinda yukleme
kaliplarina dayanarak, gelecekle ilgili beklentilerin olusturuldugu varsayimina dayanir. Buna gore,
olumlu bir yukleme stili, olumlu olaylarin nedenlerini i¢sel, istikrarli ve genel olarak ve olumsuz
olaylarin nedenlerini digsal, gegici ve duruma 6zgu olarak iligkilendirme egilimindedir (Seligman vd.,
1979; Peterson ve Seligman, 1984, akt. Blackwell vd., 2013). Ornegin, Hecht (2013) hayatimizin
Ogelerini degistirebilecegimize veya kontrol edebilecegimize dair glvenimizi ifade eden bir
potansiyel biligsel mekanizma olarak igsel kontrol odagini tanimlar. igsel kontrol odagi, iyimserlikle
iliskilidir, glink 6rnedin, sinav sonuglarini, is performansini veya genel olarak ¢evremizdeki seyleri

kontrol etmede aktif rol alabileceginiz inancini yansitir (Hecht, 2013).

Bu calismada iyimserlik kavrami iyimserlik egilimi Uzerinden kavramsallastiriimigtir. Scheier ve
digerleri (1986), iyimserligi bir kisilik 6zelligi olarak kabul etmis ve buna iyimserlik egilimi adini
vermistir. lyimserlik egilimi, bir bireyin, insanlara ve nesnelere karsi tutumunu yansitan ve bireyin
bilis ve davranigini 6nemli dlgude etkileyen gelecekteki olumlu olaylarin ortaya ¢ikmasi igin genel
beklentisini ifade eder (Scheier vd., 1986; Scheier ve Carver, 1987). lyimserlik egiliminin cesgitli
yagsam alanlarinda hedeflere ulagsmak icin ne kadar caba gOsterecegimizi etkileyecegi
ongorilmektedir. Ornegin, bir kisi bir hedefe ulagabileceginden siiphe ederse, cabalarini
zamanindan 6nce geri gekebilir veya asla o hedef igin gabalamayabilir (Carver vd., 2010). iyimserlik,
dis veya i¢ nedensel faktdrlerden bagimsiz olarak sirekli bir sekilde olumlu sonuglarin ortaya
glkmasini beklemeyi igerir. lyimserlik, olumlu davranisi segmenin veya sosyal veya kigisel

firsatlardan yararlanmanin bir yolu olarak dusunulebilir (Mosallanejad vd., 2013).

iyimserlik egilimi (izerine calisan arastirmacilar, hedeflere ulasma konusunda iyimser ve
kétimserlerin farkh davranis kaliplarina ve beklentilere sahip oldugunu savunmaktadirlar (Scheier
ve Carver 1985; Blackwell vd., 2013). Kétimserlerden ¢ok iyimserler, gelecekleri icin planlar yapar
ve kendileri icin hedefler belirlerler. Ayrica, iyimserler sikintili deneyimlerin olumsuz yoénlerini

dnemsemezler. iliskilerinde daha kolay yakinlk kurabilir ve tatmin duyabilirler (Jiang vd., 2014).
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iyimserlerin gok cesitli sosyal durumlarda daha basarili olduklari gdsterilmistir. Genel olarak
iyimserler, karamsarlardan daha fazla sosyal destege sahip olduklarini ve daha genis ve daha cesitli
aglara sahip olduklarini algilamaya egilimlidirler (Andersson, 2012). iyimser kisiler problem odakli
bas etme becerileri benimserlerken, kétlimserler problemlerle yizlesmekten kaginirlar veya duygu
odakl bas etme ydntemlerini benimseyebilirler. lyimser kisiler saglklarini korumak icin proaktif

adimlar atarak, daha iyi basa ¢ikma davraniglari sergilerler (Singh ve Jha 2013; Jobin vd., 2013).

iyimserlik psikolojik iyi olus ve iyi bir ruh saghginin gostergesidir. Yapilan bir calismada hem
iyimserlik hem de kétimserlik, bagimsiz olarak depresyon ve yasam doyumunu yordamistir (Plomin
vd., 1992). Bir baska calismada algilanan stres diizeyi ve iyimserlik arasinda olumsuz yénde iliskiler
belirlenmistir (Mazé ve Verlhiac, 2013). Cesitli calismalarda iyimserlik edilimi daha ylksek 6znel iyi
olus (Zhang vd., 2014), kronik hastalarda daha dustk depresyon dizeyi (Vollmann vd., 2013) ve

daha yUksek travma sonrasi iyilesme ve psikolojik dayanikllik (He vd., 2013) ile iligkilendirilmigtir.

iyimserlik, farkli Gilkelerde tiniversite dgrencileriyle gerceklestirilen ¢calismalarda égrenciler arasinda
daha dusik kaygi ile iligkilendirilmistir (Singh ve Jha, 2013; Yu, Chen, Liu, Yu ve Zhao, 2015).
Gengler arasinda iyimserlik ile artan dayaniklilik ve azalan depresyon arasinda énemli iligkiler
bildirilmistir (Niu, Fan, Zhou, Tian ve Lian, 2015). Meta-analiz ¢alismalarinda, Alarcon, Bowling ve
Khazon (2013), iyimserligin gengler arasinda kaygi ve depresyon ile olumsuz yonde iligkili oldugunu
belirlemiglerdir. Bir diger galismada, akademik basarisi daha yiksek olan genclerin, akademik
basarisi daha dislk olanlara gore daha yliksek iyimserlik dlizeylerine sahip olduklari gérilmuastir
(Cenk ve Demir, 2015).

Yasam doyumu, iyimserlik gibi olumlu 6zellikler, arastirmacilarin ve profesyonellerin ilgisini gittikce
daha fazla gekmektedir. Ancak, bu kavramlar arasi iligkiler yeteri kadar incelenmemistir (Cabras ve
Mondo, 2018; Tavakoly Sany vd., 2021). lyimserlik mutluluk ve yasam doyumu dahil olmak Uizere
psikolojik esenligin birgok yonu ile iligkilidir (Alarcon vd., 2013). Bir galismada Universite dgrencileri
arasinda iyimserligin bas etme duzeyini ve yagsam doyumunu arttirdigi géralmastir (Cabras ve
Mondo, 2018). Bir baska calismanin bulgulari iyimserlik egiliminin yasam doyumunu etkiledigini ve
pozitif psikolojinin insanlarin yasam doyumunun artirabilecegine dair kanitlar sunmustur (Jiang vd.,
2014).

lyimserlik Gniversite égrencilerinin yagam kalitesini etkileyen bir faktér olarak degerlendirilmistir
(Tavakoly Sany vd., 2021). lyimserlik, genc bireyler arasinda daha yiiksek yasam doyumu ile
iliskilidir, ¢ink( insanlarin yasamlari hakkinda olumlu dislinmelerine ve daha fazla tatmin olmalarina
yardimci olabilir (Yalgin, 2011; Santilli vd., 2017).

iyimserlik egilimine sahip olmak, koruyucu bir faktér olarak sosyal hizmet uzmanlarinin basa ¢ikma
dizeyini ve dayanikhligini etkilemektedir. Bu noktada akademisyenler sosyal hizmet égrencilerinin
iyimserlik gibi iyi olus boyutlarini gelistirmelidirler. Bu boyutlar sosyal hizmet égrencilerinin lisans

egitimleri boyunca 6gretim siregleri kapsaminda kullaniimalidir (Beddoe vd., 2013).

493



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 489-512

Literatlr ¢caligmalarindan elde edilen bulgular dogrultusunda, yasamlarinda degisimler ve kesifler
gibi kimlik olugturma deneyimleriyle yetigkinlige gecis donemini deneyimleyen Uuniversite
ogrencilerinin ve bu galisma 0zelinde sosyal hizmet bolimu égrencilerinin iyimserlik egilimlerini ve
yasam doyumu dizeylerini ve bu kavramlari etkileyen faktérleri incelemek, édrencilerin simdiki ve
sonraki yasamlarinda olumlu gelisimlerini, akademik ve mesleki performanslarini ve psikososyal
iglevselliklerini arttiracaktir. Bu iliskiler g6z 6ntinde bulundurularak sosyal hizmet bélumu égrencileri
arasinda yasam doyumunu ve iyimserligi arttiracak midahalelerin 6grencilerin hem psikolojik iyi olug
halini destekleyerek genel yasamlarina hem de mesleki yasamda dayanikhliklarina katki
saglayacagi dusundlmektedir. Bu varsayimlar temel alindiginda bu arastirmanin amaci sosyal
hizmet 6grencilerinin iyimserlik egilimleri ve yasam doyumlari arasindaki iligkiyi incelemek ve
iyimserligin yasam doyumunu yordama gucunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda bu arastirmanin

sorulari asagida siralanmistir:
1. Sosyal hizmet bolumu lisans 6drencilerinin iyimserlik ve yasam doyumu dizeyleri nedir?

2. Sosyal hizmet bolimu lisans 6grencilerinin iyimserlik ve yasam doyumu dulzeylerinde

farkhliga neden olabilecek sosyodemografik degiskenler nelerdir?

3. Sosyal hizmet bélimdu lisans 6grencilerinin iyimserlik ve yasam doyumu arasinda ne yonde

bir iliski bulunmaktadir?
4. Sosyal hizmet bolimu lisans édrencilerinin yagsam doyumunu yordayan degiskenler nelerdir?
YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan betimsel ve iligkisel tarama modelleri
kullanilmistir. Betimsel tarama arastirmalari degiskenlerle ilgili bir durum tespiti sunarken, iligkisel
tarama bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle olan iligkilerini belirlemek igin kullaniimaktadir.
Tarama yontemi istatistiksel olarak analiz edilecek galisma evreninin bazi ydnleri hakkinda nicel

veya sayisal agiklamalar sunmaktadir (Fowler, 2013).
Calisma Grubu

Bu calismanin evrenini Turkiye’de sosyal hizmet bolumlerinde aktif egitim goren lisans dgrencileri
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmak mumkin olmadigindan, evreni temsil etmek Uzere
kartopu Ornekleme ydntemi kullaniimistir. Bu yontemde ilk adimda ulasilabilen katihmcilar ile
uygulamalar yapilir ve daha sonra bu Kisilerin dnerebilecegi/yonlendirebilecedi kisilerle gorusular.
Bu sekilde drneklem hacminin arttirlmasi amaglanir (islamoglu ve Alniagik, 2014). Bu calisma
kapsaminda 6rneklem boyutunu %95 gliven seviyesiyle ve %5 hata payina gére 380 ve/veya daha
fazla olarak belirlenmistir (Buyukoztirk vd., 2014). Bu caligmaya katiimayi goénulli olarak kabul

ederek galismaya dahil olan toplam érneklem sayisi n= 400 égrencidir.
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Veri Toplama Araglari

Yasam Yénelimi Olgegi: Orijinali formu (Life Orientation Test) Scheier ve Carver (1987) tarafindan
gelistirilen dlcek, Aydin ve Tezer (1991) tarafindan Tirkce'ye uyarlanmistir. Bu calismada test tekrar
test glivenirlik katsayisi .77 olarak belirlenmistir. Yasam Yonelimi Testi, 12 maddeden ve kesinlikle
katiimiyorum (0) - kesinlikle katiliyorum (4) yanitlarindan olusan 5’li Likert 6lgcek yapisindadir. Testin
her maddesinde deneklere olumlu (iyimser) veya olumsuz (kétimser) ifadeler sunulmakta ve
kendilerine uygun secenedi isaretlemeleri istenmektedir. Olgegin 4 maddesi olumlu yénde
puanlanmakta, 4 maddesi olumsuz ydnde puanlanmaktadir. Ayrica, Olgekte hicbir yonde
puanlanmayan 4 nétr madde (filler item) bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0 en
yiiksek puan ise 32'dir. Olgekten alinan yiiksek puan iyimserlik veya yasama yénelik olumlu bir bakis
acisini ifade ederken, disik puan ise kétumserlige veya yasama yonelik olumsuz bir bakis agisina

sahip olunduguna isaret etmektedir.

Yasam Doyumu Olgegi: Orijinal formu (Life Satisfaction Scale) Diener vd.(1985) tarafindan
gelistiriimigtir. Olgegin Tirkge'ye uyarlamasi Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan gergeklestiriimig
ve guvenirlik katsayisi .876 olarak belirlenmistir. Yagsam Doyumu Olgegi 5 maddeden olusan 7’li
Likert dlgek yapisindadir. Olgek uygulanan kisinin yasaminin bir biitiin olarak degerlendiriimesine
olanak saglamaktadir. Olgekten alinan puanlar 20'nin tizerinde ise kiginin genel olarak hayatindan
memnun oldugu, 20’nin altinda ise genel olarak hayatindan memnun olmadigi degerlendiriimektedir.
Olgekten alinabilecek en dusiik puan 5 iken, en yiiksek puan 35 olarak hesaplanmaktadir. Olgekten

alinan puanlarin yuksek olmasi yiksek yasam doyumunu gostermektedir.
Verilerin Toplanmasi ve Veri Analizi

Bu arastirmanin COVID-19 pandemi surecinde gercgeklestiriimesi nedeniyle veriler online anket
formu Uzerinden toplanmistir. Veri toplama araclari tek bir anket formu icerisinde birlestiriimis ve
Google Formlar platformuna aktariimigtir. Online anketin baslangicinda, katilimcilar goénulli
bilgilendirilmis onam formu imzalayarak ¢alismaya dahil olmuslardir. Online anket formu sosyal
medya uygulamalari Uzerinden paylagilarak sosyal hizmet bolimu ogrencilerine ulasiimistir.

Arastirmanin verileri Nisan-Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmigtir.

Verilerin analizi IBM SPSS 22.0 programi ile gergeklestiriimistir. Betimsel analizde frekans ve
yuzdelik tablolari kullanilarak katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri, iyimserlik ve yasam duzeyi
ortalamalari ve yayginligi belirlenmistir. iliskisel analizde dgrencilerin iyimserlik egilimini ve yasam
doyumu dulzeyini etkileyebilecek bazi degiskenler Independent Samples t-test ve One Way Anova
analizleri ile incelenmistir. Ayrica, iyimserlik egilimi ve yasam doyumu arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Son olarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile ¢alismanin
degiskenlerinin dahil edildigi regresyon modelinde Universite dgdrencilerinde yasam doyumunu

yordayan degiskenler arastiriimistir. Coklu dogrusal regresyon analizinin normallik ve dogrusallik
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varsayimlari saglanmigtir. Ayrica, regresyon analizi oncesinde kategorik degigkenler kukla

degiskenlere donustlrulerek analize sokulmustur.
Arastirmanin Sinirhliklari

Aragtirmada verileri arastirmanin yapildigi tarihlerle sinirlidir. Aragtirma verileri online anket
Uzerinden toplandidi igin internete erisim firsati olmayanlari kapsamamaktadir. Katimcilar arasinda
erkeklerin sayisi kadinlara gére dusuk kalmistir. Bu durumun cinsiyet agisindan farkhliklar

etkileyebilecegi disunulmektedir.
BULGULAR

Sosyal hizmet bolimi 6grencilerini kapsayan katilimcilarin buyik bir ¢ogunlugu kadinlardan
olugsmakta olup (%78,7), yaslari 17 ve 38 araliginda degismektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi

21,03 iken, kardes sayisi ortalamasi 2,81 olarak belirlenmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Bilgileri (n=400)

Degisken Sayi (n) Yizde (%)
Cinsiyet

Kadin 314 78,7
Erkek 85 21,3

Yasanilan yer

il 278 69,7
iice 71 17,8
Koy 50 12,5
Baba egitim durumu

Okuma-yazma yok 2 5
Okuma-yazma var 9 2,3
ilkokul 98 24,6
Ortaokul 75 18,8
Lise 120 30,2
Universite 85 21,4
Yuksek lisans 9 23
Anne egitim durumu

Okuma-yazma yok 17 43
Okuma-yazma var 14 3,5
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Bilgileri (n= 400) (devami)

ilkokul 146 36,5
Ortaokul 64 16,0
Lise 115 28,7
Universite 42 10,5
Yiksek lisans 2 5

Gelir memnuniyeti

Cok memnunum 36 9,0
Memnunum 162 40,5
Kararsizim, idare eder 121 30,3
Memnun degilim 38 9,5
Hic memnun degilim 43 10,8

Okul digi faaliyetlere katilim

Siklikla katiliyorum 33 8,3
Katiliyorum 131 32,8
Bazen katiliyorum 194 48,5
Katilmiyorum 32 8,0
Hi¢ katilmiyorum 10 2,5
Yas 21,03+ 2,834 (Ortalama 17-38
1Ss) .
(min.-max.)
Bireysel aylik gelir 1394,29+1710,957 0-12,000
(Ortalama £Ss) (min.-max.)
Kardes sayisi 2,81+1,347 0-9
(Ortalama %Ss) (min.-max.)

Sosyal hizmet 6grencilerinin buytk bir ¢ogunlugu il merkezinde yasadiklarini (%69,7) ifade
etmiglerdir. Katiimcilarin anne-baba egitim durumlan incelendiginde, annelerin %36,5'i ilkokul
mezunu iken, babalarin %30,2’si lise mezunudur. Babalarin egitim duzeyinin annelerden ylksek
oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin %40,5'i gelirlerinden memnun olduklarini belirtirken, %31,3’l bu
konuda kararsizliklarini dile getirmektedir. Katilimcilarin bireysel aylik gelir ortalamasi ise 1394,29
TL olarak belirlenmistir. Ogrencilerin yariya yakini (%48,5) okul digi faaliyetlere bazen katilim
sagladiklarini belitmektedir (Tablo 1).
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Tablo 2. Olgeklere iligkin Tanimlayici istatistikler

Olgekler Min.- Maks. Puan ort. Median ss
iyimserlik Olgegi ,00- 32,00 17,3718 17,7990 5,59002
Yasam Doyumu Olgegi 5-35,00 19,5136 19,0000 6,31399

Tablo 2 incelendiginde, sosyal hizmet 6égrencilerinin iyimserlik Olgeginden aldiklari puanlarin
ortalamasi 17,3718 iken, Yasam Doyumu Olgegdi'nden aldiklari puanlarin ortalamasinin 19,5136
oldugu goérilmektedir. Yasam doyumu &l¢edinde ortalama puanlar kesme degeri olan 20’nin hemen
altinda yer almaktadir. Yasam yoénelimi 6lceginde ise kesme deger olan 16’nin hemen Ustinde yer
almaktadir (Tablo 2).

Tablo 3. Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Yagam Doyumu ve lyimserlik Diizeylerinin
Karsilastiriimasi

Olgekler Cinsiyet n X t p %95 giiven araligi
Yasam Kadin 314 19,7902 1,669 ,098 -,26205 3,06038
doyumu
Erkek 85 18,3910
iyimserlik Kadin 314 17,4228 321 , 748 -1,19927 1,66421
Erkek 85 17,1903

Tablo 3’te goruldugu gibi Independent Samples t testi sonucuna gére, sosyal hizmet 6grencilerinin
yasam doyumu puanlari (t= 1,669) ve iyimserlik puanlari (= ,321) cinsiyete gére anlamli dizeyde
bir farklilik géstermemektedir (p> .05) (Tablo 3).

Tablo 4. Katihimcilarin Ebeveyn Egitim Diizeyine Gére Yasam Doyumu ve lyimserlik
Duzeylerinin Karsilagtiriimasi

Olgekler Degiskenler n X F p Farkhilik

Anne egitim diizeyi

Yasam Okuma-yazma yok 17 17,3037 73 ,592 -
Doyumu Okuma-yazma var 14 17,7000

ilkokul 146 19,9133

Ortaokul 64 18,5755

Lise 115 19,7828
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Tablo 4. Katiimcilarin Ebeveyn Egitim Diizeyine Gére Yasam Doyumu ve iyimserlik
Diizeylerinin Karsilastiriimasi (devami)

Olgekler Degiskenler n X F p Farklihk
Universite 42 20,0444
Yuksek lisans 2 22,5000
iyimserlik Okuma-yazma yok 17 18,8003 677 ,669 -
Okuma-yazma var 14 16,5000
ilkokul 146 16,8770
Ortaokul 64 16,7568
Lise 115 17,7589
Universite 42 18,2658
Yiksek lisans 2 19,5000
Baba egitim diizeyi
Yasam Okuma-yazma yok 2 19,1612 1,387 ,219 -
doyumu
Okuma-yazma var 9 20,6667
ilkokul 98 18,6328
Ortaokul 75 19,3942
Lise 120 18,7772
Universite 85 20,5611
Yiksek lisans 9 23,3322
iyimserlik Okuma-yazma yok 2 19,3120 3,226 ,004** 7>3
7>4
Okuma-yazma var 9 18,9965
7>5
llkokul 98 16,4200 756
Ortaokul 75 16,7565
Lise 120 17,9390
Universite 85 16,7625
Yuksek lisans 9 23,8835
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Tablo 4’te goruldigu gibi One Way Anova testi sonuglarina goére, sosyal hizmet 6grencilerinin
iyimserlik puanlari F (,677) ve yasam doyumu puanlari F (,773) anne egitim dizeyine gbre anlamli
dizeyde bir farklilik géstermemektedir (p> .05). Ogrencilerin yasam doyumu puanlari F(1,387) baba
egitim dizeyine gore anlamli dizeyde bir farkliik gostermezken (p> .05), iyimserlik puanlarinin F

(3,226) baba egitim diuzeyine gére anlamli dizeyde farkli oldugu gértlmektedir (p< .05) (Tablo 4).

Sosyal hizmet 6grencilerinin baba egditim duzeyine goére iyimserlik puanlari incelendiginde babalari
yuksek lisans mezunu olanlarin babalari ilkokul, ortaokul, lise ve Universite mezunu olanlara gére
iyimserlik egilimleri anlamli dlizeyde yuksek olarak belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Katihmcilarin Ebeveynleri ile iligki Diizeylerine Gére Yagsam Doyumu ve lyimserlik
Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Olgekler Degiskenler n X F p Farkhhk

Anne iligki diizeyi

Yasam Cok iyi 233 20,5605 5206 0000 13
Doyumu lyi 129 18,7517 1>4
Ne iyi ne kotii 28 15,0708
Kot 8 157171
Cok kétil > 16,8126
iyimserlik Cok iyi 233 18,2181 6,135 0000 12
lyi 129 17,0964 1>3
Ne iyi ne kotii 28 12,4375
Kot 8 14,7431
Cok kétil > 133333

Baba iligki diizeyi

Yagam Cok iyi 161 21,0511 4,370 L0025 1>3
Doyumu lyi 160 18,5526 2>3
Ne iyi ne kétii 57 17,5798
Kot 14 17,9971
Cok kot 5 16,7396
lyimserlik Cok iyi 161 18,3357 3,947 ,004%* 1>5
Iyi 160 17,1314
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Tablo 5. Katihmcilarin Ebeveynleri ile iliski Diizeylerine Gére Yagam Doyumu ve iyimserlik
Diizeylerinin Karsilastiriimasi (devami)

Olgekler Degiskenler n X F p Farkhilik
Ne iyi ne kéti 57 16,6004
Koti 14 14,2500
Cok kotu 5 13,2500

**p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Sosyal hizmet dgdrencilerinin iyimserlik puanlari F (6,135) ve yasam doyumu puanlari F (5,296)

anneleri ile iliski diizeylerine gore anlamh diizeyde farkhlasmaktadir (p< .05) (Tablo 5).

Sosyal hizmet 6grencilerinin anne iliski diizeyine gére yasam doyumu puanlari incelendiginde
anneleri ile iligkilerini ¢cok iyi ifade eden katilimcilarin, anneleriyle iligkilerini ne iyi ne kot ifade
edenlere ve koétu olarak ifade edenlere gére yasam doyumu dizeyleri anlaml diizeyde ytksek olarak

belirlenmigtir (Tablo 5).

Ogrencilerin anne iliski diizeyine gére iyimserlik puanlari incelendiginde anneleri ile iligkilerini gok iyi
olarak belirten kigilerin anneleriyle iligkilerini iyi ifade edenler ve ne iyi ne kétl ifade edenlere gore

iyimserlik egilimleri daha yuksektir (Tablo 5).

Sosyal hizmet dgdrencilerinin iyimserlik puanlar F (3,947) ve yasam doyumu puanlari F (4,370)

babalari ile iliski duzeylerine goére anlamli duzeyde farklilagsmaktadir (p< .05) (Tablo 5).

Sosyal hizmet &égrencilerinin baba iliski dizeyine gdre yasam doyumu puanlari incelendiginde
babalari ile iligkilerini ¢cok iyi ve iyi olarak ifade eden katilimcilarin, babalariyla iligkilerini ne iyi ne
kétl ifade edenlere gore yasam doyumu dlzeyleri anlamli dlzeyde ylksek olarak belirlenmistir
(Tablo 5).

Ogrencilerin baba iliski diizeyine gére iyimserlik puanlari incelendiginde babalart ile iligkilerini gok iyi
olarak belirten kisilerin babalariyla iligkilerini cok kétl olarak ifade edenlere gore iyimserlik egilimleri
daha yUksektir (Tablo 5).

Tablo 6. Katiimcilarin Gelir Memnuniyeti Diizeylerine Gére Yagsam Doyumu ve iyimserlik
Duzeylerinin Karsilastiriimasi

Olgekler Gelir memnuniyeti n X F p Farkhilik
diizeyi
Yasam Cok memnunum 36 23,1975 11,529 ,000*** 1>3
Doyumu \temnunum 162 20,8929 1>4
1>5
Kararsizim, idare eder 121 18,3995
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Tablo 6. Katiimcilarin Gelir Memnuniyeti Diizeylerine Gére Yasam Doyumu ve iyimserlik
Duzeylerinin Karsilagtiriimasi (devami)

Olgekler Gelir memnuniyeti diizeyi n X F p Farkhihk
Memnun degilim 38 17,1042
Higc memnun degilim 43 14,6355
lyimserlik Gok memnunum 36 20,6749 7,348 ,000*** 1>3
1>5
Memnunum 162 18,1526
2>5
Kararsizim, idare eder 121 16,4078
Memnun degilim 38 16,3798
Hic memnun degilim 43 14,1326
***p<0,001

Sosyal hizmet 6grencilerinin iyimserlik puanlari F (7,348) ve yasam doyumu puanlari F (11,529) gelir

memnuniyeti dizeylerine gbre anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p< .05) (Tablo 6).

Sosyal hizmet &grencilerinin  gelir memnuniyeti dlzeyine gdére yasam doyumu puanlari
incelendiginde, gelirlerinden ¢ok memnun oldugunu ifade eden katilimcilarin, kararsiz olanlar,
memnun olmayanlar ve hic memnun olmayanlara gore; gelir dizeyinden memnun olanlarin kararsiz
olanlar ve hic memnun olmayanlara gore; kararsiz olanlarin ise gelir dizeyinden hig memnun

olmayanlara gére yagsam doyumu duzeyleri anlamli dizeyde daha yuUksektir (Tablo 6).

Ogrencilerin gelir memnuniyeti diizeyine gére iyimserlik puanlari incelendiginde, gelirlerinden gok
memnun oldugunu ifade eden katihmcilarin, kararsiz olanlar ve hic memnun olmayanlara goére;
memnun olanlarin hi¢ memnun olmayanlara gore iyimserlik egilimi anlamli dizeyde daha yuksek
olarak degerlendirilmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Katilimcilarin Yagam Doyumu ile iyimserlik Egilimleri Arasindaki Korelasyona iligkin
Bulgular

lyimserlik Egilimi Yagsam Doyumu
iyimserlik Egilimi * 416%*
Yasam Doyumu *

**p<0,01

Tablo 7'de goruldigi gibi Pearson Korelasyon Analizi sonucunda Universite 6grencilerinin iyimserlik
egilimler ile yasam doyumlari arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<
,01). Buna gore gore sosyal hizmet boélimu 6gdrencilerinin iyimserlik egilimleri arttiginda yasam

doyumlari ve yagam doyumlari arttiginda iyimserlik egilimleri yukselmektedir (Tablo 7).
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Tablo 8. Universite Ogrencilerinde Yagsam Doyumunu Yordayan Degiskenler Goklu Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B B t p % 95 giiven araligi
Sabit 9,792 - 3,380 ,001 4,089 15,495
Yas -,037 -,015 -,276 ,783 -,301 ,227
Cinsiyet 1,035 ,069 1,272 ,204 -,567 2,636
Yasanilan yer ,603 ,044 ,823 411 -,841 2,047
Anne egitim -,174 -,002 -,042 ,966 -8,271 7,922
Baba egitim ,846 ,021 ,384 ,701 -3,485 5,176
Kardes sayisi -,045 -,009 -,169 ,866 -,565 476
Anne ile iligki 1,290 ,098 1,676 ,095 -,225 2,804
Baba ile iligki 1,579 ,123 2,110 ,036* ,105 3,052
Aylik gelir ,000 ,061 1,126 ,261 ,000 ,001
Gelir memnuniyeti 1,250 ,060 1,085 279 -1,017 3,518
Okul digi faaliyetler -1,489 -,070 -1,308 ,192 -3,730 , 751
lyimserlik ,430 379 6,685 ,000%** ,304 ,557

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05; R= 502, R?>=,252

Tablo 8de goérildigu gibi calismanin tim degiskenlerinin dahil edildigi ¢oklu regresyon analizi
sonuglarina gore baba iligkisinin iyi olmasi (= ,123 p<0,5) ve iyimserlik egiliminin yuksek olmasi (=
, 379, p<0,000) sosyal hizmet o6grencileri arasinda yasam doyumunu anlamli dizeyde
yordamaktadir. R? degeri incelendiginde olusturulan regresyon modeli yasam doyumu varyansinin
%25’ini aciklamaktadir. Sosyodemografik degiskenler kontrol altina alindiginda dahi iyimserlik

universite ogrencilerinin yagam doyumunu arttiran en 6nemli degisken olarak belirlenmistir.
TARTISMA

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Universite 6grencileri arasinda iyimserlik dizeyi hafif
diizeyde ylksek ve yasam doyumu hafif diizeyde dusik olarak degerlendiriimistir. Universite
ogrencileriyle gergeklestirilen bir calismada 6grencilerin yaridan ¢ogu (56.7%) dusuk iyimserlik
gostermistir. lyimserlik 6grenciler arasinda stresin 6nemli bir yordayicisi olarak belirlenmistir (Saleh
vd., 2017). Turkiye’de Universite dgrencileriyle gerceklestirilen bir diger calismada 6grencilerin

yasam doyumu oldukga distuk olarak degerlendirilmistir. Bu sonuglara goére Universite yonetimlerinin
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ogrencilerin Universite hayatindan memnuniyetlerini artirmak icin sosyal hizmetleri artirmaya

odaklanmalari 6nerilmektedir (Arslan ve Altinbas Akkas, 2014).

Cinsiyet degiskeni agisindan farkliliklar incelendiginde, literattrdeki calismalarda erkek 6grencilerin
kiz 6grencilere kiyasla gelecekle ilgili daha olumlu egilime sahip olduklari gérilmektedir (Jacobsen
et al. 2014; Cabras ve Mondo, 2018). Ulkemizde (niversite égrencileriyle gergeklestirilen bir
calismada, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha iyimser olduklari tespit edilmistir (Ozpehriz,
2020). Yasam doyumu agisindan literatirde erkek dgrenciler kiz 6grencilere gore yasamlarindan
daha memnundur (Jacobsen et al. 2014; Cabras ve Mondo, 2018). Turkiye’'de yapilan bir calismada
ise kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore yasam doyumlarinin daha yuksek oldugu gorilmustir
(Kaya vd., 2015). Bu ¢alismada universite 6grencileri arasinda iyimserlik egilimi ve yasam doyumu
degiskenleri cinsiyete gore degisiklik gdostermemistir. Bu calismanin bulgularina benzer olarak, bazi
calismalarda iyimserlik egilimi ve yasam doyumu cinsiyete goére farkllik géstermemistir (Saleh vd.,
2017).

Ayrica, bu calismada iyimserlik egilimleri yiksek olan égrencilerin baba egitim duzeylerinin yuksek
olmasi 6nemli bir bulgudur. Literatirdeki calismalarda daha iyimser olan bireyler daha ylksek
egitimli olma egilimindedir. Bu ¢calismanin bulgularini destekleyecek sekilde, bir diger ¢alismada,
iyimserlik egitimli bir ebeveyne sahip olma ile iligkili degerlendiriimistir (Boehm vd., 2015). Ancak,
Ulkemizden bir calismada ortaokul mezunu babalarin g¢ocuklari, Gniversite/lisansisti babalarin
cocuklarina gére daha iyimser olarak degerlendirilmistir (Ozpehriz, 2020). Bagka ¢alismalarda baba
egitim duzeyi yasam doyumunu etkilemektedir (Tavakoly Sany vd., 2021). Ancak, ¢alismamizda

anne-baba egitim dizeyinin yasam doyumuyla bir iligkisi belirlenmemistir.

Bu calismada gelir memnuniyeti Gniversite 6grencilerinin hem iyimserlik hem de yasam doyumu
dizeylerinde anlamli degisimlere neden olmaktadir. Bir calismada iyimserlik egilimi daha ylksek
gelire sahip olma ile iligkili bulunmustur. Bu noktada iyimserlik ve yagam doyumu, sosyoekonomik
avantajlilikla tutarli bir sekilde baglantilidir ve sosyal esitsizliklerin saglik Gzerindeki olumsuz etkileri
igin bir yol olusturabilir. lyimserlik, esitsizliklerle ilgili faktérlerle iligkilendirilebilir, ¢linkii bu faktorler,
iyimser egilimlerin gelistiriimesi veya sinirlandiriimasi icin bir baglam saglar (Boehm vd., 2015).
Mutluluk ve yasam doyumu bireyin hanesindeki ve yerel yonetim duzeyindeki faktorlerle de gugli bir
sekilde iligkilidir. Ekonomik refahi daha iyi olan hanelerde ve kamu hizmetlerinin daha iyi sunuldugu
yerlerde yasayan bireyler daha mutludurlar ve yasam doyumlari daha yuksektir. Ayrica, kotu saghk
kosullari ve issizlik, yasam doyumu tzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Sujarwoto vd., 2017). Diger
taraftan bazi galismalar yagam kosullarinin ve gelirin 6znel iyi olus tGzerindeki etkilerinin, temel Kigilik
6zelliklerine bagli olarak bireyler arasinda 6nemli dlgude degdisebilecedini gostermektedir (Soto ve
Luhmann, 2013). Ornegin, bu c¢alismada iyimserlik egilimi bu o©zellikler arasinda

degerlendirilebilecek bir koruyucu faktér olarak yasam doyumunu arttirmaktadir.

Bu calismada ebeveynlerle iliski diizeyinin olumlu olmasi daha ylksek yasam doyumu ve iyimserlik

egilimi ile iliskili bulunmustur. Ozellikle olumlu algilanan baba iliskisi yasam doyumunun
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yordayicilarindan birisi olarak belirlenmistir. Ebeveynler, genclere, sosyallesme sirecinde iyimserligi
glclendirebilecek sosyal destek saglarlar. Ornegin, bir calismada daha yiiksek ebeveyn destegi,
daha yuksek iyimserlikle iligkili bulunmustur (Piko vd., 2013). Beliren yetiskinlik dénemindeki
genglerin ebeveynlerini halen énemli bir destek kaynagi olarak goérdukleri belirtimektedir. Genclere
yonelik 6zerklik duygularini destekleyici olarak algilayan gencgler olumlu iligkiler gelistirebilmekte ve
psikolojik iyi oluglari artmaktadir (Inguglia vd., 2015). Bu ¢calismanin bulgularina paralel olan bir diger
calismada babayla kurulan guvenli baglanmailigkisinin beliren yetiskinlik ddneminde yasam doyumu
ile olumlu yonde iligkili oldugu gorilmustir (Zagefka vd., 2022). Ebeveyn islevleri géz éninde
bulunduruldugunda 6zellikle istikrarsizlik ve gecis donemlerinde babayla glivenli baglanmaya dayali
iliskilerin genclerin daha bagimsiz ve 6z guvenli olarak yeni yasamlarini kesfetmelerine katki

saglayabilecegi belirtiimektedir (Duchesne ve Ratelle, 2014).

Bu calismadan elde edilen en édnemli bulgu iyimserlik egiliminin Universite dgrencilerinde yasam
doyumunu glgli bir sekilde yordamasidir. Ogrenciler arasinda iyimserlik dizeyi arttikga yasam
doyumu da anlamli olarak ylkselmektedir. Literaturde kanita dayali yasam doyumu mudahalelerine
iliskin caligmalar, geleneksel ruh saghgi mudahalelerine gore yetersizdir (Renshaw ve Cohen, 2014).
Bu calismanin bulgulari gelecek calismalar icin uygulayicilara ve arastirmacilara, ruh saghgi
¢alismalarinda yasam doyumunu gelistirmeye yardimci olabilecek fikirler sunmaktadir. Genglerin
iyimserlik duzeylerini artiran unsurlari incelemek ve degerlendirmek, basetme becerilerini artirarak
yasam doyumunu yiikseltebilir. Clinkii lyimserlik egilimi koruyucu bir faktér olarak yasam doyumunu
artirmaktadir. lyimserlik gibi olumlu bireysel dzelliklerin genglerin ruh saghigi Gzerindeki etkisinin
belirlenmesi, erken midahalelerin gelistiriimesi ve bilimsel kanitlara dayali klinik ve halk saghgi
uygulamalarinin yapilandiriimasi igin énem tagimaktadir (Uribe vd., 2020). Universite ruh saghg
hizmeti saglayicilarinin, 6grencilerin zorlanmalarini azaltmada yardimci olmak icin hangi stratejileri
kullanabilecegi konusunda igeriklerin olusturulmasi gerekmektedir (Mahmoud vd., 2012). lyimserlik
egiliminin pekistiriimesi igin guclere odaklanma, olumsuz dugunceleri yeniden gergevelendirme, 6z
farkindalidi gelistirme ve farkindalik temelli midahaleler, olumlu duygulari gelistirme, bir amag
duygusu olusturma dayanikliigi arttirma gibi terapétik midahaleler kullanilabilir (Laranjeira ve
Querido, 2022). Ornegin, 6z-sefkat temelli kisa sireli bir grup miidahalesinin tniversite dgrencileri
arasinda farkindalik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve yasam doyumunda dnemli dlgiide artisa yol actigini
g6stermistir (Smeets vd., 2014). Universite 6grencilerine yénelik umut odakl miidahaleler, genglerin
olumlu duygulanim deneyimlerini ve yasam doyumu diizeylerini arttirabilir. Ayrica, iyimser dislinme
tarzi pekistirilerek, &grencilerin Universite yasamina dair stres faktérlerini daha olumlu
degerlendirmesi saglanarak dayanikliliklari arttirilabilir (Rand vd., 2020). Gengler igin olusturulan bir
dayaniklilik programinin duygu duzenleme ve 0z vyeterlilik gibi temel bilesenlerinden birisi de
gercekgi iyimserlik olarak belirlenmistir. lyimserlik odakli terapétik yaklasimlarin amaci dégrencilerin
yalnizca olumsuz distnceleri iyimser duslincelerle degistirmelerinden ¢ok problemlerin ¢oklu ve

cesitli nedenleri hakkinda daha esnek distinmelerine yardimci olmaktir (Reivich vd., 2013).
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Bazi aragtirmalar, iyimserlik mudahalelerinin yiz ytze gorusmelerle insanlarin iyimserligini onemli
dlglide artirabilecegini savunmaktadir. lyimserlik egilimi olasi en iyi kendi kendine yardim
muadahaleleri arasinda yer almaktadir (Layous, Nelson, ve Lyubomirsky, 2013; Malouff ve Schutte,
2016). Ornegin, 6grenilmis iyimserlik, olumsuz i¢ konusmalarimizi taniyarak ve onlara meydan
okuyarak tutum ve davraniglarimizi degistirebilecegimizi savunan yeni bir kavramdir. Bu kavram,
bireylerin stresli olaylari kosullarini degistiremeyeceklerine inandiklari bir olgu olarak ifade ettikleri
dgrenilmis caresizligin tam tersidir (Maier ve Seligman, 2016). Seligman, Ogrenilmis Iyimserlik'te
Albert Ellis'in ABC teknigini dnerir ve degistirimesi gereken bilissel carpitmalari vurgular. Ogrenilmis
iyimserlik karamsar aligkanliklari kirmak ve onlari degistirmekle ilgili pratik tekniklerin ve iyimserlik
becerilerinin bir komibinasyonudur. Kendi ABC slrecini yeniden 6grenmek, bu biligssel carpitmalarin
veya karamsar acgiklama tarzlarinin daha fazla farkina varmak, onlarla ylzlesmek ve onlari daha

iyimser ve uyarlanabilir dislincelerle degistirmeyi icerir (Saelid ve Nordahl, 2017).

Sosyal hizmet disiplini baglaminda pek ¢ok sosyal hizmet uzmani, segtikleri kariyerde profesyonel
iyimserligi ve bireysel iyi olus hallerini korumada zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu noktada meslek
elemanlarinin alana hazirlanirken dayanikliliklarini gelistirici becerilerle donatiimasi gerekmektedir
(Beddoe vd., 2013). Bir calismada sosyal hizmet dgrencileri dayanikh insanlarin 6zellikleri arasinda
iyimserligi vurgulamiglar ve bu kavrami durumlardan olumlu bir sekilde 6grenebilmek ve
ilerleyebilmek ifadesiyle aciklamiglardir. Bu dogrultuda sosyal hizmet okullari ve birimlerinin,
kariyerlerinin her asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin dayaniklihgini arttirmaya yonelik iyimser,

yansitici, igbirlik¢i ve destekleyici bir 6grenme ortamini tesvik etmelidir (Grant ve Kinman, 2013).
SONUC

Bu caligmanin bulgulari 6grencilerin Universite ortaminda deneyimledikleri yasam gecisiyle daha iyi
yuzlesmelerine yardimci olabilir, akademik performansi arttirabilir ve bdylece yagsam doyumunu
yukseltebilir. Bu dogrultuda Universite o&grencilerinin iyimserlik egilimi gelistirebilmelerini
desteklemek igin danismanlik hizmetlerinin verilmesi 6nemlidir. Ozellikle sosyal hizmet gibi zorlayici
yardim mesleklerinde bu becerilerin meslek hayatina atilmadan once kazandiriimasi ayri bir yere
sahiptir. Toplum genelinde egitim duzeyinin ve Ozellikle yuksekogretimin yayginlastiriimasi
iyimserlik, yasam doyumu gibi psikososyal boyutlarin desteklenmesine katki saglayabilir. Yuksek
editimli ebeveynler bu caligmada baba egitim duzeyinde oldugu gibi, kendi iyi olug becerilerini
arttirabilecekleri gibi bu pozitif egilimleri cocuklarina da aktarabilirler. Dezavantajli 6grenciler ve
ailelerinin tespit edilerek danigmanlik hizmetleri ve uygun kaynaklarla desteklenmesi ve bunun igin
kampuslerde okul sosyal hizmetlerinin kullaniimasi gerekmektedir. Bu galisma gostermistir ki, pozitif
ebeveyn-cocuk iligkileri Universite yillarinda genglerde iyi olus diizeyini etkilemektedir. Ozellikle
babalarin ebeveynlik becerilerini ve c¢ocuklariyla iligkilerini yasam boyunca destekleyecek
programlar yayginlastiriimali ve inmal edilen bu alan gelistirilmelidir. Universite 6grencilerine ydnelik
rehberlik ve sosyal hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyuldugunda ebeveynlerle gérismeler yapilabilir ya

da aileler uygun bir ruh sagligi birimine havale edilebilir.
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Giiniimiizde, her dort kadindan birinin, yasaminin bir déneminde erkek siddetine
maruz birakildigi bilinmektedir. Kadin siginma evleri, kadin danigma merkezleri,
siddet onleme ve izleme merkezleri gibi kuruluslarda ise siddete maruz birakilan
kadmnlara yonelik koruyucu ve onleyici destek hizmetleri sunulmaktadwr. Siddete
maruz bwakilmak, kadwlar iizerinde travmatik etkiler olusturmaktadir.
Dolayisiyla  kadinlara sunulacak hizmetlerin de siddetin kadin iizerindeki
travmatik etkilerini g6z oniinde bulunduran bir yaklasim c¢ergevesinde
hassasiyetle sunulmasi onem tasimaktadwr. Uluslararast alanda yayimlanan pek
¢ok calismada siddete maruz birakilan kadinlara yonelik hizmetlerin, travma
bilgisine dayali yaklasim ¢ercevesinde incelendigi goriilmiistiir. Ulkemizde ise
hem ilgili literatiirde hem de uygulamada siddete maruz birakilan kadinlara
yonelik travma bilgisine dayali yaklasima iliskin herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamustir. Bu ¢alisma ile siddetin kadin tizerindeki travmatik etkilerine
deginilmekte, travma bilgisine dayali yaklasim ile kadinlara sunulacak
hizmetlerde bu yaklasuimn kullanimi konusu incelenmektedir. Boylece bu alanda
hizmet sunan uygulayicilara travma bilgisine dayali yaklagim hakkinda bilgi
vermek ve literatiire katkida bulunmak amaclanmigtir.

Anahtar kelimeler: Travma bilgisine dayali yaklasim, siddet, kadin
ABSTRACT

Today, it is known that one out of every four women has been exposed to male
violence at some point in their life. In organizations such as women's shelters,
women's counseling centers, violence prevention and monitoring centers,
protective and preventive support services are provided for women subjected to
violence. Being subject to violence creates traumatic effects on women.
Therefore, it is important that the services to be offered to women are presented
sensitively within the framework of an approach that takes into account the
traumatic effects of violence on women.In many studies published
internationally, it has been observed that services for women who have been
subjected to violence are examined within the framework of trauma informed
approach. In our country, no study has been found on the approach based on
trauma informed towards women who have been subjected to violence both in the
relevant literature and in practice.In this study, the traumatic effects of violence
on women are addressed, and the use of this approach in the services to be
provided to women with an approach based on trauma informed is examined.
Thus, it is aimed to provide information about the trauma informed approach to
the practitioners providing services in this field and to contribute to the
literature.

Keywords:, Trauma-informed approach, violence, woman

513



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 513-526

GiRiS
insan eliyle olusturulan travmatik yasantilarin, maruz kalanlar Gzerindeki etkisi, diger travmatik
yasantilara gore daha derin olmaktadir. Siddet ise, insan eliyle olusturulan travmalardan biri olup,

maruz birakilan bireyin 6ncelikle digerlerine kargi guven duygusunun sarsiimasiyla

sonuclanmaktadir.

Kadinlarin maruz birakildigi duygusal, psikolojik, ekonomik, cinsel ve fiziksel siddet, bunun yani sira
Israrli takip ve siber siddeti de iceren siddet turleri, kadinin psiko-sosyal iyilik halinin bozulmasina
neden olur. Travmatik stresoérler baska bir kisiden geldiginde, daha fazla zarar verici olmaktadir ve
kompleks travmay! olusturur. Siddete maruz birakilmak ya da tanik olmak da kompleks travmanin
bir cesididir (Blue Knot, 2016). Herman'a (2015) gore psikolojik travma yogun korku durumu,
caresizlik, kontrol kayb1 duygusu ve yok olma tehdidi ile karakterize bir durumdur ve kadinlar siddete
maruz birakildiklarinda bu duygulari deneyimlemektedirler. Travmatik olaylar bireyin hafiza, bilis,

duygu ve psikolojik uyariminda derin ve uzun sireli degisimlere neden olmaktadir.

Genel olarak travmatik durumlar, bireyin deneyimledigi olaylara iligkin algisina dayalidir. Bir birey
icin travmatik olabilecek bir durum ya da olay, digeri i¢in ayni olmayabilir. Bununla birlikte travmatik
tepkiler, anormal durumlara verilen normal tepkilerdir. Siddete maruz birakilan her kadinin bu olaya
verdigi tepkiler de bu gergevede benzer olmayabilir. Travmatik tepkiler psikolojik ya da duygusal
zayifligin bir gbstergesi olmayip siddete maruz birakilma durumuna 6zgUuduir (Ferencik & Ramirez-
Hammond, 2013). Bu noktada siddete maruz birakilan kadinlar ile galisan profesyonellerin bu konu

hakkinda bilgilendirilmesi dnemlidir.

Siddete maruz birakilan kadinlara yonelik gcalismalarda genellikle kadinin guvenliginin saglanmasi
ve krize midahale énceliklidir. Bununla birlikte, siddete maruz birakilmanin travmatik etkilere neden
olabilecegi ve buna yonelik bilgi ve midahalelerin dnemi ¢ok fazla dikkate alinmamaktadir. Travma
bilgisine dayali yaklagim ise kisaca siddete maruz birakilan kadinin goésterdigi bazi davranis ve
tepkilerin dogrudan travmatik deneyimle iligkili olabilecegine dair farkindalik olarak agiklanabilir

(Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013).

Uluslararasl alanda yayimlanan pek c¢ok calismada siddete maruz birakilan kadinlara yonelik
hizmetler, travma bilgisine dayali yaklasim gergevesinde incelenmektedir. Ulkemizde ise hem
literaturde hem de uygulamada siddete maruz birakilan kadinlara yonelik travma bilgisine dayali
yaklasima iligskin herhangi bir calismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle bu ¢alismada travma bilgisine
dayali yaklasim konusunda farkindaligin olusmasi hem alanda hem de literatiirde bu konuya agirlik

verilmesi ve siddete maruz birakilan kadinlar 6zelinde de ele alinmasi amaclanmistir.

Travma bilgisine dayali bir yaklagimda travmanin ne oldugunu, travmanin birey Gzerindeki etkilerini
bilmek ve uygulamada bu bilgilere dayal bir yaklagimi kullanmak 6énemlidir. Bu nedenle bu

calismada oncelikle siddetin kadinlar UGzerindeki travmatik etkileri acgiklanmig, ardindan travma
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bilgisine dayal yaklasim hakkinda bilgi aktarildiktan sonra, s6z konusu yaklagimin siddete maruz

birakilan kadinlarla galismalardaki kullanimina yer verilmistir.
Siddetin Kadin Uzerindeki Travmatik Etkileri

Travma bilgisine dayali yaklasimi anlayabilmek icin oncelikle travmayi ve siddetin kadinlar
Uzerindeki etkilerini anlamak gerekmektedir. Nitekim siddete maruz birakilimak tipki savas, afet,
kaza, ¢cocuklukta yasanan istismar gibi diger travmatik olaylardan biridir ve bireyler Gzerindeki etkileri
de oldukga fazladir (Dong, 2021).

Travma, en yalin haliyle bir saldiri sonucu meydana gelen fiziksel ya da duygusal zarar olarak
tanimlanmaktadir. Saldirinin tiri ve yogunlugundan bagimsiz olarak ise birey bu duruma cesitli
tepkilerde bulunabilmektedir (Anyikwa, 2016). Bir olayin travmatik bir yasanti olup olmadigini
belirlemedeki 6lglt ise bireyin yasamina yénelik dogrudan tehdit ya da olim tehlikesi icermesidir

(Bayram, Duman & Demirtas, 2018).

Travmatik bir olay sonucunda bedende pek ¢ok fizyolojik degisim yasanmaktadir. Bireyler, icgidisel
olarak tehlike sinyallerine yanit vermektedirler. S6z konusu yanitlar, algilanan tehlikeye karsi
vicudumuzun bizi glivende tutma tepkileri olarak “savagma, kagma ve donma” seklinde karakterize
olmaktadir. Birey kendini tehdit altinda hissettiginde ilk olarak sempatik sinir sistemi uyariimaktadir.
Bu durum bireyin adrenalin ve diger stres hormonlari salgilamasina neden olarak vicudunu alarm
durumuna gegirir. Bireyin zaman algisi degisebilir, vicudun acikma ya da uyuma gibi zorunlu
olmayan suregleri bir sdreligine durur. Tim bu degisimler normaldir ve yasanan travmatik olaya
uyum saglama tepkileridir. Bunlar, tehdit edilen kisiyi travmatik olaya tepki vermesi igin harekete
gecirmek Uzere yasanmaktadir. Savasma tepkisinde kisi travmatik olayla ilgili fiziksel ya da sozel
davranista bulunabilir. Kagma tepkisinde ise travma karsisinda bireyin tepkisi uzaklagsma seklinde
ortaya cikmaktadir. Vicut, travmatik deneyimi uzaklastirmak icin harekete gecer. Bunun Ornegi
dogada tehlikeli durumlarda kagan hayvanlarda da goérulmektedir. Donma tepkisinde ise vicudun
siddet karsisinda fiziksel bir tepki vermeyi birakmasiyla karakterizedir. Birey hareket edemez sekilde
hissedebilir ya da iggtidusel olarak travma esnasinda hareketsiz kalir (Herman, 2015; Van der Kolk,
2020).

Fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve kontrol etmeyi iceren israrli takip gibi siddet davraniglarina
maruz birakilmak seklindeki travmatik deneyimler, kadinin duygusal, fiziksel ve manevi sagligini ve
batunligunu cesitli ydonlerden etkilemekte ve post-travmatik stres bozuklugu, depresyon, intihar ve
anksiyeteye yol acmaktadir (Sullivan vd. 2017). Post travmatik stres bozuklugu DSM-V’e [The
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder] gore “olayin sik sik riiyalarda gériilmesi, olayi
yeniden yasantilama, olayi ¢agristiran durumlarla karsilasma halinde yogun sikinti duyma ya da
fizyolojik tepki verme, olayla baglantili etkinlik ve yerlerden kagcinma, insanlardan uzaklasma, uykuya
dalmada ya da sirdirmede gligliik, diigtncelerini belirli bir konu lzerinde yodunlastirmada zorluk,

asiri irkilme tepkisi” ile karakterize bir durum gostermektedir (Andreasen, 2011). Siddete maruz
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birakilan kadinlardaki depresyon dlizeyi ise kalmayanlara oranla daha fazladir. Her ne kadar maruz
birakildigr siddetten travmatik boyutlarda etkilenmemis olsa da cocukluk doneminde istismar
deneyimi olanlarda travmatik etkiler daha agir olabilmektedir. Belirli bir donemde ya da uzun
surelerle siddete maruz birakilmak davranis ve duygular Gzerinde olumsuz etkilere neden olmakta,
bu ise kadinin gunlik yasamdaki islevselliginde birtakim bozulmalara yol agmaktadir. Konsantre
olmada gugcluk, yuksek anksiyete durumu, uykusuzluk gibi sorunlar, karar verme ya da duygusal
kontrol saglamada zorluklar meydana getirebilmektedir (Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013). S6z
konusu durumlar kadinin karar vermesi ve duygusal kontrolini saglamasini etkileyen
faktorlerdendir. Altta yatan travmatik etkiler ortaya ¢ikariimadikga, siddete maruz birakilan kadinlarin
kendilerini iyi hissetmeleri ve iyilik hallerini strdirmeleri cok da kolay olmamaktadir (Sullivan vd.,
2017). Bununla birlikte, kadinlarin kimlik, kisiler arasi iliskiler, kendinden ve digerlerinden beklentileri,
duygularini dizenleme ve dinyaya bakis acisinin degismesi de travmanin kadin Uzerindeki genis
etkilerindendir. Siddetten kaynakl travma semptomlari ve glvenli bir ortamin yoklugu, siddete maruz
birakilan kadinlar igin tedavi ve iyilesmeyi engelleyici faktorlerdendir. Ortaya cikariimamis ve
mudahale edilmemis travmanin, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, madde kétuye kullanimi gibi

durumlara yol actigi bilinmektedir (Elliott, Bjelajac, Fallot, Markoff & Reed, 2005).

Travmaya verilen tepkiler, bazi kadinlar ya da profesyoneller tarafindan “¢ilginlik” olarak
gorulebilmektedir. Oysaki bu tepkiler, istismar edici iliski yasayan kadinlarin, olumsuz olan bu
deneyime uyum saglamasina yonelik tahmin edilebilir davraniglardir (Ferencik & Ramirez-
Hammond, 2013) Siddete maruz birakilan kadinlarin verdikleri s6z konusu duygusal tepkiler Tablo

1'de goésterilmektedir.

Tablo 1. Siddet Kaynakh Travmaya Verilen Duygusal Tepkiler

Sok ve inkar izole edilmis hissetmek
Korku ve/veya anksiyete Yogunlagsmis duygular
Keder Duygu patlamalari

Sug ya da utang Saskinlik hissetmek
Reddetme veya kugultme Aktivitelere kargi azalan ilgi
Depresyon ya da Gzintu Artan uyarilmiglik hali
Kizginlik ya da alinganlik Travmayi yeniden deneyimleme tepkileri
Panik Cekilmislik istegi

Endise Aglama nobetleri
Caresizlik Abartili irkilme tepkileri
Umutsuzluk Glgsuzluk hissi

Duygusal kopma

Kaybolmus veya terk edilmis hissetmek
Kontrol etme ihtiyaci

Duygusal hissizlik

Guvenmede zorluk

Duygudurum degisimleri

Kaynak: Ferencik, S. & Ramirez-Hammond, R. (2013). Trauma-Informed care best practices and protocols

for ohio's domestic violence programs. Ohio Domestic Violence Network. 'den uyarlanmistir.

Siddete maruz birakilan kadinlarla c¢alisanlarin, kadinlarin savasma ya da donma tepkisini

"segmediklerini" fark etmeleri dnemlidir. Kadinlar, yasadiklari s6z konusu olay nedeniyle saskinhk

ya da utanc¢ hissedebilirler. Yasadiklari olaya karsi gelmedikleri ve "donduklan" i¢in kendilerini
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suclayabilirler. Bu nedenle, kontrolleri digsindaki bu tepkiler hakkinda kadina bilgi vermek, kendisi
hakkindaki olumsuz dustncelerini azaltmada etkili olabilir. Ancak burada g6z ardi edilmemesi
gereken 6nemli bir husus, kadin saskinlik ya da utanc¢ duygulari icindeyken ona yeni bilgiler
ogretiimeye calisiimamali, bunun yerine kadinin acil ihtiyaclari giindeme alinmalidir. Travma
tetikleyicileri ise gecmisteki travmatik olaya benzer ya da onu hatirlatan durum ya da olaylardir. S6z
konusu tetikleyiciler, travmatik durumlara karsi viicudun savasma, kagcma, donma tepkilerine neden
olur. Tepkiler duygusal ya da fiziksel stres seklinde ortaya ¢ikarak, yogunlugu degisebilmektedir.
Bununla birlikte, maruz birakilan travmaya bagl olarak cesitli hafiza sorunlari da meydana
gelebilmektedir. Kadinin bazi olaylari hatirlayamamasi, kimi zaman dogru séylemedigi gibi bir algi
olusturabilir. Bu nedenle gercegin ne olduguna iliskin kesif yerine, kadinin deneyimlerini anlamaya
c¢alismak daha uygundur. Travma nedeniyle dissosiyasyon (ayrisma) yasayan pek ¢ok kadin
bulunmaktadir. Kadin, maruz birakildigi siddeti, bedeninin disindan izliyor seklinde bir ifadede
bulunabilir. Kimi zamansa kadinlar, fiziksel siddete ugramalarina ragmen istismarcisindan
korkmamaktadir. Bu durum, s6z konusu kadinlarin duygusal olarak kendilerini yasadiklari olaydan
ayristirdigini gdéstermektedir. Gergek olayi hatirlayabilirler, ancak olay sirasinda hissedilen korku ve
dehset duygulari, beklendigi sekilde bellege eslik etmez. Geceleri uyuyamayan ve tim gunu
uyuyarak gegiren bir kadin, sorumsuz ya da degisime direncli olarak algilanabilir. Oysaki her gece
esinin tecavizine ugrayan bu kadin, gece karanlk odada kaldiginda travmaya iliskin geri dénusler
(flashbackler) yasiyor olabilir. Bu nedenle profesyonellerin bu durumu géz dnunde bulundurmasi
gerekmektedir. Travma sonrasi meydana gelen diger bir tepki ise agiri uyariima tepkisidir. Bununla
birlikte, siddete maruz birakilan kadinlarda ani ses ve hareketlere karsi cabuk irkilme ile asiri tetikte
olma tepkileri de olusabilmektedir. Asiri uyariima sayesinde kadinlar, diger insanlarin iginde
bulunduklari ruhsal durumlari daha kolay fark edebilmekte, bu ise onlarin kendilerini givende
tutmanin baska bir yolu olarak karsimiza gikmaktadir. Oziinde bu durum kadinin givenligini
saglayabilmesine yonelik bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Asiri uyarilmaya 6rnek olabilecek
davraniglardan bazilari panik ataklar, gece kabuslari ya da uyumada zorluk, konsantre olmada
gulgcluk, kaglk uyariimalara karsi asiri duyarlilik, abartili irkilme refleksi, strekli beklemede olma hali

ve gerginlik hissi seklinde gorilmektedir (Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013; Van der Kolk, 2020).
Travma Bilgisine Dayali Yaklagim

Travma bilgisine dayali yaklagsima iliskin uygulamalar daha ¢ok madde kullanimi, sug, ¢ocuk koruma,
ruh saghgi gibi alanlarda ortaya ¢ikmis ve daha ¢ok Amerika, Kanada, Avustralya, Yeni Zelenda,
isveg ve ingiltere gibi tilkelerde kullaniimistir (Hickle, 2020). “Travma Bilgisine Dayali Uygulama” ise
kavram olarak Harris & Fallot (2001) tarafindan kullanilmistir. Sz konusu yazarlarin gérisleri, insani
hizmetler ve saglik hizmetlerinde bireysel yasantilardaki travmatik olaylarin etkilerinin gz ardi
edildigi ve sunulan hizmetlerin bu etkiler baglaminda ele alinmasi gerektigi seklinde aktariimaktadir.
Genel olarak travma bilgisine dayali yaklasim, 6zel tekniklere dayanmamaktadir. S6z konusu

yaklasim, bireyleri travmatize edici ortam ve durumlardan uzak, glivene dayali bir cevrenin
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olugturulmasini hedeflemektedir. Ayni zamanda gevre, muhtemel tetikleyiciler ve tehlikelere yonelik

Onleyici ve rehabilite edici ydnuyle de 6nem tasimaktadir (Richardson, 2014).

Travma bilgisine dayali yaklasim temelde bireylerin travmatik deneyimlerine duyarh olmayi iceren
bir bakis sunar. Bununla birlikte, bireyleri yeniden travmatize edici uygulama ve politikalar yerine,
onlarin gavenligine odaklanan, etkilesim ve etkinliklerini arttirici uygulamalari iceren bir yéni de
bulunmaktadir (Kulkami, 2018; Harris & Fallot, 2001).

Bu yaklasim, travmanin birey Uzerindeki fiziksel, sosyal ve duygusal etkilerinin bilinmesiyle
baslamaktadir. Bu nedenle bireyi merkeze alan bir uygulama oldugu belirtilebilir. Bu noktada ise,
travma bilgisinin uygulamaya dahil edildigi bir stirectir. Her bireyin travmatik deneyimleri birbirinden
farkhdir. Bu nedenle bireyin ne tir basa ¢ikma mekanizmalari oldugunu bilmek ve bu mekanizmalari
nasil kullanabileceginin farkinda olmak dnemlidir. Bilindigi Gzere travma, dogal bir afet olayi ya da
travmatik bir olaya sahit olmak gibi tek bir olayin sonucu gergeklesebilecedi gibi, uzun dénemde
tekrarlayan bir 6zellik de gdstermis olabilir. Bireylerin travma sonrasi kendileri ve diinyaya iliskin
inanglari degisebilmektedir. Caresizlik, dinyayi tehlikeli bir yer olarak gorme, kimsenin yardim
edemeyecedi ve kimseye givenemeyecekleri seklinde inang gelistirebilirler. Bu gibi tepkiler ise
bireylerin, kendilerine sunulacak hizmetlere verecekleri yanitlar etkilemektedir. Dolayisiyla travmatik
olay ya da olaylara maruz birakilan bireylere sunulacak hizmetlerdeki yaklagim bu ¢ercevede ele
alinmalidir. Bu kapsamda bireylere sunulacak hizmetlerde géz éninde bulundurulmasi gereken
noktalarin basinda bireyin kendini glvende hissedecedi, kendi segimlerini yapabilecegi ve

anlagildigini hissedecegi bir hizmet ortaminin saglanmasi gelmektedir (Harris & Fallot, 2001).

Bu yaklagim, fiziksel ve duygusal guvenlik, yardima ihtiyaci olan bireylerin yeniden travmatize
olmasini engelleyici, iyilesmeyi ve bireylerin katihmini destekleyici hizmetlerin dizenlenmesi,
uygulanmasi ve dederlendiriimesini icermektedir. Bununla birlikte travma bilgisine dayali yaklagim
sosyal hizmet midahale slreclerinde de kullaniimaktadir. Bu kullanimda miracaatginin merkezde
oldugu uygulamalara yer verilerek glven, saygi, isbirligi, umut ve paylasiimis glg¢ iligkileriyle
karakterize bir 6zellik gortilmektedir (Levenson, 2020). Bu yaklagimda uygulanacak ayri bir teknik
ya da kontrol listesi bulunmamaktadir. Bunun vyerine kurumsal dizeyde de g6z onunde
bulundurulmak UGzere devam eden bir farkindalik ve hassasiyet ¢abasi ile kendini gostermektedir

(Center for Disease Control and Prevention, 2020).

Literatirde travma bilgisine dayali yaklagim hakkinda bazi temel ilkelerden bahsedilmektedir.
Bunlardan ilki, travmayi tanima ve buna yanit vermeyle ilgilidir. Kurumlarda hizmet verilen
muracaatgl grubu icerisinde travmatik deneyimleri bulunan bireylerin olabilecegi, bu nedenle
program ve politikalarda s6z konusu bireylerin ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi gerekliligi
bulunmaktadir. Diger ilke guvenli bir ortam olugturulmasiyla ilgilidir. Travma deneyimi olanlar,
yeniden travmatize olmayacaklari bir hizmet ortamina ihtiya¢ duyarlar. Boyle bir ortam ise is birligi,
secim ve gliclendirme ile birlikte olusturulabilir. Ozellikle istismara maruz birakilanlar kendilerini daha

glgslz bir yerde konumlandirirlar. Bu nedenle de sunulacak hizmetlerde seceneklerinin farkinda
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olmalari ve bilin¢li segimler yapmalari i¢in desteklenmelidirler. Bununla birlikte travma deneyimine
sahip bireyler i¢in en uygun hizmetler, onlar igin bir seyler yapmaktan ¢ok, onlarin kendileri icin
yapabilecekleri Gzerine kuruludur. Pek ¢ok travmatik deneyim, bireyin Uzerinde gig¢ ve tahakkim
kurmay! iceren deneyimlere dayanmaktadir. Dolayisiyla igcinde gug iligkisi ve hiyerarsi barindiran
hizmetler, bireylerin yeniden travmatize olmalarina yol agabilmektedir. Burada bireylere hizmetlerin
sunulma sekli ve hangi hizmetlerin sunuldugu konusunda bilgi verilerek, profesyonel iliskide saygi,
glven ve samimiyete dayali bir yaklasim ile yeniden travmatize olma riski azaltilabilir (Infield &
Boswell, 2020; Harris & Fallot, 2001).

Travma Bilgisine Dayali Yaklagimin Siddete Maruz Birakilan Kadinlara Sunulan Hizmetlerde

Kullanimi

Kadina yonelik siddetle ilgili geleneksel hizmet yaklasimi cogunlukla hiyerarsik, gegmisteki istismarci
iliskinin gu¢ ve kontrol durumunu yansitici sekildedir. Oysaki travma deneyimi yasayanlarin
basvurdugu tum hizmetlerin, travma bilgisine dayali yaklasim temelindeki uygulamalarla

batinlestiriimesi gerekmektedir (Blue Knot Foundation, 2016).

Travma bilgisine dayall yaklasim &ziinde iki temel hususa dayanmaktadir. Bunlardan ilki destek ya
da yardim arayan bireylerin travmaya maruz birakilmis olabilecegidir. ikincisi ise destege ihtiyaci
olan bireylere yardim sunan sistemlerin, travmanin bireyler Gzerindeki etkisini anlamalari ve farkinda
olmalaridir (Sullivan vd. 2017). Wilson, Fauci & Goodman'a (2015)'a gore siddete maruz birakilan
kadinlara yonelik travma bilgisine dayali yaklasim temelde alti temel ilkeye dayanmaktadir. Bunlar;
"duygusal giivenlik, se¢im ilkesi, siddete yobnelik bilgilendirme egitimi, iliski geligtirme, bdtiincdl
yaklagsim ve gliclendirme temelli yaklasimi kullanmadir." Kadinin duygusal anlamdaki guvenligini
saglamak, travma bilgisine dayali yaklagimin ayrilmaz bir bilesenidir (aktaran Ward-Lasher, Messing
& Stein-Seroussi, 2017, s.203).

Travma bilgisine dayali hizmetlerde dogrudan kadinla galisan profesyonellerden, karsilama ve
guvenlik personeline kadar tum calisanlarin travmanin birey Uzerindeki etkileri hakkinda bilgisi
olmaldir. Boylece, siddete maruz birakilan kadinin her etkilesimi iyilesme slreciyle tutarl olup,

yeniden travmatize olma olasiligr azalmig olur (Elliott vd. 2005).

Tablo 2. Travmaya Dayali Yaklagimlar

Travma Travma Bilgisine Dayali Yaklasim Travmaya Ozel Yaklagim

Siddet ya da zarar verici bir Travmanin etkilerine ve travmaya Dogrudan travmanin
deneyime verilen tepkidir. maruz kalanin guvenlik, se¢im ve iyilesmesine ydnelen klinik
kontrolline odaklanan hizmetleri icerir. mudahaleleri kapsamaktadir.

Kaynak: Didyck L., (2016). Literature Review: Trauma Informed Practices and VAW (Violence Against Women
Shelters).
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Travma bilgisine dayal yaklasim, maruz birakildiklari siddet nedeniyle kriz durumundaki kadinlarin
duygusal, sosyal ve fiziksel glvenliklerini saglama kapsaminda da ele alinmaktadir (Radmore,
2018).

Siddete maruz birakilan kadinlara yonelik travma bilgisine dayali midahalelerde bazi ilkeler 6ne

cikmaktadir. S6z konusu ilkeler;

1) Travma ve etkilerinin kadinin davraniglari Gzerindeki etkisini anlamak,

2) Kadinin fiziksel ve psikolojik guvenlik alanlarini belirlemek,

3) Glglendirme yaklasimini kullanmak,

4) Kadinin glinliik yasaminda istismarin etkilerini anlamasina yardimci olmak,

5) Kadinin yasami lGzerinde yeniden kontrol kazanmasi yéninde firsatlar saglamaktir (Sullivan vd.
2017).

Travma ile g¢alisan uzmanlar bireysel danismanlik, destek gruplari, krize mudahale ya da gunluk
iletisimlerinde travmaya maruz birakilan kadinlarin yalniz olmadiklari ve siddetin sorumlusunun
kendileri olmadidi duygusunu hissettirmelidir. Ayni zamanda travmanin yaygin etkilerinden olan
konsantre olmada zorluk, uyku sorunlari, ¢abuk irkilme gibi tepkilerini anlamalarini saglama ve
iyilesmeleri ydoninde bilgi, beceri ve zaman konusunda onlara yardimci olmalidir. Her bireyin maruz
birakildigi travmaya verdigi yanit farklidir. Bu nedenle, siddete maruz birakilan kadinlarla ¢aligan
profesyonellerin bu hususu g6z éniinde bulundurmalari énemlidir. Travma bilgisine dayali programin
uygulandigi bir siginma evinde kalan kadinlarla gergeklestirilien bir arastirmada sz konusu
programin, hizmet alan kadinlarin 6z vyeterliliklerinin arttiriimasi, glglenmeleri ve depresif
semptomlarinin azaltiimasinda oldukg¢a etkili oldugu tespit edilmistir. S6z konusu sonuglara
ulasmada profesyonellerin cesaretlendirici, empatik ve saygiya dayal yaklasimlarinin 6nemli
oldugunun alti ¢izilmekle birlikte, travmanin neden olabilecegdi etkiler konusunda da kadinlara psiko-

egitim vermenin yararh oldugu vurgulanmaktadir (Sullivan vd. 2017).

Phillips vd. (2015, s.3-5) yaptiklari meta-analiz calismasinda, bazi temalarin dne ¢iktigi saptanmigtir.

Bunlar;

e Kadinin travma deneyimi hakkinda paylastiklarini dikkatli bir sekilde dinlemek, guvenligi,
iyilesmesi ve iyilik halini desteklemeye odaklanmak. Tum programlarda kadinin kendi
deneyimlerine yonelik uzman oldugu bakis agisi bulunmakla birlikte, kararlari ve segimleri

desteklenmektedir.

e Travmanin, maruz birakilanlar Gzerindeki etkilerine yanit veren bir hizmet ortami olugsturmak.
Birgok programin duygusal olarak guvenli bir ortam saglama cabalarinin merkezinde,
yargilayici olmayan bir ortam, taciz edici davranislari hicbir sekilde yansitmamak, glc ve
kontrol dinamiklerini hatirlatici, cezalandirici, sert kural ve davraniglarda dahil olmak Uzere,

kadinlarin daha fazla travmatize olmasini 6nlemeye yoénelik bir 6zen bulunmaktadir.
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e Travma, iyilesme ve travmay! hatirlaticilar hakkinda bilgi vermek. Travmaya verilen tepkileri
normallestirme amaciyla bilgi saglanmaktadir. S6z konusu bilgilerin verilmesiyle, daha dnce

sasirtici ya da zorlu gériinen pek ¢cok davranis, daha anlasilabilir hale gelmektedir.

e Travma  Dbilgisine dayali yaklasimin bir pargasi olarak, calisanlarin ikincil
travmatizasyonlarinin énlenmesi amaciyla iyilik halini g6z énitinde bulundurmak. Bu noktada

suipervizyon calismalarina agirlik verilmektedir.

Travma bilgisine dayali yaklasim temelde kadinin fiziksel glivenligini saglamanin yani sira duygusal
glvenligini de saglamakla &zdestir. Bu noktada kadinin ekonomik kaynaklara erigimini
kolaylastirmak, fiziksel glvenligini saglamak, yasal koruma saglamanin o&tesinde, kadinin
glglenmesi, zorluklarla micadele kapasitesinin arttiriimasi, siddetin travmatik etkilerinden
kurtulmasi ve yasamini yeniden planlamasi yéninde c¢alismalarin yurataldigu bir yaklasimdir.
Baska bir degdisle igerici, damgalamaktan uzak ve kadininin yeniden travmatize olmasini saglayacak
her turli eylemden kaginilan bir 6zellik arz eder (National Center on Domestic Violence, Trauma,
and Mental Health, 2019).

Hizmet ortamlarindaki pek ¢ok uygulama, travmaya maruz birakilanlarin travmatik tepkilerini yeniden
tetikleyebilir ve duygusal olarak glivensizlestirici ve giigstzlestirici bir deneyim olarak ortaya gikabilir
(Elliott vd. 2005). Ornegin bazi siginma evlerindeki kisitlayici kurallar (disari gikma yasagi, ginlik
islerin yapilmasi vb.) istismar edici ve kontrolcu iligkiyi hatirlatabilir ve kadinin se¢im yapmasini
kisitlayabilir (Ward-Lasher vd. 2017). Oysaki travma bilgisine dayal yaklagim, hizmet sunumunu
travma bilgisi kapsaminda gerceklestirir. Baska bir degisle, temel bir travma anlayisina sahip
olmakla birlikte, travmanin kadin Gzerindeki etkileri, travmay tetikleyebilecek unsurlarin neler
oldugunun g6z éninde bulundurularak hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasini igerir. Asiri uyarilima,
bunalti ve travmaya verilen diger tepkiler, bagka ruh saghgi sorunlari olarak goérulebilmektedir.
Oysaki bu tepkiler, travmatik deneyimlere iliskin yanitlardir ve siklikla bu anlamda gb6zden

kaciriimaktadir (Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013).

Tablo 3. Travma Bilgisine Dayali Yaklagim

Guvenlik — fiziksel ve duygusal

Guven— hizmet sadlayicilar ve kadin arasinda zaman igerisinde olusur
Guclendirme ve beceri kazandirma

Kadinin segim ve kontrollinu arttirmak

isbirligi — glicti paylasmak

Olumlu iliski deneyimleri kurmak

Travmanin etkilerini, dinamiklerini ve yayginligini kavramak

Kadinin bag etme ve kdltir gibi farkhhklarini géz éniinde bulundurmak

Kaynak: Blue Knot Foundation, (2016). Trauma-informed Practice: How important is this for domestic and

family violence services'den uyarlanmistir.

521



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 2, Nisan 2023; s. 513-526

Travma bilgisine dayali yaklagimi kullanan kurumlar, yonetimden, hizmet sunumuna kadar
degerlendiriimeli ve travmanin kiginin yagamini nasil etkileyebildigi konusunda temel bilgilere sahip
olmalidir. Guvenlik, samimiyet, segim, ig birligi ve guglendirme, travma bilgisine dayal yaklagimin
temel prensipleridir. Fiziksel ve psikolojik anlamdaki glvenlik, bu surecin temel bir bilesenidir. Cunku
siddete maruz birakilan pek ¢ok kadin, bedeninde, iligskilerinde, hatta en guvenilir yer olmasi

beklenen evinde dahi guvenli hissetmemistir (Blue Knot, 2016).

Travma bilgisine dayali yaklasimda bazi temel alanlarda butunlestirici hizmetler sunulur. Bunlar,
tanisma, degerlendirme, kaynaklarin koordine edilmesi ve savunuculuk, krize midahale, ruh saghgi
ve madde kullanimi, ebeveynlige yonelik destek ve saglik destegidir. Siddet nedeniyle travmaya
maruz birakilan kadinlarla calisirken guvenilir bir iliski gelistirmek dnemlidir. Kadindan bir sey
yapmasi istendiginde, kendisine yardim edilmesi igin onerilen seyi yapmak gerektigini dusunebilir.
Bu, genellikle, otoriter istismarci iliskide kadinin yineleyen sekildeki deneyimlerini i¢csellestirmesi

sonucu meydana gelmektedir (Elliott vd. 2005).

Bununla birlikte, kadinlara yonelik glivenli barinma ihtiyaci saglayan siginma evlerinin de hizmet
sunum seklini travma bilgisine dayali yaklasim dogrultusunda dizenlemesi onemlidir. Travma
bilgisine dayali yaklagsimin uygulandi§i programlara sahip siginma evlerinde, guvenli, samimi,
kiltdre duyarli, mimkdn oldugunca ev ortamini yansitacak bir ortam bulunmaktadir. Kadinlar igin
egzersiz yapabilecekleri alanlar, agik hava oyun alanlari, vakit gecirebilecekleri hobi bahgeleri
dizenlenmektedir. Bununla birlikte siginma evi personeli, ilk kez yerlesen kadinlarla dncelikle
glvene dayali bir iliski olusturmaya calismaktadirlar. Ayrica kadinlari, goénulli destekleyici
faaliyetlere katiimalari igin davet etmektedirler. Kadinlarin meydan okuyucu davraniglarinin
travmaya verilen normal tepkiler ya da bas etme stratejisi oldugu konusunda bilgilendiriimektedirler.
Ote yandan programlar, kadinlarin bireysel ihtiyaclari ve amaglarina odaklanmistir. Siginma
evlerinde is egitimi ve istihdama destek, ekonomik ve maddi yardim, glivenlik plani, saglik taramalari
ve egitimi, bUtge ve finans egitimi gibi konularda batinctl ve kaltlre duyarli hizmetler sunulmaktadir.
Ayrica, pek gok programdaki personel, kadinin zorlayici duygularla bag edebilmesine yonelik
uygulanabilir, farkindalik temelli beceriler gelistirmektedir. Kulture duyarli pratiklerde ise kadinlarin
kendi geleneklerine uygun yemek yapabilecekleri alanlar olusturulmasina, en ¢ok kullanilan dillere
gore isaretler ve materyaller olusturulmasina dikkat edilmektedir. Siginma evindeki kurallar siklkla
gozden gecirilmektedir. Kurallar gl¢ ve kontrol dinamiklerini yansitacak Usluptan uzak, segim ve
karar kigiye birakan, glvenligi saglama amacinda, izleme amacindan uzak bir tarzda belirlenmelidir
(Phillips vd. 2015). Goodman, Sullivan & Wilson (2016) travma bilgisine dayali programlarda
"duygusal anlamda giivenli bir ortam, kadinin se¢im ve kontroliinii kolaylastirma, is birligi, basa

cikmayi kolaylastirma ve gliglendirme" gibi bazi temel ilkelerin bulundugunu belirtmektedirler.

Travma bilgisine dayal yaklasim ilkeleri ¢ergevesinde hizmet veren bir 6rgit asagida yer alan

gOstergeleri kullanabilir (Warshaw, Tinnon & Cave, 2018).
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1- Fiziksel ve duyussal gevreye iliskin dizenlemeler yapilmahdir. Asiri glraltalu bir ortam, karisiklik,
gizlilik gibi konulara dikkat edilmesi gerekir. Dis mekanlara erisim, aydinlatma ve gortnur cikislarin

sayisi g6z 6nunde bulundurularak her birey igin hareket ve fiziksel glivenlik 6n plana alinir.

2- Personelin, travma ve etkileri konusunda beceriye ve egitime sahip olmasi 6nemlidir. Hizmet alan

bireylerle is birligine dayali iliski kurulmasina 6zen goésterilir.
3- Saygl, secim ve seffaflik temelinde duygusal glivenligi saglayici ortamlar olusturulur.

4- Kati kurulus kurallari, gizlilik ihlali, digerlerinin travmatik éykulerini dinlemek zorunda kalmak gibi

durumlarin olusmasinin énine gecilmelidir.

5- Kurallar daha az sayida, esnek, cezalandirici olmayan daha ¢ok rehberlige dayal bir bigimde
yapilandirilmalidir. Hizmet alanlarin kurallara iligkin geribildirimleri dogrultusunda kurallar yeniden
sekillendirilebilir. Kurallarin kisiyi merkeze alan, yazili, herkes igin uygun nitelikte olmasina 6zen

gosterilir.

6- Kurumda kadinlar ve cocuklarin kendilerini rahat hissedebilecekleri uygun fiziksel mekan
dizenlemeleri yapilmasina dikkat edilir. Bu tur dizenlemeler sessiz, dinlendirici ayri bir fiziksel

ortam, muzik ya da sanatla ilgilenilebilecek dizenlemeler seklinde olabilir.

7- Personel krize midahale ve édnleme konusunda travma bilgisine dayali yaklagsimlar konusunda

egitim almali ve herhangi bir duygusal strese iliskin durumda mudahale edebilmelidir.

8- Kurumda aile i¢i siddet, cinsel saldiri, takip gibi konularda bilgiler iceren yazili materyaller

bulunabilir.

Ulkemizdeki kadin siginma evi yapilanmasina bakildiginda ise ¢alisma ilkelerinin toplumsal cinsiyete
duyarli, kadin odakh yaklasim esasinda, kadin adina kararin alinmadigi ve kadinlarin
glclendirilmelerinin esas oldugu, siginma evinde dizenlenen faaliyetlere katilimin génullik esasina
dayali ve zorlamanin bulunmadidi, hizmet verenlerin kadin adina herhangi bir sinirlamada
bulunmadi§i seklinde dizenlendigi gérilmektedir (Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve isletimesi
Hakkinda Ydénetmelik). Bununla birlikte yukarida yer alan esaslar ¢ercevesinde travma bilgisine
dayali yaklagsim esasinda ki bir kurulus duzenlemesinin daha nitelikli hizmet sunumu saglayacagi

degerlendiriimektedir.
SONUC

Travma bilgisine dayali yaklasim 6zlinde, bireyi yeniden travmatize edici her tir ¢evre, ortam,
sOylem, tutum ve davranistan uzak bir yaklasim icerisinde olmay! icermektedir. Fiziksel ve duygusal
glvenlik, kendi kararini verme, psikoegitim, samimiyete dayali gliven iligkisi icerisinde olmak gibi
ilkeler temelinde sekillenen s6z konusu yaklasim, siddete maruz birakilan kadinlarin yeniden
travmatize olmalarini engellemek ve nitelikli hizmetlere erisimlerini saglamak acgisindan 6nem

tasimaktadir. Bu kapsamda siddete maruz birakilan kadinlara sunulan hizmetlerin, uygulanan
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politika ve programlarin, kadinlarin yasadiklari durum ve sorunun dinamikleri temelinde ele alinarak
sunulmasi, s6z konusu hizmetlerin nitelik ve iglevini arttiran 6nemli unsurlardandir. Siddet
durumunda kadini korumak Uzere barinma ve guvenlik ihtiyacini saglamak, yasal prosedurleri
isletmek, saglik islemlerini baslatmak 6nemlidir. Ancak, kadinlarin ihtiyacina yonelik sunulan tim
hizmetlerde travmatik bir durum olan siddetin kadin Uzerindeki etkileri, kadinin bu duruma verdigi
tepkiler, hélihazirda travmay: arttiran tetikleyiciler gibi konularda profesyonellerin bilgilendiriimesi,
uygun fiziksel ve duygusal ortamlarin olusturulmasi, baska bir degisle travma bilgisine dayali
yaklasimin kullaniimasinin daha iglevsel olacagi degerlendiriimektedir. Glvenlik, gtglendirme, is
birligi ve bilgilendirmeye dayali ilkelere sahip olan travma bilgisine dayali yaklasim, herhangi bir
mudahale yontemi olmayip, siddetin kadin Gzerindeki travmatik etkilerinin bilinmesi ve hizmetlerin

buna yonelik planlanmasi ile dizenlenmesini iceren bir yaklagimdir.

Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yénelik sunulan hizmetlerde ézellikle kadina dogrudan
hizmet saglayan siginma evi, kadin danisma merkezi, siddet énleme ve izleme merkezi gibi
kuruluglarda travma bilgisine dayali yaklasim kapsaminda duzenlemelerin yapilmasi, programlarin
uygulanmasi, idareden sorumlu, profesyonel ve hizmet saglayicilarin bilgilendirilmesi, uygun fiziksel
ve duygusal ortamlarin hazirlanmasi dnem arz etmektedir. Bu nedenle de kadin ile kurulacak
mesleki iliskide, sunulan hizmetlerde gic ve hiyerarsiye dayali bir etkilesimden kaginmak, is birligine
ve glglendirmeye dayali bir yaklasim benimsemek ¢ok dnemlidir. Temelde bir gi¢ ve tahakkim
iliskisinden dodan siddete maruz birakilan kadinlarin en uzak olmasi gereken ortam, bunu
hatirlatacak ve yeniden travmatize edecek bir ortamdir. Dolayisiyla siddet ile ¢galisan aktérlerin bu
bilinci tagsimasi ve galismalarinda buna yer vermesi olduk¢a énemlidir. Uluslararasi uygulamalarda
travma bilgisine dayali yaklasim dogrultusunda programlarin gelistirildigi ve hizmetlerin icerisine
dahil edildigi bilinmektedir. Ancak ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara sunulan hizmetlerde
travma bilgisine dayali yaklagsimi esas alan uygulamalarin geligtiriimesine ihtiya¢g oldugu
degerlendiriimektedir. Bu ¢alisma ile temel ilkeleri ve kapsami aktarilan travma bilgisine dayal

yaklasim dogrultusunda uygulamalarin dizenlenebilecedi dusunulmektedir.

Bununla birlikte, akademik alanda da siddete maruz birakilan kadinlara ydnelik travma temelli

calismalara agirlik verilmesi konunun gorunur olmasi agisindan yarar saglayabilir.
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