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Socialization: The Validity of Social Identity Theory

Orgiitsel Sosyallesme Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesme: Sosyal Kimlik Teorisinin
Gegerliligi

Isik CICEK *

ABSTRACT

There is increasing interest in how to enhance the level of organizational identification as an attitude that organizations
desire for their employees to develop in today's new generation enterprises. The search for new antecedents to increase
the level of identification has proceeded for a long time in several organizational settings. An antecedent of the
identification can be the organizational socialization process that employees experience through the organization’s
direction. The validity of the theory for hypothesized relations gains importance as the conditions change in this context.
It is expected that the socialization level of the employees increases the level of organizational identification in the
institutions in the light of social identity theory. The main research question is to test the validity of social identity theory
on the relationship. According to the findings of the quantitative-research with 448 participants, high level of explanatory
effect of organizational socialization process on organizational identification was not found in accordance with the
proposals of social identity theory. The findings of the study reveal the necessity of exploring new antecedent factors for
organizational identification.

KEYWORDS
Organizational Socialization, ldentification, Social Identity Theory

0oz

Giiniimiiz yeni nesil isletmelerde, ¢alisanlarin gelistirmelerini arzu ettikleri bir tutum olarak orgiitsel ozdeslesme
diizeylerini ne gekilde arttiracaklarina olan ilgi artmakta, ozdeslesmeyi artiracak yeni dnciil faktorlerin neler
olabilecegine yénelik arayislar devam etmektedir. Calisanin kurumun yénlendirmesiyle deneyimleyecegi orgiitsel
sosyallesme stirecinin 6zdeglesme icin bir onciil degisken olabilecektir. Bu baglamda, onerilen onciil degiskenler icin
hangi teorik temelin onermelerinin gegerli olacag: kosullar degistikce onem kazanmaktadir. Calisanlarin yer aldiklar
kurumlarda sosyallesme diizeylerinin sosyal kimlik teorisi baglaminda orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttiracagi
beklenir. Bu arastirmanin temel sorunsall, orgiitsel sosyallesmenin érgiitsel ozdeslesme igin bir 6nciil degisken olmasinda
sosyal kimlik teorisi onermelerinin gecerliligini test etmektir. 441 katilimcili nicel aragtirma yénteminin benimsendigi
arastirmada, sosyal kimlik teorisi Gnermelerine gore kurum tarafindan yonlendirilecek bir orgiitsel sosyallesme siirecinin
orgiitsel 6zdesleme icin yiiksek diizeyde aciklayiciligi ortaya ¢ikmamistir. Arastirmanin bulgular, orgiitsel ozdeglesme
icin yeni onciil faktorlerin teshisinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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INTRODUCTION

As a result of globalization and the breakdown of established paradigms, today's organizations have started
to differentiate. Organizations try to adapt to today's dynamics to survive. Around the competition, enterprises
need to focus on individual and group levels from the inter-organizational and organizational levels to survive
and remain sustainable. At the individual level, businesses need to address behavioral issues related
organizations such as low level of organizational commitment, involvement, engagement, and identification
for employees. These kinds of individual-related organizational issues can cause high-levels of turnover rates
in the institutions (Ozdemir and Ergiin, 2015). According to Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2003),
turnover expenditures range from 50-200 % of a worker’s salary while the organization hires, trains, orients,
and raises the employee. On the contrary, successful organizational socialization is positively related to
employee’s career increments, job performance, job satisfaction, job involvement (Allen and Mayer, 1990).

In addition to team-oriented structures of the new generation organizations, employees act by following the
aims and visions of the organizations within the framework of collective organizational culture and
socialization. When the employees can easily access information as a result of transparency, they will enter
the process of organizational identification and individual-organization harmony will be ensured. Workers’
affirmative attitudes in the organizations strength their engagement to institutions and motivation degree (Dirks
and Ferrin, 2001), which in turn give rise to improved achievement of psychological contracts (Robinson,
1996; Cigek and Caligkan, 2018). Given the advantages outcomes, the effective organizational socialization
process can be directed to the high level of the individual, group, and organizational variables, one of which
can be identification with organizations. The employees learn the needed knowledge, skills, abilities, attitudes,
and behaviors for complying with the work definitions and duties, organizational culture and climate, and
workplace behavior patterns via socialization process (Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein, and Gardner, 1994;
Wachtfogel, 2009; Ozdemir and Ergun, 2015). On the contrary, ineffective socialization tactics that managers
use in the organization can cause a rise of training costs. Incompetent socialization process precisely affects
workers’ following job attitudes and performance in the organizations (Cicek, 2017). Therefore, the
organizational socialization process should be managed efficiently depending on situational factors in an
institution. The employers and managers should give importance to organizational socialization because the
employees become integrated members of the institution through identification with organization after getting
hired. Accordingly, the elements of organizational socialization have become an important research area in
management studies.

The main assumption of the research is the positive consequence of organizational socialization process on
organizational identification with the basis of a metaphoric approach to identify the rings of a chain.
Organizational identification will serve as a basis for employees to play a supporting role in the period when
they are successful or unsuccessful. The desired level of organizational identification will be developed
through the exact experience of organizational socialization process. Only a few prior research has questioned
the link between organizational socialization practices and organizational identification (Aliyev and Isik, 2014;
Ge, Su, and Zhou, 2010; Hayashi, 2013; Ahmadian, Soori, Ghaderi, Hejrat, and Mawlaie, 2016). The
proposals for the relationship could not be valid depending on new organizational conditions such as highly
competitive environment, integrated process system, and changed organizational structure. The research
question for the study: “Is a rational approach that organizational socialization process which institutions
utilize as a tactic consciously to increase level of identification?”” The relationship should be investigated in
today’s changing work environment and the new studies are needed to reveal the relationship between the
organizational socialization and the organizational identification. The aim of the research is to test the validity
of the social identity theory proposing the relation between organizational identification and organizational
socialization process in today’s organizations.

1. THEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES
1.1. Social Identity Theory

While the conceptual framework of the research was formed, the theories were supportive. In this respect,
the main theory supporting our theoretical model is determined as the social identity theory. It helps us
understand this phenomenon by explaining the concepts one by one and supporting relations.

Social identity theory reveals that individuals tend to classify their identities and other team members in
differentiation in diverse social classifications like organizational membership, religion, gender, education
level, and age group (Tajfel and Turner, 1985). Depending on this theory, individuals can be classified into
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different classifications and may occur in different clusters. In other words, the categories are defined by the
prototypical features isolated from the members (Turner, 1985 cited in Ashforth and Mael, 1989, p.20).

The concept of social identity, which is at the center of the social identity theory, explains that someone
involves in the social classification or group (Hogg and Abrams, 1988). Members who form a common social
identity and identify with individuals of the same category are defined as social groups. In explaining social
groups, self and self-concepts should be defined. In a social comparison process, self-resident individuals are
categorized and labeled within the group; persons different from self are classified as external groups.

Studies on social identity have evolved through certain stages. In the initial research, social identity
included affective, assessor and other psychological correlations of intragroup categorization (Turner, Hogg,
Oakes, Reicher, and Wetherell 1987, p. 20). Afterwards, the researchers detached the self-categorizing factor
from the self-esteem (evaluator) and adherence (psychological) element to empirically examine the
relationships between them (Stets and Burke, 2000, p. 224).

Researchers have carried the social perceptions to intergroup perspective and introduced the concept of
social identity (Wetherell, 1996, p. 23). To understand the groups, it is necessary to understand the
relationships between these groups (besides the different contributions of the group life to the cognitive
processes of the individual). Studies were focused in what changes were taking place in their personal
identities, motives, trials, and perceptions when individuals were members of a particular group. In agreement
with the Social Identity Theory, people perform as members of certain social classes and not as individuals in
most cases. Thus, it helps people to identify the place of themselves and others within a particular social
structure. People derive their self-definition by awareness of their membership in important social classes
(Demirtas, 2003).

A person can identify her or his identity with that or working group or organization through the
organizational socialization process. The organizational associates identify with their institution depending on
the allure of the recognized organizational identity and the steadiness between individual self-description and
institutional identity (Dutton, Dukerich, and Harquail, 1994; Hsieh, Weng, and Lin, 2018). The socialization
process directly influences how the members evaluate their values with the congruence of organizational
context (Hsieh, et al, 2018). Therefore; the consequent attitudes and behaviors occurring over time will shape
via the organizational socialization process with the proposals of social identity theory.

1.2. Organizational Socialization

Socialization is a phenomenon that human being obtains knowledge and experience about social
responsibilities and rolls by observing and learning society norms in their social environment. An individual
could diagnose group values norms transfer them into his/her cognitive/emotional system and behaviors. In
this condition, the societal system is arranged consistency. In other words, socialization process is a learning
phase by an individual (Feldman, 1980; Memduhoglu, 2008). Socialization is an internationalization of
common understanding, perception, values, beliefs, and behaviors in the group for business context (Weiner,
1982). As long as this process causes the workers to recognize organizational preferences and behave with
respect to these targets, organizational members approve similar priorities with the institution. According to
ASA (Attraction-Selection-Attrition) Theory, individuals are attracted to the institution for hiring, selected by
the organization, and those who could not synchronize their aims and values with the organizational priorities
leave the organization (Schnedier, 1987). The socialization period has a remarkable importance after the
workers are recruited for the organizations in the light of ASA Theory proposals (Chatman, 1991).

The literature of organizational socialization mainly focus on two different research topics 1- socialization
process and 2- socialization content (Chao et al., 1994; Cicek, 2017).

Some socialization researchers developed various dimensions of organizational socialization in the
literature. For instance, Feldman (1989) described four areas for the learning process: task-related duties, job
aspects, the group phases, and organizational features. Fisher (1986) defined three similar step by attaching
two more areas: (1) introductory learning, whereby new hiring employees recognize that learning is expected
and what and from whom they wish to learn is identified; (2) learning of the association; (3) learning to perform
in a workgroup; (4) how to execute the work; and (5) individualized learning and altering, whereby new worker
recognize more about (Cigek, 2017)

Several tactics for organizational socialization process are mentioned in the literature (Van Maanen and
Schein, 1979). They are 1- collective versus individual, which express whether individuals are in the control
of a joint series of involvements; 2- formal versus informal, that utilized to characterize the degree to which
individuals are beyond the others along the socialization period; 3- sequential versus random, encloses the
degree to which phases for posits a role are conceived and attributable; 4- fixed versus variable, exhibits the
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degree to which a purposeful time for the phases included in so as to offer a role is provided; 5- serial versus
disjunctive, described as whether or not, an idol is provided to help new employee along the changeover; 6-
investiture versus divestiture, which indicates to the degree of an institution’s appraisal of acquiescence or
imaginations and entrepreneurship (Watchfogel, 2009; Cigek, 2017).

New employees alter their attitudes, values, and beliefs by means of organizational socialization. This
period has unceasing dynamics. The results of socialization are a congruence of a worker with the organization,
new job, co-worker, and organizational arrangement. The cooperation between employees and supervisors is
a remarkable factor in socialization process. The early phase in socialization process closely influences the
workers. Knowing about task definitions and duty requirements, connecting with employees, knowing the
individuals having power in the institutions, understanding a mutual organizational language, acknowledging
organizational aims and values, being aware of organization history result in completing the socialization
process.

1.2.1. Sub-dimensions of Organizational Socialization.

According to the studies in the literature, there are different kinds of dimensions of organizational
socialization. Among the classifications, Chao et al. (1994) developed a scale to measure organizational
socialization with six dimensions. These are; performance proficiency, people, politics, language,
organizational goals and values, and history (Haueter, Macan, and Winter, 2003).

Types of products/services in the sector, special properties of the products/services, organizational
structure, operations in the institutions, internal politics of institutions, management style, and
compensation/salary practices affect the experience of socialization process for the employees. How
departments or subsidiaries contribute to the organizational aims and how individual job contributions
influence to the mission and vision have direct effects on socialization process. Besides, being aware of
organizational and departmental history, contributions to accomplish of organizational aims through group
aims and objectives, acknowledge about competencies and expertise of group members, members’
contribution to supervisors’ expectation, management type, executing task with respect to group standards,
rule and procedures, consistent behaviors with organizational values are the influential elements for
organizational socialization process. Responsibilities about duties and any project, executing tasks,
determining priority, tools, resources at performing task, feedback to supervisor are some significant factors
of task socialization (Haueter et al., 2003). History dimension of socialization indicates the degree to which
individuals have obtained the traditions, habits, fables, and ceremonies of their institution. Language
dimension of socialization means the employee's knowledge of the occupation's professional vocabulary as
well as information of the any slang or jargon that are specific to the organization. Politics reflects the
employee's accomplishments in obtaining knowledge with respect to formal and informal work affiliations
and power relations within the institution. Individuals are interested in building favorable and pleasant work
connections with organizational associates. Organizational goals and values encapsulate the comprehension of
the standards, principles, group norms, and qualities inside the association. Performance proficiency alludes
to degree to which the employee has mastered the duties associated with activities (Lee, Oh, and Burnett,
2016).

1.3. Organizational Identification

An object or individual assimilating or integrating all the characteristics of a set is one of the word meanings
of identification (National Turkish Language Institute, 2018). Definitions of organizational
identification;“Cognitive tie between one's self and organization description” (Dutton, et al., 1994). An
individual belief in the organization's definition of a person's individuality”(Pratt 2000). Organizational
identification is the remarkable element revealing the association between the individual and the organization
(Turung, 2011). Organizational identification is a psychological channel between the organization and
employee (Reade, 2001).

The individual's self and organization are highly similar compared (Bartels, 2006). This approach includes
an expansive variety of psychological states of individuals (Edwards, 2005). Organizational identification is
self-identifying degree with the close characteristics that the individual defines the organization (Dutton, et al.,
1994). Organizational identification means a process in which employees identify with the institution they act
with (Rotanti, 1975, p. 892). Employees who identify with their institution share the achievement and
inefficacy of their companies or corporations (Mael and Ashforth, 1992).
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1.3.1. Sub-dimensions of Organizational Identification.

Organizational identification includes cognitive, emotional and behavioral dimensions (Cheney and
Tompkins, 1987). The more the individual uses it when it defines itself, the strong identification and cognitive,
emotional and behavioral siege within the organization is increasing (Ashforth, 2001). Organizational identity
assures which the workers approach each other with emotions, opinions, and behaviors and get a whole with
the institutions. These emotions, opinions, and attitudes enhance commitment of the workers to their work
(Cakiberk, Derin, Demirel, 2011, p.94). The identification process is the consequence of gaining a distinctive
value-oriented identity for the individuals networking with other organizational members (Larson and Pepper,
2003).

1.4. The Research Hypotheses and Model

The reasons of the relation of organizational socialization with organizational identification are explained
and the research model is displayed in this section.

The desire for the new employee’s adaptation to organizational culture in the organizational socialization
process is managed by the organization. That is to say, the institution reflects the distinctive, permanent and
central features of the organizational identity to the identity of newcomers through the organization.
Newcomers face to face the various uncertainties in their organization. When the newcomers build and purify
organizational identity via organizational socialization, they are actuated to diminish ambivalences by altering
their identities (Katz, 1980).

Organizational identity is tightly related to organization member’s identification. When individuals define
themselves utilizing organizational identity, then organizational identification happens. At this time,
employees have a tendency to weave themselves with organization, and identification requires shared common
characteristics (Mael and Tetrick, 1992). Vigorous identification with the organization helps the employees
balance their feel of self as organizational colleagues. When employees powerfully identify with their
institutions, their sense of continuity depends on the organization’s continuity.

Chao et al. (1994), Katz (1980), Schneider and Reichers (1983) dispute that the stages of “pre-entry” and
“adaptation” affect self-identity formation substantially in the socialization process. Brim and Wheeler (1966)
stated that the content of socialization incorporates perceiving the organization’s structure and the role of
instructions, the chain of command and behaviors related to the different hierarchical levels and ranks in the
structure. In other words, it is supposed that while the employees understand the institution’s standing structure
and try to adapt his or her identity to the organization, the individuals’ identities also modify toward
organizational identity now that organizational socialization is the process that arranges the social cumulative
personality (Eli and Shuval, 1982). Identification is the consequence of identity development (Pratt, 1998).
Therefore; the causality between organizational socialization and organizational identity is accepted since
socialization is the reason of identity-formation.

According to Ashforth and Mael (1989), new employers need to learn the organizational strategy and
policies, standing structure, operations, and behavioral norms so as to interpret the association and the taking
role within it. New employees build self-definition composed of social identity through organizational
socialization process (Hayashi, 2013). Organizational identification is grounded on the social identity” theory
in which the employees respect the organization values, norms, behavioral patterns, and anticipations of the
institution and personalize these organizational features. Through socialization and identification, the workers
absorb the remarkable properties of the organizations as their valuable components (Guglielmi et al., 2014).

The findings of some studies demonstrated that organizational identity is influenced by organizational
socialization (Kato, 2010; Ge et al., 2010). According to the results compiled from the researches in the
literature; socialization has proven to be often the precursor of identification in organizations. In other words,
an individual who socializes with a high level of organization is most likely to identify with the organization
at a high level. Creating a positive climate and culture in the organization can be an initial activity for the
formation of positive behaviors in employees with respect to organizational socialization and organizational
identification (Aliyev and Isik, 2014). It can be proposed that there is an affirmative link between identification
with organization and socialization dimensions

H1: Organizational socialization is positive antecedent of identification for an employee.

Organizational socialization tactics help the newcomers to think about the current positions and
development of the ways of directing their roles (Ahmadian et al, 2006). Therefore, organizational socialization
tactics can be utilized to identify the employees at the desired level for the institutions. Ashforth and Saks
(1996) researched the effects of socialization tactics on the adaptation of newcomers to the organization in a
long term in a longitudinal study. The researchers reported the findings that institutionalized socialization
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tactics have a positive relationship with organizational identification. In this respect, the dimensions of
performance proficiency, people, politics, language, organizational goal and values, and history can be positive
antecedents of organizational identity.

Organizational history, language, politics, people, performance proficiency and values/goals are the
original and core feature of the institution that are involved in organizational identity (Albert and Whetten,
1985). The socialization process could boost the employees to discern and accept these characteristics of the
organization, which supply the base of organizational identification (Hatch and Schultz, 2002). Employees
who are competent at certain socialization contents such as people, politics, organizational aims and values,
history, language and performance requirements have higher role clarity now that they would be more
knowledgeable about appropriate roles and behaviors (Louis et al., 1983). Therefore, this competent
knowledge about organization causes the individuals more identified with the institution. Identification which
is one mode of psychological attachment occurs when the workers approve the abiding characteristics of the
association as describing their features (Ge et al, 2010). Workers’ socialization improve organizational
identification for individuals by awareness of organization history, people in the institution, common language,
organizational politics, performance necessities, and values/goals when the recognized organizational identity
is engaging to the employees.

Considering the dimension of performance proficiency, the level of task interdependency in organizations
is at a high level depending on organizational settings. This reciprocal requires being aware of performance
standards for both the working unit and the whole organization. When the employee know the other people’s
performance level in the same unit, the level of trust to the organizational unit and identification with members
of the same and other units increase (Reade, 2001; Decreton, Nell, and Stea, 2019). Organizational
socialization process provides opportunities for formal and informal knowledge exchanges (Schulz, 2003). By
means of socialization process, superiors have more occasions to share their desires and apprehensions with
new employees (Foss, Lyngise, and Zahra, 2013) and to lead to forceful arrangement among the
organizational departments (Nohria and Ghoshal, 1994). In the consequence of mutual perceiving of what
other departments are doing, expectations about performance proficiency can be clearly understood. Thus, the
employee knowing the performance proficiency for himself identifies with organizations. When the employee
understands the duties that need to be executed and how to execute them (Feldman, 1981), a high level of role
clarity occurs for that employee through the socialization dimension of performance proficiency.

H1la: The performance proficiency dimension of organizational socialization is a positive antecedent of
identification for an employee.

Considering people dimension, the individuals evaluate the external environment and divide it into in-group
and out-group depending on the proposals of social identity theory. Being together with the people having
similar values, characteristics, and personality features for the newcomers facilitate the identification process.
If there is no similarity among organizational members, stereotypes and conflicts occur. The cooperation
depending on similar values among individual plays a significant role in the socialization process.
Organizational socialization as a mechanism smoothing shared mission and mutual understanding in the
organization influence the individual’s identification with the organization, positively (Decreton et.al, 2019).

Establishing a common corporate culture as a socialization tool could affect the people dimension of
socialization (Decreton et.al, 2019). Trust for people and communication via organizational socialization lead
to better knowledge sharing, which increases the level of identification with the association. The people
dimension of socialization is assumed to influence the role precision since the creation of outstanding work
relationships is essential for learning about the employees’ new role and expectation (Fisher, 1986). When
employees get integrated into the working group socially, they build an identity with the working group and
powerfully identify with the organization through socialization (Reichers, 1987). Helpfulness between new
employees and other individuals in the organization has an extensive role in the people dimension of the
socialization process (Louis, 1980; Reichers, 1987). The helpfulness of peers and supervisors contribute to
developing an identity for a newcomer by means of recommendation, guidance, social aid (Louis, Posner, and
Powell, 1983; Bauer, Morrison, and Callister, 1998), and awareness of their experience (Louis, 1980; Klein,
Fan, and Preacher, 2006). The receiving of realistic information helps the development of outstanding work
relationships with organizational members through the people dimension of socialization content.

H1b: The people dimension of organizational socialization is a positive antecedent of identification for an
employee.

Considering the politics dimension of socialization, being aware of scope and richness of knowledge about
organization politics improve the identification with the organization for an employee (Decreton et. al, 2019).
The employees can utilize personal contacts to access knowledge for strategic and operational concerns (Gaur,
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Delios, and Singh, 2007). Besides, the politics dimension of socialization is associated with the role clarity
because this dimension entails an understanding of both informal and formal job connections regarding the
structures (Schein, 1968). The politics dimension of socialization implies the understanding of how to work in
the organization (Gandz and Murray, 1980). A consequence of socialization, mutual understanding makes the
individuals knowledgeable about politics when to be involved in order to identify with the organization.

Findings of prior studies have strengthened the ideas about the relations of the people, performance, and
politics dimensions with identification (Kammeyer-Mueller and Wanberg, 2003).

H1lc: The politics dimension of organizational socialization is a positive antecedent of identification for an
employee.

Better interaction among organizational members occurs through the language dimension of socialization.
The employees and managers can see the organizational climate as the language dimension of socialization.
Because organizational identity is a shared perception among the organization’s fellows about relatively steady
features of the institution, one of which is organizational language. It constitutes a common type of reasoning
among the employees (Whetten and Mackey, 2002). Therefore, being aware of mutual language in the
organization can be linked to the consequence of socialization. Tiiziin and Caglar (2008) displayed
communication as a meaningful antecedent of identification. Learning organizational language cognitively
prepares newcomers for the adjustment caused by a new situation (Louis, 1980).

H1d: The language dimension of organizational socialization is a positive antecedent of identification for
an employee.

Individual socialization mechanisms related to organizational goals and value help and encourage
individuals to understand the all departments’ functioning and activities grounded in the whole organizational
system. Managers can transfer strong and lasting relationships to employees depending on organizational goal
and values across units through this type of organizational socialization (Decreton et.al, 2019). From beginning
orientation training, organizational socialization system are initially submitted as a way to harmonize new
workers with the organization by explaining them the goals, values, and beliefs of the institutions. Lipponen,
Helkama, Olkkonen, and Juslin (2005) showed the relation between value sharing through organizational
socialization and identification in their study. Therefore, the organizational goals and values dimension of
socialization can be antecedents of organizational identification.

Transferring work experience in the organization via the socialization process increases understanding
organizational history for the employees. Klein and Weaver (2000) reported that the history and goals/values
dimensions of socialization are firmly related to affective organizational commitment. Ge et al. (2010) showed
that organizational history, language, values and goals socialization are positively related to organizational
identification. Similarly, it can be excepted that these two dimensions of organizational socialization are
positively affiliated with organizational identification since being knowledgeable on the organization’s history
and goals/values helps the individual identify with the organization. The historical context of the socialization
is likely to be provided with disseminating organizational culture.

H1le: The organizational goals and values dimension of organizational socialization is a positive antecedent
of identification for an employee

H1f: History dimension of organizational socialization is a positive antecedent of identification for an
employee.

In summary, identification happens through the socialization process. Some studies have reported that some
dimensions of socialization have positive effects on organizational identification (Ge et. al, 2010). Ge et al
(2010) reported that some dimensions of socialization are not related to identification. Further studies need
to interrogate the effects of dimensions of organizational socialization on the identification with the
organization for employees. Research model is shown at Figure 1.

Figure 1. Research Model

Organizational
socialization

-performance proficiency >
-people
-politics
-language
-organizational goals/values
-history

Organizational
identification
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2. RESEARCH
2.1. Sampling and Method

The research was executed in both production and service sector that consist of lots of work fields because
there is no any sector-specific variable in the research model. Therefore, the individuals from all types of sector
can be considered. Participants are selected through the convenience method in Turkey. Even if the scale is
answered anonymously, many firms avoid sharing information and do not allow data collection. For this
reason, convenience sampling technique was utilized as a data collection method in the study. According to
Turkish Statistical Institute, the number of waged-employees is 13885464 in September, 2021
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ucretli-Calisan-Istatistikleri-Eylul-2021-37506)

According to formula, sample size (n): (Yamane 2001: 116-117; Yazicioglu, 2010)

n=(N.z22p.q)/(N.d*>+z2p.q)

n=sample size,

N= population,

z = Standardized normal distribution value

d= measurement sensitivity

p.q= the percent of individuals having the features in the study

n is calculated as 385, 21. Sampling is selected from the white-collar employees. In this perspective, lower
level of sample size than 385 could be sufficient for the research. Sampling size is 544 from 19 companies.
447 employees provide full information for the study. Response rate for the research is 82 %. Job areas in
which employees work are high-tech industry, tourism, banking and finance, automotive, health, airline
passenger, airline cargo, logistics, and higher education in private sector.

The survey technique is employed for obtaining responses. The participants were allowed one-week to take
the questionnaire. All of answers were anonymous.

6-degree Likert scale is utilized for determining employees’ responses. The response range changes from
definitely disagree to fully agree. Data is analyzed via SPSS.22 statistical software and suggested relationships
are tested via correlation test, multiple linear regression test, and hierarchical regression analysis. The
normality test for data is investigated via coefficient of skewness- kurtosis. The reliability and validity of
measurement are diagnosed through internal consistency of cronbach alpha and factor analysis with Varimax
rotated, respectively.

The research was carried out with the ethical approval of the Ethical Committee for Social Science and
Humanities, Necmettin Erbakan University, dated April, 08, 2022 and numbered 2022/162.

2.2. Measurement

Firstly, demographic information is demanded from the participants. Demography includes age, gender,
organization tenure, total job tenure, job tenure for existing task, and tenure for supervisor-subordinate
affiliation. These demographic variables are also considered as control variables.

Organizational socialization: 34 out of 36 item-scale is used in the study in the Turkish language. The
original scale is developed by Chao et.al (1994) in English. The Turkish version of the scale is adapted by
Ozgelik (2008). This Turkish version of the scale is utilized for this research. The scale consists of 6
dimensions, originally:  history, language, politics, aims and values of the organization, people in the
organization, employees’ performance adequacy. Some items of the scale “I do not understand corporate
politics exactly (r)” and “Aims of the organization that I work for are also my aims”. 13 items are reverse
coded on the scale. Chao et. al (1994) reported accepted reliability for all sub-dimensions: 0,80 for performance
proficiency, 0,81 for language,0,80 for people; 0,81 for organizational goals and values; 0,81 for politics, and
0,85 for history. Ozcelik (2008) reported reliability values 0,570; 0,602; 0,659; 0,806; 0,650; 0,618 for the
same sub-dimensions, respectively.

Organizational identification: 6-item identification scale developed by Mael and Ashforth (1992) are used
except for one item which is not preferred owing to very close content with other items. Some items of the
scale “When someone criticizes (Name of organization), it feels like a personal insult”, and “I am very
interested in what others think about my institution”. Mael (1981) calculated the reliability as 0,81 , Ahforth
(1990) as 0,83. The researchers noted the reliability range from 0,83 to 0,89 through 5 point Likert scale at lots
of research. The Turkish version of the scale is adapted by Kalemci-Tiiziin (2008). The authors reported a one-
factor dimension and 0,78 reliability for the 6-item scale. This Turkish scale is utilized for the research.
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2.3. Findings
2.3.1. Demographic Information and Descriptive Statistics

51,9 %of participants is at the age of interval 20-30 years and 59,4 % is male. Organizational tenure is
interval 1-5 years for 49,4 % of the whole as majority.. Job tenure in the current duty is 1-5 year for 49,8 % as
a majority. The descriptive statistics of measures are shown at Table 1.

Table 1. Descriptive Statistics of Variables

Variable Mean Standard deviation  Skewness  Kurtosis
Organiz.socializa. 4,92 0,519 -0,461 -0,139
Organiz. identification 5,07 0,709 -0,498 -0,577

Skewness and kurtosis coefficient values for measures (0<x<1) are adequate for normal distribution
(Sencan, 2005).

2.3.2. Reliability and Validity of Scales

The items that have eigenvalue higher than 1 and loaded by the value of 0,45 or higher on the one factor
are considered. The item loaded on more than one dimension with the difference score of 0,1 or lover are
extracted from the analysis. In other words, one iteration is carried out after the factor analysis consequence.
Cronbach alpha internal consistency is calculated (above 0,65) for reliability test. The threshold is sufficient
for reliability (Cortina, 1993; Miles, Davies, and Walker, 2000). Results of factor analysis and reliability tests
are shown in Table 2, 3, and 4.

Table 2. Validity and reliability of organizational socialization scale

5 Explained Sub-
§ Items Factor Loads Eigenvalue  variance  dimension
w (%) reliability
5 0,663
1 2. 0,789 4,813 10,999 0,695
23. 0,547
26. 0,665
7. 0,589
2 19. 0,824 1,582 10,635 0,696
20. 0,798
10. 0,597
11. 0,570
3 17 0.700 1,504 10,424 0,603
217. 0,622
. 0,806
4 2 0,582 1,396 9,689 0,645
. 0,602
16. 0,455
31. 0,612
5 33. 0,782 1,259 9,268 0,590
34. 0,619
6. 0,870
6 . 0.806 1,218 7,848 0,649
Total 58,863 0,798
Kaiser-Meyer-Olkin 0,778
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 1882,905
Sphericity df 190
Sig. 0,00
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Several iterations are made step by step. Finally, 6 factors are grouped, Original factor structure does not
occur in this sampling. The factors are titled relying on including items” meanings. 1-performance proficiency
and politics 2- organizational aims 3-people 4- history-values 5-personal prestige 6- language.

3 and above number of items are considered to reflect minimum coverage of the theoretical content of latent
construct (Hair et al., 2010, p.676).

1%, 2" and 4" factors are used for analysis to investigate relations. 6" factor is not considered due to the
non-acceptable number of items in it. 3rd and 5th factors do not have above threshold reliability (x <0,65).
Therefore, these factors are not used for analysis even though the total scale reliability value is 0,798 (x>0,65)
(Cortina, 1993).

Although factor loads of 0.40 and above are considered sufficient for grouping in one dimension, the value
of factor load may change in determining the items grouped in a factor depending on the number of samples.
According to Tabachnick and Fidell (2013), the factor load of an item on a factor should be at least 0.32. A
factor load of 0.30 is considered sufficient for 350 samples (Hair, 2005). The requirement that the number of
items grouped under a factor should be at least 3, increasing the level of variance explained by the items for
the scale, and avoiding the common method bias that would arise if all variables were measured with the
evaluation of the same participant for an observation were the factors considered in determining the factor
structure for this scale.

Anti-image correlation matrix and Anti-image covariance matrix for the identification scale are shown at
Table 3.

Table 3. Anti-image matrices for the identification scale

Item 1 [tem 2 ftem 3 Item4 Item5 ftem 6

Item 1 ,624 -,268 -,041 -,005 -,124 -,137

ftem 2 -,268 ,637 -,038 -,062 ,040 -,131

. . ftem 3 -,041 -,038 ,507 -,315 -,082 -,039
Anti-image Covariance

Item 4 -,005 -,062 -,315 ,522 -,021 -,042

ftem 5 -,124 ,040 -,082 -,021 ,864 -,105

ftem 6 -,137 -,131 -,039 -,042 -,105 ,748

Item 1 , 71452 -,425 -,072 -,008 -,169 -,200

Item 2 -,425 , 1522 -,068 -,108 ,054 -,190

. . Item3 -,072 -,068 6772 -,612 -,124 -,063
Anti-image Correlation |

Item 4 -,008 -,108 -,612 ,6712 -,031 -,068

ftem 5 -,169 ,054 -,124 -,031 ,8252 -,131

ftem 6 -,200 -,190 -,063 -,068 -,131 ,8502

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

According to Table 3, since all diagonal values are above 0.5, it is appropriate to include all items in the
factor analysis.

According to scree plot, it represents a factor between two points. As a result of factor analysis, when the
contribution of each additional factor to the explanation of the total variance falls below 5%, the maximum
number of factors is reached (Yaslioglu, 2017). Considering all the factors explained in determining the factor
structure, the variance explained by the factors in question was considered sufficient, and it was concluded
that a lower eigenvalue threshold of 0.9 (as shown at Figure 2) would be necessary to reach the factor structure
with the highest explanatory power.
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Eigenvalue
i

Figure 2. Scree plot of the identification scale
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Table 4. Validity and Reliability of Organizational Identification Scale

§ Eactor _ Expl_ained Reliability
S Items loads Eigenvalue  variance _ofsup-
o (%) dimension
1 0,803
1 5 0,387 2,664 40,276 0,697
6. 0,843
2 0,911
2 3 0,571 0,874 23,233 0,724
4, 0,463
Total 63,5 0,739
Kaiser-Meyer-Olkin 0,733
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 619,538
Sphericity df 15
Sig. 0,000

Original factor structure does not emerge in this sampling. The factors are titled relying on included items’
meanings.1-affective 2-collective. Total scale reliability and sub-dimensions reliability values are acceptable

(x>0,65)

2.3.3. Significant Effects

Table 5. Correlation Values between Variables
Job Tenure
age ender | tenure Job tenure | supervisor- Peg(;ir(m;r;?e org. History Affective | Collective
g g tenure | current | subordinate p olitics aims -values
duty relation p
age 1
gender -,097" 1
tenure ,539™ -,078 1
Job tenure ,753™ -,080 ,653™ 1
Job tenure current 547" 008 849" 641 1
duty
Tenure for
supervisor- 484™ | -041 | 738" | 535" | 738" 1
subordinate
relation
Performance . | osg= | o018 | 3017 | 324" | 246" | 249" 1
proficiency-politics
Org. aims ,156™ -,003 2177 2237 ,208™ ,191™ 452" 1
History -values 217 -,068 ,305™ ,300™ 247 ,220™ 4707 531" 1
Affective ,008 ,042 ,054 ,022 ,017 ,028 ,067 1117 219" 1
Collective ,011 -,081 ,028 ,007 -,001 ,003 1127 ,210™ ,195™ 541" 1

** Correlation is significant 0.01 at level

* Correlation is significant at 0.05 level
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Correlation values are shown at Table 5. None of the demographic variables as control variables have
significant relationships with dependent variables. There is a positive relationship between age and types of
tenure as excepted because the tenure level increases as the individuals get older. All tenure types that are
demographic variables have high-level significant positive relations with each other because tenure, job tenure
in current duty and tenure for supervisor-subordinate relation means similar time longevity for the same
individuals. The most significant relation is between the affective dimension of identification and the history-
value dimension of socialization as dependent and independent variable (0,219). Among dependent variables,
the relation has 0,541 correlation value. Among independent variables, the relation between org. aims and
history-values is the highest value (0,531). According to correlation analysis findings, there is a significant
relation between independent variables and dependent variables.

Table 6. Effects of Organizational Socialization Dimensions on Identification Dimensions

Organizational identification (affective) Organizational identification
(collective)

Predictors Beta T value p Beta T value p
Performance 0,034 0,582 0,562 -0,008 -0,135 0,893
proficiency-
politics
Org. aims 0,054 0,943 0,436 0,157* 2,707 0,005
History -values  0,112* 1,962 0,049 0,126* 2,223 0,027
R? 0,05 0,09
p 0,21 0,00
F 3,289 7,196

Depending on regression analysis, only history-values dimension of organizational socialization has
significant effect on affective dimension of identification. The socialization dimensions explain 5 % of the
variance in identification in a positive way. The organizational aim dimension and history-values dimension
of organizational socialization have significant effects on the collective dimension of identification. These
socialization dimensions explain 9 % of the variance in collective identification in a positive way. The
organizational aims dimension has a relatively higher effect on the collective identification. History-values
dimension has the effects on both types of identification.

DISCUSSION AND CONCLUSION
Results

According to results, the organizational socialization levels of participants are higher than middle and are
similar to the reported levels of the other researches carried out in Turkey and other countries (Hauter, 2003;
Ge et al, 2010; Klein et al., 2006; Aliyev and Isik, 2014; Nartgiin and Demirer, 2016; Kirmizigiil, 2018). The
reported levels of organizational socialization are higher than those of some researchers conducted in Turkey
(Balci, Baltaci, Fidan, Cereci, and Acar, 2012; Saruhan, 2017). The identification levels of participants are
measured as higher than those of some other researchers in Turkey (Saruhan, 2017; Nartgiin and Demirer,
2016). It can be expressed that the levels of identification have increased although individuals’ socialization
levels as measured at different dimensions remain at a similar level.

The results of the study are differentiated from the results of other studies. According to findings, the
significant effect of organizational socialization on identification reflects a pretty low degree. The least impact
of the organizational socialization occurred on the history-value dimension. The highest effect occurs in the
dimension of organizational aims. The highest value for the identification dimension is about collective
judgment. The workers in selected institutions consider being aware of organizational aims and values and
organization history as the most valuable factor for developing identification. Task interdependency at work-
settings and the increasing importance of team working in organizations confirm this finding in nowadays’
competitive environment.

Among socialization dimensions, there is a positive medium level relation between organizational aims and
performance proficiency-politics and between history-values and performance proficiency-politics. This infers
that professionals’ work competencies indicate institution-specific features in the workplace. This
circumstance draws attention to thinking that the selected companies for the research may have specialized
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considering the job field in the sector. Individuals’ performance competency is harmonized with organizational
aspects starting from entry-level.

According to findings, some dimensions of organizational socialization have significant effects on
identification dimensions. Considering sub-hypotheses, H1a, H1b, H1lc, and H1d is rejected. Hle and H1f is
partially accepted because both dimensions of dependent variable are not affected by all socialization
dimensions. Therefore, main hypothesis H1 is partly accepted

The main assumption of the research is the effect of organizational socialization on organizational
identification with the basis of a metaphoric approach to identify the rings of a chain. In this context, the
validity of social identity theory is questionable. The validity of social identity theory to explain the effect of
organizational socialization on identification is not occurred for all socialization dimensions.

The research findings revealed that the history and value dimensions of organizational socialization have
effects on the affect dimension of organizational identification. Similarly, Klein et al. (2006) reported the
meaningful relationship of value and history dimensions of socialization with affective commitment. The level
of relationship between the organizational socialization and organizational identification in this research is
lower than the levels reported at some research that aims investigating the relationship between different
socialization dimensions and identification (Aliyev and Isik, 2014; Nartgiin and Demirer, 2016; Kirmizigiil,
2018; Saruhan, 2017) and similar with one study in Turkey (Balci et al., 2012). Aliyev and Isik (2014) reported
a significant relationship between identification and socialization dimensions that are different from those in
the research. Researchers assert that high-level identification requires socialization at high level. Socialization
dimensions of work training, understanding organization, coworkers support, and future expectations influence
identification level. But, similar findings with our research emerged in Balci et al. (2012)° study.
Understanding relations in the organization as a socialization dimension could explain identification at a low
level in that study carried out in the educational sector. Boivie, Lange, McDonald, and Westphal (2011)
showed that managers’ identification does not have significant relation with socialization level in bureaucratic
organizations.

According to findings, the effect of performance proficiency-politics on the identification dimension does
not emerge. Even though this dimension has a meaningful relationship with the collective dimension of
identification in terms of correlation results, this type of socialization cannot explain variance in identification.
Any sector/work field-specific variable included in the research model. Therefore; the findings are not
interpreted via sector dynamics. Because identification means culturalization with institutions for the
employees, organizational aims, values, history, and language have played a more important role than job
features. In other words, internalization of organizational properties gains importance much more than
employee’s jobs executed in that institution.

The research finding revealed that organizational socialization is not a remarkable antecedent of
organizational identification. Organizational socialization does not have an expected noteworthy effect on the
emergence of organizational identification in the light of proposals of Social identity Theory. Concordantly,
De Connick (2001) has founded the meaningful effect of only one sub-dimension of socialization (training)
with identification. Ashforth and Sluss (2008) claimed that identification behavior can be detected at hard-
mechanic bureaucratic organization structures in which there is a low-level degree of socialization. Balci et al.
(2012) disclosed the meaningful relationship between the organizational socialization and identification for
only the dimensions of organizational understanding and future expectation at the low levels. The researchers
reported the effect of the future expectation dimension on the identification is in a negative direction.
Therefore, organizational socialization for individuals’ identification with the organization has not been very
significant anymore with respect to proposals of Social Identity Theory. It can be said that the validity of the
theory is controversial to propose the relation between organizational socialization and identification.

Many studies evinced that organizational identity can be influenced by the elements such as the leader’s
behavior (Wieseke, Ahearne, and Lam, 2009; Tangirala, Green, and Ramanujam, 2007), organizational justice
(Olkkonen and Lipponen, 2006; Albert, Ashforth, and Dutton 2000), trust (Edwards and Cable, 2009), and
organizational ethics (DeConinck, 2011). According to Van Maanen and Schein (1979), new employees
reacted differently to the role because the socialization techniques employed by institutions form the new
employees’ input information (Benzinger, 2016). Therefore, the orientation training that includes standard
content may not produce the expected effects on the development of identification.

Sun and Wang (2001) highlighted identification is an espousal of being a part of the organization and
organizational socialization may not be critical for employees’ identification. The power of organization leader
and congruence among co-workers can affect identification in spite of organizational socialization. Yiand Jen
(2006) claimed that as socialization is cultivated process, individual tactics applied by employees to fit with
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this process have the effect of identification. According to the authors, individuals’ proactive actions are more
efficient than institutional strategies directed toward this aim. Edwards and Pecceri (2010) proposed that
socialization is not always required for emerging identification, whereas communication and organizational
support have affected this variable much heavily. Tiiziin and Caglar (2009) revealed in their study that there is
no direct effect of organizational identity on organizational identification that can be related to socialization.
The attractiveness of perceived organizational identity, trust (Tiiziin and Caglar, 2009), and organizational
culture in which individuals have high level of authority for seeking information can be recognized to develop
identification with an organization instead of organizational socialization tactics directed by the organization.

In addition to the invalidity of the Social Identity Theory, a criticism about the scale can be made as the
reason for low level of proposed relationship. Hauter et. al.(2003) criticized the organizational socialization
scale developed by Chao et al (1994) that is utilized in this research. The researches claimed that scale included
inconsistent different levels within specific dimensions for analysis (job, workgroup, and organization). Any
coverage role is not considered. The lack of differentiation between task socialization and job performance
emerges. Only one reason which grounds for little effect levels between socialization and identification may
be the characteristic of the scale for the researches that utilized the scale developed by Chao et al. (1994). The
researchers categorized scale items as an organization, people, and task to overcome the mentioned issues. The
dimensions of organizational goals/values, language, politics, and history are defined as organizational
socialization dimensions. The people dimension is regarded as group socialization. The dimension of
performance proficiency is described as task socialization. Similarly, the meaningful dimensions on the
identification are history, values, and organizational aims our research. That is to say, recognizing the
organization is regarded as more important than the socialization of working group and job knowledge for
participants.

Managerial Implications, Limitations, and Further Studies

The increasing importance of team working raises the importance of team dynamics to obtain desired
positive outputs in a competitive environment. Nowadays, the organizations recruit the employees fit with an
organizational climate dominated by team-working. In this context, the variables that are being linked to team-
working can influence the identification by organizational managers. Utilizing socialization tactics by
organizations can affect other variables positively, as well. According to the results of previous studies, the
socialization dimensions demonstrated the positive correlations with job satisfaction and organizational
commitment, expectedly. Associations with performance, however, were not as expected (Haueter et al.,
2003). Bodoh (2012) investigated relations among content of socialization, organizational citizenship
behavior, and commitment to organization in a public institution. As reported by Bodoh (2012), socialization
content was a significant predictor of organizational citizenship behavior (Ozdemir and Ergun, 2015).

Orientation training executed by human resource management can be seen the first step to socialize for the
newly hired employees (Noe, 1999). Orientation training is the designed process of job adaptation to enable
the new employees to understand the organization and be productive in a short time after recruiting (Phillps,
1987). Orientation training is a process that should be designed systematically and consists of two main parts.
1- general orientation 2- department/unit orientation. The expected outputs of orientation training are providing
employees with communication information and developing positive attitudes. Being aware of job and
organization is a motivational need referring to the third phase named as love/belonging in Maslow Need
Hierarchy. (Topaloplu and Kog, 2002). Orientation training is need for employees when not only new
employees are recruited, but also a new application related to work or organization is carried out after recruiting
(Tiyek, 2014). The orientation training used by most of organizations is generally applied for all the new
employees without considering the job title, type of department or hierarchical level at the standard content
and the time. The content and the time sometimes differentiate depending on job types and the department
(Ozgelik, 2010). Newcomers are aware of working conditions, lunchtime, the procedure of obtaining
organizational identity cards, organizational norms, values, aims and expected behavioral patterns for
employees after orientation training (Dessler and Phillips, 2008). Besides, providing the employees with
knowledge about the new work environment, creating a favorable impression on newcomers, developing
interpersonal acceptance are other aims of orientation training (Tiyek, 2014). Content of orientation program
is an overview of the organization, salary and other compensation, social welfare, job health and safety,
physical facilities, politics and procedures, personnel and industrial unions (Byars and Rue, 2000). The time
for formal orientation training changes from a few hours to a few days. Orientation training rarely prolongs
the time of a few weeks. In general, middles size enterprises do not apply the orientation program for the
newcomers. If orientation training is applied in this type of enterprise, the duration of the program is one or
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two days at most (Diane, 1991). According to Arthur Andersen Human Capital research (2000), the ratio of
less than 1 day-orientation is 45,5 % for both white color employees and blue color employees among
organizations. The ratio of 1-3 day-orientation is 18,9 % for the white color employees and 17,6 % for the blue
color employees. The ratio of 3-5 day-orientation is only 16 %. Because, one-day time covers acquaintance
with organizational members, exploration around workplace, and one or two hour- training, it can be expressed
that orientation training is not applied properly and is away from the purpose. As soon as the orientation
training is completed, on-the-job training begins in companies. Socialization executed by the individuals’ their
own effort does not offer essential knowledge for them. Human resources management in organizations has
priority on training new-hiring workers so as to facilitate employee’s integration to the association (Lee, 2013)
with exact essential knowledge and awareness to smooth socialization. Proper training of organizational
socialization for the individuals could bring about an increment for the workers’ emotional attachment and
identification in an association (Kato, 2010). If from past to future of the association are recognized, central,
durable, and exclusive characteristics shape the identity of the institution (Puusa and Tulvanen, 2006). These
types of characteristics are learned via orientation training that is a tool of the socialization process. As the
types and contents of the newcomers’ input information are different, the application of socialization tactics
having the standardized scope and level is infective to develop identification. Distinctive organizational
socialization techniques depending on the individuals’ seeking information are employed to direct appropriate
behaviors to the individuals so that they can be competent associates of the organization (Ahmadian et al.,
2016). In this way, identification occurs. Both human resources professionals and functional unit managers are
responsible for managing the process.

Besides to orientation, rotation programs can be utilized as one of the socialization mechanisms (Decreton
et.al, 2019). It is expected that employees receiving more accurate information via the socialization process on
the dimensions of goals/values, politics, and performance proficiency, people, history, and language can
identify with the organization.

As for the limitations, the method of convenient sampling is utilized for the research instead of random
sampling methods. The degree of accuracy in the studies in which random sampling techniques are utilized
can increase. Because the normative (likert) scale is used, the social desirability effect may occur for measuring
the values of the variables. Due to the types of scales, the reliabilities of the scales may increase artificially
(Meglino and Ravlin, 1998; Maden, 2010).

Because of contradictory proposals of social identity theory, future research aiming to diagnose the
relationship between socialization and identification is required with different sector-specific and
organizational structure variables. Besides, fit components (person-organization fit, person-supervisor fit,
person-group fit, person-coworkers fit) and time can be addressed as further studies. Socialization tactics can
be combined with other variables such as trust to organization, supervisor, and coworkers to investigated
relative effects on the identification. The types of organizational culture can also be investigated to reveal
combine effects with socialization. The importance of team working has paid academicians’ and professionals’
attention to new variables to related group dynamics for developing identification, especially group level
identifications.
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oz

Gag, son yllarda sik sik tartisilan konulardan biridir. Bu nedenle bu ¢calismanin amaci segilmisy tilkelerde gé¢iin ekonomik
biiyiime tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada go¢ ve ekonomik biiyiime ile ilgili ampirik literatiir incelenerek
farkly dilkeler iizerinden érnekler verilmektedir. Gogiin secilmis iilkelerin ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri, 2006—
2017 dénemine ait verilerle tahmin edilmektedir. Ulke seciminde 2011 yilindan itibaren en fazla Suriyeli miilteci alan
lilkeler kriteri dikkate alinmistir. Bu kapsamda analizde Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Almanya, Irak, Misir, Isve¢, Avusturya,
Amerika ve Kanada’ya ait veriler kullanilmistir. Calismamizin sonucunda iilkeye gelen miiltecilerin ekonomik biiyiimeye
katkisimin pozitif ve istatistiksel acidan anlamli oldugu belirlenmistir. Ulkeye gelen miilteci sayisinda %1 oraminda artis
ekonomik biiytime oraninda %0.01 lik artisa sebep olmaktadir.
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ABSTRACT

Migration is one of the topics that has been discussed frequently in recent years. Therefore, the aim of this study is to
reveal the effect of migration on economic growth in selected countries. In the study, empirical literature on migration
and economic growth is examined and examples are given from different countries. The effects of migration on economic
growth of selected countries are estimated with data for the period 2006-2017. In country selection, the criteria of
countries receiving the highest number of Syrian refugees since 2011 have been taken into account. In this context, data
from Turkey, Lebanon, Jordan, Germany, Iraq, Egypt, Sweden, Austria, America and Canada were used in the analysis.
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GIRIS

Gog, kisi ya da gruplarin yerlesmek amaci nedeniyle bir yerden baska bir yere hareketi olarak
adlandirilmaktadir. Go6g, gecici olabilecegi gibi siirekli de olabilmektedir. Bu olgu ulusal sinirlar icinde
olabilecegi gibi uluslararasi sinirlar disinda da olabilir. Bagka bir ifade ile de gog, sosyal, siyasal ve ekonomik
sebepler nedeniyle bireylerin yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Gengler, 2002: 28). Bir bagka tanima
gore ise gog, stirekli yerlesenler, siirekli profesyonel calisanlar, siirekli sézlesmeli isciler, siginmacilar, yasadist
veya gizli ¢alisanlar, miilteciler olarak alt1 kategoride toplanmaktadir (Aksoy, 2012: 294).

Gog, ekonomik biiylimeye yon vermektedir. Beseri sermaye ve bilgi birikiminin sinir 6tesi hareketliligi
hem go¢ alan hem de gd¢ veren lilkelerde sosyal ve ekonomik anlamda etki olusturmaktadir. Etkinin diizeyi
iilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Bdyle bir durumda iilkenin isgiicii arz1 6nemlilik arz etmektedir. Gog
alan iilke nitelikli isgiiciinii ¢ekiyorsa ekonomik biiyiimeye olumlu anlamda katki saglamaktadir. Aym
zamanda gd¢menler ev sahibi iilkeye beseri sermaye acisindan katki saglamaktadir. Go¢ veren iilke agisindan
ise ilkelerin ekonomik anlamda kazanci doviz gelirleri agisindan olmaktadir. Gogiin isgiicii acgisindan
niteligine gore bilylime iizerinde pozitif etkisinin olup olmadig1 egitim, demografik faktdrler, dogurganlik
oranlar1 gibi etmenlere gore belirlenmektedir (G6v ve Diirrii, 2017: 492).

Bu teorik bilgiler agisindan iggiiciiniin biiylime tizerindeki olumlu etkisinin oldugunu savunan pek ¢ok teori
bulunmus ve emek verimliligine yonelik gesitli degerlendirmelerde bulunulmustur. Gégmenlerin gog ettikleri
iilkelere muhtemel etkileri agisindan pek ¢ok yaklasim bulunmakta iken, kendi iilkelerinin ekonomilerine
iligkin etkilerine yonelik az sayida yaklagim s6z konusudur (Seving vd., 2014: 398). Neoklasik yaklasima
gore, isgiicli geliri diisiik bolgelerden geliri yiiksek bolgelere kayarak kisi basina gelirin net i¢ gd¢ veren
bolgelerde zamanla artmasina ve net i¢ go¢ alan bolgelerde zamanla azalmasina neden olmaktadir (Kirdar ve
Saragoglu, 2012: 2).

Gog¢ ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiler ekonomistler ve politika yapicilar tarafindan sikga tartisilan
konulardan biri olsa da iligkinin yonii net olarak agiklanamamuistir. Bu etkinin net olarak agiklanamamasinin
nedeni go¢ veren ve goc alan iilke ya da bolgelerde etkinin farkli sekilde ¢ikmasindan kaynaklanabilir. Bu
caligma ile literatiirdeki eksikligin giderilmesi amac¢lanmistir. Bu nedenle calismamizin amaci, ekonomik
biiyiime ve go¢ arasindaki iligkiyi Tiirkiye’nin ilk sirada yer aldigi, en fazla Suriyeli gogmene ev sahipligi
yapan iilkeler iizerinde arastirmaktir. Bu iilkeler Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Almanya, Irak, Misir, Isveg,
Avusturya Amerika ve Kanada olarak siralanabilir. Panel veri analizi uygulanan ¢alisma, 2006-2017 dénemini
kapsamaktadir.

1. SECILMIiS ULKELERDE GOC ISTATISTIKLERI

Gog olgusu son yillarda tartisilan konularin basinda gelmektedir. Suriyeli gocmenler Suriye’de patlak veren
i¢c savag sonrasinda 29 Nisan 2011 yil1 itibariyle farkli iilkelerin sinirlarina girmeye baslamistir. Pek cok
Suriyeli gdgmen farkli iilkelerde ikamet izniyle yasamaktadir. Tablo 1°de Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Almanya,
Irak, Misir, Isvec, Avusturya, Amerika ve Kanada’ya ait net goc istatistikleri gdsterilmektedir.

Tablo 1. Net Goc Istatistikleri

Yillar Ulkeler Net Go¢
2012 Tiirkiye 1763078
2017 1419 610
2012 Liibnan 1192 354
2017 -150 060
2012 Urdiin 1 056 759
2017 51 099
2012 Almanya 1938576
2017 2719112
2012 Irak 1303 607
2017 39171
2012 Misir -280 944
2017 -190 164
2012 Isvec 253 958
2017 200 000
2012 Avusturya 267 172
2017 324 998
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2012 Amerika 4961 716
2017 4774 029
2012 Kanada 1241416
2017 1210159

Kaynak: World Bank

Net gog istatistikleri incelendiginde, 2012 yilinda Tiirkiye’de 1 763 078 olan net gog istatistigi 2017 yilinda
azalarak 1419 610 olarak gerceklesmistir. Liibnan’da 2012 yilinda net gdg istatistik degeri pozitif deger alirken
2017 yilinda s6z konusu istatistik negatif deger almistir. Almanya ve Avusturya’da deger net go¢ istatistigi
2012 yilindan 2017 yilina artis kaydetmistir.

Tablo 2. Siginma iilkesine veya bolgesine gore miilteci niifusu (2011-2020)

Yillar Ulkeler Siginma iilkesine veya bolgesine gore miilteci niifusu
2011 14 457
2012 267 063
2013 609 931
2014 Tiirkiye 1587 365
2015 2 541 348
2016 2869419
2017 3480 350
2018 3681 638
2019 3579531
2020 3652 362
2011 445 139
2012 575 465
2013 1303 867
2014 Liibnan 1 606 698
2015 1529213
2016 1476 623
2017 1468 431
2018 1424728
2019 1392174
2020 1349 955
2011 2 430580
2012 2337 341
2013 ) 2712 877
2014 Urdiin 2771 492
2015 2 808 343
2016 2860679
2017 2897 751
2018 2 957 877
2019 2966 079
2020 3009 517
2011 571672
2012 589 735
2013 187 545
2014 Almanya 216 956
2015 316 098
2016 669 468
2017 970 357
2018 1063 835
2019 1146 682
2020 1210636
2011 35184
2012 98 818
2013 246 294
2014 Irak 271137
2015 277 702
2016 261 863

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



23 Gociin Ekonomik Biiviimeye Etkileri: Secilmis Ulkeler Uzerine Panel Veri Analizi

2017 277 668
2018 283 018
2019 273 986
2020 270 392
2011 95078
2012 109 923
2013 230 070
2014 Misir 236 085
2015 212 492
2016 213 515
2017 232 647
2018 246 746
2019 258 391
2020 272 856
2011 86 603
2012 92 869
2013 , 114 172
2014 Isveg 142 197
2015 169 516
2016 230 158
2017 240 954
2018 248 210
2019 253 787
2020 248 425
2011 47 055
2012 51 707
2013 55 575
2014 Avusturya 60 724
2015 72 198
2016 93 242
2017 115 252
2018 128 779
2019 135 951
2020 141 866
2011 264 752
2012 262 006
2013 263 653
2014 Amerika 267 214
2015 273 198
2016 272 963
2017 287 135
2018 313242
2019 341715
2020 340 881
2011 164 879
2012 163 751
2013 160 347
2014 Kanada 149 164
2015 135 890
2016 97 322
2017 104 768
2018 114 101
2019 101 757
2020 109 264

Kaynak: World Bank
Tablo 2°de 2011-2020 doéneminde siginma iilkesine veya bdlgesine gore miilteci niifusu analize konu olan
10 iilkede gosterilmektedir. Tiirkiye’de siginma {ilkesine veya bdlgesine gdre miilteci niifusu 2020 yilinda
2011 yilina kiyasla artis kaydetmistir. Liibnan’da 2011 yilindan 2014 yilina kadar sigimma iilkesine veya
bélgesine gore miilteci niifusu artis kaydetmis, 2014 yilindan 2020 yilia kadar azalnstir. Urdiin, Almanya,
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Irak, Mustr, Isveg, Avusturya, Amerika ve Kanada’da 2020 yilinda 2011 yilia kiyasla si§ima iilkesine veya
bolgesine gore miilteci niifusu artis kaydetmistir. Tablo 3’de mense iilke veya bolgeye gore miilteci niifusu
2011-2020 dénemi i¢in gosterilmistir.

Tablo 3. Mense iilke veya bolgeye gore miilteci niifusu (2011-2020)

Yillar Ulkeler Siginma iilkesine veya bolgesine gore miilteci niifusu
2011 139 764
2012 135 355
2013 66 558
2014 Tiirkiye 63 882
2015 59 545
2016 57 915
2017 61 383
2018 68 900
2019 83 239
2020 93 738
2011 15 004
2012 15 100
2013 3809
2014 Liibnan 4262
2015 4 353
2016 4719
2017 5302
2018 5621
2019 5647
2020 5495
2011 2244
2012 2 363
2013 ) 1622
2014 Urdiin 1711
2015 1836
2016 1919
2017 2119
2018 2 426
2019 2 313
2020 2489
2011 169
2012 174
2013 164
2014 Almanya 170
2015 153
2016 67
2017 66
2018 61
2019 69
2020 76
2011 1428 306
2012 746 204
2013 401 461
2014 Irak 369 960
2015 264 086
2016 316 056
2017 362 536
2018 372 332
2019 336 274
2020 333418
2011 7924
2012 10 013
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2013 12 804
2014 Misir 15 899
2015 17 929
2016 19792
2017 22 106
2018 24 850
2019 27 416
2020 26 604
2011 23
2012 21
2013 ] 18
2014 Isveg 18
2015 18
2016 13
2017 14
2018 16
2019 13
2020 8
2011 10
2012 15
2013 5
2014 Avusturya 5
2015

2016 .
2017 10
2018 24
2019 18
2020 33
2011 3775
2012 4 454
2013 4755
2014 Amerika 4980
2015 4 824
2016 302
2017 310
2018 333
2019 298
2020 369
2011 108
2012 121
2013 94
2014 Kanada 89
2015 73
2016 76
2017 75
2018 81
2019 71
2020 85

Kaynak: World Bank
Tablo 3 incelendiginde, mense lilke veya bolgeye gore miilteci niifusunun analize konu olan iilkeler
arasinda en az oldugu iilkeler Almanya, Isve¢, Avusturya ve Kanada oldugu gériilmektedir. Tablo 4’te 2015
yil1 itibariyle uluslararasi gogmen stoku niifusun yiizdesi ve toplam olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Uluslararasi gocmen stoku (niifusun yiizdesi ve total), 2015

Ulkeler Uluslararasi gocmen stoku (niifusun Uluslararasi gocmen stoku
yiizdesi) (total)

Tiirkiye 3,769001 2964 916

Liibnan 34,14568 1997 776
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Urdiin 40,97711 3112026
Almanya 14,87905 12 005 690
Irak 0,971576 353 881
Misir 0,537267 491 643
isvec 16,76756 1639 771
Avusturya 17,46573 1492 374
Amerika 14,49065 46 627 102
Kanada 21,80166 7 835 502

Kaynak: World Bank

Tablo 4 incelendiginde, toplam niifus i¢erinde en az go¢men niifusa sahip tilke Misir (%0,537)’dir. Misir’

sirastyla Irak ve Tiirkiye izlemektedir.

Tablo 5. Ulkelerde bulunan Suriyeli miilteci sayisi (1995-2018)

Ulke Yil Suriyeli Miilteci Sayis

2006 2
2007 5
2008 12
2009 8
2010 9

Tirkiye 2011 19
2012 248 466
2013 585 601
2014 1557 899
2015 2503 549
2016 2 823 987
2017 3424 237
2018 3622 366
2019 3576 370
2020 3641370
2006 6
2007 48
2008 84
2009 90
2010 64

Liibnan 2011 124
2012 126 939
2013 851 284
2014 1147 494
2015 1062 690
2016 1 005 503
2017 992 127
2018 944 181
2019 910 586
2020 865 300
2006 42
2007 41
2008 44
2009 138
2010 198

Urdiin 2011 193

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



27

Gociin Ekonomik Biiviimeye Etkileri: Secilmis Ulkeler Uzerine Panel Veri Analizi

2012 238 798
2013 585 304
2014 623 112
2015 628 223
2016 648 836
2017 653 031
2018 676 283
2019 654 692
2020 662 790
2006 5 844
2007 6 996
2008 8205
2009 10 217
2010 10518
Almanya 2011 10 155
2012 18165
2013 21 253
2014 40 994
2015 115 604
2016 375122
2017 496 674
2018 532 065
2019 572 818
2020 605 338
2006 663
2007 590
2008 534
2009 757
2010 254
Irak 2011 323
2012 63 586
2013 212 809
2014 234196
2015 244 642
2016 230 836
2017 247 057
2018 252 526
2019 245 810
2020 242163
2006 5
2007 5
2008 9
2009 9
2010 8
Misir 2011 9
2012 12836
2013 131 659
2014 138 381
2015 117 635
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2016 116 013
2017 126 688
2018 132871
2019 129 210
2020 130 577
2006 1065
2007 1081
2008 1084
2009 1118
_ 2010 1169
Isveg 2011 1206
2012 6 051
2013 17 984
2014 34 285
2015 52 707
2016 96 914
2017 103614
2018 109 343
2019 113418
2020 114 609
2006 167
2007 255
2008 333
2009 385
2010 505
Avusturya 2011 903
2012 1675
2013 2748
2014 6 653
2015 14 894
2016 30958
2017 43 888
2018 49179
2019 51 955
2020 54 903
2006 423
2007 344
2008 320
2009 341
2010 312
Amerika 2011 373
2012 1425
2013 3802
2014 4750
2015 5651
2016 6 444
2017 7282
2018 7998
2019 8 449
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2020 8616
2006 415
2007 624
2008 603
2009 577
2010 545

Kanada 2011 547
2012 533
2013 592
2014 705
2015 1513
2016 2757
2017 3095
2018 3558
2019 5
2020 131

Kaynak: Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/?url=9Drq0B

Suriye’de Arap Baharimin ardindan rejim karsiti gosteriler baglamistir. Bu gosteriler diinyanin en biiyiik
miilteci akimlarindan birini baslatmistir. Milyonlarca Suriyeli go¢ etmek zorunda kalmis ve yarim milyon
insan 6lmiistiir (Kabaklarli, 2016: 57). Tablo 5’e gore Tiirkiye’de 2006 yilindaki Suriyeli miilteci sayist sadece
2 iken 2012 yilinda ciddi bir artig gostermistir. 2021 yilinda ise Tiirkiye’de bulunan Suriyeli miilteci sayisi 3
641 370 kisi olmustur. Liibnan’da 2006-2020 déneminde bulunan Suriyeli miilteci sayis1 2014 yilina kadar
artis gdstermis ve 2014 yilindan sonra azalma kaydetmistir. Urdiin, Almanya, Irak, Misir, Isveg, Avusturya ve
Amerika’da bulunan Suriyeli miilteci sayis1 2006 yilina kiyasla 2020 yilinda 6nemli artis kaydetmistir.
Kanada’da 2006-2020 déneminde bulunan Suriyeli miilteci sayist en az 2019 yilinda gerceklesmistir.

2. LITERATUR

Gog ve ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi agiklayan ¢alisma sayis1 hem sayica az hem de ekonometrik
yontem agisindan kisith kalmaktadir. Bu kapsamda calismanin basligi ile uyumlu olarak gé¢ ve ekonomik
biiylime iliskisini inceleyen literatiir kisaca agiklanacaktir.

Walz (1993), hem ev sahibi hem de kaynak iilkelerdeki gé¢iin ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini
analiz etmistir. Hem ev sahibi hem de kaynak iilkelerde gégiin ekonomik biiylimeyi arttirdigi sonucunu
bulmustur. Dolado, Goriho ve Ichino (1994), 1960-1985 donemi icin 23 OECD iilkesinde go¢, ekonomik ve
beseri biiylime arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Solow-Swan modelinin beseri sermaye ile genisletilmesinden
sonra gb¢ modele eklenmistir. Yazarlara gore, go¢iin ekonomik biiyiimeye etkisi beseri sermayeye bagli olarak
ortaya ¢ikmakta, beseri sermaye diizeyi ne kadar yiiksek olursa, gogiin ekonomik biiyiimeye etkisi o kadar
yiiksek olmaktadir. Jennisen (2003), 1960-1998 doneminde Bati Avrupa'da ekonomik belirleyicilerin net
uluslararasi gog iizerindeki etkisini tahmin etmeyi amaglamistir. Calismasinda net gog¢ oranlart (yani, niifus
artis1 eksi dogal artis, yil ortas1 niifusa boliimii) bagimli degiskeni; kisi basina diisen GSYIH, issizlik ve
niifusun ortalama egitim diizeyi (beseri sermaye miktarl) ekonomik belirleyicileri olusturmaktadir.
Caligmasinda yontem olarak iilkelere 6zgii analizlerde zaman serisi regresyon modelleri ve havuzlanmig bir
kesit zaman serisi analizi kullanmistir. Calismanin sonucunda kisi basina diisen GSYIH'nin bir iilkenin net
uluslararasi gocii lizerinde olumlu bir etkisi ve issizligin olumsuz bir etkisi oldugunu belirlemistir. Briizker ve
Schroder (2006), calismalarinda gociin  makroekonomik belirleyicilerini teorik ve ampirik agidan
incelemislerdir. 1967-2009 donemini kapsayan g¢aligmalarinda Almanya’y: ele almislardir. Degisken olarak
goc stoklari, kisi basina GSYH, istihdam orani, gegmeli gogmen stoklari arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme
analizi yontemiyle arastirmiglardir. Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi belirlemislerdir.

Chen (2006), ABD ve Filipinler i¢in uluslararasi gogiin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini stokastik
dinamik modelleme yontemi ile arastirmigtir. Dogurganlik ve egitim harcamalarinda uluslararasi gogiin etkili
olmasindan dolay1 ekonomik biiylime ile iligki i¢erisinde oldugunu ifade etmistir. Morley (2006), caligmasinda
1930-2002 donemini ele alarak, Avustralya, Kanada ve ABD’de sinir testi (ARDL) yaklasim ile gog ve
ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismanin sonucunda uzun doénemde ekonomik
biliylimeden goce dogru nedensellik iligkisi belirlemistir. Felbermayr, Hiller ve Sala (2010), ev sahibi {ilkede
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gdcmen niifus ile kisi basma gelir arasindaki iliskiyi arastirmuslardir. Iki degisken arasinda pozitif iliski
belirlemislerdir.

Mayda (2010), 1980-1995 donemi igin 14 OECD iilkesine go¢ akisinin belirleyicilerini mense iilkeye gore
ampirik olarak aragtirmis ve hedef ve kaynak {iilkelerdeki ortalama gelir ve gelir dagiliminin gég tizerindeki
etkisini analiz etmistir. Ayrica cografi, kiiltiirel ve demografik faktorlerin etkisinin yani sira hedef iilkelerin
gbc politikalarindaki degisikliklerin oynadig: rolii de incelemistir. Caligmanin sonucunda hedef iilkedeki
firsatlarin, go¢ oranlarin1 6nemli 6l¢iide artirdigini bulmustur. Ayn1 zamanda kaynak {ilkedeki ¢alisan bagina
diisen GSYIH seviyeleri negatif oldugunu fakat hedef iilkedeki pozitif etkiye gdre dnemsiz ve kiigiik oldugunu
belirlemisgtir. Naudé (2010), 1965-2005 doneminde 45 Sahra Altt Afrika (SSA) ilkesinde gogiin
belirleyicilerini incelemistir. Go¢ilin 6nemli belirleyicilerinin silahli gatigma ve is firsatlarinin olmamasi olarak
belirlemistir. Caligmanin sonucunda ek bir ¢atisma yilinin, gogii 1.000 kisi basima 1,7 artiracagi tahmin
edilirken, goreceli biiylimede ilave %1'lik bir azalmanin, gé¢ii 1000 kiside 1,5 oraninda azalttigini bulmustur.

Boubtane, Coulibaly ve Rault (2012), 1987-2009 donemi i¢in 22 OECD iilkesinde gog, issizlik ve biiylime
arasindaki iligkiyi panel VAR analizi teknigi ile sinamislardir. Gogiin ev sahibi iilkede kisi bagina GSYH’ya
pozitif katkida bulundugunu ifade etmistir. Kisi bagina GSYH ile go¢ arasinda gift tarafli iliski belirlemislerdir.
Maria ve Lazarova (2012), 1990-2000 donemi igin 130 gelismekte olan iilkeyi ele almislardir. Regresyon ve
simillasyon analizi uyguladiklart c¢alismalarinda ekonomik biiyiime, beseri sermaye ve go¢ iliskisini
incelemislerdir. G6¢iin beseri sermaye iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisini belirlemiglerdir. Aym
zamanda gogiin biiylime iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ortega ve Peri (2013), calismalarinda
ticaret, goc ve kisi bagina gelir arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Calismanin sonucunda uzun dénemde gogiin
kisi bagina gelir lizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucunu bulmuslardir. Ticari agikligin gelir {izerinde bir
etkisini bulamamislardir. Gogiin etkisinin {iretken becerilerdeki cesitliligi ve bir dereceye kadar daha yiiksek
bir inovasyon oranini yansitan toplam faktdr verimliligindeki bir atigla calistigini1 gostermislerdir. Boubtane,
Dumont ve Rault (2014), ¢aligmalarinda 1986-2006 donemi i¢in 20 OECD iilkesinde gogiin ekonomik biiylime
iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Panel VAR GMM yontemi uyguladiklart g¢aligmanin sonucunda
gbcmenlerin beseri sermayesinin ekonomik biiylimeye olumlu katki sagladigini belirlemislerdir.

Docquier vd. (2014) 2000-2010 doénemi i¢in 138 mense iilke ve 30 ana destinasyon ev sahibi iilkeye ait
veriler ile analiz yapmislardir. Calismanin sonucunda 6nceki gégmenler aginin boyutunun ve varig noktasinda
kisi basina ortalama gelirin, potansiyel go¢men havuzunun boyutunun ¢ok dnemli belirleyicileri oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica hedef {ilkedeki ekonomik biiyiime, belirli bir potansiyel gé¢men havuzu igin gog
firsatlarinin ana ekonomik dreticisi oldugunu bulmusglardir. Seving vd. (2016), gelismekte olan 18 iilkede 1962-
2012 donemine ait 5 yillik ortalama veriler ile gé¢ ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin sonucunda gociin ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etkisi oldugunu bulmuslardir. Yazarlar,
nitelikli insan sermayesi ve beyin gdciiniin iilkelerin ekonomik kalkinmasi i¢in énemli sonuglart oldugunu
ifade etmislerdir. Gov ve Diirrii (2017), secilmis 7 OECD iilkesinde ekonomik biiylime ve gog¢ arasindaki
iligkiyi aragtirmiglardir. Dumitrescu ve Hurlin nedensellik analizi uyguladiklar1 ¢calismanin sonucunda gocten
ekonomik biiylimeye tek tarafli nedensellik bulmuglardir. Grau ve Lopez (2017) Avrupa'da gogii belirleyen
temel degiskenleri analiz etmistir. S6z konusu degiskenler ekonomi, niifus, saglik ve gevresel siirdiiriilebilirlik
ile ilgili konular ¢ergevesinde olusmustur. Ampirik analiz iki veri setinden olusur: tiim AB iiye iilkeleri (AB-
28) ve Avro Bolgesi'nin (AB-19) bir parcasini olusturan diger iilkeler. 2000-2014 dénemi icin GMM testi
uygulamislardir. Calismanin sonucunda GSYIH ve kamu borcu ile ilgili degiskenlerin biiyiik dl¢iide krizden
bu yana (2008-2014) g6¢ seviyesini hakli ¢ikarmaya hizmet ederken, yasam beklentisi ve kirlilik seviyelerinin
belirleyici faktorler oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, Euro bolgesindeki iilkelerin, ¢alisilan degiskenlerdeki
degisikliklere tiim {ilkelere kiyasla daha duyarli oldugunu AB iiye iilkeleri ve dolayisiyla AB-19 iilkeleri
arasindaki gociin etkisi daha belirgin oldugunu belirtmislerdir.

Drazenovic vd. (2018) 2000-2016 déneminde Hirvatistan'dan ve diger yeni AB iiye iilkelerinden AB'ye
katilimlarindan sonra ana AB iilkelerine go¢ akislarini analiz etmistir. Calismanin sonucunda hem ekonomik
(farkli GSYIH ve isgiicii piyasasi gostergeleri ile dlgiilen) hem de ekonomik olmayan faktdrlerin (AB iiyeligini
yakalamak, ekonomideki yolsuzluk diizeyi ve mense iilke niifusunun demografik 6zellikleri) go¢ kararlariyla
ilgili oldugunu belirlemistir. Kang ve Kim (2018), go¢iin ekonomik bilyiime iizerindeki heterojen etkilerini
hem mense hem de hedef iilkeler a¢isindan incelemislerdir. GMM yo6ntemi denedikleri ¢alismanin sonucunda
gelismis tlkelerde gogiin ev sahibi lilkelerin ekonomik biiylimesini artirict etkisi oldugunu belirlemiglerdir.
Oztiirk ve Altmoz (2020), 2000-2017 dénemi igin G7 iilkelerinde uluslararasi gog hareketlerinin temel
makroekonomik gostergeler ile iliskisini aragtirmislardir. Panel ARDL analiz yontemi uyguladiklari
calismanin sonucunda uzun donemde ekonomik kiiresellesme ve kisi basina GSYH’daki artislarin G7
iilkelerine yonelik gociin ¢ekici unsurlari olusturdugunu ifade etmislerdir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1


javascript:;

31 Gociin Ekonomik Biiviimeye Etkileri: Secilmis Ulkeler Uzerine Panel Veri Analizi

Go¢ ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkileri agiklayan ampirik galigmalar son derece azdir. Gog ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligkileri agiklayan ¢alismalarin uzun doénemli iliski ve nedensellik analizi
cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarin sonuglart gbciin ekonomik biiylimeyi
olumlu etkileyecegi ve gociin ekonomik biiyliimeyi olumsuz yonde etkileyecegi yoniinde olmustur.

3. PANEL VERIi ANALIZi

Calismamizda 2011 yilinda patlak veren Suriye i¢ savasinin yarattig1 gécilin ekonomik biiyiimeye etkisini
6lgmek igin en ¢ok Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan 10 {ilke segilmistir. Bu iilkeler Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin, Almanya, Irak, Misir, isve¢, Avusturya, Amerika ve Kanada olarak siralanabilir. Ulkelere ait Suriyeli
miilteci verilerinin saglikli sekilde elde edilebildigi 2006-2017 dénemi analizde ele alinmistir. Panel veri
analizlerinde kukla degisken kullanilarak modele katilmayan ancak her bireysel yatay kesit verisi i¢in zamanla
degismeyerek sabit kalarak birimler iizerinde etkisi bulunan faktorler hesaplanabilmektedir. Calismamizda
2011 yilina kukla degisken eklenerek Suriye i¢ savasinin modelde yer alan birimler {izerinde etkisi biiylime ve
goc arasindaki iliski cercevesinde incelenmistir.

Panel veriler icin bireysel yatay kesit birimlerine 6zgii olan ancak zaman iginde sabit kalan bu ihmal edilmis
degiskenlerin etkilerine izin vermek i¢in kukla degiskenleri modele katilmaktadir (Hsiao, 2003).

Yie=ai*+tpx it +Ui, i=1,...,N,t=1,...,T, 1)
Modelde (1) yer alan u i birim ve zaman etkisi disinda, ihmal edilen degiskenlerin modelde yarattigi
etkileri temsil etmektedir.

Tablo 6. Tammlayici istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama | Standart Hata Minimum Maksimum
Ingdp 120 9.485059 1.193849 7.070778 10.85104
Ingé¢ 120 8.1641 3.697844 .6931472 15.04639
dummy 120 .5833333 4950738 0 1

Tablo 6’da modelde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait 6zet istatistikler yer almaktadir. Lngog
degiskinini temsil eden; iilkelere siginmaci statiisiinde gelen Suriyeli miilteci istatistikleri, Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi niifus istatistikleri (UNHCR Population Statistics) veri tabanindan elde
edilmistir. Lngdp degiskenini temsil eden kisi bagina gelir istatistigi (national income per capita, current USS)
Amerikan dolar1 cinsinden Diinya bankas1 veri tabanindan saglanmstir.

Tablo 7. Yatay Kesit Bagimhlik Testi Sonuclari

Test [statistik Olasilik degeri
LM 266.9 0.0000
LM adj* 41.74 0.0000
LM CD* 14.98 0.0000

HO: Cov(ui,Uj) = 0 biitiin t ve i’ler i¢in.

Birinci asamada birimler arasi korelasyonun varligi yatay kesit bagimliligi aragtiran testler ile incelenmistir.
Tablo 7°de yer alan yatay kesit bagimlilig1 testinin sonucunda, bos hipotez reddedilmistir. Yani birimler
arasinda yatay kesit bagimliliginin varligi kabul edilmistir. ikinci asamada yatay kesit bagimliligin1 dikkate
alan Pesaran (2007) CIPS birim kok testi ile yatay kesit bagimliliginin olmadigi hipotezine dayanan Maddala
ve Wu (1999) panel birim kok testi uygulanmaktadir. Birinci ve ikinci nesil panel birim kok testi bir arada
Tablo 3’de raporlanmaktadir.

Tablo 8. Panel Birim Kok Testleri Sonuclar:

Yontem Maddala ve Wu (1999) Pesaran (2007)
Ki-Kare
H, - Birim kok var Istatistigi Olasilik | Zt Bar Istatistigi Olasilik
Sabit 3.089 1.000 12.533 1.000
Sabit ve
Ingb¢ Trend 10.991 0.946 -0.478 0.316
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Sabit 37.376 0.011 12.533 1.000
Sabit ve

INGDP | Trend 23.837 0.250 -0.592 0.277

Ki-Kare

H, . Birim kok var Istatistigi Olasilik | Zt Bar Istatistigi Olasilik
Sabit 34.268 0.024 -4.769 0.000
Sabit ve

ding6g | Trend 17.361 0.629 -3.894 0.000
Sabit 60.393 0.000 -2.304 0.011
Sabit ve

dInGDP | Trend 38.962 0.007 -0.641 0.261

Panel birim kok testi sonuglarina gére modelde kullanilan Ingd¢ ve InGDP degiskenlerinin birim kdk
icerdigi ve birinci farklarinda duragan olduklar1 goriilmektedir. Yatay kesit bagimliligin1 gbz Oniine alan
Pesaran (2007) CIPS birim kok testi sonuglarina gore her iki degisken de sabitli modelde fark duragandir.

Tablo 9. Sabit ve Tesadiifi Etkiler Modeline Gore Regresyon Sonuclari

test comparisons:

Cross-section random effects

chi2(3) =0.00
Prob>chi2 = 0.99

Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

Hausman Testi

Fixed (Sabit Etkiler | Random (Tesadiifi
Degisken Modeli) Etkiler Modeli) Var(Diff.) Prob.
Ingé¢ 0.0118 0.0118231 0.000011 0.00048
kukla 0.1377 0.1378473 -0.000057 0.0034
sabit 9.3080 9.3089123

Modelimiz sirasiyla Sabit Etkiler ve Rassal Etkiler Modelleriyle tahmin edilip ampirik sonuglarin
spesifikasyona gore farklilik gosterip gdstermedigi incelendikten sonra tani testleri yapilmigtir. Hangi panel
modelinin tahmin edilen parametrelerin istenilen 6zellikleri agisindan tercih edilir oldugu tespit edilmistir.
Bunun i¢in Hausman test istatistigi kullanilmaktadir (Hsiao, 2003).

Tablo 9°da yer alan, Hausman testinin bos hipotezi, agiklayici degiskenler ve birim etki arasinda korelasyon
yoktur seklinde kurulmaktadir. Bu durumda her iki tahminci de tutarli oldugundan sabit ve tesadiifi etkiler
tahmincileri arasindaki farkin ¢ok kiiciik olacagi beklenmektedir. Bu durumda tesadiifi etkiler tahmincisi daha
etkin oldugundan kullanimi uygun olacaktir (Tatoglu, 2016).

Tesadiifi etkiler tahmincisi ile elde edilen regresyonun LM  otokorelasyon testi sonucglarina gore;
otokorelasyon katsayis1 (lambda,p) sifira esit oldugu (Ho:p=0) seklindeki hipotezin kabul edildigi
goriilmektedir. Bu durumda modelde otokorelasyon problemi bulunmamaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Tesadiifi Etkiler Modelinde Otokorelasyonun LM Testi ile Stnanmasi

Var sd = sqrt(Var)
Ingdp 1.425276 1.193
e 0.020 0.141
u 1.726362 1.3139109

Serial Correlation:

ALM(lambda=0)=1.85

Pr>chi2(1) =0.1735
Lngdp=9.3080 + 0.0118Lngd¢+0.1377 kukla

Tesadiifi etkiler modeli kullanilarak elde edilen regresyona gore; analizde ele alinan {ilkelerde, iilkeye

gelen miilteci sayisinda %1 oraninda artis, ilgili iilkelerin ekonomik biiyiime oraninda %0.01°lik artisa neden
olmaktadir. 2011 y1l1 sonrasinda ortaya ¢ikan Suriye i¢ savasini temsil eden kukla degiskeni istatistiksel olarak
anlamli ve beklentiye uygun olarak pozitiftir. Bunun anlami 2011 yilinda Suriye’de meydana gelen i¢ savas
ele alman iilkelerin ekonomik biiylime oraninda pozitif ve anlamli bir etkide bulunmaktadir. Modelin
biitiiniindeki katsayilarin sifirdan farkli olup olmadigini 6lgen F testi, modelin bir biitiin olarak istatistiksel
acidan anlaml1 oldugunu gostermektedir. Diger taraftan modelde yer alan parametreler tek tek ele alindiginda
istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada en fazla sayida miilteciye koruma saglayan iilke konumunda bulunan Tiirkiye, bugiin 4 milyona
yakin miilteciye ev sahipligi yapmaktadir.2011 yilinda Suriye’de ortaya cikan i¢ savas Tiirkiye’nin
milyonlarca miilteciye ev sahipligi yapmasini zorunlu kilmistir. Calismamiz go¢ ve ekonomik biiyiime
iligkisini tarihin en biiylik miilteci goclinii yasayan halk olan, Suriyeli miiltecilerin ev sahibi {ilke
ekonomilerine etkisini analiz ederek ele almaktadir.

Caligmamizda 2011 yilinda patlak veren Suriye i¢ savasinin yarattig1 gocilin ekonomik biiyiimeye etkisini
olgmek i¢in en ¢ok Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan 10 {ilke segilmistir. Bu tilkeler Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin, Almanya, Irak, Misir, Isvec, Avusturya, Amerika ve Kanada olarak siralanabilir. Ampirik kisminda
elde edilen sonuclar 151g1nda; iilkeye gelen miiltecilerin ekonomik biiyiimeye katkist pozitif ve istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Ulkeye gelen miilteci sayisinda %1 oraninda artis ekonomik biiyiime oraninda
%0.01°lik artisa sebep olmaktadir. Ulkedeki toplam gelirin harcamalar yolu ile hesaplandigi durumda,
iilkedeki miiltecilerin toplam talep fonksiyonuna pozitif katkis1 goriilebilir. Uretim ydntemiyle hesaplanan
GSYH rakamlar1 i¢in, go¢menlerin liretim fonksiyonuna pozitif katkisi beklenilmektedir. Modelde yer alan
kukla degiskeninin pozitif ve istatistiksel agidan anlamli olmasi ile 2011 yilinda Suriye’de meydana gelen i¢
savasin ele alinan iilkelerin ekonomik biiyiime oraninda pozitif ve anlamli bir etkide bulundugu sdylenebilir.

Diger taraftan gociin makroekonomik boyutlart diisiiniildiigiinde enflasyon iizerinde artirict etkisi ve kisi
bagina kamu harcamalar1 zorunlu olarak artirmasi toplam refah seviyesinde azaltici etkisini dogurmaktadir.
Gelecek caligmalar i¢in gociin ekonomik biiylime etkisinin yaninda makroekonomik boyutlari, enflasyon ve
yarattig1 issizlik ile birlikte diisiiniilerek toplam refah seviyesine olan etkisi aragtirilabilir.
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Kargo Hizmetlerinin Miisteri Memnuniyeti Acisindan Uciincii
Parti Platformda Incelenmesi

Examination Of Cargo Services On A Third-Party Platform In Terms Of Customer
Satisfaction

Berivan KIZILIRMAK *

oz

Internetin ortaya ¢ikisi ve iletisim yetenekleri, tiiketicilerin kétii deneyimlerini diger tiiketicilerle paylasmalart icin bir
dizi sikdyet sitelerinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bu durum, bir kurulusun itibarina zarar verebilirken, sikdyetleri
etkin bir gekilde ele almak, sikdyet edenleri geri kazanmak ve etkilegsimin gézlemcilerini kazanmak i¢in énemli firsatlar
da sunmaktadir. Tiiketiciler hizmet hatalariyla karsilastiklarinda, davramg degistirme, saticiya yénelik bir sikayet,
olumsuz agizdan agiza iletisim veya hi¢hir sey yapmamak gibi ¢esitli seceneklerle de karsi karsiya kalmaktadiriar. Bu
segenekler arasinda tigiincii sahis sikdayet davramslart en az kapsamli olarak arastirilan konu olmugtur. Bu kritik arizalar
azaltmak veya ortadan kaldirmak ve hizmet firmalarimin uzun vadeli karlarin korumak icin, onleyici faaliyeti miimkiin
kilmak i¢in ana potansiyel ariza modlarinin tanimlanmasi gerekir. Bu ¢calismanin amaci; Tiirkiye 'de faaliyet gostermekte
olan ii¢ kargo firmasi (Aras, MNG ve Yurtigi) ile ilgili cevrimici miisteri sikdayetlerini kategorize etmek suretiyle, miisteri
sikdyetlerinde agirltk kazanan faktorleri ortaya koymaktr. Aragstirma kesifsel bir ¢calisma olup, Www.sikayetvar.com sitesi
tizerinden soz konusu ti¢ kargo isletmesi i¢in yapilmis toplamda 300 adet sikayet, icerik analizi yontemi kullanilarak
MAXQODA programi ile analiz edilmistir. Sikdyetlerin tekrar etme sikliklarima bakildiginda; adrese teslimatin
yapilmamasi, adreste bulunamama ve personelin tutumlart ile ilgili sikdyet ettigi belirlenmigtir.

) ANAHTAR KELIMELER
Miisteri Memnuniyeti, Ugiincii Parti Sikdyet Platformu, Kargo Hizmetleri, Kargo Firmalari, Lojistik

ABSTRACT

The emergence of the Internet and its communication capabilities have led to the emergence of a number of complaint
sites for consumers to share their bad experiences with other consumers. While this can damage an organization's
reputation, it also provides important opportunities to effectively handle complaints, win back complainants, and gain
observers of the interaction. When consumers encounter service errors, they are also faced with various options, such as
changing behavior, a complaint to the seller, negative word-of-mouth communication, or not doing anything. Among
these options, third-party complaint behaviors have been the least Decisively investigated issue. In order to reduce or
eliminate these critical malfunctions and preserve the long-term profits of service firms, it is necessary to identify the
main potential failure modes in order to make preventive action possible. The purpose of this study; To identify the factors
that gain weight in customer complaints by categorizing online customer complaints related to the three cargo companies
operating in Turkey (Aras, MNG and Yurti¢i). The research is an exploratory study, www.sikayetvar.com a total of 300
complaints made for the three cargo companies mentioned on the site were analyzed with the MAXQDA program using
the content analysis method. Looking at the frequency of recurrence of complaints; it was determined that he complained
about the lack of delivery to the address, the inability to be at the address and the attitude of the staff.
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Customer Satisfaction, Third-Party Complaint Platform, Cargo Services, Cargo Companies, Logistics
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GIRIS

Cevrimigi perakendecilik, yeni baslangicindan bu yana katlanarak biiylimeye ve gelismeye devam
etmektedir. Bu biiyiime ve gelisme beraberinde fiziksel mekanda faaliyet gdsteren isletmelerin, ¢ogunu
cevrimigi satisa yoneltmistir. Elektronik ticaret (e-ticaret) olarak dilimize yerlesen bu kavram, internetin
perakendeciler i¢cin 6nemini de gbz ard1 edilemez diizeye getirmistir. E-ticaretle birlikte internet, tiikketici geri
bildirim i¢in yeni bir yonteme 6nciiliik etmektedir. Miisteriler, goriislerini ¢evrimigi olarak paylagsmak adina
interneti, bir ara¢ olarak kullanmaya baslamakla birlikte internet, bu goriisleri halka agik hale getirmektedir.
Cevrimigi islemlerle ilgili miisteri sikayetleri, geleneksel magaza i¢i islem hizmeti basarisizliklar ile ilgili
sikayetlerden dogas1 geregi farklidir (Goetzinger vd. 2006: 195; Cho ve Hiltz, 2003: 108). Sikayetler, miisteri
memnuniyetsizliginin bir gdstergesi olmasina ragmen, bir problemden tatmin edici bir sekilde kurtulmak igin
bilgi olarak da kullanilabilir (Huppertz, 2003: 135).

Lojistik sektoriiniin bir alt kolu olarak karsimiza ¢ikan kargo tasimaciligi, dijitallesme ile birlikte ivme
kazanan elektronik ticaret pazarinin, giinden giine biiyiimesi ve gelismesi ile yogun bir sektor haline gelmistir.
Kargo tagimaciliginin, ekonomi {izerindeki artan 6nemi ile birlikte saglamis olduklar1 hizmetlerin kalitesi de
Oonem kazanmustir. Yasanan bu geligsmeler, kargo sektoriiniin sunmus oldugu hizmet problemlerini beraberinde
getirmekle birlikte, miisteri sikdyet oranlarinda da artiglara neden olmustur. Bu baglamda, kargo firmalari
tarafindan verilen hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin az olmasi, miisterilerin
yasadiklar1 problemlerin kategorize edilmesi ve kargo firmalarina hizmet hatalari i¢in olasi ¢dziim Onerileri
sunulmasi lojistik sektorii icin gereklilik dogurmakta ve c¢alismanin Oneminin gostergeleri arasinda
siralanabilmektedir.

Caligmanin amaci1 dogrultusunda, {iglincii parti bir ¢gevrimigi sikayet platformunda (www.sikayetvar.com),
kargo firmalarina yonelik yapilan yorumlar incelenmistir. Tiiketicilerin, kargo hizmeti aldiklar1 asamalarda en
cok hangi hizmet kategorisinde sorun yasadiklari belirlenmeye ¢alisilmigtir. Ayrica, kargo firmalariin basaril
ve yetersiz kaldiklart hizmetlerin belirlenmesi istenmis ve ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur. Sikayetlerin
tekrar etme sikliklarina bakildiginda; ‘‘adrese teslimatin yapilmamasi, adreste bulunamama ve personellerin
tutumu’’ ile ilgili sikayetler agirlik kazanmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde; kargo firmalarina ve verilen hizmetlere yonelik ¢aligmalarin az oldugu goriillmekle
birlikte ilgili ¢aligmalar da mevcuttur.

Goetzinger, Park ve Widdows, (2006). Kritik olay teknigi ve niteliksel analiz igin bilimsel metin analiz
yontemleri kullanilarak ¢evrimigi hizmet basarisizliklarinin ve basarilarinin tiirii ve sikligina iligkin net bir
tablo ¢ikarmayr amaglamiglardir. Calismanin bulgular1 arasinda; Sevkiyat hizi, nakliye malzemeleri veya
paketleme ve miisteri hizmetlerinin, ¢evrimigi aligveris sonrasi memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda
onemli role sahiptirler.

Kayabagi (2010), calismasinda, e-ticaret pazaryeri araciligl ile aligveris yapan tiiketicilerin, lojistik hizmet
asamasinda karsilastiklar1 problemlere iliskin sikayetleri analiz etmistir. Caligmada, Siklikla olmasa da
karsilagilan sikayet konular1 arasinda; {iriin tanitimi, siparis islemleri, ambalajlama, iiriin iadeleri ve miisteri
hizmetleri basliklar1 altinda toplandig1 gézlemlenmistir.

Deniz ve Godekmerdan (2011), tiiketicilerin Kargo firmalarinin hizmetlerine yonelik tutum ve
diisiincelerini belirleme ve miisterilerin kargo gonderirken karsilagtiklar1 problemleri tespit edip kargo
firmalarina 6nerilerde bulunmay1 amagladiklari arastirmalarinda; teslimat hizi, kargonun iade edilmesi ve iade
asamalar1 siirecinde ortaya ¢ikan ekstra maliyetlerden sikdyetci olduklarint gézlemislerdir. Ayrica miisteriler,
kargo hizmeti sunan, personelin tutum ve davranisina da biiyiik 6nem vermektedirler.

Yanar Giirce ve Tosun (2017), www.sikayetvar.com sitesinde kargo hizmeti kategorisindeki sikayetleri,
igerik analizine tabi tutarak sikdyet nedenleri incelenmistir. Arastirma bulgulari, teslimatin zamaninda
gerceklesmemesi ve firma personelinin tutum ve davranmiglart konu bagliklar1 altinda sikayetlerin agirlik
kazandigini géstermistir. En az sikdyet edilen konu bagliklari arasinda ise; lojistik personelinin genel goriiniisii,
kullanilan ekipmanlar ve hizmet saatleri yer almaktadir.

Cakmak ve Ozkan (2017), lojistik hizmeti alma asamasinda tiiketicilerin 6nem verdigi hizmetlerin
belirlenmesi ve tercih ettikleri kargo firmalarinin 6nem verilen hizmet faaliyetlerini ne Olciide yerine
getirebildiklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile yaptiklari ¢alismanin sonuglarinda, tiiketiciler; tiriiniin eksiksiz
teslimi, paketin agilmamasi ve belirtilen adrese teslimi konularina 6nem vermektedirler. Daha az 6nem verdigi
hizmetler ise; kargo firmasinin fiziksel kosullar1 ve mevcut kampanyalarin uygulanmasidir.

Cao, Ajjan ve Hong (2018), e-ticaret sektoriinde, satin alma sonrasi lojistik hizmetleri degerlendirerek
misteri memnuniyet diizeylerini ve bir sonraki aligveris iizerindeki etkisini 6l¢gmeye amacgladigi ¢alismada
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anket yontemi kullanilarak yapisal esitlik modellemesine bilesen tabanli tahmin yaklasimi kullanilarak analiz
etmistir. Caligmanin bulgular1 arasinda; satin alma sonrasi nakliye ve takip miisteri memnuniyeti {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

Ozgiil, Bériihan ve Tek (2018), calismalarinda e-ticaret sitelerinde siparislerin teslim asamalarinda lojistik
hizmet kalitesinin miigteri memnuniyeti iizerindeki etkisini 6l¢iimlemeyi amagladiklari calismalarinda,
kolayda 6rnekleme yontemi kullanarak yiiz yiize elde ettikleri anket sonuglarin1 degerlendirmislerdir. Caligma
bulgular1 arasinda; siparisin yerine getirilmesi siirecinde, siparis agamalari, dagitim, teslim, iadelerin yonetimi
konularinda tiiketicilerin ciddi problemler yasandig tespit edilmistir.

Rajendran ve dig. (2018). E-ticaret pazar yerlerinden alisveris yapan tiiketicilerin, lojistik hizmet kalitesi
karsisindaki memnuniyet diizeylerini 6l¢meyi amagladiklari caligsmada, yiiz yiize anket yontemi kullanilmstir.
Pearson korelasyonu ve ¢oklu regresyon yontemleri ile analiz edilen ¢alisma sonuglar1 arasinda; hizmet geri
kazanimu, teslimat hizmeti ve miisteri hizmetlerinin, pazaryerlerinde aligveris yapanlarin memnuniyet diizeyini
olumlu yonde etkileyen faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Ozaydm, Celikkaya ve Duran (2019), kargo hizmet saglayicilar1 icin tiiketicilerin beklentilerini
karsilayacak kargo hizmetlerinin iyilestirilmesi yoniinde yaptiklar1 ¢alisma bulgularinda; tiiketiciler, iiriiniin
zamaninda teslim edilmedigi, teslimin farkli kisilere yapildigini konularini dile getirerek sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Uriiniin, belirtilen siire icerisinde ulastirilmamasi, iiriin iadelerinde sorun yasanmasi gibi
sikayetlerin de 6ne ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Burucuoglu ve Yazar (2020), calismalarinda kargo firmalarina yonelik sikayetleri www.sikayetvar.com
araciligi ile analiz etmislerdir. Arastirmada, elde edilen bulgular arasinda; adreste yoktunuz yanitinin
verilmesi, teslimatin gercgeklestirilmemesi ve ¢alisanlarin tutum-davraniglar ile ilgili sikdyetlerin agirlik
kazandig1 gozlemlenmistir.

Egodawela, Peter ve Wijayanayake, (2020). 3PL sektoriiniin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisini,
miisteri sikdyetleri kullanilarak 6lgiilen ¢calismada, 3PL servis saglayicilarinin miisteri memnuniyeti {izerinde
onemli bir etkisi olan 6nemli faktorleri ayirt etmelerine yol agcacagini dogrulayan bir model gelistirmiglerdir.
Gelistirilen model, hem hizmet hem de performansin yan1 sira miisteri memnuniyetini etkileyen diger kontrol
edilebilir faktorleri ve bunlarin 3PL endiistrisi tizerindeki etkilerini de arastirmaktadir. Calismanin sonuglari,
genel boyutlarin miisteri memnuniyeti izerinde anlaml bir etkisinin oldugunu ve miisteri sikayetlerinin %
6,30'unun tiim bagimsiz degiskenlere bagli oldugunu gostermektedir.

Sahin (2021), e-ticaret aligveriglerinde tiiketicilerin, almay1 istedikleri hizmet kalitesi ve e-ticaret
sektorlinlin sunmay1 vaat ettigi hizmetin gergeklestirilme durumunun, 6l¢iilmesi amaci ile yaptigi caligma
bulgularinda; “adrese teslimin gergeklesmemesi’’ sorunu, almayr istedikleri hizmetin tam olarak
gerceklesmedigi durumunu ve yine firmalarin vaat ettigi hizmet faaliyetini gerceklestiremediklerini
gostermektedir. Ayrica, bu hizmet tiiriniin gergeklesmemesi, kargo firmalarina karsi olumsuz bir tutum
bulunmasina ve e-ticaret firmalarinin zaman zaman kargo firmasi se¢imi yaptirdigi aligveriglerde tiiketiciler,
deneyimlerini ve kargo firmasinin giivenilirligini gézden gegirmeye yonelmektedirler.

Kocabas, (2022) Covid-19’un, e-sikayet yonetimi {izerine yansimasi gergevesinde tiiketicilerin sorunlarini
ortaya koymayi amacgladigi ¢aligmasinda markalara da yol gdsterici sonuglar sunmakta ve Onerilerde
bulunmaktadir. Caligmada; sikayetvar.com iizerinden elde edilen sikdyetler, icerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Calisma bulgular1 arasinda; tiiketicilerin, ‘‘siparislerin ulasmamasi” ve “yanlis adrese
gonderim yapilmas1” sikayetinin oldugu gézlemlenmistir.

2. LOJISTIiK VE KARGO HIiZMETLERi

Lojistik, gelisen bir kavramdir. Lojistik kavrami: "Askeri hedefleme sanati", anlamina gelen askeri
sozliikten 6diing almmustir (Tudor, 2012: 23). Lojistik, ilk olarak Diinya Savasi'nda, ordularin gida temini ve
nakliyesi sorunu ile ortaya ¢ikmustir (Laurentiu ve Octavian, 2012: 168). Lojistik, ilgili kaynaklar saglayarak
bir isletmenin fiziksel akislarii yonetmeyi amaclayan faaliyetler dizisidir. Lojistik, malzemelerin ve bitmis
iiriinlerin, tedarik kaynaklarindan tiiketim noktasina kadarki akisidir (Langford, 1995: 13). Oxford English
Dictionary, lojistigi "askerlik dali" olarak tanimlamaktadir; personel alimi, bakimi ve nakliyesi ile ilgili bilim.
Bu nedenle lojistik, "makine sistemleri" yerine "insan sistemleri" yaratan, genellikle bir miihendislik dali
olarak gortilebilmektedir (Cuturela ve Manole, 2013: 189).

Lojistik kavraminin olas1 bir tanim1 7 P’yi uygulamaktir: Dogru teknolojiyle, dogru iiriinii, dogru kosulda,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru miisteriye ve dogru fiyatla ulastirmak. Depolama, satin alma, ellegleme,
nakliye, stok kontrol, arag-kargo takibi vb. faaliyetleri igeren, katma deger yaratan lojistik, isletmenin rakipleri
iizerinde rekabet avantaji elde etmesi i¢in hayati rol oynamaktadir. Lojistigin temel faaliyet alanlarindan biri
olan kargo hizmetleri, lojistik hedeflere ulasmada 6nemli bir alt bilesendir. Lojistik maliyetler igerisinde en
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yiiksek paya sahip olan ve hayati 6nem teskil eden nakliye-kargo hizmetleri, {ilke sinirlar igerisinde daha
kiiciik paketlerin, alicilara ulastirilast amaciyla kargo firmalar1 tarafindan yapilmaktadir. Kargo firmalari,
gerceklestirmis olduklari tasima faaliyetleri ile 2003 yilinda yasal mevzuat icerisinde yer almislardir. Yasal
mevzuatin ger¢eklesmesinden sonra sektorde faaliyet gosteren firmalar, sube ve acente agi ile hizmet vermeye
baglamistir (Duran, 2017: 111).

Kargo kelimesi, liigatimize Bat1 dillerinden girmis, “yiik” anlaminda kullanilan bir sdzciiktiir. Giindelik
konugmalarda herhangi bir hacim, agirlik ya da ambalaj ayrimi yapilmaksizin bu manada kullanilmaktadir.
Lojistik, bir terim olarak incelendiginde ise “kisi ya da kuruluslarin birbirlerine gonderdikleri tek parcada en
fazla 30 ds/kg olabilen, koli ve paket igindeki malzemeyi” isaret etmektedir. Bunlarin tasinmasi islemine de
kisaca Kargo Tasimaciligi denmektedir. Bidon, varil, tank ve guval igindeki veya palet izerindeki malzemeler,
ambalaj tipleri nedeni ile bu tanim disinda kalmaktadirlar. Tek par¢ada 31 ds/kg ve {izerindeki gonderiler ise
agirlik ve hacimleri itibar1 ile kargo kapsami disina ¢ikmakta ve “yiikk-esya” olarak nitelendirilmektedirler.
Kargo tagimacilig1, ¢ok sayida varis merkezine dagitilmasi gereken, az sayidaki sevkiyatlar ve varis merkezleri
ilgeler olan gonderiler i¢in uygun bir hizmet modelidir. Kargo firmalari; sube, aktarma merkezi, kurulus yeri
ve yer tespiti kararlarim belirlerken miisterileri goz 6niinde bulundurmalidirlar (Giin, 2007: 50; Duran, 2017:
110). Firmalar, alacaklar1 birtakim kararlar ile dagitim stratejilerini olusturmaktadir. Bu kararlar arasinda;
teslim yeri ve zamani, sunduklar1 hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi yer almaktadir (Giin, 2007: 56). Hizmet
asamasinda, verilmesi gereken kararlardan en 6nemlisi ise firmanin, miisteriye nasil ulasacagidir. Sube, acente,
telefon, elektronik kanallardan bir veya daha fazlasi ulagsma secenekleri arasinda siralanabilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Hizmet Veren Kargo Firmalar

Kurulus Sube Filodaki Aktarma Bolge Calisan
Yih Arag Sayisi Merkezi Miidiirliigii Sayisi
Yurtici Kargo
1982 1200 6000+ 33 18 20.000+
Aras Kargo
1979 1000 4000+ 29 14 8.800
MNG Kargo 2400+ (kara | 26 (7 tanesi
2003 871 aract) teknoloji 15 8000+
6 ucak aktarma
merkezi)
Siirat Kargo 2003 700+ 1000+ 24 19 6000+
PTT Kargo 2008 4500 3000 - - -
UPS
(UNITED PARSEL 1988 260+ 700 - - 3000
SERVICE)
Vatan Kargo 2018 312 620 - - 1240
DHL 1969 57+ 400 18 - 200+

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1’deki bilgilerden yola ¢ikarak dagitim aginin genisligi ve ulasilabilirlik konusunda sube sayisinin
en fazla oldugu kargo firmasi, PTT (4500) kargodur. Filodaki arag¢ sayilarinda, lider durumda olan Yurtigi
kargoyu, Aras kargo takip etmektedir. Calisan sayisi, kargo firmalarinin verdigi hizmet kalitesinin
ulagilabilirligi agisinda oldukga onemlidir. 20.000+ ¢alisan sayisi ile Yurtigi kargo, rakiplerine gore iyi
durumdadir. Ayrica, bolge miidiirliigii ve sube sayisinda da Yurti¢i kargonun iyi bir konumda oldugunu
sOyleyebiliriz. Elektronik ticaretin gelismesine paralel olarak yurti¢i kargo hareketlerinin, artis gostermesi ile
birlikte, iyilestirmelerin (filodaki arag sayisi, ¢calisan sayisi, aktarma merkezi vb.) hizli sekilde gerceklesmesi
gerektigini vurgulayabiliriz.

3. UCUNCU PARTi PLATFORMLARDA MUSTERI SIKAYETLERI

Tiiketici Sikayet Davranisi (CCB), tek bir tepki ya da tatminsizlik duygularina verilen tepkiler (sesli yanit,
Agizdan Agiza -WOM- ve {igiincii taraf yanit1) dizisidir (Kim ve Chen, 2010: 98). Sosyal medya kullaniminin
artmasi ile birlikte kullanim amaglar1 arasinda, miisteri sikayetlerini dile getirme de yer almaya baglamistir.
Sosyal medya platformlarinin ilerisine, firmaya miisteri adina yardimci olarak problem hakkinda, hem
sikayette bulunan miisteriyi hem de sikayet edilen firmay: bilgilendiren, li¢iincii taraf (aract medya) kuruluglar
da bulunmaktadir. Sikayetlerini, dogrudan markaya yapan ancak bir ¢6ziim bulamayan miisteriler, daha hizli
geri doniis olarak gordiikleri bu platformlara yogunlasmaktadirlar (Kocabag, 2022: 329).
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Tablo 2. Sikiayet Yonetiminde Sosyal Medya Platformlari

Sosyal Medya Miigter] Kantralll Firrna Kentrallu
Sikayetleri iletisim iletisim
*Kigisel Facabook Hesaln “kurumsal Facebook Hesah
K i.iF\.F' fwitter Hesalo “Kurumisal Twitter Hesala
Ara Sira *Kigisel Blog *kuramsal Blog

“Cirel Video
"Degerlendirme Plattormlar “Misteri Hizmetleri Facebook Hesak

Dizenli Olarak | “Gozlemci [Takipgi] Bloglar va “Midsteri Hizmetleri Twitter Hesakbi
Sosval Medya Hesaplar *Musteri Hizmetleri Blogu
“E-Sikayet Siteler

Kaynak: Kocabasg, 2022

Tablo 2’de yer alan sikdyet platformlari, miisteri sorunlarinin ¢oziimiiniin yani sira takip edilmesi
durumunda, isletmelerin kendilerini gelistirebilecekleri alanlar1 belirleme 6zelligine de sahiptir (Garding ve
Bruns, 2015: 75). Kisa siirede elde edilecek geri besleme bilgileri ile firmalar, bundan sonraki siirecte ortada
heniiz problem yokken olas1 problemleri, 6ngorerek kurumsal kiiltiir cergevesinde 6nlemler almalidir; iletisim
kanallarinda iyilestirmeler, caligan tutum ve davranist hakkinda egitimler vb. ile sikdyet yoOnetimi
gerceklestirilmelidir (Kocabas, 2022: 332).

Ucgiincii taraf sikdyet platformuna gelen sikdyetler, aslinda oncesinde isletme ile miisteri arasinda
kurulamayan ya da sagliksiz kurulan iletisimden sonra son care olarak goriilmektedir. Isletmeler, marka imajs,
satiglarin etkilenmemesi ve medya kuruluslarinin giiciinii de diisiinerek {iciincii taraf platform sikayetlerine,
daha fazla 6nem vermeye baslayinca bu platformlar, miisteriler tarafindan zaman zaman ilk sikayet yeri olarak
da kullanmaktadir (Luo, 2007: 110). Ugiincii taraf sikdyetlere, “buzdagimin gériinen kismi” benzetmesi
yapilabilmektedir (Burucuoglu ve Yazar, 2020: 103). Bu tirden sikayet platformlari, &ncesinde bir
problem/sorun/sikayet dile getirip harekete gegmeyen, alicilar1 da 6zendirerek olumsuz agizdan agiza iletisimi
artirmaktadir. Bu durumdan rahatsizlik duyan isletmeler, ortaya ¢ikan marka imaj zedelenmesi, satiglarin
diismesi gibi durumlardan kurtulmak adina daha fazla reklam harcamas1 yapmakta/gerekmektedir (Cronin ve
Fox, 2010: 22). Ayrica, verilen hizmetten 6tiirii ortaya ¢ikan bu sikayetlere, hizli cevap vermek adina, daha
fazla personel, zaman ve birtakim maliyetlere neden olacak yatirimlar gerekmektedir. Ancak, gegmis
caligmalar, miisterilerin tigte ikisinden fazlasinin, yasadiklart olumsuz deneyimleri dogrudan firma ile
paylasamadigini gostermistir. Bulgu, ligiincii taraf sikayetlerin stratejik 6nemini gostermektedir (Burucuoglu
ve Yazar, 2020: 103; Chang ve Chung, 2012: 819).

4. METODOLOJI

Caligma, yapisi ve prosesleri bakimindan nitel bir ¢alismadir. Nitel ¢aligmalar, 6zneldir. Bireylerin; duygu,
diisiince, davranis, tecriibeleri gibi 6znel verilerini ele almakta; olgu ve olaylar1 ortam i¢inde, anlamaya ve
agiklamaya odaklanmaktadir (Burucuoglu ve Yazar, 2020: 105-106). Arastirmada, nitel arastirma proseslerine
bagli kalinarak problemin farkina varma, problemin analiz edilmesi, problem ¢6ziimiine iliskin yaklasimin
se¢imi, ¢alismanin planlanmasi, veri toplama, verilerin siniflanmasi ve analizi, verileri yorumlama ve verilerin
raporlastirilmasi agamalar1 seklinde uyarlanarak planlanmistir (Baltaci, 2019: 375).

4.1. Verilerin Toplanmasi

Veriler, www.sikayetvar.com web sitesinden toplanmustir. Arastirma kapsaminda, 1 Ocak 2021 tarihi
baslangi¢ kabul edilerek MNG, ARAS ve Yurtici Kargo’ya ait her firma icin ayr1 olarak son yiiz sikayet
degerlendirilmeye alinmistir. 2001 yilinda kurulan, sikayetvar.com miisteriler ile markalar arasinda koprii
gorevi tistlenen bir ¢éziim platformudur. Miisterilerin seslerini, markalara duyurmak i¢in koprii gérevi géren
firma, ayn1 zamanda miisterilerin deneyimlerini ve marka ¢6ziimlerini de paylasarak miisterilerin, marka tercih
karar agsamasinda rol oynamaktadir (www.sikayetvar.com).

4.2. Verilerin Analizi

Veriler, icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. igerik analizi, gesitli verilerin (gérsel ve sozlii) icerigini
analiz etmeye yonelik bir yontemdir. Daha iyi analiz etmek ve yorumlamak i¢in olaylarin tanimlanmis
kategorilere indirgenmesini saglamaktadir (Harwood ve Garry, 2003: 60; Burucuoglu ve Yazar, 2020: 106).
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Verilerin analizinde, MAXQDA programi kullanilmistir. Daha sonra veriler, aragtirmaci tarafindan ana kodlar
ve alt kodlar olusturulacak sekilde kodlama siirecine tabi tutulmustur. Arastirmanin giivenilirlik katsayisinin
belirlenmesi {izerine olusturulan kodlar, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiinde gérev yapmakta olan bir
Ogretim lyesinin, degerlendirilmesine sunulmustur. Arastirmaci disinda, bagimsiz O6gretim {iyesinin
degerlendirmeleri de dikkate alinmis ve giivenilirlik katsayisi 0,75 olarak hesaplanmistir. Degerlendirmelerde,
tekrar edilme sikliklarina gore sirastyla; iiriin teslimati, teknoloji, hizmet kalitesi, iletisim ve fiyat olmak {izere
5 adet ana kod ve 33 adet alt kod elde edilmistir. Olusturulan ana ve alt kodlar, aragtirmanin ilerleyen
béliimlerinde yer almaktadir. Olusturulan kodlamalarin karsilagtirilmasinda, Miles ve Huberman giivenilirlik
formiilasyonu kullanilmistir (Burucuoglu ve Yazar, 2020: 106).

Giivenilirlik = (Anlagsmaya Varilan Kod Sayis1) / (Anlagsmaya Varilan Kod Sayisi + Anlasmaya
Varilamayan Kod Sayist1)

Giivenirlik = 25 =0,75
8+25

Yapilan kodlamalarda arastirmaci, 5 ana tema altinda 33 kod tamimlarken goriisii alinan bagimsiz dgretim
iiyesi, 7 ana tema altinda toplam 25 kod tanimlamistir. Miles ve Huberman’in giivenirlik hesaplamasina gére
aragtirmanin giivenirligi, %75 bulunmustur. %75 > %70 olmakla birlikte kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer
almaktadir.

4.3. Bulgular

Arastirmanin, nihai ana kodlar1 ve alt kodlarina karar verilmistir. Toplamda 5 ana kod ve 33 alt kod ile
miisteri sikayetleri degerlendirilmistir. Ana kodlardan fiyat; gonderi {icretlerinin yiiksek olmasi, 6deme
esnasinda pos cihazi problemleri ve 6deme yapildigr halde gergeklesmedigi bilgisi ile ilgili problem alanlarini
kapsamaktadir. Hizmet kalitesi; paketlemenin 6zensiz yapilarak {iriniin zarar gormesi, eksik tirtin gonderimi,
kayip kargo ile ilgili problemleri kapsamaktadir. Iletisim; sube ve kurye galisaniin tutum ve davranisi, cagri
merkezine ulasamama ile ilgili problemleri kapsarken teknoloji; kullanilan cihazlarin sorunlu olmasindan
kaynakl1 girilen bilgilerin yanligligi, subede sistem hatalari, web sitesinin kalitesizligi ile ilgili problemleri,
iirlin teslimati; {iriiniin teslim edilememesi, subeye iade, bilgi vermeden iade ile ilgili karsilastiklar1 olumsuz
durumlar ifade etmektedir.

Sekil 1. Ana Kod ve Alt Kodlarin Genel Goriiniimii

Teslim stiresi (29)ayip kargo (21)
ens|zf|rmalar ile caligma 23 Kisisel verileri koruma \hla\l(czl
eye yonlendirme (44) /

Eksik Griin (3} @
@ teslim edilmedi (94)
Kargomun subeden qahnmasl (1
Farkli adrese teslim (7) \

@ Hasarl\ pakel 6)
Bl\g\ vermeden M\ Hizmet Kal\tes\
Teslimat Alam D|§|nda
Kergonun yanl:§ subeye gitmesi (2 Uriin Tes\lmatl
iade islemi sirasinda takip (W/ \
Orii 12
GENEL YORUMLAR —— \W"Zﬂmr gormus (12)
Teknoloji
/ \ Sistem hatasi (19)
\Iel@wm

]

DDN(1

Farlcl kisiye teslim (5;
Self Servis (1)

iadesi alinan Grinin gondemlmemesu (2)

Pos cihaz (2)

Telefona cevap vermeme 29 Flyat

Sahte kargo kodu (1)

Sube gallsamn tutum ve dav@l (45) / \ \

hlig bilgi girisi (+) (39)
Kurye tutum ve davranig

@ @eb sitesinin kalitesizligi (2)

Genel Merkez {42) @ @sann tanzim edilememesi (6]

Sikayetvar.com yap\lan sikayetlerin. kaldinl
Hionmen (8 Eirden Ccrerdagiiabitg ngili problemler (5

Kargo hizmeti veren, ii¢ isletmeye gelen sikayetler ana temalar altinda degerlendirildiginde, en ¢oktan en
aza sikdyet unsuru olan temalar; iirlin teslimati, iletisim, teknoloji, hizmet kalitesi ve fiyat. Uriin teslimat ana
temasi altinda agirlik kazanan sikayetler; {irliniin teslim edilmemesi, subeye yonlendirme ve bilgi vermeden
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iade sorunudur. iletisim temasinda agirlik kazanan sikayetler; sube calisanin tutum ve davranisi, telefona cevap
vermeme, genel merkeze ulasamamadir. Teknoloji temasinda agirlik kazanan sikayetler; yanlis bilgi girisi ve
sistem hatalaridir. Hizmet kalitesi temasinda agirlik kazanan sikayetler; teslim siiresi, subeye yonlendirme ve
kayip kargo. Fiyat ile ilgili agirlik kazanan sikayet ise; gonderi {icretlerinin yiiksek olmasi vb. sikayet ana
temalar1 altinda yer almaktadir. Agirlik bazinda, az olan sikdyetlere dikkat ¢ekilecek olursa; eksik iiriin,
teslimat alan1 disinda olan adres, kargonun subeden kaybolmasi, kargonun farkli subeye gitmesi vb. durumlari
siralamak miimkiindiir. Lojistik alt bileseninin énemli bir kolu olan kargo firmalarina, elektronik ticaretin
bliylimesi ve gelismesine paralel sekilde ihtiyag daha da artmis durumdadir. Bu sebeple firmalar, tiim
sikayetleri g6z Oniine alarak iyilestirmeler yapmakla birlikte agirlik olarak az olan sikayetleri de goz ardi
etmemelidirler. Ornegin; sube, arac filosu ve personel sayisinmn artirilmaya baslanmas ile birlikte, iiriin
teslimatinin yapilmamast, iiriin teslimatinin ge¢ yapilmasi, hizmet alani disinda olan bolge ile ilgili sikayetlere,
¢Oziim olusturmaya baslayabileceklerdir.

Sikayetler arasinda dikkat ¢ekici olan farkli bir konu ise sikayetini, li¢iincii taraf platform araciligi ile ileten
alicilara firmalarin geri doniis sonrasinda problemi ¢oziime kavusturmadiklari halde yapilan sikayetin,
platform iizerinden kaldirilmasinin istenmesidir. Bu durum, problemi ¢6ziilmemis alic1 tarafindan yapilmadigi
gibi ayn bir sikdyet konusu olarak da donmektedir. Marka imaj1, karlilik, tercih edilebilirlik durumlarini
etkileyen bu davranig, firmanin Oniinii gérmesi i¢in de engel teskil etmektedir. Ayrica, firmalarin anlagma
yaptigi satici firmalar ile 6ncesinde yazili olarak bir takim konulari netlestirmeleri, karsilikli giiven unsurlarini
yerine getirmelidirler. Internet aligverislerinin, artis gosterdigi bu donemlerde, hayali firma olarak
adlandirilabilen markalar ile karsilasabilmektedir. Satici firma, kasith olarak farkli {iriin gonderimi
yapabilmekte ya da hic iiriin géndermeyebilmektedir. Oncesinde anlasmali oldugu kargo firmasini, alictya
ilettigi i¢in alicilar tarafindan, kargo firmasina karsi 6n yargi olusmaktadir.

Sekil 2. ARAS Kargo Tek Vaka Modeli
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Sekil 2’de yer alan ARAS Kargo Tek Vaka Modeli incelendiginde, {iriin teslimatin yapilmamasi, sube
caliganinin tutum ve davranigi, yanlis bilgi girisi, subeye yonlendirme ile ilgili sikayetlerin agirlikli oldugu
goriilmektedir. Sistem hatalari, gonderi ticretleri, hasarli paket, kargonun farkli kisiye/adrese teslimi ile ilgili
sikayetlerin ise agirlik olarak diisiikk oldugu goriilmektedir. Sikdyetlerin agirliklar1 ve birbiri ile iligkileri
degerlendirildiginde, {iriin teslimati ana kodu ve iletisim ana kodunun alt kodlar1 arasinda, baglantilar
bulunmaktadir. Ornegin, gonderisi teslim edilmeyen subeye yonlendirilen miisteriler, subeye gittikleri zaman
ya da telefon ile gériisme esnasinda, sube ¢alisanin tutum ve davranisi ile ilgili problemler yasamaktadirlar.
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Sikayetini kargo firmasina ileten miisteri, sikayeti ile ilgili bir ¢6ziim iiretilmediginde bu iki sorununu ayni
sikayette paylasabilmekte ve ikisine birden bir ¢6zlim iiretilmesini bekleyebilmektedir. Cok yeni sayilmamakla
birlikte baz1 kargo firmalari, hizmet ¢esitliligini artirmak adina génderilecek ya da iadesi yapilacak iiriinleri,
miisterinin talep etmesi dogrultusunda evden almaktadir. Kargo sektoriiniin hizmet cesitliligi ve kalitesi i¢in
kiymetli olan bu durum agirlik olarak az olsa da sikayetler igerisinde yer almigtir. Talep olusturulmasina
ragmen {riinii adresten almama, {iriinii teslim aldiktan sonra iadesinin yapilmamasi gibi sorunlar alicilar
tarafindan dile getirilmistir.

1000’1 agkin sube, dort binden fazla arag filosu ve sekiz binden fazla ¢aligan1 olan ARAS Kargo, sikayetleri
g0z Online alarak iyilestirmelere gitmektedir. Elektronik ticaretin kalbi, diyebilecegimiz kargo firmalarinin
iyilestirmelerinin hizli olmasinin yani sira sektdrde fark yaratacak hizmetlerde sunmalidirlar. Aksi halde
rekabet edilebilirlik durumu s6z konusu degildir. Pazaryerleri, kendi arag filolar1 ile dagitim yapmanin yan
sira destekler de almaktadir. lyilestirmelerin yapilmamasi, hizmet kalitesinin diisiik olmasi durumunda
desteklerde zamanla azalacaktir. 3-4 yil 6nce kurulan ve hizli gelismeye devam eden sadece internet
aligverislerinde faaliyet gosteren firmalarda mevcuttur. Bu firmalar sektoriin eksikliklerini gorerek pazara girig
yapmanin yani sira, yapacagi yatirimlarla da rekabet diizeylerini artirabilmektedirler.

Sekil 3. YURTICI Kargo Tek Vaka Modeli
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Sekil 3’de yer alan Yurti¢i Kargo Tek Vaka Modeli incelendiginde, iiriin teslimatinin yapilmamasi, genel
merkeze ulagamama, teslim siiresi uzunlugu, bilgi vermeden iade, sistem hatalar1 ile ilgili sikayetlerin agirlikh
oldugu goriilmektedir. Telefona cevap vermeme (sube), kargonun farkli kigiye/adrese teslimi, teslimat sahasi
disinda kalan bolge ile ilgili sikayetlerin agirliklarinin diistik oldugu goriilmektedir. Sikayetlerin agirliklart ve
birbirleri ile iligkileri degerlendirildiginde ise iiriin teslimati ana kodu, hizmet kalitesi ana kodu ve iletigim ana
kodunun alt kodlar1 arasinda baglantilar bulunmaktadir. Ornegin, gonderisi teslim edilmeyen, uzun teslim
stireleri yiiziinden sikayetini genel merkeze ileten miisteri, sikayeti ile ilgili bir ¢6ziim bulamadiginda bu ii¢
sorununu ayni sikayette paylasabilmekte ve liciine birden bir ¢6ziim iiretilmesini bekleyebilmektedir.

Geligen e-ticaret pazari ile kargo firmalarinin 6nemi yadsinamaz. E-ticarette yasanan biiyiime ve gelisime
ayak uydurabilmek adina verilen hizmetlerin iyi olmasinin yaninda, hizmet ¢esitliligi de 6nemli bir durumdur.
Bazi kargo firmalarinm, kurumsal miisterileri icin gelistirdigi Self-Servis hizmeti, YURTICI Kargo firmas1
tarafindan da uygulanmaktadir. Sikayetler arasinda bu konu ile ilgili problemlerde mevcuttur. Self —Servis
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hizmeti, ¢ok eski bir hizmet olmamakla birlikte (2009 yilinda hizmete baglanmistir) yapilan sikayetlerin igerigi
gosteriyor ki iyilestirmelerin gelistirilmesi, rekabetin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica, kargo
firmalarinin, web siteleri {izerine yapilan sikayetler agirlik olarak az olmakla 6nem teskil etmektedir. E-ticaret
pazar yerleri {lizerinden 6rnek vermek gerekirse, kalitesiz, yavas ve islem yapmaya izin vermeyen bir site,
miisteri tarafindan alisveris gerceklesmeden terk edilmektedir. Ayni sekilde, kalitesiz, yavas, bilgi almaya izin
vermeyen kargo web sitesi yliziinden alici, sube ve/veya genel merkez ile iletisime gegmek isteyip gecemedigi
zaman ikinci bir problem/sikayet agiga ¢ikabilmektedir. Kaliteli, hizli ve ¢alisan bir web sitesinde kargosunun
durumunu takip edebilen bir alici, sube ve/veya genel merkez ile iletisime gegmeden bilgi alabilmektedir.

Sekil 4. MNG Kargo Tek Vaka Modeli

o' MNG

Sekil 4’de yer alan MNG Kargo Tek Vaka Modeli incelendiginde, iirlin teslimatinin yapilmamasi, sube
calisganinin tutum ve davranisi, yanlis bilgi girisi, subeye yonlendirme, genel merkeze ulasamama,
sikayetvar.com iizerinden yapilan sikayetlerin kaldirilmasinin istenmesi ile ilgili sikdyetlerin agirlikli oldugu
goriilmektedir. Sistem hatalari, gonderi ticretleri, hasarli paket, kargonun farkli kisiye/adrese teslimi ile ilgili
sikayetlerin agirliklar ise diisiik diizeydedir. Sikayetlerin agirliklar ve birbiri ile iligkileri degerlendirildiginde,
{iriin teslimati ana kodu ve iletisim ana kodunun alt kodlar1 arasinda baglantilar bulunmaktadir. Ornegin,
gonderisi teslim edilmeyen, subeye yonlendirilen miisteriler subeye gittikleri zaman ya da telefon ile goriisme
esnasinda sube calisanin tutum ve davranisi ile ilgili problemler yagsamaktadirlar. Sikayetini kargo firmasina
ileten miisteri, sikayeti ile ilgili bir ¢oziim iretilmediginde bu iki problemi tek bir sikayet altinda
paylasabilmekte ve iki probleme de ortak ¢éziim tiretilmesini bekleyebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Lojistik sektoriiniin bir alt kolu olarak karsimiza ¢ikan kargo tasimaciligi sektorii, dijitallesme ile birlikte
ivme kazanan elektronik ticaret pazarinin, giinden giine biiyiimesi ve gelismesi ile yogun bir sektor haline
gelmistir. Kargo tasimaciliginin, ekonomi tizerindeki artan énemi ile birlikte saglamig olduklar1 hizmetlerin
kalitesi de dnem kazanmistir. Yasanan bu gelismeler, kargo sektoriiniin sunmus oldugu hizmet problemlerini
de beraberinde getirmektedir. Dijitallesmenin getirdigi bir diger konu ise dijital iletisimin ortaya ¢ikmasi ve
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kolaylagmasi olmustur. Internetin ulasilabilirligi, yaygmnlagmasi ve seffafligi dijital iletisim kavramimi da
beslemektedir. Tiiketiciler, internet iizerinden yapmis ya da yapacak oldugu aligverise dair bilgi almak ve/veya
tecriibelerini paylagmak i¢in ii¢lincii parti sikayet platformlarini, kullanmaya baglamislardir.

Internet iizerinden siparisini tamamlayan tiiketiciler, sonraki asama (iiriiniin ellerine ulagmas) i¢in kargo
firmalar1 ile iletisim halinde kalmaktadirlar. Bu bekleme siireci icerisinde, tiiketiciler ve kargo firmalari
arasinda yasanan bir takim problemler de beraberinde gelmektedir. Yasanan bu hizmet problemlerinin
tanimlanmasi, sikayetlerin incelenmesi ve en ¢ok sikayete konu olan sorunlarin ¢dziime kavusturulasi
konusunda bilgiler igeren ¢aligma, kargo firmalarina oOnerilerde bulunurken c¢alisma literatiiriinii de
besleyemeye yonelik katkilar sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirma sonuglarinda, sikayetlerde 6n plana g¢ikan {iriin teslimati ana temasi altinda, {iriiniin teslim
edilmemesi ve bilgi vermeden iade islem siirecinin baglatilmasi agirlik kazanmaktadir. Bulguyu, destekleyen
calismalar (Deniz ve Godekmerdan, 2011; Yanar Giirce ve Tosun, 2017; Cakmak ve Ozkan, 2017; Ozaydm
ve dig. 2019; Burucuoglu ve Yazar; 2020) bulunmaktadir. Kargo sektoriiniin, 6ncelikli hedeflerinden biri olan
zamaninda, sorunsuz ve dogru adrese teslim hizmetleri géz oniine alinacak olursa, en fazla sikayetin ise bu
alanda yogunlagsmasi, kargo firmalarinin bu alanlara acil miidahale etmesi gerektigi gercegiyle
karsilagmaktadir. Personel sayisi ve dagitimda kullanilan arag sayisinin artirilmasinin yaninda, dagitim aginin
genisletilmesi bu problemin ¢éziimiinde fayda yaratacak unsurlar olarak degerlendirilmelidir. Bilgi vermeden
iade iglemlerinin baslatilmasi sorunu ise ‘geldik, evde yoktunuz’ mantigindan yola ¢ikmaktadir. Evde
bulunmayan aliciya, bilgilendirme mesaj1 atilmadan kargonun tekrar gonderilmesi, alicity1 maddi olarak zarara
ugratmaktadir. Ayni problem Deniz ve G6dekmerdan (2011) ¢alismasinda da ele alinmistir. Bu problem i¢in
kargo personelleri, iletisim konusunda daha hassas davranmalidir. Evde bulunmayan alici ile iletisime
gecilmeli, gerekirse kargoyu farkli kisiye teslim edilmek iizere teyit alinmali, bu durumda miimkiin degil ise
kargo subeye geri dondiigli zaman aliciya, paketin son alim tarihine dair bilgilendirme yapilmasi konusunda
daha dikkatli davranilmalidir.

Hizmet kalitesi ana temasi altinda, teslim siiresi (Kayabasi, 2010; Deniz ve Godekmerdan, 2011; Yanar
Giirce ve Tosun, 2017; Ozaydin, Celikkaya ve Duran, 2019), kayip kargo ve agirlik olarak az da olsa hasarli
paket-iiriin sikayetleri bulunmaktadir. Kargo sektoriiniin, hizmet bilesenleri arasinda 6nemli bir yer tutan,
‘zamaninda teslim’ hizmetinin iyi bir sekilde gergeklestirilmedigi goriilmektedir. internet iizerinden yapilan
aligverislerde, satici aliciya tahmini bir varis siiresi bildirmektedir. Bu siirenin disina ¢ikildig1 zaman alici,
magduriyetini bildirmek amaci ile genel merkeze ya da subeye ulagmaya calistig1 sirada ulasamamasi (diger
bir alt tema sorunu), nedeni ile sikayet platformlarina bagvurmaktadir. Bu durum alicinin magdur olmasinin
yaninda, firma imajimi da etkilemektedir. Tiiketici, bu davranistan Otiirii, sorun yasadig1 karo firmasi ile
anlagmasi oldugu saticilardan dahi aligveris yapmama yolunu tercih edebilmektedir. Tek bir hizmet
probleminin, ii¢ tarafi da etkiledigi gbz Oniine alinirsa; personel istihdaminin ve arag sayilariin artirtlmasi
problemin ¢dzlimiine yardimci olacaktir. Ayni zamanda satic1 ve kargo firmasinin iletigimi, {iriin teslim edilene
kadar devam etmeli ve aliciya beyan edilen tahmini teslim siireleri daha makul bir sekilde verilmelidir. 300
sikayet arasindan, 21 tane sikayetin kayip kargo ile ilgili olmas1 son derece 6nemli bir konudur. Bu durum,
satict imajini etkilerken, alictyr magdur etmektedir. Satici, iriin aliciya ulasana kadar tiim riskleri tistlendigi
icin maddi olarak da zarara ugramaktadir. Durumun, 6niine gecilmesi amaci ile ar-ge yatirimlarina énem
verilmeli, kargo operasyonlar1 egitimli ve deneyimli personeller tarafindan el terminalleri ile daha 6zenli bir
sekilde yiiriitilmelidir.

Iletisim ana temasi altinda yer alan, sube ¢alisanin tutum ve davranisi (Deniz ve Gddekmerdan, 2011;
Burucuoglu ve Yazar, 2020) ile telefona cevap vermeme (Kayabasi, 2010) sikayetleri agirlik kazanmaktadir.
Sube personelinin tutum ve davranisi ile ilgili problemin ¢éziimii i¢in sube personeline yonelik egitimler
verilmesi, sorunun ¢dziimil i¢in iyi bir adim olarak diisiiniilmektedir. Ayrica, belirli araliklar ile subelerin
denetimi, bu sorunun ¢6ziimii i¢in etkili uygulamalardandir. Sikéyetler arasinda en az agirlikli olan iki tema;
teknoloji ve fiyat olmustur. Teknoloji ana temas altinda, agirlik kazanan sikayet, yanlis bilgi girisi ile ilgili
olurken fiyat temasi altinda, gonderi iicretlerinin yiiksek olmasi yer almaktadir. Kayip kargo sikayetlerine
paralel olarak el terminallerini dogru sekilde kullanamayan personel, sisteme yanlis bilgi girigleri
yapabilmektedir. Bunlar arasinda; iriinii alicinin yonlendirmesi ile teslim alan farkli kisinin bilgilerinin yanlig
girilmesi sonucu kayip kargo probleminin ortaya g¢ikmasi, iiriin teslim edilmedigi halde sisteme teslim
edilmistir bilgisinin girilmesi vb. problemlerdir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in kayip kargo sikayetindeki ¢6ziim
oOnerileri degerlendirilebilir.

Calismada 6ne ¢ikan durum; miisteriler, sikdyetlerini bir ve daha fazla problem iizerinden paylagsmaktadir.
Ornegin; kayip kargo problemini ¢dzmek igin sube ile iletisim kurulamamasi ile ilgili sikAyetini dile getiren
miisteri, burada iki sorundan s6z etmektedir. Kargo sektoriiniin glinden gline ivme kazandig1 bu zamanlarda

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



45 Kargo Hizmetlerinin Miisteri Memnuniyeti Acisindan Uciincii Parti Platformda Incelenmesi

rekabet edilebilirligi stirdiirmek a¢isindan da iyilestirmelerin, tek bir alan tizerinden ele alinmamas1 gerektigine
dikkat ¢ekilmelidir. Uriin teslimatindan, hizmet kalitesine, iletisimden, teknolojiye, fiyatlamaya kadar tiim
konular ele alinmasi faydali olacaktir. Calismada, ti¢ firmanin kullanilmasi ve sikayetvar.com sitesindeki 300
adet sikdyetin icerik analizine tabi tutulmasi arastirmanin kisithligini olusturmaktadir. Ileride yapilacak olan
caligmalarda, 6rneklem genisletilebilir, farkli sektorlere uygulanabilir ya da sektordeki farkli firmalar da
arastirmaya dahil edilebilir.
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Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararast ticaretin ve buna bagh olarak lojistik faaliyetlerin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Uluslararasi ticaretin ve lojistik sektoriintin artan énemi dogrultusunda kaynaklarin etkin ve verimli
kullamilmasim saglayacak nitelikli uzman isgiicii ihtiyact da artirmaktadir. Tiirkiye’'de sektoriin ihtiyact olan nitelikli
isgiicii yetistirmek amaciyla Uluslararasi Ticaret ve Lojistik lisans programlart 2008 yilindan itibaren egitim vermeye
baglamustir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik lisans programlarinda cesitli muhasebe ve finans dersleri verilmekle birlikte,
bu derslerin yeterli olup olmadigi tartisma konusudur. Bu arastirma ile Tiirkiye 'deki iiniversitelerde Uluslararas: Ticaret
ve Lojistik lisans programlarinda yer alan muhasebe ve finansman derslerinin mevcut durumu tespit edilerek ve
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finans derslerinin bazi tiniversitelerde hi¢ bulunmadigi, se¢meli ders olarak egitim planlarinda alana yonelik muhasebe
ve finans derslerine yer verilen iiniversitelerde de se¢meli derslerin agilma orammin yeterli diizeyde olmadigi
goriilmiistiir.
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ABSTRACT
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile diinya ticaretinde yasanan yogun rekabet ortami lojistik faaliyetlerin 6nemini
ortaya cikarmistir. Giiniimiizde lojistik faaliyetler, bir iilkenin uluslararasi ticarette rekabet iistiinliigii elde
edebilmesi i¢in temel faktorlerden biri haline gelmistir (Cikmak, 2016, s.2). Kiiresel ekonomide uluslararasi
ticaret lojistigi, gelismekte olan iilkelerin kiiresel ticareti kontrol etmeleri ve kiiresellesmenin getirilerinden
pay almalari i¢in ayri bir oneme sahiptir (Kara ve dig., 2009, s.71). Temel lojistik faaliyetler; talep yonetimi,
siparis yonetimi, envanter yonetimi, depo ve depolama ydnetimi, tasima yonetimi, ellecleme ve koruyucu
ambalajlama gibi cesitli faaliyetlerinden olusmaktadir (Arabaci ve Yiicel, 2020, s.78). Lojistik faaliyetlerin
rekabet iistiinliigii saglamadaki 6nemi ve lojistik sektoriiniin hizli gelisimi nitelikli ve uzmanlagmis isgiicii
ihtiyacina neden olmustur. Lojistik sektorii gelismis iilkelerde, bu alanda nitelikli ve uzman isgiicii ihtiyacini
karsilamak i¢in tiniversitelerde hem 6n lisans hem de lisans diizeyinde egitim veren boliimler agilmistir (Koban
ve Keser, 2013, s.34). Ulkemizde de hem uluslararast ticaretin hem de buna bagli olarak lojistik faaliyetlerin
artan 6nemi nedeniyle bu alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik “Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik” (UTL) lisans boliimleri agilmugtir. Ulkemizde ilk olarak 2008 yilinda bir vakif iiniversitesinde
(Maltepe Universitesi), 2009 yilinda ise ilk defa bir devlet iiniversitesinde (Gaziantep Universitesi) UTL
egitimi verilmeye baglanmustir.

UTL lisans programlar1 Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Isletme ve Yonetim
Bilimleri temel alani iginde yer almaktadir. isletme ve yonetim bilimleri temel alani, 6zel ve kamu sektdriine
yonelik, muhasebe ve finans fonksiyonu da dahil olmak iizere isletme ve yonetim fonksiyonlarinin tamamina
iliskin meslege yonelik alanlar1 kapsamaktadir. Bu alandaki lisans programlarindan mezun olanlar ilgili
sektorlerin insan kaynagi ve yonetici adaylar1 olarak istihdam edilebilmektedir (TYYC, 2011). UTL egitimi
veren lisans boliimleri egitim planlarinin, mezunlarma bu alanin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklerden
olusan ve 6grenme ciktilar1 denilen {i¢ boyutlu bir yapiy1 kazandiracak derslerden olugsmasi gerekir.

Otter (1992, s.5)’e gore yiiksekdgretimde 6grenme ¢iktilari, 6grencilerin bir derece almak icin neleri
bilmeleri ve neleri yapabilmeleri gerektigini ifade etmektedir. Ogrenme ¢iktilar1, bir dgrencinin belirli bir
egitim donemi sonunda 6grenmesi gerekenlerin ayrintilariyla tanimlanmasidir (Yenidogan, 2010, s.208).
Ogrenme giktilari, 6grencilerin bir ¢aligma programini veya bir program igindeki asamay1 tamamladiktan sonra
kazanmis olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlari tamimlar (Mann, 2004, aktaran Holmes, 2019, s.160).
Ogrenme ¢iktilarmin belirlenmesi, egitimin niteliginin artirilmas1 anlaminda hem 6grenme ¢iktilarimin
gelistirilmesi hem de egitimin kalitesinin ylikseltilmesi acisindan 6nem tasimaktadir (Gilinaydin ve Dalkiran,
2021, 68). UTL boliimlerinden mezun olan meslek adaylarinin ortak kazanimlarla mesleki hayata
hazirlanmalarinda 6grenme ¢iktilarinin 6nemli katkisi oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerin UTL lisans boliimlerinde muhasebe ve finansman dersleri verilmekle birlikte,
bu derslerin yeterli olup olmadigi ve alana iligkin muhasebe ve finans derslerinin verilip verilmedigi tartigma
konusudur. Ozellikle uluslararasi ticaretin finansmani1 ve muhasebelestirilmesine yonelik dersler ile lojistik
maliyetlerin analizi ve yonetimi ile ilgili derslerin boliim egitim planlarinda zorunlu olarak verilmesi
gereklidir. Isletmeler diger bircok konuda oldugu gibi uluslararasi ticaret ve lojistik faaliyetlerine iliskin karar
alma siireclerinde muhasebe ve finans bilgilerini kullanirlar. Dolayisiyla UTL 6grencilerinin hem temel
muhasebe ve finans dersleri hem de alana yonelik muhasebe ve finans derslerinden elde edecekleri
kazanimlarin, mesleki hayata hazirlanmalarinda 6nemli bir 6grenme c¢iktis1 olacagi disiiniilmektedir. UTL
lisans programlari i¢in muhasebe ve finans derslerinin dnemine ragmen literatiir incelendiginde UTL lisans
boliimlerinin egitim planlarinda yer alan muhasebe ve finans derslerini inceleyen ¢alismaya rastlanilmamustir.
UTL boliimlerindeki muhasebe ve finans derslerinin verilme diizeyini inceleyerek literatiire katki saglamay1
hedefleyen bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki tiniversitelerde UTL lisans programlarinda yer alan muhasebe
ve finansman derslerinin mevcut durumunu tespit edip tiniversiteler arasinda karsilastirma yaparak muhasebe
ve finans dersleri agisindan eksikleri tespit etmek ve egitim plani giincelleme ¢alismalarinda yol gostermektir.

1. LITERATUR iNCELEMESI

Universitelerin iktisadi ve idari bilimler alanindaki béliimlerinde verilmekte olan muhasebe ve finansman
dersleri UTL egitiminde 6nemli rol oynamaktadir. Literatiirde saglik yonetimi ve isletme yonetimi gibi diger
on lisans, lisans ve lisansiistli programlardaki muhasebe ve finans derslerini inceleyen ¢aligmalara
rastlanmistir. UTL egitimi ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok ilgili boliimlerde verilen egitimin mevcut durumunu
degerlendirmeye yonelik ¢aligmalardir.

Ozment ve Keller (2011), lojistik ve tedarik zinciri programlarinin mevcut durumunu goézden gegirip,
yetenek eksikliginin nedenlerini tartisarak ¢6ziim onerileri getirmek amaciyla yaptiklari caligmada, lojistik ve
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tedarik zinciri alaninda egitim veren programlarm devlet tarafindan desteklenmedikce iilke ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kalacagini ifade etmislerdir.

Bozyigit (2016), Tiirkiye’de lojistik egitimi verilen 39 lisans boliimiiniin ders programlarini igerik analizi
ve dgretim elemanlarmin goriisleri cercevesinde degerlendirilmek amaciyla yaptigi calismada, ders planlarinin
sektor ihtiyacglart dogrultusunda hazirlanmadigi ve yabanci dil derslerinin yetersiz oldugunu tespit etmistir.

Cikmak (2016), Tiirkiye’deki tiniversitelerde lojistik egitiminin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve
lojistik egitimi konusundaki iyilestirme Onerilerine yer verilmesi amaciyla yaptigi g¢alismada, egitim
planlarinin sektoriin ihtiyag duydugu konulara agirlik verecek sekilde yapilandirilmasi ve mezunlarin
istihdamin1 kolaylastirmak i¢in sanayi ile igbirligi yapilmasi 6nerilmistir.

Kogcyigit ve dig. (2018), Tiirkiye’de {iiniversitelerde saglik yonetimi yiliksek lisans programlarinda
muhasebe ve finans derslerinin yer alip almadiginin tespit edilmesi amaciyla yaptiklar ¢alismada, saglik
yonetimi tezli yliksek lisans programlarinin %19’unda, tezsiz yliksek lisans programlarinin %?21’inde ve
uzaktan egitim yiiksek lisans programlarinin %22,2’sinde muhasebe ve finans derslerinin yer almadigini
belirlemiglerdir. Saglik Yonetimi yiiksek lisans programlarinin, muhasebe ve finansman egitimini igerecek
sekilde yeniden yapilandirilmasinin faydali olacagini ifade etmiglerdir.

Boga (2019), lojistik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit etmek amaciyla yaptig
caligmada gerek On lisans gerekse lisans diizeyinde egitim veren boliimlerde muhasebe egitiminin yetersiz
oldugunu, gereken egitimi almadan mezun olan 6grencilerin is hayatinda sikintilar yasadigini ve bu nedenle
lojistik egitimi verilen kurumlarda muhasebe egitimine agirlik verilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Ozoglu ve dig. (2020), lisans diizeyinde lojistik egitimi géren Ogrencilerin aldiklar1 egitimle ilgili
diisiinceleri ve beklentilerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin
lojistik boliimlerindeki 6grencilere anket uygulamiglardir. Anket verilerinin analizleri sonucunda dgrencilerin
sosyo-demografik 6zellikleri agisindan lojistik sektdriiyle ilgili diislinceleri agisindan istatistiki olarak anlaml
bir fark bulunurken, boliimii tercih etmeye yonelik beklentileri agisindan fark gézlenmemistir.

Mirgen ve Emir (2021), isletme yonetimi 6n lisans boliimlerindeki zorunlu dersler icinde muhasebe ve
finans derslerinin agirliginin saptanmasi amaciyla Tiirkiye’deki 64 devlet ve 9 vakif iiniversitesinin isletme
yonetimi 6n lisans programlarina ait ders planlarini incelemislerdir. Arastirmada, Isletme Yénetimi 6n lisans
programlarinda tiim donemlerinde en ¢ok okutulan zorunlu derslerin muhasebe ve finans alanina ait dersler
oldugu, muhasebe ve finans egitiminin etkin ve kaliteli olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulagmislardir.

2. ARASTIRMA METODOLOJiSI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada UTL béliimlerinin egitim planlariin muhasebe ve finans dersleri agisindan incelenmesi ve
Ozellikle alana yonelik muhasebe ve finans derslerinin verilip verilmediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin yapildigi 2022 yili Mart ayi itibariyle Tiirkiye’de 32’si devlet 9’u vakif {iniversitesi olmak
iizere toplam 41 yliksekdgretim kurumunda lisans diizeyinde UTL boliimii egitim vermektedir. Arastirma 32
devlet ve 9 vakif iniversitesinin fakiilte ve yiiksek okullarinda lisans diizeyinde egitim verilen UTL
boliimlerini kapsamaktadir. Arastirmada Uluslararasi Ticaret, Uluslararasi Ticaret ve Finansman, Uluslararasi
Ticaret ve Isletmecilik boliimleri ve Lojistik Yonetimi boliimleri kapsam dis1 birakilmistir. Arastirma tarihi
itibariyle devlet {iniversitelerinde UTL boliimlerinden 14’ii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 12’si
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, 2’si Uygulamali Bilimler Yiiksekokul, 2’si A¢ik ve uzaktan Ogretim Fakiiltesi,
I’i Isletme Fakiiltesi ve 1’i Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunmaktadir. Vakif
{iniversitelerinde ise UTL béliimlerinden 4’ii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 3’ii Iktisadi Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi ve 1’1 Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunmaktadir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda ilgili Giniversitelerdeki UTL boliimlerinin muhasebe ve finans dersleri ile ilgili
bilgiler internet sayfalarinda ilan ettikleri ders planlarindan elde edilmistir. Se¢meli olarak egitim planlarinda
yer verilen muhasebe ve finans derslerinin agilip agilmadiginin tespiti i¢in de 2021-2022 Akademik yili giiz
ve bahar yariyil1 ders programlari ilgili boliimlerin internet sayfalarindan elde edilmistir.

2.4. Arastirma Sorulari

Arastirmanin amact dogrultusunda asagidaki sorular cevap aranacaktir;
v UTL boliimlerinde muhasebe ve finans egitimi ne diizeyde verilmektedir?
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v" Hangi muhasebe ve finans dersleri zorunlu hangileri se¢gmeli olarak egitim planinda yer almaktadir?

v" Segmeli olarak egitim planinda yer verilen derslerin agilma orani nedir?

v Hangi tniversitelerde alana yonelik muhasebe ve finansman dersleri verilmekte hangilerinde
verilmemektedir?

v Muhasebe ve Finans derslerinin 6grenme ¢iktilarinin program giktisina katki diizeyi nedir?

3. BULGULAR
3.1. Devlet ve Vakif Universitelerinde UTL Boliimii Sayilarina iliskin Bulgular

Tablo 1’de devlet ve vakif iiniversitelerinde yillara gore UTL boliim sayilart verilmistir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi iilkemizde UTL béliimlerinde ilk olarak bir vakif iiniversitesinde (Maltepe Universitesi) 2008
yilindan itibaren 6gretim yapilmaya baslanmuistir. 2009 yilinda 6grenci alan vakif iiniversitesi sayisi ikiye
¢ikarken bir devlet iiniversitesi de (Gaziantep Universitesi) UTL boliimiine dgrenci almaya baglamistir. 2010
yilinda hem devlet hem de vakif tiniversitelerinde UTL boliim sayilarinda herhangi bir degisiklik olmamustir.
2011 yilinda vakif tiniversitelerinde boliim sayisinin dorde yiikseldigi goriiliirken devlet {iniversitelerinde say1
degismemistir. 2012 yilinda UTL bolimiine 6grenci alan devlet iiniversitesi sayisi ikiye, vakif tiniversitesi
sayist da bese yiikselmistir. Ayni yilda 6grenci almaya baglayan devlet iiniversitesinde hem normal hem de
ikinci 6gretimde 6gretim yapilmaya baslanmistir. 2013 yilinda devlet iiniversitelerinde bir boliim daha 6grenci
almaya baglarken 6grenci alan vakif {iniversitesi sayisi altiya yilikselmistir. 2014 yilindan itibaren devlet
iiniversitelerinde UTL boliim sayilarinin hizli bir sekilde arttigi goriilmektedir. 2015 yilinda UTL boliim sayis1
devlet iiniversitelerinde 18’e yiikselirken ilk kez acik/uzaktan egitim veren bir boliim de bu yilda acilmstir.
2018 yilinda devlet iiniversitelerinde UTL boliim sayist 31, vakif iiniversitelerinde ise 9 olmustur. Ayn1 yilda
acik/uzaktan egitim veren boliim sayisi 2’ye ikinci 0gretimde ise 17’ye yiikselmistir. 2019 yilinda bir 6nceki
yilda ikinci 6gretim programlarinin kontenjanlart bos kaldigi i¢in belirli bir 6grenci sayisinin altinda kalan
ikinci 6gretim programlarina 6grenci alimi yapilmamistir. Bu nedenle 6grenci alimi1 devam eden ikinci 6gretim
program sayisi 6 olmustur. 2021 yili itibariyle 32 devlet ve 9 vakif liniversitesinde UTL boliimlerinde 6gretim
faaliyetleri devam etmektedir.

Tablo 1. Yillara Gore UTL Boliimleri Sayilar

Devlet Vakif
Yil Orgiin Ogretim Acik/Uzaktan Toplam
NO i0 Ogretim

2008 - - - - 1
2009 1 - - 1 2
2010 1 - - 1 2
2011 1 - - 1 4
2012 2 1 - 2 5
2013 3 2 - 3 6
2014 11 4 - 11 8
2015 17 10 1 18 9
2016 23 13 1 24 8
2017 27 16 1 28 9
2018 29 17 2 31 9
2019 29 6 2 31 9
2020 30 6 2 32 9
2021 30 6 2 32 9

Kaynak: www.osym.gov.tr
3.2. Muhasebe Derslerine iliskin Bulgular

Tablo 2°de UTL Boliimlerinde verilen muhasebe dersleri devlet ve vakif tiniversitelerine ve zorunlu veya
secmeli olma durumlarina gore siniflandirilmstir. Tablo 2°de goriildiigii gibi 32 devlet tiniversitesinin 7’sinde
(%21,9) bir yariy1l, 25’inde (%78,1) ise iki yariyil genel muhasebe dersi zorunlu olarak verilmektedir. 9 vakif
iiniversitesinin 4’tinde (%44,4’) bir yaryil, 5’inde (%55,6) iki yar1y1l genel muhasebe dersi zorunlu ders olarak
verilmektedir.

Muhasebenin temel kavram ve ilkelerinin, muhasebede kullanilan belgeler ve defterlerin, temel mali
tablolarin diizenlenme ilkelerinin, hesaplarin isleyis kurallarinin ve muhasebe kayitlarinin 6gretildigi ve birgok
iiniversitede Genel Muhasebe adi ile egitim planlarinda yer verilen dersin bazi tiniversitelerde “Muhasebe”,
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“Temel Muhasebe”, “Muhasebe Prensipleri”, “Muhasebe Ilkeleri” ve “Finansal Muhasebe” adiyla verildigi
goriilmektedir. Devlet tiniversitelerinin biiyiik bir cogunlugunda genel muhasebe dersinin zorunlu ders olarak
iki yartyilda verilmesinin tercih edildigi gériilmektedir. Genel muhasebe dersinin en az iki yariyil verilmesi
daha sonraki yariyillarda verilecek uzmanlik muhasebesi derslerinin ve alana yonelik muhasebe derslerinin
daha iyi anlasilmasini kolaylagtiracaktir.

Envanter ve Bilanco (Dénem Sonu Muhasebe Islemleri) dersi 4 devlet (%12,5) iiniversitesinde bir yarryil
zorunlu, 1 devlet (%3,1) tiniversitesinde iki yartyil zorunlu ders olarak egitim planlarinda yer alirken 3 devlet
(%9,4) Universitesinde ise se¢meli ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde ne zorunlu ne
de se¢cmeli olarak Envanter ve Bilanco dersine egitim planlarinda yer verilmemistir. Envanter ve Bilango
dersinin verildigi devlet iiniversitelerinin tamaminda Genel Muhasebenin dersinin iki yarryil verildigi tespit
edilmistir. Dénem sonu muhasebe iglemlerine genel muhasebe dersleri iginde yer verilmiyorsa ayri bir ders
olarak verilmesi 6grencilerin muhasebe siirecini daha iyi kavramalarina fayda saglayacaktir.

Tablo 2. UTL Boliimlerinde Verilen Muhasebe Dersleri

Ders Ada Devlet Vakaf

Z % S % Z % S %
Genel Muhasebe ( 1 yariyil) 7 1219 - - 4 44 .4 - -
Genel Muhasebe (2 yariyil) 25 | 78,1 - - 5 55,6 - -
Envanter ve Bilango (1 yarryil) 4 |1125| 3 9,4 - - - -
Envanter ve Bilango (2 yarryil) 1 3,1 - - - - -
Maliyet Muhasebesi / Maliyet Analizi 4 |125| 10 (312 | 1 |11,1| - -
Maliyet Muhasebesi | ve 11 1 3,1 1 3,1 - - - -
Y Onetim Muhasebesi 1 3,1 11 | 34,4 - - - -
Dig Ticaret Elemleri Muhasebesi 11 | 34,4 | 15 | 46,9 1 11,1 2 22,2
Dis Ticaretin Finansmani1 ve Muhasebesi - - - - - - 1 11,1
Lojistik Isletmeciligi Muhasebesi/ Sektor Muhasebesi - - 2 6,2 - - - -
Lojistik Maliyet Muhasebesi/ Lojistik Maliyet Yonetimi
Lojistik Maliyet Analizi/ Lojistik Maliyetleri ve | 5 | 156 | 11 | 344 | - - 1 111
Raporlama
Tasimacilik Muhasebesi - - 1 3,1 - - - -
Mali/Finansal Tablolar Analizi - - 9 |281 - - - -
Bilgisayarli Muhasebe 1 3,1 3 9,4 - - - -
Bilgisayarli Muhasebe I ve 11 - - 1 3,1 - - - -
Sirketler Muhasebesi - - 3 9,4 - - - -
Muhasebe Denetimi - - 2 6,2 - - - -
Stok Muhasebesi/Stok Yonetimi ve Muhasebesi - - 2 6,2 - - - -
Muhasebe Problemleri - - 1 3,1 - - - -
Tleri Finansal Muhasebe I ve II - - 1 |31 - - - -
Banka ve Sigorta Muhasebesi - - 1 3,1 - - - -

Maliyet Muhasebesi dersi devlet iiniversitelerinin 4’{inde (%12,5) zorunlu,10’unda (%31,2) se¢gmeli olarak
bir yariyil egitim planinda yer bulurken 1 devlet iiniversitesinde iki yariyil zorunlu, 1 devlet {iniversitesinde
ise iki yarty1l se¢meli olarak yer verilmigtir. Vakif iiniversitelerine bakildiginda sadece 1 {iniversitede Maliyet
Mubhasebesi dersi zorunlu ders olarak bulunmaktadir. Yonetim Muhasebesi dersi devlet {iniversitelerinin
I’inde (%3,1) zorunlu, 11’inde (%34,4) se¢meli ders olarak egitim planlarinda yer alirken vakif
iiniversitelerinde yer verilmemistir.

Maliyet muhasebesi tarafindan tiretilen bilgiler isletmelerde hem maliyetlerin etkin bir sekilde kontroliinde
hem de gesitli karar alma siire¢lerinde yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir. UTL béliimii mezunlarinin
sektorde faaliyette bulunan isletmelerde g¢esitli kademelerde gorev alabildikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6grencilerin bu derslerden edinecegi kazanimlarin ¢alisma hayatinda faydali olacagi
distiniilmektedir.

Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi dersi devlet {iniversitelerinin 11’inde (%34,4) zorunlu, 15’inde (%46,9)
secmeli ders olarak egitim planlarinda yer almaktadir. Vakif tiniversitelerinin 1’inde (%11,1) zorunlu, 2’sinde
(%22,2) ise se¢meli olarak Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi dersine egitim planlarinda yer verildigi
goriiliirken, 1 vakif tniversitesinde ise “Dis Ticaretin Finansmani ve Muhasebesi” adi ile se¢gmeli olarak
egitim planinda yer aldig1 goriilmektedir. 6 devlet {iniversitesinde ve 5 vakif iiniversitesinde ise Dig Ticaret
Islemleri Muhasebesi dersi hi¢ bulunmamaktadir. Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi dersinin UTL
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boliimlerinde alana yonelik bir muhasebe dersi oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda zorunlu ders olarak
egitim planlarinda yer verilmesi boliimden mezun olan 6grenciler i¢in dnemli kazanimlar saglayacaktir.

Lojistik sektdriine 6zgii muhasebe uygulamalarinin anlatildig1 Lojistik Isletmeciligi Muhasebesi dersinin 1
devlet tiniversitesinde ve Sektor Muhasebesi dersinin de yine 1 devlet iiniversitesinde segmeli olarak egitim
planlarinda yer aldig1 goriilmektedir. Lojistik Maliyetlerinin analizi, muhasebelestirilmesi, yonetimi ve
raporlanmasina yonelik muhasebesi derslerinin ise devlet {iniversitelerinin 5’inde (%15,6) zorunlu, 11’inde
(%34,4) se¢meli olarak, vakif {iniversitelerinin ise 1’inde (%11,1) se¢meli ders olarak egitim planlarinda yer
aldig1 tespit edilmistir. Bir devlet {iniversitesinde ise Tasimacilik Muhasebesi adi ile temel lojistik
faaliyetlerden biri olan tagimacilik islemlerine iliskin muhasebe uygulamalarinin anlatildig bir ders se¢meli
olarak egitim planinda bulunmaktadir. UTL boliimlerinde lojistik faaliyetlerin muhasebelestirilmesine yonelik
derslerin zorunlu ders olarak bulunmasi bdliimden mezun olan dgrencilere fayda saglayacak onemli bir
ogrenme ciktis1 olacaktir.

Tablodaki diger muhasebe derslerine bakildiginda az sayida devlet iiniversitelerinde segmeli ders olarak
egitim planlarinda ¢esitli muhasebe derslerine yer verildigi goriilirken vakif iiniversitelerinin egitim
planlarinda bu derslere yer verilmemistir.

3.3. Finans Derslerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te UTL Boliimlerinde verilen finans dersleri devlet ve vakif iiniversitelerine ve zorunlu ya da
se¢meli olma durumlarina gore siniflandirilmigtir. Tablo 3 incelendiginde devlet iiniversitelerinin %50’sinde
(16 tiniversite) zorunlu ve %12,5’unda (4 universite) se¢meli, vakif iiniversitelerinin ise %66,7’sinde (6
iiniversite) zorunlu olarak temel finans dersi bir yariyill egitim planlarinda bulunmaktadir. Devlet
tniversitelerinin  %15,6’sinda (5 iniversite) zorunlu ve %6,3’linde (2 {niversite) se¢meli, vakif
iiniversitelerinin ise %11,1’inde (1 liniversite) se¢meli olarak temel finans dersi iki yariyil egitim planlarinda
bulunmaktadir.

Tablo 3. UTL Boliimlerinde Verilen Finans Dersleri

Ders Ad1 Devlet Vakif

Z| % | S| % |Z] % |S| %
Temel Finans Dersleri (1 yariy1l) 16| 50 | 4 | 125 | 6] 66,7 | - -
Temel Finans Dersleri (2 yariyil) 51156| 2 | 63 |- - 11111
Dis Ticaretin Finansmani 10 131,312 | 375 (2| 222 | 4| 444
Uluslararasi Finans 9 [ 28,1| 6 | 18,8 | - - 21222
Finansal Piyasalar ve Kurumlar - - 7 1219 - - |- -
Sermaye Piyasalari/ Sermaye Piyasasi ve Menkul Kiymet | - - 5 1156|1111 - -
Y Onetimi
Finansal Okuryazarlik - - - - - - 3| 33,3
AB’de Ticaret ve Finansman - - 1 31 | - - - -
Finans Uygulamalari - - 1] 31 ]- - - -
Finansal Teknolojiler ve Blockchain Sistemi - - 1] 31]- - - -
Tirk Bankacilik ve Finans Sistemi - - 1 31 | - - - -
Finansal Uygulamalar ve Finansal Araglar - - 1] 31 ]- - - -
Uluslararasi Ticari ve Finansal Kuruluslar - - - - - - 1111
Giincel Finansal Sorunlar - - 1 31 | - - - -
Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi - - 1 3,1 |- - - -

Di1s Ticaretin Finansmani dersi devlet {iniversitelerinin %31,3’{inde (10 tiniversite) zorunlu, %37,5’inde
(12 tiniversite) se¢meli ders olarak egitim planlarinda yer almaktadir. Vakif tiniversitelerinin 2’sinde (%22,2)
zorunlu, 4’linde (%44,4) ise se¢cmeli olarak Dis Ticaretin Finansmani dersine egitim planlarinda yer verildigi
goriilmektedir. 10 devlet Universitesinde ve 3 vakif iiniversitesinde ise Dis Ticaretin Finansmani dersi
bulunmamaktadir.

Uluslararasi Finans dersi devlet iiniversitelerinin 9’unda (%28,1) zorunlu ve 6’sinda (%18,8) segmeli, vakif
iiniversitelerinin 2’sinde (%22,2) se¢meli ders olarak egitim planlarinda yer almaktadir.

Dis Ticaret Muhasebesi dersinde oldugu gibi Dis Ticaretin Finansmani dersinin de UTL boliimlerinde alana
yonelik bir finans dersi oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda zorunlu ders olarak egitim planlarinda yer
verilmesi boliimden mezun olan dgrenciler i¢in 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Das ticaretin finansman teknikler bazi iiniversitelerde Uluslararas1 Finans dersi i¢inde anlatildigi i¢in ayn
bir ders olarak egitim planlarinda bulunmayabilmektedir. Bu baglamda Dis Ticaretin Finansmani ve
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Uluslararas1 Finans dersleri birlikte degerlendirildiginde 8 devlet iiniversitesinde her iki dersinde, 14 devlet
iiniversitesinde sadece Dis Ticaretin Finansmani dersinin, 6 devlet {iniversitesinde sadece Uluslararasi Finans
dersinin zorunlu ya da se¢meli olarak egitim planlarinda bulundugu, 4 devlet iiniversitesinde ise hem Dig
Ticaretin Finansmani hem de Uluslararasi Finans dersinin egitim planlarinda bulunmadigi goriillmektedir.
Vakif iiniversitelerine bakildiginda 6’sinda sadece Dis Ticaretin Finansmani, 2’sinde sadece Uluslararasi
Finans dersi zorunlu ya da se¢gmeli olarak egitim planlarinda yer alirken 1 tiniversitede ise her iki derste egitim
planinda yer almamaktadir.

Finansal Piyasalar ve Kurumlar1 dersi devlet iiniversitelerinin %21,9’unda (7 tniversite) segmeli ders
olarak egitim planlarinda yer alirken vakif tiniversitelerinde bulunmamaktadir. Sermaye Piyasalari, Borsa ve
Menkul Kiymetler dersi devlet iiniversitelerinin %15,6’sinda (5 {iiniversite) ve vakif iiniversitelerinin
%11,1’inde (1 tiniversite) segmeli ders olarak yer almaktadir.

Finansal Okuryazarlik dersi devlet tiniversitelerindeki UTL béliimlerinin egitim planlarinda yer almazken
3 vakif (%33,3) tliniversitesinde se¢meli ders olarak yer almaktadir. Diger finans derslerinin her biri ise birer
iiniversitede egitim planlarinda segmeli ders havuzunda yer almaktadir.

Universitelerin biiyiik bir kisminda Dis Ticaretin Finansmani veya Uluslararas1 Finans dersleri dncesinde
temel diizeyde finans dersi egitim planlarinda bulunurken bazi {iniversitelerde temel diizeyde finans dersi
verilmeden Dig Ticaretin Finansmani ve/veya Uluslararasi Finans derslerinin verildigi goriilmektedir.

3.4. Alana Yonelik Secmeli Muhasebe ve Finans Derslerinin A¢cilma Durumu
Tablo 4’te devlet ve vakif iiniversitelerinde UTL Béliimlerinde se¢meli olarak egitim planlarinda yer

verilen alana yonelik muhasebe ve finans derslerinin agilma oranlar verilmistir.

Tablo 4. Alana Yonelik Secmeli Muhasebe ve Finans Derslerin Acilma Yiizdesi

Dersin Se¢meli Se¢meli Dersin
Se¢meli Dersin Adi Oldugu 2021-2022 Ogretim Yilinda
Universite Acildigt Agilma
Sayilar Universite Sayist Yiizdesi (%)
Devlet | Vakif | Devlet | Vakif | Devlet | Vakif
Dis Ticaret Muhasebesi 15 2 4 2 26,7 100
Lojistik Muhasebesi, Lojistik Maliyet Muhasebesi,
Lojistik Maliyet Yonetimi, Lojistik Maliyet Analizi 11 1 3 1 27,3 100
Lojistik Maliyetleri ve Raporlama
Dis Ticaretin Finansmani 12 4 7 1 58,3 25
Uluslararasi Finans 6 2 3 1 50 50

UTL boélimlerinde egitim planlarinda alana yonelik se¢gmeli muhasebe ve finans derslerinin agilma

oranlarina bakildiginda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

v Dis Ticaret Muhasebesi dersinin 15 devlet tiniversitesinde segmeli ders olarak egitim planlarinda
bulundugu ancak 2021-2022 akademik yilinda 4 tiniversitede (%26,7) acildigi, vakif iiniversitelerinde
ise 2 iiniversitede se¢meli olarak bulundugu ve her iki tiniversitede de acildig1 goriilmiistiir.

v' Lojistik Muhasebe ile ilgili derslerin 11 devlet ve 1 vakif iiniversitesinde se¢meli ders olarak egitim
planlarinda bulundugu ve derslerin 2021-2022 akademik yilinda 3 devlet (%27,3) ve 1 vakif
iiniversitesinde acildig1 goriilmiistiir.

v Dis Ticaretin Finansmani dersinin 12 devlet tiniversitesinde segmeli ders olarak egitim planlarinda
bulundugu ancak 2021-2022 akademik yilinda 7 tiniversitede (%58,3) acildigi, vakif tiniversitelerinde
ise 4 iiniversitede se¢meli olarak bulundugu ve 1 {iniversitede (%25) acildig1 goriilmiistiir.

v" Uluslararasi Finans derslerinin 6 devlet ve 2 vakif iiniversitesinde segmeli ders olarak egitim planlarinda
bulundugu ve derslerin 2021-2022 akademik yilinda 3 devlet (%50) ve 1 vakif tiniversitesinde (%50)
acildigi goriilmiistiir.

3.5. Universitelere Gore Muhasebe ve Finans Derslerinin Verildigi Yariyillar

Tablo 5’te devlet iiniversitelerinde UTL Boliimlerinde muhasebe derslerinin hangi dénemlerde verildigi
gosterilmistir.
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Tablo 5. Devlet Universitelerinde Muhasebe Derslerinin Verildigi Yariyillar
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Anadolu Universitesi 1 - - - - \| - VI
Akdeniz Universitesi I, v Vv - - V= - N
Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi I, v - VI - -- VI* - VII*
Atatiirk Universitesi Ll Vil - - VI* V* VII* -
Balikesir Universitesi I, 1 11, 1IvV - VI* VI* VII* VI V, VI*
Bandirma 17 Eyliil Universitesi 1, 11 - V* VI* VII* 1n* VIl -
Bartin Universitesi Il - - - - v - -
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 11l VII* VI* - VII*
Bursa Teknik Universitesi 1l - - - - v Vv -
Canakkale 18 Mart Universitesi L - Vv - - VI - -
Denizli Pamukkale Universitesi 10 - - - - - - -
Gaziantep Universitesi 1,1 11| V,VI* | VII* - Vi - -
Harran Universitesi Ll VI* v VI* T - - -
Hitit Universitesi Ll - V* VI* VI* Vv - VI
Istanbul Universitesi 10 - - v - Vi - Vil
Kafkas Universitesi 1,11 1l VI* - - v - -
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 1,1 - - - - Vi VI* -
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1,11 - - - - v - -
Kastamonu Universitesi 11l - VIl VI VI* VII* -
Kayseri Universitesi Ll - - - - N - -
Kurklareli Universitesi I - v - - V* - -
Kilis 7 Aralik Universitesi I I[ VIl - VI VI* - -
Mugla Sitki Kogman Universitesi i, v - - VI* - VII* - -
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi I - VI - - - - -
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1,11 - VI VII* VI - v -
Ondokuz Mayis Universitesi 1,1 " V, VI VII* Vi Vi - -
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1,1 1 \% VIl* VII* VI Vi -
Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi I - V* VI* - Vv Vil -
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi I - - - - VII* - -
Sivas Cumhuriyet Universitesi 1,1 - - - - Vi Vil -
Tarsus Universitesi 1L - - VII* - v - V, VI*
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1,1 - - - - - - -

*2021-2022 Ogretim yilinda Giiz ve Bahar Yartyillarinda acilmayan secmeli ders.

Muhasebe Denetimi, Sirketler Muhasebesi, Stok Muhasebesi, Muhasebe Problemleri, Bilgisayarl
Muhasebe, Banka ve Sigorta Muhasebesi dersleri hem az sayida {iniversitenin egitim planlarinda bulundugu
hem de se¢meli olan bu dersler genellikle agilmadigi igin tabloda yer verilmemistir. Muhasebe derslerinin
verildigi yanyillar incelendiginde Genel Muhasebe derslerinin 25 devlet iiniversitesinde (%78,1) 1. ve 2.
yariyillarda verildigi 7 Devlet {iniversitesinde (%21,9) ise 3. Ve 4. yariyillarda verildigi goriillmektedir.

Egitim planlarinda Dis Ticaret Muhasebesi dersi olan 26 devlet {liniversitesinin 12’sinde (%46,2) 6.
yariyilda, 6’sinda (%23,1) 4. yariyilda, 4’iinde (%15,4) 5. yariyilda, 2’sinde (%7,7) 7. yariyilda ve birer
iiniversitede (%3,8) ise 3. ve 8.yarillarda dersin verildigi goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinde D1s Ticaret
Muhasebesi dersinin 26 iiniversitenin 19’unda (%73) 5.yariyildan itibaren verildigi goriilmektedir. UTL
boliimlerinde ilk dort yariyilda genellikle temel muhasebe derslerinin verildigi 5. yariyildan itibaren alana
yonelik bir muhasebe dersi olan Dis Ticaret Muhasebesi dersinin verilmesinin tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 6’da vakif tiniversitelerinde UTL Boliimlerinde muhasebe derslerinin hangi donemlerde verildigi
gosterilmistir. Vakifiiniversitelerinde muhasebe derslerinin verildigi yariyillara bakildiginda, Genel Muhasebe
derslerinin 5 Universitede 1 ve 2. yariyillarda, 4 vakif tniversitesinde ise 3. ve 4. yartyillarda verildigi
goriilmektedir. Dis Ticaret Muhasebesi dersinin 9 vakif {iniversitesinden 4’iiniin egitim planlarinda yer aldig
ve iki liniversitede 5. Yariyilda, iki tiniversitede de 6. Yariyilda verildigi goriilmektedir. Lojistik muhasebesi
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dersleri 9 vakif iiniversitesinden sadece 2 liniversitenin egitim planlarinda yer almakta ve bu {iniversitelerden
birinde 5. yariyillda digerinde ise 8. yariyilda verildigi goriilmektedir. Diger muhasebe dersleri vakif
iiniversitelerinin egitim planlarinda herhangi bir yariyilda yer almamaktadir.

Tablo 6. Vakif Universitelerinde Muhasebe Derslerinin Verildigi Yariyillar
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Atilim Universitesi i, v - - - - V* -
Cag Universitesi ", v - - - - - -
Hasan Kalyoncu Universitesi I, v - - - - -
Istanbul Kent Universitesi 1 - - - - Vi -
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Il - - - - - -
KTO Karatay Universitesi I 11 - - - - Vi -
Maltepe Universitesi 1 - - - - - V
Nisantas1 Universitesi 1 - - - - \V -

Toros Universitesi 11 - - - - - (411

*2021-2022 Ogretim yilinda Giiz ve Bahar Yartyillarinda agilmayan secmeli ders.
Tablo 7’de devlet tiniversitelerinin UTL Boliimlerinde en ¢ok agilan finans derslerinin hangi dénemlerde

verildigi gosterilmistir. Bazi finans derslerine egitim planlarinda bulunmalarina ragmen hem se¢meli olarak az
sayida {iniversitenin egitim planlarinda yer aldig1 hem de agilmadigi i¢in tabloda yer verilmemistir.

Temel finans derslerinin 32 devlet iiniversitesinden 27’sinin egitim planlarinda yer aldig1 ve 20°sinde bir
yariyil, 7’sinde ise iki yariy1l egitim planlarinda yer aldig1 goriillmektedir. Egitim planlarinda bir yariyil temel
finans dersi bulunan devlet iiniversitelerinin 6’sinda 5. yariyilda, 5’inde 4. yariyilda, 5’inde 3.yariyilda ve
2’sinde 2.yarryilda verilmektedir. ki yariyil temel finans dersi bulunan iiniversitelerden 5’inde 3. ve 4.
Yariyillarda, 2’sinde ise 5. ve 6. yartyillarda verildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Devlet Universitelerinde Finans Derslerinin Verildigi Yariyillar
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Anadolu Universitesi VI - i - - -
Akdeniz Universitesi Vv - i - - -
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi I - v VIl - -
Atatiirk Universitesi AV - Vv VII* VI* VII*
Balikesir Universitesi Vv - VIl - - -
Bandirma 17 Eyliil Universitesi - 1, v Vv VI VI* VIi*
Bartin Universitesi - - - Vv - -
Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi - 1, v Vv - - -
Bursa Teknik Universitesi 1 - Vv AV - -
Canakkale 18 Mart Universitesi v - \A - - -

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



57 Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Lisans Boliimlerinde Muhasebe ve Finans Dersleri Uzerine Bir Arastirma

Denizli Pamukkale Universitesi v - WA VIl - -
Gaziantep Universitesi V, VI* VI* VII*

Harran Universitesi - i, v - Vi - VIII
Hitit Universitesi Il - v - - -
Istanbul Universitesi Il - v - - -
Kafkas Universitesi - i, v - VI - -
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Il - \Y - - -
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi - - - v - -
Kastamonu Universitesi - - VI - V* -
Kayseri Universitesi IV - VI - - -
Kirklareli Universitesi VI - - - - -
Kilis 7 Aralik Universitesi V - Vi - - VIII
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi V* - - - - V*
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Il - VIl - - -
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Il - VIl v - -
Ondokuz May1s Universitesi - i, v - VI V -
Osmaniye Korkut Ata Universitesi - v,V VI - - -
Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi v - - - VII* -
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi V - VII* Vi - -
Sivas Cumhuriyet Universitesi - - - VI - -
Tarsus Universitesi V - - - - -
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - - VIl VI* - -

*2021-2022 Ogretim yilinda Giiz ve Bahar Yartyillarinda agilmayan secmeli ders.

Di1s Ticaretin Finansmani dersinin 22 devlet iiniversitesinin egitim planinda yer aldigi ve bu
iiniversitelerden 5’inde 4. yartyilda, 5’inde 5. yariyilda, 4’iinde 6. yariyilda, 3’iinde 7. yariyilda, 3’iinde
8.yartyillda ve 2’sinde 3. yariyilda yer aldigi goriilmektedir. Bu agiklamalardan da gorildigi gibi
tiniversitelerde Dis Ticaretin Finansmani dersinin hangi dénemde verilmesi gerektigi konusunda farkli
uygulamalar bulunmaktadir. Egitim planlar1 hazirlanirken, 6nce temel diizeyde finans derslerine yer verilmesi,
Dis Ticaretin Finansmani dersine daha sonraki yariyillarda yer verilmesi daha dogru bir uygulama olacaktir.
Ancak tabloda goriildiigii gibi bazi iiniversitelerde bunun tam tersi uygulamalar bulunmaktadir. Anadolu
Universitesi ve Akdeniz Universitesinde Dig Ticaretin Finansmani dersinin 3. Yariyilda temel finans
derslerinin ise 5. ve 6. yariyillarda egitim planlarinda yer aldig1 goriilmektedir. Canakkale 18 Mart Universitesi
ve Pamukkale Universitesinde ise temel finans dersleri ile Dis Ticaretin Finansmani dersinin ayn1 dénemde
egitim planinda yer aldigi goriilmektedir. Bartin, Karamanoglu Mehmetbey ve Sivas Cumhuriyet
Universitelerinde ise temel diizeyde finans dersine egitim planlarinda yer verilmeden Uluslararas: Finans
dersine sirasiyla 5, 4 ve 6. yartyillarda egitim planlarinda yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 8’de vakif {iniversitelerinin UTL Béliimlerinde en ¢ok agilan finans derslerinin hangi dénemlerde
verildigi gosterilmistir. Vakif {iniversitelerinin egitim planlarinda finans derslerinin hangi yariyillarda
verildigine bakildiginda, 9 vakif {iniversitesinden 5’inde en az bir yariyil temel finans dersi bulundugu ve
derslerin 2 tiniversitede 3. yartyilda, diger iiniversitelerde ise 4, 5 ve 6. yariyillarda verildigi goriillmektedir.
Dis Ticaretin Finansmani dersinin 9 vakif iiniversitesinden 5’inin egitim planlarinda yer aldigi ve 1
iiniversitede 4. yariyilda, 2 iiniversitede 5. yariyilda ve 2 {iniversitede 6. yariyilda bulundugu goriilmektedir.
Maltepe Universitesinde Dis Ticaretin Finansmani dersinin 5. yariyilda, Finansal Y6netim dersinin 6. yartyilda
egitim planlarinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 8. Vakif Universitelerinde Finans Derslerinin Verildigi Yariyillar
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Atilim Universitesi - - - - VI VI -
Cag Universitesi - - VI - - -
Hasan Kalyoncu Universitesi V - VI* - - VI* -
Istanbul Kent Universitesi - - V* - - - V
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Il - I\ - - - -
KTO Karatay Universitesi Il - - VI* - v -
Maltepe Universitesi VI - V - - - -
Nisantag1 Universitesi - - - VII - - -
Toros Universitesi AV V, VI* - - - - -

*2021-2022 Ogretim yilinda Giiz ve Bahar Yariyillarinda agilmayan segmeli ders.

3.6. Universitelere Gore Muhasebe Derslerinin Ogrenme Ciktilarimin Program Ciktilarina Katk
Diizeyi

Devlet tiniversitelerinin internet sayfalarindaki Bologna bilgi paketinden (Ders & Program yeterlilikleri
iligkisi) elde edilen ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyleri Tablo 9°da verilmistir. Ders
ogrenme ciktilarinin program ciktisina katkisi Genel muhasebe dersinde oldugu gibi birden fazla yarryilda
verilen derslerde iki yariyil ortalamalari almarak verilmistir. Tablo 9’da goriildiigii gibi bazi devlet
iiniversitelerde ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyine iligkin bilgilere ulagilamadigi ve
bilgisine ulasilan iiniversitelerde ise katki diizeyinin farkli derecelendirildigi goriilmektedir. Dis Ticaret
Mubhasebesi dersinin program ¢iktilarina katki diizeyi 9 iiniversitede ¢ok diisiik ve diisiik, 2 {iniversitede orta
olarak belirlenirken, 7 {iniversitede ise yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak belirlenmistir. Lojistik muhasebesi
derslerinin program ¢iktilarina katki diizeyi 4 iiniversitede ¢ok diisiikk ve diisiik, 1 iiniversitede orta ve 6
iiniversitede ise yiiksek ve ¢cok ¢ok yiiksek olarak belirlenmistir. D1 Ticaretin Finansmani1 dersinin program
ciktilarina katki diizeyi 3 tiniversitede ¢ok diisiik ve diisiik, 5 iniversitede orta ve 6 liniversitede yiiksek ve ¢cok
yiiksek olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Devlet Universitelerinde Alanla ilgili Muhasebe ve Finans Derslerinin Ogrenme Ciktilarinin
Program Ciktisina Katki Diizeyi
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Akdeniz Universitesi 3,5 4 4* X* 3 4 4*
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi X X X X* X X X
Atatiirk Universitesi 4 - 4* 4% 4 4 4%
Balikesir Universitesi 3 4* 2% 1 4 3 -
Bandirma 17 Eyliil Universitesi 2 2 2 4 2 3 3
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Bartin Universitesi 4 - 3 - - - 3
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 1 - X* X* 4 X -
Bursa Teknik Universitesi 5 - 5 4 4 4 4
Canakkale 18 Mart Universitesi 3 1 1 - 2 3* -
Denizli Pamukkale Universitesi X - - X 3* 3
Gaziantep Universitesi 3 X* X - X* X* -
Harran Universitesi 3 4 - - 3 - 4
Hitit Universitesi 1 1* 1 1 1 1 -
Istanbul Universitesi X 3 X X X X -
Kafkas Universitesi X X* X - X - X
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 1 - 5 5 2 5 -
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1 - 1 - - - 1
Kastamonu Universitesi 2 X X* X - X
Kayseri Universitesi 4 - - - 2 5 -
Kirklareli Universitesi 2 4 X* - X - -
Kilis 7 Aralik Universitesi 2 2 2* - 2 2 -
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 4 3* 3* - 4* - -
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi X X - - X X -
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 3 3 - 3 2 3 3
Ondokuz May1s Universitesi 4 4 4 - 4 - 4
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 3 4 5 4 4 4 -
Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 3* 2 1 5 - -
Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi 2 - 1* - 2 1* 2
Sivas Cumhuriyet Universitesi 3 - 5 5 - - 5
Tarsus Universitesi X 1 1 X 1

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi X - - - X X*

Katki Diizeyi: 0: Katkis1 Yok, 1 .Cok Disiik, 2.Diisiik, 3.Orta, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiksek

* Ders ilgili tiniversitede segmeli olup 2021-2022 akademik yilinda agilmamustir.
X : Ders 6grenme ¢iktilarmim program yeterliklerine katkisi verilmemis.
- : Universite Egitim Planinda bulunmayan ders.

Vakif iiniversitelerinin internet sayfalarindaki Bologna bilgi paketinden (Ders & Program yeterlilikleri
iligkisi) elde edilen ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyleri Tablo 10’da verilmistir. Tablo
10°da goriildiigii gibi devlet tiniversitelerinde oldugu gibi vakif iiniversitelerinden bazilarinda da ders 6grenme
ciktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyine iligskin bilgilere ulagilamamis ve bilgisine ulagilan
iniversitelerde ise katki diizeyinin farkli derecelendirildigi goriilmiistiir. Dis Ticaret Muhasebesi dersine
egitim planinda yer veren 4 {niversiteden 2’sinde dersin 6grenme c¢iktilarinin program c¢iktilarina katki
diizeyine iliskin bilgilere ulasilmis ve katki diizeyi yliksek olarak derecelendirilmistir. Dis Ticaretin
Finansmani dersine egitim planinda yer veren 6 {iniversiteden 2’sinde dersin 6grenme ¢iktilarinin program
ciktilarina katki diizeyine iligkin bilgilere ulasilmis ve katki diizeyi 1 liniversitede diisiik, 1 tiniversitede yiiksek
olarak derecelendirilmistir.

Tablo 10. Vakif Universitelerinde Alanla ilgili Muhasebe ve Finans Derslerinin Ogrenme Ciktilarinin
Program Ciktisina Katki Diizeyi

= I
£ = 23 2 =
— [ <
2 8 5 28 O £
. . 3 2 I T > o =3
Universite Ad1 < 5= | —.=| ST & g _ —
< = [%2} b5 (%2} o D = g
= Z & 23 == £ = < &
S - | =28 S8 | LT 8 g s
=5 SR S| == = RN =
sy | ZE | EE| 88| 2 |EE |
S5 |S3 | z3|55 5 | 28| 2
. o0 | S| A= ddl- | A | D
Atilim Universitesi 4 - 4 - - 4 -
Cag Universitesi 4 - - - - X -
Hasan Kalyoncu Universitesi X - - - X X* -
Istanbul Kent Universitesi X - X - X X* -
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi X - - - X X -
KTO Karatay Universitesi 2 - X - 1 - 2
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Maltepe Universitesi 0 4 - - 0 2 -
Nisantas1 Universitesi 5 - 4 - - - 4
Toros Universitesi X - - X X - -

Katki Diizeyi: 0: Katkist Yok, 1.Cok Dusiik, 2.Diisiik, 3.Orta, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiiksek

* Ders ilgili tiniversitede se¢meli olup 2021-2022 akademik yilinda agilmamustir.
X : Ders 6grenme ¢iktilarinin program yeterliklerine katkisi verilmemis.
- : Universite Egitim Planinda bulunmayan ders.

Tablo 9 ve 10°da goriildiigi gibi Gniversitelerin internet sayfalarinda bulunan Bologna Bilgi Paketlerinden
hem devlet hem de vakif tiniversitelerinin bazilarinda yeterli bilgi bulunmadigi, bilgi bulunan iiniversitelerde
ise ders Ogrenme ciktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyinin dersin 6nemini yansitacak sekilde
derecelendirilmedigi goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda UTL lisans egitimi verilen boliimlerin egitim planlarinda muhasebe ve finansman
derslerinin gerek zorunlu gerekse se¢meli olarak farkl sayilarda oldugu goriilmiistiir. Ozellikle alana yonelik
muhasebe ve finans derslerinin bazi tiniversitelerde hi¢ bulunmadigi, segmeli ders olarak egitim planlarinda
muhasebe ve finans derslerine yer verilen tiniversitelerde de segmeli derslerin agilma oraninin yeterli diizeyde
olmadig goriilmiistiir. Egitim planlar1 hazirlanirken se¢meli dersler arasinda ¢ok sayida muhasebe ve finans
dersi konulmasina ragmen bu derslerin ¢ok azinin agildig1 gériilmektedir. Ozellikle {iniversitelerde UTL
alanina yonelik se¢meli muhasebe ve finans derslerinin dersi verebilecek bu alanda uzmanlasmis 6gretim
elemani gorevlendirilememesinden dolay1 agilmadig: diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma ile elde edilen bulgular dogrultusunda; alana yonelik muhasebe ve finans derslerine egitim
planlarinda hi¢ yer vermeyen ya da yer vermekle birlikte derslerin agilmadigi tiniversitelerin var oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, bu derslerin UTL egitimindeki 6nemine dayanarak, tiniversitelerin UTL lisans
programlarinda verilen zorunlu muhasebe ve finansman derslerinin say1 olarak artirilmasi gerektigi
sOylenebilir. UTL lisans programlarindaki muhasebe ve finans egitiminin yeniden yapilandirilmasi, ders
planlarinda sektore 6zgli muhasebe ve finans derslerine daha fazla yer verilerek, birbirinin devami niteliginde
en az iki donem olacak sekilde verilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye genelinde
UTL lisans programlarinda verilen muhasebe ve finans derslerinin standardize edilmesinin 6grencilerin benzer
ogrenme ¢iktilar1 ile mezun olmasina katki saglayacag agiktir.

Boliimlerde Muhasebe ve Finans derslerinin program 6grenme ¢iktilarina katki diizeylerine iliskin bilgilere
bazi tiniversitelerde ulagilamazken, bilgisine ulasilan tiniversitelerde de farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bazi
iiniversitelerde derslerin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyi ¢ok yiiksek veya yiiksek olarak
belirlenmisken bazilarinda ise diisiik ya da ¢ok diisiik olarak belirlendigi goriilmektedir. Diger sektorlerdeki
isletmelerde oldugu gibi uluslararas ticaret ve lojistik sektorii isletmelerinde de gesitli yonetim kademelerinde
alinacak kararlarda muhasebe ve finans bilgi sistemleri tarafindan iiretilen bilgilerin kullanildig1 géz Oniine
alindiginda, muhasebe ve finans derslerinden edinilen 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina 6nemli katkilar
saglayacagl agiktir. Bu baglamda muhasebe ve finans derslerinin program ¢iktilarina katki diizeylerinin
gercekei bir sekilde gdzden gecirilmesi 6nerilmektedir.

UTL lisans programlart ile sinirli olan bu arastirmanin, yiiksek lisans ve doktora programlarinda da
yapilarak, lisanstistii UTL egitiminin de muhasebe ve finans dersleri agisindan incelenmesinin yararli olacagi
diistiniilmektedir.
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oz

Bu arastirmada, saghk ¢alisanlarinda pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve érgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin
incelenmesi amacglanmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve érgiitsel baghhigin katilimcilarin
kisisel ve demografik ozelliklerine gore farkliik gosterip gdstermediginin belirlenmesi de ¢alismanin amaglar
arasindadir. Arastirmamn evrenini Yozgat ili icerisinde faalivet gosteren Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve Yozgat ili Sorgun ilgesinde hizmet vermekte olan Sorgun Devlet hastanesinde gérev yapan 400
saglik ¢alisant olusturmaktadir. Anket 309 saglk ¢calisaninin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada ig performansi
olcegi, orgiitsel baglhilik dlcegi, psikolojik sermaye dlcegi ve demografik bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada veri
toplama araglarinin gecerligini belirlemek icin faktor analizi ve giivenirlikleri belirlemek i¢in Cronbach alpha
katsayisindan  yararlamilmistir.  Arastrmanmin  hipotezierinin testinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlamilmigtir. Analizler sonucunda katilimcilarin kigisel ve demografik ozelliklerinin pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel baghlk ve is performans algilarinda farkiilik olusturdugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada porzitif psikolojik
sermayenin orgiitsel baglilik ve is performansini; orgiitsel baghlgin ise is performansini etkiledigi tespit edilmigtir.
Saglik ¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermayelerini artirict uygulamalar hayata gegirilmelidir. Béylece saglk kurumlari
icin onem arz eden ¢alisanlarin érgiitsel baghlik ve is performanst da artacaktir.

ANAHTAR KELIMELER
Porzitif Psikolojik Sermaye; Orgiitsel Baghiik; Is Performansi; Saghk Calisanlart

ABSTRACT

This study aims to examine the relationships between positive psychological capital, job performance and organizational
commitment in health employees in this research. In addition, it is among the aims of the study to determine whether
positive psychological capital, job performance and organizational commitment differ according to the personal and
demographic characteristics of the participants. The population of the research consists of 400 health employees working
in Yozgat Bozok University Research and Training Hospital operating in Yozgat province and Sorgun Public Hospital
serving in Sorgun district of Yozgat province. The survey was carried out with the participation of 309 health employees.
In the research, job performance scale, organizational commitment scale, psychological capital scale and demographic
information form were used as data collection tools. In the study, factor analysis was used to determine the validity of the
data collection tools, and the Cronbach alpha coefficient was used to determine their reliability. Correlation and
regression analyzes were used to test the hypotheses of the research. As a result of the analysis, it was determined that
the personal and demographic characteristics of the participants made a difference in their positive psychological capital,
organizational commitment and job performance perceptions. It was found that positive psychological capital affected
organizational commitment and job performance; organizational commitment affected job performance. Practices that
increase the positive psychological capital of health employees should be implemented. Thus, organizational commitment
and job performance of employees, which are important for health institutions, will also increase.
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GIRIS

Saglik kurumlarinda her gecen giin teshis, tedavi ve diger siire¢lerde pahali teknolojilerin kullanimi
artmaktadir. Ayrica gelisen robotik cerrahi, saglik sektorii ve saglik kurumlarinda yerini almaya baslamustir.
Her ne kadar yogun teknoloji kullanilsa da hizmet sektdrii olmasi nedeniyle, saglik kurumlarinda emek, diger
bir ifadeyle saglik insan giicii, belirli bir noktaya kadar ikame edilemez 6zelligini korumakta ve teknoloji saglik
insan kaynagin1 tamamlayici Ozellik gostermeye devam etmektedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin
sunumunda 6nemli bir rol oynayan saglik insan giiciiniin yagsadigi olumsuz durumlari azaltmaya ve rgiit icinde
olumlu durumlar1 artirmaya ¢alisan uygulamalarin, is ortaminin, yonetici davranislarinin vb. neler oldugunu
belirlemeye yonelik aragtirmalar saglik yonetimi disiplini igerisinde dnem kazanmaktadir.

Saglik kurumlar1 yogun, dinamik ve degisken bir ¢evrenin hakim oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda
caligsan personelin sorun alanlarinin belirlenmesi ve mevcut ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ¢alisanlarin i
basarilarina/performanslarina olumlu sekilde katki saglayabilir. Bu hususlar dogrultusunda saglik yonetimi
alan yazininda bir arada ¢alisilmamis pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi kavramlari
bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Calismanin ilk degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye, sosyal ve beseri sermayenin 6tesinde ¢alisanin
kim oldugu sorusuna cevap vermektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Daha ¢ok c¢alisanlarin iyi taraflarina
odaklanan pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin daha verimli ve is ortaminda daha basarili olabilmeleri igin
gerekli olan beceri ve yeteneklerinin dnemine vurgu yapmaktadir. Orgiitlerin biiyiime ve gelisme siireclerini
tamamlayabilmeleri i¢in calisanlarin performanslarini tam olarak sergilemeleri beklenmektedir (Luthans ve
ark., 2008).

Arastirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel baglilik, bir isletme ile o isletmenin ¢alisanlarinin ayni hedef
ve hayalde olmasidir (Mowday ve ark, 1982). Bireyin degerleri ile 6rgiitiin degerlerinin birbirleri ile tutarli ve
uyumlu olmast durumunda, birey orgiit icinde daha olumlu tutum ve davranislar sergileyebilmektedir.
Calisanlarinin bagliligini artirmaya yonelik olumlu faktorlerin gelistirilmesine yonelik caba sarf eden orgiitler,
oOrgiite baglilig1 azaltan olumsuz faktorleri ortaya ¢ikarmaya ve bu faktorleri azaltmaya yonelik uygulamalarin
neler oldugunu arastirmaktadir (Yazar ve Ozutku, 2019).

Calismanin degiskenlerinden is performansi, ¢alisanlarin gésterdikleri ¢aba olarak nitelendirilmektedir.
Kohli (1985) is performansini bir personelin diger bir personel ile kendini kiyaslamasi sonucunda is ile ilgili
eylemlerin ve ¢iktilarin verimlilik seviyesi olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda is performansi
calisanlarca denetlenen ve bir 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in katki saglayan davranislar ve eylemler biitiinii
olarak ele alinmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002).

Bu aragtirmada saglik calisanlarinda pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve
orgiitsel bagliligin demografik degiskenlere gore analiz edilmesi de c¢alismanin amaclar1 arasindadir. Alan
yazin incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye kavrami daha c¢ok oOrgiitsel baglilik ve is performansi
kavramlar1 ile ayr1 ayr ele alinarak incelenmistir. Ayrica saglik hizmetleri ¢ergevesinde yapilmis birgok
caligmada, saglik personelinin geneli kapsama alinmamis olup, saglik hizmeti sunan bazi meslek gruplarina
odaklanildig1 s6ylenebilir. Bu ¢alismada ti¢ degisken bir arada incelenerek farkli meslek gruplarindan saglik
caligsanlar1 aragtirma kapsamina dahil edilmis olup, bu yoniiyle ilgili alanyazin i¢in katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Giiniimiizde orgiit yasaminda calisanlarin degeri giderek artmaktadir. Orgiit yoneticileri bu calisanlari
Orgiite daha fazla katki saglayabilecek sekilde daha degerli hissettirmenin ¢esitli yollarimi aramaktadir. Bu
sebeple orgiit yasaminda psikolojik sermaye konusu 6nemli konu bagliklarindan biridir. Psikolojik sermaye
calisanin olumlu 6zelliklerinin tiimii olarak degerlendirilmektedir. Calisanin kisilik 6zelliklerinden ayrildig:
nokta psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve degistirilebilir olmasidir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013).
Psikolojik sermaye oOrgiit iginde gorev yapan personelin kim oldugunu ve bu personelin psikolojik gelisim ile
neleri basarabilecegi konusunu ele almaktadir (Kumlu, 2017). Orgiit iginde yasanan gelismelerin pozitif olarak
hissedilmesi ve calisanin kendini gelistirebilmesi psikolojik sermayenin temel unsurunu olusturmaktadir
(Y1ldiz ve Oriicii, 2016). iginde bulunulan ¢alisma sartlarinin zorlugu ile bas etmede umudun varlig1, basar
beklentisi, zorlayict hedefler konusunda ¢aba ve karsilagilan problemlere ¢ozliim iiretebilme becerisi pozitif
psikolojik sermayenin bilesenlerini olusturmaktadir (Avey ve ark., 2008).
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Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin kimlerle iletisim halinde oldugu veya hangi konularda bilgi sahibi
oldugu degil, kendi psikolojisi baglaminda 6rgiit icinde kendisini nasil degerlendirdigi ve ifade edebildigini
konu edinmektedir (Akcay, 2012). Pozitif psikoloji daha ¢ok ¢alisanlarin sorun yasadiklar1 konulara degil,
calisanlarin iyi taraflarina odaklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin daha verimli ve is
ortaminda daha basarili olabilmeleri igin gerekli olan beceri ve yeteneklerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Orgiitlerin biiyiime ve gelisme siireclerini tamamlayabilmeleri icin calisanlarin performanslarmi tam olarak
sergilemeleri beklenmektedir (Luthans ve ark., 2008).

Pozitif psikolojik sermaye dort alt boyuttan olusmaktadir (Luthans ve ark., 2006):

i. Oz-yeterlilik: Zorlu gorevler sonucunda basarrya ulasabilmede gerekli gayreti gostermeyi saglayacak
giivene sahip olmak

ii. Optimizm: Iginde bulunan zaman diliminde ve gelecekte basarili olabilme ihtimaline dair olumlu yénde
bir beklenti

iii. Umut: Hedeflere ulasabilmek i¢in kararli olma ve basariy1 elde etmek i¢in yeni bir tarz kesfedebilme

iv. Dayaniklilik: Cesitli giicliiklerle karsilasildiginda toparlanabilme, direng gosterebilme

1.2. Orgiitsel Baghlik

Arastirmanin degiskenlerinden biri olan orgiitsel baglilik, orgiit ile calisanlarin amaglarinin biitiinliik ve
diizen i¢inde olmasidir (Mowday ve ark., 1982). Bir diger tanimda ise orgiitsel baglilik, iginde bulunulan 6rgiit
ile bireyin kimlik birliginin birlesimidir (Leong ve ark., 1996). Orgiite baglilik duyan bir galisan orgiit igi
faaliyetlerde etkin olmak istemektedir, orgiit i¢inde kalmaya ¢abalamaktadir ve orgiitiin amaglarina ulagmasi
icin giiclii bir sekilde istek duymaktadir. Caliganlarin isten ayrilma istekleriyle orgiite baglilik hissetmeleri
arasinda genellikle ters bir iligski oldugu belirtilmektedir. Bu agidan ¢alisanin rgilitsel baglilik seviyesi yiiksek
ise Orgiit tarafindan verilen sorumluluk ve gorevleri bir is olarak gérmek yerine goniillii sekilde yapmak
istemektedir (Balci, 2003).

Orgiitsel bagliligin iic boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢c boyut, Allen ve Mayer’in (1990) gelistirmis oldugu,
kabul gormiis ve akademik c¢aligmalarda yaygin sekilde kullanilan 6rgiitsel baglilik siniflandirmasidir:

* Duygusal Baghlik: Tutumsal baglilik olarak da bilinmektedir. Bu baglilik tiirii bireyin 6rgiitiin amaclar1
ile uyumuna odaklanmaktadir. Calisanin orgiitle biitlinlesmesini ve 6zdeslesmesini incelemektedir. Calisan
kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin birbirleriyle ortiistigiinii hissettigi zaman orgiite duygusal olarak
baglanmaktadir (Wiener, 1982). Yiiksek diizeyde duygusal bagliliga sahip olanlar, kendi arzulariyla 6rgiitiin
caligsam olarak kalmaktadir (Hos ve Oksay, 2009). Bu sebeple duygusal baglilik, orgiitlerde gerceklesmesi en
¢ok beklenen baglilik tiirtidiir (Tiryaki, 2005). Calisanlarin orgiitlerine duydugu duygusal baglilik arttiginda,
Orgiitiin tamamina faydasi artarak calisanin bireysel ve toplumsal davranislar1 gelismektedir (Eisenberger ve
ark., 1986).

 Devam Baghhg: Orgiite devam baglhilig1 hisseden birey, drgiitten ayrilmasi durumunda segeneklerinin
sinirliliginin farkindadir. Caligsanlarin bu durumda katlanmasi gereken maliyet ve karsilarina ¢ikacak olan
sorunlara ornek olarak, baska bir Orgiitiin kosullarina adapte olabilmek, is degistirme sonucunda sehir
degisikligi de gerekmesi durumunda gogiin sebep oldugu zorluklar veya hak edilmis olan tazminatlar
konusunda ugranilabilecek zararlar gosterilebilmektedir (Aktay, 2010; Cetin, 2004). Egitim, mekén
degisikligi, yas, calisanin yetenegi ve mevcut alternatiflerin varligr devam bagliligini etkileyen faktorlerden
bazilarini olusturmaktadir (Allen ve Mayer, 1990).

» Normatif Baghhk: Calisanin orgiite kars1 yikiimlilik duygusuna dayali bagliligini ifade etmektedir.
Giiglii normatif bagliliga sahip c¢alisanlar, dyle yapmalarn gerektigine inandiklari igin, bir zorunluluk
duygusuyla orgiit icinde ¢aligmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1996). Bir diger ifadeyle, normatif
baglilig yiiksek olan ¢alisanlar kendilerini drgiite karsi zorunlu hissettikleri i¢in orgiitsel baglilik duymaktadir
(Ozutku, 2008).

1.3. is Performansi

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan is performansi, 6rgiitiin amaglarina ulagsma siirecinde ¢aliganlarin
gostermis oldugu davramslarin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir (Miraglia ve ark., 2015). Is performansi
calisanlarin gorevlerini gerceklestirebilmek i¢in gosterdikleri davraniglar ve gayretler ile birlikte hedeflerine
ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015). Calisanlarin gorevlerini ne kadar
verimli yerine getirdikleri konusu, is performansi bagligiyla incelenebilmektedir (Torlak ve Kuzey, 2019).
Genellikle is performansi ¢aliganin isi yapmak igin sahip olmasi beklenen bilgi, beceri, uzmanlik ve
davranigina dayanmaktadir (Pawirosumarto ve ark., 2017). Buradan hareketle is performansi, ¢alisanlarin
gosterdikleri ¢aba olarak nitelendirirken, Kohli (1985) g¢alisanin diger bir ¢alisan ile kendini kiyaslamasi

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



65 Saghk Calisanlarinda Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Performansy ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilerin
Incelenmesine Yinelik Bir Arastirma

sonucunda is ile ilgili eylemlerinin ve giktilarinin verimlilik seviyesi olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda
is performansi calisanlarca denetlenen ve bir orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in katki saglayan davranislar ve
eylemler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002).

Benligiray’a (2020) gore is performansi bir gorevi yerine getiren ¢alisanin, grubun ya da orgiitiin o gorev
ile amaglanan hedef dogrultusunda ulasabildigi yeri gosteren sayisal ve niteliksel bir degerlendirmedir. Birey
ve grup performansi Orgiite yapilan is ile ulasilmak istenen amac yoniinde, birey ya da grubun tanimlanan
amaglar1 ve standartlari ne derece saglayabildiginin dlgiisiidiir. Orgiitsel performans ise sistemin genel
performansini ifade etmektedir. Orgiitler i¢in bireysel performans hepsinden énce gelmektedir. Orgiit ancak
calisaninin gosterecegi bireysel performans kadar iyi olabilmektedir (Col, 2008).

Caliganlarin is performansini belirleyen ii¢ faktor bulunmaktadir (Pasa, 2007). Bu faktorler bilgi, beceri ve
odaklanmaya dayali olgunluk ile 6rgiit amaglari ve ¢alisanin amaglarinin birbiri ile uyumudur. Bireysel olarak
daha iyi performans elde edilebilmesi bu ii¢ faktoriin birlikte ele alinmasi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiit
yonetiminin bu faktorlerden hangisinin, ne kadarimin ve ne zaman gerektigini belirleyebilme konusunda
performansa odaklanmasi beklenmektedir. Bireysel performans bireylerin yetenekleri, inang ve degerleri ile
iliskili olmaktadir (Morillo, 1990).

1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baghhk ve is Performansi Arasindaki fliski

Bu galigmada is performansi, drgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye iligkisi ve alanyazin incelemesi
dogrultusunda degiskenlerin birbirlerine olan etkisi arastirilmaktadir. Her ii¢ degiskenin bir arada oldugu
caligmaya rastlanmadigindan, degiskenler arasindaki iliski ve etki ikiserli olarak ele alinmis ve arastirmanin
modeli ve hipotezleri bu sekilde olusturulmustur.

Alanyazinda pozitif psikolojik sermaye is performansi arasindaki iliskiyi aragtiran ¢aligmalar
bulunmaktadir. Karaman ve ark. (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma Hatay ilinde iki 6zel hastane
calisanlar1 iizerinde yapilmis, psikolojik sermaye ve is performansi arasinda anlamli bir iliski ve etki oldugu
goriilmistiir. Kizanlikli ve Cop (2017) tarafindan otel calisanlarinda yiiriitiilen bir ¢alismada, pozitif psikolojik
sermayenin is performansini etkiledigi belirlenmistir. Erkus ve Afacan Findikli (2013) tarafindan
gerceklestirilen calismada psikolojik sermayenin is performansimi anlamli sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Avey ve ark. (2011), psikolojik sermayenin hem 6znel hem de nesnel performansi anlamli sekilde
etkiledigini saptamistir. Peterson ve ark. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulguya ulasiimistir.

Caligmada incelenen bir diger degisken grubu pozitif psikolojik sermaye ve drgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
baglilik {izerinde pozitif psikolojik sermayenin etkisini arastiran sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Uygungil ve Iscan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada saglik ¢alisanlarinda pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel baglilig: etkiledigi saptanmistir. Cakmak ve Arabaci (2017) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan
caligmada pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligi pozitif sekilde etkiledigi belirlenmistir. Cinar (2011)
tarafindan beyaz yakali calisanlarda yiiriitiilen bir ¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilig
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Calismada incelenen iiciincii iliski, orgiitsel baglilik ve is performansidir. Simsek Evren ve Calic1 (2022)
otel mutfak calisanlarinda orgiitsel baglilik-is performansi arasinda anlaml1 bir iliskinin oldugu bulgusunu elde
etmigtir. Uludag (2018) tarafindan kamu kurumu c¢alisanlarinda yapilan calismada orgiitsel bagliligin is
performansi tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Iraz ve Akgiin’iin (2011) bankacilik sektoriinde yaptiklart
caligmada oOrgiitsel baglilik ve is performansi arasinda iliski oldugu saptanmistir. Zincirkiran ve ark. (2015)
tarafindan enerji sektoriinde gergeklestirilen ¢alismada Orgiitsel baglilik ve performans arasinda iligki oldugu
belirlenmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, saglik personeli drnekleminde pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is performansi
ve oOrgiitsel bagliligin katilmcilarin kigisel ve demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi de ¢alismanin amaglart arasindadir. Literatiir incelendiginde, bu {i¢ degiskenin
bir arada oldugu calismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile 6zellikle saglik caligsanlart odaginda pozitif
psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligki ve etkilerin arastirilmis olmasinin
alanyazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
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2.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve amagclar1 dogrltusunda su hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Psikolojik sermaye, orgiitsel baglilig1 istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
Hipotez 2: Psikolojik sermaye, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
Hipotez 3: Orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

Hipotez 4: Psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde

etkilemektedir.
Hipotez 5: Katilimeilarin psikolojik sermaye algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde fark vardir.
Hipotez 6: Katilimeilarin orgiitsel baglilik algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde fark vardir.
Hipotez 7: Katilimcilarin is performansi algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde fark vardir.
Arastirmanin hipotezlerine iliskin arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H3

Orgiitsel
Baghhk

Orgiitsel
baghlik ve
pozitif
psikolojik
sermaye

Performansi

H6

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

A H5
1
1
1

Yas - Cinsiyet- Egitim -Toplam Calisma Siiresi- Meslek-
Medeni Durum- idari Gérev- Calisilan Birim

-------- Fark
Etki

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Yozgat ili igerisinde faaliyet gdsteren Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve Yozgat ili Sorgun ilgesinde hizmet vermekte olan Sorgun Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan 400 saglik calisam olusturmaktadir. Arastirmadaki veriler, uygulanacagi merkezlerde ydnetici
birimlerden izin alinarak toplanmistir. Segilen hastanelerde ¢aligmakta olan tiim personele ulasilabilecegi
diisiiniildiigiinden 6rneklem segimi tercih edilmemistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimi¢i anket
yontemi tercih edilmistir. Caliganlar, goniilliiliik esas alinarak ankete katilmiglardir. Veri toplama araci, 15
Ekim 2021 — 15 Aralik 2021 tarihleri arasinda uygulanmistir. Ankete toplamda 308 calisan geri doniis

yapmustir.
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Bu arastirma i¢in Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu, Sorgun Devlet Hastanesi ve Yozgat Bozok
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinden izinler alinmustir.

i. Sorgun Devlet Hastanesi’nden E-92198687-772.02 say1li yazi ile Yozgat il Saghk Miidiirliigii etik kurul
komisyonundan 29.06.2022 tarihinde izin alinmistir.

ii. Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’ndan E-55135017-770-30983 sayili, 25/01 karar numarali
ve 29.09.2022 tarihli yazi ile izin alinmistir.

iii. Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve uygulama Hastanesi’nden 22.06.2022 tarihinde izin alinmustir.

iv. Aragtirmada kullanilan 6lgekler igin, yazarlardan izin alinmistir.

2.4. Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara kisisel ve demografik bilgileri iceren veri toplama formu (9
soru), Psikolojik Sermaye Olgegi (24 soru), Orgiitsel Baglilik Olgegi (18 soru), ve Is Performansi Olcegi (4
soru) uygulanmustir.

Katilimcilarin isgoren performans algilari, Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda yararlanilan “Isgoren Performansi Olgegi” yardimiyla arastirilmistir. Bu 6lcek,
(61 (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olup, tek boyut ve dort ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelere
katilim, besli Likert seklindedir (1: Higbir Zaman; 2: Nadiren; 3: Bazen; 4: Sik Sik; 5: Her Zaman).

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilarin1 6lgmede, Luthans ve ark. (2007) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Anketi (PCQ-24)” kullanilmustir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Erkus ve Afacan Findikli
(2013) tarafindan yapilmistir. Olgek yirmi dért maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri, 5°1i Likert
tipindedir.

Calismada kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilmustir. Olgek, 18 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri,
5’li Likert tipinde hazirlanmistir.

“Kisisel ve Demografik Bilgi Formu”, katilimcilarin kigisel 6zelliklerini ortaya koyan sorular igermektedir.
Bu formda; katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, vb. gibi sorular yer almaktadir.

2.5. Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmada veri toplama araglarinin gegerligini belirlemek igin faktor analizi, giivenirlikleri belirlemek
icin Cronbach alpha katsayisinda yararlanilmstir.

Tablo 1°de gériildiigii iizere Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi
sonuclar1 faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir (Alpar, 2022). Aciklanan toplam varyans
%57,758 olarak hesaplanmustir. Yapilan faktor analizi sonucunda arastirma 6lgeginin dort boyuta sahip oldugu
belirlenmistir. Olgegin geneli igin Cronbach’s alpha degerinin 0,912 oldugu gériilmektedir. Ayrica Tablo 1’e
bakildiginda Oz Yeterlilik boyutu i¢in 0.886, Umut igin 0,851 Dayaniklilik igin 0,739 Optimizm igin 0,619
degerleri hesaplanmistir. Cronbach alpha degerlerinin 0,60’1n {izerinde olmasi nedeniyle dlgegin giivenilir
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1: Psikolojik Sermaye Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,947
Yaklagik Ki-kare 3519,530

Bartlett's Kiiresellik Testi df 276
p 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 57,758

Cronbach Alpha 0,912

Faktor/Ifadeler F;g{?; A\;";l:)l;;ﬁ;n Cfl?) thCh

Oz Yeterlilik

1. Uzpn dt')nem!i.bir soruna ¢6ziim bulabilmek igin analiz yaparken 0681

kendime giivenirim. '

2. Ust yonetimle veya a.n?irlerimle yaptlglm toplantllia'rda isimle 0759

(uzmanlik alanimla) ilgili konularda kendime giivenirim. '

3. Calistigim kurumun stratejisi ve amaglar1 hakkindaki fikir

targsmsalagrma katk1 saglarkefl kendime zﬁvenirim. 0,660 22,588 0,886

4. Caligma ala}nlmla} ilgi%i.hedef ve amaglarin belirlenmesine yardim 0753

ederken kendime giivenirim. '

5: Kurum (ﬁslnda temas kurdugum in.sanlarla (n.u"%steriler, tedarikgiler 0720

gibi) ¢esitli sorunlari tartisirken kendime giivenirim. '

6. Calisma arkadaglarima bilgi aktarirken kendime giivenirim. 0,683

Umut

7. Kendimi isler arasinda sikismis bir halde bulursam, bu karigikliktan

kurtulmanin pek ¢ok yolu oldugunu bilirim. 0,508

8. Isimle ilgili amaclarin su anda enerjik olarak takip edebiliyorum. 0,598

9. Bir problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu oldugunu diistintiriim. 0,542 16,423 0,851

10. Su anda kendimi isimle ilgili olduk¢a basarili gériiyorum. 0,538

11. Su anda y_a_ppglm isle ilgili amaglarima ulagabilmenin pek ¢ok 0595

yolunu bulabilirim. '

12. isimle ilgili koymus oldugum amaglarimi su ana kadar

gerceklestirdigimi diisiniiyorum. 0,580

Dayamikhhik

13. Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda, bundan kurtulmak 0781

konusunda sorunlar yasarim. '

14. Islir.nl.e ilgili ortaya ¢ikan giigliiklerle genellikle dyle ya da bdyle basa 0593

cikabilirim. '

15. Mecbur kalirsam isimde “kendi basima” da ¢aligabilirim. 0,730 11,955 0,739

16. Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak durmaya ¢aligirim. 0,551

17. Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki

zorluklarin iistesinden gelebilirim. 0,656

1_8. Isimde pek cok seyin iistesinden sirasiyla gelebilecegimi 0594

hissediyorum. '

Optimizm(iyimserlik)

19..T$.ir.n1.e ilgili konular b.ama bqlirsiz ve karmasik geldiginde, genellikle 0589

en iyisini yapacagimi iimit ederim. '

20. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa ters gidecegini 0781

diistiniiriim '

21. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafin1 gérmeye ¢aligirim. 0,720 6,791 0,619

22 Tsim s0z konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim konusunda 0,713

lyimserim.

23. Isimle ilgili higbir seyin istedigim sekilde gitmedigini diisiiniiriim. 0,629

24. Isime her zaman “her zorlugun sonunda bir hayir vardir” diye 0606

yaklagirim. '
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Tablo 2’ye bakildiginda, Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin KMO degeri 0.932 olarak tespit edilmistir.
Bartlett Kiiresellik testi sonuglarinin (X2=3471,466 p<0.001) anlamli1 oldugu goériilmektedir. A¢iklanan toplam
varyans %65,363 olarak hesaplanmistir. Olgcegin 3 boyutlu oldugu belirlenmis ve boyutlar 6lcegin
gelistiricilerinin isimlendirdigi sekilde duygusal baglilik, devam bagliligit ve normatif baglilik seklinde
isimlendirilmistir. Cronbach’s alpha degerinin 0,885 ve boyutlar icin hesaplanan alfa degerinin de 0,60’1n
iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,932
Yaklagik Ki-kare 3471,466

Bartlett's Kiiresellik Testi df 153
p 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 65,363

Cronbach Alpha 0,885

Faktor/Ifadeler l;?g[(?ir A\}:;l:i/&;rrl]a;n Cf;;) kl),'aaCh

Duygusal Baghhk

1. Calismakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,806

2: Cah_stlglm kurumun meselelerini ger¢cekten kendi meselelerimmis gibi 0.806

hissediyorum. '

3. Kend?mT c;ahsn{glm kuruma ait hissediyorum. V ’ ’ 0,864 40382 0,945

4. Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 0,884

5. Kendimi ¢aligtigim kurumda "ailenin bir pargasi” olarak goriiyorum. 0,893

6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 0,904

Devam Baghhg

7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta 0601

calistyorum. '

8. Istesem de su anda calisigim kurumdan ayrilmak cok zor olur. 0,546

9. Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim alt {ist olur. 0,717 16,278 0,611

11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan 0590

ayrilmayi diigiinemiyorum. '

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka bir is bulma imkanimin 0785

sinirlt olacagini diigiiniiyorum. '

Normatif Baghhk

13. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum. 0,821

14. Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin 0524

dogru olmadigini diisliniiyorum. '

15. Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi gii¢lii hissederim. 0,760

16. Calistigim kurumun sadakat gosterilecek bir kurum oldugunu 0.815 8,703 0,730

diistintiyorum. '

17. Buradaki insanlara kars: ylikiimliiliik hissettigim i¢in ¢alistigim 0623

kurumdan su anda ayrilamam. '

18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,741
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Tablo 3’e bakildiginda, Is Performans: Olgegine iliskin KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglari
faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir. Aciklanan toplam varyans %69,025 ve
Cronbach’s alpha degeri 0,849°dur.

Tablo 3: Is Performansi Olgegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,811
'Yaklasik Ki-kare 517,105

Bartlett's Kiiresellik Testi df 6
P 0,000

Aciklanan Toplam Varyans (%) 69,025

Cronbach Alpha 0,849

Faktor/ifadeler Fﬁ?gli?ir A\(/;;lglz:;zn Cfl?) k;]ZCh

Is Performansi

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,797

2. Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 0,852 69,025 0,849

3. Supdugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan 0,866

eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dziim iiretirim. 0,807

2.6. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda toplanan veriler SPSS 25.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Analizlerde
bazi degiskenlere diisen gézlem sayisinin az olmasi nedeniyle non-parametrik analiz yontemleri kullanilmistir.
Iki grup arasindaki farkhiliklarin test edilmesinde Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla bagimsiz grup
arasindaki farkliliklarin test edilmesinde ise Kruskal Wallis Varyans Analizi kullanilmigtir. Calismada ayrica
degiskenler arasi iligkiyi belirlemek icin Korelasyon analizi ve degiskenlerin birbirlerine olan etkisini
belirlemek i¢cin Regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, katilimeilar ile ilgili tanimlayici bilgiler ve analiz sonuglar1 verilmektedir. Tablo 4’de
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam galigma siiresi, unvan, medeni durum, ¢aligilan birim, kadro
durumu ve idari gérevinin olup olmadigina iliskin sorulara verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yas gruplarinda en fazla yogunlagma 38 yas ve {izerinde olmustur.
Katilimcilarin yaridan fazlasi (%56,5) kadindir. Calismanin katilimcilarinin egitim durumlarina bakildiginda,
kisilerin %56,5'1 lisans mezunudur. Katilimeilarin, %42,2’si saglik sektoriinde 10 yil ve daha fazla siiredir
caligmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin unvanlarina bakildiginda, katilimcilarin % 58,4'{inii ebe
ve hemsireler, %24,4'u saglik teknisyen ve teknikerleri, %9,7’sini diger saglik personeli, % 7,5 ini ise idari
personel olusturmaktadir. Katilimeilarin %65,3’1 evlidir. Katilimcilarin ¢aligtiklar birimlerdeki dagilimlarina
bakildiginda ilk iki sirada cerrahi (%28,9) ve dahili birimler (%27,9) yer almaktadir. Katilimcilarin yaklasik
tgte ikisi (%61,7) devlet memuru statlisiindedir. Arastirmada yer alan kisilerin %85,7’sinin idari gorevi
bulunmamaktadir.

Tablo 4: Katihmeilarin Tamimlayici Istatistikleri

DEGISKENLER Say1 | %
Yas (y1)

<25 76 24,7
26-31 75 24,4
32-37 78 25,3
>38 79 25,6
Cinsiyet

Kadin 174 56,5
Erkek 134 43,5
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Egitim

Lise 41 13,3
On Lisans 71 23,1
Lisans 174 56,5
Lisans Ustii 22 7.1
Toplam Calisma Siiresi (Yil)

<3 91 29,5
4-9 87 28,2
>10 130 42,2
Unvan

Hemgire/Ebe 180 58,4
Saglik Teknisyeni/ Teknikeri 75 24,4
Diger Saglik Personeli 30 9,7
idari Personel 23 75
Medeni Durum

Evli 201 65,3
Bekar 107 34,7
Calisilan Birim

Dahili Birimler 86 27,9
Acil veya Yogun Bakim 73 23,7
Cerrahi Birimler 89 28,9
Laboratuvar/Goriintiileme Birimleri 40 13,0
[dari Birimler 20 6,5
Kadro

657 Devlet Memuru 190 61,7
4/B Sozlesmeli 98 31,8
Diger 20 6,5
idari Gorev

Evet 44 14,3
Hayir 264 85,7
Toplam 308 100,0

Tablo 5’te aragtirmanin degiskenlerinin istatistikleri verilmektedir. Psikolojik sermaye boyutlarina iliskin
ortalamalar incelendiginde, en yiiksek puanin 6z yeterlilik (4,31) ve en diisiik puanin optimizm (3,66)
boyutuna, orgiitsel baglilik 6lgeginde ise en yiiksek puanin duygusal baglilik (3,65) ve en diisiik puanin devam
bagliligr (3,23) boyutuna verildigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin is performansi ortalamasi
4,34’tiir. Bu galismaya katilan kisilerin pozitif psikolojik sermaye ve is performansi algilarinin yiiksek ve
orgiitsel baglilik algilarinin ise orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayic: istatistikleri

Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama S;g?r?;t
Psikolojik Sermaye (")lg:egi 308 2,00 4,96 4,00 0,58
Oz Yeterlilik 308 1,17 5,00 4,31 0,67
Umut 308 1,83 5,00 4,09 0,71
Dayaniklilik 308 1,83 5,00 3,94 0,67
Optimizm 308 1,00 5,00 3,66 0,62
Orgiitsel Baghhk Olgegi 308 1,00 5,00 3,42 0,80
Duygusal Baglilik 308 1,00 5,00 3,65 1,15
Devam Bagliligi 308 1,00 5,00 3,23 0,75
Normatif Baglilik 308 1,00 5,00 3,36 0,81
is Performansi Olcegi 308 2,75 5,00 4,34 0,69
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Psikolojik sermaye algilarinin kisisel ve demografik 6zelliklerine gore analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer
almaktadir. Analiz bulgularina gore, yas arttikca dlcegin boyutlar: ve 6lgegin tiimiine iliskin ortalamalarin
arttig1 belirlenmistir. Toplam ¢alisma siiresine gore, 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik, optimizm ve 6l¢egin
geneli boyutlart istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz sonuglari, psikolojik sermaye diizeyi boyut
ortalamalarmin toplam ¢alisma stiresi 10 y1l ve iizerinde olanlar i¢in en fazla, toplam c¢aligsma siiresi 4-9 yil
olanlar igin ise en az oldugu gostermektedir. Katilimcilarin meslek gruplari ile psikolojik sermaye diizeylerinin
arasindaki farkliliga yonelik analiz incelendiginde, saglik teknisyeni/teknikerinin 6z yeterlilik, dayaniklilik ve
Olgegin geneli icin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlan ile
psikolojik sermaye diizeylerinin arasindaki farkliliga yonelik analizde, 6z yeterlilik boyutunun anlamli oldugu
tespit edilmistir. Evli olanlarin ortalamalar1 bekarlara gore istatistiksel olarak daha yiiksektir. Calisilan birime
yonelik analiz sonuglarina gore 6z yeterlilik, dayaniklilik, 6lgegin tiimii i¢cin anlamli farklilik hesaplanmustir.
Anlamli farklilik bulunan boyutlarda en diisiik ortalama acil ve yogun bakim ¢alisanlarinda iken en yiiksek
ortalama ise laboratuvar/goriintiileme birimleri ¢alisanlarindadir. Kadro degiskeni i¢in yapilan analiz sonucuna
gore, optimizm digindaki tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir. Boyut
ortalamalar1 diger kadroda calisanlarda en yiiksek iken 4/B sozlesmeli ¢alisanlarda ise en diigiiktiir.
Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerinden cinsiyet, egitim diizeyi ve idari gorev durumu istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Bu bulgulara gére HS kismen kabul edilmistir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Psikolojik Sermaye Algilarinin Kisisel ve Demografik Ozelliklerine Gore
Analiz Sonuclari
YAS
BOYUTLAR <25 < 26-31 32-37 >38 .
n ol :,? n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. X P
Oz Yeterlilik 76 131,97 75 145, 97 78 161,63 79 177,23 11,403 0,010
Umut 76 127,21 75 144,62 78 168,96 79 175,85 14,773 0,002
Dayaniklihik 76 130,85 75 147,73 78 162,21 79 176,06 11,083 0,011
Optimizm 76 148,24 75 137,71 78 156,09 79 174,89 7,258 0,044
Olgegin Tiimii 76 128,50 75 143,66 78 164,53 79 179,91 15,019 0,002
TOPLAM CALISMA SURESI
BOYUTLAR Iyl < 4-9 y1l >10 yul 7 D
n Olll:ta n Sira Ort. n Sira Ort.
Oz Yeterlilik 91 145,67 87 128,14 130 178,32 18,142 0,000
Umut 91 140,82 87 137,24 130 175,63 12,831 0,002
Dayaniklilik 91 144,98 87 138,14 130 172,11 9,116 0,010
Optimizm 91 156,92 87 130,01 130 169,20 10,261 0,006
Olgegin Tiimii 91 144,68 87 129,74 130 177,95 16,856 0,000
MESLEK
. Saghk Teknisyeni Diger Saghk -
BOYUTLAR Hemsire/Ebe /Teknikeri Personeli Idari Personel 7 b
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n (S)lll:ta
Oz Yeterlilik 180 143,53 75 171,98 30 167,10 23 166,91 9,788 0,039
Umut 180 144,82 75 167,92 30 170,35 23 165,83 5,192 0,158
Dayaniklilik 180 141,10 75 173,60 30 171,42 23 161,98 10,497 0,015
Optimizm 180 147,11 75 165,19 30 161,40 23 168,43 3,085 0,379
Olgegin Tiimii 180 143,52 75 170,96 30 170,58 23 164,50 8,699 0,042
MEDENI DURUM
BOYUTLAR Evli Bekar Z p
n Sira Ort. n Sira Ort.
Oz Yeterlilik 201 162,39 107 139,67 -2,151 0,031
Umut 201 159,09 107 145,87 -1,246 0,213
Dayaniklilik 201 156,24 107 151,23 -0,472 0,637
Optimizm 201 152,91 107 157,50 -0,432 0,666
Olgegin Tiimii 201 158,69 107 146,63 -1,132 0,258
CALISILAN BIRIM
. Laboratuvar/
ALl T Acil ve Yogun Cerrahi P, P,
BOYUTLAR Dahili Birimler Bakim Birimler Gor_u_ntuler_ne Idari Birimler
Birimleri e p
n Sira n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Oz Yeterlilik 86 |wss2 | 73 | 4| g9 | M2 a0 | TR0 50 | 1920 4006 | 0007
Umut 86 14231 | 73 | o> | s [M2%| a0 [ MTOL a0 |9 6o | 0ae
Dayaniklilik 86 | 14685 | 73 | S| s [M0| a0 | 20201 50 | 1835} 47048 | 0002
Optimizm 86 | 14717 | 73 12’?* 89 1435 40 172’9 20 183'8 6181 | 0186
Olgegin Tiimi 86 | 14506 | 73 1;"? 89 14?*5 40 19:,7 20 183'7 12601 | 0,013
KADRO
BOYUTLAR 657 Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger Ve p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Oz Yeterlilik 190 153,77 98 144,78 20 209,05 8,841 0,012
Umut 190 161,19 98 130,98 20 206,18 14,757 0,001
Dayaniklilik 190 158,68 98 138,57 20 192,83 7,309 0,026
Optimizm 190 154,12 98 149,33 20 183,48 2,469 0,291
Olgegin Tiimii 190 158,59 98 136,05 20 206,08 11,326 0,003

Orgiitsel baglilik boyutlari ile katilimeilarin kisisel ve demografik 6zellikleri i¢in yapilan analiz sonuglarina
gore, yas degiskeni i¢in devam baglilig1 boyutu disinda diger boyutlar igin istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalari, 38 ve lizeri yas grubunda en yiiksektir. Toplam ¢alisma siirelerine
duygusal baglilik ve 6l¢egin tiimii boyutlari i¢in anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalar1 10
yil ve {izeri ¢alisanlarda en yiiksektir. Meslek degiskeni igin orgiitsel baglilik boyutlarinin tiimii i¢in anlamli
farklilik oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna gore meslek grubu igerisinde orgiitsel baglilik diizeyi en
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yiiksek cgalisan grubu idari personeldir (p<0,05). Calisilan birim degiskeni icin yapilan analiz sonuglarin
tamami anlamlidir. Analiz sonucuna gore idari birim c¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diger birim
calisanlarina gore daha fazladir (p<0,05). Kadro durumlarina gére duygusal baglilik ve dlgegin tiimii i¢in
anlamli farklilik saptanmistir. Ortalamalar, 657 Devlet Memurlar1 kadrosunda calisanlarda en yiiksektir. Idari
gorev degiskeni icin devam baglilig1 disindaki tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik, idari gérevi olanlarda daha yiiksektir. Analiz sonuclarina gore, drgiitsel bagliligin
cinsiyete, egitim seviyesine, medeni duruma gore farklilagmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 7). Bu
bulgulara gore H6 kismen kabul edilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kisisel ve Demografik Ozelliklerine Gore
Analiz Sonuclarn

YAS
BOYUTLAR <25 26-31 32-37 >38 7 P
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 76 146,68 75 138,19 78 156,83 79 175,20 8,471 0,038
Devam Bagliligi 76 148,40 75 148,69 78 157,31 79 163,11 1,503 0,682
Normatif Baglilik 76 141,57 75 141,17 78 162,02 79 172,17 9,984 0,042
Olgegin Tiimii 76 144,34 75 140,93 78 158,40 79 173,31 8,409 0,043
TOPLAM CALISMA SURESI
BOYUTLAR <3yl 4-9 y1l >10 yil e p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 91 142,16 87 141,09 130 172,11 8,857 0,012
Devam Baglilig 91 141,60 87 163,07 130 157,79 2,912 0,233
Normatif Baglilik 91 145,41 87 145,77 130 166,71 4,249 0,120
Olgegin Tiimii 91 141,87 87 146,85 130 168,46 5,672 0,039
MESLEK
. Saghik Teknisyeni Diger Saghk A
BOYUTLAR Hemsire/Ebe Teknikeri Personeli Idari Personel 7 p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 180 152,44 75 155,78 30 141,48 23 183,46 8,206 0,031
Devam Bagliligi 180 156,97 75 148,20 30 138,52 23 176,54 7,910 0,040
Normatif Baglilik 180 150,70 75 151,67 30 160,92 23 185,13 7,297 0,038
Olgegin Tiimii 180 153,63 75 151,91 30 144,00 23 183,46 7,932 0,032
CALISILAN BIRIM
. - . Laboratuvar
BOYUTLAR Déhili Birimler A“'l];:]:lgg““ ;if;flz'r /Goriintiileme | dari Birimler x’ )
Birimleri
n Sira n Sira n Sira n Sira n Sira
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Duygusal Baglilik 86 149,71 73 153,04 89 145,97 40 154,75 20 217,90 | 11,296 | 0,023
Devam Baghlig 86 152,16 73 153,15 89 161,97 40 126,98 20 191,33 7,999 0,042
Normatif Baglilik 86 157,82 73 148,40 89 148,29 40 151,26 20 196,63 5,450 0,244
Olgegin Tiimii 86 153,37 73 150,61 89 151,45 40 143,28 20 209,60 8,555 0,033
KADRO
BOYUTLAR 657 Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger Ve p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 190 162,16 98 139,40 20 155,75 7,255 0,038
Devam Baghilig 190 159,37 98 146,08 20 149,50 1,519 0,468
Normatif Baghlik 190 159,48 98 146,71 20 145,30 1,565 0,457
Olgegin Tiimii 190 161,94 98 141,51 20 147,45 8,542 0,045
IDARI GOREV
BOYUTLAR EVET Hayir Z p
n Sira Ort. n Sira Ort.
Duygusal Baglilik 44 197,86 264 150,61 7,886 0,039
Devam Baghilig 44 159,32 264 153,70 -0,386 0,697
Normatif Baghlik 44 191,92 264 141,60 -7,405 0,027
Olgegin Tiimii 44 171,89 264 151,60 -7,499 0,032

Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zellikleri ile is performansi diizeylerinin arasindaki farkliliga yonelik
analiz incelendiginde, yas ilerledik¢e is performansina iligkin ortalamanin arttig1 goriilmektedir. Buna gore is
performansi ortalamasi en yiiksek 38 yas ve iizerindekilerde en diisiik ise 25 yas ve altindakilerdedir. Is
performansi ortalamasi; en yiiksek lisansiistii, en diislik ise lise grubundadir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi
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arttik¢a is performansinin arttigi sdylenebilir. Analiz sonuglari, is performansi boyutu i¢in toplam c¢aligma
siiresi degiskeninde istatistiksel olarak farklidir. Ortalamalara bakildiginda ortalama puanin 10 yil ve iizeri
calisanlarda en yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin meslekleri i¢in yapilan analiz sonuglar1 gore en
yiiksek ortalamanin diger saglik personelinde en diisiikk ortalamanin ise hemsire/ebe grubundadir. Analiz
sonucu, is performansinin c¢alisilan birim degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigini gostermektedir.
Laboratuvar/goriintileme ve idari birimlere iliskin ortalamalar diger birimlerin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Analiz sonucuna gore is performansit kadro degiskenine gore anlamli sekilde farklilastig
belirlenmistir. Diger kadro durumunda olan personelin is performanst 657 Devlet Memuru ve 4/B s6zlesmeli
personelin ortalamasindan daha yiiksektir. Cinsiyet, medeni durum ve idari gorev degiskenleri istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (Tablo 8). Bu bulgulara gére H7 kismen kabul edilmistir.

Tablo 8: Katihmeilarin Kisisel ve Demografik Ozellikleri ile is Performansi Diizeylerinin Arasindaki
Farkhhga Yonelik Analiz

YAS
BOYUT <25 26-31 32-37 >38 7 p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 76 141,16 75 141,33 78 160,87 79 173,54 7,744 0,042
EGITIM
BOYUT Lise On Lisans Lisans Lisansiistii 2 D
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 41 136,34 71 147,47 174 156,91 22 189,66 7,090 | 0,034
TOPLAM CALISMA SURESI
BOYUT <3yl 4-9 y1l >10 yul e p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 91 155,41 87 132,02 130 168,90 9,422 0,009
MESLEK
. Saghk Teknisyeni Diger Saghk —
BOYUT Hemgsire/Ebe Teknikeri Personeli Idari Personel 7 p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 180 144,02 75 158,84 30 190,40 23 175,57 9,298 | 0,026
CALISILAN BiRIM
. Laboratuvar/
AT ST T Acil ve Yogun Cerrahi P S Lo
BOYUT Dahili Birimler Balam Birimler Gor_u_ntulel.ne Idari Birimler 2 p
Birimleri
Sira Sira Sira Sira Sira
n Ort. n Ort. n Ort. n Ort. n Ort.
Is Performansi 86 147,59 73 147,73 89 144,14 40 188,83 20 186,35 11,202 | 0,024
KADRO
BOYUT 657 Devlet Memuru 4/B Sozlesmeli Diger e p
n Sira Ort. n Sira Ort. n Sira Ort.
Is Performansi 190 151,95 98 151,78 20 192,05 8,003 0,035

Tablo 9’da yapilan korelasyon analizi sonuglari verilmektedir. Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye
arasinda orta derecede anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliskide bulunmaktadir (r=0,309; p<0,01). Is performansi
ve psikolojik sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir (r=0,718; p<0.01). is
performans1 ve orgiitsel baglilik arasinda ise zayif derecede pozitif yonli iliski s6z konusudur (r=0,230;
p<0,01). Is performansi ve psikolojik sermaye boyutlar1 6z yeterlilik (r=0,683; p<0,01), umut (r=0,640;
p<0,01), dayaniklilik (r=0,612; p<0,01) ve optimizm (r=0,528; p<0,01) arasinda gii¢lii diizeyde pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilk ve is performansi degiskenleri igin yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore; duygusal baglilik (r=0,241 p<0,01), devam baglilig1 (r=0,105 p<0,01), normatif baglilik
(r=0,219; p<0,01) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Fakat devam bagliligi ile iliski
saptanmamustir. Orgiitsel baglilik ve 6z yeterlilik (r=0,179; p<0,01), umut (r=0,315; p<0,01), dayaniklilik
(r=0221; p<0,01) ve optimizm (r=0.357; p<0,01), arasindaki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda zayif
diizeyde pozitif yonde iligki tespit edilmistir. Psikoloji sermaye ile duygusal baglilik (r=0,332 p<0,01), devam
baglilig1 (r=0,136; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,287; p<0.01) arasindaki korelasyon analizi sonuglarina
gore zay1f diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9: Arastirmanin Katiimcilarinin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglihik ve is Performansi
Algilarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psikolojik

Sermaye Ol¢egi 1

o)

Oz Yeterlilik (2) | 0,866** 1

Umut (3) 0,897** | 0,736** 1

Dayaniklilik (4) 0,873** | 0,692** | 0,700** 1

Optimizm (5) 0,789** | 0,516** | 0,618~ | 0,611** 1

Orgiitsel

Baglilik Olegi 0,309%* | 0,179** | 0,315%* | 0221** | 0,357** 1

(6)

gﬁé?ﬂia('n 0332** | 0,197 | 0310%* | 0252** | 0393** | 0,920% 1

g‘;vamBaghhg‘ 0,136%* 0,071 0,209%* 0,076 0,104 0,778** | 0,567** 1

g‘)’m"‘“fBaghhk 0287+ | 0164%* | 0275% | 0201%* | 0357%* | 0883** | 0,700%% | 0593 1
glzzgrif‘(’{(‘)‘;““s‘ 0,718** | 0,683** | 0,640%* | 0,612** | 0528** | 0230%* | 0,241** 0,105 0,219%* 1
** p<0,01

Korelasyon analizlerinin ardindan degiskenler arasindaki etkiyi saptayabilmek icin regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizleri i¢in on sart niteligindeki kosullar Durbin Watson degerleri ve coklu
baglantiy1 gésteren Tolerance ve VIF degerleridir. Tablo 10 incelendiginde bu degerlerin kabul edilebilir ve
regresyon modellerinin kullanilabilir oldugu s6ylenebilir (Alpar, 2022). Regresyon analizinin ilk modele gore
orgiitsel bagliliktaki degisimin yaklasik %10’u pozitif psikolojik sermaye tarafindan agiklanmaktadir. Ikinci
modelde, pozitif psikolojik sermayenin, is performansi tizerinde pozitif yondeki etkisi %52 dir. Buna gore
pozitif psikolojik sermaye her iki degiskeni de etkilemektedir. Uciincii modele gore orgiitsel baglilik
degiskeninin, is performansina etkisi %5’dir. Dordiincii modelde ise, is performansi lizerinde pozitif psikolojik
sermaye ve Orgiitsel baglilik etkisi analiz edilmistir. Model anlamli olup, agiklama ytizdesi %51,2’dir. Modelde
psikolojik sermaye anlamli ancak orgiitsel baglilik anlamsiz bulunmustur. Buna goére psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglilik ayr1 ayr1 olarak is performansimi anlamli sekilde etkilemekte iken modele birlikte
girdiklerinde orgiitsel baglilik anlamsiz olmaktadir. Bu bulgulara gére H1, H2 ve H3 kabul edilmistir ve H4
kismen kabul edilmistir.

Tablo 10: Arastirmanin Katiimcilarinin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglihk ve is Performansi
Algilar1 Arasindaki Etkinin Belirlenmesi i¢cin Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar

Coklu Baglanti
_ = < <. 2 Durbin- «
g % Bagimsiz Degisken | B | S.H. B t p R R F p Watson § w
/5b 350 2 >
--N= =
iy (Sabit) 1,717 0,304 5,647 |0,000
Z2= woloii 0,3090,096| 32,400 |0,000| 1,822
5 75D Psikolojik 0,428/0,075|0,309| 5,692 |0,000 1,00 | 1,000
O M Sermaye
- (Sabit) 0,912 0,193 4,739 0,000
[=]
<
o E ikoloji
=z E Psikolojik 0828 | 0,048 | 0.718 | 18,031 |0,000| 0718|0515 | 325,116 |0,000( 1728 | | o0 | oo
& Sermaye
&
- (Sabit) 3,665 0,169 21,629 | 0,000
[=]
<
o E Oreii
=z E Orgiitscl 0199|0048 | 0.230| 4139 |0,000|0:230|0.053| 17.127 [0000) 1,093 |, (o | | oo
s Baglilik
&
B (Sabit) 0,899 0,203 4,436 |0,000
§ Psikolojik 0,855 (0,050 | 0,715 | 17,053 |0,000 0,904 | 1,106
o E Sermaye ' ’ ' ' 910,718 (0,515 | 162,074 |0,000| 1,726 ' :
o = -
5 Orgiitsel 0,008|0,036|0,009| 0,215 {0,830 0,902 | 1,117
~ Baglilik
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Tablo 11 incelendiginde hipotezlerin ilk {i¢iiniin kabul edildigi, kalan dordiiniin ise kismen kabul edildigi
gorlilmektedir.

Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotezler Sonug¢
H1 | Psikolojik sermaye, orgiitsel baglilifi istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H2 | Psikolojik sermaye, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
H3 | Orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamh sekilde etkilemektedir. Kabul
Ha Psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik, is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde | Kismen
etkilemektedir. kabul
H5 Katilimeilarin psikolojik sermaye algisinda kisisel ve demografik ozelliklerine gore istatistiksel | Kismen
olarak anlamli sekilde fark vardir. kabul
Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak | Kismen
H6 .
anlamli sekilde fark vardir. kabul
Katilimeilarin is performansi algisinda kisisel ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak | Kismen
H7 .
anlamli sekilde fark vardir. kabul
TARTISMA

Bu arastirma; pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligskinin saglik
caliganlart Ornekleminde incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerinin psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansina iligkin algilarinda farklilik
olusturup olusturmadiginin ortaya konmasi da aragtirmanin amaglar1 arasinda yer almistir. Calisma
bulgularinin tartigmasi, ¢alismaya iliskin sonug ve oneriler su sekildedir:

Arastirma sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Calismada orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye arasinda zayif derecede anlamli ve pozitif yonlii
iligki vardir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonli iliski
tespit edilmistir. Regresyon analizinin sonucuna gore orgiitsel bagliliktaki degisimin yaklasik %10’u psikolojik
sermaye tarafindan agiklanmaktadir. Alan yazinda yapilan calismalar arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir (Cinar, 2011; Cakmak ve Arabaci, 2017; Uygungil ve Iscan, 2018; Yazar ve Ozutku, 2019; Yalap
ve Baygin, 2020). Bu durumda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin artirilmasi ile iginde
bulundugu orgiite olan bagliliginda artis olabilecegi sOylenebilir. Yiiksek orgiitsel bagliligin faydalari (is goren
devir hizinin azalmasi, is géren performansinin artmasi, hasta/miisteri memnuniyetinin artmasi vb.) g6z 6niine
alindiginda saglik kurumlar1 yoneticilerinin bu faydalardan yararlanmalarinda ¢alisanda pozitif psikolojik
sermaye algisinin artirilmasi dnem arz etmektedir.

Calisgmanin bir diger bulgusu, pozitif psikolojik sermayenin is performansii etkiledigi yoniindedir.
Alanyazindaki diger ¢alismalarda da benzer bulgu tespit edilmistir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Ogiit ve
Kaplan, 2015; Kizanikli ve Cop, 2017; Karaman ve ark., 2020; Cavmak ve Acar, 2020). Calisanlarin is
performansini artirmak isteyen yoneticilerin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini artirmalari
onerilmektedir.

Calisma sonucunda orgiitsel bagliligin is performansi iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
baglilik boyutlar1 ile is performansi arasinda zayif diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Bu bulgular
alanyazinda yer alan ¢esitli ¢alismalarla uyumludur (Uygur, 2007; Rafiei ve ark., 2014; Kogak, 2017; Boz ve
ark., 2021). Buna gore saglik kurumlar1 yoneticileri i¢in diger hedef ve amaglarin yaninda olduk¢a 6nem arz
eden is performansini artirmak icin yapilmasi gerekenler arasinda calisanlarin orgiite (hastaneye) bagliligini
artirmak da yer almaktadir. Bu durumda galiganlarin ig dagilimu, iicret, calisma kosullari, hizmet i¢i egitimleri,
ihtiyaglar1 oldugunda yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeleri gibi hususlarin dikkate alinmasi &nerilebilir.
Ayrica ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel bagliligin is performansi iizerinde kismen etkisi
oldugu saptanmistir. Analiz sonucuna gore; pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel bagliliin is performansini
aciklama yiizdesi %51,2’dir. Psikolojik sermaye is performansimi anlamli olarak etkilemektedir. Ancak
orgiitsel baglilik modelde anlamsiz bulunmustur. Yapilan incelemelerde pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik degiskenlerinin ayni anda modellenerek is performansina etkisinin arastirildigi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Analiz sonucu yorumlandiginda pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik ayr1 ayr is
performansini etkilemekle birlikte modele birlikte alindiginda pozitif psikolojik sermaye degiskeni anlamli
iken oOrgiitsel baglilik degiskeni anlamli bulunmamaktadir.
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Bir diger arastirma bulgusu, katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerinin pozitif psikolojik sermaye
algisina kismen etkisi oldugu yoniindedir. Yas degiskeni acisindan tiim boyutlarin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve yas arttikca ortalamalarin arttif1 belirlenmistir. Alanyazinda bu bulguyu destekleyen calismalar
bulunmaktadir (Yildiz ve Oriicii, 2016; Akduru, 2019). Pozitif psikolojik sermaye toplam galigma siiresi 10 y1l
ve lizerinde olanlar i¢in en fazla, toplam ¢aligsma siiresi 4-9 y1l olanlar icin ise en azdir. Erkmen ve Esen (2012)
tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada kidem yiikseldik¢e pozitif psikolojik alginin yiikseldigini belirlemistir.
Calisanlarin mesleklerini yaparken kurumda gecirdikleri siire ile birlikte tecriibelerinin artmasinin bu durumu
ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Meslek degiskeni i¢in psikolojik sermaye hemsire/ebe grubunda en az olarak
belirlenmistir. Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada doktor ve dis hekimlerinin
pozitif psikolojik sermaye diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Medeni durum degiskenine gore psikolojik
sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik boyutunda ortalama puan evlilerde daha yiiksektir. Ko¢ ve Keklik (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada anlamli olmamakla birlikte evli olanlarin ortalamasinin bekarlara gore yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durum evliligin sosyallik, hayat agisindan diizen seklinde ifade edilen faydalarinin bir
sonucu seklinde yorumlanabilir. Calisilan birime gore psikolojik sermaye algisinda en diigiik ortalama acil ve
yogun bakim ¢alisanlarinda iken en yiiksek ortalama ise laboratuvar/goriintiileme birimleri ¢alisanlarindadir.
Kadro durumuna gore psikolojik sermaye algisi diger kadroda c¢alisanlarda en yiiksek iken 4/B sdzlesmeli
caligsanlarda ise en diisiiktiir. Diger kadro durumlari ele alinacak olunursa 4924 sayili kanuna gore sdzlesmeli
calismakta olan personel aym kadro ve kidemdeki personele gore daha yiiksek iicret almaktadir. Ucret
diizeyinin yiliksek olmasi psikolojik sermayeyi artirmaktadir. 4/B sdzlesmeli personelin tayin hakkinin
olmamasi, esit ise daha diisiik ticret, izin haklarmin ilk bir yi1ldan sonra tanimlanmasi gibi sebeplerin pozitif
psikolojik sermayelerinde diisiik ortalamaya sebep olabilir.

Calismanin bir diger bulgusuna gore, katilimcilarin kisisel ve demografik 6zellikleri orgiitsel baglilik
algisin1 kismen etkilemektedir. Yas degiskeni icin devam bagliligi boyutu disinda diger boyutlar i¢in farklilik
oldugu saptanmustir. Skor ortalamalari, 38 ve lizeri yas grubunda en yiiksektir. Alanyazinda bu bulguyu
destekleyen calismalar bulunmaktadir (Durna ve Eren, 2005; Ozkaya ve ark., 2006). Bu durumun sebebi,
ilerleyen yas ile birlikte kisinin olgunlagmasi, olas1 is imkani alternatiflerinin azalmasi ve yeni bir diizen kurma
durumunun zorlagmasi olabilir. Toplam calisma siiresine gore orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 10 yil ve
iizeri galisanlarda en yiiksek bulunmustur. Calismanin bu bulgusunun ortaya ¢ikmasinda ¢aligma ortamina ve
caligma arkadaslarina olan aginalik, kurulmus olan siki dostluklar ve ayrica baska bir 6rgiitte, ayn1 haklari,
pozisyonu ve rahatligi yasamanin olasi olamayacagi diisiincesinin etkili oldugu diisliniilmektedir. Meslek
grubu igerisinde orgiitsel baglilik diizeyi en yiiksek ¢alisan grubu idari personeldir. Yapilmis olan ¢aligmalar
arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir (Giinlik, 2010; Simsek ve Aslan, 2012). Calisilan birim
degiskeni icin yapilan analizlerde idari birim ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diger birim ¢aliganlarina
gore daha fazla iken hastalarla dogrudan iletisim yogun oldugu birimlerde orgiitsel baglilik daha diigiiktiir. Bu
durumu hastalarla dogrudan iletisim halinde c¢alisan personelin mesai disi saatlerde de caligma, hasta ve
yakinlar1 tarafindan daha fazla siddete ugrama ve daha stresli kosullarda ¢aligmanin ortaya cikardigi
diisiiniilebilir. Kadro degiskeni i¢in 657 Devlet Memurlar1 kadrosunda calisanlarda orgiitsel baglilik daha
yiiksektir. Bu durum 657 sayili kanunuyla verilmis olan is glivencesiyle, kendilerini giivende hissetmeleri,
isten ¢ikarilma kaygisi olmamasi ile agiklanabilir. Bagka bir neden ise diger kadro calisanlariyla aralarinda
bulunan sosyal haklar ve iicret farki olabilir. Orgiitsel baglilik, idari gorevi olanlarda daha yiiksektir. Bunun
nedeni; daha fazla s6z sahibi olma, fikirlerini beyan edebilme veya bir konuda fikrine miiracaat edilme olabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusundan hareketle, katilimcilarin kisisel ve demografik &zelliklerinin is
performansi algisina kismen etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yas ilerledik¢e is performansina iliskin
ortalamalar artmaktadir. Bu durum yasin ilerlemesiyle birlikte mesleki tecriibenin artmasi ile aciklanabilir. Is
performansi boyutunda egitim diizeyi arttik¢a is performansinin arttig1 sdylenebilir. Alanyazinda bu bulguyla
tutarh ¢aligmalar bulunmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017). Artan egitimle beraber
is ile ilgili bilgi artmakta ve bu durumun da is performansini arttig1 sdylenebilir. Is performansi boyutu igin
toplam calisma siiresi degiskeninde, ortalama puanin 10 yil ve iizeri c¢alisanlarda en yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum g¢aliganlarin kidemlerinin arttik¢a isi daha iyi bilmelerinin, uzmanlagsmalarinin dogal
sonucu oldugunu gostermektedir. Is performansi algisinda en yiiksek ortalama diger saglik personelinde en
diisik ortalama ise hemsire/ebe grubundadir. Hemsireler saglik sektdriinde bir¢ok birimde
calistirilabilmektedir. Calisilan birimlerin farklilasmasi daha fazla is yilikii dogurmakta ve her bir birimde
sartlar degismektedir. Ayrica hemsirelerin sayisal yetersizligi is yiiklerini artirmakta ve hastanelerin matriks
orgiitlenme yapis1 hemsirelerden beklentileri artirmaktadir. Bu durumlarin hemsirelerde is performansini
azalttig1 sOylenebilir. Laboratuvar/goriintiilleme ve idari birimlere iligkin is performansi ortalamalar1 diger
birimlerin ortalamalarindan daha ytiksektir. Bunun nedeni; saglik sektdrii igerisinde baz1 meslek gruplarinin
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hastalarla daha az etkilesim igerisinde olmalar1 ile agiklanabilir. Ayrica idari personelin vardiyal sistemde
calismamalarinin da sonucu etkiledigi diistiniilmektedir. Diger kadro durumunda g¢alisan personelin is
performansi 657 devlet memuru ve 4/B s6zlesmeli personelin ortalamasindan daha yiiksektir. 4/B s6zlesmeli
olarak ise baslayan personelin ilk bir yil igerisinde izin haklarinin olmamasi ve dort yil boyunca bagka bir yere
tayin olamamalarinin is performanslarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica diger kadrosunda ¢aligan personel
arasinda is glivencesinin daha az oldugu gruplarin da yer almasiin dikkate alinmasi1 gereklidir. Diger bir
ifadeyle bu grupta yer alan personelin ise devam edebilmeleri i¢in yiliksek performansa sahip olmalarinin
gerekli olusu, bu grupta is performansini artiran husus olarak gériilmektedir.

Calisma sonucunda, yas ve deneyimi daha fazla olan c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel
baglilik ve is performanslari daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bu nedenle geng ve ise yeni baslayan/is
tecriibesi az olan personele gerek hizmet i¢i egitim gerekse yonetici ve deneyimli galisanlarin katkilar ile
yaptiklari isin olumlu ve olumsuz ydnlerinin anlatilmasi, orgiitiin iiyesi olmanin kendilerine katkisinin somut
orneklerle anlatilmasi Onerilebilir. Hemsire/ebe unvanindaki personele yoneticileri tarafindan daha fazla
zaman ayrilarak orgiitsel baglilik ve is performanslari artirilmaya ¢alisilmalidir. Caliganlarin kadro farkliliklar
pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performanslari etkileyebilmektedir. Bu nedenle cesitli
faydalar1 i¢in (6zellikle kirsal ve yerlesim yerlerine hizmet gétiirebilme, hizli atama siireci vb.) tercih edilen
sozlesmeli saglik personeli uygulamasi gézden gegirilmelidir.

Caligmada dogrudan hasta ve hasta yakini ile iletisim halindeki birimlerde g¢alisan personelin pozitif
psikolojik sermaye, oOrgiitsel baglilik ve is performanslarinin diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle daha yogun ve vatandasla direkt iletisim halindeki birimlerde ¢alisan personel i¢in hizmet igi egitim,
birimler arasi rotasyon, miimkiinse daha fazla {icret gibi uygulamalar 6nerilebilir. Saglik ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermayelerini artirict uygulamalar hayata gecirilmelidir. Boéylece saglik kurumlari i¢cin 6nem arz
eden caliganlarin orgiitsel baglilik ve is performansi da artacaktir. Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik
ve is performansinin artirilmasi i¢in galisanlarin is glivencesinin saglanmasinin, saglikta siddetin azaltilmasi,
caliganlarin sorunlart oldugunda rahatga dile getirebilecekleri bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi, is sagligi ve
giivenligi, ticret, ozliik haklar1 konusunda olumlu adimlar atilmas1 6nerilebilir.

Bu arastirma, Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Sorgun Devlet Hastanesi
caliganlari ile siirlidir. Arastirma, verilerin toplanmis oldugu 6rneklem ile sinirlidir. Bu nedenle arastirma
sonuglari, Yozgat ya da Tirkiye nin tamami i¢in gecerli degildir. Gelecekte farkli sehirler ya da Tiirkiye’yi
kapsayan ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir. Pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel davranisin giincel konulari
(orgiitsel saglik, orgiitsel patoloji vb.) ile iligkisi arastirilabilir. Pozitif psikolojik sermaye, érgiitsel baglilik ve
is performansini artirmaya yonelik nitel arastirmalar gerceklestirilebilir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1



Bogag Orkun ESENGIN, Giilcan SANTAS 80

KAYNAKCA

Akgay, V.H. (2012). Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile Iliskisi. Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 123-140.

Akduru, H.E. (2019). Farklilik ikliminin Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisinde Etik Liderlik ve Psikolojik
Giivenligin Rolii: Bir Arastirma, Doktora Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aktay, D.D. (2010). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski ve Askeri Hastanede Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Allen, N.J., Meyer, J.P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

Allen, N.J., Meyer, J.P. (1996). Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: An
Examination of Construct Validity. Journal of VVocational Behavior, 49(3), 252-276.

Alpar, R. (2022). Spor Saglik ve Egitim Bilimlerinden Orneklerle Uygulamali Istatistik ve Gegerlik Giivenirlik: SPSS’de
Coziimleme Adimlari ile Birlikte, Detay Yayincilik, Ankara.

Altas, S.S., Cekmecelioglu, H.G. (2015). Orgiitsel Adalet Algisinin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilk ve Is Performansi
Uzerindeki Etkileri: Okul Oncesi Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 29(3), 421-439.

Avey, J.B., Reichard, R.J., Luthans, F., Mhatre, K.H. (2011). Meta-Analysis of the Impact of Positive Psychological
Capital on Employee Attitudes Behaviors and Peformance. Human Resource Development Quart, 22(2), 127-152.

Avey, J.B., Wersing, T.S., Luthans, F. (2008). Can Positive Employees Help Positive Organization Change? Impact of
Psychological Capital an Emotions on Relevant Atitudes and Behaviors. Journal of Applie Behavioral Science,
44(1), 48-70.

Balci, A. (2003). Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler, Pagem Akademik Yayincilik, Ankara.

Benligiray, S. (2020). insan Kaynaklar1 Yénetimine Giris, H.Z. Tonus, D. Pasaoglu Bas (Eds.), insan Kaynaklari
Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Boz, D., Duran, C., Ugurluy, E. (2021). Orgiitsel Bagliligin Is Performansina Etkisi. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi,
10(1), 345-355.

Cakmak, M.S., Arabaci, 1.B. (2017). Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarmin Is Doyumlar1 ve Orgiitsel
Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 16(62), 890-909.

Cavmak, D., Acar, F. (2020). Pozitif Psikolojik Sermaye ile Performans Algisi Arasindaki [liski: Saglik Calisanlar:
Uzerlne Bir Arastirma. [s ve Insan Dergisi, 7(2), 203-212.

Cetin, M.O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Cmar, E. (2011). Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlikla liskisi, Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Col, G. (2008). Algilanan Giiglendirmenin Isgéren Performansi Uzerine Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 35-
46.

Durna, U., Eren, V. (2005). Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 210-220.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., Sowa, D. (1986). Perceived Organizational Support. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 500-507.

Erkmen, T., Esen, E. (2012). Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011 Yillarinda Yapilan Calismalarin Kategorik
Olarak incelenmesi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(19), 89-103.

Erkus, A., Findikli, M. A. (2013). Psikolojik Sermayenm Is Tatmini, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etklsme Yonelik Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 302-318.

Giinliik, M. (2010). Muhasebecilerin Mesleki ve Orgiitsel Baglilik, Is Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Egilimleri Uzerine
Bir Arastirma. Doktora Tezi. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

Hos, C., Oksay, A. (2015). Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini {liskisi. Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 1-24.

Iraz, R., Akgiin, O. (2011). Orgiitsel Baghligin Calisan Performansi Uzerine Etkilerini Olgmeye Yonelik Bir Calisma.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 14(1-2), 225-250.

Karaman, M., Macit, M., Kuscu Karatepe, H. (2020). Psikolojik Sermayenin Is Performansina Etkisi: Saglik
Calisanlarinda Bir Uygulama. Optimum Ekonomi ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, 7(1), 127-146.

Kizanlikli, M., Cép, S. (2017). Otel isletmesi Calisanlarinda Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Performans1 Algisi
Arasindaki Iliski. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(3), 268-287.

Kirkman B.L., Rosen, B. (1999). Beyond Self-Management: Antecedents and Consequences of Team Empowerment.
Academy of Management Journal, 42 (1), 58-74.

Kog, A.D., Keklik, B. (2019). Hastane Caliganlarinin Demografik Ozelliklerinin Pozitif Psikolojik Sermaye ve Duygusal
Emek Uzerindeki Etkisi Ile Aralarindaki iliskinin incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 1045-1066.

Kocak, H. (2017). isletmelerde Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Is Performansi Uzerine Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi.
Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kohli, A.K. (1985). Some Unexplored Supervisory Behaviors and Their Influence on Salespeople’s Role Clarity, Specific
Self-Esteem, Job Satisafaction and Motivation. Journal of Marketing Research, 22(4), 424-433.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



81 Saghk Calisanlarinda Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Performansy ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilerin
Incelenmesine Yinelik Bir Arastirma

Kumlu, T. (2017). Otel isletmesi Calisanlarinin Pozitif Psikolojk Sermaye Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Canakkale.

Leong, C., Furnham, A., Cooper, C. (1996). The Moderating Effect of Organizational Commitment on the Occupational
Stress Outcome Relationship. Human Relations, 49(10), 1345-1363.

Luthans, F., Youssef, C.M. (2004). Human, Social and Now Positive Psychological Capital Management: Investing in
Peope for Competitive Advantage. Organizational Dynamics, 33, 143-160.

Luthans, F., Avey, J.B., Patera, J.L. (2008). Experimental Analysis of a Webbased Training Intervention to Develop
Positive Psychological Capital. Academy of Management Learnin and Education, 7(2), 209-221.

Luthans, F., Avolio, B.J., Avey, J.B., Norman, S.M. (2007). Positive Psychological Capital: Measurement and
Relationship with Performance and Satisfaction. Personnel Psychology, 60, 541-572.

Luthans, F., Vogelgesang, G.R., Lester, P.B. (2006). Developing the Psychological Capital of Resiliency. Human
Resource Development Review, 5(1), 25-44.

Miraglia, M., Alessandri, G., Borgogni, L. (2015). Trajectory Classes of Job Performance: The Role of Self-Efficacy and
Organizational Tenure. Career Development International, 20(4), 424-442.

Morillo, C.R. (1990). The Reward Event and Motivation. The Journal of Philosophy, 87(4), 169-186.

Mowday, R.T., Porter, L.W., Steers, R.M. (1982). Employee-Organization Linkages: The Psychology of Commitment,
Asenteeism and Turnover, Academic Press, New York.

Ogiit, A., Kaplan, M. (2015). Saglik Sektoriinde Psikolojik Sermayenin Is Performansi Uzerindeki Etkisi. Sosyal
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 15(30), 86-99.

Ozkaya, M.O., Deveci Kocakog, 1,, Karaa E. (2006). Yoneticilerin Orgiitsel Baglliklar1 ve Demografik Ozellikleri
Arasindaki Iligkileri incelemeye Yénelik Bir Alan Calismasi. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 13(2), 75-90.

Ozutku, H. (2008). Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglhlik ile Is Performansi Arasindaki liskinin
Incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 79-97.

Pasa, M. (2007). Stresin Biresel Performans Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama. Doktora Tezi. Uludag Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Pawirosumarto, S., Sarjana, P., Muchtar, M. (2017). Factors Affecting Employee Performance of PT. Kiyokuni Indonesia.
International Journal of Law and Management, 59(4), 602-614.

Peterson, S.J., Luthans, F., Avolio, B.J., Walumbwa, F.O., Zhangi, Z. (2011). Psychological capital and Employee
Performance: A Latent Growth Modeling Approach. Personnel Psyhology, 64(2), 427-450.

Rafiei, M., Amini, M., Foroozandeh, N. (2014). Studying The Impact of the Organizational Commitment on the Job
Performance. Management Science Letters 4(8), 1841-1848.

Rotundo, M., Sackett, P.R. (2002). The Relative Importance of Task, Citizenship and Counter Productive Performance:
Apolicy Capturing Approach. Journal of Applied Psychology, 87(1), 66-80.

Sigler, T.H., Pearson, C.M. (2000). Creating an Empowering Culture: Examining The Relationship Between
Organizational Culture and Perceptions of Empowerment. Journal of Quality Management, 5(1), 27-52.

Simsek Evren, E., Cakici, A.C. (2022). Orgiite ve Yoneticiye Bagliligin Is Performansina Etkisinde Gelirin Diizenleyici
Rolii: Otel Mutfak Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10(1), 754-
778.

Simsek, M.S., Aslan, S. (2012). Mesleki ve Orgiitsel Baglhiligin, Orgiitsel Davranisa iliskin Sonuglarla iliskileri. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(23), 414-454.

Tayfun, A., Catir, O. (2013). Orgiitsel Sessizlik ve Calisanlarin Performanslar1 Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma.
Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 5(3), 114-134.

Tiryaki, T. (2005). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupinar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Torlak, N.G., Kuzey, C. (2019). Leadership, Job Satisfaction and Performance Links in Private Education Institutes of
Pakistan. International Journal of Productivity and Performance Management, 68(2), 276-295.

Tiirkoglu, T., Yurdakul, U. (2017). Mobilya Endiistrisinde Calisanlarin is Doyumu ile Is Performans1 Arasindaki liskinin
Arastirilmas1. Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 88-97.

Uludag, G. (2018). Orgiitsel Baglilik ile Isgéren Performanst iliskisini Incelemeye Yénelik Bir Alan Arastirmast. Bitlis
Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 171-193.

Uygungil, S., Iscan, O. (2018). Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31, 435-453.

Uygur, A. (2007). Orgiitsel Baglilik ile Isgoren Performansi iliskisini Incelemeye Yénelik Bir Alan Arastirmas1 Yonelik
Bir Alan Arastirmasi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 71-85.

Wasti, S.A. (2000). Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi. 8. Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organizations: A Normative View. Academy Management Review, 7(3), 418-428.

Yalap, O., Baygin, E. (2020). Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghlik Etkilesimi: Oz-Sefkatin Aract Rolii. Journal of
Organizational Behavior Review, 2(1), 49-67.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1



Bogag Orkun ESENGIN, Giilcan SANTAS 82

Yazar, F., Ozutku, H. (2019). Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma. AKU
[iBF Dergisi, 21(2), 70-81.

Yildiz, H., Oriicii, E. (2016). Saglk Sektérii Calisanlarinin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 14(1), 269-285.

Zincirkiran, M., Celik, G. M., Ceylan, A. K., Emhan, A. (2015). Isgérenlerin Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti, s
Stresi ve Is Tatmininin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: Enerji Sektoriinde Bir Arastirma. Finans Politik
ve Ekonomik Yorumlar, 52(600), 59-71.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



SELCUK UNIVERSITESI Cilt 26 e Sayi 1 e Nisan 2023
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 83-94 / Arastirma Makalesi

Katilim Bankalarimin Karliig Uzerinde Surdirilebilirlik
Performanslarimin Etkisi: Panel Veri ile Tiirkiye Uzerine Bir
Uygulama

The Effect of Sustainability Performance on the Profitability of Participation Banks:
An Application on Turkey with Panel Data

Fatih AKBAS *

oz

Stirdiiriilebilir bankaciliga geciste, bankalarin siirdiiriilebiliv uygulamalarini paylasmalar: finansal ve sosyal
performanslarint raporlamalart 6nemli bir adimdir. Tiirk bankacilik sistemindeki aktif biiyiikliigii %7 ler civarinda olan
katilim bankalar, kurulduklar: giinden beri biiyiiyerek sektériin onemli aktorii olma yolunda ilerlemektedir. Katilim
bankalarinin ¢evresel ve sosyal risk yonetimi uygulamalar: sektoriin, siirdiiriilebilir finansa katkisini arttiracaktir.
Katilim bankalari, siirdiiriilebilirlige katkilarin stirdiiriilebilirlik raporlar: ya da yillik faaliyet raporlarindaki uygulama
agiklamalaryla kamuoyuyla paylasmaktadir. Bu agiklamalarin bankalarmn karliliklaryla iligkisi, olumlu ise bu
uygulamalarin tiim is siireglerine, olumsuz olmast ise sadece yasal zorunluluktan dolayr yapmalarina sebep olabilir.
Katilim bankalarimin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarimin kdarlilik iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigini
incelemek bu nedenle énemli bir konudur. Calismada panel veri yontemi kullanilarak katilim bankalarin siirdiiriilebilirlik
agiklamalarimin kéarliliklar iizerindeki etkisi incelenmistiv. Karlilik degiskeni olarak Ozkaynak karlihgi (ROE) bagiml
degisken olarak belirlenmistir. Model Huber — Eicker — White tahmincisi kullanilarak tahmin edilmigtir. Gergeklestirilen
panel veri analizi sonucunda katilim bankalarimin karlihig iizerinde siirdiiriilebilirlik agiklamalarinin onemli derecede
etkili oldugu sonucuna ulasimistir. Bu sonuca gore katilim bankalarmin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin
aciklamalarinin, goniilliiliik esasina dayali bir sekilde artarak devam edebilecegini gostermektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Katilim Bankasi, Panel Veri, ROE, Kurumsal Stirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

In the transition to sustainable banking, it is an important step for banks to share their sustainable practices and report
their financial and social performance. Participation banks, which have an asset size of around 7% in the Turkish Banking
System, have been growing since their establishment and are on their way to becoming an important actor in the sector.
Participation banks' environmental and social risk management practices will increase the sector's contribution to
sustainable finance. Participation banks share their contributions to sustainability with the public through sustainability
reports or application disclosures in annual reports. The relationship of these disclosures with the profitability of the
banks may cause these practices to be included in all business processes if they are positive, and if they are negative, it
may cause them to do so only due to legal obligation. Therefore, it is important to examine whether the corporate
sustainability reporting of participation banks has an impact on profitability. In this study, the impact of sustainability
disclosures of participation banks on their profitability is analysed using the panel data method. Return on Equity (ROE)
is determined as the dependent variable. The model was estimated using the Huber - Eicker - White estimator. As a result
of the panel data analysis, it was concluded that sustainability disclosures have a significant effect on the profitability of
participation banks. According to this result, it shows that participation banks' disclosures on corporate sustainability
can continue to increase on a voluntary basis.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, kalkinmayi, insan ihtiyaglarinin kesintisiz bir sekilde karsilanmasini hedefleyen kiiresel
bir cercevede temellendirmektedir. 1987 yilinda kabul edilen Brundtland raporu literatiirde en yaygin
kullanilan siirdiirtilebilir kalkinma (SK) tanimini, SK,” gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarimt karsilama
yeteneginden odiin vermeden simdiki neslin ihtiya¢larmi karsilayan kalkinmadir” seklinde yapmustir (Bilgili,
2017:561). Literatiirde tanim kabul gorse de birgok ¢aligmada raporun belirsiz (Wallner, 1999:49) ve ¢eliskili
bir dil kullanmasi (Bartlett, 1998:242) elestirilmistir. Kavramin is diizeyinde yansimasi kurumsal
sirdirilebilirliktir. Kurumsal —siirdiiriilebilirlik,”  firmalarin  paydaslarmin  ihtiyaglarini - gelecekteki
paydaslarimin ihtiyaglarindan 6diin vermeden karsilamak” seklinde tanimlanabilir. Firmalarin bu amaci
gerceklestirebilmeleri i¢in ekonomik siirdiiriilebilirlikleri yeterli olmayacaktir. Bunun yaninda sosyal ve
cevresel sermaye tabanlarini da siirdiiriilebilir hale getirmek zorundadir. Uzun donemde bu ii¢ unsurun ayni
anda karsilanmasi gerceklesirse firmalar kurumsal siirdiiriilebilir bir yapiya kavusacak ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglayabilecektir (Dyllick ve Hockerts, 2002:131-32). Literatiirde kurumsal stirdiiriilebilirlik
kavraminin, siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk terimleriyle bazen esanlamli kullanildig
goriilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin, karliligi ve kurumsal biiylimeyi kabul eden bunlarin yaninda
firmalarin, toplumsal hedef olarak gosterilen, gevrenin korunmasi, sosyal adalet, esitlik ve ekonomik
kalkinmay1 da takip etmesini igermesi gerekmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlige katki saglayan kavramlar
ve sagladiklari katkilar su sekilde 6zetlenebilir:

= Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin neden siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamasi gerektigiyle

ilgili etik arglimanlar

= Sirdiirilebilir kalkinma, konunun sinirlari ve ortak toplumsal hedef tanimi

= Paydas teorisi, Sirketler neden siirdiiriilebilir hedeflere dogru ¢aligma gerektigiyle ilgi ticari arglimanlar

» Kurumsal hesap verilebilirlik, sirketlerin neden siirdiirtilebilirlik hedefleri hakkinda rapor vermesi

gerektigine iligkin etik argiimanlar (Wilson, 2003).

Birlesmis Milletler 1972 yilinda diinyada yasanan ¢evresel sorunlari ele almak amaciyla Birlesmis Milletler
Cevre Programini (UNEP) kurmustur. UNEP 1992 Rio, 2002 Johannesburg ve 2005 diinya zirvesinde 6nemli
gorevler ustlenerek uluslararasi ¢evre politikalarinda 6nemli bir kurulus haline gelmistir (T.C. Disigleri
Bakanligi, 2022). UNEP, finans sektoriiniin ¢evreye katkisinin olacagi inanci sonrasi sektorde yer alan
kuruluglarla goniilliiliik esasina dayanan ¢aligmalara baslamig, 1992 yilinda bankacilik inisiyatifini, 1995
yilinda sigorta sektoriiniin 6nemli aktorleriyle bir araya gelerek ekonomik kalkinma, insan refahi ve saglikl
bir ¢evre arasinda denge taahhiidiinii igeren sigorta sektoriiniin ¢evre taahhiidii beyanini ortaya koymustur.
1999 yilinda bu iki yap1 bir araya gelerek UNEP Finans Girisimi (UNEP FI) olusturulmustur (UNEP Finance
Initiative, 2022b). UNEP FI siirdiiriilebilir ekonomiler olusturmak i¢in finansal sistemin aktorlerini bir araya
getirerek siirdiiriilebilir finansi sekillendiren, diinyanin 6nde gelen siirdiiriilebilirlik ¢ergevesini yapan ve finans
sektortinii siirdiiriilebilirlik konusunda devreye sokan ilk kurulustur (UNEP Finance Initiative, 2022a).
Birlesmis Millet 2015 yilinda siirdiiriilebilir kalkinma zirvesi diizenlemistir. Zirve sonrasi gezegenin
korunmasi ve insanlarin baris ve refah i¢inde yasamini gerceklestirilmesi i¢in 17 temel amag ve 169 alt
hedeften olusan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri”, zirveye katilan 193 iiye tilke tarafindan kabul edilmistir.
Mevcut finansal sistemin gevre ve iklim tizerindeki olumsuz etkileri, finansal sistemin degismesi gerekliligini
ortaya koymustur. Bu gereklilik Paris Iklim Anlasmas1 sonras: kiiresel capta siirdiiriilebilir finansa gegisi
hizlandirmistir. UNEP FI 2019 yilinda, Paris Iklim Anlasmasi ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine bankacilik sektériiniin uyumlastiriimas: amaciyla “Sorumlu Bankacilik lkelerini” yaymlamistir
(UNEP Finance Initiative, 2022c). Avrupa Birligi Paris Iklim Anlasmasindaki hedefleri gerceklestirmeyi
amaglayan Avrupa Birligi Yesil Mutabakatin1 2019 yilinda yiiriirlige koymustur. 2050 yilina kadar karbon
noétr hedefini ortaya koyarak birligin tiim ekonomik politikalarint bu ¢ercevede sekillendirmeyi
amaclamaktadir. Siirdiiriilebilir bir ekonomiyi hedefleyen bu mutabakat, siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok
genis bir alam1 kapsamasi dolayisiyla kapsayiciligimin genel bir g¢erceveye ve ilkelere baglanmasi
zorunlulugunu getirmistir. Bu baglamda Avrupa Yesil Mutabakatinin uygulanabilmesi ve AB iklim
hedeflerine ulasilabilmesi amaciyla 2020 yilinda AB Taksonomisi yiiriirlige konulmustur. Taksonomi
ekonomik faaliyetin siirdiiriilebilirlik kavrami i¢inde olmasi i¢in sahip olmasi gereken 6 kriter belirlemistir.
Bunlar: “Iklim degisikliginin azaltilmasi, Iklim degisikligine uyum denizlerin ve diger su kaynaklarinin
suirdiiriilebilir bir sekilde kullanimi ve korunmasi, Déngiisel bir ekonomiye gegilmesi, Hava kirliliginin
onlenmesi ve kontrolii, Biyogesitliligin ve ekosistemin iyilestirilmesi ve korunmasi”. Bu alt1 kriterden 4 tanesi
2023 Ocak ayinda yiiriirlige girecektir (Canikli, 2022: 30; Narter & Partners, 2021). AB finansal olmayan
verilerin raporlanmasiyla ilgili 2014 yilinda kabul edilen direktifleri 2022 yilinda Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
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Raporlama Direktifi (CSRD) ismiyle giincellemistir. Direktifler cevresel, sosyal ve insan haklariim yaninda
yonetisim faktorlerini de kapsayan siirdiiriilebilirlik konularini raporlama zorunlulugu getirmektedir (Alkan,

2022).
1. SURDURULEBILIRLIR BANKACILIK VE RAPORLAMA

Bankalar finansal aracilik hizmetini, fon fazlasi olan birimlerden fon eksikligi olan birimlere aktarma
yoluyla gerceklestirmektedir. Ekonomik biiylime ve iilke refah seviyesinin arttirilmasinda {ilke ici tasarruflar
onem tagimaktadir. Bankalar tasarruflar1 finansal sistem i¢ine kullandirdiklar krediler araciligiyla aktarmakta
bu fonlar yatirimlara donligmektedir. Benzer sekilde yabanci sermaye akimlar1 da bankalar araciligiyla finansal
sisteme aktarilmaktadir. Ulkelerin yatirim yapabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 fonlarda gene kredi
mekanizmas: yoluyla aktarilarak yatirimlara dontismektedir. Bankalarin verimli yatirimlari fonlamalari,
biiylime, istihdam ve milli gelir tizerinde artiglara katki saglamaktadir (Varsak vd., 2017:543; Tandogan ve
Ozyurt, 2013:53). Bankalarin diger sektorlerde yer alan firmalara gore gevre iizerindeki olumsuz etkileri daha
azdir. Bankalarin igsel faaliyetlerinden ziyade verdikleri hizmet dolayisiyla cevresel etkileri ortaya
cikmaktadir. (Ak Bingo6l ve Tirk, 2019:83). Bankalar dolayli ve dogrudan olmak iizere iki sekilde
stirdiriilebilir kalkinmaya katki saglar. Dogrudan negatif etki ticari bir isletme olarak faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikan atiklardan kaynaklanmaktadir. Bunlara 6rnek elektrik, su tiiketimi, kagit kullanimi verilebilir. Tek
bir bankanin atik miktari kii¢iik goriinse de tiim bankacilik sektoriiniin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikacak atik
miktar1 yiiksek olacaktir. Bankalar is siireglerinde kagit kullanimini azaltmak igin e-kagit e-imza gibi
elektronik uygulamalara gecebilir; elektrik tiikketimini, binalar1 giines ve riizgardan enerji elde edecek sekilde
doniistiirerek azaltabilir. Bu uygulamalar bankalarin siirdiiriilebilir kalkinmaya dogrudan pozitif etkileri icinde
orneklendirebiliriz. Dolayli etki ise bankalarin kullandirdiklar1 krediler, finansal hizmetler ve yaptiklar
yatirimlar araciligiyla gergeklesmektedir. Bu hizmetleri kullanan birimler yaptiklar faaliyetler ile ¢evre ve
toplum iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yapmaktadir (Oner Kaya, 2010:80).

Literatiirde bankalarin ESG (gevresel, sosyal ve yonetisimsel-Environmental, Social, and Corporate
Governance) uygulamalarii kullanarak siirdiiriilebilirlik performanslart dlgiilmesine yonelik gergeve ve
model Onerileri bulunmaktadir. Jeucken 2001 yilinda bankalarin siirdiiriilebilirlige yonelik aldig1 6nlemleri
anlamak amaciyla bir model 6nermistir. Model, iletisim, genel yayinlanmis bilgiler, genel finansman, 6zel
iirlinler ve sosyal sorunlar, yardimlardan olusan bes gruba ayrilmig performans gostergesinden olusmaktadir.
Bu gostergeler kullanilarak Jeucken 34 uluslararasi bankanin siirdiiriilebilir bankacilik performanslarini
karsilastirmali olarak analiz etmistir (Saxena vd., 2021:47). Modelde, siirdiiriilebilir bir banka olabilmek i¢in
her bankanin geg¢mesi gereken dort katman bulunmaktadir. Her bir katman, altinda yer alan katmanin
oOzelliklerini de tasimaktadir. En i¢ katman savunucu bankacilik olarak isimlendirilmektedir. Bu katmanda
bankalar stirdiiriilebilirlik uygulamalarma sahip degildir. Banka ¢ikarlarini dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigi icin cevresel konulara diren¢ gostermektedir. ikinci katman odnleyici bankaciliktir. Zorunlu
uygulamalar sebebiyle siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yapildigi asamadir. Mevzuat ya da toplum baskisi
sebebiyle bu uygulamalar yapilmaktadir. Uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik, tasarruf ve
maliyetler giinliik islerle biitiinlestirilmektedir. Ugiincii katman saldirgan bankaciliktir. Kazan-kazan
felsefesine dayanan bu asamada bankalar siirdirilebilirlik uygulamalarmi i¢ ve dis faaliyetlerinde
uygulamaktadir. Bankalarin ¢evre dostu iiriin ve hizmet gelistirip pazarlamasi buna 6rnek verilebilir. En iistte
yer alan son katman siirdiiriilebilir bankaciliktir. Bu agamada bankalar hem maliyetlerini azaltmakta hem de
piyasada siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektedir. Faaliyetlerin tiimiinde siirdiiriilebilir uygulamalarini
yer aldig1 bu asamada temel amag alinan kararin finansal getirisinden ¢ok siirdiiriilebilir olmasidir (Jeucken ve
Bouma, 1999:30-31).

Bankalarin siirdiiriilebilir kalkinmada oynayacagi roliin artmasi bankalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalara
geemesiyle yiikselecektir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bankacilik sektoriinde sosyal bankacilik
faaliyetleriyle baslamistir. Bankalar toplumsal gelismenin saglanmasi amaciyla hayirseverlik ve topluluk
gelisimine yonelik programlart uygulamaktadir. Bankalarin siirdiiriilebilir kalkinmadaki sonraki roli,
bankacilik operasyonlarina etik uygulamalarin ve ticari degerlerin katildig1 etik bankaciliktir. Strdiirtlebilir
bankacilik asamasi en iist noktay1 ifade etmektedir. Bankalarin finansman saglarken cevreye zarar veren
endiistrileri dislamasi, ¢evre yonetim sistemlerini birlestirdikleri yesil bankacilik uygulamalar: ve ESG
konularmin dahil edildigi bankacilik faaliyetlerinde ¢evresel ve sosyal etkilerinin yonetildigi siirdiiriilebilir
bankaciliktir. Siirdiiriilebilir bankacilik “cevresel, sosyal ve etik hususlari is stratejisine dahil ederek ve
stirdiiriilebilir kallainmayt tesvik ederek bankacilik isini yiiriitmek” seklinde tanimlanabilir (Kumar ve Prakash,
2019: 691).
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Tiirk bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan 6nemli gelismeler Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan 2014 yilinda sektore yonelik siirdiiriilebilirlik kilavuzunu hazirlamasiyla baslamistir. 2014 yilindan
itibaren Tiirk Bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili 6nemli gelismeler yasanmaya
baglanmistir. Bu gelismeler 6zellikle 2021 yilinda kiimelenmistir. Asagida bu 6nemli gelismeler listelenmistir.

2016 yilinda Tiirk bankalar1 tarafindan yesil tahvil ihraci gergeklestirilmistir. 2017 yilinda diinyanin en
biiyilik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan UN Global Compact iiyesi 7 banka “Global Compact Tiirkiye
Siirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi’ni” imzalamistir. 2017 yilinda 5 banka, G20 iilkeleri finansal istikrar
grubu tarafindan kurulan Iklim Baglantili Finansal Beyanlar Gorev Giicii (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures-TCFD) tarafindan olusturulan kurumlarin iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlari
nasil yonettiklerini raporlamalarina yonelik ¢ikartilan ¢ercevenin destekleyicisi olmugtur. 2021 yil1 itibariyle
9 bankanin da yer aldig1 siirdiiriilebilirlik endeksini olusturmustur. 2021 yilinda TSKB TCFD tarafindan
tavsiyelere gbre hazirlanan ilk iklim riskleri raporunu yayinlamistir. 2021 yili sonu itibariyle 3 kamu,
Takasbank’la beraber 5 6zel banka entegre rapor yayinlamistir. 2021 yilinda siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan
bir bagka gelismede, siirdiiriilebilir sermaye benzeri bor¢lanma araglarinin bankalar tarafindan ihrag¢ edilmeye
baglanmasidir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kurumsal yonetim tebliginde yapilan degisiklik sonucu
2021 yil itibariyle 12 bankaya raporlama zorunlulugu getiren “Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi”
raporlarimi yayimlanmistir. Bu ilkeler halka acgik ortakliklardan ilkelere uyup uymadiklarini “uy ya da agikla”
prensibiyle raporlama zorunlulugu getirmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021). UNEP
FI Sorumlu Bankacilik Ilkelerine 2021 yilinda imzaci olan banka sayis1 7’ye ulasmustir. Bu bankalarda 6 tanesi
2022 Mart ay1 itibariyle yillik raporlamalarin1 yapmistir (UNEP Finance Initiative, 2022d).

2. LITERATUR

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirligin karlilik {izerine etkisinin
incelendigi calismalar genellikle ticari ve sinai firmalari iizerine yogunlagsmaktadir. Bu ¢alismalar su sekilde
siralanabilir. Waddock ve Graves (1997), finansal performans ve kurumsal sosyal performans arasindaki
iligkiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda veri seti olarak S&P 500 firmalarini belirlemislerdir. Calismada 469 firma
orneklem olarak alinmistir Finansal performans gostergeleri olarak firmalarin 1989 yilina ait aktif karlilik
(ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE) ile satis getirilerini, kontrol degiskeni olarak aktif ve satiglarin toplamini,
bagimli degisken olarak 1990 yilina ait verileri igeren, KLD firmasi tarafindan olusturulan kurumsal sosyal
performans indeksini kullanmuslardir. Calisma sonucunda finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk
arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. McWilliams ve Siegel (2000), yaptiklari arastirmalarinda finansal
performans ve kurumsal sosyal sosyal sorumluluk arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirmalarinda
aragtirma gelistirme faaliyetlerinin (Ar&Ge) sosyal sorumluluk ile yakin iliskisi oldugunu, bu konudaki
caligmalarda yer alan denkleme firmalarin Ar&Ge faaliyetlerinin de eklenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Artiach vd. (2010), 2002-2006 yillarinda Dow Jones siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalar ve
geleneksel firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari ile firmaya 6zgii faktorler arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Analiz sonucunda ROE ve kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif bir iligki tespit
etmislerdir. Bir diger ¢alismada Onder (2017), BIST100 endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlikleri {izerinde karliliklarinin etkisinin olup olmadigini arastirmistir. Vergi 6ncesi karin bagiml
degisken olarak kullanildig1 caligmada, analizler ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile gergeklestirilmistir.
Analiz sonucunda isletme karlilig1 {izerinde kurumsal siirdiiriilebilirligin etkisinin olmadig tespit edilmistir.
Diizer ve Once (2017), ¢aligmalarinda BIST100 endeksinde GRI raporlama ilkelerine gore siirdiiriilebilirlik
raporu yayinlayan ve yaymlamayan benzer bilyiikliik ve faaliyet alaninda bulunan sirketler {izerinde arastirma
yapmuslardir. Bagimsiz iki 6rnek t testi ile Mann Whitney U testinin kullanildig1 analiz sonucunda, raporlama
yapan sirketlerin finansal performanslarmin (ROA, ROE) diger isletmelere gore iistiin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ozkan vd. (2018), 2011-2016 yillar arasinda BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalara
ait kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarinin finansal performanslari tizerindeki etkisinin panel veri analizi
kullanarak arastirmislardir. Yapilan igerik analizi sonucu tespit edilen bagimsiz degiskenlerden ¢alisan, risk,
cevre, risk yonetimi ve miisteri degiskenlerinin karliligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Giiriinli
(2019), 2014-2018 doneminde BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan finans sektériin disindaki firmalara
ait verileri dengeli panel yontemi kullanarak analiz etmistir. Calismada uzun dénemde endekste yer almanin
firmalarin itibar ve finansal basarilarina etkisi aragtirilmistir. Arastirma sonucunda Tobin’s q orani {izerinde
endekste yer almanin etkisi tespit edilememisken, ROA tizerinde siirli ve pozitif etki tespit edilmistir. Sak ve
Dalgar (2020), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 35 banka dis1 isletmenin 2013-2016 yillarina ait
verilerini kullanilarak isletmelerin finansal performanslari ile kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari
arasindaki iliski panel veri analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada finansal performans
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gostergesi olarak ROA kullanilmistir. Analiz sonucunda ROA fizerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmnin istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Binboga ve Ozdil
(2021), 2019 yilinda BIST borsa endeksi ve siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin, siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alip almamalarinin finansal performanslarina etkisi incelemislerdir. Analizler entropi ve
TOPSIS teknikleri kullanilarak yapilmstir. Analiz sonucunda firmalar arasinda belirgin bir farklilik tespit
edilmemistir. Horasan ve Aktas (2021), BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan imalat sektdriindeki 4
firmanin endekste yer almasmin performanslari iizerinde etkisinin olup olmadigim TOPSIS yd&ntemini
kullanilarak arastirmiglardir. 2014 kasim dncesi dort yil ve sonrasi dort yil (2011-2018) donemlerine ait veriler
kullanilmustir. Analiz sonucunda bir firma disinda ii¢ firmanin endekse dahil olmasinin finansal
performanslarma olumlu yansidig tespit edilmistir. Ozevin (2022), yaptigi calismada BIST siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan 12 firmanin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmiistiir. Arastirmada firmalarin 2017,2018
ve 2019 yillarina ait gevresel, sosyal ve finansal performans gostergeleri hesaplanarak, hangi firmalarin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin daha basarili oldugunu hesaplamistir. Yapilan analiz sorucunda
firmalarin bagarilarinda finansal performanslarinin yaninda c¢evresel ve sosyal performansinin da 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirligin hizmet sektoriinde yer alan firmalarin karhiligina olan etkisini
inceleyen calismalarda bulunmaktadir. Bankalarin bu ¢aligmalar i¢indeki pay1 nisbi olarak azdir. Hizmet
sektoriinde yer alan firmalara yonelik ¢aligmalardan literatiirde one ¢ikan bazi galigmalara asagida yer
verilecektir.

Hamdan Zyadat (2016), 2008-2014 yillarin kapsayan calismada Urdiin’de faaliyette bulunan Islami
bankalarin siirdiiriilebilirlik performansinin ROA, ROE ve hisse basina kazang tizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma sonucunda siirdiiriilebilirlik performansinin ROA ve hisse basina kazang iizerinde etkisini tespit
ederken, ROE ile anlamli bir iliski tespit edilememistir. Jan vd. (2019), islami bankalarin finansal
performanslart ve bankalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. 2008-2017
yillarim kapsayan g¢alismalarinda, Islami finans endeksi ile pozitif iliski tespit ederken, siirdiiriilebilirlik
performansinin finansal performans itizerinde etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Cankaya ve Simsek
(2021), G8 iilke borsalarinda faaliyet gosteren bankalarin ESG skorlari ile finansal performanslari arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. ROA ve ROE ile gevre skoru arasinda negatif, sosyal skoruyla pozitif ve anlamli bir
iliski tespit ederken, yonetim skorunun istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Jyoti ve
Kharma (2021), panel veri regresyon analizi kullanarak yaptiklar1 ¢aligmada 2014-2018 verileri kullanilarak
Bombay Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren hizmet sektdrii sirketlerinin  siirdiiriilebilirlik
performansinin, finansal performanslar1 iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismada kontrol degiskeni
olarak toplam varliklar kullanilmistir. Arastirma sonucunda segilen sirketlerin ¢evresel performanslari ile
ROA, ROE arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Karadeniz vd. (2021), BIST de yer alan 11 adet
konaklama firmasinin siirdiiriilebilirlik performanslar1 ile finansal performanslari arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bu nedenle s6z konusu firmalarin 2017-2018 yillarina ait faaliyet raporlarina GRI ilkelerine
uygun 46 faktor temelinde igerik analizi yapmislardir. Daha sonra bu firmalarin 2018-2019 yillarina ait
muhasebe temelli ve piyasa temelli performanslarini hesaplamislardir. Yapilan analiz sonucunda
siirdiiriilebilirlik performanslar1 yiiksek olan firmalarin, pay getirilerinin, biiyiime oranlariin ve biiyiikliik
degerlerinin de yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Korga ve Aslanoglu (2022), BIST Siirdiiriilebilirlik
endeksine kayitli firmalarin 2018-2020 yillarina ait verilerini kullanarak yaptiklari panel veri analizi
sonucunda, firmalarin finansal performanslar ile siirdiiriilebilirlik performanslar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulamamislardir. Kontrol degiskeni olarak kullandiklari, toplam aktiflerin firmalarin
strdiriilebilirlik performanslari {izerine olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Cetenak vd. (2022),
Tirkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalarin ESG skorlarinin finansal performanslari tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda sosyal ve kurumsal yonetim skorlarinin ROA ve Tobin q iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu, ¢evresel skorun ise iki degisken iizerinde de istatistiksel olarak etkisinin olmadigin
tespitini yapmuslardir. Dinger ve Tarakgioglu Altinay (2022), BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
bankalarin stirdiiriilebilirlik kapsaminda yaptiklar1 agiklamalarin finansal performanslar tizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Analiz sonucunda belirlenen karlilik degiskenlerinden ROA anlamli bir etki tespit edilmistir.

Katilm bankalarin karliligr {izerinde kurumsal siirdiiriilebilirligin etkisinin incelendigi calisma ise
literatiirde bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile s6z konusu eksiklik kapatilacak ve konvensiyonel bankalar ile
karsilagtirma yapma imkani kazanilabilecektir.
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3. VERi VE YONTEM

Bu caligmada 2018-2021 doneminde faaliyette bulunan katilim bankalarina ait veriler kullanilarak,
bankalarin karlilig1 iizerinde siirdiiriilebilirlik performanslarinin etkisi incelenmistir. Veriler bankalarin
internet sitelerinde yayimlanan yillik faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Katilim bankalarinin karlhiligi
iizerinde siirdiirtilebilirlik performanslarinin etkisinin incelenmesi i¢in olusturulan model Esitlik (1)’de
gosterilmistir. Donem ve birimi igeren verilere ait bilgilerin istenilmesi durumunda panel veri kullanilir
(Yerdelen Tatoglu, 2005:13). Calisgmada dengeli panel veri yontemi kullanilarak analizler yapilmustir.
Orneklem dénemi 2018-2021 olarak belirlenmistir. Bu dénem, yontemi uygulamak igin en fazla kesit gézlemi
icermesinden dolay1 secilmistir. Orneklemde alti adet katilim bankas1 yer almaktadir. Bu bankalar Albaraka
Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif, Ziraat ve Emlak katilim bankalaridir.

ROE;, = OzkAkt;, + TopkTopak;, + TakKre;, + Tsur; + LnTopakt;; (1)

Muhasebe temelli finansal performans gostergeleri objektif olma &zelliklerinin dne ¢ikmasi nedeniyle
yogun olarak kullanilmaktadir (Diizer ve Once, 2017:642). Modelde yer alan bagimli degisken ROE’dir.
Muhasebe temelli finansal performans gostergelerinden olan ROE degiskeni Esitlik 1°de gosterilen modelde,
t zamanda 1 katilim bankasinin 6zkaynak karliligi oranin1 gostermektedir, Esitlik 1°de gosterilen modelde 5
adet bagimsiz degisken yer almaktadir. OzkAkt bagimsiz degiskeni t zamanda i katilim bankasinin
0zkaynaklarinin aktiflere oranini, TopkTopak bagimsiz degiskeni t zamanda i katilim bankasina ait aktif
kalitesini, TakKre bagimsiz degiskeni t zamanda i katilim bankasinin takipteki krediler oranini, Tsur bagimsiz
degiskeni t zamanda i katilim bankasinin siirdiiriilebilirlik puanini, LnTopakt bagimsiz degiskeni t zamanda i
katilim bankasinin aktif toplaminin dogal logaritmasini géstermektedir (Salihoglu, 2020:219).

Banka karlhilig1 6l¢iimiinde aktif karlilik orani, 6zkaynak karlilik orani ve net faiz gelirleri literatiirde en cok
kullanilan oranlardir (Berger vd., 1987; Bourke, 1989; Dogan, 2013; Short, 1979). Calismada bankalarin
performansinin 6lglimiinde ROE kullanilmustir. Net karin/ 6zkaynaklara orani olarak hesaplanmaktadir.
Bankalarin finansal performansini gosteren en 6nemli kriter olan ROE, banka hissedarlariin yatirdiklart her
1 Tiirk liras1 i¢in ne kadar getiri elde ettiklerini ortaya koymaktadir (Tunay ve Silpar, 2006:4). Ozkaynaklarin
aktiflere oran1 (OzkAkt) bankalarin sermaye yeterliligini temsil etmektedir (Karatas ve Okuyan, 2017;
Onuonga, 2014). Oran bankalarin karsilasabilecekleri riskleri iyi yoOnetebilmeleri igin gerekli 6zkaynak
miktarin ifade etmektedir. Yiiksek sermaye yeterliligine sahip bankalarin, diisiik sermaye yeterliligine sahip
bankalara gore karlilik diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Yaman, 2021:85-86). Bankalarin
aktif kalitesinin Olciilmesinde kullanilan oranlardan biri de (Toplam kredi+ Alacaklar) / Aktif toplami
(TopkTopak) oramidir (Emir ve Atukalp, 2018; Gokalp, 2014; Saritas vd., 2016). Bankalarin islevsel
fonksiyonu olan krediye doniistiirme faaliyeti ile aktif kalitesi arasinda da iligki bulunmaktadir. Bankalar
kullandirdiklart kredilerin geri doniistinii (kredi kalitesi) artirdikca aktif kalitesi de yiikselecektir (Tekin,
2013:19). Esitlik 1°de Tsur seklinde ifade edilen siirdiiriilebilirlik puan1 Aras vd. (2016) olusturdugu “Tiirk
Bankacilik Sektorii ‘ne Ozgii Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Listesi” kullanilarak hesaplanmustir.
Puanlama bankalarin faaliyet raporlari taranarak elde edilmistir. Kriterde yer alan agiklamalar 1, olmayanlar
ise 0 puan verilerek toplamda 69 kriter puanlanmistir. Siirdiiriilebilirlik puan1 1’e yaklastikca iyi
sirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahip olduklarini, puanin 0’a yaklagmasi bankalarin kriterleri
karsilayamadiklarini ortaya koymaktadir. Takipteki krediler oran1 (TakKre) sermaye yapisi i¢in énemli bir
risktir. Oran yiikseldikge operasyonel risklerin artmasi, bankanin karliliginin azalmasi beklenmektedir (Wu,
2020:3). Bankalarin aktif biiyiikligiiniin dogal logaritmasi (LnTopakt) modelde kontrol degiskeni olarak
kullanilmigtir. Bankalarin aktifleri biiylidiikge, portfoy gesitliligi artacaktir. Bankalarin biiyiimesi 6lgek
ekonomisi avantaji da saglayacaktir. Maliyetler diisecek dolayisiyla karda artacaktir (EKinci ve Poyraz, 2019:
982). Calismalarinda aktif biiyiikliigiinii, Onder ve Irkériicii (2020), Astarlioglu (2017), li ve Yu (2010) ve
Saking (2015) kontrol degiskeni olarak kullanmuslardir.

Katilm bankalarin karlilig: iizerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin etkisinin incelendigi
Esitlik 1’deki modelde yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tammlayiei Istatistikler

Degiskenler Gozlem | Ortalama Standart Hata | En diisiik En yiiksek
ROE 24 13,5815 9,683731 1,66 49,34
OzkAkt 24 10,88703 18,56316 4,115765 97,5
TopkTopak 24 57,37759 14,19588 0 79,95
TakKre 24 3,381219 1 0 7,25
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Tsur

24

0,6153382

0,2382928

0,0869565

0,9565217

LnTopakt

24

17,67146

1,082604

13,94548

19,35311

Tablo 1 incelendiginde 6zkaynak karliliginin en diisiik 1.66 en yiiksek 49,34 olarak gerceklestigi, bu
oranlarin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. 1 TL’lik 6zkaynak ile ortalama 13 TL kar saglanmistir.
Toplam siirdiiriilebilirlik puanlari (Tsur) ortalama 0,61 olurken en diisiik 0,086 en yiiksek 0,95tir. Yeni faaliyet
baglayan kamu katilim Bankalarinin siirdiiriilebilirlik raporlamalarindaki eksikliklerin ortalamay1 diisiirdigii
ifade edilebilir. Ozkaynaklarin aktiflere oraninda %97,5 gibi ¢ok yiiksek bir oran ¢ikmasi, faaliyet raporu
yaymlayan ancak bankacilik islemlerine baslamayan Emlak Katilim Bankasindan kaynaklanmigtir.
Kullandirilan kredilerin aktiflere oranin1 gdsteren TopkTopak ortalama %57, kullandirilan kredi ve alacak
toplam1 en yiiksek oran %79 dur. En diisiik oranin 0 ¢ikmasi faaliyet raporu diizenleyen ancak bankacilik
faaliyetlerine baglamamis Emlak Katilim Bankasindan kaynaklanmistir.

Esitlik 1’de yer alan modelin panel veri ile analizinde havuzlanmis veri (Pooled OLS), rassal etkiler
(random effect) ve sabit etkiler (Fixed effect) yontemlerinden hangilerinin kullanilacagina karar vermeden
once birim ve zaman etkilerinin varligini sinamak gerekmektedir. Eger birim ve zaman etkilerinin her ikisi de
gegerli olursa o zaman iki yonlii modele gore yontemin belirlenmesi gerekebilecektir. Tablo 2 de bu testler
yapilmustir.

Tablo 2. Tahminciler Arasinda Karar Vermek i¢in Kullamlan Testler

TYZESE | TYBESE | TYBEECO | TYZEECO | IYECO %‘S’trle
F istatistigi | 1,790 10,5580
Ki-Kare 10,8790 0,0000 11,8060 | 13,49
Degeri
Olasilik
st 0,1944 0,0030 0,0000 1,0000 0,0030 | 0,0000
Deger1

Tablo 2 incelendiginde, iki yonlii modelin (IYECO) %1 istatistiki 6nem diizeyinde anlamli oldugu
gorlinmektedir. Bu hem kesit hem de zaman etkilerin oldugunu gostermektedir. Sonucun tekyonlii zaman ve
kesit testleriyle de incelenmesi gereklidir. Birim etkilerin varliginin sinanmast igin tekydnlii birim etkileri sabit
etkiler (TYBESE) ve tekyonli birim etkiler en ¢ok olabilirlik (TYBEECO) testleri yapilmigtir. Testlerin
olasilik degerleri %! istatistiki énem diizeyinde anlamli oldugunu dolayisiyla, birim etkiler oldugunu
havuzlanmis veri modelin sabit etkiler karsisinda gecerli olmadigin géstermektedir. Zaman etkilerin varliginin
sinanmasi i¢in yapilan testlerde, %10 istatistiki 6nem diizeyinde bile TYZESE ile TYZEECO testlerinin
olasilik degerleri anlaml degildir. Bu sonu¢ zaman etkisinin olmadigini, birim etkilerinin gegerli oldugunu
gostermistir. Disiik 6rneklemlerde Breusch-Pagan LM testi yerine Score testi, klasik modeli tesadiifi etkiler
modeli karsisinda test etmekte kullanilmaktadir. Score testinin sonucu modelin tekydnlii birim etkilere sahip
oldugunu gostermektedir.

Tek yonlii birim etkilerin varliginin kanitlanmasi sonrast modelin tahmininde hangi tahmincinin
kullanilmas1 gerektigi Hausman testi ile anlagilmaktadir. Hausman Testi modelin sabit etkiler tahmincisinin
mi yoksa tesadiifi etkiler tahmincisinin uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Tablo 3. Hausman Testi

Hipotez Test Adi Test Istatistigi

HU‘: 0'12’!20

Olasihk degeri

Hausman Testi

14,44 0,013

H, o2=0

Tablo 3’e bakildiginda test istatistiginin 14,44 olarak hesaplandigi, olasilik degerinin ise 0,0130 oldugu
goriilmektedir. Bu testin %5 istatistiki 6nem diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ Ho
hipotezinin reddini, dolayisiyla sabit etkiler tahmincisinin kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir.
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Tablo 4. Temel Varsayimlarin Testi

Hipotez Test Ad1 Test Istatistigi | Olasilik Degeri
Ho: Otokorelasyon yok Baltagi — Wu LBI Testi 2,76

: Test Istatistigi <2 ise
Bhargava, Franzi ve 239 otokorelasyon dnemlidir.

Hy: Otokorelasyon Var Narendranathan’in DW Testi

Ho: Sabit Varyans
Hi: Degisen Varyans
Ho: Kesit Bagimlilik Yok
Hi: Kesit Bagimlilik Var
Panel veri analizinin sabit etkiler yontemi ile analizine ge¢gmeden 6nce gerekli varsayimlari saglayip
saglamadig1 arastirilacaktir. Panel veri analizinde saglikli ve tutarli tahminciler elde edebilmek icin
otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi kesit bagimlilik problemlerinin bulunmamasi gerekmektedir.
Tablo 4’te otokorelasyon testinde olasilik degeri yerine literatiirde yer alan Baltagi — Wu LBI ile Bhargava,
Franzi ve Narendranathan’in DW Testlerinin istatistigi kullanilmistir. Buna gore s6z konusu testlerin test
istatistiginin 2 degerinin altinda olmasi otokorelasyonun varligina isaret etmektedir. Otokorelasyonun
varligina yonelik yapilan Baltagi-Wu LBI testleri ve Bhargava, Franzi ve DW testlerinin test istatistiginin 2,76
ve 2,39 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu sonuglar 2 degerinin {izerinde oldugu i¢in otokorelasyon sorunu
olmadig1 sonucuna varilmistir. Degisen varyans sorunu i¢in Degistirilmis Wald testi yapilmistir. Testin olasilik
degerinin %1 istatistiki 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmas1 Ho hipotezinin reddini, yani degisen varyans sorunu
vardir sonucunu ortaya koymustur. Ugiincii ve son varsayimin sinanmasinda kesit bagimlilik probleminin
varlig1 test edilmistir bu test igin Peseran CD testi kullanilmistir. Yapilan analizin sonucunda Ho hipotezinin
kabul edilmesi gerektigi dolayisiyla modelde birimler arasi korelasyonun bulunmadigi sdylenebilir. Sadece
degisen varyans sorunu bulundugundan Esitlik 1°de yer alan modelin tahmin edilmesi i¢in Huber — Eicker —
White tahmincisi kullanilacaktir. Huber — Eicker — White tahmincisi degisen varyans problemi altinda sabit ve
tutarli tahminciler iiretilmesine yardim etmektedir.

Degistirilmis Wald Testi 63,49 0,0001

Pesaran CD Testi 1,563 0,1181

Tablo 5. Modelin Analiz Sonuclar:

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Olasilik Degeri
OzkAkt -0,0922 0,22343 0,697
TopkTopak -0,5001 0,16709 0,030**
TakKre -1,8784 1,12272 0,155
Tsur 23,8784 10,92933 0,081***
LnTopakt -7,8262 2,85001 0,041**

Sabit 173,2421 65,18071 0,045**
F - Istatistik 31369,97 0,001*

R%2=0,5796 Gozlem Sayist: 6 x 4= 24

* %] istatistiki 6nem diizeyinde anlamlihig1 gostermektedir. ** %5 istatistiki 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. ** %10 istatistiki onem
diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Huber Eicker White ve sabit etkiler yontemine gore gerceklestirilen panel veri analizinin Tablo 5’te
raporlanan analiz sonuglarina gore TopkTopak %5, Tsur %10 ve LnTopakt degiskeni %35 istatistiki 6nem
diizeyinde anlamlidir. Diger degiskenler OzkAkt ve TakKre %10 istatistiki dnem diizeyinde bile anlamli
cikmamistir. Anlamli ¢ikan degiskenlerden TopkTopak ve LnTopakt degiskenlerinin katsayilarinin negatif,
Tsur degiskenin ise pozitif oldugu goriilmektedir. F-Istatistik degerinin olasilik degeri ve R? degerinin modelin
genel olarak anlamli ve iyi agiklama giiciine sahip bir model oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore,
TopkTopak, LnTopakt ve Tsur degiskenlerindeki bir birimlik artis ROE degiskenini sirasiyla -0,5001,-7,8262
ve 23,8784 birim etkileyecektir. Bu sonuglara gore ROE degiskeni iizerinde en biiyiik etkiye Tsur degiskeni
sahiptir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirdiiriilebilir bankaciliga gegiste, bankalarin siirdirilebilirlik uygulamalarin1 paylagmalari finansal ve
sosyal performanslarini raporlamalari ile ger¢eklesmektedir. Tiirk bankacilik sistemindeki aktif biiytkligi
%7’ler civarinda olan katilim bankalari, kurulduklar1 glinden beri biiyliyerek sektoriin 6nemli aktdrii olma
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yolunda ilerlemektedir. Katilim bankalarinin gevresel ve sosyal risk yonetimi uygulamalarini sektoriin,
siirdiiriilebilir finansa katkisini arttiracaktir. Katilim bankalari, stirdiiriilebilirlige katkilarini stirdiiriilebilirlik
raporlart ya da yillik faaliyet raporlarindaki uygulama aciklamalariyla kamuoyuyla paylagmaktadir. Bu
aciklamalarin bankalarin karliliklariyla iliskisi, olumlu ise bu uygulamalarin tiim is siireclerine, olumsuz
olmasi ise sadece yasal zorunluluktan dolay1 yapmalarina sebep olabilir. Katilim bankalarinin kurumsal
siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin karlilik iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigini incelemek bu nedenle
onemli bir konudur. 2008-2021 yillar1 arasindaki Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarimin karlilig:
iizerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinin etkisinin incelendigi bu ¢alismada bankalarin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina goniillii olarak katilimini etkileyecek 6énemli sonuglara ulasiimistir.

Analiz sonucunda 3 degisken ile 6zkaynak karliligi arasinda iligki tespit edilmistir. Aktif kalitesi degiskeni
ile 6zkaynak karlilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Aktif kalitesi degiskenindeki 1 birimlik
degisim ozkaynak karliligi tizerinde -0,5001 degisime yol agacaktir. Demirgiig-Kunt ve Huizinga (1998),
Abreu ve Mendes (2002) ve Naceur (2003)’de calismalarinda benzer sonuglar elde etmistir. Bankalarin
kullandirdiklart kredilerdeki artig kredibilite iizerinde negatif etki yapmakta bu da karliligi olumsuz
etkilemektedir. Toplam aktiflerin dogal logaritmasi degiskeni ile 6zkaynak karlilig1 arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Toplam aktiflerin dogal logaritmasi1 degiskenindeki 1 birimlik degisim 6zkaynak
karlihig tizerinde -7,8262 degisime yol agacaktir. Banka biiytikliigii olarak ifade edebilecegimiz aktif toplami
ile karlilik arasinda literatiiriin aksine negatif bir iligki tespit edilmistir. Salihoglu (2020), Athanasoglou vd.
(2008) calismalarinda benzer sonuglar elde etmistir. Banka biiyiikliigiiniin artmas1 maliyet artislarina bu da
karliligin azalmasina neden olmaktadir. Yoneticilerin yiiksek riskleri bertaraf etmek icin kredilerde secici
olmasi kullandirilan kredilerin azalmasina sebep olacaktir. Bunlara ek olarak yeni kurulan kii¢iik bankalarin
pazar paylarmi arttirmalarini 6ncelemeleri, hizli biiylime istegi, karlilig1 Gtelemelerine sebep olmaktadir
(Athanasoglou vd., 2008: 128; Salihoglu, 2020:221). Siirdiiriilebilirlik puani degiskeni ile 6zkaynak karlilig
arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik puan1 degiskenindeki 1 birimlik degisim
ozkaynak karlilig1 degiskeni iizerinde 23,8784 birimlik bir artisa yol agacaktir. Diizer ve Once (2018), Articah
vd. (2010) benzer sonucglara ulasmislardir. Calismanin karlilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip olmasi,
bankalarin ilerleyen dénemlerde tiim is siireclerine siirdiiriilebilir uygulamalarini entegre etmesine sebep
olabilir. Portfoyiinde orta dlgekli isletmelerin yogunlastigi katilim bankalarnin siirdiiriilebilir ekonomiye
yonelik finansal hizmet ve iirlinleri gelistirmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ihtiyag duydugu alt yapi
yatirimlarinin yaninda ekonomimin en 6nemli dislisi konumundaki kobilerinde, siirdiiriilebilir ekonomiye
geciste Onemli aktorler haline doniistiirebilir. Tiirkiye’de kamu katilim bankalarinin sayisinin artmasi,
kaynaklarin verimli bir sekilde dontisiime katki saglayacak yatirimlara aktarilmasinda énemli rol oynayacaktir.
Mevduatin krediye doniisiimiinde katilim bankalarinin oranit konvansiyonel bankalara son yillarda
yaklagmstir. Fonlarii finansmana déniistiirme basarisinin, yesil tahvil benzeri Islami finansa uygun yesil
sukuk ihraglariyla gerceklestirilmesi, yenilenebilir enerji sektoriinii destekleyecek, bu da siirdiiriilebilir
ekonomiye katki saglayacaktir. Tiirkiye’de yesil finansmanin baslangi¢c asamasinda olmasi bu alana yonelik
kredi ve sermaye piyasasi araclarinin kisithlhiginin sebebidir. Ancak, bu ¢alisma sonuglarinin gosterdigi gibi
karlilik iizerinde dnemli bir etkisi olan siirdiiriilebilirlik uygulamalari, kiiresel ekonomik durum el verdigi
siirece, sektore yonelik {iriin ve hizmetleri gelistirme istegini ve hizini arttirmaya etkisi olacaktir.

Tirkiye’de katilim bankalarinin karliligr iizerinde kurumsal siirdiirtilebilirlik performansinin etkisinin
incelendigi bu ¢aligma ile literatiirde katilim bankalar1 a¢isinda 6nemli bir eksiklik giderilmistir. Caligmada
karlilik iizerinde etkisi olan degisken sayisinin arttirilmasi, veri setinin faaliyette bulunan tiim banka tiirlerinin
eklenerek yeni caligmalar yapilabilecegi gibi, veri setine farkli iilkelerde yer alan katilim bankalarinin
eklenmesi ya da farkli analiz teknikleri kullanilarak siirdiiriilebilirlik performansi ve banka karlilig1 arasindaki
iliskiye yonelik c¢alismalar yapilabilir. Bu sekilde katilim bankalarinin karhihigi tizerinde kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansina yonelik ¢aligsmalar ¢esitlendirilebilir.
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Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, pazarlama alanina da yansimstir. Cevrimigi satin alma davranist
yayginlasarak tiiketim algisina farkli bir boyut kazandirnistir. Teknoloji ile biiyiiyen Z kugsagi, bugiiniin ve gelecegin
onemli bir tiiketici kesimini olusturmaktadir. Bu ¢alisma; Z kusaginin sosyal medya kullanim aliskanliklarina ve FoMO
duygularina odaklanarak bu wunsurlarin ¢evrimi¢i satin alma davranmisi iizerindeki roliinii ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismada Z kugagindan olusan 594 kisi iizerinde gerceklestirilen alan arastirmast bulgularina yer
verilmistir. Bulgular neticesinde, Z kusagimin giinliik sosyal medya kullanim siiresi ve amaglart ile internetten alisveris
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medya kullamim stiresi ile anlaml bir farklilik gozetmektedir. Bu nedenle sosyal medyanin FoMO duygusunun
yaratilmasinda etkili bir sekilde kullanimiyla ¢evrimici satin alma davranisi gerceklestirilebilecektir.
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ABSTRACT

Today, the development of information and communication technologies has also been reflected in the field of marketing.
Online purchasing behavior has become widespread and has brought a different dimension to the perception of
consumption. Generation Z, growing with technology, constitutes an important consumer segment of today and the future.
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usage habits and FoOMO emotions of the Z generation. In the study, the findings of the field research carried out on 594
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GIRIS

Tarihi donemler igerisinde ortaya ¢ikan her teknolojik gelisme bireylerin tutum ve davraniglarina da
yansimakta ve bunlar1 kullanan kusaklar arasinda farkliliklar olusturabilmektedir. Bu farkliliklar genellikle
teknolojiye bakis a¢isi ve ondan yararlanma bigimlerinden kaynaklanmaktadir (Yildiz, 2019: 696). Bu
baglamda giinlimiizde Z kusag1 olarak adlandirilan geng nesil daha 6nceki kusaklara oranla 6zelikle yeni
iletisim teknolojilerini vazgegilmez gormekte ve daha ¢ok yararlanma egilimi tasimaktadir. Tamamen dijital
olan bu nesil “aninda ¢evrimici” olarak bilinmekte ve dijital ortamlarin sundugu sosyal etkilesim olanaklarini
degerlendirmektedir (Levickaite, 2010: 173). Gorsel medyaya iyi yanit veren, bilgiyi hizli bir sekilde isleyen
Z kusagi, tek bir diigmeye basarak karsisinda tiim sonuglar1 gormek istemektedir (Childs, 2015).

Daha genc yasta sosyal medya kullanan Z kusaginin davranis, deneyim ve tutumlari da teknolojik gelisime
ayak uydurarak degismistir. Bu nedenle ¢cevrimigi perakendecilerin Z kusagi miisterilerinin giiclii taleplerinden
yararlanmasi bityiik bir olasiliktir (Weinswig, 2016: 6). Her anin1 sosyal medyada paylasan kisiler, bagkalarinin
yaptiklarinin daha iyi veya ilging olabilecegi konusunda endiseye kapilmakta ve ayrica baskalarinin sahip
oldugu firiin, hizmet veya deneyimlerin aynisina veya daha iyisine sahip olmayi istemektedirler. Bu durum,
bagkalarindan geri kalmamak adina siirekli takip eden bireyleri kontrolsiiz tiiketime yonlendirebilmektedir
(Aydin, 2018a: 3). Sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanan Z kusagi i¢in sanal diinyalar gergekligi
yansitmaktadir. Kendi profilini oldugu gibi sergilemekte ve ayrica etkilesimli bir platform ortami sunan sosyal
medya sayesinde birbirlerinin kararlarini etkileyerek g¢evrimigi satin alma davranigina yonelebilmektedirler.
Bu noktada sosyal medyanin giderek artan kullanimiyla FoMO, yani firsatlart kagirma korkusu ortaya
¢ikabilmektedir. FOMO alanin 6nde gelen yazarlarindan Przybylski vd. (2013: 1841) tarafindan, bireyin
kendisi olmadigi halde baskalarinin &diillendirici deneyimler yasiyor olabilecegine dair yaygin bir endise
olarak tanimlanmaktadir. Tanhan ve arkadaslar1 ise (2022: 75) literatiirde yer alan cesitli tanimlarin
degerlendirilmesinden FoMO’nun, kisinin diger bireylerin hayatlarinda olup bitenleri izleyememe korkusu
olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Marie ve Grybs (2013: 269) sosyal medyanin yayilmasina tepki
olarak ortaya ¢ikan tiiketici davraniglarindan bir tanesinin de FoMO oldugunu, bu korkuyla tiiketicilerin
attiklar1 her adimda sosyal medyadan bilgilendiklerini, tiiketicilerin digerlerinin yaptiklarinin daha ilgi ¢ekici
olmasindan korkarak bagka insanlarin faaliyetlerini gézlemledigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de hanehalki bilisim teknolojileri kullanimu ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina gore 16-74 yas
araliginda bulunan bireylerin internet kullanim orani1 2021 yilinda %82.6 iken 2022 y1linda %85°tir. 16-24 yas
grubunda bulunan bireylerin internet kullanim orani ise %95.5’tir Internet kullamim orani cinsiyete gore
degerlendirildiginde ise erkeklerin %89.1°1, kadinlarin %80.9’u internet kullanmaktadir. Yine 2021 yilinda,
16-74 yas arasinda bulunan bireylerin internet lizerinden {iriin siparis verme ve satin alma oran1 %44.3 iken,
2022 yilinda %46.2 oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore bu oran erkeklerde %49.7 iken, kadinlarda %42.7’dir.
Onceki yilda ise bu oranlar, erkeklerde %48,3 ve kadinlarda %40.3 olarak gézlemlenmistir (TUIK, 2022). Bu
sonuglar iilkemizde internet kullaniminin 6nceki yillara oranla daha da arttigini, ¢evrimici alisverisin giderek
yayginlastigini, 6zellikle Z kusagi igerisinde degerlendirilen biiyiik cogunlugun neredeyse tamamina yakininin
internet kullandigin1 ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede Taichon’un (2017: 40) da belirttigi gibi, interneti
kullanmaya, sosyal medyaya katilmaya ve daha kiigiik yasta c¢evrimigi aligveris yapmaya egilimli
olduklarindan Z kusaginin algilarini, davraniglarini ve ¢evrimigi ortamlarda etkilendikleri kaynaklarin
arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢aligmada, yukaridaki ifadelerden hareketle Z kusaginin sosyal medya kullanim aligkanliklarina ve
FoMO duygusunun g¢evrimigi satin alma davranisindaki roliine odaklanilmaktadir. Konuyla ilgili literatiir
ozetine yer verildikten sonra Selguk ve Aksaray Universitelerinde 6grenim goren 594 6grenciyle yapilan alan
aragtirmasinin bulgulan degerlendirilmektedir.

1. Z KUSAGININ ONLINE SATIN ALMA DAVRANISINDA SOSYAL MEDYA VE FoMO

Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi tiiketici davraniglarimi etkileyerek ¢evrimigi satin alma
davranigini ortaya ¢ikarmaktadir. Diinyanin her yerinde tiiketiciler yilin her giinii 24 saat ¢evrimic¢i olarak
aligverislerini gergeklestirebilmektedirler (Bellman vd., 1999: 32).

Diger kusaklar arasinda en geng nesil olan Z kusaginin satin alma giicii de giderek artmaktadir. Teknoloji
meraklis1 bir nesil olmalari, yeni iletisim araglarmi kullanabilme yetenekleriyle internet hayatlarimin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir (Dabija ve Lung, 2019: 1). Online erisim noktalarinin gesitlenmesiyle
birlikte artik ¢ocuklarin kesfetme ve 6grenme imkanlarr gelismistir. Boylece Z kusagi yetenekli tiiketiciler
olarak gelismeye devam etmektedir (Taichon, 2017: 38). Kendisinden 6nceki kusaklara gore daha fazla
alternatifi bulunan Z kusagi, tiiketiciler olarak dort temel egilimle karakterize edilebilir. Bunlar; yenilige
odaklanma, rahatlik konusundaki israr, giivenlik arzusu ve ger¢eklerden kagma egilimidir (Wood, 2013: 1).
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Bu kusak, giiniin her saatinde takip ettikleri markalarla, sirketlerle veya bireylerle baglanti kurabilmektedirler.
Hayal giiclerini her alanda kullanabilme yetenekleri, bilgi arama ve satin alma davranislarini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle sirketler yeni gergeklere uyum saglayarak ve {iriin veya hizmetlerini kisisel
pazarlama yoluna giderek Z kusaginin sadakatlerini kazanma imkanin1 kullanabilirler (Dabija ve Lung, 2019:
3). Ornegin Z kusaginin begenilerini dikkate alan Apple, App Store’daki uygulamalarmin yaklasik %10’unu
tiniversite diizeyine kadar olan ¢ocuklara yonelik olarak yaptigindan satislarini arttirmistir (Medium, 2018).

Onemli olan bir diger nokta ise Z kusaginin dikkat siiresidir. Microsoft tarafindan 2015 yilinda gengler
iizerinde yapilan bir arastirmaya gore dikkat siiresinin 2000 yilinda 12 saniye iken 8 saniyeye diistiigii
bulgusuna ulagilmistir. Teknoloji ve dikkat siiresi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyan Microsoft
arastirmasi, insanlarin internet ve sosyal medya kullanimlar1 ne kadar artarsa, ayn1 anda birden fazla ekrana
g0z atarlarsa dikkat siirelerinin de bir o kadar diisecegini sonucuna varmistir (Weinswig, 2016: 13). Bu
durumda dikkat siireleri kisa olan Z kusagini1 kaybetmemek i¢in pazarlamacilarin konusma ve iceriklerle hizl
bir sekilde yakalamalar1 gerekmektedir (Childs, 2015). Ayica Z kusag1 Facebook profillerini silerek Intagram,
Youtube ve Snapchat’e yonelmiglerdir. Bu nedenle Facebook’un ve diziistii bilgisayarlarin 6tesini diislinmek
gerekmektedir (Hendler, 2016).

Z kusaginin yonelimleri dikkate alindiginda sosyal medyanin giiclinden yararlanmak daha dogru bir
yaklagim olacaktir. Dogrudan pazarlamanin aksine Z kusagina daha yakin olan gruplarla ig birligi iginde
olunabilir. Ayrica siirekli olarak telefonla erisim saglayan Z kusagi i¢in mobil pazarlamaya énem verilmesi
gerekmektedir. iletisimi ve etkilesimi seven bu kusagin kendini degerli hissetmesi icin diizenli ve etkili bir
sekilde iletisim kurmak Onemlidir. Bunlarin yani sira gorsel olarak etkileyici, kisa ve 0zgiin igerikler
sunulmasi, uzlastirict ve esitlige tesvik edici paylasimlarda bulunulmasi Z kusagina yonelik pazarlama
stratejilerinde dikkat edilmesi gerekilen hususlardir (Ithinkso, 2021). 2019’da yayinlanan bir rapora gore
sosyal medyada gecirilen siirenin ve etkilesimin artmasiyla birlikte markalar, sosyal medyayr marka
bilinirliklerinin artmasi ve iriinlerini 6n plana ¢ikarmak amaciyla kullanmaktadirlar. Ayrica markalarin
pazarlama stratejilerinde influencer’lar 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu geligsmeler, tiiketicilerin sosyal
medya iizerinden {iriinii incelemeye ve satin almaya ydnelmelerine neden olmustur (TUSIAD, 2019: 18, 23).
Yapilan bir aragtirmaya gore sosyal medya uygulamalari ile Z kusagi tiiketici davraniglari arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya platformlar: lizerinden yiiriitiilen stratejiler, Z kusaginin
satin alma davranislarim etkilemektedir (Esen ve Icil , 2019: 194).

Diger nesillere gore daha donanimli olan, etiket ve markay1 geri plana atarak kaliteyi 6n planda tutan Z
kusagi, bir iirlin veya hizmete hemen sahip olmak, onu tiiketmek ve yeni bir iiriin deneyimine yonelmektedir.
Marka sadakatlerinin zay1f ve doyumsuz olmalari sirketler i¢in olumsuz bir durum olarak goriilse de bu kusagin
birbirlerini hizli bir sekilde etkiledigi fark edilmistir. Yani pazarlamacilar Z kusagina yonelik stratejiler
gelistirilerek kiiciik yaslarda Z kusaginin aklina ve kalbine yerlesebilir. Bu durumda Z kusagi iyi takip edilmeli,
hizli ve giincel olunmalidir (Altuntug, 2012: 209; Tuna, 2002; Kartal ve Tatli, 2020: 214; Baruénii, 2020: 45).

E-ticaret i¢in yeni firsatlar sunan sosyal medya ve sosyal ag hizmetleri giderek daha da popiiler hale
gelmektedir (Curty ve Zhang, 2013: 260). Akilli telefonlarin, begeni ve takiplesmenin yayginlagsmasiyla sosyal
bir etkinlik olarak goriilen aligveris daha da akici hale gelmistir (Barnes, 2014: 11). Sosyal medyanin
yayginlagsmastyla FOMO duygusu da popiiler hale gelmistir. Attig1 her adimi sosyal medyadan paylasan kisiler
sosyal hayattan dislanma korkusuyla sosyal medyaya bagimli hale gelmislerdir. Bagkalarinin tiikettigi iiriin
veya hizmetlerin aynisi veya daha iyisine sahip olmak isteyenler kontrolsiiz tiikketime yonelebilmektedir
(Aydin, 2018a: 3).

Toplum igerisinde birey kendini biitiinlesmemis hissettigi zaman kaygi durumu olusmaktadir. Bu kaygi
durumunu gidermek adina birey toplumun davraniglarini takip etme ve taklit etme yoluna giderek gruplarla
biitiinlesmesini saglayacak davraniglar igerisine girebilmektedir (Kang, Cui ve Son, 2019: 6). Gliniimiizde
teknolojik imkanlarin geligmesi ve bunlara ulasmanin kolaylagsmasi bireyin kendisini baska insanlarla
kiyaslama konusunda daha fazla motive etmekte ve FOMO duygusunu agiga ¢ikartmaktadir. Bu nedenle FOMO
bireylerde satin alma davranisini dogurmaktadir (Bekman, 2020: 160-161). Ayrica diger kisilere uyma
noktasinda istekli davranan insanlar bagkalarinin etkisi altina girebilmektedir. Bu yonden bakildiginda
tiiketiciler, etkilendikleri kisiler sayesinde herhangi bir marka ile ilgili bir fikir olusturmalar1 ve bu fikirlerini
degistirmeleri muhtemel bir durumdur (Kang, Cui ve Son , 2019: 5).

2. FoMO iLE iLGILi ONCEKI CALISMALAR

FoMO ile ilgili ¢caligmalar 2013 yilindan sonra artmaya baslamistir. Calismalarin biiyiik ¢ogunlugu nicel
olarak gerceklestirilmis ve genellikle FoMQ’yla iliskili i¢ konu lizerinde yogunlasilmistir. Bunlardan ilki
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FoMO’nun bireyler {izerindeki genel etkileridir. Ikincisi FOMO’nun internet ve sosyal medyayla iliskisidir.
Sonuncusu ise FoMO’nun tiiketici davranisi izerindeki etkilerine odaklanan ¢alismalardir.

FoMO’nun bireyler iizerindeki etkilerini ele alan énemli ¢aligmalardan birisi Przybylski ve arkadaglar
(2013) tarafindan yapilmistir. Yazarlar FOMO’nun bireysel farkliliklarini ortaya koymak i¢in 10 maddelik
Olcek gelistirmis ve gengler iizerinde yaptiklari {i¢ arastirmanin bulgularini paylagmislardir. Buna gore;
ozellikle genc erkekler FOMQO’ya daha fazla yonelmekte, yeterlilik, 6zerklik ve ilgililik i¢in temel psikolojik
ihtiyaglardan daha az tatmin oldugunu kanitlayan bireylerde daha yiiksek FoOMO seviyeleri gozlenmekte,
FoMO’su yiiksek olanlar Facebook’u daha sik kullanma egilimi tagimakta ve motorlu ara¢ kullanirken SMS
ve e-posta yazma ve kontrol etme cazibesine kapilma ihtimalleri artmaktadir (Przybylski vd., 2013: 1846-
1847).

FoMO’yu internet ve sosyal medyayla iligkilendiren c¢esitli calismalar mevcuttur. Bir ¢calismada kisinin
kacirdigi bir sosyal grup etkinliginin fotograflarinin sosyal medyada yayinlanmastyla FOMO arasindaki iliski
arastirilmis ve bu fotograflart gormenin FOMO’yu iirettigi sonucuna varilmistir (Rifkin vd., 2015: 246). Bright
ve Logan (2018: 1213) reklamcilik faktorlerinden miidahalecilik ve tutumun sosyal medya yorgunlugunu nasil
etkiledigini ve ayrica FOMO ve mahremiyeti incelemistir. Arastirmacilar reklam faktorlerinden ziyade
FoMO’nun sosyal medya yorgunlugu iizerinde biiylik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Tomczyk ve Lizde (2018), FoMO baglaminda internetin sorunlu kullanim 6lgegini teshis etmeyi amaglamis
ve ortalamasi 13 yas olan katilimeilar iizerinde arastirma yapmuslardir. Bulgularima gére FoMO belirtisi
gosteren katilimeilarin orant %20, internete bagimli olma riski tasiyanlarin orani ise %30’dur. Arastirmayla
ayrica bos zaman etkinliklerin FoOMO’yu en aza indirdigi ve cinsiyetle bir iligkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Yalgin Cinar ve Mutlu (2019: 140) {niversite dgrencilerinin internet bagimlilik diizeylerini
belirlemek ve internet bagimliliginin iliskili oldugu etmenleri incelemeyi amaglamislardir. Yazarlar
arastirmalarinin sonucunda; internet bagimlilig ile FoMO, dikkat eksikligi, hiperaktivite ve nevrotik kisilik
ozelligi arasinda pozitif yonli bir iliski bulmuslardir. Giirdin (2019: 1273) 19-25 yas araliginda bulunan
genglerle online olarak gerceklestirdigi g¢alismada FoMO’nun hedonik sosyal medya iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Sonug olarak katilimeilarin FOMO duygusuyla sosyal medyay1 hedonik bir sekilde
tilkettigini ortaya koymustur.

FoMO’nun tiiketici davranisi lizerindeki etkisiyle ilgili olarak Hodkinson (2016: 14), FoMO c¢ekiciligine
kars tiiketicilerin verdigi tepkiyi incelemis ve disaridan baslatilan FOMO ¢agrilarinin alicilarda énemli ticari,
biligsel ve duygusal tepkiler olusturdugu sonucuna ulagsmistir. Hayran vd. (2016: 1) FOMO'nun ne zaman ve
nasil olustugunu, diger duygusal durumlardan nasil farkli oldugunu ve tiiketici davranisi iizerindeki sonuglarini
arastirmistir. Sonug olarak; FoMO™mun kisinin ¢evresinde meydana gelen olumlu ve kendi kendine ilgili
deneyimlerin farkindalig: tarafindan yonlendirildigi goriilmiistiir. Ayrica, FoOMO'yu deneyimlemenin, mevcut
bir deneyimi tekrar etme niyetini azalttigin1 ve mevcut deneyime iligkin degerlemeyi ve tavsiye niyetlerini
azaltabilecegini ve bu nedenle, tiiketici sadakati i¢in bir tehdit olusturabilecegi one siiriilmektedir. FOMO ve
titketici davranisiyla ilgili bagka bir ¢alisma Cetinkaya ve Sahbaz (2019: 394) tarafindan gergeklestirilmistir.
Yazarlar yaptiklar online anket sonucunda, sosyal medya kullanmayla FoMO arasindaki iligkinin tiiketicinin
tatil satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir. Diger bir ¢alisma da tiniversite 6grencileri
iizerinde yapilmis ve sonucunda satin alma davranisimi sosyal medya algis1 ve FoMO’nun etkiledigi
g6zlenmistir (Sahin ve Cavus, 2020: 175). Konuyla ilgili ¢alismalar1 bulunan Bekman (2022a: 573) FOMO’nun
tiketicinin satin alma davranmigimi artirdigin1 ve onlar satin almaya yonlendirdigini bulmustur. Diger bir
caligmasinda Bekman (2022b: 553) Trendyol 6rneginde FoMO’nun satin alma davranisini nasil etkiledigini
arastirmig ve tiiketici davranisint FOMO’nun oldukga etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Aydin (2018b: 421)
ogrenciler iizerinde yaptig1 ¢alismada mal ve hizmetlerdeki kitlik algisinin sosyal medyadaki FoMO’yu nasil
etkiledigini arastirmig, bu alginin FoMO ve iggiidiisel aligveris iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
bulmustur.

Yukarida sozii edilen arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; FoOMO’nun insan davraniginin
cesitli boyutlari tizerinde etkisinin bulundugu, genglerin daha fazla FoMQ’ya yoneldigi, 6zelikle tiikketim
davranisint FOMO’nun etkiledigi ve tliketici sadakati iizerinde bir tehdit olusturabilecegi, sosyal medyay1 aktif
olarak kullanan katilimcilarin FOMO’yu aktif bir sekilde yasadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

FoMO duygusunun Z kusaginin ¢evrimig¢i satin alma davranigindaki roliine iliskin bir alan arastirmasi
yapilmistir. Aragtirmanin amaci, 6nemi, evren ve drneklemi, kullanilan 6lgekler, hipotezleri gibi bilgilere
asagida kisaca yer verilmektedir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Z kusaginin sosyal medya kullanim aligkanliklarin1 ve FOMO duygularini ortaya koymak ve bu egilimlerin
cevrimi¢i satin alma davranisindaki roliinii ortaya ¢ikarmak arastirmanin temel amacini yansitmaktadir. Ayrica
aragtirmayla; teknoloji icerisinde bilyliyen Z kusaginin, interneti ve sosyal medyay1 ne siklikla kullandigi,
internet ve sosyal medya kullanim sikliginin artmasi ile FOMO diizeylerinin ne yonde olacagina iligkin veriler
ortaya konulmaya calisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Konusu

Teknolojinin iginde bulunan Z kusagi, pazarlamacilarin etkilesim icerisinde olabilecekleri 6nemli bir alan
haline gelmistir. Ozellikle sosyal medya Z kusaginin 6nemli bir kismini iginde barindirmaktadir. Sosyal medya
pazarlamacilar agisindan degerlendirildiginde hiz, diisiik maliyet, etkilesim vb. Ozelliklerinden dolay1
tiketicilere ulagsma noktasinda kolaylik saglayabilmektedir. Bu nedenle pazarlamacilarin, tiiketicilerin
ozelliklerini kavrayarak satis stratejileri yiiriitmeleri gerekmektedir.

Tiiketiciler artik bir iirlin veya hizmeti satin alirken sadece ihtiyaclarina gore satin alma davranisinda
bulunmayabilmektedirler. Giderek artan sosyal medya aligkanligi, FOMO duygusuyla eksiklik hissetmemek
icin satin almak gibi farkli durumlar tiiketicileri satin alma davranigina yonlendirebilmektedir. Calismada, Z
kusaginin ¢evrimigi satin alma davranislarinda sosyal medya kullanim aligkanliklarina ve FoMO (Firsatlart
Kacirma Korkusu)’ya bakilarak aralarindaki iligki incelenecektir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, geleneksel satin alma davranisglarinin yaninda tiiketicilere birgok yonden
kolaylik saglayan ¢evrimici satin alma davranisi popiiler hale gelmistir. Teknolojinin i¢inde dogup biiyiiyen Z
kusagi, teknolojinin sundugu tiim olanaklari degerlendirebilmekte ve diger kusaklara gore internette daha fazla
zaman gecirmekte, sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadirlar.

Teknoloji ve sosyal medyanin gelisimi beraberinde FOMO duygusunu da getirmistir. FOMO duygusu,
insanlarin bagkalariin sahip olduklart iiriin, deneyim veya firsatlara sahip olamadiklarinda ortaya ¢ikan
eksiklik duygusunu olusturmaktadir. Sosyal medya baskalarin1 kolayca takip edebilecegimiz bir platform
oldugundan bu durum sosyal medyada FoMO duygusunun daha yogun yasandigi bir ortam olarak kendisini
gosterebilecektir. Pazarlamacilar ise bu durumda sosyal medya aligskanliklari ile Z kugsaginin FoMO derecesini
daha iyi kavrayarak cevrimici satin alma stratejileri gelistirerek {irlin veya hizmete yonelik arzu
uyandirilmasin gerceklestirebilecektir. Onemli olan pazarlamacilarin teknolojiye ayak uydurarak Z kusag ile
nasil etkilesim kurabileceklerini anlamaktir. Literatiire bakildiginda FoMO, yeni bir kavram oldugundan konu
ile ilgili az ¢calisma bulundugu g6z dniine alindiginda bu arastirma hem pazarlama stratejilerinin gelismesi igin
hem de ileride yapilacak olan ¢alismalar i¢in 6nemli olabilecektir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmayla sinanmak tizere gelistirilen 9 temel hipotez asagida yer almaktadir.

H;= Katilimcilarin cinsiyeti ile internetten aligveris yapma sikliklari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H> = Katilimcilarin cinsiyeti ile FOMO duygular1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz= Katilimcilarm internetten satin alma durumu ile FOMO duygular1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs = Katilimcilarin internete her erisimlerinde sosyal medyaya baglanma durumlari ile FoMO duygulart
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs = Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri ile internetten aligveris yapma sikliklari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

He = Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siiresi ile aylik internetten yapilan aligveris tutari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7 = Katilimcilarin internetten aligveris yapma sikliklari ile FOMO diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hg = Katilimcilarin sosyal medya kullanim sikliklar ile FOMO diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hy = Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri ile FoMO duygular1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Alan arastirmasi, kolaylik saglamasi ve imkanlar bakimimdan Selguk Universitesi ve Aksaray Universitesi
olmak iizere iki farki tiniversitede secilen bazi fakiiltelerde 2021-2022 egitim-6gretim yilinda devam eden
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2000 ve sonrast dogan Ogrenciler iizerinde ylriitilmiistiir. Arastirma 22.12.2021-28.12.2021 tarihleri arasinda
Selcuk Universitesi; Iletisim Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ve Aksaray Universitesi: Iletisim
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olmak iizere toplam 7
fakiiltede gerceklestirilmistir.

3.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Konya ve Aksaray ilinde Lisans Ogrenimi gdéren Z kusagi (2000 ve sonrasi)
bireyleridir. Calismada evrene ulasmanin kisitlar1 géz oniine alindiginda tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden
rastgele orneklem teknigi kullanilarak 594 &grenciyle yiizyiize anket yapilmistir. Orneklem hacminin
belirlenmesinde, Krejcie ve Morgan (1970: 608) tarafindan nicel arastirmalar i¢in 6rneklem genisliginin
belirlenmesine iliskin evren/drneklem tablosu dikkate alinmistir. Tabloya goére Evren>1.000.000 i¢in 6rneklem
bliyilikliigli 384 olarak belirlenmistir. Ancak ¢aligmada veri eksikliginin 6nlenmesi i¢in 594 katilimcidan yiiz
ylize veri toplanmuistir.

3.7. Anket Formu ve Kullanilan Ol¢ekler

Anket formunda ii¢ temel soru grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilk grupta, sosyo-demografik 6zellikler,
internet aligveris davranisi ve sosyal medya kullanim aligkanliklarina yonelik sorular yer almaktadir. Daha
sonraki sorular ise firsatlar1 kagirma korkusuna yonelik dlgek sorularindan olusmaktadir. FoMO dlcegi;
Przybylski ve digerleri (2013) tarafindan gelistirmis ve Gokler, Aydin, Unal ve Metintas (2016) tarafindan
“Sosyal Ortamlarda Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgeginin Tiirkge siiriimiiniin gegerlilik ve giivenilirliginin
degerlendirilmesi” adli ¢aligmayla Tiirk¢eye uyarlanmustir. Toplam 10 sorusu bulunan ve besli Likert tipinde
olan 6l¢cegin Tiirkceye uyarlanan bicimi aynen alinarak anket formunda yer verilmistir. Anket formu
olusturulduktan sonra iki uzmana incelettirilerek son sekli verilmistir. Arastirmanin etik izni i¢in Selguk
Universitesi iletisim Fakiiltesi Etik Kurulu’na bagvurularak 01.11.2021 tarih ve E-166590 sayili yaziyla
arastirma onay1 alinmistir.

3.8. Verilerin Analizi ve Kullanmilan Testler

Anket yapimi tamamlandiktan sonra genel olarak kontrol edilmis ve kodlanarak elektronik ortama
aktarilmistir. Verilerin analizinde SPSS Istatistik 26.0 progranu kullanilmstir. Oncelikle 6lgegin gecerlilik ve
giivenirligini test etmek amaciyla faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmigtir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezleri sinamak igin ise farkli teknikler kullanilmistir. Kategorik degiskenler arasinda farki
veya iliskiyi ortaya koymak i¢in Ki-Kare analiz teknigi, iki farkli grubun ortalama farklarinin
karsilagtirilmasinda ise t testi uygulanmistir. Birbirinden bagimsiz iki grubun bir degiskenle olgiilen
ortalamalar1 karsilastirilmak istendigi icin t testi ¢esitlerinden bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmustir. Ikiden
fazla grup oldugunda ise ANOVA teknigi kullanilarak degiskenler arasindaki farklilik tespit edilmeye
calistlmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla ise normalligin saglandig:
durumlarda TUKEY testi, saglanmadigi durumlarda ise Games-Howell testine bakilmustir.

3.9. Arastirma Olceklerinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan FOMO 0lgegi i¢in faktor analizine uygunlugunun belirlenmesinde oncelikle KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ornek yeterliligi testine, sonrasinda Barlett’s testine bakilmistir. Firsatlar1 kagirma
korkusu 6lgeginin KMO degeri 0.798 (Tablo 1) p degeri ise <0.001 olarak belirlenmistir. Bu degerler, faktor
analizinin uygulanmasinda 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve faktor analizinin yapilmasi i¢in gerekli
sartlarin saglandig1 gostermektedir.

Tablo 1 Firsatlar1 Kagirma Korkusu KMO ve Bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,798
Bartlett's Test Sonucu Chi-Square 2217,947
SS 45
p ,000

Varimax yontemi kullanilarak yapilan analizde 6lgekte gecen ifadelerinin uygunlugu tespit edilmistir.
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Tablo 2 Firsatlar1 Kagirma Korkusu Olgegi Faktor Analizi

Ifadeler Faktor Yiikleri
1.Bagkalarinin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkarim ,613
2.Arkadaglarimin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkarim ,610
3.Arkadaslarimin ben yokken eglendiklerini 6grendigimde endigelenirim 131
4.Arkadaslarimin neler yaptigini bilmedigimde kaygi hissederim 726
5.Arkadaglarimin ‘aralarindaki sakalari, muhabbetleri’ anlamak benim i¢in 6nemlidir ,624
6.Bazen neler olup bittigini takip etmek i¢in fazla zaman harcayip harcamadigimi merak ederim ,563
7.Arkadaglarimla bulusmak i¢in bir firsati kagirmis olmak canimi sikar ,652
8.1yi bir zaman gegirdigimde bunun detaylari online olarak paylasmak benim igin nemlidir ,598
9.Planlanmus bir toplanmay1 kacirmak canimi sikar. 426
10.Tatile ¢iktigimda arkadaglarimin ne yaptigini takip etmeye devam ederim ,619

Analiz sonucunda, firsatlar1 kagirma korkusu 6l¢eginin tek bir faktor altinda birlestigi goriilmiistiir. En
yiikksek faktor yikiine sahip olan ifade (,731) “arkadaslarimin ben yokken eglendiklerini 6grendigimde
endiselenirim”, en diisiik ifade ise (,426) “planlanmis bir toplantiy1 kagirmak canimi sikar” olmustur.

Sosyal bilimler alaninda &lgekler i¢in gerekli olan bir diger test ise gilivenilirlik testidir. Giivenilirlik testi
icin Cronbach Alfa degerlerine bakilmigtir. Tablo 3’te goriildiigii lizere alfa degerinin 0.819 ¢ikmasi, firsatlari
kacirma korkusu 6l¢eginin, giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3: Giivenirlik Analiz Sonuclar:

Olgek Ad Cronbach's Alpha Degeri Soru Sayisi
Firsatlar1 Kagirma Korkusu Olgegi ,819 10

4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER
Arastirmanin bu kisminda elde edilen veriler tablolar halinde sunularak yorumlanmistir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Asagida bulunan tabloda katilimcilarin yas, cinsiyet ve gelir durumu ile ilgili bilgi verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Yas 18-19 216 36.4
20-21 378 63.6
Toplam 594 100.0
Cinsiyet Erkek 171 28.8
Kadin 423 71.2
Toplam 594 100,0
Aylik Harcama Miktart ~ 0-500 165 21.7
501-1000 250 421
1001-2000 148 25
2001 ve lizeri 31 5.2
Toplam 594 100.0

Z kusaginda bulunan bireylerin yas dagilim oranlarina bakildiginda %36.4’{ 18-19 yasinda, %63.6’s1 ise
20-21 yaglarindadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda ise %71.2’si kadinlardan
olusurken %28.8’1 erkeklerden olugsmaktadir. Son olarak katilimcilarin gelir durumu incelendiginde 0-500 TL
geliri olanlarin oranm %27.7, 501-1000 TL gelir durumunda bulunanlarin oram1 %42.1, 1001-2000 TL gelir
diizeyinde bulunanlarin orani %25, 2001 ve {izeri gelir durumuna sahip olanlarin orani ise %5.2 oldugu
goriilmektedir.
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4.2. Katihmcilarin Cevrimici Satin Alma Davramslari

Katilimeilarin giinliik internet kullanim siireleri, internetten alisveris yapip yapmadiklari, Internetten
aligveris yapma sikliklar1 ve aylik internetten yapilan aligveris tutari ayr1 ayri tablolarla yorumlanmaktadir.

Tablo 5: Giinliik internet Kullanim Siiresi

Ginliik internet kullanim siiresi N %

60 dakikadan az 27 4.5
61-120 dakika aras1 118 19.9
121-180 dakika aras1 176 29.7
181-240 dakika aras1 135 22.7
241 dakika ve fazlasi 138 23.2
Toplam [594 100.0

Katilimcilarin giinliik internet kullanim siirelerine bakildiginda %4.5’1 60 dakikadan az, %19.9’u 61-120
dakika arasi, %29.7’si 121-180 dakika arasi, %22.7’s1 181-240 dakika arasi, %23.2’si ise 240 dakikadan fazla
internet kullanmaktadir. Bu durumda 60 dakikadan az internet kullanan katilimcilarin oraninin oldukc¢a az
oldugu, 121-180 dakika aras1 giinliik internet kullanim sikliginin fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: internetten Ahsveris Yapan Katthmeilar

Internette aligveris yapma N %
Evet 537 90.4
Hayir 57 9.6
Toplam 594 100.0

“Internetten aligveris yapar misiniz?” sorusuna 537 kisi %90,4 oranla evet derken, 57 kisi %9,6 oranla hayir
demistir. Bu durumda aragtirmaya katilanlarin bilyiik bir kismu internetten aligveris yapmaktadir.

Tablo 7: Aylik Internetten Yapilan Ortalama Alisveris Tutar:

Internetten aylik ortalama aligveris yapma tutari N %
0-250 TL aras1 385 64.8
251-500 TL aras1 125 21.0
501-750 TL arasi 45 7.6
751-1000 TL aras1 22 3.7
1001-1250 TL arast 10 1.7
1251-1500 TL arast 2 0.3
1501 TL ve tizeri 5 0.8
Toplam 594 100,0

Katilimcilarin aylik internetten yapmis olduklar1 ortalama aligveris tutarlarina bakildiginda 0-250 TL arast
aligveris yapan katilimeilarm oran1 %64,8; 251-500 TL aras1 aligveris yapanlarin oran1 %21’dir. Diger oranlara
bakildiginda 501-750 TL aras1 aligveris yapanlar katilimcilarin %7.6’sin1, 751-1000 TL aras1 aligveris yapanlar
%3.7’sini, 1001-1250 TL aras1 aligveris yapanlar %1.7’sini, 1251-1500 TL aras1 aligveris yapanlar % 0.3’iinii,
1501 TL ve tizeri aligveris yapanlar ise %0.8’ini olusturmaktadir. Bu veriler, arastirmaya katilanlarin yaklagik
%85’inin ayda 500 TL’ye kadar internet aligverisi yaptiklarin1 gostermektedir.

4.3. Katimcilarin Sosyal Medya Kullanimlari

Katilimcilarin sosyal medya kullanimlarini 6grenmek amaciyla internete her girislerinde sosyal medya
sitesine baglanip baglanmadiklari, sosyal medyay1 ne kadar siiredir kullandiklari, sosyal medya kullanim
sikliklari, giinliik sosyal medya kullanim siireleri ve en fazla kullandiklar1 sosyal medya hesaplari tablolar

halinde degerlendirilmektedir.
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Tablo 8: internete Her Erisimde Sosyal Medya Sitelerine Baglanma

Sosyal medya sitelerine baglanma durumu N %
Evet 551 92.8
Hayir 43 7.2
Toplam 594 100.0

Katilimcilardan %92.8°1 internete her erisimlerinde en az bir kere sosyal medya sitesine baglandiklarim
belirtirken %7.2’si baglanmadiklarini sdylemistir.

Tablo 9: Sosyal Medyamin Ne Kadar Siiredir Kullamldigi

Sosyal medyanin ne kadar siiredir kullanildigi [N %

1 Yildan Az 27 4.5
1-2 Y1l 45 7.6
3-4 Y1l 115 19.3
5-6 Y1l 156 26.3
6 yildan fazla 251 42.3
Toplam 594 100.0

Sosyal medyay1 1 yildan az zamandir kullanmaya baslayanlarin oram %4.5, 1-2 yildir kullananlarin oram
%7.6, 3-4 yildir kullananlarin oram1 19.3, 5-6 yildir kullanmaya baslayanlarin oran1 %26.3, 6 yildan fazla
stiredir sosyal medya kullananlarin oram ise %42.3’tiir. Bu veriler dogrultusunda, katilimcilarin yaklagik
%70’inin sosyal medyay1 en az 5 yildan beri kullandiklar1 ifade edilebilir.

Tablo 10: Sesyal Medya Kullamim Sikhig

Sosyal medya kullanim siklig1 N %
Her Giin 565 95.1
Haftada 1-2 Giin 7 1.2
Haftada 3-4 Giin 12 2.0
Haftada bir 2 0.3
Daha seyrek 3 0.5
Hig 5 .09
Toplam 594 100.0

Katilimcilarin sosyal medya kullanim sikliklarina bakildiginda %95.1°1 her giin kullandigimi, %1.2’si
haftada 1-2 giin, %2’si haftada 3-4 giin, %0.3’li haftada bir, %0.5’1 daha seyrek kullandigin1 ve son olarak da
%0.9°u’1 hi¢ sosyal medya kullanmadiklarini soylemistir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu,
her giin sosyal medyada vakit gecirmektedir.

Tablo 11: Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri

Giinliik sosyal medya kullanim siireleri N %
0-15 Dk 11 1.9
16-30 Dk 27 4.5
31-60 Dk 93 15.7
61-120 Dk 162 27.3
121-180 DK 134 22.5
180 dakikadan fazla 167 28.1
Toplam 594 100.0

Tablo 11°deki veriler ger¢evesinde katilimcilarin ¢gogunlugunun giinliik medya kullanim siiresi bir saatten
fazladir. Giinliilk medya kullanim siireleri ayrintili olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin %1.9’unun
giinliik sosyal medya kullanim siiresinin 0-15 dakika, %4.5’inin 16-30 dakika, %15.7’sinin 31-60 dakika,
%27.3’tintin 61-120 dakika, % 22.5’inin 121-180 dakika ve % 28.1’inin ise 180 dakikadan daha fazladur.
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Tablo 12: En Cok kullanilan Sosyal Medya Hesaplari

En cok kullanilan sosyal medya hesaplari N %
Facebook 39 3.3
Twitter 196 16.8
Instagram 489 42.0
Youtube 327 28.1
Diger 114 9.8
Toplam 1165 100.0

Not: Soruda N sayisinin 6rneklem hacmini gegmesinin nedeni birden fazla secenegin isaretlenebiliyor olmasidir.

Katilimcilar en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya hesaplarinin birden fazlasini isaretleyebilmislerdir. Tabloda
katilimeilarin kullandiklari sosyal medya hesaplarimin frekansi verilmistir. %42.0’1a Instagramu tercih eden
489 kisi, %28.1’le Youtube’u tercih eden 327 kisi, %16.8’le Twitter’1 tercih eden 196 kisi, diger hesaplari
isaretleyen %9.8 oranla 114 kisi, %3.3 oranla Facebook’u tercih eden 39 kisi bulunmaktadir. Z kusaginin en
fazla tercih ettigi sosyal medya hesabinin Instagram ve Youtube oldugu goriilmektedir.

4.4. Hipotezlerin Testine iliskin Analizler

Caligmanin hipotezlerinin test edilmesine iliskin degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

Tablo 13: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore internetten Ahsveris Yapma Sikhklari

Cinsiyet
Alisveris sikhig Kadm % Erkek % X2 SD P
Giinde En Az Bir 6 1.4 2 1.2
iki U¢ Giinde Bir 7 1.7 6 35
Haftada Bir 41 9.7 15 8.8
Ayda Bir 175 414 53 31.0 8.89 > 114
Daha Seyrek 166 39.2 77 45.0
Hig 28 6.6 18 10.5
Toplam 328 100.0 266 100.0

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore internetten aligveris yapma sikliklar1 ki-kare testi ile incelenmistir.
Yapilan test sonucunda anlamli bir farkliligin olmadigi bulgusuna ulagilmistir (X?=8.89, p>.05). Yine tablo
incelendiginde kadinlarin ¢ogu ayda bir (%41.4) aligveris yapma tercihinde bulunmuslardir. Erkekler ise
(%45.0) daha seyrek aligveris yapmaktadirlar. Buna gore “Katilimcilarin cinsiyeti ile internetten aligveris
yapma sikliklari arasinda anlamli bir farlilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14: FoMO ve Cinsiyete Gore T-Testi Sonug¢lar:

Degiskenler Gruplar N X SS t sd P
FoMO Olgegi Kadin 473 2.80 .67 1.688 592 .092
Erkek 171 2.69 77

Tablo 14 incelendiginde Z kusagimin firsatlar1 kagirma korkusuna yonelik algilari cinsiyete gore anlamli
bir farklilik géstermemektedir ((sd=592), t=1.688, p>.05). Buna gore “Katilimcilarin FoMO duygusu ile
cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15: FoMO Olgegi ve internetten Satin Alma Durumuna goére T-Testi Sonucu

Degiskenler Gruplar N X Ss t sd P
FoMO Olgegi  Evet 537 2.77 .69 .089 592 929
Hayir 57 2.76 a7

Tablo 15’te, Z kusaginin internetten aligveris yapma durumlart Firsatlari Kagirma Korkusu ile
karsilastirilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda, Z kusaginin internetten satin alma durumu ile firsatlari kagirma
korkusunun anlamli olarak farklilagmadigi goriilmiistiir ((sd=592), t=.089, p>.05). Buna gore “Katilimcilarin
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FoMO duygusu ile internetten satin alma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 16: FoMO Olgegi ve internete Her Erisimlerinde Sosyal Medyaya Baglanma Durumlarina Gore

T-Testi
Degiskenler Gruplar N X Ss t sd P
FoMO Olgegi Evet 551 2.79 .69 2.863 592 .004
Hayir 43 2.47 .75

Tablo 16’da Z Kusagmin internete her erigimlerinde sosyal medyaya baglanma durumlar1 ile FoMO
arasindaki iliski yer almaktadir. Bu karsilastirilma sonucunda Z kusaginin internete her erisiminde sosyal
medyaya baglanma durumu ile firsatlart kagirma korkusu arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
((sd=592), t=2.863, p<.05). Internete her erisiminde sosyal medyaya baglanan katilimcilar (X=2.79),
baglanmayanlara oranla (X=2.47) FoOMO duygusuna egilimlidirler. Buna gore “Katilimcilarin FOMO duygusu
ile internete her erisimlerinde sosyal medyaya baglanma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17: Giinliik Sosyal Medya Kullamim Siiresi ile Ayhk Internetten Yapilan Ahsveris Tutar
Arasinda ANOVA Analizi

Giinlik  Sosyal MedyaN Varyans

Kullanim Siiresi X SS Kaynag: KT sd KO F P Anlamh fark

0-15 Dk 11 1.09 .301 G. Arast 16.066 5 3.213

16-30 Dk 27 1.22 506 G. I¢i 657.358 588 1.118

31-60 Dk 93 1.52 .962 Toplam 673.604 593 2.873 .014 3-1,
4-1,

- @ @ O 5-1,2

61-120 Dk 162 1.50 .966

121-180 Dk 134 1.67 1.100

180 dakikadan fazla 167 179 1.234

Toplam 594 1.60 1.607

Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri ile internetten yapmis olduklar1 aligveris tutarlari
arasinda yapilan ANOVA testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmustur [(sd=5, 588), F = 2.873; p<.05].
Tabloyu inceledigimizde yapilan Games-Howell testine gore sosyal medyay1 31-60 dakika aras1 (X=1.52) ve
61-120 dakika arasi (X=1.50) kullananlarin, internetten satin alma tutar1 0-15 dakika arasi (X=1.09)
kullananlardan anlamli derece daha yiiksektir. Ayrica sosyal medyay1 180 dakikadan fazla (X=1.79) kullanan
katilimcilarin internetten satin alma tutari, yine giinliik 0-15 dakika (X=1.09) ve 16-30 dakika aras1 (X=1.22)
kullananlardan anlamli derece daha yiiksektir. Sonug olarak “Katilimeilarin giinliik sosyal medya kullanim
stiresi ile aylik internetten yapilan aligveris tutar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo18: Katihmcilarin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi ile Internetten Ahsveris Yapma
Sikliklar1 Arasinda Ki-Kare Analizi

Internetten Alisveris Yapma Siklig

Ginde % 1kiU¢ % Haftada %  Ayda % Daha % Hic % X* P

En Az Giinde Bir Bir Seyrek

Bir Bir
0-15 Dk 0 0 O 0 ©0 0 3 273 6 545 2 18.2
15-30 Dk 0 0 © 0 1 37 1 40.7 11 40.7 4 14.8
31-60 Dk 1 11 1 1 9 9.7 38 409 36 387 8 8.6
61-120 Dk 1 6 4 25 10 6.2 62 383 74 457 11 6.8

7.60 .00

121-180 Dk 3 22 4 3.0 18 134 44 328 54 40.3 11 82
180 Dk + 3 18 4 24 18 108 70 419 62 371 10 6.0
Toplam 8 1.3 13 2.2 56 92 228 384 243 41 46 7.7
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Ki-kare tablosunda beklenen deger %50°nin iizerinde oldugu icin Fisher-Freeman-Halton Exact testine
bakilmistir. Yapilan Ki-kare testi sonucunda katilimcilarin giinlilk sosyal medya kullanim siireleri ile
internetten aligveris yapma sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir (X?=7.60, p<.05).
Tabloya gore genel olarak katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri arttik¢a internetten aligveris
yapma sikliklar1 da artmaktadir. Giinliik 30 dakikaya kadar sosyal medya kullananlar igerisinde iki ii¢ glinde
bir internet alisverisi yapan kimse bulunmamaktadir. Buna karsilik giinliik 121-180 dakika arasinda sosyal
medya kullananlardan %2.2’si glinde en az bir, %31 iki li¢ giinde bir internetten aligveris yapmaktadir. Giinliik
180 dakikadan fazla sosyal medya kullananlarda da durum benzer olup % 1.8’1 giinde en az bir, %2.4’1 de iki
iic giinde bir internetten aligveris yapmaktadir. internetten ayda birden daha seyrek alisveris yapanlarin veya
hic aligveris yapmayanlarin % 72.4’# glinliik 15 dakikaya kadar sosyal medya kullananlardir. 180 dakikadan
fazla giinliik sosyal medya kullananlarin ise yaklasik % 47’si ayda birden daha seyrek aligveris yapmakta veya
hi¢ aligveris yapmamaktadir. Sonug olarak 4 numarali “Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri
ile internetten aligveris yapma sikliklari arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19: FoMO ve internetten Alisveris Yapma Sikhg Arasinda ANOVA Testi

Internetten ~ Alisveris Varyans

Yapma Siklig1 N X ss Kaynagi KT sd KO F P
Giinde En Az Bir 8 2.75 370 G. Aras1  .650 5 130

iki U¢ Giinde Bir 13 291 917 G.lIgi 294,597 588 .501

Haftada Bir 56 2.73 .675  Toplam 295.247 593 .260 935
Ayda Bir 228 280 714

Daha Seyrek 243 270 673

Hig 46 275  .853

Toplam 594 2.77 .705

Katilimcilarin FoMO diizeyleri ile internetten aligveris yapma sikliklarina iliskin yapilan ANOVA testi
sonucunda iki degisken arasinda anlaml bir farklilik olmadigi bulgusuna ulasilmistir [(sd=5, 588), F= .260;
p>.05]. Yani “Katilimcilarin internetten aligveris yapma sikliklar1 ile FOMO diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20: Sosyal Medya Kullanim Sikhg ile FoOMO Arasinda ANOVA Testi

Sosyal Medya Kullanim Varyans Anlaml
Siklig N X SS Kaynagi KT sd KO F p Fark
Her Giin (1) 566 2.79 .702  G. Aras1 7.883 5 1.577

Haftada 1-2 Giin 2) 7 245 425 G.lgi 287.364 588 489

Haftada 3-4 Giin (3) 12 244 709  Toplam 295247 593 3226 .007 15
Haftada bir (4) 2 290 .282

Daha Seyrek (5) 3 1.43 585

Hig (6) 4 2.52 .665

Toplam 594 277 .705

Katilimcilarin sosyal medya kullanim sikliklari ile firsatlar kagirma korkusu arasinda yapilan ANOVA test
sonucuna ait bilgiler tablo 20’de verilmistir. Bu bilgilere gore katilimcilarin sosyal medya kullanim sikliklar
ile firsatlar1 kagirma korkulari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [(sd=5, 588), F= 3.226;
p<.05]. Yapilan TUKEY testinde her giin (X=2.79) sosyal medya kullananlarin FoMO ortalamalari, daha
seyrek (X=1.43) kullananlardan istatistiksel olarak anlamli bicimde daha yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda
“Katilimcilari sosyal medya kullanim sikliklar1 ile FOMO diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik vardir”
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 21: Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi ile FoMO arasinda ANOVA Testi

Giinliik Sosyal Medya Varyans Anlamll

Kullanim Siiresi N X SS Kaynagr KT sd KO F P Fark

0-15 Dk (1) 11 2.16 675 G.Arast 9452 5 1.890

16-30 Dk (2) 27 260 .768 G.lci 285.795 588  .486

31-60 DK (3) 93 259 .632 Toplam 295.247 593 3.889 .002  4-1; 5-1;
6-1

61-120 Dk (4) 162 2.84 .710

121-180 Dk (5) 134 2.84 597

180 dakikadan fazla (6) 167 281 .776

Toplam 594 2.77 .705

Katilimcilarin gilinliik sosyal medya kullanim siireleri ile firsatlar1 kagirma korkular1 arasinda yapilan
ANOVA testi sonucunda tablo 21°de de goriildiigii gibi anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulasilmistir
[(sd=5, 588), F=3.889; p<.05]. Yapilan TUKEY testi ile farkliligin oldugu gruplar saptanmustir. Giinliik sosyal
medyay1 61-120 dakika (X=2.84), 121-180 dakika aras1 (X=2.84) ve 180 dakikadan fazla (X=2.81) kullanan
katilimcilarin FoOMO ortalamalar1 sosyal medyay1 giinlitk 0-15 dakika arasi (X=2.16) kullanan katilimcilardan
anlamli olarak daha yiiksektir. Boylece “Katilimcilarin giinlik sosyal medya kullanim siireleri ile FoMO
duygular1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Gilinlimiiziin 6nemli bir parcasi haline gelen internet sayesinde kisiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimini benimsemekle birlikte bu dogrultuda aliskanliklarini gelistirmislerdir. Internet iizerinden birbirleri
ile baglanti kurabilen bireyler ayn1 zamanda elektronik ortamlarin sunmus oldugu tiim imkanlardan
yararlanabilmektedirler. Teknolojiyle biiyliyen Z kusagi yeni olan yazilimlari kolayca d6grenerek uygulamalar
profesyonelce kullanabilmektedir. Z kusagi, giinlik internet kullanim oraninin artmasiyla geleneksel
medyadan ziyade ¢evrimici platformlara yonelimlidirler. Bu ylizden bugiin ve gelecekte tiiketici pazarinin
gelismesinde aktif rol oynayabilecek durumda olan Z kusaginin 6nemsenmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin
cesitli ozellikleri dikkate alinarak gerceklestirilen pazarlama arastirmalarinda, ayni yas grubuna ait bireyler
tamimlanarak kusak kavramina 6nem verilmelidir. iletisimi daha da giiclii hale getiren teknoloji sayesinde
bireyler igin erisim imkani artmistir. Ozellikle sosyal medyay1 hayatin gercedi olarak géren Z kusagi, bu
platformlarda kendi gergek kimligini yansitmaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar Z kusagi tiikketicilerine iyi bir
sosyal medya yonetimiyle ulasarak hedef kitlelerinin beklenti ve isteklerini gdzlemleyebileceklerdir.

Sosyal medya sayesinde kendi deneyimlerini paylasabilen bireyler ayni1 zamanda bagkalarin1 da takip
edebilmektedirler. Sosyal medya araglari, kisinin arkadaglarinin ve tanidiklarinin ne yaptigini ne satin aldigim
ve ne hakkinda konustugunu bilmesini her zamankinden daha kolay hale getirmistir. Boylece sosyal medya
araglart bircok yonden olumlu olmakla birlikte insanlari birbirine baglayabilmektedir. Ancak, kisinin
kendisinde olmayan deneyimlere baskalarinin sahip olabilecegine dair yaygin bir endise olarak tanimlanan
FoMO duygusunu karsimiza gikarmaktadir. Dijital ortamlar var oldugu siirece FOMO bireylerin kaginilmaz
bir duygusu olmaktadir. Bunlarin yani sira kisi, eksikliklerini farkli deneyim, {iriin veya hizmetlere sahip olarak
kapatmaya ¢alisacaktir. Bu durum ise pazarlamacilar igin bir firsat olarak diisiiniilebilir. Yani isletmeler,
kisilerin FOMO duygularim tetikleyerek tiiketime yonlendirebilir.

Bu ¢alismada; Z kusagiin ¢evrimigi satin alma davraniglarinda sosyal medya kullanim aligkanliklari ve
FoMO (Firsatlar1 Kagirma Korkusu)’nun rolii tizerine 594 kisi ile alan arastirmasi gerceklestirilmis ve kurulan
hipotezler test edilmistir. Yapilan testler sonucunda belirtilen degiskenlerin Z kusaginin internetten aligveris
yapmay1 gerceklestirme konusunda hangi noktalarda, nasil farklilagtig tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda Z kusaginin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 (giinliik sosyal medya kullanim
siiresi) ile ¢evrimigi satin alma davraniglari (internet ilizerinden aligveris yapma durumu, internet iizerinden
yapilan aligveris tutari, internetten aligveris yapma siklig1) arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak Z
kusagiin ¢evrimigi satin alma davraniglari (internetten aligveris yapma siklig1, internetten satin alma durumu,
aylik ortalama internet iizerinden yapilan aligveris tutari) ile FOMO arasinda bir iligki bulunamamistir. Bunun
yani sira FOMO duygusu ile Z kusaginin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 (internete her erisimde sosyal
medyaya baglanma, sosyal medyay1 kullanim siklig1, giinliik sosyal medya kullanim siiresi) arasinda anlaml
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bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle FoMO egiliminin sosyal medya kullanim aliskanligiyla iliskili
olmasindan dolay1 sosyal medya araciligiyla pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

Arastirma Z kusaginin sosyal medya kullanim aligkanliklarini ve FOMO duygularinin ¢evrimigi satin alma
davraniglart {izerindeki roliinii ayr1 ayri incelediginden 6zgilin bir arastirmadir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular neticesinde bu alanla ilgili yapilabilecek gelecek calismalara 6nerilerde bulunulabilir. Gelecek
calismalarda X ve Y kusag1 da calismaya dahil edilerek kusaklar arasindaki farklilik incelenebilir. FOMO, yeni
ve popiiler bir kavram oldugundan sadece FOMO ve g¢evrimigi satin alma davraniglari arasindaki iliskiye
bakilarak FoOMO duygusunu tesvik eden reklamlar tespit edilip bu reklamlarin incelemesi yapilabilir.
Calismada FoMO ve c¢evrimi¢i satin alma davranmigi arasinda iliskinin bulunamamasi, FoMO alaninda
kullanilan 6l¢egin giincel olmamasindan kaynakli olabileceginden FoOMO’nun satin alma davranisina etkisine
yonelik yeni bir dlgek gelistirilebilir. Bu ¢alisma yalnizca Aksaray Universitesi ve Selcuk Universitesi
ogrencileri iizerinden sinirlandigindan daha genis bir alana yayilan ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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The Effect of Job Motivation on Cyberloafing Behavior: The Case of Public
Employees
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Giiniimiizde hizla gelisen bilisim teknolojileri bireylerin hayatlarimin her alamimi oldugu gibi, is yasamlarimi da
etkilemektedir. Ozellikle bilisim teknolojileri ve internete erisimin kolaylasmasi bireylerin sanal diinya ile i¢ ice
yvasamalarint zorunlu kilmaktadir. Toplum genelinde ve buna bagl olarak orgiitlerde biligim teknolojileri kullaniminin
yayginlasmast ile ¢aliganlarin sanal kaytarma davramslarinda artis goriilmektedir. Sanal kaytarma davranis
literatiirdeki bir¢ok orgiitsel kavram ile iliski icerisinde ele alinabilmekle birlikte, bu ¢alisma “Calisanlarin ig
motivasyonlar: sanal kaytarma davramglarin etkilemekte midir?” sorusu temelinde kurgulanmigtir. Bu dogrultuda
calismada, ¢alisanlarin is motivasyonlarvmin sanal kaytarma davranislary dizerindeki etkisini ortaya koymak
amaglanmistir. Ego tiikenmesi kurami temelinde sekillendirilen ¢alisma kapsaminda Konya ilinde bulunan kamu
kurumlarinda gorevli 314 gise ¢alisani iizerinde arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 29 ve AMOS 24
programlart kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda is motivasyonunun sanal kaytarma davranisi ve alt
boyutlari iizerinde negatif ve anlamly etkileri tespit edilmistir. Bu sonuglarin sektor temsilcilerine, devlet organlarinda
gorevli karar vericilere ve arastirmacilara yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER

Motivasyon, Is Motivasyonu, Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Davranisi, Ego Tiikenmesi Kurami

ABSTRACT

Today, rapidly developing information technologies have affected the wok life of individuals as well as every aspect of
their lives. Particularly, the ease of access to information technologies and the internet has made it necessary for
individuals to live together with the virtual world. With the widespread use of information technologies in society and
organizations, there is an increase in the cyberloafing behaviors of employees. Although cyberloafing behavior can be
handled in relation to many organizational concepts in the literature, this study is based on the question “Does the work
motivation of the employees affect their cyberloafing behaviors?”. In this direction, it is aimed to reveal the effect of
employees' work motivation on cyberloafing behaviors. Within the scope of the study, which was shaped on the basis of
ego depletion theory, a research was conducted on 314 employees working in a public institution in Konya. The data
were analyzed using SPSS 29 and AMOS 24 programs. According to the findings, negative and significant effects of work
motivation on cyberloafing behavior and its sub-dimensions were determined. It is thought that these results will guide
sector representatives, decision makers in government institutions and researchers.
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GIRIS

Diinya iizerinde internet kullaniminin artmasi iilkemizi de benzer sekilde etkilerken, bu ger¢ek TUIK
tarafindan yapilan arastirmalar ile desteklenmektedir. TUIK verilerine gére 2021 yilinda hanelerin internet
erisim oran1 %92 olarak belirlenirken, bu oran bir énceki y1l %90,7 olarak kayitlara gecmistir (TUIK, 2021).
Yapilan aragtirmalara gore internete erisim ve internet kullanimi her yil artis géstermekte ve siiphesiz ki bu
artis orgiitlere de yansimaktadir. Bireylerin bilisim teknolojilerinde yasanan yeniliklere hizla adapte olmalari,
calistiklar1 kurumlarda da sanal diinyadan uzak kalamamalarina yol agmaktadir. internetin is yerlerinde,
evlerde, kafelerde ve agik alanlarda kolaylikla ulasilabilir olmasi, sosyal medya kullaniminin artmasi, mekan
ve zamandan miinezzeh sekilde akilli cihazlar sayesinde sosyal medyaya rahatlikla erisilebiliyor olmasi
bireyleri, internet kullaninu yoniinde giidiilemektedir. Internetin giinliik hayatta bu denli yer edinmesi, is
ortaminda caligsanlar i¢in yeni bir kaytarma araci olarak belirmis, bu durum sanal kaytarma kavramini
dogurarak literatiirde kendine yer edinmistir.

Calisanlar, standardize edilmis is yiikii, her is giiniinde ayn1 performansin sergilenmesinin beklenmesi ve
tek diize hale gelmis ig hayati sonucunda motivasyon kaybi yasamaktadirlar. Motivasyon kaybi yasayan
caligma gruplarindan biri de kamu kurumu ¢alisanlaridir. Calisanlar baska ugraslara yonelip, is haricinde
aktiviteler ile ilgilenebilmektedirler. S6z konusu aktiviteler glinlimiiz sartlarinda ¢ogunlukla internet erigimi
ile gergeklesirken, calisanlar buna bagli olarak sanal kaytarma davranislarini isaret eden hareketler
sergilemektedirler. Giiniimiizde orgiitlerin stratejik bir kaynak olarak gordiikleri insan faktori, ¢esitli kaytarma
davraniglar1 gosterdiginde orgiit ici verimlilik de buna bagl olarak azalmaktadir. Bu nedenle orgiitler degisen
kosullar1 g6z onilinde bulundurarak, calisanlarini tatmin etmek ve onlarin motivasyonunu yiiksek tutmak ile
yikimlidiirler (Cigek, 2005: 152). Motivasyon diizeyi yliksek ¢alisanlarin kurumlarina daha faydali olduklari
ise bir gercektir. Calisan motivasyonu son yillarda orgiit basarisi iizerinde etkisi olan en 6nemli faktorlerden
biri olarak isaret edilirken, bireylerin birbirinden bagimsiz istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda motivasyon
diizeyleri farklilagmaktadir (Rosak Szyrocka, 2014: 103). Bilisim teknolojilerinin sundugu gorevle ilgili
olmayan ¢ok sayida cazip bilgi, en ¢aligkan bireyin bile dikkatini igsinden uzaklastirabilmektedir. Bu problem,
calisanlarin ¢evrimici dikkat daginikligi nedeniyle gorevlerinden ne 6l¢lide uzaklastiklar: ve interneti is igin
etkin bir sekilde kullanma motivasyonunu nasil saglayacaklar1 iizerine odaklanmay1 gerektirmektedir
(Thompson vd., 2002: 150).

Yukaridaki literatiir iizerine, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini ¢aliganlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma
davraniglarima yol agip agmadigi problemi olusturmaktadir. Bu dogrultuda calisma “Calisanlarin is
motivasyonlar1 sanal kaytarma davranislarini etkilemekte midir?” ve “Is motivasyonu ile sanal kaytarma
davranig1 kavramlar1 kuramsal bir temelde bulugsmakta midir?” sorulari {izerine kurgulanmistir. Literatiir
taramasi1 sonucunda, i$ motivasyonunun sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini ele alan sinirli sayida
aragtirmaya ulasilmistir. Ayrica kamu kurumlarindaki gise ¢alisanlar1 genellikle rutin ve alisilagelmis islerle
ugragsmakta ve bu isleri cogunlukla teknolojik arag-gereclerle yiirlitmektedirler. Her giin tekrar eden islerin
yapilmasinin ise is yerinde motivasyonu diisiirmesi ve sanal kaytarma davranigini artirmast muhtemeldir. Bu
noktadan hareketle kavramlar arasindaki etkilesimin irdelenmesi gerekli goriilmiistiir. Calisma, arastirma
sonuglari ile kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ile devlet otoritelerine 6ngérii olusturulmasi ve
Ozellikle ulusal literatiire katki saglanarak sonraki arastirmalar i¢in tartigma zemini saglanmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Caligma kapsaminda Oncelikle kavramsal cerceveye yer verilmig, sonrasinda kamu
kurumlarindaki gise calisanlari iizerinde gerceklestirilen arastirmanin metodolojisi ile ampirik bulgular
sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Is Motivasyonu

Gilinlimiizde ¢alisanlardan belirli bir performans beklenmekte, bulunduklar1 6rgiite ve islerine karsi arzulu
olmalart istenmektedir. Bu beklenti ve isteklerin karsilanmasi yiiksek 1is motivasyonu ile
gerceklesebilmektedir. Bireylerin motivasyonunu algilamaya yonelik kabul edilen ilk davramslar Yunan
filozoflarina dayanirken, motivasyon kavrami bireylerin eylemlerini gergeklestirirken bu durumdan haz
almalar1 gerektigi diisiincesi ile hedonizm goriisiiniin temeline odaklanmaktadir. Bu goriis ilk bakista bireylerin
zevk arama cabalar1 sebebiyle acidan kaginma egilimleri olarak goriilmiis, zamanla farkli diistiniirler tarafindan
revize edilerek degisiklige ugramistir (Steers vd., 2004: 379-380). Motivasyon, Latince “movere”
sozcugiinden tiiretilmig; hareketlendirme, harekete gegirme anlamini yiiklenmistir (Kaplan, 2007: 3).
Motivasyon, bir eylemde bulunmak i¢in harekete gegmeyi, belirli bir hedef dogrultusunda itici bir giice ihtiyag
duyarak enerji sarf etmeyi agiklamaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 54). Pinder’e (1998) gdre motivasyon,
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cogunlukla bir amac1 gergeklestirebilmek adina ortaya konulan davramislarin enerjisini ifade etmekte ve
orglitsel bir davranis olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak is motivasyonu, orgiitiin ve
calisanlarin ihtiyaglarimin karsilanacagi bir ortamin olusturulmas: ile bireylerin harekete ge¢meleri igin
isteklendirilmeleri siirecini kapsamaktadir (Bediik, 2010: 178). Is motivasyonu olgusu, calisanlarin 6rgiit
icerisinde daha tiretken olabilmeleri ve etkin rol alabilmeleri igin bireylere islerini sevdirmek, bulunduklar
orgiitte mutlu ve memnun olmalarini saglamak ve yetenekleri ile yapmis olduklar1 islerin ortiismesi adina
onemli bir arac olarak kabul edilmektedir (Kaya vd., 2013: 2). iIs motivasyonu hedeflere ulasma noktasinda
calisanin gayretinin yogun ve istikrarli oldugu, istekli ve arzulu olma durumu olarak goriilmektedir (Aydintan,
2021: 152).

Motivasyon, zamana bagli olarak degiskenlik gostererek, bireylerin amaclari dogrultusunda karsilikli
olarak davranigsal, duygusal ve bilissel etkilesim siirecini kapsamaktadir (Kanfer ve Chen, 2016: 7).
Motivasyon, bireylerin gereksinim duygusu sonucu ortaya ¢ikmistir. Gereksinimlerin karsilanmasi sonucunda
bireylerin tatmin duygusu da artis gostermektedir. S6z konusu gereksinimler zamanla degisiklik gosterip,
farklilasmaktadir. Bu baglamda motivasyon ile ilgili gesitli teoriler ortaya atilirken, motivasyon kavrami
literatiirde kapsam ve siire¢ teorileri temelinde incelenmektedir. Icsel faktorlere yogunlasan kapsam
teorilerinden literatiirde en fazla kabul goren yaklasimlar Abraham Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami1”, Frederick Herzberg’in “Cift Faktor Kurami”, Clayton Aldelfer’in “ERG Kurami” ile David
McClelland’in “Bagarma Ihtiyac1 Teorisi”dir (Kogel, 2011: 623). Maslow gelistirdigi Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami ile bireylerin giinliik yasantilarinda belirli gereksinimler duydugunu, bu gereksinimleri
karsilayabilmek adina eylemde bulunmalari gerektigini, s6z konusu eylemlerin farkli birer motivasyon araci
oldugunu ifade etmis; motivasyonu siiflandirmaya tabi tutarak, birey ihtiyaglarini bir piramide benzetmis,
bireylerin bu piramitteki siralamaya bagli olarak motive olabileceklerini 6ne stirmiistiir (Maslow, 1943: 370-
371). Maslow, birey ihtiyaglarinda 6nem sirasina gore “fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve kendini
gerceklestirme ihtiyac1” olmak iizere besli bir ayrima gitmistir (Arnolds ve Boshoff, 2002: 698). Herzberg
kuramu ile, orgiitlerde hijyen faktorlerin kendiliginden olusmasi gerektigini, ¢calisanlar tarafindan ekstra bir
motivasyon unsuru olarak kabul edilmedigini, fakat hijyen etmenlerinin bulunmadigi durumlarda bireylerin
bagliliklarinin azalarak, motivasyonlarinda diisiis yasandigini 6ne siirmektedir (Korkmazer ve Aksoy, 2017:
823). McClelland’1n Basarma Ihtiyaci Teorisi’ne gére, bireyler motive olmak i¢in gesitli gereksinimlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyaglar basari ihtiyaci, iliski ihtiyaci ve giig ihtiyaci seklinde ele alinmaktadir (Cigek ve
Bulak, 2020: 26). Alderfer’in Maslow’un gelistirmis oldugu ihtiyaglar Hiyerarsisini temel alarak gelistirdigi
ERG kuramina gore ise, s6z konusu piramidin basamaklari var olma ihtiyaci, iliski ihtiyact ve biiyiime ihtiyaci
olarak revize edilmistir (Yang vd., 2011: 7886).

Motivasyonu agiklamada siireg teorileri ise bireylerin hangi amaglar ¢ergevesinde, nasil motive olduklar
ile ilgilenmektedir. Bu kapsamda bekleyis, esitlik ve amag teorilerinden sdz etmek miimkiindiir. Oncelikle
Vroom’un bekleyis teorisi, bireyin bir ise dair ¢aba sarf etmesinin bireyin 6diilii isteme derecesi ve
odiillendirilme olasiligina bagl oldugunu vurgulamaktadir. Bu ikisinin yiiksek olmasi bireyin motivasyonunu
olumlu yonde etkileyecektir. Lawler — Porter Modeli, Vroom’un modelinin esas almakta ancak buna birtakim
eklemeler yapmaktadir. Bu noktada bireyin gerekli yetkinlige sahip olmasi ile algilanan rol devreye
girmektedir. Esitlik teorisi ise bireylerin is iligkilerinde esit muamele gdrmelerinin onlarin motivasyonlarini
etkileyecegini savunmaktadir. Son olarak Locke tarafindan gelistirilen Amag¢ Teorisi’nde bireylerin
amaglarinin onlarin motivasyonlarini etkiledigi yer almaktadir (Kogel, 2011: 628-638).

1.2. Sanal Kaytarma Davranisi

Giliniimiizde internetin hayatimizin merkezinde yer almasi ve birgok orgiitte altyap: diizeni ile islemlerin
internet araciligiyla gerceklestirilmesi sonucunda bireyler bilisim teknolojileri ve internet ile i¢ ice bir sekilde
is gormektedirler. Bu gelismeyle birlikte isten kaytarmak icin uzun 6gle yemeklerine ¢ikmak, ofis ortaminda
is arkadaslan ile sosyallesmek, sik sik kisisel telefon goriismeleri yapmak gibi ¢esitli kaytarma eylemleri
sergileyen bireylerin bu hareketleri, son donemlerde yerini internet ortaminda gerceklestirilen sanal kaytarma
davranislarina birakmistir. Kavram, uluslararasi literatiirde “cyberloafing” (Lim, 2002; Blanchard ve Henle,
2008; Ugrin ve Pearson, 2013) ya da “cyberslacking” (Vitak vd., 2011; Garrett ve Danziger, 2008) olarak
karsilik bulmaktadir. Ulusal yazinda ise sanal kaytarma davranisi olarak kendine yer edinmis olsa da “siber
aylaklik” seklinde de kullanilmaktadir (Ergiin ve Altun, 2012; Serttas ve Simsek, 2017).

Sanal kaytarma davranigi, Robinson ve Bennett (1995: 558) tarafindan orgiite kars1 sergilenen sapkin
eylemlerin ele alindigi calismaya dayanmaktadir. Tirk Dil Kurumu Soézliikleri'ne gore kaytarmak, is
yapmaktan kagmak olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin is saatleri
igerisinde, kendileri veya kurumlarina ait internet baglantisini kullanarak, orgiit tarafindan hos karsilanmayan
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ve is dis1 olarak nitelendirilen davranislar sergilemeleridir (Karatag ve Avci, 2017: 2323). Sanal kaytarma
davranisi, ¢alisanin isinin gereklerini yapmak yerine orgiitiin internetini bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda
kullanilmasidir. Sanal kaytarma davranisi; is ortaminda gergeklestirilen, is ile ilgisi olmayan amaglara yonelik
yogun bir sekilde internet kullanimi sonucunda o6rgiitsel verimlilik kaybina neden olan davranislar olarak ifade
edilebilir. Bu noktada, normal olmayan bir davranis olarak ele alinmaktadir (Lim, 2002: 677; Whitty ve Carr,
2006: 237; Ulukap1 vd., 2014: 66). Calisma saatleri igerisinde gerceklesen s6z konusu bu davranis, goniilliilik
esasina dayanmakta ve aktif bir bigimde gerc¢eklestirilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069). Ancak sanal
kaytarma davraniginin olumsuz yonlerine odaklananlarin yani sira, olumlu yonlerine dikkat g¢eken
arastirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin, Anandarajan vd. (2004) ile Stanton (2002), sanal kaytarmanin
calisanlar i¢in bir mola ve dinlenme etkisi olusturmasimin yani sira esneklik, isbirligi, yaraticilik ve 6grenme
ortam1 olusturabilecegini; benzer sekilde Garrett ve Dangizer (2008: 287), sanal kaytarma i¢eren davranislarin
iiretkenlik ve verimlilik tizerinde olumlu etkilerinin olabilecegini, sanal kaytarmanin ¢alisanlarin yaratici
davraniglarini artiran bir arag olarak goriilebilecegini; Vitak vd. (2011) ise kisa zamanli sanal kaytarmanin
caligsanlarin stres ve yorgunluk diizeylerini azaltarak mutluluk, memnuniyet ve dinlenme gibi olumlu
yansimalari olabilecegini ifade etmislerdir.

Internetin varhg: ile birlikte, calisanlarin gegmiste yaptiklari kaytarma davranislar1 sanal kaytarma
davranisina evrilmistir. Ancak diger kaytarma davraniglarina kiyasla sanal kaytarma davraniglarinin daha
yogun sergilendigi, ¢calisanlarin gergeklestirmis olduklari sanal seyahatlerin orgiitler iizerinde yansimalarinin
daha olumsuz oldugu ve buna bagl olarak tiretkenlik kayiplarmin arttigi bilinmektedir (Lim, 2002: 678).
Dahas! internete bagimli hale gelen calisanlarin internetten yoksun kalma korkusu (Ozkalp vd., 2012: 24),
sanal kaytarma davraniglarina zemin hazirlamaktadir. Mastrangelo vd. (2006), sanal kaytarma davraniglarini
ABCD yaklagimi ile agiklamaktadirlar. Buna gore Access to computers (bilgisayarlara erisim), Brakes from
work (ise ara verme), Climate (6rgiitsel iklim) ve Differences (bireysel farkliliklar) bir sanal kaytarma
davranisinin temelini olusturmaktadir. Calisanlarin ABCD’si, onlari sanal kaytarma davranisina iten
dinamikler olarak goriilmektedir.

Literatiirde sanal kaytarma davranisi birtakim siiflandirmalara tabi tutulmustur. Blanchard ve Henle
(2008: 1070) literatiirde sik kullanilan bir siniflandirma ile, sanal kaytarma davraniglarini iki baslik altinda
incelemislerdir: “Onemsiz sanal kaytarma davranislar1 ve dnemli sanal kaytarma davranislar1”. Sahsi e-posta
gonderip almak, haber sayfalarinda gezinmek, gesitli web sitelerini ziyaret etmek, spor ve finans sitelerinde
vakit gecirmek gibi davranislar 6nemsiz sanal kaytarma davranislari olarak adlandirilirken; 6nemli sanal
kaytarma davranislari ise internetten film ya da miizik indirmek, oyun oynamak, bahis sitelerini ziyaret etmek
gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Onemsiz sanal kaytarma davranislari, yapilmasinda bir sakinca olmayan, kisa
siireli ve siradan davraniglar olarak goriiliirken; 6nemli sanal kaytarma davranislari daha uzun siireli, 6rgiit icin
bir tehdit unsuru olarak goriilen, oOrgiiti hukuki yaptirimlarla karsi karsiya birakmasi muhtemel olan
davraniglar olarak ele alinmaktadir (Keklik vd., 2015: 131).

Sanal kaytarma davranisi temelde {i¢ kurama dayanmaktadir. Bunlar; ego titkenmesi kurami, planl davranis
kuram ve iiretkenlik karsit1 is davranist kuranmdir (Oziidogru ve Yildirim, 2020: 469). Ego tilkenmesi kuramu,
sanal kaytarma davranigini agiklamada en ¢ok kullanilan kuram olarak anilmaktadir. Ego tiikkenmesi kurami
bireylerin, irade gii¢lerini asir1 kullanmalar1 sonucunda bu giiglerinin zayifladigina vurguda bulunmaktadir
(Erdem, 2020: 3847). Bu noktada kurama gore otokontrol! insan viicudundaki bir kasa benzemektedir. Bir kas
egzersizi kisa vadede fiziksel giiclin tiikenmesine yol agmaktadir. Kullandik¢a yorulmakta ancak dinlenince
iyilesmektedir. Sanal kaytarma davranigini agiklamada bu kuram, bir calisanin otokontrol kaynaklari
tilkendiginde, bu kaynaklar1 yerine koymak amaciyla sanal kaytarma davraniglarina yoneldigini ileri
stirmektedir. Baska bir deyisle, bireyin kendini kontrol etme ihtiyaci, kendi kendini diizenleyen kaynaklarin
kisa vadede titkenmesi sonucunda gereklidir. Tekrar eden otokontrol sonucunda, bir yerden sonra bireyin bu
yetenegi yetersiz kalacak ve birey ego tilkenmesi yasayacaktir. Ego tiilkenmesi, birey i¢in faydali olmayan
diirtiisel veya iiretken olmayan davraniglara yonelmesine neden olacaktir. Bu noktada bireyin yoneldigi
iiretken olmayan davraniglardan biri de sanal kaytarma davranisi olabilecektir. Sanal kaytarma davranisi;
bireye o an fayda saglayan ancak uzun vadede bazi maliyetlere yol acan, zevkli ancak verimsiz bir davranig
olarak kabul gormektedir. Ancak otokontrol kaynagi tiikenmeyen birey, sanal kaytarma davranisina karst
koyabilecektir (Muraven ve Baumeister, 2000; Marcus ve Schuler, 2004; Wagner vd., 2012: 1069; Askew vd.,
2014: 510).

1 Otokontrol olarak gevirisi yapilan self-regulation kavrami “harici bir otorite yerine igeriden kontrol veya denetim”, “6z denetim” olarak tanimlanabilir
(Merriam-Webster Dictionaries, 2022; TDK, 2022).
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Sanal kaytarma davranigini agiklamada ego tiikenmesi kuramini benimseyen Wagner vd. (2012) bireylerin,
otokontrol yeteneklerinde farkliliklar gosterdiklerini 6ne siirmiislerdir. Bu noktada ego tilkenmesi kuramu,
bireylerin tamamen dinlenmis olsalar bile neden hala sanal kaytarma yaptiklarini agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, sanal kaytarma davranisimi agiklamada alternatif kuramlar ortaya atilmistir.
Bunlardan biri, planli davranis kuramidir (Askew vd., 2014: 511). Planli davramis kurami, davraniglarin {i¢
onciiliine atifta bulunmaktadir: Sosyal normlar, tutumlar ve algilanan davranigsal kontrol. Bu kuram, bireyin
sanal kaytarma davranisinda bulunma niyetini, sanal kaytarmaya iligskin tutumunu ve sosyal normlarin sanal
kaytarmay1 destekleyici ya da sinirlandirict 6zelligi ile bireyin sanal kaytarma davranisi tizerinde algiladigt
kontrol diizeyini agiklamaktadir (Oriicii ve Oziidogru, 2018: 68). Planli davranis kuramina gore birey, yonetici
ya da calisma arkadaslarina yakalanmadan sanal kaytarma davranisi girisiminde bulunacaktir. Bu noktada
bireyin 0z yeterliligi devreye girecektir (Askew vd., 2014: 511). Benzer sekilde, sanal kaytarmay1 agiklamada
planli davranig kuramindan yararlanan Sheikh vd. (2015) de sanal kaytarma davranisinin dis kontrol sistemleri
veya sinirlamalar ile degil, otokontrol yoluyla ‘yonetilebilir' oldugunu savunmaktadirlar. Internet aracilig ile
bilgiye kolay ve stirekli erisimin ve ¢evrimici olmanin bilgi paylasiminin 6énkosullar1 oldugu diistiniildiigiinde,
sanal kaytarmay1 onlemek i¢in internet kullanimini simirlamak etkili bir yontem olamayacaktir.

Uretkenlik karsit1 is davranis kuranu sanal kaytarma davranisin agiklamada kullanilan bir diger kuramdar.
Kuramin alt1 boyutundan biri olan “geri ¢ekilme” sanal kaytarma davranisi ile iliskilendirilmektedir. Buna
gore; is ortaminda birey kendisinden beklenenden daha az bir siire ¢aligarak geri kalan zaman diliminde sanal
kaytarma davraniginda bulunacak, boylelikle gérev tanimindan saparak orgiitiin isleyisini aksatmis olacaktir
(Spector vd., 2006: 450; Erdem, 2020: 3847). Ancak sanal kaytarmanin iiretkenlik karsiti is davranisi
kapsaminda olumsuz bir davranmig olarak belirtilmesine ragmen, stresin disiiriilmesi ve motivasyonun
yiikseltilmesi noktasinda yararli olabilecegini savunan bilim insanlar1 da mevcuttur (Merdan vd., 2022: 179).

1.3. is Motivasyonu ile Sanal Kaytarma Davrams1 Arasindaki iliski

Orgiitler rekabet ortaminda gerekli kaynaklarin verimli kullanilabilmesi adina insan faktdriinden en iyi
sekilde faydalanmalidir. Caliganlar bulunduklar1 6rgiite faydali olabilmek i¢in zaman zaman itici bir giice
ihtiya¢ duymaktadirlar. Cesitli formlarda ortaya ¢ikan bu itici gii¢, motivasyonun arkasindaki unsurlardan
biridir (Bayrakc¢eken vd., 2021: 679). Motivasyon, ¢alisanlarin orgiitlere daha faydali olabilmeleri adina
onemli bir araci rolii gérmektedir. Caliganlarin motivasyonunu etkileyen birgok faktor bulunurken bu faktorler;
cevresel kosullar, yonetim politikalari, orgiitsel calisma alani, bireysel amaglarin kurumun amagclari ile
benzesmesi, diger beklentiler seklinde siralanabilir (Karakaya ve Ay, 2007: 57). Bu faktorlerin
kargilanamamas1 ile i motivasyonunda azalma meydana gelen calisanlar ¢esitli kaytarma davraniglart
sergilemektedir.

Spector (2000: 176) is motivasyonunu, bireyi belirli davraniglarda bulunmaya tesvik eden i¢sel durum
olarak gormektedir. Bunun yaninda bireyin ¢aba ve motivasyonunun davranigin israri, yogunlugu ve yoniinii
belirledigini belirtmistir. Israr zaman iginde bir ¢abaya devam eden katilimi, yogunluk bireyin bir gérevi
yaparken harcadigi ¢abay1 ve yon belirli bir davranisin se¢imine ve diger olasi davraniglarin reddine isaret
etmektedir. Bu dogrultuda bireyleri uzun siireler ¢calismaya, biiyiik miktarda ¢aba gostermeye ve isle ilgili
faaliyetleri se¢cmeye neyin motive ettigini agiklamada otokontrol kavrami giindeme gelmektedir (Thompson
vd., 2002: 151). Bireylerin is ortaminda davramislarin1 kontrol edecekleri ve calisma siirelerini kotiiye
kullanmaktan kacinacaklart bir gercektir. Ancak belirli bir noktada kontrol kaynaklar1 dezenformasyona
ugrayabilecektir. Calisanin bir anligina kontrolii kaybetmesi sanal kaytarma davranigi ile sonlanabilecektir
(Hensel ve Kacprzak, 2020: 932).

“Caligsanlarin is motivasyonu sanal kaytarma davraniglarimi etkilemekte midir?” temel sorusu ile yola
¢ikilan bu c¢alismada, “Is motivasyonu ile sanal kaytarma davramsi kavramlar1 kuramsal bir temelde
bulusmakta midir?” sorusu giindeme gelmektedir. Bu ¢aligsma, literatiir taramasi sonucunda iki kavrami da
aciklamada kullanilan ego tiilkenmesi kurami temelinde sekillendirilmistir. Ego tilkenmesi, benligin normalde
sahip olabilecegi kaynaklara o an sahip olmadig1 bir durumu ifade etmektedir. Ego tilkenmesi, benligi gecici
de olsa daha az yetenekli veya optimal olarak islev gormeye daha az istekli hale getirmektedir. Bu durum ego
tilkenmesinin motivasyonel yoniine isaret etmektedir. Ayrica ego tiikenmesi kurami sadece otokontrol ile
degil, bunun yani sira ¢aba gerektiren se¢imleri beraberinde getirmektedir. Ego tiikenmesi kuramina gore,
kaynak tamamen tiikendigi i¢in tam yetersizlikten ziyade kismen tiikenmis bir kaynagin korunmasi séz
konusudur. Bu nedenle, saglanacak bir motivasyon, kisiye tiikendiginde bile kalan kaynagin bir kismim
harcamasi i¢in ilham verebilecektir (Baumeister ve Vohs, 2007: 125). Bu noktada bireyler, motivasyonlarini
kaybettiklerinde onu bulmayi sanal kaytarma davraniginda arayabileceklerdir.
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Glinlimiizde orgiitler iglemlerini ¢ogunlukla internet lizerinden gergeklestirmektedir. Bu durum birgok
calisanin bilgisayarlar ile interneti kullanmalarini gerektirmektedir. Internet ile calisan bireylerin zaman zaman
is motivasyonlarinda goriilen diisiisler verimliliklerini etkilemektedir. Bu noktada interneti islerini yerine
getirmek amaciyla kullanan ¢alisanlari motive etmek igin etkili stratejiler bir ihtiyagtir (Thompson vd., 2002:
149). Ego tiikenmesi kurami calisanlarin davranislarini kontrol edebilecekleri ve ¢alisma siirelerini kotiiye
kullanmaktan kaginabileceklerini de savunmaktadir. Ancak belirli bir noktada kontrol kaynaklar1 kritik bir
degerin altina diisebilecektir. Bu ise bireyi sanal kaytarma davranisina itecektir (Hensel ve Kacprzak, 2020:
932). Ancak sanal kaytarma davranisini, ¢alisanlarin iglerine odaklanabilmeleri amaciyla 6z diizenlemelerini
gerektiren bir igyeri cazibesi olarak goren arastirmacilarin bulundugundan da s6z etmek gereklidir (Wagner
vd., 2012: 1068).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, Hartijasti ve Fathonah (2015: 56) sanal kaytarma davranigina temel
olusturan nedenlerden birini ¢alisanlardaki motivasyon eksikligi olarak gérmektedirler. Hensel ve Kacprzak
(2020: 933) yiiksek diizeyde motivasyona sahip bireylerin, ¢alisma hayatinda isi ile baglantili olmayan
konulara harcanan zamanin diisiikliigi ile iligkilendirilmesinin gerekli oldugunu savunmusglardir. Benzer
sekilde Yuwanto (2018) de i¢sel motivasyonun daha olumlu etkiler yaratarak, daha az sanal kaytarma davranisi
ile sonuglanacagini belirtmistir. Olumsuz duygular1 azaltmanin ve olumlu duygular1 artirmanin, 6grencilerin
ders calisirken isle ilgili olmayan teknoloji kullanimina girmeleri i¢in dnemli motivasyonlar oldugunu 6ne
siiren bilim insanlarinin (Barry vd., 2015) bu diisiincesi ile, ¢aliganlarin yiiksek motivasyonlu ¢aliganlarin sanal
kaytarma davranislarinda bulunmayacaklar1 beklenmektedir. Literatiirde takip edilen ve yukarida yer verilen
bu izler dogrultusunda ¢aligmanin ana ve alt hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H:: Calisanlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davranislari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin yonetim tarzi algilamalarinin sanal kaytarma davranislan iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hip: Calisanlarin kendini gelistirme algilamalarinin sanal kaytarma davranislar1 iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin iicret ve odiillendirme algilamalarinin sanal kaytarma davraniglari {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hiq: Calisanlarin giivenlik algilamalarinin sanal kaytarma davraniglari {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Calisanlarin takim galigsmasi algilamalarinin sanal kaytarma davranislari lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H: Calisanlarin is motivasyonlariin énemli sanal kaytarma davranislari lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haa: Calisanlarin yonetim tarzi algilamalarinin 6nemli sanal kaytarma davranislari {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hap: Calisanlarin kendini gelistirme algilamalarinin 6énemli sanal kaytarma davranisglari iizerinde anlamli
bir etkisi vardr.

Hac: Calisanlarin iicret ve Odiillendirme algilamalarinin énemli sanal kaytarma davraniglari {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Haq: Calisanlarin glivenlik algilamalarinin 6nemli sanal kaytarma davraniglar izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hae: Caligsanlarin takim galigmasi algilamalarinin 6nemli sanal kaytarma davraniglar {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin is motivasyonlarinin onemsiz sanal kaytarma davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hsa: Calisanlarin yonetim tarzi algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hap: Caliganlarin kendini gelistirme algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglart {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hsc: Calisanlarin iicret ve ddillendirme algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislari lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hsq: Calisanlarin giivenlik algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hze: Calisanlarin takim c¢alismasi algilamalarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.
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2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Problemi, Sorulari, Amaci ve Onemi

Glinlimiiz toplumunda bilisim teknolojilerine erisim oldukca kolaylasmistir. Artik herkesin elinin altinda
olan teknolojik cihazlar ile internet erisimi, érgiitlerde de is yapma bicimlerini degistirmistir. isin gerekliliginin
yaninda, bireyleri cezbeden ydniiyle bu erisim kolaylig1 kaytarma davranigini beraberinde getirmektedir. Bu
calisma, bireylerin is motivasyonlar1 ve sanal kaytarma davranislari arasinda bir etkilesim olup olmadigi
problemi dogrultusunda ortaya c¢ikmis; “Calisanlarin is motivasyonlari sanal kaytarma davranmislarini
etkilemekte midir?” sorusu temelinde kurgulanmistir. Buna gore arastirmada, kamu kurumu galisanlarinin is
motivasyonlarinin, sanal kaytarma davranislari iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Naughton vd. (1999) sanal kaytarma davranisinin is yerinde zaman kaybetmenin en yaygin yolu olmas1 ve
bu davranigin performans: etkileyen siireglerden biri olmasi nedenleri ile lizerinde diisiiniilmesi ve konusulmast
gereken bir kavram olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Giiniimiizde ¢alisanlarin performanslart hem bulunduklari
orgiit hem de orgiitten hizmet alan bireyler agisindan 6nemli bir kriterdir. Bununla birlikte devletin kurumlari
olan kamu kurumlarinin ve bu kurumlarda calisanlarin performanslar1 iilkemizin kaynaklar1 olarak
degerlendirilmeli ve daha kiymetli goriilmelidir. Bu noktada ¢alisanlarin motivasyonlart 6nem kazanmaktadir.
Caliganlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davraniglari iizerindeki etkisini kamu kurumlarinda arastiran
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda is motivasyonu ile kuramsal temelde bulusan sanal kaytarma
davranisinin ele alindigi bu ¢alisma, ulusal literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma gorgiil olarak tasarlanmig, nicel bir arastirmadir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
secilmistir. Veri toplama arac1 ii¢ béliime ayrilmustir. ilk boliimde calisanlarin sanal kaytarma davranislarin
irdelemek iizere Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan kullanilan 6lgek tercih edilmistir. Olgekte 1°den 8’e kadar
yer alan ifadeler “6nemli sanal kaytarma davraniglar1”; 9-14 arasi ifadeler ise “Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarr” boyutu kapsaminda ele almmaktadir. Ikinci boliimde Ozgiir (2006) tarafindan olusturulan;
“yonetim tarzi, kendini gelistirme, licret ve ddiillendirme, giivenlik ve takim ¢aligmasi” olmak {izere bes boyut
ve 20 ifadeden olusan is motivasyonu olgegi tercih edilmistir. Son boliimde ise calisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve ¢aligma siiresine dair sorulara yer
verilmistir. Birinci ve ikinci boliimde yer alan 6lgeklerin derecelendirilmesinde 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir
(“I: Hi¢”; “5: Her zaman”). Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 29 ve AMOS 24 programlari ile analize
tabi tutulmustur.

2.3. Arastirmanmin Kapsam

Bilisim teknolojileri ile internete erisim kolaylig1 is ortaminda birgok avantaj sunmasinin yaninda, giiniimiiz
kosullar i¢in bir gerekliliktir. Bir zamanlar toplantilar yiiz yiize olmakla sinirliyken, ¢aliganlar artik e-posta ve
video konferans yoluyla etkilesime girmektedirler. Onceleri, gerekli bilgilerin kagit iizerinde basili kopya
olarak iletilmesi gerekirken artik belgeler elektronik ortamlarda olusturulmakta ve iletilmektedir. Bunun
yaninda c¢aliganlar her ¢esit ve hacimdeki bilgiye bilisim teknolojileri yolu ile kolayca erisebilmektedirler.
Avantajlarinin yaninda bu durum, ¢alisanlar i¢in ek bir isten kaytarma kaynagi sunmaktadir. Oyle ki caliganlar
teknolojiyi zaman zaman verimsiz bir sekilde ve bazen de kisisel amaglar i¢in kullanabilmektedirler
(Thompson vd., 2002: 150).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin evrenini bilisim teknolojileri ile i¢ ice ¢alisan, islerini yaparken
internet baglantisindan siklikla yararlanan, Konya il merkezinde faaliyet gosteren dort kamu kurumunun 1058
gise calisani olusturmaktadir. Her g¢alisanin bilgi iletisim teknoloji aracina sahip olmasi, sanal kaytarma
davranis1 sergilemeleri i¢in gerekli ortamin bulunmasi ve gise ¢alisanlarinin yogun is tempolar1 sebebiyle
zaman zaman motivasyon kaybi yasamalari goz oniinde bulundurularak evren se¢imi gergeklestirilmistir. %95
giivenilirlik sinir1 ve %5°lik hata pay1 ¢ercevesinde 6rneklem, 283 kisi olarak tespit edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 129). Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Kurulu’nun
03.11.2022 tarih ve E-397944 sayili izni alinarak, kolayda drnekleme yoluyla 321 c¢alisandan elde edilen
anketlerden, eksik ve hatali veri igerenlerin ayiklanmasi ile 314 anket degerlendirilmeye alinmistir. Calisma
kapsaminda bilimsel aragtirma yontem ve ilkelerine riayet edilmis, etik kurallara uyulmustur.

Arastirmaya katilan gise calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde; %57 sinin erkek oldugu,
%48,1’inin 35 yasin {izerinde oldugu, %93,6 ile biiyilik bir boliimiiniin en az liniversite mezuniyet derecesine
sahip oldugu, %70,5 ile 6nemli bir kisminin evli oldugu tespit edilirken, diger yandan %4,1’inin 1 yildan az,
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%32,2’sinin 2 ile 6, %26,1’inin 7 ile 10, %22,6’smin 11 ile 15, %15’inin ise 16 y1l ve daha iizeri bir siiredir

calistiklar1, dolayisiyla katilimcilarin %63,7’sinin en az 7 yildir ¢alisma yagaminda olduklar1 belirlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu baglik altinda, is motivasyonu ve sanal kaytarma Olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Oncelikle, is motivasyonu Olceginin gegerliliinin tespiti amaciyla dogrulayict faktor

analizi yapilmig olup analiz sonucunda Sekil 1°deki faktor yapist modeline ulagilmustir.

Sekil 1: is Motivasyonu Ol¢egine iliskin Olciimlenen Birinci Diizey Faktor Yapis1 Modeli

Yukaridaki modelde oklar iizerinde yer alan degerler, regresyon degerlerini nitelendirmektedir. Is
motivasyonu Ol¢egine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,84 arasinda degerler aldigi tespit
edilmistir. Faktor yiikii; 0,71 tizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63 “¢ok iyi”, 0,55 “iyi” ve 0,45 {izeri
“makul/kabul edilebilir” olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2018: 509). Bu baglamda
modelde yer alan faktor yiiklerinin istatistiki olarak iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir. Modele dair uyum
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Tablo 1: Is Motivasyonu Olcegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Elde Edilen Deger Tespit Edilen Uyum

CMIN/Af (X*/sd) <3 <5 1,882 Iyi Uyum

RMSEA <0,05 <0,08 0,053 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 0,048 Iyi Uyum
CFlI >0,95 >0,90 0,951 Iyi Uyum

NFI >0,95 >0,90 0,902 Kabul Edilebilir Uyum

TLI >0,95 >0,90 0,942 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 >0,90 0,952 Iyi Uyum

GFlI >0,95 >0,90 0,912 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345.
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Tablo 1°de yer alan uyum degerleri géz o6niine aldiginda tim degerlerin kabul edilebilir veya iyi uyum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. lgili veriler dogrultusunda is motivasyonu dlgegine dair orijinal faktor
yapisinin dogrulandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda is motivasyonu 6l¢egine dair verilerin analizinde bes
faktdrden olusan yap1 kullanilmistir.

Ikinci olarak, sanal kaytarma dlgeginin gecerliliginin tespiti amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis
olup analiz sonucunda Sekil 2’de yer alan faktor yapist modeline ulagilmistir.

Sekil 2: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Ol¢iimlenen Birinci Diizey Faktor Yapis1t Modeli
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Yukaridaki modelde oklar iizerinde yer alan degerler, regresyon degerlerini nitelendirmektedir. Sanal
kaytarma Olgegine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,53 ile 0,79 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.
Bu baglamda modelde yer alan faktor yiiklerinin istatistiki olarak iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir. Modele
dair uyum degerleri ise Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri | Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Elde Edilen Deger Tespit Edilen Uyum
CMIN/AF (X?/sd) <3 <5 2,012 fyi Uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,057 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 0,049 fyi Uyum
CFI >0,95 >0,90 0,962 fyi Uyum
NFI >0,95 >0,90 0,928 Kabul Edilebilir Uyum
T0LI >0,95 >0,90 0,952 fyi Uyum
IFI >0,95 >0,90 0,963 fyi Uyum
GFlI >0,95 >0,90 0,933 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345

Tablo 2°de yer alan uyum degerleri goz Oniine aldiginda tiim degerlerin kabul edilebilir veya iyi uyum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ilgili veriler dogrultusunda sanal kaytarma Olgegine dair orijinal faktor
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yapisinin dogrulandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda sanal kaytarma o6lg¢egine dair verilerin analizinde iki
faktorden olusan yap1 kullanilmustir.

Yapisal gegerlilik ile birlikte yakinsak ve iraksak gegerlilik de degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda CR
(Composite Reliability) ve AVE (Average Variance Extracted) degerleri ile verilerin giivenilirligini test
edebilmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve ilgili degerlere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Olgekler ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik ile CR ve AVE Degerleri

Olgekler ve Boyutlar ifade Sayisi Cronbach’s Alpha CR AVE
is Motivasyonu 20 0,924 0,955 0,520
-Y6netim Tarzi 4 0,845 0,846 0,580
-Kendini Gelistirme 4 0,727 0,729 0,404
-Ucret ve Odiillendirme 4 0,854 0,857 0,601
-Giivenlik 4 0,754 0,761 0,447
-Takim Calismasi 4 0,840 0,840 0,569
Sanal Kaytarma 14 0,889 0,928 0,484
-Onemli Sanal Kaytarma 8 0,873 0,866 0,452
-Onemsiz Sanal Kaytarma 6 0,871 0,869 0,526

Olgek ve boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri tespit edilmis olup, tiim degerlerin 0,70 iizerinde oldugu
gorlilmektedir. Cronbach’s Alpha degeri, 0,70 ve {izerinde oldugunda ilgili 6l¢lim aracinin giivenilirligi kabul
gormektedir (Sipahi vd., 2008: 89). Buna bagli olarak Tablo 3’deki Cronbach’s Alpha degerlerinden de
anlasilacag {izere tiim 6lgek ve alt boyutlarr istatistiksel bakimdan giivenilir diizeydedir. Ote yandan Fornell
ve Larcker (1981), CR degerinin 0,60’ tizerinde; AVE degerinin ise 0,50 nin tizerinde olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. S6z konusu degerler analiz edildiginde, bir¢ok degiskene iliskin CR ile AVE degerlerinin
istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmekte iken; “kendini gelistirme”, “glivenlik”, “sanal
kaytarma” ile “6nemli sanal kaytarma” degiskenlerinin ise AVE degerlerinin 0,50’den diisiik oldugu tespit
edilmistir. Fakat ilgili degiskenlerin giivenilirlik katsayilar1 ve faktor yiiklerinin istatistiksel bakimdan gerekli
diizeyde olmasi sebebiyle bu degiskenlerin analizlerden ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Neticede aragtirma
degiskenlerinin glivenilir diizeyde, yapisal gecerlilige ve genel olarak yakinsak ve 1raksak gecerlilige de sahip
olduguna karar verilmistir.

3.2. Tammlayic Istatistikler
Bu baglk kapsaminda, arastirma degiskenlerine dair tanimlayict istatistikler ile carpiklik ve basiklik
degerleri analiz edilmistir. Ilgili bulgular, Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler ve Carpiklik Basikhik Degerleri

Degiskenler g?tglnaer::: S;ZB?:; Min Max | Carpikhk | Basikhik
Is Motivasyonu 2,75 ,665 1,05 | 4,20 ,275 -612
-Yonetim Tarzi 2,82 871 1,00 5,00 ,263 -,606
-Kendini Gelistirme 2,68 , 709 1,00 4,75 ,266 -,204
-Ucret ve Odiillendirme 2,53 ,915 1,00 | 5,00 ,293 -471
-Giivenlik 2,80 ,788 1,00 5,00 ,180 -,337
-Takim Calismasi 2,91 ,855 1,00 5,00 ,166 -,654
Sanal Kaytarma 2,89 ,659 1,14 | 4,14 -,349 -, 725
-Onemli Kaytarma 2,62 , 743 1,00 4,75 -,108 -,868
-Onemsiz Kaytarma 3,24 ,812 1,17 | 4,83 -,350 -,784

Degiskenlere dair tanimlayici istatistikler irdelendiginde, aritmetik ortalamasi en yiiksek olanin “6nemsiz
sanal kaytarma” (X=3,24+0,812) boyutu oldugu tespit edilirken, aritmetik ortalamasi en diisiik degiskenin ise
“licret ve odillendirme” (X=2,53+0,915) boyutu oldugu belirlenmistir. Ayrica 5°li Likert 6lg¢egi dikkate
almarak degiskenlere dair ortalama degerler, “1,00-2,33” diisiik diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00”
yiiksek diizey seklinde degerlendirildiginde; calisanlarin tiim degiskenlere dair ortalama degerlerinin “orta
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diizeyde” oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan degiskenlerin ¢arpiklik ile basiklik degerleri incelendiginde ise
timiiniin -1 ile +1 araliginda dagilim gosterdikleri, dolayisiyla normal dagilima sahip olduklarina karar
verilmistir (Huck, 2012).

3.3. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilim gosteren c¢alisanlarin is motivasyonlart ve sanal kaytarma davranislari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadiginin tespiti amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur.
Verilerin normal dagilim gostermesiyle Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

Degiskenler ) 2 ®) 4) (5) (6) Q) (8)
Is Motivasyonu (1) r 1
-Yonetim Tarzi (2) r| ,845** 1
-Kendini Gelistirme (3) r|,815** | 654** 1
-Ucret ve Odiillendirme 4) r| ,772** | ,626** | 514** 1
-Giivenlik (5) r| ,764** | 495%* | B83** | 413** 1
-Takim Caligmasi (6) r| ,819** | 595** | 585** | 486** | ,618** 1
Sanal Kaytarma (7) r|-439** | - 345*%* | - 338* | -,258** | -451** | - 382** 1
-Onemli Sanal Kaytarma (8) | r | -,477** | -,363** | -,339%* | - 285%* | - 499%* | - 438** | B882** 1
-Onemsiz Sanal Kaytarma r| -249%* | -211** | - 227** | -141* | -244** | - 189** | 818** | ,450**
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhidir (one-tailed). p<0,05
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01
##% n=314; r=korelasyon katsayist; p=anlamlilik

Korelasyon katsayist (r) -1 ile +1 arasinda degismektedir. Bu deger; 0,10 ile 0,29 araliginda tespit
edildiginde diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 araliginda tespit edildiginde orta diizeyde ve 0,71 ile 1,00 araliginda
tespit edildiginde yiiksek diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Buna bagli olarak
Tablo 5’de verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; aragtirmaya katilim gosteren kamu kurumu
calisanlarinin is motivasyonlari ile sanal kaytarma davranist (r= -,439; p<0,01), is motivasyonu ile énemli
sanal kaytarma davranisi (r= -,477; p<0,01) arasinda orta diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Is motivasyonu ile énemsiz sanal kaytarma davranis1 arasinda (= -,249; p<0,01) ise
diisiik diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki vardir. Bununla birlikte i motivasyonu alt
boyutlarindan y6netim tarzi ile sanal kaytarma davranisi (r= -,345; p<0,01), kendini gelistirme ile sanal
kaytarma davranisi (r= -,338; p<0,01), giivenlik ile sanal kaytarma davranisi (r= -,451; p<0,01), takim
caligmast ile sanal kaytarma davramisi (= -,382; p<0,01) arasinda orta diizeyde, negatif ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki bulunurken; ticret ve 6diillendirme ile sanal kaytarma davranisi (r= -,258; p<0,01)
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Keza is
motivasyonu alt boyutlarindan yonetim tarzi ile 6nemli sanal kaytarma davranis1 (r= -,363; p<0,01), kendini
gelistirme ile 6nemli sanal kaytarma davranisi (r=-,339; p<0,01), giivenlik ve 6nemli sanal kaytarma davranist
(r= -,499; p<0,01), takim ¢alismas1 ile onemli sanal kaytarma davranisi (r= -,438; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunurken; ticret ve 6diillendirme ile 6nemli sanal
kaytarma davranig1 (r= -,285; p<0,01) arasinda diisiikk diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Son olarak is motivasyonu alt boyutlari ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda;
yonetim tarzi (= -,211; p<0,01), kendini gelistirme (r= -,227; p<0,01), iicret ve ddiillendirme (r= -,141;
p<0,05), gtivenlik (r=-,244; p<0,01), takim ¢alismasi (r= -,189; p<0,01) diisiik diizeyde, negatif ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgular gére 6zetle arastirmaya katilim gosteren kamu kurumu
calisanlarinin ig motivasyonlar1 artis gosterdiginde sanal kaytarma davranislar1 azalirken, bir bagka deyisle
sanal kaytarma davranislari artis gosterdiginde is motivasyonlar1 azalmaktadir.

3.4. Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken is motivasyonu ve alt boyutlarinin, bagimli degisken sanal kaytarma ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini test edebilmek adina basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmustir.
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3.4.1. is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

[k asamada, is motivasyonu ve alt boyutlarinin sanal kaytarma iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Tlgili
bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. L o . Coklu
Model gzg“ﬁlﬁ Model Ozeti ve Anova Std. Edilmis Katsayilar Dogrusallik
1
- R R? | AR? F p B B t p | Tolerance | VIF
Is
1 Motivasyonu | 439 | 193 | 1190 | 74454 | 000 | -435 | -439 | 8,62 | 000 | 1000 | 1,000
Yonetim Tarzi 089 | -117 | -1,53 | ,128 426 2,347
Kendini 015 | -016 | -,220 | 826 464 2,156
Gelistirme
o | Ueretve A79 | 229 | 217 | 18,334 |,000 | 006 | ,009 | ,133 |,894 577 1,733
Odiillendirme ! ! ! ! ! '
Giivenlik -267 | -319 | -4,69 | ,000 541 1,847
Uit 084 | -109 | -1,52 | ,128 487 2,054
Caligmasi

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma; *Durbin Watson=1,783

Oncelikle is motivasyonunun sanal kaytarma davranis1 iizerindeki etkisini tespit etmek igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’ya gore birinci modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
goriilmektedir (Model 1; F=74,45; p=0,000; p<0,05). Buna gore sanal kaytarma degiskenine iliskin degisimin
%19’unun (AR2=0,190; p=0,000) is motivasyonu degiskeni ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Bunun yani sira aragtirmaya katilim gosteren ¢aliganlarin is motivasyonlarmin, sanal kaytarma (= -0,439;
p=0,000) davraniglarinin anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile
caligsanlarin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davranislarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

Model 2’de ise is motivasyonu ve alt boyutlarinin sanal kaytarma davranigi tizerindeki etkisini belirlemek
icin coklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu noktada 6ncelikle alt boyutlar arasinda muhtemel
bir ¢oklu dogrusal bagint1 sorununun varligin1 belirlemek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmstir.
Coklu dogrusal baginti sorunu yasanmamasi i¢in tolerance degerinin 0,2’den biiyiik (Menard, 2002: 76) ve
VIF degerinin ise 10’dan kiigiik (Kim, 2019: 558) olmasi gerekmektedir. Tablo 6’da ilgili degerler
incelendiginde alt boyutlar arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunu olmadigi anlasilmustir. Durbin Watson
katsayisi ise alt boyutlar arasinda muhtemel bir otokorelasyonun varligini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Otokorelasyon sorununun goriilmemesi i¢in bu katsayinin 1,5 ile 2,5 arasinda bir deger almasi gerekmektedir
(Kalayci, 2005: 264). Tablo 6’daki Durbin Watson degeri, referans degerler araliginda olmasi nedeniyle alt
boyutlar arasinda bir otokorelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra
regresyon analizi bulgularinin degerlendirilmesine gegilmistir. Bu baglamda ikinci modelin genel anlamiyla
istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir (F= 18,33; p=0,000; P<0,05). Bu sonuca gore sanal
kaytarma degiskenine iliskin toplam degisimin %21,7’sinin (AR2=0,217; p=0,000) is motivasyonu
degiskeninin alt boyutlari ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte giivenlik boyutunun
sanal kaytarma (= -0,319; p=0,000) davranisinin anlamli ve negatif bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore Hiq hipotezi kabul edilirken; Hia, Hib, Hic, Hie hipotezleri ise reddedilmistir.

3.4.2. is Motivasyonunun Onemli Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

. Ikinci asamada, is motivasyonu ve boyutlarinin Snemli sanal kaytarma iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Ilgili bulgular, Tablo 7’°de yer almaktadir.
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Tablo 7: is Motivasyonunun Onemli Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Model Ozeti ve Anova Std. Edilmis Katsayilar
Model >
Degisken R R2 AR? F p B B t p
1 Is Motivasyonu AT ,228 ,225 | 92,000 | ,000 -,534 -477 | -9,59 ,000
Yonetim Tarzi -,000 -,106 -1,43 ,153
NG 050 | 048 | 680 | 497
Gelistirme
2* I"Jcr"et Ve ,531 ,282 271 | 24,249 | 1,000 -,007 -,008 | -,129 ,897
Odiillendirme
Guvenlik -,343 -,364 | -5,54 ,000
Takim 151 | 174 | -251 | 012
Caligmasi
Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma; *Durbin Watson=1,820

Tablo 7°ye goére birinci modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu gériilebilir (F= 92,00; p=0,000;
p<0,05). Bu bulgu dogrultusunda o6nemli sanal kaytarma degiskenine iligskin degisimin %22,5’inin
(AR2=0,225; p=0,000) is motivasyonu degiskeni ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bunun yani sira
arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin is motivasyonlarinin, 6nemli sanal kaytarma (= -0,477; p=0,000)
davranislariin anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ¢aligsanlarin is
motivasyonlarinin 6dnemli sanal kaytarma davraniglarin1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore Hy hipotezi kabul edilmistir.

Model 2’de incelendiginde is motivasyonu ve boyutlarinin énemli sanal kaytarma davranisi {izerindeki
etkisini ortaya koyma niyetiyle ¢coklu dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir. Bu baglamda ikinci modelin
istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir (F= 24,24; p=0,000; p<0,05). Bu sonuca gore dnemli
sanal kaytarma degiskenine iligkin toplam degisimin %27,1’inin (AR2=0,271; p=0,000) is motivasyonu
degiskeninin boyutlar ile agiklanmasinin miimkiin oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayni1 zamanda giivenlik
boyutunun 6nemli sanal kaytarma (= -0,364; p=0,000) ve takim ¢alismas1 boyutunun énemli sanal kaytarma
(B=-0,174; p=0,000) davranisinin anlamli, negatif bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
H2q Ve Hze hipotezi kabul edilirken; Haa, Hap Ve Hac hipotezleri ise reddedilmistir.

3.4.3. Is Motivasyonunun Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Uciincii ve son olarak, is motivasyonu ile boyutlarmin énemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisi

irdelenmistir. Ilgili bulgular, Tablo 8°de yer almaktadir.

Tablo 8: is Motivasyonunun Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Model Ozeti ve Anova Std. Edilmis Katsayilar
Model = 2 >
Degisken R R AR F p B B t p
1 Is Motivasyonu ,249 ,062 ,059 20,61 ,000 -,304 -,249 -4,54 ,000
Yonetim Tarzi -,086 -,092 -1,10 272
e 102 | -089 | -1,11 | 268
Gelistirme
x| Yeretve 273 | 0,74 | 059 | 494 | 000 | 024 | -027 | 369 | ,712
Odiillendirme
Gilivenlik -,165 -,161 -2,15 ,032
Takim 005 | 005 | 064 | 949
Calismasi
Bagimh Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma; *Durbin Watson=1,588

Tablo 8’e gore birinci modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilebilir (F= 20,61; p=0,000; p<0,05).
Buna gore Onemsiz sanal kaytarmaya ait degisimin %5,9’unun (AR2=0,059; p=0,000) is motivasyonu
degiskeni ile aciklanabilecegi sonucuna varimaktadir. Bunun yani sira arastirmaya katilim gosteren
calisanlarin is motivasyonlarinin, 6nemsiz sanal kaytarma (p= -0,249; p=0,000) davranislarinin anlamli bunun
yaninda negatif bir yordayicisi oldugu goriilebilir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin ig motivasyonlariin 6nemli
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sanal kaytarma davranislarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuca gore Hs hipotezi
dogrulanmustir.

Model 2’de ise is motivasyonu ve alt boyutlarinin énemsiz sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini
belirlemek niyetiyle ¢coklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu baglamda ikinci modelin genel
anlamiyla istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir (F= 4,94; p=0,000; p<0,05). Bu sonuca gore,
Oonemsiz sanal kaytarma degiskenine iliskin toplam degisimin %5,9’unun (AR2=0,059; p=0,000) is
motivasyonu degiskeninin alt boyutlari ile agiklanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte giivenlik
boyutunun énemsiz sanal kaytarma (f=-0,161; p=0,000) davraniginin anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hsg hipotezi kabul edilirken; Hza, Hab, Hac, Hze hipotezleri ise reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi bireylerin tiim yagamlari ile
birlikte is yasamlarini da etkilemistir. Yasanan bu degisiklik ile orgiitlerdeki is yapis sekilleri de revizyona
ugramis, bireyler islerini gergeklestirirken bilisim teknolojileri ve internet ile i¢ ice ¢alismaya baslamislardir.
Bu degisim calisanlarin is yagamlarindaki motivasyonlarini da etkileyen bir unsur haline gelmistir. Caligma
yasaminda bireylerden her zaman ayni motivasyon ile ¢aligmalarin1 beklemek gergeke¢i olmasa da yorulan ya
da motivasyonu diisen bireyler, zihinlerini toparlamak ve islerine daha fazla odaklanabilmek adina zaman
zaman birtakim is disi davramslara yonelebilmektedirler. Oyle ki bu davramslar zaman zaman “sanal
kaytarma” olarak adlandirilan davraniglara da evrilebilmektedir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislari, orgiitlerindeki birgok unsur ile dogrudan etkilesim halinde olsa
da bu calismada, bireylerin is motivasyonlari ile sanal kaytarma davraniglari arasinda bir etkilesim olup
olmadig1 problemi ile yola ¢ikilmig; ¢alisma, “Caliganlarin is motivasyonlari sanal kaytarma davraniglarini
etkilemekte midir?” sorusu temelinde kurgulanmistir. Ego tilkenmesi kurami temelinde sekillenen ¢alismada,
kamu kurumlarinda gorev yapan gise c¢alisanlarinin is motivasyonlarinin, sanal kaytarma davranmislart
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Konya ilinde faaliyet gosteren kamu kurumu
caliganlarinin is motivasyonlarinin sanal kaytarma davraniglarini etkileyecegi varsayimina dayanarak 314 gise
caligani iizerinde arastirma yapilmstir.

Arastirmada elde edilen temel bulgu, kamudaki gise ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin, sanal kaytarma
davranislari tizerinde negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin oldugudur. Buna gore arastirma igin
belirlenen birgok hipotez desteklenerek, gise ¢alisanlarinin yogun c¢alisma hayatlarinda motivasyon
diizeylerinde diisiis meydana geldiginde sanal kaytarma davranislarina yoneldikleri, bu durumun teknoloji ile
i¢ ice gegmis olan gilinliimiiz diinyas1 diistintildiigiinde, sergilenen davranisa gore normal kabul edilecegi, buna
bagl olarak literatiirde 6nemsiz olarak kabul edilen sanal kaytarma davranislarinin 6nemli olarak kabul géren
sanal kaytarma davraniglarina nazaran gise ¢aliganlar tarafindan daha sik sergilendigi anlasilmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise is motivasyonu ve boyutlar1 ayrica sanal kaytarma davraniglart ve boyutlart
iliskisinde negatif bulgulara rastlanilmistir. Bu bulgu, Se¢ilmis ve Yilmaz’in (2018) elde ettikleri pozitif yonlii
iligki ile farklilik gostermektedir. Secilmis ve Yilmaz (2018), seyahat acentesi calisanlar ile yaptiklar
arastirmada her iki degiskenin alt boyutlarindan iicret ve degerlendirme ve kendini gelistirme arasinda pozitif
yonlii, anlamli iligki bulundugu sonucuna ulagmistir. Uzun (2019) da seyahat acentesi ¢alisanlari ile yaptigi
arastirmada i¢sel motivasyon ve sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli iligkiler oldugunu vurgulamas,
uistleriyle birlikte ayni ortamda galisan katilimeilarin, Gistleriyle ayri mekanlarda ¢alisan katilimeilara nazaran
is motivasyonlarinin kismen diisiik tespit edildigi sonucuna varmistir. Karamanoglu (2022) caligmasinin
analizleri sonucunda is motivasyonu ile sanal kaytarma davranigi arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
iliskiler gbzlemleyememistir. Benzer sekilde Hensel ve Kacprzak (2020), is motivasyonunun sanal kaytarma
davranisi tizerinde bir etkisini tespit edememislerdir.

Calisma ortaminin internet ve bilisim teknolojileri {izerine kurulmus olmasi, ¢ogu islemin internet
baglantis1 araciligiyla yapilmasi, ¢alisanlarin giinlik hayatta internet ile i¢ ice olmalar1 ve sosyal medya
kullanimin artmasi ile bireyler internete bagimli bir hale gelmistir. Kaytarma davranisinin internet kullanilarak
yapilmasi, hayatimiza entegre olmus internet baglantisinin Oniine gegilmesi konusunda bir tezatlik
yaratmaktadir. Bu konuda orgiit igerisinde kullanilan internet baglantisinin kaytarma yapilabilecek sitelere
erisiminin engellenmesi, kurumlarim bu anlamda kisitlayic1 bir politika belirlemeleri ¢6ziim olarak gosterilse
bile etkili bir yontem olamayacaktir. Bunun yerine daha detayli bir diisiince yapisi ile ¢alisanlarin is
motivasyonlarinin neden azaldiginin tespit edilmesi gereklidir. Ayrica bu ¢aligma, Tiirkiye’nin neredeyse her
ilinde faaliyet gosteren kamu kuruluslarinin Konya ili merkezinde bulunan subelerinde gorevli gise ¢alisanlart
ile yapildigindan ¢aligma sonuglarinin, diger bolgelerdeki kurumlarin miigteri sayisi, drgiit yapisi, liderlik tarzi
gibi dinamikler ¢er¢evesinde benzerlik gosterip gostermeyecegi de ileride yapilacak arastirmalara yon
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verecektir. Son olarak is motivasyonu ve sanal kaytarma iligkisinin birgok sektorde arastirmalara konu
olabilecegi 6ngoriiliirken, yapilan bu ¢alismanin farkli uygulama alanlarinda gergeklestirilebilecek gelecek
caligmalara 151k tutacag: diisiiniilmektedir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1



Efekan Taha GZEL, Abdullah YILMAZ 126

KAYNAKCA

Anandarajan, M., Devine, P. ve Simmers, C. A. (2004). Personal Web Usage in the Workplace: A Guide to Effective
Human Resources Management (Ed.: Anandarajan, M. ve Simmers, C. A.), “A Multidimensional Scaling
Approach to Personal Web Usage in the Workplace” (s. 61-79), US: Information Science Publishing.

Arnolds, C. A. ve Boshoff, C. (2002). “Compensation, Esteem Valence and Job Performance: An Empirical Assessment
of Alderfer’s ERG Theory”, International Journal of Human Resource Management, 13(4), 697-719.

Askew, K., Buckner, J. E., Taing, M. U., Ilie, A., Bauer, J. A. ve Coovert, M. D. (2014). “Explaining Cyberloafing: The
Role of the Theory of Planned Behavior”, Computers in Human Behavior, 36, 510-519.

Aydmtan, B. (2021). “Isletmelede Liderlik ve Motivasyon (Pozitif Yaklasimlar)”, Ankara: Gazi Kitabevi.

Barry, S., Murphy, K. ve Drew, S. (2015). “From Deconstructive Misalignment to Constructive Alignment: Exploring
Student Uses of Mobile Technologies in University Classrooms”, Computers & Education, 81, 202-210.

Baumeister, R. F. ve Vohs, K. D. (2007). “Self-Regulation, Ego Depletion, and Motivation”, Social and Personality
Psychology Compass, 1(1), 115-128.

Bayrakgeken, S., Oktay, 0., Samanci, O. ve Canpolat, N. (2021). “Motivasyon Kuramlar1 Cergevesinde Ogrencilerin
Ogrenme Motivasyonlarinin Arttirilmasi: Bir Derleme Caligmasi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 25(2), 677-698.

Bediik, A. (2010). “Karsilastirmali Isletme-Y&netim Terimleri Sozliigii”, Konya: Selguk Universitesi Basimevi.

Blanchard, A. L. ve Henle, C. A. (2008). “Correlates of Different Forms of Cyberloafing: The Role of Norms and External
Locus of Control”, Computers in Human Behavior, 24(3), 1067-1084.

Biyiikoztiirk, S. (2002). “Sosyal Bilimler i¢in Veri Analiz El Kitab1”, Ankara: Pegem Yayimcilik.

Cigek, D. (2005). “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Yonetici Personelin
Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Cicek, H. ve Bulak, M. E. (2020). “KOBI’lerde Bir Motivasyon Arac1 Olarak Liderlik ve Oneriler”, Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, 9(3), 21-30.

Erdem, A. T. (2020).” Sanal Kaytarma Davranisinin Is Performansina Etkisinde ise Bagliligin Araci Roliine Yonelik
Bilisim Sektoriinde Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 12(4), 3843-3858.

Ergiin, E. ve Altun, A. (2012). “Ogrenci Géziiyle Siber Aylaklik ve Nedenleri”, Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama,
2(1), 36-53.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). “Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error”, Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Garrett, R. K. ve Danziger, J. N. (2008). “On Cyberslacking: Workplace Status and Personal Internet Use at Work”, Cyber
Psychology ve Behavior, 11(3), 287-292.

Glirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018). “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri”, Ankara: Seckin Yayincilik.

Hartijasti, Y. ve Fathonah, N. (2015). “Motivation of Cyberloafers in the Workplace Across Generations in Indonesia”,
International Journal of Cyber Society and Education, 8 (1), 49-58.

Hensel, P. G. ve Kacprzak, A. (2020). “Job Overload, Organizational Commitment, and Motivation as Antecedents of
Cyberloafing: Evidence from Employee Monitoring Software”, European Management Review, 17(4), 931-942.

Huck, S. W. (2012). “Reading Statistics and Research”, Boston: Pearson.

Kalayeci, S. (2005). “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Ankara: Asil Yayinevi.

Kanfer, R. ve Chen, G. (2016). “Motivation in Organizational Behavior: History, Advances and Prospects”,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 136, 6-19.

Kaplan, M. (2007). “Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarmin Isgdren Performansina Etkisi
ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karakaya, A. ve Ay, F. A. (2007). “Caliganlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Saghk Calisanlarina Yo6nelik Bir
Aragtirma”, Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social Sciences, 31(1), 55-67.

Karatas, A. ve Avci, B. (2017). “Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarma Olgusunun Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel
Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22 (Kayfor 15 Ozel Sayist), 2321-2346.

Kaya, F. S., Yildiz, B. ve Yildiz, H. (2013). “Herzberg’in Cift Faktor Kurami Agisindan [lkdgretim 1. Kademe
Ogretmenlerinin Motivasyon Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal
Bilimler Dergisi, 39, 1-18.

Keklik, B., Kilig, R., Yildiz, H. ve Yildiz, B. (2015). “Sanal Kaytarma Davramislarinin Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi”, Business and Economics Research Journal, 6(3), 129-144.

Kim, J. H. (2019). “Multicollinearity and Misleading Statistical Results”, Korean Journal of Anesthesiology, 72 (6), 558-
569.

Kocgel, T. (2011). “Isletme Yoneticiligi”, Istanbul: Beta.

Korkmazer, F. ve Aksoy, A. (2017). “Herzberg’in Hijyen Faktorlerinin Calisanlarin isten Ayrilma Davramslarina Etkisine
Yonelik Bir Arastirma”, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 821-833.

Lim, V. K. G. (2002). “The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and Organizational Justice”, Journal
of Organizational Behavior, 23, 675-694.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



127 Is Motivasyonunun Sanal Kaytarma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Kamu Calisanlary Ornegi

Marcus, B. ve Schuler, H. (2004). “Antecedents of Counterproductive Behavior at Work: A General Perspective”, Journal
of Applied Psychology, 89, 647-660.

Maslow, A. H. (1943). “A Theory of Human Motivation”, Psychological Review, 50, 370-396.

Mastrangelo, P. M., Everton, W. ve Jolton, J. A. (2006). “Personal Use of Work Computers: Distraction versus
Destruction”, CyberPsychology & Behavior, 9(6), 730-741.

Menard, S. (2002). “Applied Logistic Regression Analysis”, Thousand Oaks CA: Sage Publications.

Merdan, E., Erdem, A. T. ve Giimiissoy, Y. (2022). “Boreout Sendromunun Uretkenlik Karsit: Is Davranis1 Uzerine
Etkisinde Sanal Kaytarmanin Aracilik Rolii”, Business & Management Studies: An International Journal, 10(1),
176-191.

Merriam-Webster Dictionaries (2022). “Self-regulation” https://www.merriam-webster.com/dictionary/self-regulation
Erigim Tarihi: 03.08.2022.

Muraven, M. ve Baumeister, R. F. (2000). “Self-regulation and Depletion of Limited Resources: Does Self-Control
Resemble a Muscle?”, Psychological Bulletin, 126, 247- 2509.

Naughton, K., Raymond, J., Shulman, K. ve Struzzi, D. (1999). “Cyberslacking”, Newsweek, 24(22), 62-65.

Oriicii, E. ve Oziidogru, M. (2018). “Orgiitsel Giiven ile Sanal Kaytarma Davranislar1 Arasindaki [liskinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Calisma”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(3), 66-80.

Oriicii, E. ve Yildiz, H. (2014). “Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma”, Ege Akademik
Bakis, 99-114.

Ozgiir, E. (2006). “Performans Y&netimi ve Motivasyon iliskisi Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Ozkalp, E., Aydm, U. ve Tekeli, S. (2012). “Sapkin Orgiitsel Davramslar ve Calisma Yasanunda Yeni Bir Olgu: Sanal
Kaytarma (Cyberloafing) ve Is Iliskilerine Etkileri”, Cimento Isveren Sendikas1 Dergisi, 26(2), 18-33.

Oziidogru, M. ve Yildirim, Y. T. (2020). “Sanal Kaytarma ve Isgéren Performans Iliskisinde Is Stresinin Diizenleyici
Etkisinin incelenmesi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
22(2), 467-490.

Pinder, C. C. (1998). “Motivation in Work Oganizations”, NJ: Upper Saddle River.

Robinson, L. ve Bennett, R. J. (1995). “A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A Multidimensional Scaling
Study”, Academy of Management Journal, 38(2), 555-572.

Rosak-Szyrocka, J. (2014) “Employee’s Motivation at Hospital as a Factor of the Organizational Success”, Human
Resources Management ve Ergonomics, 8(2), 102-111.

Ryan, R. M. ve Deci, E. L. (2000). “Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions”,
Contemporary Educational Psychology, 25, 54-67.

Secilmis, C. ve Yilmaz, B. (2018). “Seyahat Acentesi Calisanlarimin Sanal Kaytarma Davramslar1 ve Is Motivasyonu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi”, Kesit Akademi Dergisi, 17, 20-37.

Serttas, O. ve Simsek, G. (2017). “Konaklama Isletmelerinde Siber Aylaklik: Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Siber Aylakliklar1 Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 20-34.

Sheikh, A., Atashgah, M. S. ve Adibzadegan, M. (2015). “The Antecedents of Cyberloafing: A Case Study in an Iranian
Copper Industry”, Computers in Human Behavior, 51, 172-179.

Sipahi, B., Yurtkoru, E. S. ve Cinko, M. (2008). “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

Spector, P. E. (2000). “Industrial and Organizational Psychology: Research and Practice”, New York: Wiley.

Spector, P. E., Fox, S., Penney, L. M., Bruursema, K., Goh, A. ve Kessler, S. (2006). “The Dimensionality of
Counterproductivity: Are All Counterproductive Behaviors Created Equal?”, Journal of Vocational Behavior,
68(3), 446-460.

Stanton, J. M. (2002). “Company Profile of the Frequent Internet User”, Communications of the ACM, 45(1), 55-59.

Steers, M. R., Mowday, T. R. ve Shapiro, L. D. (2004). “The Future of Work Motivation Theory”, Academy of
Management Review, 29(3), 379-387.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L.S. (2018). “Using Multivariate Statistics”, New York: Pearson.

TDK (2022). “Kaytarmak” https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 01.08.2022.

TDK (2022). “Otokontrol” https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 03.08.2022.

Thompson, L. F., Meriac, J. P. ve Cope, J. G. (2002). “Motivating Online Performance: The Influences of Goal Setting
and Internet Self-Efficacy”, Social Science Computer Review, 20(2), 49-160.

TUIK (2021). “Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Arastirmast”,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-
37437 Erisim Tarihi: 21.01.2022.

Ugrin, J. C. ve Pearson, J. M. (2013). “The Effects of Sanctions and Stigmas on Cyberloafing”, Computers in Human
Behavior, 29(3), 812-820.

Ulukap1, H., Celik, A. ve Yilmaz, A. (2014). “Algilanan Ise Adanmishigin Sanal Kaytarma Davranis1 Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi: Selguk Universitesi Ornegi”, 2. Orgiitsel Davrams Kongresi Bildiriler Kitabi, 65-72.

Uzun, O. (2019). “Seyahat Acentas1 Calisanlarinin Motivasyonlari ile Sanal Kaytarma Davranislar1 Arasindaki Iligki:
Trakya Bélgesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1



Efekan Taha GZEL, Abdullah YILMAZ 128

Vitak, J., Crouse, J. ve LaRose, R. (2011). “Personal Internet use at Work: Understanding Cyberslacking”, Computers in
Human Behavior, 27(5), 1751-1759.

Wagner, D. T., Barnes, C. M., Lim, V. K. G. ve Ferris, D. L. (2012). “Lost Sleep and Cyberloafing: Evidence from the
Laboratory and a Daylight Saving Time Quasi-experiment”, Journal of Applied Psychology, 97(5), 1068-1076.

Whitty, M. T. ve Carr, A. N. (2006). “New Rules in the Workplace: Applying Object-Relations Theory to Explain
Problem Internet and Email Behaviour in the Workplace”, Computers in Human Behavior, 22(2), 235-250.

Yang, C., Hwang, M. ve Chen, Y. (2011). “An Empirical Study of the Existence, Relatedness, and Growth (ERG) Theory
in Consumer’s Selection of Mobile Valueadded Services”, African Journal of Business Management, 5(19), 7885-
7898

Yuwanto, L. (2018). “Academic Fow and Cyberloafng”, Psychology Research, 8(4), 173-177.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



SELCUK UNIVERSITESI Cilt 26 » Sayi 1 e Nisan 2023
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 129-138 / Arastirma Makalesi

Strategic Thinking and Merit Understanding of Public
Employees During The Covid-19 Pandemic ?

Covid 19 Salgim Siirecinde Kamu Calisanlarmmin Stratejik Diisiince ve Liyakat
Anlayislart

Gokhan ACAR *
Onur AKCAKAYA **

ABSTRACT

Today, strategic management emerges as a crucial element in achieving the sustainability goals of nation-states. In
addition, the importance of qualified public staff who will implement these plans is an indisputable fact for reflecting the
strategic foresight made to take decisive and urgent measures against sudden epidemics and disasters. This study aims
to reveal the relationship between strategic management and merit understanding of public employees during the Covid-
19 pandemic. In the analysis of the study data, arithmetic mean, frequency, standard deviation and percentage values,
which are descriptive statistics, were examined. For determining if it is necessary to perform parametric analyzes for this
study, first, an examination was made on whether the scale data shows a normal distribution. In this study, the descriptive
research method was used, and data collection was made with the help of a questionnaire. When we look at the study
results, the strategic management perceptions of public employees are at a high level as per the results obtained in the
resource and environment dimensions. Besides, as per the general average and merit dimension, training dimension,
assignment dimension and overall evaluation results of the answers related to the merit understanding of the public
employees participating in the study, their merit understanding is at a high level. In conclusion, it is aimed to determine
a method and form a theoretical basis according to the study results of decision makers, strategy makers, and public
employees' understanding of strategic management and merit.
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oz

Giintimiizde ulus devletlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada, stratejik yonetim énemli bir unsur olarak karsimiza
¢ctkmaktadir. Bunun yaminda ani gelisen salgin ve felaketler karsisinda énemli ve acil tedbirlerin alinmast i¢in yapilan
stratejik ongoériilerin sahaya yansitilmasit noktasinda bu planlamalart uygulayacak liyakatli kamu kadrolarinin onemi
tartisilmaz bir gercektir. Yapilan ¢alismanin amact Covid 19 salgini siirecinde kamu ¢alisanlarinin stratejik yonetim ve
liyakat anlayiglart arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Aragtirma verilerinin analizinde betimsel istatistiklerden olan
aritmetik ortalama, frekans, standart sapma ve yiizde degerlerine bakilmistir. Bu ¢alisma igin parametrik analizlerin
yapilip yapilmayacagim belirlemek icin oncelikle olgek verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmustir.
Betimsel arastirma yontemi kullanilmigtir ve anket metodu ile veri toplama yoluna gidilmistir. Aragtirma sonuglarina
bakildiginda, kaynak boyutu ve ¢evre boyutunda elde edilen sonuclara gore kamu ¢alisanlarimin stratejik yonetim
algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica aragtirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin liyakat anlayislar
ile ilgili cevaplarin genel ortalama ve liyakat boyutu, yetistirme boyutu, atama boyutu ve genel degerlendirme sonuglarina
gore kamu ¢alisanlarimin liyakat anlayislarinin da yiiksek diizeyde oldugunu séyleyebiliriz. Sonug olarak karar verici ve
strateji belirleyicilerin, kamu ¢alisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayiglart arasindaki arastirma sonuglarina
iliskin ortaya koydugumuz sonuglarin yontem belirleme ve teorik bir temel olusturmast amacglanmigtir.
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INTRODUCTION

The new type of coronavirus (Covid-19), which emerged with the detection of a new virus in the 11th
month of “2019” in the city of Wuhan, China, not only affected the relations between countries in the global
context but also caused new changes and developments in the social and sociological context, and will continue
to be so. The pandemic, which affected Turkey as well as the whole world, started to settle in the centre of life
on an individual and social level. With the World Health Organization declaring Covid-19 as a worldwide
pandemic, it has begun to be understood that it will be an effective process from production to consumption,
from politics and social areas to religious rituals and economics (Karaca et al 2020: 1812). The pandemic is
making the effects of a great crisis affecting health, and social life felt across the world as a global problem.
Its spreading speed has become a big problem for all nation-states bringing along growing unemployment and
economic difficulties. In some countries, it is a health problem that needs to be solved immediately, as
restrictions affecting social life due to epidemics have turned into mass demonstrations and riots (Kara, 2020:
29).

Today, our world is open to social developments. We are in a period in which the global pandemic forces
us to question everything. Apart from the known public services, the change in sociological paradigms has
created the need for an effective, fast, and solution-oriented public service. This situation forces especially
nation-states to review their systems and automation and make strategic plans about public personnel regimes.
Thanks to the invention of writing and historical information, the most important legacy left by man-made
governments is their experience. Particularly from this point of view, when we look at the application examples
related to the promotion of public and public service personnel, we see the employment of the close circle of
the power holders or their ideological supporters in the public service. Since such practices seek loyalty rather
than merit, consequences such as disruptions in public service, deterioration in laws and practices, and
sociological injury to the justice system become inevitable. As a result of the government's failure to put merit
before loyalty, the problem of survival (sustainability) of nation-states arises. For this reason, if a healthy state
structure is to be maintained even when the governments change, merit is a fact that should not be ignored.

The necessity of the principle of merit in entering the public service and in promotion is a phenomenon
accepted by all segments of society. Unfortunately, the problem of incompetence and political favouritism
occupy our agenda again in Turkey. In particular, the fact that not considering "merit" while making
appointments in the public sector and bringing unqualified people to managerial positions in a unit has caused
the problem of incompetence to be frequently mentioned by society.

1. STRATEGIC MANAGEMENT

Strategy (stratégie in French) is expressed as the science and art of using political, economic, psychological,
and military forces together to support the policies adopted in peace and war (Bagci & Kaymakci, 2019: 2337).
It is assumed that the word "strategy" is used by referring to “Strategos, one of the ancient Greek generals”, in
addition to the war experience and the art of war (Dincer, 2003: 16). The concept of strategic management
entered the field of management science after the middle of the 20th century. The meaning of the planned and
systematic mobilization of the available resources to ensure that the rival organizations are superior to each
other comes to the fore (Guclu, 2003: 62). When the strategic management process is considered from an
organizational point of view, it can be explained as "the use of information gathering, selection, analysis,
decision making, and strategy determination instruments in maintaining the competitive advantage by ensuring
the sustainability of the organizations for many years" (Ulgen & Mirze, 2004: 31).In the history of strategic
management, “it is seen that it was put forward by Sun Tzu with the idea of martial art in the 500s BC.
According to Sun Tzu's approach, war, which is an art, is one of the main reasons for the existence and
continuation of the state”. He advises the state to continue its existence or disappear, at what level it can
practice the art of war and to realize its ability, as well as to evaluate the forces that are hostile to it and its own
capabilities and possibilities (Dincer, 2013: 311).Scientifically, the development of strategic management
begins in the 1880s and was previously seen as an organizational attitude. The scientific phases of this thought
are as follows; “Non-scientific administrative process - the period before 1880, The beginning of the scientific
management period - 1880, Planning - 1950, Long-term planning - 1960, Collective planning - 1965, Strategic
Planning - 1970, Strategic Management - 1980, Strategic Scenario - 1985, Strategic Vision - 1990” (Guclu,
2003: 72).The institutionalization of strategic management in the public sector in our country, towards the end
of the twentieth century, sociological, technological and political developments forced a rapid paradigm shift
in state administrations and led to structural changes.The approach adopted by the Presidency of Strategy and
Budget in 2004 is as follows; “It has led to serious changes in the understanding of public service and public
administration.Factors such as globalization, accelerating technological development, deepening
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interdependence between states, diversification of the needs and expectations of societies, democratization
trends, participation in decision-making processes, and the development of civil society awareness play a
crucial role in this change and transformation (Presidency of Strategy & Budget, 2004).The strategic
management process is the whole of “information collection, analysis, selection, decision” and practices for
organizations to maintain their assets permanently and sustainably and gain competitive advantage (Ulgen &
Mirze, 2004: 31). This process refers to the practice starting from the top managers to the "staff" and
progressing to the lower management levels. In addition, it is a process that determines the impact area and
the power of strategic planning (Tastan, 2006: 1: Seker, 2012: 19).

2. MERIT

The concept of merit means "worthiness". The word “worthiness” has the etymological meaning of “being
qualified with qualities, attitudes, actions, and behaviours” (www.tdk.gov.tr, 2021).It can also be explained as
“deserving, sufficiency, suitability”. Others call it "being deserving" or "qualification system" (Tuncer, 2017:
37).According to another view, merit refers to being worthy of duty and deserving that duty (Yuksel, 1998:
21).Again, it means “worthy and sufficient in Arabic origin and European languages” (Guler, 2013: 142).Merit
expresses a special ability and suitability of the individual in the field in which he is valuable more than his
worth or value.The ability of an individual to reach the status of a judge or a commander is not related to being
close to power, but to being worthy of that duty and having the necessary qualifications to fulfil his duties and
responsibilities in the best way (Hobbes, 2007: 75).

Mevlana, on the other hand, emphasized the concepts of competence and merit while describing the ideal
human type, the perfect human being, in his work called "Mesnevi". According to him, to ensure social justice,
peace and tranquillity, the concepts of competence and merit should be given importance, and people with
these qualities should be assigned.Mevlana, by constructing the society based on the individual, stated that
human potential should be used for the public benefit. As to him, when the individual uses his potential for the
public good, a strong individual, a strong society, and eventually a strong state will emerge (Yazici, 2009:
929). For the first time in history, the definition of "meritocracy" was put into practice by the King of Prussia,
Frederick I, in 1717, in the training of public administrators and their entrance to the civil service through the
concept of an examination..In 1742, he made it compulsory to study law and to be successful in exams to hold
public office.” (Tortop, 2007: 371).The following principles of merit, also known as the Pendleton Act, have
been adopted; “A three-person, impartial and autonomous central staff commission appointed by the Head of
State will manage the new staffing system, the Commission will assist the president in enforcing the provisions
of the law, Employment of civil servants will be selected according to the rules of the open competition
examination, In cases where the competition examination cannot be held, the commission will hold a pass
examination, Political attitudes of the civil servants and political pressure of the superiors are prohibited”
(Tortop, 1999: 75).In the United States in 1940, USA President Roosevelt's government began applying merit
systemically to 98% of permanent civil servants (Tortop, 2007: 81).

3. METHODS

The study population consists of public employees working in Ardahan province during the Covid-19
pandemic in the third quarter of 2021.361 employees, consisting of 58 contracted civil servants, 241 civil
servants, 42 supervisors, 20 Managers, and Senior Managers, totaling 143 women and 218 men, are affiliated
to 75 Ardahan Governorship, 125 Provincial Police Department, 65 Provincial Special Administration, 25
Provincial Revenue Office and 71 Provincial Directorate of Youth and Sports in Ardahan. Additionally, the
study population was formed from public personnel who can be reached from each institution by the
convenience sampling method and accepted to fill out the questionnaire.

The period of May-August 2021, when the data collection process was carried out in the study, is within
the scope of the pandemic period. According to Presidential Decree No. 2020/8, which was in force during
this period, employees over the age of 60 and people who were determined to have chronic diseases by the
Ministry of Health were deemed to be on administrative leave indefinitely. In addition, the rotational working
practice was also implemented. Since the unfavourable international conditions of the pandemic have been
continuing across the world since the 2020/May period when the circular was published, and since no
variability in the conditions could be foreseen, the application was made by considering the actual universe
instead of the official universe.

In this study, the descriptive research method, which is one of the quantitative research methods, was used
and data collection was made with the survey method. In the survey method, the communication between the
researcher and the subject, who is the data source, is made only in writing. In addition, the correlational and
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causal-comparative methods were used. The Correlational research method aims to study the relationship
between two or more variables without attempting to influence the variables. (Arseven, 2001: 101).

Figure 2. Research Model

Demographic Variables Strategic Management
-Age
-Gender e Besource
-Service Period :
-Leisure Preference Environment
-Educational Status
-Self Identification
-Staffing Status
Merit
e —— Merit
Training
Asslgnment
Evaluation

After the necessary explanations about the scales used in the study were given to the participants by the
researcher, the questionnaire was applied by taking social distance, hygiene, and mask precautions following
the Covid-19 pandemic measures.

Among the scales used in the study, the Strategy Management Scale as used by Kayar Celik (2019), Ozgiir's
(2007) study titled “Strategic Management in Denizli SMEs”, Sucu's (2010) master's thesis named ““Strategic
Management in SMEs and a Research”, Kilci's (2013) master's thesis titled "Strategic Management Practices
in Small and Medium-Sized Enterprises” and "A Research on the Information and Usage Level of Strategic
Management Tools in Healthcare Organizations" by Bilgin Demir (2015) were used.

The results show that the group of civil servants/specialists has the highest average value among the
participants for the "Source" dimension of the Strategy Scale. The group of chiefs has the lowest average value.
The average values for contractual personnel and manager/senior executive positions are similar. When the
standard deviation values are examined, it is seen that the manager/senior executive position has a lower
standard deviation value compared to other groups. This shows that managers/senior executives have a more
homogeneous opinion on this issue. When the significance levels are examined, a significant difference is
observed between contractual personnel and civil servant/specialist positions. The average and standard
deviation data for each item in the "Environment" dimension are also included in the tables below.

The second scale used in the study is the Merit Scale by Gok (2017) which was used as a data collection
tool to determine the merit principles.

According to the data provided by the participants, there is a positive and significant correlation (at the 0.01
level) among all scales. The highest correlation is between the Merit and Strategic Management scales (0.810),
and the lowest correlation is between the Appointment and Evaluation scales (0.609).

“The SPSS 21.0 software was used for the analysis of the study data. In the analysis of the study data,
arithmetic mean, frequency, standard deviation and percentage values, which are descriptive statistics, were
examined. For determining if it is necessary to perform parametric analyzes for this study, first, an examination
was made on whether the scale data shows a normal distribution. As a result of the analysis, the kurtosis and
skewness values of the data were calculated. Also, they are given below.
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Table 1: The Skewness and Kurtosis Values Obtained for The Strategic Management Scale and The

Merit Scale.
Skewness Kurtosis
Strategic Management Scale -0,511 -0,692
Merit Scale -0,467 -0,786

According to the normal distribution analysis, as can be seen in Table 1, the skewness and kurtosis values
obtained for the strategic management and the merit scale are between -2 and +2. “Additionally, in the analysis
of normally distributed study data, the independent T-test was used for pairwise comparisons, the One Way
ANOVA test for multiple comparisons, and Tukey's test for post-ioc analysis .

Table 2: The 5-Point Likert Scale Ranges for The Strategic Management and Merit Scales

Value Option Limits
1 Strongly disagree 1,00-1,80
2 Disagree 1,81-2,60
3 Neither agree or disagree 2,61 3,40
4 Agree 3,41-4,20
5 Strongly agree 4,21 -5,00

The Cronbach a internal consistency value of the 22-item Strategic Management Scale used in this study
was 0.968, and the Cronbach o internal consistency value of the 20-item Merit Scale was 0.972. Accordingly,
the obtained reliability values are pretty sufficient.

4. ANALYSIS AND RESULTS
Table 3: Demographic Characteristics of The Sample Group

f %

Age 18-19 25 6,9
20-21 80 22,2

22-23 111 30,7

24 and above 145 40,2

Gender Female 143 39,6
Male 218 60,4

Service Period 0-1 years 21 5,8
2-5 years 84 23,3

6-10 years 122 33,8

11-15 years 103 28,5

16 years and above 31 8,6

Leisure time preference Reading books 92 25,5
Going to the cinema/theatre 92 25,5

Visiting historical places 115 31,9

Going to entertainment venues 62 17,2

Educational status Primary/Secondary school graduate 22 6,1
High-school graduate 75 20,8

Bachelor’s degree 240 66,5

Postgraduate 24 6,6

Self-identification Quiet/calm 91 25,2
Social and extrovert 141 39,1

Hyperactive 75 20,8
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f %

Edgy and hot-blooded 54 15,0

Staffing Contract employee 58 16,1
Officer/Specialist 241 66,8

Supervisor 42 11,6

Manager-Senior manager 20 5,5

As per Table 3, where the demographic characteristics of the sample group are given, 30.7% of the public
employees are over the age of 22-23, and 40.2% are over the age of 24. 39.6% of them were female, and 60.4%
were male. Considering the service periods, 23.3% of them have 2.5 years, 33.8% have 6-10 years, and 28.5%
have 11-15 years of service. 25.5% of public employees prefer to read books and go to the cinema/theatre in
their leisure time, 31.9% prefer to visit historical places, and 17.2% prefer to go to entertainment venues.As
for their educational status, 66.5% had a bachelor's degree, and 20.8% were high school graduates. 25.2% of
public employees defined themselves as quiet, 39.1% as social and extroverted, 20.8% as hyperactive, and
15.0% as nervous. Also, 6.8% work as officers/specialists, 16.1% on a contractual basis, 11.6% on supervisor
staff, and 5.5% on management staff.

Table 4: The Averages and Standard Deviation Results Obtained for The Strategic Management Scale

N AVG SD
Strategic Management Scale 361 3,58 0,87
Resource Dimension 361 3,60 0,96
Environment Dimension 361 3,56 0,86

The general average of the answers of the public employees about their strategic management
understanding was determined as x=3.58+0.87. When we examine the sub-dimensions, an average of
x=3.60£0.96 was obtained for the resource dimension and an average of x=3.56+0.86 for the environment
dimension. According to these results, the strategic management perceptions of public employees are high.

Table 5: The averages and standard deviation results obtained for the merit scale.

N AVG SD
Merit Scale 361 3,73 0,94
MeritDimension 361 3,68 1,02
TrainingDimension 361 3,74 0,99
AssignmentDimension 361 3,79 0,99
Evaluation Dimension 361 3,72 1,06

The general average of the answers of the public employees regarding their understanding of merit was
determined as x=3.73+£0.94. Looking at the averages of the sub-dimensions, an average of x=3.68+1.02 was
obtained for the merit dimension, x=3.7440.99 for the training dimension, x=3.79+0.99 for the assignment
dimension, and x=3.72+1.06 for the evaluation dimension. Thus, showing that the understanding of the merit
of public employees is also at a high level.

Table 6: The results of the One-Way ANOVA Test comparing strategic management and merit
understandings by the service period variable.

Service N AVG SD F P Difference

Period

0-1 years 21 3,78 0,72

2.5 years 84 3,85 0,92 g
Resource 6-10years 122 3,81 0,87 9,901  0,000** 3>5

11-15 years 103 3,28 0,99 254

16 years and 31 2.99 1,01 3>4

above
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0-1 years 21 3,67 0,85
2-5 years 84 3,77 0,72 2>4
Environment 6-10 years 122 375 082 ggoa o0000%+  27°
11-15 years 103 3,27 0,89 g > g
16 years and g
above 31 3,08 0,88
0-1 years 21 3,73 0,78
2.5 years 84 3,81 0,75 % g g
Strategic 6-10 years 122 3,78 0,79 10,392 0,000%* 3>5
Management 11-15 years 103 3,28 0,91 254
16 years and 31 3,04 0,89 3>4
above
0-1 years 21 3,66 0,99
2-5 years 84 3,91 0,94 2>4
Merit 6-10 years 122 3,92 0,92 8522 0,000%* 2>5
11-15 years 103 3,40 1,05 g > g
>
16 years and 31 3,02 111
above
0-1 years 21 3,77 0,72
2-5 years 84 4,04 0,88 2>4
Training 6-10 years 122 3,96 0,89 9915  0,000%* 2>5
11-15 years 103 3,42 1,03 g > g
>
16 years and 31 3,14 111
above
0-1 years 21 3,70 0,94
2-5 years 84 4,00 0,92 2>4
Assignment 6-10 years 122 3,96 0,96 5,019 0,001%* 2>5
11-15 years 103 3,55 1,00 g > g
16 years and g
above 31 3,38 1,06
0-1 years 21 3,76 0,83
2-5 years 84 4,11 0,93 954
Evaluation 6-10 years 122 3,90 093 9876 0000 25
11-15 years 103 3,28 1,15 3>4
16 years and 31 3,38 1,08
above
0-1 years 21 3,72 0,75
2-5 years 84 4,02 0,85 2>4
Merit Avg. 6-10 years 122 3,94 0,86 9215  0,000%* 2>5
11-15 years 103 3,41 0,99 g > g
>
16 years and 31 323 1,02
above

** |ndicates a significant difference at the P<0.05 level.

The results of the One-Way ANOVA test, in which we evaluated the strategic management and merit
understanding of public employees by their service periods, are given in Table 6. According to the examination
of the results of the general averages and sub-dimensions of the strategic management scale, the strategic
management understanding of the employees with a service period of over 16 years is at a lower level than the
employees in the group with 0-1 years, 2-5 years and 6-10 years of service. Similarly, employees with 11-15
years of service have a lower level of strategic management understanding than those in the group with 2-5
years and 6-10 years of service (p<0.05).As per the examination of the results of the merit scale, the employees
in the group with 2-5 years and with 6-10 years of service have a higher level of merit understanding with a
significant difference compared to the employees in the group with 11-15 years of service and over 16 years
of service (p<0.05).
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Table 7: The correlation analysis results showing the relationship between strategic management and
merit understandings.

Merit Training  Assignment Evaluation Merit

Average

PearsonCorrelation ,786™" ,794™ ,688™ ,698™ ,796™"

Resource Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 361 361 361 361 361

PearsonCorrelation 754" ,709™ 621" ,609™ 7237

Environment Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 361 361 361 361 361

. PearsonCorrelation ,810™ ,792™ ,690™ ,689™ ,800™"

Strategic 0. (2-tailed

Management Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 361 361 361 361 361

** The correlation is significant at the two-way 0.01 level.

The Pearson correlation coefficient was examined in the correlation analysis performed to determine the
relationship between the strategic management understanding and the merit understanding of the public
employees. Also, the results are given in Table 7. Accordingly, there is a strong positive correlation (r=0.800
p=0.000) between the general averages of the strategic management scale and the merit scale. In addition, a
strong positive correlation was observed between the resource dimension of the strategic management scale
and the general average of the merit scale and its sub-dimensions. Similarly, a strong positive correlation was
observed between the environment dimension of the strategic management scale and the general average of
the merit scale and its sub-dimensions.Consequently, as public employees' understanding of strategic
management increases, their merit understanding also remarkably increases.

CONCLUSION

According to Table 3, where the demographic information of the sample group is given, 30.7% of the public
employees participating in the research are over the age of 22-23, and 40.2% are over the age of 24.39.6% of
the participants were female and 60.4% were male. Considering the lengths of service, 23.3% of the
participants have 2.5 years, 33.8% have 6-10 years, and 28.5% have 11-15 years of service.25.5% of public
employees stated that they prefer to read books and go to the cinema/theatre in their spare time, 31.9% prefer
to visit historical places and 17.2% prefer to go to entertainment venues. When looking at the educational
status, it was seen that 66.5% of the employees were undergraduate graduates, and 20.8% of them were high
school graduates.25.2% of public employees defined themselves as quiet, 39.1% as social and extroverted,
20.8% as hyperactive, and 15.0% as nervous. Of the public employees participating in the research, 66.8%
work as civil servants/experts, 16.1% on a contractual basis, 11.6% on supervisor staff, and 5.5% on
management staff.

The general average of the answers of the public employees participating in the research about their
strategic management understanding was determined as x=3.58+0.87.After looking at the sub-dimensions,
x=3.60+0.96 mean in the source dimension and x=3.56+0.86 mean in the perimeter dimension were obtained.
Thus, we can say that the strategic management perceptions of public employees are at a high level.

When looking at the general results of the answers of the public employees participating in the research
regarding their understanding of merit, we can say that the merit understanding of public employees is also at
a high level according to the results of the merit dimension, the training dimension, the assignment dimension,
and the evaluation dimension.

When we look at the results obtained from the One-Way Anova test, in which we evaluated the strategic
management and merit understanding of public employees according to their length of service, it was seen that
the strategic management understanding of the employees with a service period of more than 16 years was
lower than the employees in the group with a service period of 0-1 year, 2-5 years and 6-10 years.Likewise,
observations show that employees with 11-15 years of service have a lower level of strategic management
understanding than those in the group with 2-5 years and 6-10 years of service.When the results obtained from
the merit scale were examined, it was seen that the employees in the group with 2-5 years of service and the
employees in the group with 6-10 years of service have a higher level of merit understanding than the
employees in the group with a service period of 11-15 years and above 16 years, by a significant margin.
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The Pearson correlation coefficient was examined in the correlation analysis performed to determine the
relationship between the strategic management understanding and the merit understanding of the public
employees participating in the research, and according to the results, it was seen that there was a very high
level of positive correlation between the general average of the strategic management scale and the general
average of the merit scale. A high degree of positive correlation was observed between the resource dimension
of the strategic management scale and the sub-dimensions and the general average of the merit scale. Similarly,
a high level of positive correlation was observed between the environmental dimension of the strategic
management scale and the sub-dimensions and general average of the merit scale. Accordingly, we can say
that as public employees' understanding of strategic management increases, their understanding of merit also
increases at a high level.
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oz

Bireyler arasi sosyal aglar, giiven, norm, karsiliklilik gibi degerler ve sivil katilim, dayanisma gibi pratiklerden meydana
gelen sosyal sermaye, her toplum icin kolektif yasama yon veren onemli bir kaynak konumundadir. Sosyal sermayenin
toplumsal iliskilerin sekillendigi yakin sosyal ¢evrede arastirilmasina odaklanilan bu ¢alismada, egitim durumu ve gelir
diizeyi gibi demografik degiskenleri bireylerin sahip oldugu sosyal sermaye iizerindeki etkisi, Ankara ili Cankaya ve
Mamak igelerinde karsilastirmall olarak incelenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular isiginda, bilhassa kurumsal
olan ve kurumsal olmayan giiven boyutu, ikamet edilmekte olan ilce, egitim durumu ve gelir diizeyleri agisindan dikkat
¢ekici farklilagsmalara neden olmaktadir. Soz konusu farklilagmanin, sosyal sermayeye anlaml sekilde etki ettigi ve
Mamak ta ikamet edenlerin, Cankaya’da ikamet etmekte olanlara gére daha yiiksek sosyal sermaye skoru elde etmesini
sagladigi sonucuna ulasiimistir. Egitim baglaminda bakildiginda, egitim seviyesi yiikseldikge ters orantili olarak sosyal
sermaye skorlarimin azaldigr gériilmiistiir. Kurumsal sivil katiliminin ise ilgeler bazinda kurumlarmm yapisi agisindan
degiskenlik gosterdigi gozlenmistir.
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Sosyal Sermaye, Giiven, Sivil Katilim, Sosyal Aglar

ABSTRACT

Social capital, which consists of interpersonal social networks, values such as trust, norms and reciprocity, and practices
such as civic participation and solidarity, is an important resource that directs the collective life for every society.In this
study, which focuses on the investigation of social capital in the immediate social environment where social relations are
shaped, the effects of demographic variables such as education status and income level on the social capital of individuals
were examined comparatively in Cankaya and Mamak Districts of Ankara province. In the light of the findings of the
research, especially the institutional and non-institutional trust dimensions cause remarkable differences in terms of the
district of residence, educational status and income levels. It has been concluded that the said differentiation has a
significant effect on social capital and enables those residing in Mamak to achieve higher social capital scores than those
residing in Cankaya. In the context of education, it was seen that social capital scores decreased inversely as the level of
education increased. It has been observed that institutional civic participation varies in terms of the structure of
institutions on the basis of districts.
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GIRIS

20. ylizyilin tamamini kapsayan tarim toplumundan endiistri toplumuna gegisin etkisiyle yasanan sosyal
evrim, siiphesiz ki icerisinde bulundugumuz endiistri toplumundan dinamik ve teknolojik yeniliklere acik bir
ekonomik sistemi iceren bilgi toplumuna geciste de farkli formlara doniiserek devam edecektir. insanlik
tarihinde degismeyecek 6nemli mihenk taglarindan biri de, insanlarin dogalar1 geregi temel diirtiilerinin, onlar
topluluklar olarak bir arada tutan normlar, sosyal aglar ve etik kurallar olusturmaya iten sosyal varliklar
oldugudur. Hangi toplum diizeninde olursa olsun bireyler 6teki ve toplumla olan iligskisinde koklerinden aldigi
bu sosyal mirastan beslenmeye devam edecektir.

Levinas, kendine kars1 tutarli olmak (constance ¢ soi) erdeminin bagkalarina karsi sorumluluk hissetmek
seklinde toplumsal bir boyutunun da olmasi gerektigini iddia etmekte ve su sekilde agiklamaktadir:

“Benim kendime verdigim deger, diger insanlarin bana ne kadar giivendigini de igerir ve bana giivenen —
ve bana ihtiyag duydugunu ya da bir giin benimde onlara ihtiya¢ duyacagimi bildigim- insanlarin varlig
topluma kars1 sorumluluk bilinciyle davranmam gerektigini sdyler”.

Bireyin karakterini ilgilendiren “Bana kim ihtiya¢ duyuyor?” sorusu modern kapitalizmde yogun saldir1
altindadir. Ciinkii asir1 bireysellesme ve ekonomik sistem kisilere kayitsizlik asilamaktadir. Rekabetin
kortikledigi gilivensizlik ve kayitsizlik ise insanin énemli oldugu ve bagkalarina yararlh oldugu duygusunu
apacik baltalamaktadir. Bu durum beraberinde Sennet’in karakter asinmasi dedigi seyi getirmektedir. Insan
karakteri, deneyimlerimizin uzun vadeli olmasi1 ve baskalariyla olan etkilesimlerimize yiikledigimiz etik
degerler sonucu olusur. Karakter, i¢sel biitiinliik, iligkilerde karsilikli baglilik ve uzun vadeli hedefler i¢in caba
harcamak bigiminde kendini gosterir. Ozellikle kapitalizm ise giivenmeyi, baskasina bagli olmay1 karli bulmaz
(Sennet, 2008:153).

Habermas’in yasam diinyasi dedigi toplumun sosyal ve kiiltiirel alanini imleyen yapinin; kiiltiir, toplum ve
kisilik olmak {izere ii¢ yapisal unsuru bulunmaktadir. Bireyler durumlarini karsilikli olarak anladik¢a ve
anlastik¢a, kiiltiirel bir gelenek paylasmakta, kabul géren normlarla eylemlerini koordine ettikleri siirece,
dayanigmaci bir sosyal grubun iiyeleri olarak eylemde bulunmus olmaktadirlar. Bireyler bir kiiltiirel gelenekte
biiylidiikce ve grup yasamina katildik¢a, deger yonelimlerini igsellestirecek, genel eylem yeterliliklerini
kazanacak ve bu sayede bireysel ve toplumsal kimliklerini gelistireceklerdir (Cohen ve Arato, 2013: 383).

Modern toplumlar ¢esitli kimlik ve kiiltiirel {iyeligi kabul eden birbiriyle drtiismiis sayilabilecek ¢ok sayida
sosyal gruptan olugmaktadir. Farkli kiiltiirel alt yapilardan gelen bir¢ok grup mensubunun bir araya gelerek ve
birbirlerine giivenerek is birligi yapabilmeleri demokratik toplumlarin en 6nemli 6zelligi ola gelmistir.

Yine Habermas’a goére devletin, kurumlari ve biirokrasiyi tanimladigi sistem diinyasina gerekenden fazla
miidahalesi, yasam diinyasinin dogasini bozmaktadir hatta onu somiirgelestirmektedir. Bu durumu modernite
krizi olarak niteleyen Habermas, yasam diinyasinin “iletisim eyleminde bulunan insanlarin, igerisinde ortak
yasama iligkin pratik sorunlarin miizakere edildigi demokratik kurumlarin alan1” oldugunu ve toplumsal
kalkinmaya enformel kurumlarin desteklenmesinin ve siirdiiriilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (Torun,
2018).

Ozellikle 90’lardan sonra kalkinma ve toplumsal gelismede yeniden kesfedilmis bir kavram olan sosyal
sermaye yaklagimi “kollektif ¢alisma ve sosyal etkilesimler sayesinde karsilikli yarar elde etme, toplumsal
hayata aktif katilim sonucu saglikli toplumlarin olusturulmasi” seklinde tanimlanabilmektedir (Baum vd.,
2000).

Sosyal sermayenin gordiigi bu ilgi, aslinda tiim toplumlarin koklerinde var olan ve agiga ¢ikarilabilmesi
halinde pek ¢ok sosyal, politik ve ekonomik soruna ¢6ziim alternatifi olabilecek olusundan kaynaklanmaktadir.

1. SOSYAL SERMAYE

Putnam sosyal sermayeyi toplumu olusturan bireyler arasindaki bir takim yatay birliktelikler olarak kabul
eder ve sosyal gruplarin etkilesimi ve verimligi agisindan etkili olan normlar ve sivil katilimin diizeyiyle
baglantili olarak ele alir. Ekonomik ¢iktilara da katki saglayan sosyal sermayenin en énemli yani taraflar i¢in
karsilikli faydaya ulagsmak adina uyum ve is birligini kolaylastirmasidir (Putnam vd., 1993).

Fukuyama’nin ¢aligsmalarinda toplumsal bir giice doniistiiriilebilme 6zelligine atifla ‘toplumsal sermaye’
seklinde kullanilan sosyal sermayenin yiiksek olarak ortaya ¢iktig1 bolgelerde giivenin, adaletin ve toplumsal
hosgoriiniin daha yiiksek oldugu dolayisiyla da biirokrasinin daha az seviyelerde seyrettigi vurgulanmaktadir
(Fukuyama, 1998: 38). Sonugta, bireylerin sosyal aglara katilmaya daha istekli olmasi nedeniyle kolektif
eylemin ve etkilesimin artmasi da sosyal sermayenin yeniden iiretilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Lin’e gore gilinliimiiz rasyonel bireyi i¢in sosyal sermayenin arkasindaki itici giic beklenen getirilerine
binaen sosyal etkilesime yapilan yatirimdir (Lin, 1999). Sekil 1°de de 6zetlendigi haliyle toplumsal normlara
uyum ve sosyal aglara katilim bilgiye erisimi kolaylastirarak bireye firsatlar saglayabilmektedir. Yani sira
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taninirlik bazi aglara katilimin kapisim daha kolay aralamaya imkan vermesi acgisindan sosyal sermayenin
onemli bir bireysel getirisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen aglarda barinabilme ise sosyal giiveni
gelistirmeye katki saglamaktadir. Tiim bu bireysel adimlardan sonra kimligi ve taninmay1 gii¢lendiren sosyal
iligkiler bireyin ortak ¢ikar ve kaynaklari kullanan bir grubun iiyesi olmasi agisindan kolektif bir noktaya
vararak toplumsal bir gii¢ haline gelir ve bu noktada sosyal sermaye bir nevi kamu malina doniismektedir.
Dongiisel bir yap1 arz eden bu kaynak, saglikli bir bigimde tekrarlanabildiginde siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Sekil 1: Sosyal Sermayenin Dongiisel Yapisi

Bireysel olarak
normlara uyum

ve daha ¢ok

sosyal iliski

Isbirligi,
Toplumsal karsiliklilik ve
gliven ve refahta gliven
artis duzeyinde
artis

Toplumsal

duzeyde

katilim ve
isbirliginde

artis

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Sosyal sermaye, karsiliklilik, ortak deger ve kurumlara dayali sosyal bir olgu olarak, is birligini ilerleten
ortak eylem icin altyapi olusturan, 6grenmenin kolektif siire¢lerini iyilestiren, bolgesel diizeyde rekabet ve
yenilik¢ilik igin bilgi tiretimi, dagitimi ve transferi adina 6nemli bir rol tistlenen bir yapiya sahiptir (Altan,
2007). Buradan hareketle bu tez kapsaminda, sosyal inovasyon stratejilerini ve sosyal politikalari tesvik eden
Ozellikleri dolayisiyla sosyal aglar iginde gelisen etkilesimlerin potansiyel kapasitesine referansla
kullanilmustir.

Kolay elde edilebilecek sayisal veriler olan oy kullanma, kurumsal sivil katilim verileri gibi formel bilgiler
toplumun sosyal sermayesini ortaya koyan belirgin gostergeler olmakla birlikte, her farkli kiiltiirden
toplulugun aile kurumundan sonraki 6énemli enformel yapilardan olan komsuluk ve arkadaglik gibi en yakin
cemberdeki iliskileri 6zellikle sosyal giiveni ilk elden besleyen ya da baltalayan baglar olmalar1 dolayisiyla
incelenmeyi hak etmektedir. Putnam’in 6l¢eginde ‘Hangi siklikla aksamlarimizi komsularinizla gegirirsiniz?’
sorusu boyle bir temele dayandirilmaktadir. Putnam bu konuyla ilgili komsuyla iligki siirelerinin azalmasi
sonucu toplumun sosyal sermayesinde diisiise neden oldugu iddiasini bireysellesmenin asir1 pohpohlanisi
sonucu bireylerin bos zamanlarini giderek teknolojiye kaptirmalar arglimaniyla agiklamaktadir. Onun 90°larin
sonunda televizyonla cisimlestirdigi teknoloji giliniimiizde ¢ok genis bir yelpazeye ulasmis, televizyonun
devam eden etkisine bir¢cok sosyal medya ve sanal gergeklik teknolojileri eklenmistir.

Onemli sosyal sorunlar olan ve bireysellesmenin getirisi bencillik, dtekilestirme ve sorumluluk almaktan
kaginma egilimlerinin toplumun kaynaginda depolanan sosyal sermaye yoluyla ¢oziilecegi inancit bu
¢aligmanin motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

2. SOSYAL SERMAYENIN GOSTERGELERI

Toplumun birimleri ve gruplan ile kurulan iliski bigimleri dogrultusunda cesitli gostergelere yapilacak
yatirimlarla, sosyal sermaye diizeyinde artis saglanabilmektedir. Bu gostergeleri Putnam’a atifla; giiven,
destekleyici sosyal aglar, karsilikliligi igeren norm ve bunlarin getirdigi yiikiimliiliikler ve is birligi seklinde
siralamak miimkiindiir. Tiim bu gostergeler, etkilesim i¢inde birbirlerini pekistirmektedir (Putnam, 1993a).
Foley ve Edwards’a gore ne genel anlamiyla kaynaklar, giiven ve karsiliklilik gibi tutum ve normlar; ne de ag
ve kurumlar gibi toplumsal altyapilar kendi baslarina sosyal sermaye olarak anlasilabilir. Bu yapinin bireysel
ve ortak eylemleri nasil kolaylastirdigini anlamanin anahtari; bu iligkilerin kullanim degerinin ve
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akigkanliginin iginde bulundugu 6zgiil toplumsal baglama bagl oldugunu kabul eden bir sosyal sermaye
anlayisidir (Fine, 2011: 177).

3.1. Sosyal Ag (Network)

[letisim aglari, sosyal baglilik i¢in bir temel olusturmaktadir; ¢iinkii sosyal baglilik, karsilikl1 avantajlar igin
— yalnizca insanlarin dogrudan tanidiklartyla degil- kisinin digerleriyle ortaklasa ¢alismasini saglamaktadir.
Fukuyama sosyal aglar, gayri resmi normlar1 ve degerleri paylasan bireysel aktorlerden olusan gruplari temsil
eden yapilar olarak tamimlamaktadir (Kitape1, 2017).

Ik bakista kurallar ve yetkiler, toplumsal ortanu sekillendiren ana unsurlar olarak goriinse de cogu kez
insani olgularin olusturdugu dinamikler, kendine has bir karmasiklikla ve bazen topluma mensup olanlarin
dahi agiklayamadigi bir sekilde resmi yapinin etkinligini etkiler (Doruk, 2009: 109). Sosyal sermaye de sosyal
iligkilerden beslenen bu kaynag: aktif hale getiren ve her toplumun kendi deger sisteminde ickin olan bu
potansiyel giici kullandigindan, sosyal aglar onun 6nemli bir bilesenidir. Sosyal yasam konusunda kolektif
durusu ve yarari olusturan toplumda depo edilmis agsal iliskiler, sosyal sermayenin kaynagindadir ve bireyler
ya da topluluklar bu kaynag kullandiklarinda bir deger ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan ele alindiginda sosyal
sermaye kavrami kendi bagina bir deger olmayip, kullanim siirecinde degere doniismektedir (Akkas ve Tekir,
2013: 76.) Modern donemde bireyin topluma yabancilagsmasi ancak sosyal aglara dahil olarak
onlenebilmektedir.

3.2. Norm

Toplumsal yasamda, birey ve gruplarin davranislarimi Orgiitleyen kurallara ve otoriteyi belirleyen
standartlara sosyal norm denir. Bunlar kisilerin sosyal hayatta hareketlerini yonlendiren o topluma ait ortak
degerlerle ahengini saglayan ilkeler biitiiniidiir (Oktay, 2000: 74). Norm, grup i¢inde bireyin davraniglarini ya
da gruplar arasinda ag iletisim kurallarin1 belirleyen ve sosyal diizenin olusturulmasini saglayan yapilara
karsilik gelmektedir. Norm, literatiirde sosyal sermayeyi olusturan bir unsur olarak degerlendirilse de ayni
zamanda giiven ve karsililigin duygusunun araci mekanizmasi olarak da goriilebilmektedir (Tiysiiz, 2011:
22).

3.3. Giiven

Toplumsallagma siirecinde birey, kendini giivende hissedebilecegi bir ortam olusturma ¢abasindadir. Bu
anlamda giiven herhangi bir grup ya da toplulugun isleyisini verimli hale getirebilen kayganlastirci bir madde
olarak nitelendirilebilmektedir (Fukuyama, 2009: 32).

Fukuyama (1998) ve Uslaner (2003)’in kavramsallastirmalari ile sosyal giiven uzun siire ayn1 mekani
paylasip bir arada yagsamaktan kaynaklanan tarihsel bir birikim ve bir kiiltiiriin {irtinii olarak goriilmektedir
(Tecim, 2012). Glivenin olusumunda giindelik yasamda stresi azaltma yoniinde destekleyici olan 6nemli bir
unsur da toplumsal ¢evredir. Giivenin, iiyelerinin ortaklasa paylastig1 normlara dayali ve is birligi yoniinde
hareket eden bir toplumda olusmasi beklenmektedir (Doruk, 2009: 109). Kavramin 6ncii isimlerinden Coleman
ve Putnam da giiveni sosyal sermayenin kilit kismi olarak kabul etmislerdir.

4. SOSYAL SERMAYENIN CESITLERIi

Woolcock’un sosyal sermayenin farkl: tiirlerini birbirinden ayirdigi kategorizasyonuna gore {i¢ gesit sosyal
sermayeden bahsetmek miimkiindiir (Woolcock, 2001).

4.1. Baglayici-Dayanismaci (Bonding) Sosyal Sermaye

Aile, komsu veya yakin arkadag gibi en yakin ¢emberdeki insanlar arasindaki baglari temsil eden
sermayedir. Yatay aglardan beslenen bu sosyal sermaye, yapisal olarak ige doniiktiir ve bireyleri benzer
sosyolojik bir mevkiye gore birbirine baglar. (Field, 2006: 92).

4.2. Koprii Kurucu (Bridging) Sosyal Sermaye

Daha kapsamli kimlikleri igeren bu tiir sosyal sermaye, daha genis karsilikliligi olan bir yap1 arz etmektedir.
Kisileri kendilerinden farkli 6zellikleri olan ya da uzakta olan tanidiklara baglayan bu sermaye ¢esidi kisilerin;
gelistirici bilgi, is bulma, egitim imkan1 ve miilk edinme gibi kaynaklara erisimi kolaylastirabilmektedir
(Woolcock, 2001).

Cesitli sosyal kimlikler ve toplumsal iligkiler birbiri ile giivene dayali olarak baglanir. Toplumsal agidan
degerlendirildigindeyse bu baglar, sosyal yapiy1r pozitif yonde etkileyerek kurumsallasmanin artmasi ve
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demokratik degerlerin yayginlagmasinda katk: saglar (Akkas ve Tekir, 2012: 76). Baglayici ve koprii kurucu
sosyal sermaye gruplarini birbirinden ayiran 6zellikler Tablo 1°de daha net 6zetlenmistir (Baskak vd, 2009).

Tablo 1: Baglayic1 ve Koprii Kurucu Sosyal Sermaye Grup Ozellikleri Karsilastirmasi

Baglayici Sosyal Sermaye Grup Ozellikleri Koprii Kurucu Sosyal Sermaye Grup Ozellikleri
Homojen iiyelerden olusur. Heterojen iiyelerden olusur.
Uyeleri arasinda bag giicii yiiksektir. Uyeleri arasinda bag giicii diigiiktiir.
Kendisini olusturan iiyeler ona hizmet eder. Kendisini olusturan iiyelere hizmet eder.
Diger aglarla yeni iligkiler kurmaya istekli degildir. Diger aglarla yeni iligkiler kurmaya isteklidir.
Kimligin tamamini iggal etme egilimindedir. Kimligi kismen etkiler.
Disarda kalanlari dislayicidir. Disarda kalanlar1 kucaklayicidir.

Kaynak: Bagkak vd. (2009), Sizofreni etiyolojisinde psiko-sosyal etmenlerin rolii: Antipsikiyatriden gengevre etkilesimine

4.3. Birlestirici (Baglanti Kuran) Sosyal Sermaye

Birey ve devlet mekanizmasi arasindaki ag iligkilerini tanimlayan bu sermaye daha makro diizeyde bir
noktaya karsilik gelmektedir. Siyasal kiiltiir, yonetisim ve sosyal uyum ile ilintili olan birlestirici sermaye,
sosyal sermayenin dikey (hiyerarsik) baglardan elde edilebilen yoniine isaret etmektedir.

Onem arz eden diger bir nokta ise karsiliklilik iliskilerinin bireyin hayati ihtiyaglarim karsilamasindan
ziyade yeniden dagitim uygulamalarin sekillendirme ve kaynaklara erisim siirecini yonlendirme agisindan
katki yapmasini saglamaktir (Polanyi, 2017: 32).

5. METEDOLOJI

Sosyal sermayeye etki eden 6zellikle sivil katilim pratikleri ve aktif vatandaslik parametreleri agisindan
yiiriitiilen fakat toplumsal ¢6ziilmenin isaretgisi olarak kabul edilen bir¢ok sosyal norm acisindan kotii skorlara
sahip Amerika ve Avrupa menseili sosyal sermaye caligmalarindan farkli olarak, Tiirkiye’de yiiriitiilecek
aragtirmalarda, yakin sosyal ¢evredeki etkilesimlerin de denkleme dahil edilmesi toplumsal bir gii¢ olarak
sosyal sermaye stoguna yatirim yapilabilmesi noktasinda iilkemiz agisindan 6nemli bir unsurdur.

Ik bakista muglak gibi goriinen sosyal sermaye kavram, literatiirde siklikla bilesenleri takip edilerek
aileye, yakin ¢evreye, kurumlara giiven, sivil toplum kuruluslarina mensubiyet ve sosyal etkilesim siklig1 gibi
gosterge degiskenler aracilifiyla olgiilmeye calisilmaktadir. Narayan ve Cassidy (2001) ‘A Dimensional
Approach to Measuring Social Capital’ adl1 raporlarinda yapilmis 6nde gelen sosyal sermaye analizlerinde
yola ¢ikarak, mezo diizeyde sosyal sermaye Ol¢iimii i¢in bir taslak olusturmuglardir (Narayan ve Cassidy,
2001). Bu arastirma kapsaminda da s6z konusu taslak takip edilerek 7’si demografik olmak iizere 35 soruluk
bir 6lgek dizayn edilmistir. Arastirmanin etik izni Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan 06.01.2022 tarihli ve 36 say1li kararla verilmistir. Tiim bu verilerden hareketle
aragtirmada sosyal sermaye yaklagimi bakis agisiyla bireylerin toplumsal giiven, sosyal aglara dahil olma ve
sivil katilim seviyelerinin Ankara ili 6zelinde Cankaya ve Mamak ilgeleri karsilastirmasiyla nicel analiz
yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda tespit edilen mahallelerden 476 calisan anket elde
edilmis ve SPSS 26 Istatistik programinda analize tabi tutulmustur.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Bulgular

Demografik veriler agisindan bakildiginda, Ankara ilinde yiiriitiilen aragtirmada %53 erkek ve %47 kadin
katilime1 ankete yanit verdigi goriilmiistiir. Cankaya’da ikamet eden katilimer sayis1 201 iken, Mamak’tan
katilimin 275 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas profiline bakildiginda, %29 unun 35 yas ve altinda
oldugu goriiliirken, %37’sinin 36 ila 42 yaslari arasinda, %34’ liniinse 43 yas ve iizerinde oldugu goériilmektedir.
Arastirmaya katilanlar egitim seviyesi agisindan incelendiginde ilkokul ya da daha diisiik seviyede egitim
almis olanlarin, tim katilmeilarmm %16’simi1, ortaokul veya lise mezunu olanlarin %43’lni, lisans
mezunlarinin %34’lini ve lisansiistii egitim gérmiis olanlarin %7’sini olusturdugu belirlenmistir. %52’sinin
ev sahibi oldugu orneklemin %48’ini ise kiracilar olusturmaktadir. Yine anketi yanitlayanlarin %20’si
bulundugu mahallede 1 ila 3 yildir ikamet ettigini beyan ederken, %40°1 4 ila 10 yil arasinda, %40°1 ise 11
yildan fazla siiredir aynm1 mahallede ikamet ettigini beyan etmistir. Gelir agisindan analiz edildiginde,
katilimeilarin %20’si hanelerine giren aylik gelirin 4.253 TL ya da az oldugunu belirtirken, % 41’1 4 254 TL-
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8 500 TL arasinda, %13’ 8 501 TL — 12 750 TL arasinda ve %26°s1 12 751 TL veya lizerinde gelire sahip
oldugunu beyan etmistir.

6.2. Verilerin Faktor Ve Normallik Analizleri

Tablo 2: Faktor Yiik Degerleri, Ortalama ve Fark Analiz Degerleri

Faktor Faktor flce O_rt. St. Fark Analiz
Yiikii X Sapma Degeri
$.30) Tirkiye Biiyik Millet Meclisi'ne 0,747 %21;3("‘ é(ﬁ 1;; 0,000
guven Toplam | 3,21 1,34
5.31) Mahkemeler ve Adalet Sistemine 0.751 Cankaya 2,74 1,34
giiven ! Mamak 3,14 1,33 0,001
Toplam 2,97 1,35
$.32) Orduya giiven 0,767 %er;?;(a jég é:gg 0,168
Toplam 4,19 1,00
s.33) Polise giiven 0,842 ?\jllzlr;?;(a 431:32 1:(2)2 0,004
Z Toplam 3,95 1,14
2 0763 | Cankaya | 197 | 1,07
:8 s.34) Siyasi Partilere giiven ! Mamak 2,04 1,11 0,507
j Toplam 2,01 1,09
% s.35) Egitim Kurumlarina giiven 0,737 ?\;121;2};(3 g:éi tég 0,000
= Toplam | 3,40 1,15
< 0796 | Gankaya | 2,56 1,33
s.36) Diyanet’e giiven ! Mamak 3,53 1,29 0,000
Toplam 3,12 1,39
Cankaya 1,98 1,04
5.37) Medyaya giiven 0,811 Mamak 1,86 0,97 0,268
Toplam 1,91 1,00
.. . .. Cankaya 3,74 1,28
13 Nallonde ghntbetin | 0753 ok | 954|127 | oo
' Toplam 3,63 1,28
. . Cankaya 3,61 1,32
s.zllrécli)lrlnlgml}(lgmm ?ldugunda komgularimin 0826 Mamak 3.51 128 0,335
y sacagina inaniyorum. , Toplam 3.55 130
s.15) Gece geg saatte hasta olan yakinim Cankaya 3,68 1,32
icin aract olan komsularimdan yardim 0,771 Mamak 3,62 1,34 0,625
isteyebilirim Toplam 3,65 1,33
s.16) Acil bir durum oldugunda Cankaya 2,98 1,28
mahallemde tanimadigim insanlarin bile 0,622 Mamak 2,84 1,32 0,204
yardima kosacagina inanirim Toplam 2,90 1,31
s s.17) Kendimi yasadigim yerel ¢evrenin Cankaya 3,54 1,26
Z) (mahalle, ilge vb) bir parcasi olarak 0,633 Mamak 3,35 1,32 0,131
= goriiriim. Toplam 3,43 1,30
E s.18) Komsularimin, tutum ve Cankaya 3,45 1,31
= davranislarim hakkinda ne diigiindiigiinii 0,579 Mamak 3,61 1,34 0,139
2 | 6nemserim. Toplam | 3,54 1,33
= - Cankaya 3,12 1,32
S| Kommmeliti kit 7oy | ok 325 120 oso
,% ’ Toplam 3,22 1,30
E S.20) Komgularim beni belirli araliklarla 0,807 Cankaya 3,01 1,30
< ziyaret eder, halimi hatirimi sorarlar Mamak 3,22 1,32 0,093
Z ’ ' Toplam 313 1,31
2 s.21) Gerekli durumlarda (diigiin, cenaze Cankaya 3,30 1,29
vb. 6zel giinler) komsularimla bir araya 0,681 Mamak 3,53 1,31 0,047
gelip birbirimize yardim ederiz. Toplam 3,13 1,31
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Cankaya 4,63 0,75

s.28) Aile iiyelerine giiven 0,773

3z Mamak | 465 | 0,66 0,894
<z
S 2 L; Toplam 4,64 0,70
z = 2 5.29) Akrabalara giiven Cankaya 3,40 1,13
20 0,750 | Mamak | 3,32 1,07 0,214
Toplam 3,35 1,10
s.22) Mahalledeki herhangi bir sorunun, Cankaya 3,50 1,23
@ | insanlarin bir araya gelmesiyle 0,600 Mamak 3,53 1,35 0,557
O ¢oziilecegine inanirim. Toplam 3,52 1,30
< | s5.23) Mahalledeki ihtiyaglarin Cankaya 3,66 1,11
< x . . . . . . -
S ||'|—J giderilmesi ve Sf)rl..-llll.:dl'l.n ¢oziimiine dair 0,794 Mamak 3,69 1,22 0,590
v 5 | olusturulacak goniillii birlikteliklere Tonl 368 117
Z W | emegimle destek olabilirim oplam ‘ ’
< 0 £ :
: < | s.24) Mahalledeki ihtiyaclarin Cankaya 3,19 1,20
a E giderilmesi ve sorunlarin ¢dziimiine dair 0754 Mamak 2,80 1,26 0.000
= < | olugturulacak géniilli birlikteliklere ' '
E _| . 5 e Toplam 2,96 1,25
= maddi destek saglayabilirim
~ 3 | s.25) Mahalledeki problemlerin Cankaya 2,99 1,28
3 ¢oOziilmesi icin goniillii birliktelikler 0,763 Mamak 3,01 1,33 0,875
& | kurabilirim. Toplam 3,00 131
l_
s.47) Toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesinde ?\;121;2};(3 g';g 8’;3 0.36

katkim olabilecegini diisliniiyorum 0,528 Toplam 3.73 0.81

Anketin igerdigi 26 likert tipi maddeye Kesfedici Faktor Analizi yapilarak; faktor yiikii 0,5’den kii¢iik olan
s12 ve s26 maddeleri analiz dis1 birakilmistir. Sonugta toplam varyansin %63’linii agiklayan 5 alt boyut elde
edilmistir. Literatiirde konuyla ilgili kabul gormiis arastirma sorularmmi igeren, Diinya Degerler
Aragtirmasi’ndan alinan kurumsal giiven soru grubunun ayristig1 iki alt boyutun agirliklandirilarak faktor
birlestirilmesi yapilmustir.

Anket ¢caligmalarinda 6l¢egin tabi tutulmasi gereken sorularinin i¢ tutarliliginin saptanmasi yani giivenirlik
analizi sonunda elde edilen Cronbach’s Alfa (R,), anket sorularnin analizinde parametrik testlerin
uygunlugunu tespit etmeye yonelik normallik testi Verilerimizin normal dagilip dagilmadigini test etmek
icinse literatiirde siklikla bagvurulan Kolmogorov Smirnov ve varyanslarinin homojenliginin test edildigi
Levene Testi degerleri tabloda goriilmektedir. Buna gore 6l¢cek maddelerinin i¢ tutarlilii, oldukca giivenilir
ya da yiiksek giivenilirlik seviyesinde tespit edilmistir (0,60 <R,<0,80 — olduk¢a giivenilir; 0,80<R,<1,00 —
yiiksek giivenilirlik, Yildiz&Uzunsakal,2018). Elde edilen bu sonug arastirma 6lgeginin gegerli ve giivenilir
oldugu anlamina gelmektedir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunun 6l¢iildigii Kolmogorov Smirnov Test sonuglarina gére normal
dagilima uygunluk varsayimi dogrultusunda kurulan (Hj, null hipotezi), tiim faktér boyutlar1 i¢in 0,05
anlamlilik diizeyinde red edilerek, veri setinin normal dagilmadigi tespit edilmistir.

Parametrik test uygulanabilirliginin {i¢ varsayimindan biri olan Levene Testinde, grup varyanslarinin
homojen oldugu seklindeki H, hipotezi tiim alt boyutlar i¢in kabul edilmistir. Yani sira, bir diger varsayim
olan n 6rneklem sayisinin 30’dan fazla olmasi gerektigi varsayimi N=476 > 30 oldugundan saglanmaktadir.
Fakat analiz sonuglar1 dogrultusunda, her ii¢ varsayimi ayni anda saglamayan faktdr boyutlarinin analizinde
parametrik olmayan testlerin uygulanmasi sonucu elde edilmektedir.

Tablo 3: Faktorlerin Giivenilirlik, Normallik ve Varyans Homojenligi Test Degerleri

Faktor Cronbach’s Kolmogorow Levene Test
Alpha Degeri Smirnov Degeri Degeri

Sosyal Baglilik ve Etkilesim 0,901 0,001 0,866
Kurumsal Giiven 0,870 0,006 0,678
Kurumsal Olmayan Giiven 0,613 0,042 0,813
Yerel Dayanigsma Topluluklarina 0,797 0,000 0,351
Destek

Sosyal Sermaye Genel Skoru 0,889 0,009 0,105
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6.3. Faktor Skorlarimin Hipotez Testleri Bulgular:

Arastirma Olceginde katilimcilara yoneltilen yargilar demografik bilgiler boliimiindeki ikamet edilen ilge,
egitim seviyesi ve gelir diizeyi kontrol degiskenleri acisindan analize tabi tutulmustur. Goriiglerin bu
degiskenler agisindan farklilik gdsterip gostermedigi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleriyle tespit
edilmistir. Aragtirmamizi yonlendiren bos hipotezlerimiz ve bulgular tablodaki gibidir:

Tablo 4: ilge — Faktor Boyutlar1 Hipotez Testleri

Mann Hipotez
Hipotez Whitney U Sogucu
Anlamhilik Degeri
Hy: Sosyal baglilik ve etkilesim boyutu iizerinde 0,487 Kabul
ikamet edilen ilge acisindan anlamli bir fark yoktur.
H,: Kurumsal giiven boyutu iizerinde ikamet 0,000 Red
edilen ilge agisindan anlamli bir fark yoktur.
H,: Kurumsal olmayan giiven boyutu iizerinde ilge 0,023 Red
acisindan anlamli bir fark yoktur.
Hy: Yerel dayanmisma topluluklarina destek algisi 0,972 Kabul
lizerinde ilge agisindan anlamli bir fark
yoktur.

*p 0,05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 4’te goriildiigli gibi faktor boyutlarinin ilgeler agisindan farklilik gosterip gostermediginin analiz
edildigi hipotez testleri sonuglarina gore, kurumsal ve kurumsal olmayan giiven boyutu i¢in kurulan hipotezler
red edilmis, s6z konusu faktorlerin tizerinde ilgenin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Egitim Seviyesi — Faktor Boyutlar1 Hipotez Testleri

Hinotez Kruskal Wallis Hipotez
P Anlamhlik Degeri Sonucu
Hj: Sosyal baglilik ve etkilesim boyutu tizerinde 0,335 Kabul
bireylerin egitim diizeyi agisindan anlamli bir
fark yoktur.
H,: Kurumsal giiven boyutu iizerinde katilimcilarin 0,000 Red
egitim diizeyi acisindan anlamli bir fark yoktur.
H,: Kurumsal olmayan giiven boyutu tizerinde 0,037 Red
egitim diizeyi anlamli bir fark yoktur.
Hy: Yerel dayanmigma topluluklarina destek algisi 0,757 Kabul
tizerinde egitim diizeyi agisindan anlamli bir
fark yoktur.

*p 0,05 anlamlilik diizeyinde

Katilimcilarin egitim seviyesi acisindan analize tabi tutulan faktor boyutlarindan sosyal baghilik ve
etkilesim ve yerel dayanisma topluluklarina destek algis1 boyutlari igin kurulan H, hipotezleri kabul edilerek
egitim seviyesinin bu boyutlar {izerinde anlamli bir farklilasmaya sebep olmadig1 saptanmstir. Ayn1 sekilde,
kurumsal ve kurumsal olmayan giiven boyutuyla egitim seviyesi arasinda iligkinin sinanmasi i¢in kurulan
hipotezler red edilmis, egitim seviyesi ile her iki giiven faktorii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin
varlig1 tespit edilmistir.

Tablo 6°da gosterilen, bireylerin gelir diizeyi ile faktor boyutlar1 arasindaki iligkisin test edildigi Kruskal
Wallis Testi sonucu, kurumsal giiven ve yerel dayanisma topluluklaria destek algisi hipotezleri red edilmistir.
Bu faktor boyutlari iizerinde katilimeilarin gelir diizeyinin anlamli bir farklilasmaya sebep oldugu saptanmustir.
Fakat sosyal bagllik ve etkilesim ve kurumsal olmayan giiven faktorii i¢in kurulan hipotezler kabul edilmis
bu yiizden gelir seviyesi ile ilgili faktorler arasinda anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilememektedir.
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Tablo 6: Gelir Diizeyi — Faktor Boyutlar1 Hipotez Testleri

Hipotez Kruskal Wallis Hipotez
Anlamhilik Degeri Sonucu
Hy: Sosyal baglilik ve etkilesim boyutu iizerinde 0,220 Kabul
katilimcilarin gelir seviyesi agisindan anlamli bir
fark yoktur.
Hy: Kurumsal giiven boyutu iizerinde katilimcilarin 0,000 Red
gelir seviyesi agisindan anlamli bir fark yoktur
H,: Kurumsal olmayan giiven boyutu iizerinde gelir 0,227 Kabul

seviyesi anlamli bir fark yoktur.

Hy:Yerel dayanigma topluluklarina destek algisi 0,022 Red
tizerinde gelir seviyesi anlaml bir fark yoktur.

*p 0,05 anlamlilik diizeyinde

6.4. Sosyal Sermaye Skoru ve Ilce, Egitim, Gelir Regresyon Analizi

Bu boliimde regresyon analizi yardimiyla bagimsiz degiskenler olarak denkleme dahil edilen ilge, egitim
ve gelir degiskenlerinin bagimsiz degisken olarak belirlenen faktor skorlariin birlestirilmesinden elde edilen
sosyal sermaye skoru iizerindeki etkisi detayli incelenmeye calisilacaktir. Regresyon analizinin standart
varsayimlari veri seti i¢in sinanmis;

- Dogrusal iligkininin varligi,

- Anlamli u¢ deger olmamasi,

- Hatalarin normal dagilmasi,

- Es varyansliligin varlig1 stnanmig ve veri setimizin regresyon analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Sosyal Sermaye Skoru ve Ilce, Egitim, Gelir Regresyon Analizi

B Beta t Sig.
Bagimh Degisken Y= Sosyal Sermaye Skor
iice R?=,009 Model F=4,233 Sig.=0,040
Sabit -0,75 -1,56 0,11
Iige (Mamak) 1,31 0,09 2,05 0,04
Egitim R?=,036 Model F=5,79 Sig.=0,001
Sabit 1,82 2,37 0,01
Egitim2diizey (Egitim 1diizey) -1,11 -0,08 -1,22 0,22
Egitim3diizey (Egitim 1diizey) -3,44 -0,10 -3,66 0,00
Egitim4diizey (Egitim 1diizey) -2,67 -0,23 -1,92 0,04
Gelir  R%*=,017 Model F=2,79 Sig.=0,040
Sabit 0,33 0,47 0,63
Gelir2diizey (Gelir 1diizey) 0,55 0,04 0,64 0,52
Gelir3diizey (Gelir 1diizey) -1,68 -0,08 -1,49 0,13
Gelirddiizey (Gelir 1diizey) -1,31 -0,08 -1,40 0,16

Tablo 7°de goriildiigii gibi ilge ve egitim agisindan anlamli bir iligskinin var oldugu sosyal sermaye skoru
bagimli degiskeniyle gelir arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

7. DEGERLENDIRME
7.1 Faktor Skorlarinin Hipotez Testleri Degerlendirmesi

Arastirma kapsaminda giiven kavrami; kurumsal olmayan ve kurumsal giiven kategorilerinde olgiildiigii
Diinya Degerler Arastirmasindan bazi soru setleri yardimiyla test edilmistir. Tablolardaki kurumsal giiven
faktorii icin kurulan tim H, hipotezleri red edilmis dolayisiyla ilge, egitim ve gelir degiskenleri agisindan
goriislerde istatistiki olarak anlamli farkliliklarin oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde ilge bazinda
Cankaya katilimcilarmin kurumsal giiven puanlarinin Mamak katilimcilarinin puanlarindan diisiik oldugu
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goriilmiistlir. Egitim degiskeni i¢in aym faktor incelendiginde egitim seviyesi ylikseldik¢e devlet kurumlarina
olan giivenin azaldigi tespit edilmistir (Bkz.Tablo 2).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii raporlarindan elde edilen, toplam kamu harcamalarmin milli gelire
orani verisi ve kurumsal giiven parametreleri karsilastirmali olarak analiz edildiginde, vatandaglarin devlet
kurumlarina olan giiveninin yiiksek seyrettigi iilkelerde kamu harcamalarin milli gelire oranininda ayni
sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir (OECD Veri Tabani, 2021). Kurumsal giiven seviyesine dair Berg ve
Bjornskov (2013)’in ylriittigii arastirmada, giivenin piyasa lizerinde ve net gelir dagilim esitliginde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Devlete giivenin yiliksek oldugu iilkelerde vergi gelirleri ve kamu
harcamalarinin milli gelire oran1 yiiksek seviyelerde hesaplanirken, gini katsayis1 daha az esitsiz gelir dagilimi
anlamina gelecek sekilde diisiik seyretmektedir. Kisiye gore uygulamalarin siklikla rastlandigi, kurum ve
uygulamalarin seffaf ya da hesap verilebilir olmadigi bir toplumda, kamu kurumlarinin giivenilirligini
sorgulayan vatandas sayisi artikca ciddi toplumsal sorunlar bas gostermesi kaginilmaz olacaktir. Sosyal
sermayenin, toplumu olusturan bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven sonucu ortaya g¢ikacak bir kaynak
oldugu diistiniildiiglinde, tim bu bulgular sonucunda, kurumsal giivenin her iilkenin siirdiiriilebilir
kalkinmasinda énemli unsur oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunun yani sira, egitim diizeyi ve gelir seviyesi
arttikca ters orantili olarak kurumlara giiven tutumunda diislis s6z konusu olmaktadir. Bu faktoriin igerdigi
maddeler i¢in sonuclar ayri ayr1 analiz edildiginde ilge bazinda li¢ madde diginda tiim maddeler i¢in anlamli
farklilasma tespit edilmistir. Bunlardan ilki olan ‘Ordu’ya ne kadar gilivenirsiniz?’ sorusu her iki ilgeden de
tiim kurumlar i¢inde en ¢ok giivenilen devlet kurumu olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmamustir.
Diinya Degerler arastirmalari ile karsilastirildiginda Tiirkiye 6rnekleminde yine bu dogrultuda sonuglarin elde
edildigi, buna gore Ordu’ya giiven maddesine olumlu yanit verenlerin oraninin %85 seviyesinde seyrettigi
gorililmiistiir (Diinya Degerler Arastirmasi, 2017-2021 raporu). Bu durum dénem dénem askeri darbelerle karst
karsiya kalmis olsa da Tiirk vatandasinin peygamber ocagi olarak nitelendirdigi kuruma giliveninin ¢ok da
sarsilmadigini ortaya koymaktadir. ‘Siyasi partilere giiven’ ve ‘Medyaya giiven’ maddelerindeyse, aksine
ortalamalarin bu iki madde i¢in ¢ok diisiik hesaplandigi, il¢eler agisindan farklilagmanin olmamasinin her iki
ilceden katilimcilarin da bu kurumlara olan tutumunun olumsuz olusundan kaynaklandigi goriilmektedir.
TBMM, Polis, Diyanet, Adalet ve Egitim kurumlarina giiven maddelerine Mamakli katilimcilarin Cankayali
katilimcilardan yiiksek giiven puani verdigi ve egitim ve gelir seviyesi yiikseldik¢e bu kurumlara olan glivenin
azaldig1 saptanmustir.

Ayrica, dini temsil eden kurumlarin st yonetimi olan ‘Diyanete giiven’ maddesi de ilgeler bazinda
farklilagmaktadir. Putnam’in sosyal sermayenin olustugu énemli kurumlar olarak kabul edip analizlerine konu
edindigi dini kurumlar Coleman’a gore, ailenin 6tesinde, nesilleri kesistiren ve toplumlarda var olmaya devam
eden kurumlardir. Bu agidan dini kurumlar, yetiskin topluluklarin sosyal sermayesinin gengler ve ¢ocuklar igin
ulagilabilir oldugu nadir bir sosyal sermaye ¢esidinin tiretim alanidir (Field, 2006, s.37). Bulgulara gore, daha
sekiiler diye nitelendirilebilecek bir hayat tarzin1 benimseyen bireylerin yogun yasadigi Cankaya’da diyanet
kurumuna bakis gorece daha olumsuz bir seviyededir.

Medya agisindan degerlendirme yapildigindaysa spesifik bir soru formu olarak, basin kuruluslarinin
ozellikle se¢cim donemlerinde dogrular1 adaletli bir sekilde yayinladigi yargisina Tiirkiye i¢in fikir beyan
edenlerin %481 olumlu yanit verirken en yiiksek olumlu tutuma sahip iilke olan Danimarka i¢in bu deger %78
olarak hesaplanmaktadir (Diinya Degerler Arastirmasi, 2017-2021 raporu). Buna gore, Tiirkiye’de bireylerin
medyaya giliveninin yasanilan yer, egitim ve gelir diizeyi degiskenleri agisindan farklilagsmaksizin bu kadar
diisiik olmasi, iilkemizdeki bilgi asimetrisinin varligina olan inancin olumsuz yansimasi olarak
degerlendirilebilmektedir.

Bu faktor boyutu bazinda genel olarak degerlendirmek gerektiginde sonuglar, egitim seviyesi ylikseldikge
bireylerin kurumlarin uygulamalarini daha ¢ok sorgulama egiliminde olacagi ve geliri yiikselen bireyin ise
kendini farkli imkanlarla da destekleme firsati olabilecegi diisiincesinin, devlet kurumlarina olan giiven
diizeyinde diisiise sebep oldugu bi¢iminde bir ¢ikarim yapmamiza imkén vermektedir.

Aile, bireyin korunmasi ve barinmasinin yani sira egitilmesi ve sosyallesmesinin de birincil olarak
gerceklestigi alandir. Enformel sosyal aglarin en giiglii kaynagi olarak aile, baglayici-dayanigmaci sosyal
sermayenin en ¢ok iiretildigi alandir. Ozellikle modernite ile birlikte doniisen sosyal yapilar baglaminda,
ailenin giicli toplumdan topluma degismekte, bu durum da giiven ve dayanisma aglar1 agisindan toplumlarin
sosyal sermayesini etkileyebilmektedir.

Tiirkiye agisindan durum degerlendirildiginde, Diinya Degerler Arastirmasi 2017-2021 raporunda aileye
giiven maddesine katilimcilarin %96 oraninda olumlu puan vermesi, iilkemiz insani i¢in ailenin hala en 6nemli
kurum oldugu sonucunu vermektedir. Buna paralel olarak, 6rneklemimizden elde ettigimiz verilere uygulanan
hipotez testleri, ilge ve egitim kontrol degiskenlerinin kurumsal olmayan giliven faktorii tizerinde anlamli bir
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farklilagsmaya neden oldugu, fakat gelir diizeyi agisindan bir farklilagsmanin olmadig1 sonucunu vermektedir.
Bu noktada ortalamalar incelendiginde, egitim seviyesi yiikseldikce aile ve akrabalara gliven oraninin
yiikseldigi tespit edilmistir.

Avrupa Sosyal Tarama Testinde “Sizce insanlarin ¢oguna genelde giivenilir mi ?”” sorusuna tilkemizdeki
katilimcilarin biiylik cogunlugunun olumsuz yanit vermesi ile en ¢ok giivenilen kisilerin aile bireyleri oldugu
yoniindeki yiiksek olumlu puanlama karsilastirmali analiz edildiginde, iilkemizde sosyal giiven eksikliginin,
aslinda aile disindaki bireylere karsi olan giiven eksikliginden kaynaklandigi soylenebilmektedir. Buradan
hareketle Granovetter (1985)’in toplumun sosyal sermayesinin lizerinde baglayici etkisi olan zayif aglardan
ziyade koprii kuran gii¢lii aglarla olusacagi savinin aksine tilkemizde sosyal sermayenin yogun olarak zayif
aglardan saglandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tim diinyada modernitenin getirisi bireysel 0Ozgiirlik sdyleminin sonucu toplumlarin giderek
bireysellestigi, bireylerin toplumdan uzaklasarak toplumun degerlerine yabancilastigi ve toplumsal kiiltiirle
bagin1 kuramamasi sonucu yalnizlastigi gézlemlenmektedir. Modern toplumda yalnizlasma, yabancilagsma ve
oteki olma durumlarmin siklagsmasi esitsizlik, sosyal dislanma, yoksulluk ve su¢ eylemleri oranlarim
artirmakta, insanlar aile, arkadaslik, komsuluk, din ve goniilliiliik gibi sosyal baglardan mahrum kalmakta ve
sosyal iligkileri zayiflamaktadir (Akkas ve Tekir, 2013 s.75).

Lin tarafindan insanlar arasinda baglant1 kuran, kurumlar, iliskiler, tutumlar ve degerlerin ekonomik ve
sosyal gelismeye yaptiklar katkilar olarak tamimlanan sosyal sermayeyi yapilandiran sosyal iletisim agi,
karsiliklilik ve yardimseverlik gibi unsurlar, bireyler arasinda etkili ve giiclii iletisimi, ortak degerleri, aidiyet
ve aymlik duygusunu belirlemektedir (Ozmete, 2010). Bununla birlikte, sosyal yasam konusunda kolektif
durusu ve yarari olusturan, toplumda depo edilmis agsal iligkiler, sosyal sermayenin kaynaginda bulunmaktadir
ve bireyler ya da topluluklar bu kaynag: kullandiklarinda bir deger ortaya ¢ikmaktadir (Akkas ve Tekir, 2013
s.76). Yapilan testler nihayetinde hipotezlerin tiim kontrol degiskenleri agisindan kabul edildigi, sosyal baglilik
ve etkilesim faktorii baglaminda farklilagmalarin olugsmadigi saptanmustir. Faktor kapsamindaki maddeler
acisindan da ayrintili analiz yapilmis ve yalniz “Gerekli durumlarda (diigiin, cenaze vb. 6zel giinlerde)
komsularimla bir araya gelip birbirimize yardim ederiz.” maddesi i¢in ilgeler bazinda uygulanan fark testi
sonucu 0,1 anlamhlik diizeyinde farklilagsma tespit edilmistir (Bkz. Tablo 1, 0,072<0,1). Maddeyle ilgili
ortalamalar incelendiginde s6z konusu maddeye Mamak katilimcilarinin daha olumlu yanitlar verdigi
goriilmiistiir ( Mamak x=3,53, Cankaya x = 3,30). Dezavantajli mahallelerde, insanlarin ¢ekici olmayan bir
fiziksel cevre ile bas edebilmelerinde énemli bir unsur komsuluk kalitesi olabilmektedir. Ozellikle gelismekte
olan tilkelerde ve diislik sosyo ekonomik yapidaki bolgelerde sosyal sermaye 6l¢iimii yaparken, sosyal iligkileri
gelistiren geleneksel dayanigma pratiklerinin 6nemli gostergeler oldugunu savunan Woolcock ve Narayan,
cesitli 6zel glinlerde yapilan organizasyonlardaki karsilikli dayanigsmanin etkilesimi olumlu ydnde artirarak
bireylerin sosyal sermayesine katkida bulundugunu ileri stirmiislerdir (Woolcock & Narayan, 2000). Bu durum
Mamak’ta olagandigi gilinlerde geleneksel dayanisma pratiklerinin daha yogun siirdiiriilmekte oldugu
yorumuna imkan vermektedir. Buna paralel olarak, Uguz ve arkadaslar1 Tiirkiye genelinde yaptiklar sosyal
sermaye analizinde, yardimlagsma ve dayanigsma eylemlerinin, siklikla herhangi bir sorun ya da olagandisi
durumun varhiginda duygusal bir tepki olarak ortaya ¢ikmakta oldugunu, fakat bu duygu yogunlugunun
azalmasiyla birlikte bu eylemlerin siirdiiriilebilir bir hal almadan nihayete erdigini tespit etmislerdir (Uguz vd.,
2011). Fakat Tiirkiye’de dzellikle kriz zamanlarinda dayanigsmanin artmasinin iyi gésterge olabilecegine kanit
olarak Fukuyama, toplumun gesitli norm ve sosyal iligkiler agisindan birbirine kenetlenmesi anlamina gelecek
toplumsal sermayenin, olasi dis miidahalelere karsi ortak durus ve her tiirlii kriz doneminin yumusak
atlatilabilmesi adina bir hazir bulunusluk durumu olusturacagini belirtmektedir (Fukuyama, 2009, s.171).

Sennett’e gore, kiiresellesme sonucu degisen toplumsal kurumlar bir yere ait olma deneyimini azaltmis, bu
yilizden yasam alani birey i¢in daha biiyiik bir anlam kazanmis ve insanlarin, sehir ve muhit gibi cografi yerlere
bagliliklar1 artmistir. Bireyin dogasinda var olan bu duygu, bir topluma ait olmaktan ¢ok, belirli bir yere ait
olma ihtiyacina dayanmaktadir. Sonugta insanlar, yasam alanlarina baglilik ve sadakat gelistirmektedir
(Bauman, 2016, s.117). Bu durum mekana dayal1 sosyal biitiinlesmeye ve onun sonucunda ortaya ¢ikabilecek
kolektif eyleme zemin olugturmaktadir (Aydemir, 2011, s.107)

Konuyla ilgili yiiriitiilmiis arastirmalar, etraflariyla etkilesim halinde olan ve yardim alabilen bireylerin
alamayanlara gore daha mutlu ve saglikli bir hayat siirdiiklerini gdostermistir. Ayni zamanda, bu kisilerin
cocuklarmin okul basarilarinin daha iyi oldugu ve ait olduklar1 gruplarin anti-sosyal davranislardan daha az
zarar gordiikleri saptanmustir (Field, 2006, s. 86)

Ulasilan bulgular, bireylerin geliri ile yerel dayanigsma topluluklarina destek algisi arasinda bir iligkinin var
oldugunu gostermistir. Genel olarak ortalamalar incelendiginde, katilimcilarin yerelde mahalle ya da
semtlerinde dayanigma ve yardimlagma topluluklarinda gérev almaya sicak baktiklari, bilhassa emekleri ile
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destek verme noktasinda daha olumlu diisiinceleri oldugu saptanmugtir. On goriilere paralel olarak bireylerin
gelir diizeyi yiikseldik¢e, dayanismaya destek olma ya da Onciilitk etme yoniindeki fikirlerinin daha olumlu
oldugu tespit edilmistir. Kisilerin s6z konusu boyutla ilgili algilar1, “Mahalledeki ihtiyaglarin giderilmesi ve
sorunlarin ¢6ziimiine dair olusturulacak goniillii birlikteliklere maddi destek saglayabilirim” yargis1 agisindan
farklilasmaktadir (Bkz. Tablo 1). Bu madde baglaminda, gelirin belirleyici unsur oldugu, katilimcilarinin
ylizde otuzunun asgari iicret ve altinda geliri oldugunu beyan ettigi Mamak’ta goniillii calismalara maddi
destek saglayabilecegi yoniinde goriis bildirenlerin ¢ok az bir kitle oldugu goriilmektedir.

Dayanigmanin kaynag olarak sosyal sermayenin énemli bir bileseni olan karsililigin, agiga ¢iktigi mekan
olmas1 dolayisiyla mahalle, arastirmamizda incelemeye deger goriilmiistiir. Baskasinin ihtiyacini karsilama ya
da yasam kalitesini ylikseltme amaciyla motive edilen davranisi tanimlayan digerkamlik, kisinin daha yogun
bir arada bulundugu daha ¢ok bilgi sahibi oldugu yakin g¢evresi igin ortaya ¢ikabilecek bir ozelliktir. Kisi
akraba, arkadas ve komsular1 iceren yakin cevresini gdzlemleyerek empatik bir motivasyonla karsilik
beklentili ya da beklentisiz zaman, para ya da enerjisinden vazgegebilmektedir (Rizzolatti vd., 2001). Bu da
sosyal uyumun vazgecgilmez 6gesi olan karsilikliligi tesis etmis olmaktadir. Bulgularca da desteklendigi gibi
katilimcilarimiz olusturulacak giiven telkin eden uygun ortamlarda bu potansiyellerini agiga ¢ikarma
noktasinda istekli goziitkmektedirler.

7.2. Sosyal Sermaye Skoru ve Ilce, Egitim, Gelir Regresyon Analizi Degerlendirmesi

Analiz sonuglarina gore ilge bagimsiz degiskeni ile sosyal sermaye skorlarimi temsil eden bagimli
degiskenimiz arasinda;

Y =p;X1+u; -> Sosyal Sermaye Skoru = 1,31 * flge (Mamak) (1)

seklinde bir model elde edilmistir. Buna gore fark testlerinde elde edildigi gibi ikamet edilen il¢enin sosyal
sermaye skorlari ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Elde edilen model, Cankaya ile karsilastirildiginda Mamak’ta
ikamet etmek sosyal sermaye puanlar1 iizerinde 1,31 puanlik bir artisa sebep olmaktadir seklinde
yorumlanabilmektedir.

Egitim ile sosyal sermaye skorlar1 arasinda kurulan regresyon modeli sonucunda;

Y=o + 1 X1+ [, X2 +u; > Sosyal Sermaye Skoru = 1,82 — 3,44* Lisans -2,67* Master (2)

seklinde bir model kurulmustur. Buna gore sosyal sermaye skorlari ile egitim arasinda fark testleriyle tespit
edilen farklilagmanin, 6n lisans/lisans ve yiiksek lisans ve iistii seceneklerini igaretleyen katilimcilardan
kaynaklandig1 ve egitim seviyesi ile sosyal sermaye skorlar1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin var oldugu
tespit edilmistir. Buna gore referans grubu olarak secilen ilkogretim ve alt1 egitim seviyesindekilerin alacagi
puan 1,82 iken 3.egitim diizeyindekiler olan dnlisans/lisans mezunlar1 ilkgretim mezunlarindan 3,44 puan
daha diisiik skorlar elde etmektedir. Ayni1 sekilde dordiincii egitim diizeyi olan yiiksek lisans ve iistiinde egitime
sahip olanlar ilkdgretim mezunlarindan 2, 67 puan daha diisiik skor elde etmektedir. Bu durum hipotez testleri
sonucunda elde edilen, kisilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e sosyal sermaye skorunun diistiigii sonucunu
desteklemektedir.

7.3. Kurumsal Sivil Katilim Bulgular1 Degerlendirmesi

Tablo 8: Kurumsal Sivil Katillm Frekans Tablosu

Uye Bagisc Goniillii Toplam
Yardim Dernekleri/Vakiflari; Cankaya 12 34 11 57
Insani Yardim Orgiitleri / Stk Mamak 6 27 28 61
Hemsgerilik (il/ ilge /K6y) Dernegi/ | Cankaya 5 4 13
Vakfi Mamak 19 9 8 36
Sendika /Siyasi Parti Cankaya 16 0 0 16
Mamak 21 0 0 21
Dini Dernek-Vakif /Cemaat Grubu | Cankaya 2 1 0 3
Mamak 8 4 13 25
Spor Klubii, Miizik, Sanat Cankaya 9 0 0 9
Alaninda Faaliyet Gosteren Stk Mamak 10 0 0 10
Cevre Koruma Dernegi/ Cankaya 6 2 8
Hayvan Haklar1 Dernegi vb Mamak 1 2 8 11
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Kadin Haklar1 ve Sorunlari {le Cankaya 1 2 2 5
fgilenen Kuruluslar Mamak 1 0 5 6
Diger (Okul Aile Birligi, Cankaya 8 13 4 25
Ogrenci Kuliibii vb.) Mamak 8 4 13 25
Toplam 128 107 98 333

Tablo 8’de goriildiigii gibi, insani yardim derneklerine iiye bagisct ya da goniilliiliik seviyesinde katilim
gosteren katilimcilarin orami %24’tiir. Hemsehrilik dernek/vakiflarina katilim incelendiginde, Mamak’ta
Cankaya’nin yaklagik iki kati kadar bireyin hemsehrilik dernegi baglantisinin oldugu goriilmektedir
(Cankaya’da %6,1, Mamak’ta % 13). Ankara gibi ozellikle civar sehirlerden yiiksek oranda go¢ alan bir
sehirde, diisiik sosyoekonomik statiiden bireyler i¢cin hemsehrilik sehirde yer edinmek ve onlar i¢in sehir
yasantisinin ¢etin sartlariyla bas etmek adina bir gesit enformel gilivenlik mekanizmasi olarak goriilmektedir.

Enformel sosyal aglarimin kurulmasinda kentsel mekénda yeniden iiretilen bir dayanigma iliskisi olan
hemsehrilik, sehir yasantisina uyum saglamanin, gé¢ 6ncesi yasam pratiklerinin siirdiiriilmesinin kolektif bir
yolu olmasinin yaninda, bir ge¢im stratejisi olarak da 6nemli hale gelmektedir. Bilhassa biiyiiksehirlerin diigiik
gelir diizeyli yerlesim alanlarinda olusturulan sosyal ag mekanizmasi ig¢inde, ag mensuplarimin birbirleri
araciligryla ekonomik ¢ikar saglamasi 6zel olarak 6rneklemek gerekirse kente yeni gogen kisilerin hemsehrileri
sayesinde ig hayatina girmesi daha iyi sosyo ekonomik diizeydeki bolgelerle karsilastirildiginda sik rastlanilan
bir durumdur. Buna gére Mamak katilimcilarinin Cankaya katilimcilariyla kiyaslaninca daha yiiksek oranda
hemsehrilik dernegine mensub olmalar1 dngoriileri desteklemektedir.

Siyasi katilimin da giiglii bir gostergesi olan sendika ya da siyasi parti tiyeliginde iki ilge arasinda ciddi bir
farklilasmaya rastlanmamus, toplamda %7°lik bir oranla diisiik seviyede Olgiilmiistiir. Fakat dini dernek/
cemaat baglantisinda Cankaya’da %1 olan oran Mamak’ta %9 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, Mamak
mabhallelerinde, bireylerin dini kdkenli yapilanmalara katilma ve organizasyonlarina katilma egiliminin
Cankaya’ya oranla yiiksek oldugunu sonucunu vermektedir.

Anette (2011)’e gore, basta Ingiltere ve ABD olmak iizere hem liberal hem de muhafazakar yonelimlerden
etkilenmis olan iilkelerde Ugiincii Yol politikalar1 kapsaminda uygulanan din merkezli sivil toplum
kuruluslarmin desteklenmesi, daha dinamik bir sivil toplumun yaratilmasina ve daha demokratik bir siyasi
kiiltiiriin gelismesine etki etmistir. Kentte sosyal uyumu artirma ve yeniden iiretim faaliyetlerinde sivil katilim
seviyelerini ylikselten inang topluluklarinin 6zellikle koprii kurucu sosyal sermaye aglari olusturma noktasinda
etkili oldugu arastirmalarca desteklenmistir (Warren&Wood, 2001°den aktaran Anette, 2011). Dinin halen
onemli bir toplumsal bag oldugu Tiirkiye agisindan da gerek resmi dini dernek/vakif yapilar gerekse gayri
resmi cemaat faaliyetleri ya da toplantilar1 insanlar1 bir araya getiren ve yeni dayanigsma kanallari
olusturulmasina ve yeni aglar kurulmasma imk&n veren organizasyonlar olma misyonlarini devam
ettirmektedir. Burada 6nemli olan, kamunun kontrol mekanizmalarinin, bu yapilanmalarin ortaya ¢ikardigi
birliktelikten dogan giicii, sosyal uyuma zarar vermeyecek alanlara yonlendirmesidir. Bu noktada, bu
organizasyonlarin, toplumumuzda koprii kurucu yeni aglarin olusturulmasina hizmet ederek sosyal sermaye
gelisimine katki sagladigl yorumunu yapmak miimkiin olmaktadir. Son olarak, kadin haklar1 ve sorunlariyla
ilgilenen derneklerle yalniz 9 kisi baglantis1 oldugunu bildirdiginden en diisiik katilimin bu drgiitlenmelerde
oldugu tespit edilmistir.

Sivil katilim1 artirmada, iyi yonetisimin gergeklesmesinde ve aktif yurttasligin yayginlasmasinda bireylerin
sosyal igerikli sivil toplum yapilarina istirakleri 6nemlidir. Fakat burada 6nemli olan, bu yapilarda ortaya
cikarilan fikir ¢aligmalarinin ya da maddi katkinin siyasette de karsiliginin olmasidir. Zira sivil toplum
Hegel’den Gramsci’ye devlet ile halk arasinda karsiligi olan bir yap1 olarak kabul edilmistir (Akkas ve Tekir,
2013: 113). Kurumsal sivil katilim verileri genel olarak degerlendirildiginde yaklasik % 70 gibi yiiksek bir
orana karsilik geldigi sdylenebilecek bir STK ile herhangi ¢esit bir iligkisinin olusu, sivil toplum kuruluslarinda
bagisc1, goniillii veya iliye olarak faaliyette bulunan vatandaglarin oranimi veren katiliminin yaygimligi
anlaminda ¢ok iyi bir sonugtur. Fakat, katilimin derinligi anlamina gelen bireylerin ne derece aktif katilim
gerceklestigi kismi Tirkiye acisindan bir yanilsamayr ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durum tlkemizde
kurumsallagmuisg sivil katilim verileri tizerinden sosyal sermaye stogunu degerlendirmeyi zorlastirmaktadir.

SONUC

Ozellikle sivil katilim pratikleri ve aktif vatandaslik parametreleri agisindan analiz edilen sosyal sermaye
calismalarinda yiiksek skorlar elde eden Amerika ve Avrupa menseili tilkelerin, ayn1 zamanda toplumsal
¢ozililmenin isaretcisi olarak kabul edilen bir¢ok sosyal norm agisindan koétii skorlara da sahip oldugu tespit
edilmistir. Bunlardan farkli olarak, Tiirkiye’de yiiriitiilecek arastirmalarda, yakin sosyal c¢evredeki
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etkilesimlerin de denkleme dahil edilmesinin toplumsal bir gii¢ olarak sosyal sermaye stoguna yatirim
yapilabilmesi noktasinda iilkemiz ac¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirma 6zellikle yerelde, yakin sosyal ¢evrede sosyal etkilesim aglari, giiven ve katilim boyutlari
degerlendirilerek karsilastirmali olarak sosyal sermayenin yapilandirilmasina yonelik desteklenebilecek
yonlerin belirlenebilmesine katki saglamak amacrtyla yiiriitiilmiistiir. Uygulanan analizler sonucu elde edilen
bulgulara gore;

Orneklemimiz kapsaminda sosyal baglilik ve etkilesim faktdrii, egitim, ilge ve gelir degiskenleri agisindan
farklilasmazken, soru grubu igerisinden “Gerekli durumlarda (diigiin, cenaze vb. 6zel giinlerde) komsularimla
bir araya gelip birbirimize yardim ederiz.” yargisi il¢e a¢isindan anlaml bir farklilagsmaya sebep olmaktadir.
Buradan hareketle, Mamak’ta olagandisi giinlerde geleneksel dayanmisma pratikleri daha yogun
stirdiiriilmektedir sonucu elde edilmistir.

Kurumsal giiven faktori testlerinde; ilce, egitim diizeyi ve gelir seviyesi ile kurumsal giiven arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Sonuglara gore; Mamak’ta ikamet eden katilimcilar, Cankaya’da ikamet
edenlere gore, kurumlara daha fazla giivenmektedir. Ayrica, egitim diizeyi ve gelir seviyesi arttikga, ters
orantili olarak kurumlara giiven tutumunda diisiis s6z konusudur. TBMM, Polis, Diyanet, Adalet ve Egitim
kurumlarina giiven sorularinda Mamak’taki katilimcilarin gérece daha yiiksek diizeyde giiven puani verdigi
bu kurumlara giiven, egitim ve gelir seviyesiyle de ters orantili sekilde degisim gostermektedir. Sonuglar,
egitim seviyesi ylikselen bireylerin uygulamalar1 daha yogun sorgulama egiliminde olacag1 ve geliri yiikselen
bireyin ise kendini farkli imkanlarla da destekleme firsati olabilecegi diislincesinin, bu kurumlara olan giiven
seviyesinde diisiise neden oldugu yoniinde bir ¢ikarim yapmamiza imkan vermektedir.

Analiz sonucunda ilge, egitim ve gelir kontrol degiskenlerinin kurumsal olmayan giiven faktorii {izerinde
anlamli bir farklilasmaya neden oldugu tespit edilmistir. Mamak sakinleri agisindan aile ve akrabalara giiven
daha yiiksek seviyede iken, Cankaya ornekleminde ortalamalarin diistiigii saptanmistir. Tiirkiye agisindan
durum degerlendirildiginde ailenin hala en 6nemli kurum oldugu, Diinya Degerler Arastirmasi 2017-2021
Tiirkiye ayaginda aileye giiven sorusuna katilimeilarin %96 simin olumlu yanit vermesiyle desteklenmektedir.
Buradan hareketle; Granovetter (1985)’in toplumun sosyal sermayesinin, {izerinde baglayici etkiye neden olan
zay1f aglardan ziyade koprii kuran giiclii aglarla olusacagi savinin aksine iilkemizde sosyal sermayenin yogun
olarak zayif aglardan saglandigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica kadin katilimcilarin ailelerine giiven
ortalamalarimin erkeklere oranla istatistiki olarak diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yine bireylerin geliri ile yerel dayanisma topluluklarina destek algisi arasinda bir iligkinin var oldugunu
gostermistir. Genel olarak ortalamalar incelendiginde katilimcilarin yerelde mahalle ya da semtlerinde
dayanisma ve yardimlasma topluluklarinda gérev almaya sicak baktiklari, bilhassa emekleri ile destek verme
noktasinda daha olumlu diisiinceleri oldugu saptanmistir. On gériilere paralel olarak bireylerin gelir diizeyi
yiikseldikge, dayanigsmaya destek olma ya da onciiliikk etme yoniindeki fikirlerinin daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Kisilerin s6z konusu boyutla ilgili algilar1, “Mahalledeki ihtiyaclarin giderilmesi ve sorunlarin
¢Oziimiine dair olusturulacak goniillii birlikteliklere maddi destek saglayabilirim” yargisi agisindan farklilastigi
saptanmigtir.

Regresyon analizleri sonuglarina gore, Mamak’ta ikamet edenlerin Cankaya’da ikamet edenlerden daha
yiiksek sosyal sermaye skoru elde ettigi, egitim seviyesi baglaminda ise lisans ve lisan istii mezunlarinin
ilkokul mezunlarindan daha disiik sosyal sermaye skoruna sahip oldugu goriilmiistiir.

Kurumsal sivil katilimin yaygiligimin dlgiildiigii kisimda, katilimcilarin %24°{ insani yardim derneklerine
iiye bagisci ya da goniilliliik seviyesinde katilim gosterdigi, Mamak’ta Cankaya’nin iki katt olan hemserilik
dernek/vakiflarina mensubiyet oraninin toplamda %8 civarinda saptandigi gortilmektedir. Siyasi katilimin
giiclii bir gostergesi olan sendika ya da siyasi parti iiyeligi toplamda %7°lik bir oranla diisiikk seviyede
Ol¢iilmiistiir. Fakat kentte sosyal uyumu artirmaya hizmet eden ve kdprii kurucu sosyal sermaye aglari
olusturma noktasinda etkili oldugu arastirmalarca desteklenen dini dernek/ cemaat katiliminda Mamak’ta %9
olan oran Cankaya’da %] olarak hesaplanmistir. Bu da Mamak mahallelerinde, bireylerin dini kokenli
yapilanmalara katilma ve organizasyonlarina istirak etme egilimin gorece daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde yaklasik %70’nin bir STK ile herhangi ¢esit bir iliskisinin
olusu, sivil toplum kuruluslarinda bagis¢1, goniillii veya iiye olarak faaliyette bulunan vatandaslarin oranim
veren katiliminin yaygiligir olgiitli anlaminda ¢ok iyi bir sonugtur. Bununla birlikte katilimin derinligi
anlamina gelen bireylerin ne derece aktif katilim gergeklestigi kismi iilkemiz agisindan bir yanilsamayi ortaya
¢ikarmaktadir. Katilimin derinligi agisindan sonuglarin bu kadar net olmayisi, Tiirkiye’de kurumsallagmas sivil
katilim verileri araciligiyla sosyal sermaye stogu degerlendirmesi yapmay1 zorlastirmaktadir.

Sorumluluk alacak bir yurttas adaylar1 olarak genglerin gelisimleri igin dnemli olan sosyal sermaye sadece
aileden degil ailenin diger kurumlarla olan sosyal iligkilerinden de beslenecektir. Bu bakimdan elde edilecek
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sosyal sermaye sadece birinci dereceden bireyi degil gelecek nesili ve hatta nesilleri de etkileyecektir.
Toplumun sosyal sermayesine yapilacak yatirimlarin, uzun vadeli olarak planlanip hayata gegirilmesi
gereklidir. Bu noktada, gelecek nesillere; etkilesime gectiklerinde uyumlu bir sekilde hareket etmelerini ve
orgiitlenmelerini kolaylastiracak, toplumca iizerinde hemfikir olunan ortak toplumsal erdemlerin, normlarin,
kiiltiiriimiiz i¢indeki hosgorii ve karsiliklilik prensiplerinin aktarilmasi sadece ailelerin degil devletlerin de
onemli bir gorevidir. Devletin toplumun sosyal sermayesine yapabilecegi en etkili katki demokrasinin ve
adaletin tam tesisine karsilik, sosyal giiveni ve goniilliiliik temelli aktif vatandasligi tesis etme noktasinda
olacaktir.
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Bibliometric Analysis of the Studies on Corporate Governance Based on the Web Of
Science Database
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0oz

Diinya iizerinde yasanan kiiresel boyuttaki krizler ve skandallar kurumsal yonetimin yetersiz kaldigini ortaya ¢ikarmusg,
oneminin kavranmasma neden olmugstur. Bu farkindalik akademik ¢alismalara da yansimigtir. Bu ¢alisma kurumsal
yonetim alaninda yapian yayinlart sistematik bir sekilde incelemektedir. Calismada arastirma yontemlerinden
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Analize konu olacak makalelerin belirlenmesi igin Web of Science veri
tabaninda indekslenen makaleler ‘Corporate Governance’ anahtar kelimeleri kullanilarak taranmustir. Ulagilan veriler
calisma alani olarak ‘ekonomi’ ve ‘yonetim’; dokiiman tiirii olarak ise ‘makale’ seklinde filtrelenip 4887 adet makale
elde edilmistir. Elde edilen verilen VOSviewer programi kullanilarak gorsellestirilmis ve ag analizleri yapilmistir.
Bulgular tablolar ve grafikler araciligi ile yorumlanmistir. Bu ¢alismanin amaci kurumsal yonetim alaminda yapilan
yayinlart sistematik bir sekilde incelemek hem okuyucular hem de alanda ¢alisan arastirmacilar icin genig bir perspektif
kazandirmaktir.
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ABSTRACT

Global crises and scandals in the world have revealed that corporate governance is inadequate and have caused its
importance to be understood. This awareness is also reflected in academic studies. This study systematically examines
the publications made in the field of corporate governance. In the study, bibliometric analysis method, one of the
qualitative research methods, was used. In order to determine the articles that will be the subject of the analysis, the
articles indexed at the Web of Science data level were searched using the keywords ‘Corporate Governance’. The data
reached are 'economy' and 'management’ as the main field of study; 4887 articles were obtained by filtering as 'article'
as a document type. The obtained data were visualized using the VOSviewer program and network analyzes were made.
The obtained data were interpreted using the given table and graph. The aim of this study is to systematically examine
the publications in the field of corporate governance and to gain a broad perspective for both readers and researchers
working in the field.
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GIRIS

Diinya lizerinde yasanan muhasebe skandallari, yalnizca skandalin meydana geldigi isletmelere degil, ayni
zamanda iilke ekonomilerine zarar vermis hatta kiiresellesmenin sonucu olarak uluslararasi boyutta kayiplara
yol agmustir. Ekonomiler {izerinde kaybedilen kontrolii yeniden ele almak i¢in ¢esitli standartlara ve ilkelere
ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ kurumsal yonetimin dogmasina neden olmustur.

OECD tarafindan 1999 yilinda kurumsal yonetim ilkelerinin kabul edilmesi kurumsal yonetim girisimleri
icin doniim noktast olmustur (OECD, 2004: 9). Yeni diizenlemeler akademide de karsilik bulmus, yonetim,
denetim ve eckonomi gibi alanlarda yapilan g¢aligmalar kurumsal yonetim g¢ercevesinde yeni bir boyut
kazanmistir. Akademik camianin konuya olan ilgisi alanda yapilan ¢aligmalarin giin gectikge artmasina yol
acmustir. Konu ile ilgili literatiiriin genislemesi, alana kapsamli bir bakis acis1 sunmak amaciyla kuramsal bir
zeminde yorumlanma ihtiyacini dogurmustur.

Bibliyometri, ¢esitli parametreler (yontemler, konular ve referanslar vs.) ¢ercevesinde makalelerin siklik
analizini, bir sosyal ag analizini ve bir alint1 analizini kapsayan bir tiir igerik analizidir (Evren ve Kozak, 2014:
67). Bu tiir analizler uluslararasi literatiirde daha fazla ilgi gormekle birlikte iilkemizde de bibliyometrik analiz
caligmalart son yillarda artmustir. Bu ¢aligmada da kurumsal yonetim alaninda yapilan ¢aligmalar Web of
Science veri tabani esas alinarak bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.

Caligmanin amaci, WoS veri tabanindan elde edilen bibliyometrik veriler incelenerek, kurumsal yonetim
caligmalarinin egilimini belirlemek, yazarlarin, kurumlarin, yaynevlerinin alana katkilarimi vurgulamak,
ilerleyen zamanlarda yapilacak ¢alismalar i¢in yazarlara perspektif kazandirmaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kavramsal gergeve ele alinmis kurumsal yonetim
kavram, tanimu, ilkeleri ele alinarak anlatilmustir. Ikinci boliimde yerli ve yabanci literatiir taranarak alandaki
calismalar 6zetlenmistir. Ugilincii boliimde arastirma ydnteminden bahsedilmistir. Dérdiincii boliimde
bulgulara yer verilmis, bulgular tablolar ve grafiklerle desteklenmistir. Sonu¢ bdliimiinde ise elde edilen
sonuglar detayli bir sekilde agiklanmis, degerlendirme yapilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

“Corporate Governance’’ kavrami yerli literatiire “Kurumsal Yonetim’’ ya da ‘“Yonetisim’’ olarak
girmistir. Bazi1 yazarlar kavrami kurumsal yonetim ve iletisimi harmanlayarak “Kurumsal Yonetigim” seklinde
ele almaktadir (Ataman ve dig., 2017: 163). Bu calismada ise biitiinligii korumak adina kurumsal yonetim
kavramui kullanilmustir.

Kurumsal yonetim, isletme yoneticilerin sorumluluklari dahilinde olan varliklarin etkin bir bigcimde
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeye dayali sonuglar ile ilgili isletme ortaklarina ve tiim topluma karsi
hesap verme yiikiimliiliiklerini doguran yap1 seklinde tanimlanabilir (Aysan, 2007: 18). Tiirk Dil Kurumu ise
(TDK, 2022); ‘‘Resmi ve ozel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi’’ seklinde
tanimlamigtir.

Kurumsal yonetim isletmelerin benimsedigi genel ilkeleri, vizyonunu ve isletme performansini kontrol
eden bir sistemdir. Bu sistem ise uyulmasi gereken cesitli ilkeler gerektirir (Karamustafa vd., 2009: 102).
Geleneksel patron ve aile isletmelerinin, kiiresellesmenin etkisi ile ulusal sinirlari agip, farkli toplumlara karsi
hesap vermek zorunda kalmalari, isletmelere agik, hesap verebilir, adil ve diiriist olmalar1 seklindeki ilkeleri
benimseme yiikiimliiligii getirmistir (Aysan, 2007: 18).

Kurumsal yonetim hem isletmenin stratejik organi olan yonetim kurulunun veya iist yonetimin uyacagi
kurallar1, hem de tiim paydaslar tarafindan uyulmasi gereken ilkeleri kapsar (Ataman ve dig., 2017:163). Yani
kurumsal yonetim anlayisinin amaci yalnizca pay sahiplerinin (shareholder) degil, aym1 zamanda diger
paydaslarin (stakeholder) da haklarini korumaktir (Ayboga, 2021: 60).

Kurumsal yonetim ¢esitli yaklasimlar barindirmaktadir. Yaklagimlardan bazilar1 (Derekdy, 2015: 33);

e Kurumsallik Teorisi

e Paydas Teorisi

o Sahip-Vekil Teorisidir.

Kurumsallik Teorisi: Kurumsallagsma teorisi sosyolojiktir. Kurumsallik teorisi isletmelerin yap1 ve isleyis
ozellikleri bakimindan, faaliyetlerini siirdiirdiikleri ¢cevre 6zellikleri ile paralellik olusacagini varsayar (Kogel,
2003: 361-362).

Paydas Teorisi: Paydas teorisi yoneticilerin firma degeri olusumunda paydaslari tesvik etmesi diigiincesine
dayanir (Derekoy, 2015: 34).

Sahip-Vekil Teorisi: Kurumsal yonetim arastirmalarinin ¢ogu sahip-vekil teorisinden kaynaklanmaktadir
(Yusoff ve Alhaji, 2012: 53). Sahip-vekil teorisi iki taraf arasinda is birligi saglayacak en uygun iligkiyi
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kurmakla ilgilidir (Kogel, 2003: 359). Bu teori asil-vekil s6zlesmesini temel alarak, sdzlesmenin taraflarinin
(asil-vekil) hak ve yiikiimliiliik ihlali kaynakli sorunlarini ve bu iligkinin meydana getirdigi maliyetleri ele alip
sorunlar1 azaltmay1 amaglar (Celik ve Bediik, 2014: 44). Bu teoriye gore ¢aligsanlar, yonetim yapisina meydan
okuyabilecek pay sahiplerinin ihtiyacim karsilamak yerine iyi bir yonetim yapisi olusturmahidir (Abdullah ve
Valentine, 2009: 89).

2. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde kurumsal yonetim {lizerine yapilmis bibliyometrik ¢aligmalar1 6zetlemek amaciyla yerli ve
yabanci literatiir taranmustir. Yerli literatiirde kurumsal yonetimin unsuru olan kurumsal sosyal sorumluluk
alaminda bibliyometrik analizler yapildigi goriilmektedir (Bogan, 2020; Bogan ve dig., 2018; Kaya Ozbag ve
Hazar, 2021). “’Kurumsal Yonetim’’ iizerine yapilan bibliyometrik analizlerin ise agirlikli olarak yabanci
literatiirde yapildig1 anlasilmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda Web of Science veri tabanina dayali
yalnizca ‘Kurumsal Yonetim’ kavrami {izerine yapilan bir bibliyometrik analizle karsilasiimamasi konunun
0zgiinliigli vurgulamaktadir.

Huang ve Ho, (2011), calismalarinda 1992 ile 2008 yillar1 arasinda SSCI'da listelenen dergilerdeki
kurumsal yonetim alanindaki yapilan ¢aligmalari bibliyometrik analiz yontemi ile incelemislerdir. Yapilan
bibliyometrik analize gore konu iizerine yaymlanmis bilimsel makalelerin yillar i¢inde istikrarli bir bicimde
artis gosterdigi ve 2008 yilinda zirveye ulastigl sonucuna ulagsmiglardir.

Tunger ve Eulerich, (2018), ¢alismalarinda kurumsal yonetim konusunda gii¢lii olan Almanca konusulan
iilkelerdeki yayinlar1 esas alarak bibliyometrik analiz yapmislardir. Yapilan analizde, 267 kaynak belgedeki
10.000'den fazla referans degerlendirilmistir. Almanca konusulan iilkelerle, ingilizce konusulan iilkelerden
gelen 6nemli yayinlar karsilastirildiginda kilit alanlarda dogrudan ve seffaf bir sekilde iliski oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Bao ve dig., (2020), calismalarinda, denetimin kurumsal yonetim kavrami i¢indeki 6nemini vurgulayarak
2002'den 2019'a kadar Web of Science'ta yayinlanan 3993 makaleye dayali olarak denetimdeki aragtirma
egilimlerini belirlemek amactyla bibliyometrik analiz yapmuslardir. En ¢ok ilgilenilen konularin; denetim
kalitesi, kurumsal yonetim, kazang yonetimi, performans, denetimin bagimsizligi, denetim iicretleri, denetim
komitesi, risk, denetim dis1 hizmetler oldugunu ifade etmislerdir.

Mumu ve dig., (2021), ¢alismalarinda kurumsal yonetim ve ticretlendirme ile ilgili literatiirdeki bogluklari
doldurmak amacryla 1990 ile 2020 dénemi igin kapsamli bir bibliyometrik inceleme yapmuslaridir. Analizde
Web of Science veri tabaninda indekslenen kurumsal yonetim ve iicretlendirmeyi iceren 298 makaleyi
degerlendirmislerdir. Yonetici veya yonetim kurulu iiyelerinin kisisel 6zelliklerine gore licretlendirilmeleri ve
bu licretlendirmenin sirket yonetimini nasil etkiledigi konusunda literatiirde bir aragtirma boslugu oldugu
sonucuna ulasmuslardir.

Naciti ve dig., (2021), calismalarinda kurumsal yonetim ve siirdiirebilirlik kavramlar1 {izerine yapilan
icerikleri 1999 ile 2019 yillan1 arasinda yayinlanan 468 caligmay1 esas alarak analiz etmiglerdir. Analiz
sonucuna gore yapilan c¢alismalarin son yillarda artis gosterdigi ve kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik
literatiiriniin kavramsal bir yaklasimdan daha stratejik ve pratik calismalara dogru evrildigi sonucuna
ulagmiglardir.

Tenteriz ve Akkaya, (2021), galigmalarinda kurumsal yonetim iizerine 2000 ile 2021 yillar1 arasinda
akademik dergilerde yer alan 117 Tiirkge, 361 yabanci ¢alismay1 ele alarak yazin taramasi yapmislardir.
Yapilan ¢alismada ele alinan ¢aligmalarin biiylik kisminin yabanci literatiirde oldugu sonucuna varmislardir.
Kurumsal yonetimi ele alan yerli literatiirde ise son ii¢ yilda artig oldugunu ifade etmislerdir.

Mumu ve dig., (2022), ¢alismalarinda bibliyometrik analiz yontemi ile kurumsal yonetim konusundaki
literatiirii toplumsal cinsiyet perspektifinden incelemislerdir. Analizlerine konu olacak veriler Web of Science
indeksli 393 makaleden elde edilmistir. Calismanin sonunda kurumsal yonetim ve toplumsal cinsiyet
caligmalariin ¢ogunlukla kurumsal yonetimin tetikleyicisi olarak toplumsal cinsiyet cesitliligi konularim
aragtirdigi, kurumsal yonetim kurullarinda kadinlara ve firma finansal performansina, risklerine ve hisse senedi
fiyatina odaklandig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi ve kurumsal sosyal sorumluluk
alaninin ise nispeten daha az aragtirildig1 sonucuna ulasmislardir.

Ellili, (2022), ¢alismasinda kurumsal yonetim literatiiriindeki giincel egilimleri tespit etmek icin ‘The
International Journal of Business in Society’ dergisinde yayinlanan kurumsal yonetim konularina iliskin
makalelerin bibliyometrik analizini yapmuslardir. Yapilan ¢alisma sonucunda, analize konu olan derginin
kurumsal yonetim alanina katkida bulundugunu ifade etmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada arastirma yontemi olarak bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz,
biiylik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek icin kullanilan detayli ve popiiler bir yontemdir
(Donthu ve dig., 2021: 285). Giiniimiizde 6zellikle bilimsel ve uygulamali alanlarda aragtirma degerlendirme
metodolojisinin ayrilmaz bir pargasi olmustur (Ellegaard ve Wallin, 2015: 1809).

Analizde kullanilacak verileri elde etmek icin Web of Science veri tabaninda indekslenen ¢alismalar ilk
asamada ‘‘Corporate Governance’’ anahtar kelimeleri kullanilarak bagliklar (Title) icinde taranmistir. Yapilan
bu tarama sonucu 8275 c¢alismaya ulasilmistir. Tarama yapilirken zaman araligi olarak Web of Science veri
tabaninin kapsadigl tim zamanlar (1975-2022) se¢ilmistir. Daha sonra ise sonuglar ¢alisma alani olarak
‘ekonomi’ ve ‘yonetim’, dokiiman tiirii olarak ise ‘makale’ secilerek filtrelenip 4887 adet makale elde
edilmistir.

Analize konu olacak makaleler elde edildikten sonra bu bibliyometrik veriler c¢esitli parametreler
cergevesinde incelenmistir. Elde edilen bibliyometrik veriler VOSviewer yazilim programina aktarilmis,
programdan faydalanilarak ag gorsellestirme ve atif analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde; yazar ve
kurumlar analiz edilirken ‘en az {i¢ dokiiman ve en az ii¢ atifi olan ¢aligsmalar’, iilkeler analiz edilirken ‘en az
bir dokumani ve en az bir atifi olan ¢alismalar’ ve anahtar kelimeler analizi i¢in ‘gcalismanin i¢inde en az bes
defa gegen’ seklinde 6zel filtreleme kullanilmigtir.

Caligmanin kisitin1 verileri elde etmek i¢in yalnizca Web of Science veri tabani kullanilmasi, yayinlarin
caligma alani olarak ‘yonetim’ ve ‘ekonomi’, dokiiman tiirii olarak makale ve yayin yili olarak ise 1975-2022
seklinde filtrelenmesi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada cevabi aranan sorular sunlardir;

e Yapilan calismalarin tiirlerine gore dagilimi nasildir?

Yapilan calismalarin yaymlandigi yillara gére dagilimi nasildir?
Yapilan calismalarin yayim dillerine gore dagilimi nasildir?

Yapilan calismalarin yapildig ilkelere gore dagilimi nasildir?
Yapilan calismalarin yazarlara gore dagilimi nasildir?

Yapilan calismalarin yapildigi kurumlara gére dagilimi nasildir?
Yapilan calismalarin yaymevlerine gére dagilimi nasildir?

Yapilan ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

Bu ¢alismanin amaci, Web of Science veri tabaninda kurumsal yonetim alaninda yapilan galigmalarin ¢esitli
parametreler ele alinarak bibliyometrik analizinin yapilmasi, ¢alismalarin yoneliminin belirlenmesidir. Analiz
sonuclarinin alanda yapilacak yayinlara, aragtirmacilara yol gostermesi amag¢lanmaktadir.

4. BULGULAR

Bu bolimde analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis, bulgular tablo, grafik ve sekiller ile
desteklenmistir.

4.1. Cahismalarin Tiirlerine Gore Dagilinm

Tablo 1: Cahsmalarin Tiirlerine Gore Dagilin

Cahisma Tiiri Calisma Sayis1 Cahsma Yiizdesi (4887

iizerinden)
Makale 4887 100
Kitap Boliimii 412 8.43
Bildiri 160 3.27
Erken Erigim 118 241
Veri Makaleleri 4 0.08
Kitap 1 0.02
Geri Cekilen Makale 1 0.02

Kaynak: Web of Science Database
Caligmalar Once tiirlerine gore incelenmistir. Tablo 1 ¢aligmalarin tiirlerine gore dagilimini géstermektedir.
Caligmalarin biiyiilk bir kismin1 makalelerin olusturdugu goriilmektedir. Yapilan calismalarin 4887’si
makalelerden olusurken, 412 adet kitap boliimii, 160 adet bildiri ve 118 adet erken erisim bulunmaktadir.
Makale sayisinin iistiinliigii bu calismada da makale tiiriindeki yayinlarin ele alinmasina neden olmustur.
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4.2. Cahsmalarin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik 1: Calismalarin Yayin Yillarina Gore Dagilim
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Kaynak: Web of Science Database
Caligmalar filtrelenirken yayin yili araligi olarak Web of Science’da indekslenen 1975-2022 yillar1 arasi
yapilan biitiin ¢aligmalar ele alinmistir. Grafik 1 yapilan yaymlarin yillara gore dagiliminmi gostermektedir.
Kurumsal yonetim alaninda yayimlanan ilk makalenin 1980 yilinda oldugu goriilmektedir. Yayin sayist
1995°de cift basamakli sayilarda seyretmis ve 2000’1 yillarda artis baglamistir. Bu artisa OECD Kurumsal
yonetim ilkelerinin 1999 yilinda kabul edilip hem OECD iiyesi hem de OECD iiyesi olmayan iilkelerde
kurumsal yonetim girisimlerinin temelini olusturmus olmasi gosterilebilir (OECD, 2014: 9). Ayrica grafik
incelendiginde yillar icerisinde dalgalanmalar olsa da pozitif egilimli oldugu goriilmektedir.

4.3. Cahsmalarin Dillerine Gore Dagilin

Caligmalarin dillerine gore dagilimi Tablo 3’te gdsterilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda galigmalarin
%96.03 gibi bir oranla Ingilizcenin en ¢ok yayin yapilan dil oldugu goriilmektedir. Bu sonug Ingilizcenin bilim
dili oldugunu kanitlar niteliktedir. Tiirk¢e ise 7 caligma ile ilk 10 iilke arasina girmistir.

Tablo 2: Calismalarin Dillerine Gore Dagilimi

Cahismanin Dili Calisma Sayisi
Ingilizce 4693
Portekizce 81
Ispanyolca 38
Rusga 15
Almanca 14
Fransizca 12
Cince 10
Lehge 7
Tiirkge 7
Hirvatca 3

Kaynak: Web of Science Database

Calisma Yiizdesi
96.03
1.65
0.77
0.30
0.28
0.24
0.20
0.14
0.14
0.06
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4.4, Cahsmalarin Ulkelerine Gore Dagilimi

Grafik 3: Calismalarin Ulkelere Gére Dagihm
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Kaynak: Web of Science Database
Grafik 3 calismalarin iilkelere gore dagilimini gostermektedir. Grafik 3’e bakildiginda en ¢ok c¢alisma
yapilan iilke 1003 ¢alisma ile ABD iken, ikinci sirada 581 galisma ile ingiltere bulunmaktadir. ilk iki iilkeyi
sirastyla, Cin, Avustralya, Kanada ve Ispanya takip etmektedir. Yaymlarin atif sayilarina gore dagilimi ise
ABD 79093 atif ile ilk siradayken Ingiltere 17684 atifla ikinci siradadir. Cin yayin sayisi olarak ilk ii¢ iilke
icinde olmamasina ragmen atif sayis1 olarak 11298 atifla tiglincii siradadir.

Sekil 1: Calismalarin Ulkelere Gore Ag Analiz Gorseli
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Kaynak: Web of Science Database
Sekil 1 ‘Kurumsal Yonetim’ alaninda en ¢ok yayma sahip iilkelerin ag analiz gorselini gostermektedir. Ag
analizi yapilirken vosviewer programi iizerinde ‘citation-country’ 6zelliginden faydalanilmustir. Citation-
country tiirii ile 109 kiime 17 maddeye ulagilmistir. Ag analiz gorseline gore baglant: giicii en yiiksek iilke
ABD’dir. Baglanti giicii bir 6genin ile diger dgeler arasindaki iligkinin giictinii ifade etmektedir (van Eck &
Waltman, 2017: 5).
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4.5. Cahsmalarin Yazarlara Gore Dagilim

Grafik 3: Cahismalarin Yazarlara Gore Dagilim
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Kaynak: Web of Science Database
Grafik 3 galismalarin yazarlara gore dagilimimi gostermektedir. Grafikte en etkin 15 yazar yer almaktadir.
Bu dagilima goére en ¢ok yaymi olan yazar ‘Hussainey Khaled’ 20 yayinla ilk siradadir, aldig1 atif sayis1 ise
556°dur. Ikinci sirada 19 yayim ve 1092 atif ile ‘Ntim Collins’ ve {igiincii sirada 15 yayin 905 atif ile ‘Filatotchev
Igor’ bulunmaktadir. Aguilera Ruth ise 13 yaym sayisi ile dordiincii sirada olmasina ragmen tiim yazarlar

icinde 1135 atif ile ilk siradadir.

Sekil 2: Calismalarin Yazarlara Gore Ag Analizi Gorseli
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Kaynak: Web of Science Database

Sekil 2 calismalarin yazarlara gore ag analiz gorselini gostermektedir. Gorsellestirme igin vosviewer
programi kullanilmig, programin ‘citation-authors’ ozelliginden faydalanilmis; 434 kiime 16 maddeye
ulagilmistir. Baglanti giicii incelendiginde; baglanti giicii en yiiksek yazar, yayin sayisinda ikinci olan ‘Ntim
Collins’ iken ‘Kim Woochan’ yayin sayis1 diisiik olmasina ragmen baglanti giicii bakimindan en etkin ikinci
yazardir.
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4.6. Calismalarin Kurumlara Goére Dagilim

Tablo 3: Calismalarin Kurumlara Goére Dagilimm

Kurumlar Calisma Sayisi Atif Sayisi
University Of Sheffield 38 703
University Of Penn 31 8590
University Of Manchester 31 1521
Universiti Utara Malaysia 31 653
University Of Southampton 30 1325
NYU University 29 3117
Griffith University 29 575
University Of Cambridge 28 715
Penn State University 27 1328
Harvard University 26 8326
University Of Ghana 26 787
La Trobe University 26 564
University Of Portsmounth 26 280
University Sains Malaysia 26 611
Korea University 25 1712
University Sao Paulo 23 115

Kaynak: Web of Science Database
Tablo 4 ¢alismalarin kurumlara gére dagilimi géstermektedir. En ¢ok yayin yapan kurumlara bakildiginda
iiniversitelerin baskin oldugu goriilmektedir. ‘University Of Sheffield’ 38 calisma ile en ¢ok yayin yapan
kurumdur ve 703 atif almustir. Ik siray1 31’er adet ¢alisma ile ‘University Of Penn’ ve ‘University Of
Manchester’ takip etmektedir. Bu iki kurumun aldig atif sayilarina bakildiginda ‘University Of Penn’ 8590
atif ile biitlin kurumlar arasinda ilk siradayken ‘University Of Manchester’ 1521 atif almistir. Yayin sayisina
gore onuncu siradaki ‘University of Harvard’ ise 8326 atif ile dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3: Yayimlarin Kurumlara Gore Ag Analizi Gorseli
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Kaynak: Web of Science Database
Sekil 3 yayimlarin kurumlara gore dagiliminin ag analizini gostermektedir. Analiz yapilirken ‘citation-
organization’ ozelliginden faydalanilmig; 759 kiime 14 maddeye ulasilmigtir. Atif sayisi ile dikkat ¢eken
‘University of Harvard’ ag analizinde de baglant1 giicii en yiiksek kurumdur.
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4.7. Calismalarin Yayinevlerine Gore Dagilimi

Grafik 4: Yapilan Cahsmalarin Yayinevlerine Gore Dagilim
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Kaynak: Web of Science Database

Grafik 4 yapilan ¢alismalarin yayievlerine gore dagilimini gostermektedir. ‘Emerald Group Publishing’
903 yayin ile ilk sirada yer almaktadir. Sirasiyla ‘Wiley’, ‘Elsevier’ ve ‘Springer Nature’ 500 {izeri yayn ile
en ¢ok yayin yapan yayinevleri arasindadir.

4.8. Cahsmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Ag Analizi
Sekil 4: Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Ag Analizi
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Kaynak: Web of Science Database

Sekil 4 yaynlarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimini gostermektedir. ‘co-occurance’ 6zelliginden
faydalanilarak yapilan analizde en ¢ok kullanilan anahtar kelime ‘Corporate Governance’ olmustur.
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Yaymlarda en cok tercih edilen anahtar kelimeler sirasiyla ’Board of Director’ ‘Corporate Social
Responsibility’ ‘Agency Theory’ olmustur.

SONUC

Bu calismada Web of Science veri tabanina dayali bir bibliyometrik analiz yapilarak Kurumsal Yonetim
alanindaki ¢aligmalar incelenmistir. Bibliyometrik veriler sistematik bir sekilde incelenerek konuya dair genel
bir perspektif sunulmustur.

Analize konu olan veriler; Web of Science veri tabanindan elde edilmis 6zel bir yazilim programi olan
VOSviewer’ a aktarilarak gorsellestirmeler atif ve ag analizleri yapilmistir. Analize konu olan ¢aligmalar;
tirlerine, yayinlandigi yillara, yayim dillerine, yapildigi iilkelere, yazarlarina, yapildigr kurumlara ve
yayinevlerine gore incelenmis, elde edilen sonuglar tablolar ve grafikler esliginde agiklanmustir.

Caligmalar yayin tiirlerine gore incelendiginde 4887 galisma ile ‘Makale’ 6n plandadir. Bu durum da analiz
icin yaymn tirii olarak makalenin secilmesine neden olmustur. Yayin yillar1 esas alinarak yapilan
degerlendirmede kurumsal yonetim alaninda yapilan ilk yayinin 1980 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2000°1i
yillardan sonra yapilan ¢alisma sayisinda artis baglamis ve grafik giiniimiize kadar pozitif yonde seyretmistir.
Artig hizinin gii¢ gegtikce artmasi konuya olan ilgiyi gézler 6niine sermektedir.

En ¢ok yayin yapilan iilkeler ‘ABD (%33)’ ve ‘Ingiltere (%19)’ iken, en ¢ok yayn yapilan dil
incelendiginde ‘Ingilizcenin (%96.03)’ baskin {istiinliigii goriilmektedir.

Caligmalar yazarlaria gore analiz edildiginde en ¢ok yayini olan yazar ‘Hussainey Khaled’ 20 yaynla ilk
siradadir, aldig1 atif sayis1 ise 556’dir. Yazarlar atif sayilarina gore incelendiginde ise 1135 atif ile Aguilera
Ruth ilk siradadir. En ¢ok yayin yapan kurumlara bakildiginda listede tiiniversitelerin baskin oldugu
goriilmektedir. ‘University Of Sheffield’ 38 calisma ile en ¢ok yayin yapan kurumdur ve 703 atif almigtir.
Kurumlar atif sayilarina bakildiginda ‘University Of Penn’ 8590 atif ile biitiin kurumlar arasinda ilk siradadir.
Caligmalarin yayimevlerine gére dagilimini incelendiginde ilk sirada ‘Emerald Group Publishing’ yer alirken
listede sirasiyla ‘Wiley’, ‘Elsevier’ ve ‘Springer Nature’ bulunmaktadir.

Caligma sonucu elde edilen bulgular, alana dair genel bir bakis agis1 sunmasi, ¢alismalarin egilimini ortaya
koymasi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda alanda ilerleyen zamanlarda yapilacak calismalara katki sunmasi
amaclanmaktadir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



165 Kurumsal Yonetim Uzerine Yapunus Calismalarin Web Of Science Veri Tabanina Dayali Biblivometrik Analizi

KAYNAKCA

Abdullah, H. ve Valentine, B. (2009). ‘Fundamental and Ethics Theories of Corporate Governance’, Middle Eastern
Finance and Economics, 4, s. 88-96.

Ataman, B., Gok¢en, G., Cavlak, H. ve Cebeci, Y. (2017). ‘Kurumsal Yonetim Algist ile Kurumsal Yonetim Notu
Arasindaki Iliskinin Analizi’, Maliye Finans Yazilar, 107, s. 161-186.

Ayboga, H. M. (2021). ‘Kurumsal Yonetim ve Kurumsal Yonetim Endeksi’, Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler
Inceleme Dergisi, 5(1), s. 59-69.

Aysan, M. A. (2007). ‘Muhasebe ve Kurumsal Yonetim’, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 35, s. 17-24.

Bao, X., Zhang, H., Pan, K. ve Wei, C. (2020). ‘A Bibliometric Analysis of Research on Auditing for Sustainable
Corporate Governance’ Proceedings - 2020 2nd International Conference on Economic Management and Model
Engineering, ICEMME 2020, s. 132-139. https://doi.org/10.1109/ICEMMES51517.2020.00034

Bogan, E. (2020). ‘Turizm ve Agirlama Sektdriinde Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik
Tepkileri Uzerine Bibliyometrik Bir Calisma’, Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, 17(1), s. 84-99.

Bogan, E., Caliskan, C. ve Dedeoglu, B. B. (2018). ‘Turizm Yazininda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Tiirkiye’de Yapilan
Calismalarin Bibliyometrik Analizi’, Turizm Akademik Dergisi, 5(2), s. 47-62.

Celik, N. ve Bediik, A. (2014). ‘Vekalet Teorisi Yaklasimi ile islem Maliyeti Arasindaki Iliski’, Sakarya iktisat Dergisi,
3(1), s. 43-67.

Derekoy, F. (2015). ‘Kurumsal Yo6netim ve Temel Dinamikleri’, Journal of Economics and Management Research, 4(1),
s. 31-51.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N. ve Lim, W. M. (2021). ‘How to conduct a bibliometric analysis: An
overview and guidelines’, Journal of Business Research, 133, s. 285-296.

Ellegaard, O. ve Wallin, J. A. (2015). ‘The bibliometric analysis of scholarly production: How great is the impact?
Scientometrics’, 105(3), s. 1809-1831.

Ellili, N. O. D. (2022). ‘Bibliometric analysis on corporate governance topics published in the journal of Corporate
Governance:  The International Journal of Business in Society’, Corporate  Governance.
https://doi.org/10.1108/CG-03-2022-0135

Evren, S. ve Kozak, N. (2014). ‘Bibliometric Analysis of Tourism and Hospitality Related Articles Published in Turkey’,
Anatolia An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 25(1), s. 61-80.

Huang, C.-Y. ve Ho, Y.-S. (2011). ‘Historical research on corporate governance: A bibliometric analysis’ African Journal
of Business Management, 5(2), s. 276-284.

Karamustafa, O., Varici, I. ve Er, B. (2009). ‘Kurumsal Yonetim ve Firma Performansi: IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi Kapsamindaki Firmalar Uzerinde Bir Uygulama’, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(17), s. 100-119.

Kaya Ozbag, G. ve Hazar, M. (2021). ‘Denizcilikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ulusal Yazinin Bibliyometrik Analizi’,
Social Mentality And Researcher Thinkers Journal, 7(54), s. 3619-3628.

Kogel, T. (2003). Isletme Yéneticiligi, 9. bs., Beta Yayinlari, Istanbul.

Mumu, J. R., Saona, P., Haque, S. ve Azad, A. K. (2022). ‘Gender diversity in corporate governance: a bibliometric
analysis and research agenda’, Gender in Management, 37(3), s. 328-343.

Mumu, J. R., Saona, P., Russell, H. I. ve Azad, M. A. K. (2021). ‘Corporate governance and remuneration: a bibliometric
analysis’, Journal of Asian Business and Economic Studies, 28(4), s. 242-262.

Naciti, V., Cesaroni, F. ve Pulejo, L. (2021). ‘Corporate governance and sustainability: a review of the existing literature’,
Journal of Management and Governance, 26, s. 55-74.

OECD. (2004). OECD Principles of Corporate Governance. [OECD].

TDK. (2022). Tiirk Dil Kurumu, erigsim tarihi 26.12.2022. www.tdk.gov.tr.

Tenteriz, Y. ve Akkaya, G. C. (2021). ‘Kurumsal Yénetim Uzerine Bir Yazin Taramas1’, Journal of Research in
Entrepreneurship Innovation and Marketing, 5(10), s. 113-133.

Tunger, D. ve Eulerich, M. (2018). ‘Bibliometric Analysis of Corporate Governance Research in German-Speaking
Countries: Applying Bibliometrics to Business Research Using a Custom-made Database’, Scientometrics, 117(3),
S. 2041-2059.

Van Eck, N. J., ve Waltman, L. (2017). VOSviewer Manual.

Yusoff, W. F. W., ve Alhaji, I. A. (2012). Insight of Corporate Governance Theories. Journal of Business & Management,
1(1), 52-63. www.todayscience.org/jbm

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1


http://www.tdk.gov.tr/

SELCUK UNIVERSITESI Cilt 26 » Sayi 1 e Nisan 2023
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 166-179 / Arastirma Makalesi

Maskotlarin Sehir Marka Imajina Etkisi: Bursa Ornegi

The Effect of Mascots on the City Brand Image: The Case of Bursa

Mustafa YALCIN *
Erdem GECIT **

Maskotlar, sehir markalart igin hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilen ve onlarin zihinlerinde kolay yer edinebilen tanitim
araglaridir. Sehirler ile hedef kitleler arasinda duygusal bag kurmada onemli rol oynayan maskotlar, sehirlerin
markalasma siirecine énemli katki sunmaktadir. Ozellikle sehirlerin ortak degerlerini yansitan ve sehrin sosyal dokusu
ile uyumlu maskotlarn, sehirleri rakiplerinden farklilastiracagi ve hedef kitle zihninde daha gii¢lii bir imajin olusmasini
saglayacagini séylemek miimkiindiir. Mevcut arastirma ile timsah maskotunun, Bursa 'nin gehir imajina olan etkisinin
ol¢iilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda timsah maskotu algilart ile Bursa 'nin sehir imaji arasinda iliskiyi
ortaya koymak amacriyla nicel arastirma yéntemlerinden iliskisel desen tercih edilmistir. Soz konusu arastirmada kolayda
ornekleme yontemine gore belirlenmis Bursa’da yasayan 309 sehir sakinine anket yapilarak veriler toplanmig ve analiz
edilmistir. Bu kapsamda timsah maskotu ile sehir imaji arasinda pozitif yonlii anlamly bir iligki oldugu ve timsah
maskotunun Bursa sehir imaji tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismada maskotlarin ticari
markalarin imajlarina sagladig1 katkilardan farkl olarak sehir marka imajina olan katkist tespit edilmistir. Bu yoniiyle
sehir markast ve marka maskot literatiiriindeki bosluklarin giderilmesi ve bu baglamda gelecek ¢alismalar igin yol
gosterici olmast bakimindan 6nem tagimaktadir.

ANAHTAR KELIMELER
Maskotlar, Marka, Sehir Markalasmast, Sehir fmajl

ABSTRACT

Mascots are promotional tools for city brands that can attract the attention of the target audience and have an easy place
in their minds. Mascots, which play an important role in establishing emotional bonds between cities and target
audiences, make an important contribution to the branding process of cities. It is possible to say that mascots, which
represent the common values of cities and are compatible with the social texture of the city, will differentiate cities from
their competitors and create a stronger image in the minds of the target audience. With the current research, it is aimed
to measure the effect of the crocodile mascot on the city image of Bursa. Within the scope of the research, relational
design, one of the quantitative research methods, was preferred in order to reveal the relationship between the perceptions
of the crocodile mascot and the city image of Bursa. In the aforementioned research, data were collected and analyzed
by conducting a survey on 309 city residents living in Bursa, who were determined according to the convenience sampling
method. In this context, it has been concluded that there is a positive and significant relationship between the crocodile
mascot and the city image, and that the crocodile mascot has a positive effect on the city image of Bursa. In the study, the
contribution of mascots to the city brand image was determined, different from the contributions of the trademarks. In
this respect, it is important in terms of eliminating the gaps in the city brand and brand mascot literature and being a
guide for future studies in this context.
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Mascots, Brand, City Branding, City Image
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GIRIS

Ekonomik yasamin ayrilmaz parcalarindan biri olan markalar, pazarda kendilerini var edebilmek,
rakiplerinden ayrismak ve tiiketicilerin zihnine yerlesebilmek amaciyla insanlara benzer bi¢imde ¢esitli kimlik
unsurlari sahiplenirler. Bu agidan her markanin insanlar gibi kendine 6zgii kimligi ve marka kisiligi vardir
(Ince ve Uygurtiirk, 2019: 226). Isim, renk, cinsiyet, ses, dil gibi kimlik 6geleri toplum icinde bireylerin
Ozvarligini mesru kilarken pazarlarda da markalarin kurumsal tescilini belirlemektedir. Markalarin rasyonel
ve irrasyonel degerlerinden dogan kimlik 6zellikleri, tiiketiciler ile markalar arasinda bag kurucu nitelikler
tagimaktadir. Kimlik unsurlar1 markanin fiziksel 6zelliklerinin yanmi sira kiiltiiriinii, kisiligini veya kurulus
felsefesini tiiketicilerine aktarmaktadir. Bu sayede markalar ile miisterileri arasinda sadece para karsilig
aligveris degil ayn1 zamanda karsilikli duygularin paylasimi da gerceklesmektedir. S6z gelimi kadina yonelik
siddetin yarattig1 mutsuzluklar ve buna yonelik tepkiler, markalar ve miisterilerinin ortak sesi olabilmektedir.
Diger taraftan iilkenin milli futbol takiminin aldig1 basarilar sonucu marka ile miisterileri ortak mutlulugu
yasayabilmektedirler. Bu baglamda markanin kimliginin olmasi, markanin yasayan bir organizasyon oldugunu
gostermektedir.

Logo, isim, renk, ses, miizik, mimari, tipografi, ambalaj, maskot gibi pek cok gorsel ve isitsel 6ge,
markalarin tiiketicileri ya da paydaslariyla olan iletisimine yon veren araglardir (Dagtas, 2012: 87). S6z konusu
Ogeler arasinda maskotlar gorsel ve isitsel Ozellikleri birlikte tasiyabilmektedir. Maskotlar diger kimlik
Ogelerinden farkli olarak, markaya iliskin daha biitiinsel bir iletisim stratejisini ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle maskotlar sadece bir kimlik unsuru degil ayn1 zamanda markanin hikayesinin anlaticiligini iistlenen,
tilketiciler ile marka arasindaki ortak payda islevi gormektedir. Maskotlar her yastan hedef kitle ile iletisime
gegcebilir, temas kurabilir basta marka vaatlerini iletmek {izere tiiketicilerden geri bildirim almaya kadar pek
cok fonksiyonel faydaya sahiptir. Maskot iletisimindeki temel nokta; markanin 6zvarliginin, kiiltiir, kimlik ve
felsefesi gibi kurulus degerlerinin tiiketiciye aktarilmasini saglamaktir. Bu ozellikleri ile kimlik 6gesinin
Otesine gegerek bir iletisim stratejisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bugiin diinya niifusunun biiyiikk boliimiiniin yasadig1 sehirler de birer marka niteligi tagimaktadirlar.
Yonetimi, icinde yasayan bireyleri, fiziksel ve manevi varliklari, paydaslart ve rakipleriyle sehirler de
markalagmaktadirlar. Basta turizm olmak {izere sanayi, egitim, saglik gibi ¢esitli alanlarda sechirler
markalasarak kimlik kazanmaktadirlar. Kurumsal markalarda oldugu gibi marka sehirler de bazi kimlik 6geleri
tagimaktadir. Logo, miizik, renk ya da maskot gibi kimlik 6geleri ticari markalarin yani sira marka sehirlerin
de olmazsa olmazlarindandir. Sehir halkinin ekonomik, siyasi, kiiltiirel degerlerinin yansimalari olan kimlik
unsurlari, hem marka sehrin hatirlaticilari hem de olumlu algilamalarin zemin hazirlayicilari olarak ifade
edilebilmektedir. Sehirlerin maskotlar1 da ticari markalara benzer sekilde olumlu imaj yaratma siirecinde
onemli roller {istlenmektedir. Buradan hareketle, “Maskotlarin Sehir Marka Imajina Etkisi: Bursa Ornegi”
baglikli bu c¢alismada, marka sehirlerin kimlik 6gesi ve iletisim stratejilerinin bir pargasi olan maskotlarin,
olumlu imaj yaratmadaki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, sehir maskotunun ortak degeri
temsil edip etmeme durumunun tespit edilmesi, marka imaji1 yaratmada maskotlarin algilanma diizeylerinin
ortaya konmasi arasgtirmanin ana amacini tagimaktadir.

1. KURAMSAL ZEMIN
1.1. Marka lletisim Araci Olarak MasKotlar

Her marka faaliyet gosterdigi pazar igerisinde ayakta kalabilmek, karliligin1 artirmak ve rekabet avantajt
saglayabilmek amaciyla siirdiiriilebilir marka iletisimine gereksinim duymaktadir. Bu baglamda ¢ok sayida
rakip arasindan siyrilarak hedef kitleye ulasabilmek ve potansiyel miisterilerde satin almaya yonelik davranig
degisikligi yaratabilmek temel amag olarak kabul edilebilir. Markalar, {irlin ya da hizmetlerinin satigini
gergeklestirmek {lizere hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek, onlarda farkindalik yaratacak ve onlari ikna edecek
iletisim araclar1 ve faaliyetleri gelistirmektedirler. Gerek konvansiyonel gerekse dijital mecralarda gorsel ve
isitsel gesitli icerikler iiretilerek rakiplerden farklilasma ¢abalar yiiriitiilmektedir. Trout ve Rivkin (2008: 21-
22) “Differentiate or Die” isimli ¢aligmasinda marklarin yagamlarin1 devam ettirebilmeleri igin rakiplerinden
farklilasmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ancak farklilasma miicadelesi igerisinde markanin kurumsal
kimliginden, kiiltiirel degerlerinden ve amaglarindan sapmamasi gerektigini gbz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bu degerler markanin varlik siirecinde markay1 ayakta tutmakta ve ¢evresiyle olan iligkilerini
diizenlemektedir.

Pazarlarda yasanan rekabet savasi her gegen giin daha da sertlesmekte, markalar varliklarini devam
ettirebilmek ve hedef kitlelerine yakinlasabilmek icin daha da fazla enerji harcamaktadirlar. Pazarlama
iletisimi kapsaminda reklam, halkla iligkiler, kisisel satig ve diger hedef kitleyle temas saglayacak iletisim
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yontemlerine daha fazla biitge, emek ve zaman yatirimi yapmaktadirlar. Siiphesiz marka kimliginin insas1 da
markalarin rekabet ortaminda gerceklestirdikleri onemli yatirimlardan biridir.

Markay1 kurumsal diizeyde tanimlayan, rakiplerinden ayrismasini saglayan ve tiiketicilerin markaya dair
algilamalarin1 yonlendiren tiim gorsel ve isitsel unsurlarin standardizasyonu kurumsal kimlik olarak
aciklanabilmektedir. Logo, isim, renk, simge, slogan, ses, miizik, mimari ve maskotlar kurumsal kimlik 6geleri
olarak siralanabilmektedir. Markanin kurulus degerlerinden dogan kimlik 6geleri, markanin yasalarla
korunmasini saglarken, hedef kitlenin zihninde kalic1 olarak yerlesmesine yardimci olmaktadir. Markanin bir
kimlik unsuru olarak gelistirilmesinin gerektigini ifade eden Watkins ve Lee, kimlik unsurlarinin tiiketicilerle
marka arasindaki iletisim stirekliligini sagladigini ifade etmislerdir (2016: 478).

Markanm kimlik unsurlart kolay ve kisa zamanda degismemektedir. Bu nedenle markayla birlikte
tiiketicilerin zihninde uzun yillar yasamaya devam ederler. S6z konusu kimlik unsurlar farkl etki ve islevlere
sahip olsalar da temelde markanin varligini mesrulastirmakta ve hatirlanabilir kilmaktadir. Bu unsurlar
arasinda maskotlarin, digerlerine oranla hem gorsel hem de isitsel olmasi agisindan daha karmasik ve etki
diizeyi yiiksek bir yapiya sahip oldugu soylenebilmektedir (Firlar ve Diindar, 2011: 334).

Stirdiirtilebilir marka iletisimi kapsaminda kurumsal kimligin bir 6gesi olan maskotlar, marka ile tiiketici
arasindaki duvarlar1 kaldiran, markanin mesajlarini tiikketicilere ileten bir arag olarak ifade edilebilir. Kotler ve
Armstrong (2008: 409), pazarlama uzmanlarinin markaya ait mesajlari, sporcular, film yildizlar1 veya ¢izgi
kahramanlar araciligiyla ilettiklerini belirtmislerdir. Ticari karakter ya da maskot olarak adlandirilan bu mesaj
aktaricilari, marka mesajlarin1 aktarmakla kalmaz markaya yonelik olumlu imaj yaratmak amactyla da 6nemli
gorevler iistlenmektedir.

Maskot kavrami etimolojik olarak ele alindiginda “tilsim ya da cazibe” anlami igeren Fransizca “Mascotte”
kavramindan tiiredigi goriilmektedir (Stevens, Maclaran ve Kearney, 2014: 110)Bireylerin bazen de
toplumlarin basar1 ve sans kaynagi olarak kabul edilen dogal veya yapay objeler, oyuncaklar, heykeller,
resimler, hayvan postlar1 vb. pek ¢ok materyal maskot olarak kullanilmigtir. Tarihsel siireci uzun bir gegmise
dayansa da ozellikle yerli kabilelerde maskot kiiltiiriiniin yogun olarak yasandigi bilinmektedir (King ve
Springwood, 2001: 2). Giiniimiizde ise hala milyonlarca insan veya ¢ok sayida toplum, kutsal kabul ettikleri,
sans ve basari getirdigine inandiklar1 materyalleri ya da hayali olarak canlandirdiklar1 varliklart maskot olarak
sahiplenmektedirler.

Maskotlar tarih boyunca gerek bireyler gerekse toplumlar i¢in farkli anlam ve oneme sahip olmuslar,
politik, ekonomik, sosyal boyutlarda egitim kurumlarindan saglik kurumlarina, spor kuliiplerinden eglence
merkezlerine, sivil toplum kuruluslarindan kamu kurumlarina kadar ¢ok sayida organizasyon tarafindan
kullanilmiglardir (Burkley, Burkley, Andrade ve Bell, 2017: 224, Tek, 2004: 30). Bunlarla birlikte Tiirkiye ve
diinyada baz1 sehirlerin veya iilkelerin de kendilerine ait maskotlar1 bulunmaktadir.

Karadag (2015: 27-28) maskotlari, ticari/ticari olmayan, yapay/dogal ve nesne/canli maskotlar olarak
siniflandirmaktadir. Ancak ticari bir maskot ayni zamanda dogal ve nesne olabildiginden dolay1 bu
siniflandirmayi ticari ve ticari olmayan maskotlar bigiminde iki ana baglik altinda toplamak daha yararh
gorlilmektedir. Literatiirde ticari maskotlara iligkin dnemli bir siniflandirma daha bulunmaktadir. Buna gore
ticari maskotlar, marka ve reklam maskotlar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Reklam maskotlari, yalnizca
reklam kampanyasi boyunca markaya hizmet eden, s6z konusu kampanyaya 6zgii hazirlanmis kisa siireli
maskotlardir. Marka maskotlar1 ise markanin kurumsal kimliginin bir parcas1 haline gelmis, uzun yillar devam
eden, markanin tiim iletisim faaliyetlerinde yer alan ve markay1 hatirlatici 6zelliklere sahip maskotlar olarak
tanimlanmaktadir (Beirao, Lencastre ve Dionisio, 2007: 3, Firlar ve Diindar, 2011: 334, Tosun ve Kalyoncu,
2014: 89).

Ik marka maskotu Michelin markas: tarafindan 1894 yilinda “Michelin Man” adiyla tasarlanmistir (ilisulu,
2011: 157). Maskotlarin, marka iletisimi siirecindeki katkilar1 ve markaya olumlu imaj kazandirmadaki
basarilarinin anlagilmasi iizerine giiniimiizde hala cesitli sektorlerden ¢ok sayida marka tarafindan maskotlar
kullanilmaktadirlar. Kiiciikerdogan’a (2012: 87-88) gore; marka maskotlar1 “kisilesmis ve gorsellestirilmis”
hayvan, nesne veya hayali insan karakterlerdir. Maskotlar, markanin amag¢ ve hedefler dogrultusunda
kisiliginin olusabilmesi i¢in dogru mesajlarin iletimini yapan Onemli bir iletisgim aracidir (Singh ve
Satyaprakash, 2014: 84).

Maskotlarin, markalarin olumlu imaj olusturma yolunda farkli agilardan pek ¢ok katkis1 bulunmaktadir.
Aaker ve Joachimsthaler’a (2000: 308) gore; marka maskotunun hedef Kkitlesiyle gii¢lii baglar kurmasi,
markaya iligkin olumlu alg1 gelistirmesine dolayisiyla marka varliginin giiclenmesine yardime1 olmaktadir.
Marka maskotlart marka degerini artirirken, markanin bilinirligini ve markaya olan farkindalhigr da
artirmaktadir (Bergh ve Behrer, 2011: 137). Singh ve Satyaprakash’a (2014: 85) goére; marka maskotlari
olumlu duygularin ve potansiyel miisterilerde olumlu imajlarin yaratilmasini saglayan giiclii bir iletisim
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aracidir. Keller (2013: 27-28) ve Mizerski (1995: 50) ise marka farkindalig1 yaratmada maskotlarin ¢ok faydali
oldugunu vurgulamislardir.

Bat1 (2017: 82), maskotlarin reklamlar aracilifiyla markaya iliskin tiiketicilerin zihninde bir baglam
yarattigini ifade etmektedir. Maskotlarin, markanin kimlik unsuru oldugunu diger bir deyisle markanin nesnel
ve nesnel olmayan 6zelliklerini tasidig: tiiketicilerin zihninde marka ile birlikte konumlandigini vurgulamstir.
Firlar ve Diindar (2011: 334), maskotlarin marka farkindaligina olan etkilerini su sekilde siralamiglardir:

o (Gorsel ve isitsel agidan zengin olan maskotlar, pazarlama mesajlarinin yaraticiligini giiglendirmektedir.

e Markalar, maskotlar sayesinde tiiketicilerle sik iletisim kurabilir ve satin almaya daha fazla motive

edebilirler.

o Maskotlar, markalarin tiiketicilerle kurduklari iletisimin dinamizmini artirir ve daha interaktif hale

getirerek iletisim siirecine katilimlarini saglar.

Heckman’a (1999: 2) gore; maskotlar, tiiketicilerle markalar arasindaki iliskinin maskotu olmayan
markalara gore daha iyi oldugunu belirtmigtir. Maskotlar sayesinde tiiketiciler markayi, {iriin ve hizmetlerini
daha iyi algilamaktadir. Algilarin gerceklerden daha faydali oldugunu belirten Kotler ve Keller (2016: 189),
tilketicilerin markaya olan algilarinin olumlu olmasinda maskotlarin 6nemli goérevler iistlendigini ifade
etmislerdir.

1.2. Sehir imaji ve Maskotlar

Marka olma olgusu tiim sektorlerde oldugu gibi iilkeler ve sehirler i¢in de ivme kazanmaktadir. Sehirler,
yatirimet, turist ve nitelikli insan kaynagini ¢ekmenin, sehir sakinlerinin memnun etmenin ve rakip sehirlerden
farklilasmanin yolunun markalagsmadan gectiginin farkindadir. Bu baglamda sehir yerel yonetimleri basta
olmak tizere, kamu kurumlari, 6zel sektdr kurumlari, meslek orgiitleri ve diger tiim sivil toplum drgiitleri sehrin
markalasmas! icin gerek makro gerekse mikro diizeyde ¢alismalar yiiriitmektedir. S6z gelimi izmir Kalkinma
Ajansi tarafindan 2011 y1linda Izmir’in markalasmasi ile ilgili 17 sehirde ve 10 iilkede saha arastirmas1 yaparak
“Izmir Kentsel Pazarlama Stratejisi” plan1 hazirlanmistir. Bu baglamda Izmir’in markalasmasi i¢in makro ve
mikro diizeyde 171 eylem plani olusturulmustur. Bu planin uygulanmasi i¢in sehirde yer alan paydas kurumlar
arasinda gorev dagilimi yapilmistir (Vural ve Yalgin, 2017: 313). Sehir marka imaj1 olusturmada birden fazla
kuruma sorumlulugun distiigiinii aksi takdirde sehir marka imaji olusturmanin gii¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Sehir markalasmasi, rekabet avantaji1 elde etmek amactyla sehrin potansiyeli ortaya koyma hedefiyle durum
analizi, sehrin vizyon ve marka kimligini kurgulandigi ve bu dogrultuda sehrin konumlandirildigi siireg olarak
tanimlanmaktadir (Basgi, 2012: 64). Sechirlerin markalagmasi, bir {irlin ve hizmet markalagmasina gore
oldukc¢a kapsamli ve zor bir siirectir. Bunun temelinde ise sehirlerin bir iiriin ve hizmet markasina gore oldukca
fazla bilesenlere ve degiskene sahip olmasi yatmaktadir. Diinyada bir¢ok sehir markalagma siirecini
tamamlamis ve giiclii marka imajina ulagmistir. Kiiresel Sehirler Endeksi (Global Cities Index) 2020-2021
verilerine gore diinyanin en etkili sehirleri arasinda su sehirler bulunmaktadir:

Tablo-1: 2020 ve 2021 yih Global Sehirler Endeksi

Sehirler 2021 2020 2020-
2021
New York 1 1 -
Londra 2 2 -
Paris 3 3 -
Tokyo 4 4 -
Los Angeles 5 7 +2
Beijing 6 5 -1
Hong Kong 7 6 -1
Chicago 8 8 -
Singapur 9 9 -
Sangay 10 12 +2

Kaynak: (Kearney, 2022)
Bu arastirmada ornekleme dahil olan 156 sehir; is hayati, insan sermayesi, bilgi degisimi, kiiltiirel yasam
ve siyasal baglanti olmak iizere bes ana baglik {izerinden degerlendirilmistir. Bu basliklar iizerinden en etkili
on sehir belirlenmistir.
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Sehirlerin marka olma isteklerinin altinda; yatirimci getirme, turist gekme, sehri cazibe merkezi haline
getirme ve nitelikli insan kaynagi ¢cekme gibi pek cok neden yatmaktadir. Marka olma siirecinde sehirlerin;
sehir sakinleri, turistler, yatirimcilar, meslek orgiitleri ve sivil toplum orgiitleri olmak iizere birden fazla hedef
kitlesi bulunmaktadir. Bu sebeple bu hedef kitlelerin higbirinin ihmal edilmemesi ve bunlarla saglikli bir
iletisim siirecinin yiiriitiilmesi biiylik onem tagimaktadir. Merrilees ve arkadaslari, sehirlerin tek bir hedef kitle
grubuna odaklanmasini biiyiik hata olarak degerlendirmistir (Merrilees, Miller ve Herington, 2012: 1034).

Sehirler gerek planh gerekse plansiz olarak yaptiklari tiim faaliyetler neticesinde hedef kitlelerin zihninde
imaj olusturmaktadir. Sehir imaj1, hedef kitlelerin sehir ile ilgili dolayli ve dolaysiz izlenimleri, inanglart,
duygular1 ve fikirlerinin i¢ etkilesimlerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Gegikli, 2012: 10). Sehir imaj1,
sehir ile ilgili zihinlerde olusan anlamlar biitiintidiir. Sehir imaj1 yaratilmasinda siirecinde tutarli ve 6zgiin bir
sehir kimliginin olusturulmas: gerekmektedir. Sehirleri her yoniiyle temsil eden sehir kimligi, sehrin tarihine,
kiiltiiriine, endiistriyel yapisina ve ¢evresel faktoriine bagli olarak sekillenmektedir (Inn, 2004: 234).

Sehir imajmi etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Sehrin niifus yapisi, siyasal yapisi, niifus biiytikliigi,
su¢ orani, sosyoekonomik durum, istthdam durumu ulusal kurumlarin sayisi, medya kapsami, eglence
secenekleri, turistik veya kiiltiirel degerleri ve fiziksel goriiniimii bu faktorler altinda yer almaktadir (Avraham,
2004: 472). Bunlarin yaninda sehrin kimligini yansitan sembolik degerler de sehir imajini1 etkilemektedir.
Sehrin slogani, sehrin gorsel sembolleri (logo, amblem) veya sehre ait maskotlarda sehir imajmi
etkileyebilmektedir. Maskot olusturma, finansal agidan ¢ok etkili ve siirdiiriilebilir oldugu igin sehir
markalagmasi ve sehir imaj1 i¢in onemli stratejilerin basinda yer almaktadir (Satyagraha ve Mahatmi, 2018:
7).

Sehirlerin markalasma siirecinde kimlik unsuru olan maskotlar, sehirlerin ekonomik, kiiltiirel, ¢cevresel ve
siyasi degerlerinin biitiinsel yansimasidir. Maskotlar, logo ve slogan gibi kimlik unsurlarindan farkli olarak
sehirler gorsel ve isitsel 6zelliklerini barindirabilmektedir. Bu sebeple hedef kitlelerin zihninde daha kolay
algilanir ve uzun siire hafizada yer edebilmektedir. Buna ek olarak maskotlar, sehirlerin vaatlerini hedef kitleye
aktarmaktadir. Hedef kitle ile sehir arasinda kurulacak sicak, samimi ve glivene dayanan duygusal baglarin
kurulmasinda biiyiik rol iistlenmektedir.

Pazarlama iletisimi kapsaminda ticari markalarin 6nemli iletisim araglarindan biri olan maskotlar, marka
sehirlerin tanitim faaliyetlerinde 6nemli faydalar saglamaktadir. Sehrin web sayfasi, yerel gazeteleri ve TV
kanallari, sosyal medya hesaplari, acik hava reklam ortamlar1 gibi dijital ve konvansiyonel iletisim
mecralarinda yer alan maskotlar, sehir sakinleri ve turistler ile etkilesim kurarak olumlu imaj
yaratabilmektedir. Buna ek olarak maskot baskili tigort ve bardak, maskot tasarimli magnet ve anahtarlik gibi
esyalar turistik anlamda sehrin tanitimina katki saglamaktadir. Diger taraftan maskotlarin sehir degerleriyle
sekillenmis olmasi, o sehir de yasayan bireylerin maskotu sahiplenmelerine dolayisiyla sehre aidiyetlerini
giiclendirmektedir.

Ticari markalarin iletisim kampanyalarinda maskot kullanim oranina paralel olarak sehir markalarinin da
tanitim c¢alismalarimda maskot iletisimine 6nem verdikleri sdylenebilmektedir. San francisco’nun papagant,
Kumamoto’nun ayisi, Denizli’nin horozu, Bursa’nin timsahi sehir maskotlarina 6rnek olarak
verilebilmektedir.
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Gorsel-1: Timsah Maskotu

Kaynak: (Bursa, 2017).
2. METODOLOJI
2.1. Arastirma Konusu ve Amaci

Ust diizey rekabetin yasandig1 pazarlarda ayakta kalma savasi veren isletmeler, rakiplerinden farklilasmak
ve rekabet avantajini saglamak amaciyla giiclii markalar insa etmeyi amaclamaktadirlar. Ozellikle postmodern
tilketim anlayisinin kitlelere yayilmasiyla birlikte marka kavrami, ayirt edici (Uztug, 2005: 14) olma
ozelliginin ¢ok Otesine gegmis, isletme ile hedef kitlesi arasinda duygusal bir bag ve sembolik bir deger ifade
etmeye baslamistir.  Aaker (1996: 2) marka kavraminin, tiiketici ¢agrisimlarinin baslangict olarak
tanimlamaktadir. Markaya dair tiim unsurlar, markanin tiiketici zihninde yarattig1 anlamlari ifade etmektedir.
Kotler ve arkadaglart (1999: 571-572) markanin, tiiketiciye, nitelikler, faydalar, deger ve kisilik olmak tlizere
dort anlam diizeyi aktardigini belirtmislerdir. Bazen bir logo, isim, ses, miizik, renk, sembol, maskot,
titketiciye markaya iligkin, kalite, statii, dayaniklilik, diiriistliik, yardimseverlik, giiven, konfor, dostluk gibi
soyut anlamlar1 ¢agristirmaktadir (Keller, 2013: 30, Kotler ve Armstrong: 2008: 245). Aaker (2009: 130),
marka c¢agrisimlarini, tiiketici zihninde marka ile baglantili herhangi bir “sey” olarak tanimlamaktadir. Ona
gore bir marka ¢agrisim unsuru olan maskotlarda marka ile bir urun kategorisine, bir duyguya, iiriin 6zelligine,
bir sembole, bir yasam tarzina veya bir aktiviteye ¢agrisim kurulabilmektedir. Bu baglamda ¢agrisimlarin sahip
olduklar1 niteliklerin, tiiketicilerin bilgi ve deneyimlerine dayali oldugu soylenebilmektedir. Maskotlar,
markalara dair gii¢lii anlam aktaricilart oldugundan siklikla pazarlama iletisimi faaliyetlerinde
kullanilmaktadir. Bununla birlikte tiniversiteler, sivil toplum kuruluglari, devletler ve spor takimlarinin
(Burkley vd., 2017: 224) yam sira siyasi partilerin ve kamu kuruluglarinin iletisim ¢aligmalari ile askeri
ordularin kurumsal kimliklerinde maskotlarin yer aldigi soylenebilmektedir (Tek, 2004: 30). Maskotlarin
iletisim faaliyetleri kapsaminda yaygin kullanim alanlarina sahip olmalari, sehir markasi ¢aligmalarinda da
siklikla kullanilmasina neden olmaktadir. Sehir markasi kavrami, “marka strateji ve tekniklerinden
yararlanilarak belirli bir sehrin hedef kitle zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak algilanmasi yerine,
insanlarin yagamlarim1 devam ettirmek, caligmak, yatirim yapmak, egitim almak ve ziyaret etmek isteyecekleri
cazibe yasam merkezine donlstlirilmesi i¢in yiiriitilen tiim faaliyetler” (Dinnie, 2011: 7) olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla sehir markasi i¢in yaratilan maskotlar da hedef kitleleriyle duygusal bag
kurmak, sehirle ilgili anlamlara yonelik ¢agrisim yaratma gorevlerini lstlenmektedir. Buradan hareketle,
maskotlarin sehir markasi imajina etkisinin 6l¢iilmesi ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bursa ilinin
marka iletisimi faaliyetlerinde kullanilan “Timsah” maskotu araciligiyla sehir markasi imaji1 iizerinde saglanan
etkinin yonii belirlenecektir. Caligma kapsaminda hazirlanan anket ile sinanmak istenen hipotezler:

H; Timsah maskotu algis1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H, Timsah maskotu algisi yas degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hs Timsah Maskotu algisi egitim degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs Katilimeilar timsah maskotunu Bursa’y1 ¢agristiran basarili bir maskot se¢imi olarak gérmektedir.
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Hs Timsah maskotu katilimcilarin Bursa sehri ile duygusal bag kurmasini saglamaktadir.
Hs Timsah Maskotu Bursa sehrinin kolay hatirlanmasini saglamaktadir.

H; Timsah maskotu Bursa’nin sehir marka imajini giiclendirmektedir.

Hs Timsah maskotu ile Bursa sehir imaj1 arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

2.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada Bursa’da yasayan sehir sakinlerinin timsah maskotu algilar1 ile Bursa’nin sehir imajt
arasinda iliskiyi ortaya koymak amaciyla nicel arastirma yontemlerinden iligkisel desen tercih edilmistir.
Mliskisel desen, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliski olup olmadigini, degiskenler arasinda ne tiir bir
iliski oldugunu ve iligkinin derecesini acgiklayan sistematik arastirma cabasidir (Christensen, Johnson, ve
Turner 2015: 61). Bu desende, arastirmacilar, bir deneydeki gibi degiskenleri kontrol etmeye veya manipiile
etmeye ¢aligmazlar; bunun yerine, korelasyon istatistigini kullanarak her degisken i¢in iki veya daha fazla puan
ile iliskilendirirler (Creswell, 2015: 339). Desen geregi, timsah maskot algisinin (Bagimsiz degisken),
Bursa’nin sehir imajin1 (Bagimli degisken) ne diizeyde agikladigi ortaya konmustur. Bu amagla katilimeilara
timsah maskot algisi ve timsah maskotunun bursa sehir imajina olan etkisini ortaya koyan sorular sorulmustur.
Aragtirma dncesinde izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 05.07.2021 tarihli
2100053458 belge nolu Etik Kurul onay1 alinmistir.

2.3. Arastirma Evren, Orneklem ve Simirhlig

Arastirma evrenini Bursa’da yasayan sehir sakinleri olusturmaktadir. Bu kapsamda tiim evren liyelerine
ulasilmast zor oldugu i¢in 6rnekleme yapilmistir. Evren (N) ve 6rneklem (n) biiyiikliiklerine bakildiginda, ,
p=0,8, q=0,2 deger diizeyi i¢in evren sayisinin 1.000.000 iizeri oldugu durumlarda 6rneklem sayisinin en az
246 olmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). 2021 yili verilerine gére Bursa’da yasayan
3.139.744 sehir sakini evreninden, drneklem kiitlesi olarak 309 kisi se¢ilmistir. Bu verilere bakildiginda
orneklem sayisinin evreni temsil edecek giice sahip oldugunu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda olasilik dis1 6rnekleme tekniklerinden (Tesadiifi Olmayan) kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, ulagilabilen ve/veya isteyen herkes 6rnekleme dahil
edilmektedir. Denek bulma islemi istenen 6rnek sayisina ulasilincaya kadar devam etmektedir. (Ural ve Kilig,
2013: 42). Bu galismada orneklem olarak sadece sehir sakinlerinin ele alinmasi, yerli turistler ve yabanci
turistlerin drneklem disinda tutulmasi aragtirmanin sinirhiligidir.

2.4. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Nicel bir arastirmada veri toplama aracinin tasarlanmasi arastirma amacina uygun sonuglari elde edilmesi
acisindan biiyiilk onem tasimaktadir. Bu sebeple birincil verilere ulasabilmek igin anket yontemi tercih
edilmistir. Anket yonteminin; genis kitlelere hizl bir sekilde ulasilabilmesi, ekonomik bir yontem olmasi ve
istatistik olarak sonuclarin kolay o6l¢limlenebilmesi gibi avantaj 6nemli avantajlart bulunmaktadir. Veri
toplama araglarinin tasarlanmasi igin alanyazin taramasi yapilmistir. Arastirmanin anket sorulari alanyazindaki
cesitli arastirmalardan uyarlanarak olusturulmustur (Barutgu ve Adigiizel, 2015: 88). Anket formu, 3 boliim
ve 22 sorudan olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik bilgilerini edinmek iizere cinsiyet, yas ve
egitim durumlar1 sorulmustur. Ikinci boliimde katilimcilarm timsah maskotuna iliskin tutumlarmin dl¢iildiigii
kapal1 uglu 10 soru yer almustir. Ugiinii béliimde ise katilimcilarin timsah maskot algisinin Bursa Sehrinin
imaj1 lizerindeki etkisi 6l¢iimleyen 9 kapali uglu soru yer almustir. Ikinci ve iigiincii boliimdeki soru formunda
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seceneklerinden olusan 5°li likert 6l¢egi kullanilmistir. Hazirlanan anket sorularinin arastirma amacina uygun
olup olmadigini ve sorularin anlagilabilirligini saptamak igin kiigiik bir grup ile gériigmeler yapilmistir. Anket
verileri 15.08.2021 ve 10.09.2021 tarihleri arasinda toplanmustir.

S6z konusu anket sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 21.0 istatistik programi kullanilacaktir. Bu
kapsamda Oncelikle anket caligmasmin gecerlilik ve giivenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Sonrasinda
degiskenlerin ortalamasini saptamak i¢in frekans, degiskenler arasinda farklar i¢in fark testleri, degiskenler
arasindaki iliski i¢in korelasyon ve regresyon testleri yapilmustir.

2.5. Arastirma Bulgulan
2.5.1. Orneklemin Demografik Profili

Arastirma kapsaminda 6rneklemin % 53,4°1 kadin, 46,6’s1 erkek katilimcilardan olugsmaktadir.
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Tablo-2: Demografik Veriler (n=309)

Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Cinsiyet Egitim
Erkek 144 46,6 Ilkokul 8 2,6
Kadin 165 53,4 Ortaokul 17 55
Yas Lise 137 44,3
18-25 48 15,5 Lisans 116 37,5
26-35 69 22,3 Lisansiistii 31 10,0
36-45 117 37,9
46-55 59 19,1
56 ve lizeri 16 52

Ornekleme katilan sehir sakinlerinin % 15,5 i 18-25 yas araliginda, % 22,3’ii 26-35 yas araliginda, 37,9’u
36-45 yas araliginda, % 19,1°1 46-55 yas araliginda, % 5,2°si 56 yas ve lizerinde yer almaktadir. Yas dagilimi
acisindan en kalabalik grubun orta yas araliginda bulunan 36-45 yas grubu oldugu goriilmiistiir. Egitim
dagiliminda ise sehir sakinlerinin % 2,6’s1nin ilkokul, % 5,5’inin ortaokul, % 44,3 niin lise, % 37,5’inin lisans,
% 10’unun ise lisansiisti mezunudur. Katilmcilarin egitim dagiliminda en kalabalik grubun lise
mezunlarindan olustugu gorilmistiir.

2.5.2. Giivenilirlige ve Gecerlilige iliskin Bulgular

Aragtirma siirecinde sehir sakinlerine uygulanan anket ¢alismasinin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri
iizerinden test edilmistir. Veri toplama aracinda yer alan iki alt boyutun giivenilirlik skorlarina iligkin bulgular
sunlardir. Maskot algis1 boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,939, maskot algis1 ve sehir imaji boyutunun
Cronbach Alfa degerinin ise 0,949 oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alfa degeri 0,80 < a < 1,00 olmasi, yliksek
derecede giivenilirlik anlamina gelmektedir (Akbulut, 2010: 80).

Verilerin gecerliligini ortaya koyma siirecinde ise faktor analizi yapilmis olup s6z konusu sorularin madde
yiik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica 6lgme aracinin yeterliligini ortaya
koymak i¢in sorularin uyum indeksleri incelenmistir.

Tablo-3: Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Miikemmel Uyum  Kabul edilebilir Hesaplanan Yorum
indeksleri indeksleri indeksler Degerler

CMIN/DF 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 2,3 Kabul edilebilir
uyum

RMSEA ,00<RMSEA <,05 ,05<RMSEA <,08 ,033 Miikemmel
uyum

GFI 95 <GFI<1,00 90 < GFI<£,95 ,100 Miikemmel
uyum

AGFI ,90 < AGFI <1,00 ,85 < AGFI <,90 87 Kabul edilebilir
uyum

SRMR ,00 <SRMR <0,5 ,05 <AGFI<10 ,07 Kabul edilebilir
uyum

CFl 95 <CFI<1,00 90 <CFI<,95 ,904 Kabul edilebilir
uyum

Olgme aracimin yeterliligini saptamak igin uyum iyilik degerlerine bakilmistir (CMIN/DF, RMSEA, GFl,
AGFI, SRMR, CFI). Elde edilen degerler, referans degerler iizerinden bakildiginda GFI ve RMSEA uyum
iyiligi degerlerinin mitkkemmel, CMIN/DF, AGFI, SRMR ve CFI degerlerinin ise kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

2.5.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotez testlerinden once verilerin normal dagilip dagilmadigi saptamak i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmigtir. Bu baglamda boyutlarin ¢arpiklik ¢arpiklik (skewness) degerleri ve basiklik (kurtosis) degerlerine
bakilmustir.
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Tablo-4: Boyutlara iliskin Normallik Testi Sonuglar

Ortalama Carpikhik Basiklik
Timsah Maskot Algisi 3,4353 -, 748 -,604
Timsah Maskot Algis1i ve 3,3568 -,555 -1,030

Sehir imaji
Dagilimlarin normal olup olmadigina iligkin testlerde, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 2 araliginda yer
almasi verilerin normal dagildigin1 géstermektedir (George & Mallery, 2010: 113). Bu sebeple hipotezlere
yonelik testlerde parametrik testler tercih edilmistir.

Tablo-5: Cinsiyet Degiskenine Gore Sehir Sakinlerinin Timsah Maskotu Algilarinin
Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi

Cinsiyet N X Sd t P
Kadin 165 3,3539 ,79780 -1,507 596
Erkek 144 3,5285 ,79076 -1,508 '

Tablo 5 incelendiginde sehir sakinlerinin timsah maskotu ile ilgili algilarinda cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>,0,05). Buna gore kadin ve erkeklerin timsah maskotu
algilar1 benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara gore p degeri 0,005 ten biiyiik oldugu hipotez 1 reddedilmistir.

Tablo-6: Yas degiskenine Gore Sehir Sakinlerinin Timsah Maskotu Algilarimin Karsilastirilmasina
Yonelik Anova Testi

Yas N X Sd F P
18-25 48  3,6521 85128
Timsah 26-35 69  3,4536 1,04707
Maskot 36-45 117  3,2735 1,07778 1,769 135
Algist 46-55 59  3,5983 ,90449
56 ve iizeri 16  3,2875 1,18483

Sehir sakinlerinin timsah maskotu ile ilgili algilarinda yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamistir (p>,0,05). Farkli yas gruplarinin timsah maskotuna iliskin algilarinda benzerlik oldugu
gorlilmiistiir. Bu sonuglara gore p degeri 0,005’ten biiyiik oldugu hipotez 2 reddedilmistir.

Tablo-7: Egitim degiskenine Gore Sehir Sakinlerinin Timsah Maskotu Algilarinin Karsilastirilmasina
Yonelik Anova Testi

Egitim N X Sd F P
Tlkokul 8 3,4500 1,35225
Timsah Ortaokul 17  3,4647 1,12968
Maskot Lise 137  3,6248 ,93170 2,625 ,035
Algist Lisans 116  3,2138 1,07038
Lisansusti 31 3,4065 ,92085

Sehir sakinlerinin timsah maskotu algilarinda egitim degiskenine gore anlamli fark bulunmustur (F= 2,625,
p<,0,05). Bu baglamda sehir sakinlerinin egitim durumlarina gére timsah maskotu algilarinda farklilik oldugu
goriilmiistlir. Ortalamalara bakildiginda lise mezunu katilimcilarin diger mezun gruplarindan daha yiiksek
diizeyde timsah maskot algisina sahip oldugu saptanmistir. Diger taraftan lisans mezunlarinin timsah maskotu
algis1 diger mezun gruplarindan diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore p degeri 0,005 ten kii¢iik oldugu
hipotez 3 kabul edilmistir.
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Tablo-8: Katihmcilarin Timsah Maskotunun Bursa Sehrinin Cagristiran Basarih Bir Maskot Secimi
Olup Olmadigina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%) X
Kesinlikle Katilmiyorum 26 8,4
Katilmiyorum 59 19,1
Kararsizim 28 9,1 3,6543
Katiliyorum 113 36,6
Kesinlikle Katiltyorum 83 26,9

Tablo 8’de gortilduigii iizere arastirmaya katilan sehir sakinlerinin % 63,5°1 timsah maskotunun Bursa sehri
i¢in sehri cagristiran basarili bir maskot se¢imi oldugunu ifade etmistir. Puan ortalamasi ( X= 3,652) bu degeri
destekler niteliktedir. Buna gore katilimeilarin timsah maskotuna karsi olumlu yonde bir algiya sahip olduklar1
goriilmiistiir. Bu kapsamda tablodaki skorlara gore hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo-9: Timsah Maskotunun Sehir Sakinlerinin Bursa Sehri ile Duygusal Bag Kurmalarim Saglayip
Saglamadigina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%) X
Kesinlikle Katilmiyorum 33 10,7
Katilmiyorum 67 21,7
Kararsizim 36 11,7 3,3977
Katiliyorum 121 39,2
Kesinlikle Katiliyorum 52 16,8

Arastirmaya katilan sehir sakinlerinin % 56’s1 timsah maskotunun Bursa sehir ile duygusal bag kurmalarini
sagladigini ifade etmistir. Puan ortalamasi (X=3,3977) bu degeri destekler niteliktedir. Bu kapsamda tablodaki
skorlara gore hipotez 5 kabul edilmistir.

Tablo-10: Timsah Maskotunun Bursa Sehrinin Kolay Hatirlanmasim Saglayip Saglamadigina iligkin
Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%) X
Kesinlikle Katilmiyorum 26 8,4
Katilmiyorum 59 19,1
Kararsizim 28 9,1 3,5178
Katiliyorum 113 36,6
Kesinlikle Katiliyorum 83 26,9

Tablo 10°da goriildiigii iizere sehir sakinlerinin 63,5’nin timsah maskotunun Bursa’nin hatirlanirligini
kolaylastirdigim diisiinmektedir. Puan ortalamasi (X= 3,5178) bu degeri destekler niteliktedir. Bu kapsamda
tablodaki skorlara gore hipotez 6 kabul edilmistir.

Tablo-11: Timsah Maskotunun Bursa Sehir imajlm Giiclendirip Giiclendirmemesine iliskin Frekans

Analizi
Frekans Yiizde (%) X
Kesinlikle Katilmiyorum 28 9,1
Katilmiyorum 61 19,7
Kararsizim 32 10,4 3,4984
Katiliyorum 105 34,0
Kesinlikle Katiliyorum 83 26,9

Tablo 11°de sehir sakinlerine timsah maskotunun Bursa’nin sehir imajimi gliglendirmesine iliskin goriisleri
sorulmustur. Bu baglamda katilimcilarin % 60,9’u timsah maskotunun Bursa’nin sehir imajini giiglendirdigine
dair goriis belirtmislerdir. Puan ortalamas1 (X= 3,41984) bu degeri destekler niteliktedir. Bu kapsamda
tablodaki skorlara gore hipotez 7 kabul edilmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1



Mustafa YALCIN, Erdem GECIT 176

Tablo-12: Timsah maskotu ile Bursa Sehir Marka imaji Arasindaki iliskiye Yéonelik Korelasyon

Analizi

Degiskenler Timsah Maskotu Bursa Sehir imaji

r ,846%*
Timsah Maskotu p - 0,000

N 251

r ,846**
Bursa Sehir imaji p 0,000 -

N 309

Timsah maskotu algis1 ile Bursa sehir imaj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,01). Timsah maskotu ile Bursa’nin sehir imaji arasinda kuvvetli ve pozitif yonli iliski bulunmaktadir
(r=0,84). Sehir sakinlerinin timsah maskotu algisi arttik¢a Bursa sehir marka imaj1 da artmaktadir. Tabloda yer
alan p degeri 0,01°den kiiciik oldugu i¢in hipotez 8 kabul edilmektedir. Timsah maskotunun Bursa sehir imajini
ne yonde etkiledigini saptamak i¢in regresyon analizine yer verilmistir.

Tablo-13: Timsah Maskotunun Bursa Sehir Marka imajimi Ne Diizeyde Acikladigina iliskin
Regresyon Analizi

Degisken B Standart T P R? R
Hata
-Timsah ,206 ,118 1,746 ,000 ,716 ,846
Maskotu
-Bursa Sehir
Imaji

Sehir sakinleri agisindan Bursa’y1 temsil eden Timsah maskotu, Bursa’nin sehir marka imajinin % 71,6’sin1
aciklamaktadir (R?=0,716). Bu degerlere gore timsah maskotuna iliskin alg: diizeyi Bursa sehir marka imajini
etkilemektedir.

SONUC

Marka kimliginin 6nemli bir pargasi olan maskotlar, marka ile hedef kitle arasinda iletigim elgisi gérevini
istlenerek taraflar arasinda duygusal baglarin kurulmasini saglamaktadir. Ticari markalar oldugu sehir
markalar1 i¢in de benzer durum s6z konusundur. Marka sehirler maskotlar araciligiyla kiiltiirel, ekonomik,
siyasi ve ekonomik ve etnik yapilarini hedef kitlelerine duyurabilir basta turizm olmak iizere pek ¢ok gelir
kolunda rekabet avantaji saglamaktadir. Diger taraftan maskotlar, ticari markalarda oldugu gibi sehir
markalarinda da farkliligi ve hatirlanabilirligi beraberinde getirmektedir. Sehir degerleri ile sekillenen
maskotlar, rekabet edilen diger sehirlerden ayrigsmaktadir. Ayrica hedef Kitlelerin zihninde konumlanarak
sehrin imajina katki saglamaktadir. Buradan hareketle maskotlarin sehir marka imajina olan etkisi
arastirilmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler sinanmig olup elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Arastirmanin birinci hipotezinde, Bursa’da yasayan sehir sakinlerinin cinsiyet degiskenine gore timsah maskot
algisinin farklilik gosterip gdstermedigi test edilmistir. Bu baglamda kadin ve erkek sehir sakinlerinin timsah
maskotu algilarin benzer diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ikinci hipotezde yas degiskenine gore timsah maskotu
algisinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Buna gore farkli yas gruplarinda yer alan sehir sakinlerinin,
timsah maskotuna yonelik algilama diizeyi benzerdir. Uciincii hipotezde ise egitim degiskenin gore sehir
sakinlerinin timsah maskotu algilarinda anlamli1 farklilik tespit edilmistir. Lise mezunlarinin timsah maskotu
algilarinin diger gruplara gore yiiksek oldugu, lisans mezunlarinin ise diger gruplara gore diisiik oldugu
saptanmigstir. Elde edilen bulgulara gore timsah maskotu algisi egitim diizeyi ile dogrusallik gostermemektedir.
Hipotez 4’te ise Bursa sehir sakinleri i¢in timsah maskotunun, sehri ¢agristiran basarili bir maskot se¢imi
oldugu saptanmigtir. Bagarili bir maskot se¢imi sehir sakinlerinin maskotu ortak bir deger olarak gormelerini
saglamaktadir. Besinci hipotezde timsah maskotu sehir sakinlerinin sehir ile duygusal bag kurmasina katki
sagladig1 goriilmistiir. Timsah maskotunun sembolik degeri sehir sakinleri lizerinde duygusal ¢agrigimlar
yarattig1 icin sehir sakinleri ile sehir arasinda duygusal baglarin giiclenmesini saglamaktadir. Diger hipotezde
ise timsah maskotunun Bursa sehrinin hatirlanirligina katki sagladigi goériilmiistiir. Timsah maskotu Bursa
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sehrini diger sehirlerden farklilastirmakta ve Bursa sehri i¢in ¢agrisim unsuru olusturmaktadir. Bu baglamda
timsah maskotunun Bursa sehrinin hatirlanmasini kolaylastirmaktadir. Hipotez 7°de sehir sakinlerinin, timsah
maskotunun Bursa sehir imajini gii¢lendirdigini diisiinmektedir. Son hipotez de ise timsah maskotu ile sehir
imaj1 arasinda anlamli iliski olup olmadig1 sorgulanmistir. Bu baglamda timsah maskotu ile sehir imaji
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski goriilmiistiir. Timsah maskotu algisi yiikseldik¢e sehir imajinin arttigini
s0ylemek miimkiin olmaktadir. Bu sonuglar, Kusuma ve Widiatmoko tarafindan yapilan “City Mascot as A
Supporting Force in City Imaging” baslikli makale sonuglariyla uyumludur. Kumamoto, Malang ve Surabaya
sehirleri ve bu sehirlerin maskotlari {izerinde yapilan ¢alismada sehir yerel yonetimlerinin, sehir imaj1 ve sehir
konumlandirilmas: i¢in maskot kullanilmasinin faydali olacagi sonucuna ulasilmistir (Kusuma ve
Widiatmoko, 2017: 388). Sehirlerin dogru maskot se¢ciminde bulunmasi, sehirlerin farklilagmasina ve kolay
hatirlanabilmesine dolayisiyla sehir imajina katki saglayacagi soylenebilmektedir. Bu noktada sehirlerin yerel
yonetimleri basta olmak iizere kamu kurumlari, tiniversiteler, ticari ve meslek kuruluslarinin kollektif sekilde
hareket ederek sehir maskotu belirlemeleri ve bu maskotlarin iletisim ¢alismalarina yatirim yapmalari sehrin
marka imaj1 i¢in dnemli bir adim olacaktir.

Alanyazinda sehir marka imaj1 ve maskotlar ile ilgili ¢ok fazla arastirmaya rastlanilmamistir. Bu sebeple
maskotlar ve sehir marka imajina yonelik farkli arastirmalarin yapilmasi alana katki saglayacaktir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda maskota sahip birden fazla sehir ilizerinde karsilagtirmali analizin yapilmasi, maskot ve
sehir imaj1 arasindaki iligkiye yonelik daha detayli ve genellenebilir sonuglar verebilecektir.
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ABSTRACT

According to the ILO Convention No. 102, family benefits are a social security branch established to compensate for the
increase in the expenditure of those protected due to the expenses necessary for the care of the children, they are
responsible for, and to protect the level of life they have reached before the child's existence. Periodic payments made to
those who take care of the child within the scope of the family benefits social security branch are generally called child
benefits. Child benefit is the most basic and common type of benefit provided under the family benefits social security
branch. It is possible to find child benefits in all countries where there is an institutional family benefits social security
branch. Child benefit can make positive contributions in many such areas as increasing the fertility and population of the
country, reducing poverty, preventing child poverty and extending the country's welfare level to the whole society. In this
respect, countries develop different child benefit practices by developing different benefit conditions depending on their
population policies and economic development levels. In this study, current practices in EU member countries are
examined on the basis of minimum standards of child benefits under the Convention No. 102 and a comparative analysis
of these practices is presented. As a result of the study, it has been seen that all parents residing in EU member countries
have the opportunity to benefit from child benefits for their children residing in these countries, and child benefits are
provided without premium except Austria and France.
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Child benefits, Child, ILO Convention No. 102, Social security, Social risk

oz

102 sayili ILO Sézlesmesi 'ne gore aile yardimlari, gegimini saglamakla miikellef olduklar: ¢ocuklarin bakimi i¢in gerekli
harcamalar nedeniyle korunan kimselerin giderlerinde meydana gelen artislarin telafi edilmesi ve ¢cocugun varliigindan
once ulagmis olduklar: yasam seviyesinin korunmasi amactyla kurulan bir sosyal giivenlik koludur. Aile yardimlar: sosyal
giivenlik kolu kapsaminda ¢ocugun bakimini iistlenen kisilere yapilan periyodik 6demeler ise genel olarak ¢ocuk yardimi
olarak adlandirilir. Cocuk yardumi, aile yardimlar: sosyal giivenlik kolu kapsaminda yapilan en temel ve yaygin yardim
tiriidiir. Kurumsal aile yardimi sosyal giivenlik kolunun bulundugu tiim iilkelerde c¢ocuk yardimlarina rastlamak
miimkiindiir. Cocuk yardimi; iilkedeki dogurganligin ve iilke niifusunun artirilmasi, yoksullugun azaltilmasi, ¢ocuk
yoksullugunun engellenmesi ve iilke refah seviyesinin tiim topluma yayginlastirilmasi, gibi pek ¢ok alanda olumlu katk
saglayabilmektedir. Bu bakimdan iilkeler, niifus politikalar: ve ekonomik geligmislik diizeylerine bagli olarak farkl
yararlanma kosullar: gelistirerek farkli cocuk yardimi uygulamalar: gelistirmektedir. Bu ¢calismada 102 sayili Sozlesme
kapsamindaki aile yardimi asgari standartlar: esas alinarak AB iiyesi iilkelerdeki mevcut ¢ocuk yardimi uygulamalar
incelenmig ve bu uygulamalarin karsilastirmali bir analizi sunulmugstur. Calisma sonucunda AB iiyesi iilkelerde ikamet
eden tiim ebeveynlerin bu iilkelerde ikamet eden ¢ocuklart i¢in ¢ocuk yardimlarindan yararlanma imkani bulundugu ve
cocuk yardimlariin Avusturya ve Fransa disinda primsiz olarak saglandigr goriilmiistiir.
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INTRODUCTION

Taking into account the ILO Recommendation No. 67 on Providing Income Guarantee (assurance) of 1944,
the social risks covered by social security may be listed as; a) sickness, b) maternity, c) invalidity, d) old age,
e) death of the breadwinner, f) unemployment, g) emergency expenses and h) employment injuries (work
accidents and occupational diseases) (Dilik, 1980: 77). Similar social risks have been adopted with the Social
Security (Minimum Standards) Convention No. 102 during the International Labour Conference in 1952, and
minimum standards for benefits have been defined in terms of 9 social security branches which are a) medical
care Benefits, b) sickness benefit, c) unemployment benefit, d) old-age benefit, ¢) employment injury and
occupational disease benefits, f) Family Benefit, g) Maternity Benefit, h) Invalidity Benefit, and i) survivors'
benefit so that individuals can be secured against these social risks.

The minimum level of benefits required for a social security branch is generally determined in international
documents. The minimum standards for such benefits in different international instruments may differ. In
addition, the demographic structure, level of economic development and social policies of the countries and
method of financing the benefits are also effective in determining the social security benefits. In economically
developed countries, higher minimum standards may be set for a social security branch. In this respect,
framework regulations may be adopted to provide higher standards of social security benefits in countries with
communities with higher welfare levels, as in European Union (EU) countries.

In the context of ILO Convention No. 102, family benefits are the ones provided to individuals in order to
protect them against the increase in expenses on grounds of their dependent children and to maintain the level
of welfare they reached previously. However, as a result of the provision of these benefits, it is likely that many
positive outcomes will emerge such as increasing the fertility and population of the country, reducing poverty,
preventing child poverty, extending the welfare level to the whole society, and raising physically and mentally
healthier individuals.

Kurtulmus (1988: 243) states that family benefits are adopted in western countries in order to alleviate even
a little bit the burden of social problems brought about by dissolution of family structures. In addition, he
emphasizes that in our changing world in terms of individual-family-society relations, it has become essential
to support the family due to socioeconomic reasons and consequently family benefits gain great importance.
Dumon ve Esengiin (C. M., 1991: 5) state that family benefits are set up as measures to increase the welfare
of children and/or to contribute to social equality in all countries. Kurtulmus (1995: 145) states that in western
societies, children leave their family environment at a very young age, such as 13-15 years of age, they become
economically independent and break away from the family, and this weakens family ties. For this reason, it is
emphasized that in western societies, through family benefits, at least the economic burden families endure for
children can be reduced and thus a little bit of material satisfaction can be achieved, and it is emphasized that
by doing so, an effort is made to prevent the collapse of the family even to some extent.

Gauther ve Hatzius (1997: 255), taking into account the levels of financial government support for families
in 22 industrialized countries in the 1970-1990 period, concluded that there was a 0.07 fertility increase per
woman if, on average, 25% more benefits was provided in the long-term in these countries. Bjorklund (2006:
3), in his study examining the change in completed fertility patterns for Swedish women born in 1925-1958,
concluded that the expansion of policies for family benefits increased the fertility level, shortened the birth
intervals and caused fluctuations in the fertility rates. Oberlin ve dig. (2007: 1) concluded that family benefits
can serve additional goals, such as promoting a higher birth rate or supporting a health policy, and can be used
as a tool for alleviating risks as well as providing non-formal education by tackling poverty. Atatanir
(2011:164) states that as the demographic structure affects the social security system and policies, social
security systems can also be determinative on demographic data such as birth, average life expectancy,
migration and age pyramid.

Immervoll et al. (2000), find that family benefits and child benefits in particular vary in their importance to
household incomes and in the prevention of child poverty across Europe. According to them, family benefits
have different effects in preventing child poverty in three different groups of countries. In some countries
where the amount of benefits is high, these benefits have no effect on preventing child poverty. In the second
group of countries where benefit amounts are relatively small, these benefits have a small effect on preventing
child poverty. In the third group, which includes United Kingdom and the Netherlands, family benefits is an
effective tool in protecting children from poverty.

According to Prud’homme (2004; quoted in Ozdemir and Karabayir (2019):96), there are two important
reasons for financing family benefits within the scope of the social security system. First, it can be a balancing
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tool that allows women to take part in work life and have children. The second is the redistribution of income,
securing the family with a minimum income and allowing the family to be protected as a whole.

Van Lancker at al. (2015) investigated the impact of child benefits on the poverty risk of single mothers in
15 European countries. They found that the countries studied differed in the extent to which their child benefit
systems reduced poverty for both couples with children and single mothers. While some countriyes such as
Italy and especially Spain the impact of child benefits on poverty rates for both couples with children and
single mothers was negligible, child benefits reduce the single mother poverty risk by 40 or even 50 per cent
in some countries such as Ireland, Norway, Finland and Denmark.

Hajek, J. and Olexova, C. (2023) presented the qualitative comparative analysis of the child benefit and tax
allowance systems of the Czech Republic, Slovakia and Sweden to examine what kind of state assistance
would be most effective in helping families with children and increasing the birth rate at a time when families
are facing financial problems resulting from COVID-19 pandemic and the inflation and energy problems
caused by the the war in Ukraine. One of the most significant findings of the paper is that the Czech system
appears to be the best at reducing child poverty and encouraging a pro-natal environment, notwithstanding the
apparently unequal nature of the society.

Periodic payments made to persons who take care of the child under the family benefits social security
branch are generally referred to as child benefits. Child benefits are the most basic and common type of benefit
provided under the family benefits social security branch. Child benefits can be found in all countries where
there is a institutional family benefit social security branch. In this respect, it is possible to compare family
benefits practices in countries over child benefit.

The goal of this study is to examine the current practices of child benefits in EU member states and to
present a comparative analysis of these practices. Thus, it is aimed to shed light on practices of family benefits
that can be put into practice in Turkey in the course of its EU accession process.

In the first part of the study, the concepts of child and family benefits in international documents, especially
ILO Convention No. 102, are touched on and the minimum standards determined for family benefits in these
documents are examined. In the second part, the data and method used in the study are introduced in general.
In the third part of the study, practices of child benefits in EU member countries are compared.

1. CONCEPTS OF CHILD AND FAMILY BENEFITS IN INTERNATIONAL DOCUMENTS

Many international documents contain arrangements for the protection of children's rights and interests.
One of the most fundamental documents in which these arrangements appear is the UN's Universal Declaration
of Human Rights of 1948. In the Paragraph 2 of Article 25 of the Declaration is stated that children have the
right to special care and benefits, and the right of all children to benefit from the same social protection, even
if they were born out of wedlock, is secured. Another fundamental document that regulates the rights of the
child and imposes liabilities on the States party to the Declaration to protect these rights is the (Revised)
European Social Charter of 1996. With the Social Charter, significant liabilities are imposed on the States party
to the Charter in order to take the necessary measures with a view to effectively realizing the fundamental
rights and principles in the Charter in acknowledgement that 'Children and young persons have the right to a
special protection against the physical and moral hazards to which they are exposed' and 'the right to
appropriate social, legal and economic protection’.

The liability to maintain children and ensure the conditions of their living is primarily entrusted to the
parents or others responsible for the child, as per the Paragraph 2 of Article 27 of the Convention on the Rights
of the Child. It is the responsibility of the States Parties not only to take the necessary measures for the parents
to show the necessary attention towards the maintenance of their children but also to support the parents to
secure their children's living. This responsibility is clearly regulated in the Paragraph 3 of Article 27 of the
Convention on the Rights of the Child. According to this regulation, “States Parties, in accordance with
national conditions and within their means, shall take appropriate measures to assist parents and others
responsible for the child to implement this right and shall in case of need provide material assistance and
support programmes, particularly with regard to nutrition, clothing and housing.”. Within this framework,
various social security practices of benefits are being developed in countries. Family benefits are the most
important social security branch that aims to support individuals within the framework of ensuring parents'
responsibility to maintain their children and to provide for their living.

Children's fundamental rights are generally defined and secured by international instruments such as the
Universal Declaration of Human Rights, the Convention on the Rights of the Child and the (Revised) European
Social Charter. There are also various international documents that contain minimum standards of benefits to
families or individuals in order to ensure these basic rights of children. These documents are multilateral
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documents for the protection and promotion of social security rights, in which the minimum amounts of
benefits which the States Parties are required to provide to the protected persons are determined.

The most basic international document that sets the minimum standards for family benefits and social
security is the ILO Convention No. 102. In this Convention, it has been determined in which situations family
benefits will be provided, who will be secured, whether such conditions as premium payments for a certain
period of time, working or residence period must be met or not, and which minimum benefits will be provided
within the framework of social security family benefits branch. The document that imposes liabilities on
countries regarding family benefits to be provided in the European region and sets the minimum standards for
these benefits is the 1964 European Social Security Code of the Council of Europe. No additional benefits to
the minimum standards regarding family benefits in ILO Convention No. 102. is considered in the Code.

In Article 40 of ILO Convention No. 102, the situation in which family benefits will be provided is defined
as “the responsibility for the maintenance of children" as prescribed by the legislation. According to the
definition of child in the Convention, a child whose maintenance entails liability is a child under school-leaving
age prescribed in the legislation or under 15 years of age.

The age requirement set by ILO Convention No. 102 is the minimum age requirement, and the ages above
this age requirement may be set as an upper limit depending on the type of benefits to be provided within the
scope of family benefits. However, in accordance with Article 1 of the Convention on the Rights of the Child,
“a child means every human being below the age of eighteen years unless under the law applicable to the child,
majority is attained earlier”. In addition, benefits may be provided for children over the age of 18, taking into
account the type of expenditures for a child whose maintenance entails liability. For example; If it is recognised
that the child's parents are responsible for the expenses incurred during his/her university education, the age
requirement may be increased to the 20s. Similarly, when it comes to a child with a disability who is in need
of his/her parents' care, the age requirement may be removed completely.

In Article 41 of ILO Convention No. 102, not children nor family but persons working or residing in the
country, workers and servants who have the liability of providing a living for the child are defined as persons
protected in family benefits, and it has been made possible for anyone of these three groups to be designated
as person protected within the scope of family benefits by the States Parties. The designation of these groups
as protected persons by Convention No. 102 is also compatible with Article 27 of the Convention on the Rights
of the Child.

In ILO Convention No. 102, it is stipulated that family benefits be secured at least for protected persons
who fulfill the conditions of at least 3-month premiums payment or of employment or of one-year residence
within a certain period, in accordance with the procedure prescribed by the legislation. ILO Convention No.
102 hence allows room for establishing systems financed by taxes on the basis of residence, as well as systems
where family benefits are financed by premiums.

Within the framework of Article 42 of the Convention No. 102, the benefits to be provided within the scope
of family benefits may be a periodical cash payment granted to any person protected, as well as in-kind benefits
in the form of food, clothing, housing, holidays or benefits for household management. However, Article 42
of the Convention makes it possible to provide the above-mentioned benefits in cash and in kind together
within the scope of family benefits.

In Article 45 of the Convention, it is prescribed that the benefits to be provided in the form of periodic
payments will be provided during the continuation of the situation requiring benefits. Since the situation
requiring benefits is defined as the liability to maintain the child’s living, periodic payments must be made as
long as the liability to maintain the child’s living continues. The parent's liability to maintain the child’s living
will be lifted if the child reaches the predetermined age or becomes adult for reasons such as marriage, or
engages in an income-generating activity for his/her own living, or dies or if the parent refuses to maintain the
child.

In addition to international documents that set minimum standards for social security benefits, States also
conclude social security agreements in order to protect and develop their citizens' social security rights in other
countries. Social security agreements have some differences compared to international documents such as ILO
Convention No. 102 and European Social Security Code. While conventions such as the ILO Convention No.
102 and the European Social Security Code indicate the minimum standards of benefits to be provided to those
protected under a social security branch, social security agreements allow benefits to be provided over the total
insurance periods spent in the contracting countries within the scope of a social security branch. In addition, if
a residence condition is stipulated in order to provide benefits in a social security branch, it is assumed that the
residence condition is fulfilled in case of residence in the countries that are party to the agreement through
these agreements.
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Another international document with regulations on family benefits is the European Convention on Social
Security. The concept of family benefits in Article 1 of the European Convention on Social Security is dealt
with differently from ILO Convention No. 102. There are two distinct definitions, namely "family allowances"
and "family benefits" in subparagraph (w) of the first paragraph of Article 1 of the European Convention on
Social Security. The term family allowances is defined as “periodical cash benefits granted according to the
number and age of children”, while the term family benefits is defined as “any benefits in kind or in cash
granted to offset family maintenance costs, except the special birth grants. From this, it is understood that the
guestion of family benefits is addressed by Council of Europe Member States with a broader approach than
the family benefits approach of ILO Convention No. 102. As a matter of fact, individuals within the scope of
the concept of family benefits are secured not only against the increase in their expenses regarding children,
but also by taking into account the liability to provide for the living of the whole family consisting of the
spouse and children.

2. DATA SOURCES AND METHOD

In the study, while identifying the practices of child benefits in the EU member countries, the data on the
official websites of the institutions or organizations responsible for providing these benefits have been
primarily used. In addition to these data, the data in the Mutual Information System on Social Protection
(MISSOC) information sharing system, which was established in 1990 to encourage continuous information
sharing on social protection in EU member countries, the data on the website of The International Social
Security Association (ISSA) and the national reports submitted in conformity with Article 74 of the European
Code of Social Security have also been used.

Considering the purpose of the study and the number of EU member countries, all EU member countries
were included in the study without using any sampling method.

This study depends on the qualitative comparative analysis. In the first step, primarily the data sources were
examined and the framework of the study was formed. Considering the data and documents obtained from data
sources, the practices of child benefits in EU member countries have been examined and benefit conditions
have been identified. In the second step, tables have been prepared by using data and documents. In the last
step of the study, the findings obtained in the study were interpreted and presented.

3. COMPARISON OF CHILD BENEFIT PRACTICES IN EU MEMBER STATES

In order to mitigate the costs of raising children and to ensure that the basic needs of children are met, the
monthly benefits provided for the parents for each child until the child reaches a certain age, are considered as
child benefits. Basically, to be eligible for these benefits, the child and the eligible parent must reside in the
country that provides the benefits. In addition, some countries may have additional conditions such as
premiums and participation in employment. Child benefits are usually provided in cash. While the amount of
benefits may be fixed for all ages, there are also examples where benefits are provided in amounts that vary
according to the age of the child. All EU member states have similar practices for child benefits. Viewing that,
one can say that child benefits are the most basic practices of family benefits.

Child benefits are paid up until the specified age limit. In some cases, such as the child's continuing
schooling, disability or living in an extended family, the period of child benefits may be extended. These time
extensions may be mistaken by benefits such as allowances for children in education, disabled child benefits,
large family allowances. The purpose of time extensions is to offset the child's care costs through child benefits.
Therefore, prolonging the period of child benefits for whatever reason is still considered within the scope of
child benefits. However, in the event that additional benefits are provided in addition to the family benefits
and to the amount of child benefits for the reasons listed above, such benefits are not considered within the
scope of child benefits, but are assessed under different family benefits items according to the purpose of the
grant.

The benefits provided for parents in order to support the schooling expenses of their children in countries
are considered as allowances for children in education. Allowances for children in education may be provided
in kind or in cash including free school books, stationery items, lunch at schools, etc. There are practices in 14
EU member states that can be included in these benefits.

The benefits provided for the parents of the disabled children under a certain age or the persons who have
become disabled at a certain age and exceeded this age, in order to support the expenses arising from their
disability are considered as the disabled child benefits. The benefits are usually in cash and paid monthly. In
24 EU member countries, there are equivalents of these benefits.
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As can be seen from Table 1, all EU member States have child benefits. Disabled child benefit is also a
common (24 countries) family benefit application in EU member States. Allowance for children in education
(14 countries) is not as common in EU member States as child benefit and disability child benefit.

Table 1. Child Benefits in EU Countries

Member State Child Benefit Disabled Child Benefits Allowances for_chlldren in
education

Austria X X X

Belgium X X X

Bulgaria X X X

Croatia X X

Czechia X X

Denmark X X X

Estonia X X

Finland X X

France X X X

Cyprus X

Germany X X

Greece X

Holland X X

Hungary X X

Ireland X X

Italy X X

Latvia X X

Lithuania X X X

Luxembourg X X X

Malta X X X

Poland X X X

Portugal X X X

Romania X X

Slovakia X X X

Slovenia X X

Spain X X

Sweden X X

3.1. Scope Comparison

In this part, the term 'scope' includes the persons protected in the practices of child benefits in the EU
member states along with the conditions related to children who are the basis in granting benefits to protected
persons and the conditions of receiving benefits in relation to protected persons. In this respect, the comparison
of child benefits in EU member states in terms of scope shows who can benefit from child benefits in these
countries and under what conditions.

Persons protected in family benefits in Article 41 of ILO Convention No. 102 are identified as workers and
servants, who are liable to provide for their children’s living, working people or people residing in the country.
When Table 2 is examined, it is understood from Table 2 that in terms of child benefits in EU member
countries, all residents residing in the country are generally identified as protected persons.

The child to be taken into account in the benefits to be provided for those who will be protected within the
scope of family benefits due to their liability to provide for their children is defined as "a child under school-
leaving age or under 15 years of age" in accordance with Article 1 of the Convention No. 102. When Table 2
is examined, it is seen that the age of children to be taken into account during the provision of child benefits
for persons protected within the scope of family benefits in Czechia, Croatia and Latvia has been adopted as
the minimum age requirement determined by the Convention No. 102. Apart from this, it is understood that
the age conditions above the minimum age requirement determined by the Convention No. 102 are determined
in other EU member countries.

In Article 1 of the Convention on the Rights of the Child, a child is defined as “human being below the age
of eighteen years unless under the law applicable to the child, majority is attained earlier.”. In EU member
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states, child benefits are generally granted until the child reaches the age at which he or she is considered a
minor in that country. However, in EU member states, the age requirement for children to be considered within
the scope of child benefits is generally 18 (in 15 countries). The highest age requirement for child benefits in
EU member states is 21 years of age for the Walloon Region of Belgium.

Table 2. Scopes of Child Benefits Applied in EU Countries

Age Requirement Exceptions

Member | Protected Age Status of Income Residence
State Persons | Requirment Status of Schooling S Test Requirement
Disability
Austria Residents 18 24 for continuing vogatlonal 25 N/A Applicable
or higher education
Belgium | Residents 18" 25 for continuing vocational | 21 f(_)r heavily N/A Applicable
education disabled
Bulgaria | Residents 16 20 for continuing secondary - Applicable | Applicable
education
Croatia Residents 15 19 for contmum_g vocational 27 Applicable | Applicable
education
. 20 for continuing secondary . . .
Cyprus Residents 18 education Unlimited Applicable | Applicable
Czechia | Residents 15 26 for continuing seqondary 26 Applicable | Applicable
or higher education
Denmark | Residents 18 - - N/A Applicable
Estonia Residents 16 19 for continuing - N/A Applicable
compulsory education
Finland Residents 17 - - N/A Applicable
France Residents 20 - - N/A Applicable
. 25 for continuing vocational U““T“”eo' fqr .
Germany | Residents 18 . : the disabled in N/A Applicable
or higher education
need of care
- . 24 for heavily
Greece Residents 18 25 for contmu_lng higher disabled (over | Applicable | Applicable
education %65)
Holland Residents 18 - - N/A Applicable
Hungary | Residents 18 23 for continuing secopdary Unlimited N/A Applicable
or vocational education
Ireland Residents 16 18 for continuing education 18 ;?Jagfgg”y N/A Applicable
Italy Residents 18 21 for continuing education Unlimited Applicable | Applicable
Latvia Residents 15 20 for cont_mumg secondary 18 N/A Applicable
or vocational education
Lithuania | Residents 18 21 for continuing education - N/A Applicable
25 for
continuing
Luxemburg | Residents 18 25 for continuing secor_1dary educgtlon o N/A Applicable
or vocational education private
education
institutions
Malta Residents 16 21 for continuing education - Applicable | Applicable
Poland Residents 18 25 for continuing higher 24 Applicable | Applicable
education
Portugal | Residents 16 24 for continuing secor_1dary 27 Applicable | Applicable
or vocational education
Until the completion of
Romania | Residents 18 educational or vocational - N/A Applicable
educational courses
Slovakia | Residents 16 25 for continuing voc_:atlonal - N/A Applicable
or higher education
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Slovenia | Residents 18 - - Applicable | Applicable
Unlimited for
Spain Residents 18 - disahbelae\(;”()c/)ver Applicable | Applicable
%65)
Sweden Residents 16 Until the end of_compulsory - N/A Applicable
education

21 in Walloon Region

In France, there are two types of periodic payments made to parents based on the presence of children. One
is Basic Benefit for children under the age of 3 under Childcare Service for Young Children (Prestation
d’Accueil du Jeune Enfant-PAJE). The other is Family Allowances (Allocations Familiales). While Basic
Benefit is also given in case of a child within the scope of the benefit, in order to benefit from family
allowances, there must be at least two children in the family who can benefit from the family allowances. As
it can be seen from Table 2, family allowances, which is the main child benefit practice in France, are given
until the child under the benefit reaches the age of 20. However, in order to receive this benefit, there must be
two children who are within the scope of the benefit. This means that parents with a child between the ages of
4 and 15 are not provided with child benefits in France.

According to Article 45 of the ILO Convention No. 102, “where the benefit consists of a periodical
payment, it shall be granted throughout the contingency”. Pursuant to Article 40 of the Convention, "the
contingency covered shall be responsibility for the maintenance of children as prescribed" and the Article 1, "
the term child means a child under school-leaving age or under 15 years of age, as may be prescribed". In this
context, the discontinuation of the periodic payments made to a parent with an only child under the age of 15,
when the child turns 3 years old, is not in line with the Convention No. 102.

Considering the schooling and disability status of the child, some exceptions may be made to the age
requirements applied in EU member states. Child benefits may continue to be provided until the age of 18 to
26 for children who continue their schooling. There are also EU member states where the age requirement has
been completely removed, taking into account the disability status of children.

Persons protected within the scope of child benefits in EU member states are generally all residents residing
in the relevant country, however, in order to benefit from the benefits provided within the scope of these
benefits, the condition of having a household income level below a certain amount may also be required. If
such a condition exists, an income test may be applied to determine the household income. As a result of the
income test, child benefits may be provided for parents whose household income is below a certain amount.
While determining the monthly income ceiling, factors such as being a single parent, the number of dependent
children, the disability of the children and the property owned may also be taken into account. In 11 EU
member states out of 27 EU member states, it is seen that there is an income test practice in determining the
residents to be included in the scope of child benefits. In other words, residents whose income is below a
certain level in 11 EU member states are included in the child benefits.

3.2. Financing Methods Comparison

In Article 43 of the ILO Convention No. 102, it is stated that the benefits to be provided within the scope
of family benefits will be secured for the protected persons who have completed the prescribed qualifying
period, which may be envisaged as "within a prescribed period, has completed a qualifying period which may
be three months of contribution or employment, or one year of residence". This regulation has made it possible
for countries to provide the benefits within the scope of family benefits, depending on the condition of paying
premiums or working for a period of 3 months. With the said Article, it is also envisaged to provide family
benefits for residents residing in the country for 1 year without setting any premiums or working conditions.

Table 3. Financing Methods of Child Benefits Applied in EU Countries

Member State | Financing Method Qualifying Period
Austria Combined Registered Residence
Belgium Not Premiums-based Registered Residence
Bulgaria Not Premiums-based Registered Residence
Permanent residence in Croatia for at least 3 years.
Croatia Not Premiums-based | For foreigners, they must meet at least one of the following conditions
appropriate to their status:
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- having an approved permanent residence permit or refugee status for at least
3 years,

-being under subsidiary protection without the requirement of citizenship or
residence.

Legal and permanent residence in areas under the effective control of the Greek

Cyprus Not Premiums-based | Cypriot Administration for at least the last five years prior to the submission
of the application

Czechia Not Premiums-based Registered Residence
Parents having resided or worked in Denmark (including Greenland and the
Denmark Not Premiums-based | Faroe Islands) for at least 6 years in the last 10 years (for those who started and
still receive benefits before 1 January 2018, this rule applies as 2 years.)
Estonia Not Premiums-based Registered Residence
Finland Not Premiums-based Registered Residence
France! Premiums-based Registered Residence
The child must reside in Germany or another EU or EEA Member State or
Switzerland. In addition, if the child resides in Turkey, Algeria, Bosnia and
Herzegovina, Kosovo, Morocco, Montenegro, Serbia, Tunisia, which have
Germany Not Premiums-based | signed a Social Security Agreement with Germany, the parent is provided child
benefits. If you do not reside in Germany but pay income tax (unlimited tax
liability), child benefits are granted as long as above-mentioned situtation
continues.
Registered residence (Benefits may also be provided even in case of residing
Holland Not Premiums-based in an EU or EEA country other than the Netherlands, or in a cou_ntry_with a
social security agreement concluded with the Netherlands, and being insured
in the Netherlands in terms of child benefit.)
. Registered residence (In the event that the recipient resides abroad for more
Hungary Not Premiums-based than 3 months, the benefits are cut off.)

Ireland Not Premiums-based | Registered residence of the applicant and his/her child in Ireland
-Having a work permit for at least 6 months,

- Having a residence permit for research purposes for at least 6 months,

Italy Not Premiums-based | - Having been residing in Italy for at least two years, even if not permanently,
- Having an open-ended or fixed-term employment contract lasting at least six
months.

Latvia Not Premiums-based h}egz!{leli;esiding in the EU and working or receiving unemployment benefits

Lithuania Not Premiums-based Be_ing a permanent r_esident of L_ithuarjia/Re_siden_t_as a foreign national and

being the legal guardian of the child (Lithuanian citizen).
-The child residing in Luxembourg, an EU/EEA member country or one of the
countries with which Luxembourg has signed a social security agreement

Luxembourg | Not Premiums-based (Turkey, Bosnia _and ngzegoyirja, Morocco, Cape Verde, Montenegro,
Quebec, Macedonia, Serbia, Tunisia),
- The parent is employed in Luxembourg or subject to the Luxembourg Social
Security Institution (Social Security Common Center)
- At least 3 months of registered residence or working on a Maltese-flagged
ship,

Malta Not Premiums-based | - Having worked for 3, 6 or 9 months, depending on the type of visa held, if
he/she is not a citizen of Malta, an EU member state or a country that has
accepted the EU Social Charter and does not have refugee status in Malta.

Spain Not Premiums-based Registered Residence

Sweden Not Premiums-based Registered Residence
Poland Not Premiums-based Registered Residence
Portugal Not Premiums-based Registered Residence
. . Being a taxpayer for 12 months in the last 2 years before the birth of the child,
Romania Not Premiums-based ) . - . L
unless one is a registered resident and is one of the persons defined in the Law.

1 In France, there are two types of periodic payments made to parents based on the presence of children. One is Basic Benefits for children under the
age of 3 under the Childcare Service for Young Children (Prestation d'Accueil du Jeune Enfant-PAJE). The other is Child Benefits (Allocations
Familiales). While Basic Benefits are provided in case of a child within the scope of the Benefits, there must be at least two children in the family who
can benefit from the child benefits to entitle to Child Benefits. Although at least two children are required to benefit from Child Benefits within the
framework of demographic policies, Child Benefits account preponderantly for the practice of child benefits in France. In this respect, the child benefits
is accordingly taken as the basis here.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say1: 1



189 Comparative Analysis of Practices of Child Benefits in EU Member States

Slovakia Not Premiums-based Registered Residence
Slovenia Not Premiums-based Registered Residence
Greece Not Premiums-based Registered Residence

ILO Convention No. 102 sets minimum standards for 9 social security benefits. The conditions determined
to benefit from a social security benefit here indicate the maximum conditions that may be brought up in order
to provide the relevant benefits for the persons protected under the said social security benefits. In this respect,
the length of prescribed qualifying period that may be foreseen in order to benefit from a family benefits may
be the condition of paying premiums or working for a maximum of 3 months, as well as the condition of
residing in the country for 1 year.

According to Article 42 of the Convention No. 102, family benefits can also be made only in the form of
periodic payments. In this regard, the upper limit for the qualifying period of child benefits may be three
months of contribution or employment, or one year of residence.

As can be seen in Table 3, financing child benefits in EU countries, except for Austria and France, is
covered from the State budget without premiums. However, in EU countries, the prescribed qualifying period
condition is usually related to residence condition. However, in addition to the residence requirement,
entitlement to family benefits is subject to tax liability in Germany and Romania, to a work permit in Italy, to
employment or unemployment benefits in Latvia, and to working conditions in Malta and Luxembourg.

Duration of residence prescribed for family benefits varies from country to country. According to ILO
Convention No. 102, if all persons residing in the country are protected within the scope of family benefits, a
one-year residence period can be imposed. The European Committee of Social Rights, Article 16 of the Social
Charter does not allow for a residence requirement to be able to benefit from family benefits in premium-based
systems; however, in order to benefit from family benefits in non-contributory systems, it may apply a
residence period condition, provided that the duration is not excessive. While a period of 6 months is
considered reasonable regarding the duration of the residence period, it is stated that the periods of 1, 3 or 5
years are clearly excessive and if these periods are foreseen to benefit from family benefits, these periods will
be contrary to Article 16 (Conclusions 2019 (Malta), 2019). According to the Committee, nationals of States
Parties to the Charter must have a permanent residence permit in another Charter country in order to qualify
for family benefits. However, the Committee notes that stipulating a long-term residency requirement for
permanent residence would be contrary to the principle of equal treatment in access to family benefits among
the citizens of countries party to the Charter. In this regard, the Committee states that it would be contrary to
Article 16 to impose the conditions of residence for more than 6 months within the scope of the official
residence condition in order to benefit from family benefits (Conclusions 2019 (Greece), 2019). The
Committee states that for official residence in Belgium (Conclusions 2019, Belgium) and Greece (Conclusions
2019 (Greece), 2019), the condition of legal residence for an uninterrupted five years is required and this
condition will be contrary to Article 16.

Of EU countries, in Denmark, Cyprus, Croatia and Italy, durations longer than the upper limit of residence
period defined in ILO Convention No. 102 are required. Among these countries, Denmark, Cyprus and Croatia
have not ratified the part V11 of the Convention which includes family benefits. In Italy, although the relevant
part of the Convention has been ratified, a duration of residence longer than that determined in ILO Convention
No. 102. has been set in its conditions for benefiting from child benefits. The countries other than the Cyprus
have ratified Article 16 of the European Social Charter. In the Conclusions XXI-4 (Denmark) (2019) Report
of the European Committee of Social Rights, it was noted that the right to child benefits and child subsidies
are, among others, conditioned by the fact that at least one of the persons who has custody of the child must
have had residence or employment in Denmark for at least 6 years in the last 10 years prior to the period that
the payment regards. In the report, it was determined that this situation was in violation of Article 16 of the
Charter. The benefit is gradually earned every six months so that the right to the full benefit is obtained after
six years of residence or employment in Denmark. It has been determined that it is in violation of Article 16
of the Charter.

With Regulation (EC) No 883/2004 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2004 on the
coordination of social security systems, and Regulation No. 987/2009 of the European Parliament and of the
Council of 2009, which indicates the implementation of Regulation No. 883/2004, in the event that the children
of the parents who are entitled to family benefits reside in another EU member state, it has been made possible
for the parent to be entitled to child benefits as if their children resided with them. Thus, with the afore-
mentioned EU regulations, in countries where the child is required to reside in the country in question in order
for parents to be entitled to child benefits for a child, an exception has been made to the condition that the child
is required to reside in EU member states. However, as a result of the stipulation of residence condition for the
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prescribed qualifying period in EU member states for entitlement to child benefits and of the convenience
provided for free movement of persons in EU member states, the situation of parents being entitled to child
benefits may arise in more than one EU member countries. In this way, in order to prevent the overlapping
payment of child benefits by more than one country, the principle of the country of employment has been
adopted in the aforementioned regulations regarding the granting of benefits. Accordingly, in the event that
parents have the right to benefit from child benefits in more than one EU member state, child benefits are
provided by the country of employment. This rule applies even if the dependent child lives with a non-working
parent in another EU country. If both parents work in separate countries, then the country of residence of the
family is required to provide benefits. However, if the amount of child benefits received from the country of
employment is less than that of the country of residence, then the difference is paid to the beneficiary by the
country of residence upon the request of the beneficiary.

Table 4. Premium Rates in Practices whose Financing is Based on Premiums

Member Financing Primium Contribution Rates
State Employer Employee State
State contribution equal to the amount
Austria Combined %3.9 - determined in the budget law every
year
%5,25
( 3.45 % for the insured
earning up to 3.5 times the State Contribution, General Social
F . monthly minimum wage.) Participation and Taxes according to
rance Premiums-based - . . :
the rates set in the Social Security
Rates varying between 0% Budget Law adopted every year.
and 3.10% for self-employed
people

As seen in Table 4, child benefits in France are financed by employer premiums and no premiums are
collected from the insured. A premium of 5.25 % of the insured's monthly payroll earnings is collected from
the employer. For insurance holders whose earnings are up to 3.5 times the monthly minimum wage, a
premium of 3.45% of the insured's monthly payroll earnings is collected from the employer. Self-employed
members pay premiums at rates ranging from 0% to 3.10%, depending on their declared income.

In Austria, the financing of child benefits is covered by premiums received from employers (3.9%) and the
share allocated from the State budget in varying amounts every year.

3.3. Comparison by Amount of Benefits

The minimum standard for the amount of benefits to be provided in Article 44 of the Convention No. 102
is determined by multiplication of 3% of the wage of a male worker in compliance with the principles set forth
in Article 66, with the number of children of the protected persons or by multiplication of 1.5% of the said
wage with the number of children of all residents. As can be seen from Table 2, all residents in EU member
states are covered by social security. Viewing that, a child benefit amounting to the aftermath obtained by the
multiplication of 1.5% of the minimum wage applicable in the country with the number of all children residing
in the country will meet the minimum standards set in Article 44 of ILO Convention No. 102. In other words,
in the event that the ratio of the minimum wage to the amount of child benefit is greater than 1.5%, the above-
said minimum standard is thus met. In Article 44 of the Convention, the amount of benefits to be provided
within the scope of family benefits indicates the minimum amount. There is no obstacle for countries to provide
benefits above this amount.

Table 5. Comparison of Child Benefits Applied in EU Countries in terms of Amount of Benefits

Amount/ | Varitations | Variations VEREEETS
Member Amount Minimum Wage — Based on
Minimum Based on Based
State (Monthly) (Monthly) Wage (%) | Age Groups | on Income Number of
S P Children
Austria 114 € 1.750 € 6,5 Applicable N/A Applicable
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Flemish Community 9,8
163,20€
Walloon Region 9,5
Belgium 158,10€ 1.658,20 € Applicable N/A N/A
Brussels Region 150€ 9,0
German-speaking
community 159,63€ 9,6
. 40 BGN 650 BGN . .
Bulgaria (20€) (332.3€) 6,1 N/A Applicable | Applicable
. 4.549,79 HRK . .
Croatia 299,34 HRK (623.7€) 6,6 N/A Applicable | Applicable
Cyprus 39,58 € 870 € 4,5 N/A Applicable | Applicable
. 630 CzK 16.200 CZK . .
Czechia (25€) (630€) 3,9 Applicable | Applicable N/A
1.551 DKK 17.000 DKK . .

Denmark (622€) (2.285€) 9,1 Applicable | Applicable N/A
Estonia 60 € 654 € 9,2 N/A N/A Applicable
Finland 94,88 € 3.692 € 2,6 N/A N/A Applicable
France? 182,00 € 1.603,10 € 11,35 N/A Applicable N/A

Germany 219 € 1.621 € 13,5 N/A N/A Applicable
Greece 70 € 774 € 9 N/A Applicable | Applicable
Holland 223,37 € 1.725 € 12,9 Applicable N/A N/A

12.200 HUF 200.000 HUF .

Hungary (35€) (542€) 6,1 N/A N/A Applicable

Ireland 140 € 1.774,50 € 7,9 N/A N/A N/A

Italy 258,33 € 920 € 28,1 N/A Applicable N/A
Latvia 11,38 € 500 € 2,3 N/A N/A Applicable

Lithuania 73,50 € 730 € 10,1 N/A N/A N/A

Luxembourg 265 € 2.257€ 11,7 Applicable N/A N/A

Malta 104,35 € 792 € 13,2 Applicable | Applicable N/A

95 PLN 3.010 PLN . .

Poland 21€) (655€) 3,2 Applicable | Applicable N/A

Portugal 149,85 € 822,50 € 18,2 Applicable | Applicable N/A

. 427 RON 2.550 RON .

Romania (87€) (515.5€) 16,7 Applicable N/A N/A
Slovakia 25,88 € 646 € 4 N/A N/A N/A
Slovenia 117,05 € 1.074 € 10,9 Applicable | Applicable | Applicable

Spain 28,41 € 1.166,70 € 2,4 N/A Applicable N/A
1.250 SEK 23.800 SEK .
Sweden (1236) (2.330€) 53 N/A N/A Applicable

Note: Benefits amounts have been added to the Table, taking into account the maximum amounts for 1 child. For minimum wages, the legal monthly
minimum wages of the countries, if any, have been used. In Germany and Ireland, where there is an hourly minimum wage practice, the monthly
minimum wage is calculated using the assumption of 39.1 hours per week for Germany, of 39 hours for Ireland and of 52 weeks for one year. In
countries where there is no general minimum wage practice (Austria, Denmark, Finland, Cyprus, Sweden and Italy), estimated monthly minimum wage
amounts have been determined by taking into account the base amounts announced by trade unions and/or professional organizations. The data in the
table are valid as of March 2022.

Table 5 indicates the comparison in terms of amount of child benefits provided under the family benefits
social security branch in EU member states. From examining the ratios calculated as the ratio of the minimum
wage to the amount of child benefit in EU member states, it is understood that child benefits in all EU member
states meet the minimum standards set for family benefits to be provided in the form of periodic payments in

2 In France, parents who have only one child eligible for child benefits are provided with Basic Benefit in the form of periodic payments up to the age
of 3 under the Childcare Service for Young Children (Prestation d’Accueil du Jeune Enfant-PAJE). Since Child Benefit, which constitutes the child
benefit practice in France, is not given for only one child, Basic Benefit has been taken into account in order to be comparable with other countries.
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ILO Convention No. 102. The amount of child benefits in all of these countries is above the lower limit for
family benefits set in ILO Convention No. 102.

The amount of child benefits also varies from country to country. As can be seen in Table 5, the amount of
child benefits provided in EU member states ranges from 11.38 € to 622 € per month. Considering the amount
of child benefits paid in countries, the lowest child benefits are provided in Bulgaria, while the highest child
benefits are provided in Denmark. The amount of child benefits may vary according to the age of the child,
the income of the family and the number of children in the family.

CONCLUSION

Although the ILO Convention No. 102 does not require periodic payments within the scope of family
benefits, there exist child benefits practices in the form of periodic payments in all EU member states.
Considering that these benefits are available in all EU member states, it is possible to say that the most basic
family benefits in these countries are child benefits.

With some exceptions such as Austria and France, child benefits are financed by the State through taxes in
EU member states and no premiums are charged for these benefits. In EU member countries where premiums
are collected for child benefits, premiums are paid by employers. In Italy, where child benefits used to be
provided on the basis of premium payments, the premiums-based system was abandoned and as of March
2022, child benefits have began to be financed by the State.

All parents residing in EU member states are under social security in terms of family benefits. However, in
order for parents to benefit from child benefits, they and/or their children must meet certain conditions. These
conditions generally stipulate that the parents maintain their children, that the child reside with his/her parents
in the country providing the benefits (this condition is not required in case of residence in one of the EU/EEA
countries or in a country with which a bilateral social security agreement has been concluded), and that his/her
income be below a certain level (income requirement exists in Bulgaria, Czech Republic, Cyprus, Croatia,
Spain, Italy, Malta, Poland, Portugal, Slovenia and Greece).

In EU member states, child benefits are generally granted until the child reaches the age at which he/she is
considered a mature adult in that country. However, in 15 countries, the age requirement for children to be
considered within the scope of child benefits is applied as 18. However, in some countries, such as the age
requirement of 20 in France, the age requirement for child benefits has been set higher. In addition, depending
on the federation structure in some countries, the highest age requirement for children within the country may
vary and the age requirement applied throughout the country may be increased to higher ages (while the age
requirement is 18 in Belgium, it is 21 in the Walloon Region). In Czechia, Croatia and Latvia, the age of
children to be taken into account when providing child benefits for persons protected under family benefits is
applied as 15, which is the minimum age requirement set by Convention No. 102. In other EU member
countries, different age conditions may be set; In Bulgaria, Estonia, Ireland, Sweden, Malta, Portugal and
Slovakia it is set as 16 years of age and in Finland 17 years of age.

The age requirement, which is set depending on the country's policies, is extended in case of continuing
education and higher age conditions may be applied according to the education status. In EU member states
(excluding Denmark, Finland, France, the Netherlands, Spain, Romania and Slovenia), the age requirement is
generally made flexible, taking into account the educational status of the children. In some countries such as
Denmark and France, although no exception is made to the age requirement considering the education status,
allowances for children in education are provided in addition to the child benefits if the children continue their
education. In 17 countries, which have made exceptions to the child benefit age requirement, taking into
account the education status of children, additional educational benefits are provided in addition to the child
benefits. In some countries (Czech, Estonia, Cyprus, Croatia, Sweden, Italy, Latvia and Greece), neither child
benefits are extended timewise, nor additional education benefits are provided in the country, even if the
children continue their education. These countries (except for Greek Cypriot Administration, Italy and Greece)
have generally adopted the minimum age requirement set in ILO Convention No.102.

In some EU member states (Germany, Austria, Belgium, Croatia, Latvia, Luxembourg, Hungary and
Slovakia), child benefits continue to be provided for persons protected especially for children in vocational
training, in order to promote vocational training.

Another situation that brings an exception to the age requirement in child benefits is the case of children
with disabilities. Depending on the disability of children, the age requirement may be extended to older ages,
it may as well be completely removed. In EU member countries (15 countries), exceptions have been made in
general to the age requirement for child benefits, taking into account the disability status of children. In some
countries such as Germany, Greek Cypriot Administration, Spain, Italy and Hungary, the age requirement has
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been completely abolished considering the disability status of children. In Bulgaria, Denmark, Estonia,
Finland, France, the Netherlands, Sweden, Lithuania, Malta, Romania, Slovakia and Slovenia, the age
requirement is applied regardless of the disability status of children. It is a common situation in EU member
states (except for Germany, Greek Cypriot Administration and Greece) that disabled child benefits are
provided for parents in addition to child benefits in case of disability of a child. Disabled child benefits are the
most common type of family benefits following child benefits in EU member states. Of these three countries
where no disabled child benefits are provided in addition to child benefits, in Germany and the Greek Cypriot
Administration, child benefits continue to be provided regardless of age requirement in relation to the disability
status of children. In Greece, on the other hand, in the event that the children are disabled, the age requirement
is not completely removed, but the age requirement for child benefits is made flexible.

There is no uniformity of practices in the EU member states in terms of the amount of child benefits. Child
benefits are provided at different levels according to the development levels of countries, their social policies
and economic structures. In EU member states, the amount of child benefits granted to parents ranges from
11.38 € to 622€. The lowest family benefits are provided in Latvia at 11.38€, while the highest family benefits
are provided in Denmark at 622€. Considering the amount of child benefits provided in EU member states, the
countries that provide the lowest amount of child benefits is ascending sequence are; Latvia (€11.38), Bulgaria
(€20) and Poland. (21€). In order to take into account the minimum wage levels in the country when making
comparisons between the relevant countries, when the ratios for minimum wage/child benefits amounts are
calculated for each country, the three countries where these rates are the lowest are; Latvia (2.3), Spain (2.4)
and Finland(2,6).

In addition, in many countries (Austria, Czechia, Denmark, France, the Netherlands, Luxembourg, Malta,
Poland, Portugal, Romania and Slovenia), the amount of child benefits varies according to the age of the
children, considering that the expenses to be incurred by the parents for their children will increase depending
on their age. In countries where the amount of child benefits differs according to the income of the parents
(Bulgaria, Czechia, Denmark, France, Cyprus, Croatia, Spain, Italy, Malta, Poland, Portugal, Slovenia and
Greece), although the amount of benefits varies, in the event that the income of parents exceeds a certain
amount, the parent gets removed from the scope of child benefits in these countries, except for Denmark and
France, and child benefits are no longer provided. In countries where the amount of child benefits differs
according to the number of children (Germany, Austria, Bulgaria, Estonia, Finland, France, Cyprus, Croatia,
Sweden, Latvia, Luxembourg, Hungary, Slovenia and Greece), the amount of benefits generally increases as
the number of children increases. This situation, on the one hand, ensures that the main purpose of family
benefits is achieved, it increases on the other, the birth rates and the population of the country and contributes
to the shaping of the demographic policies in the countries in question.
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ABSTRACT

The literature on risk has focused on different issues, such as the quantity and quality aspects of risk, how efficiently it is
reported, and its role in increasing transparency. The current study aims to investigate the impact of risk meaning and
risk measurement (assessment) on risk disclosure. In light of the empirical findings, this research study provides an in-
depth understanding of the relationship between risk meaning and measurement and risk disclosure. This study considers
the perceptions of the stakeholders; investors, shareholders (owners), management, and external auditors, because they
are either users of risk disclosure or preparers of this kind of information. The data for the study were gathered using a
questionnaire, which was distributed to key stakeholders. The study revealed a positive relationship between the meaning
of risk and risk disclosure on the one hand and a positive association between the measurement of risk and risk disclosure
on the other. This study extended the literature by providing empirical evidence that disclosure of risk can be affected by
the meaning and measurement of risk on one side. Furthermore, Provide information about business environments such
as those in Sulaimaniyah, Irag.
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Meaning of Risk, Measurement of Risk, Risk Disclosure, Accounting Disclosure

oz

Riskle ilgili literatiir, riskin nicelik ve nitelik yonleri, ne kadar etkin bir sekilde raporlandigi ve seffafligin artirlmasindaki
rolii gibi farkl konulara odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, riskin anlaminin ve risk élgiimiiniin (degerlendirmesinin) risklerin
agiklanmasi tizerindeki etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Ampirik bulgular 1s1g8inda, bu arastirma ¢alismasi riskin
anlami ve 6lgiimii ile riskin agiklanmasi arasindaki iliskinin derinlemesine anlasilmasin saglamaktadir. Bu ¢alisma,
risklere iliskin agiklamalart hazirlayan ve risk agiklamalarimin kullanicilart olan yatirimcilar, hissedarlar (sahipler),
yonetim ve dig denetciler gibi paydaslarin risk algilarim dikkate almaktadwr. Calisma igin veriler, kilit paydaslara
dagitilan bir anket kullanilarak toplannugtir. Calisma, bir yandan riskin anlamu ile risk agiklamast arasinda pozitif bir
iliski oldugunu, diger yandan da riskin 6l¢iimii ile risk agiklamast arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Bu calisma, Irak in Siileymaniye kentindeki is ¢evreleri hakkinda bilgi verirken, riskin agiklanmasinin bir taraftan riskin
anlamindan diger taraftan da dlgiimiinden etkilenebilecegine dair ampirik kanitlar sunarak literature katki
saglamaktadir.

ANAHTAR KELIMELER
Riskin Anlamu,; Risk Olgiimii; Risk A¢iklamalari;, Muhasebe A¢iklamalart

Makale Gelis Tarihi / Submission Date Makale Kabul Tarihi / Date of Acceptance
24.01.2023 19.04.2023

Mamand, O. M. ve Alagoz, A. (2023). Impacts of Meaning and Measurement of Risk-on-Risk Disclosure: An

Anf Empirical Study. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 26 (1), 196-209.

1 This article is based on a doctoral thesis (Mamand Omed Muhammed,"Risk Measurement and Valuation and Its Impacts on the Quality of Financial
Reporting, An Empirical Study", Selguk University, 2023).
* Dr., hawaromed@gmail.com, 0000-0002-0183-677X

** Prof. Dr., Selguk University, Faculty of Economics And Administrative Sciences, Department of Business Administration, aalagoz@selcuk.edu.tr,
0000-0003-3873-1936



197 Impacts of Meaning and Measurement of Risk-on-Risk Disclosure: An Empirical Study

INTRODUCTION

Risks to companies are becoming more important. Risk management and disclosure practices have been
strongly addressed since the global financial crisis. The US Financial Crisis Inquiry Commission cited risk
management deficiencies, particularly in financial institutions, as a major cause of the financial crisis.
Therefore, most countries have increased their requirements for listed companies to regain investors’
confidence and protect them. However, some believe that current accounting disclosure may not satisfy
information users and decision-makers. Thus, disclosure literature suggests that any reporting system reform
should include a satisfactory scheme and typology of risks that companies face and models for risk
guantification. As disclosing risk information may help investors invest in low-risk companies and external
auditors assess a company's operational risk, it emphasizes management and control and improves financial
reporting transparency.

Risk reporting research has been conducted in many countries, including the UK, Italy, Portugal, Canada,
Australia, the USA, Romania, and Bulgaria in developed countries, as well as Egypt, the UAE, Iran, and Jordan
in developing countries. They addressed; 1) company-related factors that influence risk disclosure, such as
size, risk history, profitability, sector, cross-listing, corporate governance, and culture. 2) risk communication
3) Other research covered risk in terms of financial and non-financial approaches, quantification, time
orientation, and impacts, resulting in 13 risk indexes. In addition, regulators set risk reporting standards and
guidelines. Exploring additional variables that may affect risk disclosure may expand the literature. This study
highlights the impact of meaning and concept on risk disclosure. It also shows how risk assessment impacts
risk reporting. We also see that most risk research has been done in developed countries. Thus, Iraq lags behind
developed nations in comprehending disclosure implementations, risk management, financial reporting, and
corporate governance. Therefore, this research covers risk disclosure in Iraqg.

1. LITERATURE REVIEW AND DEVELOPMENT OF HYPOTHESIS
1.1. Theoretical Framework of Risk

Both regulators and researchers are paying more attention to company risks. After risk management and
disclosure gained momentum after the global crisis, this concern has grown. There are many articles on risk
management, but few definitions of risk (Holton 2004). Financial risks are usually caused by unanticipated
events, ambiguous behaviours, market creditworthiness and behaviour patterns, and other factors (Berre et al.,
2019). Risk is characterized by measurable uncertainty and subjective probabilities (ibi). Qualitative factors
like competitors (companies, governments, other enterprises, or people), transactions, and exposure also affect
financial risk (Chorafas 2008). In business, risk is the likelihood of events or combinations of events that can
damage a company's economic value (Kelliher et al. 2013). Accordingly, risk management involves the ability
to identify, measure, and calculate risks' impacts in order to conserve, transfer, or reduce them based on the
company's goals (Berre et al. 2019). Thus, risk management involves implementing mechanisms, rules, and
procedures to reduce uncertainty, as well as analysing and quantifying potential losses from an event (ibi) and
companies must manage risk holistically. The process of risk management, as described by Mehr and Hedges,
consists of the following stages: determination and measurement of losses, controlling, and selecting risk
management methods. This definition is very similar to the holistic Enterprise Risk Management (ERM) that
has been introduced in recent years. All the risks to which a company is vulnerable are evaluated, compared,
and aggregated to reveal how they affect the company's risk profile and goals. Risk appetite is the foundation
of a company's ERM strategy (Foulquier and Arias 2016). According to Markowitz, a company's total risk is
idiosyncratic and systematic (Berre et al. 2019). Most of the literature has focused on calculating risk and
understanding its effects on business performance. In addition, Markowitz's 1952 attempt to quantify risk
served as the impetus for the development of modern risk management. The importance of risk makes it
necessary for risk practitioners as well as academics to conduct more in-depth research on the topic. Therefore,
it would be beneficial to understand risk classification in order to better comprehend, report, and manage risks.

1.2. Classification of Risk

There are several types of categorizations in the literature, each of which is appropriate for a certain context
and serves a specific goal. Adopting a financial or personal security system for particular hazards may be
complicated and require expert judgment. Risk categorization depends on a company's risk definition. It's
important to classify and categorize risks because ambiguity in classification can lead to confusion in risk
reporting and management (Kelliher et al. 2013). Risk is defined according to its influence on a company's
strategy: avoidable risks, strategic risks, and external risks (Kaplan and Mikes 2012). Financial risks were also
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categorized by (Kelliher et al., 2013): market risk, credit risk, demographic and insurance risks, operational
risk, liquidity risk, strategy risk, and frictional risks. Furthermore, Risk is classified as cladistics in the
evolutionary framework. Cladistics categorization seeks to organize data based on an evolutionary framework.
This categorization provides useful management insight into the types of risks faced by an organization, their
change through time, and what the future may hold. This method was used at the 2014 World Economic Forum
to reduce 31 risk factors that had been agreed upon internationally as being important to just 6 systematic risk
factors (Evans and Wang, 2020). Also, based on the expected reward, risks are classified from the top down
as follows: No reward is anticipated, reward is anticipated, and risk is unavoidably introduced. The cladistics
classification categorizes risk by its key features. However, ERM has also contributed to the development of
better risk categorization, evaluation, and administration. Furthermore, ERM has offered an appropriate
framework for risk management in both the financial and non-financial sectors. Thus, the first hypothesis of
the research can be generated as follow;
H1: The provision of a precise risk definition positively influences risk disclosure in financial reporting.

1.3. Measurement and Assessment of Risk

Performance measurement (Crouhy et al., 1999; Keating and Shadwick, 2002; Trudgen and Freeman, 2014)
and capacity enhancement were the primary areas of study (Cogneau and Hubner, 2009). According to Boyle
(2002), risk measurement is the initial stage in risk management since protection against undefined or
mistakenly estimated threats is impossible. Therefore, measuring and modelling risks are crucial from a
theoretical and practical standpoint (Zhu et al., 2019, p. 2). Risk management's cornerstone is risk
measurement, assessment, and quantitative analysis (ibi). Risk assessment has a solid basis; its mathematical
tools had been created for about a century before risk evaluations began to be carried out technically. As a
result of the preliminary approval of negative consequences based on probabilistic measurements, risk
assessment allows us to begin risk management and expand the reach of these measures up to the insurance
industry (Chapter, 2018). The emphasis of a risk assessment is not on the risk itself, but on how that threat can
affect the company, the financial market, and the customers (2020). In risk assessment, risk elements are
presented accurately and quantitatively. It is stressed that technical risk assessment describes risks, computes
the likelihood of their unintended consequences, and combines both by multiplying risk probabilities by effect
sizes (Kolluru and Brooks, 1995). Risk assessment entails identifying, assessing, and analysing risks. It may
be done at any level, from organization to individual (e.g., personal-based). Risk assessment may be performed
in a variety of contexts; nevertheless, each may need a unique set of methodologies, tools, and procedures.
According to Altenbach (1995), cost, labour force, time, talents, management concerns, sharing risk findings
with people, and political issues all have an influence on how risk assessments are carried out. Risk assessment
can help decision-makers with (1ISO 31010/FDIS IEC 2009): 1) tasks, 2) opportunities, and 3) risk intervention.
4) choosing between risky choices, 5) prioritizing risk treatment options, and 6) choosing the most acceptable
risk treatment technique to reduce negative risks. To conclude, risk assessment is the most important aspect of
risk management since it helps define risk and its effect on the organization and informs decision-makers.

1.4. Process of Risk Assessment

Identification, analysis, evaluation, documentation, monitoring, and revision are the steps in risk assessment
(I1SO; 31010/FDIS; IEC 2009). The application of this procedure is also dependent on the condition of the risk
management process, the techniques used, and the approaches implemented. Risk assessments may also need
a unique interdisciplinary approach since risks might have a variety of origins and implications. The risk
assessment is detailed below; Risk identification involves recognizing, judging, and categorizing real and
anticipated risk occurrences or variables. Furthermore, this process also involves determining the reasons and
sources of the risk, events, and situations that could have a material effect on the objective, and considering
the nature of the impact (1ISO; 31010/FDIS; IEC 2009). The following strategies may be used to identify risks:
1) Evidence-based techniques Systematic team approaches 3) inductive reasoning techniques such as HAZOP.
Furthermore, several supporting approaches, such as brainstorming, the Delphi methodology (ibi), historical
document analysis, scenario analysis, SWOT analysis, and the flow chart method, may be applied.

Risk analysis focuses on the emergence of risks and attempts to determine their consequences. It assists in
choosing and deciding on treatments. This process comprises determining the effects and probability of risk
occurrences, the level of risk, and verifying the availability and efficacy of controls (1SO; 31010/FDIS IEC
2009). The three sub-processes of risk analysis are prioritization, assessment, and evaluation. While risk
prioritizing is a qualitative process, risk assessment and evaluation are quantitative (Creemers et al., 2010).
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ISO 31010/FDIS IEC 20009 states that risk analysis may be conducted using qualitative, semi-quantitative, or
guantitative methods.

Qualitative assessment; This method defines outcomes, probabilities, and risk levels depending on their
significance level. To better understand the qualitative risks, they scaled them into nine distinct areas,
sometimes known as "frequency-consequence pairings." Low-Low, Low-Medium, Low-High, Medium-Low,
Medium-Medium, Medium-High, High-Low, High-Medium, and High-High are these pairings. The
interpretation of areas with medium pair levels is clearly more difficult than that of the other regions
(Elmonstri, 2014, P. 52).

Semi-Quantitative method; Experts have explored several semi-quantitative methods to improve
comparative research (Cox et al., 2005). Semi-quantitative methods grade effects and probability numerically.
Impacts and probabilities are incorporated in these methods to calculate risk levels. These approaches are
labelled qualitative despite their quantitative foundations. Both qualitative and semi-quantitative techniques
have limits when comparing risks (Altenbach and Brereton, 1998).

Quantitative analysis; Quantitative analysis predicts a specific value for events, their results and
possibilities. It also scales risks in specific units. It should be noted that when a pure quantitative method is
used, the risk levels that are found are just estimates. Risk may be analysed using control, consequence, and
likelihood analysis (probability estimation). There are three general methods for estimating probability: 1) The
first method predicts the future by studying the past. 2) using event and fault tree analysis for probability
forecasts. 3) In systematic and structural processes, expert views may be used to estimate likelihood (I1SO;
31010/FDIS IEC 2009).

Risk evaluation compares expected risk levels to risk criteria. Risk assessment determines future actions
based on risk analyses. Ethical, legal, financial, risk perception, and other factors influence future actions. Risk
assessment and intervention may rely on cost. In this context, risks may be addressed under three bands (ISO;
31010/FDIS - IEC 2009): Top, Middle, and Lower.

Risks may be documented by reporting. There, the risk assessment process, techniques, scales, units, and
outcomes should be explained. The scope of the report should be based on the goals of the assessment.
Assessments may include aims and extent, structural components and their roles, and a short description of the
firm's internal and external settings (ISO 31010, FDIS, and IEC 2009).

Risk assessment is a continuous activity. Variables, methodologies, and assumptions employed in
evaluations may vary throughout time. Assessments must be audited, improved, and updated. Identifying the
data, checking it, and documenting the findings are all necessary steps.

1.5. Calculation of Risk

There is no worldwide definition of risk; however, ISO 31000 and other standards and frameworks address
risk-related concerns (Ramakrishna, 2015). In traditional risk management, risk is measured by multiplying
occurrence probabilities by loss values, and the maximum risk occurs when the possibility of loss is 100%. In
the current method, the biggest risk occurs when the probability is low and the severity is high. For instance,
market risk is the divergence from the mean predicted return, benchmark, or financial market. Its criteria
include financial market risk, both systematic and idiosyncratic. The mean-variance is the easiest to execute
since it corresponds to the most alternative financial market measurements (Caporin et al., 2014; Berk and
DeMarzo, 2007; Cogneau and Hubner, 2009; Sortino and Forsey, 1996; Dowd, 2000; Foulquier, 2019, P. 34).

There are two approaches to portfolio analysis: 1) the traditional theory of portfolio analysis, which
concentrates on the determination of the constraints of investors themselves; and 2) the modern theory,
according to which investors attempt to decrease risks and increase return; in doing so, they follow the
perspective of the association between the estimated returns and security risks; here, the quantitative analysis
methods are used (Zhu et al., 2019, p. 1). Sharpe (1964) and

Lintner (1965) proposed the Capital Asset Pricing Model (CAPM) based on Markowitz (1952). This model
depicts asset returns based on a risk-free rate Ry, market yield Ry, and mean-variance abnormal returns: r, =
T + B[rm — rf] (1) CAPM links asset returns with mean-variance volatility (Berre et al. 2019). The CAPM
has given rise to a few famous measures as follows (ibi, p. 35):

» Jensen's alpha (ap) is a measure of the aberrant performance of a portfolio in comparison to its theoretical
performance as calculated by the CAPM (Jensen, 1968).

ap = E[rp] — 17 + B[rm — rf]

* Treynor's ratio (Treynor, 1965) compares portfolio returns to risk-free asset returns per unit of market
risk: (rp —rf) / B.
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» The Sharpe ratio (Sharpe, 1966) measures the portfolio's excess returns (rp) compared to the risk-free rate
(rf) after correcting for its risk p, allowing for more than the CAPM's mean returns: (rp — rf) /p.

Despite this, some writers see risk from the utility function. Thus, Arrow (1965) and Pratt (1964) created
the Arrow-Pratt measure to assess customer risk aversion. When utility functions become more concave,
consumers avoid risks more. The investor's risk tolerance determines the utility function;
R, =3 1(0)E[Z22]=31(W)o} (2)

Furthermore, Jia and Dyer's standard risk measurement clearly correlates risk measurement with investor
preferences that fit the expected utility theory. Investment methods pose varying risks. Thus, it is possible to
discuss a wide range of risks, from market risks to system risks. Systematic and non-systematic risks apply to
investments. Thus, the risk here can be measured as; Ry = E(u(x —%)).  Consequently, the second
hypothesis of the study is as follows:

H2: The provision of an accurate and verifiable risk assessment method will increase risk disclosure in
financial reporting.

1.6. Risk Disclosure

Quality information is that which discloses a variety of relevant factors, illustrates the expected effects of
future occurrences (whether negative or positive), and provides quantitative measures of those effects (Beretta
and Bozzolan 2004). Despite the significance of quantitative risk information, KPMG found that financial risks
are more likely to be reported than non-financial risks (KPMG. 2014). Thus, few businesses reported business
risks (Dominguez and Gamez 2014; Cabedo and Tirado, 2009; FRC. 2009; Abraham and Cox 2007). This is
because management instruments and mitigation measures for financial risks are better described than for non-
financial risks (Cabedo and Tirado, 2009). Schrand and Elliott (1998) described risk disclosure as presenting
all types of information concerning trade uncertainty in financial statements. Al Smadi (2017) and Hassan
(2009) defined it as presenting potential events that could raise or decrease business assets or values. Disclosure
of risk involves sharing information about firms' features, operations, strategies, and internal/external variables
that may affect expected results (Beretta and Bozzolan 2004; Linsley and Shrives 2006). Linsley and Shrives
(2006) define risk disclosure as a tool that informs people about a firm's threats, dangers, damages, and
opportunities. The current study uses the latter definition. Amezaga-Alonso et al. 2020 offered a framework
that included 1) revealing risk management components such as general policies, scope, etc. 2) Announcement
of the guidelines for risk classification 3) reporting major risk probabilities and implications. Quality
information (Beretta and Bozzolan 2004) and efficient risk disclosure fit the above points (ACCA 2014;
KPMG. 2014; England and Wales 2011). According to Cole and Jones (2005), many countries requested more
information, notably in the non-financial area of annual reports. Dobler et al. (2011) stated that financial and
nonfinancial institutions should prepare risk information (Daobler et al., 2011). According to Hodder et al.
(2001), risk reporting research has identified three key topics: enabling users and investors; the need for
guantitative data in annual reports; and investors' and users' risk assessment challenges. A financial risk
disclosure should include explanations in a format that allows consumers to analyse potential risks associated
with a business, including environmental or social risks, because investors find relevant (Harper Ho. 2019).
Research on reporting risks has been done in the UK, Italy, Portugal, Canada, Australia, the USA, Romania,
and Bulgaria. They covered disclosure of risk (Abraham et al., 2012; Abraham and Cox 2007; Amran et al.,
2009; Beretta and Bozzolan 2004; Daobler et al., 2011; Linsley and Shrives 2006); corporate governance's
involvement in explaining disclosure (Elshandidy and Neri 2015; Mokhtar and Mellett 2013; Ntim et al.,
2013); and the utility of disclosed risk information (Campbell et al. 2014; Kravet and Muslu 2013).
Serrasqueiro and Mineiro (2018) also examined risk in terms of financial and non-financial approaches,
guantification, time orientation, and impacts. Deliotte noted that the standards recommend providing risk
appetite (Nichita and Turlea 2015), risk management, and impacts (Deliotte 2021). The literature on risk
disclosure identifies risk classes. For example, Epstein and Buhovac (2005) divided these risks into four
categories: strategic risks, operational risks, reporting risks, and compliance risks. According Branson (2015)
the main risks are reported annually. Linsley and Shrives (2006) identified three narrative categories
(financial/non-financial, downside/upside, future/past) and six risk factors (related to finance, operations,
empowerments, information processing, technologies, and strategy). Crouhy et al. (2006) listed operational,
strategical, market, reputation, liquidity, legal and regulatory, and credit risks. As mentioned in Linsmeir et al.
(2002), technology, strategy, legal, and policy risks can also affect a firm's performance and success
(Gonidakis et al. 2020). Gonidakis et al. (2020) listed the primary risk categories as financial; personal and
integrity; legal, tax, and regulatory; business; political, social, and economic; operational, strategic; business
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environment and market; and technological and information processing. Furthermore, the main risk categories
have subclasses.

2. RESEARCH DESIGN AND METHODOLOGY
2.1. Data Analysis

For theory development, Hair et al (2011) recommend using the Partial Latest Square—Structure Equation
Model (PLS-SEM) Software to analyse data. SEM uses indicator variables as proxies for latent constructs to
measure phenomena (Nascimento and Macedo, 2016). PLS-SEM tests a theory in two steps: first, the
measurement theory to verify the measurement models' reliability and validity, then the structural model. PLS-
SEM uses nonparametric criteria like bootstrapping and blindfolding to evaluate a model (Hair et al., 2021).
The determination coefficient (R2) can be used to determine the significance and size of path coefficients,
predictive relevance, and effect sizes in a structural model (g2 and f2). The SEM allows for the evaluation of
the interaction between the data and the theory through the use of multiple regression, factor analysis, principal
component analysis, and discriminant analysis (Chin 1998). SEM combines path and factorial analyses to
simultaneously evaluate the structural model and measuring model (Lee et al. 2011). The model is shown in
Figure 1. A construct is measured by five items. Thus, the sample includes 49 stakeholders (investors,
shareholders, company management, and external auditors) because they are either the primary users of
financial reporting or the preparers of financial reporting. As a result, the content and quality of financial
reporting may influence their decisions. Along with regulators and standard-setters, they can develop
accounting disclosure. In recent years, Iragi regulators have issued new corporate governance guidelines for
the financial sector. The guideline did not apply to non-financial institutions. Thus, this study examines how
risk meaning and measurement affect risk disclosure. The survey is used to gather sample data on risk
perceptions. Data was collected via email and social media using a monkey survey.

2.2. Demographic Information

Sixty respondents received the survey. Fifty-five (92%) were collected and forty-nine (89%) completed.
This is because the majority of these stakeholders are extremely busy and therefore unable to respond in a
timely manner or finish the survey. Figure 2 shows respondent information; 89% of respondents were male
and 11% female, indicating that Sulaimaniyah's business community is dominated by men. 29% hold master's
degrees, 26% bachelor's, 17% PhD, 11% CPA, 6% ACCA, and 11% other. 40% are accountants and financiers,
30% are business administrators, 15% are auditors, and 15% are in other areas. 40% Finance Manager, 29%
Management (CEO, CCO, COO, Senior Adviser of the Chairman of the Board of Directors, etc.), 14% Auditor,
9% Shareholder, and 9% Investor. The responses are relevant because 1) they either prepare or use the
information.2) Over 75% have worked for over 10 years.

2.3. Assessment of the Reflective Measurement Model

Reflective measurement model estimates can be assessed for reliability and validity. Reliability in the
reflective measurement model includes indicator and construct levels (internal consistency reliability). Each
measure's convergent validity is determined by the average variance extracted (AVE). The heteritrait-
monotrait (HTMT) ratio of correlations indicates the construct's discriminant validity relative to other construct
measures in the same model. Convergent validity, indicator reliability, composite reliability, and discriminant
validity were used to evaluate latent variables in this study. AVE will evaluate convergent validity. This
indicator shows the latent variable's contribution to indicator variance. AVE greater than 0.5 is recommended
to demonstrate convergent validity because the related latent variable explains more than half of the variance
in the related indicators (Fornell and Larcker 1981). All AVE values are above 0.5 in this study. Factor loading
estimates assess indicator reliability. Factor loading above 0.708 indicates that the latent variable explains 50%
of the indicator variance. Since construct validity and reliability are met, lower values are not a problem. Table
1 shows factor loadings and their significance. Most of them are within the accepted threshold at the significant
level of 1%, except for indicator MR3. This suggests that the measures are reliable. Internal consistency
reliability is assessed next in the reflective measurement model. This illustrates how indicators measuring the
same construct are related. PLS-SEM uses composite reliability rho (Joreskog 1971). More reliable values are
higher. Values between 0.6 up to 0.7 are considered “acceptable in exploratory research” and 0.7 to 0.9 range
from “satisfactory to good” (Hair and Sarstedt, 2021). In Table 2, risk measurement and disclosure are
acceptable at 0.59 which is near to 0.6, while risk meaning is satisfactory to good at 0.77. The term discriminant
validity refers to the fact that two latent variables represent statistically and sufficiently different theoretical
concepts. Discriminant reliability is highlighted by an HTMT (Henseler et al., 2015), so an HTMT of less than
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0.85 (more stringent threshold) or 0.9 (more lenient threshold) and definitely less than 1 is desirable (Franke
and Sarstedt, 2019). Table 3 shows HTMT for all constructs. Since all constructs are within the threshold,
discriminant validity is achieved.

2.4. Assessment of the Structural Model

PLS-SEM does not have a global goodness of fit measure, so its use for theory testing and confirmation is
limited (Hair et al., 2021). Goodness-of-fit in PLS-SEM has had limited success (Schuberth et al., 2018). PLS-
SEM model estimation and evaluation use a casual-predictive paradigm from logic and theory. PLS-SEM is
ideal for practice-oriented research because it is casual-predictive. According to Sarstedt and Danks (2002),
PLS-SEM focuses on model estimation and evaluation (Sarstedt and Danks 2022). However, the model fit of
the model highlighted in Table 4 indicates that the threshold of the standardized root mean square residual
(SRMR) is 0.85 (conservative) and 0.90 (more flexible). The table shows 0.15. This study agrees with Hair Je
et al. arguing that model fit in PLS-SEM cannot assess theory. Despite the fact that model fit is contradictory,
the structural model can be evaluated using other criteria, such as assessment of collinearity issues, because
path coefficient estimation in the structural model is based on ordinary least squares (OLS) regressions of each
endogenous construct on its corresponding predictor construct. When there is a high level of collinearity among
predictor constructs, the path coefficients may be biased. The variance inflation factor (VIF) is calculated by
using the construct scores of the predictor constructs in each regression in the structural model (Hair and
Sarstedt, 2021). A VIF value greater than 5 suggests predictor construct collinearity, but it can also occur at
lower values of 3-5 (Becker et al. 2015). According to Table 5, the VIF value is between 1.08 and 1.91,
indicating that the structural model has no collinearity problems. Structural model significance and relevance
are assessed next. Structural model significance is shown in Table 6. According to the original path coefficient
estimates, risk measurement has a positive impact on risk disclosure, which is 0.414, and risk meaning is 0.370.
T-values above 1.960 are statistically significant at 5%. Table 6 demonstrates that the t-value for all
relationships in the model is greater than 1.960. This indicates that the effects are significant and statistically
significant. The next step in evaluating a structural model is to assess its explanatory power, which can be done
by testing the coefficient of determination (R2) of the endogenous constructs. R2 shows each endogenous
construct's variance explained and explanatory power (Shmueli and Koppius 2011). This metric is also known
as "in-sample predictive power" (Rigdon 2012). Many social science disciplines consider R2 values of 0.75,
0.50, and 0.25 substantial, moderate, and weak, respectively (Hair et al., 2011). In some fields, like stock-
return forecasting, an R2 value of 0.10 is considered acceptable (Raithel et al. 2012). R2 values should be
interpreted in light of the surrounding literature and other studies with similar aims and model complexity
(Hair et al., 2021). Thus, more explanatory variables increase R2's value. Table 7 shows models R2 and F2.
The R2 for risk meaning and measurement is less than moderate. statistic indicates model predictive power
(Sarstedt and Danks 2022; Shmueli and Koppius 2011). Prediction errors are usually tested with RMSE (Hair
etal., 2021). This metric is the square root of the average of the predicted and observed squared variances. The
indicator mean absolute error (MAE) metric measures the average magnitude of errors in a set of predictions
without focusing on their direction (overestimation or underestimation). Consider the following when
interpreting the RMSE (or MAE) versus LM value comparison (Shmueli et al., 2019): The model has high
predictive power when all indicators in the PLS-SEM analysis have lower RMSE (or MAE) values compared
to the LM benchmarks; medium predictive power when the majority of indicators produce smaller prediction
errors compared to the LM; and low predictive power when a minority of the dependent construct's indicators
produce lower prediction errors. Table 8 shows the model has medium predictive power.

RESULT AND DISCUSSIONS

The data analysis revealed that survey participants believe that a clear definition and meaning of risk play
an important role in risk reporting because understanding risk can help both prepare and reader of risk
information. The result also suggests that when defining risk, the nature of an event—negative or positive—
its effects on a firm's financial position and performance; quantitative reporting; and financial reporting tools
should be considered. Table 1 also shows the order of factors affecting risk meaning: impacts of risk on the
financial position and performance of businesses, quantitative reporting of risk, means of reporting risk, and
the nature of risk. The result also shows that risk disclosure is positively and statistically significantly (0.370
at P = 0.0000) affected by risk meaning. The first hypothesis of this study, which assumed that there is a
positive relationship between the meaning of risk and risk disclosure, is therefore supported by the findings of
this research. The findings indicate that respondents believe risk measurement is crucial to reporting risk
because a clear procedure aids risk information preparer. Use of the same methods for measuring risk over
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time also aids the reader in making comparisons and gaining a deeper understanding of the data presented. The
analysis suggests identifying risk drivers and calculating and highlighting risk's impact on the firm's financial
position and performance when measuring risk. Furthermore, reasons lead to risk, and risk impact is of the
first order (i.e., 0.815), allowing for risk measurement. The probability of a risk occurring in the second order
(0.780) helps users of risk information understand risk effects and make future predictions. Standards and
regulation help measure risk because they simplify complex issues. It also enhances risk information
comparability across firms. Standards and regulations are rising in risk assessment. The comprehensiveness of
the standards, such as IFRS, which may be aimed at practitioners in the finance and accounting fields, may be
the cause. Results show that risk measurement positively affects risk disclosure (0.414 at a P value of 0.0000).
In light of this, the second hypothesis of this study, which assumed that there is a positive relationship between
risk measurement and disclosure of risk, is supported. Additionally, risk disclosure is more affected by risk
measurement than risk meaning. When it comes to risk disclosure, the results show that, while the quantitative
aspects of risk information are important, the qualitative details are also appreciated by respondents.
Quantified/qualitative risk reporting had the highest significance (0.793) in risk disclosure. Following that,
risk disclosure is influenced by the orientation and impact of risk information. This factor ranks second (0.749)
in risk reporting factors. Finally, risk classification, such as operational risk, strategic risk, etc., plays a role in
risk disclosure but is less important than other factors.

To summarize, the findings of the data analysis show that a clear understanding of risk plays a positive role
in increasing risk reporting. Furthermore, factors influencing the meaning of risk include the nature of the risk
(positive or negative), the financial impact, the quantitative manner of reporting, and the means of reporting,
such as financial reporting. Another factor affecting risk disclosure is risk measurement. The introduction of
reason, the financial impacts of risk, the likelihood of risk, international standards, and local regulation can all
affect risk measurement. Finally, the respondents highlight key considerations in risk disclosure, including the
use of quantitative and qualitative methods in reporting risks, the emphasis on time and the nature of impacts,
and the application of a risk matrix and classification.

CONCLUSION

This study examined the literature on risk. It highlighted the current literature on risk and showed that more
work is needed because each author's interpretation of risk is different. Thus, a comprehensive definition of
risk is necessary to improve disclosure in general and risk disclosure in particular. The study's second section
examined risk measurement and assessment literature. The study found that risk measurement improves risk
disclosure. It also highlights key areas in risk assessment, such as determining risk causes and financial
impacts, calculating risk likelihood, and providing appropriate standards and guidelines. The findings of this
study call for additional research to be conducted on the factors that influence risk measurement. In the final
section of this research, risk disclosure content and factors affecting it were discussed. This study recommends
conducting additional research on risk disclosure, particularly research covering the foundations that must be
adhered to when disclosing risk information, such as the materiality principle. This research is limited to Iraq
and Sulaimaniyah, so future research can be done elsewhere.
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(1) The CAPM's portfolio expected return is E[rp]. When a exceeds 0, the portfolio exceeds its reference
market.

(2) Whereas o7 is the securities return variance

(3) Where: x Refers to the expected return of security of X, U refers to the utility function of V.N.M. Here,
the standard risk variable is defined depending on zero expected income benchmark X =(x — x).

Table 1. Measurement model evaluation

MR  Meaning of Risk 0.579

MR1 Risk contains both upside and downside factors affecting the performance of a 0.598 0.000
firm

MR2 Users of information should know and determine the impacts of risk on the 0.870 0.000
position and performance of the firm

MR3 Risk information should be included in the financial reporting of the firm 0.769 0.000

MR4 Risk information can be useful when presented in a quantified manner 0.788 0.000

RM  Risk Measurement 0.508

RM1 | am satisfied when | know causes lead to raise risks and their consequences on 0.815 0.000
the performance and financial position of the firm

RM2 In addition to understanding reasons for the risk and their impact also | want to 0.780 0.000
know the probability of occurring each risk

RM3 The employment of international standards such as; ISO, IAS, IFRS, and 0.500 0.023
regulations are sufficient for the measurement and assessment of risks

RD Risk Disclosure 0.505

RD1 Both quantified and qualified risk information can be useful for the decision- 0.793 0.000
making process

RD2 When I review risk information | consider both time orientation (past, future, 0.749 0.000
and without time orientation), and impact (good, bad, and neutral) dimensions
of information

RD3  All types of risk information can be useful, but I pay particular attention to the 0.569 0.013
following risks; financial, personal, operational, business, strategic, legal and
tax, regulations, political and social, environmental, and technology and
information processes

Table 2. Composite reliability of the measurement model

Meaning of Risk 0.77 0.84
Risk Measurement 0.59 0.75
Disclosure of Risk 0.59 0.75
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Table 3. Discriminant Validity- Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Risk Disclosure
Meaning of Risk 0.705
Risk Measurement 0.897 0.546

Table 4. Confidence interval of model (SRMR)

Saturated model  0.15 0.101 0.12 0.14
Estimated model 0.15 0.101 0.12 0.14

Table 5. VIF values (Collinearity)

MR1 131
MR2 1091
MR3 184
MR4 1091
RM1 1.15
RM2 122
RM3 1.10
RD1  1.08
RD2  1.62
RD3 152

Table 6. Path Coefficient Estimates, Significance, and Confidence Interval

Meaning of Risk> Risk 0.370 0.403 0.098 3.796 0.216 0.603 0.0000
disclosure
Risk Measurement> Risk 0.414 0.418 0.126 3.279 0.100 0.617 0.0000
Disclosure

Table 7. Assessment of the explanatory power of the model (R2)

Meaning of Risk 0.370 0.206 0.370
Risk Measurement  0.414 0.257 0.414
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Table 8. Predictive power of the model (RSME or MAE)

RMSE MAE RMSE MAE RMSE MAE
X14-RD3 1.120 0.817 1.087 0.834 0.033 -0.017
X12- RD1 0.970 0.667 1.064 0.746 -0.094 -0.079
X13- RD2 1.021 0.784 1.057 0.806 -0.036 -0.022

Figure 1. Assumption of the study.
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Y kusagi kendinden once gelen diger kusaklardan farklilasarak, internet ve teknolojik gelisim oncesini ve sonrast bilen,
girisimcilige en yatkin olan bir kusaktir. Bu baglamda da bu arastrmanin amaci, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde dgrenim géren isletme égrencilerinin girigimci kisilik ézelliklerinin girisimcilik egilimleri iizerinde
etki edip etmedigini ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Sel¢uk Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde
isletme boliimiinde 6grenim goren orgiin ve ikinci ogretim ogrencileri olusturmaktadwr. Arastirmada kolayda anket
uygulamasi kullanilmig ve ankete 69 ’'u kadin, 64 ’'u erkek olmak iizere toplam da 133 6grenci katilmistir. Arastirma igin
hazirlanan hipotezler SPSS 22 istatistik paket programi ile test edilmis ve yorumlanmigtir. Elde edilen bulgular betimsel
istatistikler, korelasyon analizi ve regresyon analizleri ile ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda ise, 6grencilerin
girisimci kisilik ozellikleri alt boyutlarimin risk alma, basarmak ihtiyact ve belirsizlige karsi toleransin girigimcilik
egilimleri tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken, yenilik ve kontrol odagi alt
boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmigtir.
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Y Kusag1, Kusak, Girisimci Kisilik Ozellikleri, Girisimcilik Egilimi

ABSTRACT

Generation Y is a generation that differs from other generations that came before it, knows before and after the Internet
and technological development, and is most prone to entrepreneurship. In this context, the aim of this research is to reveal
whether the entrepreneurial personality traits of business students studying at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Selcuk University affect their entrepreneurial tendencies. The universe of the research consists
of formal and secondary education students studying in the department of business administration at the Faculty of
Economics and Administrative Sciences of Sel¢cuk University. A convenient survey application was used in the research
and a total of 133 students, 69 female and 64 male, participated in the survey. The hypotheses prepared for the research
were tested and interpreted with the SPSS 22 statistical package program. The obtained findings were carried out with
descriptive statistics, correlation analysis and regression analysis. As a result of the research, it was determined that the
sub-dimensions of the entrepreneurial personality traits of the students had a statistically significant effect on the
entrepreneurial tendency, the need to take risks, the need to succeed, and the tolerance for uncertainty. /z was found that
there was no statistically significant effect of innovation and locus of control sub-dimensions.
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GIRIS

Ayn1 donemde yasayan, ortak 6zelliklere sahip olan bireylerin olusturmus oldugu gruplar kusak olarak
ifade edilmektedir. Kusaklar birbirlerinden ¢ok farkli 6zelliklere sahiptirler bu farkliligin neden ise, her kusaga
ait olan farkli toplumsal, kiiltiirel, bireysel, ekonomik, teknolojik ve kisisel Ozelliklerinin bulunmasi
durumudur. Kusaklar igerisinde yer alan Y kusagi sahip oldugu 6zellikler bakimindan girisimcilik olgusuna
sahip olan en iyi kusaklardan birisidir. Y kusaginin i¢inde bulundugu ortama uyum saglayabilmesi ve
teknolojiye de hakim olmas1 bakimindan girisimci 6zellikleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Girisimcilik; fikirleri yakalamayi, bunlari {iriinlere ve / veya hizmetlere doniistiirmeyi ve daha sonra {irlinii
pazara sunmak icin bir girisim kurmayi icermektedir (Johnson, 2001: 138). Girisimcilik, tehditler yerine
firsatlar1 vurgulayan bir diigiinme bigimidir. Gelismekte olan ve ge¢is halindeki birgok ekonomide, girisimcilik
ekonomik kalkinmanin ana lokomotifi olarak gosterilmektedir. Girisimcilik egilimi ise, girisimcilerin dikkatini,
deneyimini ve eylemi bir is kavramina yonlendiren zihin durumlari, kuruluslarin bi¢imini ve yoniinii
baglangicini belirleyen bir kavramdir (Bird, 1988: 442).

Inovasyon ruhuna sahip kisilerin is kurma olasiligi daha yiiksektir ve iiniversite dgrencileri de yenilikgi
yeteneklerin 6nemli bir pargas1 durumundadir. Bu nedenle, iiniversite 6grencilerinin girisimeilik konusundaki
egilimlerini aragtirmalar1 ve gelecekteki bir isletmeye, yani girisimcilik egilimine hazirlanmalar i¢in
girisimcilik kapasitesini ve girisimci ruhunu gelistirmesi hayati dénem tasimaktadir. Universiteler ise,
girisimcilik egitimi konusunda 6grencileri bilgilendirebilir, ilham verebilir ve bu nedenle de 6grencilerin
dolayli olarak girisimciligi bir kariyer yolu olarak gorme isteklerini arttirmaktadirlar.

Girigimcilik egilimleri ile ilgili literatiir, kisiligin girisimcilere 6zgii yonlerini dikkate alarak girisimci
davranma egilimi olan bireyleri tanimaya odaklanmaktadir. Y kusagi igerisinde yer alan tiniversite 6grencileri
iizerine yapilan bu c¢alismanin ilk boliimiinde kusak kavramu, literatiirde yer alan bes kusak, girisimcilik ve
girisimci kavramlari tanimlanmus, girisimcilik egilimi ve girisimci kisilik kavrami tanimi1 yapilmustir.

Ikinci kistmda, Y kusagmin girisimcilik egilimlerinin kisilik 6zellikleri bakimindan ele alan bazi
calismalara yer verilmistir. Son béliimde ise Selcuk Universitesi’nde 6grenim goren 133 isletme dgrencisi
iizerinden, girisimci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi iizerinde anlamli bir etki edip etmedigi
incelenmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

1. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Kusak

Kusak kelimesi, Yunanca “genos” sozciigii, var olma anlamindaki “genesthai” fiilinden gelmektedir ve
yasamin siirekli olarak degisen esigine adim atmayi ifade etmektedir. Fransizca “generation” kelimesi kusak,
nesil anlami ile bize ge¢cmis, ayrica Latince “generatio” kavraminin gevirisi “dogus”, “yaratilis”, “lireme”
anlamlarina karsilik gelmekte olup kusak kavramini ifade etmektedir (Klimczuk vd., 2017: 266).

Kusak ile ilgili yapilmig ¢alismalar incelendigi zaman bu kavrama vurgu yapan en 6nemli isimlerden biri
Auguste Comte’tur. Alman Karl Mannheim de Comte’tan sonra 1928 yilinda yazdigi “The Problem of
Generations” ¢alismasinda kusak kavramina vurgu yapan diger bir isimdir (Firat vd., 2019: 539).

Kusak kavrami sosyoloji alaninda gii¢lii bir temele sahip olmasina ragmen is yasaminda ise kusaksal
farkliliklarin akademik ve amprik kanitlari oldukg¢a karisiktir. Cogu ¢alisma kusaksal degerlerindeki tahmini
ayrimlar1 bulamamakta ve gozlenen ayrimlar “nesil” ve “yas” arasindaki ayrimdan kaynaklanmaktadir
(Akdemir ve Konakay, 2016: 361).

TDK’nin yapmis oldugu tanima gore kusak, yaklasik olarak ayni yillarda dogan, ayni ¢agin sartlarini,
birbirleri ile benzer sikintilari, kaderlerini paylasmis, benzer 6devlerle sorumlu olmus kisiler toplulugudur
(TDK, 2021).

Diger bir tanimlama da ise kusak, siirekli olarak degisen toplumsal yapinin, 6ncesindeki ve sonrasindaki
toplumdan ayirt edici 6zelliklerini belirleyerek yas gruplar arasinda ayrim yapilmasini saglayabilen bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Tas ve Kagar, 2019: 646).

Genel anlamu ile kusak “sosyal ve ekonomik hareketler ile olusmus olan zaman araliklar1” olarak ifade
edilmekle birlikte yalnizca y1l bazinda sinirlandirilmamasi gereken kiiltiirel, ekonomik, sosyal vb. konular ile
de siirlar1 belirlenmesi gereken bir kavram olarak ifade edilebilmektedir (Aydin ve Basol, 2014: 2).

1.1.1. Kusaklarm Simflandirilmasi ve Ozellikleri

Her kusak i¢inde dogmus oldugu yillara ya da farkli degiskenlere gore belli kategoride yer almaktadir. Bu
baglamda da kusaklar ve kusaklarin genel Ozellikleri asagida ele alinmustir. Tablo 1°de yapilan literatiir
taramas1 sonucunda kusak siniflandirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 1. Kusaklara Ait Simiflandirma

Arastirmacilar Kusaklar
Sessiz Kusak BB Kusagi X Kusagt Y Kusagi Z Kusagi
Chen ve Choi 1946-1964 1965-1977 1978 ve sonrast
(2008)
Jurkiewicz ve 1925-1942 1943-1960 1961-1981
Brown (1998)
Cennamo ve 1946-1961 1962-1979 1980 ve sonrast
Gardner (2008)
Hammill (2005) 1922-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 2001 ve
sonrast
Lamm ve 1943-1960 1961-1980 1981-2000
Meeks
(2009)

Kaynak: Parry ve Urwin, 2011: 89.
1.1.2. Sessiz Kusak

1922-1945 yillan arasinda dogduklar1 varsayilan, 20.ylizyil baglangicinin en ge¢ kusagina Sessiz kusak
ismi verilmigtir. Cumbhuriyetin ilk nesli olan bu kusak, iki diinya savasi arasinda dogmus ve diinyanin
buhranina taniklik etmiglerdir (Kuran, 2018: 41).

Arastirmalara gore ¢cagimizin en yasl iiyelerinin bu kusakta oldugu belirtilmistir. ERC 2011 Raporu’na
gore, sessiz kusak otoriteye sadiktir ve siirekli olarak bir direktif beklemektedirler. Denge diizenine boyun egen
bir yapilari vardir ve bu kusaktaki insanlar cok uzun stireler ayni iste kalmaktadirlar. Bir iste dmiirleri boyunca
calismay1 arzu ederler. Bu kusak giiven duygusunu 6nemsemekle birlikte, hayatlarinda disiplin ve istikrar
istemektedirler. (Adigiizel vd., 2014: 171).

Sessiz kusak, igyerlerinde kurallara ve direktiflere siki sikiya bagli kalmay1 ve otoriteye giiclii bir saygiy1
icerir. Sessiz kusak caliskan ve kuruma sadiktir, gorev ve sorumlulugun kisisel bog zaman ugraslarindan
oncelikli olduguna inanirlar (Benjamin, 2021).

1.1.3. Bebek Patlamas1 Kusag:

BB kusaginin 1946-1964 yillar1 arasinda dogduklar1 kabul edilmektedir. Diinya niifusunun %14 iinii
Tirkiye niifusunun %15’ini olusturan bu kusak savas sonrasi neslin ¢ocuklar1 olarak niifus artig hizina katki
koymaktadirlar. Oncelerinde ¢ocuklarina daha sonrasinda ise anne ve babalarina bakan bu kusak, kalabalik
ailelerin en son temsilcileri olmaktadirlar (Kuran, 2018: 59-60).

Bu kusaktaki insanlar 2. Diinya Savags1 sirasinda veya sonrasinda dogmuslardir ve asir1 iyimserlik, firsat ve
ilerleme ¢aginda biiyiimiislerdir. Bebek patlamasi kusagi, genel olarak iki ebeveynli hanelerde, giivenli
okullarda ve savas sonrasi refahta biiyiimiislerdir (Giirsoy vd., 2008: 450).

Bebek patlamasi kusagi iiyelerinde bireysel ¢aba 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kusak tiyeleri ise bagliligi saatle
0l¢iildiigiinii disiinmektedirler. BB kusagi liyeleri bir yerde bulunmalari ile ayni yerde hayatlarini siirdiirmeleri
gerektigine inanmaktadirlar (Yalgin vd., 2013: 144).

1.1.4. X Kusag

Bu kusak, 1965—-1980 yillar1 arasinda BB kusagindan sonra hizli sekilde degisen sosyal iklim ve ekonomik
durgunluklar igerisinde, giderek artan bosanma oranlari, kiigiilme ve yiiksek teknoloji ¢agr ile bilgi caginda
dogmus olan bir kusaktir (Giirsoy vd., 2008: 450).

Tiirkiye’deki 80’ler kusagi pek ¢ok teknolojik ve ekonomik degisimlere sahit olmus bir kusaktir. Bu
kusagin iiyeleri 6zelliklerini bazilarin1 BB kusagindan bazilarim1 da Y kusagindan almislardir (Dogan, 2018:
8).

Tek baslarina ¢ok daha iyi ¢alisan X kusagi sabirsiz ve is odaklidirlar. Bu kusak bir gecis kusagidir ve is,
ozel yasam dengesine saygi gosterirlerken bagkalarindan da ayni saygiyr gérmek isterler. Teknolojinin ¢ok
hizl1 degistigi bu donemlerde, giiniimiizde kullanilmakta olan triinlerin pek ¢ogu X kusagi tiyeleri tarafindan
gelistirilmis olmasina ragmen, teknolojiyi kullanma konusunda Y kusaginin ¢ok daha gerisinde kalmislardir.
BB kusag iiyeleri giiniimiizde is diinyasinda ¢ogunlukla {ist yonetimlerde gorev alirlarken, X ve Y kusagi
iiyelerinin birbirlerine yakin pozisyonlarda ve daha alt kademelerde bulunduklar1 soylenebilmektedir
(Toruntay, 2011: 74).
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1.1.5. Y Kusag

1981 ile 2000 yillar1 arasinda dogan Y kusagi, aym1 zamanda Internet (veya dot.com) kusagi, eko patlamasi
ve Nexters gibi kavramlar ile de ifade edilmektedir (Broadbridge vd., 2007: 8). Yetistirilme tarzlarindan
kaynakli olarak sorgulayici bir bakis acisina sahip olan bu kusaga Y kusagi denmesinin nedeni

Ingilizce "Why?" kelimesine yapilan bir gondermedir. Y Kusagi, Gelecek Kusak (Generation Next),
Milenyum (Millennials), Eko Patlamasi (Echo Boomers), Dijital Kusak (Digital Generation) ve Bir Sonrakiler
(Nexters) gibi ¢cok farkli kavramlar ile de isimlendirilmektedir (Morgan, 2011: 6’dan aktaran Dogan, 2018: 9).

Y kusaginin sahip oldugu bazi 6zellikler sunlardir (Akdemir ve Konakay, 2016: 365);

o Eglenerek caligmayi severler
Seffaf ve adaletli yonetimsel anlayis1 onemserler
Is ve yasam dengesinin saglanmasi anlayisin1 benimsemislerdir
Farkl1 arayislar igerisinde olduklari i¢in, kisa donemde ¢ok sayida is degisikligi yaparlar
Sabirsizdirlar

o Yenilikgidirler

Y Kusagi iiyelerinin sosyal, is ve yonetimsel arzular1 ve 6zellikleri incelendigi zaman iki yargi tizerinde
durulmaktadir. Bunlar (Akdemir ve Konakay, 2016: 367);

1. Y Kusag iyeleri, ekip ¢aligmasinin yiiksek oldugu, daha fazla 6zgiirlik saglayan, daha gabuk
yiikselmenin olasi oldugu ve katilimer yonetimin etkin oldugu kurumsal isletmelerde ¢alismayaisteklidirler.

2. Bilgi teknolojileri ile yasamak, daha fazla kazanip daha fazla tilkketmek, esnek calismak, yenilikei
olmak, ¢abuk yiikselmek ve yaratict olmak 6zellikleri ile Y kusagi tiyelerinin girisimcilik kariyerine en yatkin
kusak oldugu yargisina ulasilabilmektedir. Aragtirmalarda kiiresel olarak Y kusaginin %48’i kendi isini
kurmak isterken, Tiirkiye’de Y kusaginin %781 kendi isini kurmaktadir.

Daha oOnceki kusaklarin aksine ig degistirmeye daha olumlu yaklasan Y kusagi iiyeleri, kendi igini
yonetmeyi ve yaratici fikirler sunmay1 benimsemektedirler. Yenilik¢i ve yaratict is fikri olusturulduktan sonra
sermayenin bir sekilde bulunabilecegine inanglari olan ve bu inancla harekete gecen kusak {iyeleri giiniimiiz
ekonomisinde hizla s6z sahibi olmaktadirlar (Dogan, 2018: 10).

1.1.6. Z Kusag

“Internet Kusag1”, “Milenyum Kusag1” ya da “Network Gengleri” olarak da adlandirilan Z kusaginin,
baglama tarihinin 2001 yil1 ve sonrasi olarak kabul edilmektedir. Bu kusaktaki tiyeler genellikle ¢ocuk oldugu
igin is yasaminda yer almamaktadirlar (Yal¢in vd., 2013: 157-158).

Z Kusagi, diinyanin simdiye kadar gordiigli en maddi donanima sahip, teknolojik olarak doymus, kiiresel
olarak baglantili, resmi olarak egitilmis bir nesildir. Z Kusagi, 21. yiizyilda gelen bir kusak olmasi nedeniyle,
Kiiresel Finansal Kriz ile belirsiz ekonomik zamanlarda sekillenirken, ayni zamanda kiiresel markalar ve
kiiresel teknolojiler araciligiyla uluslararasi baglanti ve etkilesim halinde olunmasi onlara benzersiz bir bakis
acist kazandirmaktadir (McCrindle, 2018: 15).

Z kusaginin olumlu yonlerinden bazilar1 sunlardir; iyi bir egitime sahiptirler, bireysel ve bagimsiz olduklari
icin yaraticiliklar1 fazladir, sosyal ve iletisime agiktirlar bundan dolay1 birbirlerini daha iyi anlayabildikleri
icin internet aracilifiyla cografi sinirlari yoktur. Kusagin pozitif yonlerinin yani sira negatif yonleri de
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 ise sunlardir; azimli ve hirsli degildirler, ¢abuk sikildiklarindan dolay1 daha
kolay vazgecebilmektedirler bu sebepten dolay1 da gelecekteki sirketler bu kusagin iiyelerini ellerinde tutmakta
zorlanmaktadirlar. Kusak tiyeleri markalara ve galistiklar1 organizasyonlara karsi sadakatsizdirler (Toruntay,
2011: 83).

Tablo 2’de yukarida agiklanan kusaklarin igyeri 6zelliklerinden bazilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Kusaklara Ait isyeri Ozellikleri

Sessiz Kusak BB Kusag X Kusag1 Y Kusag1
(1922-1945) (1946-1964) (1965-1980) (1981-2000)
is Anlaki, Fazla galisir Iskoliktir Oz giivenlidir Azimlidir
Degerler Otoriteye saygilidir Verimli galigandir Stiphecidir Girisimcidir
Fedakardir Kisisel tatmine 6énemlidir | Gorevi ortadan kaldir Sabirhdir
Is odaklidir Kaliteyi arzular anlayisina sahiplerdir | Hedef odaklidir
Kurallara baglidir Otoriteyi sorgular | Plan ve agiklama ister Coklu gorev
anlayist vardir
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Is Zorunluluktur Heyecan verici bir Zor bir meydan Bir son anlamina
maceradir okumadir gelmektedir
Bir s6zlesmedir | Yerine getirmedir
Liderlik Tarzi1| Yol gosterici yoneten ve Uzlagmacidir Herkes esittir
denetleyendir Meslektas anlayist Digerlerine meydan
olandir okur
Etkilesim Bireyseldir Ekip tiyesidir Girigimcidir Katilimeidir
Tarz Toplantilari sever
Tletisim Resmi Sahsen Dolaysizdir E-posta ve
Kisa notlar seklindedir Samimidir Sesli mesaj
Geri Bildirim | Hig haber olmamast iyi Onemsemez Boldiigiim igin Ne zaman
haberdir iizgliniim ama nasil | istersem, o zaman
yaptyorum? olmali
Odiiller 1yi yapilan isten Para ve Ozgiirliik en iyi Anlaml bir igtir
memnundur Unvan odiildiir
Motive Edici Deneyiminiz saygiya Sen degerlisin, Bildigin gibi yap, Parlak, yaratici
Mesajlar deger Sana ihtiyag var Kurallari unut insanlarla
calisacaksin
is, Aile Ciftler asla bulusamaz Denge yoktur Dengelidir Dengelidir
Yasantisi Yasamak amaciyla
caligir

Kaynak: Hammill, 2005.
1.2. Girisimcilik Kavram

Gegmisten giiniimiize, diinyada ve lilkemizde 6nemini koruyan ve énemi giderek daha da artan bir kavram
olan girisimcilik, giiniimiizde teknolojide ve bilimde meydana gelen hizli gelismeler sayesinde toplumlarin
yapisint da hizla degistirmektedir. Kisiye ve kisinin yeteneklerine dayanan girisimcilik daha ¢ok 6n plana
cikmig ve Kkisilerin entelektiiel tiretkenlik becerisi 6nem kazanmustir. Sanayilesme siirecinin baglamasi ile
girisimci insan tipi farkli 6zellikler kazanmaya baglamistir (Akyurt, 2018: 44).

Girisimcilik en kisa tanimziyla, yaratici bir insan faaliyetidir. Bir organizasyon kurmak ve bu organizasyonu
faaliyete gecirme stireci olarak tanimlanabilmektedir (Bediik ve Eryesil, 2015: 65). Girisimcilik diger bir
tanimlamaya gore ise; yeni bir organizasyon kurmak ya da halen faaliyette bulunan organizasyon igerisinde
risk iistlenerek pazardaki firsatlar1 avantaja ¢cevirmek amaciyla yenilik fikrinin yeni bir hizmete, {irline ya da
ise doniistiirme siireci olarak ifade edilmektedir. Tiim bu siire¢ boyunca firsatlar1 gdzetleyen, tiim riski
iistlenerek ger¢ege doniistiiren kisi ise girisimci olarak tanimlanmaktadir (Agca ve Yumusakipek, 2015: 11).

Girisimcilik kavraminin tanimlamasindan sonra girisimei kavraminin tanimlanmasinda da yarar vardir.
Genel anlamda girisimci bir iiretim faktériidiir. isletmecilerde, iktisat¢ilarda sermaye, emek, dogal kaynaklar
ile birlikte, girisimciyi de bir Giretim faktorii olarak tanimlamaktadirlar (Akdemir, 2016: 7).

Daha oncesinde akla gelmeyen kaynaklari, metotlari, diisiinceleri bulan ve gergeklestiren ayni zamanda
kisa, orta ve uzun vadede ne yapmak istedigini bilen, ne olacagin1 6nceden tahmin eden ve buna gére planlarini
yapan kisi girisimci olarak tamimlanmaktadir. Girisimci kisi on yargilardan uzak duran, analitik diisiinen ama
hayal diinyas1 oldukga genis kisidir (Yalgintas, 2010: 96).

1.2.1. Girisimcilerde Olmasi Gereken Ozellikler

Girigsimci olmak, sadece girisimcileri harekete gegiren 6zelliklerinin olmasi1 demek degildir. Bunun yaninda
farkl 6zellikler tasimay1 da gerektirmekte ve bu 6zelliklerden bazilari; is firsatlarini gérerek degerlendirebilme
becerisi, bireyin kisilik yapisi, yaratici olmak, hirsli ve azimli olmak, is kurmaya istekli olmak ve motivasyona
sahip olmak gibi 6zelliklerdir (Akyurt, 2018: 45). Tim bu &zellikler ile birlikte girisimciler, teknolojideki
gelismeler ile birlikte iginde bulundugu evreni yerellikten uzaklastirarak daha genis bir agidan bakarak, kiiresel
bir boyutta gérmekte ve algilamaktadirlar. Teknolojide yasanan gelismelerin getirdigi yeniliklere, hizla
degisen ekonomik dengelere uyum saglamak girisimciligin en 6nemli 6zelliklerindendir. Herhangi bir yer,
zaman, mekan fark etmeksizin ne zaman ve nerede olursa olsun girisimcilere basar1 saglayacak bazi
degismeyen ozellikler agsagida dzetlenmistir (Dogan, 2018: 28-29).

e Yeni yontem ve fikirler pesinde kogsma

e Sorunlar1 degerlendirirken sabirli, sakin ve uyumlu yaklagimlar sergileme

e Zamanin kiymetini bilmek ve verimli kullanmak
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o Yonetimde adaletli ve esitlik¢i olmak

e Inisiyatif alarak karar vermekten ¢ekinmemek

e Degismeye ve degisikliklere agik olmak

1.2.2. Girisimcilik Egilimi (Niyeti)

Girisimcilik egilimi, bireylerin diger kariyer alternatiflerinden farkli olarak ¢evresindeki potansiyel olan
firsatlar1 degerlendirerek bir isletme kurmak ve girisim baslatmak diisiincesini ifade etmektedir. Bireyin kendi
girisimini baglatmasi planli bir davranig olarak kabul edilmektedir (Karabey, 2013: 147). Arastirmacilar ve
politikacilar ge¢misten bugiine kadar bazi bireylerin nicin kendi isletmelerini kurmay1 istediklerini ve
bazilarinin da neden bunu tercih etmediklerini arastirmislardir bu sebepten dolay1 da bireyler ve is kurma
davranisi arasindaki iligkiyi anlamaya ¢aligmiglardir.

Aragtirmacilar girisimciligi farkli degiskenler yoluyla anlamlandirmaya g¢aligsmakta, bu durum da bazen
sorunlar olusturabilmektedir. Girisimcilik literatiiriinde, konu ile ilgili olarak aragtirmalari, Gartner oncesi-
sonrast ve Shapero sonrasi olmak iizere {ic dnemli déneme ayrilmaktadir. U¢ dénemde de &ne ¢ikan temel
unsurlar sunlardir, girisimcilik egilimi, 6zgecmis ve kisisel ozellikler ve girisimci kisilik 6zellikleridir.
Girisimcilik ile ilgili Gartner 6ncesi olarak isimlendirilen arastirmalarin pek c¢ogunda, girisimei kisilik
ozellikleri tizerinde duruldugu dikkat ¢cekmektedir (Uygun vd., 2012: 146).

Universite dgrencileri igin girisimcilik egiliminden s6z edildiginde ise potansiyel girisimcilik én plana
cikmaktadir. Potansiyel girisimcilik; bireylerin kendilerini girisimsel bir davraniga yonlendirebilecek
yeteneklere, 6zelliklere ve isteklere sahip olmasi durumudur (Chelariu vd., 2008: 406).

1.2.3. Girisimci Olmayi Belirleyen Faktérler ve Girisimcilerin Kisilik Ozellikleri

Girisimcilik, psikoloji, iktisat, sosyoloji ve isletme gibi farkli bilimler tarafindan da ele alinan bir konu olma
Ozelligini tagimaktadir. Girisimciligi psikolojik, demografik ve kisilik 6zellikleri iizerinde durarak agiklayan
bir yaklagim bireysel yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik olarak bireylerin degerleri, ihtiyaglari,
tutumlari, girisimci olmalarinda etkili bir unsurdur. Demografik unsurlarda ise, erkeklerin, ailede ilk
cocuklarin, girisimci bir aile yapisina sahip olanlarin ve egitim seviyeleri yiiksek olanlarin girisimci olma
ihtimalleri yiiksek olmaktadir. Demografik faktorler ile birlikte ailenin gelir durumu, medeni durum, yas, gibi
faktorler de girisimci olmay1 etkilen diger unsurlardir (Akyurt, 2018: 46).

Hisrich'e gore, genel olarak girisimciligi belirleyen unsular sunlardir (Hisrich 2004'den aktaran Yildiz, 2020:
17-18);

Aile: Gegmisten glinlimiize ¢alismalarda girisimcilik baz1 degiskenler ile iliskilendirilmistir. Bunlardan
bazilari; dogum sirasi, aile iligkisi, ailenin igi, sosyal statiiler ve akraba iligkileridir. Ailenin girisimci olmasi,
Ozelliklede babanin kendisinin iginin olmasi girisimciligi etkileyen onemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Hem erkek hem de kadin girisimciler i¢in babanin kendi isinin olmasi girisimci i¢in gii¢lii bir unsur olarak
goriilmektedir.

Egitim: Girisime baglamakta karsilasilan bazi problemler ile bas edebilmek ve iste basarili olmak igin
gerekli bir unsurdur. Hem erkek hem de kadin girisimcilerin bazi alanlarda egitime ihtiyaglar1 vardir.
Bunlardan bazilari; stratejik planlama, pazarlama, yonetim ve finanstir. Tim bu egitimlerin yani sira
girisimcilikte ayrica, iletisimde yazma ve konusma yetisine de sahip olmak 6nemli bir unsurdur.

Kisisel Degerler: Bu konuda pek ¢ok calisma yapilmasina ragmen bu ¢alismalar, genellikle yonetici ve
genel niifus arasindaki farkliliklar iizerinde durmuslardir. Bu ¢alismalar girisimeiyi etkili yoneticilerden ya da
liderlerden ayrramamiglardir. Basarili olan girisimcileri daha ¢ok kazanmak igin ise basliyorlar seklinde
karakterize etmiglerdir.

Yas: Girisimcilik egilimi ile yasin evreleri arasinda 6nemli bir iliskinin oldugu yapilan bazi arastirmalarla
ortaya konmustur. Girisimcilik kariyerine baglama dénemi olarak ¢ogunlukla 22-55 yas arasi oldugu ortaya
konmus ve bu yaslar haricinde de kariyere baglama imkani olsa da, girisimcilikte basarili olmak igin yiiksek
seviyede bir enerji ve finansal bir destek olmas1 gerekmektedir.

Is Tecriibesi: Baz1 alanlarda uzmanlhk oldukga etkilidir. Finans, dagitim kanallarimin daha fazla
gelistirilmesi, iistiin hizmet veya iirlin gelistirme, pazar plant hazirlama vb. gibi alanlarda bireyin tecriibesi, is
becerileri bireyin yeni bir ise baglamasinda kolaylastirici 6nemli bir unsur olmaktadir.

Rol Modelleri: Girisimcilerin Kariyerlerini etkileyen 6nemli bir unsur da 6rnek alinan rol modellerdir.
Aile, kardes ya da basarili diger akrabalar ve hatta ulusal alanda g¢alisan diger girisimciler rol modeli
olabilirler. Gerek ise baslama siirecinde gerekse ise bagladiktan sonra rol modelleri bir destek sistemi
olusturmaktadirlar. Girigimciligin, ¢ok fazla kisilik 6zelliklerinin birlegsmesi ile meydana gelen bir faaliyet
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bi¢imi oldugunu iddia eden pek ¢ok ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar ile birlikte; giiniimiize kadar
girisimciligi ele alan birgok arastirmalarda, girisimcilik 6zelliklerinde belirli ortak kavramlari igerdigi
gorlilmektedir. Literatiirde yaygin olarak ifade edilen girisimci kisilik 6zellikleri asagida agiklanmaktadir
(Solmaz vd., 2014: 44-43).

Basarma Ihtiyaci: Girisimci olan kisiler daha ¢ok ¢alisma kapasitesine sahip, yiiksek motivasyonlu ve
enerjik kisilerdir. Basarma ihtiyaclar1 ve yiiksek motivasyonlar1 ile birlikte lider olma isteklerini ortaya
koymaktadirlar. Bagarma ihtiyaci yliksek olan bireyler gelecege yonelik, kendi becerisine giivenen, kotiimser
bir bakis agis1 yerine iyimser bir bakis agisi, giiglii gorev odakliligi, tez canli ve yiiksek enerjili, zorluklara
ragmen hedefine ulagsmada kararli, amaclarina ulagsmada 1srarci ve sorumlu, gerektigi zaman ¢ok uzun saatler
calismaya goniillii gibi bazi 6zelliklere sahiptir (Keles, 2013: 31).

Kontrol Odagi: Bireylerin bir olayin sonucunu, kendilerinin anlayislarinin veya kontrollerinin diginda
veya kendi kontrol veya anlayislarinin igerisinde algilamalar1 durumudur. Digsal kontrol odagina sahip olan
bireyler, yaptiklari faaliyetlerinin sonuglarinin basari ya da basarisizligin, sans gibi, kontrolleri digindaki bazi
giiclerden kaynaklandigina inanmaktadirlar (Akyurt, 2018: 46).

Risk Almak: Girisimcilik faaliyeti gosteren bir girisimcinin en 6nemli 6zelligi risk tistlenmesidir. Risk,
girisimcilik sonucunda girisimcinin arzu ettigi sonuglar elde edebilecegi gibi, hayal kiriklig1 yasama durumu
ile de karsilagabilecegini belirten bir kavramdir. Girisimciler risk durumunu tamamen ortadan kaldiramaz.
Hesaplanabilir ve kabul edilebilir diizeylerde risk alabilmek 6nemlidir. Risk alabilen girisimciler; kararli,
kendilerinin kapasitelerini tam anlamryla degerlendirme farkindaliklar1 olan, analitik diisiinebilen, yaptiklar
faaliyetlerinin fayda/zarar analizlerini yapabilen, hedef odakli gibi 6zelliklere sahiptir (Iscan ve Kaygin, 2011:
447, Keles, 2013: 32).

Belirsizlige Kars1 Tolerans: Belirsizlik, birey tarafindan, yeterli verilerin olmamasi dolayisiyla tam
anlamiyla yapilandirilamayan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlige karsi tolerans ise, belirsiz olan
durumlara karst pozitif bir tepki verebilme yetenegi ile ilgilidir. Birey, belirsiz olan bir durumda aldigi
kararlara, daha fazla bilgiye ihtiyag duymadan halen giiven duyuyorsa, yiiksek bir toleransa sahip demektir
(Akyurt, 2018: 46).

Yenilik: Girisimciligin odak noktasi ve en hayati 6zelligi yenilikgiliktir. Yaraticiligin ticarilesmis bir sekli
olarak ifade edilen yenilik, girisimciler agisindan pazarlanabilen yenilik anlamina gelmektedir. Yenilik ile ilgili
kararlan igletmelerde girisimciler vermektedirler. Yenilik, girisimcilikle ayni diizeyde bir 6neme sahiptir.
Girisimci ise, yenilik vasitasiyla degisimleri meydana getirerek, farkindalik yaratmakta ve tiim bunlarin
sonucunda da basariya ulagsmaktadir (Bozkurt, 2007: 100).

2. Y KUSAGININ GiRiSIMCILIiK EGILIMLERININ KiSiLiK OZELLiKLERi BAKIMINDAN
ELE ALAN CALISMALAR

Keles (2013), “Girisimcilik Egiliminin Kusak Farkina Gére incelenmesi” adli ¢alismasinda girisimeilik
egilimini kusak farkliliklarina gore incelemeyi amaglamistir. Istanbul ilinde ikamet etmekte olan farkli
kusaklardan bireylerin girisimcilik egilimlerini incelenmis ve ¢alisma sonuclarina gore, i¢sel kontrol odaklilik
ve basari ihtiyact boyutlarinin kusaklara gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Yaraticilik, bagimsiz olma ve risk alabilme boyutlarinin kugaklara gore istatistiki agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bagimsiz olma boyutundaki anlamli farkin ise Y kusagi ile BB kusagi arasinda oldugunu tespit
etmistir.

Koh (1996), Hong Kong’da 54 master 6grencisi lizerinde yaptigi calismada girisimcilik egiliminin; bagarma
ve bagimsizlik ihtiyaci, belirsizlige karsi tolerans, kendine giiven, yenilik¢i olmak ve risk almak gibi kisilik
oOzellikleri ile yiiksek seviyede anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Uziim ve Senol (2019), X-Y-Z kusag 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini belirlemek amaciyla, Kocaeli
Universitesi, Ali Riza Veziroglu MYO, Kocaeli MYO ve Uzay Bilimleri ve Havacilik Fakiiltesinde
Ogrenimlerine devam eden Ogrenciler iizerinde yaptiklar arastirmada bayan &grencilerin erkek dgrencilere
gore liderlik yoniiniin daha ytiksek oldugu, firsatlar1 degerlendirme boyutuyla ilgili olarak bayan 6grencilerin
egilimlerinin erkek &grencilerin egilimlerine gore daha yiiksek oldugunu, katilimcilarin 6grenim gordiikleri
sinif ile girisimcilik egilimleri arasinda bir iliskinin olmadigini tespit etmislerdir. Ogrencilerin boliimleri ile
girisimcilik egilimleri arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sinha (1996), genclerin daha iist yas grubuna gore daha fazla girisimci Gzellige sahip oldugunu
aragtirmasinda incelemistir. Universitede ki 6grenciler iizerine yaptig1 ¢alismada yas degiskeni ile girisimcilik
arasinda bir iliski oldugunu tespit etmistir ve ¢aligmanin sonuglarina goére birinci siniftaki 6grencilerin
dordiincti sinif dgrencilerine oranla daha fazla girisimcei 6zellige sahip oldugunu tespit etmistir. Calismada
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dikkat ¢eken bir sonug ise, girisimcilik egiliminin birinci sinifta maksimum diizeydeyken, ikinci ve ligiincii
siniflarda bu egilimin diistligii, dérdiincii sinifta ise tekrar yiikseldigi tespit edilmistir.

Tiireli ve Coskun (2018), “Y Kusag1 Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Yatkinligi: Béliimler Arasi
Karsilastirma” adli aragtirmalarinda, Istanbul ve Isparta ilindeki devlet ve vakif iiniversitelerinin isletme ve
endiistri mithendisligi boliimlerinde 6grenim goren {iglincli ve dordiincii sinif 6grencileri tizerinde arastirma
yapmiglardir. Arastirmanin amaci, isletme ve miihendislik egitimi alan Y kusagi 6grencilerinin algilarini,
deneyimlerini ve beklentilerini daha iyi anlamak ve bunun sonucunda gelecekle ilgili is planlarim
degerlendirebilmektir. Arastirmanin sonucuna gore, arastirmaya katilim gosteren 6grencilerin girisimeilik
egilimleri; cinsiyet, okul tiirii ve aile iiyeleri arasinda bir girisimcinin olup olmadig1 degiskenlerine gore
anlamhi bir farklilik bulunurken, boliim tiirii degiskeninin ise girisimcilik egilimini etkilemedigi tespit
edilmistir.

Dogan (2018)’nin yaptig1 arastirmada, telekomiinikasyon sektoriinde calisan Y kusagi bireylerinin
demografik o6zelliklerinin girisimcilik egilimlerini etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amaglanmustir.
Arastirma telekomiinikasyon sektoriinde lider olan sirketlerde isgoren Y kusagi bireylerinin demografik
ozellikleri degiskenleri ile girisimcilik egilimleri arasinda iliski ele alinmistir. Arastirmanin bulgularina gore
ise, demografik 6zelliklerin girisimcilik egilimleri {izerindeki etkileri tespit edilmistir.

Firat, Akdemir ve Giinaydin (2019), caligmalarinda Y kusagi bireylerinin iggirisimcilik algilamalarinin
belirlenmesini amaglamiglardir. Fethiye’de turizm sektoriinde faaliyetine devam eden konaklama isletmeleri
calismanin icin evrenini olusturmaktadir. Isletme calisanlar: {izerine yaptiklari calisma sonucuna gére ise,
cinsiyet, asgari ticretle ¢alisanlar ve asgari licretin lizerinde {icret alanlar degiskenlerine gore i¢girigimcilik,
proaktiflik, yenilikgilik, risk alma ve 6zerklik boyutlar1 ile istatiksel olarak bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir.

Hamilton ve Klerk (2016) Y Kusagi bayan 6grencilerinin girisimcilige yonelik motivasyonunu anlamak,
gelecek nesillerin ekonomik kalkinmada aktif katilimcilar olma motivasyonuna 6nemli bir katki sagmak
amaciyla yaptiklar ¢aligmalar1 sonucunda, bagimsizlik giidiilerinin, digsal glidiilerin ve igsel giidiilerin Giiney
Afrikali1 Y Kusagi kadin 6grencilerinin girisimci motivasyonu iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu ve
girisimciligin olumlu itici gligleri oldugunu tespit etmislerdir.

Kayaoglu ve Kurnaz (2019) yaptiklari ¢alismalarinda, Artuklu iiniversitesi [iBF 6grencilerinin girisimcilik
egilimlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore; iiniversite 6grencilerinin basarma
ihtiyac1 ve yenilik¢i yapilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu, 6grencilerin aylik gelirleri ile
giiven duygulari, yenilik, basarma ihtiyaci, kontrol odagi ve basarisizliga karsi tolerans bilesenleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin yaslar1 ile yenilik, kendine giiven, basarma ihtiyaci,
kontrol odagi, risk almak ve basarisizliga karsi tolerans arasinda anlaml bir iliski oldugu, ancak aylik gelir ile
ogrencilerin risk alma egilimleri arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir.

Mihalcea, Mitan ve Vitelar (2012) Y Kusag:: Girisimcilik Uzerine Goriisler isimli arastirmalarinda, geng
Ogrenciler arasinda niceliksel bir calisma yaparak Y kusaginin kendi islerini kurma nedenlerini,
karsilagabileceklerinden korktuklari engelleri ve diisiindiikleri finansal kaynaklari kesfetmeye ve basarili
girisimciler olmak icin sahip olmalar1 gerektigine inandiklar nitelikleri ortaya ¢ikarmayi amaglamiglardir.
Aragtirmanin sonuglarina gore ise, Rumen Y kusagi iiyelerinin, girisimcilige egilimli olduklarini, siirekli
bilgilendirilmeye calistiklarin1 ve "kendi patronlari" olmayi hayal ettiklerini, genglerin ise maliyet-fayda
yaklagimina sahip oldugunu, girisimciligi gelir ve basar1 oran1 agisindan algiladiklarini tespit etmislerdir.

Canbolat ve Bediik (2019) yaptiklar1 arastirmada, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde 6grenim goren
Y kusagi Ogrencilerinin girisimcilik egilimi algilarinin  belirlenmesini amacglamislardir. Arastirmanin
bulgularina gore ise; girisimcilik egilimi puan ortalamalarinin cinsiyetten etkilenmedigi, girisimcilik egilimi
0lcegi alt boyutlarindan risk almak ve belirsizlige karsi tolerans boyutlarindan erkeklerin kadinlara gére daha
yiiksek puan ortalamasma sahip oldugu, basarma ihtiyaci, risk almak ve belirsizlige karsi tolerans alt
boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarin 6grenim goriilmekte olan boliimden etkilenmedigi ve sonug
olarak 6grenim goriilen boliimlerin girisimeilik egilimini etkiledigi tespit edilmistir.

Ahmad, Halim, Rmayah ve Rahman (2015)’min yaptiklar calismada, Y kusagini temsil eden 100 isletme
Ogrencisinin yesil girisimcilige olan egilimini amaglamiglardir. Yapilan analizler sonucunda ise; stirdiiriilebilir
oryantasyon ve slirdiiriilebilir egitimin Y kusagi arasinda yesil girisimcilige olan egilim ile istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 1



Zekiye DALBOY, Akin ABUL, Aykut BEDUK 218

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma i¢in kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilerek arastirmanin modeli asagida
belirtilmistir. Model kapsaminda da olusturulan hipotezler ortaya koyulmustur.
Arastirmanin Modeli

/Beljrsizhge Karsi Tolerans >

Risk Alma >

Basari Motivasyonu > Girisimeilik Egilimi

N
-
N
< Kontrol Odag: >
C

N/

Girisimei Kisilik Ozellikleri

Yenilikcilik >

Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Girisimei kisilik 6zellikleri girisimeilik egilimi iizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H.: Girisimei kisilik alt boyutlarindan risk alma girisimcilik egilimi iizerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hs: Girisimei kisilik alt boyutlarindan yenilikgilik girisimeilik egilimi izerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hs: Girisimei kigilik alt boyutlarindan basarma ihtiyaci girisimcilik egilimi tizerinde istatiksel olarak
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Girisimei kisilik alt boyutlarindan kontrol odag: girisimcilik egilimi {izerinde istatiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir.

He: Girisimci kisilik alt boyutlarindan belirsizlige karsi tolerans girisimcilik egilimi {izerinde istatiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Selgcuk Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenimine devam eden
isletme boliimii 6grencilerinin girisimei kisilik dzelliklerinin (Risk alma egilimi, yenilik, basarma ihtiyact,
kontrol odagi ve belirsizlige karsi tolerans) girisimcilik egilimleri {izerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigimi belirlemeye c¢alismaktir. Arastirmanin konusu; Ogrenim goéren oOgrencilerin girigimcilik
Ozelliklerinin girisimcilik egilimlerine etki ettigi diigiiniilerek olusturulmustur.

3.3. Aragtirmamin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin ilk kisimda 6grencilerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla 13 soruya yer
verilmistir. Tkinci kistmda dgrencilerin girisimei kisilik dzelliklerini belirlemek icin Koh’un (1996) yapmis
oldugu ve Bozkurt’un 2005’de Tirkce ’ye uyarladigi 36 ifadeden olusan “girisimei kisilik 6zellikleri’’
dlgegine yer verilmistir. Olgek 5 boyutta ele alimmustir ve dlcekte ilk 7 madde “Risk alma” ikinci 3 madde

“Yenilikgilik”, tiglincli 9 madde “Basarma ihtiyac1”, dordiincii 8 madde “Kontrol odagi” ve besinci 9 madde
ise “Belirsizlige karsi tolerans” ifadesidir. Olgekte 5°1i likert “1”, Kesinlikle Katilmiyorum; 27,
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Katilmiyorum; “3”, Kararsizim; “4”, Katiliyorum; “5” Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilmisgtir.
Olgekte 5. 10. 18. 21. 22. 23. 27. 3. 34. 36. maddeler ters olarak kodlanmustir.

Girisimcilik egilimi diizeylerini 6l¢mek amactyla Linan ve Chen’nin (2009) yilinda gelistirdigi, Sesen ve
Basim tarafindan 2012 yilinda Tiirkge ‘ye uyarlanan Girisimcilik Niyeti Olgegi kullamlmistir. Olgek 6
ifadeden olusan, 5°li likert 6lgegidir ve ankette toplamda 42 soru yer almaktadir.

Arastirmanin evreni Selcuk iiniversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi isletme boliimii 6grencilerinden
(birinci 6gretim ve ikinci 6gretim) olugmaktadir. Kolayda 6rneklem uygulanmasi kullanilmistir. Anket,
girisimcilik egilimine etki eden kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla uygulanmigtir. 141 anket dagilmis
ve 8 anket eksik dolduruldugu i¢in analize tabi tutulmamustir. 64’1 erkek, 69°u kadin olmak {izere toplam 133
ogrencinden elde edilen veriler analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada, girisimci kisilik 6zellikleri ve boyutlarinin girisimeilik egilimi tizerine etkisini incelemek i¢in
elde edilen veriler SPSS 22.0 programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde demografik
degiskenler i¢in frekans tablolari, tanimlayici istatistiksel yontemler olan korelasyon, guruplar arasi farkliligi
belirlemek amaciyla T testi ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Calismada kullanilan oSlgeklere ait
giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine yer verilmistir.

3.4.1. Demografik Verilerin Analizi
Tablo 3. Demografik Ozelliklerine Ait Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 69 51,9
Erkek 64 48,1
Yas 19-25
26-32 129 97,0
4 3,0
Sinifiniz1.Simf
2.Smmf 8 6,0
3.Sumf 1 0,8
4.Simf 39 29,3
85 63,9
Ogrenim Tiiriiniiz
Orgiin Ogrenim 95 71,4
ikinci Ogrenim 38 28,6
Toplam 133 100

Aragtirmaya katilan ogrencilerin 64’14 (%48,1) erkek, 69’u (%51,9) kadindir. Yas dagilimlan
degerlendirildiginde %97 sinin 19-25 yaslar1 arasinda, %3 niin ise 26-32 yaslar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Sinif bazinda 8 6grenci (%6) 1. sif 6grencileri, 1 6grenci (%0,8) 2. sinif, 39 dgrenci (%29,3) 3. sinif ve 85
ogrenci (%63,9) ile 4. siif ogrencileri arastirmaya dahil olmuslardir. Ogrenim tiirii bakimindan
degerlendirildiginde ise 95 6grenci (%71,4) 6rgiin 6gretim ve 38 6grenci (%28,6) ikinci 6grenim 6grencilerinin
katilim sagladig1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilim gosteren Ogrencilerden biiylik ¢ogunlugunun o6rgiin
ogrenimdeki 6grenciler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Katihmeilarin Aile Ozelliklerine iliskin Dagilimlar:

Aile Ayhk Net Geliri Frekans Yiizde
0-1600 TL 10 75
1600-3500 TL 41 30,8
3500-5000 TL 37 27,8
5000 TL ve iistii 45 33,8
Baba Meslegi

Emekli 44 33,1
Ozel Sektor 35 26,3
Kamu Sektorii 25 18,8
Kendine ait isyerinde Calisiyor 23 17,3
Cahismyor 6 45
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Ailenizin [kamet Ettigi Yer

Biiyiik Sehir 72 54,1
i1 Merkezi 26 19,5
ilce Merkezi 22 16,5
Koy 9 6,8
Kasaba 4 3,0
Babamizin Egitim Durumu
Okuma-Yazma Bilmiyor 4 3,0
lkogretim 60 45,1
Lise 26 19,5
Onlisans 10 7,5
Lisans 21 15,8
Yiiksek Lisans 12 9,0
Toplam 133 100

Aragtirmaya dahil olan 6grencilerin aile 6zelliklerine ait dagilimlari incelendiginde; Ailenin aylik gelir
durumu agisindan; 10 (%7,5) 6grenci 0-1600 TL, 41 6grenci (%30,8) 1600-3500 TL, 37 dgrenci (%27,8) 3500-
5000 TL ve 45 dgrenci (%33,8) 5000 TL-iistii gelir ile ailesinin ge¢indigi ifade etmislerdir. Ogrencilerin
babalarinin mesleklerine baktigimizda, 44 6grencinin (%3,1) babasinin emekli oldugu, 35 6grencinin (%26,3)

babasinin 6zel sektorde, 25 6grencinin (%18,8) babasinin kamu sektoriinde, 23 6grencinin (%17,3)
babasinin kendi isyerinde ¢alistigini, 6 6grencinin (%4,5) ise babasinin ¢aligmadigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettikleri yerlerin dagilimlari incelendiginde 72 &grenci (%54,1)
biiyliksehirde, 26 6grenci (%19,5) il merkezinde, 22 6grenci (%16,5) ilge merkezinde, 9 6grenci (%6,8)
kasabada, 4 6grenci ise (%3,0) ailelerinin kdyde yasadigini belirtmistir. Babanin egitim durumu agisindan
bakildiginda ise; 4 6grenci (%3,0) babasinin okuma ve yazma bilmedigini, 60 dgrenci (%45,1) babasinin
ilkogretim, 26 6grenci (%19,5) lise, 10 6grenci (%7,5) babasinin 6nlisans, 21 6grenci (%15,8) babasinin lisans
mezunu ve 12 6grenci (%9) babasinin yiiksek lisans mezunu oldugunu belirtmistir.

Tablo 5. Girisimcilik Hakkindaki Gériislerine Iliskin Dagihmlar

Aile ve yakin ¢evrede drnek aldigimiz basarih bir Frekans Yiizde
girisimei var mi?

Evet 66 49,6
Hayir 67 50,4

Aile ve yakin cevrede 6rnek aldiginiz basaril bir
calisan (kamu/ozel sektor) var nm?

Evet 95 71,4

Hayir 38 28,6

Aile ve yakin cevrede iflas eden var mi?

Evet 53 39,8

Hayir 80 60,2

Girisimcilik ile ilgili herhangi bir ders aldimz m?

Evet 100 75,2

Haywr 33 24,8

Kendinizi girisimci bir kisilige sahip goriiyor

musunuz?

Evet 100 75,2

Hayir 33 24,8
Toplam 133 100

Katilimeilarin girisimeilik ile ilgili goriislerine iliskin dagilimlarinda; Aile ve Yakin Cevrede Ornek
Aldiginiz Basarili Girigsimci Var Mi1? sorusuna 66 0grenci (%49,6) evet cevabini verirken, 67 6grenci ise
(%50,4) hayir cevabini vermistir. Aile ve Yakin Cevrenizde Ornek Aldigimiz Basarili Calisan (kamu/6zel
sektdr) Var Mi1? sorusuna 95 6grenci (%71,4) evet derken, 38 (%28,6) 6grenci hayir cevabini vermistir. Bu
sonuglara gore ise, 6grencilerin ¢evrelerinde bulunan kendilerine 6rnek aldiklar1 basarili bir ¢alisan oldugu
goriilmektedir.

Aile veya Yakin Cevrede Iflas Eden Var M1? sorusuna 53 6grenci (%39,8) evet, 80 6grenci ise (%60,2) hayir
yanitin1 vermistir. Girisimcilikle Ilgili Herhangi Bir Ders Aldimiz Mi? Sorusuna 100 grenci (%75,2) evet
yanitin verirken, 33 6grenci (%24,8) hayir yanitin1 vermistir. Kendinizi Girisimei Bir Kisilige Sahip Goriiyor
Musunuz? Sorusuna ise, 100 6grenci (%75,2) evet, 33 6grenci ise (%24,8) hayir yanitini vermistir. Arastirmaya
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katilan 6grencilerin yiiksek (%75,2) oranda kendilerini girisimei bir kisilige sahip gérmeleri, aile ve yakin
cevrelerinde olan basarili calisanlardan, girisimcilerden etkilendikleri sonucuna varilabilmektedir.

3.4.2. Ol¢eklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada yer verilen dl¢eklere iliskin giivenilirlik incelenmistir. Tablo 6’da yapilan giivenilirlik analizi
sonuglarina yer verilmis ve Cronbach Alpha giivenirlik hesaplamasindan yararlanilmistir. Giivenirlilik
katsayisina iliskin Ol¢iitler sunlardir:

0,00<0<0,40 giivenilir degil 0,40< a <0,60 diisiik giivenirlilik

0,60< a < 0,80 orta diizeyde giivenilir

0,80< a <1,00 yiiksek diizeyde giivenilirdir (Yasar, 2014: 63).

Tablo 6. Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Giivenilirlik Soru Sayisi

(Cronbach's Alpha) (N of Items)
Girisimci Kisilik Ozellikleri ,689 36
Girisimcilik Egilimi ,926 6
Toplam Olgek ,807 42

Arastirmada 6lgegin gilivenirlik analizi hesaplanmig ve Tablo 6’da gosterilmistir. Girisimci kisilik 6l¢eginin
katsayis1 0,689, girisimcilik egilimi 6l¢eginin katsayist 0,926 ve bu arastirmada 42 ifadeye iligkin Cronbach
katsayis1 0.807°dir. Bu da dl¢egin giivenilir oldugunun bir gdstergesidir.

3.4.3. Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Verilerinin Incelenmesi

Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Betimsel Analizler

Ortalama Standart

Sapma
Girisimci Kisilik 3,45 ,32
Girisimcilik Egilimi 3,73 1,06
Risk alma 3,26 ,50
Yenilikgilik 3,49 ,62
Basarma ihtiyac1 3,68 A4
Kontrol Odag 3,28 51
Belirsizlige Karsi Tolerans 3,50 49

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin betimsel istatistiklere bakildigi zaman, girisimcilik egilimi
yiiksek seviyede oldugu (3,73), basarma ihtiyacinin yiiksek seviyede (3,68), belirsizlige karsi tolerans
diizeyinin yiiksek seviyede (3,50), yenilik¢ilik diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu (3,49), risk alma diizeyinin
(3,26) ve kontrol odag1 diizeyinin (3,28) ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6grencilerin
girisimci kisilik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir (3,45).

Tablo 8. Girisimci Kisilik ve Girisimcilik Egilimi Olgeklerine Ait Ortalama, Standart Sapma,
Carpiklik ve Basiklik Analizi

Faktorler Soru Orneklem Ortalama Std. Sapma Carpiklik | Basikhik
Sayisi
Risk Almak 7 133 3,26 ,50 -,421 ,548
Yenilikeilik 3 133 3,49 ,62 -,059 ,229
Basarma lhtiyaci 9 133 3,68 44 -1,038 2,301
Kontrol Odag: 8 133 3,28 ,51 ,088 ,554
Belirsizlige Karsi 9 133 3,50 49 -,584 1,242
Tolerans

Girisimcilik Egilimi 6 133 3,73 1,06 -,685 -,216

Tablo 8’de goriildiigii tizere girisimei kisilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyutlarinin ¢arpiklik degerlerinin risk

alma (-,421), yenilikgilik (-,059) basar1 ihtiyaci (-1,038), kontrol odag1 (,088), belirsizlik toleransi (-,584) ve
girisimcilik niyetine ait carpiklik (-,685) degerlerinin + 3 siurlan iginde sifira yakin oldugu goriilmiistiir.
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Girigimci kisilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyutlarinin basiklik degerlerinin ise risk alma (,548), yenilik¢ilik
(,229), basar1 ihtiyaci (2,301), kontrol odag1 (,554), belirsizlik tolerans1 (1,242) ve girisimcilik egilimine ait
basiklik (-,216) degerlerinin + 3 sinirlart i¢inde sifira yakin oldugu goriilmiistiir. Buna gore girisimei kisilik
ozellikleri degiskenine ve girisimcilik egilimi degiskenine ait verilerin normal bir dagilima sahip oldugu
sonucuna ulagilabilir (Albayrak 2006: 52; Kalayci, 2010: 209).

Tablo 9. Girisimci Kisilik ve Girisimcilik Egilimi Olceginin Cinsiyet Degiskenine Ait T Testi

T Testi
Degiskenler Gruplar N X SS t df p
Girigimeilik Kadin 69 3,46 1,06 -3,201 131 ,002
Egilimi Erkek 64 4,03 0,98
Girigimci Kadm 69 3,46 0,26 0,445 131 ,657
Kisilik Erkek 64 3,44 0,37

Tablo 9 incelendiginde, 6grencilerin girisimcilik egilimlerine yonelik algilar1 cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=-3,201; p<0,05). Erkek &grencilerin girisimcilik egilimlerine
yonelik algilar1 (X=4,03), kadin dgrencilerin girisimcilik egilim algilarindan daha olumludur. Ogrencilerin
girisimeci  kisilik 6zelliklerine yonelik algilart ise cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

3.4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 10. Degiskenler Arasi iliskilere Ait Korelasyon

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
(1) Girisimei Kisilik r 1
(2) Girisimeilik egilimi Fr) 527" 1
p ,000
(3) Risk alma r ,633™ ,383™ 1
p ,000 ,000
(4) Yenilikeilik r 4337 040 220" 1
p ,000 ,647 ,011
(5) Basarma ihtiyaca r ,668™ ,339™ 257 ,287" 1
p ,000 ,000 ,003 ,001
(6) Kontrol odag: r ,590™ ,169 ,078 ,144 207" 1
p ,000 ,052 ,373 ,099 ,017
(7)  Belirsizlige r 761 ,584™ AAT ,134 317 ,300™ 1
kars1 tolerans
p ,000 ,000 ,000 ,125 ,000 ,000

Tablo 10 incelendiginde girisimci kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde pozitif yonlii ve orta diizeyde
iliski tespit edilmistir (r=0,527). Ayrica korelasyon analizi sonuglarinda risk alma ile girisimcilik egilimi
arasinda (0,383), basarma ihtiyaci ile girisimcilik egilimi arasinda (0,339) ve belirsizlige kars1 tolerans alt boyutu
ile girisimcilik egilimi arasinda (0,584) istatiksel olarak pozitif ve orta diizeyde bir iliski gérilmektedir.

Yenilikgilik ve kontrol odagi alt boyutu ile girisimcilik egilimi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

3.4.5. Regresyon Analizi

Korelasyon analizlerinin ardindan hipotezlerin testi i¢in regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Analizlere iligkin bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizleri

Girisimci Kisiligin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig. R R2 F p Sonu¢
Sabit -2,28 -2,67 0,008
Girisimcilik Kisilik 1,74 7,08 0,000
0,52 0,27 | 50,24 | 0,001 Kabul

Regresyon Modeli Y=-2,78+1,74(Girisimci Kisilik)
Risk Almanin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig. R R2 F p Sonu¢
Sabit 1,13 2,03 0,044
Risk Alma 0,79 4,75 0,000
0,38 0,14 | 22,57 | 0,001 Kabul

Regresyon Modeli Y=-0,68+1,25(Risk Alma)
Yeniligin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig. R R2 F p Sonug
Sabit 3,49 6,69 0,000
Yenilikeilik 0,06 0,45 0,647
0,40 0,02 | 0,21 | 0,647 Red

Regresyon Modeli Y=3,49+0,06(Y enilikgilik)
Basari Thtiyacinin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig. R R2 F p Sonug
Sabit 0,75 1,03 0,304
Basarn ihtiyac1 0,81 411 0,000
0,33 0,11 | 16,95 | 0,001 Kabul

Regresyon Modeli Y=0,75+0,81(Basan Thtiyacr)
Kontrol Odagimin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig. R R2 F p Sonug
Sabit 2,58 4,37 0,000
Kontrol Odagi 0,34 1,96 0,052
0,16 0,02 | 3,85 | 0,052 Red

Regresyon Modeli Y=2,58+0,34(Kontrol Odag)
Belirsizlige Kars1 Toleransin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig. R R2 F p Sonug
Sabit -0,68 -1,25 0,211
Belirsizlige Karst 1,25 8,23 0,000
Tolerans
0,58 0,34 | 67,83 | 0,001 Kabul

Regresyon Modeli Y=-0,68+1,25(Belirsizlige Karsi Tolerans)
Tablo 11 incelendiginde girisimci kisiligin girisimcilik egilimi iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
regresyon analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi p<,05 oldugu igin regresyon modeli anlamli oldugu
goriilmektedir. Yapilan regresyon analiz sonuglara gore; girisimei kisiligin girisimcilik egilimi tizerinde anlamli,
negatif ve zayif (f=-2,28; p<0,001) bir etkisi oldugu goriilmektedir. Girisimei kisilik o6zelliklerindeki
degisimlerin girisimcilik egilimi degisimlerinin %27’sini aciklayabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
aragtirmanin Hj hipotezi kabul edilmektedir.

Girigimcilik egilimi=-2,28+1,74(Girisimci Kisilik)

Kurulan regresyon modeli incelendiginde, girisimci kisilikteki bir birimlik artis girisimcilik egilimi
diizeyinde 1,74’liik azalis olmasina neden olmaktadir.

Regresyon analiz sonuglarina gore risk almanin girisimcilik egilimi iizerinde anlamli, pozitif ve zayif
(B=1,13; p<0,001) bir etkisi oldugu goriilmektedir. Risk almadaki degisimlerin girisimcilik egilimi
degisimlerinin %14’tinii aciklayabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin Hz hipotezi kabul
edilmektedir.

Girisimcilik egilimi=1,13+0,79(Risk alma)
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Kurulan regresyon modelinde, risk almadaki bir birimlik artig girisimcilik egilimi seviyesini 0,79’luk
artisina neden olmaktadir.

Yenilike¢iligin girisimcilik egilimine etkisi {izerine olusturulan regresyon analizinde ise analize gore;
yenilik¢iligin girisimcilik egilimi iizerinde pozitif yonde fakat istatiksel olarak anlamli olmayan bir etkisinin
(B=3,49; p>0,05) bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla yenilikgiligin, girisimcilik egilimine anlamli etkisini
ortaya koyan Hs hipotezi reddedilmistir.

Basarma ihtiyaci alt boyutunun girisimcilik egilimi iizerine olusturulan regresyon sonuglara gore; basari
ihtiyacinin girisimcilik egilimi iizerinde anlamli, pozitif ve zayif (f=0,75; p<0,001) bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bagari ihtiyacinda degisimlerin girisimcilik egilimi degisimlerinin %]11’ini agiklayabildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin Ha hipotezi kabul edilmektedir.

Girisimcilik egilimi=0,75+0,81(Basar1 Ihtiyac1)

Kurulan regresyon modeli incelendiginde, basar1 ihtiyaci alt boyutunda olusan bir birimlik artig girigimcilik
egilimi seviyesinde 0,81’lik artis olmasina neden olmaktadir.

Kontrol odagi boyutunun girisimcilik egilimine etkisi iizerine yapilan regresyon analizine gore; kontrol
odagmin girisimcilik egilimi lizerinde pozitif yonde fakat istatiksel olarak anlamli olmayan bir etkisinin
(B=2,58; p>0,05) bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla kontrol odaginin, girisimcilik egilimine anlaml etkisi
icin olusturulan Hs hipotezi reddedilmistir.

Belirsizlige kars1 toleransin girisimcilik egilimine yonelik yapilan regresyon analizine gore; belirsizlige
kars1 toleransin girisimcilik egilimi {izerinde anlamli, negatif ve zayif (p=-0,68; p<0,001) bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Belirsizlige karsi toleranstaki degisimlerin girisimcilik egilimi degisimlerinin %34’ini
aciklayabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin He hipotezi kabul edilmektedir.

Girisimcilik egilimi=-0,68+1,25(Belirsizlige Karsi1 Tolerans)

Kurulan regresyon modeli incelendiginde belirsizlige karsi toleranstaki bir birimlik artis girisimcilik egilimi
seviyesinde 1,25’lik azalisa neden olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ulkelerin ekonomik gelisimleri iizerinde girisimciligin etkisi énemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerin ve
toplumlarin refahi igin girisimciligin artiritlmasi ve 6zendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple de girisimciligin
Onemini kavrayan toplumlar girisimci sayisimi artirmak igin biiylik bir ¢aba igerisindedir. Girisimcilerin
sayisini artirmak i¢in {iniversitedeki Ogrencilerin girisimcilik egilimlerini tespit etmek ve Ogrencileri
girisimcilige tesvik etmek ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda da iiniversiteler 6grencilerinin
girisimcilik egilimlerini artirabilmek i¢in miifredatlarinda girisimcilik derslerine yer vermektedirler. Bu
onemden hareketle de Selcuk Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi isletme boliimiinde 6grenimlerine
devam eden lisans 6grencilerinin girisimci kisilik 6zellikleri ve boyutlarmin girisimcilik egilimlerine etkisini
belirlemek amaciyla dgrencilere yonelik olarak anket yapilmistir.

Arastirmaya 64’1 erkek ve 69’u kadin 6grenci olmak tlizere 133 6grenci katilim gostermistir. Katilimcilarin
%97’sinin 19-25 yaslar1 arasinda, %63,9’unun 4. sinif da olduklar1 belirlenmis olup %71,4 {iniin 6rgiin 6gretim,
%28,6’sinin ise ikinci 6gretim &grencisi olduklari, katilimcilarin %54,1°nin bilyiliksehirde yasadiklari,
%26,3’niin babasinin 6zel sektoriinde ¢alistigini, %45,1 nin babasinin ilkdgretim mezunu oldugu,

%33,8’nin ailelerinin gelirlerinin 5000 TL-iistii oldugu belirlenmistir. Katilimeilarm  %75,2’sinin
girisimcilik dersi aldig1, %75,2’sinin kendisini girisimci olarak goriir iken %24,8’inin ise kendisini girisimei
olarak gormedikleri belirlenmistir.

Aragtirma i¢in kullanilan olgeklere iliskin analizler sonucunda ise; girisimcilik egilimlerinin (3,73) ve
girisimci kisilik seviyelerinin (3,45) yiiksek diizeyde oldugu, basarma ihtiyaci (3,68), belirsizlige kars1 tolerans
diizeyinin (3,50), yenilikgilik diizeylerinin (3,49) yiiksek diizeyde, risk alma diizeyinin (3,26) ve kontrol odag1
diizeyinin (3,28) ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin girisimeilik egilimlerine yonelik algilar cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-3,201; p<0,05). Bulgulara gore, erkek 6grencilerin girisimeilik
egilimlerine yonelik algilar (X=4,03), kadin 6grencilerin girisimcilik egilim algilarindan daha olumlu oldugu,
ancak katilimcilarin girigsimei kisilik 6zelliklerine yonelik algilariin ise cinsiyet degiskenine gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin yapilan korelasyon analizinde ise, girisimei kisilik
ozellikleri ile girisimcilik egilimi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=0,527, p <0,05). Ayrica korelasyon analizi sonuglarinda risk alma ile girisimcilik egilimi arasinda (r=0,383),
basarma ihtiyact ile girisimcilik niyeti arasinda (r=0,339) ve belirsizlige karsi tolerans alt boyutu ile
girisimcilik egilimi arasinda (r=0,584) istatiksel olarak pozitif ve orta diizeyde bir iligski goriilmektedir.
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Yenilikgilik ile girisimeilik egilimi ve kontrol odagi alt boyutu ile girisimcilik egilimi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

Gelecegin girisimci adaylar1 olan Y kusagi 6grencilerinin girisimcilik diizeylerini daha fazla artirabilmek
icin Universiteler tarafindan gesitli seminerler verilmelidir. Ayrica girisimcilik konusu ile ilgili egitimler
verilerek Ogrenciler girisimcilik konusunda daha da bilinglendirilmelidir. Ayni zaman da &grenciler
girisimcilige tesvik edilmeli ve basarili girisimciler 6rnek olarak aktarilmalidir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin evreninde de bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Bu
arastirma sadece tek bir fakiilteyi ve bir bolimii kapsamaktadir. Arastirmadaki en temel kisit ise zaman ve
maddi olanaklardir. Bu temel kisit sebebiyle arastirma kiigiik bir 6rneklem iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma daha biiylik bir drneklem tizerinde yapildigi zaman daha farkli sonuglara ulagilmasi miimkiindiir.
Ayrica farkli cografyalar iizerinde yapilacak karsilagtirmali arasgtirmalarin da literatiire katki saglanmasi
beklenmektedir.
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Adaptation of Accountant Stereotypes Scale to Turkish Language and Culture:
Validity and Reliability Study
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oz

Stereotip, bireyin, bir grup insamn 6zellikleri hakkinda sahip oldugu olumlu veya olumsuz inanglar kiimesi olarak
tamimlanabilir. Bu arastirmayla Saemann ve Crooker (1999) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iiniversite
ogrencileri arasinda muhasebe mesleginin algilarini olgmek icin gelistirilen olcegin gegerlilik ve giivenilirlik calismalari
vapilarak Tiirk kiiltiiriine uyarlanmast ve ogrencilerin algilartyla muhasebeci stereotiplerinin ortaya ¢ikarimasi
amaglanmistir. Arastirma, ol¢ek uyarlama amacwyla ilgili akademisyenlerden goriis alinmistir. Bu amagla hazirlan
uzman degerlendirme formunda, dlgekte bulunan her bir soru igin, “madde hedeflenen yapiyr 6l¢mektedir”, “madde yapi
ile iligkili ancak yetersizdir/gereksizdir” ya da “madde hedeflenen yapiyi 6l¢memektedir” seklinde iiclii bir olgek
olusturulmustur. Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmis ve KMO .82 ve Barlett testi y2 degeri ise (395, N = 441) =
706.066, p < .05, (x¥df = 1.79, GFI = .90, NFI = 91, TLI = .96, CFI = .96 ve RMSEA = .04 olarak anlaml: diizeyde
oldugu bulunmustur. Ayrica toplam varyansin % 61.10 unu agiklayan, orijinal olgekteki gibi, dort faktorlii bir yap elde
edilmistir. Orijinal élcekten farkli olarak faktor maddeleri farkli dagilmislardir. Ancak dilsel, kiiltiirel ve toplumsal
degiskenliklerden dolayi, kaynak ve hedef formda boyle bir farkiiligin olusmast beklenen bir durumdur. Bu nedenle faktor
adlart dagilan maddelere gore yeniden adlandirilmistir. Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) uyum indekslerine
bakildiginda GFI = .90, NFI = 91, TLI = .96, CFI = .96 ve RMSEA = .04 olarak bulunmustur. Sonug olarak Muhasebeci
Stereotipileri Olceginin Tiirkiye 'de uyarlanmaya ¢alisildigi grupta, orijinal kiiltiirdeki yapisina uygun sekilde ¢alistigi
soylenebilir.

ANAHTAR KELIMELER
Muhasebeci Stereotipi, Olcek Uyarlama, Gegerlik, Giivenirlik

ABSTRACT

A stereotype can be defined a positive or negative set of beliefs held by an individual about the characteristics of a group
of people. With this research, it is aimed to adapt the scale developed by Saemann and Crooker (1999) to Turkish culture
by conducting validity and reliability studies to measure the perceptions of the accounting profession among university
students in the United States, and to reveal the perceptions of the students and the stereotypes of the accountant. For the
purpose of scale adaptation of the research, opinions were taken from the relevant academicians. In the expert evaluation
form prepared for this purpose, a triple scale was created for each question in the scale: “the item measures the targeted
structure", "the item is related to the structure but is insufficient/unnecessary" or "the item does not measure the targeted
structure". Exploratory Factor Analysis (EFA) was performed and KMO was .82 and Barlett's test y2 value (395, N =
441) = 706.066, p < .05, (y’/df = 1.79, GFI = .90, NFI = 91, TLI = .96, CFI = .96 and RMSEA = .04 were found to be
significant.In addition, a four-factor structure was obtained, as in the original scale, which explained 61.10% of the total
variance. Unlike the original scale, the factor substances are distributed differently. However, due to linguistic, cultural
and social variability, such a difference in source and target form is expected. Therefore, the factor names were renamed
according to the items that were distributed. When looked at fit indices of Confirmatory Factor Analysis (CFA), it was
found that GFI = .90, NFI = 91, TLI = .96, CFI = .96 and RMSEA = .04. As a result of the EFA and CFA applied for
adaptation the Accountant Stereotypes Scale to the Turkish, it can be said that the scale is a reliable and valid
measurement tool.
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GIRIS

Stereotip terimi ilk defa 1922 yilinda Walter Lippmann tarafindan, bireylerin diger gruplardaki insanlar
hakkinda "akillarindaki resmi" tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Stereotip insanlarin daha sonra kullanmak
icin olaylar1 nasil kategorilere ayirdig1 ve bu olaylar hakkindaki verileri nasil sakladigi ile ilgilidir. Stereotip
bireyler tarafindan olusturulan “resimler” olsada, “insan gruplarini ortak bir sekilde etkilediklerinden” ve fikir
birligi ile paylasildiklarindan dolay1 sonuglart daha 6nemlidir (Stangor & Schaller, 1996, p.4). Stereotipler
diisiince ve hissetme sekillerimizden dogar ve korunurlar. Ayrica, grup iiyeleriyle sonraki karsilagmalarda
etkilesimleri ve iliskileri de etkilerler.

Hamilton ve Trolier tarafindan yapilan daha detayli stereotip tanimi bunlarin; sosyal bir insan grubuyla
ilgili algilanan bilgi, inang ve beklentileri iceren bilissel yapilar oldugunu 6ne stirmektedir. Mackie, Hamilton,
Susskind, ve Rosselli ( 1996) bir stereotipin dort temel 6zelligi oldugunu 6ne stirmektedir. Bu 6zelliklerden
ilki, stereotipin, bireylerin kafasinda bulunan biligsel bir yap1 olmasidir. Ikincisi, “bilgi, inan¢ ve beklentiler”
terimleri, 6zelliklerle sinirli olmayan, aksine grubun tutumlarini, rollerini ve davraniglarini da iceren kapsayici
terimlerdir. Uciinciisii, bahsedilen ozellikleri paylasan iki veya daha fazla kisiden olusan, yalmizca
tanimlanabilir grup 6zellikleri sayisiyla sinirlanan gruplar ile iligkilidir. Dérdiincii 6zellik, hafizadaki stereotipi
aktive eden zihinsel uyaricidir ve stereotiplerin olusumunu ve igleyisini anlamada anahtar rol oynar.

Giiniimiizde stereotipler ve ilgili konularda (esas olarak dnyargi ve ayrimcilik) 6zellikle cinsiyet ve etnik
konularla ilgili ¢aligmalarin sayis1 6nemli 6l¢iide artmistir. Stereotipler, sosyal psikolojideki hemen hemen tim
Oonemli arastirma konular1 ile olan baglantilar1 nedeniyle sosyal bilimciler arasinda yeniden bir araya gelme
sirasinda en popiiler tartisma temalarindan biri haline gelmistir (James, D. Y. E. R., Vedlitz, A., & Worchel,
1989; Azevedo, 2010).

Mubhasebecilerin halkin kafasindaki imajlarini incelemek, insanlarin muhasebecilere iliskin stereotiplerini
farkli perspektiflere dayanarak agiklamak igin birgok ¢alisma yapilmistir. Muhasebecinin stereotipi, dergi
editorlerinin, muhasebecilerin, akademisyenlerin ve digerlerinin ilgilerini ¢ekmektedir. Dimnik ve Felton
(2006), muhasebecilerin son yillarda en ¢ok kamu imaj1 ile ilgilendiklerini gostermektedir. Meslege iligkin
olarak, algilanan stereotipler, muhasebecilerin ¢alismalarinin, esasen hesaplamalar ve vergilerle baglantils,
tekrarlayici ve sikici faaliyetler icerdigini gostermektedir. Muhasebe stereotipindeki bu “kotli adam” unsuru,
2000 yilinda finansal skandallarin ardindan (6rnegin, Enron) yilikselmistir.

Mesleki stereotipinin 6nemi, davranis ¢alismalarinda vurgulanarak bireylerin meslek kararlarinin temelini
olusturdugu o6ne siiriilmektedir (Holland, 1973). Hamilton (1981), karmasik verileri islemedeki simirli
kapasitemizin sonuglar1 oldugunu ve sonug olarak da bireylerin gesitliligine dair bilgilerin bastirilmasina yol
actif1 icin stereotipinin gecerliligini sorgular. Stereotipi kullanmanin sonucu, kendini gerceklestirmesidir
(Friedman & Lyne, 2001). Sonug olarak gerekli becerileri ve yetenekleri olmayan kisiler, muhasebe meslegini
tercih edebilir. Muhasebe veya muhasebeci algisi iizerine yayinlanan elli yedi makale, algiy1 stereotipi olarak
tanimlamistir. Bu makalelerin kirk sekizi, detay saglamadan stereotipi terimini kullanmistir. Kalan dokuz
makale ise stereotipi tanimin1 sunmustur. Bu makalelerden dordii, neden ve nasil olustugunu agiklanmustir.
Stereotipi dogrulugu konusunda tartigmalar olsa da yakin zamanda yapilan caligmalar muhasebe veya
muhasebeci stereotipisinin dogrulugunu detayli bir sekilde aragtirmamistir. Sadece birkag galisma bir adim
ileriye giderek stereotipiyi degistirme yOntemlerini 6dnermektedir. Muhasebe stereotipisi agisindan tiim bu
yonleri ele alan sistematik veya kapsamli bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Insanlarin muhasebe ve muhasebecilere karsi olan algilarimi agiklayan birgok literatiir calismasi
bulunmaktadir ve bu stereotipi algilarin dogru olmadigi 6ne siiriilmektedir. Ayrica algilar1 degistirme
girisimleri de basarisiz gibi goriinmektedir. Basarisizligin olas1 nedenlerinden biri, algilarin neden ve nasil
olustuguna dair ¢aligmalarin yetersizligidir. Bu iki sorunun cevaplanmasi, algilar1 degistirmenin neden zor
oldugunu anlamaya ve algilarin basaril1 bir sekilde degistirilmesi igin gerekli mekanizmalarin belirlenmesine
yardimci olabilir.

Popiiler muhasebe algilarina iligkin literatiir, iki ana muhasebe stereotipini tanimlar (Carnegie & Napier,
2010). Bunlardan ilki “geleneksel muhasebeci” veya stereotipidir. Bu stereotipinin olumlu yonleri, ... diiriist
ve giivenilir, para konusunda dikkatli, 6zenli, giivenilir, kibar ve iyi s6zIli” olmalaridir. (Carnegie & Napier,
2010, s364).

Bununla birlikte, olumsuz yonden, “gelencksel muhasebeciler” donuk, sikici, paraya asir1 derecede
odaklanmug, bilgi¢ ve perisandir. 1960'larin sonlarindan bu yana, profesyonel muhasebe kuruluslari ve
muhasebe firmalari, “...en iyi ve en parlak 6grencileri ise almak” (Smith & Briggs, 1999, s28), igin
“geleneksel muhasebeci’” stereotipini degistirmeye ¢alistilar (Albrecht, W. S., & Sack, 2000 (Albrecht, W. S.,
& Sack, 2000) ; Dimnik & Felton, 2006).
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Ikinci bilyiik muhasebe stereotipi, ‘‘isletme uzmani>> (Carnegie & Napier 2010) ve ‘‘renkli muhasebeci”’
(Jeacle, 2008) olarak anilmistir. Bu stereotipi, muhasebe meslegi tarafindan “geleneksel muhasebecinin”
olumsuz yodnlerine kars1 koymak i¢in kullanilmistir. Bu baglamda, ‘is profesyoneli’’, “...y0netici ve hatta
girisimcinin  ozelliklerine... itici, proaktif varliktir” (Hopwood, 1994, s. 229). Bununla birlikte,
muhasebecilerin ‘‘is profesyonelleri’” olarak modern stereotipi, kendi sahtekarlik ve sayginlik eksikligi
damgasini tasir (Jeacle, 2008, s.1318). Enron gibi biiyiik kurumsal ¢okiislere dahil olan muhasebeciler,
muhasebe mesleginin  ‘isletme profesyoneli’” stereotipi olumlu bir sekilde yansitma girisimlerini engellemistir
(Carnegie & Napier 2010).

Onemli sayida arastirma, muhasebenin ve muhasebecilerin dgrenciler ve digerleri arasinda olumsuz bir
imaja sahip olduguna dair kanit saglar. Bougen (1994), ‘‘muhasebeci’’ ifadesinin tipik bir stereotipi olarak
“‘cenesiz, gozIukli, sinirli ve itici’” imajin1 ¢agristirdigini ileri siirer. Zeff (1989), 6grencilerin muhasebeyi,
kurala dayali bir egitim deneyimiyle sonuglanan ezberlenecek kurallar koleksiyonlarindan olusan derslerle
karakterize edildigini kesfeder. Albrecht ve Sack ( 2000), muhasebe boliimiinii se¢en 6grenci sayisindaki
diisiisiin, muhasebecilerin ve onlarin ¢aligmalarinin olumsuz stereotipinden kaynaklandigini 6ne siirmektedir.

Sonug olarak muhasebecilere karsi olusan olumsuz alginin asir1 genellestirme oldugu bulunmustur. Bu da
muhasebecilerin skor tutma aktivitesi algisindan ve muhasebecilerin mevcut gorevlerinin yansitilmamasindan
elde edilmistir. Muhasebe ve muhasebecilere karsi yaygin olan olumsuz stereotipilerin uzun doénemli
cikarimlar1 belirlenmistir. Bu olumsuz stereotipilerin sundugu ¢ikarimlardan biri, muhasebe mesleginin
muhasebe ic¢in gerekli beceri ve yetenekten yoksun kisilere c¢ekerek olumsuz algimnin kendini
gerceklestirmesine neden olacagidir.

Muhasebe ve muhasebecilerin stereotipilerine iligkin arastirmalar yapilmustir, ancak bosluklar vardir.
Yabanci dergilerde aragtirmacilar, muhasebe ve muhasebecilere yonelik stereotipilere ve bu stereotipilerin
dogrulugunu onaylamak i¢in ¢ok fazla arastirma yapilmis olsada, Tiirk¢eye uyarlanmis bir 6l¢ek yoktur.

Bu dogrultuda yiiriitilen bu c¢alismayla, Saemann ve Crooker (1999) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki liniversite 6grencileri arasinda muhasebe mesleginin algilarini 6lgmek i¢in gelistirilen 6lgegin
Tirk kiiltiirline uyarlanmasiyla elde edilen olgek aracilifiyla, muhasebeci ve muhasebe stereotipilerini
anlamamiza ve muhasebe ve muhasebecilere yonelik algilarim1 ve bu algilarin dogrulugunu anlamamiza
yardimci olabilir.

1. AMAC

Bu aragtirmayla (Pettigrew, 1986) Saemann ve Crooker (1999) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki liniversite 6grencileri arasinda muhasebe mesleginin algilarini 6lgmek igin gelistirilen 6lgegin
gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilarak Tirk kiiltiriine uyarlanmasi ve Ogrencilerin algilariyla
muhasebeci stereotiplerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma grubunu toplumun kiigtik bir kismini
temsil eden Konya ilinde Muhasebe dersi alan lisans 6grencileri olusturmaktadir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda toplumun diger kesimlerinde muhasebeci stereotipileri algilar belirlenebilecektir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada nicel aragtirma yaklagimlarimdan tarama yontemi kullanilmistir. Tarama yontemi gegmisten
ve halen var olmaya devam eden bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimidir. Tarama, bir Ornekleme cercevesinden oOrneklenen Ogelerin bir anket i¢in uygun olup
olmadiklarin1 belirlemek icin degerlendirildigi siirectir. Ideal olarak, drnekleme gergevesinin tiim iiyeleri
uygun olacaktir, ancak uygunluk bilgileri genellikle ger¢evenin olusturulmasindan énce mevcut degildir. Bu
durumda, 6rnekleme cergevesi, cercevenin alt boliimlerine ayrilarak yalnizca uygun 6rnek iiyeleri igerecek
sekilde daraltilmalidir.(Karasar, 2000, s:79). Potansiyel katilimcilarin taranmasi, bir arastirma c¢aligmasina
basarili bir sekilde dahil edilmek i¢in esastir. Bu, arastirma ekibinin bireyin ¢alisma igin uygun bir aday olup
olmayacagini belirleme siirecidir(McMillan ve Schumacher, 2006, s: 26).

2.1. Calisma Grubu

Caligma grubunu Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin farkli programlarinda 6grenim
goren daha 6nce muhasebe dersi almis ve goniilliiliik esasina gore toplam 441ogrenci 6grenci belirlenmistir.
Bu ogrencilerin {iniversite ve boliimlere gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Ankete katilan dgrenciler
secilirken daha 6nce muhasebe dersleri almis olmasina dikkat edilmistir.
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Tablo 1 Calisma Grubunun Universite ve Béliimlere Gore Dagilimi

Universite/Fakiilte Boliim n
Selguk Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetim 53
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme 220
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 113

Iktisat 55
Toplam 441

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 238’inin (% 54) kadin, 203 {iniin (% 46’sinin) erkek
oldugu goriilmektedir. Katilicilarin yaklagik yarisi (% 49.9, n = 220) isletme mezunudur. Ayrica katilimeilarin
282’sinin (% 63.9) cevresinde muhasebe alaninda galisan birileri vardir. Bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 238 54,0
Erkek 203 46,0
Iktisat 55 12,5
. Isletme 220 49,9
Boliim . S .

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetim 53 12,0
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 113 25,6
Aile 57 12,9
. Akaraba 108 24,5
¥a‘:1r:3f§be°' Arkadas 76 17,2
Diger 41 9,3
Yok 159 36,1

2.2. Tiirk Kiiltiiriine Uyarlama Calismalar1 Gegerlilik

Olgeklerin uyarlanmasi, yiiksek metodolojik titizlik gerektiren karmasik bir siirectir. Literatiirde dlgek
uyarlama adimlar1 hakkinda bir fikir birligi yoktur. Uyarlanan 6l¢egin dogrulanmasina iligkin en 6nemli
hususlar; agiklayici ve dogrulayici faktor analizi gibi istatistiksel prosediirlerle degerlendirilebilecek, aracin
faktoriyel yapisina iliskin bazi yonleri tartisilacaktir. Yazarlar farkli kiiltiirlerde psikolojik araglarin
dogrulanmasi igin bazi yonergeler saglanmaktadir.

Bir 6lgegin veya baska bir 6lgme aracinin uyarlanmig formunun karsilamasi gereken 6zellikler iki baslik
altinda toplanabilir. Oncelikle uyarlanmis olsun veya olmasin tiim dlgiimlerin gecerlik, giivenirlik, yasal agidan
uygunluk ile maliyet uygunlugu (kullanislilik) seklinde siralanan temel standartlar1 karsilamasi gerekir. ikinci
olarak, 6lgme aracinin uyarlanmig formu kaynak dil ile esdeger olmalidir. Esdegerligin saglanmasi sadece
anlamsal ve kavramsal agidan kabul edilebilir diizeyde denk olan formlar olusturulmasindan ibaret degildir.
Bunun yaninda o6lgme aracinin uygulanmasina iliskin islemlerde de normatif denklik eksikliginden
kaynaklanabilecek problemlerin minimum diizeye indirilmesi gerekir.

Tirk kiiltiiriine uyarlama ¢aligmalarinda 6ncelikle dil uyarlamasi ¢aligmasi yapilmigtir. Uyarlama siireci
mutlaka belli bir plan dahilinde, sistematik olarak yapilmalidir. Bu siirecte ilk olarak 6lgegin ceviri caligmasi
yapilmigtir. Anket ¢evirisinin amaci, kelimenin tam anlamiyla bir ¢eviri elde etmek degil, orijinal anketteki
igerigin 6zlinli ve fikrini korumaktir. Bu hem bir ¢eviriyi hem de bir dilden digerine ve bir kiiltiirden digerine
kiiltiirler aras1 bir uyarlamay1 gerektirir. Cevrilmis anketin yanlis anlasiimamasi ve hedef grubun anketin
icerigini alakali bulup bulmadig1 kontrol edilmelidir.

Ceviri siireci baglamadan 6nce, orijinal anketten Ingiltere de sosyal psikoloji alaninda doktorasini yapmis
kisilerin goriigleri alinmis ve ardindan anket revize edilmistir. Ceviri siirecinde biiyiik dlglide literatiirde
belirtilen yonergeleri takip edilmistir.

Guthery ve Lowe (1992), tarafindan en temel sekliyle, anket ¢eviri ve uyarlama ¢alismalar1 i¢in bes
asamay1 icerdigi tekrarl bir siire¢ kullanmiglardir. Bunlar asagidaki siralamayi takip etmektedir.

e Ceviri; Iki dilli bir arastirmaci kaynak dilde hazirlanmis 6lgegi hedef dile cevirir.
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e (Cevirilerin karsilagtirilmasi; ¢evirmenler terciimelerinin hedef dilde en uygun ifadeyi kullanip
kullanmadigini veya orijinal formunu giivenilir bir sekilde yansitmasina saglayacak ifadeler kullanip
kulanilmadigina bakilir (Geisinger, 1994, s.306).

e Geri ceviri; taslak ol¢egi yeniden kaynak dildeki 6lcek ifadelerini bilmeyen ikinci bir iki dilli bir
arastirmaci, hedef dile ¢evrilmis taslak 6l¢egi yeniden kaynak dile cevirir.

o Geri ¢evirinin karsilagtirilmasi; 6l¢egin orijinal formu ile geri ¢cevrilmis kaynak dil formu karsilastirilir.
Orijinal formdaki ifadeler ile geri-ceviri sonucunda elde edilen formdaki ifadeler arasinda 6nemli
farkliliklar varsa, tutarsizliklari ortadan kaldirmak i¢in hedef dilde diisiiniilen degisiklikleri iceren baska
bir taslak 6l¢ek hazirlanir. Orijinal form ile geri ¢cevrilen formdaki ifadeler ayni olana veya sadece kiigiik
farkliliklar icerene kadar islem tekrarlanir.

e Uzmanlar ile degerlendirme; alaninda uzmanlardan olusan akademisyenlerin ¢evrilen dile uygunlugu
konusunda goriislerine bagvurulur.

2.3. Dil Uyarlamasi ve Uzman Goriisleri

Saemann ve Crooker (1999) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iiniversite 6grencileri arasinda
muhasebe mesleginin algilarim dlgmek igin gelistirilen Muhasebeci Stereotipileri Olceginin orjinali ilk asama
olarak, Ingilizce ve Tiirkge diline hakim Egitim Fakiiltesi Ingilizce béliimii akademisyenleri ile Tiirk Dili ve
Edebiyat1 boliimii akademisyenleri ve sosyal psikoloji ve muhasebe alaninda c¢alisan akademisyenler
tarafindan birbirinden bagimsiz olacak sekilde Tiirk¢eye gevrilmistir.

Ayr1 ayr1 akademisyenler tarafindan yapilan geviriler neticesinde, ortaya ¢ikabilecek bazi farkliliklar icin 5
farkli alan uzmanlardan tekrar goriis alinip, anlasilirlik ve kiiltiirel uygunluk kriterleriyle ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bu agsamadan sonra dilimize ¢evrilen 6l¢egi, {i¢ akademisyen tarafindan Tiirk¢eden
tekrar 6zgiin (kaynak) dile ¢evrilmistir. Daha sonra, bu 6l¢ek 6zgiin 6lcek ile karsilastirilmig ve birbirleri ile
olan tutarliliklar1 incelenmistir.

Son asamada 3 uzman gériisiine sunulmustur. Olgekte yer alan yarg ifadelerinin, anlamsal (kelimelerin
anlamlar), agilardan gegerliligine bakilmig ve bu amagla hazirlanan uzman degerlendirme formu yardimiyla
degerlendirme yapilmasi istenmistir. Bu asamada Ol¢egin, hazirlanan uzman degerlendirme formlari
vasitastyla alanlarinda uzman kisiler tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir. S6z konusu degerlendirme
siirecinde, uzmanlar tarafindan belirtilen goriislerin nitel yargilardan, istatistiksel ve nicel bir siirece
donistiiriilebilmesi amaciyla kapsam gegerlik oranlar1 hesaplanmistir (McGartland vd.,2003; Yurdugiil, 2005)

Kapsam gegerliligi, bir aracin 6l¢iilen yapi i¢in uygun bir madde 6rnegine sahip olma derecesidir ve dlgek
gelistirmede Onemli bir prosediirdiir. Kapsam gegerligi, bir Olgegin ilgilenilen alani ne kadar iyi
ornekleyebildigini ifade eder. Nunnally (1978)’in belirttigi gibi, “bazi1 6lgme araglari i¢in gegerlilik dncelikle
belirli icerigin drnekleme yetenegine baghdir” Kapsam gegerlilik indeksi (CVI), nicel degerlendirmede en
yaygin kullanilir ve maddenin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek igin gelistirilmistir
(Haynes, Richard ve Kubany, 1995).

Bu amagla hazirlan uzman degerlendirme formunda, 6l¢ekte bulunan her bir soru igin, “Ceviri tam
karsiliyor”, “Ceviri kismen karsiliyor”, “Ceviri karsilamiyor”, seklinde iicli bir odlgek olusturulmustur.
Uzmanlara isterlerse maddeler lizerinde de diizeltme yapabilecekleri belirtilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda uzmanlardan alinan uzman degerlendirme formlarinda gerekli diizenlemeler yapilarak dlgege son
hali verilmistir. Uzman Degerlendirme Formu Formu 3 noktali Likert tipi bir form oldugundan, her bir 6genin
ortalamasinin alabilecegi maksimum deger 3'ir. 10 uzmanin goriislerinin alindigt Uzman Degerlendirme
Formundan elde edilen verileri degerlendirirken, 1.50 ve {izeri madde ortalama puanina sahip maddeler geviri
degisikligi olmadan 6lgege dahil edilmistir. Ortalama puani 1.50'in altinda olan maddeler, uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda diizeltilmistir. Tablo 2’te UDF’dan elde edilen her bir maddenin ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Tablo 2 Anket Maddelerinin Ingilizce-Tiirk¢e Cevirilerinin Uyum Dereceleri

Madde Ortalama Standart Sapma Madde Ortalama Standart Sapma
1 2.67 0.02 19 2.67 0.02
2 2.63 0.13 20 2.83 0.15
3 2.67 0.02 21 2.92 0.23
4 2.55 0.44 22 2.94 0.06
5 2.83 0.15 23 2.67 0.36
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6 2.83 0.15 24 2.82 0.27
7 2.67 0.52 25 2.75 0.06
8 2.83 0.15 26 2.83 0.15
9 2.75 0.06 27 2.55 0.44
10 2.88 0.15 28 2.92 0.23
11 2.70 0.19 29 2.83 0.15
12 2.43 0.36 30 2.67 0.02
13 2.92 0.23 31 2.58 0.11
14 2.58 0.11 32 2.93 0.15
15 2.67 0.02 33 2.81 0.16
16 2.85 0.31 34 2.80 0.19
17 291 0.18 35 2.79 0.21
18 2.87 0.17 36 2.84 0.22

Tablo 2 incelendiginde hi¢bir maddenin madde ortalama puaninin 1.50’un altinda olmadigi, madde
ortalama degerlerinin 2.43 ile 2.94 arasinda degerler aldigi goriilmektedir. Bu nedenle ankette yer alan
maddeler tlizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamuistir.

2.4. Olgegin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Gegerlik, Ol¢iimlerin sistematik yanliliklardan arimiklik derecesidir. Yap1 gecerligi, goézlenebilir bir
Ol¢iimiin gozlemleyen oOrtik degiskeni veya bu ol¢iimiin temsil ettigi disiiniilen yapiyr ne kadar iyi
yansitabildigiyle alakalidir. Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla agimlayici faktdr analizi veri setine
uygulanmadan 6nce veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsay1st
ve Bartlett testiyle arastirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Testi, verilerinizin Faktér Analizi i¢in ne kadar
uygun oldugunun bir olglistidiir. Test, modeldeki her bir degisken i¢cin ve tiim model ig¢in Ornekleme
yeterliligini 6lger (Sharma, 1996). Bartlett'in varyanslarin homojenligi testi, tiim 6rnekler igin varyanslarin esit
oldugunu test etmek i¢in kullanilir (Capri, 2006). Veri setine faktor analizi uygulanabilmesi i¢in minimum
KMO degerinin 0.60’nin stiinde olmas1 ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi 6nerilmektedir (Pallant, 2001;
Tabachnick ve Fidell, 2007). Olgegin faktdr yapisi temel bilesenler analiziyle ve Varimax eksen dondiirmesi
yontemi kullanilarak incelenmis ve Kaiser Meyer Olkin degeri .89 ve Bartlett testinin sonucu 706.066
bulunmustur (p <.05).

Olgegin faktdr yapisi ve giivenirliginin degerlendirilmesi amaciyla, dlgegin yapi gegerligini belirlemek
amactyla AFA ve DFA analizleri yapilmistir. Bir 6l¢ii yapiy1 ele alirsa, boyutlar veya i¢ yap1 da her iki kiiltiirde
ayn1 olmalidir. Durumun gergekte bdyle olup olmadiginin belirlenmesinde agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri kullanmighidir. A¢gimlayici faktor analizi genellikle yeni bir dlgek gelistirilirken kullanilir, dogrulayici
faktor analizi ise bilinen bir faktoriyel yapisi olan mevcut bir aracin ¢evrilmesinde kullanilir.

Acimlayict Faktor Analizi; kavramsal esdegerliligin test edilmesi i¢in agimlayic1 faktor analizi (AFA)
kullanilmasi, kaynak ve hedef kiiltiirlerdeki karsilastirilabilir 6rneklemlerin yanitlarinin faktoriyel yapilarinin
karsilagtirilmasini  gerektirir. Halbuki iki ac¢imlayici faktér analizinin sonuglarini karsilasgtirmak igin
belirlenmis kurallar veya istatistiksel testler bulunmamaktadir. Bu nedenle, 6lgeklerin esdeger olup olmadigi
arastirmacinin kararidir. Ancak Irvin ve Carroll (1980), bu karar1 yonlendirecek bazi kriterler 6nermislerdir.

Irvin ve Carroll’un kosullar1 saglanmadiginda, yaygin uygulama diisiik veya uygun olmayan faktdr yiikiine
sahip maddelerin ¢ikarilmasidir. Ancak bu dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Arastirmacilar sorunun, yapilarini
kavramsal esdegerliliginin saglanmasindan degil; maddedeki anlamsal bir bozukluktan kaynaklandigina emin
olmalidir. Ayrica arastirmacilarin 6rneklem biiyiikliiklerinin yeterli olup olmadigim, dikkatli bir sekilde
kontrol etmeleri gerekir. Bdylece yapinin biitiin yonleri, 6lgegin hedef dildeki versiyonundan temsil edilmis
olur.

Olgegin faktor yapisi temel bilesenler analiziyle ve Varimax eksen dondiirmesi yontemi kullanilarak
incelenmis ve Kaiser Meyer Olkin degeri .89 bulunmustur. Analiz sonucunda 6zdegeri birden biiyiik olan ve
varyansin % 61.10’unu agiklayan 4 faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Ancak 6 maddenin faktor yiiklerinin .32
degerinin altinda oldugu gorilmistir. Bu maddeler ¢ikarilarak faktoér analizi yinelenmistir. Elde edilen
sonuglar varyansin % 62,63 linii aciklayan ve .69 ile .87 arasinda degisen faktor yiiklerine sahip 4 faktorlii bir
yapi elde edildigini gostermektedir.

Elde edilen bu faktorler Esnek, Titiz, Eglenceli, Disa doniik olarak isimlendirilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa i¢ tutarlik katsayisi Esnek i¢in .93, Titiz i¢in .93, Eglenceli i¢in .87, Disa doniik iginse .85 olarak
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hesaplanmustir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri, elde edilen yapilarin 6zdegerleri ve agikladigi varyans
degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Ayrica Olgegin diizeltilmis madde toplam korelayon degerleri ¢coklu korelasyon katsayisi ve madde
silindiginde elde edilecek Cronbach alfa degerleri de Tablo 4’te sunulmustur. Elde edilen degerler 6l¢ek
maddelerinin hepsinin uygun aralikta oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3 Muhasebeci Stereotipleri Olcegi’nin Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler F1 F2 F3 F4 h?
Yaratict ¢oziimler liretir. .815 .670
Farkl1 goriislere aciktir. 770 .600
Yeni fikirlere agiktir. 767 .590
Yenilik¢idir. 157 579
Degigkendir 7156 575
Esnektir 751 573
Yeni ¢oziimler liretir 750 .564
Soyut kavramlardan hoslanir 146 .564
Icinde gesitlilik olan isleri sever 745 .558
Etkililige 6nem verir 125 .528
Hayalleri ile hareket eder. 721 526
Hareketleri tahmin edilemeyen 716 521
Degisen kosullara uyum saglayabilir. .693 .503
Toplumla uyumludur. .847 728
Isin yapilis sekline odaklanir .840 736
Dinamiktir, coskuludur. .832 .701
Gergeklere gore hareket eder. 822 .683
Sayisal yetenekleri baskindir. .798 .642
Pratiktir. .790 .654
Ayrintilara odaklanir T47 .567
Titizdir. .740 .549
Planli hareket eder. .702 524
Eglencelidir .858 744
Saygindir .855 743
ilgi gekicidir. 821 .680
Heyecanlidir .819 .678
Toplum yararina ¢aligir .868 175
Insan odaklidir .843 727
Bagkalariyla etkilesim i¢inde olmay1 sever .793 .654
Disa dontiktiir. .789 .652
Aciklanan Varyans 24.63 20.46 9.65 7.89

Ozdeger 7.39 6.14 2.89 2.37

Cronbach Alfa .93 .93 .87 .85
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Tablo 4. Muhasebeci Stereotipleri Ol¢egi’nin Diizeltilmis Madde Toplam Korelayon Degerleri, Coklu
Korelasyon Katsayisi ve Madde Silindiginde Elde Edilecek Cronbach Alfa Degerleri

Madde ToplarrJ _ Coklu Korelasyon Madde Silindiginde Elde
Maddeler Korelayon Degerleri, Katsayisi Edilecek Cvronba}ch Alfa
Degerleri
Yaratict ¢oziimler liretir. 770 .658 925
Yeni fikirlere agiktir. 718 574 927
Farkl1 goriiglere aciktir 122 551 927
Yenilikgidir. .700 .558 .928
Degiskendir .700 544 .928
Esnektir .700 .584 .928
Yeni ¢oziimler liretir .699 542 .928
Soyut kavramlardan hoslanir .695 .509 .928
ig;ivrl;e cesitlilik olan isleri 687 545 928
Etkililige 6nem verir 671 474 929
geg%;sye;ﬁfu”am uyum 636 443 930
Hayalleri ile hareket eder. .669 547 .929
Toplumla uyumludur. .804 701 918
Dinamiktir, coskuludur .788 .655 919
Isin yapilis sekline odaklanir .808 .694 918
Gergeklere gore hareket eder. .764 611 920
Sayisal yetenekleri baskindir .740 584 922
Pratiktir. .750 579 921
Ayrmtilara odaklanir .685 .560 925
Titizdir. .667 537 .926
Planli hareket eder. .664 539 .926
Saygindir 746 583 821
Eglencelidir 737 573 .825
Heyecanlidir .704 499 .838
Ilgi gekicidir. .696 490 .843
OB]?EI;illasrg,l; etkilesim iginde 660 243 827
Insan odaklidir 117 524 .802
Toplum yararina ¢alisir. .750 .565 .788
Disa dontiktiir. .650 435 831

Dogrulayici1 Faktor Analizi (DFA); kiiltlirler arasinda bahsi gecen dlgek parametrelerinin es degerlerinin
test edilmesinde kullanilan yontemlerden en ¢ok tercih edilenidir. Bu nedenle, dogrulayici faktor analizinin
amacl, verilerin varsayimsal bir 6l¢lim modeline uyup uymadigini test etmektir. Bu analiz yaygin olarak sosyal
arastirmalarinda kullanilir (Kline, 2010). Bir 6lgegin iki versiyonu faktoriyel yapida genel olarak benzerlik
gosteriyorsa ya da farkliliklar kuramsal veya mantiksal olarak savunulabiliyorsa, 6lgegin iki versiyonunun
kavramsal olarak esdeger oldugu diisiiniiliir. Genellikle bu bir agimlayici veya dogrulayici faktdr analizinde
ayni1 sayida faktoriin (boyutun) elde edildigi ve ayn1 maddelerin ayni faktdre yiiklendigi anlamina gelir (Preedy,
V. R., & Watson, 2009). DFA ilk olarak Joreskog (1969) tarafindan gelistirilmistir ve yap1 gegerliligini analiz
etmek igin eski yontemlerin tizerine inga edilmistir. (Campbell & Fiske, 1959).
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Bir 6lecegim faktdriyel yapisi bir kiiltlirde belirlendiyse, dogrulayici faktor analizi (DFA) ayni faktoriyel
yapinin 6l¢egin uyarlanan bir versiyonunda bulunup bulunmadiginin belirlenmesinde kullanilabilir.

Acimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen faktdr yapisi dogrulayici faktdr analizi ile yeniden
smanmustir. Bu ¢aligmada yapilan Dogrulayici Faktér Analizde, en aygin olarak kullanilan model uyum
indekslerinden sunlardir: Ki-kare istatistikleri (?), Iyilik Uyum indeksi (GFI), Yaklasik Hatalarm Ortalama
Karekokii (RMSEA), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Turker-
Lewis indeksi (TLI). Ayrica, model uyum gostergesi olarak ki-kare’nin () serbestlik derecesine (df)
boliinmesi ile elde edilen deger (y*/df) kullanilmigtir,

GFI (The goodness of fit index) Uyum lyiligi Indeksi; varsayilan model ile gdzlemlenen kovaryans matrisi
arasindaki uyumun bir 6l¢iisiidiir. NFI (Normed Fit Index) Normlastirilmis Uyum Indeksi; Bentler-Bonett NFI
olarak da adlandirilir. 1'in miikemmel bir uyum oldugu 0 ile 1 arasinda degisir. TLI (Turker-Lewis Index)
lineer ortalama ve kovaryans yapisinda yaygin olarak kullanilan sayisiz artimli uyum indekslerinden biridir.
CFl (Comperative Fit Index) Karsilastirmali Uyum Indeksi; karsilastirmali uyum indeksi (CFI),
model uyumunun ki-kare testinde bulunan 6rneklem biiyiikliigii ve uyum indeksi problemleri diizenler. Ayrica
veriler ve varsayimsal model arasindaki uyusmazligi inceler. RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokil; Hedefin, popiilasyonun tam bir uyumdan ziyade
modele yaklagik veya yakin bir uyum saglamasi oldugu, genellikle biiyiik popiilasyonlar i¢in pratik olmayan
istatistiksel modeller i¢in uygunluk iyiligi 6l¢iistidiir (Kaplan DW, 2000).

Uyum indekslerinin degerlendirilmesinde takip eden 6lgiitler dikkate alinmistir: y*/df oraninin 3’iin altinda
olmasi (Tabachnick, B. G. & Fidell, 2007) ve GFI degerinin 0.90’dan biiyiik olusu mitkkemmel uyumu gosterir
(Stimer, 2000; Glingor, 2016). RMSEA degerinin %90 giiven araliginda alabilecegi degerin .05 ve daha kiigiik
olmasi mitkemmel uyumu gosterir. Ayrica CFI .95 iizerinde olmas1 mitkemmel uyuma, ve NFI degerlerinin
.90’1n iizerinde olmas1 iyi uyuma igarettir (Stimer, 2000).

Sonuglar verinin modelle iyi diizeyde uyum sagladigini géstermektedir (Kuzucu, 2008), y*(395, N = 414)
=706.066, p <.05, (y/df = 1.79, GFI = .90, NFI = 91, TLI = .96, CFIl = .96 ve RMSEA = .04. Elde edilen
sonuclar incelendiginde gizil degiskenlerden gosterge degiskenlere giden tek yonlii oklara ait faktor yiiklerinin
de .66 ile .84 arasinda degistigi goriillmektedir. (Tablo 5).

Tablo 5. Muhasebeci Stereotipileri Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Maddeler B S.H. C.R. p
Yaratic1 ¢dziimler iiretir. 1,000 770"
Farkl1 goriislere agiktir. ,991 ,060 16,580 752"
Yeni fikirlere agiktir. ,862 ,053 16,424 7437
Soyut kavramlardan hoslanir ,945 ,058 16,247 ,736™
Degiskendir ,920 ,058 15,979 726™
Icinde ¢esitlilik olan isleri sever 977 ,052 18,620 ,698™
Yeni ¢oziimler {iretir ,972 ,061 16,058 7327
Yenilik¢idir. ,945 ,060 15,739 716
Esnektir ,903 ,057 15,761 L7
Etkililige 6nem verir ,899 ,060 15,028 ,688
Hayalleri ile hareket eder. ,931 ,065 14,264 ,658
Degisen kosullara uyum saglayabilir 874 ,058 15,148 ,693
Hareketleri tahmin edilemeyen ,909 ,061 14,809 ,680™"
Toplumla uyumludur. 1,000 8317
Isin yapilis sekline odaklamr 1,050 ,048 21,873 ,853™
Dinamiktir, coskuludur. 1,045 ,051 20,629 ,822™
Gergeklere gore hareket eder. ,992 ,050 19,861 ,801
Sayisal yetenekleri baskindir. 1,010 ,053 19,199 , 783"
Ayrintilara odaklanir 770 ,051 15,056 781"
Titizdir. ,923 ,048 19,124 ,6837
Pratiktir. ,818 ,043 18,972 679"
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Maddeler B S.H. C.R. p
Planl hareket eder. ,764 ,048 15,749 ,656™"
Ilgi gekicidir. 1,000 ,725™"
Saygmdir 1,213 ,080 15,157 793
Eglencelidir 1,245 ,079 15,737 837"
Heyecanhdir 1,072 ,078 13,821 ,715™
Toplum yararina calisir 1,000 837"
Disa doniiktiir. ,975 ,052 18,792 ,825™
Baskalaryla etkilesim iginde olmay: sever 887 ,052 16,902 752"
Insan odaklidir ,940 ,056 16,675 743

Giivenirlik, bir yapiya iligskin 6l¢iimiin tesadiifi hatalardan ariniklik derecesini ifade eder ve bir yapinin
kendisi ile korelasyonu olarak diisiiniilebilir (S. Biyiikoztiirk, 2009). Bir testin dlgiimlerinin ayn1 kosullar
altinda aynmi konunun tekrarlanan testleri tizerinde tutarli kalma derecesidir. Bir deney, aym Ol¢iiniin tutarl
sonuglarini veriyorsa giivenilirdir. Tekrarlanan dl¢iimlerin farkli sonuclar vermesi giivenilir degildir. Olgiimde
rastgele hata olmamasi olarak da yorumlanabilir (Revelle & Condon, 2019).

Olgegin giivenirligini tespit etmek i¢in Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisi, degerlerine bakilmistir.
Muhasebeci Stereotipileri Olqegl nin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi Esnek i¢in .93, Titiz i¢in .93,
Eglenceli icin .87, Disa doniik iginse .85 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ 6lgegin i¢ tutarliliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir ve dlgekteki her maddenin dlgegin biitiinii ile uyum gosterdigini
ortaya koymaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmayla (Pettigrew, 1986) Saemann ve Crooker (1999) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tiniversite 6grencileri arasinda muhasebe mesleginin algilarini 6lgmek icin gelistirilen dlgegin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilarak Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 ve Ogrencilerin algilariyla
muhasebeci stereotipilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi calismasinin ilk asamasinda 6lgek Ingilizce ve Tiirkge diline hakim Egitim
Fakiiltesi Ingilizce boliimii akademisyenleri ile sosyal psikoloji ve muhasebe alaninda ¢alisan akademisyenler
tarafindan tekrar Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Tekrar akademisyenler tarafindan yapilan ¢eviriler neticesinde, ortaya
cikabilecek bazi farkliliklar i¢in uzmanlardan tekrar goriis alinip ve gerekli diizenlemeler yapilarak ¢eviri
islemi tamamlanmistir. Bu asamadan sonra dilimize ¢evrilen Muhasebeci Stereotipileri 6l¢egi, li¢ akademisyen
tarafindan Tiirk¢eden tekrar 6zgiin (kaynak) dile ¢evrilmistir. Her iki dilde bulunan &lgeklerin birbirleri ile
olan tutarliliklar1 incelenmistir. Tiirk¢eye ¢evrilen Muhasebeci Stereotipileri 6lgegi, dil kurallara
uygunlugunun degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla, Tiirk Dili ve Edebiyati
konusunda uzman bir akademisyen tarafindan incelenerek, gerekli goriilen diizenlemeler yapilmistir. Olgek
uyarlama siirecinin ikinci agamasinda 6lgekte yer alan yargi ifadelerinin, anlamsal (kelimelerin anlamlari),
acilardan gecerliligine bakilmis ve bu amagla hazirlanan uzman degerlendirme formu yardimiyla
degerlendirme yapilmasi istenmistir. Bu asamada oOlgegin, hazirlanan uzman degerlendirme formlari
vasitasiyla alanlarinda uzman kisiler tarafindan degerlendirilmesi saglanmustir.

Agimlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmis ve KMO .82 ve Barlett testi x2 degeri ise (395, N=441) 706.066
(p<.05) olarak anlaml diizeyde oldugu bulunmustur. Ayrica toplam varyansin % 62.63’unu a¢iklayan, orijinal
Olcekteki gibi, dort faktorli bir yapi elde edilmistir. Orijinal 6lgekten farkli olarak faktor maddeleri farkli
dagilmslardir. Ancak dilsel, kiiltiirel ve toplumsal degiskenliklerden dolay1, kaynak ve hedef formda bdyle bir
farkliligin olugmasi beklenen bir durumdur. Bu nedenle faktor adlarn dagilan maddelere gore yeniden
adlandirilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uyum indekslerine bakildiginda GFI = .90, NFI =91, TLI
= .96, CFI1 = .96 ve RMSEA = .04 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in yapilan toplam
i¢ tutarlilik katsayisinin Esnek alt boyutunun .93, Titiz alt boyutunun .93, Eglenceli alt boyutunun .87, Disa
doniik alt boyutunun .85, oldugu ve 6lgcegin i¢ tutarliliga sahip oldugu bulunmustur. Diizeltilmis madde toplam
puan korelasyonlar1 .63 ile .81 arasinda degismektedir.

Muhasebeci Stereotipileri Olgegi’nin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 Esnek boyutu i¢in o= .93, Titiz
Boyutu i¢in 0=.93, Eglenceli boyutu i¢in a=.87, Disa Doniik boyutu i¢inse a=.85 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar benzer bir 6lgek aracinin kullanildigi Saemann ve Crooker'in (1999) c¢alismasi igin 0.71 ila 0.81
araligi, Worthington ve Higgs (2003) ¢alismasi i¢in 0.41 ila 0.84 araligi, Byrne ve Willis (2005) ¢alismasi
icin 0.64 ila 0.89 araligi, Sugahara, Hiramatsu ve Boland (2009) calismasi i¢in 0.73 ila 0.86 araligi,
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Wessels ve Steenkamp (2009) calismasi icin, 0.67 ila 0.81 aralig1 ve Baxter ve Kavanagh (2012) ¢alismasi
icin 0.67 ila 0.8 aralig1 olarak ilgili yazarlarla tarafindan bildirilenlerle olumlu sekilde karsilagtirilir. Bu
sonuclar dlgegin tiim boyutlarmin giivenilir degerler aldigin1 gostermektedir (Sencan, 2005; Altunisik, R.,
Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E., 2007; Durmus, B., Yurtkoru, E., Cinko, 2013; Yuping Liu, 2003;
Biiyiikoztiirk, B., 2017).

Sonug olarak Muhasebeci Stereotipileri Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi igin yapilan AFA ve DFA
sonuglarinda 6l¢egin giivenilir ve gecerli bir 6lgme araci oldugu belirtebiliriz. Kullanimi kolay, pratik ve kisa
siirede uygulanabilen bir dlgek olmasi avantaj olarak degerlendirilebilir. Olgegin uyarlanmasina yénelik
sinirlilikla degerlendirildiginde; 6l¢ek sadece daha dnce muhasebe dersi almis iiniversite dgrencilerinden
olusan bir 6rneklem fizerinde incelenmistir. Ayrica dlgegin arastirmaci tarafindan yiiz ylize uygulanmasi,
olgegin uyarlanmasina ydnelik smirliliklar olarak degerlendirilebilir. Olgegin daha sonra yapilacak
caligmalarda toplumun diger kesimleri {izerinde de gegerlik ve giivenirliginin incelenmesi yerinde olacaktir.
Ayrica bu calismada 6grencilerin algilartyla muhasebeci stereotipileri ortaya ¢ikarilmistir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda toplumun diger kesimlerinde muhasebeci stereotipileri algilar1 belirlenebilir.

Calismanin bulgularina dayanarak uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in 6neriler ise; bu ¢alismada arastirmaci
tarafindan uyarlanan ve gelistirilen 6l¢egin yiiz ylize uygulanmasi, 6lgegi cevaplayan kesimden gelebilecek
sorularin cevaplandirilmasi tavsiye edilebilir. Bu sekilde, 6lgegi cevaplayan kesimin 6l¢ek maddelerini daha
iyi anlamasi saglanmis olacaktir. Ayrica arastirma kapsaminda uyarlanan ve gelistirilen 6lgegin kullanildigt
bagka gruplarla yapilan ¢aligmalarda, toplumda Muhasebeci Stereotipileri Nelerdir? sorusunun cevabi alinmig
olacaktir.
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