STBAD -

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi

ISSN: 2822-3810 Yil: 2023

ra
»
¥ :.\ ¥
1 :rll
i e "\
| F
| My
i1 i 4N
il T 1".-1"
gl 2 § - .
&
i ‘r
I'I i L
i .f '_.a.
r'F“.'ﬁ'J.h,
i ,.*. ‘
L ] [] ¢
1 i |
i "L-I
] I !
.'.
(] .| " |
Y » ¥



'}

J_/

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi | Selcuk Tourism and Information Thecnology Research Journal

Dergi Hakkinda

Dergi Ad1

Diger Adi (Cevirisi)
e-ISSN

Yayin Aralig
Dergi Web Sitesi
Yayina Baslangig
Bas Editor

Yayinci

imtiyaz Sahibi
Yaymmlandig1 Ulke

Yayin Modeli

Yayn igerigi

Okur Kitlesi

Yayn Dili

Hakkinda

Say1 -Issue 3 | Yil-Year 2023

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 Dergisi (STBAD)
Selcuk Tourism and Information Thecnology Research Journal
2822-3810

Yilda 2 Say1 (HAZIRAN-ARALIK)
https://dergipark.org.tr/en/pub/stbad

04.02.2022

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN

Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
Prof. Dr. Abdullah KARAMAN

Tiirkiye

Agik Erisim

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi, akademi ve turizm
sektdrii arasinda bir koprii kurarak turizm alanminda uygulanabilir
teknolojik déniisiimlerin paylasilmasini hedeflemektedir. Biitiinciil bir
yaklasimla turizm sektSriiniin alt birimlerinde kullanim alani bulan
yapay zeka, arttirilmis gerceklik, sanal gerceklik, biiyiik veri, kripto
paralar, E-WOM, dijital turizm, akilli turizm gibi teknoloji temelli
uygulamalari konu alan bilimsel arastirmalar: kapsamaktadir.

Selcuk Turizm ve Biligim Arastirmalar Dergisi’nin hedef kitlesi, turizm
ve teknoloji alaninda arastirmalarini siirdiiren profesyoneller ile bu
alana ilgi duyan 6grenciler, okurlar ve kurumlardir.

Tiirkge- Ingilizce

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 Dergisi, Selcuk Universitesi
tarafindan yilda iki kez yayimlanan (Mart ve Ekim), bilimsel hakemli bir
dergidir. Calisma konusunun veya uygulama alaninin “bilisim” ile ilgili
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Ucret Politikas1

Arsiv Politikas1

Hakemlik Tiirii
incelemede Gegen Siire

intihal Kontrolii

olmast 6n kosuluyla, teknolojinin konaklama ve turizm endiistrileri
tizerindeki etkisini inceleyen bilimsel ¢calismalar: yayinlamak amaci ile
2022 yilinda kurulmustur. Akademi ve turizm sektdrii arasinda bir
képrii kurarak turizm alaninda uygulanabilir teknolojik déniisiimlerin
paylasilmasini hedeflemektedir. Dergimizin temel amaci; tarafsizlik
ilkesi cercevesinde hazirlanmis, bilim etigi ilkelerine bagli orijinal
calismalarin yayimlayarak alana katki da bulunmaktr.

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 dergisinin tiim giderleri
yayinci tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale yayini ve makale
sireglerinin yiiriitiilmesi ticrete tabi degildir. Dergiye génderilen ya
da yayin icin kabul edilen makaleler icin hicbir ad altinda isleme
licreti ya da gnderim iicreti alinmaz. Selguk Turizm ve Bilisim
Arastirmalari dergisi yayin politikalar1 geregi sponsorluk ve reklam da
kabul etmemektedir.

1. Yayincl, yazarlara, bir makalenin kendi kendine arsivleme (yazarin
kisisel web sitesi) ve/veya yayinlandiktan sonra kurumsal bir havuzda
arsivleme icin bir makalenin (yayinc pdf) nihai yayinlanmis
stirtimiiniin kullanilmasina izin verir.

2. Yazarlar, makalelerini halka acik ve/veya ticari konu tabanl
arsivlerde kendi kendilerine arsivleyebilirler. Ambargo siiresi yoktur
ancak yayinlanan kaynak belirtilmeli ve dergi ana sayfasina veya
makalelerin DOI'sine bir baglanti ayarlanmalidir.

3. Yazarlar makalenin ¢iktisini PDF belgesi olarak indirebilirler.
Yazarlar makalenin kopyalarini meslektaslarina herhangi bir ambargo
olmaksizin gonderebilir.

4. Yayinci, makalelerin tiim siiriimlerine izin verir (Génderilen siiriim,
kabul edilmis versiyon, yayinlanmis versiyon) ambargo olmaksizin
yazarin tercih ettigi bir kurumsal veya baska bir arsivde saklanacaktir.

Cift Tarafli Kor Hakemlik
Ortalama 3 ay
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Otel Faaliyetleri i¢in Yapay Zeka Destekli Uygulamalar
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0z

Son teknolojik gelismeler, konaklama sektdriinii turizm {iriin ve hizmetlerini desteklemek ve yonetmek icin
yeni yollar aramaya y6neltmistir. Sektdr giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yapay zeka destekli uygulama
ve cihazlar1 yaygin olarak kullanmaya baslamistir. Bu calisma otel yoneticilerinin gliniimiiz ve yakin
gelecekte is siireclerine dahil edebilecekleri yapay zekd destekli uygulamalar: tespit etmeyi ve bu
uygulamalari teknolojik alt yapilarina gore simiflandirmay: amaglamaktadir. Bu amagla, yapay zek tizerinde
calisan, teknoloji iireten, satisini yapan ve ilgili teknolojileri kullanan firmalarin web siteleri ile yapay zeka
iizerine yayin ve haber yapan web siteler taranmustir. Uygulamalara ait bilgiler tarama sonucu bulunan tiriin
kataloglar1 ve web sitelerinden dokiiman analizi ile elde edilmistir. Tespit edilen yapay zeka uygulamalar:
kullanim alanlarima gore gruplandirilmis ve teknolojik alt yapilarina gére siniflandirilmistir. Galismada

konaklama sektoriinde yapay zeka kullanimi alaninda kavramsal bir ¢ergeve olusturulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler
Yapay Zeka, Servis Robotu, Sohbet Botu, Kiosk, Otel isletmeleri

Atif Bilgisi
Akgiin, A. (2023). Otel faaliyetleri icin yapay zeka destekli uygulamalar. Selcuk Turizm ve Bilisim
Aragtirmalari Dergisi, 3:1-21.
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Abdullah AKGUN | ORCID: 0000-0001-9949-1417 | E-mail: akgun@akdeniz.edu.tr
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Abstract

Recent technological developments have led the hospitality industry to seek new ways to support and manage
tourism products and services. The industry has started to widely use artificial intelligently applications and
devices in their daily operation. This study aims to identify the applications that hotel managers can include in
their business processes today and in the near future, and to classify these applications according to their
technological infrastructure. For this purpose, the websites of companies working on artificial intelligence,
producing technology, selling and using related technologies, and websites that broadcast and news about
artificial intelligence were scanned. The information about the applications was obtained by document analysis
from the catalogs and websites. The applications were grouped according to their usage area and the
applications groups were classified according to the technological infrastructures used in the design of the
product. The study aims to create a conceptual framework in the field of artificial intelligence use in the
accommodation sector.
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Giris

Yapay zeka bilgisayar sistemlerinin; deneyimlerden otomatik olarak 6grenmeyi ve
giinliik gérevlerin verimliligini artirmak i¢in insan benzeri gdrevleri gerceklestirmeyi
saglayan insan zekas: siireglerinin simiilasyonudur (Li vd., 2019). insan zekés: gerektiren
gbrev ve faaliyetler yapay zekd destegiyle bilgisayar sistemleri tarafindan
gerceklestirilmektedir (Samara vd., 2020; Manigandan ve Raghuram, 2022). Bu gérev ve
faaliyetleri gerceklestirilebilmek i¢in yapay zekinin insan zekisinin sagladigi diisiinme,
anlama ve davranma yeteneklerini sergilemektedir (Bhushan, 2021).

Yapay zekd sistemleri akilli diisiinebilmeleri ve akilli davranabilmeleri i¢in makine
dgrenimi ve derin Jgrenme teknikleri ile desteklenmektedir. Makine 6grenimi,
bilgisayarlarin veri setleri kullanarak 6grenmesini olanakli kilan algoritmalarin tasarim ve
gelistirme siirecidir (Bhushan, 2021). Derin &grenme ise insan beynindeki &grenme
stireclerine uygun olarak gelistirilen matematiksel modelleme aracilig1 ile veri analizi
yapmaktadir. Her iki 6grenmede veri setleri {izerinde kurgulanmakta ve farkli eylemleri
¢6zmek, veri yoluyla gelecegi tahmin etmek ve ses ve goriintii tammak igin
kullanilmaktadir (Parvez, 2021; Bughin vd, 2017). Verilerden elde edilen desen ve yararli
bilgiler sistemlerin 3grenmesini saglamakta ve bu 6grenme yapay zeki sistemleri
tarafindan esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere ulagsmak igin
kullanilmaktadir (Kilichan ve Yilmaz, 2020).

Glinlimiizde yapay zek3; bilgisayarli gérme, dogal dil isleme, robotik isleme otomasyonu
ve uzman sistemler olmak {izere dort 6zel alt alana sahip birlesik bir konsepte doniismiistiir
(Huang vd., 2021). Bilgisayarli gorme, bir gérselin icerigini tanima ve devasa resim
verilerini okumaya (Zhang vd., 2019), 6rnegin robotlarin etkilesime girdikleri malzemelerin
ve nesnelerin Gzelliklerini taniyarak, ¢alistiklar: baglama uygun sekilde davranmasma
imkan vermektedir (Bughin vd, 2017). Bu teknoloji sayesinde bilgisayarlar insanin gorsel
olarak yapabilecegi gérevleri veya islevleri yapabilmektedir. Dogal Dil isleme, makinelerin
insanin konustugu dogal dillerdeki metin ve konusmay: anlamasi ve iiretmesine
odaklanmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, normalde bilgi calisanlar1 tarafindan
gergeklestirilen, fazlasiyla yinelemeye dayali rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi i¢in
yazihm robotlarinin kullanilmasidir (Huang vd., 2021). Uzman sistemler, belirli bir
uzmanlik alaninda, gercek kisilerden derlenen bilgileri temel alarak sebepten sonuca veya
sonugtan sebeplere ulagabilen sistemlerdir (Bughin vd, 2017).

Yapay zekdnin doniistiigii yeni konsept robotlarin, sanal asistanlarin, ses ve gériintii
isleyen sistemlerin, sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik uygulamalarinin dogmasina
neden olmustur. Turizm sekt6rii bu uygulamalarin yaygin kullanildigi sektorlerden
birisidir (Touni ve Magdy, 2020; Tuo vd., 2021; Ayyildiz vd., 2022). Turizm ve konaklama
isletmeleri operasyonlarin kalitesini iyilestirmek (Mariani ve Borghi, 2021), iiretkenligi ve
verimliligi artirmak (Prentice vd., 2020; Knani vd., 2022), calisanlarin is yiikiinii azaltmak

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi | ISSN: 2822-3810



4 « Otel Faaliyetleri I¢in Yapay Zeka Destekli Uygulamalar

(Lukanova ve Ilieva, 2019; Manigandan ve Raghuram, 2022), iscilik maliyetlerini diigiirmek
(Li vd., 2019; Ivanov ve Webster, 2020; Belanche vd., 2021), operasyonlari diizene koymak
(Ivanov ve Webster, 2020), israfi ortadan kaldirmak (Ivanov, 2019) ve miisterilere ileri
teknoloji ile eglence ve keyif deneyimleri sunmak (Lukanova ve Ilieva, 2019) i¢in yapay zeka
destekli uygulamalari kullanmaktadir.

Calisma ile oncelikli olarak sektdr yoneticilerinin yapay zeka destekli uygulamalar
konusunda bilgilendirilmeleri amaglanmistir Dolayisiyla teknoloji iireten isletmelerin
calisma alanlarina ve yeni iiriinlere odaklanmugtir. Bu {iriinler arasindan konaklama
endustrisinde kullanilabilecek olanlar arastirmacilarn  ve ydneticilerin bilgisine
sunulmustur. Daha 6nceki ampirik c¢alismalar misafirlerin hizmet robotlarina iliskin
algilarina ve varsayimsal etkilesimlerine ve karsilasmalardaki tepkilerine bakmustir (Filieri
vd., 2021). Bu arastirma ise konaklama isletmelerinde kullanilabilecek yapay zeka destekli
tiim tirtinleri teknolojik 6zellikleri bakimindan incelemektedir. Bu uygulamalar hakkinda
detayli bilgi sahibi olmak miisteri davranislarinda beklenen degisimi karsilamak isteyen
otel yoneticileri icin gereklidir. Ancak isletmeler algilanan yiiksek basarisizlik riskleri
nedeniyle genellikle yapay zeka yatirimlarindan ¢ekinmektedir (Samara vd., 2020). Uriinler
ve kullanim amaglar1 tam olarak arastirilmadan yapilacak bir yatirimin atil bir yatirima
dénilisme ihtimali oldukga yiiksektir. Bu problemin ¢dziimiine katki saglamak icin bu
arastirma konaklama endiistrisinde kullanilabilecek uygulamalari tanitms ve yoneticilerin
is stireclerinde yapacaklar1 doniisiim i¢in bagvuru kaynagi olusturmustur.

Calisma kapsaminda konaklama sektdriinde kullanilan yapay zeka destekli uygulamalar
(YZDU), temelinde makine 6grenimi ve derin 6grenme algoritmalari bulunan bilgisayarl
gbrme, dogal dil isleme, robotik isleme otomasyonu ve uzman sistemler olmak {izere dort
sinifta gruplandirilmustir. Bu siniflandirma konaklama isletmelerinde yapay zeka tizerine
calisacak arastirmacilara yapay zeka destekli iirlinlerin kapsami ve gérevleri konusunda
kapsamli bilgi sunmakta ve kavramsal cerceve olusturmaktadir.

1. Konaklama Sektoriinde Yapay Zeka Kullanimi

Konaklama sektorii, daha onceki teknolojik gelismelerde oldugu gibi YZDU’lar: da is
slireglerine en erken dahil eden sektdrlerden birisi olmustur. Sektdriin yaygm olarak
kullandig1 yapay zeka destekli araglarin basinda robotlar gelmektedir. Robotlar ve otonom
araglar, devriye, bagaj teslimi ve yemek pisirme gibi ¢esitli konaklama ve turizm
uygulamalarina sahiptir (Huang vd., 2021). Konaklama sektériinde miisteri deneyimini
gelistirmek icin (Koo vd., 2021; Gupta vd., 2022) yaygin olarak kullanilan diger bir YZDU, ise
otel web sitelerinde miisteriyi tesvik eden ve etkileyen, miisterilerin sorularini cevaplayan
(Manigandan ve Raghuram, 2022), rezervasyonunu dogrudan (Parvez, 2021; Calvaresi vd.,
2021) yapabilen sohbet botlaridir. Sohbet botlari misafirlere otel ve oteldeki olanaklar
hakkinda, destinasyon ve otel cevresindeki tesisler ve olanaklar hakkinda bilgiler
saglamaktadir (Samala vd., 2022).

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Derin Ogrenme
ve

| Dogal Dil Isleme |

I Uzman Sistemler I

Robotik Siire¢ Otomagyonu

Robot/ Otonom Araglar

Sekil 1 Konaklama ve turizm sektériinde yapay zeka destekli uygulamalar
Kaynak 1 Huang vd., 2021

Self servis kiosklar, turistlerin kendi kendine giris, ¢ikis, siparis verme ve 6deme yapma
islemlerini daha hizli ve daha az hatayla yapmaktadir. Arama motorlar: misafirin aradig
irtine en kisa zamanda ulasmasini saglarken, rezervasyon motorlart ilgili iiriine
rezervasyon yaptirma imkani sunmaktadir. Sanal ve arttirilmis gergeklik uygulamalari
misafirlerin oteli daha 6nceden tanimasina ve deneyimlemesine olanak tanimaktadir.

Arastirmacilar yapay zekd drilnlerini cesitli sekillerde simiflandirmiglardir, bu
calismada Huang ve digerlerinin (2021) simiflandirmasi temel alimmistir ancak, siniflara
tahsis edilen gorevler keskin sinirlara sahip degildir. Ornegin danisman robotun islerini
sohbet botlar1 da yapmaktadir. Sohbet botlar1 ayni zamanda rezervasyon kayd: da
yapmakta ve misafirlere oneriler sunmakta ve otel ici ve disi etkinlikler hakkinda
bilgilendirmektedir. Bu islemlerin aynisini resepsiyonist ve damisman robotlar da
yapabilmektedir.

1.1. Arama ve Rezervasyon Motorlar1

Otel, restoran ve turizm hizmetlerinin rezervasyonunda yaygmn olarak kullanilan
(Huang vd., 2021) arama/rezervasyon motorlar isletmelerin resmi web sitelerine entegre
edilmis bir arka plan sistemidir. Bu sistemler, platformunu optimize etmek i¢in makine
dgrenimi ve derin 6grenme algoritmalarindan yararlanmaktadir. Dogal dillerdeki metin
girisini anlamak i¢in dogal dil isleme algoritmalarini kullanmaktadr.
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Seyahat edecek olanlar, arama motorlarini kullanarak bolgedeki konaklama, gezilecek
yerler, turlar, restoranlar ve aktivitelerden olusan bir seyahat plani yapabilmekte ve
seyahat edecekleri bolgelere arama motorlarinin tavsiyelerine gére karar vermektedirler
(Kilighan ve Yilmaz, 2020). Bir arama / rezervasyon motoru makine dgrenimi dzelligiyle
kullanicilarinin rezervasyon davranislarini &grenebilmekte, en iyi senaryolari aninda
belirleyebilmektedir. Elde edilen verilerle isletme sahiplerinin optimum web sitesi
yapilandirmasia olanak tanimaktadir. Derin §grenme aracilifiyla goriintii simiflandirma
ve nesne algilama islemlerini gerceklestirebilmektedir (Zhang vd., 2019). Bu teknoloji,
arama / rezervasyon motorunun, oda sayisini ve tiirlerini dogrulamasini ve yiiklenen
fotograflara gore cesitli tesisleri etiketlemesini ve tesislere gore uygun bir arama
yapilmasini saglamaktadir.

1.2. Sanal Temsilciler / Sohbet Botlar:

Sanal temsilciler / sohbet botlar1 konaklama sektdriinde misafir hizmetlerinde
kullanilan (Pillai ve Sivathanu, 2020) yapay zeka destekli uygulamalardan birisidir (Knani
vd,, 2022; (Li vd., 2019). Sanal temsilciler insanlarla sohbet edebilen bilgisayar
programlaridir. Yiiz tanima, makine 6grenimi ve dogal dil isleme, sanal temsilcilerin
misafirleri kisisel olarak karsilamasini, siparisleri 6nceden tahmin etmesini ve yol tarifi
vermesini saglamaktadir (Bughin vd, 2017). Sanal temsilciler isletmelere, miisterilerinin,
diger calisanlarinin, web sitesinin ya da hizmetlerinin ziyaretgileri tarafindan ydneltilen
sorular1 yanitlayabilecek gliclii sohbet botlari olusturmasina olanak saglamaktadir. Bu
sayede isletmeler veri bilimcilere veya gelistiricilere gereksinim duymadan kolayca sohbet
botlari olusturabilmektedir.

Sohbet botlar1 “Chatbot” terimi, “chat” ve “robot” kelimelerinden tiiretilmistir
(Zlatanov ve Popesku, 2019) ve esas olarak, bir insanla dogal dil tabanli bir sohbeti
gerceklestirebilen bir bilgisayar programidir (Calvaresi vd., 2021). Sohbet botlari, hizmet
slireglerini iyilestirmek icin misafirlerle isitsel veya metinsel yontemlerle goériisme
yapabilmektedir (Pillai ve Sivathanu, 2020; Koo vd., 2021). Bu sistemler bir tesisin mobil
uygulamalarinda misafirlerinin, ¢alisanlarinin veya web sitesini ziyaret eden olasi
misafirlerinin sorularini 7/24 cevaplayan (Samala vd., 2022; Demir, 2021; Calvaresi vd.,
2021), ¢bziimler sunan (Pillai ve Sivathanu, 2020), 8nerilerde bulunan (Zlatanov ve Popesku,
2019), cok sayida teklif ve paket arasindan secim yapmasina yardimci olan (Pillai ve
Sivathanu, 2020), rezervasyon yapabilen (Touni ve Magdy, 2020; Knani vd., 2022) hatta
personelin is yiikiinii azaltan (Lukanova ve Ilieva, 2019; Manigandan ve Raghuram, 2022)
birden fazla dil bilen (Calvaresi vd., 2021) ve grev hakki olmayan (Ivanov ve Webster, 2017)
calisan1 durumundadir. Yapilan calismalar otel, restoran, ulasim ve eglence merkezi
misafirlerinin siklikla sohbet botlarini kullandigim ortaya ¢ikarmistir (Kilichan ve Yilmaz,
2020).

Seyahat karari alan kisilerin seyahatten dnce gitmek istedikleri bslge ve otel hakkinda
giivenilir bilgi kaynaklarina ihtiyaci siirekli artmaktadir (Zlatanov ve Popesku, 2019).

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Misafirler, otel odalarina adim attiktan sonra destinasyon turizm altyapisindan oteldeki
imkanlar, 6gle ve aksam yemegi saatleri, spor salonu tesisleri, otelde sunulan hizmetler,
giivenlik dnlemleri hakkinda birgok soru sormaktadir (Samala vd., 2022). Bu nedenle
seyahat sohbet botlar1 bu ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilamaya yardimci olacak sekilde
tasarlanmaktadir (Zlatanov ve Popesku, 2019). Sohbet botlari destinasyon ile ilgili tiim
bilgileri, hatta tesis yakinindaki barlar, diskotekler, kuliipler, tema parklar1, eglence ve spor
aktiviteleri, su parklari, hayvanat bahceleri, kumarhaneler, dag yiiriiyiisii, macera
aktiviteleri, aligveris merkezleri vb. iceren turist altyapist ile ilgili bilgileri de saglamaktadir
(Samala vd., 2022). Turisti bilgilendiren sohbet botlarinin ikinci bir gérevi de tesiste
konaklamaya karar veren kisilerin rezervasyonlarim yapmaktir. Seyahat sohbet robotlars,
rezervasyondan genel seyahat tavsiyesine kadar seyahatlerinin her asamasinda turistlere
rehberlik ederek seyahat deneyimini zenginlestirmektedir (Zlatanov ve Popesku, 2019).

Sohbet botlari, sohbet robotu teknolojisinin temel 6zelli§inin (her zaman her yerde
kullanilabilirlik) ve ana amacinin (bilgi saglama) yani sira veri toplama icin de
kullanilmigtir. Daha karmagsik sohbet robotlar1 hem saglanan verilerin hem de insan
muhataplarinin profilinin derinlemesine analizini yapmaktadir. Gelismis yapay zeka
tabanli dogal dil isleyiciler, konusulani anlamakla birlikte, ayn1 zamanda ses tonu, ruh
halini vb. anlamaya c¢alisarak makine 6grenimi tabanli tahminleri miimkiin kilmaktadir
(Calvaresi vd., 2021). Bir turistin ilgi alanlari, tercihleri, finansal yetenekleri ve kisiligi
hakkinda daha derin bir anlayisa sahip olmak, daha 6zel yardim, servis ve kampanya
sunmaya katki saglamakta ve daha da Onemlisi gelecekteki etkilesimleri
sekillendirmektedir.

1.3. Kiosks/Self-servis Ekranlar:

Self servis teknolojileri miisterilerin dogrudan hizmet ¢alisani1 katilimindan bagimsiz
bir hizmet iiretmesini saglayan otomatlar, self servis kiosklar1 ve web uygulamalar: gibi
arayiizlerdir (Chi vd., 2020). Turistler, giimriik, havaalani ve otellere giriste zaman kaybina
ve bazen hayal kirikligina déniisen seyahat belgelerinin incelenmesi seklinde tekrarlanan
bir dizi karmasik siirecten gegmek zorundadir (Samala vd., 2022). Bu siireci daha verimli ve
etkin hale getirmek icin, cogunlukla biyometrik verileri kullanarak hizmet siirecini
kolaylastiran yiiz tamma yazilmlari ile donatilan kiosklar / self servis ekranlari
kullanilmaktadir (Huang vd., 2021). Yiiz tanima, cesitli endiistrilerde cesitli amaglar i¢in
daha fazla énem ve uygulama kazanan bir yapay zek4 teknolojisi uygulamasidir (Samala
vd., 2022). Yiiz tanmima teknolojisini kullanan sistemler aracih@iyla yolcular, yiizlerini
tarayarak kendi pasaport kontrollerini yapabilmekte, siparis verip ddeme yapabilmektedir.

Self-servis kiosklar, oteller tarafindan check-in/out icin veya seyahat acenteleri ve
turist bilgi merkezleri tarafindan destinasyon hakkinda bilgi saglamak icin
kullanilmaktadir (Ivanov, 2019). Bu sistemleri kullanan kontrol noktalarinda turistler
belgeleri olmadan gecis yapabilmektedir (Samala vd., 2022). Havaalanlarinda, kendi
kendine check-in makineleri ve yiiz tanima yoluyla otomatik pasaport kontrolii, yolcu
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akigini kolaylastirmaktadir (Ivanov ve Webster, 2017; Samala vd., 2022). Hatta miisterilerin
cinsiyet, yas ve ruh hallerine gére yemek sunabilen kiosklar mevcuttur (Kilichan ve Yilmaz,
2020).

Kiosklar robotlardan ¢ok daha ucuzdurlar ve bu nedenle diinya ¢apinda yaygin olarak
kullanilmaktadirlar. Misafirler kiosklari kullanmak yerine insan c¢alisanlardan hizmet
almayi tercih etmelerine ragmen (Prentice vd., 2020), bu sistemlere uyumludurlar (Ivanov,
2019). Bu sistemler ile oteller misafirlerine kendilerini kaydettirme firsati vererek
resepsiyonda bekleme siiresini azaltmaktadir. Coklu dil desteginden dolay: misafirin tiim
bu islemleri dilini anlayan bir cihaz araciligiyla yapma (Bhushan, 2021) ihtimali
artmaktadir. Ustelik bu cihazlar, misafire ihtiyacina gdre birkag oda tipini gosterebilir ve
liriin yiikseltme imkani sunabilir. Misafir otele giris ve konaklama kosullarini inceleyip,
gerekli bilgileri doldurur ve parmak izi, yiiz tanima ile girisini onaylatabilir. Cihazdan oda
anahtarini veya kartini alan misafir odasina yerlesebilir (Lukanova ve Ilieva,2019).

Self servis uygulamalar1 misafire siparis verme ve ¢ikista faturasin1 6deme imkani da
(Kemer, 2021) vermektedir. Bu dzellikleriyle dijital kiosklar, otel hizmetlerinde check-in ve
check-out islemlerinin tam otomasyonunu saglamaktadir (Lukanova ve Ilieva,2019). Self-
servis teknolojisi, misafirlerin otelin yakinindaki farkli yerleri bulabilecekleri veya
odalarina ve oteldeki diger olanaklara nasil ulasacaklari konusunda yol tarifi alabilecekleri
etkilesimli haritalara sahip bir yazilim modiilii ile de desteklenebilir (Lukanova ve Ilieva,
2019). Sektdrdeki uygulamalarda sohbet botlarinin, sanal asistanlarin bu gdrevi yerine
getirdikleri goriilmektedir. Ancak sanal asistan ya da sohbet botu kullanmayan oteller,
misafirlerine bu hizmeti self servis teknolojileri ile verebilirler.

Bu sistemlerde kullanilan yiiz tanima, blockchain ile birlestirilirse, turistlere veri
gilivenligi ve koruma saglayacaktir (Samala vd., 2022). Blockchain teknolojisi, yolcunun veri
ve bilgilerinin giivenilir oldugunu garanti etmekte ve miisterinin varisini tanimaya ve
otomatik olarak kontrol etmeye yardimci olmaktadir.

1.4. Robotlar ve Otonom Araglar

Konaklama sektériinde YZDU’dan en popiiler olani servis robotlaridir (Kilichan ve
Yilmaz, 2020). Robot, gorevleri ve eylemleri gerceklestirmesine izin veren belirli bir
diizeyde 6zerklik, zek3, etkilesim, hareket ve duyusal yeteneklere sahip akilli bir fiziksel
cihazdir (Lukanova ve Ilieva, 2019; Touni ve Magdy, 2020). Konaklama sektériinde,
miisterilere hizmet sunmak amaciyla gelistirilen (Mariani ve Borghi, 2021) servis robotlar1
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir servis robotu yukarida bahsedilen sanal asistan, kiosk
ve sohbet botu 6zelliginin {iciinii de tek cihazda kapsayabilmektedir.

Konaklama sektériinde robotlar &n biiro (Lukanova ve Ilieva, 2019) ve kat hizmetleri
departmanlarinin giinliik faaliyetlerinde basarili olarak kullanilmaktadir (Lukanova ve
Ilieva, 2019). Turizm ve konaklama isletmeleri oda servisi saglamak, otelin yesil
alanlarindaki ¢imleri kesmek, zeminleri temizlemek, bilgi saglamak, yemek pisirmek ve
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yemek servisi yapmak, icecek hazirlamak ve servisi yapmak, bilet satmak ve bunun gibi
alanlarda cesitli robotlar1 kullanmaktadir (Dogan ve Vatan, 2019; Ivanov ve Webster, 2020).
Go vd. (2020) turizm ve konaklama sektériinde kullanilan robotlars; iletisim robotlari, sef
robotlari, teslimat robotlari, eglence robotlari, kat hizmetleri robotlari, kilavuz robotlar,
giivenlik robotlar1 seklinde simiflandirmistir. Kilichan ve Yilmaz (2020) ise turizm
sektoriinde resepsiyonist, bellboy, danigman, barmen, usak, sef, garson, temizlik¢i,
host/hostes, rehber ve drone robot uygulamalarinin bulundugunu belirtmistir.

Bir konaklama isletmesinde servis robotu misafirin gelisinden ¢ikisina kadar tiim
hizmetlerde kullanilabilmektedir. Danisman robotlar misafirlerin, tesis dzellikleri, tesis
ici/dig1 aktiviteler vb. konulardaki sorularini cevaplamakta ve onlara seyahatleri ile ilgili
rehberlik etmekte ve Oneriler sunabilmektedir (Lukanova ve Ilieva, 2019; Aslantiirk ve
Erdem, 2021). Karsilamada kullanilan robotlar, konuklari samimi bir sekilde selamlayarak
(Ivanov ve Webster, 2017) otel olanaklari, hizmetler ve ¢alisma saatleriyle ilgili sorulara
cevap verirken, ayni zamanda konuklara bélgede ilgilerini ¢ekebilecek mekanlarla ve
aktivitelerle (Koo vd., 2021) ilgili énerilerde de bulunabilmektedir. Ayrica otel ydnetimi
robotlara sorulan sorular ve onlarin verdigi yanitlarin kayitlarina eriserek konuklarin
deneyimiyle ilgili konaklamalar1 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda diizenlemeler
yapabilmektedir (Demir,2021). Bu da robotlarin konuklarla daha ¢ok etkilesim kurmast,
daha c¢ok sey OGgrenmeleri, daha iyi uyum saglamalarimi ve &nerilerini daha iyi
gelistirmesine olanak vermektedir.

Resepsiyonda higbir insan miidahalesi olmadan konuklarin otele yerlesme islemlerini
robotlar yapabilmektedir (Samala vd., 2022; Ayyildiz vd., 2022). Yiiz taramasi ya da kimlik
taramasi yaparak misafirin taninmasi, bilgilerinin alinmasi, odasinin ve oda anahtarinin /
kartinin verilmesi iglemlerinin (Chekin islemleri) tamami yapilabilmektedir. Belboy robot
konuklarin esyalarini odalarina kadar tasirken (Aslantiirk ve Erdem, 2021), oda icerisindeki
akilli 151k, enerji, vb. sistemler misafire ev ortamini aratmayan konfor ve deneyimler
sunmaktadir. Odanin aydinlatilmasi, 1sitilmasi, hatta elbiselerin diizen ve temizligi, TV ve
diger cihazlarin agilmasi, akilli TV robotlar ya da yapay zeka destekli ara yiizler sayesinde
konugun istegine gére ya da olmas: gerektigi gibi ayarlanabilmektedir. Odalarda bulunan
sanal asistanlar sayesinde konuk oda servisinden yararlanabilmekte ya da seyahati ve otel
hizmetleri hakkinda detayli bilgileri sorularina hep ayni igtenlikle cevap veren bir yapay
zekalidan alabilmektedir (Demir, 2021).

Yiyecek igecek departmant servis robotlarinin yiyecek ve icecegin hazirlanmasimdan
servisine kadar (Manthiou vd., 2021) her alanda kullamldig1 bir departmandir. Robotlar bir
sef gibi yemek hazirlarken (Go vd., 2020), garson gibi siparis alabilmekte ve komi gibi servis
yapabilmektedir (Kilichan ve Yilmaz, 2020). Ayrica bu robotlar, basit diger mutfak islemleri
yapabilmekte, brosiir dagitabilmekte, hatta dans edip, misterilerle etkilesim
kurabilmektedir (Aciksdzlii ve Bozok, 2021). Robotlar odalarin ve genel alanlarin temizligi
icin de kullanilmaktadir. Tiim bu islemlerin temassiz bir sekilde yapilabilmesi &zellikle
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korona viriis pandemi déneminde bir¢ok konugun kendini giivende hissetmesine katkida
bulunmaktadir (Touni ve Magdy, 2020; Li vd, 2021).

1.5. Arttirilmig Gergeklik / Sanal Gergeklik Cihazlar:

Turizm sektdriiniin dikkate aldig1 ve yatirim yaptig1 yapay zeka destekli teknolojilerden
birisi de arttirilmig ve sanal gercekliktir (Aslantiirk ve Erdem, 2021; Knani vd., 2022).
Arttirilmis gerceklik cihazlarin cisim tanima 6zelligi kullamlarak sanal nesnelerin gercek
goriintiilerin iizerine bindirilmesi islemidir. Gelistirilen uygulamayla olmayan nesneler
aslinda var olan cisimlerin iizerine yerlestirilerek gerceklik arttirilmaktadir. Sanal
gergeklik, bilgi ve iletisim sistemleri aracihigiyla fiziksel olmayan bir gerceklik yaratan yeni
bir teknolojidir (Lukanova ve Ilieva, 2019). Gergek durumlarin algisal simiilasyonlarini
saglamak icin benzersiz yeteneklere sahiptir ve kullanicinin sanal bir ortamda gezinmesine
olanak tanimaktadir (Wei, 2019). Artirilmis gerceklik var olan diinya iizerinde farkli ve
derin dlinyalara gecis yapmay1 saglarken, sanal gerceklik bambaska bir dinyay:
sunmaktadur.

Arttirilmis gerceklik teknolojisinin glintimiiz turizm isletmelerinde kullanilan 6rnekleri
mevcuttur (Wei, 2019). Bu teknoloji sayesinde ilgili uygulamay1 indiren misafirler, odalarini
favori destinasyon noktalarina déniistiirebilirler (Samala vd., 2022) ve bdylece otel odasi
favori destinasyonlara benzeyen sanal bir 3D doniistiiriilmektedir (Wei, 2019). Bu sayede
misafirler oda igindeki favori varig noktasinin ¢ boyutlu  gériintiisiinii
deneyimleyebilmektedir (Samala vd., 2022; Knani vd., 2022). Bu teknoloji sayesinde,
misafirler sehrin haritasini otel odasinda inceleyebilir, cevreyi tarayabilir, herhangi bir
sergiyi gezebilir, oteller, restoranlar vb. 6zellikleri ve onlar i¢in yazilan ¢evrimigi yorumlari
inceleyerek seyahat ipuglari elde edebilirler.

Sanal gerceklik ise turistik bir gezi planlarken potansiyel turistlere yardimei olmaktadir
(Samala vd., 2022). Oteller potansiyel miisterilerine her odayi, lobiyi ve tiim olanaklari otele
gelmeden ¢ok 8nce sanal gerceklik teknolojisi araciligiyla gosterebilmektedir (Lukanova ve
Ilieva, 2019). Sektdrde kullanilan sanal gerceklik uygulamalari misafirleri rezervasyon
ortamina ya da destinasyona tasimaktadir (Huang vd., 2021). Rezervasyon ortaminda
misafirler, cografi bir diinyay: gorerek, diinya ¢apindaki destinasyonlar: segtikleri, segilen
destinasyonlara girdikleri bir rezervasyon siirecinden ge¢mektedirler. Arag kiralama
durumunda araglar1 segebilmekte ve farkli arag ve fiyatlarini gérebilmekte, araci kontrol
edebilmekte, 3deme yontemi segerek, kiralama islemini gerceklestirebilmektedir. Otel ve
destinasyon rezervasyonlarinda misafirler 360 derecelik bir goriiniimde destinasyonu
gorebildikleri gibi su, riizglr, sicaklik degisimi ve titreyen bir zemin ile dért boyutlu bir
deneyime de katilabilmektedir (Huang vd., 2021). Bu da misafirlere "rezervasyon yapmadan
dnce bir bakma" firsatindan 6te bir tesisi, oday1 veya destinasyonu tam olarak deneyimleme
firsat1 vererek miisteri deneyimini gelistirmektedir (Lukanova ve Ilieva, 2019).
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2. Yontem

Calismanin amaci konaklama isletmelerinde giintimiiz ve yakin gelecekte is siireclerine
dahil edilebilecek yapay zeki destekli uygulamalari tespit etmek ve bu uygulamalar
teknolojik alt yapilarina gore siniflandirmaktir. Bu amaci gerceklestirebilmek icin dncelikli
olarak yapay zek4 alt yapisina sahip tiim {irlinlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle arastirma evrenini yapay zeka konusunda Tiirkiye’de iiretimi ya da pazarlamasi
yapilan tiim yapay zek4 destekli uygulamalar olusturmaktadir. Calisma esnasinda arastirma

evreninin tamamina ulasilmaya calisilmis, drneklem se¢imi yapilmamistir.

YZDU'1 tespit edebilmek i¢in haber siteleri, yapay zeka egitimi veren siteler, seyahat
siteleri ve yazilim firmalarina ait siteler, teknoloji iireten/satan firmalara ait web siteleri
ve YZDU kullanan isletmelerin web siteleri 01.03.2022- 30.06.2022 tarihleri arasinda
incelenmistir. Tk dnce yapay zekd destekli iriinler ile ilgili medyada ¢ikan haberler
arastirilmistir. "Yapay zeka” ve “Konaklama” veya “otel” sorgusu ile arama motorunda
calistirilarak konaklama sektdriinde yapay zekd kullanimi konusunda ¢ikan haberler
arastirilmigtir. Aramalar sonucunda konaklama sektdriinde 135 adet birbirinden farkl
yapay zek4 uygulamasi haberine ulasilmistir. Haber sitelerinden, sektérde yapay zek4
kullanimi hakkinda bilgiler edinilmis ve habere konu olan otel ve teknoloji firmalarinin web
siteleri arastirilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren yedi farkli teknokentin web sitesinden
teknokent biinyesinde calisan firmalarin web sitelerine, ayrica Tiirkiye Yapay Zeka
inisiyatifinin web sitesinden yapay zeka iizerine calisan firmalarin web sitelerine
ulagilmistir. Yapay zeka farkindaligini artirmay1 ve yapay zeka ekosistemini gelistirmeyi
amaglayan Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi'nin ekosisteminde Haziran 2022 itibariyle 259
adet yapay zeka girisimi bulunmaktadir (TRAI, 2022). Antalya’da gergeklestirilen Turizm
teknolojileri gibi etkinliklere katilan firmalarin iiriinleri yerinde incelenmis ve firma
yetkililerinden iiriinlere ait bilgiler edinilmistir. Yapilan bu aramalar sonucunda Tiirkiye’de
yapay zekd iizerinde faaliyet gOsteren 307 adet teknoloji firmas: tespit edilmistir. Web
sitesine ulagilamamis firmanin olmadig disiiniilirse 307 adet teknoloji firmasi
arastirmanin hem Grneklemi hem de evrenidir. Teknoloji firmalarinin web sitelerinden
tirtinlerine ve projelerine ait brosiir, katalog ve web sayfalar: incelenmek iizere bilgisayara
indirilmistir.

Elde edilen katalog, brosiir ve web sayfalarindan iiriinler ile ilgili bilgileri ¢ikartabilmek
icin icerik analizi, metin madenciligi gibi yontemler de kullanilabilecek olmasina ragmen
dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir. Bunun nedeni elde edilen dokiimanlarda verilen
bilgilerin zaten isletmeler tarafindan smiflandirilmasinin yapilmis ve her iirliniin
dzelliklerinin ticari kaygiyla titiz bir sekilde sunulmus olmasidir. Elde edilen bu
dokiimanlardan c¢aliymanin amaci dogrultusunda verilerin elde edilmesinde nitel bir
arastirma yontemi olan dokiiman analizi kullanilmustir. Basili ve elektronik belgelerin
sistematik ve titiz bir sekilde analiz edilmesinde bu yéntem kullanilmaktadir (Bowen, 2009).
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Dokiimanlarda 6zellikleri verilen tiim tiriinlerin ady, tretildigi tilke, yapay zeka durumu
(kuvvetli, zayif), gérevi, calisma kosullari, teknik &zellikleri ayr1 bir Microsoft Excel
sayfasinda listelenmistir. Tespit edilen 275 adet yapay zeka destekli iiriiniin hangilerinin
turizm isletmelerinde kullanilabilecek kapasitede olduklarinin tespiti icin turizm sektdriine
sohbet botlar1 konusunda hizmet sunan bir teknoloji firmasinin yoneticisi ile tiim Girtinler
tartigilmigtir. Ayrica bu alanda yazilmis iki kitap (Karaman, 2016; Kantarci ve Ekinci, 2014)
otel faaliyetlerinin tespitinde referans alinmstir.

Konaklama sektdriinde halen kullanilmakta olanlar ile kullanilabilecek durumda olan
iirtinler, 6zellikleri verilerek (marka ve model bilgisi verilmemistir) ayr1 bir tabloda
listelenmistir. 307 teknoloji firmasindan 55 adedinin tiriinlerinin konaklama isletmelerinde
kullanilma potansiyelinin oldugu tespit edilmistir. Bazi firmalarin yapay zeka algoritmalar:
kullanarak veri analizi, simflandirma, optimasyon islerini yaptiklar1 goriilmiis, ancak
bunlar1 paket program olarak piyasaya siirmek yerine miisterilerine bu alanda 6zel hizmet
verdikleri tespit edilmistir. Bundan dolayi {iriin adedi yerine alanda ¢alisan firma adedinin
verilmesinin daha uygun oldugu sonucuna varilmistir. Uriinlerin siniflandirilmasi igin iriin
katalogunda verilen teknolojik alt yap: dikkate almmustir (Sekil 2). Uriinler icin verilen
teknolojik alt yapt Huang ve digerlerinin (2021) sundugu yapay zeka alt alanlari ile
uyumludur.

3. Bulgular

Elde edilen iiriinler isimlerinin yayinlanmamasi igin sektérde kullanmim amag ve
alanlarina gore gruplandirilmistir, Dolayisiyla bulgular kisminda tiriin isimleri yerine yiiz
tanima, plaka tanima, sanal it, servis robotu, sohbet botu gibi tiriinlerin kullanim alanlar
verilmistir. Bu {iriin gruplari da yapay zekanin alt alanlari altinda listelenmistir. Sekil 2’de
arastirma ile elde edilen {iriin gruplar: ve yapay zeka alt alanlar: verilmistir.

3.1. Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme

Makine 6grenimi ve Derin §grenme alaninda caligan firmalar gerekli algoritmalar:
kullanarak isteyen isletmelere 6zel ¢6zlimler sunmaktadir. Bu alanda hizmet verdigini
belirten 13 adet firma bulunmustur. Bu firmalar paket program iiretmek yerine hazir paket
programlari kullanmakta ya da yapay sinir aglar1 ve karar agaclar: gibi makine grenimi
algoritmalarini kullanarak optimizasyon, siniflandirma ve duygu analizi gibi alanlarda
hizmet sunmaktadir. Bu uygulamalar isletme veri tabanlarinda tutulan verilerin analiz
edilerek isletmenin karar almasinda kullanabilecegi faydali bilgiye doniistiiriilmesinde
kullanilmaktadir.
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Uzman Sistemler

» Givenlik
» Tasarruf
» Karar Destek
» Is Zekasi Goziimleri
» Arastirma ve Pazarlama

Robot ve
Otonom Makinalar

»Robotik Siireg
Otomasyonu
»Servis Robot

Bilgisayarli Géorme

Dogal Dil isleme

» Yiz Tanima
» Plaka Tanima

» Sanal Cit

» Sosyal Mesafe
Tespiti

» Konum Belirleme
» Self Servis Cihazlari

» Sanal Asistan
» Canli Sohbet
» Sohbet Botu

Sekil 2 Konaklama sektdriinde yapay zeka alt yapisina gére tiriin gruplar

3.2. Bilgisayarli Gérme

Bilgisayarl gérme sinifinda yiiz tanima, plaka tanima, sosyal mesafe tespiti, sanal cit,
konum belirleme amaciyla kullanilan uygulamalar tespit edilen 8 adet firma tarafindan
genelde miisteriye 6zel olarak tasarlanmaktadir. Yiiz tanima, turizm alani da déhil birgok
alanda personel ve misafir girislerinde kullanilmaktadir. Otoparklarda yaygin olarak
kullanilan plaka tanima sistemleri otele giris yapan misafir ve tedarik¢i araglarinin takibi
i¢in kullanilabilir. Pandemi nedeniyle gelistirilen sosyal mesafe tespiti uygulamalar: turizm
isletme ve bolgelerinde kalabalik ve yogunlugun tespiti igin kullanilabilir. O bélgeler iin
kalabalig1 6nleyici tedbirler alma ya da kalabaliktan yararlanma konusunda turizmcilere
katki saglayabilir. Sanal Cit uygulamasi su an Tiirkiye’de giivenlik amagli kullanilmaktadir.
Diinyada bazi bolgelerde turizm pazarlamasi i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye'de de turizm
isletme ve bolgelerinde satiglari arttirmak icin kullanilabilir. Konum belirleme, hedef
tespiti, hedef takibi, hedef simiflandirma gibi askeri uygulamalar turizm alaninda da
ilerleyen stirecte kullanilabilecektir.
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3.3. Dogal Dil isleme

Sistemlerin insan konusmasini anlayabilmesi ve konusabilmesini saglayan Dogal Dil
Isleme sanal asistan ve sohbet botlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda calisan 7 adet
firma tespit edilmistir. Bu teknoloji robotlarin konusmasi ve konusulanlari anlamasi i¢in de
kullanilmaktadir: Konaklama sektdriinde misafirlerin  konaklama deneyimlerini
zenginlestirmek amaciyla kullamilmaktadir. Misafirlerle saat ve konumdan bagimsiz
iletisim kurmay1 saglamaktadir. Dogal dil isleyebilen bazi cihazlar ayni anda bilgisayarh
gérme islemi de yapabilmektedir. iki 8zelligin bir arada olmasi sistemin misafir ile ayni
anda konusmasini saglamakta, ayrica gériintiisiinii alarak eslestirme yapabilmektedir.

3.4. Uzman Sistemler

Uzman sistemler agirlikli olarak turizm sektoriiniin disinda hizmet vermek tizere
tasarlanmiglardir. Ancak giivenlik, tasarruf, karar destek sistemleri, is zekasi ¢éztimleri ve
arastirma ve pazarlama konusunda ¢alisan uygulamalar bazen oldugu gibi bazen de kiigiik
degisiklikler yapilarak konaklama sektdriinde de kullanilabilecektir. Tiim sektdrlerde ve
konaklama sektériinde siber giivenlik, i¢c ve dis alan giivenligi ve is sagligi ve glivenligi
alanlarinda kullanilmakta olan 5 adet giivenlik sistemi tespit edilmistir. Aydinlatma, su,
elektrik ve diger giderlerde isletmenin tasarruf yapmasini saglayan 4 adet uygulama su an
bazi konaklama isletmelerinde kullanilmaktadir. Operasyonel verilerden isletme
yoneticilerinin karar vermelerine yardimci olacak bilgilerin ¢ikartilmasi icin kullanilan
Karar Destek Sistemleri (6 adet iiriin) oteller icin kiicik degisiklikler yapilarak
kullanilabilecektir. isletme faaliyetlerinin daha akilli sistemler tarafindan yapilmasina
olanak veren uygulama ve paket yazilimlar is zekas: ¢éziimleri olarak adlandirilmaktadir.
insan kaynaklari, muhasebe ve finans, belge yénetimi ve pazarlama alaninda isletmelerin
hizmetine sunulmus 15 adet paket program tespit edilmistir. isletmenin, rakiplerinin ve
misterilerinin arastirmasini yapan, birisi oteller i¢in hazirlanmis, 3 adet uygulama tespit
edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler her zaman turizm ve konaklama
endiistrisini is siireclerini yeni teknolojilere gore yeniden diizenlemek zorunda birakmustur.
Son yillarda ise yapay zekd ve YZDU konaklama sektdriinde is siireglerini degistirmeye
baglamustir (Parvez, 2021). Bu degisim bazi otellerde ¢ok hizl ve tiim siireci degistirecek
sekilde olmasina ragmen bazi otellerde ise heniiz is siireglerine yansimamis olmakla birlikte
yakindan takip edilmektedir (Filieri vd., 2021). Yapay zeka teknolojileri, hem tedarikgiler
(iiretkenlik, verimlilik ve karlilik) hem de misafirler (kisisellestirilmis turist deneyimleri)
icin cesitli avantajlar sunabilmektedir (Samara vd., 2020, Huang vd., 2021; Ayyildiz vd.,
2022). Genel olarak pahali olan bu sistemlerin tiim is siireclerine aymi anda dahil edilmesi
su an icin miimkiin gozitkkmese de yakin gelecekte insanlarin ¢alismak istemedigi rutin,
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kirli, yorucu ve dikkat gerektiren islerde yogun olarak kullanilmasi beklenmektedir
(Kilighan ve Yilmaz, 2020).

Sektdrde akilli ¢6ziimlere yonelik artan talebe ve kullanima oranla yapay zeka daha az
aragtirilan bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir (Samara vd., 2020). Arastirmalarin bir kisrm
uygulamalarin fayda ve risklerine (Tussyadiah, 2020; Demir, 2021), zorluklarina (Samara
vd., 2020) ve kabuliine (McCartney ve McCartney, 2020) odaklanan kavramsal diizeydedir
(Filieri vd., 2021). Alanda yapilan ampirik ¢alismalarin cogunlugu, anketler aracihigiyla elde
edilen miisteri deneyimlerine odaklanmistir (Mariani ve Borghi, 2021). Bunlar genellikle
misafirlerin ilgili uygulama ve cihazlar1 kabulii (Giirsoy vd., 2019; Aslantiirk ve Erdem,
2021), onlara iliskin algi ve disiinceleri (Belanche vd., 2021; Mariani ve Borghi, 2021) ve
varsayimsal etkilesimleri ve karsilasmalardaki tepkileri (Ayyildiz vd., 2022) {izerine yapilan
calismalardir (Filieri vd., 2021). Az sayida arastirma ise ¢alisan (Kirci Tekeli vd., 2021;
McCartney ve McCartney, 2020) ve yoneticilerin (Ivanov vd., 2020; Dogan ve Vatan 2019) bu
cihazlara iliskin goriislerini incelemistir. Konaklama sektoriinde kullanilan yapay zeka
teknolojilerini teknolojik bakis acisiyla inceleyen calisma (Huang vd., 2021) yok denecek
kadar azdir. Calisma bu alanda literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir.

Caligma kapsaminda is siireglerini doniistiirme karari veren yoneticilere yol géstermek
amaciyla hilihazirda kullanilmakta veya gelistirilmekte veya éngériilebilir bir gelecekte
uygulanacak olan yapay zekid uygulamalarimi gézden gecirmek icin teknoloji {ireten
firmalarin iiriin kataloglari incelenmistir. Tespit edilen iirtinler ilk 6nce marka ve model
bilgisi verilmeyeceginden kullanim alanlarina gére gruplandirilmistir. Yiiz tanima, plaka
tanima, mesafe tespiti, sanal ¢it, konum belirleme, servis robotu, sohbet botlari, sanal
asistan, giivenlik, tasarruf, karar destek sistemleri ve is zekisi ¢dziimleri konaklama
sektdriinde is siireclerine dahil edilebilecek yapay zeka destekli uygulamalardandir. Uriin
gruplarmin siniflandirilmasinda iiriinlerin tasariminda kullanilan yapay zekinin alt
alanlarindan Bilgisayarli Gérme, Robot ve Otonom makineler, Dogal Dil isleme, Uzman
Sistemlerden hangisinin daha yogun olarak kullanildigi dikkate alinmistir. Firmalarin
verdigi iiriin bilgileri titizlikle incelenmis ve her tiriin grubu ilgili sinifa dahil edilmistir.

Galismada elde edilen bulgular su an kullanilmakta olan YZDU hakkinda literatiirde
bahsi gecen uygulamalar ile benzerlikler gostermektedir ancak, heniiz sanal ¢it gibi turizm
sektoriinde arastirmalara konu olmamis uygulamalar1 da gézler 6niine sermistir. Bu
uygulama turizm sektdriinde ozellikle destinasyon yonetimi tarafindan yakin gelecekte
kullanilabilecektir. Diger arastirmalar cogunlukla servis robotlar1 ve sohbet botlar:
tizerinde yogunlasirken, arastirma sonucunda bu alanlar ile ilgili az sayida iiriinle
karsilasilmistir. Bunun nedenlerinden birisi de Tirkiye’de robot iiretimi ve satiginin
yazilim iiretimi kadar yogun olmamas: olabilir. Servis robotu ve botlarin aksine makine
dgrenimi ve derin §grenme {lizerine yogunlasan projeler ve yapay zeka algoritmalarinin
kullamildigi yazilimlar da ise aynmi amag¢ icin tasarlanmis alternatif {riinler ile
karsilagilmistir, isletmelerin is siireglerini kolaylastiracak ve pazarlama konusunda sektére
katk: saglayacak bu uygulamalarin peyderpey is stireclerinde yer almasi giiniimiiz zorlu
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rekabet ortaminda isletmelerin bir adim dnde olmalarim saglayacaktir (Akgiin vd., 2022).
Makine ve derin 6grenme temelli analizlerin yapilmasina olanak saglayan isletme veri
tabanlarinda, sosyal medyada biriken misafir bilgilerinden misafir profillerini ve
tercihlerini ortaya ¢ikartacak uygulamalar isletmelerin hizmetine sunulmus durumdadr.
Bu uygulamalar aracihiyla yoneticiler daha etkin (Filieri vd., 2021) ve verimli (Wirtz vd.,
2018) pazarlama faaliyetleri yiiriitebileceklerdir. Burada énemli olan baska sektérler icin
gelistirilen uygulamalarin kigiik degisikliklerle konaklama sektériiniin kullanimina
sunulmamasidir. Konaklama sektdriniin i¢ dinamikleri géz oniinde bulundurularak
uygulamalar yeniden tasarlanmali ve gelistirilmelidir.

Arastirmanin Teorik Katkilar1

Konaklama isletmelerinde yapay zeka destekli uygulamalar kapsaminda daha 6nce
yapilan siniflandirmalar arastirmacilarin - odaklandiklar1  konuya gore farkliliklar
gostermistir (Orn. Ivanov , 2019; Kilichan ve Yilmaz, 2020; Samala vd., 2022). Cogunlukla
robotlarin tiirleri (Go vd., 2020; Ivanov ve Webster, 2020) ve érnekleri (Aciksézlii ve Bozok,
2021) iizerinde siniflandirmalar yapilmistir. Chi, Denton ve Gursoy (2020) ise hizmet
sunumu i¢in kullanilan yapay zeki cihazlarini, akilli cihazlar, self servis teknolojileri,
sohbet botlar1 ve servis robotlar olmak iizere dort kategoride ele almistir. Ancak, bir
tiriintin kullanilmasi, fayda ve riskleri, yetenekleri vb. konularda detayli bir arastirma
yapabilmek i¢in iiriiniin hangi teknolojik alt yap1 kullanilarak ve hangi alanlarda hizmet
sunmak amaciyla gelistirildigi 6nem arzetmektedir. Bu ¢alisma konaklama sektoriinde
kullanilan yapay zeki destekli iiriinlerin siniflandirmasini teknolojik alt yapiya gore
yaparak alandaki arastirmacilara sunmustur.

Turizm ve konaklama sektériinde yapay zek4 alaninda yapilan arastirmalar su an i¢in
kullanilmakta olan robot, sohbet botu ve kiosklar {izerine yogunlasmis durumdadir, Bu
calisma yapay zeka iizerinde ¢alisma yapacak arastirmacilara bunlarin disinda sanal cit, is
zekasi ¢oziimleri, tasarruf ve giivenlik sistemleri, mesafe ve konum belirleme gibi alanlar:
da tanitarak arastirma alanlarini genisletme imkini sunmustur. Ayrica sz konusu
uygulamalar i¢in yapilan siniflandirma konaklama isletmelerinde kullanilan YZDU’in yapay
zek4 alt alanina gore yapilan ilk simiflandirmadir.

Arastirmanin Pratik Katkilar1 ve Oneriler

Turizm sektdriinde son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ydneticileri s6z konusu
teknolojilere bir an 6nce ge¢meye yoneltmektedir ancak pahali olan bu sistemleri is
stireclerine dahil etmek planl bir déniisiimii zorunlu kilmaktadir. Otel ydneticilerinin su
an geleneksel olarak yiiriitiilen isler i¢in déniisiim karar1 vermeleri kolay degildir (Go vd.,
2020). Yéneticiler pahali olan bu uygulama ve cihazlari satin almaktan algilanan yiiksek
basarisizlik riskleri nedeniyle cekinmektedir (Samara vd., 2020). Ancak 6nceki ¢alismalar
otel yoneticilerinin YZDU konusundaki sorunlarina cevap aramamis ve ozellikle hangi
yapay zeka teknolojilerinin yakin gelecekte sektdrii nasil etkileyecegini tahmin etmek igin
ampirik yoéntemler benimsememistir (Filieri vd., 2021). Calismamiz ydneticilere bu
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teknolojileri tanitarak, onlarin hangi ihtiyaglari i¢in hangi uygulamalari kullanabilecekleri
konusunda bir rehber olusturmustur. Ayrica yazilim sektdriiniin konaklama sektériiniin bu
konudaki ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi ve beceriye sahip oldugunu ortaya
cikarmugtir.

Giiniimiiz isletmeleri is siireclerinin neredeyse tamamim enformasyon teknolojilerini
kullanarak gerceklestirmektedir. Rezervasyon, insan kaynaklari, fatura ve muhasebe
islemleri, giivenlik, enerji, yiyecek icecek takibi, stok takibi gibi islemleri icin farkh
isletmeler tarafindan yazilmis farkli yazihmlar kullanmaktadirlar. Bugiin isletmeler i¢in en
dnemli sorunlardan birisi birbirleriyle anlasamayan yazilimlardir. Yazilimlarin hepsinin bir
firma tarafindan tiretilmesi zordur ancak bunlarin birbirleri ile anlasmalarini saglamak ¢ok
da zor degildir. Yapay zek4 bu yazimlarin birbirleri ile anlasmasini saglayabilir ve anlagan
sistemler ¢cok daha etkin ve verimli ¢alisacaktir. Buna ek olarak isletmelerin ¢ogunun mobil
teknolojilere yatirim yaptiklar1 goriilmektedir. Web sitesi, mobil uygulamalar vb.
platformlarin sanal gerceklik, sohbet botlar1 ve rezervasyon motorlar1 gibi YZDU
desteklenmesi miisterinin gilivenini arttirmak, miisteri deneyimini ve etkilesimini
zenginlestirmek icin giiclii pazarlama araglarindandir (Lukanova ve Ilieva,2019). Bu araglari
kullanan isletmeler hem misafirlerine iyi deneyimler kazandirmakta hem de daha az
maliyetler ile daha kaliteli hizmetler sunabilmektedir (Ayyildiz vd., 2022).

Cihaz ve uygulama olarak satisi yapilan iiriinler disinda makine ve derin 6grenme
konusundaki c¢alismalarin konaklama sektériinde yapilmasi pazarlama ve planlama
faaliyetlerinde biiylik rol oynayacaklardir. Otellerin veri tabanlarinda &zellikle misafir
iliskileri yonetimi sistemlerinde kaydedilen veriler analiz edilerek dzellestirilmis tirlinler
sunmada énemli rol oynayan miisteri profili ortaya cikartilabilir (Talén-Ballestero vd.,
2018: Akgiin vd., 2022) ki misafir iligkileri yonetimi uygulamalar: miisteri sadakatine yol
acan miisteri memnuniyeti ile olumlu bicimde iliskilidir (Prentice vd., 2020). Bu yiizden
konaklama sektoriiniin elindeki veriden anlamli ve yararl bilgi elde etmesine olanak
saglayacak yapay zekd temelli tiim arglimanlari kullanmas: isletme performansini
arttiracaktir.

Arastirmanin Simirliliklar:

Calisma firmalarin web sayfalarinda yayinladiklar: tirtinlere dayandig icin firmalarin
yakin gelecekte satisa cikaracagi ve heniiz yayinlamadiklari triinler bulgulara dhil
edilmemis olabilir. Tiim {irinlerin dahil edilebilmesi i¢in teknoloji iireten firmalarin
yoneticileri ile bir goriisme yapilmasi daha uygun olabilirdi. Ancak, firma yetkililerinin
heniiz bitirmedikleri projelerini arastirmacilar ile paylasmama ihtimali yiiksek oldugundan
calismada sadece kamuoyuna duyurulan {iriinlere yer verilmistir.
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Bilimsel dergiler yeni arastirmalar: yayimnlayarak bilimin ve sektdrlerin gelisimine katki saglayan siireli
yayimlardir. Bilimsel dergilerde hangi konularin 6n plana ¢iktig1 ve ne tiir gelismeler yasandiginin ortaya
konulmasi, arastirmacilara yol gostermesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu konuda kullanilan ve son
yillarda ilgi ceken ydntemlerden biri de bibliyometrik analizdir. Bu amagla “Web of Science (WOS)
Collection” veri tabaninda konaklama, eglence, spor gibi alanlarda en ¢ok ‘turizm’ kelimesi gegen ve etki
faktdrii en yiiksek olan Tourism Management (TM) dergisi, arastirma kapsamina alinmistir. TM dergisinde
1994-2022 yillar1 arasinda yayimlanan (son 25 yil) 4.424 adet bilimsel yayin incelenmistir. Arastirma verileri
WOS veri tabani analiz bilgileri ve “VOSviewer” Bilimsel Aglarin Gorsellestirme programi kullanilarak analiz
edilmistir. TM dergisinde en tiretken yazarlar, ortak yazarlik durumlary, tilkeleri, kurumlari, en gok alintt
yapilan makaleler, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ve atiflar grafiklerle, haritalarla ve tablolar halinde
verilerek degerlendirilmeler ortaya konulmustur. TM dergisinin yayin hayatina 1982 yilinda basladig; yayin
sayisiun her gecen yil artis gosterdigi, son 10 yilda yapilan bilimsel yayin ortalamasimin 211,60 oldugu; 2022
yilinda arastirmanin verilerinin toplandig: tarihe kadar (1 Ocak- 1 Kasim 2022) toplamda 138 calismanin
yayimlandig1 gériilmektedir. Dergide en iiretken yazarlarin ingiliz, en ¢ok ¢alisma yapan kurumun ise Hong
Kong Polytechnic Universitesi oldugu belirlenmistir. 2004 yilindan itibaren derginin yayinlarina yapilan atif
sayilarinin da diizenli olarak artis gosterdigi anlasilmaktadir.
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Abstract

Scientific journals are periodicals that contribute to the development of science and industries by publishing
new research. It is important to reveal which topics come to the fore and what kind of developments are
experienced in scientific journals in terms of guiding researchers. One of the methods used in this regard and
attracting attention in recent years is bibliometric analysis. For this purpose, Tourism Management (TM)
Journal, which has the highest impact factor and the word "tourism" in the "Web of Science (WOS) Collection"
database in areas such as accommodation, entertainment and sports, has been included in the scope of the
research. A total of 4,424 scientific publications published in the TM journal between 1994-2022 (last 25 years)
were examined. Research data were analyzed using WOS database analysis information and VOSviewer -
Visualization of Scientific Networks program. The most productive authors, co-authorship status, countries,
institutions, the most cited articles, the most used keywords and citations in the TM journal are presented with
graphs, maps and tables. TM journal started its publication life in 1982; the number of publications is increasing
every year; the average number of scientific publications in the last 10 years is 211,60; It is seen that a total of
138 studies were published until the date of data collection in 2022 (1 January - 1 November 2022). The most
prolific authors in the journal are British authors, while the institution that does the most is Hong Kong
Polytechnic University. It has been observed that there has been a regular increase in the number of citations
made to the publications of the journal since 2004.
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Giris

Bibliyometrik analiz, bibliyometrik materyalin makalelere, yazarlara ve dergilere gére
siniflandirarak arastirma alaninin genel bir resmini sunan bir arastirma yontemidir
(Merigé ve Yang, 2017). Dergilerde bibliyometrik yaklasim, arastirmacilarin belirli bir
dergideki arastirma egilimlerinin yani sira derginin i¢ yapisina iliskin genel bir goris
olusturmak icin belirli bir dergiyi analiz etmelerinde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biridir (Kevin, Zainab ve Anuar, 2009).

Dergilere yonelik bibliyometrik incelemelerin farkli 6rnekleri de asagidaki gibidir:

Bibliyometrik calismalar konusunda yapilan ilk atif analiz ¢alismasi, 1927 yilinda
gergeklesen ve “Journal of the American Chemical Society” dergisinde yaymlanmis olan
makalelerin kaynakca kisminin degerlendirmesi ile ilgili calisma olmustur. Elde edilen
bulgular sonrasinda ABD’deki bir kolej kiitiiphanesi icin dergi aboneligi ve eski yaynlari
satin alma politikasini gelistirdigi goriilmiistir (Al ve Tonta, 2004, s. 23).

Heck ve Bremser (1986) The Accounting Review dergisinin bibliyometrik analizini
yapmustir. Bu ¢alisma, katkida bulunan yazarlari, akademik baglantilarini ve doktora
derecelerini nereden aldiklarini tanimlanmakta ve 6zetlemektedir. Hoffman ve Holbrook
(1993), Journal of Consumer Research'in (JCR) yayimlandigi ilk 15 yildaki alintilarin
analizini incelemektedir. Bu ¢alisma tiiketici arastirmasinin entelektiiel yapisini yansitmasi
bakimidan énemlidir.

Kumar ve arkadaslari (2020) tarafindan Journal of Promotion Management dergisinin
Scopus veri tabanindaki kayitlar: tizerinde yapilan calismada, derginin hem tiretkenlik hem
de etki agisindan biiyiidiigiinii, ABD'ye bagh yazarlarin dergiye daha c¢ok katkida
bulundugu; dergide yaymnlanan baglica arastirma temalarmin cevrimici pazarlama,
tinliilerin onaylanmas, tiiketici siipheciligi, sosyal medya, satis promosyonu gibi konular
oldugu ifade edilmistir.

Sureka ve arkadaglari (2020) tarafindan yapilan Journal of Productivity and
Performance Management adli derginin (2004-2018) Scopus veri tabani kayitlari tizerinde
yapilan bibliyometrik ¢alismada, JPPM'ye en fazla katkida bulunan iilkeler ingiltere ve
Hindistan'dir. Dergi performansiin toplam atif ve CiteScores agisindan {stiinlik
kazandigi, dergi yaymlarinin ana temalar1 arasinda performans yonetimi, verimlilik, altt
sigma, yalin yonetim ve tedarik zinciri yénetimi bulundugu ifade edilmistir.

Tellis ve ark. (1999) dért biiyiik pazarlama dergisinin yayinlarini inceledigi calismada,
dergilerin ¢esitlilik egilimli oldugu, dergi misyonlarinin veya editdrlerinin amagladigimdan
farkl: bir karaktere sahip oldugu ifade edilmistir.

Singh, Singh, ve PS (2022) tarafindan yapilan ve Journal of Human Resources in
Hospitality and Tourism adli derginin 2002-2022 yillar1 aras1 Scopus veri tabani kayitlar:
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incelendigi bibliyometrik analiz ¢alismasinda, JHRHT'nin zaman iginde giili bir sekilde
bilyiidiiglinii ve basta ABD, Avustralya ve Tiirkiye olmak {izere diinyanin dért bir yanindan
cok cesitli calismalar1 yayimladigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada yukarida ifade edilen c¢alismalardan motivasyonla TM dergisinin
bibliyometrik olarak analizi yapilarak derginin 6nde gelen egilimlerine iliskin genel bakis
sunma amaglanmustir. Calisma, derginin yayin ve atif yapisin, atif yapan makaleleri, en ¢ok
atif alan makaleleri ve 6nde gelen yazarlari, kurumlar: ve tilkeleri ortaya koymaktadir.
Ayrica c¢alisma sonuglarii  grafiksel olarak analiz etmek icin benzerliklerin
gorsellestirilmesi (VOS) goriintiileyici yazilimini da kullanmaktadir. Bu ¢alismada, diinyada
gelisen, cesitlilik arz eden ve {ilkelerin rekabet halinde oldugu turizm sektériinde hangi
konularin 6nem kazandigi, ne tiir gelismeler yasandigi, hangi konularin daha ¢ok ilgi

cektiginin arastirarak, arastirmacilara yol gosterme amaglanmustir.

Tablo 1: Turizmde Girdiler/Paydaslar ve Turizm Sistemini Yénetmek

Girdiler/ Paydaslar Ulasilmak istenen (Hedeflenen) Sonuclar

Dogal ve insan yapimi kaynaklar Olumlu etkiler ve siirdiiriilebilirlik

Yatirim, fi 1 ve teknolojik
AHrm, Finansat ve teknoton Rekabet giicii ve karlilik
kaynaklar

is fonksiyonlari, bilgi ve yenilik

Tiiketiciler igin iyi deger

insan kaynaklari, beceriler ve

Insana yakisir is, yoksullugun ortadan

yetkinlikler kaldirilmasi, calisanlarin ve toplumun refahi
Esneklik ve kriz yénetimi planlamas1 | s siirekliligi ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
Paydaslar Edinilen Deger

Sakinler Refah, zenginlik, siirdiiriilebilirlik

Girisimciler ve yatirimcilar

Yatirim getirisi ve bilyiime

Calisanlar

insana yakisir is, yoksullugun ortadan kaldirilmasi
ve refah

Kamu sektorii

Adil oyun, vergiler ve siirdiiriilebilirlik

Aracilar

Yatirim getirisi ve karlilik

Turistler/gezginler

Doniistiirtici unutulmaz deneyimler ve para ve
zaman i¢in deger

Kaynak: Buhalis ve Cooper, 2022, 5.443

Turizmde y6netim, yukaridaki girdi ve paydaslari kurulusun amaglarina baglamak i¢in

bir araya getirir. Bu da ikna, vizyon, takim ¢aligmasi ve koordinasyon gerektirir. Turizm
y6netimi, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi korunurken, olumlu etkilerin yaratilmasi ve tiim
paydaslara dagitilmasini saglamalidir (Buhalis ve Cooper, 2022, 5.443).
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1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik metodoloji, nicel yéntemler kullanarak bir dizi bibliyometrik materyali
inceleyen, en temsili sonuglarini zetleyen bir kiitiiphane ve bilgi bilimleri arastirma
alanidir (Broadus, 1987; Pritchard, 1969).

Bibliyometrik Analiz; bilimsel arastirmalara yonelik konular, yazarlar, atiflar ve
kaynaklar gibi bilgilerin istatistiksel olarak incelenmesini ve elde edilen sonuglara ve
incelemelere yonelik olan disiplin yapisinin ortaya ¢ikarilmasini = saglamay1
amaglamaktadir (Sahin ve Acun, 2015:216). Belirli bir zaman arahifinda gerceklestirilmis
olan bibliyometrik analizlerin konusu, sz konusu disiplin veya bilim dallarindaki
gelisimleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan énem arz etmektedir (Sahin ve Acun, 2015:216).
Bibliyometrik Analiz ¢alismalarinin tercih edilmesinin nedenleri arasinda; arastirilmak
istenen bilim dalinin zamanla nasil gelistiginin gériilmesi, sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
bu sorunlarin giderilmesi igin atilacak adimlara yonelik tartismalarin saglanabilmesi
sayilabilir (Cigek ve Kozak, 2012:197).

Turizm ve otelcilik dergilerinin incelenmesi uzun bir ge¢mise sahiptir. Temel
bibliyometrik analiz, tematik analiz ve dergi siralamasi dahil olmak iizere bu dergileri
incelemek icin birden fazla boyut da dahil edilmistir (Qian, Law, Wei ve Wu, 2019, 5.755).
Turizm alaninda da genis bir bibliyometrik c¢alisma yelpazesi mevcuttur. Turizm
sektdriinde giderek daha fazla kullanilmaya baslayan bibliyometrik analiz, basili yayinlarin
belirli dzelliklerine bakilarak ve nicel analiz yontemi ile analiz edilerek ilgili konunun
bilimsel iletisimi hakkinda bilgi saglayan bir yontemdir (Temizkan vd., 2015: 394).

Turizm dergilerine ve turizm ¢aligmalarina y6nelik bibliyometrik incelemelerin farkl
Srnekleri asagidaki gibidir:

Yuan, Gretzel ve Tseng (2015) tarafindan yapilan 10 turizm dergisinden 2000'den fazla
yayini analiz eden ¢alismada, turizm arastirmasinin olduk¢a dinamik oldugu ancak ayni
zamanda pazarlama ve ySnetim ydnlerine ¢ok odaklandig1 ortaya ¢ikmistir.

K&seoglu ve arkadaslarinin (2016) Annals of Tourism Research dergisinde yaymlanan
turizm ve otelcilik alaninda bibliyometrik ¢alismalar1 (190 makale) degerlendirildikleri
calismada, bibliyometrik makalelerin 2008'den sonra 6nemli él¢iide arttigs, bibliyometrik
calismalarin agirlikli olarak SSCI tarafindan indekslenen makalelerden olusturuldugu ve
zellikle turizmde iliskisel bibliyometrik ¢alismalarda eksikligin hala devam ettigi ifade
edilmistir. Ortak alint1 analizi, ortak kelime analizi, ortak yazarlk analizi ve bibliyometrik
eslestirme olarak dort kategoriden olusan iliskisel teknikler, bibliyometrik ¢alismalarda
birlikte olusum analizleri yapmak icin alitilari, yazarlari, yazar baglantilarini ve anahtar
kelimeleri dikkate alarak yayinlanmis arastirmalar arasindaki iliskileri incelemektedir.

Mulet-Forteza ve arkadaslari (2018) tarafindan Journal of Travel & Tourism Marketing
dergisinin bibliyometrik olarak incelendigi calismada, JTTM'nin diinya ¢apinda ¢ok ¢esitli
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yazar, kurum ve {llkelerden gelen yaymlarla indekslendigi alanlarda 6nde gelen
dergilerden biri oldugunu gostermektedir.

Garrigos-Simon ve arkadaglar1 (2018) tarafindan WOS veritabaninda Sustainability
dergisinde yaymlanan strdiiriilebilir turizm alaninda yapilan arastirmalari inceledigi
eserde, stirdiiriilebilir turizmin sonuglari, etkisi, bu alanda eserleri yayimlayan dergiler,
makaleler, konular, yazarlar, kurumlar ve iilkeler degerlendirilmis ve 6nde gelen egilimler
tanimlamugtir. Bu calismada derginin yayinlar agisindan énciiliik eden dért tilkenin ABD,
Avustralya, Ispanya ve Ingiltere oldugu; en c¢ok katki saglayan kurumlarin Griffith
Universitesi, Queensland Universitesi ve James Cook Universitesi oldugunu ifade edilmistir.

Yuan, Tseng ve Ho (2019) tarafindan WOS veritabaninda Tourism Review dergisinde
yayinlanan 1990-2016 arasi yayinlanan turizm bilgi teknolojisi makalelerinin arastirildig
¢alismada, turizm bilisimi arastirmalarina 44 iilkeden toplam 769 yazar katkida bulundugu;
agirlikli olarak ABD, Cin, ingiltere ve Avustralya’dan yayin yapildig1; en ¢ok insan ile érgiit,
bilgi ve teknoloji etkilesimi konularinin ¢alisildigi saptanmustir.

Kumar, Sureka ve Vashishtha (2020) tarafindan Journal of Heritage Tourism (JHT)
dergisinin 2006-2019 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yapilan calismalarinin
incelendigi calismada, dergiye en ¢ok ABD merkezli yazarlar katkida bulundugu; dergide
ele alinan baslica temalar arasinda kiiltiirel miras, miras yonetimi, yoresel turizmi,
stirdiiriilebilir kalkinma, inang turizmi, hiiziin turizmi, siirdiiriilebilir turizm ve somut
olmayan miras konulari yer almaktadir.

Sigala ve arkadaslar1 (2021) tarafindan Journal of Hospitality and Tourism Management
dergisinin 2006-2020 tarihleri arasinda yapilan calismada, JHTM'nin tematik analiz
bulgulari, turizm deneyimleri, hizmet kalitesi, konaklama yonetimi becerileri, is-aile
catismas, siirdiiriilebilirlik ve sorumlu turizm gibi orijinal ve giincel konulara odaklandig
goriilmektedir.

Yukarda bahsedilen turizm dergilerine ve turizm calismalarina yonelik yapilan
bibliyometrik incelemelerde goriildiigii lizere, bu c¢alismalarda ortak olarak turizm
incelemesi yayimnlarinin yillik olarak artis gosterdigi, ABD basta olmak {izere bir¢ok farkli
tilkeden yaynlar yapildigi, turizmde incelenen konularin dinamik oldugu ve giincellendigi
ortaya konulmaktadir.

2. Yontem

Caligmada analiz igin WOS veri tabam kullamlmistir. ilk olarak WOS’ ta ilgili
filtrelemeler yapilarak veritabani iizerinden derginin analiz sonuglari incelenmistir.
Derginin yillara gére yayin sayisi, yaym tiiriine gére dagilim, en ¢ok yaym yapan yazar,
alint1 konularma gore dagilim, en ¢ok yayin yapilan dile gére dagilim verileri ve gorselleri
WOS web sayfasindan alinmustir. Arastirmamizda 1 TM dergisinde ¢alisilan konular
bakimindan dagilim nedir? 2 TM dergisinin en ¢ok yaym yapan yazarlarinin iilkeleri
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nelerdir? 3 TM dergisinin ortak yazarlik durumuna gére dagilimi nedir? sorularina yanit

aranmistir.

Sonuglar1 daha derinlemesine analiz etmek i¢in makalede, VOSviever gériintiileyici
yazihmini (Van Eck ve Waltman, 2010) kullanarak bibliyometrik materyalin (Cobo ve
digerleri, 2011; Sinkovics, 2016) grafiksel bir haritasi ¢ikarilmistir, VOSviever gériintiileyici
bibliyometrik verileri toplayarak bibliyometrik baglant1 (Kessler, 1963), ortak alintilar
(Small, 1973), yazar anahtar kelimelerinin ortak yazarlig ve birlikte olusumu agisindan
grafik haritalar saglar. Boylece derginin yayinlary, atiflari, etki alanlar, en ¢ok yayin yapan
yazarlarin iilkeleri ve bagh olduklar1 kurumlar, en ¢ok calisilan konular ve anahtar kelime
bilgilerine ulasmak miimkiin olmaktadir.

Bibliyometrik yéntemler, yayinlar, alintilar, yazarlar, anahtar kelimeler ve kurumlar
acisindan Onde gelen egilimleri belirleyerek, bir alan veya dergiyle ilgili akademik
arastirmalara genel bir bakis saglamak i¢in ¢ok yararlidir. Bu baglamda ¢alismada derginin
mevcut durumunu ortaya koyan ve derginin 1994-2022 yilini analiz eden kapsamli bir
bibliyometrik degerlendirme ortaya konulmustur.

Yapilan arastirmada bibliyometrik analiz yapilmak tizere TM dergisi tercih edilmistir.
Web sayfasi iizerinde yapilan sorgulamada WOS’ tan alinan verilere gore yayimnlarinin
konaklama, eglence, spor, turizm alaninda en ¢ok “Turizm” kelimesi gecen derginin TM
dergisi oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de goriildiigii tizere WOS Collection’da en ¢ok turizm
kelimesi gegen dergilerin etki faktdrleri incelendiginde TM dergisinin en yiiksek dergi
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: WOS Collection’da En Cok Turizm Kelimesi Gegen Dergiler ve Etki Faktorleri

Eserlerde Gegen Dergi Etki Faktorii
Yayinci Adi (Publication Title) ‘Turizm’
Kelime say1st (2021) Son 5 Y1l

Tourism Management 3,318 12.879 13.761
Annals of Tourism Research 2,999 12.853 13.44
Sustainability 2,876 3.889 4.089
Current Issues in Tourism 1,598 7.578 7.431
Journal of Sustainable Tourism 1,370 9.47 8.952

Kaynak: (Web Of Science)

Arastirma kapsaminda TM dergisinin yayin yillari, igerigi, atiflar, yazarlar, yazarlarin
calismis oldugu kurumlar, en ¢ok calisilan konular, yillara gére makale dagilimlar
derinlemesine incelenmistir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad



Bibliometric Analysis of Tourism Management Journal: An Assessment of the Last 25 Years ¢ 29

3. Bulgular

01.01.1994 ile 01.11.2022 tarihleri arasmnda TM dergisi 4.424 yayin yaymnlamistir. 01
Kasim 2022 itibariyla dergiye 259.431 atif yapilmistir. Makale basina atif orani 58,64 ve h-
endeksi 219'dur.

Tourism Management Journal (TM dergisi) dergisi, WOS veritabani Kasim 2022 dergi
atif raporuna gére 219 H-indeksine ve 12.879 etki faktdriine sahip seyahat ve turizmin
planlama ve politikas1 dahil olmak {izere y6netimine odaklanan uluslararasi bir dergidir.
Derginin genel yayin ydnetmeni Cathy Hsu'dur (https://www.sciencedirect.com). TM
dergisi ilk sayisini 1982 yilinda gikarmustir. Ayni y1l iig ayda bir say, 1993’te iki ayda bir sayz,
1995’te yilda sekiz say1 ¢ikarmaya devam etmistir. TM dergisi 1998 yilindan itibaren ise
diizenli olarak iki ayda bir say1 ¢karan bir dergi haline gelmistir
(https://www.sciencedirect.com).

3.1. Derginin Yayin ve Alint1 Yapisi

Grafik 1’de de goruldiigii tizere TM dergisinin en ok sirasiyla bilimsel eser yayimladig
yillar 2017, 2019, 2018 olmustur. Son 10 y1l icerisinde (2013-2022) yillik yayin sayisinin
ortalama 211,60 oldugu gériillmektedir.
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Grafik 1: Yillara gore yayinlanan yayn sayisi
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Grafik 2’de goriildtigii tizere 2004 yilindan itibaren dergide yaymlanan makalelere atif
sayllarinin diizenli olarak arttig1 goriilmektedir. 2021 yilina kadar yiikselis gosteren atif
sayist 2022 yilinda diistis egiliminde oldugu gérilmektedir. Bunun nedeni 2022 yilinimn
heniiz bitmemis olmasi ve derginin yaymlarina 2022 yili i¢inde atif yapmaya devam etmesi
nedeniyle olabilmektedir.
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Ayrica 2020 yilinda yayin sayisi azalmasina ragmen atif sayisinin yiiksek oldugu da
goriilmektedir. Bu durum dergideki yayinlara olan ilginin arttigini, ancak dergide yaym
yapma durumunun azaldig1 seklinde agiklanabilir. Covid-19 siirecinin yaymn yapma siireci
tizerinde olumsuz bir etki yapmus olacagi da diistintilebilir.
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Grafik 2: Makalelere yapilan atif bakimindan dagilim

Gorsel 1’de TM dergisinin yayin tiiriine gére dagilimi verilmistir. Buna gore dergideki
yayimnlarin tiirlerinin; Makale (3.370 adet), Kitap incelemesi (822 adet), Makale tekrar
gbzden gegirilmesi (95 adet), Editoryal materyal (81 adet), Bildiriler (26 adet), Biyografik
yaz1 (9 adet), Diizeltme (6 adet), Not (13 adet), Diizeltme ve ekleme (1 adet), Mektup (1 adet)
seklinde dagildigi gériilmektedir.
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Gorsel 1: Yayin tiirtine gore dagilim
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3.2. TM Dergisinin Onde Gelen Yazarlari, Ulkeleri ve Kurumlari

Gérsel 2'i inceledigimizde TM dergisinde en ¢ok yayin yapan yazarlarin; Ryan C. (63
adet), Law R (51 adet), Page SJ (35 adet), Nicolau JL (28 adet), Mckercher B (27 adet), Wood
RC (27 adet), Li X (25), Lee CK (23 adet), Lee S (23 adet) ve Page S (23 adet) oldugu
goriilmektedir.
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Gorsel 2: En ¢ok yayin yapan yazara gore dagilim

Gorsel 3'ii inceledigimizde TM dergisinde yayin yapan yazarlarin iilkelerinin en ¢ok
ingiltere olmak tiizere sirasiyla, ABD, Avustralya, ispanya, Taiwan ve Giiney Kore oldugu
goriilmektedir.

Gorsel 3: Yazarlarin iilkelerine gore dagilim

Gorsel 4'te TM dergisinde yayin yapan yazarlarin en ¢ok sirasiyla Hong Kong
Polytechnic University, University of Stirling, Texas A&M University ve Sejong
University’de ¢alistiklar: gériilmektedir.
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Gorsel 4: Yazarlarin kurumlarina gore dagilim

Gorsel 5’e baktigimizda TM dergisinde en ¢ok ortak yayin yapan yazarlarin Law ve Rob;
Ryan ve Chris; Page ve Stephen oldugu gériilmektedir.

61& VOSviewer

Gorsel 5: Ortak yazarlik durumuna gore dagilim

3.1. TM Dergisinin VOSviewer ile Grafiksel Analizi

Boliim 3'tin bibliyometrik sonuglarini derinlestirmek icin, bu bolim TM dergisindeki
yayinlarin grafiksel bir haritalamasini yapmaktadir.

Gorsel 6’ da TM dergisinin su ana kadar yayimlanan makalelerde ¢alisilan konularin
grafiksel olarak dagilimi verilmistir. Buna gére dergide agirlikli olarak islemis oldugu
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konular; otel, miisteri, davranis, turizmde gelisim, ekonomi, hiikiimet, talep, bilyiime ve

dénem olmustur.
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Gorsel 6: Calisilan konular bakimindan dagilim

Gorsel 7’de TM dergisinde birlikte olusum anahtar kelimelere gére dagilimlari
verilmistir. Buna gore en ¢ok Turizm olmak {izere sirasiyla, turizm gelisimi, memnuniyet

ve destinasyon imaji gibi anahtar kelimelerin oldugu gériilmektedir.
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Gorsel 7: Birlikte olusum anahtar kelimelere gore dagilim

Gorsel 8’de TM dergisinde yayini olan ve en ¢ok atif alan eserlere gére dagilimlar:
verilmistir. Buna gére en ¢ok atif alan yayinlarin Yoon (2005), Buhalis (2008) ve Buhalis

(2000)’e ait oldugu goriilmektedir.
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Gorsel 8: Atif yapilan eserlere gore dagilim

Grafik 9’da TM dergisinde ayni yayinda atif alma durumlarina gére en ¢ok atif alan
yazarlarin dagilimlari verilmistir. Buna gore en ¢ok Law ve Rob olmak tizere sirasiyla, Ryan
ve Chris, Yang ve Yang oldugu gdriilmektedir.

Gorsel 9: Ayni yayinda atif alanlara gére dagilim

Tablo 3'te gore dagilimi inceledigimizde; derginin en ¢ok alinti yaptigi konunun
‘konaklama, eglence, spor ve turizm (kayit sayisi 2.48 ve %56,59)" oldugu goriilmektedir.
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Derginin en az alint1 yapti§1 konu ise yapay zeka ve makine grenimidir (kayit sayisi 30 ve
%0,68).

Tablo 3: TM dergisi Dergisinin Alint1 Konularina gore dagilimi

Alint1 Konulari (Field: Citation Topics Meso) Kayit | Yiizde
sayisl (%)
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism 2,489 | 56.594%
Management 645 14.666%
Social Psychology 81 1.842%
Economics 77 1.751%
Economic Theory 60 1.364%
Transportation 52 1.182%
Anthropology 35 0.796%
Artificial Intelligence & Machine Learning 30 0.682%

Gorsel 10’daki dagilima bakildiginda 23,170 kayit sayisi ve %92.267 ile en ¢ok ingilizce
yayin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 46 kayit sayisi ve %0.183 orani ile Tiirkge yayinin da
oldugu saptanmustir.

Gorsel 10: En ¢ok yayn yapilan dile gére dagilim

Sonug

Turizm dergilerinin bibliyometrik analizi, bu dergilerin yaymlarinin sayisal (nicel)
verilerini kullanarak bir degerlendirme yapmay1 amaglar. Bu ¢calismada diinyada gelisen,
cesitlilik arz eden ve iilkelerin rekabet halinde oldugu turizm sektdriinde hangi konularin
dnem kazandigl, ne tiir gelismeler yasandigi, hangi konularin daha ¢ok ilgi ¢ektigini
arastirarak, arastirmacilara yol gosterme amaglanmustir. Ayni zamanda turizm alaninda
calisanlar icin literatiir taramasi yaparken kaynak secimi konusunda bir rehber niteligi

tasir.
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Bu kapsamda WOS veri tabaninda yayin basliklarinda, 6zet, yazar anahtar kelimeleri,
anahtar kelime art1 (keywords plus) en ¢ok ‘turizm’ ifadesi gecen dergi olan TM dergisinin
bibliyometrik analizi yapilmistir.

Bu ¢alisma, derginin 28 yilina iliskin bibliyometrik analiz yontemi ile genel bir baks
acist sunmaktadir. Galisma, en ¢ok atif yapilan makaleler, yillik atif yapisi, atif yapilan
makaleler ve en verimli yazarlar, kurumlar ve iilkeler dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli konulari
bibliyometrik géstergeler araciligiyla analiz etmektedir.

Bulgular gostermektedir ki dergideki yayin ve atif sayisi artmakta ve son 10 yilda
yayimnlanan yayin sayisi ortalamasi 211,60 oldugu goriilmektedir. Bu dergideki yayinlarin
daha ¢ok Ingilizce (%92,267) oldugu, ingiliz yazarlarin en iiretken yazar oldugu ayrica Hong
Kong Polytechnic University’ nin en ¢ok calisma yaptigi goriilmektedir. Dergide en ¢ok
yayin yapan yazar Ryan C. (63 adet), en ¢ok ortak yayin yapan yazarlar ise Law ve Rob’dur.
En ¢ok atif alan eserler Yoon (2005), Buhalis (2008), Buhalis (2000)’dir. Dergide en ¢ok turizm
olmak {izere sirasiyla, turizm gelisimi, memnuniyet ve destinasyon imaji gibi anahtar
kelimelerin kullanildig1 da saptanmustur.

Bu sonuglar turizm alaninda yaymn yapan diger dergilerin bibliyometrik analizi
sonuglari ile benzerlikler gostermektedir. Bu ¢alismalarda ortak olarak turizm incelemesi
yaymlarinin yillik olarak artis gosterdigi, ABD basta olmak iizere bir¢ok farkli {ilkeden
yaymnlar yapildigi, turizmde incelenen konularin dinamik oldugu ve giincellendigi ortaya
konulmaktadir. Ayrica bu ¢alismada secilen TM dergisi WOS veri tabani esas alinarak
secilmesi, arastirmanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalarda arastirmanin amaci nedeniyle calismaya dahil
edilmeyen tekniklerle karsilastirmalar yapilabilir. Bu konuda yapilacak ¢alismalarda farkli
veri tabanlarinin, kongrelerin ve dergilerin arastirmaya dahil edilmesi kapsami
genisletecektir. Ayrica, simdiye kadar yapilmis olan arastirmalarin igerigine daha kapsamli
ve bitiinciil bir yaklasimla ele alinabilir.
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Gliniimiizde turist olarak yer degistiren misafirlerin cesitli tatil anlayislar: ile turizm dogru oranti ile
ilerlemektedir. Tiirkiye'de yer alan hedef bolgeler ve sualti turizmi icin yazilan bilimsel ¢alismalarda ele
alinan konuyu ve gelistirilmesine yonelik baglatilan siireci yeteri kadar icermedigini ayrica konu {izerine
yapilan ¢alismalarin belirli sinirlar igerisinde kaldigi gériilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki
sualt1 dalis turizmine deginmek ve Kas bélgesinde bulunan dalis merkezleri, sporlari veya arkeoparklarinin
Snemini vurgulamaktir. Bu amag ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve Kas bélgesinde yer alan 5 farkli dalis
merkezine dijital ortamda yar1 yapilandirilmis anket yéntemi uygulanmustir. Arastirma sonucu olarak
meslekte karsilastiklar1 sorunlar ve dalis merkezi secerken nelere dikkat edildigi ile ilgili veriler
toplanmustir. Bu dogrultuda yapilan arastirma, ortaya ¢ikan sorunlara 6neriler sunmak ve ilgili kurum veya
kuruluslara érnek olabilmesi igin yapilmistir. Yapilan arastirma ve anket sonucuna gore elde ettigimiz
veriler ile sualti dalis turizminin giincel durumu ortaya konularak ele alinan konu {izerine turizm
cesitliliginin bulundugu konum geregi gelistirilmesi iizerine birtakim 6neriler sunulmustur. Sonug olarak,
diger turizm gesitlerine gére yavas gelismekte olan sualti dalis turizminin gelisip diger turizm cesitleri
arasina katilarak gelisimini hizlandirmas: 6nerilmektedir.
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Abstract

Today, tourism is progressing in the right proportion with the various holiday understandings of the guests
who have moved as tourists. It is seen that the scientific studies written for the target regions and underwater
tourism in Turkey do not sufficiently cover the subject and the process initiated for its development, and the
studies on the subject remain within certain limits. The aim of this research is to touch on underwater diving
tourism in Turkey and to emphasize the importance of diving centers, sports or archaeoparks in Kas. For this
purpose, a literature review was made and a semi-structured questionnaire method was applied in digital
environment to 5 different diving centers in Kas. As a result of the research, data were collected about the
problems they encountered in the profession and what they paid attention to when choosing a diving center.
The research conducted in this direction was carried out in order to offer suggestions to the emerging problems
and to set an example for the relevant institutions or organizations. With the data we obtained according to the
results of the research and survey, the current situation of underwater diving tourism was revealed and some
suggestions were presented on the development of tourism diversity due to its location. As a result, it is
suggested that underwater diving tourism, which is developing slowly compared to other types of tourism,
should develop and accelerate its development by joining other tourism types.
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Giris

Tiirk turizmi tlke i¢inde ve disinda “deniz, kum ve giinesten olusan yaz turizmi” ile
anilmanin ¢ok Stesine gegmis ve insan ihtiyacina yonelik her tiirlii konu turizme dahil
olmustur. Yaz turizminin diginda kalan tiirler “alternatif turizm tiirleri” olarak ifade edilse
de aslinda her biri farkli turizm alanlarini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle bir turizm tiirii
diger turizm tiiriiniin alternatifi anlamina gelmemektedir. Ornegin; yaz turizminin
alternatifi kis, spor turizminin alternatifi kruvaziyer turizmi degildir. Side bdlgesinin
alternatifi Kemer bdlgesi, deniz manzarali oda alternatifi ise kara manzarali oda olarak
kullanilabilmektedir. Dolayisi ile alternatif demek birbirinin yerine gecebilen demektir. Bu
bakis agist ile sualti dalis turizmi de alternatif bir tiirii olarak degil bagli basina turizm tiirii
olarak ele alinmistir.

Tiirkiye’nin tarih boyunca sahip oldugu kiy1 ve cografi konum geregi arkeolojik degerler
bakimindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Anadolu da yiizyillar boyunca ticaret ya da yik
gemilerinin Tiirkiye kiyilarinda bulunan limanlara yonlendirilmesi veya en yakin kiyilarda
seyir etmeleri gerekmektedir. Anadolu’nun etrafinda bulunan gemiler, giizergih gosterici
aletlerin olmamasi sonucuyla deniz kenarlarina yakin ilerlemis, olagan ani durumlarda,
hortum, firtina veya gériinmeyen kaya kiitleleri sebebiyle bircogu kiyiya yakin batmustir.
Sonucunda Tiirkiye kiyilarini hem turizm sektdrii hem de sualti arkeolojisi bakimindan
cekici hale getirmektedir (IMEAK; 2012). Sualt1 dalis turizmi yeterli popiilerlige sahiptir.
Ancak gelistirilmesi yoniinde sualt1 dalis faaliyetlerinin bulundugu bélgeler incelenmistir.
Bu kapsamda sualti dalis turizminde Tiirkiye agisindan, sualti dalis sorunlarina ve
popiilerlik statiisiine yonelik Sneriler ve sonuglara varilmistir.

1. Tiirkiye'de ve Diinyada Dalig Turizmi

Karada ve havada oldugu gibi suyun altinda da gezmek heyecan verici olmasi nedeniyle
adrenalin meraklilari i¢in se¢im alanidir.

Tiirkiye kiyilarinin altinda yer alan batiklar ve sualti inleri dalgiclarla beraber
kesfedilmektedir. Giiniimiizde ekipmanli dalis olarak bilinen dalis sporu (scuba), bu alanda
ilk kez dalis gerceklestirenler icin, rekreasyonel dalis ve spor amagli dalis olarak iki
secenege ayrilmaktadir.

Bunlar arasmnda turizm sektorii ile paralel olan rekreasyonel sualt dalist heyecan verici
halleriyle her sene binlerce insanin odak noktasi halindedir. Sportif dalicilar, ilgi alanlarina
girdigi icin genellikle sik dalis gerceklestirirler. Baz1 Slgiileri ile rekreasyonel dalislar icin
derinlik limiti 30 metre olurken, sportif dalicilikta limit ise 40 metre olarak
belirlenmektedir.
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Fotograf 1: Sualt1 Dalis Sporlar:

Kaynak: www.piaxabay.com

Bugiin hem giinlimiiz diinyasinda hem de tilkemizde rekreasyonel dalis ve sportif scuba

sualti dalis egitimleri diizenleyen kuruluslar da mevcuttur.

Dalis yapacak kisilerin belirli sorumluluklar1 géze alarak bu sporu gerceklestirmesi

gerekmektedir. Dalgiclara dalis e§itmenleri tarafindan bilgi aktarilir, gdzetim altinda

tutulur ve gerekli tiim ekipmanlar tamitilarak verilmektedir. Dalis esnasinda ise dalgiglarin

su hususlari dikkat etmesi gerekmektedir (www.kucukdunya.com):

Yetenek ve sinirhiliklar icerisinde dalis gerceklestirilmelidir. izin verilmeyen
bolgelere gidilmemeli ve tehlikeli dalis hareketlerinde bulunmamalidir.

Yapilacak olan her dalistan dnce sartlar degerlendirilmeli ve dalis sporunun size
uygun olup olmadigina karar verilmelidir.

Ekipman ve malzemelere agina olunmalidir. Verilen bilgilere hakim olunmali aksi
durumlarda dalisi gergeklestirmemelidir.

Dalis esi (buddy) kural ve sistemlerine hem saygi duyulmali hem de bu saygi
cercevesinde hareket edilmelidir.

Sorumluluklarin bir kism1 egitmenlerde bir kismu ise dalgi¢lardadir. Dalgiclar kendi
sagligindan ve giivenliginden sorumlu olma bilinci ile hareket etmeli, dalisi
gerceklestirmelidir.

Her dalis esnasinda veya her zaman cevreye karsi daha dikkatli ve temiz
olunmalidr.
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Fotograf 2: Dalgiglar

Kaynak: www.piaxabay.com

Tiirkiye diinya da en iyi dalis bdlgelerine ev sahipligi yaparak hem bir¢ok dalis merkezi
hem de benzersiz sualt1 zenginlikleri ile birlikte donanimly, aletli ve serbest dalista tercih
merkezlerinden bir tanesi konumundadir. Gelen turistler, milli sporcular, adrenalin
meraklis1 olanlar ve ilgi alanina girenler Tiirkiye'nin dalis noktalarinda donanimli ve
serbest dalislar: gergeklestirmeye devam etmektedir. Tiirkiye gerek yapmis oldugu dali
turlarinda gerek ise ekipmanlari agisindan donanimli ve serbest dalis turizminde diinyada
dalis i¢in tercih edilen bolgeler arasinda ilk siralarda yer almay1 basarmaktadir.

Deniz, canlilar ve giinesin bir arada oldugu ve denizin en diplerinde gerceklesen bu
arkeolojik sualt1 turizmi, Tiirkiye’de aletli sualti dalista (tiiplii dalis) son dénemin yiizlerce
dalis merkezi ve deneyim sahibi egitmenleriyle diger iilkeler arasinda ¢ekim noktas:
konumuna gelmistir. Turizm ile sporun bir arada gerceklesmesi ile 2018 y1li i¢in, 254 dalis
merkezi giincel olarak hizmet vermekte olup yerli veya yabanci turiste ya da adrenalin
meraklilarina hizmet sunmaktadir. Akdeniz bolgesi ise toplam 83 dalis merkezi ile en yogun
bolge olarak dikkati ¢ekmektedir. Karadeniz Bolgesi'nde 6, Ege Denizi bolgesinde 75,
Marmara kiyilarinda 71, i¢ Anadolu da 17, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki bir
tane dalis merkezinde giincel veriler ile 626 egitici ve 334 dalis rehberi hizmet vermeye
devam etmektedir.
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Ozellikle Kas, Kemer, Canakkale, Bodrum, Fethiye, Ayvalik, Antalya ve Mersin diger
bolgelere gore yerli yabanci turistlerce en ¢ok ragbet géren dalig bolgeleri olarak dne
ctkmaktadir. Donemsel olarak bu bolgelerde yogunluklar gozlemlenmektedir. Dali
bolgeleri icinde bulunan Van Golii ise tercih edilen ve ilgi goren merkezlerden olup her
gecen giin daha fazla artis gostermektedir.

Sualt1 kiiltiir ve degerlerinin korunmasina yonelik i¢ sulardaki kalintilarini tespit etme,
koruma, belgelendirme ve ilgili kurum veya kuruluslara sunulmasi icin ¢esitli calisma ve
projeler yapilmustir. 2006 yilinda Kas Arkeopark Deneysel Arkeoloji Projesi, 2007 yilinda
Tiirkiye Sualti Kiiltiir Mirasi Sanal Miizesi (internet ortaminda yayin), 2008 yilinda Kas
Arkeopark Bilim Kampi, 2009 yilinda Geng Arkeopark, 2010 yilinda Kas Kiiltiir Miras1 Yiizey
Aragtirmalari, 2011 yilinda da Kas Tarihtir projeleri yapilmistir. (Ozaygen vd., 2008: Erkurt
ve Paker, 2014:140) Yapilar projelerin bir kismi tamamlanmis bir kismi ise hala devam
etmektedir (www.sad.org.tr).

1.1. Yasak Bolgeler

Askeri olan yasak bolgeler ile 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimi Koruma
Kanununun 35. maddesine gore, 19/08/1989 giin ve 20257 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 geregince Sualtinda Korunmasi Gerekli Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarmin bulundugu bolgelerde bilimsel calismalar disinda her tiirlii dalis yasaktir.
Yasaga uymayanlar hakkinda, kanunun esas ve hiikiimleri geregince belirlenmis yaptirim
ve idari para cezalar1 uygulanmaktadir.

1.2. Sualt1 Miisabakalar1

Macera arayisi icinde bulunan yerli ve yabanci turistlerce, Sualtinda Oryantiring
(Underwater Orienteering), donanimli dalgiglarin ydn gésterici sualti pusulasi ve mesafe
dlcer cihaz ile su altina insa edilmis parkurlari bastan sona kadar tamamlama yeteneklerini
6lgen bir spordur. Parkurlar da farkli mesafelerde yer alan hedeflerin bulunmas: veya belirli
bélgelerden gecilmesi kurallarina dayanmaktadir. Diizenlenen yarigsmalara hem erkek hem
de bayan sporcular katilim saglayabilir. Dalgiclarin giivenligi acisindan yarismacilar
koruyucu maske, mono palet, dalis tiipii, regiilatdr, mesafe Slger cihaz, pusula ve ti¢ metre
boyu olan ipe bagli giivenlik samandirasi kullanilmaktadir. Bu ip ile birlikte yarismacilarin
nereye gittigini, hangi mesafe uzakliginda yer aldiklarini takip etmek amaglanmaktadur.

Miisabaka dncesinde parkurun uzunlugu ve ag1 degerleri hesaplanir ve denizin dibine
indiklerinde bu verileri yanlarinda bulundururlar. Sporcular denizin {izerinde suyun
temasi sadece samandira ipi ve giivenlik samandirasi ile saglanarak, yarismacilar miisabaka
sliresi boyunca suyun {zerine herhangi bir temasta bulunmamasi gerekir. Tiirkiye
sampiyonlar1 her sene TSSF'nin internet sitesinin faaliyet programinda ilan edilir ve
duyurulan yerde ve tarihte diizenlenir.

Yarigmalarin sonucunda diinya sampiyonu olan kisiler iki sene de bir olmak {izere
Diinya Sualt1 Konfederasyonu (CMAS) tarafindan belirlenen ve duyurulan tarihte ve yerde
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diizenlenmektedir. Diizenlenen yarigmalar bireysel olmak {izere ii¢ adet parkuru (M parkur,
yildiz parkur, bes nokta parkur) icermektedir. Bireysel olarak diizenlenen yarigmalara ek
olarak iki veya dort kisiden olusan takimlarin katildig1 miisabakalar da diizenlenmektedir.
Ayrica kiiciik yastaki bireyler icin de yarigmalar diizenlenmektedir. Her yasta bireyin
katildig1 bu yarismalar siirekli kendini yenilemekte ve ilgi ¢ekici hale getirilmektedir.
Boylelikle turizm ekonomisinde kalkinma saglamayi hedeflemektedir.

Su alt1 senelerdir icerisinde sakladig1 giizellikleri ile merak konusudur. Gerek kesifler
gerek ise turizm anlaminda yapilan dalislar ile ragbet gérmektedir. Sualti, yerli ve yabanci
turistler sadece Tiirkiye'de degil yurt disinda da macera avcilarinin goézdesi halindedir.
Galismalar her yil devam etmektedir. Derin sularin altinda saklanmus gizli hazineleri bulup
turizme kazandirmak ilk hedefler arasinda yer almaktadir.

Birgok calismalar diizenlenmeye devam ederken izmir Mordogan’da kesfedilen sualt:
arkeoparki 2009 senesinde yeni bir proje olarak hayata gegirildi. Projenin asil sahibi olan ve
bu projeyi hayata gecirmek icin bircok faaliyet gerceklestiren 360 Derece Tarih
Arastirmalar1 Dernegi en bilindik fakiilteler arasinda yer alan Ankara Universitesi, Ege
Universitesi Su tirtinleri Fakiiltesi ve Mordogan Belediyesi esliginde gerceklestirilen proje
ile hem bilimsel acidan hem de sportif anlamda izmir-Mordogan bélgesinin arkeolojik
sualti merkezi konumuna getirilmesi ve diinyaca iilkemizin tanitilmas: amaglanmaktadir.
Bu amag ile birlikte gerceklestirilen arkeolojik sualti arkeoparkinin gerek bilimsel
calismalar icin gerekse bu bélgelerde yer alan dalis turizmi icin gekiciligi artirma hedefleri
arasindadir (Erkurt ve Paker, 2014:7).

Sualt1 arkeoparklari bu baglamda en giizel calismalardir. Cevresel, sosyal ve kiiltiirel
degerlere sahip sualti ortami sunmaktadir. Dalig arkeoparklari, sualtindaki miras1 hem
koruyarak su iizerinde tamitimlar yapmak hem de arkeolojik miraslara dogru dalislar
gerceklestirmektedir.

Bir arkeoparki en onemli kilan ozellikleri tarihi, arkeolojiyi, cevreyi ve kiiltiirel
degerleri koruyarak yansitabilmesidir. Boylelikle dalgig turistlere birtakim degerlere sahip
sualtt ortami sunabilmektedir. Kazilar da kesfedilen arkeolojik yapitlart ve sualti
arkeolojisinin bilingli ve en dogru sekilde korunmasi ve dogru bilgilerin halka
yaygnlastirilmasi, sualti arkeolojisini, denizi, gevreyi, ekolojik yapilarmm da koruma
icgldiisiiniin gelismesine katki saglar. Bazi egitim programlari diizenlenerek cevreyi
koruma bilincinin de kalic1 ve koruyucu olmasini saglar (Hamer vd., 2005:5).

Sualt1 arkeoparklar: olusturmak i¢in diizenlenen projeler ise farkli yonlerde gelismeler
gostermektedir. Hedefler arasinda yerel halkin ilgi odagi haline gelmek, onlari
yonlendirmek ayrica onlara is olanaklar1 sunabilmektir. Bir diger amag ise tarihe meraki
olan ve arastirmay1 seven her vatandagin ilgisini o bélgeye cekmektir. Bunlarin yani sira en
Onemlisi ise bilimsel temellerdir. Sualt1 arkeoparklarinin gelismesine ydnelik
tiniversitelerin ya da ¢ok y6nlii arastirma yapan bilim insanlarinin yazdig1 makaleler ve
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gercekler dikkate alinarak uygulamaya gecilmelidir. Bilimsel ¢alismalarin yaptig1 gercek
olabilecek canlandirmalar halkin ilgi odagi haline déniismektedir (Delgado, 1997:16).

Turistler senelerdir kiy1 sularinda dalislar gerceklestirmektedir. Bu dalislar ile
turistler deniz canlilar1 ile gercgeklestirdikleri 6zellikle de caretta carettalarla olan
anilarimimn unutulmaz bir parga haline geldigini de belirtmektedirler.

Fotograf 3: Amphora Sergilemesi

Kaynak: www.muze.gov.tr

Sualt1 deyince, akla, sadece deniz tiriinleri ve canlilar1 gelmemelidir. Bunun yani sira
bir¢ok sualtina batmis ve suyun en derinlerine gémiilmiis kimi zaman kaza kimi zaman
zellikle atilmus tarihi yapilarla doludur. Sebep ne olursa olsun gezginler ya da turistler
suyun derinliklerinde bulunan gemi, ugak, tank, bisiklet, tarihi eser kalintilari, motosiklet
gibi kiif ve pas i¢cindeki bu doga giizelliklerine kesif yapmak istemektedirler. Sualt1 turizmi
de bu konu iizerinde durarak cesitli turlar diizenlemektedir. Bu yeni turizm dali her
gectigimiz sene daha da ilgi gérmekte ve gelismesi lzerine birden fazla galismalar
diizenlemektedir. Kas ilimizde bulunan sualt: arkeopark: da yerli ve yabanci turistler icin
dogru turlar1 diizenleyerek dalislar gerceklestirmektedir.
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Fotograf 4: Antalya Akvaryumunda Batik Ucak

Kaynak: www.antalyaaquarium.com

2. Kas Bolgesi Dalig Turizmi ve Arkeoparki

Sualti dalis turizmini gelistirerek Tiirkiye ve Diinya ekonomisine kazandirma amaci ile
bu alanda birgok calismalar yapilmaya devam etmektedir. Bu baglamda Sualti Arastirmalar
Dernegi'nin (SAD) alt gruplarindan biri olan SAAG'm amaglar1 arasinda Turkiye'deki
karasular1 ve i¢ sularinda gizlenen sualti kiiltiir mirasini tespit etmek, koruma altina almak,
belgelendirmek, belgeleri ilgili kurum ya da kuruluslara sunmak, akademik ¢alismalara
katkida bulunmak ve bu zengin miras1 ortak bir envanterleme sistem bashigi altinda
toplamaktir (www.sad.org.tr).

SAAG, ulusal ¢apli her yil diizenlemis oldugu egitim, toplanti ve seminerler ile hem
bilim insani adaylarinin hem de halkin bilinglenmesine katkida bulunmaktadir. SAAG
dalicilar, ulusal ve uluslararasi birgok sualt1 arastirma ¢alismalarinda gérev almus, Tiirkiye
capinda projelerini bilimsel kosullarda siirdiirerek popiiler ve bilimsel anlamda pek ¢ok
yayina imza atmiglardir (www.sad.org.tr). SAD’in bu anlamda katilmis oldugu projelerden
bir tanesi ise Uluburun Batig1 Projesi’dir.

Sualt1 degerlerinin turizme ve dogaya kazandirilmast i¢in topluluklar bunlarla sinirh
kalmay1p Sualt1 Arastirma Dernegi kapsaminda yer alan ODTU SAT toplulugu bir grup ODTU
okuyan 6grenciler ve &gretim gorevlileri tarafindan olusmaktadir. ODTU Rektérliigii
biinyesinde Spor Miidiirliigii'ne bagli olarak 1985 yilinda kurulan bu toplulugun en énemli
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amag ilkleri Tirkiye kiyilar1 ve i¢ sularinin degerlerinin korunmasi, tanitilmas: ve dogal
degerlerin arastirilmasidir. Galismalar kapsaminda ileri dalis, arama, ¢ikarma ve ilk yardim
gibi temel egitimler verilerek tiiyelere bilgi beceri kazandirmak; kesif ve arastirma
calismalar icin dalicilar yetistirmek; Tiirkiye’de bulunan ekolojik degerler (Deniz Cayirlars,
Deniz Kaplumbagalari, Akdeniz Foku vb.), dogal degerler (sualtinda yer alan magaralar, agik
deniz kayaliklari, deniz canhlar1 siginaklar1 vb.), kiiltiirel degerler (batiklar, sualti
arkeolojisi, sualti tarihi vb.) arastirma ve tamitim (yarigmalar, paneller, toplantilar,

seminerler vb.) calismalari diizenlenmektedir (www.sad.org.tr).
2.1. Uluburun Batig1 Projesi

1982 senesinde siingerci Mehmet Gakir tarafindan Uluburun Batifi bulunmustur.
Giiniimiizde konumu itibari ile Ge¢ Tung Cagi'na (M.0. 14. yy) aittir ve diinyaca bilinen en
eski batig1 olarak kabul edilmistir. Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesinin Texas A&M
University ve Institute of Nautical Archaeology boliimii ile birlikte 1984-1994 yillari
arasinda bu bélgede sualti kazis1 yapilmigtir. Yapilan sualti kazisinin dnciiliigiinde George
Bass ve Prof. Dr. Cemal Pulak yer almaktadir. Yapilan bu kaz1 ¢aligmasi ise 20. Yiizyil'in en
dnemli ilk on bulusu icerisinde gdsterilmistir (www.360derece.info).

Kas bolgesinde bu kadar 6nemli bir yere sahip olan bdlgede yapilan ¢alismay1 ve
arkeoparklarini anlatmak i¢in 360 Derece Tarih Arastirmalari Dernegi biiyiik bir titizlik ile
calismis ve iilkemizin en zengin bdlgesinin tanitimini yapmistir. Yapilan sualti dalis
kazilarinda hem deneyim hem de egitim sahasi yaratmak amaci ile bir proje
olusturmuslardir. Proje ile yetismis insan giiciine katkida bulunmak, kazi yontemlerini
dgrenmek ve bir batifin siire igerisinde ne gibi degisime ugradiginin gésterilmesi
hedeflenmistir.

Fotograf 5: Uluburun Batigindan Cikarilan Nefertiti’nin Altin Skarabe Miihiirii

Kaynak: www.antalyaaquarium.com
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Ulkemizde yapilmis olan birgok sualti kazilarinin biiyiik bir bdliimiinii yabancilar
gerceklestirmistir. Kas bolgesinde sualti dalis sporlari konusunda gelismislik goze
carpmaktadir. Bu yiizden sualt1 dalis sporlar1 icin Kas bdlgesi tercih edilen ilk siralar
arasinda yer almaktadir. Kas bolgesi sualtina dalista gelismis bir bdlge olmasina ragmen
daha fazla ekonomik fayda saglamast i¢in ¢esitli projelerin gerceklesmesine ihtiyag vardir.

Sualtinda bulunan arkeoparklarin en dikkat gekici 6zelligi tarihi, arkeolojiyi, cevresel
veya kiiltiirel degerleri barmdirmasidir.

2.2. Tung Gag1 Limani Canlandirma ve Sualt1 Arkeopark Projesi

Tiirkiye” de dalis sporlari ve dalis turizmi Kas bdlgesinde bir kalkinma yaratmasi
agisindan “sualt1 arkeo-parki” calismalari ile diinyada da az olmasi nedeniyle daha fazla ilgi
gdrecegi tahmin edilmektedir. Proje de en dnemli bélgelerden bir digeri olan Tung Gag1
Limaru tercih edilmistir. Bulundugu dénemin geleneksel yapisi ve bina bilgileriyle ekipte
yer alan danmgmanlarin denetimi ile iki ya da {i¢ binadan olusan yapinin, o dénemde
bulunan ticari malzemelerinin istiflendigi bir kiigiik rihtimin yapilmasi planlanmaktadir.

Donemin nasil kullanildigini gésteren agik hava “arkeo-park” olmasi ayrica daha
sonrasl icin yapilmasi diisiiniilen etkinliklere ev sahipligi yapmas: icin insa edilecek olan
limanm 50-100 metrekare boyutlarinda binalar seklinde yapilmasi hedeflenmistir. Kas
bolgesinde deniz tarthi ve sualti dalis turizmi konulu sempozyumlar ve atélye
galismalarinin diizenlenmesi icin mekan olusturacaktir. Kas bélgesi gerceklesecek projeler
ile uluslararasi alanda daha fazla degere ulasabilecektir. Bu baglamda Kas bélgesinde turizm
gelirlerinin iilke ekonomisine katkisi fazla olacaktir.

Proje kapsami ile Uluburun bati§inin bir benzeri batirilarak bolgenin diinya genelinde
tanitilmasi hedeflenmistir. 3300 yil 6nce batmis oldugu hali ile denizin diplerine dogru
teshir edilerek, yanmna ise 1982 yilinda siingerci Mehmet Cakir'n buldugu batigin
bulundugu hali canlandirilacaktir. Yabanct veya yerli tiniversitelerin danismanlig ve
katilimu ile sualt arkeolojisi egitim programlar: gergeklestirilecektir.

Ulkemizde bir sualti arkeo-park projesi ile ilk hedefler arasinda sunlar vardir;

e Uluburun Batiginin bir farkli benzeri yapilip Kas Hidayet Koyu bélgesi mevkiinde
batirilmasi,

e Siingerci Mehmet Cakir'm Uluburun Batiginin 1982 yilinda ilk hali gibi batirilarak
canlandirilmasi,

e Bu alanda iilkemizde heniiz sistemlesmemis yabanci veya tilkemizde bulunan
tiniversitelerin danigsmanlig: ve katilimu ile sualt1 arkeolojisi egitim programlarinin
gerceklestirilmesi,
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e  Uluslararas: capta diizenlenmeyi bekleyen “Deniz Tarihi ve Sualti Arkeolojisi
Sempozyum ve Atdlye Calismalar1” bir an 6nce organize edilerek bu alanda Kag
bélgesinin dikkat cekici bilim merkezi konumuna déniistirtilmesi,

o  Bilimsel calismalarin turizm ve sualt1 arkeoparklar1 igin yapilan arkeoloji kazilari
konusu iizerinde siirdiiriilmesi ve daha kalici hale gelmesi igin alt yapilarin
olusturulmast,

e  Kas bdlgesinin kiiltiir turizmine kazandirilmasi,
e  Hali hazirda olusmus olan potansiyelin arttirilmast,

e  Kas bolgesinde bulunan mirasin ve turizm yapisinin uluslararasi platformlarda

tanitilmasi,

e Bolgenin tarihi ve kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikan vizyonu ile yapilacak olan
calismalara ivme kazandirmak ayrica olusacak olan projelerin éniiniin agilmas.

2.3. Kas Flying Fish (Antalya)

Ydrenin bir diger adi Flying Fish olarak bilinir. Yunanistan iilkesine bagl olan Meis
Adas1 ve Kas arasinda bulunan bélgede bulunan son sualti dalis bélgesidir. Tekne ile dalis
alanina giderken su iizerinde sigramakta olan ugan baliklar gériilmektedir. Dalgiclar derin
sulara dalislar gerceklestirmektedirler. Bu dalislar esnasinda ugan baliklar ve diger
canhlarda dalgilara eslik etmektedir. Yorenin ev sahibi olarak da halk arasinda
bilinmektedir. Dalis sirasinin hentiz ilk metrelerinde bile bu canlilarla denk gelinmektedir.
Dalislarda resif derinligi seksen metreye kadar ulasmaktadir. Renkli kayalarin etrafinda
otuz bes metreden sonra denizin dibinde uzanmis iri orfozlar ve akyalar belirmektedir.

2.4. Kas Ugak Batig1 (Antalya)

ikinci Diinya Savasi esnasinda bilmeyen sebebi ile Meis Adasi civarinda diisen ii¢
pervanesi olan italyan savas ucag elli yedi metreye gelince kendini géstermekte, kuyruk
ile baska bulunan metal yapidan olusan parcalar1 yetmis metre mesafede derin karanlik
sularda uzanmaktadir. Enkazin gevresinde bulunan patlamis ve heniiz aktif oldugu tespit
edilen baz1 cephaneler yer almaktadir. Tekirova bdlgesinin agiklarinda yer alan kiigiik
adalardan olusan sualti dalis merkezidir. Gevresinde yer alan birden fazla dalis
merkezlerinin olmasi, farkli derinlik mesafelerine sahip olmasi nedeniyle dip yapisinin
Antalya ile karsilastirildiginda zengin yapisi, goriis netligi ile berrakligi ve birden fazla dalis
merkezine yakin konumu ile en bilindik dalis mevkileri arasinda yer almaktadir. Kemer
ilcesi yat limanindan hemen hemen kirk bes dakikalik bir mesafededir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg1, 2015).
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Fotograf 6: Kas, Dakota Batig1
Kaynak: www.grafimx.com

2.5. Kalkan (Antalya)

Uzun seneler dnce batik olarak bilinen Sakarya batig1 ve ingiliz kargo gemisi batig
kalkan agiklari bslgesinin en gézde dalis noktalar: arasindadir.

Fotograf 7: Kekova Batik Sehir
Kaynak: www.ilaraturizm.com
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Kanyon seklinde bir kirik bolgeden asagi dogru dalis gerceklestiginde igerisinde gesitli
birgok tiir baligin, yasam alani olan bu arkeolojilere ulasilir. Arkeolojiler en az on bes en
fazla altmis bes metre arasinda degisen derinlige sahiptir ve bu mevkiinin en nem arz eden
ozelligi sualtinda yer alan bitkileri gesitliligi agisindan da zengin olmasidir. Her bir seviyede
bulunan dalgicin, uygun bulduklari herhangi bir dalis noktasindan dalisini
gerceklestirebilecegi nadir bolgelerden biri olarak taninir (Top vd., 2013:9).

2.6. Bodrum

Ulkemizin en iinlii ve kalabalik turizm cennetlerinden olan Bodrum ilimiz diinyaca
bilinen sualti miizeleri ile ve sualti turizmi ile dnemli cazibe merkezleri arasindadir.
Bodrumun dogusunda yer alan Orak adasinin derinligi, magaralari, rengarenk siingerleri ve
yiiz metreyi asan dogu duvariyla bir sualt1 cenneti olarak gériillmektedir. Si1g bolgelerdeki
tas formasyonu da bolgeye farkli giizellik katmaktadir.

Oraklar biitiin bir dalis zamanini alabilecek zenginlige ve giizelliklere sahiptir. Farkl
antik caglardan kalan arkeolojilere de rastlanabilen Kargi adasi ve Kogek adasinin
derinlikleri yirmi ile otuz metreye kadar uzanmakta, makro fotografcilik sanati icin uygun
boyutta kii¢liklii biiyiiklii olan birden ¢ok canl icermektedir. Kogek Adasi yakinlarinda
kesfedilen 19 metredeki Resif bolgesi dalisin gerceklestirilmesi gereken noktalardandir.
Resifte bulunan cesitli bir¢ok canliy1 av zamani hari¢ gérmeniz miimkiindiir. Catal adasi ve
kars1 sigliklar, Gemi tas1 bahgesinin kiyilar1 dalis yapmak icin dikkat gekici noktalar
arasindadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2015).

2.7. Kemer

Kemer bdlgesi Tiirkiye'nin en fazla tercih edilen dalis egitim alanlarinin icinde
bulundurdugu, diinya tarafindan ¢ok fazla ilgi goren, turizm merkezi olarak bilinen ve
biinyesinde cesitli dalis alternatifleri bulunduran énemli dalis merkezleri arasindadir.
Antalya limanmn hemen girisinde batik olarak bulunan Fransiz askeri nakliye gemisi 20-32
metre derinlikte bulunmaktadir. Bu batik ¢ogunlukla bulanik géziiken su meraklilari icin
dikkat cekici olmaktadir. Kemer Marinasi sinirlarinda 33 metre mesafeye sahip kumluk bir
derinlikte bulunan Paris arkeolojisi veya batigini, biitiin dalis meraklilarmin ve tarih
severlerin dalis yaparak bu somut kiiltiirel degerleri gérmesi gerekmektedir. Antalya
Tekirova agiklarinda bulunan ti¢ adalar da farkli dalis teknikleriyle cesitli dalis tiirlerinin
gerceklestirilebilecegi bir bslge halindedir. Bu bolgenin oldukga zengin icerige sahip dalis
noktalarinda bulunan kanyonda biiyiik vatoz ve farkl tiirlerden olan baliklara rastlamak
miimkiindiir. Ug adalar, magara dalis icinde uygun turistik alandir. Agustos ve Eyliil
aylarinda, orkinos balik siiriileri ve fok baliklari da goziikmektedir. Yine derin sulara sahip
oldugu i¢in bu sular da makro, ¢esitli kapasiteli makineler ve gece fotografcilig: icin uygun
konumdadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015).
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Fotograf 8: Paris 2 Batig

Kaynak: www.kemer.bel.tr

2.8. Saros-Bebek ve Minnog Kayaliklar1 (Canakkale)

Saros-bebek ve minnos kayaliklar: stresten uzaklasmak ve gezi yapmak i¢in hafta sonu
dalis yapilacak en uygun yerlerdendir. BSlgede olan barmak, otel ve camping (kamp)
alanlari sualti i¢in gelen misafirler igin uygun konaklama turizm hizmetlerini vermektedir.
Tiirkiye'nin bilinen en renkli ve muhtesem manzarali duvarlari bu bslgede yer almaktadir.
30-40 metrede bulunan oyuklarda béceklere denk gelmek miimkiin olmaktadir. Deniz
yildizlari, deniz salyangozlari, miiren, iskorpit baliklar: agisindan oldukga zengin bslgedir.
Bolgenin bilinen en ¢ekici 6zelligi derin kaya oyuklarinda bécek ya da 1stakoz yavrularma
denk gelmenin verdigi heyecandir (Top vd., 2013:9).

2.9. B-24 Amerikan Savas Ugag1 Batig1

Antalya iline bagli Manavgat ilcesi yakinlarinda, 200 metre sinirda yer alan batik, 1944
senesinde Romanya iilkesine karsi diizenlemis oldugu bombalama sorumlulugunu
gerceklestirdikten sonra Kibris'taki iissiine dénmek iizere rotasini ceviren "Hadley's
Harem" isimli B-24 tipi Amerikan savas ucaginin bulunun enkazidir. 1995 senesinde bu
ucagi glin ylziine ¢ikartma islemleri yapilmis ve ucagin kokpiti ¢ikartilarak belirli bir giin
icin Cengel Jandarma karakolunda yer aldiktan sonra Istanbul'a gétiiriiliip bir 6zel miizede
korunmaktadir. Ugaktan geriye kalan kisimlar: ¢ikarma arkeoloji ¢calismalari halen devam
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etmektedir. Ugagi gérmek icin dzel izinler alarak dalisin gerceklesmesi gerekmektedir
(Demirtas, 2012:1083). Olagan hallerde ugaga dalis izni verilmemekte ve izinsiz daliglarin
tespiti ve yaptirimlar: olmaktadir.

Diinya Gevre ve Kalkinma Komisyonu 1987 senesinde siirdiiriilebilir ekonominin
kalkinmasina ydnelik en bilindik tanimi yapmistir. Yapilan tanima gére kalkinma; ‘gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama yetenegini ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin
ihtiyaclarinin karsilanmasidir (Jeffery, 2006;20).

Sualt1 dalis turizm ekonomisinin kalkinmasi, dogru ve bilingli yapilan dalislar ve
egitmenlerin verdikleri dalis bilgilerine yonelik dnem ve emek ile miimkiindir. Su alt1 dalis
turizminin stirdirilebilirligin saglanmasinda bilingli olarak yapilan dalislarin etkisi biiyiik
ve etkili oldugu ayrica egitmenlerin bu konuya 6nem ve emek verdikleridir. Bu yiizden
sualt1 dogal fauna ve floray1 korumak amaciyla bircok yasal yiiriirliktedir.

Tirkiye'ye sezonluk olarak bakildiginda, alti ay siiren deniz, kum, giines iiclemesi
turizm canlilig1 ile sirli kalmakta ve turizm sektoriintin bu konuda gelismesi olumsuz
yonde etkilenmektedir. Ancak gelismekte olan birgok turizm ¢esitliligi ile alti aylik siirecin
on iki aya yayilabilmesi agisindan ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve gevresel alanlarda
gelismekte ve ekonominin gelirine yiiksek oranlarda katki saglamaktadir.

Bunun yani sira mekan sahipleri turistlere olagan durumdan daha fazla 5zellikle
restoran ve eglence mekanlarinda pahal satiglar gerceklestirmektedir. Bu da diger bir
etken olarak goriilmektedir. Dalis sporlarini gerceklestirecek olan kisilerin bilingsiz
davraniglarda ve dalislarda bulunmasi sorun teskil etmektedir. Bunu sorunun Oniine
gecmek amac ile yeteri kadar bilgi ve egitimin verilmesi gerekmekte ayrica kurallara
uymayanlar hakkinda yasal zorunluluklarin net bir sekilde belirtilmesi veya uygulanmasi
gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda turistlerin genel sikayetleri arasinda ulasim
bulunmaktadir. Yiiriime mesafesi ve ulasim araglar1 sorunlari, sualt1 dalis turizmine olan
dzel ilginin yavas gelismesine neden olmaktadir.

3. Yontem

Yapilan arastirmada Tiirkiye'deki su alt1 dalis turizminin gelistirilmesi ve ¢esitlerini
arastirmak igin incelemeler yapilmistir. Bu ¢alisma yar1 yapilandirilmis anket ve literatiir
taramast ile gerceklestirilmistir. Dijital ortamda hazirlanan anket, mail yolu ile 5 ayr1 Kas
Dalis Merkezlerine gonderilmistir. 5 farkli dalis kurslarindan toplam 35 katilimciya
ulagilmistir. Anketin birinci béliimiinde katilimcilara yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve kag
yildir meslekte olduklar1 sorulmustur. ikinci béliim, 11 ifadeden olusan 3 'lii Likert tarzi
dlgek ile sualti turizminin sorunlarini degerlendirmek amaciyla 8lgiilmiistiir. Ugiincii
bélim ise, 37 ifadeden olusan 2'li Likert tarzi 6lcek ile katilimcilarin dalis bolgesi segerken
nelere dikkat ettiklerini degerlendirmek amaciyla yapilmustir.
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Sualt1 arkeoparklarmin gelistirilmesine yonelik yapilan bu ¢alismada; SAD (Sualti
Arastirma Dernegi), 360 derece Tarih Arastirmalari Dernegi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
CMAS (Diinya Sualti Aktiviteleri Konfederasyonu), IMEAK (Istanbul ve Marmara, Ege,
Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri), TSSF (Tiirkiye Sualt1 Sporlar1 Federasyonu), yerli ve yabanci
ilgili alan yazilar ve bilimsel calismalar, ilgili internet kaynaklar: dikkate alinmustir.

Bu arastirma da Sualt1 Dalis Turizminin popiiler haline déniismesi amaglanmistir.
Galismamiz kapsaminda ise Kas bolgesinin 6nemini vurgulamak, gelismekte olan bir
bélgenin tanitimini yapmak ve ilgili kuruluslara fikir olmasi agisindan giincel de bulunan
sorunlara ¢6ziim Onerilerinin sunulmas: hedeflenmistir. Yerli ve yabanci kaynakh
turistlerin ilgisini ¢ekip nce bélgesel kalkinmaya ve daha sonra bacasiz sanayi olan bu
turizm sektriine ve Tiirkiye ekonomisine gelir olarak katki saglamas1 amaglanmistir.

Deginilmek istenilen bir diger nokta ise gelisimi yavas olan bu turizm tiiriinde amacg,
turizm agisindan gelistirilerek sualti fauna ve flora daliglarini arttirmak, arkeoparklarin
varligini yayginlastirarak turizm ekonomisini ve turizme bir baska boyut kazandirmaktir.
Sualti dalis turizmini tercih eden yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi olan fauna ve floralar
destegiyle sualti dalig turizmini hizlandirmak, gelistirmek ve Tiirkiye ekonomisine
kazandirmaktir.

Galismanin evreni, Tiirkiye'nin kiy1 sehirlerinde yer alan sualti dalis bolgeleridir.
Orneklemini ise, Kas bdlgesinde yer alan 5 farkli dalis merkezlerinde calisan 18 yas ve
tizerindeki bireyler olusturmaktadir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda Kas bdlgesindeki sualti calismalar1 detayli incelenmis, bu alanda
yapilan projeler ele alinmistir. Yapilan yazin taramasindan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Ayrica literatiir taramasinin yani sira yapilan anket sonuglarma gére veriler
toplanmustir. Kas bolgesinde yer alan 5 farkli dalis merkezinden 35 katilimciya ulasilmigtir.
Katilimcilar yapilan ankete dogru ve yalmn bir sekilde cevaplar verdiklerini beyan
etmislerdir. Yapilan ankete gore katilimci erkek, katilimet ise kadindir. Elde edilen verilere
gore, 8 katilimci 18-23 yas araliginda; 14 katilimcinin 24-29 yas araliginda; 8 katilimcinin
30-35 yas araliginda; 2 katilimcinin 36-41 yas araliginda; 3 katilimcinin 42 ve {izeri yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan 20 kisi kadin; 15 kisi ise erkektir. Ankete
katilan kisilerden egitim diizeyleri hakkinda bilgi toplanmustir. Buna gére; 2 katilimcinin
lise diizeyinde; 15 katilimcinin 6nlisans diizeyinde; 16 katilimcinin lisans diizeyinde; 2
katilimcinin lisansistii dizeyde egitim aldig1 belirlenmistir. Anket sorulari icerisinde dalis
merkezlerinde calisan bireylerin kag senedir bu meslekte olduguna iliskin soruya da yer
verilmistir. Alinan verilere gore; 18 katilimci 5 y1l ve alty; 8 katilimci 6-10 y1l arasi; 7 katilimer
11-20 y1l arast; 2 katilimei 21 yil ve {izeri meslekte ¢alistiklarini belirtmislerdir. Toplanan
verilerin istatiksel dagilimi asag1 da yer alan ¢izelge 1' de gésterilmistir.
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Tablo 1 Katilimcilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimlar:

Mesleki Deneyim n %
5Y1l ve Alt1 18 51,4
6-10 Y1l 8 22,9
11-20 Y1l 7 20
21 Y1l ve Uzeri 2 5,7
Toplam 35 100

Sualt1 arkeolojisinin titizlikle incelenmesi; ulusal ve uluslararasi pek ¢ok alana katki
saglamasi ve gelistirilerek ekonomik ve kiiltiirel deger kazanmasina olanak saglayacaktir.
Tirkiye ve Diinya capinda sualti arkeolojisi incelenmis, arastirmanin daha detaylh
olabilmesi adina destinasyon tercihi olarak Antalya Kas bolgesi ele alinmistur.

Sualti arkeoparklarinin daha fazla ¢esitlendirilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda;
kalintinin tespit edilme ve konumlandirma siireglerinin énemli oldugu kadar ¢ikartilma
asamalarinin da titizlikle yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bazi batigin bulundugu
alanlarda tabakalasma yoktur. Batiklarin iizerinde yalmzca ince bir birikinti
olusabilmektedir. Arastirmacilar buna benzer durumlarda daha dikkatli davranmahidirlar.
Ozellikle gemi batiklarimin yer aldigi alanlarda, tabakalasma genellikle tek bir olayla
baglantilidir. Bu tarz durumlarda birikintinin 8nemi yoktur. Ender olarak karsilasilan bir
diger durum ise, farkli zaman dilimlerinde batan iki geminin, ayni konumda iist iiste
batmasi durumudur. Boyle bir durumda tabakalasma kalinliklar1 da farkhlik gosterecegi
icin tabakalasma da 6nemli olacaktir ve daha dikkatli ¢alisilmas: gerekmektedir. Yapilan
calismalar esnasinda kayitlar tutulmali ve belgelendirilmelidir. Sualtinda yapilan
calismalarda kayitlarin tutulmasi diizenli bir ¢alisma ve dikkat gerektirecektir. Clinkii
yapilacak bir hata, calisma esnasinda toplanan verilerin karigmasina yol acacaktir.
Boylelikle dogru olmayan ve yanlis istatistikler olusacaktir. BGyle durumlarla
karsilasilmamasi icin dalicilar daha 6nceden plan yaparak not tutmalidir. Her arastirmaci
ve dalicinin ¢ikartilan eser hakkinda bilgisi olmalidir (Alper, 2007).

Sualti arkeolojisinde fotografcilik; eserin bulundugu alandan ¢ikartilmadan énce
bulundugu konumda &lgiim c¢ubugu ile dogru mesafeden fotografinin ¢ekilmesidir.
Kalintinin her tabakasindan gdriintiller alinmali ve kazi boyunca fotograflarla
belgelenmelidir (Alper, 2007).

Arastirma boyunca elde edilen bilgiler icerisinde bir¢ok projenin olusturulmasi ve
bazi projelerin devam ettigi gdzlemlenmistir. Bu projeler icerisinde 2021 yilinda
Tirkiye'nin denizlerinde Diinya’nin ilk bilimsel sualti arkeolojik kazilarina baslandig: ve
devam ettigi kayitlar altina alinmustir. Yapilan galisma siirecinde 255 eserin bulundugu ve
koruma altina alindig bildirilmistir. Tiirkiye'nin 1960 yilinda Antalya’nin Finike ilgesinin
cevresinde Tung Devri'ne ait olan Gelidonya Batig1 yabanci ekiplerin kaziya baslamasi ile
sualt1 arkeolojik kaz1 ¢alismalar: taninmigtir ve artik Tiirk bilim insanlari ve balik adamlar:
tarafindan bu seriiven siirdiirilmektedir. 1967-1969’da Turgutreis Yassiada'da, 1979’da
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Serce Limani ve Cam Batigi'nda, 1984’te Kas agiklarinda Uluburun Batigi’'nda yapilan kazi
calismalar1 Tiirkiye su alt1 arkeolojisi adina énem arz etmektedir. Tung Cagi'na ait olan
diinyanin en eski ticaret gemisi, Arkaik Déneminden kalan eserleri barindiran ve Akdeniz
sularinda bulunmus tek heykel tasiyan gemi batig1, Osmanli denizcilik tarihini aydinlatacak
buluntulari iceren Osmanl Dénemi Batigy, su altinda kalmis 6nemli batiklardandir. 2021-
2022 yillar1 kapsaminda gelisen ve artan bilimsel ¢alismalarda elde edilen buluntularin
yerinde sergilenmesi i¢in deniz altlarinda birer su alt1 arkeoloji miizeleri olusturulmasina
yonelik calismalar devam etmektedir. Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiir Yardimcisi
Yahya Coskun; "Tiirkiye’nin biitiin denizlerinde ¢alismalarin devam ettigini ve calismalara
2021 yilinda Kocaeli Kerpe Koyu'nda ve Yalova’min Altinova ilgesi kiyilarinda kazi
calismalarinin eklendigini" sdylemistir (www.aa.com.tr). Tiirkiye genelinde 6 tanesi sualti
kazis1 4 tanesi ise su alt1 arastirmasi olarak toplamda 10 ¢alismanin siirdiigiinii dile getiren
Y. Coskun, "Gegen yil karada ve su altinda yaptigimiz toplam ¢alisma 502 idi. Bu y1l 602'ye
¢ikardik. Her yil arastirmalarimizin ve arkeolojik ¢alismalarimizin sayisi artarak devam
ediyor. Bu yil su alt1 arkeolojisinde kendimiz agisindan yeni bir zirveyi yakaladik.
Oniimiizdeki yil daha da ileriye gitmeyi hedefliyoruz. Su altindaki kaz1i ve
arastirmalarimizdan 255 eser ¢ikarildi ve miizelerimizdeki yerini aldi." diyerek belirtti
(www.aa.com.tr). Calismalar dogrultusunda yeni hedeflerin su alt1 éren yerleri, su alti
arkeoloji miizeleri ve arkeoparklarinin kurulacag: gézlemlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, su alt1 arkeolojik kazilarinin gelismesi ve sadece
su ylizeyine gikarmakla kalmayip sualti miize ve arkeoparklarinin kurulmasi, Tirkiye
turizmini dogrudan etkileyen ve uluslararasi kapsamda kiiltiirel mirasin korunmasi ve
kalkinmasi anlaminda biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yapilan projelerin daha fazla
artirilmasi ve turizme katilmasi saglanilmalidir.

Kazi calismalari sirasinda kullanilan teknik ve makineler kisaca su sekildedir;

Sualt1 Sérveyi: Batiklarin tespit edilebilmesi i¢in deniz tabaninda yapilan ¢alismalardir.
Cesitli elektronik cihazlar kullanilmaktadir.

Eserlerin Yiizeye Cikarilmasi: Sualti arkeolojisinde arkeolojik yapitin deniz iizerine
cikarilmast igin uygulanan 6zel yéntemdir (igi hava dolu balonlar gibi).

Dokiimantasyon: Bulundugu konumda tespit edilen arkeolojik malzemenin tarih ve
tipoloji g6z éniinde bulundurularak yapilan incelemedir.

Restorasyon-Konservasyon: Ozel sualti arkeolojisi teknikleri kullanilarak ¢ikartilan
eserin Ozenle temizlenmesi, onarilmas: ve saklanmasi igin gerekli bulunan kimyasal
islemlerin yapilmasidir.
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4.1. Katilhmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu arastirmada dalis merkezlerinde yer alan katilmcilarim sosyo-demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Katilimcilara; yas araligi, egitim diizeyleri ve cinsiyetleri
sorulari yoneltilmistir. Elde edilen veriler asagida yer alan ¢izelge 2' de gésterilmistir.

Tablo 2 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Erkek 15 429
Kadin 20 57,1
Yas Aralig

18-23 8 22,9
24-29 14 40
30-35 8 22,9
36-41 2 5,6
42 ve lizeri 3 8,6

4.2. Olgek Maddelerine iliskin Bulgular

Sualt1 dalis turizminin sorunlarina dikkat cekmek amaciyla uygulanan ankette yer alan
11 ifadenin cevaplarinin aritmetik ortalamalari ¢izelge 3' te yer almaktadir.

Tablo 3 Olcek Maddelerinin Aritmetik Ortalamalar:

Anket ifadeleri 0
1 | Sualt1dalis turizmine yeteri kadar ilgi gosterilmektedir. 0,11
2 | Sualti dalis turizmi yeteri kadar gelismistir. 1,77
3 | Sualti dalis turizminin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. 2,82

4 | Sualt1dalis turizminin gelismesi i¢in yapilan ¢alismalar yetersiz ve eksiktir. | 237

5 | Kas bolgesi, sualt1 dalis turizmi icin yeteri kadar gelismistir. 2,48
6 | Kas bolgesinde sualti dalis turizmi igin yapilan calismalar yeterlidir. 1,97
7 | Kas bdlgesinde kesfedilmemis sualt1 kalintilari bulunmaktadir. 1,88
8 | Kas bolgesi sualt1 dalis turizmine daha fazla kazandirilmalidir. 2,85
9 | Kagak dalis vb. sorunlara yonelik daha fazla denetleme yapilmalidir. 2,91
10 | Su alt1 dahs ekipmanlari yeterlidir. 2,82
11 | Sualt1 dalis egitmenleri yeteri kadar bilgi ve tecriibeye sahiptir. 2,8
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Yukarida veriler incelendiginde; 2,91 orani ile evet yaniti verilen ifade; 'Kagak dalis vb.
sorunlara yonelik daha fazla denetleme yapilmalidir.' Daha sonra 2,85 oranu ile; 'Kas bélgesi
sualt1 dahs turizmine daha fazla kazandirlmahdir' ifadesidir. 2,82 oran ile iki ifade; 'Sualt1
dalis turizminin gelistirilmesi i¢in calismalar devam etmektedir' ve ' Su alti dali
ekipmanlar1 yeterlidir' katilimcilar tarafindan tercih edilmistir. En diisiik olan 1,77 oran ile
'Sualt1 dalis turizmi yeteri kadar gelismistir' ifadesi ¢ogunlukla hayir yanitini almistir.
Ayrica 1,88 orana sahip olan ifade; 'Kas bolgesinde kesfedilmemis sualti kalintilar:
bulunmaktadir.'

Buna gore elde edilen veriler incelendiginde de dalis merkezlerinde galisan 35
katilmci, denetlemelerin yetersiz kaldigini ve daha fazla yapilmasi gerektigini
belirtmektedir. Katilimcilar dalis yaparken kullanilan ekipmanlarin yeterli diizeyde ve
yeterli sayida oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar sualti calismalarinin devam ettigini ve
sualt1 sporunu turizme daha fazla kazandirilmas: gerektigini beyan etmislerdir. Ayrica
ankete katilanlarin sualt1 dahs turizminin yeteri kadar gelismedigi ve su altinda kismen
kesfedilmeyi bekleyen kalintilarin oldugunu bildirmislerdir.

4.3. Katilimcilarin Destinasyon Tercihlerine Yonelik Bulgular

Bu béliimde katilimcilarin dalis merkezi ve yeri secerken nelere dikkat ettiklerine
yonelik sorular ve cevaplari mevcuttur. Toplanan verilere gore aritmetik ortalamalar:
cizelge 4'te yer almaktadir.

Anket ifadeleri A0X*

1 | Dalist yapmamin baslica nedeni yeni ve ilging seyler kesfetmektir. 1,97

2 | Dalis yapmamun baslica nedeni su alt1 fauna ve flora yasamini gérmektir. 1,94

3 Dalis yapmamin baslica nedeni su alt1 turizmi hakkinda yeni bilgiler 1,85
ogrenmektir.

4 | Dalis yapmamin baslica nedeni huzurlu hissetmektir. 1,85

5 | Dalis yapmamin baslica nedeni giinliik hayatin stresinden biraz uzaklasmaktir. | 1,79

6 | Dalis yapmamin baslica nedeni yiizme ve dalis egitimimi gelistirmektir. 1,71
7 | Dalis yapmamin baslica nedeni macera aramaktir. 1,68
8 Dalis yapmamin baslica nedeni bilgi, beceri ve tecriibelerimi cevremdeki 1,65

kisilerle paylasmaktir.

9 | Dalis yapmamin baslica nedeni yeni insanlar ile tanigmak ve sohbet etmektir. 1,54

10 | Dalis yapmamin baslica nedeni dalgiclarla bir arada olmak ve bilgi edinmektir. | 1,88

11 | Dalis yapmamun baslica nedeni gesitli batiklar: gérmektir. 1,71

12 | Dalis yapmamin baslica nedeni sevdigim kisiler ile vakit gecirmektir. 1,62
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13 | Dalis yapmamin baglica nedeni fotograf ve video gekerek ani biriktirmektir. 1,71
14 | Dalis yapmamin baslica nedeni fiziksel formda kalmaktir. 1,65
15 | Dalis yapmamun baslica nedeni toplum igerisinde kendimi kanitlamaktir. 1,68
16 | Dalis yapmamin baslica nedeni gevremden sayginlik kazanabilmektir. 1,68
17 | Dalis yapmamin bashca nedeni basarili hissetmektir. 1,68
18 | Dalis yapmamin baslica nedeni riski géze almaktir. 1,65
19 | Dalis yapmamin baslica nedeni etkileyici bir sey basarabilmektir. 1,85
20 | Dalis yapmamun baslica nedeni dzglivenli hissetmektir. 1,8
21 Dalis yapmamin baglica nedeni dalis ekipmanlarini tanimak ve 1,82
kullanabilmektir.
22 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin giivenli olmasi énemlidir. 1,85
23 | Dali yerini secerken dalis bélgesinin su alt1 gérsel ¢ekiciligi etkilidir. 1,88
24 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin deniz suyunun berraklig1 etkilidir. 1,94
25 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin deniz suyunun temizligi etkilidir. 1,85
26 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin zengin su alt1 yasami 6nemlidir. 1,85
- Dalis yerini secerken dalis bélgesinin bozulmamis ve dogalligin koruyabilen 1,88
dalis noktasina sahip olmas: etkilidir.
28 | Dalis yerini secerken egitmenlerinin bilgili ve tecriibeli olmas: etkilidir. 1,88
- Dalis yerini segerken dalis bolgesinin kolay dalis yapabilme olanaklarinin 1,82
olmas: etkilidir.
30 | Dalis yerini secerken dalis yerinin batiklara sahip olmas: énemlidir. 1,88
31 Dalis yerini secerken dalis bélgesinin kiralik dalis ekipmanlarinin niteligi ve 1,91
kalitesi etkilidir.
1 Dalis yerini secerken dalis bélgesinin uygun iklim kosullarina sahip olmasi 1,77
onemlidir.
33 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin deniz suyu sicaklig1 etkilidir. 1,74
34 | Dalis yerini secerken dalis bélgesinin kolay ulasilabilir olmas1 6nemlidir. 1,74
- Dalis yerini segerken dalis bolgesinin uygun deniz derinligine sahip olmasi 1,77
etkilidir.
36 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin dalis sezonunun uzunlugu etkilidir. 1,68
37 | Dalis yerini secerken dalis bolgesinin ikamet ettigim yere yakin olmas etkilidir. | 1,82
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Elde edilen verilere gore; 1,97 oran ile 'Dalis1 yapmamin baslica nedeni yeni ve ilging
seyler kesfetmektir' ifadesidir. 1,94 oran ile 'Dalis yapmamin baslica nedeni su alt1 fauna ve
flora yasamini gormektir' ve 'Dalis yerini secerken dalis bdlgesinin deniz suyunun
berraklig1 etkilidir' ifadeleri yer almaktadir. Bir sonraki; 1,91 oran ile 'Dalis yerini secerken
dalis bolgesinin kiralik dalis ekipmanlarinin niteligi ve kalitesi etkilidir' ifadesidir.
Ardindan 1,88 oran ile 'Dalis yerini secerken dalis yerinin batiklara sahip olmasi 6nemlidir',
'Dalis yerini secerken egitmenlerinin bilgili ve tecriibeli olmasi etkilidir', 'Dalis yerini
segerken dalig bolgesinin bozulmamis ve dogalligini koruyabilen dalis noktasina sahip
olmasi etkilidir', 'Dalis yerini secerken dalis bdlgesinin su alt1 gérsel ¢ekiciligi etkilidir' ve
'Dalis yapmamin baslica nedeni dalgilar ile bir arada olmak ve bilgi edinmektir' ifadeleri
yer almaktadir. Ayrica en diisiik olan 1,54 oran ile 'Dalis yapmamin baslica nedeni yeni
insanlar ile tanismak ve sohbet etmektir' ifadesidir.

Buna gore; katilimcilarin dalis bdlgesi veya merkezi secerken degerli batiklara sahip
olmast, gérsel agidan giizelligi olmasi, suyun temiz ve berrak olmasi, su altinda ki batiklarin
dogalligin1 ve giizelligini koruyabilmesi, egitmenlerin bilgili ve tecriibeli olmasi,
ekipmanlarin yeterlilik niteligi, su altinin fauna ve florasi, dalgiclar ile bir arada olunmasi
ve ilging yerler gérme amaglart ile sualt1 dalis1 yapmak istedikleri belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirma da literatiir taramasi eve anket yontemi ile sualti turizmine dair her sey
detayli incelenmistir. Caligmalar icerisinde Kas bdlgesinin yani sira Tiirkiye'deki kiy
turizminde bir ivme kazanilmasi i¢in ¢esitli arastirmalarin gerceklestigi gériilmiistiir.
Dalgiclar bir¢ok kazilara daliglar diizenleyerek tarihi ve mimari yapilarin ge¢misini
sergilemektedir.  Sualti dalislarini gerceklestirmekle beraber su altindan ¢ikartilan
batiklarin belirli salon veya akvaryumlarda sergilenmesi de turizme farkh bir yaklasim
getirmistir. Deniz fobisi ya da dalis sorunlar: yasayanlar i¢in akvaryumlar icerisinde veya
miizelerde cam fanuslar igerisinde tarihi yapilara geziler diizenlenmektedir.

Sualt1 dalis turizm destinasyonu olarak degerlendirilmesine Kas bolgesine yonelik
sinirll arastirmanin bulunmasi ve calisma esnasinda toplanan bulgular ile sualti dalig
turizminin bdlgeye saglayacagi katkilarin belirlenmesi agisindan Snem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular arasinda sualti arkeoparki icin ¢alismalar ve kazilar
diizenlenerek turizmde yeni bir ivime kazanilmak istenmistir. Calismalarin her yil devam
ettigi ve gelismesine ydnelik yeni projelerin yapildig1 gézlemlenmistir.

Birgok turizm tiirleri arasinda yer alan sualti dalig turizmi, turizm sektorii ile dogrudan
ve dolayli baglantilidir. igerisinde bulunan farkli sektérler agisindan gelir kaynaklar ile
istthdama da biiyiik bir katk: saglamaktadir. Sayili destinasyonlar arasinda yer alan ege ve
Akdeniz bolgelerinde etkili turizm planlamasiyla sektdrden daha fazla pay almabilmesine
olanak saglayacaktir. Su alti canliliginin 6nemi oldugu kadar deniz suyunun temiz ve
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berraklig, gériis mesafesinin uzunlugu ile de paralel dogrultudadir. Bu yiizden dalgiglar
tercih ettikleri bslge de deniz temizligine de dikkat etmektedir.

Sonug olarak arastirmada ele alinan sualti dalis turizmi diger turizm tiirlerine gére az
gelismektedir. Varsayilan bdlgeler arasinda git gide kendini gelistiren sualt1 dalis turizmi
cesitli koruma ve yasal yiiriirliikkler esliginde varligini koruyacaktir. Yerli ve yabancr turist
ziyaretini arttirmaya yoOnelik daha ¢ok sualt1 egitim ve fauna flora zenginligiyle ilgili
calismalar diizenlenmelidir. Bilingsiz daliglarin oniine gecilmeli, gerekli kurallarin

sikilastirilmasi 6nerilmektedir.

Bu baglamda, Ege ve Akdeniz bdlgesinde yaygin olan sualti dalis, her yil 6nemini
artirarak yerli ve yabanci turizme katilmaktadir. Sualti dalis yarismalar: TSE'nin faaliyet
programlart ile ilgi cekiciligini arttirarak yerli ve yabanci turizmini olumlu etkilemektedir.
Buna ragmen yeterli yogunluk olusmadigindan &zel ilgi alani olan sualti dahs turizmi
hakkinda yeni faaliyetler, etkinlikler ve projeler diizenlenmelidir. Arastirmalar sonucunda
tespit edilen ulasim sorunu ele alinmali, tesisler turistlerin cazibe merkezi haline
dontstiiriilmelidir. Ayrica dalis bolgelerine turistleri ulastirabilecek ulasim araglari
saglanmalidir. Bu dogrultuda tiim bélgelere sualti dalis turizmini tanitmak amaci ile reklam
ve brostirler olusturulmalidir. Turizm ¢esitlerinden biri olan sualt1 dahs turizmine ilginin
artaca@i beklenilmektedir. Elde edilen veriler ile tiim bulgular g6z niinde bulundurularak
sualt1 dalis turizminin gelistirilmesi, olasi sorunlarin giderilmesi, sirdiiriilebilirliginin daha
¢ok artirilmasi ayrica konuya yonelik literatiire birgok katki saglayabilmesi igin kamu
kuruluslari, 6zel sektor veya bilimsel arastirmacilara ¢3ziim olabilme bakimindan dneriler
de bulunulmustur.

e  Tanitim ve brosiirlerin olusturulmasi,

e  Yasal yiriirlikteki ‘tehlikeli dals’ tabelalar1 veya uyarilar ile bilingsiz dalisin
Oniine gegilmesi,

e Deniz y6netim planlar: olusum ve uygulamalari,

e Daha fazla arkeolojik kazi caliyma projelerinin gerceklesmesi ve turizme
katilmasinin saglanmast,

e  Hali hazirda potansiyel sahibi olan Kas bdlgesinin uluslararasi tanitimi,
e Spor amagl balik¢iligin dalis ve yiizme bélgelerinde yasaklanmast,

e  Kati atik yonetimi,

e  Tiirkiye tarafindan samandiralarin yerlestirilmesi,

e Sualti canli ve bitkilerin korunmas: ve zarar gormelerini onleyerek, sualti
zenginligi artmasi,
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e Su altinda kalmis 6zel esya, kalint1 veya antikalarin sualti dalis turizmi ile
bagdastirilarak ziyaret ve kesif amaciyla egitmenler esliginde turistlere dalislar
gergeklestirerek daha aktif hale getirilmesi,

e Su altindaki arkeolojik buluntularin ¢ikartilmasinda dalicilara gerekli egitimlerin

verilmesi,
e Projelere goniillii olarak katilimlarin saglanmast,

e  Heryilsualti turizmini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin istatistiksel verileri
tutulmasi ve TUIK tarafindan yaymlanmasi,

e Bilingsiz dalisin 6niine gegilmek icin yeteri egitimin verilmesi, yiiriirlitkteki
yasalara uyulmasi ve yeni dalgic adaylarini kontrol etme ve dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Her tiirlii endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de yapilmasi gerekenleri ¢ok kisa
zamanlarda yerine getirmek kolay degildir. Ulkemiz turizm konusunda ¢ok fazla avantaja
sahip olsa da hizmetler ve siirecler adina yapilmasi gerekenlerin neler oldugu bilinse de
bilinenlerin hayata gecebilmesi ve siirekliliginin saglanmasi ve sartlara gére yenilenmesi
adina endiistri alt yapisinin olusturulmasi 6nemli bir meseledir. Bu alt yapinin icinde
y6netimler, insan kaynaklari, stiregler, bolge halklari, dogru bakis agis1 gibi pek ¢ok unsur
yer almaktadir. O halde yapilmasi gerekenler iginde, hig vakit kaybetmeden, bu alt yapinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in harekete gegmek dogru karar olacaktir.
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Blockchain teknolojisinin turizm sektériinde yayginlasmasi ile hem destinasyonlar ve turizm isletmeleri
hem de turistler icin maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Akilli sézlesmeler ve merkezi olmayan
uygulama (DApps) araglari, halen gelisim asamasinda olmasina ragmen, turizm sektériinde gosterdikleri
faaliyetlerle halihazirda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismada akill sehirler ve akilli turizm baglaminda
blockchain teknolojisinin temel &zelliklerine deginilmek ve teknolojinin gelecekte turizm sektoriinii nasil
gelistireceginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla blockchain veri tabanlarinda turizm, akilli turizm
ve akilli sehir ile ilgili uygulama alanlar1 incelenmistir. Sonug olarak akilli turizm ve akilli sehir uygulama

alanlarinda blockchain teknolojisinin kullaniminin giderek yayginlastigini ve gelisime agik olan bu
teknolojinin farkli sektérlerle birleserek kullaniminin giiclenebilecegini gostermektedir.
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Abstract

The widespread use of blockchain technology in the tourism industry provides cost and time savings for
businesses and tourists. Although still in development, smart contracts and decentralised application (DApps)
tools are already having a significant impact on the operations of tourism operations. This study it is aimed to
touch on the basic features of blockchain technology in the context of smart cities and smart tourism and to
examine how technology will develop the tourism sector in the future. For this purpose, the application areas
related to tourism, smart tourism and smart city in blockchain databases were examined. As a result, it shows
that blockchain technology in smart tourism and smart city application areas is becoming more widespread.
This technology, open to development, can become stronger by combining different sectors.

Keywords
Blockchain, Smart City, Smart Tourism

Citation
Baydeniz, E. (2023). Using blockchain technology for smart city and smart tourism. Selcuk Tourism
and Information Research Journal, 3:67-83.

Date of Submission 30.01.2023
Date of Acceptance 14.03.2023
Date of Publication 30.06.2023
Peer-Review Double anonymized - Two External
It is declared that scientific and ethical principles have been followed while
Ethical Statement carrying out and writing this study and that all the sources used have been
properly cited.
Plagiarism Checks Yes - Turnitin
Conflicts of Interest The author(s) has no conflict of interest to declare.
Complaints ethics.stbad@selcuk.edu.tr
The author(s) acknowledge that they received no external funding in
Grant Support

support of this research.
Authors publishing with the journal retain the copyright to their work

C ight & Li
opyrig lcense licensed under the CC BY-NC 4.0.

Selcuk Tourism and Information Research Journal [ ISSN: 2822-3810


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en

Using Blockchain Technology for Smart City and Smart Tourism ¢ 69

Introduction

Blockchain technology can potentially revolutionise how cities and the tourism
industry operate by providing a secure and transparent way to manage data and
transactions (Dutta et al., 2020). Recently, there has been an increasing interest in applying
blockchain technology to smart cities and smart tourism (Nam et al., 2021). Smart cities aim
to improve the quality of life for citizens through the use of technology and data. In
contrast, smart tourism aims to enhance the visitor experience through technology (De
Guimardes et al., 2020). Research has shown that blockchain technology can improve
various aspects of smart cities and tourism. Thakur et al. (2020) suggest that blockchain can
improve the transparency and accountability of city management by providing a way to
track and record data in a tamper-proof manner. Another study by Sladi¢ et al. (2021)
suggests that blockchain can enhance the security and privacy of smart tourism by
providing a secure way to manage and share data among different stakeholders.

Furthermore, blockchain can enable the sharing economy in smart cities and tourism.
Baralla et al. (2021) highlight that blockchain enables peer-to-peer transactions and shares
resources such as transportation, accommodation, and energy. Blockchain technology can
make smart cities and tourism more efficient, secure, and transparent. However, more
research is needed to fully understand the potential and limitations of blockchain
technology in these areas, and the technology is still in its early stages of development.

In addition to the potential benefits highlighted in the previous response, blockchain
technology can improve other aspects of a smart city's art tourism. One application of
blockchain technology in smart cities is in the area of digital identity management. Zwitter
et al. (2020) suggest that blockchain can provide citizens with secure and decentralised
digital identities, enabling them to easily access and use city services. This can improve the
efficiency and convenience of city services while increasing the privacy and security of
citizens' data. Another application of blockchain technology in smart tourism is in the area
of destination management. A study (Rashideh, 2020) suggests that blockchain can provide
a secure and transparent way to manage and share data among different stakeholders in
the tourism industry. This can improve coordination and collaboration among different
parties, leading to more efficient and sustainable tourism practices.

Moreover, blockchain technology can create digital tokens for smart cities and tourism,
incentivising or rewarding citizens and tourists for engaging in sustainable and responsible
behaviour. For example, a study by (Calandra et al., 2022) suggests that blockchain-based
digital tokens encourage citizens to reduce their carbon footprint and encourage tourists
to participate in conservation efforts. It is worth mentioning that the implementation of
blockchain in smart cities and smart tourism is still in its early stages. Some challenges
remain to be addressed, such as regulatory, technical and adoption challenges.

Selcuk Tourism and Information Research Journal | ISSN: 2822-3810



70 « Akalli Sehir ve Akilli Turizm igin Blockchain Teknolojisinin Kullanimi

While there has been a growing interest in applying blockchain technology to smart
cities and smart tourism, there is still a lack of comprehensive research examining this
technology's potential and limitations. Although several studies have highlighted the
benefits of blockchain technology, such as improving transparency, accountability,
security, and privacy, more research is still needed to fully understand its potential and
limitations. Additionally, various challenges must be addressed for successful
implementation, such as regulatory, technical, and adoption. Thus, a research gap needs to
be filled to provide a better understanding of the potential of blockchain technology in

smart cities and smart tourism.

1. Blockchain

Understanding blockchain technology's theoretical framework can be delineated into
several fundamental concepts. First, it is essential to understand the concept of a
distributed ledger. A distributed ledger is a database spread across a computer network
rather than stored in a central location (Liu et al., 2020; Nair and Sebastian, 2017). This
decentralisation of data storage is a crucial characteristic of blockchain technology and
contributes to its security and transparency. Second, blockchain technology uses
cryptography to validate transactions and create a chain of blocks. Each block contains a
unique identifying code, called a "hash," based on its preceding block (Nakamoto, 2008).
This allows for more accurate data tracking and helps ensure the ledger's security (Nerfeldt
etal., 2019). Third, blockchain technology can be classified into three generations: the first
is the creation of Bitcoin, the first digital currency (Anwar et al., 2020); the second is the
development of smart contracts, which are blockchain-based code that facilitates self-
executing, self-enforcing contracts (Dimatteo and Poncibd, 2018; Ethereum, 2018); and the
third being the current generation of decentralised applications (DApps), which allow for
more regular and familiar interactions with blockchain technology. In order to understand
the potential implications and applications of blockchain technology, it is crucial to stay up
to date with the latest research and developments in the field. In conclusion, the theoretical
framework for understanding blockchain technology includes understanding the concept
of a distributed ledger, using cryptography to validate transactions, and classifying
blockchain technology into three generations. To stay current on the latest research and
developments, it is vital to consult up-to-date resources such as journals, websites, and
news outlets specialising in blockchain technology (Gomber et al., 2018).

Another critical concept in understanding blockchain technology is the concept of a
consensus mechanism. A consensus mechanism is a process by which the participants in a
blockchain network agree on the state of the ledger (Sri and Bhaskari, 2020). A commonly
used consensus mechanism in the blockchain is "proof of work," which involves solving
complex mathematical problems to validate transactions (Nakamoto, 2008). This consensus
mechanism helps to ensure the integrity and security of the ledger by making it difficult
for malicious actors to manipulate the data. Another essential concept is the concept of
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smart contracts (De Caria, 2018). Smart contracts are self-executing contracts with the
terms of the agreement written directly into lines of code (Handayani et al., 2020). These
contracts are stored and replicated on the blockchain network and can be automatically
executed when conditions are met. Smart contracts can revolutionise various industries by
streamlining processes and reducing the need for intermediaries (Kakavand et al., 2017). In
addition, another important concept is that of Decentralized Autonomous Organizations
(DAOs). This decentralised entity can be programmed to operate autonomously and make
decisions based on predefined rules and conditions (El Fagir et al., 2020). DAOs can help
automate decision-making processes, reduce the need for intermediaries, and increase

transparency and accountability.

It is also worth mentioning that blockchain technology is still in its early stages of
development, and its potential applications are still being explored. Researchers and
industry experts are working to improve blockchain technology's scalability,
interoperability, and regulatory compliance (Adams et al., 2017; Chen et al., 2018). Despite
these challenges, many experts believe blockchain technology can transform various
industries and improve our lives and work (George et al., 2021). Overall, the theoretical
framework for understanding blockchain technology includes understanding the concept
of a distributed ledger, the use of cryptography to validate transactions, the concept of
consensus mechanisms, the concept of smart contracts, the concept of Decentralized
Autonomous Organizations (DAOs) and the classification of blockchain technology into
three generations. It is also essential to be aware that blockchain technology is still in its
early stages of development, and its potential applications are still being explored.

1.1. Blockchain Issues

The theoretical framework for understanding blockchain technology's significant
issues can be divided into several key concepts. First, scalability is a major issue facing
blockchain technology. As more users and transactions are added to the network, the time
and resources required to validate and process them can become a bottleneck, limiting the
potential use cases for blockchain (Croman et al., 2016; Sund et al., 2020). Second,
interoperability is another major issue facing blockchain technology. With multiple
blockchain platforms and networks, it can be challenging to ensure they can work together
seamlessly and share data (Chelladurai and Pandian, 2022). Third, regulatory compliance is
a significant issue for blockchain technology. Governments and regulatory bodies are still
figuring out how to regulate and control blockchain-based systems and cryptocurrencies
(Sun Yin et al., 2019; Yadav et al., 2022). Fourth, security is a significant concern for
blockchain technology. Despite its decentralised nature, blockchain is not immune to
hacking and malicious attacks (Abduljabbar et al., 2021; Xu, 2016). In order to understand
the current issues surrounding blockchain technology and its potential solutions, it is
essential to stay up-to-date with the latest research and developments in the field. In
conclusion, the theoretical framework for understanding blockchain technology's major
issues includes scalability, interoperability, regulatory compliance, and security.
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1.2. Blockchain For Smart City and Smart Tourism Destination

The utilisation of blockchain technology in smart cities and tourism can be
comprehended through a theoretical framework of several key concepts. First, blockchain
technology can create secure and transparent systems for managing and tracking data in
smart cities. For example, blockchain-based systems can be used to track the use of electric
vehicles, monitor energy consumption, and manage the distribution of renewable energy
(Bao et al., 2020; Bhaskar et al., 2022). These systems can also be used for tracking data about
the citizens and their activities and creating more efficient and effective governance,
allowing for better allocation of resources and more accurate decision-making processes
(Shrier et al., 2016). Second, blockchain technology can create secure and transparent
systems for managing and tracking data in smart tourism. Blockchain-based systems can
be used to track the history of a hotel room, verify the authenticity of a tour guide, and
ensure the safe and secure transfer of payments (Barkel et al., 2021). These systems can also
be used for tracking tourist data and activities and creating more efficient and effective
management of the tourism industry, which allows for the better allocation of resources
and more accurate decision-making processes (Jin et al., 2014). Third, blockchain
technology can also create decentralised platforms for sharing data and resources, such as
creating a sharing economy for tourism activities. (Ertz and Boily, 2019).
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Figure 1: Smart city usage map via blockchain technology

These platforms enable more efficient use of resources and empower citizens and
tourists by giving them more control over their data and activities. It is important to note
that while blockchain technology can revolutionise the way smart cities and smart tourism
operate, many challenges still need to be addressed before they can be fully realised (Nam
etal., 2021; Zhang et al., 2021). Some of these challenges include issues related to scalability,
interoperability, and regulatory compliance. Additionally, there is a need for more robust
security measures to protect against potential attacks and to ensure the integrity of data.
In conclusion, the theoretical framework for understanding the potential use of blockchain
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technology in smart cities and smart tourism includes the use of blockchain technology to
create secure and transparent systems for managing and tracking data, creating
decentralised platforms for sharing data and resources, and the potential challenges that
need to be addressed.

1.3. Smart Contracts and Smart Tourism

Smart contracts have gained attention as a potential tool for improving various
processes in the tourism industry. By automating and streamlining processes, smart
contracts can enhance efficiency and reduce costs (Khatoon, 2020; Rashideh, 2020). Several
key concepts should be considered to conceptualise the potential use of smart contracts in
smart tourism. Firstly, smart contracts can automate the booking and payment processes
for hotels and tours, making them more efficient and secure while ensuring compliance
with regulations and laws (Raskin, 2016). Secondly, smart contracts can create
decentralised platforms for sharing data and resources within the tourism industry
(Fiorentino & Bartolucci, 2021). This includes peer-to-peer sharing of resources such as
cars, bikes, and accommodation (Gatteschi et al., 2018). Thirdly, smart contracts can
promote transparency and trust in the tourism industry. For instance, smart contracts can
provide transparent and verifiable information about service providers, such as tour guides
and hotels, and ensure that customer reviews are genuine and not tampered with (Bodkhe
et al., 2019). While smart contracts have the potential to revolutionise the way smart
tourism operates, several challenges need to be addressed before they can be fully realised
(Antoniadis et al., 2020). One major challenge is how to build trust within the system.
Despite the transparency and verification capabilities of smart contracts, it is unclear how
they can build trust among participants in the tourism industry. This is particularly
important because trust is a fundamental element in the tourism industry. Tourists are
likely to choose destinations and services based on trust, and a lack of trust can negatively
impact the industry's growth and development.

To address this challenge, it is essential to recognise that building trust is a complex
and multifaceted process that requires various approaches. One potential approach is to
design smart contracts that are transparent, auditable, and accessible. Smart contracts
should be designed to provide verifiable information about service providers and their
credentials. This information should be accessible to all participants, including tourists,
regulators, and service providers, which can promote transparency and accountability.
Smart contracts should also be auditable to comply with regulations and laws. Auditing can
promote trust by ensuring the system operates as intended (Zhu et al., 2011). Another
approach is to leverage technologies that can enhance trust in the system. For example,
blockchain technology can create a decentralised and secure system resistant to tampering
and manipulation. Blockchain can enable transparent and immutable records of
transactions, which can help to build trust among participants. Additionally, digital
identities and reputational systems can enhance trust by providing participants with
verifiable and reliable information about service providers.
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In conclusion, smart contracts can potentially improve efficiency and reduce costs
within the tourism industry. However, their potential use in smart tourism requires careful
consideration of the challenges involved. Building trust is a significant challenge that needs
to be addressed. While there is no one-size-fits-all approach to building trust, it is essential
to design smart contracts that are transparent, auditable, and accessible. Additionally,
leveraging technologies such as blockchain, digital identities, and reputational systems can
enhance trust in the system.

1.4. Record and Rights Management

The theoretical framework for understanding the potential use of record and rights
management in smart tourism can be divided into several key concepts. Record and rights
management systems can be used to ensure the security and privacy of the personal data
of tourists, such as passport and identification information, travel itineraries, and payment
details. This can be achieved using secure and tamper-proof systems, such as blockchain-
based systems, which provide a secure and transparent record of transactions and data
storage (Zhang and Zhao, 2018). Record and rights management systems can also ensure
compliance with regulations and laws related to data privacy and protection (Jing et al.,
2021). Such systems can ensure that personal data is not shared without the consent of the
tourists and that data is deleted when no longer needed (Eirinaki and Vazirgiannis, 2003).
Record and rights management systems can also create transparency and trust in the
tourism industry (Negi et al., 2021). Such systems can provide transparent and verifiable
information about service providers, such as tour operators and hotels, and ensure that
customer reviews are genuine and not tampered with (Bodkhe et al., 2019). It is important
to note that while record and rights management systems have the potential to
revolutionise the way smart tourism operates, many challenges still need to be addressed
before they can be fully realised. Some of these challenges include issues related to
scalability, interoperability, and regulatory compliance. Additionally, there is a need for
more robust security measures to protect against potential attacks and to ensure the
integrity of data (Li et al., 2017).

Furthermore, record and rights management systems can also be used to improve the
overall customer experience in the tourism industry (Gopalan and Narayan, 2010). By
providing tourists with secure and transparent access to their data and travel itineraries,
record and rights management systems can enable them to easily manage their bookings
and reservations and make necessary changes or cancellations (Dogru et al., 2018; Verma,
2021). Record and rights management systems can also be used to improve the efficiency
of the tourism industry. Automating and streamlining various processes, such as booking
and payment and record and rights management systems, can help to reduce costs and
improve profitability for service providers (Barkel et al., 2021). However, potential
challenges must be addressed to fully realise the benefits of the tourism industry's record
and rights management systems. For example, there is a need for more robust security
measures to protect against potential cyberattacks and privacy concerns related to the
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collection and storage of personal data. There is a need for more standardisation and
interoperability among different record and rights management systems to ensure
seamless integration with existing systems and processes (Tan et al., 2022).

In conclusion, record and rights management systems have the potential to
significantly improve the security, efficiency, and customer experience in the smart
tourism industry. Potential challenges also need to be addressed, such as security and
privacy concerns and the need for standardisation and interoperability. By staying up-to-
date with the latest research and developments in the field, it is possible to fully realise the
benefits of record and rights management systems in smart tourism.

1.5. Dapps For Smart Tourism

The theoretical framework for understanding the potential use of decentralised
applications (DApps) in smart tourism can be divided into several key concepts. DApps can
create decentralised platforms for sharing data and resources in the tourism industry
(Leiponen et al., 2022). This can include using DApps to facilitate the booking and managing
of travel itineraries, sharing customer reviews and ratings, and sharing information about
service providers such as hotels and tour operators (Bhuiyan et al., 2022). DApps can also
create transparency and trust in the tourism industry. By providing a transparent and
tamper-proof record of transactions and data storage, DApps can help ensure that customer
reviews are genuine and not tampered with. That service provider is held accountable for
their services (Javaid et al., 2022). DApps can also be used to improve the overall customer
experience in the tourism industry. By providing tourists with secure and transparent
access to their data and travel itineraries, DApps can enable them to easily manage their
bookings and reservations and make changes or cancellations as needed (Hassan and Avi,
2022). It is important to note that while DApps have the potential to revolutionise the way
smart tourism operates, many challenges still need to be addressed before they can be fully
realised. Some of these challenges include issues related to scalability, interoperability, and
regulatory compliance. Additionally, there is a need for more robust security measures to
protect against potential attacks and to ensure the integrity of data.

In conclusion, the theoretical framework for understanding the potential use of DApps
in smart tourism includes the use of DApps to create decentralised platforms for sharing
data and resources, create transparency and trust in the tourism industry, and improve the
overall customer experience.

2. Discussion

Blockchain technology has the potential to revolutionise the way smart cities and smart
tourism operate. By providing a secure, transparent, and tamper-proof record of
transactions and data storage, blockchain can help to improve efficiency, security, and
trust in various applications and processes. One potential application of blockchain in
smart cities is in the area of record and rights management. Blockchain-based systems can
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ensure the security and privacy of citizens' data, such as identification and passport
information, and compliance with regulations and laws related to data privacy and
protection (Bennacer et al., 2022). Blockchain can also create transparency and trust in
government and public services by providing a transparent and verifiable record of
transactions and data storage (Bustamante et al., 2022).

Similarly, in smart tourism, blockchain technology can be used to improve the security
and privacy of the personal data of tourists, such as passport and identification
information, travel itineraries, and payment details (Gamidullaeva et al., 2023). This can be
achieved using secure and tamper-proof systems, such as blockchain-based systems, which
provide a secure and transparent record of transactions and data storage (Zafar et al., 2022).
Furthermore, blockchain can create transparency and trust in the tourism industry by
providing transparent and verifiable information about service providers, such as tour
operators and hotels, and ensuring that customer reviews are genuine and not tampered
with (Raluca-Florentina, 2022). However, it is essential to note that while blockchain
technology has the potential to revolutionise the way smart cities and smart tourism
operate, challenges must be addressed. Some of these challenges include issues related to
scalability, interoperability, and regulatory compliance. Additionally, there is a need for
more robust security measures to protect against potential cyberattacks and to ensure the
integrity of data.

Blockchain technology's potential implications and applications in smart cities and
tourism are numerous and varied. Another area where blockchain can be applied is in the
use of smart contracts for smart tourism. Smart contracts are blockchain-based codes that
facilitate self-executing, self-enforcing contracts and automate processes such as booking
and payment (Balasubramanian et al., 2022; Ethereum, 2018). This can reduce costs and
improve service providers' profitability and customer experience. Furthermore, DApps or
Decentralised Applications are also emerging as a potential solution for smart tourism. By
providing tourists with secure and transparent access to their data and travel itineraries,
DApps can enable them to easily manage their bookings and reservations and make changes
or cancellations as needed (Stringer and Treiblmaier, 2022).

In conclusion, the potential benefits of blockchain technology in smart cities and
tourism are clear. From the security and privacy of personal data to creating transparency
and trust in various industries, blockchain can revolutionise how we operate and interact
with technology. However, it is essential to note that challenges must be addressed to fully
realise the benefits of blockchain technology, such as scalability, interoperability, and
regulatory compliance. With continued research and development, it is possible to
overcome these challenges and fully realise the potential of blockchain technology in smart
cities and smart tourism.

Blockchain technology can potentially revolutionise various industries, including smart
cities and tourism. However, there are also misconceptions about the capabilities and
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limitations of blockchain technology that need to be addressed. One major misconception
is that blockchain technology only applies to financial transactions and cryptocurrency. In
reality, blockchain technology can be used for various applications, such as record and
rights management, supply chain management, and smart contracts, in various industries,
including smart tourism (Liang, 2022; Puri et al., 2023). Another misconception is that
blockchain technology is completely secure and immune to cyberattacks. While blockchain
technology provides a high level of security through its decentralised and tamper-proof
nature, it is still vulnerable to potential attacks, such as 51%. It requires robust security
measures to protect against them (Wenhua et al.,, 2023). A third misconception is that
blockchain technology is not scalable and cannot handle large amounts of data or
transactions (Zhao, 2022). While it is true that current blockchain technology may have
scalability issues, research and development are ongoing to address these limitations and
improve scalability (Bhubalan et al., 2022). It is important to note that these misconceptions
about blockchain technology can lead to a lack of understanding and adoption. It is
essential to stay up-to-date with the latest research and developments to understand
blockchain technology's capabilities and limitations fully.

Conclusion

In conclusion, as blockchain technology continues to evolve and mature, it is becoming
increasingly apparent that it has the potential to impact significantly various sectors,
including smart cities and smart tourism destinations. These developments have the
potential to change current business practices and make a significant impact on the way
these industries operate. Through an analysis of existing decentralised applications
(DApps), it has been identified that cost reduction, adoption of cryptocurrencies, and the
development of new, all-encompassing ecosystems are some of the critical characteristics
these DApps possess. However, it is essential to note that the study has certain limitations,
such as the sample size of companies analysed, which may only be representative of some
of the market. Despite these limitations, the study provides valuable insights and highlights
the need for further research. In particular, further investigation into the determinants of
adopting a cryptocurrency using various technology adoption theories would be of great
value. This research is particularly relevant and timely in light of the increasing number of
blockchain solutions developed and adopted in the market.

Additionally, it is essential to consider the implications of blockchain technology for
privacy and security and the potential challenges related to regulatory compliance and
interoperability (Singh et al., 2022). Furthermore, more research is needed to understand
the potential of blockchain technology in areas such as sustainable and ethical sourcing
and its impact on the overall customer experience (Noor, 2022; Parmentola et al., 2022). In
order to fully realise the potential of blockchain technology in smart cities and smart
tourism, it is essential to stay up-to-date with the latest research and developments in the
field. 1t is also important to involve stakeholders such as industry players, government
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entities and academics to collaborate and work together to address any challenges and fully
realise the potential benefits of blockchain technology.
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Glinden giine hizla gelismekte olan ve hayatin her alaninda kullanilmaya baslanan internet ve bilisim
teknolojileri, turizm alani igin de 6nem kazanmis ve hem ulusal hem uluslararasi yazinda incelenmeye
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gerceklik teknolojisinin turizm sektdriiyle olan iliskisini daha iyi anlayabilmek adina ortaya konmustur.
Calismanin amacina bagl olarak iki arastirma sorusu sorulmus ve bu sorulara yanit aranmistir. Alanyazin
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daha klasik turizmin, s6z konusu teknoloji uygulamalarina karsin tercih sebebi olacagi sonucuna
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Abstract

The Internet and information technologies, which are developing rapidly day by day and are being used in all
areas of life, have gained importance in the field of tourism and have begun to be examined in both national
and international literature. In this context, this study, which aims to evaluate the current debates between
tourism and virtual reality technology, has been put forward in order to better understand the relationship of
virtual reality technology with the tourism sector by considering the studies in the tourism literature.
Depending on the purpose of the study, two research questions were asked and answers were sought for these
questions. When the literature is examined, in response to these questions; It has been concluded that tourists
are not yet fully integrated into virtual reality technology and applications, and although it provides benefits
and convenience in many subjects, classical tourism will be preferred for a while over the said technology
applications. In addition, it can be said that virtual reality technologies are open to threats that will affect the
tourism sector fundamentally due to the negative effects they contain as well as opportunities.
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Introduction

Today, the advancement of technology has enabled the development of devices suitable
for this technology. With these devices, the use of the Internet has become more
widespread, and sharing such as sharing information over the Internet has increased. Thus,
by providing people with easy access to all kinds of information they need, the transactions
and processes they perform have become even easier. The Internet accelerates the flow of
information around the world and provides advantages in terms of time and space. When
the digital marketing agency We Are Social examines the “Digital in 2022 Global Overview”
report prepared in collaboration with Hootsuite, it is seen that 4.95 billion of 7.9 billion
people are active internet users.

The spread of the Internet and other technological innovations have changed the
structure of the tourism industry, as well as how tourist product is perceived and
consumed. As information technologies have developed, three-dimensional virtual worlds
have emerged for commercial activities such as information dissemination, advertising,
and sales transactions (Avci, 2021, pp. 138). As it makes people's lives easier, their interest
in the virtual environment has also started to increase. This, along with new and modern
technology, has brought concepts such as virtual reality and virtual tours to the agenda.
The development of the virtual tour has begun to be used to generate interest and curiosity
in internet users and potential customers. Virtual reality technology has many benefits
specific to every field, such as providing a sense of reality in the virtual environment,
creating different experiences, and providing information and convenience. For this
reason, virtual reality applications have been used in many areas in recent years and it is
thought that they will maintain their importance for many years (Guttentag, 2010, pp. 646).
However, the continuity of technological developments and changes requires the actors in
the tourism sector to constantly update themselves in terms of marketing and management
processes.

Today, virtual reality applications and the creation of three-dimensional panoramic
images have opened the doors of the three-dimensional world to us, and touristic areas and
destinations have begun to be presented to tourists with virtual tours. Virtual reality
applications adopted in the tourism sector also emerge as applications that can take this
alternative reality to the next level. This feature plays a vital role in sectors such as the
tourism sector, where products and services are intangible and there is no chance to try
them beforehand. Potential tourists can have an idea about destinations by using virtual
reality applications and these experiences are effective in their decision-making processes.
Virtual reality applications provide richer and more interactive information compared to
traditional 2D promotional tools such as brochures (Wan et al. 2008). The aim here is to
provide tourists with information and experience before they go to the destination. Virtual
reality applications are among the tools that can be used to provide tourists with this
experience before they go to those destinations in order to achieve this goal.
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The aim of this study is to examine and discuss the threats that virtual reality
technology and applications, which have recently started to attract attention in the field of
tourism, as well as the opportunities it provides to the tourism sector, as well as the threats
it can bring to the tourism sector. It is foreseen that virtual reality technology will
contribute to the tourism literature and guide the sector practitioners in terms of
examining the applications of virtual reality technology in tourism, evaluating its strengths
and weaknesses, and drawing attention to the position of the said technology in terms of

tourism marketing.

1. Literature Review on Virtual Reality Technology in Tourism

With the developing technology, the benefits offered by the digital age are increasing.
Tharnks to this developing technology, people can access information more easily. As a
result of this situation, the tendency of people to buy is also increasing (Eryilmaz & Aydin,
2021, pp. 18). Virtual reality technology has also become a strong link in tourism marketing.
Virtual reality provides extensive information about the services or products that users
want to buy and also offers the chance to try the services or products virtually. For example,
the hotels to be visited, the places of interest in the destination regions, the meals offered
in the restaurants, the production stages of the meals, and similar services, such as
providing the opportunity for tourists to see and live in a virtual way without going to the
place where the movement is. The use of these technologies in marketing is considered
important in terms of providing customer-oriented service, promotion of new products,
and ease of sale by considering reality and artificiality together in images, objects, texts,
and 3D animation figures (Demirezen, 2019, pp. 9). The prediction that the perceived 3D
experience in the tourism sector will continue to positively affect the travel intentions of
users (Go and Gretzel, 2016) further supports this situation.

With the latest developments in technology, virtual reality has become a common and
effective marketing tool for the tourism industry. Destinations, hotels, and tour operators
can benefit from low-cost virtual reality applications to provide immersive experiences
(Skard et al. 2021, pp.2). Especially since the service offered in accommodation
establishments is intangible, technologies such as virtual reality are used to eliminate
uncertainty (Kabadayi, 2020, pp. 464). In summary, virtual reality applications can be a
unique resource, providing an accessible tourism experience for everyone, and
transforming traditional tourism applications into a product with an intangible and
experimental essence (Li et al. 2021, pp.2). With the use of virtual reality and the increase
in its advantages, businesses have tended to follow and use technology in this field. It can
provide a preliminary experience that was not possible in the tourism sector before, and it
enables businesses using this technology to differentiate from other businesses and create
a brand image. The pre-experience allows the formation of potential customers, the
tendency of people to companies that use technology, and the increase in demand
accordingly. Businesses that keep up with technology and are in constant follow-up will be
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in a position to get ahead of businesses that are not open to technology and lead the tourism
industry by creating sector competition (Durmaz, Bulut, & Tankus, 2018, pp. 38). The
market share of Virtual Reality (VR) technologies, which was 12 billion dollars in 2021, is
expected to increase to 22 billion dollars in 2025 (Statista, 2022). It is very important to
foresee how these reality technologies will increasingly transform the tourist experience
and how they will create changes in the marketing strategy of experience products in the
tourism industry. Therefore, to gain these advantages, many destinations invest in virtual
worlds as an innovative platform for promotion, communication, and attracting potential

visitors (Huang et al. 2013, pp. 491).

The technological developments, the more globalizing world, and the tougher
competition conditions have pushed not only tourism businesses but also touristic
destinations to use different technologies. In the marketing of destinations as tourist
products, it has become a necessity to use technology in order to attract more visitors and
keep their current potential (Rivera et al. 2016, pp. 33). New technologies have influenced
the innovation of products, processes, and management, changing the way tourism
providers create and deliver tourism experiences, and tourists perceive and experience
destinations (Huang et al. 2016, pp. 120). This technology can be very useful not only for
attracting the attention of hard-to-reach consumers to destinations and developing new
products but also for positively changing the view of a potential visitor about the
destination (Avci, 2021, pp. 143). At the same time, virtual tours, which provide a complete
picture of the hotel and its destination, help potential tourists become familiar with the
destination before their visit, thus making them less anxious (Lee and Oh, 2007, pp. 585).

One of the best examples of virtual reality technology in the tourism sector is Marriott
Hotels, which is the head of the accommodation businesses that use this technology most
effectively. It is the first example of the sector with its investment in reality technologies
in 2014 with the slogan of "Travel Brilliantly". The company, which promotes its hotels and
destinations with its Virtual Reality cabin called Teleporter, has succeeded in providing
potential consumers with a preliminary experience through this special device with heat,
wind, odor, and feedback floor features. Bringing Virtual Reality technology to the
accommodation industry, the company offers hotel guests the experience of traveling to
different parts of the world virtually using Samsung Gear VR devices with an application
called "VRoom Service" in the future (Avci,

2021, pp. 145). As another example, Hilton Hotels & Resorts, one of the world's largest
hotel chains, has started to use virtual reality videos to directly influence the reservations
of potential guests. Having prepared 360° virtual reality videos for its hotel in the Caribbean
in 2016, Hilton allows guests to watch the pristine beaches as if they are watching from the
balcony of their rooms, take a stroll in the forest, and snorkel, via their mobile devices. In
another example; Best Western, which has a 360° virtual tour application for all North
American hotels, is another accommodation business that successfully applies virtual
reality technologies and is among the 10 Most Innovative Businesses of the World in 2018
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(Dilek, 2020, pp. 74-76). To give an example for travel agencies, Thomas Cook, the British
tour operator in the travel and tourism industry for more than 175 years, started the "Try
Before You Fly" campaign in 2014, which allows potential tourists to explore touristic
destinations with virtual reality devices and is the first to use virtual reality technology in
travel businesses. became a travel agency. Working with the London-based virtual reality
agency Visualise, recording 360° videos in 12 different parts of the world, Thomas Cook has
taken a groundbreaking position in the sector by owning the world's first virtual reality
tourism videos (Dilek, 2020, pp. 62). Development is effective in creating potential tourists
in the tourism sector. The increase in the use of virtual reality as a promotional tool has
created great opportunities for businesses and governments to increase their tourism
earnings, give people a preliminary experience, and affect their decision-making processes.
In addition, people will be able to see touristic places thanks to virtual reality applications
when they do not normally have the chance to go or have ample time to spare. Businesses
and governments have turned to virtual reality technology created by the creation of large
databases and the use of advanced computer systems (Durmaz, Bulut, Tankus, 2018 pp. 36).

In recent years, the potential of virtual reality technology to transform the tourism
industry has been frequently discussed. As in many areas, tourism is seen as one of the
sectors that can benefit from the advantages of virtual reality technology. By using this
technology, companies can continuously develop to create customer satisfaction when
providing this technology to customers. With the rapid development of virtual reality,
people from the comfort of their own homes, can take virtual trips to the moon, planets,
stars, and other destinations they want to see (Yiiksek et al. 2020, pp. 20). For the tourism
sector of virtual reality technology; accessibility (for disabled, elderly, and economically
disadvantaged individuals and for remote, unsafe, destroyed, or no longer available) and
ease of access to information (Cheong, 1995; Guttentag, 2010) (Cheong, 1995; Williams &
Hobson, 1995), providing environmental and economic sustainability by eliminating the
negative effects of tourism (Dewailly, 1999), making an effective travel decision (Jung et al.
2017).

Virtual reality technology creates three-dimensional visual objects and virtual
environments in tourism, and tourists' tourism businesses, destinations, museums,
historical, cultural, and architectural areas, etc. It offers the opportunity to experience
places in this virtual environment as if they were real before. In addition, it guides tourists
in the destination and gives them information about tourist, historical, architectural, and
cultural places and tourism businesses. Well; Virtual reality technology is used in tourism
businesses, destinations, museums, etc. from the moment the tourism activity is started
until the end of the tourism activity. It provides many benefits to attractive places, tourists,
and everyone in tourism. Therefore, the use of virtual reality technology in tourism is very
important. It is an innovation that will change tourism in the future, and the tourism
industry and people need to act in accordance with this innovation (Demirezen, 2019, pp.
2).
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Virtual reality technology, which is one of the important technological developments
and which is expected to affect the tourism sector to a great extent today, has some
negative effects on the sector, directly or indirectly, besides creating opportunities. These
negative effects, created at the individual and social level, are of course reflected in a sector
such as tourism, where human is the leading role. Virtual reality technologies, as one of the
technologies that are increasingly taking place in our daily lives; can lead to some
economic, sociological, and psychological problems. A representative model is produced by
combining virtual reality technology and the basic elements of reality, and this model plays
the role of a past or future event or situation. In this case, reality is destroyed for the benefit
of this new reality of the model produced by him (Baudrillard, 2004).

Today, it is seen that almost every sector has become more and more dependent on
technology, especially in the production, management, and marketing stages, and it is seen
that one of the sectors affected by technology is tourism. In the foreign literature, the
current and future contributions of developing technological applications to tourism and
their importance in terms of marketing are mentioned (Cheong, 1995; Eden & Gretzel, 2012;
Rivera et al. 2016; Yovcheva et al. 2012) however, it is questioned whether this contribution
will gradually become a competitor. In the study of Guttentag (2010); while referring to the
concept of virtual reality, which is one of today's technologies, a technological application
that offers an experience in a completely virtual environment isolated from real life, he
examines the subject and draws attention to the necessity of questioning it even though it
seems insignificant at first glance. Tourism describes the act of people always traveling
from one place to another and staying in a different place. Guttentag states that individuals
can no longer be considered tourists, considering that they visit museums and historical
places from their own homes thanks to technological applications, thanks to virtual reality
applications, and draws attention to the fact that this event can be seen as a substitute for
tourism. It would not be wrong to say that virtual reality can create a virtual rival to
tourism, considering that, thanks to the developing programs, individuals can now see
whether there are empty rooms in a hotel and even the room prices, they can provide all
kinds of information on the trips they attend without the need for a guide, and they can see
the three-dimensional version of the works exhibited in the museums on the book. For
example, the fact that people who live in distant places or do not have the opportunity to
visit museums can reach museums and have different experiences thanks to virtual reality
technology, which clearly shows that tourism is facing a virtual rival. Considering that
virtual reality applications can play a more active role in tourism over time, perhaps
individuals will sometimes consider the economic conditions and sometimes evaluate the
negative developments in the destinations they intend to travel, and will change the rule
of tourism 'going to a region other than the place where they always live and staying there
for at least 24 hours'. They will be able to become 'virtual tourists' at a time when
everything starts to become virtual. In today's technology environment, in which there is
a rapid transition period in which correspondence to mailing, black and white televisions
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to smart televisions, and even the smart type of toilets are being developed, it will not be
surprising that tourists also become virtual. The emergence of such a situation may
adversely affect almost every destination that has a claim in tourism, which is a labor-

intensive sector.

Today, there are various discussions on virtual reality applications, both in theory and
in practice. The discussions in question focused mostly on the effects of virtual reality
applications on the tourism sector; It emerges both positively and negatively as a marketing
and promotional element to increase the attractiveness of the destination or as a possible
threat to the traditional tourism paradigm. Therefore, with these aspects, virtual reality
technology has started to be discussed frequently by tourism circles both in the literature
and in practice (Dilek, 2020, pp. 2).

2. Methodology

This study was developed in the form of a literary study and studied the work done in
the field of tourism on virtual reality. The previous domestic and foreign resources have
been analyzed and the source has been scanned and a case assessment has been conducted.
The literature review has identified the opportunities and threats that such technology has
created for the tourism industry. Data collection is called a literature review by reviewing
existing resources and documents. The literature review helps to understand and
understand the research problem and to fit the research into a historical perspective
(Karasar, 2005). In the study, the examples used in the field of tourism application were also
examined and evaluated.

The study aims to determine from which direction virtual reality technology is handled
in the tourism literature within the scope of the theoretical framework. Theoretical study
guides the researcher in examining the researched subject from different dimensions, from
literature review to interpretation and discussion of the findings (Adom, Hussein, & Agyem;
2018, pp. 438). In line with the purpose of the study, answers to the following research
questions were sought:

1. Is virtual reality technology an opportunity for tourism?

2. What threats await the tourism industry with virtual reality technology?

3. Findings

The data obtained through a comprehensive literature review has determined that
virtual reality technology has many benefits to the tourism industry, as well as some
threats.
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3.1. Opportunities

In light of the sources in the tourism literature, the opportunities created for the

tourism sector can be summarized as follows:

Accessibility: With virtual reality technology, tourists can not find transportation
opportunities or dangerous, expensive, and so on. You can visit destinations virtually.
Tharnks to this technology, tourists can visit places that are risky, expensive, and forbidden
to enter, and that are protected areas as if they were real. Thus, this technology offers
tourists a risk-free travel experience. At the same time, potential tourists will be able to
visit the destinations and tourist places they want to go with the virtual reality application,
without leaving their homes, and select the hotels and businesses in the region they will go
to by seeing them in 3D. In addition, this technology offers disabled individuals the
opportunity to visit destinations they want to travel. Thanks to this technology, people
with disabilities can also travel wherever they want as if they were real. In addition, virtual
reality technology guides tourists in foreign environments, helps tourists find directions,
and provides navigation services. It offers services that can be very useful especially for
tourists visiting a new destination (Chiao et al. 2018; Demirezen 2019; Guttentag, 2010).

Contribution to Marketing and Promotion: With the use of virtual reality as a
promotional tool, the person will be able to feel like he is on vacation and will be able to
decide exactly where he wants to go for a vacation as a result of his experience. Thanks to
virtual reality applications, people can see places that they would not normally see because
they do not have the chance to go or have ample time to spare (Derman, 2012, pp. 15-16).
Making all kinds of marketing and reservations in tourism is one of the advantages of
tourism in our world where the internet is widely used. Visiting the hotels they want to go
to with the virtual reality application without leaving their homes, and seeing their rooms
in 3D beforehand, will cause a more positive image for that hotel in the eyes of people
compared to other hotels (Arat & Baltacioglu, 2016, pp.110).

It is noteworthy that virtual reality technologies, which are a tool of digital marketing,
are used as a marketing strategy in the tourism industry by many sectors from
accommodation to travel, from transportation to food and beverage, and by destinations
as a support for cultural tourism (Avci, 2021, pp. 145). The experimental nature of virtual
reality makes it the most suitable tool for providing rich data to potential tourists seeking
destination information. Many hotels use virtual reality technology on their websites and
offer tourists the opportunity to tour the destination and the hotel virtually.

Wikitude World Browser, Yelp Monocle, Tagwhat, Crumbs, etc. for destination
marketing in tourism. applications are used. With these applications, the tourist can see
the attractions, objects, and places in the destination virtually with augmented reality
technology. Virtual reality technology provides tourists with comprehensive information
about the product or service to be purchased and offers the opportunity to try the relevant
product or service virtually. With this technology, we can find a destination we want to go

Selcuk Tourism and Information Research Journal | ISSN: 2822-3810



92 « Sanal Gergeklik Teknolojisi Turizm Sektérii iin Firsat mi? Tehdit mi?

to virtually and the business, etc. in that destination. We can visit the places before we go,
see the attractions virtually, tour the hotel and the rooms, and see the food served in the
restaurants, the preparation of the meals, the ingredients, and the way they are made.
Tharnks to this technology, destinations, tourist places, hotels, and other businesses can
promote and advertise well and provide comprehensive information to tourists (Demirezen
2019; Guttentag, 2010; Yovcheva et al. 2012).

Ease of access to information: Virtual reality technology is used in touristic places,
destinations, businesses, etc. It provides the necessary information to people anytime and
anywhere in places. In particular, it can provide information about the destination to a
tourist going to a new destination. It can provide information about places such as
historical, cultural, and architectural places, restaurants, museums, tourism
establishments, and entertainment facilities in the destination, and can provide direction
and navigation services to tourists. All kinds of information that tourists may need, such as
language, religion, nationality, gender, age, etc. can be offered by adapting it according to
personal characteristics such as

Ease of decision making: Tourism applications created with virtual reality technology
are seen as an important tool for potential tourists to obtain all the information about a
planned trip in advance and accordingly take a more effective travel decision (Arat &
Baltacioglu, 2016, pp. 105). Before deciding on the destination they will travel to, tourists
can experience the touristic regions they want to see thanks to virtual reality technology,
so it will be more enjoyable and easier for them to decide on a trip. In addition, the time to
be spent while making this choice will be saved.

Supports sustainability and provides a competitive advantage: Virtual reality
technology is the location of historical, cultural, and architecturally valuable objects,
destinations, etc. It digitizes important assets and provides a three-dimensional view. Thus,
these valuable assets can be visited virtually as if they were real, and they are prevented
from being destroyed by tourists. Many historical objects and cultural heritage sites in the
world have been digitized in 3D. Thus, the destruction of valuable historical monuments
and destinations by tourists is prevented (Guttentag, 2010, pp. 643). In addition, taking
advantage of the aforementioned reality technologies is considered an important strategy
in touristic product marketing at the pre-travel stage where the travel plan is made and the
purchase decision is made. Because the tourist product is a product that cannot be
experienced before purchasing, it is possible to provide the consumer with an idea about
the future experience through virtual reality technologies. In this way, an important
competitive advantage potential occurs in the pre-purchase phase, where the attitude
towards the touristic product or destination is mostly shaped (Neuhofer et al. 2012, pp. 41).
At the same time, this technology, which contributes to sustainability, creates a positive
image in the memory of society. As a result, the business provides a competitive advantage
against other businesses by attracting more tourists with this technology.
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Helps in repeat visits and recommendations: A destination, business, etc. with virtual
reality technology. Places create a positive image in the minds of tourists as they please
tourists by giving them different experiences. In this way, tourists both recommend places
with this technology to people they know and visit those places again. At the same time,
virtual reality technology promotes sustainability, as well as for environmentally conscious
tourists. Thus, tourists prefer the same business to experience this innovative technology
again and also recommend it to people they know.

3.2. Threats

Depending on the research questions of the study, the threats to the tourism sector are

summarized as follows:

Moving away from classical tourism: Tourism activities that can be experienced with
current virtual reality technologies require less cost than a real holiday or travel
expenditure, and it is frequently discussed that they cannot provide the opportunities that
a real tourism experience will offer (mutual interaction, buying souvenirs, etc.). (Cheong,
1995, pp. 421). It is considered that these technologies are still costly for the consumer and
although they provide a simulation of real experiences, they cannot be a substitute for a
real vacation or travel experience (Musil and Pigel, 1994, pp. 93). Paquet & Viktor (2005)
also stated in their study, regarding the risk that virtual reality applications will replace
reality, although tourists are sympathetic to this technology, most people would prefer
reality to virtuality.

The fact that tourist-local interaction, which is one of the main components of the
tourism phenomenon, cannot exist in applications produced with virtual reality
technology, creates a lack of cultural and social interaction, which constitutes a significant
negative for the sector (Cheong, 1995, pp. 421). If the travel experience with virtual reality
technology is perceived and accepted as real travel, how the current tourism definitions
that limit touristic activities with physical movements will change is seen as a threat on
behalf of the tourism sector by tourism researchers (Guttentag, 2010, pp. 647).

Even though technological applications arouse admiration at first, it is thought that
virtual reality applications negatively affect the communication of tourists and can bring
individuality to the fore. Similarly, there are negative opinions that digital technologies
such as virtual reality may have negative effects on the socialization process. (Sharples et
al. 2008; Eser et al. 2019).

Decrease in the number of tourists and tourism revenues: With the use of virtual reality
technologies in the tourism sector, the economic impact of real tourism in a country may
decrease, the negative effects it may create on employment in tourism and related sectors,
tax problems and concerns about how to organize tourism policies and planning are
expected threats to the economic value of the tourism sector. (Cheong, 1995; Guttentag,
2010). Another disadvantage created by virtual reality technologies is the virtual addiction
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experienced by individuals who spend more time in the virtual environment than they
should, become increasingly addicted, and eventually have difficulty in separating the real
world from the virtual world (Suler, 2004, pp. 361). These people constitute a situation
contrary to the definition of "traveling from one's place of residence to another place",
which is at the core of tourism. In addition, with the emergence of more realistic virtual
reality simulations over time, people may no longer find it necessary to visit a particular
destination and may not physically perform the tourism movement. In this case, it is
inevitable that there will be a decrease in the number of tourists, and the natural result of

this, is tourism revenues.

Employment problem: Technological developments and changes can have negative as
well as positive reflections on many branches of the tourism industry (hotel workers,
tourist guides, restaurant workers) in the performance of their profession (Eser et al. 2019,
pp. 467). With the spread of virtual reality technology, tourism businesses may need fewer
personel and thus avoid personnel costs. For example, the presence of both written and
audio narrations in museums and sites, advanced GPS-supported map applications, and the
ability to offer tourists an alternative to visiting these areas without a guide even if they
are visiting the destination for the first time, eliminate the need for a tourist guide (Dinger
& Cakmak 2015, pp. 182). It is thought that the establishment of unmanned services in
hotels by using artificial intelligence technology may lead to an increase in the employment
problem in the future. Apart from these, as a result of the need for educated manpower
who can use technology applications, there is a possibility that there will be no need for
workers to work in sub-branches, and technological discrimination will be applied.

Dissatisfaction: Due to the fact that virtual reality applications are not a complete
substitute for reality, some dissatisfaction may arise due to the fact that the places they
visit and see with virtual tours do not reflect reality sufficiently, cannot fully provide the
feeling of being there, and cannot experience that atmosphere. However, a technology-
oriented service delivery that is free of senses and emotions can negatively affect the image
of the destination in the mind of the tourist and the uniqueness and memorability of the
tourists' experience; It should not be forgotten that tourism events and service are
meaningful with people (Eser et al. 2019, pp. 478)

Inequality of competition: With the advancing technology, the inability of other tourism
enterprises to keep up with the times, apart from the tourism enterprises that adapt, use
and pioneer this technology to their enterprises, will cause competition inequality. In the
absence of sufficient financing for the acquisition of new technologies by small and
medium-sized enterprises, it is likely to disrupt competition and monopolization will occur
more.
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Conclusion

The concept of virtual reality technologies, which has been used in many other fields,
is advancing towards a concept that can be used in competitive sector market enterprises
where human relationships are intense (Yiiksek et al. 2020, pp. 19). This technology, which
has started to be used in all areas of life with rapid development today, has gained
importance in the field of tourism and has been discussed in both national and
international literature for a while. In recent years, it has started to be discussed in the
context of the effects of information technologies on the tourism sector in the tourism
literature. So much so that the relationship of virtual reality applications, which is one of
the information technologies, with tourism has started to take its place in the tourism
literature.

The ever-developing multimedia and mobile technologies, the rapidly changing world
of technology and mass media due to globalization, and the increasing number of mobile
users gradually trigger the technological rationalization of society and affect the tourism
sector and touristic consumption structure to a large extent, as in all other areas.
(Kourtesopoulou et al. 2018, pp.174). With the technological developments, the perception
and attitude towards the tourist product have also changed, and businesses that have to
keep up with the said change have started to benefit from digital marketing and turn digital
marketing into a strategy in all processes from product development to reach the final
consumer. Virtual reality technologies are believed to have the potential to transform the
tourism industry. Because the tourist product cannot be stored, stocked, and experienced
beforehand. Simulations created with technologies such as virtual reality can provide
potential consumers with insights about the image of the destination they want to visit and
touristic products, by helping to overcome these handicaps peculiar to the nature of the
tourist product. This means gaining a significant competitive advantage in the pre-
purchase phase (Avci, 2021, pp 148).

In today's digital society where tourism applications based on tourism and technology
cooperation are increasing rapidly, virtual reality technology offers many advantages in
terms of the development of the tourism sector. If these advantages are implemented with
the right projects, it will be inevitable that virtual reality technology will become an
indispensable tool for the tourism sector. Therefore, especially for developing countries,
turning to virtual reality technology and touristic applications in this context indicates that
they can increase their share of tourism with innovative solutions (Dilek, 2020, pp.58).

In this study, the situation of virtual reality technology in the field of tourism has been
tried to be determined, besides the opportunities offered by the technology in question,
what negative situations await the sector and what threats it may be affected by are
emphasized. Although technological developments and applications bring advantages to
the field of tourism, as in every field, every development also has some disadvantages.
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In this direction, depending on the research questions of the study, a situation
assessment was made by scanning a wide range of literature from domestic and foreign
sources. In this context, it has been found that the virtual reality technology used in the
tourism sector serves different uses for different purposes. According to the findings, it has
been seen that virtual reality applications have become used in the presentation and
marketing of tourism services as a product, but they are used only in certain areas.
However, considering the increasing number of studies on the subject, it is thought that
this technology can be applied in a more integrated way with the service offered
specifically for tourism businesses or destinations or can be presented as an experierce in
the future. Because scientific studies not only bring the applications they have done in the
field of marketing to the literature but also guide the practitioners and present information
with concrete data. In this way, practitioners can determine their marketing routes
accordingly in their future plans. Therefore, scientific studies carried out together with
technological developments can provide a different momentum to tourism with forward-
looking technology-based sales strategies of enterprises or tourism destinations (Eryilmaz
& Aydin, 2021, pp. 20). Accordingly, it is thought that businesses operating in the tourism
sector should offer virtual reality applications as a service to tourists with different
experiences. This situation will increase the competition as well as affect the position and
profit share of tourism enterprises in the market in a positive way. Reality technologies can
be used or applied in an integrated manner in various departments instead of being
handled by a single department in a business or field.

Virtual reality applications offer significant opportunities in terms of marketing
effectiveness, economic convenience for tourists, ease of promotion, ease of decision-
making, new experiences, place utility, increase in tourism motivation, sustainability, and
ease of access. In addition, it creates threats in terms of a decrease in tourism revenues,
inability of businesses to keep up with the times, employment problems, lack of tourist
experience, security gap, shrinkage of demand, legal infrastructure, and satisfaction
problems. On the other hand, the results of the study make it necessary to make some
suggestions for tourism enterprises. Especially in terms of adapting to technological
innovations, the fact that chain hotels attach importance to the use of virtual reality
applications and provide services will reveal some competitive advantages. In this context,
it is recommended that tourism enterprises should not stay away from today's
technological developments and applications and closely follow the developments. It
should not be ignored that this technology, called virtual reality, is in great demand day by
day and has begun to affect many sectors.

At the end of the study, it can be said that tourists are not yet fully integrated into
virtual reality technology and applications, and although it provides benefits and
convenience in many areas, classical tourism will be preferred for a while over the said
technology applications. Because, although this technology offers a simulation of real
experiences, there is a prevailing view that it cannot be a substitute for a real vacation or
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travel experience. When scientific studies in the field of tourism are examined (Cheong,
1995; Dilek, 2020; Eser et al. 2019; Guttentag, 2010; Musil & Pigel, 1994; Paquet & Viktor,
2005; Sharples, 2008) virtual reality technologies will fundamentally affect the tourism
sector due to the negative effects it contains as well as the opportunities it contains. It is
clear that he is open to threats.

The results of the study also provide theoretical and practical contributions. Creating
awareness about the concept of virtual reality for all stakeholders in the tourism sector is
important in terms of being prepared for the technologies of the future and contributing
to other researchers in tourism literature. In addition, researchers who want to work on
virtual reality in the future can test the applicability of virtual reality applications in the
field of tourism together with the stakeholders in the tourism and reveal the opportunities
and threats in a more concrete way.
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