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Oz

Kamu yonetimi egitiminde hizli bir doniisiim yasanmistir. Bu degisimlere uyum saglamak i¢in kamu y6netimi
egitimini giincellemek gerekmektedir. Kamu yonetimi egitiminde niteligin arttirilmasi i¢in daha fazla gayret
gosterilmesi gerekir. Tiirkiye’de kamu yoOnetiminde yetenekli yoneticiler yetistirmek icin farkli nitelikte
kurumlar olusturulmustur. Tiirkiye’de Osmanli Dénemi’nde uygulanan Enderun Mektebi ve daha birgok
kurulusun etkisi giinimiizde hissedilmektedir. Kurumlar, kamu yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in degisen sartlara
gore yeniden diizenlenmektedir. Bu c¢alismada Tiirkiye’de kamu yoneticisi yetistiren kurumlar incelenmistir.
Tarihsel siire¢ igerisinde yonetici yetistirmek amaciyla kurulan kurumlarin gecirmis oldugu degisimler
aciklanmistir. Dijitallesme siirecinde kamu yo6netimi egitimi lizerinde durulmugtur. Kamu ydnetimi egitiminde
yasanan sorunlar agiklanmig ve Oneriler getirilmistir. Arastirmada ulasilan sonug; kamu ydnetimi egitiminde
kaliteyi artirabilmek i¢in merkezi diizeyde yasanan degisimleri de gdz Oniinde bulundurarak kamu yonetiminin
yeniden diizenlenmesidir. Kamu yonetimi egitiminde ders iceriklerinin, egitimde kullanilan materyallerin
yeniden tasarlanmasi gerekir. Kamu yonetimi egitiminde teori ile pratigi biitiinlestirecek bir sistemin
uygulanmas gerekir.

Anahtar Kelimeler- Kamu Yonetimi Egitimi, Kamu Calisani, Kamu Hizmeti, Tiirkiye

ABSTRACT

There has been a rapid transformation in public administration education. In order to adapt to these changes, it is
necessary to update public administration education. More efforts are needed to increase the quality of public
administration education. Different institutions have been established to train talented managers in public
administration in Turkey. The influence of many institutions such as the Enderun School, which was
implemented in the Ottoman Period in Turkey, is felt today. Institutions are reorganized according to changing
conditions for the training of public administrators. In this study, primarily the institutions that train public
administrators in Turkey were examined. In the historical process, the changes that the institutions established to
train managers have undergone are explained. Public administration education has been emphasized in the
digitalization process. The problems experienced in public administration education were explained and
suggestions were made. The result reached in the research; it is the reorganization of the public administration by
taking into account the changes at the central level in order to increase the quality in public administration

*Sorumlu yazar iletisim: a.ucar@sirnak.edu.tr (https://orcid.org/0000-0002-8543-278X)
Sosyal Hizmet Béliimii, Sirnak Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sirnak
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education. In public administration education, course contents and materials in education need to be redesigned.
In public administration education, a system that will integrate theory and practice should be implemented.

Keywords- Public Administration Education, Public Employee, Public Service, Turkey

. GIRiS

Kamu yo6netimi egitiminin, koken itibariyle ilk siyasi organizasyonlarin olusmaya basladigi donemlere
kadar uzandigim1 sdylemek miimkiindiir (Parlak, 2015: 74). Kamu yonetiminin disiplin olarak varligini
sirdiirmesinde gecmisten itibaren ortaya c¢ikan yaklagimlar, diisiinceler, egilimler sonucunda yasanilan
degisimler etkilemistir. Kamu yonetiminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasindan sonra kamu yonetimi egitimi
stirekli birlikte degerlendirilmistir. Bu nedenle kamu yonetimi disiplini ge¢miste bazi kavramlar ile i¢ ige
geemis, sonralart bu anlayistan uzaklagsmak igin igletmeci bir yonetim anlayigina gegilmistir. Kamu yonetimi
egitimi de bu disiplin gelisimini takip ederek sekil almistir (Akca, 2019: 54).

Kamu yonetimi egitiminin Tiirkiye’deki tarihi gelisim seyri incelendiginde, kamu ydnetimi anlayisinin
Osmanli Imparatorlugu’na kadar gittigi anlasilacaktir. Osmanli Devleti ileri diizeyde bir ydnetim anlayisina
sahiptir. Patrimonyal bir biirokrasi anlayisina gore yonetilen Osmanli Imparatorlugu, devlet kurumlarinda
calisacak kisilerin yetistirilmesi amaciyla belli kurumlar olusturmustur (Kocaoglu ve Ozmen, 2019: 242). Kamu
yonetimi egitiminin siirdiiriilmesinde Osmanli imparatorlugu zamanindan giiniimiize kadar yonetici yetistirmek
amactyla hizmet veren birgok kurum olusturulmustur.

Kamu yonetimi egitimi ve 6gretiminin nasil olmasi gerektigi konusu, kamu yonetimi boliimlerinden
mezun olanlarin  mezuniyetten sonra nerelerde istthdam edilebilecekleri ve onlarin  nerelere
yonlendirilebilecekleri konulari ile ilgilidir. Bu baglamda kamu yonetimi egitimlerinin amaci, devletin
degismesini ve degismesine sebep olabilecek farkli dinamikleri anlama gayretinin bir yansimasi olarak kabul
edilebilir (Ciner, 2015: 15). Kamu kurumlarinda yo6netici olarak gorev yapacak kisilerin yetistirilmesinde kamu
yonetimi boliimiiniin katkisi yadsinamaz. Bu nedenle kamu yonetimi egitiminin nasil olmas1 gerektigi konusu
yillardir tartigmalara konu olmaktadir.

Verheijen ve Bernadette, kamu yonetimi egitiminde tipik olarak karsilasilabilecek etkileri; (2003: 842)
ekonomik ve parasal birligin getirilmesinin bir sonucu olarak, i¢ pazarin gercek anlamda igler hale gelmesi ve
Avrupa idari sisteminin hiikiimet eylemini etkilemeye baslamasi, yasal ve idari cercevelerin ulusalliktan
¢ikarilmasi, biirokratik ve idari zorluklarin artmasi seklinde belirtmislerdir.

Kamu yonetimi egitiminde tartigmalar genellikle iki temel eksende bulusmaktadir. Birincisi, Kamu
yonetimi disiplininin kendi i¢ sorunlari; digeri ise, tarihsellik agisindan tartigsmalar bulunmaktadir. Sorunlarn
birincisi heniiz agilmis gériinmemektedir. Kamu ydnetimi kendisini diger bilimlerden ya da disiplinlerden nasil
ayirabilir? Biitiin beseri bilimlerde olan bu sorun kamu yonetiminde daha belirgin hale gelmistir (Gérmez, 2015:
25). Biitiin beseri bilimlerde oldugu gibi kamu yonetiminde de ayni sorun bulunmaktadir. Beseri bilimlerin kesin
cizgiler ile birbirlerinden ayrilmasi miimkiin gérinmemektedir.

Kamu y6netimi biitiin bu tartismalarin yaninda kamusal birimleri, kurum ve kuruluslar: ifade etmesi
bakimindan yapilarin bitinliigiinii, kamu kurumlarinin yerine getirdikleri faaliyet ve calismalari igeren
faaliyetler biitiinligiinii, kamusal alanda gerceklesen olaylar ve gelismeler bakimindan bir olguyu, yiiksek
Ogrenim seviyesinde egitim, 0gretim, aragtirma faaliyetleri kapsaminda akademik bir disiplin ve bir meslek
olarak goriilmektedir. Nihayetinde kamu ydnetimi ¢ok yonlii bir kavram olarak kabul edilebilir. Bunun yani sira
birden ¢ok disiplin ile igbirligi yapmasi bakimidan interdisipliner bir boyuta isaret eder (Parlak, 2015: 54-55).
Bu nedenle beseri bilimlerde tartigsmalara konu olan kamu yonetimi egitiminin {ilkemizdeki goriiniimii ortaya
koymak caligmanin temel amacidir. Bu amagla, ¢aligmada kamu yonetimi kavraminin kavramsal g¢ercevesi
aciklandiktan sonra Tiirkiye’de dijitallesme siirecinde kamu yonetimi egitimi ve glniimiize gelene kadar
yasanilan degisiklikler tartisilmigtir. Kamu y6netimi egitiminde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziilmesine
yonelik oneriler gelistirilmistir.

II. KAMU YONETIMI EGITIMININ KAPSAMI

Kamu yo6netiminin kokleri siyaset bilimine dayanmaktadir. 1980'lere gelindiginde, kamu yonetimi
siyaset biliminin gdlgesinden ¢ikmustir (Raffel, 2007: 141). Diinyada kamu ydnetiminin bagimsiz bir disiplin
olarak kabul edilmesi ile birlikte kamu yonetimi egitimi alaninda ¢aligmalar, arastirmalar ve incelemeler
yapilmistir. Kamu yonetimi, bagimsiz bir disiplin olarak ¢ok eski bir gegmise sahiptir (Saylan, 1996: 3).

Devletler, vatandaglarina kamu hizmeti sunarken, onlarin memnuniyetlerini dikkate alarak hizmet
sunmaktadir. Daha etkili ve kaliteli hizmet sunabilmenin yolu da daha nitelikli ¢alisanlarin istihdam edilmesi ile
gerceklesecektir. Kamu yonetiminin en dnemli unsurlarindan olan insan giicliniin egitilmesi ve yetistirilmesi
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uzun yillardan itibaren esas ugras alanlarindan birisini olugturmaktadir. Devletler 6teden beri bu ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla farkli 6gretim kurumlari olusturmuslardir (Altan vd., 2009: 228).Kamu ydnetimi
egitimi ve kamu yoneticilerin yetistirilmesi alaninda profesyonellesme yoniinde gelisim saglanmistir. Nitekim,
kamu yonetimi egitimi, en bagta devletlerin yetismis insan giicii gereksinimini gidermek amaciyla planlanmistir.
Bu hedefe ulasmak amaciyla iilkelerde kamu yonetimi okullari olusturulmustur (Arslan vd., 2019: 511).

Giiniimiizde kamu yonetimi egitimi hemen hemen tiim iilkelerde lisans ve lisansiistii seviyelerde
sistemli bir sekilde verilmektedir. Ayrica kamu otoritesinde gelismis {ilkeler basta olmak {izere hizmet igi
egitime onem verilmekte ve bu gelismeler kamu yodnetimi egitiminin meslek i¢i egitiminin kapsam ve igerik
olarak zenginlesmesini saglamaktadir (Parlak, 2015: 74).

I1l. GECMISTEN GUNUMUZE TURKiIYE’DE KAMU YONETiMi EGIiTiMiNIN GELiSiMi

Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininin asil inga edildigi siire¢ II. Diinya Savasi’'ndan sonraki siireglere
rastlamaktadir. 1. Diinya Savasi’na kadar olan siiregte Tiirk kamu yonetimi egitim 6gretiminde Kita Avrupasi
geleneginin hakim oldugu sdylenebilir. Bu siiregten sonra kamu yonetimi egitiminde Avrupa’dan Amerika’ya
dogru egilimlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kamu yonetimi disiplininin insa edilmesi siirecinde
tartigmalar sonrasinda, kamu yOnetimi 6gretiminin gelistirilmesi, yonetim alanindaki sorunlarin tespit edilmesi
ve ¢dziime kavusturulmas: amaciyla 1953 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii kurulmustur.
Bu gelismeden sonra 1957 yilinda Ankara Universitesi’nde kamu yénetimi kiirsiisii kurulmustur (Gozler, 2015:
30).

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi; toplam 206 {iniversite arasinda sadece 25 iiniversitede kamu
yonetimi boliimii bulunmaktadir. 2018 yili itibariyle kamu yonetimi boliimii bulunan tiniversitelerin akademik
programlari degerlendirildiginde boélimde verilen derslerin yonetimin yasal ve resmi kurumsal yonlerine
odaklandig1 gorilmektedir (Tek-Turan, 2019: 300). Tirkiye’de devlet ve vakif {niversitelerinde kamu
yonetimine yakin bilimlerden olan uluslararasi iliskiler bolimiinde Kamu yo6netimi ve siyaset bilimi ve kamu
yonetimi bolimlerine yonelik olarak, siyaset bilimi, Tiirk siyasal hayati, idare hukuku gibi dersler; se¢meli
dersler olarak kamu yonetimine giris, yonetim bilimleri, cagdas yonetim teknikleri dersleri verilmektedir.
Ozellikle vakif iiniversitelerinde siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler boliimleri revacta olan boliimler
arasindadir. Bazi uluslararasi iliskiler boliimlerinde disiplin ile ilgili ¢ok az derslere yer verildigi siyaset ve kamu
yonetimi derslerinin agirlikli oldugu sdylenebilir. Bu durum bolim derslerinin igeriklerinin farklilik
gostermesinde fakiilte biinyesinde acik olan boliimlerin 6gretim iiyelerinin kendi alanlarina yonelik ders agma
talepleri ve uzmanlik alanlari 6ne ¢ikmaktadir (Fedai ve Fedai, 2019: 367).

Genel anlamda Tirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi ve Ogretiminin lisans ve lisansiistii seviyede
kurumsal yapist incelendiginde, iilkede 6ne ¢ikan iiniversiteler olmak {izere genelde her iiniversitede olmasi
énemli bir husustur. Universitelerde lisans seviyesinde cogunlukla “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” veya
“Siyasal Bilgiler Fakiiltesi” ad1 altinda kamu y6netimi egitimi verilmektedir. Lisansiistii seviyede ise genellikle
“Sosyal Bilimler Enstitiisii” ad1 altinda bulunan ilgili anabilim dallar1 vasitastyla egitim verildigi goriilmektedir.
Lisans diizeyinde oldugu gibi hemen hemen her iiniversitede lisansiistii seviyede egitim ve dgretim programi
mevcut degildir. Bu durumu daha ¢ok bdliimlerde bulunan akademisyenlerin say1 olarak yeterli olmamasi ve
lisansiistii seviyede egitim ve Ogretim verebilecek yeteri kadar deneyime sahip olmamalari ile agiklanabilir
(Akca, 2019: 95).

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi alaninda ve lisansiistii seviyede farkli bilim dallarina ayrilarak
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de lisansiistii seviyede cesitli anabilim dallarma ayrilmasindan dolayi lisansiistii
seviyede kamu yonetimi egitimi farklilik tasimaktadir. Anabilim dallarinin olusturulmasinda daha ¢ok boélimde
egitim veren akademisyenlerin ¢alisma alanlarmin etkili oldugu sdylenebilir. Bu yonden lisans seviyesinde
oldugu gibi lisansiistii egitim diizeyinde aymi boliimlerin oldugu sdylenemez. Universitelere gore farklilik
gostermekle beraber genel olarak lisansiistii egitim programlari; “Kamu YoOnetimi” ve/veya “Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi”, “Siyaset Bilimi”, “Kent ve Cevre Bilimleri”, “Yo6netim Bilimleri”, “Kamu Politikas1”,
“Yonetisim ve Sivil Toplum Kuruluslar1”, “Siyaset ve Sosyal Bilimler” seklinde farkli isimler ile yiiksek lisans
ve doktora seviyesinde programlar bulunmaktadir (Akca, 2019: 96-97).

Hizli bir sekilde siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda yasanan degisimler ve uygulanan
politikalar, kamu yonetimi alanindaki personel gereksinimini giderme zorunlulugu, akademisyenlerin
yaklasimlartyla akademisyenlerin formasyonlari Tiirkiye’deki kamu yonetimi egitim ve dgretiminin igeriklerinin
sekillenmesinde etkili unsurlar oldugu sdylenebilir (Omiirgoniilsen, 2010: 129).

Enderun Mektebi; Tiirk tarihinde devlet yonetiminin yani sira ydneticilerin yetistirilmesi i¢in
medreselerden farkli olarak ve Bat1 tarzi bir egitim kurumu 6zelligini tastyan Enderun Mektebi 6nemli kurumlar
arasinda sayilmaktadir. I. Murat zamaninda kurulmustur (Oztop, 2019: 63). Enderun, kul sisteminin énemli bir
kismini olusturmaktadir. Askeri ve miilki idarecilerin yetistigi biirokrasi i¢in kaynak okul 6zelligini tasimaktadir.
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Enderunda sarayda uyulacak protokol kurallari, gorgii kurallari, edep ve adap, saray1 ve hiikiimdari ilgilendiren
biitiin hizmet, buna yonelik ara¢ ve gereglerin kullanimi gibi bir¢ok ayrintilar iglerin yapilmasi esnasinda
ogretilmektedir (Demirci, 2015: 78).

Terciime Odasi; Modernlesme caginda sivil otoritelerin egitimlerinde resmi bir egitim kurumundan
once bir devlet dairesi olarak kabul edilebilir. Asil kurulus amaci devlet kurumlarinda ¢eviri yapilmasi amaci
icin kurulmus olsa da sonraki siireglerde kurulus amacinin diginda bir egitim kurumuna doéniistiigli s6ylenebilir
(Demirci, 2015: 84-85).

Mekteb-i Miilkiye; bati tarzi egitim ve Ogretim yontem ve tekniklerine gore olusturulan Miilkiye
Mektebi, sonraki siiregte Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiistiir. Bu siire¢ igerisinde bir¢cok degisiklikler
yapimistir. 1913 yilinda Paris’teki Siyasal Bilgiler Okulu’ndan etkilenerek yeniden diizenlenmeye gidilmistir.
Kurumsal olarak kamu y6netimi boliimii ilk defa olusturulmug ve farkli alanlarda uzmanlik béliimleri agilmstir.
Daha sonra 1936 yilinda Mektep resmi olarak Siyasal Bilgiler Okulu’na doniistiiriilmiistiir. Egitim ve 6gretim
siiresi dort yil olacak sekilde Ankara’ya nakledilmistir. 1950 yilinda Mektep, Ankara Universitesi’ne
aktarilmigtir. Hukuk derslerinin agirlikli olarak yer aldigi farkli yeni dersler de eklenerek kamu kurumlarinin
yonetici gereksinimlerini karsilayabilecek bir fakiilteye doniismiistiir (Omiirgdniilsen, 2004:128).Mekteb-i
Miilkiyenin kurulmasindaki zaruri nedenler olarak; iilkede her alanda yasanan degisim, uluslararas iligkilerin
artmasi sonucu iliskileri takip edecek, yonlendirecek yoneticilerin olmamasi sdylenebilir (Demirci, 2015: 90).

Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE); TODAIE, kurulus yasasina uygun olarak
egitim ve Ogretim, arastirma ve yardim, derleme ve yayn islerini yapma gorevini ustlenmistir. Ayrica kimi
zaman diger kamu kurum ya da kuruluslar ile birlikte kisa siire i¢in list diizey yOnetim seminerleri de
gerceklestirmektedir (Ergun, 1983: 25-26). TODAIE’ nin faaliyetler alanlarindan birisi de, yénetimin degisik
fonksiyonlarinda gorev alan ¢aliganlarin, bilgi ve becerisini gelistirmelerini, ¢aligmalarinda kullanabilecekleri
yontemleri tanitmayr hedeflemektedir. Bu caligmalar arasinda kaymakamlik kurslari, egitimcilerin egitilmesi,
yoneticilerin, uzmanlarin, planlama yapan kisilerin is basitlestirme, sicil ve kayitlar konularinda
gelistirilmelerine yonelik faaliyetler sayilabilir (Kalkandelen, 1985: 108).

TODAIE, kamu yénetimi personelinin egitimini iistlenmekle beraber esas olarak 6gretim ve yetistirme
programlarinin hazirlanmasi, arastirmanin yapilmasi ve yayinlanmasi ile sorumlu tutulmustur. TODAIE nin
yapisi, diinyada benzeri kurumlarda oldugu gibi hiyerarsik olarak genel miidiirlik seklinde olusturulmustur.
TODAIE’nin, kamu y6netiminin uygulamada yasanan sorunlarmi, ulusal ya da kurumsal anlamda
gergeklestirdigi arastirmalarla belirleyerek, kamu yonetimi egitimine Onemli katkilart olmustur. Bunlarin
yaninda kamu kurumlarmin da talepleri ile birgok kurumsal anlamda arastirmalar yapilmistir. TODAIE nin
yaym katkisina son zamanlarda yenisi eklenmistir. Kamu yonetimi boliimlerinin 6gretim elemanlarinin
katilimlariyla yapilan KAYFOR isimli bilimsel toplantilarda yayinlanan bildiriler kitabt TODAIE tarafindan
basilmaktadir (Bilgin, 2015: 330-331).

2018 yilinda kabul edilen yeni diizenleme ile TODAIE’nin kapatilmasina karar verilmistir. Bu yeni
diizenleme ile TODAIE nin teskilati, sahip oldugu arac ve geregler, ilgili yila ait biitce 5denekleri, biitiin alacak
ve bor¢ yiikiimliligi, sahip oldugu biitiin mal varlig: ile Yiiksekdgretim Kurulu’'na devri gergeklesmistir.
Yiksekogretim Kurulu'nun da {i¢ ay igerisinde belirleyecegi bir yiiksekdgretim kurumuna bunlarin
devredilmesine karar verilmistir. Bu nedenle Yiiksekogretim Kurulu’nun aldig1 karar ile TODAIE nin sahip
oldugu biitiin haklari, mal varligi, yikimliliikleri, ara¢ ve geregleri, taginir ve taginmaz mallari, kurumsal
belgeleri, yayinlari, yaymn haklart Ankara Hact Bayram Veli Universitesi'ne devri yapilmigtir. TODAIE de
ogrenim goren dgrencilerin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi’nde egitim gérmelerine, TODAIE’de gorev
yapan Ogretim iyelerinin de tercih yaparak herhangi bir yiiksekdgretim kurumuna yerlestirilmeleri
kararlastirilmistir (Akca, 2019: 87).

Miilkiye; Miilkiye Mektebi, olusturulduktan sonra Siyasal Bilgiler Fakiiltesi olarak yeniden
yapilandirilmigtir. Boylece Cumhuriyet doneminde yonetici olarak gorev yapacak kisilerin yetigtirilmesinde
onemli rol oynamugtir (Oztop, 2019: 65).

Universitelerin Kamu Yonetimi Egitimi Verilen Boliimleri (Siyasal Bilgiler ve 1IBF Fakiilteleri);
1945°ten sonraki yillarda devlet kurumlarinin gereksinim duyduklari biirokrasiyi etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitmek, diisiinsel anlamda bu anlayisin yerlesmesini saglamak amaciyla bazi kurumsal diizeydeki yapilarin
olusturuldugu séylenebilir. Bu kurumsal yapilar gerek kamu kurumlarinda gerek 6zel kurumlarda gesitli adlar ile
genellikle etkilesim igerisinde kiirsii ve enstitii seklinde kurumsallasma yoluna gidilmistir (Altunok, 2011: 241).

1953 yilinda TODAIE kaldirilmis ve arkasindan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde
amme idaresi kiirsiisii kurulmustur. Daha sonraki siliregte yavas yavas diger iiniversitelerde kamu yoOnetimi
béliimleri kurulmaya baslanmistir. 1959 yilinda Istanbul iktisadi ve Ticari Ilimler Fakiiltesi, 1969 yilinda Ankara
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi ve 1979 yilinda Istanbul Universitesi kurulmustur. (Oztop, 2019: 67).
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Tirkiye’ye kurumsal anlamda yakin sistem Amerika Birlesik Devletleri’dir. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri’nin yiliksekogrenim kiiltiirtine yakin olan {iilkeler de Tiirkiye’deki sistemlere benzer sistemlerin
bulundugu séylenebilir. Ancak kamu yonetimi egitimi Tiirkiye’de oldugu gibi Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi
adi ile degil; iilkelerde farkli egitim alanlarinda 6gretilmektedir. Tiirkiye’de oldugu gibi yaygin olarak Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi ad1 altinda kurumsallagan iilkelerden birisi Cin Halk Cumhuriyeti’dir. Diger iilkelerde
kamu yonetimi disiplininin ¢ok fazla yaygin olmadigi, bu disiplinin yerine Kamu Politikasi, Kent ve Cevre
Sorunlari, Siyaset Bilimi, Hukuk Bilimi gibi bdlimlerin daha yaygin oldugu sdylenebilir. Diinyadaki diger
iilkeler ile Tirkiye’deki kamu yonetimi egitimi degerlendirildiginde; diger iilkelere gore Tiirkiye’deki yapinin
melez bir yapida oldugunu séylemek miimkiindiir. Diinyadaki diger iilkelerde zorunlu ders sayilarinin daha
smirh tutuldugu, buna karsin se¢gmeli dersler konusunda daha esnek olundugu sdylenebilir. Zorunlu dersler kamu
yonetimi bolimiiniin esas bilgilerini kapsarken, se¢gmeli derslerin ise teoriden daha ¢ok uygulamaya yonelik
dersler oldugu gbze carpmaktadir. Ogrencilerin sadece is yasamlarinda degil sosyal ve kisisel olarak
yasamlarinda kaliteyi ve gelismeyi one ¢ikaran bir anlayis hakimdir (Akpinar, 2017: 93-94).

Tirkiye’de lisans diizeyinde kamu yénetimi egitimi ve Ogretimi veren kurumlarin mevcut durumu
incelendiginde (YOK Atlas, 2021);

o 2021-2022 egitim 6gretim yillar1 arasinda 127 devlet iiniversitesi arasindan 104 {iniversitede, 73
vakif iiniversitesi arasindan 48 vakif {iniversitesinde siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimiinde
kamu yonetimi egitimi ve dgretimi verilmektedir. 127 devlet tiniversitesi arasindan 32 {iniversitede,
73 vakaf Gniversitesi arasindan 4 iiniversitede kamu yonetimi boliimiinde kamu ydnetimi egitimi ve
Ogretimi verilmektedir.

e Tirkiye’de kamu ydnetimi egitiminin verildigi 32 {niversite arasindan 5 {iniversitede hem kamu
yonetimi bolimii hem de siyaset bilimi ve kamu ydnetimi bolimii bulunmaktadir. Aydin Adnan
Menderes Universitesi’nde normal &gretim ve ikinci ogretim, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde normal 6gretim ve ikinci 6gretim ile Gaziantep Universitesi'nde normal &gretim
seklinde hem kamu yonetimi hem de siyaset bilimi ve kamu ydnetimi boliimleri bulunmaktadir.
Kamu yonetimi boliimlerinin oldugu fakiilteler ile siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimiiniin
oldugu fakiiltelerin farkli oldugu goriilmektedir.

e Tirkiye’de kamu yonetimi egitimi ve Ogretimi veren devlet iiniversitelerinin kamu yonetimi ile
siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimlerinde normal 6gretim programinin bulundugu program
sayist 104 tiir.

e Tirkiye’de kamu yonetimi egitimi ve Ogretimi veren devlet tiniversitelerinin kamu yonetimi ile
siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimlerinde ikinci 6gretim programinin bulundugu program sayist
32°dir.

e Tiirkiye’de kamu yonetimi egitimi ve 6gretimi veren Istanbul’da 40, Ankara’da 6, Trabzon’da 2,
Kayseri’de 2, Nevsehir’de 2 vakif iiniversiteleri bulunmaktadir. Toplamda 52 vakif {iniversitesinde
kamu yonetimi boliimiinde egitim ve dgretim verilmektedir. 52 vakif iiniversitesi arasindan 4 vakif
iiniversitesi kamu yonetimi boliimiinde, 48 vakif iiniversitesi ise siyaset bilimi ve kamu ydnetimi
boliimiinde egitim ve Ogretim vermektedir. Vakif iiniversitelerinin tamaminin normal 6gretim
programi bulunmaktadir. Tkinci 6gretim programi bulunan vakif iiniversitesi bulunmamaktadar.

e Kamu yonetimi boliimiinde KKTC iiniversitelerinde egitim gormek isteyenler i¢cin Dogu Akdeniz
Universitesi kamu yénetimi béliimiinde egitim vermektedir. Girne Amerikan Universitesi, Kibris
Amerikan Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi, Yakin Dogu Universitesi’nde siyaset bilimi ve
kamu yonetimi bélimiinde egitim ve dgretim verilmektedir.

e Tirkiye’de kamu yonetimi boliimiinde agik Ogretim ve uzaktan egitim veren 1 {iniversite
bulunmaktadir. Atatiirk Universitesi agik 6gretim kamu yonetimi alaninda egitim ve dgretim firsati
sunmaktadir. Siyaset bilimi ve kamu yo6netimi boliimiinde agik &gretim ve uzaktan egitim veren 2
{iniversite bulunmaktadir. Anadolu Universitesi hem ingilizce hem de Tiirkce seklinde, Istanbul
Universitesi siyaset bilimi ve kamu y&netimi alaninda a1k dgretim ve uzaktan egitim vermektedir.

e Tirkiye ve KKTC bulunan iniversiteleri de kapsayacak sekilde kamu yonetimi boliimiinde 38,
siyaset bilimi ve kamu yo6netimi boliimiinde 157 bdliim bulunmaktadir. Kamu yonetimi ile siyaset
bilimi ve kamu yoOnetimi bolimlerinde 136 normal o6gretim, 32 ikinci O6gretim programi
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kamu ydnetimi egitim ve 0gretiminin genel durumu incelendiginde, iiniversitelerde kamu
yonetimi programi yerine siyaset bilimi ve kamu yonetimi programlarmin agirlikta oldugu goézlenmektedir.
Kamu yo6netimi programlarinda bir azalmanin, siyaset bilimi ve kamu yonetimi programlarinin artig gosterdigi



BSEU Sosyal Bilimler Dergisi / BSEU Journal of Social Sciences, 2023, 8(1): 1-10
A. Yildirim

goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde de ayni durum gozlenmektedir. Kamu yonetimi boliimiiniin yerine siyaset
bilimi ve kamu yonetimi bdliimlerine daha fazla egilim gosterildigi gdzlenmektedir.

Tirkiye’de lisans seviyesinde kamu yonetimi egitiminin kurumsal olarak gelismesi ve gintimizdeki
durumlar birlikte degerlendirildigi zaman 6ne ¢ikan hususlar sunlardir (Omiirgéniilsen, 2010: 139):

e 1980’li yillarin basina kadar kamu yonetimi egitim ve 6gretimi birkag {iniversite ile sinirli iken
1990’11 yillardan sonra hizli bir sekilde {iilkedeki diger {iniversitelerde de verilmeye
baslanmistir.

e Kamu yonetimi egitim ve dgretiminin bilyiikk ¢cogunlugu devlet itiniversitelerinde verilmekte
iken 2000°1li yillardan sonra vakif {iniversitelerinde de kamu yonetimi egitim ve Ogretimi
verilmeye baslanmigtir.

e 1980’li yillarda kamu yonetimi adi altinda bir standartlasma mevcut iken zaman igerisinde
boliim adlarinda bir cesitlilik ve farklilagsma goriilmiistiir.

e Kamu yoénetimi boliimlerinde o6gretim dili genel olarak Tiirkge olmakla beraber, bazi
boliimlerde farkli dillerde karma bir egitim dgretim yapilmaktadir.

IV. DIJITALLESME SURECINDE KAMU YONETIiMIi EGiTiMi

Dijitallesme siirecinde teknolojik alanda yasanan ilerlemeler, bilgiye ulagmanin ve bilgiyi paylasmanin
bicim degistirmesi kamu yo6netimi egitimini etkileyen baska unsur olarak belirmektedir. Bu kapsamda kamu
yonetimi egitiminin geleneksel olarak iliski igerisinde oldugu siyaset, isletme, ekonomi, tarih, sosyoloji gibi
disiplinlerin yer aldig1 derslerin yaninda inovasyon, bilgi teknolojisinde yasanan degisimler ile ilgili derslerin
kamu y6netimi egitiminde yer almas1 6nem arz etmektedir(Tek-Turan, 2019: 300).

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismelerin kamu yonetimi egitimine yansimalari
dijitallesme siirecinde kamu y6netimi egitimi bakimindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ciinkii kamu kurumlarinin
gereksinim duydugu vasifli elemanin yetistirilmesinde 6ne ¢ikan kamu yonetimi boliimlerinin miifredatta
okutulacak dersleri ve egitim projelerinin ¢agin gereklerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismelere uygun olarak diizenlemeleri gerekir. Kamu ydnetimi egitiminin giincel gelismeleri talip
edecek sekilde diizenlenmesi uzun vadede kamu ydnetiminin arzulanan amaglara ulasmasinda 6nemli faydalar
saglayacaktir. Clinkii bilgi ve iletisim teknolojisini yeterince takip edemeyen dgrenciler, kamu gorevlisi olarak
goreve geldiklerinde hizmetlerin sunumu esnasinda sorun yasayabileceklerdir (Yaman vd., 2020: 42).

Tiirkiye’de 2019 yilinda kamu yonetimi boliimlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini arastirmak
amactyla Ahi Evran, Cankirt Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitelerinin Kamu Y®netimi
boliimlerinin lisans seviyesindeki 6grencilere teknolojinin kullanilmasi yoniinde anket sorulari sormuslardir.
Akman ve Kocaoglu’na (2019) gore; anket sorulart sorulan iiniversitelerin ders miifredatlarinda teknolojinin
kullanilmast ve Onemine yonelik uygun igerigin tam olarak gelismedigi tespiti yapilmistir. Ankete katilan
katilimcilarin bilgi teknolojisinin kullanilmasi ile bireysel ve mesleki anlamda gelismelerine katki sunacaklarini
dile getirdiklerini belirtmislerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin kamu yonetimi egitim ve O6gretiminde, dgrenci kabulii, dgrencilerin
secilmesi agamalarinda, ders malzemelerinde, yoklama girislerinde, 6devlerin takip edilmesinde, mezuniyetlerde
kullanilabilir. Nitekim kamu yonetimi boliimleri basta olmak {izere 6gretim elemanlar: dijital teknolojileri
kullanarak 6rnek olaylar iizerinden dersleri daha etkili kullanabilir. Yeni teknolojilerin lisans ve lisansiistii
diizeydeki derslerde kullanilmasinin da Otesine gegerek tez savunmasi, seminer sunumlarinin yapilmasi,
mezuniyetlerin onaylanmas1 vb. islemleri de yapilabilir (Ozgiir ve Cigek, 2021: 19). Covid-19 pandemi
doneminden sonra bir¢ok {iniversitenin yeterlilik, tez savunma sinavlarinin, tez izleme toplantilarinin gevrimigi
ortamlarda gergeklestirdigi bilinmektedir. Boylece disaridan yapilacak gorevlendirmenin istenilen {iniversiteden
secilebilmesi, yapilan toplantilarin kayitlarinin alinmasi ile uzun vadede kayitlarin arsivlenmesine imkan
tanimaktadir.

Teknolojik gelismelere ayak uydurmak amaciyla kamu yonetimi boliimlerinde dijitallesme, e-devlet,
bilgi toplumu ve bilgi teknolojileri konularinda farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Kamu yo6netimi
egitimi veren iiniversitelerin bologna bilgi paketleri incelendiginde bilgi ve iletisim tekonolojisine ait higbir
dersin bulunmadigi iniversitenin yani sira e-devlet uygulamalarini, kamu yonetiminde kullanilan bilgi
teknolojilerini ve akilli kentlerin yonetimi gibi dersleri bir arada bulunan {iniversitelerin oldugu goze
carpmaktadir. Bazi iniversitelerde kamu yonetiminde kullanilan teknolojilere yer verildigi goriilmektedir.
Belirtilen bu derslerin ¢ogu iiniversitede segmeli ders olarak okutuldugu goriilmektedir. E-devlet ders icerigine
sahip olan sadece 6 {iniversitede zorunlu ders olarak okutuldugu goériilmektedir. Bu {iniversiteler; Firat
Universitesi, Giresun Universitesi, Istanbul Arel Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Selguk
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Universitesi,Yeditepe Universitesi’dir. Yine Bologna Bilgi Paketinden kamu y6netimi dersinin okutuldugu 32
iiniversite arasindan 13 {niversitede Bilgi Teknolojisi ve Kullanimma yonelik derslerin okutuldugu
goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken diger bir husus ders igeriklerinin benzer olmasma karsin Temel Bilgi
Teknolojisi, Kamu Y6netiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve e-Devlet, Bilgi Teknolojileri, Temel Bilgisayar
seklinde farkli isimler altinda okutuldugu tespit edilmistir.

V. KAMU YONETIMi EGITIMINDE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi

Kamu y6netiminin nasil bir disiplin oldugu sorusunun karsiliginda farkli yanitlarin verilmesi miimkiin
goriinmektedir. Bu yanitlardan birisinin de kamu yonetiminin yaygin bir sekilde yansimaci bir 6zellik tagidigim
sOylemek miimkiindiir. Kamu yonetimi disiplini, belirli bir ortamda ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamak {izere
arzulanan insan iligkileri ve davraniglarinin bilgisi olarak ifade edilebilir. Bu yiizden bu alanlarda ortaya ¢ikan
degisimlerin kamu yonetimi disiplinini etkilemedigi sdylenemez (Saylan, 2000: 2).Devletin hizmet sunmada
yasadig1 dontisiimle beraber kamu yonetiminin Ogretilme seklini nasil etkileyecegi konusu oOnemlidir.
Akademisyenler, kamu yonetimi egitiminde bilgi teknolojisi ve kiiresellesmenin 6gretilmesinin dnemine vurgu
yapmaktadir (Kim ve Layne, 2001: 233).

Tiirkiye’de kamu yonetimi boliimlerinde lisans diizeyindeki egitim ve 6gretimi, 1992 yillarindan sonra
kamu yonetimi ve siyaset bilimi ve kamu yonetimi bdliimlerinin ve bu béliimlerde okuyan 6grencilerin
sayilarinda hizli bir artis yasanmistir. Bu artisa karsin, hem devlet ve vakif {iniversitelerinde bazi istisnalarin
disinda kamu yonetimi bdliimlerinin isimlerinde degisiklik yapmalari hem de kamu yonetimi bdliimlerine yer
verilmemesi gibi tehlike ile karsi karsiya kalacagi soylenebilir. Yakin donem iginde devletin kiigiiltiilmesi,
kiiresellesme gibi sdylemler ile bazi kamu yonetimi boliimlerinin siyaset bilimi ve kamu y6netimi boliimlerine
doniismesi; bazi kamu yonetimi boliimlerinin kamu yonetimi adi kaldirilarak sadece siyaset bilimi ya da siyaset
bilimi ve uluslararasi iligkiler bélimlerine donistiiriilmesi, bazi bolimlerde boliim adinin kamu y6netimi olarak
kalmasma ragmen egitim ve Ogretim programlarinin isletme bdoliimiiniin programlarina yakinlagtirilmasi
sonucunda, bu bolimlerde kamu kurumlart igin verilen kamu yonetimi egitiminde gerekli yetenegini gittikce
kaybedecegi tehlikesi ile karsi karstya oldugu sdylenebilir (Omiirgoniilsen, 2010: 156). Kamu y&netimi ve
siyaset bilimi ve kamu ydnetimi boliimlerinin sayica fazla olmasi her yil ¢ok sayida 6grencinin mezun olmasi
anlamina gelmektedir. Mezun 6grenci sayisinin her yil artmasi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir
(Yilmaz, 2022: 442).

Denhardt (2001: 529) kamu yo6netimi egitiminde ii¢ durumu goézlemlemistir:

Birincisi, kamu yoneticilerinin sadece alan hakkinda bilgi edinmeleri degil, kamu sektdriindeki degisimi
etkileyecek beceriler gelistirmeleri ve bunu en etkili ve sorumlu sekilde yapabilmeleri igin belirli bir psikolojik
temele veya olgunluga ihtiyaglar1 vardir. Yoneticilerin sadece iletisim hakkinda bilgi sahibi olmalar1 degil,
iletisim kurabilmeleri gerekir; sadece liderlik hakkinda bilgi sahibi olmalar1 yetmez, liderlik edebilmeleri de
gerekir.

Ikincisi, kamu yéneticilerinin kariyerlerinin neresinde olduklarina ve rgiitlerinin neresinde olduklarma
bagli olarak farkli ihtiyaglar1 vardir. Teknik diizeyde ¢alisanlarin (kariyerlerinin baslarindaki ¢ogu mezun dahil)
bir takim egitim ihtiyaclar1 varken, yonetici diizeyinde ¢alisanlarin (genellikle bir siiredir okula gitmeyenlerin)
farkli ihtiyaglari vardir.

Ugiinciisii, egitim siirecinin tipik olarak dgretmenler ve dgrenciler arasindaki yakin insan etkilesimini
icerdigi goz oniine alindiginda, 6grencilerin gelisim ihtiyaglarinin fakiiltenin bir dizi gelisimsel ihtiyaglar ile
paralel oldugunu ve dgretmen/dgrenci etkilesimlerinin dinamiklerinin etkili ve sorumlu dgretme/6grenme igin
anahtar oldugunun kabul edilmesi gerektigini sGylemistir.

) Kamu yénetimi egitimine yonelik olarak belli basl su sorunlar éne ¢ikmaktadir (Ozgiir ve Cigeroglu-
Oztepe, 2015: 259):

e Kamu yonetimi ve profesyonellesme iliskisiyle kamu yonetiminin bir meslek olup olmadigi,
e Boliimlere 6grenci alimlarinda ve kurumlara personel alimlarinda seckinci yaklagim,

e Diger iilkelerin sistemlerinin ve sorunlarinin etkisi,

e Teori ile uygulamanin biitiinlestirilememesi,

e Kamu yonetimi egitiminde 6rnek olay ve simiilasyon eksikligi,

e Akademisyenlerin yabanci dil sorunlari,

e Kamu yonetimi egitiminde igletmeci ve Amerikanci yonetimin artan etkisi,
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e Hizla artan teknolojinin kamu ydnetimi egitimi ve 6gretimi iizerindeki etkisi,
e Kiiresellesme siireci ve kamu yonetimi anlayisinin degismesi.

Kamu yonetimi egitiminin igerigi hazirlanirken, kamu kurumlar ile 6zel kurumlar arasindaki etkilesim
dikkate alinarak sekillendirilmelidir. Kamu yonetimi egitiminde sadece isletmeci bir yaklagim yerine sorunlara
odaklanarak, daha genis bir ¢ergevede sosyo-ekonomik, siyasal ve yonetsel konulara yer veren ve bu alanlarda
yetenek ve beceri gelistirebilen bir egitim sistemi gerekmektedir. Teori ile pratigi birlestiren daha katilimct bir
egitim anlayigina gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle liderlik 6zelliklerine sahip, inisiyatif kullanabilen,
girisimcilik ve arastirmaci, yenilige ve yaratici diisiinceye 6nem veren, degisim anlayisina karsi ¢ikmayip
yonetebilen, ortak faydayi 6nceleyen ve toplumsal sorunlara karsi duyarli bireylerin yetismesine katkida bulunan
bir egitim anlayis1 6nemli farklar yaratacaktir (Giil vd., 2017: 28).

Post modern ¢agda, kamu yonetimi egitiminde ve kamu 6rgiitlerinde hizmet sunumunda sosyal esitligin
birincil kayg1 olmas1 gerekmektedir. Kamu yonetimi egitiminde sosyal esitlik ve ¢esitlilik 6gretimi miifredata ve
kurslara dahil edilmeli ve 6grencilere irksal ve etnik agidan farkl tiirden fakiilte saglamak i¢in ortak bir ¢aba
gosterilmelidir. Bu ¢abalari misyonlarina ve yonetim uygulamalarina dahil eden kamu kuruluslarinin kurum
kiiltiiriine katkida bulunmas1 muhtemeldir (Rice, 2004: 158).

Kamu yonetimi egitiminde dgrencilerin hem alan bilgisini hem de uygulama ve ¢dziimleme konusunda
becerilerini gelistirmelerine gereksinim duyulmaktadir. Bunun yaninda alanda ortaya c¢ikan degisimleri
anlayabilmeli, yasanan degisimleri etkileyebilecek ve yonetebilecek yeteneklerini gelistirerek, sahip olduklari
yetenekleri kamu yonetimi alanmin ilke ve degerlerine uygun bir sekilde, en etkili ve sorumlu bir sekilde
uygulayabilecek hem psikolojik hem de bireysel olgunluga erismelidir (Giil, 2015: 140).

Genel olarak bakildiginda, kamu yonetimi egitiminin sekillendirilmesinde sivil toplum 6rgiitlerinin,
6zel sektor kuruluglarinin, 6grencilerin istekleri géz 6nlinde bulundurulmalidir. Bunlarin yapilmast durumunda
toplumsal geligmelerin izlenmesi, yasanan gelismelere uyum saglanmasi ve toplumun, ekonominin ve
kuruluslarin gereksinimlerine daha iyi cevap vermede kolaylastirict bir etkisi olacaktir (Giil vd., 2017: 28).

Kamu yonetimi egitiminde, kamu yonetimi disiplinin yardim aldig1 c¢esitli disiplinlerin yaninda
inovasyon gibi bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler ile ilgili olan derslerin kamu ydnetimi egitiminin énemli
Ogeleri olarak one ¢ikmasi gerekir (Tek-Turan, 2019: 300).

Biitiin bunlarin yaninda kamu yonetimi egitim plani hazirlanirken disiplinin gelismesine etki edecek
degisimlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu kapsamda yeni kamu yonetimi egitimi; ulusal odakliligin yani sira
kiireselci yaklagimi, tarafsizligin yaninda duyarliligin ve farkliliklara saygi gostermeyi, etkili iletisim, katilim ve
giiclendirme yaklasimini, merkeziyet¢i anlayisin yaninda yerel farkliliklari, esnekligi, yeniligi, uzlasma ve
dayanismay1 esas alan yonetici ve liderlik anlayigini, vatandaglarin katilimlarini, ortak aklin daha ¢ok one
cikarilmasi gerekir (Giil vd., 2017: 28). Ayrica kamu yonetimi egitiminde demokratik yonetim anlayisi, diger
iilkelerle karsilastirmali olarak kamu politikasi analizleri, sivil toplum-6zel sektdr ve kamu kurumlari arasindaki
isbirligi, dayanigma ve koordinasyonun gelistirilmesi, kamu yonetimi alanina giren konularda arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, kent, kentli haklar1 ve kant sorunlari konularina
odaklanilmasi, uzlasmact bir yonetim anlayisimin gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir. Kamu yonetimi
egitiminde en Onemli konunun toplumsal ve kurumsal degerlerin, liyakatin ve etik konularinin oldugu
vurgulanmalidir.

SONUC

Kamu hizmetleri, kamu c¢alisanlar1 tarafindan, kamu yararina yonelik olarak iicretsiz ve halkin
tamamina sunulan hizmetlerdir. Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde vatandaslara sunulmasi, onlarin
memnuniyetlerinin saglanmast kamu calisanlar1 aracilifiyla gerceklesmektedir. Bu da kamu kurumlarinda
calisan gorevlilerin almis olduklar1 egitim, yetenek ve becerileri ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle dolayh
yoldan vatandaslarin memnuniyetlerinin saglanmasi ve dogrudan hizmetlerde etkinlik ve kaliteyi artirmanin yolu
etkili bir kamu yonetimi egitiminden ge¢mektedir. Kamu kurumlarindaki g¢alisanlarin kendilerini ne kadar
gelistirdikleri ve aldiklar1 egitime bagli olmaktadir.

Kamu yonetimi disiplininin bagimsiz bir disiplin olmas1 yakin zaman igerisine ger¢eklesmistir. Kamu
yonetiminin kimlik tartismalar1 uzun yillar devam etmistir. Gegmisten giiniimiize diinyada ve Tiirkiye’de
alaninda yetenekli ve beceri sahibi ¢alisanlar yetistirmek amactyla farkli farkli kurumlar kurulmustur. Tiirkiye’de
Osmanli Devleti’nde yonetici yetistirmek amaciyla kurulan egitim kurumlarmm basinda Enderun Mektebi
gelmektedir. Daha sonra Miilkiye Mektebi olusturulmustur. Cumhuriyet doneminde ise, kamu yonetimi alaninda
yayin ¢ikarmak, arastirma ve derleme yapmak amaciyla TODAIE kurulmustur. Kamu yonetiminin bagimsiz bir
disiplin olarak kabul edilmesinden sonra iiniversitelerde fakiilte ve enstitiiler kurulmustur. Diinyada Amerika
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Birlesik Devletleri’nde kamu yonetimi politikasi ve egitimi ¢ok sayida tilkeye drnek olmustur. Fransa’da yiiksek
seviyede yonetici yetistirmek amaciyla Ulusal Idare Okulu (ENA) kurulmustur.

Tiirkiye’de 2021 yilinda kamu ydnetimi egitimi ve 6gretimi veren iiniversiteler degerlendirildiginde;
kamu yonetimi programlarinda ge¢mis donemlere goére bir azalmanin oldugu goriilmektedir. Kamu ydnetimi
egitimi ve dgretimi veren Siyaset bilimi ve kamu ydnetimi programinda yogunlasmanin oldugu goriilmektedir.
Gerek vakif iiniversitesi, gerek agik 6gretim ve uzaktan egitim programlari, normal ve ikinci 6gretim programlari
ayr ayr1 kendi arasinda degerlendirildiginde kamu yonetimi programlarinda bir azalma; siyaset bilimi ve kamu
yonetimi programlarinda bir artisin oldugu sdylenebilir. Hem kamu yonetimi hem de siyaset bilimi ve kamu
yonetimi programi bulunan iiniversite sayisi 3’tiir. Bu degisimin yasanmasinin altinda yatan nedenleri olarak;
genclerin mezun olduktan sonra herhangi bir pozisyona atanamama endigeleri en biiyilk neden olarak
gosterilebilir. Mezun olduktan sonra devlet memuru olarak hayatlarini devam ettirmek isteyen genglerin ige
yerlesememe korkusu, egitimin teori olarak agirlikta olmasi, uygulama ya da staj firsatinin sunulmamasi gibi
nedenler siralanabilir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak teknolojileri kullanacak istihdam edilecek olan dgrencilerin en bagta
bilgi ve iletisim teknolojisini nasil kullanacagini bilmesi gereklidir. Bu nedenle kamu yonetimi egitimi verilen
iiniversitelerde bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik derslerin okutulmasi, 6zellikle kurumlarda kullanilacak
olan yeni teknolojilerin bilinmesi agisindan yeni teknolojilerin de ayni zamanda ders olarak okutulmasi
onemlidir. Bologna bilgi paketlerinde bazi iiniversitelerin bilgi teknolojisine yonelik tek bir dersin olmadig:
tespit edilmistir. Bazi1 tiniversitelerde e-devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojisi ve akilli kent ve kent
politikalaria yo6nelik derslerin oldugu da tespit edilmistir. Boliimde dijital diinyanin sorunlara cevap verebilecek
baz1 derslerin okutulmasi yoniinde liniversitelerde standart bir uygulamanin olmasi 6nemli ve gereklidir.

Ozellikle kiiresellesmenin ve teknolojide yasanan hizli gelismelerin etkisiyle kamu yonetiminin
isletmeci anlayisa dogru egilim kazanmasi kamu yonetimi egitiminin de bu yone kaymasina zemin hazirlamistir.
Kamu yonetimi egitiminde egitim programlart daha c¢ok o&gretim {iyelerinin uzmanlik alanlarina gore
sekillenmektedir. Bunun yaninda teori olarak agirlikli bir sistem uygulanmaktadir. Kamu yonetimi egitimini alan
kisiler ¢alistiklart kurumlarda dgrendikleri uygulama konusunda sorun yagamaktadir. Kimi zaman &grendikleri
ile yapmak zorunda olduklar1 arasinda bir ugurum olmaktadir. Kamu yonetimi egitiminde almis oldugu egitimin
gorev yaptig1 esnada iglevsiz kalmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimi egitim ve 6gretim programlarinin degisen
sartlara ve ihtiyaclara bagli olarak yeniden yapilandirilmasi gerekir. Kamu yonetimi egitimi, teoride 6grendikleri
bilgileri pratige dokebilecekleri sekilde yapilandirilmalidir.
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Farkli donemlerde ortak yargi ve yasam kosullarinda dogan ve ortak paydalarda bulusan niifus kusak (Baby
Boomer, X, Y, Z ve Alfa) olarak tanimlanmaktadir. Kusaklar bu ortak paydalar ve ¢evresel kosullar altinda is
hayatindan, toplumsal iliskiler ve tiiketim aliskanliklarina kadar benzer davramiglar gostermektedir. Ekonomik
siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan farkli yagam kosullarinda yetisen kusaklar arasinda ise meslege karsi tutum,;
yeniliklere, degisikliklere karsi istek ve uyum, meslekten ve yoneticilerden beklentiler degismekte ve
farklilasmaktadir. Farkliliklarin yonetimi giiniimiizde artik gruplara ya da bireylere; ayrim yapmamanin 6tesinde
bireysel farkliliklar1 oldugu gibi kabul eden, degerli goren, zenginlik olarak bakan bir anlayisa doniismiistiir.
Egitim liderlerinin degisen bu anlayisa bakisi ve kabulii is gorenlerin potansiyelini ve dolayisiyla egitimin
kalitesini de belirlemektedir. Bir taraftan toplumsal degisim ve gelisimin temelini olustururken bir taraftan da
degisim ve gelismelerden etkilenen egitim kurumlarinin liderleri, yonetim politikalarinda siirekli bir gelisim
anlayist ile hareket etmek durumundadir. Bu aragtirma Ortadgretim kurumlarinda X ve Y Kusagi 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin yonetimsel uygulamalarina ve farkliliklar1 yonetim diizeyine iligkin algilarmin farklilagip
farklilasmadigini arastirmak amaciyla yapilmigtir. Balay ve Saglam tarafindan gelistirilen ’Egitimde Farkliliklarm
Yénetimi Olgeginin’’, Yonetimsel Uygulamalar ve Politikalar boliimii uygulanmistir. Calisma grubunu 2020—
2021 egitim-6gretim y1l1 Adana Seyhan ilcesinden rastgele secilen Anadolu lisesinde gorev yapan 204 6gretmen
icinde X ve Y kusagina giren 192 6gretmen olugturmustur. 16 maddelik 5° 1i Likert tipi Farkliliklarin Ynetimi
Olgegi (Olgegin Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar boliimii) ile elde edilen veriler SPSS 26 istatistik paket
programinda, analize tabi tutulmustur. Kusaklarin ifadelere verdikleri cevaplarin her biri ANOVA testine tabi
tutularak aralarinda anlamli fark olusturup olusturmadigi tespit edilmistir. Genel olarak kusaklarin yonetim alg1 ve
beklentileri arasinda pozitif yonde, yonetimin esitlik ve adalet boyutunda ise negatif yonde iliski oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler- X Kusag1 Y Kusagi, Farkliliklarin Yonetimi, Orgiit, Lider
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ABSTRACT

The population born in different periods under common jurisdiction and living conditions and meeting on common
denominators is defined as a generation (Baby Boomer, X, Y, Z and Alpha). Generations show similar behaviors
from business life to social relations and consumption spelling under these common denominators and
environmental conditions. Among the generations grown up in economical, political, and cultural aspects different
living conditions, attitude to occupation; desire for and compatiblity to innovations and changes; expectations
from occupation and administrators are ever changing and ever differentiating. These days, management of
differences have turned into a conception accepting individual differences as they are, finding valuable, and seeing
as wealth any more. Education leaders’ view and acceptance of this changing understanding also determines the
potential of employees and therefore the quality of education. Education leaders' view and acceptance of this
changing understanding also determines the potential of employees and therefore the quality of education. While
forming the basis of social change and development, on the one hand, the leaders of educational institutions
affected by changes and developments have to act with an understanding of continuous improvement in their
management policies. This study was carried out to investigate whether the perceptions of x and y generation
teachers, school administrators' administrative practices and the level of management differ in secondary education
institutions. The administrative practices and policies section of the “Diversity Management Scale in Education”
developed by R.Balay, M. Saglam was applied. The study group consisted of 192 teachers who entered the X and
Y generations among 204 teachers working in the Anatolian high school randomly selected from Adana Seyhan
District in the 2020-2021 academic year. The data obtained with the 16-item 5-point Likert type Scale of
management of difference (Administrative practices and policies section of scale) were analyzed in the SPSS 26
statistical package program. With the ANOVA test it was determined whether the answers of the generations to
each statement made a significant difference between them. In general it has been determined that there is a positive
relationship between the management perceptions and expectations of the generations and a negative relationship
in the equality and justice dimension of the management.

Keywords- Generation X, Generation Y, Diversity Management, Organization, Leader

. GIRIS

Okul orgiitiiniin basarili yonetilmesi toplumu ileriye tasiyacak egitimin kalitesini de belirlemektedir.
Egitimin en temel tas1 6gretmenlerin, kusaklar arasi farkliliklarinin ortaya koyulmasi ve tespit edilen farkliliklarin
basarili bir sekilde yonetilmesi kaliteli bir egitim i¢in 6nem arz etmektedir. Kaliteli bir egitim i¢in yonetim ve
Ogretmenlerin uyum iginde ¢aligmasi giiglii bir performans ve tabii ki bu iki grubun giiclerini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile miimkiin olacaktir (Aslanargun, 2015).

Son donemlerde yonetim biliminde olduk¢a onem kazanan farkliliklarin yonetimi gliniimiizde artik
sadece bireylere ya da gruplara ayrim yapmama olarak degil orgiitteki herkesi demografik, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ve bireysel farkiliklari ile kapsayan ve degerli kabul eden bir anlayisa donlismiistiir. Kisisel farkliliklart
zenginlik olarak goren ve avantaja ¢eviren egitim orgiitleri kapsayici bir yonetimi de gerceklestirmis olmaktadir.
Bu anlayisla hareket eden 6rgiitlerde is gorenlerin potansiyel yetenekleri ortaya ¢ikar ve {ist diizey verime doniistr.
Caligsanin ortaya koydugu st diizey performans orgiit igin de basar1 anlamina gelmektedir. Basarili bir
farkliliklarin  yonetiminde bireyler Orgiitli, Orgiitler de bireyi etkiler ve gelistirir. (Memduhoglu, 2007).
Farkliliklarin basarili yonetimi orgiitler i¢in siirekli bir degigsme ve gelisme anlamina geldigi gibi bireyler igin de
is doyumu yiiksek oOrgiit anlamma gelmektedir. Bunu basaran egitim orgiitlerinde, orgiit ikliminin giizel,
kucaklayici ve harekete gecirici atmosfere doniisecegi asikardir.

En bilinen ifadeyle orgiitler dnceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek i¢in insan topluluklarinin bir
araya geldigi bir yapidir (Bursalioglu, 2019). Okul orgiitii ise iilkenin her sehrinde, ilgesinde, koyiinde
mabhallesinde olmasi, 6grenci, 6gretmen, diger personel gibi i¢ paydaslarinin yaninda, veliler, mahalleli vs dis
paydaslar1 ve izleyenlerinin olmasi, hammaddenin ve onu isleyenin insan olmasi gibi kendine 6zgii farkliliklar
gostermektedir (Yilmaz, 2018). Bu 6zellikler ise okul yonetiminin her anlamda etkili ve gii¢lii olmasini zorunlu
kilmaktadir. Insanin 6n plana ¢ikmas1 yonetimde etkili olma, iletisim ve motivasyonun giiglii saglanmasi, ¢evre
iligkilerinin yonetimi zaafa ugratmadan iyi kurulmasi ve ozellikle egitimi sahada gerceklestiren 6gretmenin
desteklenip motive edilerek harekete gecirilmesi basarili bir yonetimin anahtar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit lideri 6gretmenleri sadece brans bilgilerini 6grenciye aktarma gorevini yerine getirecek ortam
saglamakla degil orgiitiin hedeflere ulasma yolunda olusturulacak plan, program ve stratejilerin ortag1 yaparak ve
orgiitiin degerli bir pargasi oldugunu hissettirerek, iletisim kanallarimi ¢ift yonlii acarak, aidiyet duygusunu
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olusturarak nihayetinde basariya gidecek kapiy1 agmis olacaktir. Bunu yaparken bireysel farkliliklarin g6z 6niine
alinmasi, eksiklerin tamamlanmasi, farkli kusaklarin gliclii yanlarinda isbirligine sevk edilebilmesi ve verimli
sonuglar getirecek is boliigiimiiniin yapilmast uyumlu ¢aligmanin da yolunu agacaktir. Bu agidan bakildiginda
benzerlikler ile belli sinirlarda kalinirken farkli yetenek ve o6zellikler ile sinirlar da ortadan kalkmaktadir. Okul
Orgiitliniin yoneticileri; c¢alisanlarin kusaklara gore o6zelliklerini, degisen ve gelisen diinyaya, yeniliklere,
teknolojiye, insani iliskilere tutumlarini ve yonetimden beklentilerini bildigi, tanidig1 ve farkliliklar1 basarili bir
sekilde yonettigi siirece c¢alisanlarini motive edebilecek, heyecanlandiracak, harekete gecirecek vizyonunu
misyonunu beraber belirleyecek ve hedeflere dogru gelecege birlikte yol alacaktir

Arastirmanin amaci; dgretmenlerin kusaklara gore okul yonetim algi ve beklentilerindeki farkliliklar
tespit ederek yonetici liderlik beklentilerini belirlemektir. Yoneticiler agisindan ise 6gretmenlerin st diizey
performans ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilarak verime doniistiiriilmesi orgiitsel ve bireysel iist diizey gelisme
saglama yolunda liderlik yonlerini giiglendirmeleridir.

Arastirmada temel olarak X ve Y kusag ele alinmis olmakla birlikte X ve Y kusagimnin birbirine yaklastig1
donemlerin benzerlik gosterip gostermedigini de arastirmak admna yas grubunda 4 bélimleme yapilmis ve
irdelenmistir. Sadece benzerlik degil olabilecek anlamli farkliliklarin geng X ve Y kugaklar1 arasinda m1 yoksa
daha eski X ve Y kusaklari arasinda mi1 oldugu tespit edilmek istenmistir.

II. KUSAK KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI

Yillar gectikge belli zaman araliklarinda goriilen benzerlikler ve farkliliklar kusak olgusunu ortaya
¢ikarmigtir. Yazinin icadiyla bagladigi kabul edilen tarih ¢aglari boyunca toplumlar i¢ ve dis veya her iki nedenle
stirekli gelisim ve degisimlere ugramislardir. Toplumdaki yetigskin kusaklar ile gen¢ kusaklarin gelismelere,
degisimlere bakisi, kabulii ayni olmamistir. Nitekim ilk ¢aglardan beri yetigskin kusaklar kendilerini zorlu sartlara
ragmen, sorumlu, ¢aligkan, topluma ve diger bireylere saygili olarak nitelendirirken, gen¢ kusaklar1 ise sorumsuz,
manevi degerlere duyarsiz, bencil ve kaygisiz olarak nitelendirmislerdir. Az veya ¢ok bu farkli bakis, bu farkli tarz
toplumda da orgiitte de catismalar yaratmis, farkliliklar kusak olgusunu ortaya ¢ikarmistir.

Tirk Dil Kurumu’na gore; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayistyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugudur, toplum
bilimi olarak ise yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin,
jenerasyon olarak tanimlanmistir (Www.tdk.gov.tr Erisim tarihi: 19.06.2021).

Kusaklarin yerinin, toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapisin1 anlamada ¢ok énemli oldugu degerlendirmesini
yapan Karl Mannheim, kusaklari, bireylerin toplum iginde sahip oldugu sinifsal yapiya gore ele alarak bu alanda
ilk degerlendirmeleri ortaya koymustur (Kanbur vd. 2017, aktaran Goktas ve Carikgt, 2016).

Aydm vd. (2014)’ine gore; “’kusak kavramina iliskin en 6nemli tartigma alani, kusak olusumunun yas ve
sosyolojik olgu arasindaki ayrimidir. Geleneksel olarak, bir kugak ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlari
arasindaki ortalama zaman araligini ifade etmektedir. Biyolojik tanim; her bir bin yillik déneme 20-25 yil
araliklarla kusaklar yerlesmektedir’’. Gegmis yillarda kabul goren ve sosyal bilimciler i¢in 6nemli bilgi sunan bu
tanimlamanin giiniimiizde yeterli kalmadigina yeni degerlendirmelerin yapilmasinin gerektigine dikkat cekmekte
ve kugak kavramini sosyolojik agidan ele alan ¢aligmalarin gii¢lii bir temele sahip oldugunu ifade etmektedir. Bas
dondiiren hizla degisen ve gelisen teknoloji, toplumlari ve bireyleri etkilemis ve hizli degismelere neden olmustur.
Bu durum toplum degerlerini, toplumsal kabulleri degistirdigi gibi birey olarak bizlerin yasam kosullarini, ¢alisma
sartlarimizi, mesleki tercihlerimizi ve 6nceliklerimizi de etkilemistir. Cocuk dogumlarinin da bundan etkilendigi
ve artik giiniimiizde ¢ocuk sahibi olma yasinin onceki yillara gore fazlaca 6telendigini boylece anne ve babalar ile
cocuklar arasindaki zamanin daha genis dilimlere yayildigi1 goriillmektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak anne
ve babalar ile gocuklar1 arasindaki zamani ii¢ on yila kadar esnettigini belirten. Ozer vd., (2013) ile Kizildag,
(2017)’a gore “1982 yilinda ilk bebegini diinyaya getiren bir kadmin ortalama yast 25 iken, 2010 yilinda bu yas
31’e ulagmis”, ¢ocuklar ile ebeveynleri arasinda ortalama 20-25 y1llik olan siire gocuk dogumlarinin 6telenmesiyle
artik onemini yitirmistir.

Bugiin artik diinyamizda yetistikleri donemin sosyal, ekonomik, siyasi olay ve gelismelerinden etkilenen
ozellikle teknolojik geligmeler ile bunlarin sagladigi konforlu hayata hizla adapte olan nesiller, toplumsal tecriibe
ve yasanmisliklar1 ile kendi iglerinde meslege karsi tutumlari, yeniliklere degisikliklere karsi adaptasyon ve
istekleri, aileden, c¢evreden meslekten, yoneticilerden beklentileri hususunda benzerlik gosterirken diger
nesillerden farkliliklar gostermislerdir.

Her ne kadar kusaklar yas farkliliklarina gdre siniflandirilmis olsa da literatiirde yapilan arastirmalar
kusaklar arasi farkliliklarin ashinda diinyada yasanan olaylarin degisme ve gelismelerin; sosyo-ekonomik hayata,
siyasi, sanat ve kiiltlirel hayata etkisi ile degisen yasam tarzlarimin hayatin her alanma bakis ve tutumlari
etkileyerek olustugu yoniindedir. Hatta diinyada gelisen olaylar her kiiltiirde farkli etki ve sonuglara yol agtigindan
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kusaklarin 6zelliklerinde kiiltiirlere gore farkliliklar gosterecegini de ortaya koymaktadir (Pekgetas, 2018).
Yasamdan beklentileri, oncelikleri, teknolojiyi kullanma beceri ve hizlari, gorev ve sorumluluk anlayislari,
tahammdil sinirlari, sosyal iliskileri farklilagan bir kusak elbette ki okuldaki 6gretmenden egitim anlayisina, egitim
programlarindan egitimde kullanilan yontem ve tekniklere, isletmelerden isletmelerdeki calisan anlayisina, kadar
pek cok alani etkilemis ve degismelere yol agmustir. Teknoloji ile yasayan dgrencilerine geleneksel yontemlerle
Ogretim yapmaya ¢alisan bir 6gretmen dgrencilerin iist diizey bilisimsel gelismelerine katki saglayamayacagi gibi,
okulunda bilimsel ve teknolojik gelismelerin mevcudiyetinin gerekliligini anlamayan orgiit lideri de orgiitlinii bir
adim dahi ileri gotiiremeyecektir. Bu duruma bilim diinyasi uzak kalamamis ve egitim bilimlerinden isletmeye
kadar bir¢ok bilim dallar1 konu ile ilgili caligmalar yapmak zorunda kalmigtir. Kusaklarin ise karsi tutum ve

algilari, egilimleri orgiitleri etkilemis ve “yeni ¢alisma aligkanliklarinin™ gériilmesine yol agmustir. (Adigiizel vd.
2014).

Gilintimiizde her alanda birlikte ¢alismak zorunda kalan ve kendilerine 6zgii farkliliklar tagtyan kusaklarin
uyum icinde calismasi orgiit icin dnemlidir. Iste bu yiizden kusak farkliliklarinin ortaya koyulmas: gerekmektedir.
Orgiit liderleri kusak farkliliklarin1 anlayarak, gelisen veya gelisebilecek gatismalar1 ¢ozerek ya da engel olarak,
farkliliklar1 tamamlayici 6zellikler haline getirerek uyumlu bir ¢alisma ortami saglayabilir. Boyle bir ortam
bireylerden tiist diizey verim alma yolunu agacagi gibi kisisel is doyumu ve orgiite baglilik diizeyini de
yiikseltecektir.

Literatiirde kusak siniflandirilmasi ve belirlenen tarih araliklarinda farkliliklar gériilmektedir (Tablo 1).
Giintimiizde daha ¢ok kusak smiflandirilmasi ve tarih araliklari ise; Sessiz Kusak, Baby Boomer (Bebek
Patlamasi), X, Y ve Z Kusagi olarak yapilmaktadir. En yagli kusak olan sessiz kusak artik ¢calisma hayatinda yer
almadig1 gibi ¢ok degil kisa bir zaman iginde Baby Boomer temsilcileri de ¢alisma hayatindan ayrilmig olacaklar
ve glinlimiiz is dlinyasinin ¢ogunlugunu olusturan X kusag ile birlikte Z kusagi daha fazla oranda is hayatinda
yer almaya baglayacaktir.

Tablo 1. Kusaklarin Tarihsel Tanimlanmasi

Sessiz Kusak Bab%;i(;(gpers X Kusagi Y Kusag Z Kusag
Keles 2011 1946-1964 1965-1979 1980-1999 2000...
Yelkikalan ve Altin, 2010 1925- 1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994
Salahuddin, 2010 1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-2000 1922-1943
Haeberle vd., 2009 1930-1944 1945-1964 1965-1979 1980-1999 1999,...
%&mpacm& Crumpacker, 1929-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 1929-1945
Kyles, 2005 1900-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 2000...
Is_ta;ﬂ?;ﬁrz%oz 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999 2000...
Tsui, 2001 1925-1945 1946-1964 1961-1981 1976-1981 1982-2002
Washburn, 2000 1926-1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003 2003...
Spitznas, 1998 1925-1945 1946-1964 1965-1980
Seckin, 2005 1945 1946-1964 1965-1980 1980,1995 1995, ...

Kaynak: Erden, (2012), Keles (2011,) Senturana vd. (2016) Aksu, (2020) dan derlenmistir.
A. Sessiz Kusak (1925-1945)

Savas kusagi ya da gelenekgiler olarak da adlandirilan bu kusak 1.Diinya savasmin yikici etkilerinin
heniiz bitmedigi ve yaralarmin heniiz sarilmadigi donem derken agir bir ekonomik bunalim ve 2. Diinya savasin
yasamig bir kusak. Savasa katilacak yasta olmamakla birlikte etkilerini derin olarak yasamislardir
(Levickaite,2010). Savas, kitlik, igsizlik bu kusagin tutumlu, sade bir hayat, diiriistliik, sadakat, diizen ve tertip
yonlerini 6n plana ¢ikarmistir. Giiven ve baglilik bu kusak i¢in 6n siraya oturmustur. Temkinli hareket risk
almaktan ¢ekinme 6zelliklerinin gériilmesinde yaganan olaylarm etkisi oldugu agik¢a gozlenmektedir.

Tiirkiye sessiz kusagi cumhuriyetin ilk yillar1 ile baslayan dénemin kusagidir. Bu déneme ise yillarca
siiren savaslardan gelinmistir. Yeni Tiirk devleti bir taraftan savaslarin getirdigi yokluk, kitlik ve sefalet ile
ugragirken bir taraftan da doktor, miihendis, hemsire gibi savaslarda yitirilmis, yetismis ve hizmet verecek
insanlarin yerini doldurmaya ¢aligmistir. Yeni devletin hizli atilimlarinda iste bu kanaatkar, caliskan, uyumlu,
diizen tertip sahibi sessiz kusagin sonrakilere ciddi emekleri oldugu inkér edilemez (Tural, 1987).
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B. Baby Boomer (Bebek Patlamasi) Kusag

Baby Boom Nesli (1946-1964), Il. Diinya Savasi sirasinda dogan nesildir. Diinya Savagindan yaklasik
1960’a kadar, dogum oranlarindaki artisin damgasini vurdugu bir donemdir. Kalabalik Baby Boom nesli sayilari
ile toplumlarmn sekillenmesinde etkili bir kusak olarak da gériilmektedir (Levickaite, 2010).

Bu kalabalik niifusun istek ve ihtiyaclarina gore degisik ve yeni sektdrler ortaya ¢iktigi gibi var olanlar
da biiyiimek zorunda kalmiglardir (Keles, 2011). Baby Boomer kusagi, iskoliklik akimini baslatip “caligmak i¢in
yasamak” felsefesine sahip olan bir kusaktir (Demirkaya vd, 2015). Caliskan, uyumlu, idealist, kanaatkar ve en
¢ok da kuralcr taniman bu kusak teknolojiye hem yakin hem de uzak ifade edilmektedir (Adigiizel vd., 2014;
Kizildag, 2017).

Diinyanin dogu-bati bloku olarak ikiye ayrildig siyasi ve ekonomik degisimlere sahne oldugu, soguk
savag doneminin yasandigi, insan haklar1 ve 6zgiirliik hareketlerinin, kadin erkek esitliginin 6nem kazandig1, uzay
calismalarinin iki blok arasinda {ist sinirda rekabete doniistiigli ve geligsmis devlet Slciisii olarak algilandig,
insanlarin refah seviyesinin ve likks harcamalarin giderek arttig1 bir dénemdir. Dénemin gozdesi radyoyu da
unutmamak gerekir. Soguk Savas Kusagi olarak da bilinen bu kusak kuralec1 olarak taninmaktadir (Adigiizel vd,
2014).

Ulkemizde bu dénem siyasi olarak ¢ok partili doneme gegisi, ihtilalleri gérmiis bir kusak. 1950’lerden
sonra egitim, saglik ve ekonomi alaninda refah diizeyinde gelismelerin yasandigi bir donem olarak literatiire
geemistir.

C. X Kusag:

1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar olarak kabul edilen bu kusagin genellikle ebeveynleri galistigi igin
yalniz biiyiiyenler olarak goriilmiislerdir (Toruntay, 2011).

Degisen hayat sartlari, ortaya ¢ikan hizli rekabet sartlart bu kusagin zamani yakalayamama yeni hayat
sartlarina uyum saglayamama kaygisini gelistirmelerine neden olmugtur. Bu durum Lost Generation (Kayip
Kusak) olarak isimlendirilmesinin temel sebebi olarak yorumlanmigtir. “’Kendilerini toplumun zidd1 olarak géren
bu kusak daha sert olan miizik zevkleri, punk vb. degisik yasam sekilleri, degisik kiyafet stilleri ve asir1 sert politik
hal ve hareketleri ile bahsettikleri zithgin 6rneklerini gosterirler’” ( Kaya, 2020).

Sessiz Kusak ve Baby Boom kusagmin is hayati adanmishigina karsin X kusagi is ve aile hayatinda
dengeye, verimli ve doyum saglayan is hayati anlayigina sahip olmustur. Evlilik ve ¢ocuk sahibi olma yagin
ertelemis, ancak aile hayatina ise 6nceki kusaklardan daha ¢ok 6nem vermis, is hayatiyla dengeli gétiirmiiglerdir.
Baby Boomer kusagmin “galigmak i¢in yasamak” anlayisi, X kusaginda “yasamak igin g¢aligmak” olarak
degismistir. Bu kusak caliskan, idealist, isini severek yapan 6z giiveni yiiksek ve risk almayi sevmeyen kusak
olarak bilinmektedir (Adigiizel vd., 2014).

Kiigiik yasta yalniz kalmaya alisan bu kusak genel olarak erken yaslarda sorumluluklarini almis, hedefleri
yolunda yeteneklerini kullanarak yiiksek is motivasyonu ile ayni is yerinde uzun siire ¢alisabilen goérev ve
sorumluluklarinin bilincinde oldugu i¢in yonetilmekten ¢ok hoslanmayan bir kusak olarak tanimlanmaktadir. Baby
Boom’un aksine bireysel ¢alismay1 daha ¢ok tercih etmislerdir (Toruntay, 2011).

Gegis kusagi olarak da goriilen X kusagi, bilgisayarlarin kullanilmaya baglamasina ve gelisen teknolojiye
uyum saglamis ve hizla gelisen teknolojiyi yakalamak igin biiyiik ¢aba sarf etmislerdir. Bugiiniin teknolojini
gelistirmis olmalarina ragmen teknolojide daha hizli ve girisimci Y kusagi ile is hayatinda zaman zaman ¢atigsmalar
yasamiglardir (Toruntay, 2011). Baby Boomer kusagi daha refah bir hayat siirerken, petrol krizi ekonomik
sikintilar X kusaginin ge¢im sikintilari yagsamasina, ge¢im sikintilari ise onlart para kazanma, kariyer yapma
konusunda hirslandirmis ve daha ¢ok ¢alismaya yoneltmistir. (Metin, vd 2017).

D. Y Kusag

1980 ile 2000 arasinda doganlarin olusturdugu nesil olarak kabul edilmektedir. Y Kusag1 ayni1 zamanda
“internet kusag1 Millennials (Milenyum Kusag1), Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital
Kusak), Echo Boomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler)’’gibi tanimlamalarla da anilmaktadir (Aydin
vd. 2014; Kaya, 2020).

Her seyi sorgulamalari nedeniyle ‘why’ kusagi denilmekte ve kisaca ‘Y’ ile ifade edilmektedirler. Bu
kusagin dne ¢ikan 6zelligi “yaratici’ olmalaridir. Teknoloji tutkunu, 6zgiirligiine diiskiin Y kusaginin yasam amaci
hayat1 yasamak ve hayattan zevk almaktir.

Kendinden 6nceki kusaklar ya savaglarla ya da savas sonu yasanan ekonomik, sosyal, ailevi dramlarla
bliytidiigii i¢in yasamak i¢in ¢aligmak felsefesine sarilmis Bebek Patlamasi kusagi temkinli yagama yoluna
gitmistir.Yeni diinya kosullarinda,anne babalar1 tarafindan ihmal edilen X kusag: ise kendi ¢ocuklarina daha iyi
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yasama imkani vermek i¢in ¢ok c¢alismay1 segerken ebeveynleri tarafindan oldukca korunup kollanan &nceki
kusaklarin yasadigi sikintilart yasamamis olan Y kusagi ise hayattan zevk almak ve tadini ¢ikarmak igin yasamak
istemektedir (Kizildag, 2017).

Egitim orani yiiksek olan bu kusak 6nceki kusaklarda goriilmeyen ¢esitlilige sahiptir. Teknolojiye fazlaca
yatkindirlar. Bu 6zellikleri kendileri kadar olmasa da X Kusagi ile ortak 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. X
Kusag: iletisimde elektronik ortamlari sevmekte ve tercih etmektedir. Teknoloji kullaniminda X Kusagina goére
hayli 6nde olan Y Kusag1 kendilerini ‘6zgiir ruhlar’ olarak tanimlamaktadir. (Senturan vd., 2016).

Cocuklarmin iyi egitim almalarini 6nemseyen, gidecekleri okullari, girecekleri sinavlart planlayan,
dersini hatta 6gretmenlerini ve okulu yakindan takip eden, notlarini sorgulayan, ¢ocugunun iyi yasam sartlarina
sahip olmasini isteyen farkli ebeveynlere sahip Y kusagi diinyadaki degisim ve gelismelere farkli ve oldukga hizli
ivme kazandiran internetin oldugu donemde diinyaya gelmisler ve bu yoniiyle ilk kusak olma o6zelligi
tagimaktadirlar. Medya ve reklamlarin i¢cine dogmug marka bilincine kendinden oncekilere gore daha fazla sahip
olmuslardir. Ekonomik sartlar bakimindan kusaklar arasinda tiyelerinin alim giicliniin en fazla ve en diisiik oranlar
acisindan en biiyiik farklarin oldugu kusaktir (Toruntay, 2011). Diger kusaklara gore en yash ebeveynlere sahip
olan bu bireyler ¢ekirdek aile icerisinde yetismislerdir. “Ddrtte birinin ebeveynleri en az iiniversite egitimi
almigken, {igte biri bosanmis anne ve babaya sahiptir” (Zemke vd., 2013).

X kusagi gibi ebeveynleri ¢alisan bir kusaktir. Aileleri tarafindan fazlaca korunmus olduklarindan kariyer
kararlarinda ebeveynlerine ve giivendikleri deneyimli rol modellere danismaya ihtiyag duyarlar (Aydin vd., 2014).
Internet ve teknoloji, cep telefonu hizli iletisim diinyadaki diger kiiltiirlerle ve farkli etniklerle iletisim imkani ile
fazla zengin kiiltiire sahip olmuslardir. Calisma hayatinda, elde edilen gelir ile birlikte ¢aisma sartlarinin rahat ve
esnek, sosyal ve duygusal yonleriyle de tatmin edilme gibi farkli motivasyonlara odaklanmiglardir. Hizli iletigim,
cevresindekilere, uzaktakilere, bilgiye, hosca vakit gecirmeye ¢ok kolay ulasan, hizli diisiinen, ilgi odagi olmaya
alisik, beklentileri yiiksek, sabirsiz ve hedeflerini net olarak tanimlamus bir kusak. Ozgiirliigiine diiskiin, kolayca
uyum saglayabilen, kolayca birakan, orgiite ve kurallara rest ¢ceken, teknolojiye bagimli genglerden olusan bu
bireylerde; is hayatinda sorumluluk alma, ayni anda bir¢ok isi yapabilme, kendini ifade etme, fikirlerine deger
verilmesi ve yaptiklari isin onaylanmasini 6nemseme, aktif katilim istegi, ¢cabuk terfi etme arzusu, yaptig1 isten
zevk almayr oOnemseme Ozellikleri kendini gostermektedir. Kariyer yasamlarinda kendilerinden o6nceki
kusaklardan farkli olarak belli bir iste uzun siire kalmadiklari ve daha fazla ig degistirdikleri diigiiniilmektedir
(Kaya, 2020; Toruntay, 2011; Aydin 2014).

Aydin, bir arastirmada X ve Y Kusaginin benzerlikleri ve farkliliklarinin bes ana faktor iizerinde
yasandigini ve bu faktorlerin “uyumluluk”, “yonetilebilirlik”, “ekip ¢aligmas1”, “denge” ve “baglilik” oldugunun
tespit edildigini belirterek:

Uyumluluk: Kusaklarmm kendi arasinda uyumluluk gosterdigini kabul etmektedir. X Kusaginin Y Kusagi
tarafindan gelismelere kapali ve uyumsuz olarak goriildiigii ileri siiriilmektedir.

Yonetilebilirlik: Y Kusagt; ¢alisma hayatinda farkli ilke ve ideallere sahip Baby Boom ve X Kusagi tarafindan
yonetilmesi zor kusak olarak goriilmekte ve gdzlemlenmeleri, denetlenmeleri gerektigi, kurallara uymakta
zorlandiklari ileri stiriilmektedir.

Ekip caligmasi: Kusaklarin her birinin ig ahlaki ve takim g¢aligsmasi konusunda digerlerinden farkli olduklarmi
distindiikleri kabul edilmektedir. Ayrica X Kusagi, meslek hayatinda Y Kusagmin yiliksek ¢aba sarf etmeye
egilimli olmadiklarimi diistindiikleri ileri siiriilmektedir.

Denge: Is hayat: ile 6zel hayat dengesini X ve Y Kusaginin her ikisinin de énemsedigi ve is yerinde resmiyetten
¢ok rahat olmayi tercih ettikleri ileri stiriilmektedir.

Baghhik: Kusaklarin hepsi calistiklar1 kurumlarda kendilerine giivenildigi goriisiinde birlesmekle beraber X
Kusagi Y ve Z Kusaklarinin gilivenirliligi konusunda kendilerinden daha geride olduklarimi diisiindiiklerini
belirtmektedir. (Aydin, vd. 2014, aktaran Watt, 2009).

E. Z Kusag:

2000 yilindan sonra dogan ayni zamanda “Kristal Kusak” “Dijital Kusak” ya da “Suskun Kusak™ olarak
da adlandirilan kusaga Z kusagi denilmektedir. Bu kusagin en olgunu tiniversite ¢agindadir. Teknoloji ile dogan
bu kusak i¢in bilgisayarlar, internet, akilli telefonlar, bilgisayar oyunlari ve oyun araglari hayatlarinin vazgegilmezi
durumundalar. Ellerinde telefon, kulaklarinda kulakliklar1 eksilmeyen bu kusak internet ve sosyal medya ile
kalabalik bir sanal ortamda ama gergek hayatta daha ¢ok odalarinda yalniz yagsamaktadirlar.

Z Kusag devimsel becerilerindeki yiiksek esgiidiim ile simdiye kadar gériilmemis diizeyde ayn1 anda
okuma, izleme ve konusma gibi ¢oklu gorevleri yerine getirmektedir. Bu ozellikleri ile kendilerinden onceki
kusaklardan farklilasmaktadir (Metin vd, 2017, Toruntay, 2011). Internet arkadasligs, internette begenilme kabul
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gorme onlar i¢in olduk¢a 6nemli goziikmektedir. Kendinden onceki kusakta artmaya baslayan ve Z kusagi
déneminde yogunlasan akran baskisi bu donemde siber zorbaliga doniigmis, kusak bireyleri i¢in kendi
donemlerinin olumsuz gelismeleri arasina girmistir.

Kusaklarin kendi i¢lerinde benzeyen digerleri ile ayrilan ve genel olarak kabul géren 6zellikleri olsa da,
sosyo-ckonomik sartlar,i¢timai ve kiiltiirel farkliliklar her zaman her kiiltiirde kusaga ait karekteristik 6zelliklerin
tamaminin veya bir kisminin goriillemeyecegini de kabul etmek gerekir. Nitekim Adigiizel de her kugagin kendine
Ozgii karakteristik 6zellikleri, deger yargilar1 ve tutumlari, giiglii ve zayif yonleri bulundugunu, bireyi kabul edilen
kusagin karakteristik 6zelligini tasidigini kabul etmekle birlikte herkesin aynmi 6zellikleri tasimayacagini ve her
bireyin kendine 6zgii 6zellikler tasiyabilecegini de gdzden uzak tutmamak gerektigini belirtmektedir. (Adigiizel
vd. 2014).

111. iS HAYATINDA KUSAK FARKLILIKLARI VE YONETIM
Okulun basarisinda 6gretmen performansi biiyiik dnem tagimaktadir. Calisanlarin performanslari onlarin
orgiite bagliligina, motivasyonuna diger ¢alisanlarla uyumuna, isteki firsatlara, 6rgiite katilim kapisinin kendisine
ne kadar ag¢ik olduguna, is ortaminin kati kuralci1 ya da esnek ve eglenceli olusuna ve maddi getirisine biiyiik dlctide
dayanmaktadir. Calisanin isi goniillii yapma istegi, calistig1 isyerinde kalma kararlilig1, 6rgiitiin hedeflerine ulagma
cabasinda goniillii ve istekli rol alma diizeyi, kendini orgiitiin bir pargast olarak gorebilmesi drgiitsel bagliligini
belirler. Calisanin 6rgiite baglilig 6rgiitsel baglihigin da ifadesidir.(Y1lmaz, 2013).

Yoneticiler simdilerde daha ¢ok bir yoneticiden daha farkli 6zellikleri oldugu goriisiiyle liderler, orgiitiin
amacma ulagmasinda calisanlarindan {ist diizey performans elde etmek i¢in giiglerini etkili kullanmak
durumundadir .Bireylerin dili, dini, etnik kdkeni, kiiltiirii, yasi, caligma stili,sahip oldugu yetenekleri, tecriibeleri
veya Oziirli olup olmamalar1 hulasa goriinen goriinmeyen farkliliklart zenginlik olarak goriip ©* higbir farkliliga
bakilmaksizin’> bireyleri oldugu gibi kabul edip iist diizeyde verim alacak sekilde kullanmalidir. Onemli olan
farkluklariyla birlikte ¢aliganlarinin tamamini kapsayacak sekilde orgiit amaglarina sevk etmek ve hedeflere
ulagsmada motive edebilmektir (Y1lmaz, 2013; Aksu, 2008).

Farkliliklarin yonetimi var olan yetenekleri en iistte c¢ikarirken dezavantajlari ise en aza indirme
konusunda yarar saglamaktadir. Farkliliklarin yonetiminden amag, Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu yetileri
Orgiitin  hedef ve amaglarina ulasma yolunda deger katacak sekilde en ist diizeye ¢ikararak mevcut
potansiyellerine ulagmalarini saglamaktir (Balay vd.2004).

Giliniimiiz kusaklari i¢in ¢alisma hayatinda rahat bir ortam, her tiirlii teknolojiye kolay erisim ve maddi
olarak tatmin edilme yeterli olmamaktadir. Calisanlar artik 6rgiitiin her asamasinda yer almak, hedefleri, amaglart
beraber belirlemek ve orgiitiin kiymetli bir ¢alisant olmay1 istemektedirler. Yine aragtirmalarin giinimiiz geng
calisanlarin disiincelerine, kararlarina saygi duyulmasi, orgiitiin merkezinde yeterli katilimlarinin saglanmasi ve
caligma hayatindaki 6zgiirliigii teknolojik ve maddi imkanlardan daha fazla 6nemsedikleri diistiniilmektedir (Metin
vd. 2017).

Farkli kusaklarin bir arada ¢alismasi zaman zaman ¢atismalara yol agabilmektedir. Hayata bakis agilari,
motivasyonlari, beklentileri, ig anlayisi, yeterlilikleri, ilgi alanlari, ise adanmislik diizeyi, 6rgiit kiiltiiriine bagliligy,
isten maddi beklentileri, farkli olan kusaklarin uyum iginde ve basarili yonetilmesi, 6rgiit yonetiminin farkliliklarin
yonetimi konusundaki basarisi ile miimkiin olacaktir. Yonetimin oOrgiit icinde hangi kusaklarin ne oranda
bulundugunu, ¢gogunluk ve azmlik durumlarini da dikkate almasi gerekmektedir.

Kokli kurumlarda geleneksel yonetim anlayisi ile mevcut kurallara siki sikya baglt yoneticilerle diizenli
ve kuralc1 6zellikleri ile kolay uyum saglayarak ¢aligan X Kusagmin kurallara ¢ok da takilmayan ve elinden
telefonunu diisiirmeyen Z kusaginin ise giidiilemesi, kanalize etmesi ve birlikte uyum iginde ¢alismasi ¢ok da kolay
gorinmemektedir (Yalgin, 2021).

X kusag1 kendi sorumluluklarini erken yagsta almak zorunda kalan ve bireyselliklerine 6nem veren kusak
olarak karar verme konusunda sikint1 yagamazken, ebeynlerinin abartili ilgisi ile biiyliyen Y kusagi karar verme
de biiyiiklerinin onayina ihtiyag duymaktadir. Y kusag1 X kusaginin mentorlugundan faydalanabilir. Takim halinde
daha basarili ¢aligan Y kusagini takim ¢alismasi gerektiren alanlara sevk edilerek bireysel ve 6rgiitsel basari ile
kisisel iy doyumunu saglamak miimkiin goriinmektedir.

Uzun saatler internette, bilgisayar ve cep telefonlarinda gegirilen zamanlar Y ve Z kusagi i¢in olumsuz
olarak ifade edilse de teknolojiye yatkinlik, hizli ve her alanda kullanma, bilgiye hizlica erisim, teknolojinin hakim
oldugu, rekabetin son hiz yasandigi giiniimiiz is hayatinda bu kusaklarin motive edilirse hatir1 sayilir katkilar
sunacagi ortadadir. Her ne kadar X kusaginin is hayatinda gerektigi kadar teknolojiyi kullandig1 ve isi bittiginde
cevrimi¢i olmaktan ¢iktig1 ifade ediliyorsa da Covid-19 pandemi siirecinin bir tiir zorunlulukla da olsa interneti,
bilgisayari, cep telefonunu, online alisverisi herkesin tabii ki X kusaginin da hayatina sokmus gérinmektedir..
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Pandemi siirecinin basta teknolojiye yatkinlik olmak iizere her alanda kusaklar tizerindeki etkisi 6nemli ve ayr1 bir
arastirma konusu gibi goriiniiyor.

X ve Y kusaginin yiiz yiize, e posta, telefon, facebook gibi e iletisim araclarini tercih sekillerini dikkate
alarak dengeyi saglamak orgiit ici saglikli iletisim kurma acisindan 6nem arz etmektedir.

Y kusagi caligsanlart orgiitiin gelecek ile ilgili hedeflerini, hedeflere ulasmak igin izledigi yollar1 kisaca
stratejik planlarini, vizyonunu, misyonunu bilmeyi, anlamay1 her adimda kritik ¢aligmallarin iginde olmay1 ve
yenilik galismalarina katilmay1 arzulamaktadir Orgiitii ilerilere tasimak igin kendilerine giivenen, inanan ve
destekleyen yoneticilerle her alanda yogun ¢aligmaya hazir olan bu kusak ile 6rgiitii iist diizeylere tasimak miimkiin
goriinmektedir (Adigiizel, 2014).

Is hayatinda kusaklarin davranislarmi anlamak igin bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin etkisini bir
biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Farkliliklarin ydnetimi agisindan ise bu kisisel, kiiltiirel, egitim ge¢misi
farkli insanlarin orgiite zenginlik ve sinerji kazandiracagini sdylemek miimkiin goriinse de farkli kaynaklarla
motive edilebileceklerini de unutmamak gerekir.

1IV. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada, ortadgretim Ogretmenlerinin kusaklara gore okul yonetim algi ve beklentilerindeki
farkliliklar1 tespit ederek yonetici liderlik beklentilerini belirlemek amaglanmistir. Yoneticiler agisindan ise
Ogretmenlerin iist diizey gii¢ ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilarak verime doniistiiriilmesi 6rgiitsel ve bireysel tist
diizey gelisme saglama yolunda yonetici-liderleri gliglendirmedir. Bu amagla, 6gretmenlerin kusaklara gore okul
yonetim algt ve beklentilerinde anlamli farklilik var midir sorusuna cevap aranmistir.

V. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Literatiir aragtirmalarinda kusaklar arasi ige karsi tutum, yonetimden beklentiler ve yonetim anlayist
algilarinda farkliliklar tespit edilmis ve X ve Y Kusag1 Ogretmenlerin yonetim algilar1 ve yonetimden beklenti
diizeylerinin farkli olacagindan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: X ve Y kusag1 6gretmenlerin esit ve adil yonetim algilari arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: X ve Y kusag1 6gretmenlerin yonetimin,siyasi tutum ve farkliliklara karsi tutum algilar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

H3: X ve Y kusagi1 6gretmenlerin ig gérenlere uygun ¢aligma ortam1 saglama ve kendilerini gelistirme konusunda
Onlerini agma agisindan yonetim algilarinda anlamli fark vardir.

H4: X ve Y kusagi 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile yonetim algilart arasinda anlamli fark vardir.
VI. ARASTIRMANIN YONTEMi
A. Arastirma Modeli

Ortadgretim kurumlarinda X ve Y Kusag1 6gretmenlerin  egitim liderlerinin yonetimsel uygulamalarina
ve farkliliklar1 yonetim diizeyine iliskin algilarinin farklilagip farklilagsmadiginin incelendigi bu ¢alisma nicel bir
aragtirmadir. Iliskisel tarama modeli kullanilmistir. ligkisel tarama arastirmasi iki veya daha fazla degisken
arasinda farlkliligin olup olmadigi veya varlik derecesini belirler. (Karasar, 1991).Bu arastirmada Lise
Ogretmenlerinin kusaklara gore yonetim algilarindaki farkliliklar 6l¢iilmiistir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini 2020-2021 Egitim 6gretim yilinda Adana Seyhan ilgesinde resmi anadolu
liselerinde gorev yapan dgretmenler olusturmustur. Bu evrende 2020-2021 egitim yilinda 36 resmi anadolu lisesi
ve 1495 ogretmen bulunmaktadir. Arasgtirmanin O6rneklemini veri toplama formunu yanitlayan 12 Anadolu
lisesinden 204 6gretmen olusturmustur. 204 6gretmenden aragtirma konumuza giren X ve Y Kusagi 192 6gretmen
caligmaya dahil edilmistir.

C. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan Farkliliklarin Yonetim Olgegi Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek; Bireysel Tutum ve Davraniglar, Orgiitsel Degerler ve Normlar ile Yénetsel Uygulamalar ve Politikalar
olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu aragtirmada farkliliklarin yonetiminde okullardaki ydnetim
politikalarmin farkli kusak egitim ¢aliganlarindaki algi diizeylerini arastirmak amaglandigindan &lgeginl6
maddelik Yonetimsel Uygulamalar ve Politikalar boyutu kullanilmistir. Veri toplama formu iki bolimden
olusmalktadir. Ik bdliimde; cinsiyet, yas, kidem, brans ve dgrenim durumu gibi demografik dzellikler ile ilgili
soru ifadeleri yer alirken ikinci boliimde 16 ifadeden olusan besli likert 6lgegi veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Katilimeilarm “(1) Hig, (2) Az, (3) Orta, (4) Cok, (5) Tamamen” seklinde siralanan derecelemeli
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soru ifadelerini tercih etmeleri istenmistir. Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel
arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 29.06.2022 tarih ve 1 nolu karar saysi ile etik kurul karar1 alinmistir.

Olgegin giivenilirlik ¢alismasi Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanarak yapilmistir. Giivenirlik
katsayisinin 70 ve daha yiiksek olmasinin test puanlarinin giivenirligi i¢in yeterli goriilmektedir (Biiytlikoztiirk
2005). Bu durumda ¢ok iyi deger kabul edilen KMO=961>0,70 oldugundan faktor analizi uygulamasi i¢in yeterli
ve dlgeginde oldukga giivenilir bir arag oldugu séylenebilir (Kalayc1,2010; Giiris ve Astar, 2015).

Tablo 2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,961

Approx. Chi-Square 3137,062
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. ,000

D. Verilerin Analizi

Farkliliklarm Yénetimi Olgegi (Olgegin Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar boliimii) ile elde edilen
veriler SPSS 26 istatistik paket programinda, analize tabi tutulmustur. Kusaklarin ifadelere verdikleri cevaplarin
her biri ANOVA testine tabi tutularak aralarinda anlaml fark olusturup olusturmadig: tespit edilmistir. Ozellikle
kusaklar arasinda olusabilecek farkliliklarin kusaklarin birbirlerine yaklastig1 yani eski X ve Y ile mi yoksa geng
X ve Y ile mi olugtugunu anlamak igin veri toplama formunun demografik 6zelliklerle ilgili soru ifadelerinin yer
aldigr ilk boliimiinde yas gruplamasi dort bolim olarak belirlenmistir. Anlamli farklilk goriilen ifadeler her iki
acidan da analiz edilmistir.

VIIl. BULGULAR

Olgek normal dagilimi igin Kolmogorov-Smirnov test sonucunda p degeri sig.> 0,05 olmasi dnemli
gostergelerden biridir ancak tek basina normallik varsayimi i¢in yeterli degildir. Carpiklik, basiklik ve histogram
grafiginin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin =1 sinirlart icinde 0’a yakin
olmast puanlarin normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanabilir (Sencan, Fidan, 2020).

Tablo 3. Verilerin Normal Dagilim Sonuglari

Olcek df p
Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Skelvsr?ess Klil??OiiS
-0,025 -0,361

Tablo 2’de goriildgii lizere Farkhiliklar1 Yonetimi Olgegi puanmin garpiklik katsayist -.007 oldugu
belirlenmistir. Verilerin normal dagilim kosullart saglandigindan parametrik testler (bagimsiz 6rneklemler t-testi
ve tek yonlii ANOVA) kullanilarak degiskenler arasinda iliski varlig1 sinanmistir.

Tablo 4. Farliliklarin yonetimi yonetsel uygulamalar ve politikalar dlgegi faktor analizi.

Communalities

Initial Extraction
FY1l 1,000 172
FY2 1,000 77
FY3 1,000 711
FY4 1,000 814
FY5 1,000 ,554
FY6 1,000 ,676
FY7 1,000 ,686
FY8 1,000 ,738
FY9 1,000 ,694
FY10 1,000 ,810
FY11 1,000 ,811
FY12 1,000 ,812
FY13 1,000 ,830
FY14 1,000 ,815
FY15 1,000 , 754
FY16 1,000 ,738
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Tablo 4'te goriildiigii lizere farliliklarin yonetimi yonetsel uygulamalar ve politikalar dlgegi faktor analizi
maddenin (degiskenin) 6z degeri 1’ den biyiik iki faktor altinda toplandigi belirlenmis ve bu faktorler
varyansin %74,674’de toplandifi goriilmiistir. Maddelerle ilgili olarak tamimlanan iki faktoriin ortak
varyanslarinin 0,554 ile 0,830 arasinda degistigi goriilmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue
-

1 2 3 4 5 5} 7 =3 9 10 M 12 13 14 15 16

Component Number

Sekil 1. Faktorlerin grafiksel gosterimi

Sekil 1'de goriildiigii gibi analizde iki faktor olarak goriilen bu durum ¢izgi grafiginde de agik bir sekilde
goriilmektedir Gerek tablo gerekse de c¢izgi grafiginde birinci faktorden sonra &lgegin bir faktore sahip
olabilecegini gdsterecek sekilde hizli bir diisiis gdzlenmektedir. Ikinci faktdrden sonra da birinciye gére cok daha
az olmakla birlikte diigiis goriilmekte ve {iglincii faktdrden sonra yatay gidis gézlenmektedir. Bu durum bize
Olcegin iki faktorlii oldugunu diisiindiirmektedir

Tablo 5. Faktor 1 ve 2’nin Bilesenleri ve Dagilimi

Faktor 1: Yonetsel Uygulamalar Component

Yoneticiler, onceden belirlenen 6diil ve ceza sisteminin ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitiin 978

calisanlara esit bigimde uygulanmasi konusunda duyarlilik gosterirler

Yoneticiler, ¢alisanlar1 degerlendirirken onlarin, siyasi goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve ,965

basar1 durumuna bakarlar.

Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin gérevlendirmelerde biitiin ¢alisanlara adil davranirlar ,900

Yoneticiler, siyasi goriis veya egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye ayricalik gostermezler ,838

Yoneticiler, okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlara iliskin 6nemli kararlarda ¢aliganlarm farkli ¢6ziim ,829

onerilerini dikkate alirlar

Yoneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarmn farkli yaklagim sergilemelerine olumlu yaklasirlar ,805

Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalari ¢6zmede etkin ¢aba gosterirler ,780

Yoneticiler, ¢alisanlarin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar. 77

Yoneticiler, farkli kisisel 6zelliklere sahip calisanlara yonelik tutum ve davranislarinda sorumluluk 754

duygusuyla hareket ederler

Yoneticiler, ¢aligsanlar arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina 6zen gosterirler ,751

Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan catismalart ¢6zme kararlilig igindedirler 547

Faktor 2: Yaklasimlar ,908
Yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak algilarlar ,885
Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, ¢alisanlarin farkli beklentilerini karsilayacak bigimde ,738
yiirlitmeye calisirlar

Yoneticiler, ¢alisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya galisirlar ,706
Yoneticiler, ¢alisanlarin, okulun hizmet ve olanaklarindan esit oranda yararlanmalarini saglarlar ,659
Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda statii farkliliklart nedeniyle ayrimcilik yapmazlar 68,559 6,404
Varyans 74,963
Kiimiilatif Varyans 10,969 1,025
Ozdeger ,961
KMO ,908
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Rotated Component Matrix

Variables
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caliganiara egit Yoneticiler, kigisel
] bicimcle farkliiklardan
! uygulanmasi kaynaklanan
konusunda gatigmalar:
duyarlilk gésterirler  Cazmede etkin
aneticiler, caba gosterirler
. allganiar ineticiler,
® 06 egerlendirirken aliganlarin, egitim-
=1 ! aniann, siyasi adretime iligkin
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Component 1

Component 2
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Sekil 2. Faktor 1 ve 2’nin bilesenleri ve dagilimi

Tablo 5'te goriildiigii gibi 6l¢cek maddelerinin kapsadigi, ifade ettigi anlamlar g6z dniine alinarak dlgegi
olusturan boyutlar (faktdr) isimlendirilmigtir. Birinci boyut (faktdr 1) yonetimin uygulamalarda farkliliklar
nedeniyle ayrimcilik yapilmamasi, esit davranilmasi, adil uygulamanin olmasi, sorumluluk duygusuyla hareket
ederek anlagsmazliklara ¢oziim getirmeleri gibi yonetsel uygulamalart igerdigi igin faktdr 1 “’yonetsel
uygulamalar’” olarak isimlendirilmistir. ikinci boyut (faktor 2) ise yonetimin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki
gelisiminde Onlerini agma, dgretmenleri destekleme ve onlara giivenme tutum ve yaklagimlari igerdigi igin
“’yaklagimlar’’ olarak isimlendirilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

o Kadm 114 59,4 59,4 59,4
Cinsiyet

Erkek 78 40,6 40,6 100,0

. Lisans 152 78,6 78,6 78,6

Ogrenim Yiiksek Lisans 38 19,3 19,3 97,9
Durumu

Doktora 3 1,6 1,6 100,0

1-5 7 3,6 3,6 3,6
6-10 29 15,1 15,1 18,7
Ogretmenlik 11-15 16 8,3 83 27

Kidemi 16-20 29 151 151 42,1

21-25 62 32,3 32,3 74,4

26 ve lizeri 49 25,6 25,6 100,0

1965-1970 33 17,2 17,2 17,2

Yas Arahg 1970-1979 106 55,2 55,2 72,4

1980-2000 53 27,6 27,6 100,0

Sayisal Dersler 70 36,4 36,4 36,4

Brans So6zel Dersler 122 63,6 63,6 100,0

Total 192 100,0 100,0

Arastirmaya katilan deneklerin 114’ i kadin &gretmelerden olusmaktadir ki bu %59,4 oran ile erkek
Ogretmenlerin sayica dniine gegmislerdir. % 19,3 ile 38 6gretmen yiiksek lisans, 3 6gretmen ise %1,6 ile doktora
egitime sahiptir. Ogretmenlerimizin kidemleri sayilar1 az da olsa dzelde galistiktan sonra devlet sektoriine gegmis
olanlar hari¢ ayni zamanda yas araligi hakkinda da bilgi vermektedir. Kisaca deginirsek ilk 15 yil icerisinde
olanlar %27°1 olustururken 15 yil {izeri kideme sahip 6gretmenlerimiz %731 olusturmaktadir. Bu oranin ise en
cok % 58,9 ile 21 yil ve iizeri kidemde yogunlastigini goriiyoruz. Bu da bize yas araliginda X kusagi 6gretmenlerin
en kalabalik grubu olusturdugunu gostermektedir. Nitekim 139 6gretmen X kusagina girerken Y kusag1 53 kisi
ile % 27,6 da kalmistir. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri Tablo 6’da sunulmustur. Cinsiyet, brans, kidem ve
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dogum yil1 degiskenlerine gore farkliliklarin yonetimi 6l¢egi puanlarina iliskin istatistikler Tablo7, 8, 9 ve 10 da

sunulmustur.
Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkliliklarin Yonetimi Olgegi Puanlarina iliskin Istatistikler
N X Ss t p
Yonetimsel Uygulamalar ve Politikalar Kadin 114 3,46 .78 1175 327
(FarklihklarinYénetimi Olgegi) Erkek 78 3.32 .88 '

Katilimeilarin farkliliklart yonetimi 6lgegi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gériilmemistir.

Tablo 8. Brang Degiskenine Gore Farkliliklarin Yonetimi Olgegi Puanlarma Iliskin Istatistikler

N X Ss t p
Yonetimsel Sozel 122 3.45 .87 .886 376
Uygulamalar ve Say1sal 70 3.34 74

Politikalar

Katilimeilarin farkliliklar yonetimi 6l¢egi brans degiskenine anlamli bir fark goriillmemistir.

Tablo 9. Kidem Degiskenine Gore Farkliliklarm Yonetimi Olgegi Puanlarima Tliskin Istatistikler

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 8,783 5 1.784 2.726 .021
Gruplarigi 119,200 185 .644
Toplam 127,983 190

Katilimeilarin farkliliklar: yonetimi 6l¢egi kidem degiskenine gore anlamlidir.

Tablo 10. Dogum Y1l Degiskenine Gore Farkliliklarin Yonetimi Olgegi Puanlarma iliskin Istatistikler

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 6,265 3 2,088 3,149 ,026
Gruplarici 124,700 188 ,663
Toplam 130,966 191

Katilimeilarin farkliliklart yonetimi 6lgegi dogum yili degiskenine gore anlamlidir.

SPSS 26 Anova- Tukey analizi sonucunda 6gretmenler % 38,3 ile daha ¢ok orta (3) olarak yonetimi
degerlendirmistir (Tablo 11-15). Yoneticiler, ¢alisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam
yaratmaya calisirlar; yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan catigmalart ¢dzme kararliligi
icindedirler; yoneticiler, ¢alisanlarin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik yaratma isteklerine olumlu
bakarlar; yoneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin farkli yaklasim sergilemelerine olumlu yaklasirlar ile
yoneticiler, ¢alisanlarin, egitim-6gretime iliskin iglerde degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar goriisleri
daha ytiksek oranda %43-46 orta olarak degerlendirmislerdir. X ve Y kusagi arasinda anlaml fark yoneticiler,
egitim-6gretime iliskin gorevlendirmelerde biitiin ¢aliganlara adil davranirlar boyutunda tespit edilmistir.

Tablo 11. Yoéneticilerin Degerlendirilmesine Dair Veriler

N 1 2 3 4 5

V M \Y F P F P F P F P F P
Yoneticiler, g:alls.an!arm bireysel farklihiklarim bir 192 317 1082 10 520 38 198 76 39,6 46 24 22 115
zenginlik olarak algilarlar
Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini,
calhisanlarin farkh beklentilerini karsilayacak 192 31 0917 90 47 40 208 780 406 530 276 120 6,3
bicimde yiiriitmeye calisirlar
Yoneticiler, ¢calisanlarin, okulun hizmet ve
olanaklarindan esit oranda yararlanmalarimi 192 3,57 0,853 2 10 20 104 68 35,4 70 36,5 32 16,7
saglarlar
Yéneticiler, ¢ahsanlara bilgi ve becerilerini 192 339 0908 6 31 21 109 83 432 57 207 250 130
sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya cahsirlar
Yoneticiler, cal‘lsanlararasmdastatu farkhhiklar 192 335 1317 12 63 33 172 58 302 54 281 35 182
nedeniyle ayrimcilik yapmazlar
Yoneticiler, farkh kiiltiirel degerler arasinda 192 344 0,781 4 21 17 89 84 438 65 33,9 29 115

yasanan ¢atismalari ¢6zme kararhhgi icindedirler
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Yoneticiler, calisanlar arasinda cinsiyet ayirimi

N o 192 3,76 0,887 1 05 17 89 57 29,7 70 365 47
yapilmamasina 6zen gosterirler

24,5

Yoneticiler, nceden belirlenen odiil ve ceza
sisteminin ekonomik diizeylerine bakilmaksizin
biitiin ¢calisanlara esit bicimde uygulanmasi
konusunda duyarhlik gosterirler

192 34 1163 10 52 24 125 71 370 53 276 34

17,7

Yoneticiler, siyasi goriis veya egilimleri nedeniyle

P . 192 329 1391 14 73 35 182 60 31,3 47 245 36
hi¢ kimseye ayricalik géstermezler

18,8

Yoneticiler, ¢alisanlar1 degerlendirirken onlarin,
siyasi goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararhhikve 192 352 1,13 5 26 30 15,6 56 29,2 62 32,3 39
basari durumuna bakarlar.

20,3

Yoneticiler, okulu ilgilendiren cesitli sorunlara
iliskin 6nemli kararlarda ¢cahsanlarin farkh ¢oziim 192 3,46 0,993 6 3,1 21 10,9 76 39,6 57 29,7 32
onerilerini dikkate alirlar

16,7

Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin
gorevlendirmelerde biitiin ¢calisanlara adil 192 345 1,097 6 3,1 28 14,6 66 34,4 57 29,7 35
davramirlar

18,2

Yoneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin

farkh yaklasim sergilemelerine olumlu yaklasirlar 192337 0904 4 21 24 125 89 464 41 245 28

14,6

Yoneticiler, kisisel farkhliklardan kaynaklanan

.. . LU 192 346 0909 5 26 19 99 80 417 59 307 29
catismalar1 ¢6zmede etkin caba gosterirler

151

Yoneticiler, calisanlarin, egitim-6gretime iliskin
islerde degisiklik yaratma isteklerine olumlu 192 34 0943 6 31 20 104 86 448 51 266 29
bakarlar.

151

Yoneticiler, farkl kisisel o6zelliklere sahip
calisanlara yonelik tutum ve davramslarinda 192 3,44 0,991 8 42 17 89 79 41,1 58 30,2 30
sorumluluk duygusuyla hareket ederler

15,6

Yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel farkliiklarim bir

- 192 317 1082 10 520 38 198 76 396 46 24 22
zenginlik olarak algilarlar

11,5

Kusaklar aras1 farkliligin anlamli oldugu, ydneticiler, egitim-6gretime iliskin gorevlendirmelerde biitiin
caliganlara adil davranirlar gériisii uzun bir dénemi kapsayan ve bu siirecte sosyo-ekonomik, siyasi ve teknolojik
degisme ve gelismelerin hizli gelistigi 1965-1979 arasi yer alan X kusaginin ozellikle hangi yas grubunda
goriildiigiinii tespit etmek amactyla Y kusagina yaklasan 1970-1979 arasi ile Y kusagi ve yine 1965-1970 aras1 X
kusagi ile Y kusagi farkliliklart ayr1 ayr degerlendirilmistir.

Tablo 12. 1970-1980 Arast X kusag: ve Y Kusagi Ortalama

X1-Y N Percent N
Ortalama 1970-1979 106 100,0% 0
1980-1990 53 100,0% 0
X1-Y Kolmogorov-Smirnova
Statistic df Sig.
Ortalama 1970-1979 ,081 106 ,087
1980-1990 ,090 53 ,200*
Tablo 13. 1970-1980 Arasi X kusagi ve Y Kusagi Ortalama Dagilimlar:
X1Y N Mean Sig. (2-tailed) Mean Difference
Yoneticiler, calisanlarin, okulun hizmet ve 1970--1979 106 3,4434 0020 -0.36792
olanaklarindan esit oranda yararlanmalarim ' '
saglarlar 1980-1990 53 3,8113
. . 1970--1979 106 3,2453
Yoneticiler, calisanlar arasinda statii 0,037 -0,39623
farkhiliklar1 nedeniyle ayrimcilik yapmazlar
1980-1990 53 3,6415
Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin 1970--1979 106 3,2736 )
gorevlendirmelerde biitiin calisanlara adil 0,001 0,5566
davramirlar 1980-1990 53 3,8302
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Yoneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin 1970--1979 106 3,2642
farkh yaklasim sergilemelerine olumlu 0,018 -0,37736
yaklagirlar 1980-1990 53 3,6415

Tablo 14. 1965-1970 ve 1980-2000 yillar1 Aras1 X kusag: ve Y Kusagi OLDXY

OLDXY N Percent N
1965-1970 32 100,0% 0

Ortalama
1980-2000 53 100,0% 0

Tablo 15. 1965-1970 ve 1980-2000 yillar1 Arast X kusagi ve Y Kusagit OLDXY Dagilimi

Tests of Normality

OLDXY Kolmogorov-Smirnova
Statistic df Sig.
Ortalama 1965-1970 0,125 32 ,200*
1980-2000 0,090 53 ,200*

Yapilan analiz sonucunda, 1965-1970 X grubu kusagi ile Y kusagi arasinda sadece; yoneticiler, farkli
kisisel ozelliklere sahip c¢alisanlara yonelik tutum ve davranislarinda sorumluluk duygusuyla hareket ederler
anlamli bir fark olup X kusag1 bu goriise Y kusagina kiyasla daha olumsuz bakmaktadir.

Analiz sonucunda X kusaginin Y kusagina yakin grubu adil ve esit gérevlendirme konusunda X kusagi
yoniinde olumsuz olan anlamli bir fark oldugu, yonetimsel politikalar ile ilgili diger goriislerde anlamli bir fark
goriilmedigi tespit edilmistir.

VIIL. SONUC VE ONERILER

Orgiit liderlerinin farkliliklarin y&netimindeki basarisi galisanlarin motivasyon ve orgiite baghligin
etkilemektedir. Farkli donemlerde ortak yargi ve yasam kosullarinda dogan ve ortak paydalarda bulusan kusaklar
arasindaki “’farkliliklarin basarili yonetimi bir sanat isidir’’. Kusaklarin meslekten, yoneticiden beklentileri,
calisma sitilleri, inaglar1, degerleri, kisisel tercihleri farkliliklar gostermektedir. Basarili bir yonetim bu farkliliklart
anlamaktan gecmektedir (Akdemir vd. 2013).

Yazin taramasinda farkli kusaklarin 6zelliklerinin bilinmesi yonetici liderler icin bir gereklilik oldugu,
isletmelerin artik is hayatinda giderek artan oranda yer alan Y kusaginin 6zelliklerine gore yonetim sekillerinde
koklii degisiklige gitmek zorunda kaldigi vurgulanmaktadir. X kusagina gére Y kusaginin esnek ¢alisma kosullari,
yiiksek licret, otoriter yonetim yerine katilimci yonetim, terfi ve kariyer kapisinin agik olmasi, ekip ¢aligmasi 6ne
cikan oOzellikler olarak goriilmektedir. (Akdemir vd. 2013; Aydin vd. 2014; Metin vd. 2017; Toruntay 2011;
Agaoglu vd.2012. Aydin ve Basol X ve Y kusaginin ¢alisma ortamlar ile ilgili bir aragtirmada, Y kusagmin bu
ozellikleri tasimakla birlikte kisinin X ya da Y kusagi olmaktan ziyade isine yiikledigi anlamin 6nemli oldugu
sonucuna ulagmistir.Balay ve Saglam yaptig1 arastirma sonucunda ise gerek 6gretmenlerin gerekse yoneticilerin
farkliliklar1 zenginlik gordiigli, en olumlu sonuglarin bu arastirmada kullanilan "yonetsel uygulamalar ve
politikalar" boyutundan alindigint ancak &gretmenlerin yoneticilere gore daha az olumlu baktiklar1 sonucuna
ulagsmistir. Yine arastirmada cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir ifadesi bu arastirmada oldugu gibi yiiksek oranda
katilim gormiistiir.

Egitim orgiitleri toplumda {iistlendigi rol ve kendine has 6zellikleri ile ayri bir 6nem tagimaktadir. Bir
taraftan toplumsal degisim ve gelisimin temelini olustururken bir taraftan da degisim ve gelismelerden etkilenen
egitim kurumlarinin liderlerinin farkliliklarin yonetimi anlayisindan uzak kalmalar giiniimiizde arttk miimkiin
goriinmemektedir. Bu konuda Balay ve Saglam egitim liderleri i¢in farklilik kavrammin 6neminin giderek
arttigini, gelecekte ise artik 6grenci ve 6gretmenler i¢in en 6nemli konunun ¢ok kiiltiirliilikk ¢ok kimliklilik olacag:
ve hatta 6grenmenin de farklilasacagini vurgulamaktadir.

Aragtirmada X ve Y kusagi ortadgretim 6gretmenlerinin yonetim algilari ve beklenti diizeyleri arasindaki
farkliliklar aragtirllmis ve genel itibariyle X ve Y kusagi arasinda benzerlik tespit edilmistir. Demirkaya ve
arkadaglarinin arastirmasinin sonuglari bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir

Aragtirmanin bulgular kisminda goriilecegi lizere farkliliklarin yonetiminde Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar Boyutu irdelenmis ve yonetimin; egitim ve yonetim etkinlikleri, farkli beklentileri karsilama, siyasi
goriis veya egilimlere bakmadan gosterilen yararlilik ve basariya gore degerlendirme boyutunda X ve Y kusagi
olarak pozitif, egitim dgretim faaliyet ve gorevlendirmelerde ise negatif yonde bir iliski goriilmiistiir. Ozellikle
adalet ve esitlik boyutunda, X ve Y kusaklarinin birbirine yakin yas gruplarinda bu durum gézlenmistir. Ancak
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esitlik ve adalet boyutunda cinsiyet ayrimi1 konusunda biitiin kusaklar yiiksek oranda pozitif egilim gostermektedir.
Memduhoglu (2011) tarafindan yapilan Liselerde Farkliliklarm Yénetimi: Bireysel Tutumlar, Orgiitsel Degerler
ve Yonetsel Politikalar isimli ¢aligmada da en ¢ok cinsiyet ayrimi boyutunda ayrimcilik yapilmadig iizere pozitif
egilim tespit edilmistir. Ad1 gecen arastirmada ydnetsel politikalarda egitim liderlerinin farkliliklara dayali bir
yonetim anlayist sergiledikleri goriisii ile bu ¢aligmayi da destekler niteliktedir.

Y kusaginin en olumsuz baktigi boyut; yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan ¢atismalari
¢ozme kararliligr igindedirler, olmustur. Y kusaginin hizli internet ve iilke sinirlarini agan kiiltiirel baglantilar:
nedeniyle farkli kiiltiirel degerlere kars1 yonetimin tavrim yeterli gdormedigi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle X
kusagmin 1970-1979 aras1 yani Y kusagina yakin zaman dilimi mensuplarinin tipki Y kusagi gibi teknolojik
gelismelere internet ve bilgisayara hakim olduklari bunun yaninda yiiksek is motivasyonu, bireysel calisma
bagsarisi, tek basina karar verebilme yeterliligi, otoriteye saygi ve baglilik kusak 6zelliklerini de tagidigi gz oniine
aliirsa yoneticilerin tecriibeyi de ekleyerek bu yas grubuna esitlik ilkesini gézetmeden egitim 6gretim islerinde
daha fazla gorevlendirdikleri yorumu yapilabilmektedir.

Her ne kadar yonetim algis1 pozitif yonlii olsa da ortalamanin daha ¢ok 3 yani orta olmasi biitiin kusaklar
acisindan beklentilerin istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir. Farkliliklarin yonetimi konusunda liderlere
daha fazla is diistiigii gdzlenmektedir. Yilmaz (2013) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarmin
Okullardaki Farklihk Yonetim Anlayist Acisindan Incelenmesi arastirmasinda orgiitsel baghlik ile etkili bir
farkliliklarin ydnetimi arasinda pozitif iliski oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle ydnetimsel uygulamalarda
basarili bir farkliliklarin yénetiminin 6rgiite bagliligi artirdig: sonucu belirtilmektedir. Egitim Liderlerinin dil, din,
rk,sehir, renk, yas, cinsiyet, kidem, kisisel 6zellikler, yasam tarzi, hayata bakis ayrimi yapmadan etkili bir farklilik
yonetimi orgiit ¢alisanlarini kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gérmesinde en giiglii faktorlerden goériilmektedir.

Okul orgiitiiniin yoneticileri; ¢calisanlarin demografik, sosyo-kiiltiirel ve bireysel farklilik 6zelliklerini,
degisen ve gelisen diinyaya, yeniliklere, teknolojiye, insani iligkilere tutumlarmi ve yonetimden beklentilerini
bildigi, tanidig1 ve farkliliklar: basarili bir sekilde yonettigi stirece ¢alisanlarint motive edebilecektir. Farkliliklarin
basarili yonetimi orgiitler i¢in siirekli degisim ve gelisim anlamina geldigi gibi ¢alisanlarin potansiyelini geligtirme
basar1 ve mutlu olma doyumuna ulagma ve orgiite bagliliin artirma anlamina da gelmektedir.

Calisanlarin kugaklar arasi farkliliklar1 konusunda pek ¢ok arastirma yapilmis olsa da calisma hayatinda
her gegen yil kusaklar arasindaki sayisal oranlar farklilagtig1 i¢in bundan sonra da yapilacak aragtirmalar kiymetli
bulunmaktadir. Nitekim giinlimiizde BP is hayatindan ayrilirken Z kusagi giderek artan bir sekilde ¢alisma
hayatinda yer alacaktir. Su an ¢ogunlukta gériinen X kusagi ise cogunlugu Y kusagina birakmak tizeredir.

Oneriler

1. Kusaklarin yonetim algilar1 ve beklentileri daha boyutlu 6l¢me araglariyla ve ¢ok daha genis katilimeilar ile
yapilabilir.

2. Yoneticilerin farkliliklar1 algilama ve farkliliklari yonetme boyutlar1 farkli degiskenlerle inceleyen
arastirmalar yapilabilir

3. Pandeminin ¢alisanlar ve yonetenler {izerindeki etkileri farkli degiskenlerle incelenebilir
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Makale, merkezine dijital ambargo kavramini almaktadir. Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan savasin bir
cephesi olarak dne ¢ikan dijital medya, savasin sahadaki sonucuna dogrudan etki etmese de diinya kamuoyunda
stirecin algilanmasi noktasinda 6nemli bir iglev gormiistiir. Algi ve propaganda faaliyetleri ozellikle savas
donemi gibi giiclerin gatistigi ve mesruiyetin yeniden insa edildigi donemlerde elzem bir ihtiya¢ olarak 6ne
¢ikmaktadir; bu dogrultuda medya ve iletisim faaliyetleri de 6nem kazanmaktadir. Neredeyse tamami Bati
(ABD) kokenli olan sosyal medya mecralart ve dijital uygulamalarin, bu siiregte Rusya devletinin iletisim
faaliyetlerini propaganda ve provokasyon yapildig1 gerekgesiyle kisitlamasi ve engellemesi birgok tartismay1 da
beraberinde getirmistir. Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Google, Microsoft ve Netflix gibi sosyal
medya mecrasi ve dijital medya uygulamalarinin basta Rusya’yla iligkili haber kanallar1 olmak iizere Rusya
genelinde faaliyetlerini durdurma, kisitlama veya engelleme gibi kararlar almasi bireylerin bilgi ve haber alma
ozgirliigl tartismasini yeniden giindeme tagimistir. Kiiresel anlamda kamuoyu olusturma, gergekligi yeniden
insa etme, haber alma ve haberdar etme konusunda neredeyse basat medya konumundaki sosyal medya
sirketlerinin, bolgesel savaslarda siyasal bir durus sergiledigi goriilmiistir. Bati’nin miittefiki durumundaki
Ukrayna’dan yana tavir alarak Rusya’ya binevi (dijital) savas ilan eden ve dijital medya uygulamalarinin bu tavri
dijital ambargo kavramimi ortaya ¢ikarmistir. Bir derleme calismasi olan bu makalede, ¢esitli Ornekler
listelenerek Rusya’ya karsi yiiriitiilen dijital ambargo konusu etraflica degerlendirilmis ve gelecekteki olasi
anlagmazlik, ¢atisma ve savaglarda benzer gelismelerin yasanmasi ihtimaline karsi ortaya konulmasi gereken
politikalar tartisilmigtir. Akademik bir kavramdan ziyade giincel politik bir kavram olmasi itibariyle dijital
ambargo kavraminin literatiir yoniinden zayif kaldigi goriilmiig, bu ¢alismayla dijital ambargo kavraminin
literatiirde yer almasi ve farkli caligmalarla ile zenginlik kazanacak bir yer edinmesi amaglanmistir. S6z konusu
bu detay calismanin 6zgiin degeri olarak da 6ne gikmaktadir.
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ABSTRACT

The article takes the concept of digital embargo at its center. digital media has come to the fore as a front of the
war between Russia and Ukraine. Although this situation does not directly affect the outcome of the war on the
ground, it plays an important role in the perception of the process in the world public opinion. The ban on social
media and digital applications, almost all of which are of Western (USA) origin, on the grounds of propaganda
and provocation by the Russian, has been discussed a lot. Social media channels such as Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter, Google, Microsoft and Netflix, and digital media applications' decisions to stop, restrict or
block their activities throughout Russia, especially news channels associated with the Russian state, restricted the
freedom of information and news of individuals. It has been seen that social media companies, which are almost
the dominant media in creating public opinion, reconstructing reality, getting news and informing, have taken a
political stance in regional wars. This attitude of social media applications, which almost declared (digital) war
on Russia, has revealed the concept of digital embargo. It has been seen that the concept of digital embargo is
weak in terms of literature, as it is a current political concept rather than an academic concept. With this study, it
is aimed to include the concept of digital embargo in the literature and to gain a place that will enrich with
different studies. This detail also stands out as the original value of the study.

Keywords- Media, Digital Media, Social Media, Digital Embargo

I.GIRIS

Savaglar, donemin imkanlarina gore yeni cephelerin agilmasiyla siirdiiriilen karsilikli ¢atigma
durumudur. Bu c¢atigmalarda taraflarin giicii esit olabilecegi gibi, giliglerin asimetrik dagilimi da s6z konusu
olabilir. Bazen giiclerin denk oldugu alanlar ¢ogunlukta olmasina ragmen catismanin yasandigi donemin
sartlarina uygun bi¢imde agilan yeni bir cephe, taraflardan birisine iistiinliik saglayabilmektedir. Haberlesmeden
ulasima kadar gliniimiizde kullanilan birgok teknolojinin ¢ikis noktasi askeri savunma ve saldir1 ihtiyaglarindan
dogmustur. Cagimizin belirleyeni olan bilgisayar ve internet teknolojilerinin ¢ikis noktasi da yine askeri
ihtiyaglar olmustur. Rusya-Ukrayna savagi sahada tiim hizi ve yikicilifiyla devam ederken, gliniimiiz dijital
diinyasmin dogal bir sonucu olarak dijital alan da adeta askeri bir cephe olarak varligini géstermektedir. Savas
sahada her ne kadar Rusya ve Ukrayna ordular1 arasinda cereyan etmis olsa da savasin gidisati gostermektedir ki,
savag esasinda Rusya ile Bati diinyas: arasindadir. Savasin bolgesel olmaktan ¢ikip kiiresel bir nitelik tagimaya
baslamasiyla beraber dijital medya/sosyal medya da gii¢lerin g¢atigma alani olarak devreye girmistir. Ukrayna,
Bati’nin hem siyasi hem de askeri destegini alirken; Rusya ise bu siirecte dijital bir ambargonun muhatabi
olmugtur. Kiiresel dlgekte kullanilan ve ulusiistii bir giic odag:i haline gelen birgok dijital uygulama ve sosyal
medya platformu savasin baslamasiyla beraber Rusya’ya bazi dijital noktalara erisimini kisitlamis ya da
sonlandirmistir. Bu durum karsisinda Rusya ise birgok sosyal medya mecrasinin erigsimini iilke genelinde
sonlandirmistir. Bu noktada dikkat ¢eken husus ise Rusya’nin dijital yaptirim kararlar1 yalnizca Rus kamuoyunu
etkilerken, Bati’nin almis oldugu dijital yaptinm/ambargo kararlari diinya kamuoyunu etkileyen bir boyutta
olmustur. Savasin bu dijital cephesindeki karsilikli yaptirimlar, giinlimiiziin en 6nemli haber alma mecralarindan
birisi haline gelen sosyal medyaya erisimi neredeyse sonlandirmistir. Savagin sahadaki gidisatina biiyitk oranda
etkisi olmasa da ozellikle psikolojik harp anlaminda etkili olan bu yeni cephe (dijital ambargo) Bati’nin
karsisinda yer alacak olan her tiirlii giic odagi, siyasi olusum ve sdylemin 6zgiir mecra olarak anilan sosyal
medya tarafindan aforoz edilip kiiresel arenadan soyutlanabilecegi ihtimalini gdstermistir.

Dijital medya uygulamalari, sosyal medya sirketleri ve bankacilik sektorii Rusya-Ukrayna Savagi’nda
Rusya’nin saldirgan tavrina ve dezenformasyon yayarak kitleleri manipiile ettigi iddialarina dayanarak Rus
devleti ve halkiyla ilgili yaptirim kararlart almistir. Bu yaptirim kararlari dijital medya uygulamalarina erisimin
kisitlamasi ya da tamamen engellenmesi gibi segenekleri icermektedir. Rusya da ¢esitli gerekceler 6ne siirerek
basta Meta sirketine bagli Facebook ve Instagram olmak iizere bir¢ok sosyal medya uygulamasimin Rusya’daki
erisimini engellemistir. Cesitli gerekgelere dayandiriliyor olmasina ragmen bir taraftan dijital medya sirketlerinin
diger yandan ise Rus hiikumetinin kisitlayici ve engelleyici politikalari, nihai noktada insanlar1 sosyal medyaya
ve daha onemlisi bilgiye/habere ulasimdan mahrum etmektedir. Caligmadaki amag¢, medyanin dordiincii giic
oldugu gilinlimiiz demokratik diinya anlayisina ters diisen sosyal medya kisitlamasi ve engelleme siirecini, dijital
ambargo kavramiyla tartisgamaya agmaktir.

Dijital ambargo cephesinde agilan savasta ilk olarak karsit tarafin sdylemi Oldiiriiliir. Diinya
kamuoyunda kars1 tarafinda sdylemi, manipiilasyon ve provokasyona yol agtig1 gerekcesiyle susturulup bastirilir.
Ulusotesi sirketler olup herhangi bir hiikiimeti temsil etmedigi iddiasindaki sosyal medya platformlari, olasi
savaslarda Batili hiikkiimetlerin silah1 haline gelmekte; bu sonug, sosyal medyaya siyasal bir kimlik atfetmektedir.
Bu durum da gostermektedir ki, Batili ilkelerin sdylemi hatal1 olsa bile, bu sdyleme kars1 s6ylem {iretildiginde
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dijital medya platformlart birer yaptirim alani halini almaktadir. Bu realite, ulusal aktorlere Bat1 ile ¢ikarlarini
her zaman Bati lehinde gelistirmeleri gerektigi yoniinde adeta telkinde bulunmaktadir. Batiy1 karsisina alan
devlet ya da aktoriin sdylemi kiiresel dl¢ekteki kamusal alandan silinmektedir.

Calismaya iliskin bir diger 6nemli nokta sudur ki, dijital ambargo kavramima yeni bir pencere
acmaktadir. Akademik bir gegmisi olmayan, daha ziyade giincel politik bir kavram olarak son gelismelere iligkin
dile getirilen dijital ambargo kavramina dair akademik literature dayali bir arka plan bulunmamaktadir. Bu
durum, c¢aligmanin dijital ambargo kavrami 6zelinde literatiir kismmin kisitli olmasina yol agmaktadir. Bu
eksiklik, calismanin merkezine dijital ambargo kavramini alip bu kavrama iligkin giincel bir 6rnek dahil edilerek
literatiirii kazandirabilme amaciyla giderilmeye g¢alisilacaktir. Boylece yeni bir kavram olan dijital ambargo
kavrami akademik bir metinde tartigilarak ilerleyen siiregteki akademik ¢alismalarla zenginlestirilebilmesine
zemin hazirlanacaktir.

Rusya-Ukrayna Savasi ile beraber sosyal medya sirketlerinin aldig1 tavir ve uyguladigi dijital ambargo,
bazi varsayimlari beraberinde getirmistir;

1 — Dijital iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlar1 yasanan savaslarn bir cephesi haline
dontigmiistiir.

2 — Kiiresel anlamdaki kamusal séylemin iiretim ve ifade alani olan sosyal medya, siyasi bir yaptirim
aracina doniiserek bazi sdylemleri bastirmaktadir.

3 — Ulusétesi ve hiikiimetler istli gibi sifatlarla anilan yeni medya (dijital medya, sosyal medya), bu
yoniiyle tartismaya agiktir.

4 — Cogunlugu Bat1 kokenli olan sosyal medya uygulamalari, Bati’nin ¢ikarlart geregi bir siyasal sansiir
ve siyasal yaptirim araci halini almaktadir.

5 — Daha dnce savas, catisma ya da i¢ isyan donemlerinde hiikiimetler sosyal medya erisimini kisitlamig
ya da durdurmustur. Fakat Rusya-Ukrayna savasiyla beraber ilk kez sosyal medya uygulama ve sirketleri,
dogrudan kisitlama ve erisim engeline gitmistir. Demokratik yoniiyle birgok ¢aligmaya konu olan sosyal medya
mecralarinin, dezenformasyonu engelleme gerekgesiyle olsa da erisim engeli uygulamasi politik ¢ikar konusunu
glindeme getirmistir.

6 — Sosyal medya sirketleri, Rus hiikiimetinin sosyal medya aracililigiyla provokatif ve manipiilatif
sOylemi yaydigi iddiasiyla Rus halkina bazi mecra ve uygulamalart yasaklamigtir. Oysaki yeni medyaya yon
veren bu sirketlerin provokatif sdylemi tespit edip, bu gibi durumlara karsin giivenlik onlemleri almast
beklenmektedir.

7 — Habere ulasim hakkini engelleyen sosyal medya mecralari ve anlayisi, ne kadar demokratik
olduklar1 konusunda yeniden tartigmaya agilabilir.

8 — Sosyal medya sirketlerinin aldig1 erisimi kisitlama ve engelleme kararinin devaminda Rus
hiikiimetinin de birgok sosyal medya mecrasina erigimi engelleme karari Rus halkinin dis diinya ile baglantisi
kesmektedir. BoOylece Rus halki, manipiilatif oldugu iddia edilen Rus hiikiimetinin sdylem alanina
hapsedilmektedir.

1. SAVAS, PROPAGANDA VE KAMUOYU

Propaganda, kamuoyu ve ikna kavramlari birbiriyle yakindan ilgili kavramlardir. Latince 'publicus'
(halk) ve 'opinion' kelimelerinin birlesiminde tiireyen public opinion (kamuoyu) kavrami, kanaat ortami
anlamina gelmektedir. Propagandanin basarili sekilde yiriitillebilmesi ve iknanin gergeklesmesi igin
kamuoyunun iyi bilinmesi gerekir. Bu dogrultuda ele alindiginda goriilmektedir ki kamuoyu hem siyasal hem de
toplumsal bakimdan ¢ok giicliidiir. En genel tanimiyla propaganda, kitlelerin (ve tabi ki bireylerin) duygu ve
diisiincelerini etkileyerek onlarin davramiglarimi  degistirmek ve belli bir yone yonlendirmek demektir.
Propaganda; Bir fikir veya harekete taraftar kazandirmak, diisiince, kanaat ve deger hiikiimlerini degistirmek,
davranig tarzlarimi istenen yonde etkilemek amaciyla s6z, yazi benzeri yollarla yapilan ¢aligmalardir (Ayverdi,
2011:1004). Propaganda, bu amagcla hazirlanan bir iletiler biitiinidiir. Edward Bernays, propaganda kelimesinin
akilda hos bir ¢agrisim tagimadiginin altin1 gizer. “Ama yine de” der, "Propagandanin iyi ya da kotii oldugu,
tesvik edilen yonlendirmeye ve yayilan bilginin dogruluguna baghdir" (Bernays, 1928:20). Bernays, Funk and
Wagnalls Sozliigii’'nden yola ¢ikarak propagandanin dort farkli tanimmi aktarir aymi eserinde; (1) Dis
misyonlarin gdzetmenleri olan bir kardinaller toplulugu; ayrica Papa Urban tarafindan 1627'de misyoner
rahiplerin egitimi i¢in kurulan Roma'daki Propaganda Kolaji; (2) Bir doktrini veya sistemi yaymak i¢in herhangi
bir kurum veya plan; (3) Sistematik olarak bir goriis veya bir eylem plan1 i¢in kamu destegi kazanmaya yonelik
caba; (4) Propaganda tarafindan gelistirilen ilkeler (1928:21). fletisim galismalarinin kurucu isimlerinden olan
Harold Lasswell, Birinci Diinya Savasi siirecini propaganda kavrami iizerinden degerlendirdigi Diinya Savasinda
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Propaganda Teknikleri (1938) adli eserinde dnemli tanimlara yer verir. Lasswell propagandaytr modern diinya
toplumunun yeni dinamigi olarak tanimlar. Cagin asiriliklarina karsi verilen bir taviz olarak ifade ettigi
propagandanin bu dinamik yapisimi iktidarm alt boliimlere ayrilmasina ve zorlayici bir baskidan ziyade
yonlendirici bir algiyla hiikkmetmesine baglar (Lasswell, 1938:220). Lasswell’in bu goriisii ile Foucault’nun
iktidar lizerine gorisleri benzerlik gosterir. Michel Foucault, iktidar1 “bagkalarinin eylemleri lizerinde eylemde
bulunma imkan1” olarak tanimladiktan sonra iktidari iliskilerinin toplumsal tabakalar i¢inde kok saldigin belirtir.
Fakat iktidarin, toplumun her agamasina sirayet eden tek elden bir iktidar olmadiginin altin1 gizer; g¢esitli iktidar
yapilar1 toplumsal yap1 igerisinde bir arada yasamaktadir (Foucault, 2014:79).

Efkar-1 Umlmiye seklinde de ifade edilen kamuoyu, halkin benimsemis oldugu, halki tamamen
ilgilendiren ortak goriige verilen isimdir. En genel tanimiyla kamuoyu, “Bir mesele hakkinda halkin fikri,
diisiincesi, kanaati, halkoyu” demektir (Ayverdi, 2011:615). Kamuoyu kavrami sik¢a tartisilip bir donem
tedaviilden kaldirilmas1 giindeme gelse de, yeri doldurulamayan bir kavram olarak daha da dnem kazanmistir.
Jirgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Doniisiimii kitabinda bu durumu sdyle 6zetler; “Kamuoyu sozciigii
yalnizca giinliik dilde kullanilmiyor; besbelli hukuk, politika ve toplumbilim gibi bilim dallar1 da kamuoyu gibi
geleneksel kategorilerin yerine daha kesin tanimlamalar bulmaktan acizler”. Habermas, kamuoyu tanimini ayni
eserinde su sekilde aktarir; “Kamuoyu, insanlarin ayni toplumsal gruba mensup olduklarinda bir mesele
hakkinda alacaklari tavra isaret eder” (2003:392). Elizabeth Noelle Naumann ‘Kamuoyu’ adli eserinde
kamuoyunu tanimlarken, kamuoyuna yonelik yapilan tanimlarin kesinligi olmamas: sebebiyle kamuoyu
kavraminin daha da pargalanip kullanilmaz hale geldigini belirtir. Kendisi de bir yaklagim gelistiren Neumann’a
gore kamuoyunun olusum ve geligim siirecinin merkezinde suskunluk sarmali yer almaktadir (1995:83).

Iletisim ¢aligmalar1 da merkezine kamuoyunu almakta, kitle iletisim araglarmin etkisinin kamuoyunu ne
denli etkiledigi iizerine kurmaktadir. 1920’ler itibariyle baslayan iletisim c¢aligmalarinda sirasiyla giiclii etki,
smirli etki ve giiclii etkilere yeniden doniis gibi degerlendirmeler iletisim araglariyla kamuoyu arasindaki
etkilesimin ¢oziimlemesine referans olmaktadir. Ozellikle savas dénemlerinde, oteki yaratmak ya da oteki
iizerinden varligini yeniden insa edip i¢ kamuoyunu motive etmek amaciyla propaganda ¢aligmalarina sik sik
bagvurulur. Propagandanin en tipik 6rneklerinin, otoriter liderler ve savas donemleri ile anilmasmin sebebi de
budur. Tim tanimlarin Otesinde propaganda calismasi Orneklerinin izini siirmek bile gostermektedir ki,
propaganda modern diinyadaki en giiglii araglardan birisidir.

Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan savasa dair olusan kiiresel kamuoyu, Rusya'nin saldirgan ve isgalci
tavr1 nedeniyle Ukrayna lehine gelismistir. Ukrayna'da sivillerin zarar gérmesi, Bati kamuoyunun Rusya karsiti
sert bir tavir almasma zemin hazirlamistir. Ancak yakimn tarihsel donemlerde gergeklesen birgok savas, ig¢
catisma, isyan veya askeri darbede sivillerin hedef alinmasi; despot yoOnetimlerin saldirgan politikalar
gelistirmesi bu denli kiiresel bir kamuoyu olugsmasina neden olmamisti. Bu noktada Bati’nin politik tavri ve
medyanin (dijital uygulamalar ve sosyal medya da dahil) oynadigi rol, Rusya-Ukrayna savagina ayri bir parantez
acilmasina neden olmaktadir. Bu parantezin i¢ini 6zel kilan, savasin propaganda araciligiyla kamuoyu olusturma
evresine eslik eden yeni bir tanimin ortaya ¢ikmasidir; bu yeni tanim dijital ambargo kavramidir.

11l. AMBARGO KAVRAMINDAN DiJITAL AMBARGOYA

Kelime olarak Fransizca embargo kelimesinden dilimize gecen ambargo kavrami, tanim itibariyle, “Bir
mal, para veya esyanin satilmasini, kullanilmasini, baska bir yere naklini yasaklayan kanuni emir” anlamina
gelmektedir (Ayverdi, 2011:51). Aym sekilde ambargo koymak da, herhangi bir mal veya hizmetin serbest
hareket etmesini yasaklamak, engellemek seklinde tanimlanmaktadir. Kelime anlami olarak yaptirim, kisitlama
ve yasaklama anlamima gelen tanimlara sahip olan ambargo kavrami, gesitli donemlerde gesitli alanlarda varlik
gOstermistir.

Tam veya kismi olabilen bir¢ok farkli ambargo tiirii vardir:
e [hracat ve/veya ithalatin yasaklanmasi veya sinirlandiriimast.
e  Miktar i¢in kota olugturma
e  Mallara ve/veya hizmetlere 6zel vergiler koymak

e Yiikiin, nakliye araglarinin veya ugaklarin bir iilkenin topraklarinda, hava sahasinda veya sularinda
seyahat etmesinin yasaklanmasi

e Banka hesaplarinin dondurulmasi veya ele gegirilmesi
e  Belirli teknolojilerin veya yiiksek teknoloji iiriinlerinin teslimatin1 sinirlamak

Kota koymak, yaptinm uygulamak ve ambargo koymak bir iilkenin bir digere iilkeye yonelik
caydiriciliglt amaclayan uygulamalaridir. Kota, bir iilkeye girmesine izin verilen malin miktarim belirler ve
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iiriinlerin vergilendirmesi dahi bir kota koyma bigimi olarak islev gorebilir. Ambargo ise bir iilkeye belirli bir
malin getirilmesine kars1 uygulanan topyekin bir yasaklamadir. Yapilan bazi ¢alismalarin sonucu, ambargonun
ekonomik bitylime iizerinde negatif etkisi oldugunu gostermektedir (Yurttangikmaz, Aali ve Emsen; 2012:182).

fletisim bilimine uyarlanmis haliyle ambargo kavramindan séz etmek de miimkiindiir. Tanim, medya ve
iletisim sozliigiinde su sekilde aktarilir, “Ambargo, belirli bir tarihten dnce bir enformasyonun yaymlanmamasi
ya da higbir sekilde yayinlanmamasi i¢in yapilan taleptir. Ambargolar hiikiimetler ve sirketler tarafindan
haberlerin zamanlamasini kontrol etmek ve medya firlinlerinin erisime agilmadan 6nce degerlendirmecilere
sunulmasi i¢in kullanilir. Ambargoya uyulmazsa uygulanacak ceza bu sunus esnasinda bildirilir (Chandler ve
Munday, 2018:20). Servis edilen bir haberin belirlenen zamandan 6nce yayinlanmamasi i¢in ¢esitli iktidar
yapilar1 tarafindan belirtilen talep ve yapilan baski da habercilik alaninda ambargo adiyla anilmaktadir. Ambargo
uygulamak, politik bir giiclin tezahiiriidiir. Cesitli ambargo tiirleri, dzellikle merkez {ilkeler tarafindan cevre
iilkelere yonelik gerek savas donemlerinde gerekse savas boyutunda olmayan siyasi gerilim donemlerinde
uygulanmaktadir. Silah ambargosu, petrol ambargosu, ithalat ambargosu, ticaret ambargosu, tibbi malzeme
(saglik) ambargosu, ambargo tiirleri arasinda ilk akla gelenlerdir. Donemin sartlar1 ve yeni ortamlari itibariyle
ambargo bi¢imleri degismekte, cesitleri artmaktadir. Calismanin merkezinde yer alan dijital ambargo kavrami da
dogusunu bu tiir bir dénemin gerekliligine borgludur. Ulkeler arasindaki olumsuz siyasi veya ekonomik
kosullarin bir sonucu olarak uygulanan ambargolar, genellikle miittefik gruplar tarafindan ayni anda uygulanir.
Baz1 ambargolar, belirli kisilerin veya sirketlerin banka hesaplarinin dondurulmasi veya turist vizesi vermeyi
reddetme gibi gruba ya da kisiye yonelik 6nlemleri de icerebilir.

Ambargo yalnizca uluslararasi iligkilerde maddi iiriinler ya da imkanlar iizerinden uygulanan teknik bir
stiire¢ degildir. Yar1 metaforik anlam kazandigi, bilgiye erisimi yasaklama ve haber alma/verme hiirriyetinden
yoksun etme durumlari da binevi ambargo olarak adlandirilir. Konusma ve fikirleri ifade etme 0zgiirliigii,
fikirleri s6zIi ya da yazili/basili olarak ifade etme ve yayma hiirriyetine getirilen kisitlama ve yasaklamalara
tarihte sikga rastlanmistir ve bu tiir kisitlama ve yasaklamalar da bir ambargo olarak kavramsallastiriimistir.
Basili eserlere uygulanan ambargonun tarihgesi neredeyse basili eser iiretimin bagladigi, matbaanin yayginlastigi
yillara dayanir. Tarihsel siirece bakildiginda 13 Haziran 1521°de Fransiz Parlamentosu’nun Paris Universitesi
Teoloji fakiiltesi tarafindan onaylanmamis metinlerin basimi ve satigina yonelik ambargo uygulandig1 goriliir
(Thompson, 2008:94). Bu ambargo 6rnegi, fikir iirlinlerine uygulanan ilk ambargo olarak kabul edilir ve bu
calismada tartisacagimiz dijital ambargo kavraminin arkaik bi¢imi olarak ele alinabilir. Ambargo somut ticari
tiriinler ve soyut fikir Girlinlerine uygulanabilecegi gibi insan yagami iizerine de uygulanabilir. Zygmunt Bauman,
Modernite ve Holocaust (1997) adl1 kitabinda, gettoda yasamak zorunda kalan bir tanigin ifadesini sdyle aktarir;
“Tam soyutlama, dis basina ambargo koyma ve dis diinyayla tiim baglantinin kesilmesinin Yahudi toplumuyla
ilgili, kendine 6zgii bir amac1 ve etkisi vardi. Duvarlarm 6te yaninda olan biten her sey yavas yavas daha uzak,
bulanik ve yabanci hale geldi” (1997:188). Bilgiye, habere, haber alma ve haberdar etme 6zgiirliigiine ambargo
uygulanmasi kigiyi, grubu veya toplumu dis diinyadan soyutlar. Boylece hem ambargonun muhatabi olan kitle
hem de dis diinya, ambargoyu uygulayanin sundugu gergeklige hapsolmak zorunda kalir.

Literatiirde dijital ambargoya yonelik tanimlar az sayidadir. Dijital ambargo, giincel politikada dile
getirilmeye baslanan bir kavram olmasi itibariyle daha ¢ok haber metinlerinde yer almaktadir. Buna bir 6rnek
vermek gerekirse; Alman yazilim firmasi SAP'In (Systems Analysis and Program Development) Tiirkiye dahil
bircok iilkede yazilim destegi verdigi firmalara "SAP yazilimimi Iran'a yénelik ticari islemlerde kullanmaymn"
uyarisinda bulunmasi, dijital ambargo olarak haber metinlerinde yer almistir. Bir¢ok hukuki tartigmay: da
beraberinde getiren bu siireg, Rusya-UKrayna savasi esnasinda dijital medya sirketlerinin aldiklar1 kararlarla daha
farkli ve daha genis kapsamli bir yone evrilmistir. Bu dogrultuda tanimamak gerekirse dijital ambargo; Bati
kokenli olan sosyal medya uygulamalar1 ve dijital medya sirketlerinin, Bati’nin siyasi ¢ikart dogrultusunda Bati
politikasiyla ters diisen veya uyumsuz hareket eden aktor, hiikiimet, devletler ve halklarma yonelik dijital
uygulama ve hizmetlere erisimin kisitlanmasi ya da tamamen engellenmesi girisimidir. Haberlesmenin 6nemli
bir arac1 ve alani olan dijital iletisim araglarinda politik sebepli yaganan bu iletisimsel engelleme ve ambargolar,
hiikiimetler iistii olarak tanimlanana dijital medya sirketlerinin bazi durumlarda, 6zellikle bagli bulunduklar
Batil1 hiikkiimetlerin siyasi ¢izgisi dogrultusunda yol izledigini gostermektedir.

IV.RUSYA-UKRAYNA SAVASI, SOSYAL MEDYA VE DiJiTAL AMBARGO

Dijital ¢agla beraber enformasyon akisi ve bilginin giicii de farkli bir mahiyet kazanmistir. Bilgi giictiir
siarindan yola ¢ikarak soylenebilir ki, bilgiye hakim olan giice hakim olur. Bu noktada enformasyon ve
enformasyon lstlinliigiiniin 6nemi artmaktadir. Yakin ge¢mis ve giliniimiiz savaslarinda ad1 sik¢a anilan sosyal
medya savaglar1 kavraminin Oncesi enformasyon savasi kavramina dayanmaktadir. Enformasyon savasi
kavramimm kullanimi 1976 yilina dayanir. Hazirlanan bir raporda "Rakibin bilgi akisin1 bozarken,
kendimizinkini koruma ve gelistirme” seklinde aktarilan enformasyon savasi bir kriz durumunda veya ¢atigsma
aninda uygulamaya konulan enformasyon harekatiyla birlikte anilmaktadir. En kapsamli tanimi itibariyle
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enformasyon savasi, 2016 yilinda yayinlanan Department of Defense Dictionary of Military and Associated
Terms raporunda su sekilde yer alir; “Sahip olunan enformasyonu, enformasyona dayali siirecleri, enformasyon
sistemlerini ve bilgisayar tabanli aglar1 giiclendirip savunurken, hasma ait bilgileri, bilgi tabanli siirecleri, bilgi
sistemlerini ve bilgisayar tabanl aglar1 etkileyerek bilgi iistiinliigli elde etmek i¢in yapilan eylemlerdir” (US
DOD, 2016:230).

ABD Ordusu i¢in hazirlanan bir raporda, enformasyon savast “iki veya daha fazla grup arasinda,
enformasyon ortaminda gerceklesen ¢atigma ya da miicadele” olarak tanimlanmig ve enformasyon ortaminin
sosyal aglar ile siber uzayin birlesiminden olustugu vurgulanmistir (Mete, 2021:24). Enformasyon savasinin bir
alt cephesi olan sosyal medya savasi, hiikiimetler veya sirketler gibi belirli aktorlere kalici zarar vermek
amaciyla sosyal medyanin bir tiir silah olarak kullanilmasini ifade eder. Politik, ekonomik, sosyal veya kiiltiirel
bir gilindemi planli bir dogrultuda ilerletmek igin c¢esitli stratejiler ve taktiklerle teknolojik araclar
kullanilmaktadir.

ABD (Bat1), 1937°de Cin iggaline hazirlanan Japonya’ya ekonomik ambargo; 1974’te Tiirkiye’ye silah
ambargosu; 2009°dan itibaren bazi donemlerde Cin’e ticari ambargo uygulamistir. Genis bir tarihsel siirecte
diisman {ilkeler ve uygulanan ambargonun alani ve tlirlii degisse de degismeyen tek sey vardir; ambargonun
politik bir arag olarak 6zellikle siyasi kriz, ¢catisma ve savas donemlerinde sik sik kullanilmasi. 2022 yilinda tiim
bu ambargo tiirlerine bir yenisi daha eklenmek {izeredir; dijital ambargo. Bu kez karsit goriis olan 6teki, Rusya
devletidir. 2022 yilimin Subat ayinda sicak catisma ve savasa doniisen siirecin baglangict Donbas Savasi'na
dayanmaktadir. Donbas Savasi (ya da Ukrayna'nin dogusundaki savas), Rusya destekli Novorossiya Federal
Devleti ile Ukrayna Silahli Kuvvetleri arasinda 6 Nisan 2014'ten beri Ukrayna'nin Donbas bolgesinde siirmekte
olan savastir. Bu ¢atigsmanin arka planinda ise Ukrayna'nin Rus tehlikesine karst Avrupa Birligi ve NATO'ya
dahil olma tartigmalar1 yatmaktadir. Bati diinyast Ukrayna’yi, Rusya’nin yayilmaci politikalarma karst bir
tampon bolge goriip kendi biinyelerine dahil etmek istemesi, Rusya-Ukrayna Savasi’nda Ukrayna’y1 Bati’nin bir
uzantis1 ve miittefiki konumuna getirmektedir. Rusya-Ukrayna Savasi’nin dnemli miicadele alanlarindan olan
sosyal medyada dezenformasyon ve manipiilasyonun Oniine gegmek, dogru bilgiye daha kolay ve etkili
ulasabilmek adina #StopFake hashtag’i ile sosyal medyada bir caligma baslatilmistir.

Ukrayna’nin Rusya ile savasindaki sosyal medya cephesinde Onemli bir iistiinliigii oldugu dikkat
¢ekmektedir. Bu istlinliigi saglamasinda, ¢ogu Bati kokenli ve merkezli olan sosyal medya sirket ve
uygulamalarinin, Rusya’nin sdylem ve propagandalarini engellerken Ukrayna’nin sdylem ve propagandalarini
one ¢ikartarak dolasima sokmasi etkili olmustur. Bunun 6ncesinde Ukrayna’nin haksiz sekilde isgal edilmesi ve
Rusya’nin sivilleri hedef almasimin Ukrayna’y1 diinya kamuoyunda farkl1 bir noktaya tasimstir. Isgal ve saldir
altindaki Ukrayna ile isgalci ve sivilleri 6ldiiren Rusya imajlart bu savas O6zelinde kiiresel kamuoyunun
sekillenmesinde etkili olmustur. Bu izlenimler, kendisini sosyal medya ve dijital diinya arenasinda da
gostermigtir. Dezenformasyonla miicadele eden bir Fransiz sirketi olan Predicta Lab’in kurucusu Baptiste
Robert, “Ukraynalilar, uluslararas1 goriis agisindan, ¢atismanin ilk asamasinda medya konusunda agik¢a dndeler.
En etkileyici sey, bilginin dogal olarak gelmesi. Ukraynalilar arasinda bu savasi belgelemek i¢in gergek bir istek
var. Bir sey oldugunda telefonlarini ¢ikarip ¢ekiyorlar” ifadesiyle durumu 6zetlemektedir (Sarkiil Avsat, 2022).

Rusya-Ukrayna Savasi'nin cephede baslamasiyla beraber sosyal medyada da yeni bir cephe acildi.
Sahadaki savas kadar 6nemli olan ve etkin kullanilan bu cephede hem Rusya hem de Ukrayna adina Bati'nin
karsilikli hamleleri, enformasyon savaslari, sosyal medya savaglart gibi kavramlar1 yeniden giindeme getirmistir.
Sosyal medya gibi kullanict ve tiikketicilerin ayn1 zamanda tretici oldugu bir mecrada savasla alakali olmayan,
baska tarihlere ait goriintiiler Rusya-Ukrayna savasinda gergeklesmis gibi yayinlanip kamuoyu
olusturulmaktadir. Avrupa Birligi, basin 6zgiirligiine vurula bir darbe olarak elestirilen bir karar alarak Rusya
devletine ait Russia Today, Sputnik ve bu kurumlara ait yan kuruluslarin yayimnlarina erigim yasagi getirdi.
Rusya'nin 6nceligi diinya kamuoyunu belirli goriislere ikna etmekten ziyade kendi mevcut kamuoyunu kendi
argiimanlarina ikna etmek oldugu i¢in, Rusya yanlis1 haber igeriklerinde Ukraynalilar1 Nazi olarak suglayan asir1
ifadelere yer verdigi goriilmektedir. -----

Rusya-Ukrayna Savasi ve sosyal medyanin etkisi tizerine yerli ve yabanci literatiirde bazi ¢aligmalar yer
almaktadir. Selman Selim Akyiiz ve Merve Ozkan’in “Kriz Donemlerinde Enformasyon Siirecleri: Ukrayna-
Rusya Savasi’nda Dolagima Giren Sahte Haberlerin Analizi” adli ¢alismasinda kriz ve savas donemlerinde
yapilan dezenformasyon niteligindeki haberlerin yalnizca taraflarin birbirini yipratma amaciyla degil, ayni
zamanda Kkitlelerin dikkatini ¢ekmek i¢in yapildigi belirtilmistir. Calismada elde edilen bulgulardan birisi,
Rusya-Ukrayna Savasi’ndaki sahte ya da yanlis bilgilerin biiylik dl¢iide video ve fotograf barindiran icerikler
oldugu yoniindedir. Bir diger bulgu ise, yanlis ve sahte icerikli bilgilerin savasin ilk bir ayinda sosyal medya
platformlari ve haber sitelerinde daha yogun rastlanildig: seklindedir.

Kazim Babacan ve Mehmet Sinan Tam'in “Sosyal Medyanin Bilgi Savasi Rolii: Rusya — Ukrayna
Savas’inda Sahte Haberler” makalesinde de savas doneminde yanlig ve sahte igerikli haberlerin savaslarin ilk
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haftasinda yogunlagtiginin alt1 ¢izilmektedir. Calismalarinin bulgular: arasinda sunlar yer almaktadir; Anonim
hesaplar manipiilasyon igerikli haberlerin kitlelere yayilmasinda ve kamuoyu olusturulmasinda daha etkilidir. Bu
icerikler ulusal medya tarafindan da kullanilmaktadir. Savagla ilgili yapilan yalan haber ve manipiilatif
iceriklerde bu caligmanin ulagtig1 bir diger sonu¢ sudur; Rusya'y1 savas konusunda haksiz konuma getirmeye
yonelikken, Ukrayna'y1 ise savag sebebiyle insani, sosyal ve ekonomik yonden ¢okiise gegmis olarak
gostermektedir. Putin karsiti sdyleme karsilik Zelenski cesur ve onurlu bir devlet bagkani, bir kahraman olarak
sunulmustur. Sosyal medya takipgilerinin elestirel diigiinme ediniminden uzak ve igerikleri iyimser sekilde
karsilayan tavri ¢aligmanin isaret ettigi bir diger husustur.

Atakan Batur ve Mustafa Bostanci’nin yaptigi “Rusya-Ukrayna Savasinin Algi Yoénetimi ve Dijital
Diplomasi Baglaminda Tiirkiye’ye Yansimalar1” adli ¢aligma, Rusya-Ukrayna Savasi’ni dijital medya iizerinden
ele alan bir diger ¢alismadir. Calismanin bulgulari s6yledir; Hem takipg¢i hem de etkilesim noktasinda Ukrayna,
Rusya’dan daha fazla 6ne 6n plana ¢ikmaktadir. Ukrayna’nin analiz edilen on twitter paylagiminda ilk sirada yer
alan paylasim 77.669 begeni alirken Rusya’nin paylasimi 1.116 begeni almigtir. Caligmanin ulastigt sonug, algi
yonetimi ve dijital diplomasi konusunda Ukrayna’nin ¢ok daha basarili bir iletisim siireci ytiriittigii seklindedir.

Bu konuda yabanci literatiire bakildildiginda Dan Ciuriak, The Role of Social Media in Russia’s War on
Ukraine (Rusya'min Ukrayna Savasinda Sosyal Medyanin Rolii) adli makalesinde sosyal medya ve kamuoyu
iligkisini Rusya-Ukrayna Savasi lizerinden ele almasi itibariyle dikkat c¢ekmektedir. Ciuriak ¢alismanin
bulgularini ve ulastigi sonucu su sekilde dile getirir; Hitkiimetler bilgi alaninda "pazar giiciine" sahip oldugunda-
ornegin Rusya'da durum bdyledir- sosyal medya, kamuoyunu sekillendirmek igin ¢ok gii¢lii bir ara¢ gibi
goriinmektedir. Bilgi alani tartisildiginda-ki bu diinyanin geri kalaninin ¢ogunda ¢ok daha agik olan internette
boyledir- anlatiy1 olusturmak i¢in verilen bir meydan savagi vardir.

P.K. Mallick “Ukraine is Winning the Information War Against Russia on Social Media: But Experts
Say It Is Far From Over” (Ukrayna Sosyal Medyada Rusya'ya Kars1 Bilgi Savasini Kazanryor: Ancak Uzmanlar
Bitmekten Cok Uzak Oldugunu Soyliiyor) adli ¢alismasinda farkli bir noktaya deginmektedir. Diinyanin
neresinde oldugumuza bagli olarak Rusya-Ukrayna Savasi’nin farkli goriildiigii ve algilandigmin altini ¢izen
Mallick, calismasinda su sonuca ulagmistir; “Agik kaynak arastirmacilari, Rusya'nin ¢evrimigi propaganda ve
etkileme operasyonlarinin Rus olmayan izleyiciler iizerinde daha once 6ngoriildiigli kadar etkili olmadigini
gosterdi. Giiney Afrika, Venezuela, Brezilya ve baska yerlerdeki yazar ve gazeteciler, Rusya'dan ¢ok Ukrayna ve
ABD'yi elestiren tutumlar benimsedi. Diinyanin en kalabalik iki iilkesi olan Cin ve Hindistan'da ise Ukrayna
higbir bilgi savagini kazanamiyor. Rusya-Ukrayna Savagi diinyanin neresinde oldugunuza bagl olarak farklh
goriiniiyor. Bat1, gercekler ve bilgilerde birlik bulsa da, Ingilizce sosyal aglarin disinda tamamen farkli bir anlati

mevcuttur.
Twitter Support &
@TwitterSupport
We’re aware that Twitter is being restricted for some
people in Russia and are working to keep our service
safe and accessible.
Tweeti Cevir
S 7:51 - 26 Sub 2022 - Sprinklr

Kaynak: https://twitter.com/twittersupport/status/1497615384169566215

“Twitter'in Rusya'daki bazi kisiler i¢in kisitlandiginin farkindayiz ve hizmetimizi giivenli ve erisilebilir
kilmak i¢in ¢alistyoruz.”

Twitter, Sputnik ve Russia Today gazetelerinin ¢aligsanlarin sahsi hesaplarina 'Rusya devletine bagh
hesap' ibaresi ekleyerek dijital savasin tartismali konularindan birisine imza atmigtir. Sadece Rusya'da degil diger
ilkelerde de yayin yapan bu yaymn orgami (mesela Sputnik Tirkiye) c¢alisanlari, fislendikleri ve hedef
gosterildikleri yoniinde elestiriler yoneltmistir.

Tablo 1. Sosyal medya ve dijital medya uygulamalarinin Rus hiikiimetine / Rus kullanicilara karsi aldig kisitlama ve erigsim engelleri

Sirket Yaptirim
Meta Meta, Rus devlet medyasmin tiim Facebook ve Instagram kullanicilarina 6nermeyi birakti
Facebook Rusya devlet medyasinin reklam yaymlamasini ve para kazanmasini yasakladi
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Twitter

Youtube

Google

TikTok

Netflix

Microsoft
Twitch

Snapchat
Spotify

Reddit

EA Sports

PayPal

Mastercard ve Visa

Rus devlet medyasiyla baglantili paylagimlari etiketleyerek yayinlama kararr aldi,
Rusya ve Ukrayna'da reklam igeriklerini gecici olarak durdurdugunu agikladi,
Sputnik ve Russia Today gazeteleri ¢alisanlarinin sahsi hesaplarina ‘Rusya devletine bagli hesap’ ibaresi ekledi

Sputnik ve Russia Today "in kanallarin1 Avrupa'da erisime kapatti
Rus kanallarmin gelir elde etmesini askiya ald1

Rusya'nin Ukrayna'ya saldirilari nedeniyle harita uygulamasi olan Google Maps'i askiya aldigini duyurdu,
Google, Rusya'daki tiim reklam satislarini duraklatti

Google, Russia Today ve Sputnik haber sitelerini Avrupa“daki Play uygulama magazasindan engelledi,
Apple Pay ve Google Pay hizmetleri ¢evrimdist oldu

TikTok, Avrupa Birligi'ndeki iki Rus devlet medya kurulusuna (Russia Today ve Sputnik) erisimi engelle
karar ald1.

Rusya'da gelecekteki tiim projeleri ve satin almalari gegici olarak durdurdu,
Netflix, Ukrayna'da devam eden kriz nedeniyle, Rusya'nin yayin diizenlemelerini kabul etmeyecegini aciklad:

Rusya'da tiim hizmetlerini durdurdu

Rus devlet medyasinin zararl yanlis bilgi yayicilarina karsi hareket etmesini yasakladi

Reklamlar1 devre dis1 birakt1 ve '1s1 haritast' islevini gecici olarak devre dis1 birakti

Ukrayna'ya yonelik saldiriya yanit olarak Rusya'daki ofisini kapattt

Propaganda yapildig1 iddiastyla Rusya'nin en biiyiik konu baslhigini kisitlad:

FIFA 22, FIFA Mobile ve FIFA Online oyunlarindan Rusya milli takimi ve Rusya kuliip takimlarinin
kaldirilacag: agikland:

Rusya'da yeni kullanici kabul etmeyi durdurdu

Mastercard ve Visa, yaptirimlarin ardindan Rus finans kurumlarini engelledi

Binance Kripto borsasi Binance, yaptirim uygulanan Rus bankalarinin kartlarini kabul etmeyecegini agiklad:
Tablo 2. Rusya Federasyonu tarafindan sosyal medyaya getirilen kisitlama ve engellemeler;
Sirket Yaptirinm
Instagram Instagram 'Rus isgalcilere 6lim' ifadesine izin verecegini agikladigi i¢in Rusya uygulamayi yasakladi
Facebook Rusya'da devletin medya denetim kurumu Roskomnadzor, iilkede sosyal medya platformlar1 Facebook'u
engelledi
Twitter Roskomnadzor, Twitter'a erisimi kisitladi
Google Rusya, Google Haberler'e erisimi engelledi

Rusya’ya en ¢ok yaptirim karari
alan lilkeler 22 subat'tan bu yana)

Yaptirim tird
(22 Subat'tan bu yana)

Japonya Diger Kurulus
620 isvicre 16 924
Avustralya 1103
644
Kanada 3
744 ingiltere Toplam
1.098 6.918
ABD /
838 T
Sahislar
Fransa 5.978
931
@

20.04.2022  Kaynak: Castellum.Al

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/dunya/rusyaya-uygulanan-yaptirim-sayisi-10-bine-dayandi/2568150
V. POLITIK CELISKi: MANIPULASYONLA MUCADELE Mi DiJiTAL AMBARGO MU?

Bazi gatigmalar ve karsi karsiya gelisler, taraflarmn varliklarimi insa etti§i ve mesruiyetlerini
temellendirdigi soylemleri ile sinandiklar1 donemler olurlar. Rusya-Ukrayna savast da bu agidan bir tartigmanin
izlerini sunmaktadir. Bati’nin liberal diisiince iizerine temellendirdigi kiiresel diinya goriisiinde en onemli
vurguyu yaptigt Ozgiirlik ve 6zgiir diisiince nosyonu, Bati kdkenli sosyal medya uygulamalarinin Batili
hiikiimetlerin ¢izgisini takip ederek c¢esitli kisitlama ve yasaklamalara gitmesiyle bir varlik bunalimi yasamaistir.
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Rusya’nin Ukrayna’yr iggaline karsi alinan kiiresel tavrin bir uzantisi olarak sosyal medya sirketleri Rus
hesaplar1 ve Rus halkinin erisim, uygulamay1 kullanma, uygulama vasitasiyla goriis edinme ve goriislerini yayma
ozgiirliikleri, mecralar sayesinde elde edilen gelirler gibi konularda getirdigi yasaklamalar, “Dezenformasyon ve
manipiilasyon ile miicadele mi yoksa politik bir tavirla alinan dijital ambargo karart mi1?” sorusunu giindeme
getirmistir. Bu soruyu tartismak i¢in Oncelikle siirecin merkezinde yer alan 6zgiirliik kavramina deginmek
gerekir. Ozgiirliik kavrami ve eylemi, zaman ve mekana gére degisik anlamlar kazanmistir. Antik Yunan'da
Ozgiirlik yasalara uygun hareket etme ve siyasal hayata katilma seklinde tanimlanirken Orta Cag'da dini
kurallara uyma ve iyi bir dindar olma seklinde ifade edilmistir. Liberalizmin getirdigi 6zgiirlikk anlayisi ise dogal
durumu ifade eden bir mahiyettedir ve 6zgiirliik insanin dogal bir hakkidir; insanlar yapmak istedikleri seyi
herhangi bir kisi ya da kurumun engeli olmadan yapabilirler. Literatiire bakildiginda iki tiir 6zgiirliik ayrimina
gidildigi goriiliir; negatif 6zgiirliik ve pozitif 6zgiirliik. Negatif 6zgiirliik doga durumunu temsil etmektedir ve
bireyin digsaridan herhangi bir miidahale ve zorlama olmadan yapmak istediklerini 6zgiir iradesiyle yapma
ilkesini temsil etmektedir. Pozitif 6zgiirliik kavraminda ise bir 6zgiirliigii elde etmenin maddi imkanlar gibi bazi
kosullar1 oldugunun alti ¢izilir. Maddi imkani1 olanin elde etmesinin daha kolay olmasi sebebiyle pozitif
Ozgiirliik, 6zgiirlikk olarak kabul edilmez ve “Pozitif 6zgiirlikk, 6zgiirliik anlamina gelmez” (Ashford, 2009:63)
ifadesiyle reddedilir.

Gilinlimiizde liberal 6zgiirliik anlayisi toplumsal ve kiiresel anlamda hakim olsa da, kurumlarin ya da
hakim iktidarlarin ¢ikarlar1 bireysel Ozgiirliiklerin {izerinde oldugu goriilmektedir. Yanlis bilgiyi yaymay1
onlemek amaci da olsa yasaklama ve kisitlamalar, Bat1 politik anlayisinin dayandirildig: liberal demokrasilerin
en zayif ve celiskili noktalari olmaktadir. Bilginin bir manipiilasyon aracina doniistigii gerecegi ya da
doniigebilecegi tehdidi, ¢esitli iktidar yapilarina 6zgiirliikleri kisitlayan kararlar aldirmaktadir. Rusya-Ukrayna
Savasi esnasinda hem Rusya tarafinin hem de Ukrayna admna Bati tarafinin bilginin dolasima sokuldugu sosyal
medya mecralarina getirdigi yasaklama ve kisitlamalar da bu goriisii desteklemektedir. Bilgi ya da haber eger
iilke dis1 aktorler tarafindan diizenleniyor ve dolasima sokuluyorsa, manipiilasyon ve propaganda tartigmalari
siddetini artirmaktadir. Atlantic Couincil’de Jean-Baptiste Jeangéne Vilmer imzasiyla yaymlanan 'Information
Defense' baglikli raporda bilgi manipiilasyonunun dogasi etraflica ele alinmakta ve su ifade kullanilmaktadir,
“Enformasyon, yabanci aktorler veya temsilcileri tarafindan diizenlendiginde “yabancidir” ve bu durumda kasitlt
miidahale teskil eder. Uygulamada, yerel olam1 yabancidan ve bilgi manipiilasyonunu daha genis etki
¢abalarindan ayirmak genellikle zordur” (Vilmer, 2021). Rusya-Ukrayna savasi siirecinde sosyal medya
sirketlerinin aldig1 yasaklayici kararlar bilginin 6zgiirce dolagimini engellerken; bazi aktorleri de etiketleyip
fisleyerek ‘yabanci’ ve ‘6teki’ vurgusu ile bilgiyi ve bilginin kayagint diglama siireci siirdiirilmistiir. Twitter’in
Rusya devletiyle baglantili kurumlarin g¢alisanlarint da bu zorunla ibare ile etiketlemesi, enformasyonun
kaynagini yabanci olarak diizenleyip yabanci olan kaynaga miidahalenin mesruiyetine de zemin hazirlamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiz diinyasin1 eglenceden haberlesmeye, siyasi propagandadan iiriin satin almaya kadar birgok
alant sosyal medyadan bagimsiz diisinmek neredeyse imkansizdir. Bir haber agi olarak sosyal medyanin
kullanimiyla beraber bireyler artik geleneksel medyanin tek tarafli {iretilen ve tiiketilen haber siirecine maruz
kalmak zorunda degildir. Kisiler istedigi icerige istedigi kanal {izerinden erisebilmekte, icerige katki
yapabilmekte hatta igerigin kendisini iiretebilmektedir. Kullanicilar1 da haber igerigi iireticisi haline doniistiiren,
yani her bir bireye bir medya mecrast olma imkani sunan sosyal medyanin avantajlari kadar dezavantajlart da
s6z konusudur. Bu boyutuyla sosyal medya sirketlesmekte, politik bir aktér olma yoluna girmektedir. Geleneksel
anlamda savas tarihine bakildiginda askeri ambargo, ekonomik ambargo, gida ambargosu ya da saglik
ambargosu gibi ¢esitli yaptirimlari igeren ambargolar uygulanmigs ve bu ambargolarin savaslarin seyrine etki
ettigi gorilmistir. 2022 yili Subat ayinda cephe savasina doniisen Rusya-Ukrayna savasinda ise bu tiir
ambargolardan farkli olarak dijital ambargo olgusu ortaya ¢ikmistir. Bati1 kokenli dijital medya ve sosyal medya
sirketlerinin, Bati’nin politik ¢ikarlar1 geregi kendisini politik olarak konumlandirmasi ve kamuoyunun bilme
Ozgiirligiine ragmen cesitli kisitlama ve erisim engelleri uygulamasi dijital bir ambargo olarak
degerlendirilmistir. Bahsedilen geleneksel ambargo bigimleri kadar sert, topyekln ve agiktan icra edilir olmasa
da, savasin gidisatina 6zellikle alg1 ve propaganda boyutunda ettigi etkiyle incelemeye degerdir. Bilindigi iizere
propaganda yalnizca savas doneminde degil, hiikkiimetler tarafindan her an kullanilir. Harold Laswell'in dedigi
gibi, "Tiim hiikiimetler, olagan barig zamani islevlerinin bir parcasi olarak bir dereceye kadar propagandayla
mesguldiir" (1938:214).

Savasin baslamasiyla beraber hemen hemen tamamini Bat1 kokenli ve merkezli olan Meta, Facebook,
Twitter, YouTube, Google, TikTok, Netflix, Microsoft, Twitch, Snapchat, Spotify, Reddit, EA Sports, PayPal,
Binance, Mastercard ve Visa gibi sirket, sosyal medya mecrasi ve dijital uygulamalar Rusya devleti ve Rus
halkina kars1 engelleme ve kisitlama kararlart almistir. Bu engelleme ve kisitlamalar konusunda Rusya’nin
dezenformasyon ve manipiilasyon girisimlerini durdurma argiimani 6ne siiriilse de; manipiilasyon yapildigina
karar veren mercinin sosyal medya sirketlerinin yonetimlerinin olmasi tartisma konusu olmustur. BBC’de yer
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alan “Rusya’nin Ukrayna’y: isgali kiiresel internetin par¢alanmasina yol agabilir mi?” adli makalede, sosyal
medya sirketlerinin aldig1 politik tavra su sekilde deginilmistir, “Meta, Google ve Apple gibi kendilerini hep
tarafsiz gosteren dev teknoloji sirketleri artik tutumunu agik¢a koyuyor ve (isgali protesto etmek i¢in) Rusya’da
iriinlerini yasakliyor (Wakefield, 2022). Bu durum gostermektedir ki, teknoloji ve sosyal medya sirketleri
savagan taraflarin kimligine gore politik tavir alabilmektedir. Bu realite su sorulart beraberinde getirmektedir,
“Bati’nin ¢ikarlartyla catigsan lilke ve aktorlerin sdylemi kiiresel kamuoyuna nasil aktarilacaktir? Kiiresel ve
ozgiirliik¢li oldugu iddiasindaki sosyal medya uygulamalarinin Bati karsiti sdylemi filtreleyerek sunmasi yeni
medyanin da bir sansiir aracina doniistiigiinii gdstermez mi?”.

Kiiresel anlamda kullanimi ve kamuoyu olusturma 6zelligi ile neredeyse basat medya &6zelligi kazanan
sosyal medyanin politik siireglerde aldig1 siyasi kararlarin bir diger tartisma boyutu da, manipiilasyon yaptig
diisiiniilen yonetimleri cezalandirirken s6z konusu iilke halkinin dis diinya ile baglantisin1 kesmesidir. Rusya
devleti manipiilasyon yaptig1 icin tim Rusya’da uygulanan erisim ve kisitlama yasagi, Rus halkin1 bu
manipiilasyon ile bas basa birakarak Rus yoOnetiminin isini kolaylastirmaktadir. Ciinkii bu savasta Ukrayna
yoOnetimi sesini ve tezlerini tiim diinyaya duyurup kamuoyu olusturmak isterken, Rusya yonetimi oncelikle kendi
halkin1 ikna ve domine etmeyi amaglamistir. Clemson Universitesi’nde bagli Medya Adli Laboratuvar: Bas
Arastirmacist Darren Linvill bu konuyla alakali olarak su degerlendirmeyi yapmaktadir; “Ukraynalilarin bu
konuda kazandiklar1 dogru, ancak giiniin sonunda Putin’in en ¢ok umursadigi sey kendi halkinin onun hakkinda
ne dislindiigiidiir. Birgok Rus, Moskova’nin hikayelerine inaniyor. Rus askerlerinin savagsmadan teslim olmalari
ve Ukraynali kahramanlarin cesaretlerinden dolayr oviilmesi gibi Ukrayna yanlis1 her anlati gibi, aym seyi
Rusya’da milliyetgiler arasinda kendi taraflart i¢in yapilan konusmada goriiyoruz” (Sarkul Avsat, 2022). Rus
hiikkiimetinin propaganda ¢alismalarini igeren yaymlari kiiresel dolasima sokulmayip, dolagima girse bile biiyiik
oranda sansiirle karsilasmasi; buna ragmen Ukrayna hiikiimetinin propaganda igeriklerinin Bat1 menseili medya
ve sosyal medya alanlarinda hizla dolagima sokulmasi olusturulan kiiresel kamuoyuna biiyiik oranda sekil
vermistir.

Sosyal medya savaglarinin politik bir ara¢ olarak kullanilmamasi ve bireylerin dezenformasyona maruz
kalmamas: igin dijital medya okuryazarliginin yayginlagtirilmas: gerekmektedir. Sosyal medya platformlarinin
tekellesme egilimi gdstermesinin (6rnegin Meta sirketinin Facebook, WhatsApp, Instagram gibi uygulamalari
bilinyesinde barindirmasi) oniine gegilecek diizenlemeler yapilmalidir. Yeni medyada tekellesme olgusu, ¢ok
seslilik ve farkli diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesini engelleyen bir siire¢ yaratmaktadir. Bat1 kokenli sosyal
medya sirketleri ve dijital medya uygulamalarinin, Bati’nin ¢ikarlarin ilgilendiren durumlarda aldigi politik
tavrin, bu ¢alismada ortaya atilan dijital ambargo kavrami esliginde degerlendirilmesi sonraki ¢alismalar i¢in yol
gosterici olacaktir. Dijital ambargo kavrami, bu ¢alisma ile literatiire kazandirilmak istenen bir kavramdir.
Dolayistyla bu ¢alisma 6zelinde dijital ambargo kavramina iliskin derin bir literatiir aktarilamamistir. Ciinki
giincel politik bir kavram olarak tartigtigimiz dijital ambargo kavramini merkezine alan akademik ¢aligmalar yok
denecek kadar azdir. Rusya-Ukrayna savasinda belirli izleri goriilen ve bu ¢alismayla kavramsallastirilan dijital
ambargo olgusuna bundan sonraki donemlerde daha yogun ve sik rastlanmasi beklenmektedir.
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