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EDIiTORDEN

Afet Yonetimi ve Medya

Yusuf ADIGUZEL'

Turkiye’yi sarsan Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihinde yasanan dep-
rem felaketi medyanin afet yonetimindeki merkezi roliinii aci da olsa bir kez daha
hatirlatti. Son yillarda sadece Tiirkiye degil diinyanin pek ¢ok yerinden gelen afet
haberleri ise etkili bir afet ydnetiminin kurulmasi ve siirdirilebilir olmasi gerekli-
ligini bir kez daha ortaya koydu. Afete miidahalenin, afet planlamalarinin ve afet
sonrasl iyilestirme galismalarinin temel 6gelerinden biri de siiphesiz ki iletisimdir.
Bu baglamda afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda iletisimin etkili kullanimi ve medya-
nin sorumluluk almasi afet yonetimi agisindan hayati bir 5Snem tasimaktadir. Afet
yonetiminde ve afet kaynakli kriz yénetiminde medyanin Ustlenmesi gereken bir-
¢ok rolden s6z etmek mumkiindir. Bunlardan en dnemlileri halki afetler konu-
sunda egitmek, afetlerin olasi tehlikelerine karsi halki bilgilendirmek ve uyarmak-
tir. Bununla birlikte medya, en temel goérevlerinden biri olan dogru ve hizli haber
verme ylikimlGlugini yerine getirerek, afetlerden etkilenen bolgeler hakkinda
takipgilerini ve gerekli kurumlari bilgilendirmek roliini Gistlenmektedir.

Medya, hiikimet yetkililerini, yardim kuruluslarini ve halki afet bolgesindeki ihti-
vaglar hususunda uyararak gerekli midahalelerin yapilmasi, yaralarin sarilmasi,
zararlarinin karsilanip iyilestiriimesine dnemli katkilar sunmaktadir. Medya ayni
zamanda afete hazirlik, afet yonetimi ve afetle miicadele konusundaki tartisma-
lari kamuoyuna sunarak afetlere direncli toplumlar olusturma amacina hizmet
edebilmektedir. Zira afet ve acil durumlara iliskin stireclerin etkin yénetiminde
ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak kadar medya ve
halk arasindaki iletisimi, bilgi ve haberlesme siirecini saglamak da énem tasir.
Dolayisiyla medya kuruluslari acil durumlar ve afetler konusunda yetismis insan
kaynagi ve teknik donanimi ile her daim hazir olmalidir.

Bunun son ornegini ne yazik ki aci bir bicimde deneyimledik. 6 Subat 2023 ta-
rihinde Tirkiye'nin 11 ilini dogrudan etkileyen depremlerde afet yonetimi ve
medya konusunda eksiklerimiz oldugunu; tlkenin en biylk dogal afetlerinden
biri olan deprem konusunda yeterince 6nlemlerin alinmadigini gérdik. Her afet

*Prof. Dr,, Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani, Gazetecilik B&liim Bagkan!
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sonrasl medyada giinlerce yapilan haberlerin, tartismalarin, sunulan bilimsel ra-
porlarin, yetkililerin ve bilim insanlarinin uyarilarinin zamanla unutuldugunu ve
gbz ardi edildigini de gordiik. Depremlerden etkilenen illerin merkez medyanin
yer aldigi istanbul’a da uzakligi g6z 6niine alindiginda nleyici habercilik roliiniin
de zayif kaldigi medya kuruluslarina yapilacak bir 6zelestiri olarak sdylenebilir. Bir
diger afet yonetimi ve medya iliskisine dair 5nemli nokta ise yerel basin ve yurttas
gazeteciliginin afet donemlerinde ne kadar gigcli bir ara¢ oldugu konusudur.

Afet sonrasi blyiuk medya kuruluslari sahaya iner ve kesintisiz yayinlarla 6li, ya-
rali ve kurtulus haberlerini kamuoyuna ulastirir. Afetin etkiledigi bolgelere ulas-
manin zorluklariyla da miicadele eden basin mensuplari kimi zaman 6ncelikle
yerel basindan bilgi almaya ¢alisir. Tam da bu noktada afet bélgelerinde veya
yakinlarinda yasayan medya calisanlarinin birer saha habercisine donistigini
gorirtiz. Genellikle serbest calisan gazetecilerin teyitli bilgi ulastirma konusun-
daki rolii de 6nem arz eder. Saha muhabiri olmayan basin kuruluslari da siklikla
o bolgede yasayan taniklara basvurup onlardan yorum ve bilgi almaya calisirlar.
Bununla birlikte halkin sesini ulastirma agisindan da medya afet donemlerinde
daha fazla 6nem kazanr.

Glinimizde afet donemlerinde en sik kullanilan kitle iletisim araglari televizyon
ve sosyal medyadir. Ozellikle sosyal medya hizli ve genis bir kitleye ulasabilmesi,
topluluk olusturulabilmesi agisindan hem oldukga islevsel ve kolaylastiricidir. An-
cak diger taraftan ne yazik ki dezenformasyonun, misenformasyonun ve infode-
minin da ayni derecede hizla ve genis bir kitleye yayilabildigi platformlardir. Afet
veya kriz donemlerinde sosyal medya platformlarinda asilsiz, yanlis, yalan veya
carpitilmis haberlere siklikla rastlanmakta, bu sebeple haber ve bilginin dogrulu-
gunu teyit etme meselesi daha 6nemli hale gelmektedir. Halki veya yetkilileri de
yanlis yonlendirebilen bu haberler bazen enkaz altindaki bir canin kurtarilmasini
engellemekte, bazen de afetzedelere gonderilen yardimlarin zamaninda yerine
ulasmasina mani olabilmektedir. Bu durumlarda medya bilgi ve haber alma araci
rolliini oynarken, bilgi kirliligi ile miicadele etmek zorunda oldugunu da goz ardi
etmemelidir. Kovid- 19 salgininda, orman yangilarinda, sel felaketlerinde tecriibe
ettigimiz Gzere dezenformasyonla miicadelenin 6nemi 6 Subat depremlerinde bir
kez daha anlasildi. Bu nedenle teyitli bilginin 6nemi artti ve afet bolgelerinden
gelen cagrilarin teyitli olmasina dikkat edilmeye baslandi. Bu da bu konuda bir
farkindahgin olustugunun gostergesidir. Zira afet bolgelerinden gelen bilginin te-
yitli olmasi ayni zamanda kaynak ve zaman kullanimi agisindan da buyiik 6neme
sahiptir.
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GSM operatorleri de bilgi alisverisini saglamada 6nemli bir arag¢ iken afet do-
nemlerinde bu 6nemli aracin zaman zaman yetersiz ve islevsiz kaldigini da go-
ririiz. Afet donemlerinde internetin ve telefonun sorunsuz ¢alismasi hem arama
ve kurtarma ¢alismalari hem de bilgi akisi agisindan oldukga hayati bir rol tasir.
Afet bolgelerinde telefonlarin cekmemesi, internete erisimin olmamasi telafisi
miimkin olmayan kayiplarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bunun yani sira
afet iletisiminin ve afet haberciliginin gelistirilmesi acisindan daha ¢ok teorik ve
uygulamali arastirmalara, projelere, egitimlere ihtiya¢ duyuldugu da bir gergektir.
Afet iletisimi konusunda saha ¢alismalari ve akademik yayinlarin artmasi, konuyu
daha saglikli degerlendirebilmek ve politika uygulayicilara yol gbstermek agisin-
dan 6nemli olacaktr.

TRT Akademi dergisi yeni sayisi ile afet iletisimi alanina farkl kuramsal, kavramsal
ve uygulamaya dayali ¢calismalarla ciddi bir katki sunmayi hedefliyor. Derginin bu
sayisl “Afet Yonetimi ve Medya” iliskisinin dnemine tekrar ve kuvvetle deginir-
ken son yillarda yasanilan afetlerde de medyanin etkisine, roliine ve 6zelliklerine
odaklanan birbirinden kiymetli ¢alismalari siz okurlarin dikkatine sunmaktadir.

6 Subat depreminin hemen ardin yayin kurulumuzun aldigi kararla dosya konusu-
nun “Afet Yonetimi ve Medya” olarak belirlenmesi, afetin etkileri henliz yasanir-
ken saha galismalari ile bilimsel gergekleri ortaya gikarmak isteyen akademisyen-
lerimiz icin dGnemli bir firsat sunulmus oldu.

Bilim insanlarimizin dergimize géndermis oldugu onlarca makale icinden, editor
ve hakemlerimizin dikkatli ve titiz degerlendirmeleri sonunda TRT Akademi der-
gisinin 18. sayisi sizinle bulusmus oldu. Derginin sizlere ulasmasi siirecine kat-
ki sunan tlim yazarlara, hakemlere ve bilhassa TRT Akademi dergisi mutfaginda
ozverili ve titiz bir bicimde ¢alisan arkadaslarimiza degerli emeklerinden dolayi
candan tesekkiir ediyoruz. iyi okumalar.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023
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Bilgilendirme ve Kaos Arasinda: Afet Yonetiminde
Medyanin Roliine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz

Muammer OZTURK"
Yavuz DEMIR™

Oz

Bir cografyada dogal, yapay veya melez bigcimlerde meydana gelen, toplumu maddi ve manevi
olarak etkileyen beklenmedik olaylar afet olarak adlandiriimaktadir. Afetlerin gogunun énceden
tahmin edilememesi, 6zellikle afet sonrasi midahale yontemlerinin gelistiriimesine yonelik
¢abalarin ortaya gikmasina yol agmistir. Afet yonetiminde en etkin araglarin basinda ise medya
gelmektedir. Medya araglari afet 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda toplumu bilgilendirerek
afetin sonucunda olusan bilgi ve manevi ihtiyaglar karsilayabilmektedir. Ancak medya
bilgilendirme ihtiyacini sagladigi gibi yaptig yayinlarla veya yanlis bilgilendirmelerle toplumda
huzursuzluk ve gatismaya yol agabilecek sonuglara da neden olabilmektedir. Bu ¢alismada
afet yonetimi ve medya konusunda yapilan g¢alismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak afet
yénetiminde medyaya iliskin genel bir bakis agisi sunmaktadir. Bu bakimdan ¢alismada WEB of
Science veri tabaninda yer alan 547 arastirma makalesi bibliyometrik yontemle incelenmistir.
Calismanin en 6nemli sonuglari arasinda afet yonetimi ve medya konulu ¢alismalarin “iletisim”
alaninda oldukga az (n=15) c¢alisildigl belirlenmistir. Diger taraftan afet yonetimi ve medya
alanindaki calismalarin son dénemlerde “sosyal medyaya” odaklandigi (n=127) belirlenmistir.
Ayrica aragtirmacilar Twitter’in afet yénetimindeki roline odaklanirken YouTube ve Instagram
gibi onemli “gorsel” aglarin bu konudaki etkinligine odaklaniimadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Medya, internet, Sosyal Medya, Bibliyometrik Yéntem

*Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, Reklamcilik, muammer@live.com
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Between Information and Chaos: A Bibliometric Analysis of
the Role of the Media in Disaster Management

Muammer OZTURK
Yavuz DEMIR

Abstract

Unexpected events that occur in a geography in natural, artificial or hybrid forms and affect
the society materially and spiritually are called disasters. The fact that most of the disasters
cannot be predicted has led to the emergence of efforts to develop post-disaster response
methods. Media is one of the most effective tools in disaster management. By informing the
society before, during or after the disaster, media tools can meet the information and spiritual
needs that arise as a result of the disaster. However, the media not only provides the need
for information, but also causes results that may lead to unrest and conflict in the society
with its publications or misinformation. In this study, based on the results of the studies on
disaster management and media, it presents a general perspective on the media in disaster
management. In this respect, 547 research articles in the WEB of Science database were ana-
lyzed using the bibliometric method. Among the most important results of the study, it was
determined that studies on disaster management and media were studied very little (n=15) in
the field of "communication". On the other hand, it has been determined that studies in the
field of disaster management and media have recently focused on “social media” (n=127). In
addition, it was determined that while the researchers focused on the role of Twitter in disas-
ter management, it was not focused on the effectiveness of important "visual" networks such
as YouTube and Instagram.

Keywords: Disaster Management, Media, Social Media, Internet, Bibliometric Method

Research Paper

Recieved: 24.03.2023
Revised: 12.05.2023
Accepted: 16.05.2023




508 ® Muammer OZTURK - Yavuz DEMIR

1. Giris

Bir cografyada toplumun beklemedigi, 6ngoriilemeyen dogal, yapay veya melez
yollarla olusan rutin olaylar afet olarak adlandiriimaktadir (Sutton, 2010). Afet
oncesinde ve sonrasinda afet yonetiminin iyi planlanmasi, maddi ve manevi zor-
luklarin Gstesinden gelmek icin 6nem tasimaktadir. Bu noktada devreye medya
araclari girmektedir. Medya, halk ile acil durum kuruluslari arasinda dogrudan bir
baglanti kurulmasina ve afet oncesi, sirasi ve sonrasinda 6nemli bilgilerin halka
aktariimasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Dave, 2021). Afet dncesi, sirasi
veya sonrasinda medya araglarinin etkin kullanimi, toplumun afetlere karsi far-
kindahigini ve toplumun afet yonetimine katilimini artirabilmektedir. Bunun yani
sira medya araglari sayesinde afetlerin yarathig olumsuz etkiler en aza indirebi-
lecegi gibi afetlere karsi 6nlem alinmasina da yardimci olabilmektedir (Soltani,
2015; Yan ve Pedraza-Martinez, 2019; Sakurai ve Murayama, 2019). Medyanin
afet doneminde halki bilgilendirmesinin yaninda yaptigi yayinlar ve haberler top-
lumu olumsuz etkileyebilmektedir. Medyada yayilan yanls icerikler toplumda
kaos yaratilmasina yol acabilmektedir (Rattien, 1990; Ghassabi ve Zare-Farash-
bandi, 2015).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira yeni medya araglari olarak tanimla-
nan ve aga bagh toplum (Barney, 2004; Castells, 2004; Van Dijk, 2020) yapisini
ifade eden sosyal medya araglari da afet yonetiminde dnemli bir rol Gistlenmek-
tedir. Bu aglarda paylasilan bilgiler, etkiyi ve kendini korumaya yonelik eyleme do-
nustardlebilir “anhk” ve “hizl” bilgiler igerebilmektir (Sutton, vd., 2015). Bunun
yani sira bireylerin etkilesimde bulunmasina olanak taniyan kolay yapisi sayesin-
de karsilikli bilgi akisini da hizlandirabilmektedir (Balci, Tiryaki, Demir ve Baloglu,
2022; Demir ve Ayhan, 2020). Acil durum aninda sosyal medya aglari, kamuoyu
tartismalarini dinlemek, durumlari izlemek, acil durum midahalesini ve yéneti-
mini genisletmek, kitle kaynak kullanimi ve is birlik¢i arasinda iliskiyi gelistirmek,
sosyal uyum yaratmak, amaglari ilerletmek (hayirsever bagis dahil) ve arastirma
alanlarini genisletmek icin kullanilabilmektedir Sosyal medya aglari, afet yoneti-
minde bilgi tabanl iletisim araci olarak toplumun bilgilendirilmesi, yardimlarin
dagitilmasi, ihtiyaclarin belirlenmesi konusunda 6n plana ¢ikmaktadir (Alexander,
2014). Ancak bu aglarin ¢ok gesitli cevrim igi taban faaliyetlerini icermesi, dogru-
lanmayan bilgilerin dolasima gecerek ayni anda milyonlarca kisiye ulasmasindan
dolayi sosyal medya aglarinin afet yonetiminde etkinligi sorgulanmaktadir (Hug-
hes, vd., 2008). Ayrica sosyal medya kullanim yetersizligi de bu aglarin kriz anla-
rinda miidahale araci olarak goriilmesine engel olmaktadir (Jennex, 2012). Bu ba-
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kimdan toplumun énemli bir kismini etkileyen afetlerde sosyal medya kullanimi
konusunda bireylerin egitime tabi tutulmasi, kimlik dogrulamasi gibi yontemlerle
kullanicilarin gergekliginin kanitlanmasi, afet kuruluslarinin ve yetkililerinin bu
dénemde sosyal medya aglarini etkin ve halkin bilgilenme ihtiyacini gidermeye
yonelik sekilde kullanmasi gerekmektedir (Kobiruzzaman, 2021).

Afet yonetiminde medya etkinliginin ¢ok boyutlu yapisi yapilan ¢alismalarda da
gorilmektedir. Yapilan galismalar, belirli bir afet olayinin medyadaki yansimalari-
niinceledigi gibi medyanin afet 6ncesinde veya sonrasinda etkinligine odaklanan,
medya araglarinin afet yonetiminde rollerini genisletmeye yonelik calismalar da
bulunmaktadir (bknz. Rattien, 1990; Velev ve Zlateva, 2012; Xiao, Huang ve Wu,
2015; Mehta, Bruns ve Newton, 2017; Sakurai ve Murayama, 2019). Bu bakim-
dan calismada afet yonetimi ve medya konusunda yapilan arastirma makaleleri
bibliyometrik yontemle incelenmistir. Calisma, bugline kadar yapilan ¢alisma-
lardan yola gikarak, alandaki eksiklikleri, arastirmacilarin odaklandigi noktalari,
afet yonetiminde medyanin roliine iliskin arastirmalarin gelisimini agiklamayi
amaclamaktadir. Diger taraftan afet ydénetimi ve medya konusunda bundan son-
ra arastirma yapacak olan arastirmacilara da alanda yapilmis dnemli calismalar
Ozetlenmektedir.

2. Afet Yonetiminde Medya

insanlik tarihinin her asamasinda karsilashigi afetler, giinimiiz kiiresellesmis
ve endustrilesmis dinyasinin da kaginilmaz gercekleri arasinda yer almaktadir
(Math, vd., 2015). Afetler, dogal (deprem, sicaklik veya sogukluk, yangin, sel, ka-
sirga, toprak kaymasi, firtina, kasirga, tsunami, volkanik patlama gibi), insan kay-
nakh (biyolojik, kimyasal, niikleer ve radyasyon tehdidi gibi) ve melez (ormanlarin
asiri derecede temizlenmesi toprak erozyonuna ve ardindan siddetli yagmur top-
rak kaymalarina neden olmasi gibi) sekillerde olusabilmektedir (Ahmed, 2011).
Ozellikle zamansiz gerceklesen dogal afetlere karsi 6nlem alinmasi zor oldugu igin
bu tir olaylar karsisinda afetlerin 6nlenmesinin yani sira zararlarin azaltilmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Afet yonetiminin odak noktasini da gercek ve
potansiyel tehlikelerin olusturdugu riski azaltmak olusturmaktadir (Alexander,
2002).

Afet yonetimin toplumda etkin hale getirilmesi, toplumun bilinglendirilmesi, du-
rumsal farkindahgi giliclendirmek ve acil durumlarda midahaleleri en iyi sekle
getirmek icin medya araglarina biylik gorev diismektedir (Steiger vd., 2015).
Medya araglari halk egitimi, erken uyari, tahliye ve afet sonrasi yardim koordi-
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nasyonun hizl bir sekilde saglanmasi igin dnemli bir isleve sahiptir. Kitle iletisim
araclari, afet dncesinde bilgilendirmek ve sonrasinda ise tehlikeleri azaltmak icin
kullanilmaktadir (Mavi, 2020; Oran ve Akan, 2021). Bunun yani sira kitle iletisim
araglari 6zellikle halkin endisesini yansitarak, dogal afetleri kapsamli bir sekilde
ele almakta ve halkin dogal afetleri nasil ve ne 6grendigini ve nasil algiladigini
onemli 6l¢lide etkilemektedir. Medya ile afet azaltma arastirmacilari ve uygulayi-
cilari arasindaki baglantilarin gelistirilmesi, halki uyarilar izerine derhal harekete
gecmeye hazirlayabilir ve afetlerin hafifletilmesine yardimci olabilmektedir. Bu
ayni zamanda toplumsal vurgunun afet sonrasi yardimdan afet 6ncesi girisimle-
re kaymasinin hizlandirilmasina yardimci olmaktadir (Rattien, 1990). Afet yone-
timinde medya araglari, bilgi saglamanin yaninda bireylere duygusal destek de
saglamaktadir. Medya araglari, bireylerin izole edilmis yasamlarinda dis diinya ile
baglanti kurmasina, stresi azaltmasina ve duygusal kagis saglamasina yardimci
olmaktadir (Perez-Lugo, 2004).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yaninda 2000'li yillarin basindan itibaren in-
ternet ve sosyal medya aglarinin da afet yénetiminde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte kitle iletisim araclarinin afet yonetiminde roli daha da artmistir (Ngamas-
si, vd., 2019; Singla ve Agrawal, 2022). internet ve sosyal medya aglarinin afet
yonetiminde, bilgi paylasimi ve bilginin yayilmasinda oynadigl énemli rol, 6zel-
likle sosyal medya aglarinin iki yonli ve biylk 6lcekli etki karakterlerinden yola
cikarak, afetler sirasinda acil miidahalede etkili bir arag olarak kullanilmasina yol
acmistir (Huang, vd., 2010; Kankanamge, vd., 2020; Yazici ve Zincir, 2013; Kavota,
vd., 2020). Sosyal medya aglari, siradan bireylerden yerel ve uluslararasi kurulus-
lara, hiikiimetlere ve geleneksel medya kuruluslarina kadar cesitli aktorler tara-
findan farkli derecelerde ve farkli etkilerle giderek daha fazla kullanilmaktadir.
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ve diger aglar artik bilgi yayma, haritalama
ve anlk raporlar gonderme, gondlliler ve yardim gruplari organize etme, aile
Gyeleriyle baglanti kurma ve bagis toplama icin birincil araglar arasinda yer al-
maktadir (Mavrodieva ve Shaw, 2021; Xiao, vd., 2015; Canakgl, vd., 2022). Sosyal
medya aglarinin yalnizca pasif bilgi yani afetlerin olusumu ile ilgili sabit bilgileri
yaymaktan Oteye gecerek erken uyari (Mauroner ve Heudorfer, 2016; Shandra-
seharan ve Kulatunga, 2023) ve gercek zamanli uyari bilgilerini de yayma araci
olarak kullanilmasi ayni zamanda bu aglarin birer acil durum araci haline donis-
mesine yol agmistir (De Albuquerque, vd., 2015). Bu aglarda resmi ve gayri resmi
kisi ve kurumlarin paylastigi anlik bilgiler, afet yonetiminde durumsal farkindali-
g1 arthrmak ve yardim taleplerini karsilamak icin kullanilmaktadir (Houston vd.,
2014; Phengsuwan, vd., 2021).
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Afet yardim kuruluslarinin yaptigi bilgilendirmeler, tahliye yollari ve yardimlarin
ulastiriimasi gibi konular 6zellikle sosyal medya aglarinda kullanici etkilesimini
daha da arttirmistir (Mauroner ve Heudorfer, 2016). Kullanicilar, afet yardim ku-
ruluslariile dogrudan etkilesime gecerek cesitli bilgilerin aktarilmasini saglayarak
dogrudan veya dolayli bir sekilde tahliye ve yardim ulagsmasini saglayabilmekte-
dir. Bunun yani sira bilgi akisindaki dogrudan etkilesim, afete hazirlik, miidahale
ve iyilestirme sirasinda sosyal katilim Uzerindeki etkiyi de arttirmaktadir. Afet
yardim kuruluslari ile dogrudan gelisen baglanti, gonllik, bagis, yardim gibi bir-
¢ok konunun daha etkin bir sekilde ¢dzlilmesini kolaylastirmaktadir (Yan ve Ped-
raza-Martinez, 2019).

Geleneksel ve yeni medya araglari afet yonetiminde énemli rol oynasa da bu
durum her zaman olumlu sonuglar icermemektedir. Kitle iletisim araglari afet
yonetimi hakkindaki yanlis inanglarin yayilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinda, afet yénetiminde uzman olmayan kisilerin
bilgilendirmeleri, kitle iletisim araglarinin toplumu yanlis yénlendirmesi ve panik
ortami yaratilmasi afet yonetimini olumsuz etkilemektedir (Rattien, 1990; Priz-
zia, 2005). Afet sirasinda magdur olan kisilerin tepkileri, medya tarafindan yagma
ve kanunsuzlugun goérilme sikligi ve ciddiyeti abartili bir sekilde gosterilmekte-
dir. Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerde “i¢ huzursuzlugun” yansitilmasi
da afet yonetimini olumsuz etkilemektedir (Tierney, vd., 2006). Geleneksel kitle
iletisim araclarinin yarathigi olumsuz ortam, afetlere karsi savunma 6nlemlerini
zayiflatabildigi (Perez-Lugo, 2001) gibi bireylerin afet sonrasi iyilesmelerini yavas-
latabilmektedir (Johnes, 2000). Ayrica kitle iletisim araglarinda gesitli “cergeve-
leme” yontemleri ile olumsuz ve yanhs yonlendirecek kisilerin séylemlerinin 6n
plana gikariimasi afet yonetimini olumsuz etkilemektedir (Barnes, vd., 2008).

Geleneksel kitle iletisim araglarinin yaninda sosyal medya aglarindaki bilgi hac-
minin yogun olmasi bu aglardaki bilgilerin glivenirliginin de sorgulanmasina yol
acmistir (Wang ve Ye, 2018; De Albuquerque, vd., 2015). Oncelikle Giretilen sosyal
medya verilerinin ¢ok bilylk hacmi ve gesitliligi, sosyal medyadan eyleme do-
nastlrdlebilir bilgilerin kullanilabilirligini sinirlayarak afet yonetiminde bir engel
olusturmaktadir (Phengsuwan, vd., 2021; Demirdz, 2020). Bu da bu bilgilere du-
yulan gliven eksikliginin azalmasina ve afet durumunda afet kuruluslarinin veya
gonillilerinin karar vermesini engelleyebilmektedir (Adam, vd., 2012; Mehta,
vd., 2017; Mavrodieva ve Shaw, 2021). Sosyal medya Uzerinden yayilan yanls
bilgilendirmeler, kontrolsiiz ileti dagitimi afet yonetimini olumsuz etkileyebilmek-
tedir (Anar, 2021).
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3. Yontem

Bu calismada “afet yonetimi ve medya” konulu arastirma makalelerinin bibliyo-
metrik analizi yapilmistir. Bibliyometri, yayinlanmis bilimsel ¢alismalardaki 6lgl-
lebilir bilgileri alma ve istatistiksel olarak analiz etme yontemleriyle ilgilenmekte-
dir (Godin, 2006). Bibliyometrik analiz, belirli bir bilimsel arastirma konusundaki
niteliksel ve niceliksel degisiklikleri belirlemek, konuyla ilgili yayinlarin profilini
olusturmak ve bir disiplin igcindeki egilimleri tespit etmek icin istatistiksel yon-
temlerin uygulanmasini icermektedir (De Bakker, vd., 2005). Bibliyometrik analiz
bilimsel ¢alismalardaki bibliyometrik materyalleri nicel olarak incelenmesini sag-
layarak, calismalari tirlne, yazarlarina, dergilere, atif sayisina, tlkelere vb. gore
siniflandirilabilen bir arastirma alaninin genel bir resmini sunmaktadir (Chen, vd.,
2015; Merigo ve Yang, 2017). Ayrica bir bilim dalina olan ilgiliyi, o bilim dalindaki
belli konulara olan egilimi, bu egilimlerdeki degisimi, en ¢ok atif alan alanlari, ya-
zarlari ve yayinlari gozler 6niline sermeyi de mimkin kilmaktadir (Zeren ve Kaya,
2020).

3.1. Veri Toplama Araglan

Bu calismada incelenen afet yonetimi ve medya konulu ¢alismalarla ilgili bibliyo-
metrik veriler 16 Mart 2023 tarihinde WEB of Science veri tabanindan elde edil-
mistir. Thomson ve Reuters’a ait olan WEB of Science veri tabani (Merigo ve Yang,
2017), 1900°den beri yayimlanan kitap, makale, bildiri gibi verileri barindirmasi
bakimindan, arastirmacilar tarafindan dergi secimi, arastirma degerlendirmesi
ve bibliyometrik analizler igin kullanilan en etkili bibliyometrik veri kaynaklari
arasinda yer almaktadir (Yang vd., 2013; Li, Rollins ve Yan, 2018). WEB of Scien-
ce veri tabani sadece akademik yayinlarin yer aldig bir katalog degildir. WEB of
Science veri tabani, galismalarin atif baglantilarini ve gesitli meta verilerini iceren
kapsamli ve yapilandirilmis bir veri tabani olarak dikkat cekmektedir (Birkle, vd.,
2020).

Bu calisma kapsaminda WEB of Science veri tabaninda, “disaster management”
ve “media” anahtar kavramlari taratilmis ve bu tarama sonucunda 870 ¢alisma
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalar, SSCI (n=265), SCl-Expanded (n=299), AHCI
(n=6) ve ESCI (n=141) indekslerinde taranan dergilerde yer alan arastirma ma-
kaleleriyle sinirlandirilmis ve 547 arastirma makalesi calismada incelemeye dahil
edilmistir.

3.2. Verilerin islenmesi ve Kullanilan Araglar
WEB of Science veri tabanindan elde edilen veriler, disa aktarilarak VOSviewer
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analiz programinda ag haritalari gikarilmistir. VOSviewer programi araciligiyla
incelenen arastirma makalelerinin ham bibliyometrik verileri anlamli gérseller
haline getirilmis ve bibliyometrik veriler arasindaki iliski haritalandiriimistir (Van
Eck ve Waltman, 2017). Bu ¢alismada VOSviewer araciligiyla, WEB of Science
veri tabanindan elde edilen 547 arastirma makalesinin yazar, atif, kurum/kuru-
lus, Ulke ve ortak anahtar kelime analizi bibliyometrik verileri gorsellestirilmistir
(Van Eck ve Waltman, 2010). Bunun yani sira incelenen arastirma makalelerinin
yayimlandigi yil ve ¢calisma kategorileriyle ilgili veriler WEB of Science veri tabani-
nin saglamis oldugu “analiz sonuglar” bolimiinden elde edilmis ve tablo haline
getirilmistir.

4. Bulgular

Bu calismada, WEB of Science veri tabaninda yer alan “disaster management and
media (afet yonetimi ve medya)” anahtar kavramini iceren 547 arastirma ma-
kalesi incelenmistir. Bu ¢alismalarin yer aldig1 dergiler ortak indekslerle birlikte
SSCI (n=265), SCI-Expanded (n=299), AHCI (n=6) ve ESCI (n=141) indekslerinde
taranmaktadir.

Calisma Alani (WoS) N 9%

Yerbilimleri Multidisipliner 88 15.771%
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 73 13.082%
Meteoroloji Atmosfer Bilimleri 72 12.903%
Su Kaynaklari 71 12.724%
Cevre Calismalari 70 12.545%
Cevre Bilimleri 56 10.036%
Kamu Cevre is Sagligi 53 9.498%
Bilgi Bilimi Kiitiphane Bilimi 39 6.989%
Yonetmek 38 6.810%
Sosyal Bilimler Disiplinler arasi 28 5.018%
Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 25 4.480%
Uzaktan Algilama 24 4.301%
Mihendislik Elektrik Elektronik 23 4.122%
Cografya Fiziksel 22 3.943%
Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri 21 3.763%
Yesil Strdurilebilir Bilim Teknolojisi 19 3.405%
insaat Miihendisligi 18 3.226%
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Calisma Alani (WoS)

N %
Bilgisayar Bilimi Disiplinler Arasi Uygulamalar 14 2.509%
Miuhendislik Endustriyel 14 2.509%
Kamu Yonetimi 12 2.151%
isletme 10 1.792%
Malzeme Bilimi Multidisipliner 10 1.792%
Multidisipliner Bilimler 10 1.792%

Tablo 1. Afet Yonetimi ve Medya Konusunda Calisma Yapilan Alanlar

Tablo 1’de incelenen calismalarin WEB of Science veri tabani ¢alisma alanlarina
gore dagilimi yer almaktadir. Afet yonetimi ve medya konulu arastirmalar ortak
calisma alanlariyla birlikte 116 farkh bilim alaninda calisiimistir. Tablo 1’de en az
10 galismanin yer aldigi bilim alanlari gésterilmektedir. Bu ¢alismalar incelendi-
ginde, afet yonetimi ve medya konulu arastirmalarin en fazla (n=88) “yer bilimle-
ri multidisipliner” alaninda yapildigi gérilmektedir. Diger taraftan afet yonetimi
ve medya calismalarina bakildiginda “iletisim” alaninda 15 ¢alismanin yapildigi
belirlenmistir. Bu da afet yonetimi ve medya konusundaki ¢alismalarin WEB of
Science veri tabanina gore iletisim temel alaninda fazla ilgi gosterilmedigini orta-
ya koymaktadir.

1970’li yillardan itibaren kitle iletisim arastirmacilari, medyanin etkilerini incele-
mis ve sinirh etki yaklasimini elestirmeye baslamistir. Arastirmacilarin medyanin
gucli etkilere “geri doniisi” ¢agrilari sonucunda, medyanin sinirli etkileri oldugu
varsayimin oniine gecen ¢alismalara odaklanilmistir (Yaylagil, 2006). Bu dénem-
den itibaren ozellikle televizyonun giindelik hayatta yayginhiginin ve etkinliginin
artmasiyla birlikte geleneksel ve yeni kitle iletisim araclarinin afet yonetimi sire-
cinde giindemi belirleme ve yonlendirme glicli izerine odaklanan ¢alismalar da
artmaya baslamistir (Birkland, 1997; Simon, 1997; Ragas, Tran ve Martin, 2014;
Miller ve LaPoe, 2016; Valenzuela, Puente ve Flores, 2017).
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yil N o%
2020 91 16.636%
2022 84 15.356%
2021 80 14.625%
2019 54 9.872%
2018 39 7.129%
2016 37 6.764%
2017 36 6.581%
2014 23 4.204%
2015 23 4.204%
2023 16 2.925%
2013 15 2.742%
2012 12 2.193%
2008 8 1.462%
2010 6 1.096%
2011 5 0.914%
2006 4 0.731%
2009 4 0.731%
2007 3 0.548%
2000 2 0.365%
2005 2 0.365%
2001 1 0.182%
1998 1 0.182%
1990 1 0.182%
Toplam 547 100

Tablo 2. Afet Yonetimi ve Medya Alaninda Yapilan Galismalarin Yillara Gére Dagilimi

Tablo 2’de incelenen galismalarin yillar icerisinde dagilimi yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda, afet yonetimi ve medya alaninda yapilan ¢alismalarin 1990 (n=1) yi-
lindan itibaren galisiilmaya baslandigi gériilmektedir. Bu alanda yapilan ilk ¢alisma
Rattien’in (1990) “The role of the media in hazard mitigation and disaster ma-
nagement” isimli calismasidir. Rattien (1990) ¢alismada, medya araciligi ile afet

Oncesi ve sonrasi hasarlarin en disik seviyeye indirilmesi tizerine odaklanmistir.
Rattien (1990) calismada, medyanin afet uzmanlari ile halk arasinda bir kopri
gorevi gordugi ve kitle iletisim araclarinin halkin ilgi ve endisesini yansithgini be-

lirlemistir. Ayrica bu ¢alismada medyanin, bireylerin dogal afetleri 6grenme ve
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algilama sekli tizerinde 6nemli dlglide etkin oldugu belirlenmistir (Rattien, 1990).
Tablo 2 incelendiginde WEB of Science veri tabaninda yer alan dergilerde afet y6-
netimi ve medya alanindaki ¢calismalarin 6zellikle 2019 yilindan itibaren artmaya
basladigl gorilmektedir. 2019 yilinda tim diinyay! etkisine alan kovid-19 pan-
demi salginiyla birlikte, afet yonetimi ve medya alanindaki calismalar da hiz ka-
zanmistir. Buna baglh olarak en fazla (n=91) ¢alisma 2020 yilinda yayimlanmustr.
Bu arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin yarisina yakini (%49,54), 2020
(n=91), 2021 (n=80), 2022 (n=84) ve 2023 (n=16) yillarinda yayimlanmistir.

Grafik 1’de afet yonetimi ve medya konulu arastirma makaleleriigerisinde en fazla
atif yapilan arastirma makalesi ve yazarlari yer almaktadir. Grafigi okunabilir hale
getirmek, yayimlarin niteligini ve ¢alismalarin kapsamini gosterebilmek igin gra-
fikte en az 10 atif yapilan 224 ¢alisma haritalandirilmigtir. Bu ¢calismalar arasinda
WEB of Science veri tabanina gére en fazla (n=330) atif alan ¢alisma ise Tierney,
Bevc ve Kuligowski (2006) tarafindan yazilan “Metaphors matter: Disaster myths,
media frames, and their consequences in Hurricane Katrina” isimli calismadir.
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Grafik 1. En Fazla Atf Alan Calismalarin Dagilimi

Tierney ve arkadaslarinin 2006 yilinda yayimladigi ¢alisma, Katrina Kasirgasi son-
rasinda medya cercevelerine odaklanmaktadir. Calisma sonucunda arastirmacilar
medyanin, magdurlarin tepkilerini, yagma gibi su¢ unsurlarini ve afetin ciddiye-
tini abartil bir sekilde sundugu belirlemistir. Bunun yani sira ¢alismada medya
araclarinin “i¢ huzursuzluk” gercevesini 6n plana ¢ikardigi tespit edilmistir (Tier-
ney, vd., 2006).

Grafik 2’'de afet yonetimi ve medya konulu arastirmalari yayimlayan dergilerin ag
haritalari yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen galismalarin yer aldig
dergilere bakildiginda 547 ¢alismanin 321 farkli dergide yayimlandigi belirlenmis-
tir. Bu dergiler arasinda en fazla (n=38) ¢alisma “International Journal of Disaster
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Risk” isimli dergide yayimlanmistir. Dergide yayimlanan bu galismalara WEB of
Science veri tabanina gore 627 atif yapilmistir. Dergi SCl-Expanded indeksinde
taranmakta ve jeoloji alaninda Q1 geyrekliginde yer almaktadir.
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Grafik 2. En Fazla Calisma Yayimlayan ve Atif Alan Dergiler

Bu dergiler arasinda yayimlamis oldugu arastirma makalelerine en fazla (n=719)
atif yapilan dergi ise “International Journal of Information Management” isimli
dergidir. Derginin yayimlanmis afet yonetimi ve medya konulu 10 arastirma ma-
kalesine 719 atif yapilmistir. Dergi, SSCI indeksinde taranmakta ve yapay zeka ala-
ninda Q1 ¢eyrekliginde yer almaktadir.

Grafik 3’te afet yonetimi ve medya konusuyla en fazla ilgilenen arastirmacilarin
ag haritasi yer almaktadir. incelenen calismalarin yazarlara gore dagilimina bakil-
diginda 547 ¢alismanin ortak yazarlarla birlikte 1886 arastirmaci tarafindan ince-
lendigi belirlenmistir. Arastirmacilar arasinda Rajib Shaw 13 arastirma makalesiy-
le en fazla yayin yapan arastirma durumunda yer alirken Shaw’in bu ¢alismalarina
toplam 115 atif yapilmistir.
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Grafik 3. En Fazla Calisma Yayimlayan ve Atif Yapilan Yazarlar

Bu yazarlar igerisinde ¢alismalarina en fazla atif yapilan isim ise Khan Muhammad
isimli arastirmacidir. Muhammad bugtine kadar 5 ¢alisma yayimlamis ve bu ¢a-
lismalarina toplam 448 atif yapilmistir. incelenen 547 ¢alismanin ortak yazarlarla
birlikte 1886 farkli arastirmaci tarafindan hazirlanmis olmasi, afet yonetimi ve
medya konusundaki ilginin yogunlugunu da gostermektedir.

Grafik 4’te afet yonetimi ve medya konulu arastirma makalelerini yayimlayan
arastirmacilarin yer aldigi kurum ve kuruluslar gésterilmektedir. Bu kurum ve ku-
ruluslarin biylk cogunlugu ise Universitelerden olusmaktadir. Bu calisma kapsa-
minda incelenen arastirma makaleleri toplam 932 farkli kurumda yer alan arastir-
macilar tarafindan yayimlanmistir. Bu yazarlarin yer aldigi kurumlara bakildiginda
en fazla (n=12) galismanin Japonya’da yer alan Keio Universitesinde ¢alisan aras-
tirmacilar tarafindan yayimlandigi belirlenmistir. Bu arastirmacilarin yayimlanmis
oldugu 12 arastirma makalesine toplam 114 atif yapilmistir.
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Grafik 4. En Fazla Calisma Yayimlayan ve Atf Yapilan Arastirmacilarin Yer Aldigi Universiteler
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Grafik 4’de yer alan kurumlar igerisinde arastirmacilarin yayimlamis oldugu aras-
tirma makalelerine en fazla atif yapilan kurum ise Gliney Kore’de yer alan Sejong
Universitesidir. Bu kurumda yer alan arastirmacilarin yayimlamis oldugu 6 arastir-
ma makalesine toplam 557 atif yapiimistir.

Grafik 5’te 547 arastirma makalesini hazirlayan 1886 yazarin yasadig tlkelerin
ag haritas gdsterilmektedir. incelenen iilkelere bakildiginda, arastirmacilarin 76
farkli Glkeden oldugu belirlenmistir. Grafigin merkezinde Amerika Birlesik Dev-
letleri’nin yer almasi, bu llkede yasayan arastirmacilarin afet yonetimi ve medya
konusuna diger Ulkelere gore daha fazla 6Gnem verdigini gostermektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde yer alan arastirmacilar toplam 165 arastirma makalesi ya-
yimlarken, bu g¢alismalara giinimiize kadar toplam 4151 atif yapilmistr.
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Grafik 5. Calismalarin Ulkelere Goére Dagilimi

Grafik 5'te gorsellestirilen llkeler arasinda Tirkiye de yer almaktadir. Turkiye cog-
rafi konumu nedeniyle bircok dogal, yapay ve melez afete karsi oldukga hassas bir
konumda yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin deprem, sel, yangin gibi afetlerle
karsi karsiya kalma siklig1 goz oniine alindiginda arastirmacilarin afet yonetiminde
medya konusuna énem vermesi beklenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incele-
nen 547 nitelikli arastirma makalesinin sadece 13’0 Tirkiye’de yer alan arastir-
macilar tarafindan yayimlanmistir. Bu calismalara yapilan atif sayisi ise toplam
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131'dir. Bu galismalar arasinda Seker’in (2019), diger ulkelerde yer alan Shah,
Rathore, Hameed, Yahia ve Draheim ile yayimlamis oldugu “Towards disaster re-
silient smart cities: Can internet of things and big data analytics be the game
changers?” isimli arastirma makalesi en fazla (n=64) atif yapilan ¢alisma konu-
munda yer almaktadir.

Bibliyometrik calismalarda, arastirmalarin kapsamini ve odaklandigi noktalari be-
lirlemek icin “ortak anahtar kelime” analizi kullanilmaktadir. Ortak anahtar keli-
me analizi, incelenen galismalarin odaklandigi kelime ve kelime gruplarina ortaya
koymaktadir. Grafik 5 incelendiginde arastirmacilarin ¢alisma konusuyla da dogru
orantili bir sekilde 1729 ortak kelime arasinda en fazla (n=188) “afet yonetimi”
kavramini kullandigi goriilmektedir. Afet yonetimi disinda 6n plana gikan bir di-
ger kavram ise sosyal medyadir. incelenen calismalar icerisinde afet ydnetiminin
yaninda en fazla (n=127) sosyal medya kavraminin kullanildigi ve sosyal medya
aglariicerisinde ise en fazla (n=28) Twitter’a odaklanildigi gériilmektedir.
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Grafik 6. Arastirmalarda Kullanilan Ortak Anahtar Kelimelerin Dagilimi

incelenen calismalar icerisinde 6zellikle afet ydnetimi ve medya c¢alismalarinin
“kovid-19” pandemisine (n=35) odaklanildig gérilmektedir. Genel olarak ince-
lenen calismalar arasinda en az kullanilan kavramlara bakildiginda medya kavra-
minin (n=12) 6ne ¢iktig gorulmektedir. Bunun disinda sonuglar arastirmalarin,
afet yonetiminde haber programlari, medya kullanimi, medya 6z diizenlemesi ve
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sosyal medya verileri (n=1) kavramlarina ¢ok az odaklandigini belirlemistir. Bu
da aragtirmacilarin afet yonetiminde medyanin islevlerini incelerken 6zellikle bu
kavramlar lzerine odaklanmasi gerektigini ve bu alanda yapilan ¢alismalarin ek-
sikligini gbstermektedir.

5. Sonug¢

Kitle iletisim araglarinin en 6nemli gérevlerinin basinda bilgilendirme gelmekte-
dir. Ozellikle afet gibi toplumsal olaylarda medya, toplumu bilinglendirmek, 6n-
lemler almak ve zararlari en aza indirmek igin kullanilmaktadir. Geleneksel ve yeni
medya araglarinda yetkili kurumlarin yaptigi agiklamalar, gorevlilerin séylemleri,
bilgilendirmeler afetin yarattigi kriz ortaminda toplumun igerisinde bulundu-
gu endise ve belirsizligin giderilmesine yardimci olabilmektedir (Oran ve Akan,
2021). Ancak medya araglarinin, gazetecilerin veya dogrulanmadan yayimlanan
iceriklerin kullanimi afet yénetimini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle sos-
yal medya aglarinda yanlis ve yaniltici bilgilerin kontrol edilmeden yayimlanmasi,
toplumda giivensizlik ve huzursuzluk yaratabilmektedir (Demirdz, 2020). Bunun
yani sira sosyal medya aglarina herkes esit bir sekilde erisememekte ve sosyal
medya kullanimi (izerinde degisken motivasyonlar rol oynayabilmektedir. Bu da
sosyal medya aglarinin afet yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmasini ve du-
rumsal farkindalik yaratilmasini engelleyebilmektedir (Xiao, Huang ve Wu, 2015).

Bu calisma kapsaminda incelenen afet yonetimi ve medya konulu 547 arastirma
makalesinin 1990 yilindan itibaren yayimlanmaya basladigi belirlenmistir. Bu da
gindelik hayatta televizyonun etkinligini artbrmasiyla birlikte bu alanda yapilan
calismalarin yogunlagsmaya basladigi gostermektedir. Afet yonetimi ve medya
konulu arastirmalar son yillarda artis gosterirken bu alanda yapilan calismalarin
ozellikle kovid-19 pandemi salginiyla birlikte sosyal medya aglarina yogunlastig
belirlenmistir (bknz. Rahman, vd., 2022; Selerio, vd., 2022; Patwary, vd., 2022;
Muswede ve Sithole, 2022; Zheng, Adams ve Wang, 2021; Sun, vd., 2021; Len-
ggogeni, Ashton ve Scott, 2022; Nobles, vd., 2021). Bu donemde 6zellikle ¢alis-
malarin énemli bir kismi kovid-19 pandemi salginina odaklanmistir. Bu yiizden
farkh disiplinlerde yer alan arastirmalar, afet yonetimi ve medya iliskisinin ¢ok
boyutlu yapisi ortaya koymayi amaglayan ¢alismalar hazirlamistir. incelenen aras-
tirma makalelerinin 116 farkh disiplini icermesi konunun disiplinler arasi 6nemini
gosterirken, iletisim temel alaninda ¢alismalarin sinirh kalmasi, arastirmacilarin
bu alana yonelmesi gerektigini gostermektedir.

Afet yonetimi ve medya konulu galismalarin odak noktasini son yillarda sosyal
medya aglarinin olusturmaktadir. Arastirmacilarin, kiiresel diizeyde hizli bilgi aki-
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s1, erisim kolayhgl ve metin odakli yapisi nedeniyle afet yonetiminde Twitter’in
roltine iliskin calismalara agirlik vermektedir (Dufty, 2016; Carley, vd., 2016; Ka-
rami, vd., 2020). Ancak televizyon yayinciligina rakip olarak kabul edilen aglarin
basinda gelen YouTube ve gorselligin 6n planda oldugu Instagram gibi aglarin afet
yoénetiminde roliine iliskin ¢alismalarin sinirh kaldigi tespit edilmistir. Glinlimz-
de Twitter’in yani sira Facebook, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya aglari
da bilginin yayiliminda 6énemli rol oynamaktadir (Mavrodieva ve Shaw, 2021).
Bu ylizden bu aglarin afet yonetiminde kullanimina iliskin ¢alismalara daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir.

Turkiye’de deprem, orman yangini, sel ve taskin gibi bircok afet yasanabilmekte-
dir. Ancak bu calisma kapsaminda incelenen calismalara bakildiginda Tirkiye'de
yer alan arastirmacilarin afet yénetimi ve medya konulu arastirmalara diger Ulke-
lere gore fazla ilgi gostermedigi belirlenmistir. Turkiye gibi cografi konumu nede-
niyle afetlere karsi acik bir durumda yer alan Ulkede arastirmacilarin afet yone-
timinde medyanin roliine daha fazla odaklanmasi gerekmektedir. Ozellikle afet
héllerinde sosyal medyanin afet yonetiminde bilgi akisini saglama, olasi olumsuz
etkileri hafifletme, hazirliklarin sistematik hale getirilmesi, duygusal desteklemek
saglama, etkilenen topluluklarin ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi konularda ¢alis-
malar yapilmasi gerekmektedir (Dufty, 2016). Bu ¢alismanin sonuglari, arastir-
manin sinirhliklari bakimindan kendi icerisinde degerlendirilmelidir. Gelecekteki
¢alismalar, bu calismada incelenen bibliyometrik verilerden yola ¢ikarak afet yo-
netimi ve medya konulu ¢alismalara odaklanabilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmistir.

Kaynakg¢a

Adam, N. R., Shafiqg, B., & Staffin, R. (2012). Spatial Computing and Social Media in the
Context of Disaster Management. IEEE Intelligent Systems, 27(6), 90-96.

Ahmed, A. (2011). Use of Social Media in Disaster Management. Thirty Second Internati-
onal Conference on Information Systems, Shanghai, 1-11.

Alexander, D. E. (2002). Principles of Emergency Planning and Management. Terra Pub-
lishing.

Alexander, D. E. (2014). Social Media in Disaster Risk Reduction and Crisis Management.
Science and Engineering Ethics, 20, 717-733.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Bilgilendirme ve Kaos Arasinda: Afet Yonetiminde Medyanin Roliine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz 523

Anar, U. 1. E. (2021). Sosyal Medya Ortaminda Yer Alan Afet Haberlerinde Etkilesim; izmir
Depremi Ornegi. Turkish Online Journal of Design Art and Communication,
11(3), 1129-1147.

Balci, E. V., Tiryaki, S., Demir, Y., & Baloglu, E. (2022). Digital Leadership on Twitter: The Di-
gital Leadership Roles of Sports Journalists on Twitter. International Jour-
nal of Organizational Leadership, 11, 21-35.

Barnes, M. D., Hanson, C. L., Novilla, L. M., Meacham, A. T., Mcintyre, E., & Erickson, B.
C. (2008). Analysis of Media Agenda Setting during and after Hurricane
Katrina: Implications for Emergency Preparedness, Disaster Response, and
Disaster Policy. American Journal of Public Health, 98(4), 604-610.

Barney, D. (2004). The Network Society. Polity Press.

Birkland, T. A. (1997). After Disaster: Agenda Setting, Public Policy, and Focusing Events.
Georgetown University Press.

Birkle, C., Pendlebury, D. A., Schnell, J., & Adams, J. (2020). WEB of Science as a Data Sour-
ce for Research on Scientific and Scholarly Activity. Quantitative Science
Studies, 1(1), 363-376.

Canakgl, M., Sasmazlar, C., & Oztiirk, S. (2022). Afet ve Kriz Yénetiminde Sosyal Medyanin
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma: Twitter Ornegi. Glimishane Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 11(3), 882-897.

Carley, K. M., Malik, M., Landwehr, P. M., Pfeffer, J., & Kowalchuck, M. (2016). Crowd sour-
cing disaster management: The complex nature of Twitter usage in Padang
Indonesia. Safety science, 90, 48-61.

Castells, M. (2004). The Network Society: from Knowledge to Policy, In. M. Castells & G.
Cardoso (eds.) The Network Society (pp. 3-45). Edward Elgar.

Chen, H., Jiang, W., Yang, Y., Yang, Y., & Man, X. (2015). Global Trends of Municipal Solid
Waste Research from 1997 to 2014 Using Bibliometric Analysis. Journal of
the Air & Waste Management Association, 65(10), 1161-1170.

Dave, R. K. (2021). Role of Media in Disaster Management. National Disaster Mangement
Authority.

De Albuquerque, J. P., Herfort, B., Brenning, A., & Zipf, A. (2015). A Geographic Approa-
ch for Combining Social Media and Authoritative Data Towards identifying
Useful information for Disaster Management. International Journal of Ge-
ographical information Science, 29(4), 667-689.

De Bakker, F. G., Groenewegen, P., & Den Hond, F. (2005). A Bibliometric Analysis of 30 Ye-
ars of Research and Theory on Corporate Social Responsibility and Corpo-
rate Social Performance. Business & Society, 44(3), 283-317.

Demir, Y., & Ayhan, B. (2020). Sosyal Medyanin Giindem Belirleyicileri: Twitter’da Giin-
dem Belirleme Siireci Uzerine Bir Sosyal Ag Analizi. iletisim Kuram ve Aras-
tirma Dergisi, 51, 1-19.

Demirdz, K. (2020). Afet Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin islevselligi ve Zararlari Uzerine
Bir inceleme. Resilience, 4(2), 293-304.

Dufty, N. (2016). Twitter turns ten: Its use to date in disaster management. Australian
Journal of Emergency Management, The, 31(2), 50-54.

Ghassabi, F., & Zare-Farashbandi, F. (2015). The Role of Media in Crisis Management:
A Case Study of Azarbayejan Earthquake. International Journal of Health

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



524 ® Muammer OZTURK - Yavuz DEMIR

System and Disaster Management, 3(2), 95-102.

Godin, B. (2006). On the Origins of Bibliometrics. Scientometrics, 68(1), 109-133.

Houston, J. B., Hawthorne, J., Perreault, M. F,, Park, E. H., Goldstein Hode, M., Halliwell,
M. R., & Griffith, S. A. (2015). Social Media and Disasters: A Functional
Framework for Social Media Use in Disaster Planning, Response, and Rese-
arch. Disasters, 39(1), 1-22.

Huang, C. M., Chan, E., & Hyder, A. A. (2010). WEB 2.0 and Internet Social Networking: A
New Tool for Disaster Management?-Lessons from Taiwan. BMC Medical
Informatics and Decision Making, 10(1), 1-5.

Hughes, A. L., Palen, L., Sutton, J,, Liu, S. B., & Vieweg, S. (2008, May). Site-Seeing in Disas-
ter: An Examination of On-line Social Convergence. In Proceedings of the
5th International ISCRAM Conference (pp. 44-54). Washington, DC.

Jennex, M. E. (2012). Social Media—Viable for Crisis Response?: Experience from the Gre-
at San Diego/Southwest Blackout. International Journal of Information
Systems for Crisis Response and Management (IJISCRAM), 4(2), 53-67.

Johnes, M. (2000). Aberfan and the Management of Trauma. Disasters, 24(1), 1-17.

Kankanamge, N., Yigitcanlar, T., & Goonetilleke, A. (2020). How Engaging are Disaster Ma-
nagement Related Social Media Channels? The Case of Australian State
Emergency Organisations. International Journal of Disaster Risk Reduction,
48, 101571.

Karami, A., Shah, V., Vaezi, R., & Bansal, A. (2020). Twitter speaks: A case of national disas-
ter situational awareness. Journal of Information Science, 46(3), 313-324.

Kavota, J. K., Kamdjoug, J. R. K., & Wamba, S. F. (2020). Social Media and Disaster Ma-
nagement: Case of the North and South Kivu Regions in the Democratic
Republic of the Congo. International Journal of Information Management,
52, 102068.

Kobiruzzaman, M. M. (2021). Role of Social Media in Disaster Management in Bangla-
desh towards the COVID-19 Pandemic: A Critical Review and Directions.
International Journal of Education and Knowledge Management (lJEKM),
4(2), 1-14.

Lenggogeni, S., Ashton, A. S., & Scott, N. (2022). Humour: Coping with Travel Bans du-
ring the COVID-19 Pandemic. International Journal of Culture, Tourism and
Hospitality Research, 16(1), 222-237.

Li, K., Rollins, J., & Yan, E. (2018). WEB of Science Use in Published Research and Review
Papers 1997-2017: A Selective, Dynamic, Cross-Domain, Content-Based
Analysis. Scientometrics, 115(1), 1-20.

Math, S. B., Nirmala, M. C., Moirangthem, S., & Kumar, N. C. (2015). Disaster Manage-
ment: Mental Health Perspective. Indian Journal of Psychological Medici-
ne, 37(3), 261-271.

Mauroner, O., & Heudorfer, A. (2016). Social Media in Disaster Management: How So-
cial Media Impact the Work of Volunteer Groups and Aid Organisations
in Disaster Preparation and Response. International Journal of Emergency
Management, 12(2), 196-217.

Mavi, E. E. (2020). Afet Kriz Ydnetiminde Medya: 30 Ekim 2020 izmir Depremi. Karadeniz
Teknik Universitesi iletisim Arastirmalari Dergisi, 10(2), 31-53.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Bilgilendirme ve Kaos Arasinda: Afet Yonetiminde Medyanin Roliine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz 525

Mavrodieva, AV. & Shaw, R. (2021). Social Media in Disaster Management. In. Shaw, R.,
Kakuchi, S. & Yamaji, M. (eds) Media and Disaster Risk Reduction. Disaster
Risk Reduction (pp.55-73). Springer.

Mehta, A. M., Bruns, A., & Newton, J. (2017). Trust, but Verify: Social Media Models for
Disaster Management. Disasters, 41(3), 549-565.

Merigd, J. M., & Yang, J. B. (2017). A Bibliometric Analysis of Operations Research and
Management Science. Omega, 73, 37-48.

Mervi, P., Wahl-Jorgensen, K. & Cottle, S. (2012). Disasters and the Media. Peter Lang.

Miller, A., & LaPoe, V. (2016). Visual Agenda-Setting, Emotion, and the BP Oil Disaster.
Visual Communication Quarterly, 23(1), 53-63.

Muswede, T., & Sithole, S. L. (2022). Social Media Networking as a Coping Strategy Amid
the COVID-19 Lockdown: The Case of Migrant Women in Limpopo, South
Africa. South African Review of Sociology, 52(2), 4-19.

Ngamassi, L., Ramakrishnan, T., & Rahman, S. (2019). Use of Social Media for Disaster Ma-
nagement: A Prescriptive Framework. In Emergency and Disaster Mana-
gement: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications (pp. 240-260).
IGI Global.

Nobles, A. L., Johnson, D. C,, Leas, E. C., Goodman-Meza, D., Zuiiga, M. L., Ziedonis, D.,
& Ayers, J. W. (2021). Characterizing Self-Reports of Self-ldentified Patient
Experiences with Methadone Maintenance Treatment on an Online Com-
munity during COVID-19. Substance Use & Misuse, 56(14), 2134-2140.

Oran, F. C., & Akan, B. B. (2021). Pandemi Déneminde Afet Yonetimi Agisindan Risk ileti-
simine iliskin Bir Degerlendirme: Sosyal Medya Paylasimlari icerik Analizi.
Selguk iletisim, 14(3), 1371-1397.

Patwary, M. M., Bardhan, M., Disha, A. S., Kabir, M. P, Hossain, M. R., Alam, M. A., &
Shoib, S. (2022). Mental Health Status of University Students and Working
Professionals during the Early Stage of COVID-19 in Bangladesh. Internati-
onal Journal of Environmental Research and Public Health, 19(11), 6834.

Perez-Lugo, M. (2001). The Mass Media and Disaster Awareness in Puerto Rico: A Case
Study of the Floods in Barrio Tortugo. Organization & Environment, 14(1),
55-73.

Perez-Lugo, M. (2004). Media Uses in Disaster Situations: A New Focus on the Impact
Phase. Sociological Inquiry, 74(2), 210-225.

Phengsuwan, J., Shah, T., Thekkummal, N. B., Wen, Z., Sun, R., Pullarkatt, D., & Ranjan, R.
(2021). Use of Social Media data in Disaster Management: A Survey. Futu-
re Internet, 13(2), 46. https://doi.org/10.3390/fi13020046.

Prizzia, R. (2005). Agency Coordination and the Role of the Media in Disaster Manage-
ment in Hawaii. International Journal of Emergency Management, 2(4),
292-305.

Ragas, M. W., Tran, H. L., & Martin, J. A. (2014). Media-Induced or Search-Driven? A Study
of Online Agenda-Setting Effects during the BP Qil Disaster. Journalism Stu-
dies, 15(1), 48-63.

Rahman, M. M., Chisty, M. A., Alam, M. A., Sakib, M. S., Quader, M. A., Shobuj, I. A., &
Rahman, F. (2022). Knowledge, Attitude, and Hesitancy Towards COVID-19
Vaccine Among University Students of Bangladesh. PLoS One, 17(6),

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



526 B Muammer OZTURK - Yavuz DEMIR

e0270684.

Rattien, S. (1990). The Role of the Media in Hazard Mitigation and Disaster Management.
Disasters, 14(1), 36-45.

Sakurai, M., & Murayama, Y. (2019). Information Technologies and Disaster Manage-
ment—Benefits and Issues. Progress in Disaster Science, 2, 100012.

Selerio Jr, E., Caladcad, J. A., Catamco, M. R., Capinpin, E. M., & Ocampo, L. (2022). Emer-
gency Preparedness during the COVID-19 Pandemic: Modelling the Roles
of Social Media with Fuzzy DEMATEL and Analytic Network Process. Soci-
o-Economic Planning Sciences, 82, 101217.

Shah, S. A., Seker, D. Z., Rathore, M. M., Hameed, S., Yahia, S. B., & Draheim, D. (2019).
Towards Disaster Resilient Smart Cities: Can Internet of Things and Big
Data Analytics be the Game Changers?. IEEE Access, 7, 91885-91903.

Shandraseharan, A., & Kulatunga, U. (2023). Social media for disaster management: the
Sri Lankan context. International Journal of Construction Management,
23(4), 648-655.

Simon, A. F. (1997). Television News and International Earthquake Relief. Journal of Com-
munication, 47(3), 82-93.

Singla, A., & Agrawal, R. (2022). Social Media and Disaster Management: Investigating
Challenges and Enablers. Global Knowledge, Memory and Communicati-
on, https://doi.org/10.1108/GKMC-12-2021-0206

Soltani F. (2015). Mass Media and its Role in Increasing Society's Involvement in Disaster
Management. International Journal of Health System & Disaster Manage,
3(5), 12-15.

Steiger, E., Alouquerque, J.P. & Zipf, A. (2015). An Advanced Systematic Literature Review
on Spatiotemporal Analyses of Twitter Data. Transactions in GIS, 19(6),
809-834.

Sun, Y., Hu, Q., Grossman, S., Basnyat, |., & Wang, P. (2021). Comparison of COVID-19 In-
formation Seeking, Trust of Information Sources, and Protective Behaviors
in China and the US. Journal of Health Communication, 26(9), 657-666.

Sutton, J. N. (2010, May). Twittering Tennessee: Distributed networks and collaboration
following a technological disaster. In Proceedings of the 7th International
ISCRAM Conference, Seattle, USA.

Sutton, J., League, C., Sellnow, T. L., & Sellnow, D. D. (2015). Terse Messaging and Public
Health in the Midst of Natural Disasters: The Case of the Boulder floods.
Health Communication, 30(2), 135-143.

Tierney, K., Bevc, C., & Kuligowski, E. (2006). Metaphors Matter: Disaster Myths, Media
Frames, and Their Consequences in Hurricane Katrina. The Annals of the
American Academy of Political and Social Science, 604(1), 57-81.

Valenzuela, S., Puente, S., & Flores, P. M. (2017). Comparing Disaster News on Twitter and
Television: An Intermedia Agenda Setting Perspective. Journal of Broadcas-
ting & Electronic Media, 61(4), 615-637.

Van Dijk, J. A. (2020). The Network Society. Sage Publications.

Van Eck, N. J., & Waltman, L. (2017). Citation-Based Clustering of Publications Using Cit-
NetExplorer and VOSviewer. Scientometrics, 111, 1053-1070.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Bilgilendirme ve Kaos Arasinda: Afet Yonetiminde Medyanin Roliine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz 527

Van Eck, N., & Waltman, L. (2010). Software Survey: VOSviewer, a Computer Program for
Bibliometric Mapping. Scientometrics, 84(2), 523-538.

Veley, D., & Zlateva, P. (2012). Use of Social Media in Natural Disaster Management. Inter-
national Proceedings of Economic Development and Research, 39, 41-45.

Wang, Z., & Ye, X. (2018). Social Media Analytics for Natural Disaster Management. Inter-
national Journal of Geographical Information Science, 32(1), 49-72.

Xiao, Y., Huang, Q., & Wu, K. (2015). Understanding Social Media Data for Disaster Mana-
gement. Natural Hazards, 79, 1663-1679.

Yan, L., & Pedraza-Martinez, A. J. (2019). Social Media for Disaster Management: Opera-
tional Value of the Social Conversation. Production and Operations Mana-
gement, 28(10), 2514-2532.

Yang, L., Chen, Z,, Liu, T, Gong, Z., Yu, Y., & Wang, J. (2013). Global Trends of Solid Waste
Research from 1997 to 2011 by Using Bibliometric Analysis. Scientometri-
cs, 96, 133-146.

Yaylagiil, L. (2006). Kitle iletisim Kuramlari. Egemen ve Elestirel Yaklasimlar. Dipnot Yayin-
lari.

Yazicl, S., & Zincir, 0. (2013). Kriz Yonetimi ve Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 49, 65-82.

Zeren, D., & Kaya, N. (2020). Dijital Pazarlama: Ulusal Yazinin Bibliyometrik Analizi. Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 35-52.

Zheng, P., Adams, P. C., & Wang, J. (2021). Shifting Moods on Sina Weibo: The First 12
Weeks of COVID-19 in Wuhan. New Media & Society, 0(0), 1-22. doi:
10.1177/14614448211058850.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023


https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0089401

TRTAdKadDEeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 8 | Sayi 18 | Mayis 2023 | Afet Yonetimi ve Medya

infodemi ve Dijital Kamusal Alan:
Afet Donemi Ozelinde Bir Arastirma

Ezgi EYUBOGLU"
Dilge KODAK™

Oz

Dijitallesmenin olanak sagladigi ¢evrim ici platformlarin yeni bir kamusal alan olusturup
olusturmadigi iddiasi son yillarin aktlel tartismalarindan biridir. En yalin hali ile kamusal alan;
toplumun ortak c¢ikarlarini hedefe alarak gergeklestirilen sdylem ve eylemlerin bitinini
kapsamaktadir. Bu gergevede kolektif bir katihm s6z konusudur. Fakat dijitallesme ile gerek
sosyal paylasim platformlari gerekse ¢evrimdisi mecralarda kamusal alan kavraminin “ortak
yarar” islevini yerine getiremedigi iddiasi hala giincelligini korumaktadir. Ozellikle kullanicinin
etken bir konumda oldugu sosyal medyanin, kamusal alan eksenindeki fonksiyonunu anlamak
adina 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin enformasyon akis ve yayilimindaki gticti infodemi
riskini meydana getirmektedir. Bu kapsamda galismanin amaci 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras merkezli depremin ardindan afet doneminde olusan infodemide sosyal
medyanin rollini dijital kamusal alan kavrami ekseninde incelemektir. Calisma niceliksel olarak
desenlenmis olup Ol¢iit Orneklem ydntemi ile segilen Teyit ve Dogruluk Payi platformlarinin
teyide ihtiya¢ duydugu afet ile ilgili haberler icerik Analizi teknigi ile analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda, afet doneminde dolasima giren enformasyonun teyit ihtiyacini arttirdigi, hatali
iliskilendirilen ve carpitma haberlerin yogunlastigi ve dijital kamusal alanin afet donemlerinde
toplumsal ortak yarar islevini tam olarak yerine getiremedigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim, Sosyal Medya, infodemi, Afet, iletisim Arastirmalari

*Dr. Ogr. Uyesi, Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Taniim (ing) B&limdi,
ezgieyuboglu@maltepe.edu.tr

**Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiiltesi Gérsel iletisim Tasarimi Balimdi,
dkodak@ticaret.edu.tr

Eyliboglu, E. & Kodak, D. (2023). infodemi ve Dijital Kamusal Alan: Afet Dénemi Ozelinde
Bir Arastirma . TRT Akademi, 8 (18), 528-551 . DOI: 10.37679/trta.1277312

Aragtirma Makalesi

Gelig Tarihi: 04.04.2023
Revizyon Tarihi: 24.04.2023
Kabul Tarihi: 11.05.2023

ORCID: 0000-0002-7531-9169, 0000-0001-5587-3886
DOI: 10.37679/trta.1277312



TRTaKaDeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 08 | Sayi 18 | Mayis 2023 | Afet Yonetimi ve Medya

Infodemic and the Digital Public Sphere:
A Research in the Disaster Period

Ezgi EYUBOGLU
Dilge KODAK

Abstract
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1. Giris

Kamusal alan ¢ok sayida teorisyenin uzlastig sekilde, 18. ve 19. yizyillardan bu
yana izi sirlilebilen ve moderniteyle 6ne ¢ikan kavramlardan biridir. Kamusal alan
toplumun ortak yarari dogrultusunda, tiim bireylerin esit olarak katilabildikleri,
fikir ve distincelerini 6zglirce paylasabildikleri, demokrasi bilincinin zemin olus-
turdugu kolektif bir etkilesim alanidir. En azindan bu sekilde idealize edilmistir.
Habermas’tan bu yana ¢ok sayida teorisyen kamusal alanin sinirlari, islevi ve 6ne-
mi gibi konularda disinsel katki saglamislardir. Kamusal alan Habermas’a gore,
toplumsal bitinlesmenin gerceklesebilecegi yegane mekandir. Bu mekan, kar-
masik toplumsal bitiinde bireyleri bir arada tutan toplumsal bir “i¢ yapistiric1”
gorevi gbriir (Torun, 2020, s. 222). internet teknolojileri ile toplumsal hayatin da
dijital teknolojilerle gittikce daha ¢ok etkilesim halinde olmasi, kamusal alanda
arag bazl bir donlisim yaratmistir. Bilginin Uretildigi, saklandigi, paylasildigl, in-
sanlarin sinirlari asarak iletisim kurabildigi bir alan olarak internet, enformasyon
toplumunun buhar makinesi olarak gérilmekte, tarim ve sanayi devriminden
sonra lglncl devrim olarak degerlendirilmektedir (Demircioglu, 2017, s. 621).
Etkilesim ve enformasyon alisverisi radikal 6lciide degismistir. internet, sosyal
medya ve diger dijital platformlarin kullanimi ile daha dnce hig olmadigi kadar ko-
lay bir sekilde haberler, bilgiler, fikirler ve diinya gorisleri erisilebilir hale gelmis-
tir. Ancak, bu erisim 6zgiirligu, dijital kamusal alan ve infodemi gibi yeni kavram-
lari da ortaya ¢ikarmistir. Dijital kamusal alan, geleneksel kamusal alanin dijital
ortama yansimasidir. Bu kavram, kamuoyu tartismalarina, siyasi kampanyalara,
aktivizme, elestirilere ve bilgilere erisimde etkin olarak kullanilan dijital bir alani
ifade eder. 1990’li yillardan sonra internetin hayatimiza dahil olmasiyla kamusal
alan calismalarinin yonii degismistir. internetle birlikte sinirlarin ortadan kalktig,
0zglr bir alan olustugu, bunun demokrasi agisindan avantajli oldugu yoniindeki
gorisler karsisinda; internetin yapisal 6zellikleri, ekonomi-politigi, dijital esitsizlik
gibi nedenler ise, internetin cogulcu ve esitlikgi bir kamusal alan oldugu gorisiine
yonelik elestirileri beraberinde getirmistir (Sen ve Tas, 2021, s. 62). Dijital kamu-
sal alan, farkliliklar gercevesinde bireylerin birbirleri ile etkilesim kurdugu, fikirle-
rini paylastigi ve tartistigi bir yer olarak kabul edilse de bu kadar genis bir kitleye
erisim olanagli sunmasi, beraberinde getirdigi sorunlarin hacmini genisletmekte-
dir. Bu sorunlardan en énemlisi, infodemi olarak kabul edilebilir. Infodemi, dijital
platformlarda yalan haber, spekiilasyon, yanlis bilgi ve manipiile edilmis bilgilerin
hizla yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, toplumun gergeklikle baglarini
koparabilir, saglik, siyaset ve diger alanlarda ciddi sonuclar dogurabilir. infode-
mi, psikososyal dinamiklerde gelisen ve hizla ¢ogalan dnyargilari da icermektedir
(Golbasl ve Metintas, 2020, s. 129). Bu nedenle, dijital kamusal alanin glvenli,
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dogru ve adil bir yer haline gelebilmesi konusu incelenmesi gereken bir konudur.
Bu amagla, hikiimetler, sivil toplum orgttleri ve teknoloji sirketleri, infodemiyi
onlemek ve dijital kamusal alanin giivenligini saglamak icin farkl tedbirler almak-
tadir. Ozellikle toplumsal diizeyde yasanan saglik krizleri ya da afet durumlarinda
dogru bilgiye erisim ihtiyaci artmakta ve sosyal medya enformasyon akisi anla-
minda kalabalik bir mecra haline gelmektedir. Enformasyona ulagsmada hizl ve
etkili bir mecra gibi goriinen sosyal medya infodemi sebebiyle kaosa yol agan ve
insanlari dogru yonlendirmekten uzak bir arag¢ haline gelmektedir. Bu g¢alismada
Kahramanmaras merkezli depremlerde ve sonrasinda sosyal medyanin nasil bir
islev gordigi, infodeminin diizeyi ve paylasilan haberlerin niteligi arastirmaya
deger konular olarak belirlenmistir.

2. Dijital Kamusal Alan: Onciilleri ve Cergevesi

En yalin tanimi ile kamusal alan, herkesin erisimine agik olan kolektif bir kullanim
alanidir. Her ne kadar genellikle hukuk, siyaset, ekonomi ve iletisim gibi alanla-
ra 6zgl bir kavram olarak goriilse de glinlimiizde yapisi olabildigince esnek du-
rumdadir. Ozel miilkiyet haklarindan bagimsiz olan kamusal alanin birincil &zelligi
esitlikci bir erisim olanagidir. Bu nedenle ekonomik ve sosyal statli gostergeleri-
nin bir dnemi olmaksizin herkesin erisimine agiktir. Dolayisiyla demokratiklesme
ve siyasi sureclerde belirleyici roll vardir. Tam da bu sebeple kamusal alan kav-
raminin tarihsel arka planinda yinelenen bir vurgu dikkat ¢ekmektedir: Kamusal
alanin korunmasi ve savunulmasi, demokratik degerlerin muhafaza edilmesi ve
surekliliginin saglanmasi agisindan son derece elzemdir.

Kamusal alan kavrami birbirlerinden farkli disiplinlerde, ¢ok farkli teorisyenler ta-
rafindan tartisiilmaktadir. Kamusal alani, 6zel alanin yaninda teorize eden Jirgen
Habermas’in teoriyi ¢erceveleme sekli bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edile-
bilir. Kendisinin kamusal alan teorisi tekdiize ve butilinlikli olarak gelismemek-
le birlikte, zaman iginde farklilasmistir (Olgun, 2017, s. 48). Habermas’a (2015)
gore kamusal alan bireylerin esitlikgi bir sekilde tartisabilecegi ve fikirlerini ifade
edebilecekleri bir alan olma 6zelligi tasir. Kendisinin idealize ettigi kamusal alan
bireylerin 6zel yasamlarindan ve ekonomik gostergelerden uzak olmalidir. Onun
kamusal alani modern demokrasinin isleyisini anlamak adina 6nemli bir kuramsal
cerceve saglar. Ona gore kamusal alan esitlikgi bir tartisma ve iletisim ortamini
bitlinlemelidir. Bu esitlikci tartisma ve iletisim ortaminda bireyler toplumsal po-
litikalar Gzerinde birbirleriyle tartismalilar ve fikirlerini acikca ifade edebilmeli-
lerdir. Bu tartisma ve fikirlerin 6zel ¢ikarlarla hicbir ilgisi olmamali, ortak ¢ikar ve
degerlere hizmet etmelidir (Habermas, 2015). Habermas'in kamusal alani belirli
sartlara baghdir. Yukarida da bahsedildigi gibi bireylerin 6zgiir ve esitlikgi katili-
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mi ideal kamusal alanin islevi i¢in ¢ok dnemlidir. Diger sart ise kamusal alanda
herhangi bir glic merkezinin tartisma ve ifadeleri baskilamamasidir. Bu nedenle
kamusal alan ve demokratik degerler iliskisi kritik Snem arz eder. Ona gére mo-
dernlesme sireciyle ortaya ¢ikan kamusal alanin erken evredeki belirleyici 6zelli-
gi bireylerin 6zel alan ve ekonomik faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasi olmustur.
Bu ayrismayla kamusal alan olusmustur fakat strekliligini korumasi ve islevini ye-
rine getirebilmesi icin ise 6zel alanin varligi zorunludur. Habermas’a gore (1991,
s. 87) kamusal alanin kurumsal gergevesi iki gelismeyle dénustirilmustir: edebi
bir kamusal alanin bliyiimesi ve 6zel alanin kendi ihtiyacglari ve c¢ikarlari olan 6zel
insanlarin alanina dogru genislemesi.

Kamusal alan tartismalarindaki énemli isimlerden biri de Hannah Arendt’tir.
Arendt, kamusal ve &zel alan ayrimini 1958 yilinda yayinladigi “insanlik Durumu”
adli eserinde yapmistir. Bu eserde toplumsalligin yikselisi ekseninde 6zel alan
ve milkiyet, kamusal alan ve mustereklik iligkisini ayrintili incelemistir. Arendt’in
kamusal alani Habermas’inkinden farkli olarak bireylerin politik olarak aktif ola-
bilcegi bir alana isaret eder. O da Habermas gibi kamusal alanin, bireylerin bir
araya gelerek distncelerini, fikirlerini ve degerlerini paylasabilecegi bir yer oldu-
gunu savunur (Arendt, 2021). Habermas ve Arendt’in disinda kamusal alanla ilgili
benzer calismalar yapan bir diger isim sosyolog ve sehir teorisyeni olan Richard
Sennet’tir. Sennet “Kamusal insanin Cokiisii” adli eserinde, kamusal alani farkli-
liklarin bir arada kabul edildigi bir ortak kullanim alani olarak tanimlar. Sennet’in
kamusal alan teorisinde bu ortak kullanim alani demokratik tartismalari ve top-
lumsal farkliligi kapsayici niteliktedir ve karsilikli anlayisi temel alir. Ote yandan
toplumsal esitligi destekleyici ve insanlarin sosyal statilerine bakilmaksizin bir
arada olabilecekleri bir yerdir. Fakat Sennet bu ideal ¢cerceve dogrultusunda gu-
nimiiz modern toplumlarinda kamusal alanlarin azaldigina da dikkat cekmekte-
dir. Ona gore bu azalmanin bedeli de toplum tarafindan daha fazla bireysellesme,
yalnizlasma ve ayrisma olarak 6denir (Sennet, 2013).

Dijital kamusal alani tanimlamadan 6nce, klasik kamusal alan literatiiriine 6nemli
katkilari olan iki isimden daha bahsetmek gerekir: Nancy Freaser ve Jodi Dean.
Fraser 1990 yilinda yayinladig tinlii makalesinde kamusal alanin toplumsal esit-
sizliklerin yeniden Uretildigi bir alan oldugunu savunur. Onun perspektifine gére
kamusal alan cinsiyet, irk, sinif ve cinsel yonelim gibi toplumsal farkhliklarin dis-
landig! bir yerdir. Bu nedenle toplum tarafindan marjinallestirilen bireyler i¢in bu
kamusal alan erisilmezdir (Fraser, 1990, ss. 56-80). Jodi Dean ise kamusal alanin
gliciinun siyasi tartismalarin 6zgiirce yapilabilmesi ve siyasi katilim ile iliskili ol-
dugunu savunmaktadir. Ona gére kamusal alan toplumsal bir zorunluluktur ve
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bireyler ortak ¢ikarlari ve haklarini burada tartismalilardir. Dean’e gére medyanin
buradaki roll oldukga etkindir, bu nedenle de elestirilmelidir. Ona gére medya-
nin 6zellestirilmesi ve siyasi gorlslerin dnceden belirlenmesi kamusal alani tehdit
etmektedir (Dean, 2002). Jodi Dean siyasi sistemlerin kamusal alani sadece ken-
di ¢ikarlar dogrultusunda kullandiklari gériisiindedir (Dean, 2009). Ote yandan
sosyal medya basta olmak Uzere dijital platformlar kamusal alanin genislemesine
yardimci olurken baska bir riski 6ne cikarirlar, bu da enformasyon tiketimi ile
dogru orantili olarak siyasi tartismalarin yizeysellesmesidir (Dean, 2003).

Kamusal alan 18. ylzyil erken modernite evresinden bu yana ¢ok sayida akade-
mik tartismanin merkezi olmustur. Arag¢ temelli her donlisim siirecinde oldugu
gibi, kamusal alan da dijital donlisiim veya toplumsal hayatin dijitallesmeden ayri
kalamamasi sonucunda belirli 6l¢lide donlisim gostermistir. Bu dontisiimde ka-
musal alanin hali hazirda ne oldugu, neleri kapsadigi, kimlerin katilimina agik ol-
dugu, hangi konularin tartisilacagi, hangi ¢ikar gruplarinin temsil edilecegi konu-
larindaki belirsizlik tartismalari siirerken, dijitallesme kapsaminda yeni sorunlar
ve belirsizlikler ortaya ¢ikmistir. Genel hatlari ile dijital kamusal alan, internet ve
sosyal medya gibi dijital teknolojilerin kullanimi ile olusan bir kamusal alandir. Di-
jital kamusal alana kavramsal baslik olarak “sanal kamusal alan” ve “cevrim igi ka-
musal alan” gibi 6neriler de sunulmustur. Ancak bunlar kavramda ortak bir anlam
bltunligu saglayamamislardir. Genel olarak dijital kamusal alan katiimin agik ve
Ucretsiz oldugu, web sitelerinden sosyal paylasim platformlarina, bloglardan mik-
ro bloglara kadar ¢evrim igi olarak desteklenen iletisimsel bir alani kapsamakta-
dir. Bu alanda ortak kaygilar ve konular herkes tarafindan tartisilabilir ve yapilan
tum degisiklikler gérilebilmektedir (Schafer, 2015). Bu agidan bakildiginda dijital
kamusal alan, artik geleneksel olarak tanimlanan kamusal alanin sinirlarini genis-
letmistir. Bu genislemis kamusal alan bireylerin kendilerini 6zgilrce ifade etme ve
katihm haklarini destekler. Dijital kamusal alanin herkesin katiimina agik olmasi
ve herhangi bir kisi veya kurum tarafindan kontrol edilememesi s6z konusu des-
tegin zeminini olusturur. Bu destek dogrultusunda da ideal olarak herkes esit se-
kilde katilabilir, fikirlerini ifade edebilir ve diger bireylerle etkilesimde bulunabilir.
Fakat kullanim amaci ¢ercevesinden bakildiginda, dijital kamusal alanin sinirla-
r, katihm &l¢ii ve bigimleri tartisma konusu olmustur. Ornek vermek gerekirse
sosyal medya platformlari bazen belirli goriis ve fikirler sansirlenebilmekte veya
belirli kullanici gruplarina erisim engeli getirebilmektedir. Bu ve benzeri bir¢ok
ornek kamusal alanin niteligi konusunda belirleyicidir. Bu nitelik Arendt’in bakis
acisiyla degerlendirildiginde bireylerin herhangi bir kisitlama olmaksizin eylemde
bulunmasi ve gercek 6zglrliglini yasayabiliyor olmasi gerekir. Ancak kamusal
alanin tarihsel siirecteki gelisimine tekrar bakildiginda toplumdaki tiim kesimle-
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rin kamusal alana dahil edilmedigi gorilmektedir (Avcil, 2021, s. 93). Bir baska ve
siklikla karsilasilan bir durum ise dijital kamusal alanin anonimliginin kot niyetli
paylasim ve kullanim bigimlerinin 6niini agmasidir. Bu ve benzeri 6rneklerin ¢o-
galmasi ¢ok kisa bir siire icerisinde dijital kamusal alana yonelik belirli elestiriler
getirmistir. Bu elestirilerden bazilari agirlikh olarak yizeysel tartismalar, algi yone-
timi, sansur, siber zorbalik, esitsizlik gibi alanlarda yogunlasmaktadir.

Ozellikle sosyal medya kullaniminda tartismalardaki yiizeysellik érneklerine ¢ok
sik rastlanmaktadir. Habermas ve Arendt geleneginden gelen kamusal alan ta-
nimlarinda, toplumsal tartismalarda ideal olarak derinlemesine analiz ve diisiince
teatileri beklenmektedir. Fakat 6zellikle mikro blog tiirtindeki sosyal medya plat-
formlarinda, kullanilan arayizlerin de belirli limitleri olmasindan otira (kelime
sayisi vs.) ideal olan derinlemesine tartisma ve fikir sentezleri liretme pratikleri
gerceklestiriliememektedir. Bu da ortak faydaya yonelik toplumsal tartismalarin
yeterince ele alinamamasina neden olmaktadir. Bir baska agindan bakildiginda
ise enformasyonun dolasima girmesi ve erisim kolayligi, beraberinde algi yone-
timi stratejilerinin de kolaylikla uygulanmasi riskini meydana getirmistir. Sahte
haberler, manipule edilmis videolar, yaniltici bilgiler vb. paylasimlar, bireylerin
mevcut gercekligi cok farkh ve yanlis sekillerde kavramasina neden olabilmek-
tedir ki bu riskin en problemli ve kitlesel boyutu olan infodemi, sosyal medya ve
infodemi bashkli bir sonraki bélimiinde ayrintil olarak tartisilacaktir. Daha 6n-
ceki 6rneklerde de bahsedildigi lizere sansiir dijital kamusal alana getirilen bir
baska elestiridir. Dijital kamusal alan bazi tlkelerde hikkiimet ve/veya otoriteler
tarafindan sanstrlenme veya kisitlanma riskleriyle karsi karsiyadir. Bu durum her
ne kadar bireylerin ifade 6zglrliglni engelleyici bir unsur olarak elestirilse de
zorbalik, siddet soylemi, taciz, tehdit, glivenlik acig1 gibi baska ve hayati riskler
karsisinda gigsiiz kalan bir elestiridir. Elbette esitlik de bu asamada 6nemli bir
elestiri unsuru olarak yer alir. Dijital kamusal alan zaman zaman bazi bireylerin
veya toplumsal gruplarin seslerinin daha ¢ok ve yiiksek ¢iktigi bir alan olabilir.
Ozellikle ekonomik ve hacim olarak biyiik sirketler, ekonomik statiisii yiiksek
olan birey ve aileler daha fazla kaynak sahibi olduklarindan 6tird, dijital kamusal
alan goriintrlikleri daha fazladir ve bu da kamusal alan ideallerinde kolektif 6l-
¢lde esitsizlik yaratmaktadir.

Sosyal medya dijital kamusal alanin sinirlari tartismasinda belirleyici bir rol oy-
namaktadir. Enformasyona erisim, fikir ve distincelerin 6zglirce ifade edilmesi,
kolektif tartismalara olanak tanimasi agisindan genis bir 6zgurlik alani olarak
kabul edilmektedir. Fakat yukarida bahsedilen dijital kamusal alan elestirilerinin
aynilari ve hatta bazi durumlarda ¢ok daha fazlasi ile sosyal medya platformla-
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ri da muhattaptir. Sosyal medya toplumsal 6lglide ortak yarar saglamak adina
onemli bir aractir ve hatta bu ¢alismanin arastirma bolimiine konu olan afet gibi
dénemlerde toplumsal dayanisma ve orgiitlenme gibi pratiklerin stirecini kolay-
lastirmaktadir. Ancak bu cerceveden bakildiginda bu bir avantajken anonimlik,
kotiye kullanim, koti niyetli paylasim vb. nedenlerle aninda bir dezavantaja do-
nlsebilmektedir. Bu avantaj ve dezavantaj durumlari genel olarak kamusal alan
ekseninde sirekliligi olan tartismalardir. Kamusal alanin dijitallesmesi, berabe-
rinde getirdigi merkezsiz yapi ve sinirlarinin muglakhginin yani sira, popilizm ve
dijital kamusal alan iliskisi, kimlik politikalari ve dijital kamusal alan, ekoloji ve di-
jital kamusal alan, dijital kamusal alanin sinirlandirilmasi gibi baslklar son yillarda
avantajlar ve dezavantajlar ekseninde aktiiel olarak tartisiimaktadir.

3. infodemi ve Sosyal Medya iliskisi

infodemi ingilizcede bilgi (information) ve salgin (epidemic) kelimelerinin birle-
siminden olusan hibrit bir ifade seklinde pandemiyle yaygin olarak kullaniimaya
baslasa da pandemi éncesinde de 6nemli bir risk unsuruydu. ilk defa SARS salgini
sirasinda Amerikali siyasal analist David J. Rothkopf tarafindan kullanilmis, Cin’de
baslayan saglik krizinin nasil global bir problem haline geldigi ve infodemi ile bu
sorunun kontrol altina alinmasinin giiglestigi belirtilmistir (Rothkopf, 2003). An-
cak kovid-19 pandemisi ile daha sik glindeme geldigi ve koordineli bir reaksiyon
gerektiren diizeye yiikseldigi bilinmektedir (WHO, 2020). Diinya Saghk Orgiiti
infodemiyi ‘bir hastalik salgini sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanls veya
yanilticl bilgiler iceren ¢ok fazla bilgidir’ seklinde tanimlamaktadir (WHO, 2021).
infodemi ile insanlarin giivenilir kaynaga ulasmasi ve dogru rehberler bulmasi gi-
derek gliclesmekte, ulassalar bile dnerilen eylemi gerceklestirmek i¢in 6nlerinde
asmalari gereken bariyerler bulunmaktadir (WHO, 2020). internet teknolojileri
yoluyla toplumlarin bilgiye ve habere erisim hizinin artmasinin yani sira, tretilen
ya da dolasima giren enformasyon hacminde de yiikselme oldugunu sdylemek
mimkindur. Dijital teknolojilerle birlikte Gretilen multimedya iceriklerin dagit-
minda fiber optik kablolarla birlikte iletisim teknolojilerinin de dijitallestigi gorul-
mektedir. Sosyal medya mevcut gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan, kullanicilarin
bilgisayar, tablet, mobil telefon gibi aracglarla her an ulasabildikleri ve iletisim ku-
rabildikleri bir mecra olarak toplumlarin glindelik pratiklerini domine etmektedir.
Bilgi hacmi, yayilim hizi ve erisim kolayligi gibi fonksiyonlari nedeniyle herhangi
bir bilgiye ya da habere ulasma noktasinda kullanicilar igin kaynak konumundadir.
Ancak asiri miktardaki yaniltici bilginin kontrolsiiz bir bicimde dolasima girmesine
neden olmasi, mecranin guvenilirligi konusunda endise yaratmaktadir. Diinya’da
5,6 milyar insanin internet kullanici oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda (Da-
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tareportal, 2023), bu kalabalik icinde yanlis veya eksik bilgi, carpitma, uydurma
ya da sahte iceriklerin bilgi kirliligine neden olarak dogru enformasyona erisimi
glclestirdigi gortulmektedir. Yapilan bir arastirma, Twitter'da yanlis haberlerin
dogru habere kiyasla 3 kat daha hizli yayildigini ortaya koymustur (Vosoughi, vd.,
2018, s. 1146). Bu durumda haber (iretimi ve yayilimi ekosisteminde yer alan
her aktoriin 6nlem almasi 6nemli gortlmektedir. Sosyal medya platformlarinin,
infodemiyi 6nlemeye yonelik aksiyonlar aldiklari ancak yetersiz kaldiklari goruil-
mektedir. Sakincali igeriklerin ve bu icerikleri yayan kullanicilarin engellenmesi ya
da askiya alinmasi ve filtreleme mekanizmasinin kullaniimasi gibi bircok eylem
hayata gecirilse de glinlimlzde hald birgok sosyal medya sirketinin yanls bilgi
ile ilgili tanimlanan bir politikasi bulunmamaktadir. Veri politikalari konusunda
daha seffaf ve gizliligi gozeten yaklasimlarin uygulanmasi gerektigi aciktir. Yalan
ve yaniltici bilginin yayilimina engel olacak sekilde sosyal medyayla birlikte arama
motoru algoritmalarinin da optimize edilmesi 6nem tasimaktadir (Gisondi vd.,
2022, s.2). Sosyal medya sirketlerinin Tiirkiye’deki pratiklerinin de gorece eksik
oldugu goriilmektedir. Facebook ve TikTokun'un Teyit Dogrulama Platformu ile
partnerlik anlagsmasi imzalamasi 6nlem alma konusunda s6z konusu kurumlari
one gikarirken Youtube’un bu konudaki eylemsizligi, sirketin bir¢ok uluslararasi ve
ulusal dogrulama platformu tarafindan elestiriimesine sebep olmaktadir.

Datareportal Digital Reports (2023)'lin istatistiklerine bakildiginda, Turkiye’'de
71,4 milyon internet kullanicisinin bulundugu ve bu kullanicilarin 62.5 milyonu-
nun sosyal medya kullandigi goriilmektedir. S6z konusu raporda en ¢ok tercih
edilen sosyal aglar Instagram (%90,6), WhatsApp (%88,8), Facebook (%72,6) ve
Twitter (%66,5) olarak siralanmaktadir. Etkilesim 6zelligi sebebiyle birden ¢ok ice-
rigin Uretildigi ve paylasildigi bir mecra olan sosyal medyada, kullanicilarin tretti-
giiceriklerin yani sira, kurumsal Gretimler, marka iletisimleri ve online haber plat-
formlari gibi birgok aktor icerik hacmini olusturmaktadir. Tiirkiye'de kullanicilarin
¢ogunun (%73,2) interneti bilgiye ulasmak icin ve haberleri ve giincel gelismeleri
takip etmek (%67,6) icin kullandiklari bilinmektedir (Datareportal, 2023). Infode-
mi ve sosyal medya lzerine ¢cogunlugu kovid-19 pandemisi 6zelinde olmak lzere
bircok arastirma yapilmis (Tuncer ve Tam, 2022; Yumrutas, 2022; Bozkurt, 2021;
Altuntas vd., 2022; Yildirim ve Kebelek, 2021; Kus ve Oztiirk, 2022), infodemi ve
sosyal medya araciligiile artan siddeti ortaya konmustur. Toplumu yanlis yénlendi-
ren her tiirli enformasyon ve haberin en goriinir oldugu dénemlerden birisi olan
kovid-19 pandemisi doneminde sahte tedavi satmaktan kritik Gneme sahip bilgi
sistemlerine siber saldiri diizenlemeye kadar bircok eylem sosyal medya aracilig
ile gerceklestirildi (Mourad, vd., 2020, s. 2145). Her ne kadar kovid-19 pandemi-
si ile sik¢a tartisiilmaya baslansa da pandemi dncesi dénemde sosyal medyada
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saglikla ilintili bircok konuda (asi, uyusturucu madde, sigara, bulasici ve bulasici
olmayan hastaliklar) yogun mezenformasyonun oldugu bilinmektedir (Lledo ve
Galvez, 2021, s. 14; Sharma vd., 2018). Saglik krizlerinin yani sira segimler, sivil
soylemler, deprem ve firtina gibi afet donemlerinde de yaniltici bilgilerin yayili-
mi biyik bir problem olarak goriilmektedir (Allcott ve Gentzkow, 2017; Gupta
vd., 2013). Afet gibi olaganusti durumlarda birgok kaynaktan bilgi paylasiminin
arhis gosterdigi de bilinmektedir (Abdulalem ve Alberto, 2021). Bu siregte yalan
haber, sdylenti, komplo, mezenformasyon ve dezenformasyon yogunlagsmaktadir
(Raj ve Meel, 2022, s. 1). Turkiye’de yasanan Kahramanmaras merkezli deprem
sonrasli kullanicilarin en ¢ok sorguladigi kelime gruplari “afad”, “afad deprem ve
deprem haritasi” ve “afad deprem son dakika” kelimeleri olmustur (Google Tren-
ds, 2023). Dolayisiyla Turkiye’nin yasadigi en biyilk deprem felaketi slirecinde
infodeminin boyutu, sosyal medyada yayilan bilgi ve haberlerin tiirii ve etkilesim
diizeyi merak edilen konular arasindadir.

Sosyal aglarin is birlik¢i dogasi nedeniyle enformasyonun hizla yayilmasina ek
olarak ‘yanki odasi’ ve ‘filtre balonlar’ etkisinin de infodeminin siddetini art-
tirdig1 séylenebilir. Sosyal medya ile bilgi arama davranisinin aracili bir yapidan
(gazeteciler araciligiyla) aracisiz bir yapiya donismesi sonucu kullanicilar kendi
zaman tinellerinde ayni goris ya da fikri paylastiklari diger kullanici ya da or-
ganizasyonlarin haberlerine maruz kalmaktadir (Vicario vd., 2016, ss. 1-12). Bu
durum kullanicilarin inang ve fikirlerinin giiclenmesine yol agan yanki odalarina
sebep olmaktadir. Yanki odasi etkisi ile grup kutuplasmasi olusmakta ve yaniltici
bilgilerin yayilmasi kolaylasmaktadir. Pariser ise 2011 yilinda yayinlanan kitabinda
sosyal teknolojinin algoritmalar yardimiyla nasil kisisel deneyimler olusturdugu-
nu ve insanlara en ¢ok begendikleri icerikleri sunarak nasil konforlu alanlara si-
kistirdiklarini agiklayarak filtre balonlarini giindeme getirmistir (Aktaran: Wardle
ve Derakhsan, 2017, s. 49). Sosyal homofili olarak adlandirilan, birbirine ideolojik
olarak benzer bireylerin baglantida olmasi ve algoritmalar yoluyla benzerlikle-
rin dayatilmasi sonucu olusan yanki odalari ve filtre balonlarinin meydana gelen
bilgi kirliliginde payi oldugu tartisiilmaya devam etmektedir (Sharma vd., 2018,
ss. 1-41). Bu noktada infodeminin olusma riski kadar ne tiir haberlerin infodemi
kapsaminda degerlendirildigi de dnemlidir. Avrupa Konseyinin destegi ile Wardle
ve Derakhshan (2017) tarafindan hazirlanan ‘Enformasyon Diizensizligi Raporu
(Information Disorder Report), kiiresel diizeyde bir sorun olan bilgi kirliligi ve web
teknolojilerinin bu bilgiyi Gretme, yayma ve tiiketme konusunda bir zemin olus-
turmasi sonucu ortaya ¢ikan kaotik iklimi anlamada bir rehber gorevi gérmekte-
dir. Raporda yalan haber (fake news) taniminin kullanimindan kac¢inilmakta ve s6z
konusu tanimin bilgi kirliligini aciklamada yetersiz kaldigi diisiniilmektedir. Bilgi
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kirliligi ve yalan haber arasindaki ince gizginin sadece yalan haber bashgi altinda
karsilanmayacagi diisiiniilmektedir. Bu yaklasima gore diizensizlik yaratan enfor-
masyon tiirleri lice ayrilmaktadir: (Wardle ve Derakhsan, 2017, s. 20)

Dezenformasyon (Disinformation): Bir bireye, sosyal gruba, kuruma ya da ilkeye
zarar vermek icin kasith Uretilen yanhs enformasyondur. Bu kategoride yaniltici
icerik ve yanlis baglantilarin dezenformasyona yol a¢tigi gérilmektedir.

Mezenformasyon (Misinformation): Yanlis olan, ancak kasith bir sekilde zarar
vermeye yonelik Gretilmemis olan enformasyon. Bu kategoride yanlis baglam ve
aldatici, manipile edici, uydurma igerikler yer almaktadir.

Malenformasyon (Malinformation): Kisi, kurum ya da ulkeye zarar vermek igin
kullanilan gercege dayali enformasyon. Sizinty, taciz ve nefret sdylemini icermek-
tedir.

Yukaridaki tg¢ bilgi diizensizligine yol agan enformasyon tirlerinin ortak noktalari
asagidaki sekilde gosterilmektedir (Silstiplir, 2018).

BiLGi BOZUKLUGU

Yanhs Dogru

Mis-Information Dis-Information Mal-Information
Yaniltic igerik Yanls baglam | Sizinta
Yanlig baglanti Sahte ve Nefret soylemi
uydurma igerik | Taciz
Manipiile edilmis
icerik

Sekil 1. Bilgi Duzensizligi Turlerinin Ortak Noktalari (Silstipir, 2018).

S6z konusu siniflandirma dijital mecralardaki yigin bilgi ve haberlerin teyit edil-
mesi noktasinda yardimci olsa da, ortak alanlardaki tanimlarin daha da netles-
tirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Kasith ya da kasitsiz paylasimlar, zarar verme
amacini gliden igerikler ya da dogru haberin nefret séylemi kapsaminda sunul-
masi gibi i¢ ice gecebilecek ve sinirlari bulaniklasabilecek durumlar igin daha agik
bir siniflandirmanin yararli olacagi agiktr.

4. Yontem

Calismada nicel arastirma ydntemlerinden icerik analizi kullaniimistir. icerik ana-
lizi ‘metinlerden ya da diger anlamli igeriklerden tekrarlanabilir ve gecerli ¢ika-
rimlar yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir’ (Krippendorff, 2019, s. 24).
Kodlama iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz bir sekilde gerceklesti-
rilmistir. Sonrasinda arastirmacilar bir araya gelerek farkli kodladiklari haberler
konusunda tam bir uzlasma ve uyuma ulasmistir. 6 Subat 2023 tarihinde gercek-
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lesen Kahramanmaras merkezli deprem ve sonrasinda infodeminin yogunlugu-
nun ortaya konmasi amaclandigindan, analiz kapsamina alinacak haberler igin
zaman dilimi 6 Subat 2023-6 Mart 2023 olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreni
depremden sonra sosyal medyada teyide ihtiya¢ duyulan depremle ilgili tiim ha-
berlerdir. Olgiit Orneklem yéntemi ile IFCN (Uluslararasi Dogruluk Kontrol Agi)
agina Uye dogrulama platformlari olan Teyit ve Dogruluk Payi organizasyonlari-
nin teyit ihtiyaci dogrultusunda sectigi haberler calismaya dahil edilmistir. IFCN
2015 yilinda kurulmus “dogruluk kontroli (fact-checking)” yapan uluslararasi bir
kurulustur. IFCN sertifikasina sahip olan Uglinci bir dogrulama platformu olan
Dogrula, filtreleme sistemi olmamasi dolayisiyla érneklem disi birakilmistir. iki
platformun da teyit analizinde izledikleri yontemlerin farkli olmasi ve yakin tarih-
lerde ayni haberleri analiz etmis olmalari sebebiyle olusan zorluklar tespit edilmis
ve ¢dziimlenmistir. iki platformda 35 haberde cakisma oldugundan étiirii, bu ha-
berler analiz disi birakilmistir. Teyit kapsaminda 108 haber, Dogruluk Payi’'nda ise
27 haber analize tabi tutulmustur.

4.1. Kodlama ve Kategoriler

Kodlama siireci Teyit ve Dogruluk Payi olarak ikiye ayrilmistir. Haberlerin kod-
lanmasi asamasinda, dijital mecralarda yayilan yanls bilgi ve/veya sahte haber
turlerini 7 kategoride toplayan Teyit’in metodolojisi kullaniimistir. Yanlis olarak
belirlenen yaniltici bilgi ve haberlerin kodlama kategorileri su sekildedir: (Teyit.
org, 2023).

Baglamdan koparma: Dogru bir bilginin, icinde bulundugu olaylar, durumlar veya ilis-
kiler 6rglistinden koparilarak farkli bir anlati iginde sunulmasi.

Carpitma: Gergek anlamindan saptirarak yanlisa siiriklemek veya yonlendirmek igin
olusturulan igerikler.

Hatali iliskilendirme: Bir olayi gosterdigi ya da anlattigi iddiasiyla iliskilendirilen fotog-
raf, video, alint ya da haber basliginin baska bir olaya ait oldugu durumlar.
Manipiilasyon: Gergek bir bilgi ya da goriintiiniin kandirma amaciyla manipile edilme-
si. Segme, ekleme ve g¢ikarma yoluyla bilgileri degistirme.

Parodi: Cogunlukla haber formatina benzer sekilde, eglence ve alaya alma amagl ya-
zilan metinlere denir.

Taklit: Bir kisi ya da kurumun taklidini yaparak kisinin veya verilen bilgilerin dogru ol-
dugu algisini yaratma ya da karsi propaganda hedefiyle olusturulur. Siklikla gilivenilir,
itibar ylksek, bilinen, ana akimlasmis gercek kaynaklarin isimleri ya da logolar taklit
edilir.

Uydurma: Kandirmak ve hasar vermek igin tamami Uretilmis, herhangi bir gergeklik

pay! bulunmayan igerikler.
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Teyit, platformundaki haberleri bu kategorilere gére analiz ettiginden, s6z konusu
haber tirleri kodlamada yalnizca “var/yok" seklinde kodlanmistir. Teyit’in haber
dogrulama mekanizmasinda dncelikle stipheli haberlerin taranmasi siireci bulun-
maktadir. Bu asamada takipcilerin gonderdikleri glinlik medya takip araclari ve
cesitli sosyal medya araglarinin sunduklari olanaklar yardimiyla, sipheli haberler
derlenmektedir. Haberlerin segiminde 3 kriter 6ne gikmaktadir: belli bir miktarin
Uzerinde paylasim aldigini gosteren viralite, bireyleri ve toplumu etkileyecek di-
zeyde 6nem arz eden igerikler ve viral olmasa bile dogrulanmasi aciliyet gerek-
tiren haberler. Teyit platformunda analiz edilen haberler “dogru, yanls, karma
ve sonuglandirilamayan” haber olarak siniflandiriimaktadir. Sonuglandirilamayan
haberler, incelenen iddiaya dair veriler elde edildigi; ancak bu veriler iddianin
dogru, yanls ya da karma olduguna dair bir sonuca ulasmak icin yeterli olmadigi
anlamindadir. Karma haberler ise; incelenen ¢oklu 6nermenin hem dogru hem
de yanlis (ya da hem dogru hem belirsiz veya hem yanlis hem belirsiz) bilgiler
icerdigi anlami tasimaktadir. Dogruluk Payi'nin haber se¢im siirecinde ise plat-
form editorleri stipheli haber taramasi yapmakta ve sosyal medya kullanicilarin-
dan gelen haberleri degerlendirmeye alarak, yayihm sikliklari ve yayillma potan-
siyelleri Gzerinden onceliklendirme yapmaktadirlar. Dogruluk Pay’’'nin kodlama
sisteminde ise “dogru, yanlis, kismen yanlis ve belirsiz” olarak 4 farkl kategori
bulunmaktadir. Ancak kodlamada bu kategoriler kullanilmamis olup Dogruluk
Payi’'nda yer alan deprem ile ilgili haberler de Teyit’te yer alan s6z konusu kate-
goriler yardimiyla kodlanmigtir. Analiz siirecinde bazi haberlerin iki haber tiirQ-
ne de girdigi gdzlemlenmistir ve bu haberler de tablolastiriimistir. Dogruluk Payi
platformundaki 27 haber ise arastirmacilar tarafindan hangi haber tirline girdigi
tespit edilerek kodlanmistir. Kodlama formunda yukaridaki kriterlere ek olarak
‘dogru haber’ sekmesi de eklenmis, platformlarin dogruladigi haberler bu kate-
goride degerlendirilmistir. Kodlama yapilirken haberlerin yayildiklari mecralar da
kayit altina alinmis, Twitter, Instagram, Facebook ve TikTok’ta yer alan haberlerin
gorintilenme sayisi, begeni sayisi, retweet ve alintilanma sayilari da kodlamaya
dahil edilmistir. Buradaki amag infodemiye yol agan haberlerin yayihm diizeyleri-
ni belirlemek, yanlis ya da sahte bilginin yayilim hizini tespit etmektir.

4.2. Bulgular

Turkiye’de 6 Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras merkezli depremde bilgi
akisinin yogunlastigi ve teyide ihtiyag duyulan haber sayisinda dramatik bir artis
oldugu gozlemlenmistir (Bkz Grafik 1).
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Teyit.org Dogruluk Payi

Grafik 1. Teyit ve Dogruluk Payi Platformlarinin Deprem Oncesi ve
Sonrasi Analiz Ettikleri Haber Sayisi, 2023.

Teyit ve Dogruluk Payi platformlarindan analize tabi tutulan toplam haber sayisi
135’tir. Bunlarin 108’i Teyit'e, 27’si Dogruluk Payr'na aittir. 1 aylik siirecte, s6z
konusu platformlarin teyit icin galistiklari haberlere kendi web siteleri Gizerinden
ulasilmistir. Teyit, WEB sitesindeki haberlerden demeg kontroli, karma haber ve
analiz dosyasi basligindaki icerikler ve sonuglandirilamadigi belirtilen haberler
analiz disi birakilmistir.

Tablo 1'deki rakamlar incelendiginde, afet doneminde Teyit’in sitesi tarafindan
analiz edilen haberlerin %45,6’sinin hatali iliskilendirme kategorisinde yer aldigi
gorllmektedir. Bu kategoriyi carpitma haber (%18,1) ve uydurma haber (%14,6)
kategorileri takip etmektedir. S6z konusu zaman diliminde analiz edilen haber-
lerin %8,6’sinin dogru haber oldugu saptanmistir. Bu sonuglar 1 aylik periyotta
dogrulama platformlarinin analiz ettikleri haberlerin %91,3’linlin yanlis haber ol-
dugunu gostermektedir.

Haber Tirleri Frekans Yiizde (%)
Carpitma 21 18,1
Hatali iligkilendirme 53 45,6
Baglamdan Koparma 6 51
Parodi/Hiciv 1 0,8
Uydurma 17 14,6
Manipiilasyon 5 4,3
Sahte/Taklit 3 2,5

Dogru Haber 10 8,

TOPLAM (n) 116 100

Tablo 1. Teyit.org Web Sitesinde Yer Alan Haberlerin Bilgi
Dizensizligi Kategorilerine Gore Dagilimi
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Bazi haberlerin iki kategoriye de ait oldugu tespit edilmis olup asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Bkz Tablo 2).

Haber Tirleri Frekans
Carpitma+Hatali iliskilendirme 3
Hatal iliskilendirme+Baglamdan Koparma 1
Uydurma+Hatal iliskilendirme 3
Manipiilasyon+Uydurma 1
TOPLAM (n) 8

Tablo 2. Teyit.org WEB Sitesinde Ayni Anda iki Bilgi Diizensizligi Kategorilerinde

Kodlanan Haberler

Tablo 3'te gorildigu lizere 11 haber analize dahil edilmemistir. Analiz dosyasi
Teyit yazarlari tarafindan olusturan haber dosyalari olmasi sebebiyle analiz disi
birakilmistir. Demeg kontroliinde ise habere konu olan sahislarin séylemlerinin
dogrulugu analiz edildiginden ve bilgi diizensizligi kategorileri kullaniimadigindan
bu haber tirleri de kapsam disinda birakilmistir.

Analiz Dig1 Haberler Frekans
Karma Haber 4
Sonuglandirilamayan Haber 3
Analiz Dosyasi 3
Demeg Kontrolii 2
TOPLAM (n) 11

Tablo 3. Teyit.Org Web Sitesinde Analiz Disi Birakilan Haber Sayisi

Yanls haber kategorileri icerisinde, en yliksek goriintlilenme sayisina sahip olan
kategoriler hatali iliskilendirme ve baglamdan koparma olarak 6ne gikarken, en
disik goruntilenme alan kategori ise parodi/hiciv olarak tespit edilmistir. Pa-
rodi/Hiciv kategorisinde yalnizca 1 haber bulundugundan 6tiri bu sonucu de-
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gerlendirmek anlamli gériinmemektedir. infodemiye neden olan kategorilerin
yuksek goriintilenme sayisina benzer olarak dogru haber kategorisinde de go-
rintilenme sayisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hatali Baglamdan  Parodi/
iligkilendirme Koparma Hiciv

Sahte/  Dogru

Olgiim Frekans Taklit Haber

Uydurma Manipiilasyon

52.300-

Gériintilenme 6921 0- 239- 103300 14100-
sayisi(bin) 2600k 22 5Lt 3500 k 6030 3400k 142239100 o600 a000k
- 123- 68- 5765-  1054-
Befenisaysi o 115 -76.000 23284900 0-272 ,O% - asaazm 2] 1S4
g‘;‘y“;'l'a“ma 21730 2- 2800 8-1196 05 4916 7-86 16139 14-716
5. 1075-  103-
Retweet Sayisi o 31-4778 48-20500 0-122 9-14100  101-139 e

Tablo 4. Teyit.org Web Sitesinde Depremle ilgili Analiz Edilen Haberlerin
En Yiksek/En Dustk Etkilesim Diizeyleri

Her iki platformda da analize tabi tutulan haber kaynaklari benzer bir dagihm
gostermekle birlikte, yanlis olan haberlerin yayiliminda Twitter’in agirlikh olarak
kullanildigi tespit edilmistir. Twitter’dan sonra TikTok’un da haber yayiliminda rol
oynamasi dikkat cekicidir. Dogruluk Payi platformundaki haberlerde ise Facebo-
ok, YouTube, TikTok ve WEB Sitesi kaynaklarinin yer almadigi gérilmdistir (Bkz
Tablo 5). Teyit.org’un 2018 yilinda Facebook’la, 2020 yilinda ise TikTok’la teyit
partneri olmak icin anlasma imzalamasi sebebiyle bu farkhligin olustugu disi-
nilmektedir.

:::::; Twitter Tiktok Facebook Instagram Youtube Whatsapp Web Diger*

Teyit Org

(n:108) 76 11 4 4 3 3 B] 4
Dogruluk Payi 2 R R 2 B 1 R 1

(n:27)

Tablo 5. Dogrulama Platformlari Tarafindan Analiz Edilen Haberlerin Yer Aldigi

Sosyal Aglar *Tanimlanamayan kaynaklar diger olarak kodlanmistir.

En ylksek goriintiilenme alan yanhs haber kategorileri, Teyit platformunda hatali
iliskilendirme, Dogruluk Pay’’nda ise carpitma haber kategorisi olmustur. En dii-
suk kategoriler ise Teyit’te parodi/hiciv, Dogruluk Payi’nda ise baglamdan kopar-
ma, parodi/hiciv, manipUllasyon, sahte/taklit kategorileri olmustur. Dogru haber
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kategorisinin en yiksek goriintiilenmesinin ise Teyit platformunda oldugu tespit

edilmistir.
Haberlerin Hatali Baglamdan  Parodi Sahte/ Dogru
Gorurltule.nme Garpitma iligkilendirme Koparma Hiciv Uydurma  Manipiilasyon Taklit Haber
Diizeyi
Teyit 2.600.000 3.500.000 3.500.000 6030 3.400.000 437.600 1.700.000 4.000.000
Dogruluk Payr  2.700.000 2.100.000 - - 170.700 2.100.000

Tablo 6. Haber Kategorilerindeki En Yiksek Goriintilenme Sayilari

En yiksek etkilesim alan kategoriler, Teyit ve Dogruluk Payi platformlarinda fark-
ik gbstermistir. Teyit'te en yiksek etkilesim alan kategori hatali iliskilendirme
kategorisi olurken, Dogruluk Pay’'nda uydurma kategorisi olarak tespit edilmis-
tir. En dusuk etkilesim kategorileri ise Teyit platformunda parodi/hiciv, Dogruluk
Payi’'nda ise baglamdan koparma, maniptlasyon, sahte/taklit kategorileri oldu-
gu gorilmastir. Etkilesim dizeyi en yliksek dogru haber kategorisinde ise Teyit,
Dogruluk Payi'ndan daha yuksektir.

Haberlerin : .

P Hatali il- Baglamdan  Parodi/ Sahte/ Dogru
Etk_|.le§|[n Garpitma iskilendirme Koparma Hiciv Uydurma  Manipiilasyon Taklit Haber
Diizeyi
Teyit 1.800.000 5.000.000 828.300 6.030 836.000 146.000 1.700.000 7.919.221

Dogruluk Pay1  433.100 2.400.000 - - 3.400.000 - - 965.000

Tablo 7. En Yiiksek Etkilesim Alan Haber Kategorileri

Dogruluk Payi Platformunda analiz edilen haberlerin en yiliksekten en diisige
olacak sekilde hatali iliskilendirme (%44.4), uydurma (%14,8), carpitma (%11,1)
kategorileri dne ¢ikmistir. Dogru olarak kategorilendirilen haberler %29,6 oranin-
dadir. 35 haber Teyit WEB sitesinde analiz edilen haberlerle ¢akistig| gerekcesiyle
analiz disi birakilmistir.
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Haber Tiirleri Frekans Yiizde (%)
Carpitma 3 11,1
Hatali iliskilendirme 12 44,4
Baglamdan Koparma 0 =
Parodi/Hiciv 0 -
Uydurma 4 14,8
Manipiilasyon 0 -
Sahte/Taklit 0 -
Dogru Haber 8 29,6
TOPLAM (N) 27 100

Tablo 8. Dogruluk Payr Web Sitesinde Yer Alan Haberlerin Bilgi Diizensizligi
Kategorilerine Gore Dagilimi
Arastirma kapsaminda analiz edilen toplam 135 haberin yanlis haber kategorile-
rine gore dagilimi incelendiginde, en yliksek oranin hatali iliskilendirme oldugu
gorilmektedir. Bu kategoriyi ylizde 17,03’lik oran ile ¢arpitma haber kategorisi
ve %14,07 ile uydurma haber kategorisi izlemektedir. Dogru haberler, toplam ha-
ber sayisinin %13,3’linl olusturmaktadir. Dolasiyla 1 aylik periyotta depremle ilgi-
li analiz edilen 135 haberin %86,7’sinin yanlis haber oldugu acikca gortlmektedir.

Haber Tiirleri Frekans Yiizde (%)
Carpitma 23 17,03
Hatali iliskilendirme 62 45,9
Baglamdan Koparma 5 3,7
Parodi/Hiciv 1 0,74
Uydurma 19 14,07
Manipiilasyon 4 2,96
Sahte/Taklit 3 2,22
Dogru Haber 18 13,3
TOPLAM (N) 135 100

Tablo 9. Teyit.org ve Dogruluk Payi Platformlarinda Yer Alan Haberlerin

Bilgi Duizensizligi Tirlerine Gore Dagilimi
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5. Tartisma ve Sonug

Toplumsal diizeyde olumsuz etki yaratan kriz durumlarinda bilgiye erisim hizi ve
bilginin niteligi kritik bir konudur. Tlrkiye’de yasanan en biyik felaketlerden biri
olan Kahramanmaras merkezli depremde, sosyal medya, bilgiye ve habere ulas-
ma noktasinda dnemli bir arag olarak kullanilmistir. Arastirma icin belirlenen bir
aylik stirecte analiz edilen haberlerin yarisindan fazlasinin (%52,4) kaynagi Twit-
ter olarak belirlenmistir. Tlirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal ag siralamasinda 4.
sirada yer alan Twitter’da 18,6 milyon aktif kullanici oldugu bilinmektedir (Da-
tareportal, 2023). Ancak afet gibi kriz durumlarinda kullanim oraninin ve dola-
yisiyla haber hacminin artis gostermesi muhtemeldir. Twitter pandemi ile yanhs
bilgi politikasi gelistirmeye baslamis bir sirket olarak, yaniltici igerikler konusunda
uyaricli isaretgiler kullansa da Amerika’da uygulamaya gecirdigi ve kullanicilari sii-
rece dahil ettigi kitle kaynak modeli olan ‘Birdwatch’ projesi, Turkiye'de test edil-
mekte olup heniiz uygulanmaya baslanmamistir. Ulkemizin afet déneminde bilgi
edinme ve paylasma noktasindaki sosyal medya analizinden yola gikarak 6zellikle
Twitter’in bu konudaki adimlarinin 6nem tasidigi distinilmektedir.

Dogrulama platformlari tizerinden yapilan analizde deprem ve sonrasindaki si-
recte teyide ihtiyac duyulan haber sayisi artis gostermistir. Bu durum, kriz durum-
larinda infodemiye sebep olan iceriklerde de artisa isaret etmektedir. Sonuglar
incelendiginde, 1 aylik siire icinde analiz edilen haberlerin sadece %13,3’linln
dogru oldugu saptanmistir. Analize konu olan haberlerin %45,09'u ise hatali iligki-
lendirme nedeniyle dogrulanamamistir. Dolayisiyla deprem siirecinde paylasilan
fotograf, video ya da haber basliklarinin iddia edilen olayla ilintili olmayan igerik-
ler olmasi sonucu ¢ogu haberin hatali iliskilendirilerek dolasima sokuldugu goz-
lemlenmistir. Bu durum afet doneminde panik ve kaygl icindeki insanlari daha da
zor duruma dislirebilmektedir. Haberin olusturuldugu andaki ya da paylasildigi
andaki niyetin tespit edilmesi kolay olmasa da mezenformasyon tiiriine daha ya-
kin gorilen hatali iliskilendirilen haberlerin yaniltici ve yanlis yonlendirici boyut-
lari kaygi vericidir. Sosyal medyada yer alan ¢arpitma, uydurma ve manipile edici
haber oranlari da infodeminin diizeyi ve yonu ile ilgili daha net bir resim ortaya
koymaktadir. Dogru bilgiye ihtiyac duyulan ve tiim toplumu etkileyen durumlarda
dezenformasyon diizeyinin dramatik bir sekilde artmasi Gzerine disinilmesi ve
onlem alinmasi gereken bir olgudur. Teyit edilen haberlerin gériintilenme diizey-
lerine bakildiginda hatali iliskilendirilen ve ¢arpitilan haberlerin daha ¢ok yayildigi
sdylenebilir. Ancak en yiiksek goriintiilemeye sahip haberin dogru haber olmasi,
yanlis ve hatali icerikler kadar dogru bilgi iceren haberlerin de yayilim gosterdigi-
ne isaret etmektedir. Sosyal medya bilgiye erisimin yani sira, afet donemlerinde
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uyarilari takip etme ve yardima ihtiyaci olan insanlara ulasma gibi amaglarla da
kullaniimaktadir. Hatta Kahramanmaras merkezli deprem gibi sonuglari son de-
rece yikici olan bu afette, bélgede kurtariimayi bekleyen insanlarin da seslerini
duyurabildikleri bir mecra oldugu gortlmustir. Fakat arastirma kapsaminda da
incelenen “baraj patlamasi dolayisiyla Hatay ilinin acilen tahliye edilmesi” yoniin-
deki yanlis haber gibi ¢cok sayida yaniltici ve yalan igerigin kitleleri zor durumda
biraktigi gercegi, infodeminin yayilimi kapsaminda ele alinmasi gereken bir ko-
nudur.

Sosyal medya dijital kamusal alanin bir pargasi olarak diistinilebilir. Etkilesimin
esas oldugu sosyal medya her ne kadar glindemi olusturacak ve degistirecek
Olglde gliclenmis olsa da beraberinde bazi riskler getirmektedir. Bu riskler ger-
ceklestigi taktirde karsi karsiya kalinacak olan toplumsal zorluklar Gzerinde dik-
katle durulmasi ve arastiriimasi gereken bir konudur. infodemi dijitallesme ile
kroniklesen bir konu olarak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tartisilan bir
problemdir. Ozellikle toplumun dogru bilgiye en ¢ok ihtiyag duydugu afet dénem-
lerinde olusan bilgi kirliligi nedeniyle sosyal medya ¢ok islevsel bir ara¢ olarak
kullanilabilecekken, asiri enformasyonla siskinlesmekte ve bilgi dizensizliginin
kaynagi haline gelebilmektedir. Bu kapsamda yeniden distndldiginde infode-
minin yalnizca bir salgin veya epidemik bir olay sirasinda yanhs ve yaniltici bilginin
toplumsal yayilimi ile sinirli olmadigi sonucuna ulasilabilir. Yanhs ve diizensiz bilgi
nasil insanlarin séz konusu hastalik ile ilgili dogru bilgiye erisimini engelliyorsa,
ayni sekilde afet gibi kitlesel felaketlerde de yaniltici bilginin yayilimi toplumsal
diizenin saglanamamasina neden olmaktadir. Bu noktada dogru ve giincel bilgi-
nin yayilimi felaketlerin yénetimi ve kontrolii igin hayati d5nem tasimaktadir. Ote
yandan infodeminin kitlesel psikolojiyi olumsuz yonde etkiledigi ve profesyonel-
lerin ¢alisma rutinlerini aksatacagl da ayrica géz 6niinde bulundurulmalidir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli iki biylik deprem 10 ili buyik
Olclide etkilemis ve ardindan uluslararasi yardim c¢agrisinda bulunulmustur. Bu
denli buyik bir dogal afetin sonrasindaki siiregte sosyal medya platformlarinda
organik bir kamuoyu olusmus ve biylk bir toplumsal dayanisma 6rnegi goril-
mistiir. Fakat sosyal medyada paylasilan ve toplumu gergeklikten koparan yalan
ve yanhs bilginin dolasima girmesi ve hizla yayilmasi s6z konusu olumlu giktiyi
gblgelemistir. Bu siirecte dogrulama platformlari gibi sosyal medya altyapisini gu-
venilir hale getirmek i¢in ¢aba harcayan organizasyonlarin yani sira, sosyal medya
sirketlerinin, haber ve bilgi kaynagi olarak sosyal medyada var olan taraflarin yan-
lis, yalan ya da hatali igeriklerin filtrelenmesine yonelik 6nlemlerini tekrar gézden
gecirmeleri elzemdir. Sosyal medya ekosisteminin bir diger 6nemli aktora kabul
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edilen kullanicilarin ise, infodemi ile ilgili farkindalik ve biling diizeylerinin yiksel-
tilmesinin yani sira dijital okuryazarlik becerilerinin de giiclendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢gikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmistir.
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Afetler, diinyada cok farkli tiirlerde insanligin gelisimini ve yasamini etkileyen énemli olaylardir.
Bu olaylarin 6nlenmesine yardimci olmak, iyilestirilmesini saglamak ve zararlarini azaltmak igin
afet yonetimi mekanizmasi kurulmasi ve bu mekanizmanin degisen sartlara gore glincellenmesi
gerekmektedir. Afet yonetimi; barinma, beslenme, arama-kurtarma, saglik, rehabilitasyon ve
imar-insa gibi temel bilesenlere sahiptir. Bu bilesenlerin dnemli pargalarindan biri de iletisimdir.
iletisim, afetlerden zarar gérenlerin afet aninda ihtiyaci olan énemli bir enstriimandir. Yeni
iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢iktigi gliniimizde dijital iletisim, afetzedelerin ilk tercih
ettigi yontemlerden biridir. Bu ¢alismanin amaci, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin
kullanima sundugu AFAD Acil mobil uygulamasinin dijital iletisim yoninden incelenmesidir. Bu
anlamda, AFAD Acil mobil uygulamasinin dijital olarak sagladigi imkanlarin iletisim yoniinden
degerlendirilmesi ve 6neminin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Calismada 6ncelikle AFAD
Acil'in uygulama araylzii Morville’nin kullanici deneyimi ilkeleri g¢ercevesinde incelenmis,
literatlir taramasi kapsaminda kullanim durumu arastirilmistir. Uygulamanin yayginligi ve
Morville’nin ilkeleri dogrultusunda kullanici dostu olup olmadigi ortaya konmustur. Elde edilen
bulgularda; uygulamanin kullanicilarin taleplerini karsiladigi, acil durumlarda hizh bir bicimde
iletisime uygun olarak tasarlandigi tespit edilmistir. Ek olarak acil buton goérevinin yaninda
egitim videolarinin da bulunmasinin kullanicilara yonelik pozitif bir fayda sagladigi tespit
edilmistir. Uygulamanin internet ve sebeke altyapisini kullanmasindan dolayi afet aninda bir
dezavantaj yaratabilecegi, bu durumun da bluetooth ve uydu teknolojisiyle desteklendiginde
pozitife gevrilebilecegi sonucuna ulagiimistir.
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Abstract

Disasters are important events that impact the life and humanity in the world. A disaster man-
agement mechanism should be established and this mechanism should be updated according
to changing conditions in order to help victims, improve and reduce the damage of these
events. disaster management has basic components such as shelter, nutrition, search and
rescue, health, rehabilitation and reconstruction-construction. One of the important parts of
these components is communication. Communication is an important instrument that those
who suffer during disaster. Today, digital communication is one of the first preferred technol-
ogy used by disaster victims. The aim of this study is to examine the AFAD Emergency mobile
application in terms of digital communication, which is made by the Disaster and Emergency
Management Presidency. In this sense, it is aimed to evaluate the digital opportunities pro-
vided by the AFAD Emergency mobile application in terms of communication and to reveal its
importance. In the study, the application interface of AFAD Emergency was examined within
the framework of Morville's user experience principles, and its usage status was investigated
within the scope of literature review. In the findings; It has been found that the application
provides the demands of users and is designed for rapid communication in case of emergency.
In addition, it has been found that the presence of training videos in addition to the emergen-
cy button task provides a positive benefit for the users. It has been concluded that the appli-
cation designed with internet and network infrastructure can create a disadvantage during
a disaster and this situation can be turned into a positive when supported by bluetooth and
satellite technology.

Keywords: Digital Communication, AFAD Emergency, Mobile Application, Disaster Communi-
cation, Disaster Management
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1. Giris

Afet yonetimi, afet dncesi ve afet sonrasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Afetlerde olu-
sabilecek zararlari azaltmak ve iyilestirmek icin gerekli olan bir mekanizmadir.
Turkiye Cumhuriyeti, mevsimsel 6zellikleri ve cografi yapisi ile sik sik afetlere ma-
ruz kalan bir tlkedir. Bu afetler icerisinde en ¢ok dne ¢ikan ise depremlerdir. Dep-
remler, Ulkemizin blyiik bir bolimiinde etkili olan afetlerin basinda gelmektedir.
Kuzey Anadolu Fay Hatt, Dogu Anadolu Fay Hatti ve Marmara Bolgesi Fay Hatt
olmak lizere lilkenin biylk béliimiinde tarihsel siirecte cok¢a deprem yasanmis-
tir. Bu depremlerin yikici etkisi ise ¢cok yliksek olmustur. Deprem sonrasi siirecte
ise Ulkenin iyi bir afet yonetimi sergilemesi, depremin neden oldugu acilari ve
yikimlari azaltabilmektedir. Dolayisiyla bir llkede iyi bir afet yonetimi mekaniz-
masinin olmasi énemlidir.

Afetlerin boyutu, afet yonetiminin ne kadar basarili olup olmadigiyla da ilgilidir.
Afet yonetimi icerisinde iletisimin varligi ise en az arama kurtarma kadar 6nemli-
dir. Etkili iletisim bir kriz sirasinda kafa karisikligini, panigi ve yanlis bilgilendirmeyi
azaltmaya yardimci olabileceginden, iletisim yonetimi acil durum midahalesinin
kritik bir bilesenidir (Dynes, 2005). Ulusal ve uluslararasi kamuoyunun bilgilendi-
rilmesi, yardim ve destek ¢agrilari iletisimle mimkinduir. Ayni zamanda afet si-
resince yapilacak koordinasyonun en 6nemli ayagi iletisimdir. Dolayisiyla afetlerin
blylk bir pargasini olusturan iletisimin her tlrli tekniginin kullanilmasi afetin
etkisinin azaltilmasinda ve iyilestirme ¢alismalari esnasinda 6nem kazanmakta-
dir. Bununla birlikte, iletisimin dijital olanaklarinin da afet yonetimi stirecine dahil
edilmesi, gliniimiiz kosullarinda elzem hale gelmistir. Ozellikle, afet siiresince de-
zenformasyonun, manipulasyonun énlenmesi, afetzedelere dogru bilgi aktarimi
ve onlardan gelecek taleplerin diizenli alinabilmesi icin dijital iletisim sarttir.

Afetlerden etkilenen bireyler, acil miidahale ekipleri ve yardim kuruluslari arasin-
da daha hizli, daha verimli ve yaygin iletisim sagladigi icin dijital iletisim, afetlerde
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Afetler sirasinda dijital iletisimin ¢ok dnem-
li olmasinin temel nedenlerinden bazilari, kritik bilgilerin hizla yayillmasi: Sosyal
medya, metin mesajlari ve acil durum uyari sistemleri gibi dijital iletisim araclari,
uyarilar, tahliye emirleri ve afet durumuyla ilgili glincellemeler dahil olmak (ize-
re ¢ok sayida kisiye kritik bilgileri hizli ve kolay bir sekilde saglanabilmektedir.
ikinci olarak, acil durum midahalesinin koordinasyonu esnasinda dijital iletisim,
acil durum miudahale ekiplerinin birbirleriyle gercek zamanl iletisim kurmasini
ve afetin durumu ve onu ydnetmek igin gereken kaynaklar hakkinda bilgi pay-
lasmasini saglayarak acil durum mudahale ¢abalarinin daha iyi koordinasyonunu
kolaylastirabilmektedir. Uclincii olarak bilgi ve kaynaklara erisim: Dijital iletisim,
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afetten etkilenen kisilere acil durum irtibat kisileri, haritalar ve barinak yerleri
dahil olmak Gzere 6nemli bilgi ve kaynaklara erisim saglayabilir. Ayrica, insanlarin
afet sirasinda ve sonrasinda yardim saglayabilecek destek hizmetleri ve yardim
kuruluslariyla baglanti kurmasina yardimci olabilmektedir. Dérdiinci olarak, hava
kosullarindaki degisiklikler veya potansiyel tehlikeler dahil olmak tzere afetin ko-
numu ve durumu hakkinda gergek zamanli glincellemeler saglayarak afete mida-
hale ekipleri ve etkilenen bireyler arasinda durumsal farkindaligin artmasina yar-
dimci olabilmektedir. Sonug olarak, dijital iletisim, hayat kurtarmaya, acil durum
muidahale cabalarini iyilestirmeye ve afetten etkilenen bireylere 6nemli bilgi ve
kaynaklar saglamaya yardimci olabileceginden, afet yonetimi icin dnemli bir arag
olarak dikkate alinmaldir.

Bu calismada, afet yonetiminin énemli bir parcasi olarak olusturulan AFAD Acil
mobil uygulamasinin dijital yonden incelenmesi, iletisim agisindan degerlendiril-
mesi ve afetlerde nasil bir fayda sagladiginin ortaya konmasi hedeflenmektedir.
Bu anlamda, ¢alismada literatlir taramasiyla afet yonetiminde dijital iletisimin
onemi ve gerekliligi ortaya konarak, diinyada uygulama gelistirme ¢alismalarina
deginilerek, AFAD Acil uygulamasinin arayiz, iletisim olanaklari, kullanim dene-
yimi incelenmistir.

2. Afet Yonetiminde Dijital iletisim

Afet yonetiminde iletisimi tanimlamadan evvel afetin ne olduguna dair bir yakla-
sim ortaya koymak gerekmektedir. Afetin nasil ele alindigi akademik bir ¢alisma
icin elzemdir. Dolayisiyla afet kavrami, bu ¢alismada su dogrultuda ele alinmak-
tadir: Afetler, tiim diinyada yasanan ve ortaya ciktigi bolgeyi ve cografyayi bi-
yuk 6lglide etkileyen, terérizm, dogal afetler, niikleer santral kazalari, isyanlar, is
krizleri gibi cesitli bicimlerde ortaya ¢ikar (Pinkowski, 2008; Farazmand, 2020, s.
4). Farazmand, afetleri ve ortaya ¢ikardigi krizleri tanimlarken afet yonetiminde
yasanmis sorunlari da yine su sekilde agiklamaktadir:

¢ Tehlikelere maruz kalma durumunda onceki kayitsizlik ve bunun sonucunda
risk seviyelerinin izlenmemesi ve temel hafifletme dnlemlerinin alinmasi.

e Yetersiz acil durum planlamasi, 6zellikle biiylik paydaslar arasinda pargalan-
mis yargi yetkisine miisamaha gosterilmesi.

e Ajans ¢abalarindaki gecici yanit ve bosluklar ve 6rtiismeler.

e Baslica paydaslar arasinda yetersiz bilgi yonetimi ve paydaslar ile genel halk
arasindaki zayif medya iligkileri.
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Farazmand’in afet yonetimindeki eksikliklerine bakildiginda iletisimin baslica kilit
rol oynadigi gériilmektedir. Ozellikle halk ile olan baglarin ve medya ile olan iliski-
lerdeki zayifliklar, afet ydonetimini gliclestirmektedir. Fearn-Banks (2007, s. 7), kriz
yonetiminin bir diyalog siireci oldugunu belirtmektedir. Diger bir ifade ile kriz du-
rumlarinda hedef kitlelerle iyi iliskiler kurmak, diyalogdan gegmektedir. Bu yiiz-
den bazi krizlerin basarili bir sekilde yonetilebilirken digerlerinin basarisizliklara
ve daha fazla felakete yol actigini belirtmektedir. Kent ve Taylor, (2002) iletisimin
diyalojik bir siire¢ oldugunu ve karsilikhlik, katiim ve agiklik {izerine kurulu ol-
dugunu belirtmektedir. Dolayisiyla afet yonetiminde ve krizlerde iletisim, 6nemli
bir aractir. Acil durum uyari sistemleri, kriz iletisimi zincirinde kritik bir baglant
goérevi gorlr ve acil durumlarda kayiplari en aza indirmek icin gereklidir (Kang
ve Choo, 2016). Yasanacak veya yasanan herhangi bir afetin ilgili kurumlarla ve
maruz kalanlarla koordinasyonunda kilit rol oynamaktadir. Yonetim, organizasyon
ve iletisim en 6nemli ic tanimlayicidir. iletisim, her tiirli tehlikenin zararl etkile-
rini azaltmak da dahil olmak tzere, acil durumlarin, afetlerin ve felaketlerin tim
insani yonlerine yonelik kaynak ve sorumluluklarin organizasyonu ve yonetimi
olarak da tanimlanabilir (Frandsen ve Johansen, 2020). Afet siiresince, her afetin
boyutuna ve tiiriine gore farkli iletisim mekanizmalarinin kurulmasi ve yayginlas-
tirllmasi 6nemlidir. Afet iletisimi olarak kavramsallastirirsak, afetlerde dogru ve
zamaninda bilgilendirmeye ek olarak, afetin boyutlarinin ve risklerinin de ayni
zamanda iyi bir bicimde yazilmasi ve iletilmesi 6nemlidir. Agustos 2005’te Ame-
rika’y1 vuran Katrina kasirgasi sirasinda bilim insanlari ve ilgili kurumlar, halki 6n-
ceden zamaninda ve dogru uyarmasina ragmen buyik bir yikimla ve can kaybiyla
karsilasmislardir. Bu yikim ve can kaybinin, zamaninda bilgilendirme yapilmasina
ragmen onlenememesi, aslinda iletisim iceriginde eksiklilerin oldugunu goster-
mektedir. (Comfort, 2007, s. 190). Afetin boyutunun iletisim araciligiyla iyi bir
bicimde aktarilmasi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Comfort, afetlerde bilisin,
koordinasyonun ve kontrollin yani sira iletisimin de énemli bir boyut oldugunu
belirtmektedir. Comfort, ciddi riske maruz kalan bir topluluk icin dayaniklilik olus-
turmada bilim ve politika kadar vatandaslari korumakla sorumlu kuruluslar ara-
sindaki bilgi ve eylem arasindaki tutarsizliklari gidermenin de iletisimle mimkiin
oldugunu belirtmektedir. Amerika Yasama Organi, 1989’da Acil Durum Hazirhk
Konusunda Gorev Glicl olusturmustur. Bu gorev giicliniin, hafifletmeden ¢ok ha-
zirlik ve miidahaleye odaklanan 4 alt komitesi vardir: (1) Tahliye ve Barinma, (2)
iletisim, Operasyonlar ve Koordinasyon, (3) Finansman ve (4) Halki Bilinglendir-
me ve Egitim. Ozellikle 2 ve 4 numarali komitenin calisma alani sadece iletisim
ile mimkiindir (Birkland, 2015, s. 148). Tiirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP)

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Afetlerde Dijital iletisim ve Acil Cagri Uygulamalarinin 557
Kullanilabilirligi Uzerine Bir inceleme: AFAD Acil Cagri

(AFAD, 2023a) hedeflerine bakildiginda da iletisimin énemi fark edilmektedir.
Asagida yer alan hedefler icerisinde bircok hedefi iletisimle tamamlamak mim-
kinddr.

e  TAMP’in hedefleri;

e Hayat kurtarmak,

¢ Kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa siirede normale dondiirmek,
e Midahale calismalarini hizli ve planh bir sekilde gerceklestirmek,
e Afet bolgesinin ve gevresinin glivenligini saglamak,

e Halk saghgini korumak ve sirdiirmek,

e Milkiyet, cevre ve kiltlrel mirasi korumak,

¢ Ekonomik ve sosyal kayiplari azaltmak,

o ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak,

e Halki bilgilendirmek ve siirecle ilgili iletisimi canh tutmak,

e Kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktir.

Bununla birlikte, AFET Miidahale Organizasyon semasinda da “Afet iletisim Gru-
bu” yer almaktadir. Bu grup, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi ile koordinas-
yon halinde asagidaki gorevleri icra etmektedir (AFAD, 2023):

e Afet ve acil durum sireclerinde yazili, gérsel ve dijital medya unsurlariyla
iliskileri diizenlemek,

¢ Gerek kurumlar arasi gerekse afet ve acil durum bélgesi ile kamuoyu arasin-
da saglkli bilgi akisini saglayacak etkin ve siratli bir sistem kurmak,

e Afet ve acil durumdan kaynakli ortaya ¢ikan panik ortamini sakinlestirmek
ve halkin giivenligi icin alinmasi gereken tedbirleri kamuoyu ile paylasmak,

e Paydas kurum ve kuruluslar ile yerel ve ulusal medya ile is birliginde bulun-
mak,

e Afetve acil durumlarda medya iletisimi hizmetlerinin esaslarini belirlemektir.

iletisimin afet aninda dnemli bir enstriiman oldugu gérilmektedir. Afetten etki-
lenen gruplara yonelik olarak korku ve panigin azaltilmasi, dezenformasyonun
onlenmesi, diger kurumlarla saglkh bilgi akisinin gergeklestirilmesi icin 6nem arz
etmektedir. iletisimin kesintiye ugradigi bir afette yikim, afetin kendisinden daha
bilyilk boyutlara ulasabilir.
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iletisimi bu derece &nemli kilan bir diger husus ise internet teknolojisinin gelis-
mesidir. GlinliimUzde bilgi, glictlir. Hemen hemen her kurulus ve sirket, tretken-
ligi artirmak, birimler arasinda iletisim kurmak ve bilgiye erismek igin internetten
yararlanmaktadir (Collins, 2000, s. 25). internet dolayimli iletisimin kolaylasmasi,
ucuzlamasi ve halkin tamamina yayginlasmasi dijital tecriibelerin de artmasiyla
dijital iletisim kavrami 6n plana ¢ikmistir.

Dijital iletisim, internet lizerinden ¢esitli araglarin yardimiyla resim, mesaj, video
alip vermekle gerceklestirilen, blylk boyutta dosyalarin transferini saglayan, ¢ift
yonli bir iletisim sirecidir (Madhow, 2008, s. 1). Dijital bir iletisim sisteminde,
kaynak tarafindan tretilen mesajlar bir ve ikili rakam dizisine dénistiirlerek 1 ve
0 seklinde islemektedir (Proakis, ve Salehi, 2001, s. 1; Barry, lee, ve Messersch-
mitt, 2012, s. 2). Sosyal medya olarak adlandirilan aglarda, iletisim farkli boyutlar-
da gerceklesmektedir. Sosyal medyanin algoritmik temelde ilerlemesi, yasanan
krizlerde ve afetlerde mesajlarin tek bir konu tizerinde birikmesini saglamaktadir.
Ozellikle sosyal medyadaki hiper metinsellik, metinlerin farkli aglarda etiketler
Uzerinde birikmesini saglamaktadir. Herhangi bir afet aninda belirli etiketler olus-
makta ve mesajlar o etiketler araciligiyla kullanicilara ulasmaktadir. Bu durum;
yardim faaliyetlerini, afetzedelerden gelen mesajlari, anlik bilgilendirme duyuru-
larini bir arada gormeyi kolaylastirmaktadir. Dijital iletisimin sagladigi imkanlar-
dan yararlanarak afet anlarinda koordinasyonu saglamak kolaylasmaktadir. Hem
afetle miicadele eden birimler yararlanirken hem de afete maruz kalan kesimler-
le iletisim daha kolay ve anlik olarak gerceklestirilebilecektir .

3. Acil Durumlarda Mobil Uygulamalar ve Uyari Sistemleri

Acil Durum Mobil Uygulamalari (ADMU), acil durumlarda hizli ve verimli iletisim
saglamak icin tasarlanan internet temelli ve cep telefonu ile ¢alisan uygulama-
lardir (Leelawat v.d. 2018, s. 64). Acil durum uyarisi uygulamalari, acil bir du-
rumda kullanicilara zamaninda ve dogru bilgi saglama araci olarak giderek yay-
ginlasmaktadir. Bu uygulamalar, konum, siddet ve dnerilen eylemler dahil olmak
Gzere afetler hakkinda gercek zamanl glincellemeler saglayarak kullanicilarin acil
durumlara hazirlanmalarina ve acil durumlara midahale etmelerine yardimci
olabilmektedir. Choy, v.d. (2016) konum tabanh acil durum hizmetleri ve mobil
uyarilar sunan uygulamalarin giderek yayginlastigini belirtmektedir. Bu yeni acil
servis uygulamalari, diinya ¢apinda birgok (ilke tarafindan benimsenmistir.

Mobil uygulama kullanim amaglarindan biri, halki bilgilendirmek icin gerekli bil-
gileri saglamak ve halkin glivenligine yonelik koruyucu énlemler alma olasiligini
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en Ust dizeye ¢ikarmak amaciyla tehdit riski altindaki niifuslara mesajlari ilete-
bilmektir (National Emergency Management Association, 2018). Acil Durum Uya-
rilari, yetkili birimler, bakanliklar, yerel ve bolgesel genel uyari makamlarindan
gelen ve baz istasyonlarindan yerel olarak hedeflenen bir alandaki herhangi bir
internet 6zellikli mobil cihaza yayinlanabilen kisa acil durum mesajlaridir (Fede-
ral Emergency Management Agency, 2018). Uyarilar, metin ve ses olarak tele-
fonlara iletilmektedir. Uyarilar telefona geldiginde mutlaka titresim de devreye
girmektedir. Bu uygulamalar, kullanicilarin glivenligini saglamak igin ilgili bilgilere
aninda erisim saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. ADMU, gezinmesi kolay, kul-
lanici dostu bir araytiize sahip olmali ve telefon ve uygulama kullanmayi bilmeyen
icin bile ¢ok basit diizeyde teskil edilmesi 6nem tasimaktadir. MarketBusiness-
News‘de (2023) kullanici dostu kavrami, “Hedeflenen kullanicinin onu kolayca ve
basarili bir sekilde kullanma becerisiyle uyumlu uygulama, ekipman, tesis, slireg
veya sistem” olarak tanimlanmaktadir. Kullanici dostu olmak, acemi kullanicila-
rin herhangi bir uygulamayi kolayca dgrenebilmesini saglamaktir. Ornegin bir kii-
tiphanede bir kitabi arama yollari gesitlidir, bunun icin ziyaretcilere sunulacak
kolaylastirici etmenler, kullanici dostu olmakla ilgilidir ya da bir web sitesine ulas-
mak icin site ismini yazmak yerine Google’a yazarak ulasmak, kullanici deneyimi
ile ilgilidir. Eger kullanici bir siteye erisirken Google kullaniyorsa, siteye tarayici
¢ubugu lzerinden erisim kullanici dostu olmayabilir. Clink{ kullanici, “www ve
com” domain ismini tarayiciya yazip girmek yerine Google’in énce erismesini
istemektedir. (Morville ve Sullenger, 2010). Bu alanda c¢alisan arastirmacilardan
biri de Peter Morville’dir. Morville, is hedefleri ile baglam, kullanici ihtiyaglari ve
davranisi ve icerik arasindaki baglantiyi en iyi sekilde temsil ettigini diistindtgu
U¢ daireden olusan bir diyagram tasarlamistir. Bu diyagrama ek olarak kullanici
dostu uygulamalara rehber olacak prensipler ortaya koymustur. Bunlar (Wesolko,
2016; Semantic Studios, 2023);

Kullanilabilirlik: Uriin veya hizmetin sunuldugu sistemin basit ve kullanimi kolay
olmasi gerekir. Sistemler bilindik ve anlasilmasi kolay bir sekilde tasarlanmalidir.
Bir kullanicinin gegmesi gereken 6grenme egrisi miimkiin oldugunca kisa ve acisiz
olmalidir.

Faydalilik: Bir isletmenin Griin veya hizmetinin faydali olmasi ve bir ihtiyaci karsi-
lamasi gerekir. Uriin veya hizmet yararli degilse veya kullanicinin istek veya ihti-
vaglarini karsilamiyorsa, Girliniin kendisi icin gercek bir amag yoktur.

istenmek: Uriin, hizmet veya sistemin gorsel estetigi cekici ve terciime edilmesi
kolay olmaldir. Tasarim minimal ve isabetli olmaldir.
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Bulunabilirlik: Bilgi bulunabilir ve gezinmesi kolay olmalidir. Kullanicinin bir soru-
nu varsa, hizl bir sekilde bir ¢6zim bulabilmelidir. Navigasyon yapisi da mantikh
bir sekilde kurulmalidir.

Erisilebilir: Uriin veya hizmetler, engelli kullanicilarin bile baskalariyla ayni kulla-
nici deneyimine sahip olabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Giivenilir: Sirket ve Griinleri veya hizmetleri glivenilir olmalidir.

desirable
valuable
findable accessible

credible

Sekil 1. Morville's User Experience Honeycomb Diyagrami

ADMU'’larin biiyik ve okunmasi kolay yazi tiplerine, biyik digmelere ve mini-
mum dikkat dagitici unsurlara sahip net ve 6z bir araylize sahip olmasi gerek-
mektedir. Kullanici dostu demek, kullanicinin fazladan islem yapmasini azaltmak
olarak da tanimlanabilir. Ek olarak, ADMU’lar zamaninda ve dogru bilgi saglama-
lidir. Farkh zamanlarda gelen uyari bildirimleri, ayni olayin tekrar yasandigi algisi-
na neden olabilir. Var olan korku ve panigi tetikleyici bir manivelaya donusebilir.
Bildirim sistemlerinin genel ag ve sebekeyi kullanarak insa edilmesi, zamanlama
konusunda sorunlar ¢ikarabilir. Bunu 6nlemeye yonelik olarak, Onishi vd., (2007),
tasinabilir bir iletisim terminali 6nermektedir. Bu terminalle, afet bdlgesinde tah-
liye yollarini gérintileme ve acil durumlarda uyari yapilabilmektedir. Tasinabilir
iletisim terminali, acil durum bilgilerini alip afetzedelere iletirken, tahliye yolu go-
rintlileme sistemi, harita ve tahliye yolu bilgilerini terminale iletebilir. Acil durum
uyari cihazi, dumani veya zehirli gazi algilayabilir ve bu bilgiyi ¢cok sayida tasina-
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bilir iletisim terminaline yayinlayabilir. Sistem, acil bir durumda insanlari gliven-
lige yonlendirmek icin tasarlanmistir. Benzer sekilde, ag ve sebeke sorunlarinin
Ustesinden gelmek ve afetzedelerle saglikli iletisim kurmak igin farkli éneriler de
yapilmaktadir Kumar vd., (2018) acil durumlarda WSN (Wireless Sensor Network)
kullanilmasini 6nermektedir. WSN, birbirlerine kablosuz olarak bagl olan ve veri
toplamak ve iletmek igin birbirleriyle iletisim kurabilen bir sensérler agidir. Afet
yonetimi baglaminda, WSN, miidahale ekiplerinin bilingli kararlar vermesine yar-
dimci olmak igin afet durumuyla ilgili sicaklk, nem ve hava kalitesi gibi verileri
algilamak ve iletmek icin kullanilabilir. Kumar ve arkadaglarinin bir diger onerisi
ise MANET’tir. MANET, Mobil Gegici Ag anlamina gelmektedir. Sabit bir altyapiya
ihtiyac duymadan kablosuz olarak baglanan mobil cihazlarin kendi kendini yapi-
landiran agidir. Afet yonetimi baglaminda MANET, altyap! aginin zarar gordigu
veya bulunmadigl alanlarda midahale ekipleri ile magdurlar arasinda iletisim
kurmak icin kullanilabilir.

Acil durum uyarilariyla ilgili Tirkiye Afet Miidahale Plani igerisinde,” Afet iletisim
Grubu” yer almaktadir. Bu grubun temsilcileri; (TRT, Anadolu Ajansi, RTUK, Turk
Kizilay, BTK, Erisim Saglayicilar Birligi, ilgili Bakanliklarin Basin Misavirlikleri, Ulu-
sal ve Yerel Basin Yayin Kuruluslar, Dijital Medya Platformlari) halkin glivenligi
icin alinmasi gereken tedbirleri kamuoyu ile paylagsmanin yani sira, afet dncesin-
de erken uyari kapsaminda halki kisa mesajla bilgilendirmeyi de hedeflemektedir.
AFAD Acil Mobil uygulamasiile de 112 ¢agri merkezine gelen ihbarlar, degerlendi-
rilip, filtrelenip ilgili ekiplere yonlendirilmektedir (AFAD, 2023b).

Acil durumlailgili bildirimler ve glincellemelerin yani sira ilgili glivenlik talimatlari
ve protokolleri de énemlidir. Uygulama, kullanicilarin en giincel bilgilere sahip
olmasini saglamak icin gercek zamanli glincellemeler saglayacak sekilde tasarlan-
maldir. Farkl kullanicilarin ihtiyaclarini karsilamak icin 6zellestirilebilir olmalidir.
Bu, dil secenekleri, erisilebilirlik ayarlari ve kisisellestirme secenekleri gibi 6zel-
likleri icerebilir. Clink engelliler, ana dili olmayanlar veya farkli kiltlrel gecmise
sahip kisiler dahil olmak tizere gesitli kullanici tabaninin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde yonlendirici olmasinda fayda vardir.

Bununla birlikte, uygulamalarin topluluk olusturmak isteyen kullanicilara yénelik
bir forum gérevi gérmesi de 6nemlidir. Afet aninda insanlarin en biyik beklentisi
ve istegi, kendi yakinlari ve ayni olaya maruz kalanlar hakkinda bilgidir. Bu bilgileri
arastirmak icin basvuracagi yerler genelde internet temelli bilgi teknolojileridir
(Shklovski, vd., 2008). Bunun yolu da yine mobil uygulama araciligiyla bilgi kay-
naklarini ve topluluklari bir araya getirmektir. Ozellikle deprem gibi yikici afetler-
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de afetzedelerin birbiriyle haberlesmesini de saglayacak yapilarin gelistirilmesi
de gerekmektedir. Peng vd., (2015, s. 436), “E-Explorer” adli kendi gelistirdikleri
akilli proje ile afetzedelerin kendi kendileriyle bluetooth iizerinden haberlesme-
sini saglayacak bir telefon uygulamasi gelistirmistir. Uygulama, halkin arama-kur-
tarma faaliyetlerine aktif ve verimli bir sekilde katilmasina yardimci olmak tzere
depremden etkilenen bolgelerdeki insanlar igin topluluk olusturmaya yaramak-
tadir. Yaklasik 30-40 metredeki insanlarin birbirlerinden haberdar olabilmesini
mimkin kilmaktadir. Bu uygulama ile aslinda internet ve mobil sebekelerin gitti-
gi afet bolgelerinde haberlesme saglanabilmektedir. Ayni zamanda enkaz altinda
kalan aile bireylerinin imkanlar dahilinde haberlesebilmesini de mimkin kilabil-
mektedir. Peng ve arkadaslari, uygulama ile 6nemli ve hayati bilgileri otomatik
olarak yardim gorevlilerine iletiimesini de saglayabilmektedir. Diger yandan acil
durumlarda tahliyeye odaklanan Chung-Chuo ve arkadaslari, akilli aktif uyari uy-
gulamasi kullanilarak insanlari tehlikeli binalardan disari yonlendirmek igin acil
durum kalabalik rehberlik sistemi tasarlamistir. Uygulama, acil durumlarda ka-
labaligi yonetmek, sayisal verileri hesaplamak ve cikabilecek kaosu 6nlemek icin
kullanicilari dogru bilgilendirebilecek sekilde tasarlanmistir. Uygulama, kullanici-
lara konumlarini ve ortamla ilgili bilgileri aktarmaktadir. Uygulama, her kullanici
icin rehberlik saglamak tizere kodlanmistir. Kullanici; sicaklik, nem, aydinlatma,
konum vb. gibi ihtiya¢ duydugu her tiirli bilgiyi uygulama sisteminden ulasa-
bilmektedir. Uygulama, normal mod ve tehlike modu olarak ikiye ayrilmaktadir.
Normal modda uygulama igerisinde sicaklik, nem, aydinlatma gibi unsurlarin bil-
gilerine erisilebilmektedir. Tehlike modunda ise her mobil cihaza uyari génderil-
mektedir. Uyariya tiklayan kullanici, yapmasi gerekenleri bir rehber olarak anlik
alabilmektedir. Ornegin bir yangin aninda, tahliye yollari, yangina iliskin kritik
bilgiler, saglga yonelik bilgilendirmeler verilmektedir. Chung-Chuo ve arkadasla-
rinin tasarladigi uygulama, aslinda afet aninda sadece yardim istemekten ziyade,
bir yol haritasi sunmaktadir (Wu vd., 2013, ss. 8-9). Syahputra ve arkadaslarinin
gelistirdigi uygulama ise ev glvenlik sistemlerinin mobil uygulama ile entegre
edilerek, acil durumlarda kolluk birimlerini ve uyari sistemlerini ¢calistirmak tze-
re tasarlanmistir. Uygulama, Android (izerinden internet temelli ¢calismaktadir.
Ev icerisinde sireni etkinlestirmek, SMS gdondermek ve evde elektrik tesisati ve
panelleri devre disi birakabilmek icin kullanilmaktadir. Uygulama igerisinde yer
alan panik tusuna tiklandiginda, siren devreye girerek konum bilgileri paylasila-
bilmektedir (Syahputra vd., 2020). Hasan, Hasan, ve Islam’in (2021) gelistirdigi
Insight uygulamasi ise acil durumlarda internet altyapisi yerine bluetooth tekno-
lojisini kullanarak uyari sistemini devreye sokmaktadir. Uygulama, internete ihti-
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yac duymadan, afet aninda bolgeye yerlestirilen bluetooth isaretgileri araciligiyla
telefona uyari gondermek ve kullanicilar bilgilendirmek Gzerine kurulmustur.
Uygulama araciligiyla kullanicilar, afet bolgesinde telefonlarinin bluetooth tekno-
lojisi sayesinde bdlgeyle ilgili bilgilere erisebilmektedir. Ornegin, afet bdlgesinde
telefon altyapisinin ¢oktUgu yerlere yerlestirilen isaretciler, afetzedeyi glivenli
alanlara yonlendirebilmektedir. Bir diger uygulamada, afet anlarinda harita tze-
rinden gercek zamanli gorsellestirme yapabilen bir 6zellik bulunmaktadir (Costa
vd., 2019). Costa ve arkadaslari, akilli sehir konsepti ¢ercevesinde kentlerin acil
durumlarda uyarilmasi, durum tespiti ve tahliyeye yonelik cok katmanli bir uygu-
lama 6nermektedir. Uygulamanin temeli ise sensor teknolojisine dayanmaktadir.
Ornegin, herhangi bir yangin, sel veya deprem aninda bélgeden sensérler aracili-
giyla elde edilen verilerin yine etkilenen kesimlere bildirilmesi ve acil durum ekip-
lerince degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Kang, ve Choo, (2016), derin 6gren-
me yontemini kullanarak acil uyari sistemi 6nermektedir. Uygulama, kapali devre
televizyon sistemlerini izleyerek acil durumlari tespit etmeyi ve uyari olusturmayi
saglamaktadir. Bir baska ¢calismada, Avustralya’da devreye alinan konum tabanli
acil uyari sistemi (EA), uydu temelli olarak yer tabanl iletisim teknolojilerinin si-
nirlamalari tarafindan kisitlanmadan insanlarin mobil cihazlarina gergek zamanh
konum tabanli acil durum uyarilari iletmek tzere tasarlanmistir. Uydu tabanli ile-
tisimin 6nemli bir avantaji, bir felaket sirasinda iletisim aginin asir1 yiikklenmesine
ve ag altyapisinin arizalanmasina karsi yiiksek dayanikhhgidir. Bu, insanlarin afet
zamanlarinda her yerde (agik havada) ve her zaman gerekli bilgileri elde etmeleri-
ni saglamaktadir. Uydu tabanl bir uyari sistemi de mevcut uyari hizmetlerine en-
tegre edilerek tamamlayici bir teknoloji olarak kullanilabilir Choy vd., 2016). Tim
bu uygulamalar, diinyada afet aninda arizalanan, ¢éken ya da kilitlenen internet
ve sebeke aglarina alternatif ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir. Tirkiye’nin de bir afet
Ulkesi oldugu gbz 6niine alindiginda, internetin disinda farkh nitelikte uygulama-
larin hizmete girmesinin gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci, Tirkiye Acil Durum Yénetimi Bagkanliginin kullanima sundu-
gu AFAD Acil Cagri uygulamasinin dnemini analiz etmek, literatlir cercevesinde
diinyada nasil bir sistemin uygulandigini ortaya koymak ve AFAD Acil Cagri uy-
gulamasinin iletisim acisindan kullanim kolayligini incelemektir. Ozellikle dijital
teknolojilerin halka yayginlasma hizi zaman alabilmekte ve dijital teknolojilerin
karmasik yapisi, kullanici kitleleri tarafindan hemen benimsenmemektedir. Ozel-
likle telefon ve internet uygulamalarinin maniptlasyona acik yapisi, glivenlik
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zafiyetleri ve slrekli degisen ve yenilenen yapisi, 6grenmeyi glclestirmektedir.
Dolayisiyla, Turkiye'de acil durumlarda uygulamanin yaygin olmasi, kullaniminin
bilinmesi, internete ve uygulamaya erisimin kolay olmasi, kullanimini efektif hala
getirebilir. Arastirmada, literatiir taramasi ile diinyada uygulamalarin nasil kulla-
nildigini ortaya koymak, AFAD Acil Cagri’nin nasil bir yapida oldugunu kesfetmek
ve dijital iletisim agisindan nasil bir araytize ve kullanici deneyimine sahip oldugu-
nu incelemek amaclanmaktadir. Bu anlamda, AFAD Acil Cagri’'nin araylzi uygu-
lama igerisinden ¢alismaya dahil edilmistir. Araylizde yer alan butonlar ve linkler,
Morville’nin asagida yer alan “kullanici deneyimi ilkeleri” ¢ercevesinde incelen-
mistir. Ek olarak, iletisimin iki yonla yapisi, kaynak ve hedef kitle arasinda kesinti
yapabilecek girilti unsurunun dikkate alinmasi, hedef kitlelerin ya da alicilarin
sosyolojik, psikolojik ve anlik durumlarinin géz éniinde bulundurulmasi dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Arastirmada su sorular Gizerinden hareket edilmistir;

AFAD Acil Cagri uygulamasi kullanici dostu mudur? Kullanici dostu kavrami, Mor-
ville’nin 6 adet kullanici tasarimi ilkelerine dayanmaktadir.

AFAD Acil Cagri uygulamasi hangi altyapilar tizerinden nasil hizmet vermektedir?

AFAD Acil Cagri uygulamasinin iletisim agisindan yarattigl avantajlar ve dezavan-
tajlar nelerdir?

Morville’nin kullanici deneyimi ilkeleri (Morville ve Sullenger,2010)

Kullanilabilirlik: Uriin veya hizmetin sunuldugu sistemin basit ve kullanimi kolay olmasi
gerekir. Sistemler bilindik ve anlagiimasi kolay bir sekilde tasarlanmalidir. Bir kullanici-

nin gegmesi gereken 6grenme egrisi mimkin oldugunca kisa ve acisiz olmalidir.

Faydalilik: Bir isletmenin (iriin veya hizmetinin faydali olmasi ve bir ihtiyaci karsilamasi
gerekir. Uriin veya hizmet yararl degilse veya kullanicinin istek veya ihtiyaglarini karsi-

lamiyorsa, trlinlin kendisi icin gercek bir amag yoktur.

istenebilirlik: Uriin, hizmet veya sistemin gérsel estetigi cekici ve terciime edilmesi

kolay olmalidir. Tasarim minimal ve isabetli olmalidir.

Bulunabilirlik: Bilgi bulunabilir ve gezinmesi kolay olmalidir. Kullanicinin bir sorunu var-
sa hizh bir sekilde bir ¢6zim bulabilmelidir. Navigasyon yapisi da mantikli bir sekilde

kurulmalidir.

Erisilebilirlik: Uriin veya hizmetler, engelli kullanicilarin bile baskalariyla ayni kullanici

deneyimine sahip olabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Giivenilirlik: Sirket ve Grinleri veya hizmetleri glivenilir olmalidir.
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5. AFAD Acil Cagri Mobil Uygulamasi

AFAD’in Acil Cagri uygulamasi, afet anlarinda kullanicilarin cep telefonlarini kulla-
narak yardim istemesine, toplanma alanlarina ulasmasina ve internet ve sebeke
olmasa dahi diger cep telefonu kullanicilariyla iletisim kurmasina olanak tanimak-
tadir. AFAD Acil’in asagidaki gibi kullanim siireci vardir:

Kullanicr acil cagri baslatir: Acil cagri, 112 merkezine ulasir. internet izerinden
kullanicinin GPS ve kimlik bilgileri tespit edilir. Eger internet erisiminde sorun
olusursa, kullanici kayit edilir, daha sonra tekrar aranir. Ayni zamanda 112 ile me-
sajlasma olanagi bulunmaktadir. Ek olarak toplanma alanlarina yonelik harita ile
bilgilendirme vardir.

Bagliklar Bilgiler

Suram 1.0.19

Guincellenme tarihi

Gereken Android stiriimi

Gereken 10S strimi

indirme (Android)

1 Mar 2023
6.0 ve sonrasi
13.0 ve sonrasi

1.000.000+ indirme

icerik derecelendirmesi Tum yaslar
Gelistirici icisleri Bakanlig
Dil Tiirkge-ingilizce
Kategori is
Buykluk 21 MB

Tablo 1. Uygulama Market Bilgileri (10S, Android)

Tablo 1’de uygulamanin kiinyesi yer almaktadir. Kiinyede, uygulamanin 1 milyon-
dan fazla indirildigi gériilmektedir. 1 milyon, 5 milyon, 10 milyon olarak belirlenen
sinirlar goz 6niine alindiginda, uygulamanin 85 milyonluk bir tlkede yeterince in-
dirilme sayisina ulasamadigi séylenebilir. Whatsapp gibi bir uygulamanin Google
Play Gzerinden 5 milyardan fazla indirildigi disiindlirse rakamin disik oldugu
soylenebilir. Uygulamanin kategorisi “is” kategorisinde yer almaktadir. is katego-
risi, kapsami biraz daha dar olan ve sektoérel bir kategoridir. Kategorinin igerisinde
is sektoriine yonelik Microsoft Teams, Microsoft Authenticator, Amazon Relay,
Zoom, Square Point of Sale — POS gibi uygulamalar yer almaktadir. Oysa ki Haber-
lesme kategorisinde en cok kullaniciya sahip sohbet ve iletisim programi What-
sapp vardir (Google Play, 2023).
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Basliklar izinler
Yer Hassas konum (GPS ve ag tabanh)
Mikrofon Yaklasik konum (ag tabanli)
Telefon Ses kaydet
Kablosuz Telefonun durumunu ve kimligini okuma
baglant
Fotogra-
flar/Medya . -
icerikleri/ Kablosuz baglantilari gériintiileme
Dosyalar
Cihaz kim-
ligi ve ¢agri USB depolama biriminizin igerigini okuma
bilgileri
Depolama USB belleginizin icerigini degistirme veya silme
Dil Telefonun durumunu ve kimligini okuma
Kategori USB depolama biriminizin igerigini okuma
Buyuklik USB belleginizin icerigini degistirme veya silme
Cihazin Blue-
. internet'ten  Ag baglantilarini B!UEtOOth Tam ag uyku tooth
Diger h gt i cihazlarla o2 moduna
veri alma gorintileme erigimi = ayarlar-
esle gegmesini "
engelle 3

Tablo 2. Uygulama Erisim istekleri Listesi

Tablo 2’de uygulamanin telefon {izerinde erisim istek listesi yer almaktadir. Uygu-
lama erisim istekleri, cogunlukla glivenlik gerekgesiyle telefon ve yazilim sirketleri
tarafindan kisitlanabilmektedir. Ornegin AFAD uygulamasi, kullanicinin galerisin-
de yer alan igerikleri gorebilmektedir. Bu istek, kullanici agisindan kisisel bilgi-
lerin koruma guduyle kisitlanabilmektedir. Oysa ki AFAD uygulamasinin amaci,
kullanicinin tiim bilgilerine erisebilmek ve afet aninda tiim bilgilerden maksimum
¢tkarimda bulunabilmektir. Galeri erisimi elde etmek, kullanicinin kim oldugu ko-
nusunda 6nemli bilgiler elde edilmesini kolaylastirabilmektedir. Bunun disinda,
en 6nemli erisim istekleri konum ve sestir. Konum ve ses ile ancak afetzedeye ula-
silabilir ve iletisim kurulabilir. Diger yandan baglanti bilgilerine erisim saglamak,
afetzedenin anlik olarak hangi baglantiya sahip oldugunu gosterebilmektedir.
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kabul sdiporum
DOGRULA

Gorsel 1. AFAD Mobil Uygulamasi Arayizi (AFAD, 2023)

AFAD Acil Cagri mobil uygulamasi, baslangicta kullaniciyr kirmizi bir butonla kar-
silamaktadir. Uygulamanin Ust katmaninda kisi bilgileri yer almaktadir. Kisi bilgile-
rine girildiginde asagidaki listede yer alan bilgiler bulunmaktadir:

e Profil bilgileri: kimlik ve iletisim bilgileri
e Yakinlarinizin iletisim bilgileri

e Buuygulama nasil kullanilr

e Afet farkindalik egitimi

e Yasal Bildirim

e Profil bilgilerini sil

Uygulamanin ana ekranina geri dondigimizde, (st katmanin sol altinda “Goéniil-
IG Ol” butonu yer alirken sag altinda ise “Yardim Merkezleri” linki yer almaktadir.
Yardim Merkezleri butonu harita temelli ¢alisirken, Gonlli Ol butonu ise E-dev-
let tizerinden islem gérmektedir. Uygulamanin tam ortasinda gercek zamanh bir
harita bulunmaktadir. Harita, Apple altyapisini kullanmaktadir. Haritada belirli
adreslere ulasabilmek igin yol tarifi 6zelligi bulunmaktadir. Araba ile veya yiriime
secenekleri mevcuttur. Uygulama cercevesinin alt kismina geldigimizde buyik,
kirmizi bir “Acil Arama” butonu yer almaktadir. Acil arama butonu sadece afet
bolgelerinde aktif bir bicimde kullanilabilmektedir. Sol yaninda 6rnek “Yaraliyim,
Kayboldum” yazarken, sag yaninda ise “Enkaz altindayim, yakinima ulasamiyo-
rum” bulunmaktadir. Afete maruz kalmis bir kisinin tek tikla AFAD’a ulasabilecegi
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gorilmektedir. Afet bulunmayan bolgelerde ve zamanlarda uygulama igerisinde
yer alan érnek ¢agri butonlari kullanmayi engellemektedir. Ornek ¢agrilarin aktif
bir bicimde kullanilabilmesi icin kullanicinin bir afet bolgesinde bulunmasi gerek-
mektedir.

Alt kismin Ust katmaninda ise “Egitim Videolar” linki gérilmektedir. Bu linke tik-
ladiginizda ise Youtube’a yonlendirilen liste disi 50’den fazla egitim videosu bu-
lunmaktadir. AFAD, Acil Cagri uygulamasini acil ulasim ve arama kurtarma faali-
yetlerinin disinda, ¢ok yonli bir uygulama olarak da tasarlamayi tercih etmistir.
Acil Cagri uygulamasi icerisinde egitim videolarinin bulunmasi tartisilabilir bir
durumdur. Sadece acil ¢agri i¢in tasarlanan bir uygulamada daha fazla vakit ge-
¢irilmesini saglamak, uygulamanin kullanilabilirligini diistrlir mi sorusu ortaya
¢ikabilir. Ayni zamanda uygulama tasarimlari, uygulamanin diger zamanlarda da
kullanilmasini saglayarak uygulamaya yakinhk kurulmasini istemis olabilir. Diger
yandan uygulamanin internet tabanli olmasi, sebeke sorunlarinda yer tespitinde
sorunlar ortaya cikarabilir. Nitekim GPS servisleri, kapali mekanlara sinyal zayif-
g1 nedeniyle konum bilgilerini gondermekte giicliik cikarabilmektedir. Ozellikle
deprem anlarinda enkaz altinda kalan depremzedelerin konum bilgilerine erisim
mimkiin olmayabilir. Ozellikle bluetooth teknolojisinin uygulama icerisine enteg-
re edilip, bluetooth {izerinden iletisimi mimkiin kilan teknolojinin varligi arama
kurtarma faaliyetlerinde daha fazla yarar saglayabilir. Diinyada kullanilan tekno-
lojilere bakildiginda, dikkat edilen en 6nemli husus, internet altyapisinin ¢okme-
siyle sebekelerin kilitlenmesi durumudur. Bu durumda, acil olarak depremzede-
lere ulasmada telefon uygulamasi islevsiz kalabilir. Bunun oniline gegmenin yolu
ise bluetooth teknolojisinin daha fazla kullanilmasiyla olur. Diger yandan, AFAD
Acil uygulamasi, sadece afet bolgelerinde islev gormektedir. Normal zamanlarda
kullanim disidir. Afet bolgesi disinda ve normal zamanlarda “acil arama” buto-
nuna basildiginda hizmet kullanilamamaktadir. Bu durum, dezenformasyonun ve
asllsiz ihbarlarin 6niine gegmek icin yapiimis olabilir.

Bununla birlikte, afet bolgesine giden ve internet servisi agik olmayan afetzedeler
uygulamayi kullanmak istediginde, afet boélgesi disindan GPS verileri elde edildigi
icin kullanim disi kalabilir. Daha dnce de belirtildigi gibi her kullanici, uygulamanin
gizlilik ayarlarini kendi istegi dogrultuda degistirebilir. Dolayisiyla izin vermedigi
GPS servisleri, kullaniciyr farkh bolgede konumlandirabilir. Uygulama igerisinde
acil cagri baslatmak isteyen kullanici hem sebeken hem de internetten yoksun
hale geldiginde, higbir sekilde iletisim kuramamaktadir. Bu da uygulamanin isle-
vini tartisabilir hale getirmektedir. Hasan v.d/nin (2021) tasarladigi uygulama ise
sebeke ve internet sorunlarini asmak igin bluetooth teknolojisine odaklanmakta-
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dir. Cevrede bluetooth isaretgileri kullanarak enkaz altinda kalan veya herhangi
bir afette zarar gérmis kullanicilarla iletisim kurmayi hedeflemektedir. Ayni za-
manda afet sonrasi siiregte yasanacak sebeke sorunlarinin da 6niine gegmek igin
afetzedelerin dogru yonlendirilmesinde yine bluetooth isaretcileri 5Gnem kazan-
maktadir. Telefon kullanicisi, bulundugu bolgede bluetooth lzerinden ¢evredeki
isaretcilere baglanarak afete iliskin bilgi, barinma, yeme igme gibi konularda bilgi
alabilmektedir. AFAD Acil uygulamasini da bu yonde diizenlemek gerekli olabile-
cektir.

AFAD Acil uygulamasinin odaklandigi esas konu, acil durumlardir. Acil durumlar
disinda kullanim imkaninin olmamasi, kitlesel olaylara odaklandigini géstermek-
tedir. Oysaki uygulamanin biraz daha 6zellesmesinde fayda vardir. Ornegin, kitle-
sel olaylarda farkli uygulama arayiizii gerekirken, bireysel afetzedelere ulasimda
farkh nitelikler gerekebilir. Sadece yardim c¢agrisina odaklanan bir tasarim, afet
yonetimi icin yeterli olmayabilir. Afet sonrasi siirece odaklanan psikolojik ve sos-
yal konularin da tasarima dahil edilmesi 6nem tasimaktadir (Geyer-Schulz v.d.
2010). Ayni zamanda iki yonlu sirecgte, uygulamanin sosyal medya aglarindan
veri ¢cekebilecek ve metin madenciligi yéntemiyle ya da yapay zeka kullanilarak
oncelikli konulari belirleyecek dinamikte olusturulmasi, afet iyilestirme calisma-
larini kolaylastirabilecektir. AFAD Acil ile sadece yardim ¢agirma veya yetkililere
ulasma fonksiyonu yetersiz kalabilir. Uygulamanin tiim sosyal siireglere odakla-
nan bir yapiya burtndurilmesi énerilmektedir. Clinkl afet yonetimi; afet dncesi,
afet sirasi ve afet sonrasi siireglere ayrilmaktadir. Bu siireglerin tamamina yaki-
ninda mobil uygulamalarin aktif hale getirilmesi, tim sireglerdeki iyilestirme ¢a-
lismalarini kolaylastirabilecektir.

6. Sonug

Afetler genellikle insanlar, topluluklar veya ¢evre {izerinde ciddi ve uzun siireli et-
kileri olan, biyilik hasara, yikima ve can kaybina neden olan ani olaylardir. Afetler
deprem, kasirga, sel ve orman yanginlari gibi dogal olabilecegi gibi endistriyel
kazalar, nikleer patlamalar ve terér saldirilari gibi insan kaynakh da olabilmekte-
dir Afetler altyapi, ekonomi ve sosyal sistemlerde 6nemli aksamalara neden olan,
bireyler, aileler ve topluluklar icin uzun vadeli sonuglara yol acabilmektedir. Etkili
afet hazirhgl, midahale ve kurtarma stratejileri, afetlerin etkilerini hafifletmek
ve insan yasami ve refahi lizerindeki etkilerini azaltmak igin kritik &neme sahiptir.
Bunlar icerisinde iletisim kritik 6neme sahiptir. Afet dncesinde, afet aninda ve
afet sonrasinda afetzedelerle bagin kurulmasi iletisimle mimkinddr. Yalniz, afet
anlarinda kesintiye neden olan alt yapi sorunlari nedeniyle iletisimde teknoloji-
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nin yardimi yadsinamaz bir gergektir. Bu yizden dijital iletisim olanaklarinin gelis-
tirilmesi, uydu ve bluetooth tabanl tasarimlarin kullanilmasi 6nem tasimaktadir.
Dijital teknolojiler, son yillarda ¢okga yayginlastigi icin, aninda tim toplulukla-
ra ulasabilme imkani bulunmaktadir. Ozellikle mobil telefonlar iizerinden afet-
zedeleri bilgilendirme ve yardim cagrilarini yanitlama fonksiyonu iyilestirmenin
bir pargasi olarak kritiktir. Turkiye’de afet yonetiminin koordinasyon birimi olan
AFAD’In hizmete sundugu AFAD Acil uygulamasi da yine mobil telefon tabanli acil
¢agri alma servisidir. AFAD’In Acil ¢agri uygulamasi, afet aninda yardim isteyen
kisilerin arama ve kisa mesaj ile ilgili kurumlara ulasmasini saglamaktadir. Yalniz,
afet zamanlarinda kesintiye ugrayan sebekelerden dolayi uygulamanin islerligini
artirmak, kisa mesafelerde iletisim kurmak, yonlendirme yapmak ve destek sun-
mak icin uydu tabanli ve bluetooth 6zellikli tasarimlarin 6n plana ¢ikmasi 6neril-
mektedir.

Sonug olarak AFAD Acil uygulamasi, afet anlarinda afetzedelerin acil yardim al-
mak icin internet altyapisini ve sebekeleri kullanan bir uygulama tasarimidir. Uy-
gulamanin 6ne ¢ikan taraflari, 112 acil servisine hem internet hem SMS hem de
arama fonksiyonuyla ulasilabilmesidir. Bu fonksiyonlarin dezavantaji ise afet an-
larinda kilitlenen sebekelerin ve ¢oken internet altyapisinin lstesinden nasil ge-
lineceginin bilinmemesidir. Bu ylizden yeni glincellemelerde 6zellikle bluetooth
teknolojisinin entegrasyonunun ve kullaniminin artirilmasi, uygulamanin sadece
afet anina odaklanmak yerine afet sonrasi stregleri de dikkate almasinda yarar
vardir. Ek olarak afet oncesi slirece odaklanan “egitim videolar” sekmesinin,
daha kullanilabilir hale gelmesi gerekmektedir. Ornegin Morville’nin 6 ilkesinden
biri olan “faydalilik” ilkesine uygun diserken “kullanilabilirlik” ilkesiyle bagda-
samamaktadir. Ciink( kullanicilarin acil durumlarda kullanabilme kapasitesi, in-
ternet ve sebeke altyapisina baghdir. Kullanicilarin internet tabanh bu moddlu
kullanabilmesi icin internet paketine ihtiyaci vardir. Uygulama Uzerinden video
izlenmesi, internet paket sinirlarini asabilir. Bunun 6niine gegebilmek igin “JPG”
temelli gorsel haritalarin ve gorsellestirilmis yontemlerin devreye alinmasi 6neril-
mektedir. Ozellikle afet sonrasi tahliye ve koordinasyon konularinda ydnlendirici
gorsel haritalarin varligi 6nem tasimaktadir. Sadece GPS temelli haritalarin afet
aninda kullanilmasi zorlasabilir. Uygulama icerisinde kullanicinin bulundugu bol-
genin haritasini offline olarak gérebilmesinin 6ni agilmalidir. Boylelikle afetzede-
nin internet ve sebeke sorunlarinda ¢evrimdisi olarak haritaya erisebilmesini ve
tahliyeye iliskin bilgileri alabilmesi kolaylasabilmektedir. AFAD’in odaklanmasi ge-
reken bir diger dnemli konu ise afet sonrasinda uygulamanin bir yardimci rehber
niteligi kazanmasidir. Sadece acil cagriya odaklanmak yerine psikolojik destek,
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barinma, yeme-igme konusunda ydnlendirme, aile bilgilerine ulasma, topluluk-
lardan bilgi alma gibi unsurlarin eklenmesi uygulamayi ¢agri butonu algisindan
¢ikarabilir. AFAD Acil uygulamasi, AFAD’in konuslu merkezlerine harita tizerinden
yonlendirme yapsa da buralara iliskin detayh bilgi saglama ve karsilikh iletisim
kurma konusunda da gelistirilmelidir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Oz

6 Subat 2023’te Kahramanmaras’ta yasanan deprem; bireyleri saglik, sosyal ve ekonomik agidan
olumsuz yonde etkilemistir. Bu olumsuzluklardan birinin bireyin psikolojik sagligini olumsuz
etkileyen travma sonrasi belirtiler oldugu soéylenebilir. Deprem, psikolojik agidan travmatik
bir durumu beraberinde getirmis ve bireylerin glinlik yasama yeniden uyum saglamasini
glgclestirmistir. Bu baglamda bu arastirmada bireylerin deprem sonrasi yasadiklari travma
sonrasi belirtilerin iyi olus ve umut gibi pozitif kaynaklarla olan iliskisi ele alinmigtir. Bunun igin
iliskisel aragtirma yontemine gore tasarlanan bu arastirmaya, depremi yasayan 188 yetiskin
birey katilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Psikolojik lyi Olus Olgegi, Siirekli Umut
Olgegi, Deprem Sonrasi Travma Diizeyini Belirleme Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, deprem sonrasi travma belirtileri 6lgeginin toplam puaninin
ortalamasinin 6lgegin esik degerinden ylksek oldugu goériilmistir. Deprem sonrasi travma
belirtilerinin umut ve iyi olus ile negatif yonli anlamli iliskisinin oldugu belirlenmistir. Deprem
sonrasl travma belirtilerinin iyi olus ve umut degiskenleri tarafindan anlamli diizeyde yordandigi
gorilmistar. Bu sonuglar, bireylerin travma sonrasi belirtiler ile basa gikabilmelerinde umut ve
iyi olus gibi pozitif kaynaklara sahip olmanin nemine isaret etmektedir.
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Abstract

The earthquake that occurred in Kahramanmaras on February 6, 2023 affected individuals
negatively in terms of health, social and economic aspects. Post-traumatic symptoms, which
have a negative impact on a person’s psychological stability, can be considered one of these
negatives. The earthquake created a psychological traumatic situation that made it challenging
for people to reintegrate into daily life. The relationship between post-traumatic symptoms
that people experience after an earthquake and uplifting resources like well-being and hope
is discussed in current study. For this, 188 adult individuals who experienced that earthquake
participated in this research, which was designed regarding to relational method. Data for the
study were gathered using the Psychological Well-Being Scale, the Dispositional Hope Scale,
the Scale That Determines the Level of the Trauma after the Earthquake, and a Personal Infor-
mation Form. The findings of the study showed that the mean total score of the post-earth-
quake trauma symptoms scale was higher than the threshold value of the scale. Post-earth-
quake trauma symptoms were found to be negatively correlated with hope and well-being
and also were significantly predicted by the variables of well-being and hope. These findings
highlight how crucial it is for people to have access to helpful resources when dealing with
post-traumatic symptoms.
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1. Giris

Travma, bireyin ciddi tehdit iceren orseleyici bir yasam olayina maruz kalmasi
sonucunda ortaya ¢ikan ve psikolojik stres bozuklugu olusturan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (DSM-V, 2013). Bir baska tanimda travma, bireyin veya baska-
larinin hayatini tehdit eden ya da ciddi yaralanmalara neden olabilecek bir olay
sonucunda ortaya ¢ikan zararli etki olarak ele alinmaktadir (World Health Organi-
zation, 2018). Travma, glinliik yasam rutinini derinden etkileyen dogal afet, kaza,
saldiri olayl, savas gibi bir durum sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu-
rada sozi edilen travma durumunun, bireylerin psikolojik durumlarini etkileyen
ruhsal bir travma oldugu soylenebilir.

Travmatik deneyimler, bireyleri psikolojik, sosyal, ekonomik ve fizyolojik agidan
olumsuz yonde etkilemektedir (Aykut ve Soner-Aykut, 2020). Travma sonrasin-
da genellikle bireyler, korku, ve kayg! hissedebilmekte, uyku bozukluklari, duygu
durum bozukluklari yasayabilmektedir (DSM-V, 2013; NIMH, 2021; WHO, 2018).
Ayni zamanda travmaya maruz kalmanin ve bu travmatik olay sonucunda gelisen
travma sonrasi stres bozuklugunun artmasi durumunda bireylerin yasam kalite-
lerinin azaldigi bilinmektedir (Carlsson v.d., 2006). Yapilan arastirmalar, psikolojik
travmaya maruz kalmanin bazi depresyon, anksiyete, stres gibi psikolojik belir-
tileri beraberinde getirdigini (Sabuncuoglu v.d., 2003; Ugur v.d., 2021), travma
sonrasi stres bozukluklarini ortaya cikardigini (Bedirli, 2014; Hacioglu v.d., 2002)
ve iyi olusu azalttigini gbstermektedir (De ve Thamarapani, 2022).

Travmatik olaylarin akut donem ve travma sonrasi dénem olmak tizere iki donemi
bulunmaktadir (Tanhan ve Kayri, 2013). Akut dénem, bireyin travmatik bir ola-
ya maruz kalmasinin ardindan gegen ilk otuz giinii kapsamaktadir. Akut donem-
de anksiyete ve dissosiyasyon gibi bazi klinik bulgular rastlanmaktadir. Bu klinik
bulgularin yani sira, bireylerde caresizlik, korku, 6fke, sucluluk, asiri sinirlilik hali,
dikkat toplama glicligli, travmayi hatirlatan kisi ve ortamlardan uzaklasmaya
¢alisma, kagma cabasi ve bedensel yakinmalar gibi semptomlar gozlenebilmek-
tedir. Ayrica bu dénemde bireyin, travmatik olayi tekrar tekrar zihninde yasadi-
g1 da bilinmektedir. Akut dénemde ortaya konan bu belirtilerin otuz giin icinde
kaybolmasi beklenmektedir (Bayraktar, 2012). Travma sonrasi donem ise bireyin
abartili irkilme tepkisi gbstermesi, her an tetikte olma, odaklanma gii¢ligii, uyku
bozukluklari, 6fke patlamalari, odaklanamama, olayi sik sik riiyada gérme, kendi
ve baskalariyla alakali olumsuz distinceler gibi tepkileri iceren ve bir aydan daha
uzun stiren dénemdir (DSM-V, 2013).

6 Subat 2023 tarihinde merkez lissii Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilge-
leri olan ve biyuklikleri 7.7 ile 7.6 olan iki deprem, bdlgedeki 11 ilde biyik bir
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yikima neden olmustur. Deprem sonrasinda bireylerin, Maslow’un (1943) ihti-
yaclar hiyerarsisinde ele aldigi gibi fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin tehlikeye
girdigi gdzlenmistir. Agiklanan verilere gore 50 binden fazla insan hayatini kay-
betmis, 307 bin bina ile 893 bagimsiz bélim yikilmis ve yaklasik 14 milyon insan
bu felaketten etkilenmistir. Boylesi yikici bir afetle karsilasan bireylerin temel ih-
tiyaclari ile barinma gibi glivenlik ihtiyaglarinin tehdit altinda olmasi sonucunda
bireyler travma sonrasi bazi belirtiler gdstermislerdir. Bu belirtiler, bilissel, duyus-
sal, davranigsal, heyecansal ve uyku problemleri alanlarinda yasanabilmektedir
(Tanhan ve Kayri, 2013). S6nmez (2022) deprem sonrasinda bireylerin depres-
yon, anksiyete, uyku, bedensel belirti, dissosiyatif ve cinsel islev alaninda bozuk-
luklar yasayabileceklerini vurgulamistir. Sakarya ve Giines’in (2013) arastirmasin-
da Van depremi yasayan bireylerin psikolojik dayanikliliklari ile travma sonrasi
stres belirtileri arasindaki iliskiler ele alinmistir. Buna gbre travma sonrasi stres
belirtilerinden kaginma, yeniden yasantilama ve irritabilite gibi belirtilerin art-
mas! durumunda psikolojik dayanikliligin azaldigi belirlenmistir. Ayas’in (2005) 17
Agustos 1999 Marmara depreminden 42 ay gectikten sonra deprem bdlgesinde
yasayan cocuklarin psikolojik belirtilerini inceledigi calismasinda somatik, obsesif
komplilsif bozukluk, kisiler arasi duyarlilik, depresyon, anksiyete, psikotizm, fobik
anksiyete, yeme ve uyku bozukluklari gibi psikolojik belirtilerin cinsiyete goére an-
lamli olarak farklilastigi bulunmustur. Tas¢i ve Ozsoy (2021) tarafindan 2020’de
Elazig’”da meydana gelen depreme maruz kalan bireylerle yapilan arastirmada,
depremi yasayan bireylerin yasamayan bireylere gore peritravmatik dissosiyas-
yon 6lgegi ile travma sonrasi stres bozuklugu kontrol listesinden aldiklari puanla-
rin daha ylksek oldugu gorilmustir. Bireylerin travma sonrasinda yasadiklari bu
belirtiler, onlarin glinliik yasam rutinlerine dénmelerini zorlastirmakta ve bu trav-
matik durumla basa c¢ikabilmelerini olumsuz yénde etkilemektedir. Belirtilerin az
olmasi basa ¢ikmayi kolaylastirirken bireylerin sahip oldugu umut, iyi olus gibi
pozitif kaynaklarin varligi da bu travmatik stregle basa ¢cikmada etkili olabilir. Bu
baglamda bu arastirmada, deprem sonrasi bireylerin travma belirtileri ile pozitif
kaynaklardan olan umut ve iyi olus arsindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmak-
tadir.

1.1. Travmatik Olaylarla Basa Cikmada Umut ve iyi Olusun Etkisi

Depremin aniden meydana gelmesi ve sonrasinda devam eden art¢i depremlerin
olmasi, bireyin normal hayata gegisini zorlastiran travmatik durumlar arasindadir.
Bu sekilde birey slrekli deprem olma ihtimaline karsi tetikte olmakta ve rutin-
lerine geri donmekte zorlanmaktadir. Bundan dolayr deprem sonrasi bireylerin
maruz kaldiklari travma durumunun belirlenmesi ve bu travma ile basa ¢ikabil-
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mede pozitif karakter giliclerinden biri olan umudun etkisinin incelenmesi amag-
lanmistr.

Umut, bireyin gelecege iliskin sahip oldugu olumlu beklentilerin yliksek olmasi ve
diinyaya iliskin inanci ile hayatin yasamaya deger olduguna iliskin diisiinceyi de
iceren bir durum olarak ele alinmaktadir (Staats ve Stassen, 1985). Umut, kisinin
kendi kapasitesine yonelik algilarini ifade eden motivasyonel ve bilissel bir yapi
olarak incelenmekte ve belirgin hedeflere sahip olma, bu hedefleri gergeklestir-
mek icin belirli stratejilere sahip olma, bu stratejileri uygulama konusunda moti-
vasyona sahip olma olarak ele alinmaktadir (Snyder, 2002). Umudun yiksekligi,
iyi olusun artmasi ve tam fonksiyonda bulunma ile iliskilendirilmektedir (Martin,
2007). Umudun yiksek olmasinin travmatik deneyimlerle de basa ¢ikmada olum-
lu bir etkisi bulunmaktadir. Kardas ve Tanhan (2018) tarafindan yapilan bir aras-
tirma sonucunda umutsuzlugun travma sonrasi bliyiime Uzerinde etkisinin oldu-
gu gorilmustir. Nearchou ve Douglas’in (2021) arastirma sonucunda, umudun
artmasi durumunda kovid-19 travmatik stresinin azaldigi ve kovid-19 travmatik
stresi ile depresyon arasindaki iliskide psikolojik dayaniklilik, kaygl ve umudun
araci rollinin oldugu goértlmistir. Zhou vd., (2021) tarafindan Cin’de meydana
gelen Ya’an depremini yasamis bireylerle yapilan arastirmada, sosyal destegin
travma sonrasi bllyiimeyi umut tzerinden pozitif yonde yordadigi ve buna ek ola-
rak sosyal destek, benlik saygisindan umuda uzanan ¢oklu araci yollar araciligiyla
travma sonrasi stres bozuklugunu pozitif yonde yordadigi gérilmustir.

Bu arastirmada ayni zamanda, deprem sonrasi bireylerin sahip oldugu belirtilerin
onlarin iyi oluslariile olan iliskisinin belirlenmesi de amaglanmistir. Travmatik ya-
sam olaylari sonucunda bireylerin iyi oluslarinin azaldigi ve mevcut durumla basa
cikmakta zorlandiklari bilinmektedir (Shepherd vd., 2017; Uchida vd., 2014). lyi
olus, bireyin yasamini degerlendirdiginde, yasamindan bir biitiin olarak memnun
olmasini icermektedir (Diener, 1984). lyi olus, bireyin kendini tanimasini, kendi
yeterliklerinin farkinda olmasini, yasamini anlamli bulmasini, kisisel gelisiminin
yiksek olmasini, diger insanlarla olumlu iliskiler gelistirmesini icermektedir (Ryff,
1989). Yiksek iyi olus diisiik travma sonrasi belirtilerle iliskilendirilmektedir. Ve-
ronese vd., (2017) tarafindan Filistin’de savas ve siyasi siddete maruz kalan, mdl-
teci kampinda yasayan ve yaslari 6-11 arasinda degisen 1276 ¢ocugun katildigi
arastirmada elde edilen sonuglar, yasam memnuniyeti duygularinin ¢cocuklarda
daha iyi duygulanim dengesine katkida bulundugunu ve bunun da travmatik olay-
larin etkisini azalttigini gostermistir. Bu bulgular, travmatik olaylara karisan ¢o-
cuklarda 6znel iyi olus boyutlarinin travma sonrasi stresle bas etmenin énemine
isaret etmektedir. Ugurluoglu ve Erdem (2019) tarafindan yapilan bir arastirma
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sonucunda ise travmaya maruz kalan bireylerde spiritiel iyi olusun yiiksek olma-
sinin travma sonrasi biyime ile iliskili oldugu bulunmustur. Ozdemir vd., (2015)
tarafindan 2011 yilinda Van’da meydana gelen depremden etkilenen depremze-
delerle yapmis olduklari arastirmada, dissosiyasyon, yasam kalitesi, umutsuzluk
ve intihar egiliminin travma sonrasi stres bozuklugunun yordayicilari oldugunu
belirlemistir. Buna gore bu arastirma, duygusal ve fiziksel iyilik halindeki algilanan
bozulmalarin travma sonrasi stres bozuklugu semptom siddetinde bozulmalara
neden oldugu ve bireyler arasinda travma sonrasi stres tepkilerinin degerlen-
dirilmesinde daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi gibi olumsuz
olaylarin ardindan islevselligin 6nemine daha fazla destek saglamistir. Dolayisiyla
iyi olusun yiiksekligi sorunlari ¢ozmede ve travma sonrasinda psikolojik olarak
gelisim gostermek konusunda bireyler lizerinde olumlu bir etki olusturmaktadir.
Bundan dolayi, deprem sonrasi bireylerin sahip olduklari belirti durumlarinin iyi
oluslari ile olan iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi bu arastirmanin bir diger amacini
olusturmaktadir. Bu baglamda, bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmis-
tir:

1. Bireylerin deprem sonrasi travma diizeyleri ile umut ve iyi olus diizeylerinin
ortalamasi nedir?

2. Bireylerin deprem sonrasi travma dizeyleri ile umut ve iyi oluslari arasinda
anlamli bir iligski var midir?

3. Bireylerin umut ve iyi olus diizeyleri deprem sonrasi travma belirtilerinin
anlamli bir yordayicisi midir?

2. Yontem

2.1. Etik izin
Bu arastirmanin veri toplama asamasina gegmeden énce Atatiirk Universitesi Egi-
tim Bilimleri Birim Etik Kurulu’'ndan 04/18 numarali etik izin alinmistir.

2.2, Katilimcailar

Bu arastirmaya 6 Subat 2023’te Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgelerin-
de meydana gelen depremi yasamis olan 188 yetiskin katilmis olup katiimcilarin
%79.8’i kadin (n = 180) %20.2’si (n = 38) ise erkektir. Katihmcilarin yas ortalamasi
27.04, standart sapmasi ise 6.81'dir (X'=27.04,5SS= 6.81). Katihmcilarin hepsi dep-
rem sirasinda 11 ilden birinde ikamet eden ve depreme maruz kalmis bireylerdir.
93 katilimci depremde bir yakinini kaybetmisken 95 katiimci herhangi bir yakini-
ni kaybetmemistir. 102 katihmcinin depremde ey, is yeri, okul gibi alanlarda bir
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kaybi olmusken 86 katilimcinin herhangi bir maddi kaybi olmamistir. 8 katilimci
depremde gogik altinda kalmis ve sonrasinda kurtarilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

2.3.1. Deprem Sonrasi Travma Belirtileri Ol¢egi

Tanhan ve Kayri (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek, bireylerde deprem sonra-
si meydana gelebilecek travma belirtilerini 6lcmeyi amaglamaktadir. Olgek, 20
maddeden ve 5 boyuttan olusmaktadir. Olgegin yapi gegerligini belirlemek igin
yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen model uyum indeksleri RMSEA =.000,
GFl = .94, AGFI = .92, NFI = .88, RMR = .08 olarak hesaplanmistir. Olcegin giive-
nirliginin belirlenmesi amaciyla hesaplanan ig tutarlk katsayisinin ise .87 oldugu
gorilmustir. Olcekten 52,385+5,051 araliginda bir puan almak bireylerin travma-
tize olduklarini gdsteren esik bir degere karsilik gelmektedir. Bu degerin Gstiinde
ya da altinda bir deger almak deprem sonrasi travmatik belirtileri géstermede
yiksek ve diistk diizeyi isaret etmektedir.

2.3.2. Siirekli Umut Olgegi

Snyder vd., (1991) tarafindan gelistirilen ve Tarhan ve Bacanl’nin (2015) Turk-
ceye uyarladig Olcek, 15 yas ve Ustlindeki bireylerin sirekli umut diizeylerini
dlcmektedir. Olgek, sekizli Likert tipinde olup 12 madde ve Eyleyici Disiince ile
Alternatif Yollar Dlslncesi olarak adlandirilan iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu
iki alt boyutun her biri dérder madde ile dl¢ilmektedir. Bu agidan 6lcekte 4 adet
de dolgu maddesi bulunmaktadir. Puanlama yapilirken bu dolgu maddelerine
puan verilmemektedir. Puanlamada yalnizca Eyleyici Dislince ve Alternatif Yollar
Disincesi alt boyutlarindan elde edilen puanlar toplanmakta ve bu iki boyutun
toplam puani hesaplanarak toplam puan elde edilmektedir. Olgekten en diisiik 8
en yliksek 64 puan alinmaktadir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksi degerleri RMSEA = .077, RMR
= .08, GFI = .96, CFl = .96, AGFI = .92, RFI = .90, NNFI = .94 olarak bulunmustur.
Olgegin guivenirligini belirlemek amaciyla hesaplanan ic tutarlik katsayisinin .84,
test tekrar test glivenirlik kat sayisinin Alternatif Yollar Dlslincesi alt boyutu igin
.78 ve Eyleyici Dusiince alt boyutu igin .81, dlgegin toplam puant igin de .86 oldu-
gu gorulmustar.

2.3.3. Psikolojik lyi Olus Olgegi
Diener v.d. (2009-2010) tarafindan gelistirilen ve Telef’in (2011; 2013) Turkce-
ye uyarladigi 6lcek, mevcut iyi olus dlgiimlerini tamamlayici, sosyo-psikolojik iyi
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olusu 6lgmeyi amaglamayan 7’li Likert tipi bir dlgektir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglarina goére uyum indeksi degerleri RMSEA = .08, SRMR = .04, CFl = .95,
GFI=.96, NFI= .94, IFI = .95, RFl = .92 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirliginin
belirlenmesi amaciyla elde edilen i¢ tutarlilik katsayisinin .80 oldugu gorilmus-
tir. Olgekten en diisiik 8 en yiiksek 56 puan alinabilmektedir. Puanlarin artmasi
bireylerin pek ¢cok psikolojik kaynak ve giice sahip oldugunu ve psikolojik iyi olus
diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir (Diener vd., 2010).

2.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Bireylerin cinsiyet, yas, depreme maruz kalma durumu, yakinini kaybetme du-
rumu, maddi kayip durumu gibi degiskenlerin belirlenmesi amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan formdur.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama asamasi icin olcekler Google formlara aktariimis ve
¢evrim ici hazirlanan formun baglantisi bireylere ulastirilmistir. Bunun igin veri
toplama araglarinin oldugu baglanti, bireylere 6grenci bilgi sisteminden dersleri-
ne giren 6gretim Gyeleri araciligiyla ulastirilarak veri toplama araglarina yanit ver-
meleri saglanmistir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli depremler-
den dolayi lniversitelerdeki egitimin ¢evrim igi ylritilmesinden dolayi veriler
cevrim ici yontemle toplanmistir. Cevrim ici veri toplama araclarina https://for-
ms.gle/gja2omjeFugMR8fs5 adresinden ulasilabilir. Ayrica katihmcilara ¢alisma-
nin amacini anlatan, ¢alismaya gonilli olarak katilacagini belirten ve sonuglarin
baskalariyla paylasilmayacagina iliskin aydinlatiimis onam formu alinmistir.

Bu arastirma, 11 ilin herhangi birinde depremi yasamis bireylerle gergeklestiril-
mistir. Veri toplama asamasinda Adiyaman Universitesi 6grencileri, egitim 6greti-
mine Atatiirk Universitesi ile eslestirildigi icin bu tiniversitede devam ediyorlardi.
Ogrencilerin hem lisans hem formasyon dersleri bu eslestirme siireci ile devam
ettiriliyordu. Adiyaman Universitesinde 6grenim géren dgrencilerin 11 ilden bi-
rinde ikamet ettigi veya deprem sirasinda bu illerden birinde bulundugunu be-
lirlemek amaciyla veri toplama aracina bununla ilgili bir soru eklendi (6 Subat’ta
Kahramanmaras’ta meydana gelen depremde 11 ilden herhangi birinde ikamet
ediyor muydunuz?) .

2.5. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde travma sonrasi belirtiler, iyi olus ve siirekli umut diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesinde Pearson momentler ¢arpimi korelasyon ana-
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lizi, coklu regresyon analizinden yararlaniimistir. Analizler SPSS 24 paket programi
aracihgiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizine gegme-
den Once bazi parametrik kosullari saglayip saglamadigi konusunda normallik
analizleri gergeklestirilmistir. Tek degiskenli normalligin belirlenmesi amaciyla
carpikhk ve basiklik degerleri incelenmistir. Tablo 1’de basiklik ve ¢arpiklik deger-
lerinin -1.5 ile 1.5 arasinda oldugu goézlendiginden verilerin tek degiskenli normal
dagilima sahip oldugu sdylenebilir (Tabachnick v.d., 2007).

Coklu regresyon analizi icin verilerin tek ve ¢ok degiskenli dagilimi, regresyon ha-
talarinin normalligi, dogrusallik, coklu baginti ve esvaryanslilik varsayimlarini kar-
silayip karsilamadigi incelenmistir. Cok degiskenli normallik i¢in Kline (2011) ve
Tabachnick vd., (2012) tarafindan 6nerilen kriterler dikkate alinmistir. Bunun igin
Mahalonobis, Tolerance ve VIF degerleri incelenmistir. Bu incelemede, Tolerance
degerinin 10’dan kiiclik olmamasi, VIF degerinin de 10’a esit veya 10’dan buyik
olmamasi gerekmektedir. VIF degerinin 10’a esit veya 10’dan daha biyilk olma-
si ¢oklu dogrusalligin olduguna isaret etmektedir (Alpar, 2000; Albayrak, 2005).
Ayni zamanda yapilan analizde, Mahalonobis degerinin dnem diizeyinin incelen-
digi analiz sonucunda .01 alti degerleri icermesi gerekmektedir (Tabachnick vd.,
2007). Deprem sonrasi travma belirtileri bagimli degiskeni ile iyi olus ve umut
bagimsiz degiskeni ile kurulan regresyon modelinde analiz sonucu standardize
edilmis yordanan degerlerle standardize edilmis regresyon artik degerleri kulla-
nilarak olusturulan grafikler incelenmis ve esvaryanslilik varsayiminin karsilandigi
gorilmustir. Regresyon hatalarinin normalligini test etmek amaciyla artik deger-
lerin garpiklik ve basiklik degerleri, normal Q-Q Plot ve histogram grafikleri in-
celenmistir. Gergeklestirilen bu analizler sonucunda regresyon artik degerlerinin
normale yakin oldugu tespit edilmistir. Yapilan tim bu incelemeler sonucunda
verilerin normal dagihima sahip oldugu gorilmastir.

3. Bulgular

3.1. Deprem Sonrasi Travma Belirtileri, Umut ve lyi Olus Diizeylerinin Belirlen-
mesi

Deprem sonrasi travma belirtileri, umut ve iyi olus dizeylerinin belirlenmesi
amaciyla bireylerin 6lceklerden almis oldugu ortalama puanlar betimleyici ista-
tiksel yontemlerle incelenmistir. Tablo 1’de veri toplama araglarindan bireylerin
almis oldugu ortalama puanlar, standart sapma, carpiklik basikhk gibi degerlere
yer verilmistir:
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Degiskenler Alt boyutlar X SS Carpikhik Basiklik
Davranissal
problemler 12.65 411 -.214 -.612
Heyecansal
sk 16.97 5.48 -.354 -.699
Deprem sonrasi Duyussal 14.37 3.37 -415 .359
travma
belirtileri Bilissel yapi 17.05 3.25 -1.160 809
Uyku problemleri 10.44 3.67 -.367 -.918
Toplam puan 71.47 16.61 -.458 -.323
Alternatif yollar
. diistincesi 22.77 6.69 -.477 -.370
Siirekli umut
Eyleyici duslince 20.21 6.18 -.344 -.301
Toplam 43.48 11.48 -.280 -.446
iyi olus 38.92 10.18 -526 .067

N =188

Tablo 1. Deprem Sonrasi Travma Belirtileri, Umut ve lyi Olus Ortalama Puanlari

Deprem sonrasi travma dizeyini belirleme oOlgeginden alinacak 52,385+5,051
puan araligl bireylerin deprem sonrasi travmatize olduklarini gosteren esik bir
degeri isaret etmektedir. Bu esik degerin lstiinde ve altinda puanlar almak trav-
matize olmada yuksek ve disik diizeyi belirtmektedir. Bireylerin deprem sonrasi
travma belirtileri 6lceginden aldiklari toplam puan ortalamasi incelendiginde bu
puanin o6lgegin esik degerinden daha yiliksek oldugu gorilmektedir. Bireylerin
deprem sonrasi travma belirtileri alt boyutundan aldiklari ortalama puanlari in-
celendiginde ise davranissal alt boyutu icin 31 kisi, heyecansal sinirhlik alt boyutu
icin 33 kisi, duyussal alt boyutu i¢in 38 kisi ve uyku alt boyutu igin 42 kisi alt boyut
ortalama puanlarindan dan 1 standart sapma daha yuksek puan almistir. Bilissel
yapi alt boyutunda ise bireylerin aldiklari ortalama puanin 1 standart sapmaya
esit oldugu ve bu degerin Ustlinde puan alan bir katilimci olmadigi tespit edilmis-
tir. Ayni zamanda umut ve iyi olus ortalama puanlarinin da orta diizeyde oldugu
hesaba katildiginda umut ve iyi olus kaynaklarinin varligi bireylerin deprem son-
rasi travma belirti diizeylerinin daha az olmasinda etkili olmus olabilir.
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3.2. Deprem Sonrasi Travma Belirtileri, Umut ve iyi Olus Diizeyleri Arasindaki
ikili iliskiler

Deprem sonrasl travma belirtileri, umut ve iyi olus dizeyleri arasindaki ikili ilis-
kilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de
verilmistir:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.DP 1

2.HS .669** 1

3.D .581** 561** 1

4.BY  .604** .675** .634** 1

5.UP .663** .565** 589** 638** 1

6. AY -139  -219** 014 .004 -.030 1

7.ED -054 -262** 031 -048  -.029 .591** 1

8. UT -110 -.269** .025 -024  -033 .901** .882** 1

9.i0  -.149* -430** -043 -181* -165* .584** 789%* | 770** 1
X 12.65 16.97 1437 17.05 10.44 22.77 20.21 43.48 38.92

SS 4.11 5.48 3.37 3.25 3.67 6.69 6.18 11.48 10.18

N =188, ** p <.01, * p <.05, DP = Davranissal problemler, HS = Heyecansal sinirlik, D =
Duyussal, BY = Biligsel yapi, UP = Uyku problemleri, AY = Alternatif yollar (Umut), ED = Eyleyi-
ci dusiince (Umut), UT = Umut toplam puan, 10 = lyi olus

Tablo 2. Deprem Sonrasi Travma Belirtileri, Umut ve iyi Olus Diizeyleri Arasindaki ikili iliskiler

Bireylerin deprem sonrasi travma diizeyini belirleme 6lgeginin davranigsal prob-
lemler (r = -.15), heyecansal sinirlik (r = -.43), duyussal (r =-.18), ve uyku prob-
lemleri (r =-.17) alt boyutlari ile iyi olus arasinda negatif yonli anlamli iliskiler
oldugu gorilmektedir. Buna gore, bireylerin deprem sonrasi travma belirtileri art-
tikga iyi olus puanlarinin azaldigi gérilmektedir. Bir baska deyisle, iyi olusun art-
mas! durumunda deprem sonrasi travma belirtilerinin de azalacagi sdylenebilir.

Bireylerin deprem sonrasi travma diizeyini belirleme 6lgeginin heyecansal sinirlik
alt boyutu ile slirekli umudun alternatif yollar (r = -.22) ve eyleyici distince (r
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= -.26) alt boyutlari ve umudun toplam puani (r =-.27) arasinda negatif yonli
anlamli iliskiler oldugu gorilmistar. Buna goére, bireylerin deprem sonrasi trav-
ma belirtilerinin heyecansal sinirlik belirtileri arttikga umut puanlarinin azaldig
gorilmektedir. Bir baska deyisle, umudun artmasi durumunda deprem sonrasi
travma belirtilerinin de azalacagi séylenebilir.

3.3. Umut ve iyi Olusun Deprem Sonrasi Travma Belirtilerini Yordayici Roliiniin
Belirlenmesi

Deprem sonrasi travma belirtilerinin yordayicilarinin belirlenmesi icin ¢oklu dog-
rusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir:

Standardize Standardize

olmayan t p p R?
Model katsayilar katsayilar
B SH
(Sabit) 86.35 4.90 - 17.61 .000
iyi olus -.780 .195 -478 -3.99 .000
1 Alternatif 09
yollar .034 222 .014 .153 .879 ’
(Umut)
Eyleyici
diiglince .710 324 .264 2.19 .030
(Umut)

Tablo 3. Umut ve lyi Olusun Deprem Sonrasi Travma Belirtilerini Yordayici Roli

Tablo 3 incelendiginde deprem sonrasi travma belirtilerinin umut ve iyi olus ta-
rafindan yordama dizeyinin belirlendigi analiz sonucunda standardize edilmemis
regresyon katsayilari, umudun eyleyici diislince alt boyutu ile iyi olusun deprem
sonrasi travma belirtilerinin anlamli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur.
Eyleyici dislince ve iyi olusun deprem sonrasi travma belirtilerinde meydana ge-
len degisimin %9’luk bir kismini agikladigi gorilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma sonucunda bireylerin deprem sonrasi travma belirtileri ile umut ve
iyi olus diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edil-
mistir. Ayrica bireylerin travma sonrasi belirtileri incelendiginde bilissel yapi, he-
yecansal sinirlik ve duyussal alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin davra-
nissal ve uyku problemleri alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlardan daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica katiimcilarin deprem sonrasi travma belir-
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tileri 6lgeginin alt boyutlardan aldiklari ortalama puanlardan 1 standart sapma
daha yiksek alan katilimcilarin sayisinin davranisgsal alt boyutu igin 31 (%16.4),
heyecansal sinirlilik alt boyutu igin 33 (%17.5), duyussal alt boyutu igin 38 (%20
.2) ve uyku alt boyutu igin 42 (%22.3) oldugu gorilmustir. Bilissel yapi alt boyu-
tunda ise bireylerin aldiklari ortalama puanin 1 standart sapmaya esit oldugu
ve bu degerin Ustliinde puan alan bir katiimci olmadigi tespit edilmistir. Ayrica
Olcegin toplam puan ortalamasinin mevcut orneklem igin 71.47 olarak Olgegin
deprem sonrasi travmatize olmada yuksek kabul edilecek esik degerinden daha
yiksek oldugu gorilmustir. Deprem sonrasi travma dizeyini belirleme 6lgegin-
den alinacak 52.385+5.051 puan araligi bireylerin deprem sonrasi travmatize ol-
duklarini gosteren esik bir degeri isaret etmektedir. Mevcut 6rnekleme ait elde
edilen bu toplam puanin ortalamasinin dlgegin esik sinirindan daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu, bireylerin umut diizeyinin
ylksek olmasi deprem sonrasi travma belirtilerinden heyecansal sinirlik diizeyini
azaltan bir degisken oldugunu gostermistir. Ayni zamanda bir diger bulgu, iyi olus
ve umudun alt boyutu olan eyleyici diisiincenin bireylerin deprem sonrasi travma
belirtilerinin anlaml bir yordayicisi oldugunu gostermistir. Arastirma bulgularinin
literatlrde konu ile ilgili daha 6nce yapilmis diger arastirma sonuglari ile benzer
yanlari bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda bireylerin deprem sonrasi travma belirtilerinden heyecan-
sal sinirlik ve duyussal, davranissal ve uyku problemleri gibi boyutlarda sorun ya-
sadiklari tespit edilmistir. Literatiirde benzer durumlari degerlendiren arastirma
bulgulari mevcuttur. Tascl ve Ozsoy (2021) tarafindan 2020’de Elazig’da meydana
gelen depreme maruz kalan bireylerle yapilan arastirmada, deprem travmasinin
erken dénem psikolojik etkileri ve olasi risk faktorlerinin incelendigi arastirma so-
nucunda da depremi yasayan olgu grubunun peritravmatik dissosiyasyon o6lcegi
puanlari ile travma sonrasi kontrol listesi 6lceginden aldiklari puanlarin depremi
yasamayan bireylere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiksek ol-
dugu belirlenmistir. Sonmez (2022) tarafindan depremin psikolojik etkileri, psi-
kolojik destek ve korkuyla bas etme konusunda yapilan arastirmada da deprem
sonrasinda bireylerin anksiyete, depresyon, bedensel belirti, dissosiyatif, cinsel
islev ve uyku alaninda bozukluklar yasayabilecekleri vurgulanmistir. Kurt ve Gul-
bahge’nin (2019) Van depremini yasayan 6grencilerin travma sonrasi stres bo-
zuklugunu inceledikleri arastirma sonucu da Van depremini yasayan 6grencilerin
% 42.6'sinin travmatik stres belirti diizeyinin hafif, % 36.7’sinin orta, % 19.4’{in{in
orta-agir ve % 1.3’Gnin agir oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin
travma sonrasi stres bozuklugu diizeylerinin depremde bir yakinini kaybetme,
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depremi hissetme ve enkaz altinda kalma degiskenleri agicindan istatistiksel ola-
rak anlamli diizeyde farklilastigi gérilmustir. Ayni zamanda depremin ardindan
gecen yedi yila ragmen deprem sonrasi psikolojik etkilerin devam ettigi ortaya
konmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulguda bireylerin umut diizeyleri
ile deprem sonrasi travma belirtileri arasinda negatif yonli anlamli iliskiler ol-
dugu gorilmastir. Bu bulgu, literatiirde umut ve deprem sonrasi travma konu-
sunda daha 6nce yapilan arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Kardas ve
Tanhan’in (2018) yapmis olduklari arastirma sonucunda, umutsuzluk ile travma
sonras! biylime arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu goérilmustir.
Ayni zamanda umutsuzluk ile travma sonrasi stres arasinda ise pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmistir. Benzer sekilde, Dirid’nin
(2006) yapmis oldugu arastirma sonucunda da umutsuzluk ile travma sonrasi b-
yime degiskenleri arasinda negatif yonlii bir yordayici iliski tespit edilmistir. Zhou
v.d. (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da deprem sonrasi bireyle-
rin sosyal destek ve travma sonrasi stres bozuklugu diizeyleri arasindaki iliskide
benlik saygisi ve umudun araci rolii oldugu belirlenmistir. Nearchou ve Doug-
las’in (2021) yapmis oldugu arastirma sonucunda, umudun artmasi durumunda
kovid-19 travmatik stresinin azaldigi ve kovid-19 travmatik stresi ile depresyon
arasindaki iliskide psikolojik dayaniklilik, kaygi ve umudun araci roliiniin oldugu
gorilmustir. Bu baglamda ele alindiginda, bireylerin umut diizeylerinin yiiksek-
liginin deprem sonrasinda meydana gelen travma sonrasi belirtileri azaltmada
onemli bir glice sahip oldugu séylenebilir. Mevcut arastirma sonucunda da umu-
dun eyleyici dislince alt boyutunun deprem sonrasi travma belirtilerinin anlamh
bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Umut teorisinde de belirtildigi gibi eyleyi-
ci dislince alt boyutu umudun ortaya ¢ikmasini saglayan motive edici pargadir
(Snyder, 2002). Bu baglamda bireyin engellerle de karsilassa bunlari asacagina
iliskin motivasyonu ve glicli kendinde bulmasiyla karakterize olan eyleyici disiin-
celerin artmasiyla deprem sonrasi ortaya ¢ikan travmatik belirtileri azaltmada
motive edici bir glic olusturmus olabilir.

Bu arastirma sonucunda ayni zamanda deprem sonrasi travma belirtileri ile iyi
olus arasinda negatif yonll ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgu, literatlirde daha 6nce iyi olus ve travma sonra-
si belirtiler konusunda yapilan arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.
Bu baglamda Uchida v.d. (2014) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda bi-
reylerin iyi olus dizeyleri ile travma sonrasi stres bozukluklari arasinda negatif
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yonli ve istatistiksel olarak anlamliiligskiler oldugunu belirlenmistir. Shepherd v.d.
(2017) deprem sonrasi bireylerin travma sonrasi stres belirtilerinin arthgini ve iyi
oluslarinin azaldigini ortaya koymustur. Veronese v.d. (2017) tarafindan Filistin’de
savas ve siyasi siddete maruz kalan, ¢ocuklarla yapilan arastirmada elde edilen
sonuglar, travmatik olaylara karisan ¢ocuklarda 6znel iyi olus boyutlarinin travma
sonrasl stresle bas etmenin énemini ortaya koymustur. Ugurluoglu ve Erdem’in
(2019) arastirma sonucunda ise travmaya maruz kalan bireylerde spiritiiel iyi olu-
sun yiiksek olmasinin travma sonrasi biiyiime ile iliskili oldugu bulunmustur. lyi
olus literatiirii incelendiginde, iyi olusun yliksekligi sorunlarla basa ¢ikmada bire-
ye yardimci olmakta ve basa cikmayi artirmaktadir (Diener, 1984, Ryff, 1989). lyi
olus literatiirti ve ilgili arastirmalar dikkate alindiginda iyi olusun travmatik olay-
larla bas etme ve travma sonrasi psikolojik belirtileri azaltma konusunda olumlu
yonde etkisinin oldugu soylenebilir. Bu baglamda ele alindiginda mevcut arastir-
mada, bireylerin iyi oluslarinda meydana gelen artisin bireylerin deprem sonrasi
travma belirtilerini azalthg gorildiginden iyi olusun yiksekligi, travma sonrasi
belirtileri azaltmada bireyler izerinde olumlu bir etki olusturmus olabilir.

4.1. Oneriler

Bu arastirma sonucunda bireylerin umut ve iyi olus dizeylerinin yiksekliginin
deprem sonrasi travma belirtileri azaltmada dnemli bir degisken oldugu goril-
mdistiir. Dolayisiyla daha sonra yapilacak olan arastirmalarda, depremden et-
kilenen bireylerin travma sonrasi belirtilerini azaltmak amaciyla dizenlenecek
midahale galismalarinda, bireylerin pozitif kaynaklari arasinda gosterilebilecek
umut ve iyi oluslarinin artirilmasi énerilebilir. lyilestirici ve énleyici miidahale
¢ahismalarinda umudu ve iyi olusu artirmaya yonelik psiko-egitim programlari-
nin hazirlanmasi arastirmacilara onerilebilir. Bu arastirma depremden etkilenen
yetiskin bireyler lizerine gerceklestirilmistir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda
deneysel veya boylamsal modellerle gcocuk, ergen, yasli, engelli gibi toplumun di-
ger kesimlerini de icerisine dahil eden farkli arastirmalar gerceklestirilebilir. Yapi-
lacak olan arastirmalarda pozitif karakter giigleri, psikolojik dayaniklilik, problem
¢o6zme becerileri, basa ¢ikma becerileri degisken olarak eklenebilir.

4.2, Sinirhiliklar

Bu arastirma iliskisel olarak tasarlanmis ve kesitsel nitelikli bir calismadir. Dolayi-
siyla katihmcilarin veri toplama asamasindaki mevcut dizeyini dlceklere verdikle-
ri yanitlar dogrultusunda inceleyen bir arastirmadir. Bununla birlikte, arastirmaya
gonilli olarak katilan kadinlarin sayisinin erkek sayisindan fazla olmasi yoniyle
de sinirlidir. Arastirmada, katiimcilara ruhsal hastaliklarinin olup olmadigi, her-

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Deprem Sonrasi Travma Belirtileri, Umut ve iyi Olus Arasindaki iliskinin incelenmesi 589

hangi bir tani alip almadigi, herhangi bir psikiyatrik ila¢ kullanip kullanmadigi,
ya da baska bir fiziksel hastaliga bagli ila¢ kullanimi durumunu belirlemek adina
Olgme aracina bir soru eklenmemistir. Deprem sonrasi travmatik belirtilere odak-
lanan bu arastirmada katihmcilarin bu 6zelliklerinin ele alinmayisi bir sinirlilik ola-
rak ele alinabilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Post-traumatic growth is expressed as a positive change in individuals who remain psycho-
logically durable under extremely stressful conditions. Therefore, variables that can pos-
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itively and at a value of 45%. Considering the findings from the study, it was concluded that
positive youth development characteristics were an important factor in increasing post-trau-
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(074

Travma sonrasi biiyiime, bireylerin asiri stresli kosullar altinda psikolojik olarak saglam kalarak
olumlu yonde degismesi olarak ifade edilmektedir. Bu ylizden travma sonrasi biiyiimeyi olumlu
yonde etkileyebilecek degiskenler 6nemli hale gelmektedir. Bu arastirmanin amaci, deprem
yasamis genglerde pozitif gelisim 6zellikleri ile travma sonrasi bliyime dizeyleri arasindaki
iliskileri incelemektir. Bu arastirma tasarlanirken nicel arastirma yaklasimi temel alinmis ve
iliskisel bir arastirma modeli tasarlanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, deprem yasamis
261 kiz Universite 6grencisi ve 86 erkek Universite 6grenci olmak Uzere toplam 347 geng
olusturmaktadir. Veri toplama slrecinde olasiliksiz gevrimigi 6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Ogrenciler belirlenirken ise &l¢iit drnekleme yéntemi tercih edilmistir. Arastirma siirecinde veri
toplama araci olarak kisisel bilgi formunun disinda, “Pozitif geng gelisim 0Olgegi” ve “Travma
sonrasl bliylime envanteri” kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore pozitif geng gelisimi
ve travma sonrasl biyume arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir korelasyon degeri
bulunmustur (r = .547, p <.01). Pozitif geng gelisimi ve travma sonrasi bliyime arasindaki
yordayici iliskileri ortaya koymak amaciyla yapilan yol analizi sonucunda; deprem yasamis
genglerdeki pozitif gelisim Ozelliklerinin travma sonrasi buylimeyi pozitif yonde ve % 45
degerinde agikladigl gérilmustir. Aragtirmadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda sonug
olarak, pozitif geng gelisim 6zelliklerinin travma sonrasi bliyime ve gelisimi artirmada 6nemli
bir faktor oldugu soylenebilir.
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1. Introduction

Trauma can be defined as unexpected events the sudden and uncontrollable
such as the emergence of a threat to the individual's vital integrity (Van der Kolk,
2003). Traumas can be of human origin, economic origin, or natural origin. One of
the natural events that cause trauma is an earthquake. Especially, the emotional
reactions of individuals who have experienced the earthquake in their later lives
can bring about a sense of instability and loss of control. When the literature is
examined, there are results to show that earthquakes cause post-traumatic stress
disorder in many studies (Basoglu et al., 2004; Priebe et al., 2009). It is seen that
the fear of earthquakes develops in many people (Kilig, 2003). Especially when
the psychology literature is examined, it is seen that fear is related to anxiety (Sa-
hin, 2019). Therefore there is a possibility of the development of anxiety disorder
among the psychological risk factors after the earthquake literature (Bilici et al.,
2013; Tasc1 & Ozsoy, 2021). "Hypervigilance" is another common outcome. (Bar-
Haim et al., 2007). On the other hand, individuals may develop negative future
expectations as a result of an earthquake (Tanhan & Kardas, 2014). These neg-
ative reactions are universal and can be said to be similar regardless of culture
(Breslau, 2004). However, apart from all of these negative reactions, the experi-
ences related to traumatic events can make the individual stronger than before.
This situation, which is defined as post-traumatic growth and development, has
been interpreted in the literature (Calhoun et al., 2000; Teke & Avsaroglu, 2021).
Post-traumatic growth is expressed as a positive change in individuals who re-
main psychologically durable under extremely stressful conditions (Tedeschi et
al., 1998).

There are several factors such as psychological resources that enable the indi-
vidual to develop after traumatic experiences, control of emotional stress, en-
vironmental factors, the quality of interpersonal relationships, and assumptions
about the world (Bolat et al., 2020). That's why post-traumatic growth is affected
by various factors including environmental and individual characteristics (Ramos
& Leal, 2013; Calhoun & Tedeschi, 2006). In particular, personality patterns and
some psychosocial variables in individual characteristics seem to play an im-
portant role. In this study, we wondered about some individual characteristics
that might predict post-traumatic growth and development. Therefore, positive
youth development characteristics, which is an approach that can positively eval-
uate and organize various individual characteristics of young people, have been
taken into account. Positive youth development is defined in the literature as a
general approach that focuses on developing the potential and abilities of young
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people during their developmental period and thus aims to protect young peo-
ple from potential risk factors (Yalgcin, 2021). When it comes to positive youth
development characteristics, the first thing that comes to mind is 4-H program:s,
which are intensively implemented in the United States. It is seen that 4-H pro-
grams form the basis of positive youth development studies. In addition, there
are various theories and research on positive youth development approaches
that have more specific propositions that have been developed independently or
in conjunction with 4-H practices (Shek et al., 2019; Yalgin, 2021).

One of these theories is Lerner's et al. (2005) 5 C theory. In this theory, pos-
itive youth development characteristics; It has been defined as the whole of
the development of five different domains: competence, confidence, commu-
nication, character, and caring (Yalgin, 2022). In the dimension of competence
in this theory, there are generally positive actions of young people in certain
areas, including academic, social, and physical competence. On the other hand,
in the confidence dimension, the focus is on the characteristics of young people
such as self-esteem and self-confidence, and positive identity perception. On the
other hand, in the dimension of communication, the positive relationships of
young people with their families, friends, and other people in their living envi-
ronment are defined. The character dimension includes young people having a
sense of social conscience, developing personal values, diversifying their values,
and gaining behavior management. In the last dimension, caring, the process
of developing empathic approach skills toward individual and social facts and
events is defined (Lerner et al., 2005). The development of young people regard-
ing these five dimensions generally affects the level of positive youth develop-
ment. In this research, Lerner's positive youth development approach is based.
In the research process, the holistic structure of these five sub-dimensions was
taken into account and an overall positive youth development score was tried
to be measured. When the literature is examined, it is expected that various
developmental success products such as a decrease in high-risk behaviors and
supporting the development of healthy well-being will emerge especially as a
result of the increase in positive youth development characteristics of young
people (Benson et al., 2006). When the studies are examined, there are results
that positive youth development positively predicts life satisfaction and nega-
tively predicts problem behaviors (Rachel et al., 2012). In addition, in another
study, it was found that positive youth development characteristics predicted
variables such as leadership and serving behavior positively, and negatively pre-
dicted depression (Jelicic et al., 2007). In another study, it was found that social
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competence and self-esteem, which are among the positive youth development
characteristics, negatively predicted depression and loneliness. (Ozdogan et al.,
2023). When considered from this point of view, it is expected that the positive
developmental characteristics of young people who have experienced earth-
quakes will positively predict post-traumatic growth characteristics.

In the context of the above, this study investigated the relationship between pos-
itive developmental characteristics and post-traumatic growth characteristics of
young people who experienced the Maras-centered earthquakes in Tirkiye in
2023. This earthquake directly affected 11 provincial centers and many district
centers in Tiirkiye and caused a very serious loss of life and property. Therefore,
individuals residing in the earthquake zone may have entered a trauma process
related to the earthquake. For this purpose, the predictive effect of positive
youth development on post-traumatic growth was tested using path analysis,
one of the structural equation models. So, the hypothesis of the research is as
follows;

H: Do positive youth development characteristics of individuals who have expe-
rienced earthquake trauma predict post-traumatic growth?

2. Method
2.1. Research Design

This research is built on the relational research model used to reveal the rela-
tionships between positive developmental characteristics of young people and
post-traumatic growth (Creswell, 2011; McMillan & Schumacher, 2006). The de-
pendent variable of this study is post-traumatic growth, and the independent
variable is positive youth development.

2.2. Participants

The study group of the research consists of young people who have experienced
an earthquake. Online sampling methods were used to reach these young peo-
ple who experienced an earthquake. Online sampling methods are divided into
two probability and non-probability. (Fricker, 2008). In this study, we used the
criterion sampling method, one of the non-probability online methods. During
the online data collection process, there was no data loss since the participants
were not likely to leave the questions blank. However, 3 participants who gave
wrong answers to the control items in the scales were excluded from the dataset.
The age range of the participants is 18-23 and consists of a total of 347 people,
261 girls, and 86 boys. The average age of the participants was 22.45 (Ss=1.17).
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2.3. Data Collection Tools

Two separate measurement tools and a personal information form were used for
the data obtained in the study. The “Positive Youth Development Scale” was used
to determine the positive developmental characteristics of young people, and
the “Post Traumatic Growth Inventory” was used to determine the post-traumat-
ic growth levels.

2.3.1. Positive Youth Development Scale

It was developed by Geldhof et al. (2014) to measure the positive developmental
characteristics of young people. The scale has a short form of 34 items and a
very short form of 17 items over the same items. It was adapted into Turkish by
Yal¢in (2021). The scale can be applied to students individually or in groups. The
validity and reliability studies of the scale consisted of 392 female and 179 male
students studying at different high schools. This scale is a five-point Likert type
and has 5 sub-dimensions. These sub-dimensions are called competence (e.g., "/
am popular among my friends"), confidence (e.g., "I am confident that | will have
a good life when | am an adult"), connections (e.g., "I feel useful and important
in my family"), character (e.g., "I do what | believe is right, even when my friends
make fun of me") and caring (e.g., "When | see someone else hurt or upset, | feel
sorry for them"). The total score to be obtained from the scale expresses the
positive characteristics of young people. The internal consistency coefficient (a)
determined for the very short form of the scale was .90 for the total score and
.70 to .84 for the sub-dimensions. Within the scope of this research, the very
short form of the scale was used, and the internal consistency coefficient (a) for
the total score was found to be .82.

2.3.2. Post-Traumatic Growth Inventory

The original post-traumatic growth inventory, which was adapted to Turkish by
Kagan et al. (2012), was developed by Taku et al. (2008). The inventory can be ad-
ministered to students individually or in groups. The validity and reliability stud-
ies of the inventory consisted of 356 female and 367 male students studying at
high school and university. The inventory consists of 21 items and 3 sub-dimen-
sions. These sub-dimensions are called a change in self-esteem (e.g., “/ under-
stood better that | can face difficulties”), a change in the philosophy of life (e.g.,
"The order of priority of the things | care about in life has changed”), change in re-
lationships with others (e.g., “I realized that | can trust people better when I'm in
trouble”). The internal consistency coefficients (a) of the inventory were found to
be .92 for all items and between .77 and .88 for sub-dimensions. In this research
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process, first and second-level confirmatory factor analyzes were performed to
calculate the total score of the inventory, and it was concluded that it would be
appropriate to use the total score in line with the values obtained. In addition,
the internal consistency coefficient (a) for the total score was found to be .84.

2.3.3. Personal Information Form

With the personal information form, some individual characteristics of the par-
ticipants such as age, gender, and whether they had witnessed the earthquake
in person were tried to be determined. For each question, the participants were
presented with options arranged categorically.

2.4. Analytical Approach

After the necessary permissions were obtained during the research process,
the collected data were reviewed. After the data obtained from the scales were
transferred to statistical analysis programs, firstly, Mahalanobis distance values
were calculated for the extreme values of the data set. As a result, it was deter-
mined that there was no extreme value. After the extreme value analysis, the
scatter plot matrix was examined for normality and linearity, and it was decided
that the distribution was in the form of an ellipse and therefore multivariate nor-
mality and linearity were achieved. After this analysis, it was concluded that the
Box M test result for covariance (p > 0.25) was insignificant, and a homogeneous
distribution was obtained. For the analysis of the obtained data set, SPSS 22.00
and LISREL 8.80 package programs were used and Pearson Correlation Coeffi-
cient Analysis and Path Analysis were performed through these programs.

3. Procedure and Ethical Approval

Based on the ethical standards of this research, there is the approval decision
numbered 23 taken from session number 04 dated 30/03/2023 of the Atatirk
University Ethics Committee. In this process, details including the plan and objec-
tives of the work were presented to the ethics committee, and an ethical compli-
ance letter was prepared for the research in line with this report. During the data
collection process, the students were informed about the study in advance and
then the relevant measurement tools were applied. Data collection was carried
out on a completely voluntary basis.

4. Findings
In this section, the predictive power of the positive developmental character-
istics of young people on post-traumatic growth was examined first by Pearson
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Product-Moment Correlation Analysis and then by Path Analysis, and the results
were presented respectively.

4.1. Relationships Between Variables

Pearson Product Moments Correlation analysis was first performed to determine
the relationships between positive developmental characteristics and post-trau-
matic growth levels of young people. The results obtained from this analysis and
descriptive statistics regarding the variables are given in Table 1.

Variable Mean SS Skewness Kurtosis 1 2
PYD (1) 66.29 7.04 -.513 617 1 .547**
PTG (2) 84.72 17.39 -.609 .574 .547** 1

Note. **p < .01; PYD = Positive Youth Development, PTG = Post Traumatic Growth
Table 1. Relationships Between Variables

When Table 1 is examined, it is seen that there is a positive and significant re-
lationship (r = .547, p<.01) between the positive developmental characteristics
of young people and their post-traumatic growth scores as a result of the corre-
lation analysis performed. Path analysis was used to determine the predictive
relationships after determining the significant relationships between the posi-
tive developmental characteristics of the youth and their post-traumatic growth
mean scores. The first output for this model, showing the standard solutions, is
shown in Figure 1. Model fit indices for the model are given in Table 2.

Chi-Square=59.65, df=19, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

PYD: Positive Youth Development / PTG: Post Traumatic Growth / BAD: Change in
Self-esteem YFD: Change in Philosophy of Life / BID: Change in Relationships with Others

Figure 1. The output of Standard Solutions for Pathway Analysis Showing the
Relationship Between Positive Youth Development and Post-Traumatic Growth
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When Figure 1 is examined, it is seen that the positive youth development latent
variable (PYD) positively predicts the post-traumatic growth latent variable (PTG)
in this structural model obtained (Standard Solutions coefficient= 0.67; t= 11.85,
p< .05). Accordingly, it was seen that positive youth development explained 45%
of post-traumatic growth. In line with this finding, it can be said that positive
developmental characteristics in young people are a variable that significantly

predicts post-traumatic growth.

Fit Index Calculated Acceptable Perfect

Fit Index Fit Index * Fit Index *
X? 59.65
Sd 19
X?/sd 3.13 X2/Sd<5 X2/Sd<2
GFI 0.96 .90 < GFI<.95 .95 <GFI<1.00
NFI 0.96 90 < NFI<.95 .95 < NFI £1.00
CFI 0.97 .90<CFI<.95 .95 <CFI£1.00
RMSEA 0.079 .05 <RMSEA £.08 0 <RMSEA<.05
SRMR 0.045 .05 <SRMR £.08 0<SRMR .05

* Acceptable and Perfect fit indices range values (Hu & Bentler, 1999).

Table 2. The Goodness of Fit Indices for Path Analysis

When the fit indices of this structural equation model are examined; It was found
that the tested model was approved and fitted well.

5. Discussion, Conclusion, and Recommendations

In this study, the predictive effect of positive youth development on post-trau-
matic growth in youth was investigated. According to the results obtained,
the positive developmental characteristics of young people positively predict
post-traumatic growth. When standard solutions values, t-values , and fit indices
were examined, it was seen that the model was acceptable. In addition, it was
observed that the model could adequately explain the relationships between
latent and observed variables. According to the findings, as the positive develop-
mental characteristics of young people increase, their post-traumatic growth and
development characteristics will also increase. This is especially consistent with
the propositions of positive youth development theories. Lerner et al. (2015)
emphasize that positive youth development characteristics will have positive
contributions in terms of individual, social, and family in the theory of individual
development systems. These individual contributions also include resisting the
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negative effects of traumatic events and regaining well-being over time (Schmid
et al., 2011). When the literature is examined, it has been found that high lev-
els of positive development in young people reduce the levels of anxiety and
depression, which are known as post-traumatic risks (Onyeka et al., 2022). In
addition, it was found that positive youth development characteristics positively
affected the levels of gratitude and optimism, and subjective happiness (Gomez-
Baya et al., 2021). This general view in the literature is consistent with the find-
ings of this study.

In this study, the 5C model was used to determine the level of positive youth de-
velopment. This model contains different sub-dimensions such as competence,
confidence, connections, character, and caring. When the literature is examined,
there are various studies examining the relationships between the sub-dimen-
sions of positive youth development and post-traumatic growth. For example,
Peterson et al. (2008) found a positive relationship between character strengths
and post-traumatic growth in a study they conducted. In a longitudinal study
conducted during the Covid 19 process, it was found that character predicts
post-traumatic growth (Casali et al., 2021). In a study conducted on competence,
which is another dimension of positive youth development, there are findings
that social competence supports post-traumatic growth (Hammer et al., 2019).
On the other hand, there are findings in the literature that positive communica-
tion with the environment, which is another dimension of positive youth devel-
opment, supports post-traumatic growth (Augustine, 2014; Spialek et al. 2019).
For example, one study found that establishing positive relationships with peers
and receiving support from them helps post-traumatic growth (Donovan, 2022).
In addition, various studies show empathy predicts post-traumatic growth. Em-
pathy is already related to another dimension of positive youth development,
caring (Dou et al., 2022; Lai et al., 2021). All these results obtained in the litera-
ture support the findings of our study.

The findings of this research will guide further studies that will investigate
post-traumatic growth in young people. When the characteristics of young peo-
ple who have been exposed to a traumatic event such as an earthquake are ex-
amined, it is seen that their perception of safe space is damaged and their anxie-
ty increases (Marthoenis, 2019), and their positive future expectations decrease
(Tanhan & Kardas, 2014). Therefore, intervening to increase the positive develop-
mental characteristics of young people who have experienced earthquakes will
increase their psychological resilience and facilitate adaptation to the post-trau-
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matic process. From this point of view, the crisis intervention approaches used
in the guidance services in schools located in the earthquake zone can focus on
positive youth development areas. Especially in these areas, communication
skills, empathic approach processes, and character strengths can be considered
more. It is thought that psycho-educational interventions covering these areas
will contribute positively to the post-traumatic development process.

In addition to the contributions that the research can provide to the literature, it
also has limitations. One of these limitations is that the study was designed as a
cross-sectional study and therefore, its generalizability is poor. Considering the
development process of trauma, in future studies, expanding the data to include
different periods and examining the predictive effects of different variables will
allow us to better understand post-traumatic growth. Secondary trauma process-
es that cannot be detected in the first measurements and that occur later should
also be taken into account. In addition, cultural variables that contribute to the
post-traumatic growth process need to be investigated further.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Uzman gazetecilik alanlarindan biri olan afet haberciligi, dogal afet siirecinde
egitme ve bilgilendirme gibi bircok islevi yerine getirmektedir. Afet haberciligi
ile insanlar/okurlar uyarilabilmekte ve hem olan hem de olasi afetler hakkinda
bilinglendirilmektedir. Bu uyari ve bilinglendirme siireci, arama-kurtarma c¢alis-
malari ve acil ydénetim stratejileri gibi afet sonrasi olan hizmetler hakkinda farkin-
dalik saglamayi kapsamaktadir (Kog Akgil, 2017; Miller ve Goidel, 2009; Houston
vd., 2012). Afet donemlerinde medyanin énemli rollerinden biri, afetlerle ilgili
insa edilen cercevelerdir. Medya, yaptigl haberlerle afet bélgesine yonelik des-
tegin ve ilginin olusmasini saglayabilmekte veya afet bolgesinin glindemden dis-
mesine ve afet bolgesine yonelik desteklerin azalmasina neden olabilmektedir
(Pantti, 2018).

Flas donem ve yeniden insa donemi olmak lizere iki sekilde kategorize edilen afet
haberciligi sirecinde afetlerle ilgili haber sayisinda 6nemli farkliliklar olabilmek-
tedir. Flas donem olarak tanimlanan afetin oldugu ilk glinlerde, medyadaki haber
sayisinda artis gézlemlenmektedir. Yeniden insa doneminde ise afetin ardindaki
ilk Uc gline gore haber ve icerik sayisi azalmaktadir (Nugent vd., 2017). Flas do-
nemde, Ozellikle can kayiplari, zarar goren yapilar (konut, is yeri gibi) ve kayip
insanlarla ilgili haberler medya metinlerinin konusu olmaktadir. Yeniden insa do-
neminde ise gonillli olma, is birligi ve maddi-manevi destek gibi temalar medya
metinlerine konu edinilmektedir (Schifferes ve Coulter, 2013).

Afet donemlerinde, gazetecilerin, haber kuruluslarinin ve afetlerle ilgili bilinglen-
mesi gereken vatandaslarin sorumluluklari bulunmaktadir. Gazetecilerin afet do-
nemlerinde panik havasina neden olmayacak givenilir ve dogrulanmis bilgilerle
habercilik yapmasi gerekmektedir. Medya kuruluslari da afet donemlerinde ideo-
lojik degerlendirmelerden kaginmali ve afet bolgesine yonelik katki saglayacak bir
bakis acisi gelistirmelidir. Haber kuruluslari ve gazetecilerin yani sira okurlar da/
vatandaslar da afet donemlerinde is birligine hazirlikli olmali ve afet bolgelerine
y6nelik nasil bir destek verebilecegiyle ilgili yol haritasini ¢izmelidir (Frances Per-
reault, 2021; Tong, 2017; Haddow ve Haddow, 2009).

Afet haberciligi, geleneksel medyada oldugu kadar yeni medya ortam ve aragla-
rinda da yer bulan bir gazetecilik alanidir. Sosyal medya, sahip oldugu 6zellikler
ve islevlerle afet haberlerinin veya afet ile ilgili iceriklerin kisa bir zaman igerisin-
de genis bir kesime ulasmasini saglayabilmektedir. Afet bolgesi disinda yasayan
insanlardan tlke yonetimine kadar bircok kesime afetler hakkinda duyuruculuk
yapabilen sosyal medya, bu boyutuyla afet haberciligine katki saglamaktadir (Lin-
dsay, 2011, Farinosi ve Trere, 2014). Elbette bu katkinin s6z konusu olabilmesi
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icin sosyal medya kullanicilarinin maksimum derecede hassasiyet ve denge go-
zetmesi gerekmektedir. Aksi takdirde afetle ilgili paylasilan yanlis icerikler, afet
bolgesindeki calismalara dolayisiyla da afetten etkilenen insanlara zarar verebilir
(Kitagawa vd., 2022; Mehta, 2017).

Genel gergevesi belirtilen bu ¢alismanin konusu, sosyal medya ve afet haberciligi
arasindaki iliskidir. 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen “Kahramanmaras merkezli
depremler” 6rnek olayi Gizerine temellenen bu ¢alismada, sosyal medyanin dog-
ru kullanilmasi kosuluyla afet haberciligine katki saglayabilecegini ortaya koymak
amagclanmaktadir. Gazetecilik alaniyla ilgilenen kisilere ve afet yonetimindeki
sorumlulara elde ettigi bulgular ile katki sunmasi agisindan énem arz eden bu
¢alismanin teori kisminda, “afet haberciligi ile afet haberciligi ve sosyal medya
arasindaki iligskiyi” iceren iki bolim irdelenmistir. Calismanin yontem bélimin-
de, arastirma verilerinin toplanmasi, arastirma sorulari ve arastirmanin sinirlihg
gibi alt basliklara yer verilmistir. Calismanin bulgular ve yorumlar bolimiinde ise
islenen veriler tablolar halinde sunulmus ve bu tablolarin genel cergevesi yo-
rumlarda belirtilmistir. Calisma, arastirma bulgularinin tartisildigi ve konuyla ilgili
vapilacak gelecek ¢alismalara yonelik sunulan énerileri iceren sonug bolimu ile
tamamlanmistir.

2. Afet Haberciligi

Afet haberciligi, “Hem bireylerin hem de toplumlarin normal yasam siireglerini
sekteye ugratan dogal, meteorolojik kokenli, teknolojik ve insan kokenli bircok
olayl” kapsayan olaganistli durumlarla ilgili bir gazetecilik alanidir (Kog¢ Akgiil,
2017, s.9). Afet haberciligi, okurlari/izleyicileri/dinleyicileri afetlere karsi bilgilen-
dirme sirecinde kritik bir rol Gstlenmektedir (Miller ve Goidel, 2009, s. 271-272;
Kutlkoglu, 2021, s. 228). Bu noktada, afet haberciliginin bilgilendirme ve egi-
tim gibi birincil islevlerden medya ve diger sosyal sistemler arasindaki etkilesim-
lerden kaynaklanan yeni islevlere kadar ¢ok sayida rolii bulundugunu soéylemek
mimkindir (Miles ve Morse, 2007, s. 366). Medyanin afetlerdeki rolii sadece
halki uyarmak, olanlari anlatmak ve olaydan sonra halki bilgilendirmek degildir;
medya ayni zamanda bireysel ve toplumsal hazirliga, iyilesmeye ve dayanikliliga
katkida bulunmada da bir rol Gstlenmektedir. Diger bir ifadeyle afet haberciligi,
“topluluklarin potansiyel tehditleri belirlemesine, yapili cevrede gerekli degisik-
likleri savunmasina, kisisel ve ailevi afet hazirligi hakkinda bilgi vermesine” yar-
dimci olabilir. Afet haberciligi, vatandaslari afet sonrasi mevcut hizmetler hakkin-
da bilgilendirebilir ve afet sonrasi yeniden insa hakkinda topluluk planlamasi icin
bir forum saglayabilir (Houston vd., 2012, ss. 619-620).

Afet haberciligi, genellikle “flas haber ve kurtarma/yeniden insa etme” olmak
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Gzere iki farkli donem ile kategorize edilmektedir. Birinci kategori olarak belirti-
len flas haber donemi, afetin gerceklestigi ilk glinlerdeki icerikleri; ikinci kategori
olarak ifade edilen kurtarma/yeniden insa etme dénemi ise afet lGzerinden ge-
cen ilk glinler sonrasi icerikleri kapsamaktadir (Nugent vd., 2017, s. 3750). Afet
haberciliginde genel olarak olayin ortaya ¢iktigi ilk glinlerde haber sayisi en Ust
diizeye ¢ikmakta, olayin boyutuna gore Ug¢ glinden sonra haber sayisindaki diisls-
le birlikte olayin medya icin 6nemi de azalmaktadir (Kog¢ Akgiil, 2017, s. 43). Bu
dogrultuda, deprem mansetlerinin medyadaki duygusal yogunlugu ilk glinlerde
zirve yapmakta ve sonraki siirecte mansetler ve hikayeler azalmaktadir. Detaylan-
dirmak gerekirse, bir felaketi takip eden ilk gtinlerde izleyiciler, okurlar ve/veya
dinleyiciler, medyaya yonelmekte ve 7/24 haberlerin yer aldigi bir “bilgi mara-
tonu” baslamaktadir. Geleneksel medyada oldugu gibi dijital ve sosyal medyada
da benzer bir siireg karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle flas haber olarak kategorize
edilen birinci dénemde, internet gazetelerinde “sayfa goriintiileme, tekil ziya-
retci ve haberlerin 6zetini iceren indeks sayfasina gdz gezdiren okur” sayilarinda
ciddi bir artis gérilmektedir. Sosyal medyada ise afet donemlerinde “magdurlar,
evlerini kaybeden insanlar, kayip insanlar, kurtarma cabalari, génullllik, is birligi,
destek ve uluslararasi mesajlar” temalarinda olan igerikler genelde ilk glinlerde
yogun bir sekilde Gretilmektedir. Zamanla, “kurtarma cabalari, gonullilik, is bir-
ligi, destek ve uluslararasi konular” ile ilgili mesajlar artarken “kurbanlar, evlerini
kaybeden insanlar ve kayip kisiler” ile ilgili mesajlar azalmaktadir (Valenzuela vd.,
2017, ss. 628-630; Schifferes ve Coulter, 2013, s. 243). Bu durum, afet siirecin-
deki zamansal gegisin afet haberlerinin igerik ve islevlerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle afet haberciliginde dinamik icerik ve islevler
acisindan dinamik bir yapi s6z konusu olmaktadir.

Afetler haberciliginde konu secimi, sadece olayin ciddiyetinin (can kaybi gibi)
herhangi bir nesnel degerlendirmesinin degil, ayni zamanda felaketin nerede
meydana geldigi ve kimi etkilediginin de sonucudur. Bu boyutuyla afet haberleri,
hem haberlestirilen olay ve olgu seciminden hem de hikayelerin ¢ercevelenme
bicimlerinden etkilenmektedir. Afet haberciliginin sunum ve yazim sireci, duygu-
sal anlatilar Gzerine kurulu olan hikdye anlatimina dayanmaktadir. Afet haberleri,
her seyden once afet haberciligi icin ayrilan haber alani miktarindaki genislemeyi
icermektedir. Daha da 6nemlisi, bu artis 6zellikle kamusal duygularin temsilleriy-
le ilgilidir (Pantti, 2018, s. 1; Pantti, 2010, s. 229-234). Pantti'nin iki farkl ¢calisma-
sinda altini ¢izdigi nokta, afet haberciligindeki cercevelemenin insanlar agisindan
ne denli dnem arz ettigini gdstermektedir.

Afet haberciliginin konulari, sunum ve yazim sireci, bir afetin meydana gelme-
sinden sonraki siirecte afet yasayan bireylerin ve toplumun mevcut ihtiyaglarina,
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faaliyetlerine ve endiselerine gore farklilasabilmektedir. Bu durum, afetler s6z
konusu oldugunda haber gercevelerinin zaman iginde nasil degistigini anlamanin
dnemli oldugu anlamina gelmektedir (Houston vd., 2012, s. 607). Oyle ki afet
haberciliginin “kamu yararina bagli olarak insanlarin savunmasizliklarini ve insan-
larin maruz kaldigi riskleri” 6n plana gikarmasi gerekirken 19. ve 20. yizyillarda
afetlerin neden gergeklestigi aciklamalarina degil de afetlerin insanlar ve gevre
Uzerindeki etkilerine odaklanilmistir. Konuyla ilgili yapilan ¢éziimlemeler, afet ha-
berciliginde felaketlerin bilgi degeri kadar ahlaki 6neminin de gdz dnilinde tutul-
masi gerektigi vurgulamaktadir (Zhang, 2015, s. 2125). Tarihsel siireg icerisinde
yasanan afetlerin yogunlugu ve/veya sekli degisim gostermektedir. Bu ylizden
afet haberciligine konu olan olaylar ve igerikler de degisimler yasanmaktadir.

Gazetecilerin ve haber kuruluslarinin afet haberciligindeki rolleri diger habercilik
alanlarina gore daha ¢ok artmaktadir. Gazeteciler ve haber kuruluslari, afetler-
le ilgili “uyarilar saglama, afet hafifletme ve hazirlik durumunu degerlendirme,
meydana gelen olaylar hakkinda haber yapma, uzun vadeli iyilestirmeye yardim-
¢l olma ve afet direncini artirma” gibi konularda ¢ok sayida sorumlulugu yerine
getirmektedir (Houston vd., 2019, s. 591). Bir dogal afetten sonra gazetecilerin
rolleri, stratejik iletisimcilerle benzerlik gostermektedir. Afet yasayan topluluga
olan cografi yakinliklar, gazetecilerin gazetecilikten ziyade bir vatandaslik roll Gst-
lenmelerini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle gazeteciler, mesleki sorumluluktan
ziyada insani rolleri yerine getirmektedir. Bazi gazeteciler i¢in bu yakinlik, kisisel
felaket ve kriz deneyimlerine dayanan empatik bir iliskiyi temsil etmektedir (Fran-
ces Perreault, 2021, ss. 1292-1293). Afet olaylarinin yasandigi kriz dénemlerinde
gazetecilerin toplumda panik olusturmadan haberlerini sunmalari gerekmekte-
dir. Gazeteciler, haberlerine dahil ettikleri anlik ve giivenilir bilgileri elde etmek
icin tanidik haber kaynaklarini veya basin biltenlerini kullanmalarini da igeren
mesleki etik kurallara uyarak gorevlerini yapmalidir (Dugan ve Akinci, 2019, ss.
188-189; Tong, 2017, ss. 2-3). Gazetecilerin afet haberciligindeki sorumluluklari/
uymasi gereken etik ilkeler diger (siyaset, ekonomi, spor vb.) alanlara gore daha
cok hassasiyet istemektedir. Oyle ki afet dénemlerinde gazeteciler 6nemli birer
aktoér olarak afet bolgelerinden sunumlar gergeklestirmektedir ve bu sunumlarda
kullanilan her bir kelime olduk¢a dnem arz etmektedir.

Afet donemlerinde sadece gazetecilerin veya haber kuruluslarinin rolleri ve so-
rumluluklari bulunmamaktadir. Gazeteciler ve haber kuruslariyla birlikte afet
ve acil durum yoénetimi mudahaleleri hakkindaki bilgisine basvurulacak akade-
misyenlerin, politika yapicilarin ve halkin da afet siireglerinde etkin rol almasi
gerekmektedir (Burns ve Eltham, 2010, s. 97). Belirtilen kisiler ve kurumlar, acil
durumlarda “etkin afet iletisimini tasarlamak ve siirdiirmek icin yeni beceriler,
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protokoller ve teknolojiler gerektiren bir is birligi stireci” insa etmelidir (Haddow
ve Haddow, 2009, s. 121).

Mesleki agidan gergeklestirilen degerlendirmelerde afet haberciliginin kaltir-
lerarasi boyutu da irdelenmektedir. Liu ve Stevenson, bir Cin ve bir Avustralya
gazetesinde 2008 yilindaki Sichuan depremiyle ilgili ¢ikan afet haberlerinin kiil-
tirlerarasi medya soylemini ortaya koymustur. Calisma bulgulari hem Cin hem
de Avustralya haberlerinde katihmcilarin ve deprem sonrasindaki davraniglarin
on plana ¢iktigini géstermistir (Liu ve Stevenson, 2013, s. 197). Afet habercili-
gini kiiltiirlerarasi boyutta inceleyen bir diger calismayi Tong, (¢ Cin ve iki ingi-
liz gazetesini analiz ederek gergeklestirmistir. Tong, “2008 Wenchuan Depremi,
2013 Ya’an Depremi ve 2015 Tianjin Patlamasi” afetlerini 6rnek olaylar olarak
belirlemis ve bes habercilik kurulusunun sosyal medyadan nasil icerik aldiklarini
ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar, “siyasi-ticari ¢ikarlar, ideolojiler ve gaze-
tecilik degerleri” gibi faktorlerin afet donemlerinde sosyal medya iceriklerinden
alinti yapan habercilik kuruluslarinin farkh tutumlar sergilemesinde belirleyici
oldugunu gostermektedir (Tong, 2017, s. 400). Gazetelerin/haber kuruluslarinin
ekonomi-politik veya sosyo-kiiltiirel aidiyetleri farkl olabilmektedir. Dolayisiyla
bir afetin gazetelerde/habercilik kuruluslarinda 6n plana cikarilan boyutlari fark-
lllasabilmektedir.

Birinci bolimde genel hatlar belirtilen afet haberciliginin afet donemlerindeki
roli ve insa ettigi ilgi ortamini somut bir 6rnek ile belirtmek mimkiindir. Wes-
terman ve arkadaslar’'na gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen
Katrina Kasirgasi stirecinde hem uzamsal varligi hem de algisal gercekgiligi daha
yiksek diizeyde hissedenler, Katrina yardim ¢abalarina daha fazla zaman ve para
bagislayacaklarini ifade etmistir. Bu durumun baslica nedenlerinden biri olarak
ise medyanin Katrina Kasirgasi’nin sonuglari Gzerinden insa ettigi cerceveleme
gosterilmektedir. Medya, Katrina Kasirgasi’nin sonugclarinin blytkligi konusun-
da insanlari ikna etmistir (Westerman vd., 2009, ss. 552-554). Katrina Kasirgasi
ornek olayi tizerinden belirtilen durum, dogal felaketlerin bolgenin ekonomik dii-
zeninin gerilemesine ve/veya durmasina neden olabilecegi bu yiizden de bélge-
ye manevi oldugu kadar ekonomik destegin saglanmasi agisindan da medyanin
onemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Dogal afetlerin neden oldugu zarar-
lar, yasamsal (kentte su, elektrik, internet, alisveris imkanlarinin olmamasi vb.)
unsurlari ne kadar ¢ok etkilerse mikro ve makro boyutlari bulunan afet bolgesi
ekonomisi de o kadar gerilemektedir. Dolayisiyla medyanin afet bolgelerine gos-
terdigi ilgi ve insanlara sundugu cercevemeler 6nem arz etmektedir (Manela ve
Moreira, 2012, s. 138). Sosyal medya, ginUm{izde afet bolgelerinde yasananlarin
cercevelenmesi slirecinde 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya uygulamalari ile
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afet bolgesindeki magduriyetlerin sesi olunabilmekte ve afet bélgesine yonelik
destek ¢agrilari sicak tutulabilmektedir. Diger yandan sosyal medya paylasimlari
ile afeti yasayan insanlarin acilari paylasilabilmekte, afetle miicadelede 6neriler
getirilebilmekte, afetin zararlarini asgari diizeye ¢ekebilmek adina uyarilar yapi-
labilmekte, afet donemindeki kurtarma ekiplerine moral verilebilmekte, toplum
genelinde kamuoyu olusturulabilmekte ve/veya afet bdlgesinin sonrasi icin ka-
musal bir hafiza insa edilebilmektedir.

3. Afet Haberciligi ve Sosyal Medya Arasindaki iligki

Afetlerin ve medyanin dogasi degisirken farkli vaka incelemeleri, afetlerin sadece
haber olaylari olmadigini, topluluklari ve toplumlari etkilemenin yani sira medya
ekolojisini de sekillendirdigini gdstermektedir. Uluslararasi ve ulusal haber med-
yasinin afetlerin 6nemini ve anlamini nasil ve nerede ¢ergevelendirdigi ve afetle-
rin habercilik icin ne tiir imkanlar ve zorluklar olusturduguna iliskin konular, gaze-
tecilik calismalarinin merkezinde yer almaktadir (Pantti, 2020, s. 231). Yeni bilgi
ve iletisim teknolojileri arasinda bulunan cep telefonlari, internet, sosyal medya
uygulamalari ve agik veri partallari hem acil durum olaylarini olusturan hem de
acil durum olaylari tarafindan sekillendirilen medya manzarasini nemli dlgiide
degistirmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle “sosyal medya” olarak adlandirilan
internet tabanli uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal medyanin acil
durumlar ve afetler strecindeki kullanimi iki farkli sekilde kategorize edilmekte-
dir. Sosyal medya oncelikle bilgi yaymak ve kullanici geri bildirimleri almak igin
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin afetler stirecindeki ikinci kullanim sekli ise “sis-
tematik bir acil durum yénetim araci olmasi” ile ilgilidir. Sosyal medya, acil durum
iletisimini ylrtitmek ve insanlara uyarilar yapmak icin kullanilabilir. Diger yandan
afet magdurlarinin yardim taleplerini almak, durumsal farkindalk olusturmak ve
hasar tahminleri yapabilmek i¢cin de sosyal medyanin sistematik acil durum yéne-
tim boyutu degerlendirilebilir (Lindsay, 2011, s. 2).

Sosyal medya, afet donemlerinde aktivist bir rol Gistlenerek geleneksel medyada
dile getirilemeyen noktalarin yayinlanmasi ve enformasyon sirecine dahil edil-
mesini saglamaktadir. Bu boyutuyla sosyal medya, uluslararasi toplumu destek
saglamak icin aktivist temelli harekete gecirebilmektedir. Bu noktada, Myan-
mar’da 2008 yilinda yasanan Nargis Kasirgasi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Diin-
yanin baskici rejimlerinden biri olan Myanmar’in 2008 yilindaki Nargis Kasirgasi
hakkinda haber yapan yerel gazetecilere zorluklar ¢ikariimistir. Nargis Kasirgasi ile
ilgili haberler servis edilmeyerek dogal afet uluslararasi diizenden gizlenmistir. Bu
slirecteki baski, yeni iletisim teknolojileri ve sosyal aglar kullanilarak asilmaya ¢a-
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hsilmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal aglar Nargis Kasirgasi ile ilgili haber-
lerin/hikayelerin duyurulmasinda bir ara¢ héline gelmistir (Downman, 2013, s.
153). Tayvan’da 2009 yilinda 700 kisinin 6lim{ine ve 4,7 milyar dolarlik ekonomik
kayba neden olan Morakot Tayfunu’nda da sosyal medyanin aktivist rolG bulun-
maktadir. Ana akim medya, Morakot Tayfunu’nuyla ilgili haberleri ikincil planda
birakirken alternatif haber platformlari hem hiikiimetin hem de sivil toplum ku-
ruluslarinin yardim cabalarini ve afetin yerlilerin yasamlari tizerindeki etkilerini
okurlara duyurmustur (Su, 2019, s. 3321). Belirtilen iki 6rnege ek olarak 2009
yilinda italya’nin UAquila kentinde yikimlara neden olan 6.3 siddetindeki depre-
min ardindan da bir¢cok vatandas, yurttas gazeteciligi 6rnegi ortaya koymustur.
Vatandaslar, sehir hakkinda bilgi vermek igin sosyal medya ortam ve araglarini
kullanmistir. Bu sekilde, amator gazeteciler geleneksel bekgileri atlayarak dep-
rem sonrasi durumla ilgili bakis agilarini dogrudan gevrim igi olarak iletmislerdir
(Farinosi ve Trere, 2014, s. 85). Sosyal medyanin aktivist rolinde belirtilen olumlu
noktalara ek olarak bazi hususlara da dikkat etmekte fayda bulunmaktadir. Ozel-
likle belirsizligin oldugu afet donemlerinde sosyal medya ortam ve uygulamalari
kullanilarak bilgi carpitma sireci insa edilebilmektedir.

Afet slirecinde sosyal medyaya baglanti saglanabilmesi icin telekomiinikasyon
ve internet alt yapisinin ¢cokmemesi 6nem arz etmektedir. Sosyal medya kulla-
niminda teknik agidan bir sorun olmamasi durumunda ise dogrulanmis bilgilerin
kullaniimasi ve kasitli veya kasitsiz olarak insa edilen dezenformasyon siireci ile
miicadele edilmelidir. Afetler sirasinda giivenilir bilgilerin iletilmesini saglamak
icin hem mesajlarin hem de kullanicilarin glivenilirligi garanti altina alinmahdir
(Kitagawa vd., 2022, s. 188; Houston vd., 2019, ss. 600-602). Dezenformasyon
slirecinin en aza indirgenmesi, afetler sirasinda sosyal medya araciligiyla treti-
len ve paylasilan bilgilere giiven duyulmasini; topluluk Gyelerinin ve kurtarma
ekiplerinin bu bilgilerle ilgili karar verme siireglerinin kolaylagsmasini saglayabilir
(Mehta, 2017, s. 549).

ikinci bolimde belirtilen afet haberciligi ve sosyal medya arasindaki iliski, “ma-
kine 6grenimi ve sanal gerceklik” kavramlarinin eklendigi degerlendirmelerle de
ele alinmaktadir (Tellez Valero vd., 2009; Yan vd., 2020; Banerjee vd., 2023). Tel-
lez Valero ve arkadaslarina gore, dogal afetlerin 6nimizdeki yillarda azalmasi
degil; aksine kiresel 1sinma nedeniyle sayi ve yogunluk olarak artmasi beklen-
mektedir. Bu durum nedeniyle dogal afetlerle ilgili yeterli veriye sahip olunmasi
blylk 6nem arz etmektedir. Bu ihtiyaca uygun olarak dogal afetlerden veri elde
edilmesini saglayan “makine 6grenimi” yontemlerine dayal teknolojik sistemler
goz ardi edilmemelidir (Tellez Valero vd., 2009, s. 33). Bir diger ifadeyle gercek
afet senaryolarinda biiylik miktarda bilginin kisa stirede islenmesi gerekmektedir,
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ancak insan glict bu ihtiyaci karsilayamamaktadir. Bu nedenle iscilik ve zaman
maliyetlerini azaltmak “makine 6grenimi” 6nemsenmelidir (Yan vd., 2020, s. 11).
Makine 6grenimine benzer sekilde ¢evrim ici haber bilgilerini kaynak sitelerden
cekerek felaketle ilgili veri tabanina otomatik olarak ekleyen ve eklenen bilgilerin
ayrintih bir sekilde siniflandirilmasini saglayan dijital uygulama tasarimlari bu-
lunmaktadir (Domala vd., 2020, s. 507). Afet haberciligi ve teknolojik gelismeler
arasindaki iliski, makine 6greniminin yani sira sanal gergeklik teknolojisi ile de ya-
kindan baglantilidir. Sanal gergeklik, kamuoyunu gergeklerden haberdar etmede
etkili degildir; ancak risk farkindahginin gelistiriimesine katki saglamaktadir (Yan
vd., 2022, s. 127). Afetler, gogunlukla bilinmeyen/hesap edilemeyen bir zamanla
insan hayatini etkilemektedir. Bu noktada, insan ve makine/insan ve yapay zeka
gibi farkli alan ve becerilerin &nemsenmesi gerekmektedir. Ozellikle deprem ve
tsunami gibi afetlerde erken uyari sistemlerini iceren yapay zeka ve makine 6g-
renimli programlar, can ve mal kaybini en aza indirgemesi agisindan degerlendi-
rilebilir.

4. Yontem

Sosyal medya kullanicilarinin paylasimlarini gozlemlemek ve bu goézlemleri ana-
litik olarak degerlendirmek icin bu ¢alismada netnografi yontemi kullaniimistir.
Netnografi, sosyal medya ortamindaki etnografik temelli bir yontem olarak de-
gerlendirilmektedir (Kozinets, 2010, ss. 20-21). Bir diger ifadeyle netnografi, ge-
leneksel etnografik teknikleri sosyal medya calismasina uyarlayan nitel, yorumla-
yici bir arastirma metodolojisidir. Bu boyutuyla netnografi topluluklari ve konulari
bulmayi, verileri daraltmayi, bliyik dijital veri kiimelerini yénetmeyi, dijital olarak
baglama oturtulmus verileri analiz etmeyi ve zorlu ¢evrim igi etik konulari ve aras-
tirma prosedirlerini yonetmeyi icermektedir (Kozinets, 2015). Netnografi, aras-
tirmacilarin sosyal medya fenomenleri ile deneyimlerine ve teknolojiyle insan
etkilesimlerinin derinliklerinde sakli olan anlamlara yonelik detayli bir kiiltirel
anlayisa ulasmasini saglamaktadir. Netnografi ile ¢evrim ici konusmalardan (ko-
nusma, yazisma vb.) dijital etkinliklere ve aktif katilima kadar genis bir yelpazede
analitik degerlendirmeler yapilabilmektedir (Costello vd., 2017, s. 12). Netnografi
yontemli ¢calismalarda, 6ncelikli olan sosyal medya kullanicilarinin tutum ve dav-
raniglarini gézlemlemektir. Arastirmaci bu gézlem ve tutumlarini gogunlukla veri
toplama sirecinde elde ettigi faydali 6rnekler vererek belirtmektedir (Bowler,
2010, s. 1270). Netrografide ilk adim, arasirmacinin sorusuyla ilgilenen belirli bir
cevrim ici toplulugu belirlemektir. Cevrim igi toplulugun uygunlugunu saglamak
icin, secilen topluluk ve forumlari, tartisilan konular ve bireysel katilimcilar hak-
kinda mimkiin oldugunca ¢ok sey 6grenmek gerekmektedir. Bu siiregte, “Cevrim
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ici topluluk Gyelerinin bilgisayar aracili iletisimlerinden dogrudan kopyalanan ve-
riler ve arastirmacinin topluluk ve Uyelerine iliskin gézlemlerine, etkilesimlerine
ve anlamlarina iliskin topladigi veriler” olmak tizere iki tiir yol izlenebilir. Veri ana-
lizi, kodlamaysi, icerik analizini ve veri baglantisini hizlandiran yazilim programlari
(Maxqda, NVivo vb.) araciligiyla gerceklestirilmektedir (Belz ve Baumbach, 2010,
s. 305). Calismanin uygulama kisminda NVivo analiz programi ile yapilan analiz-
leri drneklendirmek icin kullanilan tweetlere, nitel metin incelemesinden ziyade
arastirmacinin gozlemlerini yansitma potansiyeli bulundugu igin yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Ornek Olayi

Kahramanmaras merkezli depremler, “Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Ga-
ziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa’da etkili
olmustur. 6 Subat 2023 tarihinde gecgeklesen, blyiklGgl 7.7 ve 7.6 olan ve arala-
rinda sadece 9 saat gibi kisa bir zaman araligl bulunan Kahramanmaras merkezli
iki bliylk deprem, can ve mal kayiplarina neden olmustur. Belirtilen depremler
sonrasi 50 binden fazla insan hayatini kaybetmis ve deprem bolgesinde bir¢ok
sorun olugsmustur. Tim Ulke, deprem bolgesine yonelik yardimlara destek olmak
icin seferber olurken medyanin birinci gindem maddesini de deprem bélgesin-
deki icerikler belirlemistir.

4.2. Aragtirma Sorulari:
Sosyal medyanin afet haberciligine katki saglayabilecegi varsayimi lizerine temel-
lenen bu calismada asagida belirtilen {i¢ arastirma sorusu cevaplanmaktadir.

e Arastirma Sorusu 1: Afet donemlerinde yapilan Twitter paylasimlarinda dep-
remlerin tanimlanmasinda kullanilan alternatif kavramlar nelerdir?

e Arastirma Sorusu 2: Afet donemlerinde yapilan Twitter paylasimlarinda 6n
plana ¢ikan islevler nelerdir?

e Arastirma Sorusu 3: Afet donemlerinde yapilan Twitter paylasimlarinin iliski-
lendirildigi toplumsal alanlar nelerdir?

4.3. Aragstirmanin Sinirhlig

Calisma kapsaminda Twitter’in Popliler kategorisi icerinde bulunan tweetler ana-
liz edilmistir. Dolayislyla ¢alismanin veri setine dahil edilen tweetlerin sayisi ve
cesitliligi, etkilesim diizeyi yliksek olan tweetler cercevesinde belirlenmistir. Bu
noktada, yorum, begeni, retweet gibi etkilesim unsurlarinin diistik oldugu tweet-
lerin analiz edilmemesi/edilememesi bu ¢alismanin bir sinirliligi olmustur.
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4.4. Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi ve Yontemin Uygulanmasi

Netnografi yonteminin kullanildigi arastirmalarda analiz edilecek sosyal medya
ortami takip edilmekte ve sosyal medyadaki etkilesim sireci yakindan goézlen-
mektedir. Bu ¢calisma kapsaminda, Kahramanmaras merkezli depremlerden son-
raki bir ay icerisinde (26 Subat-26 Mart 2023) paylasilan tweetler yakindan takip
edilmistir. Arastirmaci, yaptig g haftalik 6n inceleme sonucu “deprem ve/veya
depremler” etiket kelimelerinin Kahramanmaras merkezli depremler siirecinde
paylasilan tweetlerde sikhkla kullanildigini tespit etmistir. Bu noktada, sosyal
medya kullanicilarinin ilgisini ¢ektigi ve destegini aldig1 varsayilan Twitter’in Po-
pller kategorisi icerisindeki tweetler, bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
Twitter’ in Popller kategorisi icerisinde 6 Subat- 8 Mart 2023 tarihleri arasinda
deprem ve/veya depremler etiket kelimelerini iceren 2680 tweet tespit edilmis-
tir. Bu tweetlerden 1451 tanesinin bu galismanin arastirma sorulariyla dogrudan
iliskisi oldugu tespit edilmis ve 1451 tweet bu ¢alismada kullanilmak {izere Word
belgesine kaydedilmistir. Bu tweetler icerisinde deprem yerine kullanilan alterna-
tif kavramlarla ilgili 77, toplumsal alanlarla iliskilendirilen 671 ve 6n plana ¢ikan
islevlerle ilgili 703 paylasim s6z konusudur. Arastirmaci tarafindan Word belgesi-
ne kaydedilen paylasimlar, NVivo adli nitel veri programina yiklenerek kategorize
edilmistir. Bu noktada, “depremlerin alternatif tanimlanma sekilleri, tweetlerin
toplumsal alanlarla olan iliskisi ve tweetlerde 6n plana islevler” ile ilgili ortaya
¢ikan alt boyutlar ve bu alt boyutlara ait sayisal veriler (f degeri) Sekil 1, Sekil 2 ve
Sekil 3 ile belirtilmistir.

Depremlerin
Alternatif p( Dogal Afet

Tanimlanma
Sekilleri

Seferberlik

Sekil 1. Depremlerin Tweetlerdeki Alternatif Tanimlanma Bigimleri

Sekil 1'de, depremden sonraki ilk bir ay boyunca deprem kavrami yerine kulla-
nilan alternatif tanimlamalar ve tanimlarin sayisal bilgileri gdsterilmektedir. Al-
ternatif tanimlamalar arasinda felaket (f=51), dogal afet (f=8), seferberlik (f=5),
sarsinti (f=5), kaos (f=4) ve 6lim (f=4) bulunmaktadir.
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Kiiltiir &
Sanat
f=10

Sekil 2. Tweetlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Sekil 2’de Tiirkiye’de yasanan depremler siirecinde atilan tweetlerin iligkilendiril-
digi toplumsal alanlar ve toplumsal alanlarin sayisal verileri belirtiimektedir.Twet-
lerde, siyaset (f=170), din (f=166), bilim (f=98), ekonomi (f=92), egitim (f=56),
hukuk-adalet (f=38), saglk (f=21), spor (f=20) ve kiltiir-sanat (f=10) alanlari kar-

simiza ¢ikmaktadir.
Toplumsal
Hafiza

Kamuoyu
Olusturma

Sekil 3. Tweetlerde On Plana Cikan islevler

Sekil 3'de, sosyal medyanin afet haberciligi kapsaminda degerlendirilebilecek
islevleri ve islevlerin sayisal bilgileri gosterilmektedir. Kahramanmaras merkez-
li depremler sirecinde, “bilgilendirme (f=293), kamusal hafiza (f=115), sikayet
(f=69), uyari (f=66), oneri (f=57), kamuoyu olusturma (55), 6nlem (f=38) ve talep
(f=10)" gibi islevler 6n plana ¢ikmistir.
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5. Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik icerisinde tweetlerde depremi nitelemek igin kullanilan alternatif kav-
ramlar, tweetlerin iliskilendirildigi toplumsal alanlar ve tweetlerde 6n plana gikan
islevlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde su-
nulmus ve tablolardaki 6rnek tweetlerle ilgili sosyal medya gozlemleri yorumlar
kisminda belirtilmistir.

5.1. Tweetlerde Kullanilan Alternatif Tanimlama Sekilleri

Twitter kullanicilari, deprem ve/veya depremler kavramlari yerine bazi alterna-
tif tanimlama sekilleri getirmistir. Alternatif tanimlama sekilleri, farkli talep ve
elestirilere karsilik gelmektedir. Diger bir ifadeyle her bir alternatif tanimlama,
sosyo-politik bir boyuta isaret etmektedir.

Tanimlamalar Tweetler

Felaket Sadece Cumhuriyet tarihimizin degil, cografyamizin ve diinyanin en biytk
felaketlerinden biriyle karsi karsiyayiz.
Muhtemelen diinyada meydana gelmis en biyik deprem felaketi.
Dunya basini, yuzyilin felaketi diye bahsediyor.

Dogal Afet Depremler katil degildir, deprem dogal afettir.
Deprem bir doga olayi ve dlinya var olduk¢a depremler de olacak.
Deprem bir doga olayidir. Yerylzii depremler ile sekil almistir. Afet ise
insanin sebep oldugu bir olaydir. Dogaya uyum saglamaz isen afet olur.

Seferberlik Neden seferberlik ilan edilmiyor? Ulkenin tiim gida sekt&rii, tekstil sek-
tori destege gagirilmiyor?
Butun imkanlarimizi seferber ettik, devlet tiim imkanlariyla basta AFAD
olmak tizere galismalarini belediyelerle yirGttyor.
Kahramanmarag merkezli yasanan biiyiik depremler sonucu olusan enka-
zda birgok sivil toplum kurulusu ve Islami dernekler seferberlik ilan etti.

Sarsint Son yarim saat icinde Kahramanmaras’ta siddeti 2,7 ve Malatya’da siddeti
5,5 olmak Uizere artgi sarsint1 oldu.
Hatay Merkezli sarsinti vatandaslarda tedirginlik yaratt

Kaos Depremler karsisinda yasanan organizasyon kaosu bu depremde de
devam ediyor.
Deprem kaos... Telefonlar gekmiyor iletisim kuramiyoruz!

Oliim Kahramanmaras afet degil 6lim yeri.
GOz gore gore 6lim yasandiktan sonra istedigin kadar “Turkiye bir
deprem llkesidir” de, ne manasi var!

Tablo 1. Deprem Kavrami Yerine Kullanilan Alternatif Tanimlamalar

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasindaki ilk bir ay boyunca deprem ve
depremler kavramlari yerine en ¢ok “felaket” kavrami ile tanimlama ve/veya
niteleme yapilmistir. Felaket tanimlamasi icerisinde, depremlerin Tirkiye'de ve
Dilinya’da nadir rastlanan bir dogal afet oldugu lzerinde durulmustur. Deprem-
lerin, bir felaket degil de dogal yer hareketleri oldugunu belirten tweetlerde
“dogal afet” tanimlamasi 6n plana ¢ikmistir. Depremler genis bir cografyayi et-
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kilediginden deprem bolgesine yonelik destek ve yardimlarin en Ust seviyeden
gerceklesmesi icin “seferberlik” tanimlamasinin kullanimi da s6z konusu olmus-
tur. Belirtilen (¢ kavramla birlikte depremlerin buyuklugina belirtmek igin “sar-
sint1”, depremler siirecinde olusan karmasa ortamini vurgulamak igin “kaos” ve
depremlerin etkili oldugu bolgelerdeki can kayiplarini ifade etmek icin de “6lam”
kavramlari tweetlerde tespit edilen diger tanimlama sekilleri olmustur.

5.2. Tweetlerde Depremlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Tweetlerde depremlerin iliskilendirildigi 9 farkli toplumsal alan bulunmaktadir.
Depremlerin iliskilendirildigi toplumsal alanlar, Tablo 2 ve Tablo 3 ile verilerek
tablolardaki 6rnek tweetler yorumlanmistir. Ozellikle siyaset ve din, dikkat ceken
iki toplumsal alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanlar Tweetler

Siyaset Siyaset Ustl bir durumda dahi siyaset yapmaya calisanlar utansin!
Iktidari ve muhalefeti ile herkes sunu bilsin ki bu tlkenin gercek glindemi
deprem ve depremzedeler. Segim yapilsin, yapilmamasini konusma giind
degil! Sehirler yikik dokiik, insanlar ¢okuk.

Din Allah’im dogal afetlerden koru bizi amin.
Depremin ne zaman olacagini sadece Cenab-i Hak bilir. Allah'im sen yere
sakinlik ver. “Elbette zorlugun yaninda bir kolaylik vardir. Muhakkak her
zorlukla birlikte bir kolaylik vardir” (Insirah, 94/5-6.)
Allah’im sana sigindik sana giivendik sana inandik. Sen bizi koru bize aci
merhamet et.

Bilim- Ulkemiz cografi olarak deprem bélgesinde. Bilime inanip, bilim insanlarini

Yer Bilimi dinlemek zorundayiz.Bu tektonik hareketlilik yakin gelecekte de durmaya-
cak. Bu nedenle yapilacak en iyi sey, mumkiin oldugu kadar bilime glivenme-
liyiz. Yer bilime denilen bir sey var!

Ekonomi Deprem bolgesinde derhal licretli izin ve isten ¢ikarma yasagi!
Deprem vergisi 6deyen bir tlke nasil organize olamaz aklim almiyor, deprem
vergileri nerede? Wall Street Journal, deprem felaketinin bir stiredir yliksek
enflasyonla savasan Tirkiye ekonomisine daha da agir gelecegini yazdi.
Depremin zararinin 84 milyar oldugu tahmin ediliyor.
Kadinlar omuz omuza projesi ile depremzede kadinlara is imkani saglaniyor

Egitim Kahramanmarags merkezli depremler nedeniyle tniversitelerde tamamen
uzaktan egitime gecilecegi agiklandi. Deprem Universitesi kurulsun.
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle egitim-6gretime verilen
aranin ardindan deprem bolgesi disindaki 71 ilde 6grenciler, yarin ders basi
yapacak. Alanya’daki konferansta ‘deprem-yer-yapi iliskisi’ konusuldu

Tablo 2. Depremlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Depremlerin en ¢ok iliskilendirildigi toplumsal alan siyaset olmustur. Siyaset te-
masi icerisinde deprem glindeminin siyasi olaylarla geri plana birakilmasi sorunlu
bulunmustur. Diger bir ifadeyle tweetlerde ilkenin birinci glindem maddesinin
depremler ve depremzedeler olmasi yoniinde bir tutum séz konusu olmustur ve
deprem glindemini ikincil planda birakacak siyasi olaylar elestirilmistir. Calisma
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kapsaminda dikkat ¢ceken bulgulardan biri, din temasi ile ilgidir. Oyle ki din tema-
si, siyasetin ardindan depremlerle en gok iliskilendirilen ikinci alandir. Din temasi
icerisinde, depremlerle ilgili birgok durum teoloji cergevesinde ele alinmis ve ayet
ile surelerden paylasimlar yapiimistir. Depremlerin bilimsel yetersizlikle iligkilen-
dirildigi tweetlerde bilim insanlarin agiklamalarina 6nem verilmesi gerektigi vur-
gulanmistir. Depremlerin ardindan insanlar ekonomik agidan zarar gérmustir. Bu
noktada, bolgedeki ¢calisma hayatiyla ilgili alinan yasal kararlar gérintr kinmistir.
Ayrica, deprem vergilerinin kullanim sireciyle ilgili elestiriler de ekonomi temasi
icerisinde yer bulmustur. Depremlerden sonra baslangi¢ta tiim seviyelerde egi-
time ara verilmistir. Sonraki slirecte ilkogretim, ortadgretim ve lise egitimlerine
baslanmis; ylksekogretim ise ¢evrim ici olarak gerceklestirilmistir. Egitim temasi
icerisinde, depremlerle dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan konularda bilgi-
lendirme ve farkindalk olusturma amacli olan egitici etkinlikler de yer bulmustur.

Alanlar Tweetler

Hukuk- Adalet Deprem bolgesinde davalar 2 ay siireyle ertelenecek.
Yargitay’dan kritik deprem karari: “Belediye baskanlari da suglu.”
Osmaniye Cumhuriyet Bassavciligi, depremler sonrasi ev satisi ve kirada
usulsiz fiyat artigi yapanlar hakkinda sorusturma baslatt.

Saghk Hatay’daki depremler sonrasi hasar géren Mustafa Kemal Universitesi
Arastirma Hastanesi tahliye ediliyor.
Kirsal bolgelerde enkaz altinda kalan hayvanlarin kurtariimasi ve tedavileri
icin veteriner hekimlerimiz ve diger kurum personelleri seferber olmaya
devam ediyor.
Aydinh eczacilar deprem bolgesindeki Sahra Eczanesi’nde sifa dagitiyor.
Gaziantep’te, deprem esnasinda yogun bakim Unitesinde gorevli 2 ylregi
glzel hemsiremiz yeni dogan bebekleri depremden korudu.

Spor Yeni Malatyaspor’dan ligden ¢ekilme karari
Napoli Teknik Direktori Luciano Spaletti: “Depremler, hepimizi derinden
sarsti. Aci ceken insanlara ve onlara yardim etmek icin acele eden tiim kah-
ramanlara destegimizi gosterelim.”
Trabzonspor ile Basel arasinda oynanan Europaleague maginda taraftarlar,
depremler nedeniyle Tiirkiye'ye yapilan yardimdan dolayi tesekkiir etti.
Christian Atsu’dan 13 giin sonra aci haber geldi

Kiiltiir-Sanat Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda, Hatay Arkeoloji Miize-
si’ndeki eserlerin bir bolimu Kirsehir Miizesi’'nde koruma altina alindi.
Hatay’in Tek Yayinevi Enkaz Altinda Kaldi.
Tarihi Mesudiye Medresesi depremlerden etkilenmedi
Depremler, Hatay’in merkez Antakya ilgesindeki 200-250 yillik, tas ve
ahsaptan yapilmis eski evleri de yikt.
Washington Post: Antik Tiirk kenti depremlerden sonra yok oldu.

Tablo 3. Depremlerin iliskilendirildigi Toplumsal Alanlar

Hukuk temasi icerisinde agirlikli olarak Adalet Bakani'nin deprem bélgesindeki
davalarla ilgili yaptigi aciklamalar karsimiza ¢ikmistir. Ayrica, depremler sebebiyle
komsu sehirlere go¢ etmek zorunda kalan depremzedelerin ev ihtiyacini suistimal
edenler hakkinda agilan sorusturmalar da hukuk temasi icerisinde bulunmakta-
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dir. Saghk temasi igerisinde depremlerden dolayi tahliye edilmek zorunda kalan
hastaneler ve saglik ¢calisanlarinin deprem bolgesindeki ¢abalari gorliniir olmak-
tadir. Spor temasi igerisinde, depremin etkili oldugu illerden biri olan Yeni Malat-
yaspor’un ligden ¢ekilmesiyle ilgili bir tweet 6n plana ¢ikmistir. Yeni Malatyaspor
gibi Hatayspor, Gaziantep Futbol Kullibli ve Adanaspor da depremler sebebiyle
ligden gekilen diger takimlar olmustur. Hatayspor oyuncusu Christian Atsu, dep-
remde hayatini kaybeden oyunculardan biridir. Christian Atsu gibi bircok farkh
sporcu da depremler sebebiyle hayatini kaybetmistir. Depremler siirecinde Tiir-
kiye’ye Diinya’nin farkli noktalarindan destekler ve yardimlar yapilmistir. Bu nok-
tada, Trabzonspor’un Avrupa Ligi maginda Trabzonsporlu taraftarlarin (aralarinda
diger takim taraftari da bulunmaktadir) Diinya genelinden gelen yardimlara te-
sekkdurleri ve yabanci liglerden depremler sebebiyle Tiirkiye'ye yonelik destekleri
de spor temasi igerisinde gorinir olmustur. Depremlerin iliskilendirildigi toplum-
sal alanlardan biri de kiiltir-sanattir. Diger temalar kadar 6n planda olmasa da
ozellikle Hatay ilindeki tarihi yapilar ve yapitlar kiltlir-sanat temasi icerisinde yer
bulmustur. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir gazetenin depremler
sebebiyle yaptigi bir tespit de tweetlerde karsimiza ¢ikan kiltir-sanat iceriklerin-
den biri olmustur.

5.3. Tweetlerde On Plana Cikan islevler

Bilgilendirme, depremlerle ilgili atilan tweetlerde de 6n plana islev olmustur. Ca-
lisma kapsaminda 6zgiin olarak tespit edilen islevler de bulunmaktadir. Toplum-
sal hafiza insa etme bu galisma kapsaminda tespit edilen 6zgiin islevlerden biri
olmustur. Diger yandan “sikayet, talep, istek ve oneri dile getirme” de yine bu
calismada tespit edilen Twitter islevleri olmustur.

islev Tweetler

Bilgilendirme Bugiin yasanan depremler sebebiyle yedi giin sureyle “Milli Yas” ilan edilm-
istir.
AFAD agikladi: Kahramanmaras merkezli deprem felaketinin ardindan sismik
hareketlilik devam ediyor.

Kandilli Rasathanesine gore bolgede son 24 saat igerisinde 4 Uizeri
buyuklikte 126 deprem yasandi.

Tablo 4. Bilgilendirme islevi

Bilgilendirme islevi hem vatandaslarin hem de resmi kurum ve kuruluslarin dep-
rem ve depremzedelerle ilgili aciklamalarini kapsamaktadir. Sosyal medya kulla-
nicilari, bu noktada 6zellikle deprem buydklikleri ve depremler ile ilgili 6lgtimler
yapan Kandilli Rasathanesi ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD),
sosyal medyanin bilgilendirme islevini etkin bir sekilde kullanmistir. Diger yandan
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Cumhurbaskanhgi ve Milli Savunma Bakanhgl da deprem bdlgesiyle ilgili agikla-
malar ile bilgilendirmelerde bulunmustur. Belirtilenlere ek olarak depremzedele-
rin isine yarayacagi distinilen telefon numaralari da bilgilendirme islevi igerisin-
de yer bulmustur.

islev Tweetler

Kamusal Hafiza  Biz bunu unutmayiz, biz bunu unutturmayiz.
Bu nesil olarak savas gordiik, savastan kaganlar, darbe, ekonomik kriz,
Diinya ¢apinda salgin hastalik gérdik, deprem ve art arda depremler,
yikim gorduk.

Turkiye deprem bolgesi, daha da yasayacagiz boyle depremler. Umarim bu
ders olur.

Tablo 5. Kamusal Hafiza islevi
Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgu sonuglarina yer verilmistir.

Kahramanmaras merkezli depremlerin ilk bir ayinda atilan tweetlerde kamusal
hafiza olma islevi belirgin bir sekilde karsimiza ¢ikmistir. Kullanicilar, deprem si-
resince dikkatlerini ¢ceken (genel olarak olumsuzluklari) noktalari unutmayacak-
larini belirtmis ve/veya daha 6nceki depremlerden ders ¢ikarilmamasini sorunlu
bulmustur.

islev Tweetler

Sikayet Suglayacaksaniz bu devletin bu milletin en zor gunlerini firsata gevirenleri;
mesela 5 liralik meyve suyunu 25 liraya satan 150 liralik battaniyeleri 250
liraya satan firsatgi ahlak yoksullarini suglayin.

Ulkemiz ile dogusundaki depremler arasinda paralel bir iliski var. Bunu
¢ozemeyen bilimciler utansin!

Tablo 6. Sikayet islevi

Twitter kullanicilari, Glke yonetiminde bulunanlara, yapi insacisi olan mihendis
ve miteahhitlere, denetim firmalarina, depremleri gérmedigini iddia ettikleri
medyaya ve depremi firsat bilip su ve battaniye gibi esyalarin fiyatlarina zam ya-
panlara yonelik sikdyetlerde bulunmustur. Tweetlerde belirtilen sikayetlerin ayni
zamanda depremler siiresince kamuoyunun genel sikayetlerini yansitma potan-
siyeli bulunmaktadir.

islev Tweetler

Uyari Diinyanin dort bir yanindan uzmanlar, deprem beklenen noktalara iliskin uy-
arilarinin yeniden altini gizmekte. )
Hatay’da yasanabilecek bir bina kalmadi. Internette gérdiigliniizden daha agir bir
durumda ve siddetli depremler hala devam ediyor yamuk veya ¢atlagi olan binal-
ara yaklagsmayin dikkat edin!
Artcl depremler saatte bir oluyor. Deprem bolgesindekiler cok dikkatli olmali.

Tablo 7. Uyari islevi
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Tweetlerde uyari islevi, “yikilan binalardan uzak durma, artgi depremlere karsi
dikkat etme, hasarli binalara giriimeme” gibi icerikler Gizerine temellenmektedir.
Oyle ki depremlerde zaten can ve mal kaybina ugrayan insanlarin daha fazla zarar
gdérmemesi adina uyarilarin dinlenmesi konusunda tweetlerin islevsel bir boyutu
s6z konusudur.

islev Tweetler

Oneri Deprem bu cografyanin kaginilmaz gergegi. Bizleri yonetenlerin deprem gergegini
goz ardi etmemeleri gerekiyor.
80 milyon niifuslu bir toplumda insanlar arama kurtarma ekibi olarak ¢alismali,
egitilmeli.
Her 6grenciye afet egitimi verilmelidir.
Kaginilmaz depremler igin acilen afet ve deprem yasalari gerekli.

Tablo 8. Oneri islevi

Tweetlerde, yasanilan depremler sonrasi bircok éneri sunulmustur. Ev ve is yeri
gibi yapilarin yol ile olan uzakligl, siddet icerikli medya icerikleri yerine deprem
konusunda bilinglendirici iceriklerin olmasi, insaat sektoriinde sorumlulugun
onemsenmesi gerektigi seklinde dneriler sunulmustur. Ayrica, yoneticilerin dep-
rem konusunda gerekli 6zeni gosterip tedbir almalari, arama kurtarma siireci igin
insanlarin egitilmesi gerektigi, Gniversite miifredatinda deprem ile ilgili derslerin
konulmasi da dneri temasi icerisinde dile getirilen noktalar olmustur.

islev Tweetler

Kamuoyu Deprem aninda insan nereye kagacagini bilmiyor. Retweet edip yayalim giindem
Olusturma  olsun belki birileri gériir.
Olasi baska depremler icin belediyeler sehirlerindeki binalara licretsiz deprem

dayaniklilik testi yapmali ve bu sekilde hangi binalar riskli 6grenmeli bu tagi
yayalim.

Asagida son mevcut durumlar hakkinda bilgi vardir; litfen paylasip yayalim.

Tablo 9. Kamuoyu Olusturma Islevi

Tweetlerdeki kamuoyu olusturma siireci, sosyal medyanin bazi paylasim unsurla-
riyla saglanmaya calisiimistir. Bazi kullanicilar kendi tweetlerinin diger kullanicilar
tarafindan paylasilmasini; bazi kullanicilar belirledikleri kelimelerin anahtar kav-
ram olarak kullanilmasini; bazi kullanicilarsa kamu tarafindan bilinmesi gerektigi

icerikleri paylasarak kamusal alana mal etmis ve kamuoyu olusturma adina ¢aba-
larda bulunmustur.
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islev Tweetler

Onlem Glvenlik icinde ekstradan gilivenlik kuvvetleri gérevlendirilmeli diye
distiniyorum. Yagma gibi hukuksuz davraniglari 6nlemek igin.
Deprem bolgesinin yakinindaki sehirlerde olasi depremler igin hazirlikl olmak
lazim.
Uzmanlarca incelenmeden igeriye girilmemelidir. Gegici olarak girerseniz,
basiniza baret takin, elinize didiik ile pet sise aliniz.

Tablo 10. Onlem islevi

Onlem, diger islevlere gére kapal bir iislupla gerceklesmistir. Tweetlerde &nlem
alinmasi gerektigi lizerinde durulmus fakat dnlemlerin icerigi ve yoni hakkinda
acik ifadeler kullaniimamistir. Dolayisiyla 6nlem alinmasi gerektigi belirtilmis fa-
kat bu 6nlemlerin neler olabilecegi tam olarak ifade edilmemistir.

islev Tweetler

Talep Litfen Suriye’ye de yardim eli uzatalim. Yasadigimiz depremler onlari da etkiledi.
Hatay’daki cogu kisi burada ve ¢adirimiz yok sogukta kaliyor herkes. Tek ricamiz
cadir.

Litfen bolge halki mallarinizi tarlalarinizi satmamanizi rica ediyorum. Halkin
arkasina bile bakmadan bolgeyi terk etmesi maalesef bizleri korkutuyor.

Tablo 11. Talep islevi

Depremler sonrasinda hem kamuoyundan hem de resmi kurum ve kuruluslardan
bazi ricalarda bulunulmustur. Bu noktada “cadir ve insanlarin deprem bolgesin-
deki milklerini satmamalari” rica edilmistir. Diger yandan deprem bdélgesinde
olmamasina ragmen uzmanlardan yasadiklari kentlerle ilgili bir agiklama yapma-
sini rica eden tweetler de gortlmustir. Son olarak Tiirkiye’deki depremlerin etkili
oldugu Suriye’de de can ve mal kaybi olmustur. Bazi tweetlerde Suriye’ye yardim
edilmesi konusunda ricalar da s6z konusu olmustur.

6. Sonug

Afet donemlerinde tiri ve alani fark etmeksizin medyanin ve iletisim araglarinin
afet bolgesine katki saglayacak afet bolgesindeki ¢alismalara destek olabilecek
bir rol Gstlenmesi gerekmektedir. Medya ve iletisim araglarinin roll sadece afetin
gerceklestigi ilk donemlerde degil; ayni zamanda sonraki siirecte afetin etkili ol-
dugu bolgenin yeniden insasinda ve afet bolgesindeki insanlarin yeniden hayata
tutunmasinda da merkezi bir roll s6z konusudur. Calisma kapsaminda verilerin
toplandigl Twitter 6rneginde, sosyal medyanin afet habercigi ile yakin bir iligki
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Analiz edilen tweetlerde, afetten etkilenen
deprem bolgesine yonelik destek cabalari bir ay boyunca net olarak gorilmis-
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tdr. Bu boyutuyla sosyal medyanin afet haberciliginin bilgilendirme islevine katki
sundugunu séylemek mimkiindir. Sosyal medya paylasimlari ile genis bir hedef
kitleye ulasiimis ve depremlerle dogrudan ve dolayli olarak iliskisi bulunan konu-
lar hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.

Calisma kapsaminda U¢ boyutu bulunan bir sonug seti elde edilmistir. Calismanin
sonug seti icerisindeki birinci boyut, deprem ve/veya depremler yerine felaket
kavraminin kullanildigini géstermektedir. Twitter kullanicilari depremlerle ilgili
paylasimlarinda depremlerin siddetini, yikici etkisini, nadir gerceklesme boyutu-
nu felaket kavramini kullanarak belirtmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki fela-
ket kavrami analiz edilen tweetlerde deprem ve/veya depremler tanimlamasinin
ardindan kullanimi belirginlesen bir tanimlama sekli olmustur.

Galismanin sonug seti igerisindeki ikinci boyutta, depremlerin genel olarak siya-
set alaniyla iliskilendirildigi gorilmastir. Gergeklestirilen paylasimlarda Twitter
kullanicilari, glindemin deprem boélgesi olmasi gerektigini belirtmis ve depremin
ikincil plana atilmasina neden olan siyasi gelismeleri elestirmistir. Ayrica, dep-
remlerle ilgili atilan tweetlerde din alaniyla ilgili icerikler de 6n plana ¢ikmistir.
Twitter kullanicilari, depremlerin sebepleri ve depremler siireciyle ilgili teoloji te-
melli igerikler paylagsmistir. Din alani igerisinde Kuran-1 Kerim’den ayetler, sureler
ve islami degerlendirmeler yapilmistir.

Galismanin sonug seti icerisindeki Uglincli boyut, twetlerde 6n plana gikan islev-
lerle ilgilidir. Bu noktada sosyal medya depremler siirecinde bilgilendirme isle-
viyle 6n plana ¢cikmistir. Resmi kurum ve kuruluslar kadar kisiler de afet ile il-
gili bilgilendirmeleri tweetleri ile paylasmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
ilgi cekici noktalardan biri de tweetler ile insa edilen kamusal hafiza siirecidir.
Afet haberciliginde, afet donemlerindeki olay ve olgular islenmektedir ve bu
haberler kamusal bir hafiza kaydina déntismektedir. Calisma kapsaminda analiz
edilen tweetlerde de afet haberciligine benzer bir kamusal hafiza insa edildigi
saptanmistir. Twitter kullanicilari, depremler ile ilgili gelismelerin unutulmamasi
adina toplumsal hafizanin gerekli olduguna dair bircok paylasim yapmistir. Diger
yvandan afet haberciligi ile afet donemlerindeki sikayetler, uyarilar, éneriler ve
talepler dile getirilebilmektedir. Belirtilen afet haberciligi islevlerinin bu ¢alisma
kapsaminda sosyal medya uygulamalari ile de gergeklestirilebilecegi ya da sosyal
medya uygulamalarinin afet haberciliginin islevlerine 6nemli bir katki saglayabi-
lecegi gorulmustir.

Sosyal medyanin afet haberciligine olumlu etkileri bulunabilecegini gorinir ki-
lan galismanin gelecek arastirmalar igin 4 dnerisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada
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bilgilendirme islevi icerisindeki mesajlarin dogru ya da yanlis olma boyutlarina
yonelik bir degerlendirme yapiimamistir. Konuyla ilgili yapilacak gelecek ¢alisma-
larda, bilgilendirme islevi igerisindeki igceriklerin dogruluk boyutlari ortaya konu-
labilir (1). Bu galisma kapsaminda Twitter’in Popiiler kategorisi icerisinde bulu-
nan tweetler ile bir sinirliiga gidilmistir. Gelecek ¢alismalarda etkilesim dizeyi
yiksek olmadigi icin Popiler kategorisi icerisinde yer almayan tweetler de analiz
slrecine dahil edilebilir (2). Afet haberciligi ve sosyal medya arasindaki iliskinin
farkl turdeki afetler ile (deprem-sel, deprem-yangin, sel-yangin vb.) ele alinmasi,
konuyla ilgili veri setini arttirabilir (3). Bu ¢calismada sosyal medyanin afet haberci-
ligi icin tasidig potansiyellerin lzerinde durulmustur; bir baska ¢alismada sosyal
medyanin afet haberciligine ve/veya afet siireglerine yonelik olumsuz etkileri de
konu edinilebilir (4).

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’ta 24 saat igerisinde meydana gelen 7.7
ve 7.6 buyuklagindeki iki deprem, cevresinde bulunan dokuz ili ve Suriye’nin ku-
zey sehirlerini etkileyerek hem tilke hem de bdlge adina tarihi bir felaket olarak
kayitlara gecti. 23 milyon insani dogrudan etkileyen (Batey, 2023) ve 1939 Erzin-
can depreminden bu yana yasanan en siddetli ve uzun yillardir beklenen Mar-
mara depreminin bir hatirlaticisi olan bu depremler, Diinya Saglik Orgiiti Avrupa
Direktorld Hans Kluge tarafindan Avrupa’da yuzyilin en biyilik dogal afeti olarak
ilan edildi (TRT Haber, 2023a). BBC News Tirkcede (2023) yer alan habere gore
20 Mart 2023 tarihi itibariyla AFAD 50.096 insanin hayatini kaybettigini; Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi ise kiiltlirel mirasla birlikte 103.6 milyar
dolar degerinde mal kaybinin yasandigini agikladi.

Depremin hemen ardindan yedi glin ulusal yas ilan edildi ve devlet ile sivil toplum
kuruluslari, seferberlik ilan ederek tlkede topyekln yardim ¢alismalarina basladi.
ilerleyen giinlerde sanat, spor ve is diinyasindan énde gelen isimlerin katilimiyla,
TRT 1 basta olmak Uzere, sekiz ulusal kanalin (ATV, FOX, Kanal D, Kanal 7, Show
TV, Star TV ve TV 8) ortak yayinladigi Tiirkiye Tek Yiirek adli bir yardim kampanyasi
diizenlendi. 15 Subat 2023 tarihinde saat 20.00’de baslayan ve yedi saatten uzun
sliren yayin sonrasinda 115 milyar Tirk lirasindan fazla bagis toplandi (TRT Haber,
2023b). Yardim gecesinin bu basarisindan ilham alan diger TV kanallarindan Halk
TV, s6zl edilen yardim kampanyasinin bir benzerini 22 Subat’ta Bir Kira Bir Yuva,
altr spor kanali (A Spor, belN Sports, D Smart Sports, Tivibu Spor, TRT Spor ve TV
8,5) ise 1 Mart’ta Omuz Omuza sloganlariyla yayinladi ve bu programlar aracili-
giyla da 6nemli miktarlarda ayni ve nakdi bagis toplandi.

Bununla birlikte mevcut literatirde teleton yayincilik (Devereux, 1996; Feldman
ve Feldman, 1985; Longmore, 2015; Smit, 2003) olarak adlandirilan bu yardim
kampanyalarina, kamuoyunda bircok elestiri de getirilmistir. Dolayisiyla bu durum
TV kanallarinda yayinlanan yardim kampanyalarinin dogasini sorgulanir kilmigtir.
Bu baglamda mevcut literatiir incelendiginde, teleton yayinciligi tzerine ger-
ceklestirilen galismalarin son derece sinirli oldugu gorilmustir. Bununla birlikte
Turkiye'deki literatir incelendiginde ise bu konu lizerine herhangi bir calismanin
gerceklestirilmedigi gorilmustir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, TV yayincili-
ginin en eski ve popller turlerinden biri olan teleton yayinciliginin tarihgesini,
diinyadaki ve Turkiye'deki érneklerini, bu yayincilik tiiriine getirilen elestirileri ve
teleton yayinciligl konusunda gergeklestirilen sinirli sayidaki ampirik ¢alismalari
derleyerek mevcut literatlire kazandirmaktr.
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1.1. Toplumsal Dayanismanin Televizyon Programi Formati: Teleton Yayincilig

Teleton terimi; Cambridge Dictionay’de (2023) “amaci hayir igin para kazanmak
olan, genellikle birkag saat slren bir TV programi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
terim “televizyon” ve “maraton” kelimelerini birlestiren ve biyuk TV etkinlikleri-
nin, insanlari daha fazla TV seti satin almaya tesvik edecegine inanan NBC yone-
ticisi Sylvester Weaver'in bulusudur (Willard, 2011). Bu baglamda Paul Longmore
(2005), teleton yayincihginin ikinci Diinya Savasi'ndan hemen sonra &ézel/génilli
saglik yardim kuruluslar tarafindan, yeni ortaya ¢ikan kitle iletisim araci TV'den
yararlanmak icin bir fon yaratma mekanizmasi olarak icat edildiginin altini gizer.

Kismen varyete sovu, kismen afet gazeteciligi ve kismen insani yardim toplama
seklinde, diger bir ifadeyle melez bir bicimde kurgulanan teleton yayinciligi (McA-
lister, 2012), belirgin bir sekilde Amerikan kiltGrinin icadidir. 20. ytzyilin ikinci
yarisindan itibaren, eglenceyi hayir isleriyle birlestiren bu uzun sireli programlar,
zaman icerisinde benzersiz bir TV tiirli ve etkili bir kiltir kurumu haline gelmistir
(Longmore, 2005). Bu noktada Devereux (1996, s. 48) teleton yayinciligini diger
TV programlarindan ayiran temel 6zellikleri su sekilde siralar:

e Cagdas TV'nin bagis toplama rolline girisinin isaretidir.

¢ Normal TV programlarinin askiya alinmasini igerir.

e QOzellikle uzundur, genellikle bir maraton formatindadir.

e Eglence ve spor diinyasindan taninmis sahsiyetlerin katiimini igerir.

e Mal, hizmet ve para bagisinda bulunmalari igcin hem yerel hem de ¢ok uluslu
kurumsal sektore giivenir.

¢ Hem bagis toplayan izleyiciler hem de aboneler agisindan 6nemli miktarda
izleyici katihmina sahiptir.

e Filme alinmis bolimlerin ve gortismecilerin kullanimi yoluyla, yoksullarin
diinyasina dair daha biyiik bir icgéri kazanma firsati (her hallikarda teorik
olarak) sunar.

e Statlikoya meydan okuma girisiminde bulunmaz ve hayirsever ¢éziimlerin,
yoksulluk ve issizlik gibi sosyal sorunlara yanit oldugu fikrini savunur.

e "iyi amaglar" igin para toplayan bireylerin, gruplarin ve topluluklarin (kahra-
manca ve bazen sira disi) faaliyetlerine bliylik 6nem verir.

TV’de yayinlanan bu yardim etkinliklerinin baslica ve genellikle tek amaci, aci ¢e-
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kenlerin yasam kalitesini iyilestirmek icin ulusal ve yerel hayir kurumlari veya kar
amaci gitmeyen kuruluslar adina para toplamak (Londino, 1978), yani izleyici-
lerin bagis veya katiim eylemini gerceklestirmektir (Baldd vd., 2012). Diger bir
ifade ile bir teleton, kiiresel bir kamuoyunun, ezici bir trajedi sirasinda destek-
leyici sekilde yanit vermesinin bir yolunu saglamak ve bu sekilde sefkati, maddi
rahatlamaya yonlendirmek i¢in tasarlanmistir. Bu mantik, zaman igerisinde Keith
Tester'in "sagduyulu insancillik" olarak adlandirdigi seyin temeli haline gelmistir
(McAlister, 2012).

Hayirseverlik bagislari seklinde kamusal eylemliligi kiskirtan bir TV tiirii olan te-
letonlarda (Chouliaraki, 2006, s. 205), izleyicilerin s6zu edilen kisisel duygularini
ve davranislarini harekete gecirmek icin ise genellikle magdur olanin istirabi, ro-
portajlar ve dogrudan gorismeler yoluyla temsil edilir (Baldé vd., 2012). Yayin
sirasinda iyi amaglar icin para toplayan bireylerin, gruplarin ve topluluklarin faa-
liyetlerine siklikla vurgu yapilir (Devereux, 1996, s. 48). Dolayisiyla yukarida sozii
edilen tim bu 6zellikler ayni zamanda, teletona izleyici katiliminin saglanmasi
icin 6n kosuldur. Ozellikle ekonomik olarak (st sinif vatandaslar ile siradan vatan-
daslarin telefonlara seri sekilde ve ayni amacla baglanmasi, stati farkini siliklesti-
rir. Boylelikle katihm duygusu tim izleyicilere sirayet eder.

McAlister (2012, s. 34) teletonlarin milliyetgi ve dini duygulari tetikleyici yonleri-
nin gézden kacirilmamasi gerektiginin altini ¢izer. Bu anlamda gosteri diinyasinin
en Unlu isimlerinin ylksek meblagli bagislarla katildiklari yayinlara siradan vatan-
daslarin da katilimi, toplumda yer alan bireylerin ahlaki konumlarini ve kamusal
erdemlerini sergiledikleri milliyetgi ritliellere donusdr. Boylece teleton izleyicileri,
aclyi hafifletmek icin maddi katkida bulunarak ahlaki yanit verme yikimldlikleri-
ni yerine getirebilir. Longmore (1997, ss. 135-136), McAlister’in bu yaklasimini bir
adim ileriye goturerek, teletonlarin 6zl itibariyla Amerikan sivil dininin bir ayini
oldugunu iddia eder. Ona gore gosterisci tiketimin torensel karsi imaji olan tele-
ton bagisi, Amerikalilarin hala ahlaki bir topluluga ait olduklarini, materyalizme
yvenik dismediklerini ve komsularina karsi yikiimlGliklerini yerine getiren veri-
ciler olduklarini kendilerine gostermelerini saglamak igin tasarlanmis toplu bir
ayindir. Bu baglamda aci ¢ceken kurbanlari, yardim kuruluslarini ve bireysel olarak
Amerikali bagiscilari birbirine baglayan arabulucular/rahipler ise esas itibariyla
birer yari tanridir.

Bununla birlikte dnemli bir halkla iliskiler ve toplumsal dayanisma islevi géren te-
letonlar, erken donemlerden itibaren kamuoyu ve akademik ¢evreler tarafindan
cesitli elestirilere maruz kalmistir. Bu noktada Turner (2017, ss. 935-936) teleton-
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larin, Amerikan saglik ve refah sistemlerindeki esitsizliklerin bir Griint oldugunun
altini gizer. Ona gore teletonlar, Bati Avrupa ve Kanada'nin devlet destekli sag-
lik sistemlerinin aksine, 6zel hayirseverlik ve gonulli yardim ideolojisini, refahin
“Amerikan tarz1” olarak tesvik etmis ve ihtiyacin kamu yatirimindan ziyade 6zel
comertlik yoluyla en iyi sekilde ele alinan bir sorun olarak bireysellestirilmesine
neden olmustur.

Bu baglamda McAlister (2012), yardim igin yapilan bagislar karsiliginda eglen-
cenin sunuldugu ve dogal karsilanan bu formiliin, mevcut neoliberal ekonomik
mantigin bir Grind oldugunu savunur. Neoliberalizmin sekillendirdigi bu kalti-
rel arenada bireyler, duygusal ¢agrilar kullanilarak 6zellestirilmis insani yardim
yoluyla acilarini dindirmeye davet edilir. Hedeflenen dinleyiciler potansiyel ba-
giscilar oldugu icin ise en ¢ok satan sanatgilar tarafindan séylenen en popller
ana akim mizikler 6ne gikarilir. Ne var ki bu durum, acisinin nesnelestirilmesidir.
Diger bir ifade ile cografi ya da psikolojik olarak uzaktaki hasta (ya da daha genel
bir ifadeyle magdur), izleyicinin hem ilgisini hem de katilimini yakalamak igin bir
metaya donuUstlralir (Smit 2003). Bunun sonucunda ise izleyiciler, eglenceyle
birlikte merhamet veya acima duygulariyla ilgili genel sefkat alanina vurgu yapan
teletonlara olumlu tepki verir (Devereux, 1996, s. 64).

izleyici ile felaket olayindan kurtulan, kurban ile sahnedeki yildiz ve aci ¢eken
ile yine felaket olayindan kurtulan arasinda keskin bir ayrim sunma egiliminde
olan teletonlarin (McAlister, 2012), acilarin ahlaki nedenini yalnizca TV eglence-
sine degil, ayni zamanda banka ¢ekine de tabi kildigi gerekgesiyle sert bir sekilde
elestirildigini ifade eden Chouliaraki (2006, s. 205) ise sozlerine “yardim ¢agrisi,
ekranda (inliilerin gegit téreni seklini alirsa ya da bir hayirseverlik telefon hatti-
na indirgenirse acilara katilmanin otantik duygusundan geriye ne kalir?” diyerek
devam eder.

Turner (2017, s. 936) ise her hallikarda teletonlarin segisi oldugunun altini gizer.
Zira bazi magdurlar daha gorindr kilinir. Bu baglamda aktivistler, 1970'lerden iti-
baren, teletonlara ve engelliligin olumsuz tasvirlerine karsi kampanyalar yirit-
meye baslamistir (Kassel, 2023). Longmore (2005), bu kampanyalarin nedenini
engelli bireyler igin diizenlenen teletonlar lzerinden agiklar. Ona gore teleton-
larin engelli bireyleri yoksulluk, acima ve yardima muhta¢ olma cergevesinde
bir yaklagim ile tasvir etmesi, engellilerin toplumsal hayatta aktif bir sekilde yer
almalarini engellemektedir. Zira bu yaklasim, engellileri pasif, magdur ve bagim-
Il olarak goriirken, gercek hayatta engellilerin sahip olduklari farkli yetenekleri,
deneyimleri ve hayalleri gormezden gelmektedir.
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Bu baglamda Garland-Thomson (2001), engellilik ve bakis arasindaki iliskiyi ana-
liz etmek amaciyla “bagimlilik ve bagimsizlik paradoksu” olarak adlandirdigi bir
paradoks ileriye siirer. Garland-Thomson'a gore, engelli bireyin bakim gérme
ihtiyaci, engelli olmanin evrensel sosyal deneyimidir. Engelliye bakmanin ege-
men bicimi ise “dik dik” bakmaktir. Garland-Thomson, dik dik bakmanin engelli
bedenleri hem gorinir hem de goriinmez kildigini savunur. Bu paradoksa gore,
dik dik bakmak, engelli bedenleri farkhlastirir ve merak uyandirir, ancak ayni za-
manda onlari nesnelestirir ve kisiliklerini siler. iste teletonlar bu paradoksun bir
Urlintddar. Zira teletonlar, engelli insanlari acinacak ve yardima muhtag bigcimde
gostererek, onlarin kiltirel temsilini sekillendirir; onlarin topluma katilimini ve
haklarini grmezden gelerek onlari marjinallestirir.

Buna karsilik teletonlara ne zaman bir elestiri getirilse, bu elestirileri gerceklesti-
ren kampanyacilar nankor veya kiskiin olarak etiketlenmistir. Yine de elestirile-
rin artmasi neticesinde, 6zellikle de 1990'da Engelli Amerikalilar Yasasi'nin kabul
edilmesinden sonra, teletonlar engelli insanlari daha gergekgi bir sekilde tasvir
etmeye baslamistir. Ne var ki engellileri temsil eden cesitli gruplar, tedavilere
vurgu yapan teletonlarin, engelli insanlari hadla caresiz ve acinasi resmettiklerini
belirterek elestirmeye devam etmistir. Ancak kas distrofisine bir ¢care bulmak icin
atesli bir kampanya yiriten Lewis, bu tir sikdyetleri reddederek geleneksel yak-
lasimini stirdlirmis ve Eylul 1995 itibariyla, MDA teletonu kas distrofisi i¢in 1,4
milyar dolarin tizerinde para toplamistir (Kassel, 2023).

Teletonlar izleyicileri bagis yapmaya tesvik etmenin yani sira, sponsorluk anlas-
malari yoluyla “muhtaglara” oldugu kadar, ticaretin amaglarina da hizmet eden
kurumsal bir hayirseverlik modelini tesvik etmistir. Bu durumla iliskili olarak med-
ya elestirmenleri, genellikle cogu teleton yayininin prodiksiyon kalitesini ve ta-
ahhiit edilen para miktarina kiyasla nispeten ylksek prodiiksiyon maliyetlerini
sorgulamistir. Yine de elestirilere ragmen hayirsever kuruluslar fon toplamak igin
TV'yi kullanmaya devam etmistir (Londino, 1978, s. 66).

Bununla birlikte, hayirsever amaglarla ilgilenmeyen kuruluslar da fon toplamak
icin teleton fikrini kullanmaya baslamistir. Zaman igerisinde bir dizi siyasi teleton,
TV’nin, normalde ilging olmayan bir amaca ilgi uyandirma potansiyelini goster-
mistir. Mali destek olusturmak igin her zaman bir arag olarak yayinciliga glivenen
dini yayincilar da fon toplamak igin teletonu kullanmaya baslamistir (Londino,
1978, s. 66). Tum bu elestirilere ragmen farkindalik yaratan, insanlarin dayanisma
duygusunu artiran, sosyal degisim igin bir platform saglayan ve bir¢ok hayir kuru-
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munun hayatta kalmasina ve hizmet vermesine yardimci olan teletonlar, diinya
genelinde toplumsal sorunlara dikkat ¢ekmek amaciyla etkili bir sekilde kullanil-
maya devam etmektedir.

1.2. Diinyada Teleton Yayincihigi Ornekleri

Erken donem teletonlar, yerel olarak diizenleniyor ve esas olarak tek bir istas-
yondan yayinlaniyordu. Bu anlamda ilk teleton 9 Nisan 1949 tarihinde NBC tara-
findan yayinlanmistir. Amerikali komedyen ve oyuncu Milton Berle'lin sunuculu-
gunda, 6glen saatlerinden sabah 4.00'e kadar siiren 16 saatlik etkinlik sonunda,
Damon Runyan Memorial Cancer Fund adina 1.100.000 S toplanmistir. Berle'iin
bu 6ncl ¢abasi, sonraki yillardaki teletonlarin formatini belirlemistir: 6n planda
blyuk bir yildiz, bagislari toplamak icin bir telefon operatorii ve bagislar icin atesli
yakarislar arasinda goriinen sahne, film ve TV kisilikleri (Londino, 1978).

Komedyen, aktor, sarkici ve film yapimcisi Jerry Lewis, ilk teleton yayininda Berle
ile birlikte gériinen kisiliklerden biriydi (Kassel, 2023) ve ¢ok kisa sire icerisinde
teletonun kral olarak anilmaya baslandi (Romero, 2009). Lewis’in oncaliginde
gerceklestirilen teletonun isci Bayrami serisi, teleton tarihinde daha énce esi
benzeri gérilmemis bir teleton zincirini baslatmistir (Kassel, 2023). Bu anlamda
Muscular Dystrophy Association (MDA) (Kas Distrofisi Dernegi) icin para topla-
mak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri'nde isci Bayrami'nda Lewis’in sunuculu-
gunda gerceklestirilen The Jerry Lewis MDA Labor Day teletonu, 1966’dan 2009a
kadar 49 yil boyunca araliksiz olarak diizenlenmis ve MDA igin yaklasik 2 milyar
dolar bagis toplanmistir (MDA, 2023). Etkinlik aracihgiyla ayrica engellilik konu-
sunda kamu bilinci ylikseltilmis, degerli ekipman ve arastirmalar finanse edilmis-
tir (Turner, 2017).

Lewis’in etkili sunumuyla milyonlara ulasiimasi, dolayisiyla da 6nemli miktarlarda
bagis toplanabilmesinin ardindan, teleton yayinciligl tim diinyada hizla yayilma-
ya baslamistir. Bununla birlikte teletonlarin sosyal sorumluluk bilincini etkili bir
sekilde harekete gecirme potansiyelinin kesfi, bu tir etkinliklerin yalnizca sag-
lik sorunlari igin degil ayni zamanda egitim, ¢evre sorunlari ve dogal afetler gibi
pek c¢ok farkh toplumsal konuda da dizenlenmesi ile sonuglanmistir. Boylelikle
ozellikle 1980’lerden itibaren diinya genelinde gercgeklestirilen teletonlarin sayisi
hizla artmistir.

Bu anlamda 1985’te Boomtown Rats adli irlandali rock grubunun solisti Bob Gel-
dof'un 6nderliginde, yoksullukla miicadele kapsaminda Afrika’nin iginde bulun-
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dugu kithk durumuna farkindahgr artirmak i¢in gergeklestirilen Live Aid kiresel
anlamda gergeklestirilen en 6nemli etkinliklerden biridir. 110 {ilkede 1 milyardan
fazla izleyiciye ulasan yayin sonrasinda, Afrika’nin kithktan kurtulmasi icin telefon
ile 127 milyon dolar bagis toplanmistir (www.history.com, 2023). Her ne kadar
hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerdeki mevcut siyasi yapilar, Afrika'nin
ac¢ ve yoksullarini hayal kirikligina ugratsa da bu etkinlik hayirseverligin bu tir
sorunlara bir ¢dziim sunmasini ortaya koymasi ve ister TV ister radyo isterse de
gazete araciliglyla olsun, iletisim enddstrisinin, fon yaratma yoluyla gli¢stizIUgu
ve esitsizligi hafifletme girisiminde bir rol oynamakta oldugunu gostermesi bag-
laminda 6nemlidir (Devereux, 1996).

People in Need ise irlanda’da diizenlenen ve diinyanin en uzun siiren teleton ya-
yinlarindan biridir. 1989’dan 2008 diinya ekonomik krizi dncesi 2007’ye kadar 9
kez gerceklestirilen bu teleton sayesinde, irlanda’da yasayan ihtiyac sahibi insan-
lar icin 35 milyon Euro para yardimi toplanmis ve toplanan bu paralar irlanda’da
ihtiyaci olan insanlar igin kullanilmistir (Thomas, 2020). En uzun slire devam eden
teleton ise 1968'de hayirsever Sir James Cruthers ve Brian Treasure tarafindan
kurulan ve Bati1 Avustralya'nin Perth kentinde bir TV kanali olan TVW 7 tarafindan
yayinlanan Channel Seven Perth Teleton’dur. Bati Avustralya'daki ¢cocuklarin sagli-
gini ve esenligini iyilestirme misyonundan hareketle 1968’den glinlimiize devam
eden Channel Seven Perth Teleton en uzun siire devam eden teleton olmasinin
yani sira, ayni zamanda diinyada kisi basina en fazla bagis yapilan teleton konu-
mundadir (Teleton7, 2023).

Teletonlar zaman igerisinde Ulkelerin yasamis olduklari biyik teror olaylari ve
dogal afetler sonrasinda da gergeklestirilmistir. S6z gelimi 11 Eylul 2001 tari-
hinde Amerika’nin New York ve Washington eyaletlerine diizenlenen teror sal-
dirilarindan zarar goéren kurban ve ailelerine bagis toplamak amaciyla, George
Clooney’nin énciliglinde America: A Tribute to Heroes sloganiyla bir teleton ger-
ceklestirilmistir. 21 Eyliil 2001 tarihinde, 35 yayin ve kablolu agda ayni anda kesin-
tisiz ve reklamsiz yayinlanarak 60 milyona yakin insan tarafindan izlenen program
sonrasinda, 150 milyon dolardan fazla para toplanmistir (Bauder, 2001).

2005 senesinin 23 Agustos’unda baslayip 27 Agustos’a kadar devam eden ve
Amerika Birlesik Devletleri tarihinin en yikici ve en 6limcil kasirgalarindan biri
olan Katrina Kasirgasi sonrasi (TRT Haber, 2017) 2 Eylul 2005’te dizenlenen A
Concert for Hurricane Relief teletonu ise NBC, MSNBC, CNBC'de es zamanli olarak
yayinlanan bir konserdir. 8.5 milyon kisi tarafindan izlenen ve 1 saat stiren konser
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sonunda 40 milyon dolar yardim toplanmistir (Billboard, 2023). Yine yakin tarihte
2017’nin Agustos ve Eyliil aylarinda meydana gelen Harvey ve Irma Kasirgalari
sonrasl 12 Eyllil'de diizenlenen Hand in Hand Amerikali bircok starin katimiyla
gerceklesmis ve gecenin sonunda 44 milyon dolar bagis toplanmistir (Messer ve
Stingler, 2017).

Deprem gibi dogal afetlerden etkilenen magdurlara yardim amaciyla diizenlenen
teletonlar, bu program tirinin ne kadar etkili olabilecegi konusundaki en 6nemli
ornekleri teskil etmektedir. Bu anlamda dogal afet sonrasi diizenlenen teleton-
larin en 6nemlilerinden biri, 10 Ocak 2010’de Haitinin baskenti Port-au-Prince'e
25 km uzaklikta 7.0 siddetinde yasanan deprem sonrasinda gergeklestirilmistir.
Depremin hemen ardindan Wyclef Jean, George Clooney ve MTV yoneticileri,
Haiti'de yasanan depremin yaralarini sarmak adina Hope for Haiti Now sloganiyla
bir teleton tasarlamistir. Teleton medya diinyasini etkili bir sekilde ele gegirmis ve
ABC, NBC, CNN ve Fox gibi bircok buyik ag ve kablolu kanalda reklamsiz olarak
yayinlanmistir. Dahasi bu, Cin'de yayinlanan ABD merkezli ilk teleton olmustur.
izleyicilerin kamusal alanindaki siradan vatandaslara yardim etmesine olanak
saglayan ve izleyicilere, yasanan bu feci olaydan sag kurtulanlarla aralarindaki
keskin ayrimi gdstermek icin tasarlan teleton, 22 Ocak 2010°da yayinlanmis ve
depremden sag kurtulan ancak ¢ok buyik acilar geken hayatta kalanlarin hika-
yeleri ile duygusal olarak ¢agristirict mizikler icra eden Unlilerin estetize edilmis
gosterisine donlsmustir. 640 milyon haneye ulasarak tarihin o zamana kadarki
en ¢ok izlenen teletonu olan bu etkinligin ilk gininiin sonunda, biliyik olcekli
teknolojiler araciligiyla (metin mesajh bagislar, Mp3 mizik indirmek vb.) 58 mil-
yon dolar toplanmistir (McAlister, 2012, s. 23).

1.3. Tiirkiye’de Teleton Yayincihigi

Turkiye'deki teleton yayincihginin ilk 6rnekleri 1990’ yillardan itibaren ¢evresel
sorunlara karsi farkindaligl artirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Kiiresel 6lgekte
¢ollesmenin durumunu ortaya koyarak, llkeleri ve kiiresel fonlari harekete gecir-
mek amaciyla, 14-15 Ekim 1994 tarihinde Birlesmis Milletler Collesme ile Miica-
dele Sozlesmesi imzalanmistir (UNCDD, 2023). Bu baglamda Turkiye Erozyonla
Micadele, Agacglandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA) Turkiye’deki ilk
teleton etkinligini, bu konuda kaynak gelistirme ve toplumsal farkindalik yarat-
mak amaciyla, 18 Eylil 1994 tarihinde Céllesmeye Karsi Miicadeleye Cagri gecesi
adiyla Harbiye Agikhava Tiyatrosu’nda Sezen Aksu’nun verdigi konserle gergek-
lestirmistir. Basbakan’in Ulusa Seslenis programi disinda, TRT ve 6zel kanallar,

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



640 = Hasan Cem GELIK

ilk kez ortak bir canli yayin gerceklestirerek teletonun daha fazla sayida kisiye
ulasmasini saglamistir (TUSEV, 2023). Benzer sekilde Vakfin 22 Eyliil 1996 tari-
hinde diizenledigi teleton, 10 TV kanalinin ortak yayiniyla gerceklesmistir. TUSEV
(2023), son olarak 2016 ve 2018 yillarinda Umut Yeserten Sarkilar isimli teleton
programlarini diizenlemistir.

Dogal afetler nedeniyle gerceklestirilen ilk teleton yayini ise 17 Agustos 1999
guni Kocaeli/Golciik merkezli, 7.4 blylkluginde gerceklesen ve 2010 yilinda
yayimlanan Meclis Arastirmasi Raporu‘na gore 18.373 kisinin hayatini kaybetme-
sine neden olan Marmara depremi (TJIMO, 2023) sonrasinda gergeklestirilmistir.
Yasanan bu biyik deprem sonrasinda TRT Ankara Televizyonu Haber Merkezinde
kurulan Kampanya Koordinatorliiginin kontroliinde, 20 giin boyunca ayni haber
merkezinde yapilan kesintisiz kampanya-bagis yayinlariyla, diinyadan ve Tirki-
ye’den bagislar toplanmistir (Sayar, 2010). Depremin ardindan bir baska teleton
ise Turkiye Egitim Gondllileri Vakfinin (TEGV) 6nculiglinde gergeklestirilmistir.
Hayat Mahalleleri projesi kapsaminda Aralik 1999’da NTV’de gergeklestiren ve 13
saat sliren yayin sonrasinda toplanan bagislar sayesinde, Marmara Bolgesi'nde
depremden etkilenen ailelere tahsis edilmek lizere, icinde 6grenim birimlerinin
de oldugu, alti hayat mahallesi kurulmustur (TUSEV, 2023). TEGV (2023) ayrica
2001'de NTV’de yayinlanan ve kesintisiz 23 saat siiren Bir Milyon Cocuk, 2017'de
ise Egitime Ses Ver Ozel Gecesi teletonlarini diizenleyerek gocuklarin egitim gi-
derlerini karsilama konusunda fon saglamistir.

Turkiye’de dogal afetler sonrasi gerceklestirilen teletonlar, katilimin ve toplanan
bagislarin en Ust diizeye ulastiklari 6rnekleri temsil etmeye devam etmistir. S6z
gelimi 9 Kasim 2011’'de gergeklesen ve 644 kisinin hayatini kaybetmesiyle sonug-
lanan Van depremi sonrasinda, bircok TV’nin ortak olarak yayinladigi ve 3.5 saat
siiren Van lcin Tek Yiirek teletonu ile gecenin sonunda 62 milyon TL bagis top-
lanmistir (CNN Tiirk, 2011). Yine benzer sekilde 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig’da
6.8 siddetinde gerceklesen ve 44 kisinin 6limi ile sonuglanan deprem sonrasi
yalnizca TV8’de diizenlenen ve yaklasik 4 saat devam eden Tek Yiirek teletonu sa-
yesinde reklam gelirleri ile birlikte 73 milyon TL bagis toplanmistir (Aksam, 2020).

6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen ve Tirkiye tarihinin bu zamana kadar gérmus
oldugu en biyik felaketlerden bir tanesi olarak kayitlara gegen Kahramanmaras
depremlerinin yikici etkilerini hafifletmek adina diizenlenen Tiirkiye Tek Yiirek te-
letonu, 15 Subat saat 20.00’de baslayarak 16 Subat saat 03.00’e kadar, yaklasik
yedi saat devam etmistir. TUm gece reklamsiz olarak yayinlanan programda sanat,
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is, eglence ve spor diinyasinin énde gelen isimlerden kimileri sunuculuk yaparken
kimileri de telefon ile vatandaslardan gelen bagislari toplamistir. McAlister (2012)
teletonlarin, destek talebinde bulunmak ve hizli bir sekilde katki toplamak igin
mikemmel bir ara¢ oldugunu ve biyik ve kiicik bagiscilarin, yardim etme so-
rumluluklarini ayni anda yerine getirebildiklerinin altini gizer. Nitekim blylk ve
kiiclk bagiscilarin ortak olarak hareket ettikleri gecesinin sonunda, 115 milyar
TL nakdi ve 450 milyona TL degerinde SMS yardimi toplandigi agiklanmistir (TRT
Haber, 2023b).

Depremin ilerleyen giinlerinde bir diger teleton ise Halk TV tarafindan Bir Kira Bir
Yuva sloganiyla yayinlanmistir. 22 Subat 2023 tarihinde yayinlanan ve yaklasik 6
saat siiren teleton sonunda, 28.466 depremzede ailenin bir yillik kirasini karsila-
yacak bagis toplanmistir (Halk TV, 2023). 1 Mart 2023 tarihinde gercgeklestirilen
ve alti spor kanallarinda ortak olarak yayinlanan Omuz Omuza kampanyasi ise
yaklasik bes buguk saat siirmistir. Ginlim{z ve eski futbolcu, teknik direktor ve
kuliip yoneticilerinin canli yayin telefonlari ile bagis topladigi teletonun ilk giin
sonunda, 845 milyon TL bagis toplanmistir (CNN Tirk, 2023a).

Deprem sonrasinda bazi yabanci lilkeler de diizenlemis olduklari teleton yayinlari
ile Tirkiye'ye maddi yardimda bulunmustur. Birlesik Arap Emirlikleri’nde yayin-
lanan Sharjah teletonu araciligiyla deprem bolgelerine acil yardim saglamak ve
konut, saglk hizmetleri ve egitim dahil olmak tzere sirdirilebilir kalkinma pro-
jelerini desteklemek amaciyla, 3 saat icerisinde 15 milyon dirhemden fazla yar-
dim toplanmistir (UAE, 2023). Benzer sekilde sarkici Karsu Dénmez 6nciiligiinde
Hollanda’da diizenlenen Ulusal Eylem Giini teletonu ile yaklasik 89 milyon Euro
bagis toplanmistir (TRT Haber, 2023c).

2. Teleton Yayinciligi Uzerine Gergeklestirilen Ampirik Calismalar

Teleton yayincihigl her ne kadar TV programciliginin en eski tiirlerinden bir tane-
si olsa da akademik alanda, 6zellikle de hayirseverlik arastirmacilari tarafindan
ihmal edilmis bir konudur. Bunun nedeni muhtemelen, arastirmacilarin, bir tele-
tonun isleyisine dahil olma firsatina nadiren sahip olmalaridir. Bu anlamda Silver-
man ve arkadaslari (1984), teletonlarin bir¢ok kurulusun fon yaratma gabalarinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu disinildiginde, teletonlara yapilan bagislarla ilgili
bilgi eksikliginin talihsiz bir durum oldugunu ifade eder. Bu baglamda teleton ya-
yincihgi Gzerine gergeklestirilen ilk ¢calismalardan biri, Silverman ve arkadaslari
(1984) tarafindan gergeklestirilmistir. Mississippi'de 1980 yilinda dizenlenen ve
20 saat sliren Cerebral Palsy Teleton sirasinda insanlarin en ¢ok bagis yaptiklari
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zaman dilimini sorgulayan arastirmacilar, programin Hollywood Gnlileriyle ger-
ceklestirilen roportajlar, Mississippi’deki yerel Unlllerin daha ¢ok goziiktigu ve
eglencenin agirlikli kazandig1 dakikalar ile bagista bulunan kisilerin isimlerinin ve
bagis miktarinin agiklandigi anlardan olusan ¢ bolimden olustugunu ve teleton
yayini boyunca hayirseverlerin en ¢ok, bagista bulunan kisilerin isimlerinin ve ba-
g1s miktarlarinin agiklandigr dénemde bagis yaptiklarini bulgulamistir.

Perry (1985), Yeni Zelanda'da yayinlanan The Big Five teletonunun kiiltirel eles-
tirisini gerceklestirdigi calismasinda, teletonun Yeni Zelanda toplumunun deger-
leri, kimligi ve sorunlari hakkinda nasil bir séylem Urettigini ve bu séylemin eles-
tirel bir bakis acisiyla nasil sorgulanabilecegini tartismistir. Perry’ye gore teleton,
Yeni Zelanda'nin kiiltlrel kimliginin nasil olustugunu, hangi degerleri yansittigini
ve hangi celiskileri barindirdigini géstermesi bakimindan essiz bir érnektir. Yeni
Zelanda kiltiriniin popller ve ticari bir yansimasi olan bu teleton, toplumsal
esitsizlikleri, catismalari ve sorunlari gormezden gelerek veya basitlestirerek Yeni
Zelanda'nin homojen ve uyumlu bir toplum oldugu yanilsamasi yaratmaktadir.
Teleton ayrica, bagiscilarin cémertligini ve dayanismasini vurgulayarak bireysel
hayirseverligi tesvik etmekte, dolayisiyla da devletin sosyal sorumlulugunu azalt-
maktadir.

Baldd ve arkadaslari (2012), 1992’'den beri diizenli olarak yayinlanan ve 6nemi
saglk sorunlari yasayan insanlar i¢in bagis toplayan La Maraté de TV3 teleto-
nunun basari faktoérlerini izleyici perspektifinden ele aldiklari ¢alismalarinda, bir
teletonun hangi gerekgelerle izleyicileri bagis yapmaya motive ettigine ve olasi
cinsiyet farkhliklarinin ve grafik goriintilerin, bir teletona katilma motivasyonu
ve istegi Gzerindeki etkisine odaklanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, iz-
leyicileri teletonda bagis yapmaya tesvik eden agirlikh duygularin sefkat ve acima
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla duygusal katilim, aci Gzerine harekete
gecme istegini arttirmada dnemli bir faktor olarak kabul edilebilir. Calisma ayrica
kadinlarin erkeklerden daha duygusal hareket ettiklerini gostermistir. Elde edilen
bir diger 6nemli bulgu ise Katalanlarin teletona katilmasi veya bagis yapmasina
aracilik eden bir diger motivasyonun, teleton tarafindan dile getirilen topluluk
duygusu oldugunu ortaya koymustur. Ayrica katilimcilara izletilen bir kaza video-
su sonrasinda ankete katilan, ancak bagis yapmayan kisilerin, bagis yapma konu-
sunda daha istekli olduklari bulgulanmistir. Bu durum ise bagis yapma motivasyo-
nunu etkileyen empati duygusuna karsilik gelmektedir.

Davis (1983) ise empatik egilimlerin Yillik Kas Distrofisi teletonunu izleme ve te-
letona katkida bulunma Uzerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismasinda, empatik
yatkinhgi degerlendirmek icin ¢ok boyutlu bir empati dlcimi (Kisilerarasi Tep-
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kisellik Endeksi) kullanilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilar, gegmiste teleto-
nu izleme ve teletona katkida bulunma durumlarina iliskin sorulari yanitlamistir.
Tahmin edildigi gibi, empatinin yalnizca bir yoni (baskalarina sempati duyma ve
ilgi gosterme egilimi) teletonu daha fazla izleme ve teletona katkida bulunmaile
iliskilendirilmistir. Bununla birlikte empatinin rol Gstlenme, hayal kurma yetenegi
ve kisisel sikint1 hissi gibi diger yonlerinin ne izleme ne de katkida bulunma ile
iliskili olmadigi bulgulanmstir.

Driessens ve arkadaslari (2012) ise teletonlari, teletona katilan {inliler baglamin-
da ele almistir. Arastirmacilar 2010’da gergeklesen Haiti depremi sonrasi, Flaman
ve Hollanda TV’lerinde yayinlanan iki teletonda yer alan Unlilerin, teleton yayi-
nina olan katkilarini nitel igerik analizi ile irdelemis ve Gnlilerin genel olarak tele-
tonlarda dort farkh rol oynadiklarini bulgulamistir. Buna gore Unliler, teletonlara
Ozel bir hava ve gosteris katar, uzakta olan aciyi izleyicilere yakinlastirir, hayirse-
verlik sdyleminin gli¢clendirilmesine aracilik ederek ana motivasyon kaynagi islevi
gorir ve hayirseverligin ticarilestirilmesine katkida bulunur. Bununla birlikte aras-
tirmacilar, Gnlilerin hayirseverlik etkinliklerindeki gergekliginin &nemini vurgula-
maktadir. Unliiler teletonun amacina gercekten tutkulu olduklarinda, katilimlari,
etkinligin basarisi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Ancak, tnlilerin tele-
tonun amacindan ziyade kendi taniimlariyla daha ¢ok ilgilendikleri algisi yaratil-
diginda, teleton etkinliginin basarisi olumsuz etkilenebilir. Ozetle arastirmacilar,
teletonlara Unlilerin katiliminin yararli olabilecegini, ancak tnlilerin rollerinin
gercek sebeple dengelemesi ve katilimlarinin gercek ve anlaml olmasinin 6nemli
oldugunu 6nermektedir.

Kyriakidou (2011), Yunan medya tiiketicilerinin, dogal afetlere olan farkindalik-
lari Gzerine 12 kisi ile odak grup goriismesi gerceklestirmistir. Elde edilen temel
bulgular su sekildedir: Gorlismede yer alan katihmcilar her ne kadar uzak cograf-
yalardaki aci ve zuliim haberlerine duygusal olarak tepki verseler de bu duygusal
tepkileri genellikle kisa émurliidir. Diger bir ifade ile katihmcilar sovu izlemis ve
hatta bagis yapmis olsalar da daha sonra distinmeleri istendiginde, sadece prog-
rami sunan veya sarki séyleyen Unlu kisiyi hatirlayabilmis, ancak bagis yapilan
Ozel hayir kurumunu hatirlayamamistir. Ayrica bu kisiler, yabanci medyanin fe-
laketler ve sonuglari hakkindaki verdigi bilgilerin glivenilirligi ve nesnelligi konu-
sunda slipheli olduklarini belirtmistir. Calismanin en ilging bulgusu ise Batili med-
yanin "distant suffering" (uzaktaki act) kavraminin, bazi katihmcilarin, diinyadaki
aci ve zulme karsi tepkilerini sinirlandirarak, onlarin sadece tiiketici konumunda
kalmasina neden oldugudur.
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Jin (2014), Giney Kore teletonlarini izleme sikhgi ile gondllilik ve bagis yapma
davranislari arasindaki pozitif iliskiyi sorgulamistir. Arastirmanin bulgulari hem
teletonlari daha sik izleyen hem de toplu etkinlik diizeyleri yliksek olan katiim-
cilarin, daha fazla gonillilik ve bagis yapma egiliminde olduklarini ve bu sonug-
larin cinsiyet, yas, egitim dlizeyi ve gelir seviyesi gibi demografik faktorlere gore
degisiklik gosterdigini ortaya koymustur.

Benzer sekilde Jin ve Kim (2014), sosyal sermaye ve yetistirme teorisinden yola
ciktiklari calismada, Gliney Kore'de 6zgecil faaliyetlere katilimin altinda yatan bir
mekanizma Onermistir. Calisma o6zellikle, teleton izleme ile iki sosyal sermaye
kaynagi (gliven ve komsuluk) ve yardim severlik gibi 6zgecil faaliyetlere katilma
niyeti arasindaki sirali iliskiyi arastiran bir modeli test etmistir. Arastirmacilar ¢a-
lismanin sonunda, toplum yanlisi degerleri ileten haftalik bir teletonu daha fazla
izleyen kisilerin, gliven ve komsuluk gibi sosyal sermaye kaynaklarinin arttigini,
yardimsever faaliyetlere katilma niyetlerinin yikseldigini ve sosyal sermaye kay-
naklari araciligiyla dolayli olarak, yardimsever faaliyetlere katilma niyetlerini et-
kiledigini bulgulanmigstir.

Son olarak daha yakin tarihli bir calismada Charlesworth (2016), 2012 ve 2014
yillarinda ingiltere’de yayinlanan Stand Up to Cancer teletonunun kamu hizmeti
yayincihigl olarak nasil bir islev gordligu, teletonun icerigi, sunumu ve izleyici tep-
kileri Gizerine nitel bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmaciya gére ingiltere'de
neoliberalizmin yikselisi, kamu hizmeti yayincihgini etkilemis ve yayincilik kuru-
luglarindan daha fazla ticari etkinlikler yapmalari beklenmistir. Bu anlamda halkin
saglik bilincini arttirmayi ve kanserle miicadelede arastirma/gelistirme galismala-
rina destek saglamayi hedefleyen bu teleton, 6z itibariyla neoliberal politikala-
rin medyadaki yansimasidir.

3. Tartisma ve Sonug

Teleton yayinciligl, zaman igerisinde pek ¢ok nedenler adina kitlesel sosyal davra-
nisi tetikleyebilen, son derece sofistike bir TV programina evrilmistir. Bazi ¢cagdas
teletonlardan kimileri gérece duygusal olmayan nedenlerle cagrilari temsil eder-
ken, dogal afetlerden kaynaklanan acil durumlarda fon toplamak igin diizenlenen
digerleri cok basarili olmustur (Londino, 1978, s. 66). Diger bir ifade ile toplumsal
dayanisma ve yardimlasma duygusunu canli tutmasinin (Jin, 2014) yaninda, mag-
durlarin acil ihtiyaglarini (para, malzeme vb.) hizli bir sekilde karsilama potansiye-
line sahip olmalarindan dolayi, teletonlar afet donemlerinde siklikla basvurulan
yontemlerden biri olmayi stirdlirmistir. Bu anlamda teleton yayinlarinin etkisini
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artirmak igin bazi 6nerilerde bulunmak mimkiindir.

Oncelikle telethon yayinlari icin detayli bir planlama yapilmali ve organizasyon
slreci 6nceden kurgulanmalidir. Diger bir ifade ile yayin siresi, program akisl, ko-
nuklarin ve performanslarin diizenlenmesi gibi unsurlar dikkatlice planlanmalidir.
Daha sonra telethon yayinlarini genis kitlelere duyurmak icin etkili iletisim ve pa-
zarlama stratejileri uygulanmalidir. Bu noktada sosyal medya, televizyon, radyo,
basin biltenleri gibi farkli kanallar ile 6nceden duyurular yapilmali ve ilgi ¢ekici
icerikler paylasilmalidir. Bu baglamda teleton yayininin etkisini artirmak icin Gnli
isimlerin katiimi ve performanslari &nemlidir. Unlii sanatgilar, sporcular, siyaset-
giler gibi taninmis kisilerin yayinlarda yer almasi, izleyicilerin ilgisini ¢ekebilir ve
bagis yapma motivasyonunu artirabilir. Unliilerin teletonlarda yer almasi, des-
teklenen projelerin veya yardim kuruluslarinin hikayelerinin etkileyici bir sekilde
anlatilmasinda hayati 6nem tasimaktadir. Zira tnlller tarafindan aktarilan gergek
yasam Oykaleri, basari hikayeleri veya ihtiyag sahiplerinin durumlarini vurgulayan
hikayeler, izleyicilerin duygusal bag kurmasini saglayabilir ve bagis yapma istegini
artirabilir.

Teletonlarin sadece bagis ¢agrisi yapmak yerine, sorunun nedenleri, sonuglari
ve ¢o6zim yollari hakkinda bilgilendirici ve egitici olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, 6zellikle insan faktoérinin can kayiplarinin artmasinda dogrudan rol oy-
nadigi sel ya da deprem gibi dogal afetler sonrasinda, sorumlular ve sorumlularin
karsilasacaklari yaptirimlar kamuoyuna agiklanmahidir. Ayrica deprem gibi dogal
afet anlarinda alinmasi gereken 6nlemler, konusunda uzman kisiler tarafindan
izleyicilere aktarilmalidir.

Teleton yayinlarinin siiresinin ve zamanlamasinin énemli oldugunun altini ¢iz-
mekte yarar vardir. Teletonlarin 6zellikle, TV'nin en ¢ok izlendigi pazar glinii pri-
me-time’da (TIAK, 2022) yayinlanmasi, teletonlara olan katilimi ve dolayisiyla da
bagis miktarini artirabilir. Bu yayinlar ayrica, izleyicilerin soru sorabildigi, yorum
yapabildigi ve teletonda gorev yapan Unliler ile iletisim kurabildikleri interak-
tif bir sekilde gerceklestiriimelidir. Diger bir degisle, canli yayina yalnizca biyik
bagiscilarin degil, kiiclik bagiscilarin da katihmi1 dnemlidir. Boylelikle izleyici ilgisi
canli tutularak, bagis hareketi toplumda yer alan tim kesimlere sirayet edebilir
ve gecenin sonunda toplanacak bagis tutari ylkseltilebilir. Teleton yayinlari son-
rasinda bagis toplanan kuruluslarin faaliyetleri, projeleri ve basarilari hakkinda
kamuoyuna bilgi verilmesi ise gelecekte dizenlenecek olan teletonlara giivenin
ve katiimin artmasina aracilik edebilir.
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Diger taraftan Silverman ve arkadaslari (1984), teleton yayinlari esnasinda izle-
yicilerin teletona sponsor olan pek ¢ok hayir kurumuna “maruz” kaldigini ve bu
durumun teleton yayinlarinin etkililigine engel olusturabileceginin altini ¢izer. Bu
baglamda 6 Subat Kahramanmaras depremi sonrasinda gergeklestirilen teleton-
lar sonrasinda bir¢ok buyik sirketin, is adaminin ya da sivil toplum kurulusunun
telefon ile teletona katilip yliksek meblagda bagis yaptigini beyan etmesi, kamu-
oyunca samimi bulunmamis ve hatta bu bagislarin vergiden disilecegi gerek-
cesiyle gerceklestirildigi yoniinde bircok elestiriye maruz kalmistir. Nitekim CNN
Turk’tin (2023b) haberine goére, Tirkiye Tek Yirek teletonunda 115 milyar lira-
dan fazla para yardimi s6zi verilmesine ragmen, aradan gecen bir ayin sonunda
AFAD’In hesabina yalnizca 74.2 milyon TUnin yatirildigl belirlenmistir. Haberde
ayrica AFAD’In, para taahhiidiinii yerine getirmeyen kisileri tek tek aradigi ve bu
kisilerin “Ani 6demem c¢ikti, 6deyemiyorum.”, “Para bekliyorum, aldigimda 6de-
me yapacagim.” ve “Konteyner alacagim veya kalici konutlara destek olacagim.”
gibi gerekgeler sunduklari belirtilmistir. Bu gibi durumlar, teletonlarin toplum
nezdindeki gergekgiligine ve gilivenilirligine zarar verebilir. Bdylesi istenmeyen bir
duruma mahal vermemek adina hiikiimetlerin, taahhiitte bulunan ancak bu ta-
ahhidi yerine getirmeyen taraflara uygulayacagi yaptirimlar elzemdir.

Bununla birlikte diger Ulkelerde gerceklestirilen teleton yayinciliginda, projele-
rin tanitimi, hedef kitleye ulasma ve bagis toplama siireglerinde aktif olarak rol
alan sivil toplum kuruluslarinin (UNICEF, 2007; Zewde vd., 2010; Sokolov, 2015),
Turkiye'de etkin bir sekilde yer almadiklari gérilmektedir. Bu durumun bazi olasi
nedenleri arasinda, Turkiye'deki sivil toplum kuruluslarinin bagis toplama strate-
jilerinin teleton yayinlarina uyumlu olmamasi, yeterli kaynaklara sahip olmama,
etkili pazarlama ve iletisim stratejilerinin eksikligi ve sivil toplum kuruluslari ara-
sindaki is birliginin zayif olmasi gibi faktorler sayilabilir. Bu anlamda Turkiye'deki
sivil toplum kuruluslarinin teleton yayinlarinda daha etkin bir sekilde yer alabil-
mesi icin, dizenleyici kurumlar ve hiikiimet tarafindan tesvik edici 6nlemler alin-
masi, is birligi ve iletisim aglarinin glglendirilmesi, uygun altyapinin saglanmasi
ve teleton yayinciliginin desteklenmesi elzemdir.

Turkiye'nin ozellikle son yillarda yasamis oldugu dogal afetler ve sosyal sorunlar,
teleton yayinciligina duyulan ihtiyaci daha da artirmaktadir. Bu nedenle, teleton
vayincitiginin Tirkiye'de yayginlastiriimasi ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin ampirik ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Zira bu galismalar, teleton yayinciliginin
toplumsal duyarhligi arttirmada ve bagis toplamada ne kadar etkili oldugunu or-
taya koyacak ve bu yontemin yayginlastirilmasina onemli katkilar saglayacaktr.
Bu anlamda teleton yayinciligi igin en etkili iletisim stratejileri hakkinda ileride
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gerceklestirilecek olan arastirmalar, farkli medya araglarinin (radyo, TV, sosyal
medya, vb.) kullanimini, mesajlarin uygunlugunu ve bagiscilari tesvik etmek igin
kullanilan yontemleri degerlendirebilir.

Bununla birlikte 6zellikle internet aracili teknolojik gelismeler, beraberinde tele-
ton yayinciligina benzer yardim kampanyalarini da getirmistir. Bu nedenle, yeni
teknolojilerin teleton yayinciligina entegrasyonunu, teleton yayinciligina etkisi-
ni ve teknolojinin teleton yayincihiginin sirdirilebilirligi Gzerindeki etkisini de-
gerlendiren calismalar, degisen medya ortaminda ele alinmasi gereken bir diger
husustur. Son olarak teleton yayincihginin, farkli kiiltirlerde farkli sekillerde algi-
lanmasi olasidir. Bu nedenle, teleton yayinciligi ve kilttrel farkhliklar hakkinda
gerceklestirilecek calismalar, teleton yayincihginin farkh kultirlerdeki etkisini,
mesajlarin uygunlugunu ve iletisim stratejilerini ortaya koyabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Oz

Son yasadigimiz 6 Subat 2023 Kahramanmaras Pazarcik ve Elbistan Merkezli depremler
toplamda 11 ili etkilemistir. Siddetli hissedilen depremlerin, yogun fiziksel yikimla birlikte
duygusal yonden de 6nemli sorunlara yol agtigi tahmin edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
deprem sonrasi yetiskin bireylerin depresyon dulzeylerini cinsiyet, egitim dlzeyi ve yas
araliklarina goére incelemektir. Bu arastirmaya Turkiye'de yasayan toplam 458 vyetiskin
birey katilmistir. Calisma grubunu olusturan yetiskin bireylerin 326’si kadin (%71.2), 132'si
(%28.8) erkektir. Google-formlar tGzerinden hazirlanan anket formu galisma grubuna kartopu
ornekleme yontemiyle ulagtirilmistir. Aragtirma verilerinin normallik varsayimi igin ¢arpiklik ve
basikhk degerleri incelenmistir. Ardindan bulgular bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve varyans
analizi kullanilarak incelenmistir. Sonuglar, yetiskin bireylerin depresyon dizeyleri cinsiyete
gore farklilik gostermistir. Kadinlarin deprem sonrasi depresyon dizeyleri erkeklere goére
daha ylksek bulunmustur. Bir diger bulgu sonucunda ise 18-35 yas arasi yetiskin bireylerin
depresyon puan ortalamasi 36 yas ve Uzeri bireylerden daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica Universite mezunu bireylerin depresyon puanlarinin ilkokul ve lise mezunu bireylerden
anlamh olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu ¢alismadaki bulgularin, dogal afetlerin
uzun vadeli ruh saghgi sonuglarina iliskin mevcut bilgilere katkida bulunmasi beklenmektedir.
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Abstract

The last 6 February 2023 Kahramanmaras, Pazarcik, and Elbistan-centered earthquakes affe-
cted 11 provinces in total. It is estimated that earthquakes that are felt severely cause signifi-
cant emotional problems as well as intense physical destruction. This study aims to examine
the depression levels of adult individuals after the earthquake according to gender, education
level, and age range. A total of 458 adult individuals living in Turkey participated in this resear-
ch. Of the adult individuals in the study group, 326 (71.2%) were female and 132 (28.8%) were
male. The questionnaire form prepared via Google Forms was delivered to the study group by
snowball sampling method. Skewness and kurtosis values were examined for the normality
assumption of the research data. The findings were then analyzed using a t-test and analysis
of variance for independent samples. Results, depression levels of adult individuals differed
according to gender. Post-earthquake depression levels in women were higher than in men. As
a result of another finding, it was revealed that the average depression score of adults aged
18-35 was higher than that of individuals aged 36 and over. In addition, it was determined that
the depression scores of university graduates were significantly higher than primary and high
school graduates. The findings in this study are expected to contribute to current knowledge
of the long-term mental health consequences of natural disasters.
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1. Giris

Subat 2023 tarihinde, Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilcelerinde, 7.7 ve
7.6 buyaklGgindeki iki farkli deprem meydana gelmistir. Bu depremler 11 farkh
ilde yaklasik 16 milyon insan tarafindan hissedilmistir. Yasanan biyiik dogal afet,
11 ilde bilyik hasara ve bircok binanin yikilmasina yol agmistir. Depremler ayni
zamanda ulke icinde 500.000'den fazla, kisiyi yerinden etmistir ve yaklasik 2 mil-
yon kisiyi evsiz birakmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biit-
ce Baskanligi, 2023). Bu felaket, insanlarin kisisel ve ekonomik refahina blylk
zarar vermekle birlikte, ayni zamanda ciddi psikolojik sonuglar dogurmustur.

Deprem anindan kisa bir slire sonra medya, deprem bolgesindeki insanlarin dra-
matik gorintilerini ve depremin etkisini gosterdigi binalari uzun bir siire yayin-
lamistir. Bu yayinlar araciligi ile insanlar bélgeden anlik bilgileri 6grenmis olsa da
olimler, yaralanmalar, binalarin yikilmasi ve maddi kayiplara tanik olmak, insan-
larda Ozellikle depresyon bozuklugu riskini ortaya ¢ikarmistir. Depresif bozukluk;
siddetli depremler, sel ve orman yanginlari gibi dogal afetlerden sonra siklikla
ortaya ¢ikan yaygin bir psikiyatrik bozukluktur (Papadatou vd., 2012, s. 59; Ren
vd., 2015, ss. 16-17). Deprem sonrasi bireyler depremin farkli yonlerini yeniden
yasama, caresizlik, umutsuzluk duygulari, aktivitelerde zevk kaybi ve yogun korku
gibi depresif belirtiler gelistirebilir (Powell vd., 2019, s. 1369).

Daha onceki arastirmalar, depremin toplumun dnemli bir kisminda depresyon
bozukluguna yol agtigini gostermistir (Shi vd., 2016, s. 467; Wang vd., 2020, s.
409). Ornegin, 2008 Wenchuan (Cin) depreminden sonra yapilan bir arastirma
depresyon yayginlik oranini %44.8 olarak belirlemistir (Pan vd., 2015). Benzer
sekilde Derivois vd. (2017) Haiti depreminden sonra yapmis oldugu calismada
katilimcilarin %29.7’sinde depresyon saptamistir. Nepal'deki 2015 depremle-
rine yonelik yirutilen calismalarin sonuglari, depresyon yayginhginin %23 ila
%42 arasinda oldugunu tahmin etmistir (Kvestad vd., 2019, s. 734; Schwind vd.,
2019, s. 1108). Bu sonuglar, deprem sonrasi depresyon belirtileri tasiyan bireyle-
re mimkiin olan en kisa siirede miidahale edilmesi gerektigini gostermektedir.
Uygun psikolojik destek ve tedavinin zamaninda sunulmamasi, bireyde ciddi is-
levsel ve duygusal bozukluklara yol agabilmekte ve toplum igin olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.

Son yillarda dogal afetlerden sonra psikolojik semptomlarin siddetinin yas, cinsi-
yet ve egitim durumu gibi gesitli faktorlerden etkilendigi bulunmustur (Fung vd.,
2023; Gao vd., 2019, s. 6). Depresyon semptomlarindaki cinsiyet farkliliklari, ruh
sagligi alanindaki ¢calismalarda popdler bir sekilde kullanilsa da de deprem sonra-
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st bu farkliligi dikkate alan sinirli sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Dogal afetlerle
ilgili dnceki galismalar, cinsiyete gore bireylerin depresyon dizeylerinin farkhlas-
tigini gdstermistir (Anwar vd., 2011, s. 9; Cerdd vd., 2013, s. 417). Ornegin, Ma-
ya-Mondragén vd. (2019) kadinlarin ruhsal bozukluklara daha yatkin oldugunu
belirterek deprem sonrasi depresyon icin daha riskli olduklarini bildirmistir. Bas-
ka bir calismada afet sonrasi erkeklerin depresyona bagli intihar disiincelerinin
kadinlardan daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Chen vd., 2020). Bu durumun
gerekgeleri arasinda kadinlar ve erkekler arasindaki fizyoloji, kisilik, sosyal rol
ve ruminasyondaki farkhhklar gosterilebilir (Mauer vd., 2020, s. 951). Kadinlar
genellikle, psikolojik rahatsizliklarin esiklerini dislren olumsuz duygusallik ve
dikkat tepkiselligi dizeyleri agisindan erkeklere daha yiiksektir. Ayrica, i¢sel veya
dissal streslerle karsi karsiya kaldiklarinda, kadinlarin hormon yapilari ve genetik
faktorleri gibi biyolojik 6zellikleri, depresyon gelisimi icin kritik bir &neme sahiptir
(Wray vd., 2018, ss. 678-679). Bunun yaninda erkeklerin sahip olduklari sosyokiil-
turel cinsiyet ve biyolojik cinsiyet 6zellikleri afetlere karsi depresyon tepkilerini
etkileyebilir (Yehuda vd., 2015, s. 9). Kadinlar travmatik yasanti sonrasi daha fazla
olumsuz dislince gelistirdiginden depresyona daha ¢abuk yakalanirken, erkekler
duygusal bastirma yaparak depresif duygulardan gegici bir slire uzak kalabilmek-
tedir (Christiansen ve Hansen, 2015). Sonug olarak mevcut ¢alismada, 6 Subat
depremlerinin ardindan depresyon belirtileri ile cinsiyet farkhilklarinin baglantil
oldugunu varsaydik.

Depremleilgili depresyon riskinin artmasiyla iliskili faktorlerden bir digeri bireyle-
rin yas duzeylerindeki farklilagsmadir. Yas diizeylerindeki ayrisma durumu ozellik-
le depresyon siddetini hissetme ve bununla miicadele etme yeteneklerinde kar-
simiza ¢ikabilir. Cénat ve Derivois (2014) yas gruplari ile ilgili olarak, sonuglar yasl
bireylerin depresyon belirtilerinin diger yas gruplarina gére daha fazla oldugunu
gostermistir. Diger bazi arastirmalar ise 18 ile 24 yas arasindaki bireylerin afet
sonrasl depresyona yakalanma olasiliginin daha yiksek oldugunu 6ne stirmistir
(Liu vd., 2021; Ali vd., 2012). Bu g¢alismalardaki farkli bulgu sonuglari, metodolo-
jik veya kilturel farkhliklara baglanabilir. Bu nedenle, yas gruplarindaki farkhiligin
depresyon risk degerlendirmesinde énemli bir faktér oldugunu vurgulayan daha
fazla kanita ihtiya¢ duyuldugu gortlmektedir.

Afet sonrasi depresyon bozuklugu ile iliskili bireysel faktorlerden digeri bireylerin
egitim diizeyleridir. Onceki arastirmalar daha diisiik egitim diizeyine sahip kisiler-
de afet sonrasi depresyon belirtilerinin daha sik gértldigun ileri strmustar (Hi-
rai vd., 2022, s. 2840; Pandit ve Nakagawa, 2021, s. 1585). Diger yandan onceki
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bir calismalarda egitim diizeyi yiliksek bireylerde depresyon puan ortalamalarinin
daha yuksek oldugu ortaya ¢cikmistir (Mandavia ve Bonanno, 2019, s. 176). Bu
sonuglar, egitimin depresyon Uzerinde bir etkiye sahip oldugunu goéstermekte-
dir. Egitimin insanlara sunmus oldugu bilgiyi bitlinlesme firsatlari, bireylerin ruh
sagligini korumalarini saglayabilir ve mutlu olmayi iceren temel amaclara ulas-
malarinda etkili olabilir. Bununla birlikte, yasla birlikte ilerleyen egitim diizeyinde
yikici yasantilarin olumsuz sonuglarini daha sik takip etme ve arastirma arzusu
gorilebilir. Bu yasantilara asiri odaklanmak bireylerde endiseye, strese, lizlintiliye
ve duygusal karmasaya yol acabilir. Bu baglamda egitim dlzeyi faktoéri yasanan
depremler sonrasi depresyon ile iliskili risk faktorleri arasinda gosterilebilir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Blyuk depremlerin ardindan yapilan arastirmalar, yetiskinlerin %5.8-%54’line
depresif bozukluk teshisi konuldugunu gostermektedir (Rajabi vd., 2022, s. 1850;
Tang vd., 2014, s. 6). Bununla birlikte, yasanilan bu depremlerin yetiskin bireyle-
rin ruh saghgi tGzerindeki etkilerini bildirmek i¢in sonuglarin bir sentezi 6nemlidir.
Bu tir buyidk travmatik olaylarin ardindan depresyon bozukluguyla iliskili risk ve
koruyucu faktorler konusunda hem arastirmacilarin hem de ruh saghgi calisanla-
rinin bilgilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tiir ¢calismalar ayrica, depremin
olumsuz sonuglarindan hem dogrudan hem de dolayli olarak etkilenen popdilas-
yonlarda depresyon yasama riskini azaltmak icin biyik dogal afetlere nasil mi-
dahale edilecegi konusunda kurumlara rehberlik edebilir ve ruh saghgi uzman-
larina iyilestirme siirecinde yardimci olabilir. Son olarak, 6 Subat depremlerinin
ardindan depresyonla iliskili demografik faktorlerin daha iyi anlagilmasi, kurumla-
rin daha iyi programlar ve araclar gelistirmelerine yardimci olabilir. Tum bu bilgi-
ler dogrultusunda bu arastirmanin amaci 6 Subat depremleri sonrasi yetiskinlerin
depresyon diizeylerini cesitli demografik faktorlere gore (cinsiyet, egitim diizeyi
ve yas) incelemektir. Arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

1. VYetiskinlerin depresyon diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik géstermekte
midir?
2. Yetiskinlerin depresyon dizeyleri yas araliklarina goére anlamli farklilik gos-

termekte midir?

3. VYetiskinlerin depresyon dizeyleri egitim dizeylerine gére anlaml farklilk
gostermekte midir?

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Deprem Sonrasi Yetiskin Bireylerin Depresyon Diizeylerinin incelenmesi

2. Yontem

657

Bu arastirma betimsel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da gliniimiizde mevcut olan bir durumu oldugu bicimde betimlemeyi
amaglayan bir arastirma tiri olarak nitelendirilebilir (Karasar, 2022).

2.1. Calisma Grubu

Bu arastirmaya Turkiye’de yasayan toplam 458 yetiskin birey katilmistir. Calisma
grubunu olusturan yetiskin bireylerin 326’s1 kadin (%71.2), 132'si (%28.8) erkek-
tir. Katilmcilarin yaslari 18 ile 60 arasinda degismektedir. Yas araligi oldukga genis
oldugundan bu calismada katihmcilarin yaslari 18-35 yas (N=313; %68.3) ve 36
yas Uzeri (N=145; %31.7) olmak Uzere siniflandiriimistir. Katihmcilarin %7.2’si ilko-
kul (N=33), %6.8’i ortaokul (N=31), %24’0 lise (N=110), %62’si (N=284) liniversite
mezunudur. Ayrica ¢alisma grubunu olusturan bireyler depreme dolayli olarak
maruz kalan yetiskinlerden olusmaktadir. Calisma grubuna ait demografik bilgiler

Tablo 1’de yer almaktadir.

N %
Cinsivet Kadin 326 71.2
Y Erkek 132 28.8
v 18-35 yas 313 68.3
¥ 36 yas uzeri 145 31.7
ilkokul 33 7.2
v . Ortaokul 31 6.8
Egitim Duzeyi Lise 110 24
Universite 284 62
Toplam 458 100

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerini elde etmek icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu ile kisa semptom envanterinden yararlaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu: Calismaya katim saglayan bireylerin cinsiyet, yas ve egitim dizey-

lerine iliskin bilgiler elde etmek igin arastirmacilar tarafindan hazirlanan form kullanil-

mistir.
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Kisa Semptom Envanteri (KSE): Olgek Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmistir. Olcek
toplam 53 maddeden olusmaktadir. Ayrica her madde 4’li derecelendirmeye sahiptir
(0= Hig, 4= ileri derecede). Yapilan faktér analizi sonucunda, kaygi, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon ve 6fke/saldirganlik olmak lizere bes faktér elde edilmistir. Bu ¢a-
lismanin amaglar dogrultusunda depresyon alt boyutu kullaniimistir. Olcekten alinan
yiiksek puanlar bireylerdeki psikolojik semptomlarin sikligini isaret etmektedir. Olcegin

Turkge uyarlamasini Sahin ve Durak (1994) gerceklestirmistir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmacilar verileri toplamadan 6nce ilk olarak etik kurul izni almislardir (Ata-
tiirk Universitesi Egitim Bilimler Etik Kurul Biriminin Tarih: 30/03/2023 Sayi/Ka-
rar: 04/30). Deprem sonrasi blyik bir gecici gé¢ hareketinin yasanmasi ve daha
fazla kisiye ulasmak amaciyla kisisel bilgi formu ve kisa semptom envanterinde
yer alan maddeler arastirmacilar tarafindan ¢evrim i¢i ortamda hazirlanmis ve
cesitli platformlarda paylasiimistir.

2.4. Verilerin Analizi

Oncelikle degiskenlerin normallik varsayimi icin carpiklik ve basiklik degerleri in-
celenmistir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Bunun sonucunda normal dagilim gos-
termeyen 14 katihmcinin yanitlari mevcut verilerden ¢ikarilmistir. Ardindan bi-
reylerin cinsiyet ve yas gruplarina gére depresyon puanlarinin cinsiyetlerine gore
farklilasma durumunun analizinde bagimsiz gruplar igin t-testi uygulanmistir. Bi-
reylerin depresyon puanlarinin egitim diizeylerine gore farklilasma durumu ise
tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda belirlenmistir ve gruplar arasinda
ortaya ¢ikan farkin kaynagini test etmek icin ise post hoc testlerden Tukey kulla-
nilmistir. Elde edilen veriler SPSS.22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3. Bulgular
Bu bélimde arastirmada elde edilen bulgu sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Yetiskinlerin Depresyon Diizeylerine iliskin Bulgular
Katilimcilarin depresyon diizeylerine iliskin bulgu sonuglari Tablo 2’de yer almak-
tadir.

Tablo 2 incelendiginde 91 kisinin diisiik depresyon (%19.9), 79 kisinin yiksek
depresyon (%17.2) ve 288 kisinin orta diizeyde depresyona (%62.9) sahip oldugu
tespit edilmistir.
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Depresyon Diizeyi N %
Diisiik Depresyon 91 19,9
Orta Depresyon 288 62,9
Yiiksek Depresyon 79 17,2
Toplam 458 100

Tablo 2. Yetiskinlerin Depresyon Diizeylerine iliskin Bulgular

3.2. Depresyon Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular
Yetiskin bireylerin depresyon diizeylerinin cinsiyete gore degisimi belirlemek igin
bagimsiz 6rneklem igin t testi kullaniimistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te yer almak-
tadir.

i Aritmetik
Cinsiyet N Ortalama S.S t P
Erkek 132 18.14 13.93
-4.55 .001
Kadin 326 24.23 12.53

Tablo 3. Depresyon Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Analizi

Tablo 3’te verilen sonuglarda kadinlarin diizeylerinin erkeklerle kiyaslandiginda
daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-4.55; p<0.5).

3.3. Depresyon Puanlarinin Yas Araligina Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular
Yetiskin bireylerin depresyon diizeylerinin yas araliklarina gore degisimlerini be-
lirlemek icin bagimsiz 6rneklem igin t testi kullanilmistir. Analiz sonuglari Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4’te verilen sonuglarda 18-35 yas arasi yetiskin bireylerin depresyon puani
ortalamasinin 36 yas ve Uzeri bireylerden daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir
(t=6.61; p<0.5).
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Aritmetik
Yas N Ortalama s.S t p
18-35 yas 313 25.13 12.84
6.63 .001
36 ve Ustl 145 16.73 12.22

Tablo 4. Depresyon Puanlarinin Yas Araligina Gore t-Testi Analizi

3.4. Depresyon Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasina iliskin Bul-
gular

Yetiskin bireylerin egitim diizeyleri a¢isindan depresyon diizeylerine ait betimsel
degerler Tablo 5’te gdsterilmistir.

Aritmetik

Sinif Diizeyi N Ortalama S.S
ilkokul 33 17.39 10.17
Ortaokul 31 20.35 13.47
Lise 110 20.26 13.19
Universite 284 24.14 13.27
Toplam 458 22.47 13.22

Tablo 5. Depresyon Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Varyans Analizi

Tablo 5 bireylerin egitim diizeyine gore depresyon puanlari arasinda farklilik ol-
dugunu gostermektedir. Farklihgin hangi egitim dizeyleri arasinda olustugunu
belirlemek icin post hoc testlerden Tukey testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 6’da sunulmustur.

.. Varyansin Kareler
Test Degiskenler Kaynagi SD Toplami F p
Tek Yonlu Gruplararasi 2324.01 3 774.67
Varyans Gruplar igi 77600.12 454 170'92 4.53 .004
Analizi Toplam 79924.13 457 '
J)
(1) ( . Ortalamalar S.E p
Tukey Testi  Mezuniyet sealibes 5.2 arasi Fark 71 .027
M J llkokul 244 (1)) 80 042
Universite sz : :

Tablo 6. Egitim Diizeyine Gore Depresyon Puanlari Arasinda Farka Yonelik Tukey Testi Analizi

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Deprem Sonrasi Yetiskin Bireylerin Depresyon Diizeylerinin incelenmesi 661

Tablo 6 incelendiginde bireylerin egitim diizeyleri ile depresyon puanlari arasinda
anlaml bir farklilik oldugu gézlenmektedir (F=4.53(3-454); p<.05). Gozlenen bu
farklihgin hangi siniflar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek igin Tukey testi yapil-
mistir. Analiz sonucunda, Universite mezunu bireylerin depresyon puanlarinin il-
kokul ve lise mezunu bireylerden anlamli olarak daha ytiksek oldugu saptanmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonuglarimiz deprem sonrasi kadinlarin erkeklere gore depresyon du-
zeylerinin anlamli olarak daha yiksek oldugunu géstermistir. Bu bulgunun énceki
¢alismalarla uyumlu oldugu goértilmektedir (Fong vd., 2022; Goodwin vd., 2020, s.
147). Kun (2013) afetlerden sonra stresle basa ¢ikma yeteneginin cinsiyete gore
farkhlik gosterdigini ve kadinlarin erkeklerden daha fazla depresyon belirtileri
gelistirdiklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde arastirmacilar, kadinlarin zorla-
yici yasam olaylari sonrasinda sahip olduklari disiik psikolojik esneklik, degisen
ortamlara ve durumlara bilissel olarak uyum saglamakta zorlanmalarini yiiksek
depresyonla iliskilendirmistir (Streb vd., 2014, s. 457-458; Wind ve Kromproe,
2012, s. 1117). Travmatik olaylara insanlar farkli tepki gosterirler (Asantugrul
ve Celik, 2022, s. 23) ancak cinsiyet acisindan kadinlar afet sonrasi pozitif sosyal
destege daha az erisim sagladigindan daha agir duygular yasayabilirler. Ayrica
biyolojik yonden bir felaketten daha fazla etkilenmeleri ve erkeklere gore daha
duygusal olmalari bu duygularin daha agir yasanmasinda etkili olabilir (Mukheriji
vd., 2014). Ek olarak kadinlar, sosyal rolleri nedeniyle afetle sonrasi depresyonla
iliskili faktorlere karsi savunmasiz olabilirler. Gelismekte olan Ulkelerde kadinlar,
gecim kaynaklari igin ev ici faaliyetlere daha fazla bagli olduklarindan evin yikimi
ve gé¢c durumundan erkeklere gore daha fazla etkilenebilirler (Bradshaw, 2004).
Sonug olarak afet arastirmalari, kadinlarin erkeklere kiyasla depresyon bozuklugu
gelistirme riskinin daha ylksek oldugu sonucunu tutarl bir sekilde desteklemistir.
Bu bakimdan deprem sonrasi miidahale g¢abalarini etkin hale getirmeden 6nce,
depresyonla ilgili risk faktorlerinin erkeklere kiyasla kadinlardaki psikopatolojik
etkileri Gzerine daha fazla odaklanmak gerekmektedir.

Sonuglarimiz 18-35 yas arasi yetiskin bireylerin 36 yas lzerindekilere gore dep-
resyon puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Onceki arastir-
malarda yas grubu depresyonu dngérmede 6nemli bir faktoér olarak kabul edil-
mistir (Ozdogan vd., 2023, s. 30; Thapa vd., 2018, s. 56). Geng yetiskin bireyler
olumsuz erken yasam deneyimleri ve psikolojik stres etkenleri karsisinda daha
disuk direng sergileyebilirler. Ayrica, depresyonun baslangici ge¢ yetiskinlige
gore erken eriskinlikte daha sik ortaya ¢ikabilir (Patten vd., 2006, s. 86). Bu do6-
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nemin yetiskinlige gecisin olasi kimliklerin kesfedildigi belirsiz bir dénem olmasi
ve egitim, yerlesim ve ekonomik durumlarda degisikliklerin daha sik yasanmasi
oldugu géz 6niine alindiginda depresyon igin risk durumu olusturabilir. ilk yetis-
kinlik donemindeki bireyler deprem sonrasi iyilik hali agisindan daha disik olma
egilimi gosterebilir. Orta ve son yetiskinlikteki bireyler yakinlarinin kaybi sonrasi
yas sirecini daha saglikh gegirebilir. Bununla birlikte depremle ilgili dnceki de-
neyimlerde depresyon diizeyini etkileyebilir. Onceki arastirmalar afetler sonrasi
geng yetiskin bireylerde daha yiiksek depresyon puanlarina rastlamislardir (Ying
vd., 2014, ss. 4-5; Wen vd., 2012, ss. 4-5). Bununla birlikte bu ¢alismada elde
ettigimiz sonugtan farklh sonuglara literatlirde rastlamak mimkindir (Tempesta
vd., 2013, ss. 6-7; Xi vd., 2020). Ornegin, Xi vd. (2020) daha ileri yaslarin, daha
yuksek depresif ve anksiyete semptomlariyla, pozitif olarak baglantil oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle yasa gore yetiskinlerin depresyon durumundaki farklilas-
ma durumu farkh yetiskin gruplarda daha fazla arastiriimalidir.

Bu ¢alismanin bir diger sonucunda, liniversite mezunu bireylerin depresyon pu-
anlarinin ilkokul ve lise mezunu bireylerden anlamli olarak daha ylksek oldugu
ortaya ¢cikmistir. Egitim diizeyi yilksek bireyler depresyonun oncil nedenleri ve
depresif semptomlarin gostergeleri (izerine daha fazla inceleme yapabilirler (Ga-
lambos ve Krahn, 2008). Ozellikle bu bireylerde daha kétii islevsellige yol acabile-
cek deprem gibi afetler sonrasi duygusal riskler izerine daha fazla odaklanma ya-
sanabilir. Dorahy ve Kannis-Dyman (2012) deprem sonrasi egitim diizeyi yilksek
bireylerin depresyon puan ortalamalarini daha yiiksek bulmustur. Benzer sekilde
Chen vd. (2020) egitim diizeyine paralel olarak stres ve depresyon puanlarinin
yukseldigini tespit etmistir. Bu sonuglar, calismada elde ettigimiz bulgularla tutar-
lik gostermektedir. Diger taraftan bazi arastirmacilar egitim dizeyi disiik bireyle-
rin depresyona sahip olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu vurgulamistir (Guo
vd., 2014, s. 77; Rahill vd., 2015, s. 236). Ortaya ¢ikan bu farklilasma kisisel sagliga
yonelik algilar ve saglikla ilgili kavramlara uzun bir siire odaklanmadan kaynak-
lanabilir. Egitim diizeyi ylksek bireyler yogun bir travmatik deneyimden sonra,
travmayla ilgili asiri olumsuz bilisler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olaylar,
depresyon diizeyini siddetlendirebilir. Bunun yaninda bir felaketin ardindan 6zel-
likle baskalarinin duygusal sorunlarina daha fazla duyarhlik gésteren bireyler,
kendi stresleriyle basa ¢ikmalari igin yeterli ve etkili tavsiye veya destek saglaya-
cak enerjileri veya zamanlari olmayabilir. Gerekli destegin zamaninda sunulma-
masi depresyonla birlikte farkli duygusal sorunlari ortaya gikarabilir.

Bildigimiz kadariyla bu ¢alisma, 6 Subat depremleri sonrasi yetiskin bireyler ara-
sinda bir depremin ruh saghgi etkilerinin ilk arastirmalari arasinda yer almaktadir.
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Bu galismanin bulgulari, dogal afetlerin uzun vadeli ruh saghgi sonuglarina iliskin
mevcut bilgilere katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin birtakim si-
nirhihiklar vardir. ilk olarak bu calisma, kesitsel bir calisma oldugundan, deprem
sonrasi depresyonun zaman igindeki yayginhgindaki degisiklikler hakkinda bilgi
vermemistir. Bu nedenle boylamsal verileri kullanan calismalarla yetiskinlerde
depresyonun zaman icindeki yayginhgindaki degisiklikler izlenebilir. ikinci olarak
calismada tim olasi kisisel faktorler analizde 6l¢lilmemistir. Ankete katilanlarin
depreme maruz kalma durumlarina iliskin ayrintilar, aile liyelerinin yaralanma-
si, evlerin hasar gérmesi vb. gibi durumlar bu c¢alismada degerlendirilmemistir.
Demografik forma daha kapsamli bilgileri iceren sorular yerlestirilerek yetiskin
bireylerin depresyon diizeyleri incelenebilir. Uglinciisii, bulgularimiz, yetiskin bi-
reylerin yalnizca depresyon dizeylerini 6lcmeyle sinirhdir. Gelecekteki calismalar,
basa ¢ikma tarzi, diger yasam olaylari vb. gibi bazi potansiyel faktérlerle birlikte
depresyondaki farklilasma durumunu arastirabilir. Bunlarin disinda deprem son-
rasi ikincil travma yasayan bireylerde depresyon intihar riskini artirmada etkili
olabilir. Bu ¢calismadaki bulgularin, depremden duygusal anlamda etkilenen yetis-
kinlerde intihari 6nleme programlarinin gelistirilmesi icin etkileri olabilir. Ayrica
depremler tiim diinyada giderek artan siklikta meydana gelirken bu veriler ge-
lecekteki ¢calismalarda ruh saghgi alanindaki arastirmaci ve uzmanlar tarafindan
kullaniimasi 6énerilir. Bu sayede depresyon riski agisinda stipheli popilasyonun
etkin bir sekilde belirlemesine ve zamaninda tedavi uygulamasina yardimci ola-
bilir. Son olarak, bu arastirmadan elde edilen bulgular, evrensel olarak, yetiskin
nifusta sosyo-demografik 6zellikler ile deprem sonrasi yasanan depresyon so-
nuglari arasindaki karmasik iliskileri aydinlatmak icin diger calismalardan elde
edilen bulgularla karsilastirilabilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan etmistir.
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TRT Akademi Dergisinin “Afet Yonetimi ve Medya” sayisina 6zel olarak TRT Genel
Midir Yardimcisi Hasan Oymez ile olaganiistii dénemlerde yapilan habercilik,
kamu yayinciligi ve kriz donemlerinde yapilan dezenformasyonlar tizerine bir ro-
portaj gerceklestirdik..

TRT Akademi Dergisi: Olaganiisti donemlerde kamu yayincisi olarak TRT nin Ust-
lendigi gorev nedir?

Hasan OYMEZ: TRT sadece Tiirkiye’nin degil, diinyanin en biiyiik yayin kurum-
larindan biri olarak hem llkemizde hem de diinyada yakindan takip edilen bir
yayin kurumu. Bu nedenle haber konusunda olusturdugumuz ‘giivenilir’ bir mar-
kamiz var. Olaganusti donemlerde kamu yayincisi olarak stlendigimiz gérev, bu
glvenilir ¢izgimizi koruyarak, olaganistii durumun sebep olabilecegi hatalara
dismemeye calisarak, dncelikli olarak hizli bir sekilde haber vermek, sonrasinda
ise kamuoyunu butlin detaylariyla dogru sekilde bilgilendirmektir. Sonrasindaki
misyonumuz ise diger haber rutinlerini daha geri plana ¢ekerek olaganisti do-
nemi merkeze alan bir yayin siirdiirmektir. Ornegin 6 Subat’ta meydana gelen ve
‘Asrin Felaketi’ olarak isimlendirilen Kahramanmaras merkezli biiylik depremleri
hatirlayacak olursak dncelikle en az iki kaynaktan dogrulayarak haberi sicagi si-
cagina verdik ve sonrasinda uzun siire deprem odakli bir 6zel yayin siirdtrdik.
6 Subat’tan 12 Mart’a kadar devam eden ‘Deprem Ozel Yayin’’nda toplamda 43
bin 795 dakika deprem odakli yayinimiz oldu. Bunlarin igeriginde AFAD ve diger
teskilatlarin bolgede yaptigl calimalar, arama kurtarma ¢alismalari, deprem ya-
ralarinin sarilmasina iliskin ¢alismalar, depremin boyutunu ve etkilerini anlatan
vayinlar ile devletin sahadaki varligini, yani vatandasinin yaninda oldugunu goste-
ren, sadece haber vermekle yetinmeyen, depremzedelerin moralini yikseltmeye
¢alisan yayinlarimiz devreye girdi. Bir de tabii ki olaganistii dénemlerde ortaya
¢ikan ve toplumsal barisi tehdit eden, kaos yaratmak isteyen ve bu amagla de-
zenformasyon Ureten odaklara karsi, dogru bilgilendirme yaptigimiz yayinlar ki
bunlarin toplami da 1.601 dakikayi buldu.

Depremin meydana geldigi ilk andan itibaren tim birimlerimizle teyakkuza geg-
tik. Depreme yonelik faaliyetleri milletimize aktardik. Mizik, eglence, spor icerikli
yayinlari durdurup TRT Haber kanalimizdaki deprem 6zel yayinini TRT1, TRT Tirk,
TRT Avaz, TRT Kirdi, TRT Muzik, TRT Spor, TRT Spor Yildiz kanallarimizdan da or-
tak yayinla, es zamanli olarak kamuoyuna aktardik. Tim radyo kanallarimiz TRT
Haber yayinina baglandi. Hatta TRT Haber yayinlarinin, kurumsal reyting hesabi
yapmadan, talepleri Gzerine Fenerbahce TV, Galatasaray TV, Kibris Geng TV, Ekin

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



672 ™ Hasan OYMEZ

TV, KTV, Luys TV gibi 14 ayri kanaldan ve tiim yerel televizyonlardan da eszamanli
verilmesine miisaade ettik.

Yayincilik artik sadece televizyon ve radyo yayinlari ile sinirli degil. Konvansiyo-
nel yayinlarin yaninda TRT Haber’e ait internet sitelerinde, mobil cihaz uygula-
malarinda ve sosyal medya platformlarinda da gergek bilgileri sahadan aninda
izleyiciye ulastirdik. Bu sayede yayinladigimiz icerikleri 250 milyondan fazla kulla-
nici izleme firsati buldu. Orman yanginlari, maden kazasi, deprem ve sel felaketi
orneklerinde oldugu gibi sahaya ilk ulasan yayin kurumu olarak 6zellikle devlet
y6neticilerinin felaket bolgesindeki faaliyetlerine iliskin canli yayinlari, talep eden
yayin kurumlarinin verebilmesini sagladik. Yayincilikta ‘pool (havuz)’ denilen bu
yontemle, TRT ile ayni teknik imkanlara sahip olmayan yayin kurumlarinin da sag-
likli bir yayin akisi imkani bulmast igin yardimci olduk.

7 canli yayin araci ve canli yayin yapabilen 44 adet 4.5G cihazi ile sahaya yayildik.
isitme engelliler icin 24 saat kesintisiz isaret dilinde yayin verdik. AFAD ile da-
yanisma yapmak, depremzedeler icin bagista bulunmak isteyen vatandaslar icin
ekranlarimiza kare kod yerlestirdik

TRT Akademi Dergisi: Kriz donemlerinde sahada olan her seyin ekrana yansima-
dig1 biliniyor. TRT’nin bu konudaki hassasiyeti nedir?

Hasan OYMEZ: Haberciligin etik ve evrensel ilkeleri olaganiistii dénemlerde de
gecerlidir. Ozellikle kriz ddnemlerinde bu ilkeler rutin bir ddSnemden daha fazla
onem arz eder. Biz, dogrulugu teyit edilmis ve kamu yarari iceren haberleri ver-
mek zorundayiz. Evrensel habercilik ilkeleri bunu gerektirir. Bunu yaparken de
hem kamu yararina hem bir kamu yayincisi olarak Tirk devleti ve milletinin men-
faatlerine hem de kurumsal olarak yayin ilkelerimize uygun hareket ediyoruz. Kriz
doénemi de olsa haberlerimizde izleyiciyi rahatsiz edecek ya da depremzedeleri
Gzecek, moralini bozacak gériintiiler vermemeye dikkat ettik. TRT yayinlarinda
ne olursa olsun insan onuru ve sahsina zarar veren, toplumsal birlik ve beraber-
ligi zedeleyen, toplumsal bunalim ve travmalara yer agabilecek goriintiilere yer
verilmedi.

Eger ¢cok cok dnemli bir kamu yarari yoksa depremde hayatini kaybetmis bir in-
sanin, yaralanmis bir insanin kotl durumdaki bir gérintlsinid vermenin anlam
yoktur. Bizi, amatoér yayin kurumlarindan ya da takipg¢i toplamaya galisan sosyal
medya hesaplarindan ayiran temel nokta budur.
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Kriz ddneminde yayin yapiyorken oradan en igler acisi gériintileri bulup en yuk-
sek reytingi almak TRT i¢in asla bir se¢enek olamaz. Diinyada da biiyiik ve saygin
medya kurumlarinin ayni konuya dikkat ettigini goriirsiinliz. Bir 6rnek vermek ge-
rekirse ABD’de Diinya Ticaret Merkezi’ne (ikiz Kuleler) terér saldirisi oldu ve ¢ok
fazla insan hayatini kaybetti ancak ekranda hi¢ ceset gormediniz. Bu 6nemli bir
noktadir.

Elbette bu kadarla sinirli da degil. Psikolojik kosullara da dikkat edilmesi gerekir.
Evini, malini belki yakinlarini kaybetmis insanlarin Giziintlyle kendini yerden yere
attigini géstermek, gidip onunla réportaj yapmaya calismak, konusmasi igin zor-
lamak gibi davranislar da ilkeli yayincilik icin kabul edilemez. Empati yapilmasi,
krizin merkezindeki insanlarin istemeyecegi hi¢chir duruma zorlanmamasi, onlarin
kisisel Gzintilerinin veya goruntilerinin kamu yarari yoksa yayina verilmemesi
gerekir.

Eger bu 6zeni gbstermezseniz yaptiginiz yayinlar zaten zor durumda olan insan-
lari, onlarin yakinlarini hatta tim dlkeyi bir travmaya sokabilir. Durumu daha da
agirlastirabilir. Bu ise sorumlu yayincilikla uyusmaz. Yarayi siirekli kanatmaya ¢a-
lismanin, bu yolla reyting almaya ¢alismanin kabul edilebilir yani yoktur.

TRT Akademi Dergisi: Kriz ve olaganiisti donemlerde 6zellikle sosyal medya
mecralarinda yogun bir sekilde dezenformasyon séz konusu. TRT’nin dezenfor-
masyon ile miicadele noktasinda ¢alismalari var mi? Varsa nelerdir?

Hasan OYMEZ: Maalesef dezenformasyon, ¢agimizin en hizli biiyliyen sorunu
haline geldi. Ozellikle internet altyapisinin kiiresel diizeyde ¢ok gelismis olmasi
ve Uzerinde ses ve gorintl kaydi yapmaya yarayan donanim bulunan telefon,
tablet gibi mobil cihazlarla birlikte haber tretimi kolaylasti. Bu kolaylik, faydali bir
sekilde glizel isler icin kullanilabilecegi gibi toplumda kaos yaratmak, ticari bazi
amaglara ulagsmak hatta dlke iginde karisikhk yaratmaktan, ‘kadife devrimler’ tez-
gahlamaya kadar bircok amagla kullanilabiliyor. Gergekleri bozarak, degistirerek
ya da dogrudan yalan haber Ureterek dezenformasyon yapmak artik ¢cok daha
kolay. Bunun 6 Subat Depremi’nde ¢ok kétii érneklerini de gérdiik. Unlii bir sosyal
medya karakterinin “Baraj kapaklari patladi.” diyerek arama kurtarma ¢alismala-
rinin durmasina, halkin panik halinde Hatay’dan kagmasina neden oldugunu, bir
baska Unll kisinin, “enkazdan ¢ikarilan kadin cenazesinin bileziklerinin ¢alinmak
icin kolunun kesildigi” seklinde kayit yapip yayinladiklarini gérdiik. Bu nedenle
yayinlarimizin énemli bir bolimini dezenformasyona karsi ‘dogru bilgilendirme’
yapmaya ayirdik.
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‘Deprem Ozel Yayin’miz esnasinda dezenformasyonla miicadele igin 18 canli ya-
yin, 595 haber yayini hazirladik. Toplam 1.601 dakikamizi dezenformasyon amagli
yalanlarin dogrularini anlatmak igin kullandik.

Ayrica sosyal medya hesaplarimizdan yalan haber ve dezenformasyonlara karsi
dogrulari iceren metin, gorsel ve videolari, mobil cihaz kullanicilarina gonderdik.
Bu sayede Uretilen birgok dezenformasyonun yalan oldugu ¢ok kisa slirede ortaya
¢iktr. Milletimiz dogru bilgi icin TRT ekranlarini tercih etti. Bu konuda aktif olarak
calisan Cumhurbaskanhg iletisim Baskanhginin duyurularini da yine izleyici ve
takipgilerimize ulastirdik.

Bitln bu ¢abalar sonucunda, dezenformasyon amagli paylasimlar, haberler basa-
riya ulasamadi. Milletimiz dogrusunu 6grendi.

TRT Akademi Dergisi: Olagantstlii donemlerde sahaya gondereceginiz yayin eki-
bini secerken hangi nitelikleri gz 6niinde bulunduruyorsunuz?

Hasan OYMEZ: Olaganiistii durumlar, afet ve kriz bolgeleri sira disi kosullara sa-
hip olan yerlerdir. Orada 6rnegin ilerleyecek yol bulmaniz, 6niinlizi aydinlatacak
bir 1s1a sahip olmaniz, iletisim igin telefon sinyali yakalamaniz bile imkansiz hale
gelebilir. Bu nedenle olaganistl hallerde sahada gorevlendirecegimiz ¢alisanla-
rimizin da bu konularda donanimli olmasi gerekir. Temiz icme suyunun bile bu-
lunmadig bir bolgede galisacak personeli gérevlendirirken daha énce savas mu-
habirligi, polis muhabirligi gibi zor kosullarda gorev yapan arkadaslarimizi tercih
ediyoruz. Deneyimli olan arkadaslarimizi gérevlendiriyoruz. TRT olarak olagands-
tl bir durumun yasandigl bolgeye gonderdigimiz muhabir, kameraman ve canli
yayin ekiplerinin bu niteliklere sahip olmasina 6nem verdik.

Kurum olarak ¢alisanlarimizin giivenligini de énemsiyor ve onlari ndbetlese sa-
hada tutup sonra dinlendiriyoruz. Sahada c¢alisan ekiplere enerji saglamak, ba-
rinma, beslenme, saghkli iletisim kurabilme gibi imkanlari saglamak adina uydu
destekli cihazlardan, karavanlara kadar bir¢cok imkani sagliyoruz. Ayrica sahada
bir kargasa yasanmamasi adina érgitlenme ve is bdlimu yapiyoruz. Mobil haber
merkezi kurulmasindan, saha koordinatorleri gorevlendirilmesine, merkezden
destek verecek teyakkuz halindeki ekiplere kadar hemen her seyi 6nceden plan-
liyoruz. Boyle olunca Allah gostermesin ama bir afet, kaza vb. durumunda daha
organize ve hizli hareket edebiliyoruz.

Yayincilikta “Habere giderken haber olmak” diye bir deyim vardir. Hicbir persone-
limizin bu duruma diismemesi adina gereken tiim dnlemleri aliyoruz. Once onla-
rin emniyeti sonra haber diyoruz.
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TRT Akademi Dergisi: Sahadaki yayincilarin haber dili nasil olmalidir? TRT’yi bu
noktada 6zel yayin kuruluslarindan bir ayiran bir 6zellik var mi?

Hasan OYMEZ: ilk dikkat edilecek konu haberlerin dogru olmasi, en az iki kaynak-
tan dogrulugunun teyit edilmesi ve verilmesinde kamu yarari olup olmadigidir.
Afet bolgesi de olsa, kriz de olsa, olaganiisti hal de yasansa biz dogru haber ver-
mek zorundayiz. Bu nedenle olaganiistii donemlerde yayin yaparken ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile koordinasyon halinde olmamiz gerekir. Dogrulanmamis,
resmi kaynaklarca teyit edilmemis bilgileri haber diye veremeyiz.

ikinci dikkat edilecek konu, reyting kaygisi ile duygulari, kisisel meseleleri yapila-
cak haberlere, yayinlara karisirmamaktir. Basin mensuplari da insandir ve duy-
gulari vardir ancak orada haberin 6znesi ve hedefi, basin mensubunun kendisi
degildir. Bazi 6zel yayin kurumlarinda karsilasiyor olsak da kamu yayincisi olarak
bu konuda ¢ok hassas ve dikkatliyiz. Muhabirlerimiz kisisel duygularini yayinlari-
na karistiramaz. Cok Uzllse dahi yayinda oturup aglayamaz. Kizmis olsa da gérev
sorumluluguyla Ustten ciimleler, ifadelerle higbir kisi veya kurumu tahkir edemez,
hakarette bulunamaz. Bu nedenle bizim yayinlarimizda aglayarak, haykirarak, fer-
yatlar ederek seyirci ilgisini ekranda tutma amagl, reyting hedefleyen yayinlar
olmaz. Higbir yayin kurumunda da olmamasi gerekir.

Yayinlarimiz biyik oranda ‘canli’ oldugu i¢in yapilacak bir hata da aninda seyirci-
ye ulasir. Bu nedenle 6n hazirligin iyi yapilmasi gerekir. Buna ragmen 6nlemeyen
bir sorun olursa nasil bir tavir alinacagl da 6nemlidir. Son olarak deprem yayin-
larinda bazi 6rneklerini goérdiik: Acili depremzedelerden kimileri, bulunduklari
tiziici durumu tepki olarak yayinci kuruluslara yoneltebiliyor. Oyle bir durumda
dahi empati yaparak, afetten etkilenen insanlarla herhangi bir olumsuz diyaloga
girmeden yayini siirdirmek gerekir.

TRT Akademi Dergisi: Olaganistli donemlerde habercilik noktasinda hizl ve gi-
venilir haber vermek hayati deger tasiyor. Bunu 6 Subat Depremi sonrasi da m-
sahede ettik. TRT bu noktada nasil bir reaksiyon ile hareket ediyor?

Hasan OYMEZ: ilk olarak haberin dogru olup olmadigini kontrol ediyoruz. Dog-
rulugunu teyit ettikten sonra haberi ‘hizli’ bir sekilde veriyoruz. Yayincilikta hiz
onemlidir ama haberin dogru olmasi daha dnemlidir.

Sonrasinda kisa bir slirede ilk ekipler hazirlaniyor ve hem merkezden hem de bol-
ge muddurliklerimizden ekipler olaganstl halin yasandigl bolgeye intikal ediyor.
Bliylik ve yaygin bir yayin kurulusu olmaniz nedeniyle bir¢ok bolgede ekiplerimiz
var.
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Sonrasinda ilgili kurumlardan alinan bilgiler, uzman konuklarin bulunup yayina
alinmasi, bélgeden canli yayinlara gecilmesi ve sonrasinda ise hem olaganistii
héalin devam ettigi donem boyunca canli yayinlara devam edilmesi hem de de-
vaminda yapilacak yayinlarin planlanmasi asamasina gegciliyor. Olaganisti hal
durumu ortadan kalksa da etkilerine iliskin haberler yapilmaya devam ediliyor.
Ornegin, 6 Subat Deprem’inde yaralilar kurtarildi, enkaz kaldirildi ancak yayinlar
bitmedi. Depremzede vatandaslarimiz i¢in yapilacak yeni konutlardan, sorumlu
muteahbhitlerin yargl oniine ¢ikarilmasina kadar devam eden bir haber ve yayin
slireci devam ediyor.

6 Subat’ta ilk blylik deprem Kahramanmarag’in Pazarcik ilgesinde 04.17’de mey-
dana geldi. Sarsintinin yasanmasindan saniyeler sonra yeri, siddeti ile ilgili bilgile-
ri teyit edip vatandaslarimiza duyurduk. Sonrasinda saha ekiplerini hizli bir sekil-
de yonlendirdik, AFAD’dan 05.00’te 6zel yayina gectik. Sayin Cumhurbaskanimiz,
Cumhurbaskani Yardimcimiz ve ilgili bakanlarimizin sahada galismalarini canh
olarak verdik. 400’den fazla personelle depremden etkilenen 11 il ve ilgelerinde
calismaya basladik. Merkezde ise stiidyo ekipleri yaninda teknik ekiplerimiz hizl
bir sekilde, 6viinerek séyleyebilirim ki cagrilmayi bile beklemeden gorev yerleri-
ne geldiler. Hizl bir sekilde depreme iliskin ‘teaser’, haritalar, grafikler hazirlandi
ve vatandaslarin en net bilgiyi en dogru ve hizli sekilde almasi icin herkes seferber
oldu.

Bu olurken bircok calisanimizin yakinlari da deprem bélgesinde, bazilari enkaz
altindaydi. Buna ragmen gorev sorumlulugu ile hareket ettiler.

Depremin buyilklGga ve etkisini diinya ¢apinda saygin deprem bilimcilerle stiidyo-
dan anlatirken, arama kurtarma calismalarini sahadan canl olarak verdik. Kamu
kurumlarinin agiklamalarini, bilgilendirmelerini vatandaslarimiza duyururken
givenlik gliclerinin, AFAD, UMKE ekiplerinin sahadaki ¢alismalarini engelleme-
yecek, miimkiinse onlarla uyum icinde ve yardimci olarak sekilde ¢alistik. Coklu
pencere yayinlari ile birden fazla sehri ayni anda tlkenin geri kalani igin gortnir
hale getirdik. Uzun bir siire en az 4 sehirden ayni anda canli gériintiler aktardik.

Bir yandan arama kurtarma calismalari sirerken diger yandan depremzedeler
icin kamu kurumlarinin ve hayirsever milletimizin yardimlarina, bunlarin nasil ya-
pilabilecegine ve koordinasyonuna iliskin yayinlar yaptik.

Dron kameralarla depremin etkilerini en genis acidan ve dogru sekilde gorinti-
lerken dezenformasyonla miicadele ettik. Deprem bdlgesindeki tiim olan biteni
eksiksiz vermeye calistik. Ornegin depremin ardindan bircok bakanimiz ¢ok uzun
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slirede bolgede kalarak faaliyetleri dogrudan kendileri yurattiler. Buna iliskin 164
canli yayin 1.391 dakika haber yayini yaptik.

Arama-kurtarma calismalari, afetlerden sonra en 6nemli konu héline geliyor.
Buna iliskin 486 canli yayinimiz ve 403 haber yayinimiz oldu. Sonrasinda ‘Turkiye
Tek Yurek (Devlet Millet El Ele) yayinlarini yaptik. TRT’nin ekran yuzleri ile dep-
remzede vatandaslarimizi bulusturarak moral verici yayinlar gerceklestirdik.

Bunu dijital mecralara da tasidik. Depreme &zel interaktif site olusturduk. inter-
net sitemizde depreme 6zel 10.294 igerik yiiklendi ve toplamda 75 milyondan
fazla goriintilendi. Ornegin deprem 6zelinde Twitter’da 3.490 icerik yiikledik ve
170 milyon erisim ve etkilesim aldik. Instagram’da icerik sayisi 490, erisim 69 mil-
yon, Facebook’ta icerik sayisi 1.663, erisim sayisi 35 milyon, Youtube’da icerik
sayisl 771, erisim 65 milyon, TikTok’ta igerik sayisi 237, erisim 70 milyon olarak
gerceklesti. Dogru ve hizli habercilik sayesinde 6 Subat’tan sonra dijital mecrala-
rimizda toplamda 500 bini tizerinde yeni takipgi/abone edindik.

TRT Akademi Dergisi: Kamu yayincisi olarak TRT, olaganistii donemlerde ulusal
konulari uluslararasi kamuoyuna dogru aktarma gorevini de lstleniyor. 6 Subat
depremi sonrasi uluslararasi kanallarin yaptigi haber yayinlarini nasil degerlendi-
riyorsunuz? Micadele etmek zorunda kaldiginiz hususlar yasadiniz mi?

Hasan OYMEZ: Tiirkiye biyiik bir ilke ve giderek artan bir giicii var. Bunun bir
ayagl da medya elbette. Buglin diinyanin en etkili medya kurumlarindan birinin
Turkiye’nin TRT’si olmasinin bizim icin, tim Turk vatandaslari ile dost ve kardes (l-
kelerde yasayanlar icin gurur vesilesi oldugunu biliyoruz. Bliyik bir kurum olarak
sinirlarimizin 6tesinde yayinlarimiz yaninda bir¢cok kardes (lke yayin kurumuna
yonelik yardimlarimiz, egitim ¢alismalarimiz ve ortak faaliyetlerimiz, projelerimiz
var. Ge¢miste Tirkiye bu medya giicline sahip degildi. Bu nedenle llkemiz kiiresel
blyuklikteki medya kurumlarina etkilerine daha acik haldeydi.

Diinya tarihine ge¢mis dezenformasyon érnekleri vardir. Ornegin ABD kékenli
medyanin 1991 yilindaki Korfez Savasi sirasinda ‘ham petrole bulanmis karaba-
tak’ goriintlisi ile yaptigi dezenformasyon ya da ikinci Irak Savasi éncesinde bu
Ulkede ‘kimyasal silah’ bulunduguna iliskin dezenformasyon haberleri tim diin-
yada oldugu gibi bizim kamuoyumuzda da etki olusturmak i¢in kullanildi. Ancak
artik glclt bir TRT var ve haberin dogru ve tim diinya insanlarinin yararina bir
sekilde ulastirilmasi i¢in yayinlarimiz stirdtriltyor.

Uluslararasi medyanin Tiirkiye ya da baska bir tilkede meydana gelen olaylara na-
sil yaklastigi konusunda, 6 Subat Depremi sonrasinda ilging érnekler de gordk.
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Mesela Fransa’da yayin yapan Charlie Hebdo dergisi, “Tirkiye’de deprem. Tank
gondermeye gerek kalmadi.” seklinde ¢ok cirkin bir karikatiir yayinladi. Farkl l-
kelerde baska bazi yayinlar da yapilarak Turkiye adeta “¢cokmis, mahvolmus, yok
olmus ve bir daha belini dogrultamayacak.” havasi verilmek istendi.

Sahadan yaptigimiz yayinlarla bunun dogru olmadigini tim diinyaya anlattik ve
dogru sekilde bilgilendirdik.

Elbette sorumlu ve ilkeli yayin yapan yabanci medya kurumlari da oldu. Onlar da
bizim gibi dogrulari aktarmak ve hatta uluslararasi yardimlagsmay:i tesvik etmek
icin yayinlar yaptilar. Onlari da kutluyor ve tesekkiir ediyorum.

Sonug olarak TRT’nin uluslararasi glvenilirligi ve glci insallah bir daha yasama-
yiz ama son bir yilda lilkemizde meydana gelen orman yanginlari, sel felaketleri,
deprem ve maden kazasi gibi olaylarla tekrar tekrar teyit edilmis oldu. Halkimiz
ve yurt disindan bizi izleyen tiim insanlar, TRT’nin bu givenilir, gligli, hizli ve ob-
jektif yayinlarini siirdlirecegini daima bilsinler.
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Olaganusti Donemlerde Habercilik 681

Olaganisti donemlerde haberciligin dinamikleri nelerdir? Kriz donemlerinde sa-
haya giden habercinin hazirligi ne olmali? Sahada goriilen her sey ekrana yansi-
tilmali m1? Sahadan bilgi aktarimi yaparken nelere dikkat edilmeli? Afetzedelerle
iletisim nasil olmah? Olaganisti dénemlerde sahada haber toplama sireci ve
teyit etme asamalari nasil olmali? Bu donemlerde dezenformasyon ile miicadele
noktasinda ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

Savas, deprem, sel, yangin gibi olaganiistii donemlerde sahada yasananlari ge-
rek ekranlardan gerekse de dijital platformlardan kamuoyunu aktaran; Anadolu
Ajansi Genel Midiir Yardimaisi Yusuf OZHAN, TRT Haber Spikeri Nilgiin BALKAC,
Habertirk Sunucusu Mehmet Akif ERSOY, CNN Tirk Muhabiri Merve TOKAZ ve
GZT Saha Editéri Ummi Gilsim DURMUS ile TRT Akademi dergisinin "Afet Yo-
netimi ve Medya" sayisina 6zel olarak bir dosya réportaj gerceklestirdik.

“Kriz Anlari Dezenformasyonun En Yogun Sekilde Hissedildigi Anlardir”

TRT Akademi Dergisi: Olaganiisti durumlarda, 6zellikle sosyal medyada hiz ve
dogruluk habercilik agisindan ciddi bir probleme dénusiyor. Dijital okuryazarhk

acisindan da bakarsak bu gibi durumlarda dogru ve glincel habere nasil ulasila-
bilir?

Yusuf OZHAN: Teknoloji ¢aginda hizla gelisen
araglar ve dijitallesme medyanin da hizh bir d6-
nisimden ge¢mesine neden olmaktadir. Diji-
tallesme siireci medya icin hem olumlu hem de
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur. Bilginin dijital platformlarin ve inter-
netin etkisi ile hizla yayilmasi medya sektori
acisindan rekabeti, donlisim, degisimi ve es-
nek olmayi zorunlu hale getirirken haberciligin

dogasi noktasinda ciddi meydan okumalari da
beraberinde getirmistir. Bugiin yasadigimiz cagda haberin dogru sekilde verilme-
si veya kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi siireci ise ¢ok cesitli zorluklarla karsi
karsiyadir. Ozellikle sahte bilgi ekosisteminin siirekli gelistigi, dijitallesmenin, al-
goritmalarin, sanal alanin iletisimi donistlrdig, gruplar veya devletler arasinda
enformasyon savaslarinin, algi operasyonlarinin hizlandigl bir siirecte medya
okuryazarhginin artirilimasi ve dogru haberin 6nemi de giderek artmaktadir. Din-
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yada oldugu gibi Glkemizde de 6ncelikle medya okuryazarliginin ve bilingli okurla-
rin artmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal medya gibi dezenformasyonun yogun
oldugu ortamlarda toplumun resmi haber aglarini, kurum ve kuruluslari takip
etmesi biylk 6nem tasimaktadir. Anadolu Ajansi olarak bizler gerek yurt icindeki
ekiplerimizle gerekse de yurt disindaki temsilciliklerimiz ve muhabir arkadaslari-
mizla birlikte vatandaslarimizin dogru bilgiye erisimini kolaylastirmak i¢in azami
gayret gostermekteyiz.

TRT Akademi Dergisi: Afet ve olaganiisti durumlarda yalan ve yanlis bilginin ya-
yilmasi nasil dnlenebilir, yayin kuruluslari bu durumla nasil miicadele edebilir? AA
olarak sizin bu noktada bir calismaniz var mi?

Yusuf OZHAN: Bu sorunuza 6ncelikli olarak yakin zamanda yasadigimiz 6 Subat
depreminde hayatini kaybeden vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, acisi olan va-
tandaslarimiza bir kez daha bassagligi dileklerimi ileterek baslamak istiyorum. 85
milyon insanimizin ylregini yakan son ylzyilin en biyik depreminde yaralarin
hizla sarilmasi noktasinda yayin kuruluglari olarak da hepimize bazi gérev ve so-
rumluluk diismektedir. Nitekim bu gérevlerin en 6nemlisi son yillarda yasadigimiz
sel, afet, orman yangini, deprem gibi olaganisti durumlarda kamuoyunu dogru
bilgilendirmektir.

Yasanan tiim kriz ve olaganisti olaylarda slireglerin dogru sekilde yonetilmesinin
en 6nemli yapi taslarindan biri de medya ve iletisim kanallarinin etkin olarak kul-
lanilmasidir. Kriz anlari, dezenformasyonun en yogun sekilde hissedildigi anlardir.
Ozellikle dijital platformlarin ve sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte sahte
bilgi ekosistemi de giderek giiclenmektedir. Bu sadece {ilkemiz igin degil kiiresel
toplum icin de gegerli olan dnemli bir sorundur. Farkli hesaplarin, bot hesaplarin
sahte bir bilgiyi dogru bir icerikmis gibi sundugu ve kamuoyu algisini etkilemeye
¢ahistigl bir donemden geciyoruz.

Burada en kritik konulardan biri, kurumlarin iletisim ve bilgilendirmeyi koordineli,
hizli, esnek ve dogru bir sekilde yapmasidir. 103 yil dnce kamuoyunun dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi ve Glkemizin sesinin duyurulmasi amaciyla kurulan Ana-
dolu Ajansimiz, bugiin de bu gorev ve sorumlulugunun bilinci ile dogru habercilik
ilkelerine bagh kalarak calismaya devam etmektedir. Blitiin muhabir arkadaslari-
mizla birlikte en 6nemli amacimiz dogru bilgiyi sunmak ve dogru bilgiye erisimi
kolaylastirmaktir. Ajans olarak akademimizde de habercilik konusunda 6nemli
egitimler vermekte ve hem ulusal hem de uluslararasi alandan katim saglayan
muhabir arkadaslarimiza dogru haberciligi merkeze alan egitimler vermekteyiz.
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Yine benzer sekilde AA+ Yeni Mezun Kariyer Programi ve Welcome2AA Staj prog-
ramlarimiz sayesinde meslege yeni baslayacak gen¢ arkadaslarimiza dogru ha-
berciligi uygulamalh olarak 6gretiyoruz. Zaman icerisinde ozellikle dijital aglarin
dogru kullanimi noktasinda faydali olabilecegine inandigimiz medya-okuryazarli-
g1 konusunda da bazi ¢alismalar yapmayi planliyoruz.

Diger taraftan kiresel dizeyde yayginlasan ve llkemizi de etkileyen dezenfor-
masyon ile miicadele kapsaminda Teyit Hatti’'ni kurduk. Editorligiimuz, 6zellikle
sosyal medyada kamuoyunu yaniltmak lzere ortaya ¢ikan dezenformasyon siip-
hesi taslyan icerikleri aragtirmaktadir. Bilhassa olaganistii durumlarda ortaya ¢I-
kan ve dogrulugu arastirilmamis bilgilerin yayilimini engellemek lizere ¢alismak-
tadir. Teyit Hatti, Anadolu Ajansinin yayin ilkeleri cercevesinde teyit slreglerini
gerceklestirmekte ve kamuoyunu dogru sekilde aydinlatmak tizere faaliyet yurt-
mektedir. Editorliglimizde gorevli arkadaslarimizla beraber basta sosyal medya
olmak lizere yazili ve gorsel basin titizlikle incelenmekte ve kamuoyunu yaniltma-
ya yonelik iceriklerin tespiti yapiimaktadir.

TRT Akademi Dergisi: Teyit ve infodemi diinya medyasinin genel problemi. Diin-
yadaki haber ajanslari bu sorunu asmak i¢in neler yapiyor? Bunun yaninda ulusal
haber ajanslari uluslararasi haber ajanslarinin yaptigi (cesitli amaglarla) haberler-
le de miicadele veriyor. Anadolu Ajansinin bu konudaki yaklasimindan bahseder
misiniz?

Yusuf OZHAN: Post-truth caginda habercilik yapmak ciddi meydan okumalarla
karsilasmak anlamina gelmektedir. Geleneksel medya diizeninin disinda yeni bir
gerceklikle karsi karsiya oldugumuzun bilincinde olarak yenilikgilige acik bir ileti-
sim ve medya modeline ihtiyacimiz var. Ozellikle dezenformasyon, manipiilasyon,
malenformasyon, infodemi gibi yeni sorunlar medya agisindan énemli zorluklar
barindiriyor. Burada bir yandan teyidi ve hakikati 6ne ¢ikaran bir yaklasimi esas
almak zorundayiz. Burada yayilan bilginin gercekligini sorgulamak ve buna yone-
lik dogrulayici mekanizmalari gesitlendirmek blyik 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan medya ve habercilik etigi ile ilgili ilkeleri genis bir zeminde yeniden tar-
tismak ve mevcut sorunlari da dikkate alan bir Gst kurallar biitinini hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde uygulamaya sokmak gerekmektedir.

Ote taraftan hem ajanslari hem de medya sirketlerini asan bir baska realite de s6z
konusudur. Bunun basinda dijital platformlarin tekellesmesi gelmektedir. Dezen-
formasyon ve manipilasyona en ¢ok maruz kaldigimiz platformlara bakildigi za-
man bir tekellesme s6z konusudur. Bu platformlarin isleyisine yénelik medya 6z-
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glrligini de dikkate alan ve isleyebilen bir normlar bitini gelistiriimeli. Diger
taraftan yapay zeka, algoritmalar, veriler, Uretilmis icerikler glinimuz diinyasinda
devletler arasi rekabeti de etkileyebilen veya devletler tarafindan kullanilabilen
yontemlere de donismektedir. Bu durum medyayi dolayisiyla yazili ve gorsel ba-
sini da asan bir soruna isaret etmektedir. Bu konunun kiresel diizeyde tartisiima-
ya baslanmis olmasi sevindirici olsa da uygun tedbirlerin alinmasi noktasinda is
birligine ihtiyacin oldugu bir gergektir.

Anadolu Ajansi olarak biz dogru habercilige 6nem vermekteyiz. Bir dnceki soru-
nuzda da belirttigim gibi basta Teyit Hatt olmak lizere yeni editorlikler kurduk ve
dezenformasyona karsi miicadele ediyoruz. Ancak bunun igin kiiresel diizeyde de
is birligine ihtiyacimiz var. Biz Anadolu Ajansi olarak katildigimiz uluslararasi top-
lantilarda bu konulari da glindeme getirmenin ve bu noktada ilerleme kaydetme-
nin gayreti icerisindeyiz. Benzer sekilde muhatap ajanslarla ikili anlagsmalar veya
is birlikleri sayesinde dezenformasyonu sinirlandirmayi arzu ediyoruz.

TRT Akademi Dergisi: Olaganisti donemlerde Tirkiye’'de ve diinyada yapilan ha-
berciligin benzer ve farkli noktalari nelerdir?

Yusuf OZHAN: Uzun yillardan bu yana terérle miicadele eden, deprem, sel, or-
man yangini gibi olaganistl dénemler yasayan bir Glke olarak kriz dénemi ha-
berciligi noktasinda eksiklerimizin oldugunu distntyorum. Kriz ve olaganisti
durumlarda medyanin daha hassas olmasi ve bilincli bir haberciligi 6ncelemesi
gerektigi, benzer sekilde sosyal medya kullanicilarinin da dezenformatif payla-
simlar yapmak veya bu tur icerikleri yayma noktasinda dikkatli davranmasi ge-
rektigine inaniyorum. Bu tlr bir yaklasimin kendiliginden gelismesi gereken ve
daha ¢ok medya etigi ve prensipleri ile iliskili olan bir alan oldugunu dislnu-
yorum. Diinyadaki 6rneklerle karsilastirildiginda tilkemizde bu konudaki hassasi-
yetin biraz daha lzerinde durulmasi gerekmektedir. Buradaki yaklasim ebetteki
haberin sinirlandirilmasi anlamina gelmemektedir. Burada tartisiimasi gereken
olaganistl durumlardaki haberciligin ilkeli bir standardinin olmasi gerekliligidir.
Bu tir durumlarda yazili ve gorsel basinimizin dogru bilgiyi aktarmasi elzemdir.
Aksi durumlar bilgi kirliligine yol agtig gibi kaosa ve hakikatin 6telenmesine de
yol acacaktir.

TRT Akademi Dergisi: Ulkemizde biiyiik bir deprem yasandi. Afet bélgesine giden
bir muhabirde bulunmasi gereken 6zellikler icin uygulanan bir egitim programi
var midir?
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Yusuf OZHAN: Anadolu Ajansi olarak uzun yillardan bu yana kurum igi, kurum
disi ve uluslararasi alana yonelik egitimler vermekteyiz. Bu egitimlerimizden en
onemlisi “Savas Muhabirligi” egitimidir. Burada muhabirlerimize basta savas, ¢a-
tisma ve dogal afetlerin yasandigi bolgelerde karsilasabilecekleri zorluklara dair
hem teorik hem de pratik egitimler veriliyor. Bu egitimlerimizdeki katihmci yerli
ve yabanci muhabirler, Polis Akademisinin ortakliginda zorlu testlere tabi tutu-
luyor. Catisma ve afet bolgelerinde goérev yapacak muhabirlerin dirayetli olma-
s1, sakin kalabilmesi ve duygusal gecislerle miicadele etmesi gerekebilir. Burada
ebetteki muhabirlerin birer insan oldugunu atlamadan 6ncelikli olarak gérevleri-
ni yapmalari ve kamuoyunu dogru bilgilendirmelerine yonelik egitimlere dncelik
veriyoruz.

Ajans olarak son donemlerde Haber Akademimizin 6nciliigiinde Afet Haberciligi
ve Kriz Bolgelerinde Habercilik ile ilgili egitim programlari hazirladik. Yurt i¢i ve
yurt disindaki medya organlarinda ¢alisan gazeteci ve muhabirlerin katihmi ile
gerceklesen egitimlerde kriz bolgelerinde yerel kaynaklar, medya ve algl yoneti-
mi, kriz bélgelerinde haber dili, kriz yonetimi ve kriz bolgelerindeki risklerle ilgili
konulara agirlik veriyoruz. Bunlarin yani sira yakin zamanda yasadigimiz deprem
sonrasi Afet Haberciligi Egitimi ve Afet Haberciligi Forumuile ilgili calismalar bas-
latiimistir.

“Sahada ve Ekranda Olaylar Dramatize Edilmeden Aktarilmali”

TRT Akademi Dergisi: Olaganistlii donemlerde ekranda ve sahada haber aktarimi

nasil olmali?

Nilgiin BALKAGC: Zor bir meslek olan haberciligin
dijitallesme ile son zamanlarda sorumlulugu iyice
artti. Biliyorsunuz habercilik dikkat ve hiz gerekti-
ren bir meslektir. Olaganiisti donemlerde yasa-
nan acilar, kayiplar ve krizlerin gorisiilerek haber
yapilmasi gerekmektedir. Sahada ve ekranda
olaylarin dramatize edilmeden aktarilmasi gerek-
mektedir. Kliciik bir abarti, benzetme, olayi aci
yoni ile 6ne g¢ikarmak ters bir etki yapabilir. Kriz

ve olaganisti donemlerde ideolojiler ve kisisel
diistinceler bir kenara birakilip saygi, anlayis dili korunmalidir. Orada olayi yasa-
yan insanlar ile empati kurulmali, hassas ve 6zenli davraniimalidir. Kayiplar ve
kaygilar iyi anlatilmalidir. Cenazelerde aileler ile gérusiirken dikkatli olunmal.
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TRT Akademi Dergisi: Medya baglaminda, afet dénemlerinde insan haysiyeti na-
sil korunur?

Nilgiin BALKAC: Sel, deprem gibi dogal afetlerde, afetzedelerin mahremiyetine
dikkat edilmeli. Gorlintl alinirken ya da fotograf ¢cekerken g¢ok dikkatli olunma-
l. Ozel hayata saygl duyulmali ve mutlaka izin alinmali. Yardim cadirlarinin igi-
ne girerken utanma duygusuna saygl gosterilmeli. O insanlarin neler yasadigini
akhmizdan g¢tkarmamaliyiz. Umudun her zaman oldugunu sik sik vurgulamamiz
lazim. Cocuklar konusunda hassas olunmali. Enkazdan kurtarilma ani, hayat kori-
doru, onun ¢ekim bigimi énemli. Acilara ve insanlara saygili olunmali. Haber igin
roportaj taleplerinde israrci olmak yerine en dogru zamani beklemek gerekli.

TRT Akademi Dergisi: Kriz donemlerinde bilginin teyidi neden 6nem arz etmek-
tedir?

Nilgiin BALKAC: Olaganisti donemlerde ozellikle ekranda seyirciye aktarim ya-
parken isimler ve kayiplar konusu mutlaka teyit edilmelidir. Soyadi degisikligi, bir
harf hatasi bile bazen ¢ok biylik sorunlara yol acabilir. Normal bir zamanda hatayi
telafi etmek ¢ok kolayken bu tiir zamanlarda vahim sonuglar ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Kisiler, toplum ve kurumlar bu dénemlerde daha hassas olabiliyor. insanlarin
kiiciik de olsa bir hataya, ihmale tahammdiilleri olmayabiliyor. Sosyal medyadaki
bilgi kirliliginden olabildigince uzak durulmali ve mimkiinse resmi kanallardan
teyitli bilgiler aktariimalidir.

TRT Akademi Dergisi: Olaganistii donemlerde sahaya giden bir habercinin hazir-
g1 nedir? Nasil olmali?

Nilgiin BALKAC: Haberci sahaya hazirlikli gitmeli ayrica her kosula hazirlikli olabil-
melidir. Sahada ekip ruhuyla hareket edilmeli. Kameraman, muhabir, foto- muha-
bir... hepsi bir olmali ki oradaki atmosferi en dogru sekilde aktarabilsin. Haberci
sel, deprem gibi felaketlerin yasandigi yere giderken kiyafetiyle, ekipmaniyla ve
mantigilyla kisacasi her seyi ile hazirlikh gitmelidir. Habercilik ¢ok zor bir meslek.
Haberci, sahada ¢ok genis bir alanda oluyor. Oncelikle habercinin can giivenligi-
nin 6nemli oldugu gergegi unutulmamalidir. Haber toplama énemli ama dnce can
giivenligi. Ornegin haberci, yangin alanini olay yerine giderek yorumlamak duru-
munda kalabilir bu durumda yangin séndirme ucaklarinin yukaridan biraktiklari
suya dikkat etmesi gerekmektedir. Sel basan nokta, balgik icinde bir noktada ise
habercinin olaya belli bir mesafede olmasi gerekmektedir ¢linkli o anda sel ge-
lebilir ya da toprak kayabilir. Son deprem felaketinde de sahit oldugumuz gibi
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sosyal medya igerik Ureticileri kendilerini haberci gibi sahaya atip hi¢ yapiimamasi
gereken davranislarda bulundular. Asil hazirlik konusunda daha dikkatli davran-
masi gerekenler de iste bu tarz saha deneyimi olmayanlardir.

TRT Akademi Dergisi: Biliyorsunuz olaganiisti donemlerde muhabirin haber top-
lamasi kadar haberi teyitlemesi de cok 6nemli. Bu konuda ne soylersiniz?

Nilgiin BALKAG: Burada en dnemlisi teyit. Ozellikle son dénemde hayatimiza
giren “Mobile Journalism” ile her vatandas “sosyal medya haber ajansi”nda bir
haberci. lyi yénleri var ancak kétii yonleri de bulunmaktadir. Alinan bir haberin
teyit edilmesi lazim. Bazen bir haber bir olay tiimiiyle degistirebiliyor. Burada
“sosyal medya haber ajansi”na dikkat edilmesi lazim. Elinde akilli cihazi olan her
vatandas bir haberci ama verdikleri, paylastiklari teyit edilmeye muhtag bilgiler,
gorintller. Oradan cok iyi insan 6yklsl, magduriyetler, kagis/kurtulma hikayeleri
¢ikartabilirsin ama mutlaka teyit edilmeli.

TRT Akademi Dergisi: Sahadaki haberci, haberi aktarirken nasil olmali?

Nilgiin BALKAC: Haberci; sadece haberi aktarir, kendisi haberin konusu olmama-
li. Haberciler kimi zaman bir damla gozyasi akitiyorlar, olabilir hepimiz insaniz,
duygularimiz var ama bu durum kesinlikle haberin konusunun 6niine gecmemeli.
Haberci orada sadece olayi anlatmalidir. Reyting her sey degildir. Bunun yaninda
sahada mimkiinse yorumlamak yerine uzman gorislerinin de dogrudan anlatil-
masi lazim.

“Eskiden Bilgiye Ulasmak Zordu Ama Daha Saglam Bilgiye Ulasabiliyorduk”

TRT Akademi Dergisi: Bir donem TRT Haber Orta Dogu muhabiri olarak gorev
yaptiniz. Libya, Afganistan, Suriye, Yemen ve Filistin gibi sicak olaylarin yasandi-
g1 bolgelerde bulundunuz. Kaddafi ile son réportaji yapan gazeteci de sizsiniz.
Ozellikle sicak catismalarin gerceklestigi bolgelerde
haber bilgisine nasil ulasiyordunuz? Haber teyidi
noktasinda yasadiginiz zorluklar oldu mu, 6nlem-
leriniz nelerdi? Yakin gecmis olsa da o dénemden
icinde bulundugumuz déneme dek gecgen yaklasik
10-15 yilhk siregte habere ulasma yontemi sizce
degisti mi?

Mehmet Akif ERSOY: Benim kriz bolgelerinde ¢alis-
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ma sebebim ve daha sonra savas muhabirligi vs. gibi islere bulasmamin temel
sebebi, Libya savasinda karsilastigim tablonun bize uluslararasi haber ajanslari
ve televizyon kanallari tarafindan anlatildigi gibi olmadigi gercegidir. Sahada gor-
diigimiz ile uluslararasi medyanin diinyaya servis ettigi arasinda ¢ok biyik bir
makas vardi. Ben burada “Bir dakika!” dedim. O zamanlar daha ¢ok tecriibesiz
bir muhabirim, iki senedir bu isi yapiyordum. Sonra televizyonlarin aslinda isinin
sadece haber vermek olmadigini fark ettim.

Sunun da altini gizmek isterim: Kriz bolgelerinde habercilik ¢cok pahali bir is. Hig¢
kimse para kazanmak igin habercilik yapmiyor. Hatta soyle, bu is para kazandiran
bir meslek de degil. Uluslararasi haber ajanslari, haber kanallari hepsi bir sekilde
siibvanse edilir. Ya devletler tarafindan siibvanse edilir ya da sirketler tarafindan
siibvanse edilir. Dolayisiyla bunlarin hig birisinin para kazanma gibi bir durumu
s6z konusu degildir. Peki, neden siibvanse ediliyorlar? Bize iyilik etmek igin mi
veya insanlar diinyadan haberdar olsunlar diye mi bu ise para yatiriyorlar? Her
televizyon kanalinin, her haber ajansinin bagl oldugu Ulkeye veya kurulusa veya
sirkete karsi bagimliligl s6z konusu. Ben bir sirketin o tlkeye dénik politikalari-
na gore degisen haberlerle karsilastim. Yemen’de, Misir’da, Suriye’de, Libya’da
yani Arap isyanlari ya da Arap bahari hikayesi bile béyleydi. Libya’da, Misir'da,
Yemen’de isyani destekleyen bazi Ulkeler Suriye’de isyan c¢iktiginda: “Aaal Bir
dakika, orada olmaz, orasi bizim kontroliimizde.” dedi ve isyana karsi ¢ikti veya
Suriye’deki, Urdiin’deki isyani destekleyen bir iilke, Misir'daki isyana karsi ¢ikti
veya Bahreyn’dekine karsi ¢ikti. Hatta Suudi Arabistan, isyancilari bastirmak icin
tanklarini gonderdi.

Hepsinin bir kurgusu var. Biz Yemen’e gittig§imizde Tahrir Meydani’'nda goésteri-
ler yapiliyordu. Her iki meydana da bakan kameralarin baska giindemi vardi. O
giindeme gore de haber yapiyorlardi. Ben yasadigimiz bu siireglerin tamaminda
sunu fark ettim: Bizim duslindigiimiiz manada boyle bir is yok. Bize 6gretildigi
gibi de bir is yok. Biz bunu Orta Dogu lizerinden yillarca anlatmaya calistik. iste,
“Trablus’u ucaklar vuruyor” dediklerinde ben Trablus’taydim, havada hi¢ ucak
yoktu. Kahire’de Tahrir Meydani’nda milyonlarca insan gosteri yapti, dediklerin-
de benim evim Tahrir Meydani’'na 150 metre mesafedeydi, kostum, gittim. Evet
gosteri vardi ama Tahrir’in bir kismi bombostu, bir kisminda da iste on bin kisi
gosteri yapiyordu ve o on bini, meydanin bos tarafini gekmeden milyonlar olarak
gosterebiliyorsunuz. Ben de oradan tweet atardim, Tahrir gosterilerinin oldugu
yeri ¢cekerdim. Bir de meydanin bos tarafini ¢cekerdim, burasi da Tahrir. Tahrir’e
nereden bakmak istiyorsunuz? Mesele bundan ibaret. Benzerlerini biz Turkiye'de
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yasadik. Benzerlerini ve en énemlisi bence bunu 6grendigimiz yer, iliklerimize
kadar hissettigimiz yer, Rusya-Ukrayna Savasi oldu. Yani Bati’nin en ¢ok 6viindi-
gl sey, yani bizim 6rneklendirirken “Bati medyasi, Bati"daki demokrasi, Bati’daki
Ozgirlukler, Batt medyasindaki 6zgirlik ve Amerikan medyasindaki 6zgtirlik”
diye anlattigimiz seyi ben Gazze'de yasadim. CNN International’in muhabiri Sde-
rot tepesinde, Israiller burada egleniyorlar, iste Gazze bombalanirken bugiin su
kadar ¢ocuk 6ldu dedigi icin 6nce siirlildi, sonra gorevden alindi. Anlatamadik
biz bunu. Ne zaman anlattik? Rusya-Ukrayna Savasi’'nda. Nasil oldu? Ozgiir oldu-
gunu dislindigimuz Twitter hesaplari Gizerinden 6rneklendirelim. Twitter’1 bir
daire olarak diistinelim. Siz Tirkiye'de bu dairenin ortasindasiniz. Paylasimlariniz
ile her yéne ates edebiliyorsunuz. istediginizi yaziyorsunuz, istediginize hakaret
ediyorsunuz. Haber paylasiyorsunuz, yalan paylasiyorsunuz, dezenformatif seyler
paylasiyorsunuz. Kimse size hesap sormuyor. Bulundugunuz tlkede birileri hesap
sormaya kalkiyor, 6zglrliginizin kisitlandigini séyliyorsunuz. Bunu su anlamda
soylemiyorum: Twitter kapatiimali. Asla! Ama sosyal medyanin ne yaptigini gériin
diye séyliiyorum. Peki, diyelim ki ingiltere’desiniz. Dairenin diger ucunda ISID var,
El Kaide var, Tirkiye var, Erdogan var, ne bileyim Orta Dogu’da baska bir tlke var,
gida fiyatlari var, tarim var, kiiresel 1sinma var. Buralara ates ediyorsunuz. Bun-
lara elestirilerinizi dile getiriyorsunuz. Hicbir sorun olmuyor. Ama dairenin diger
ucuna ates etmeye kalkiyorsunuz. Mesela burada LGBT var diyelim Instagram’da,
diyelim israil’in uluslararasi giivenlik stratejilerine dair dnemli bir konumu veya
istihbarat paylasimi var veya israil’in Macaristan Basbakani’ni dinledigine dair bir
bilgi var. Siz buraya ates ettiginiz anda bakiyorsunuz énce size bir uyari geliyor:
“Bu saldirgan bir icerik bunu kaldir!” diye, sonra bakiyorsunuz hesabinizi kapat-
mislar. Dolayisiyla siz bazi konulara ates ederken 6zgirsiiniiz ama dairenin diger
ucundaki yerlere ates ettiginiz anda “Aaa! Bir dakika, bu isler boyle degilmis!” di-
yorsunuz. Rusya-Ukrayna Savasi’nda 6nce Bati'da ¢alisan ve Rusya’yi destekleyen
gazeteciler sinir disi edildi. Sonra Rusya’yi destekleyen televizyon kanallari uydu-
dan kapatildi. Nerde basin 6zgirligiu? BBC'de, CNN’de, France 24’te hadi konus-
turun, réportaj versinler Reuters’a, AP’ye, Associated Press’e, mimkin mi? Rus-
va bence Ukrayna'yi isgal etti. Rusyali gazetecileri gonderdiler. Uydudan kanallari
kapattilar, yetmedi. YouTube ne kadar 6zgiir bir mecra degil mi? Normalde her
seyi konusabildigimizi dislinliyoruz. Hadi konussunlar. Batili medya organlarinda
YouTuberlar Rusya Savasi’nda Rusya’yl savunan bir sey soylediklerinde hesaplari
kapatildi. Rusya televizyonlarinin YouTube hesaplari kapatildi. Yani Rusya propa-
gandasl yapan televizyon kanallari YouTube’dan yayin yapamaz hale geldi. Sonra
Rus akademisyenleri sinir disi ettiler. Bunu bu arada Rusya’yi savunur bir yerden
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sdylemiyorum. Burada Rusya 6rnegi izerinden baska bir sey anlatmaya ¢alisiyo-
rum. Rus akademisyenleri sinir disi ettiler. Rus ascilari sinir digi ettiler. Rus orkest-
ra seflerini sinir disi ettiler. Rus kedilerini falan en son yarismalara falan almadilar.
Tersinden dislinelim. Rusya’da yasiyorsunuz diyelim, hadi Ukrayna Savasi’'nda
Rusya’nin haksizliklarini anlatsin birisi. Diinya boyle tath bir yer degil. Bu kadar
keyifli bir yer degil. Keske olsaydi da otursaydik bdyle her seyi istedigimiz gibi ko-
nussaydik. Gergekten 6zgirliklerden, insan haklarindan, evrensel degerlerden,
uluslararasi hukuktan falan bahsetseydik. Diinya soyle bir yer: Cok ilkel, hakika-
ten vahsi bir doga ortami, glicliiyseniz kazaniyorsunuz. Uluslararasi hukuk sadece
sizin gliclinlize endeksli bir sey. Uluslararasi bir hukukta hakkinizi savunacak bir
silahl kuvvetleriniz varsa orada sesinizi ¢ikarabilir ve hakkinizi -yazili metinlerde
var olan haklarinizi- isteyebilir veya alabilirsiniz. Ama siz mesela zulme ugrayan
bir devletsiniz ve yeterince glicli bir ordunuz yok. Sizi savunan ordusu olan bir
devlet de yok yani uluslararasi gli¢ de yok, kiresel bir aktor de sizi savunmuyor.
Gecgmis olsun! Haracinizi da vermiyorsaniz paketlerler. Bu ¢ok basit bir seydir. Yani
soyle soyleyeyim: Katar ¢ok kiiglik bir Glkedir ama ¢ok zengin petrol gaz yataklari
vardir. Buradan aldigi paranin bir miktarini kiiresel aktérlere dagitmasa Katar’a o
gazin parasini yedirirler mi? Akilli davraniyor ve dagitiyor. Tam boyle bir sey kiire-
sel sistem. O ylizden medya da bunun bir parcasi.

Sorunuz sdyle bitmisti, eskiden ve simdi diye. Séyle bir tarafi var: Sosyal medya
ve bilginin bu kadar hizli yayilmasi ile birlikte, eskiden bilgiye ulasmak ¢ok zordu.
Ama daha saglam bilgiye ulasabiliyorduk. Bu kadar kirli degildi. Kirlilik, aslinda bu
bir denge. O zaman da zorlugundan dolayi, zorluk bunu dengeliyordu, bilginin ya-
yilmasini dengeliyordu. Simdi ¢ok kolay yayiliyor, dengeleyen sey bilginin kirliligi
oluyor. Yani o kadar dezenformatif ve yalan bilgi var ki. Herhangi bir yerde yasa-
nan bir olay ile ilgili aninda bilgi sahibi olabiliyorsunuz. Ama aninda dezenformatif
bilgiler de ayni yerde yer aliyor. Eger iyi bir medya okuryazari degilseniz o zaman
paket oluyorsunuz ya da neye inanacaginiza bagh.

TRT Akademi Dergisi: Ulkemizde yakin zamanda 11 ilimizi etkileyen, asrin felaketi
olarak tanimlanan bir deprem yasandi. Yasanan bu deprem sonrasi dezenformas-
yon iceren haberleri siklikla gordiik, tartistik, bunlar ¢okca elestirildi de. Siz de
bolgeye ilk gidenlerden ve oradaki tabloyu tiim ¢iplakligiyla aktaranlardasiniz. Bir
gazeteci olarak orada neler hissettiniz? Ozellikle geleneksel medya, dijital medya,
sosyal medya orada olanlari yeterince aktarabildi mi?

Mehmet Akif ERSOY: Medyanin dezenformasyonunu gayet normal karsiliyorum.
Herkes isini yapiyor ama aci olan, boyle bir felakette insanlarimiz enkaz altin-
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dayken bunun yapilabiliyor olmasi. Yapilacagini tahmin ettim, benim ilk tweetim
suydu: “Liitfen béylesi biiyiik bir felakette, siire¢ boyunca sosyal medyayi sade-
ce ‘Vicdan ve ahlak sahibi insanlar’ gibi kullanalim liitfen...”. Agik¢casl depremin
yasandigi bir donemde ¢ok korktugum bir seydi oranin dezenformatif bir yere
dondstirtlmesi. Clnki sizin aileniz de enkaz altinda olabilir, benim gocugum,
esim o enkaz altinda olabilir. Oradaki tek mesele hepimizin -¢ok siyasi olarak séy-
liyorum- orada 15 kath bir bina yikildiginda icinde 100 tane daire varsa o binanin
bunlarin kag tanesinin AK Partili ka¢ tanesinin CHP’li ka¢ tanesinin MHP’li lyi Parti-
li HDP’li kag tanesinin bilmem hangi goriisten oldugunu bilemeyiz, bilmiyoruz da.
Kurtarirken de dyle bakmiyoruz zaten. O bina ¢c6kmus ve biz elimizden geldigince
o insanlarimizi o binadan ¢ikartmaya ¢alisiyoruz. Orada bir tane meselemiz var.
Cok insani bir mesele ama maalesef konforlu alanlarinda oturup klavye basinda
bunu da bambaska yere siirikleyen insanlarimiz oldu. Her iki taraftan da oldu bu
arada. Sosyal medyanin ¢ok dezenformatif sekilde kullanildigi 6rneklere sahitlik
ettik. Bu kullanim deprem bélgesinde yurutiilen calismalara ¢ok ciddi bazi nokta-
larda zarar da verdi. En nemlisi ne? Yani tam bir yalanci ¢oban hikayesi. Bir kere,
“Koyunlarimi kurtlar kapiyor.” dediginizde bitin koyli gelir, bir daha dediginizde
yarisi gelir sonra bu adam yalanci der gergekten kurtlar gelmistir, kimse gelmez
hikayesi. Enkaz altinda iste su var, suraya su gitmiyor, dediniz. Birileri gitti, bakt,
dezenformasyon cikti. Hepsi 6yleydi demiyorum bu arada ama oldu maalesef.
Yani orayi boyle kirletmemeliydik. Deprem zamani ama maalesef ¢okca kirlettik
ve ben sunu anladim: Hi¢ boyutu falan yok, yani o olmus, bu 6Ims, bu bitmisiz.
Biz klavye basindaki insanlarin tutumu ¢ok konformist, o ylizden sahayi 6nemsi-
yorum yani sahada olmak énemli bir sey. Sosyal medyanin kisitlanmasini, bant
daraltilmasini falan da ben ¢ok yanlis buldum orada. Orada da séyledim burada
da bir kez daha soyleyeyim: Twitter’i kapatmak falan cok anlamsiz bir seydi. Zaten
anlaml bir sey olsaydi kapatmaya devam edilirdi. Anlamsiz oldugu fark edildi ve
acildi. Ama sunu anliyorum Ankara’da oturan birisi, “Ya burayi ¢cok dezenformatif
kullaniyorlar, gercekleri anlatiyorlar, biz orayi kapatalim.” diye distniyor herhal-
de. Ama deprem bdlgesi icin de o son gare. Enkaz altindasiniz diyelim, yalan ya
da dogru 6nemli degil. Tek bir sansiniz var. Sarjiniz yiizde 5, internetiniz gekmis,
5 dakikaligina bir tane tweet atacaksiniz ve giremiyorsunuz. Gegmis olsun! Veya
bant daraltildi, iste sosyal medyaya erisemediniz. WhatsApp’tan yazdiniz, iletil-
medi, ¢okmiis WhatsApp bilmem ne. Olmayacak sey. insanlarin daha vicdanl
davranmasi lazimdi.

TRT Akademi Dergisi: Siz 0zellikle uzun dénem Orta Dogu cografyasindaydiniz.
Ozellikle savas bolgelerine giderken nasil bir hazirlik yapiyorsunuz? iletisim arac-
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larinin olmadigi ya da kesintiye ugradigi zamanlar oluyor. Bu noktada siireg nasil
ilerliyor?

Mehmet Akif ERSOY: Suriye sinirina gidip ¢catisma hattinda kask ve gelik yelek
giyip yayin yapan arkadaslarimiz falan oldu. Kimisi giymisti kimisi giymemisti fa-
lan. Televizyonculuk biraz show isidir, bunlar yapilabilir. Ama yakalanirsaniz komik
olursunuz, yakalanamazsaniz showunuzu yapmis olursunuz. insanlar boyle seyler
yaparlar ama savas muhabirligi séyle bir sey degil, catisma bdlgelerinde bir kere
o sinir hattinda gelip yayin yapmak degil mesele. Mesela Libya’da hava sahasini
kapatmamislardi, hava sahasini kapatacak bir teknoloji yoktu, Libya’nin ¢atisma
bolgesinde yanimizda BGAN cihazlari vardi. Uyduya ¢ikip uydudan yayin yapiyor-
duk, internet aliyorduk. Ama Suriye’de Rusya destek verdi, Suriye hava sahasini
bloke etti. Biz Suriye’de Halep’teki savasta uydudan internet alamiyorduk. Sim-
di biz televizyoncuyuz, TRT’deydim ben o zamanlar. Televizyoncusunuz, goriinti
¢ekmissiniz, gdnderemiyorsunuz veya girdiniz bir yere ¢atismayi kaydedemedi-
niz. Kaydedemediginiz higbir seyi anlatamazsiniz. Kolpa yapiyor derler. Kaydettigi-
nizi anlattiginizda bile montaj yapiyor derler. Biz Libya’dayken arabamizin 6niine
roket diistl. “Montaj yapmislar.” dediler, mesela kayittaydi kameramiz, buna rag-
men oldu, inanmayanlar oldu. Bir kere ¢atismanin, savasin yogun oldugu yerlerde
elektrik bulmak ¢ok zordur. Jeneratoriiniz olacak da ona mazot bulacaksiniz da
orada elektriginiz olacak. Hazirliklarla ilgili soyle ifade edeyim: Kriz bdlgelerin-
de genelde buglin en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz ve c¢ok kolay eristigimiz internet,
internete eristiniz, telefonunuzdan bir gérintl atmak icin sarjin yani elektrigin
olmadigi bir ortamda kus gibi kalirsiniz gazeteci olarak. istediginiz kadar yaninizda
kameralariniz olsun vs. vs. ¢ektiginizi gonderemiyorsaniz hi¢bir ise yaramiyordur.
Hele hele sicak bir durum varsa ve hemen gondermeniz gerekiyorsa. Biz Suriye’de
su sekilde yapiyorduk mesela: Halep’te birkag glin gortinti ¢ekiyorduk, sonra ara-
baya biniyorduk, Gaziantep’e gidiyorduk, uydu araci var. Cilvegdzi sinir kapisina,
Hatay’a ya da Antep’e geliyordu canli yayin araci, sinirda bekliyordu. Kasetleri ve-
riyorduk, tekrar geri doniiyorduk, onlar da goriintileri uydudan geciyorlardi. Bu
tdr imkanlarin olmadig sinir da yoksa Afganistan’dasiniz canli yayin aracini bir
sinira da dayayamiyorsunuz. Orada glinlerce habercilik yapip hicbir goriinti de
gecemezsiniz eger internetiniz yoksa. Gittiniz, yemek yok, dus yok, kalacak yer
yok gibi seylerle karsilasabiliyorsunuz.

Kriz bolgelerinde calisirken, ilk defa yapiyorsaniz eksiklikleriniz olur tabi ama isi
bilen adamlar ¢ok az techizatla ¢ok yik almadan ¢ok kritik ana techizatlarla bol-
geye gider. Telefonunuz yok, o yok, bu yok! Miimkiinse uydu telefonu almali-
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siniz yaniniza ama diyelim uydu telefonunu da kestiler, bizde IP cihazlari vardi.
TRT’deyken de onu almistik mesela, onlari da hava sahasi kapatilinca ¢ok uzun bir
slire kullanamamistik. Alternatif cihazlar oluyor, onlar mimkiinse olmali. Kendi-
nizce birtakim tedbirler aliyorsunuz, az techizat bu 6nemli ¢linkii kosmaniz lazim.
Gerektiginde kagmaniz lazim, her seyinizi birakip gitmeniz lazim. Sirt ¢antaniza
koyup hareket edebilecek sekilde her seyinizi giyim kusam dahil olmak lizere soy-
liyorum. Savas bélgesine tekerlekli bir bavul ile gidemezsiniz. lyi bir sirt cantaniz
olacak c¢linki kosmaniz gerekecek, kosacaksiniz. Bunlar ve oradaki diger birtakim
eksiklikler g6z 6niinde bulundurulmal.

Rusya-Ukrayna Savasl var, gidiyorsunuz catisma bolgesinde telefonunuz cekiyor.
3G’niz var, 3G cihazlariniz da var, oradan canli yayinda yapabiliyorsunuz, béyle
imkanlar da var. Ama su da var: Az teknoloji, cok yasam. Savas iyice ¢cokene kadar
bir llkeye, bolgeye yani artik baz istasyonunun bulundugu bina vurulur, bunlar
olana kadar o imkanlardan faydalanabiliyorsunuz. Ben Afganistan’a sadece cep
telefonu ile gittim, kameramanim yoktu. Bir tane cep telefonum, bir tane selfie
¢ubugu ile gittim ve orada yaptigim bitin yayinlari, bitin ¢ekimleri bir tane te-
lefon ile yaptim.

TRT Akademi Dergisi: Olaganilstli donemlerde gazetecilik adina sahada olup bi-
ten her olay ekrana yansitilmali mi? Bunun bir siniri var midir, varsa nedir?

Mehmet Akif ERSOY: Gazeteci kalmaya dikkat ediyorum, bir angajmanim yok-
sa. Angajmani olan insan her seye carpik bakar. Yani soyle carpiklik var: lyi, kéti
onemli degil; neye angajmaniniz varsa oradan bakarsiniz ve objektif bakmadiginiz
icin olayin aslini kagirirsiniz. Mesela ben deprem déneminde Hatay’daydim ve
sunu anlatim: Antakya’da gordiklerimizi paylasiyorum dedim. Hatay’da gordik-
lerimizi paylasiyorum dedim. Bir koye gittiysem o kdyde gordiiklerimi anlattim,
Hatay’dayken soyle demedim yani: “Adiyaman’da, Kahramanmaras’ta Malatya’da
sunlar yasaniyor.” demedim. Su an ben burada bunu goriiyorum dedim. Bu kada-
rini gériiyorum. Dar bir bakis acisi evet. Olayin ashini kagirabilirim, iskalayabilirim
evet ama benim isim o anda o. Olayin asli ne? Adiyaman’a giden muhabir Malat-
ya’ya giden muhabir Maras’a giden muhabirin, bunlarin toplami ve stiidyodaki
arkadasimizin bu yek({nu verip onu degerlendirebilmesi. Ben simdi stidyodayim,
muhabirlerden baglanti aliyorum, toplayip bir degerlendirme yapabiliyorum. O,
ana goris. Sahadaki adam sahada gordiglni anlatmak yerine ana goriisi ver-
meye c¢alistigl zaman orada gordiklerinden de etkilenip gercegin sadece tama-
minin bu oldugunu zannedebiliyor. Oysa o anda bir yerde enkaz kaldirma var, bir
yerde de enkaza ving gitmemis, arama kurtarma ekibi gitmemis. Bir yerde am-
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bulans hastaneye birini tasiyor ama bir yere de ambulans yetismemis. Sen simdi
sadece kamerani koyup enkaz kaldirma goriintiisii de verebilirsin arama kurtar-
ma gorlintlisi de verebilirsin, “Hepimiz calisiyoruz.” da diyebilirsin. Ya da enkaza
hi¢ midahale edilmemis bir yere kamerani koyup higbir sey yapmiyorlar, buraya
gelinmedi de diyebilirsin. ikisi de dogru degil. Mesele bu ikisinin de dogru oldu-
gu. Savas bolgesinde, kriz bélgesinde tam olarak olay bu. Neredeyseniz oradaki
olayi anlatmalisiniz. Ben su anda Nijerya’da Boko Haram’in ¢ocuk kagirdig kdyde
degilim. Baskentteyim, dolayisiyla o kdyde ne yasandigini bilmiyorum. Baskentte
de durum sakin ama baskentte olup o kdyde yasananlara haber aliriz, haberi an-
latirsiniz tamam, Nijerya’ya baglandilar. O kdydeymis gibi anlatmamalisiniz. Bize
gelen bilgiye gbre, ajansin bilgilerine gore, ajansin verdigine gore, surada soyle
soyle oldugu iddia ediliyor, dersiniz. Yasamis gibi anlatiyor herkes. Arnavutkdy’de
basima gelen bir olayi paylasayim: Restoranda yemek yiyoruz. Once silah sesleri
duyduk, ne oluyor diye balkondan baktik, 6nimiizdeki caddede bir olay var. Ara-
mizdaki mesafe 10 metre. Arkadas, “Agabey, adam sikti! Birisi yere diisti! Yerler
kan icerisinde!” gibisinden bir seyler séyledi. Ben ne oluyor dedim, bakiyorum
balkondan. Aksam vakti, yerde boyle kan var. Adamin biri yerde, diismis, herkes
bagiriyor, kagisiyor. Ciktim bakmaya. Olan ne biliyor musunuz? 10 metre 6niimde
yasanan bir olay icin séyliyorum bunu. O an bana Haber Tirk baglansa soyle bir
bilgi verecegim, “Arnavutkoy’de catisma c¢ikti yarahlar var, 6li var mi bilmiyoruz
heniliz ama iste her taraf kan! insanlar kagisiyorlar!” falan diye bilgi verecegim.
indim asagi caddeye, bir baktim, ne oldu dedim. Havaya ates agmislar, yerde kan
var dedigimiz yerde su varmis. O suyu biz uzaktan hani siyah goriiniiyor ya su. Biz
onu karanliktan kan olarak géormustz. Eee! Adam diismusti, o adam da kagarken
dismius, kosarken diismiis. Adamin biri oraya, suyun oldugu yerde adam disu-
yor, kayiyor yerde su var, ates edilmis hi¢ alakasi yok. Havaya ates agcmislar sade-
ce. 10 metre 6niimizde bunu bile dogru anlatamayabiliyoruz. Bu is béyle bir sey.

“insani Yalnizca Bir Haber Malzemesi Olarak Goremezsiniz”

TRT Akademi Dergisi: Olaganistii donemlerde sahada olmak bir haberci ve insan
olarak sizin icin ne anlam ifade ediyor? ikisinin catistgl durumlar yasiyor musu-
nuz?

Merve TOKAZ: Olaganisti donemlerde sahada haberci olmak ile insan olmak
arasindaki ayrimi yapmak zorundasiniz. Ben bdyle siireclerde bir gazeteci olarak
insanhgin ve vicdanin agir basmasi kanaatindeyim. Deprem bolgesinde bu ikisi
arasinda defalarca gidip geldigimiz dénemler oldu. insanlar sizinle acisini payla-
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slyor, yeri geliyor size ylregini aglyor ya da gercek manada yardima ihtiyaci var.
Oyle bir bélgede bu gibi durumlarla sayisiz kez karsilasiyorsunuz. Ben bu yol ay-
rimina distigliimde 6nce haberciligi sectim. Bunu soyle 6rneklendireyim: Benim
yayinim sirasinda ya da 6ncesinde benim etrafimda aglayan ya da bir sorunu,
meselesi olan biri varsa sayet etrafimda benim 6nceligim her daim oradaki o
insandir. insanlik ve haberciligi birbirine yogurdugunuz, harmanladiginiz zaman
aslinda o his denen sey insanlarin yiregine gegiyor. Toplumun kalbinde bir yer
edinebiliyorsunuz. Onlarin sevgisini kazanabiliyorsunuz. iste bu sebepten bir ga-
zeteci olarak insanlik ile habercilik arasindaki ayrima distigiimde ilk tercihim in-
sanliktir. Duygunuzu, vicdaninizi kaybettiginiz zaman tamamiyla mekanik bir seye
donistyor habercilik dedigimiz sey. Geldim, gérdim, ¢ektim haberciligi oluyor
ama bu boyle olmamali. Gazetecilik aslinda dmir boyu bu iki kavram arasinda
arafta kalmak demek. Clinki yalnizca afet bolgelerinde degil pek ¢cok haberde
ayni ikilemde kalabiliyorsunuz zaman zaman ama dedigim gibi 6ncelik her zaman
insan oldugumuzu unutmamak.

TRT Akademi Dergisi: Olagantistii donemlerde sahada haber toplama stireci nasil

olmali?

Merve TOKAZ: Olaganisti donemlerde saha-
da haber toplamak gergekten insandisti bir ¢a-
bayi gerektiriyor. Yeri gelir uyumamall, yeri ge-
lir kendi ihtiyaclarinizi  bile otelemek
durumunda kaldiginiz anlar yasanabiliyor. On-
celikle olaganistli donemlerde bulundugunuz
ortami iyi koklamak ¢ok 6nemli. Yalnizca bir an
icin durup burasi neresi, kim ne yapiyor, kim ne
hissediyor, kimin buradaki yeri, 6nemi ne? Bu

sorularla dolu liste uzayip gidiyor. Yani aslinda
bir haberci olarak bulundugunuz o ortamin {i¢ boyutlu bir grafigini ¢izmelisiniz.
Orayi dogru sekilde gézlemlemelisiniz ki topladiginiz haber saglikl ve dogru bir
haber olsun. Ben haberciligin dogruluk temeline oturmasi gerektigine inaniyo-
rum. Haberin amaci da zaman zaman bir hizmettir aslinda, bir amaca hizmet et-
mek. iste bu amaca yénelik bir sey yapacaksaniz énce o ortamda ne yasaniyor
oldugunu dogru bilmek durumundasiniz. lyi bir gézlemci olmak zorundasiniz.
Muhakeme etmek zorundasiniz. Ozellikle afet bolgelerinde ne yazik ki zaman za-
man manipilasyonlar yasanabiliyor, yasanmamis seyler yasanmis gibi yansitilabi-
liyor. iste béyle dénemlerde tiim bu yanlisliklarin bir parcasi olmamak icin goézi-
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nlzun, kulaginizin her daim agik olmasi gerekiyor. Ben yolda beni gevirip bir sey
sdyleyen bir insani dahi gok dikkatle dinlerim. iyi bir dinleyici olmak da bence bu
slirecin temel noktalarindan bir tanesi. Yeri geliyor size bolgede binlerce insan bir
sey anlatiyor bir glin icerisinde. Bu insanlar bana ne anlatiyor? Anlattiklari sey ile
gordigiim ortlistiyor mu? Bunlarin muhakemesini kendi iginizde, zihninizde yap-
mak zorundasiniz ki yaptiginiz haberciligin adi gercek ve dogru bir habercilik ol-
sun. Adim adim gitmelisiniz. Gozlemleriniz ile dinledikleriniz arasindaki baglantiyi
birbirinden koparmamalisiniz.

TRT Akademi Dergisi: Bir afet durumunda, haber yaparken afetzedelere yonelik
dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Merve TOKAZ: Aslinda bu ilk soru ile baglantili bir soru. En ¢ok dikkat etmeniz
gereken sey aslinda oradaki insanlara fayda saglamak. Orada yasanan drami gos-
terirken de ailesini kaybetmis bir teyzenin yasadiklarini gosterirken de suya ula-
samamis bir kdyl yansitirken de ana amag zarar degil fayda saglamak olmali. As-
linda insanlara, topluma, milyonlarca insana, “Bak, burada bu yasaniyor.” demis
oluyorsunuz. Ama bunu yaparken temelde afetzedelerle kurdugunuz iliski ¢cok
onemli. Ben “afetzede” bile diyemem mesela. Bolgede kaldigim siire boyunca
hepsinin benim icin bir anlami, bir ruhu, bir karsiligi var. O yiizden onlari genel-
leyecek ifadeleri bile kullanamiyorum. Ben bir haberci olarak 6nce “insan” zihni-
yetiyle calisiyorum. Afet bdlgemizde bir giin bir teyzeme halini hatirini sordum.
Onun yanina oturdum ve tam bes saat boyunca onu dinledim. Dislindigliniiz
zaman siz o saat icerisinde haber Giretmek durumundasinizama bazen her sey bir
haber degildir. Orada bir insan var, derdini anlatmak isteyen, acisini paylasmak is-
teyen ve siz bu insani yalnizca bir haber malzemesi olarak géremezsiniz. Ben dyle
teyzeyi bes saat dinledim ve ona roportaj yapmayi dahi teklif etmedim. Kendisi
bunu teklif etti. Asinda séziin 6zii séylemeye calistigim sey su: insanlar bir meta,
bir malzeme degil. Onlar insan. Bir gazeteci her seyden 6nce bunu bilmeli. Once-
liginiz onlarin hassasiyetleri olmali. Yeri geliyor onlarin ellerini tutuyorsunuz, yeri
geliyor size sarilip agliyorlar. Yaptiginiz, yapacaginiz hicbir sey onlarin incinme-
mesinden daha degerli olmamali. Yasadigim bir olay ile ifade etmem gerekirse:
Enkaz altindan 132. saatte cikarilan 6 yasindaki Sengil. Ben Sengiil ile gliniibirlik
konusmaya, gériismeye devam ediyorum halen. Hatta séyle bir animi anlatayim:
Bir glin onu ziyarete gittiS§imde saat ge¢ oldu, kalkmak istedim. Geldi yanima,
eger onunla uyumazsam, o gece gidersem bana kiisecegini soyledi. Bende o gece
onlarla kalmayi kabul ettim. Baktiginizzaman ben aslinda Sengtl’tiin kurtarihs ani-
ni gorintileyen ve anlatan oradaki onlarca gazeteciden biriydim ama giinin so-

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Olaganusti Donemlerde Habercilik 697

nunda hem bir gazeteci hem de Sengiil’lin Merve ablasi oldum. Onunla defalarca
gorismeme ragmen onunla ilgili tek bir haber yapmadim. Babasi ile réportaj ya-
parken en ¢ok diisindigim sey, o kigik kiz cocuguydu. Onun bundan psikolojik
olarak etkilenip etkilenmeyecegi, olumsuz bir duruma sebep olup olmayacagi
gibi. Yani 6zetle sunu séylemek istiyorum: Binlerce haber, binlerce hikaye var o
bolgede ama sizin haberci olarak bir seyi yapmayi dislindiigliniizde yapmaniz
gereken ilk sey kendinizi, “Bu yaptigim haber, buradaki insanlara zarar verir mi?”
bu olmali. Benim kanaatim bu.

TRT Akademi Dergisi: Olaganistii donemlerde sahada olan her sey ekrana yansi-
tilmali mi1? Bu noktada sizin gézettiginiz hassasiyetler var mi?

Merve TOKAZ: Afet boélgesinde sahada olan her sey ekrana yansitilmayacak ka-
dar dehset verici olabiliyor. Bunlarin tamamini ekrana verdiginiz zaman koca bir
toplumun psikolojisini alt Gst etmis olursunuz. Televizyon dedigimiz sey farkl yas
gruplarindaki binlerce, milyonlarca kitlesi olan bir sey. Biz haberciler olarak ora-
da insanlarin yasadiklari her ana birebir taniklik ettik. Ozellikle de arama kurtar-
ma ¢alismalari sirasinda. Canlilar ¢ikmiyor hep, yeri geliyor 6limin ¢ok yliksek
oldugu bir binanin éniinde yayin yapiyorsunuz ve aslinda goziiniz goriyor, her
seyin fotografini cekiyor ama siz bunu ekrana getirirken gordiklerinizi o slizgec-
ten gecirmek durumundasiniz. Clinki distinin hayatini kaybeden anne babanin
¢ocugu da orada onu izliyor olabilir ya da annesini ¢cok seven bir adam da izliyor
olabilir. insanlarin en sevdiklerinin, canlarindan sakindiklarinin o hallerini neden
gorsinler, onlari neden 6yle hatirlasinlar ki? Bazi zamanlarda viicut butlinlGgi
bozulan cenazeler oluyordu. O insanin sevdikleri bu manzaraya neden sahitlik
etsin? Neden sevdiginin o halini hem o hem milyonlarca insan izlesin ki? Bu aciyi
daha da derinlestirecek, toplumda psikolojik ¢okiintiilere neden olabilecek bir
durum. O nedenle ben bir haberci olarak her seyin gosterilmesinin topluma zarar
verecegi duslincesindeyim. Aslinda bunu yaparak en basta oradaki insanlari ko-
rumus oluyorsunuz. Onlarin daha derin Ustelik de 6miir boyu kayitlarla yeniden
yasayacagl bir acidan korumus oluyorsunuz onu. Elbette ki bu durum olaydan
olaya degisir. Ben dramin, 6liimun belli sinirlarla verilmesi gerektigi disiincesin-
deyim. Orada onu izleyen minicik ¢ocuklar var. Bu unutulmamali ama olaydan
olaya elbette degisir. Gidanin, hijyen trinlerinin ulasmadigi bir yer vardir, gidersi-
niz oradaki her seyi tiim acikligi ile gosterir, ekranlara getirirsiniz. Burada 6nemli
olan sey, olayin ya da konunun kendisi ne? Buna gore neyin gosterilmesi, neyin
gosterilmemesinin karari verilmeli.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



698 W vusuf OZHAN, Nilgiin BALKAG, Mehmet Akif ERSOY, Merve TOKAZ, Ummii Giilsiim DURMUS

“Gazeteciyiz Ama Her Seyden Once insaniz”

TRT Akademi Dergisi: Taliban yonetimi ele gegirdiginde Afganistan’da, Manav-
gat yangininda, izmir’de yasanan depremde, Ukrayna-Rusya arasindaki savasta
Ukrayna’da ve en sonda Kahramanmaras merkezli yasanan depremden hemen
sonra da deprem bolgesindeydiniz. Depremin lizerinden 2 ay gecti ve hala bol-
gedesiniz. Bir gazeteci olarak olaganisti donemlerde hep sahadasiniz. Boyle d6-
nemlerde sahadan bilgi aktarimi yaparken dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?

Ummii Giilsiim DURMUS: Genellikle sicak haber-
leri takip ediyorum. Bu nedenle olay yerine ilk gi-
den olabilmek, oradan son dakikalari paylasmak
cok 6nemli ama bunu yaparken dikkatli davrani-
yoruz. Teyit etmedigimiz higbir bilgiyi paylasmiyo-
ruz. Cevre halkiyla roportaj, yetkililerden bilgi
alma ve olay yerinde arastirmalarimizla haberleri-
mizi zenginlestiriyoruz. Afganistan ve Ukrayna ¢ok
tehlikeli bolgelerdi. Bu tip yerlerde 6nce glvenli-
gimizi saglayip iceriklerimizi o sekilde ilettik. Savas ve karisikliklar oldugu igin eli-
mize gelen bilgileri, kaynaklarimizin siizgecinden gegirerek verdik.

TRT Akademi Dergisi: Afet bolgesine giden bir habercinin yapacagi hazirliklar ne-
ler olmali?

Ummii Giilsim DURMUS: GZT’de saha editérii oldugum icin her zaman evde ve
ofiste hazir bir gantam vardir. Cogu zaman ya gece yola ¢ikiyorum ya da ofisten
direkt geciyorum. Afet bolgesinde en ¢ok ihtiyacimiz olan sey powerbank oldu. O
bolgelerde calisacaksak yanimiza yedek kiyafet ve kiiglik atistirmaliklar da almali-
yiz. Sel haberine gittigimde yanimda gizme bulundurmaya galisiyorum.

TRT Akademi Dergisi: Kahramanmaras merkezli aci bir deprem yasadik. On bin-
lerce insan hayatini kaybetti, binlerce insan yaralandi. Belki hayatiniz boyunca
unutamayacaginiz olaylara sahit oldunuz. Sahada olan birisi olarak neler yasadi-
niz, neler hissettiniz? Gazeteci kimliginizle insani duygulariniz arasinda kaldiginiz
oldu mu mesela?

Ummii Giilsim DURMUS: Sahadayken duygularimi geride birakmaya cabaliyo-
rum. Pek ¢ok savas, dogal afet, toplumsal olay géordim ama bdyle bir depreme
daha 6ncesinde sahit olmadim. Kahramanmaras depreminde ¢ogu zaman duygu-
larima hakim olamadim. O hallerimi ekrana yansitmamaya ¢alissam da benim de
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¢oktiigiim anlar vardi. Gazeteciyiz ama her seyden énce insaniz. Oyle anlar oldu
ki kameramin kaydini kapamak zorunda kaldim. Herkes derdini biriyle paylasmak
istiyordu. Ben de sadece dinledim.

TRT Akademi Dergisi: Afetzedelerle veya hayatini kaybedenlerin yakinlari ile ro-
portaj yaparken nelere dikkat edilmesi gerekir?

Ummii Giilsiim DURMUS: Réportaj dncesinde konusup sorunlarini dinliyorum.
Roportaj icin izinlerini aliyorum, izin vermeyenlerin goriintlsini bile ¢ekmiyo-
rum. Zaten afet bolgelerinde yakin ¢ekimlerden kaginiyorum. Enkazlarin ¢ok ya-
kinina girmeden bekleyenleri rahatsiz etmeyecek sekilde ¢ekimler yapiyorum.
Roportaj sirasinda temel sorular disinda ¢ok soru sormuyorum, genelde kendileri
ne anlatmak istiyorsa onlari paylasiyorlar.

TRT Akademi Dergisi: Sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu bazen medya
kuruluslari tarafindan génderilen muhabirlerin, kameramanlarin da etkilesim al-
mak maksadiyla kisisel sosyal medya hesaplarindan da paylasim yaptigini goér-
mekteyiz. Bu tlr bir yaklasimi siz nasil degerlendiriyorsunuz?

Ummii Giilsim DURMUS: Artik dijital cagdayiz. Evet geleneksel medya her za-
man varligini devam ettirecek ama sosyal medyanin giicii de kligimsenemez.
Dogru bir sekilde paylasim yapildiginda sorun olacagini sanmiyorum. Etik deger-
lere bagli kalindigi siirece bence sorun yok.

TRT Akademi Dergisi: GZT ekibi olarak afet donemlerinde nasil ¢alisiyorsunuz?
Sahadan merkeze bilgi akisini ve koordinasyonu nasil saglyorsunuz?

Ummii Giilsiim DURMUS: Bdyle bir durumda yayin yénetmenimizle iletisime
geciyorum ve hemen yola koyuluyorum. Bu sirecten itibaren sosyal medya eki-
bimiz benimle koordine halinde oluyor. Olay yerine ulasana kadar durumu akta-
riyorum. Cekilen anonslari, roportajlari en hizli ve kaliteli sekliyle ekibimize ilet-
meye calisiyorum. Eger blyik bir olay varsa benimle beraber diger arkadaslarim
da sahaya cikiyor.

TRT Akademi Dergisi: Bazen yasanan bir afeti aktarirken muhabirin duygulari-
na hdkim olamadigini gériyoruz. Bu durum haberin objektifligine golge distrir
m{? Yasanan bir afette muhabirin dili nasil olmalidir?

Ummii Giilsiim DURMUS: Ben oldugu gibi izlenimlerimi aktarma gériisiindeyim.
Yani sogukkanli olmak benim icin cok 6nemli. Bunu ¢ogu haberimde yansittigimi
disliniyorum ama her zaman kolay olmuyor. Bunu son yasadigimiz depremde
daha net gordik. Yasananlar karsisinda ¢ogu zaman duygularimizi gizleyemedik.
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Psikiyatri Profesérii ve Uskiidar Universitesi kurucu rektorii Prof. Dr. Nevzat TAR-
HAN ile TRT Akademi dergisinin “Afet Yonetimi ve Medya” sayisina 6zel olarak
deprem psikolojisi Gizerine bir sdylesi gerceklestirdik.

TRT Akademi Dergisi: 6 Subat 2023 tarihinde 11 ilimizi etkileyen yikici bir deprem
yasadik. Bu depremde binlerce insan hayatini kaybetti. Dogrudan ve dolayli ola-
rak milyonlarca insan ise bu durumdan etkilendi. Deprem sonrasi hem depremi
yasayan hem de deprem gorintilerini haberlerden izleyen bireylerde travmalar
s6z konusu oldu. Siz bu siireci, psikolojik boyutunu nasil aciklayabilirsiniz?

Nevzat TARHAN: 6 Subat depremi olduk¢a bilyik boélgesel bir depremdi. Hatta
depremiyasayanlar tarafindan "kiiclk kiyamet" seklinde de adlandirildi. Ayni giin
icerisinde iki blyik deprem daha gerceklesti. Hatta bu deprem, yer bilimcilerin
de ezberlerini bozan bir deprem oldu. Bu nedenle bu depremi yasayanlar agisin-
dan, tlkemizdeki diger insanlar agisindan ve burada sorumlu olan yoneticiler agi-
sindan olmak tizere ayri ayri ele almak lazim. Depremi yasayanlar acisindan boyle
bir depremde 6nce ani bir sok etkisi olur. Sok etkisi oldugunda kisiler donup kalr,
etraflarina anlamsiz bir sekilde bakarlar. Bu durumda 6fkelenmeler, bayilmalar,
kendi kendine konusmalar ve giilmeler ortaya ¢ikabilir ki bu durumlar deprem-
den sonra yasandi, bunun bircok 6érnegi goriildi. Genellikle o ilk sok doneminden
sonra protesto donemi ortaya ¢ikiyor ve kisi durumu kabul etmiyor, reddediyor.
Yakinlarinin enkaz altinda kaldigina inanmak istemiyor. Uglincii dénem ise pa-
zarlik donemi oluyor. Bu donemde eger enkaz altindaysa insan, ¢esitli durumlar
olsa da sonra vefat etsem gibi diisiincelere kapilabiliyor. Dérdiincii donem ise
kabullenme dénemi olmaktadir. Bu durum bazi kisilerde birkag giin stirerken bazi
kisilerde aylarca siirebiliyor. Eger bu sireg sekiz haftayl gecerse hastalik olarak
kabul edilmektedir. Kisilere bu durumlari ¢ok siddetli yasamadiklari ve sosyal
uyumu bozmadiklari stirece ilag verilmemektedir. Bu siireci hep birlikte yasadik.
Biz 0o donemde Universite ve hastane olarak psikososyal destek hatti kurduk. 30'a
yakin psikolog, 20 civarinda da psikiyatri uzmani WhatsApp veya Zoom lizerinden
travma yasayanlar ile taramalar gergeklestirdiler. Toplantilarimizda ne gibi vaka-
lar oldugunu konustuk. Mesela vakalardan birisinde bes kisi canli olarak enkaz
altinda kalmis. Konustugumuz depremzedenin annesi, kardesleri ve babasi enkaz
altinda yasamini yitiriyor. Ugiincii giinden sonra tek basina kaliyor. Besinci giin-
de ise kurtariliyor. Depremzede, ifadesinde kendisini ekip kurtarmaya geldiginde
cevap vermedigini soyliiyor. Depremzede, ekiplere o an igin 6lmek istedigini sdy-
lGyor ve “Eger daha 6nce bize ulasmis olsaydiniz hepimiz kurtulacaktik.” diyor. Bu
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depremzede gencte flashbackler dedigimiz yeniden yasantilama, uyuyamama,
gece riiyasinda gorme gibi cok ciddi post travmatik stres bozuklugu mevcuttu. Bu
durum gibi belki ylzlerce hikaye var. Oradaki insanlari bu durumu yasamadikea
uzaktan anlamak ¢ok zor. Cok biyik bir travma yasadilar.

Burada diger 6nemli husus ise tlkemizdeki diger insanlar da ikincil bir travma ya-
sadi. Biz deprem aninda o boélgede degildik ama medyanin oradaki rolli sayesinde
bolgede yasanan travma kiresellesti. Yurt disindan yazistigimiz, konustugumuz
insanlar oldu ve onlar da gercekten bu depremden etkilendiler. insanlarimizin
bolgeye tirlarla hizli bir sekilde yardim goétirmeleri diinyada konu oldu. Belki bas-
ka bir Glke olsa herkes kacar ve kendi derdine bakardi. Hatta X ve Y kusaginin
bolca elestirdigi Z kusagi, kendi imkanlari ile ve iniversiteler Gzerinden giden yar-
dimlari organize ettiler. Biz kendi iniversitemizde de buna sahit olduk.

TRT Akademi Dergisi: Yasanan depremin ardindan bolgeye giden gerek medya
kuruluslari gerekse kisilerin sosyal medyada kisisel hesaplarindan yaptiklari pay-
lasimlar araciligiyla bircok insan hikayesine tanik olundu. Bu durumun o6zellikle
izleyenler agisindan insan psikolojisine etkisi nedir?

Nevzat TARHAN: Boyle bir olay su anda hayatin bir gergegi. Bu olaya karsi duyar-
siz kalmak, kagmak saglikh tepki olmaz. Deprem boélgesi disinda yasayan vatan-
daslarimizin o bolgede yasayan insanlarla empati kurmasi daha saglikli olacaktir.
Ulkemizde de biiyiik oranda béyle oldu diyebiliriz. ilk birkac giinliik sokun ardin-
dan bolgelere gidenler oralarda bolluk yasandigini ve devletin orada oldugunu
ifade ettiler. Ben de yayinlarda soéyledim, aslinda bu durumlar i¢in sehirleri badi
(kardes sehir) yapabiliriz. Mesela biz Yiiksek insani Degerler Odiilleri kapsaminda
Merzifon Belediyesine 6dil verdik. Depremi 6grenir 6grenmez sabahin ilk saat-
lerinde hem itfaiye ekiplerini hem de gida araglarini yola ¢ikardilar. Bunun gibi
cok giizel 6rnekler var. Bu orneklerin yasanmasi gerekiyor. Cok konformist oldu
dedigimiz Z kusaginin da bunu yasamasi bizim sosyolojik mirasimizin devam et-
tigini gosteriyor. Tabii bunun 20 sene 30 sene sonra devam edip etmeyecegini
bilmiyoruz. Bu mirasi yasatmamiz gerekiyor. Bu konuda aileler kilttrel aktarimi
yapamiyor, medya aksi yonde yapiyor. Bunun icin devletin artik insani degerle-
ri, kiltlrel degerleri egitim sisteminin icerisine yerlestirmesi gerekiyor. Birikim-
lerimizi koruyacak refleksler olusturmasi ve bunu bilimsel standartlar icerisinde
metodolojik olarak anlatmasi gerekiyor. Topluma hizmetler gibi mesela rastgele
iyilik projeleri, yaslilara yardim projeleri, dezavantajlilara yardim projeleri gibi lise
diizeyinde projeler yaparak insanlari bu noktada sorumluluklara devam ettirmek
gerekiyor.
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TRT Akademi Dergisi: ilk soruda deprem siirecindeki psikolojiden bahsettik. Dep-
rem sonrasinda bireylerin durumunun vaka olarak kabul edilmesinin ardindan
bireyler bu psikolojiden ve ruh halinden nasil kurtulabilir veya kurtulabilir mi?
Burada bireylere ve devlete diisen gorev nedir? Bireysel ve toplumsal olarak bu
ruh halinden kurtulmak icin neler yapmaliyiz?

Nevzat TARHAN: Sekiz haftayl gectikten sonra uzman yardimi almak gerekiyor.
Ama bu sekiz hafta igerisinde kisileri alip onlara anlamlandirma yapmak dogru
degil. “Beterin beteri var, bak sen kurtuldun, hayatini kaybedenler var.” gibi an-
lamlandirma galismalari ters tepecektir. Kisi o anda duygularin yogunlastigi bir
donemde. O donemde akla ikna yoluyla gidemezsiniz. O donemde kisileri duy-
gusal paylasim, yalnizligini gidermek, elini tutup beklemek, yaninda oldugunu
hissettirmek, temel ihtiyaglarini gidermek rahatlatir. O kisi sormadik¢a konuyu
acmamak gerekiyor. Bu durum bu travmayi hala da asamamis kisiler icin de ge-
cerli. Zaten hala ruh saglig diizelmeyen, kendi kendilerine rutine dénemeyen,
yasam tarzlari travmanin etkisinde olan kisiler icin de terapiye baslandi. Bu ki-
silerin durumuna komplike yas deniliyor. Kabullenilmemis yaslar boyle adlandi-
riliyor. Bu yasi yasayan kisilere uzman yardimi gerekiyor. Onlarda da yine daha
eskiden kullanilan debriefing yontemi yani kederini gidermek igin anlamlandirma
yapilmasi yontemi de yapilmiyor su anda. Kisiye 6zel travma tedaviler var, onlar
uygulaniyor. Kisinin 6nce kisilik profili ¢ikariliyor, burada gigcli ve zayif yontemleri
tespit ediliyor. Bununla birlikte travmanin disinda kisilik 6zellikleri gliclendirilerek
travmay! kisinin kendi kendine yenmesi saglaniyor. Travma ile ilgili yaklasimlar
ancak kisi isterse yapiliyor. Bunun disinda sorunu diizeltme yontemi yerine pozitif
pekistirme yontemi benimseniyor. Bununla kisi pozitif kisilik 6zelliklerini gelisti-
rince kendisi travmayi mantiksal olarak ¢6ziiyor, onu rafa koyuyor ve rutin hayata
doniiyor. Bu durumda travma unutulmuyor yahut mumyalastirma da yapilmiyor
dogru olmadigi i¢in. Bu durumda travma minyatiirize ediliyor. Hatirasi yasatiliyor
fakat daha kicik hale getiriliyor.

TRT Akademi Dergisi: Devlet, psikolojik yardim almasi gereken kisilere yonelik
herhangi bir destek sagliyor mu? Yaklasik olarak 15 milyon insanin etkilendiginde
s0z ettik. Devletin bu noktada bir girisimi var mi?

Nevzat TARHAN: Onlarca videomuz var bu konuda. isteyen bu videolardan ken-
disine uygun olani segerek izleyebilir ve sorularini da bize iletebilir. Psikodestek
hatimiza Saglik Bakanligi ve gesitli kuruluslar da desteklerde bulundu. Sonugta
travma yasandi, o travmayla ilgili bir yontem ve ¢ikis yollari var. Burada bas etme
yéntemleri dne ¢ikiyor. Ornegin ABD'de savaslar dolayisiyla travma yasamis ve
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post travmatik stres bozuklugu yasayan insanlar hastanelerde hala takip altinda.
Bu noktada ABD'liler bas etme yontemi olarak insanlari maddeye, eglenceye yo-
neltmeyi tercih ediyor ve bu travmayi yasayan insanlarin bir¢ogu alkolik durum-
da. Tabii saglikh bas etme yontemleri de s6z konusu. Bu yontemlerden biri; dini
bas etme yontemi. Bu yontemde kisiler ylksek bir glice zihinsel olarak siginiyor.
Her seyi bilen, tahmin eden bu olaylarin tesadif olmadigini, bunlarin bir anlami
oldugunu bilen; yiiksek bir iradeye teslim olmayi basarabilen kisiler bu yontemi
kullanabiliyor. Diger bir basa ¢ikma yontemi ise kisilerin pasivize olmasi, depresif
hale gelmesi. Bu sekilde kendi i¢lerine ¢ekilerek bir basa ¢ikma yontemi uygu-
luyorlar fakat bu kisiler bu durumda yalnizlik ve mutsuzluk yasiyorlar ve ¢ogu
depresif oluyor. Onun igin bu olayda yiksek bir giice siginabilmek kisilere daha
iyi gelebiliyor. Bu noktada bilim de g6z ardi edilmiyor tabii, ona yine uyuluyor.
Bilime uyacagiz, ondan sonra teslim olacagiz. Anadolu'da ¢ok giizel bir s6z vardir;
"Tahsilde hirsli, mahsulde kanaatkar ol." seklinde. Yani sonug¢ almakta kabullenici
olacaksin ama tedbirde iddiali olacaksin. Buradan ¢ikaracagimiz en énemli ders,
deprem bolgesinde yasadigimiza gére depreme karsi sorumlu kuruluslarimiz,
itfaiyeciler gibi, devamli tetikte olmalidir. AFAD, Kizilay hepsi dyle olmali. Tim
kuruluslar aninda reaksiyon gostermeliydi. Bu dersi ¢ikarmamiz gerekiyor. Su an
gecmisi sorgulamak yerine bundan sonra ne yapacagiz noktasinda elestirel olma-
liyiz. Onun igin bizim toplum olarak “Dogu toplumu” olmaktan vazgegip “Sistem
toplumu” olmamiz lazim. Sistem toplumu olmadigimiz igin biz boyle ani kararlari
ve her seyi liderden bekliyoruz. Sistem toplumlarinda her sey otomatik isler. Her
seyi lider ve devletten bekledigin zaman olmuyor. Kilcal damarlardaki yoneticile-
rin bile inisiyatif almasi gerekiyor. Sistem toplumlarinda boéyledir. Gérev tanimlari
onceden yapilmistir, yoneticiler inisiyatif almay! bilir, emir beklemezler. Yonetim
sistemleri agisindan gikaracagimiz sonuglardan birisi de bu olabilir bence.

TRT Akademi Dergisi: Hocam, depremden etkilenen gruplardan birisi de sliphe-
siz ki cocuklar. AFAD olsun cesitli belediyeler olsun hemen deprem bdlgesinde
oyun alanlar kurdular. Bu gorintileri izledigimizde ¢ocuklar ¢ok etkilenmemis
gibi gorlinliyor ama mutlaka en ¢ok etkilenenlerden birisi de onlar oldu. Bu agI-
dan baktigimizda depremin ya da dogal afetlerin ¢ocuklar tizerinde biraktigi etki-
ler nelerdir? Kisa ve uzun vadede ¢ocuklar icin neler yapilabilir?

Nevzat TARHAN: Bu konuda 0-10 yas ve 10 yas Usti ¢cocuklari birbirinden ayirmak
gerekiyor. 6 yasina kadar soyut diisiince becerisi gelismiyor ¢cocuklarda. ilk 10 yas
tamamen anne ve babaya muhtag ve onlara baglh durumda oluyorlar. Bu yasta
¢ocuk anne ve babaya bakacagi i¢in onlarin tepkisine gore o da tepki verir. O yliz-
den ilk 10 yas icin fazla telaslanmaya gerek yok. O yas grubunda anne ve babanin
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ruh hallerine odaklanmak daha dogru olacaktir. Cocuklari ortamdan kagirmaya
calismak, onlara ortami géstermemek, belirsizlik yaratmak o yas grubu icin daha
blyik bir travma olacaktir. Bu durum tabii buyukler igin de gecerli. Toplumu en
rahatlatacak sey bu durumlarda belirsizligi gidermek olacaktir. Acaba biz deprem
bolgesinde unutulacak miyiz? Tekrar bir evimiz olacak mi? gibi sorulara cevap
vermek lazim. Krizlerin bir tehdit bir de firsat yoni vardir. Artik toplum olarak
krizlerin tehdit yonine degil firsatlarina odaklanmak daha iyi sonuglar verecektir.

TRT Akademi Dergisi: Hocam, yasanan afetler sonrasi enkaz altindan kurtarilan
veya sokun etkisinde olan insanlar oluyor. Bu insanlara mikrofon uzatiliyor veya
gorintuleri gekiliyor. Bu gorintiler de etkilesim amaciyla sosyal medya mecrala-
rinda paylasiliyor. Siz bu durumu nasil degerlendirirsiniz?

Nevzat TARHAN: Oncelikle o insanlar yarali insanlar. Yarali bir evcil hayvaniniz var-
sa bilirsiniz ki kendisini sevdirmez. Bunu yapmasinin sebebi de size kizdigindan,
sizi istemediginden degil, incinmekten korktugundandir. Bu noktada depremzede
vatandaslarimiz yarali, onlar her seyi sdyleyebilirler ve sdylesinler. Sdylemezlerse
hem kendileri daha biiyiik bir bunalima girebilirler hem de sorumlular hatalarinin
farkina varamayabilir. Bu noktada boylesine istisnai olaylar da medyanin yasam
gidasi, bunun da farkinda olmak gerek. Bu sebeple elbette haber yapilacak bu
durumlar ama olumlu ve olumsuz haberleri daha dengeli sunmakta fayda var.
Bu haberleri gizlemekten bahsetmiyorum, elbette bu durum insanlarin giiveni-
ni daha ¢ok sarsacak, travmalar belirsizlik travmalarina donlsecektir. Bu gelecek
kaygisina sebep olur ve daha biliylk travmalarin da 6nlni agar. Bu hem yetis-
kinlerde hem ¢ocuklarda ayni sekilde olacaktir. Bazi insanlar da su an medyada
“ego sorfii” yapiyor ve kendilerini teshir etmek icin her olayi kullaniyorlar. Bu tabii
narsisizm hastaligidir. Su anda narsisizm epidemisi diye ABD'de bir kitap da ¢ikt.
Narsisizmde insanlar 6vgiyle, alkisla besleniyorlar. Bu tarz kisiler sirf dvgi almak
icin daha ¢ok begeni toplamak icin boyle durumlarda da ekstra bir sey yakalama-
va calisiyorlar. Bu daha 6nce medyanin goreviydi ama artik herkes bunu kendi
sosyal medyasi icin yapiyor. Bu tabii benmerkezci insan tipinin popller olmasinin
bir sonucu. Bu maalesef modernizmin bir kdbusudur ayni zamanda. Kendini ser-
gileme fetisizmi s6z konusu burada. Deprem bolgesinde de bu yasanmistir. Dep-
remde yardima ihtiyaci olan kisiye yardim etmek yerine onun goérselini yakalama
disilincesini benimseyenler de olmustur. Teknoloji hayatimizi kolaylastirdikga
bazi durumlarda da insanligimizi béyle asagiya ¢ekebiliyor. Bunu da maalesef bu
bolgede gordiik. insallah bunlar marjinal tiplerdir demeye calisiyoruz ama sosyal
medyayi gozlemledigimizde bu insanlarin ana akim haline geldigini de goriiyoruz.
Bu insanligin gelecegi icin cok tehlike arz eden bir durumdur.
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TRT Akademi Dergisi: Deprem sonrasi yasanan kayiplar, travmalar sebebiyle kisi-
lerin sosyal anlamda kendileri ve aileleriyle hayatlarini yeniden tanimlama sireci
nasil olmalidir? Psikolojik destek almadan kisi bu durumu kendi kendine asabilir
mi?

Nevzat TARHAN: Kisi blyulk bir olay yasadigini kabul etmeli. Bu durumu mum-
yalastirmadan yasadigi durumu kabul ederek hayatini devam ettirmelidir. “Ben
Ustlime diseni yapiyorum” diyebilirse vicdani rahatlayacaktir. Burada elini tasin
altina sokacak bir seyler yapiyorsa bununla ilgili gorevini yapip rutine donecek-
tir. Tavsiyemiz bu sekilde. Bunun disinda dedigimiz gibi belirsizligi de bu kisilerin
hayatinda gidermek gerekiyor. Deprem sonrasi bu insanlara yapilan yardim faali-
yetlerinin de bu insanlar rutine dénene kadar devam etmesi de faydali olacaktir.
Travma sonrasi blylime 6l¢ceginde 6rnegin bir sorumuz var. Burada yakinlarima
daha iyi davranmaya basladim diye bir segenek var. Kisiler kendilerini olgunlastir-
ma yéninden bu tarz kazanimlar elde edebilir. Zaten bu kazanimlari elde edebilir-
se felaket gibi goziiken olaylar uzun vadede manevi anlamda bizim igin kazanima
donusir. Buradaki manevinin iki anlami var. Biri dini anlamda, mistik anlamda
iken digeri anlamsal yani bu olaydan bir anlam ¢ikararak mantiksal bir tanimlama
yapmaya cikiyor. Kisiler bu olay bana ne 6gretti diyerek kendisine yeni bir hedef
ve yol haritasi ¢cizmeli. Sadece kendi konforunu dislinen, kapitalist aggozltlikle
sinirsiz bir hayat hedefleyen yanlarini degistirmesi lazim. Bu tarz bir insansa daha
iyicil yonlerimi gelistirip kotl yonlerimi yontmam lazim seklinde kendine telkinde
bulunursa bu travma emin olun bu boélgeye rahmet olur. Travma sonugta bir afet
ama kotilikler aslinda mikemmelin pargasidir. Mikemmele gitmek icin birer
firsattir. Hastaliklar olmazsa kalbimizin bile neresi olduguna ihtiya¢ duymayiz ki.
Bunlarin hepsinin birer varolussal anlami var. Bir makineyi lireten onun yaninda
hemen kullanma talimatini da verir. Ayni onun gibi bizi yaratan da bizimle ilgili en
iyi en dogruyu bilendir. O halde insanlar bu olayda yaratanin mesaji ne o gozle
baksin derim. Bu dénemlerde insanlarin en blyik dismani Gmitsizlik ve karam-
sarliktir. Buna disersek beyin kiser ve viicut kendini birakir bu da ani élimlere
sebep olur. Onun igin Gmit duygusunu ayakta tutmak ve karamsarliga diismemek
gerekiyor

TRT Akademi Dergisi: Hocam, iki olay var: ilki, bir ving operatéri; ailesini kaybet-
mis ama onlarin cenazesini almaya degil diger insanlarin kurtarilma ¢alismalarin
yardim etmeye gidiyor. Diger bir 6rnekte AFAD gonullisi kurtarilma calismalarini
organize ederken yarim saat civari bir ortadan kayboluyor. Bu duruma etraftakiler
sitem ederken AFAD gonillisiinin ailesinin cenazesini almaya gittigi ortaya ¢iki-
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yor. Bu 6rneklerde kurtarma g¢alismalarina insanlarin kendilerinden, ailelerinden
vazgecerek katildigini gérlyoruz. Bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?

Nevzat TARHAN: O boélgede ¢alisan gonillilerin hepsinin enkaz kazmaktan par-
maklari yara olmus. Onlar birer kahraman, bunu séyleyelim. Bu kisiler kendi ego-
sunu asan kisiler. insani erdemler alti gruptadir ve bunlardan birisi de askinlik
erdemidir. Bizim toplumumuzun sosyolojik yapisinda vardir bu ama genetik de-
gildir, sonradan 6grenilir. Kapitalist ahlak su an dinyayi yikti gecti. ABD'de bir
Amerikali bes diinyali kadar tiiketiyor. Piyasanin ahlaki olmali. insan homo eco-
nomicus oldugu disiniliyordu ama homo psychologicus oldugu ortaya cikt.
Onun i¢in insan sadece menfaati maksimize eden bir varlik degil insan iyi ve gi-
zeli maksimize ederse mutlu oluyor. Kendisi de rahat oluyor. Yardima giden kisile-
rin beyinlerini inceleseniz emin olun mutluluk hormonu salgiladigini goriirstintz.
Yardim etmenin verdigi huzur var. Onun icin islam dininde alan kazanmaz, veren
kazanir 6gretisi vardir. Gergekten veren hem manevi olarak kazaniyor hem de bu
diinyada i¢ huzur olarak kazaniyor. Ayrica ebedi alemle ilgili mikafat da kazaniyor.
Bu sebeple bu duyguyu canli tutmak insanligin yararinadir. Yurt disindan gelen
gondllilerin de yaptiklariyla insanhk yasiyormus, 6lmemis dedirtti bizlere.
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Cagimizin genel izleyici profili hiza alistinlmistir. Baska bir ifadeyle modern kil-
turlin temel karakteristigi olan hiz, izleyicilerin -ki bunlara “ekran tiketicileri” de
denebilir- begeni, onay ve takip kistaslarini baskilamistir. Buna gore “dogru” olan-
la “hizli” olan arasinda kalindiginda tercih edilen sanki artik ikincisidir. Yasamin
ekranlastirildigi ve disiincelerin yine ekranlar tzerinden gelistirildigi bir ¢cagda
niteligin (dogrulugun) yerini niceligin (hizin) almasi makul degilse bile anlasila-
bilirdir. Ginimizde medya iletilerinden uzak kalarak inziva ve stk{net kosele-
rine cekilmenin neredeyse imkani kalmamis gibidir. insanlar birer medya tiike-
ticisi ve Ureticisi olarak ekranlara bakarak duygulanmakta ve burada(n) fikirler
gelistirmektedir. Belki de bu nedenle ¢agin insani icin bilgiye erisim ve iletisim
eksikliginden ziyade bunlarin denetimsiz yikselisi esas sorunu teskil etmektedir
(Demir ve Ozcan, 2021). Cagin izleyici-insani, siirekli kendisiyle beraber tasidig
mobil cihazlar vasitasiyla kesintisiz veri akisi karsisinda her an aktiftir. Baslarda bir
tur iletisim devrimi ve 6zgilir katihm olarak tanimlanan ve pazarlanan bu yonelim,
glinimizde medya katilimlarina dair hukuki ve ahlaki temelli cok sayida ihlal ve
elestiriye konu olmaktadir. Bu durum, 6zellikle afet durumlarinda iyiden iyiye go-
rinir olmakta ve karmasiklasmaktadir.
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Afet Baglaminda Medya

Tsunami, kasirga, firtina, sel ve deprem gibi ¢evresel felaketler, kamu giicliniin
nifusla diyalog ve etkilesimini dogrudan etkileyen ve hem de teknik hem de poli-
tik kosullar etrafinda dénen kritik olaylardir (Reis, Zucco ve Darolt, 2013). Mattedi
ve Ludwig ise afetlerin olusumu ve yogunlugunun olumsuz olaylarin buyuklugin-
den ziyade afet senaryolarinin ve etkilenen topluluklarin savunmasizlik derece-
sine bagl oldugunu iddia etmektedir (2016). Bu tespit bir yandan afet 6ncesi
alinan tedbirlere isaret ederken diger yandan iletisim yonetimi gibi krizin dncl
asamasinin énemini ima etmektedir. iletisimin agirlikla medya araclariyla yapildi-
g1 glinimiizde medyanin kendisi halk ile acil durum kuruluslari arasinda dogru-
dan bir baglanti kurmakta ve afet dncesi, afet esnasi ve bilhassa afet sonrasinda
hayati bilgilerin duyurulmasini saglamaktadir.

Spence, Lachlan ve Griffin’e gére (2007), kriz zamanlarinda iletisimin temel isle-
vi bilgilendirmek, ikna etmek ve bu sayede atilacak adimlara dair rasyonel risk
anlayisi olusturarak olasi agir sonuglari hafifletmektir. Medya tabanli boylesi bir
iletisim yonetimi, afet farkindaligini artirmakta, géndlllleri ve bagislari organize
etmekte, afet yerleri, hastaneler ve tahliye yollarina dair konum bilgileri saglaya-
bilmekte ve afetle ilgili bilgi glincellemelerini aktarabilmektedir (Wendling, Ra-
disch ve Jacobzone, 2013). Editoryal slizgecten gecen geleneksel medya dogru
ve elzem verileri bildirerek stirece katki yaparken; sosyal medya da hizli ve etki-
lesimli dogasi geregi ¢6zUm sireglerinin dnlinii agmaktadir. Sosyal medya felaket
ortaminin acil durum iletisimini ylritmek, uyarilar vermek, magdurlarin yardim
taleplerini almak, durumsal farkindalik olusturmak igin kullanici aktivitelerini ve
gonderilerini izlemek ve hasar tahminleri olusturmak igin yiiklenen gérintilerin
kullaniimasinda roller almaktadir (Lindsay, 2011; Reis, Mattedi ve Barrios, 2017).
Yani en azindan olmasi arzulanan sey budur.

Ote yandan medya afete dair bazi abartmalar veya yanlis ydnlendirmeler yapa-
bilmekte ve bu da hem ¢6ziimsiizlige hem de gereksiz korku ve panige neden
olabilmektedir. Sorunun gercekte oldugundan basitmis gibi algilanmasi kadar
abartilmasi da problemlidir. Sansasyonel olmak, izlenmek veya takip edilmek adi-
na yapilan bu garpik tasvirler iginde yalan, yaniltici ve yanlis bilgiler de bulunabil-
mektedir. Bu da izleyiciler arasinda siireci sekteye ugratabilecek suglamalarin ge-
lismesine, afetzedeler arasinda umutsuzlugun artmasina énayak olabilmektedir.
Medya, ayni zamanda giidimiinde oldugu kisi ve kuruluslar tarafindan manipiile
edilebilmektedir. Oyle ki 6rnegin giincel siyasetin ve keskin ideolojik bélinmele-
rin sOylem ve ¢ikarlarina alet olabilmektedir. Boylesi yaklasimlar, afet zamanlarin-
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da gereken birlik ve beraberligin gelismesini olumsuz etkileyebilmektedir. Haber
toplama c¢abasiyla olay yerinden veri ve gorlinti almak adina belirli yigilmalara
ve tikanikliklara neden olmaktadir (Bansal, 2018). ilk gériintiileri elde edip ilk
aktaran olma telasiyla kimi zaman mahremiyet ihlalleri yapabilmekte, zararli ve
zedeleyici goriuntilerin, seslerin veya demeclerin yayillmasina zemin hazirlayabil-
mektedir.

Tiirkiye’de Medya ve Afet Literatiiriine Genel Bakis

Turkiye’de 1923-2000 tarihleri arasinda yasanan dogal afetlerin basinda nasil yer
buldugunu inceleyen arastirmalar (Kog, 2006) disinda, 6zellikle 1999 Marmara
depreminden sonra ¢ok sayida medya ve afet eksenli akademik ¢alisma yapilmis-
tir. Hig stiphesiz bu deprem medya séylemleri disinda afet farkindaligi noktasinda
da milat olmustur (Kolukirik ve Tuna, 2009). Milenyumun bu ilk yillarinda gele-
neksel medyanin yaninda ylkselen ve hizla yayginlasan sosyal medya da ben-
zer sekilde afet yonetiminde ortak problem ¢6zme, karar alma, bilgi yayma ve
toplama baglamlarinda arastirilmaya baslanmistir (Yazici ve Zincir, 2014). Sosyal
medya bir afet durumunda ilk kez 23 Ekim 2011 tarihli Van Ercis depreminde yo-
gunlukla kullanilmistir (Karahisar, 2016). Bu deprem sonrasi geleneksel ve sosyal
medyanin karsilastirmali analizleri 6ne ¢ikmistir (Sahinsoy, 2017). Sosyal medya-
nin afetlerde tahmini soylentiler liretme ve istenmeyen algi olusturma yonlerini
vurgulayan calismalar (Kaptan, 2015) haricinde afetlere karsi toplumsal kapasi-
teyi gelistirmeye etkilerini inceleyen yayinlar da yapilmistir (Yilmaz, 2019). Kimi
makaleler ise sosyal medyanin olumlu ve olumsuz yonlerini karsilastirmali olarak
incelemistir (Demirdz, 2020). Bu siirecte yasanan her yeni depremde yeni akade-
mik ¢alismalar icin yeni vakalar belirmistir. 30 Ekim 2020 tarihinde yasanan izmir
depremi de bunlardan biridir. Bu deprem (izerinden sosyal medyaya, afet gaze-
teciligine ve bunlarin etik yansimalarina dair ¢alismalar yapilmistir (Mavi, 2020;
Kitukoglu, 2021; Eldem Anar, 2021; Usta ve Yiikseler, 2021; Alkin, 2021).

Medyanin afetle iliskisi yalnizca depremle sinirli kalmamis, yasanan bircok biyik
caplh felaketin medyadaki izdlstimleri arastirmaya konu olmustur. Bunlarin bir
kismi geleneksel ve sosyal medyanin toplumda afet farkindaligi gelistirmesine yo-
nelik islevlerini degerlendirip sosyal medyanin giiciinii tanimlarken (Ozdemir ve
Sahindz, 2022); kimisi meseleyi Twitter gibi belli mecralar 6zelinde analiz ederek
son yillarda giindeme gelen yanginlari ve Covid salginini 6ne ¢ikarmistir. (Oran ve
Balkan Akan, 2021; Dogug, 2022; Canakgi, Sasmazlar ve Oztiirk, 2022; Kolukirik,
Arslan ve Gékalp Yimaz, 2022). Ozellikle kisa, orta ve uzun vadeli kriz yénetimiyle
pandemi, afet ve medya iliskisi son yillarin en popiler arastirma konularindan biri
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olmustur. Afet haberleri lGizerinden pandemideki sdylemleri analiz eden galisma-
lar (Demir, 2020; Saglam, 2022) disinda, daha ¢ok betimleyici yayinlara dncelik
verilmistir. Bu anlamda genel olarak afet ve medya iliskisi baglaminda konuya de-
zenformasyon, ihlal ve manipilasyon baglaminda yaklasan ¢alismalar gorece za-
yif kalmistir. Oysa medya ihlalleriyle beraber mutabakat ve dayanisma gerektiren
cetin bir sorun olarak yasanan koronaviris salgininda bile yaniltici, basmakalipgi,
yikici ve ayristiric dil sikhkla 6ne ¢cikmistir (Demir, 2020).

6 Subat Kahramanmaras Depremi’ne Gelince

Milyonlarca insanla beraber 11 ili derinden sarsan Kahramanmaras depremi,
medyanin imkan ve ihlallerinin belirginlesmesi bakimindan da bir kirilma nok-
tasi olmustur. Ozellikle depreme miiteakip yapilan dezenformatif haber ve pay-
lasimlar, icinden cikilmasi ve telafisi miskil medya krizleri Gretmis ve afet yone-
timi silireglerini zayiflatmistir. Bu agidan bu biylk deprem, son yillarda medya
ekseninde hararetli bir sekilde tartisiilmakta olan ifade 6zglirligl sorunsalini ve
sorumlu yayinciligin esaslarini da yeniden glindeme getirmistir. Séyle ki, ifadeyi
Ozglirlestirmeyi vaat eden medya, paradoksal bicimde kotiligiin, minakasanin,
kargasanin, bilgi kirliliginin, s6z kalabaliginin, nefret séyleminin, ling kiltirindn,
duyarliliklarin zedelenmesinin, moral bozuklugunun, yanhs ihbarlarin, travmatik
gorintilerin ve mahremiyet ihlallerinin de 6zglirlesmesine zemin hazirlamistir.
Dahasli bu paylasimlar ve habercilik iklimi, teknolojik ara¢ ve uygulamalarin deva-
sa imkanlariyla birlesmis ve izleyici ya da takipci algilariyla oynayarak hem kamu-
nun hem de sivil toplumun yapici mekanizmalarini manipule etmistir.

Cumhurbaskanligina bagli iletisim Baskanligi tarafindan derlenen ve giincel dii-
zeltmeleri yapilan bultenlerde de gorilecegi lGzere (2023), 6 Subat depremine
miteakip ¢ok sayida medya ihlali gbzlemlenmistir. Her biri asilsiz iddia seklinde
beliren ve kisa slre icinde yanlisligl ortaya konan bu ihlaller arasinda bolgede
arama kurtarma galismalarinin yapilmadigini, kan merkezlerinin yikildigini, baska
illerde yeni bliylik depremler olacagini, sehir hastanelerinin hasar alip bosaltildi-
gini, barajlarin ve santrallerin yikildigini, is makinelerinin engellendigini, yardim
tasiyan tirlara el konuldugunu veya yagmalandigini, cadirlarin dagitilmadigini,
depremzedelerin istismar edildigini, salgin hastaliklarin basladigini, yeni sigin-
macilarin Glkeye alindigini ve bunlarin sistematik olarak sug islediklerini, kurtar-
ma faaliyetlerinde Suriyelilere 6ncelik verildigini, refakatsiz cocuklarin cemaatlere
verildigini, delillerin toplanmadan enkazlarin kaldirildigini, 6zellikle din gorevle-
rinin, savcilarin ve askerlerin gérevlerini ihmal ettiklerini 6ne strenler olmustur.
Tam bu ve benzeri haberler 6zellikle sosyal medyada hizla dolasima sokulmus ve
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afet yonetiminin etkinligini zedeleyecek mesnetsiz bir dil ve tepki gelistirilmistir.
Sorun hem ¢ok acil hem de oldukga koklidr. Acildir ¢clinkl afet yonetimlerinde
medyanin katilimi —yoksa midahalesi mi denmeli— kontroli gig bir hiz ve geri
donissizliikle gerceklesmekte ve her an genisleyerek bliylimektedir. Sorun kok-
lGdar, ¢inki birgcok medya organi, bu depremde de goriildigu gibi, sosyolojik ve
siyasi ayrismalara angaje edilerek en fazla isbirligi gerektiren insani bir konuda
bile 6tekilestirici dilin Gretebilmesine ve dagitilmasina hizmet edebilmistir. Yani
burada bahsi gecen “dil”, kelimelerin 6tesine gegcmek suretiyle, bir sdylem olarak
toplumsal baglamlari ve gondermeleriyle okunmalidir (Wodak ve Krzyzanowski,
2008). Van Dijk’a gore de séylemin kendisi yalnizca kendi i¢ dinamiklerinden iba-
ret degildir; aksine ideolojik insada ve gl iliskileri icinde belirleyici islevlere sahip
ve bu guc iliskileri daha ¢ok tahakklim, ihlal ve kotliye kullanma seklinde cereyan
etmektedir (Dijk, 1987).

Medyada hak ihlalleri meselesi, 6zi itibariyle medyaya yonelik ihlalleri degil; bi-
zatihi medyanin neden ve zemin oldugu ihlalleri isaret etmektedir (Demir, 2022).
Nitekim medya kasitli, planli ve sistematik olarak belli grup, fikir, eylem ve odak-
larin hedef alinmasina, karalanmasina, kaynagin suiistimal edilmesine ve alici-kit-
lenin provoke edilmesine 6n ayak olabilmektedir. Bu yontlyle geleneksel med-
va ile yeni medya arasinda bazi yapisal ve yontemsel farklilasmalar oldugunun
alt1 gizilmelidir. Ozellikle yasal cercevesi olabildigince belirgin gizilen ve denetim
mekanizmalariyla takip edilebilen geleneksel medyanin aksine, sosyal medyanin
daha kontrolsiiz bir alan oldugu soylenebilir. Medya baglaminda ele alinabilecek
ihlallerin biyik bir bolim bugiin sosyal aglarda her an ve kosulda gergeklesme-
yi sirdirmektedir. Dolandiricilik, istismar, nefret ve terérle sik sik birlikte anilan
sosyal medya toplumsal iliskilerin yeniden tasarimi bakimindan kilit rol oynamak-
tadir.

Bu mecralarda “karsihkh” yapilan kiskirtici paylasimlar, toplumsal fay hatlarinin
kirilmasina dahi neden olabilmektedir. Baska bir ifadeyle yalnizca kimlik algisinin
tanimlandigi yer olarak degil; 6tekilestirme siireglerinin basladigi ve gelistigi yer
olarak sosyal medya, ihlallerin membai olabilmektedir. TUm bu blylyen sorun-
larin ¢6zimi adina bu yil yarirlige giren “Dezenformasyonla miicadele yasasi”,
Ozellikle sosyal aglarin denetimini ve saghkh kullanimini énceleme hedefi tasi-
maktadir. Kimileri tarafindan “sansiir yasasi” olarak tanimlanan bu diizenleme,
0zl itibariyle yalan haber yaymayi su¢ kapsaminda degerlendirmekte ve bu su-
¢un olusmasini temin eden sartlari somutlastirmaktadir. Buna gore sayet yayilan
haber gercek degilse, llkenin glivenligini ve kamu saghgini ilgilendiriyorsa, halk
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arasinda korku, panik ve endise olusturma kasti varsa, kamu barisini bozmaya yo6-
nelik ve aleni ise (yani ilgisi olmayan kisilere ulasabilecekse) kisilere 1 yildan 3 yila
kadar hapis cezasi verilmektedir. Cocuklarin, genglerin ve ailenin korunmasina da
Ozel bir yer atfeden kanun, hassaten sosyal aglara ve internet haberciligini daha
denetlenebilir ve hesap verilebilir konuma getirmeyi hedeflemektedir.

Son s6z

Medya en basit cergeveyle toplumun haberlesme, bilgilenme ve eglenme ihtiya-
cini karsilamakla sorumludur. Bunu yaparken kamu vicdanini temsil ve miidafaa
etmek, meseleleri farkh yonleriyle gdstererek toplumsal kaniyi beslemek, temel
kisisel ve yapisal haklara riayet etmek ve hem gesitlilige saygi duymak hem de
toplumsal entegrasyonu pekistirmek gibi gorev ve rollere sahiptir. Tersten ifa-
deyle medya manipiile etmemeli, kisilik haklarina ve mahremiyete saygili olmali,
yargilayici olmamali, malumat yigini olusturmamali, yaniltmamali, ifade 6zgiirli-
glne siginarak kotiligi kiskirtmamali ve buna zemin hazirlamamalidir.
Baudrillard’in gli¢li bir sekilde tespit ettigi gibi her 6zglirlesme, iyiligi ve kotuli-
g esit bir sekilde etkilemektedir (1995). Baska bir ifadeyle uzaklari yakinlastirip
bilgi caginin kapilarini aralayan medya (McLuhan, 2017), bununla beraber ayris-
manin, bélinmenin ve kimi zaman ¢atismanin da mecrasi olabilmektedir. Medya
bilginin yalnizca aktarildigi degil; ideolojik sdylemlerle yorumlandigi, kurgulandigi
ve dagitildig bir yerdir de. ister geleneksel isterse sosyal medyada olsun, onun
bu yorumlayici kurgusal yoni neden olabilecegi etik hak ihlallerinin de 6zini
olusturmaktadir. Bu, medyanin kendi ontolojik kiltiirtidir, ki McLuhan’in meshur
“ara¢ mesajin kendisidir” s6zi tam da bu durumu 6zetlemektedir.

Teyit esasina dayall editoryal medya yaklasimlari bugtin hi¢ olmadigl kadar ¢etin
ve bir o kadar da hayatidir. Ne var ki teyit kiiltiriine dayal geleneksel medya da,
hizin, yani hizli haber Gretme ve yayma egilim ve aliskanliklarinin baskisi altin-
dadir. Bu acgidan varhigi ve sinirlari kesin ¢izgilerle tanimlanmaya calisilan sosyal
medyanin disinda, bugiin medyaya dair belki de en sicak soru isareti, geleneksel
medyanin bu “hiz tehdidi” karsisinda gelecekte neye doniisecegidir. Ve afetler,
tipki 6 Subat depreminde gozlemlendigi gibi, bu tir sorularin kisa vadede askiya
alinsa da, esasinda kritikligini en fazla vurguladigi donemler olarak belirmektedir.
Bu anlamda 6 Subat sonrasinda yasanan ihlaller, medya ve afet yonetimi bagla-
minda yeni diizenlemeler yapmanin ve halihazirda yirirlikte olan diizenlemeleri
gbzden gecirmenin 6ninl agmistir. Yoksa dezenformatif haber ve paylasimlari te-
kil olarak tespit, tahlil ve tenkit etmenin s6z konusu sorunun bizleri —sayet mim-
kiinse- kalici ve yapici bir ¢oziime kavusturamayacagi aciktir.
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Deprem, diinya genelinde en yaygin gergeklesen ve tahrip edici glicli en bliylk
olan dogal felaketlerden biridir. Deprem hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
toplumsal yapi Uzerinde derin izler birakir. Bu makalede depremlerin, 6zelde de
6 Subat 2023 tarihinde Turkiye’de 11 ili etkileyen ve 50 binden fazla can kaybina
neden olan Kahramanmaras Pazarcik merkezli saat 04.17'de yasanan 7,7 bliytk-
liglindeki ilk depremin ve bundan yaklasik 9 saat sonra meydana gelen Elbistan
merkezli 7,6 biyukligiindeki ikinci depremin, toplum Uzerinde yarattg etkileri
sosyoloji perspektifinden inceleyecegiz.

Deprem sosyolojisi dogal afetlerin sosyal boyutlarina iliskin kritik kavrayislar su-
narak insanlarin, topluluklarin ve toplumlarin deprem deneyimini sekillendiren
sosyal, kilturel ve siyasi faktorlerin karmasik etkilesimini ortaya koymaktadir.
Boylelikle afet sosyolojisinin bu alt disiplini bize depremlerin fiziksel yikiminin
Otesinde insanlarin afetlerle nasil basa ciktiklarini, hikiimetlerin ve kurumlarin
tepkilerini ve bu tir olaylardan kaynaklanabilecek uzun vadeli sosyal, siyasal ve
ekonomik déntsimleri anlama ve bu her bir boyutun birbiriyle olan karsilikli et-
kilesimini kesfetme imkani vermektedir.

Deprem yer kabugu icindeki faylarin kirilmasi sonucu ani olarak ortaya ¢ikan tit-
resimlerin dalgalar halinde yayilarak gectikleri ortamlari ve yerin ylizeyini sars-
masiyla olusan bir doga olayidir. Bu durum diinyanin her cografyasi i¢in gecerli
evrensel ve degismez bir olgudur. Ama deprem gergegini nasil algiladigimiz, ona
karsi nasil tedbirler aldigimiz ve felaket sonrasi onu nasil yonettigimizi belirleyen
icinde yasadigimiz kiiltiirel diinya ve siyasal yapidir.

* prof. Dr., Uskiidar Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyoloji B&liim Baskani ORCiD: 0000-0002-9801-1781
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Deprem bir doga olayi oldugundan dolayi biz insanlara karsi davranisi tamamen
notrdir, depremin biligsel faaliyetleri olan canli gibi organizma gibi herhangi bir
duygusal yani ya da tepkileri yoktur. Tum doga olaylari gibi deprem de etkiledi-
gi alanda zengin-fakir gibi sinifsal, Misliman-gayri Misliman gibi dinsel ya da
Turk-Japon gibi milliyet ayrimi yapmaz. Ancak etkileri icinde yasanilan toplumun
kiiltiirel degerlerinin, inanglarinin, sosyal normlarinin ve siyasal yapisinin sekli-
ne gore farlilhklar gostermektedir. Acikgasi depreme karsi tepkileri notr olmayan,
onu algilayis ve yonetis tarzinda rasyonel ya da duygusal davranan insanogludur.

Sosyal bilimler bize depremin yikici etkilerine karsi sadece deprem yonetmelik-
leriyle miicadele edilemeyecegini gdstermektedir. Yapilarin nasil insa edilecegini
mihendislik standartlarina uygun sekilde emreden hukuki ydnergeler ve yapt-
rimlar ¢cok énemlidir ama bunlar depremle miicadele planlari icin tek baslarina
yeterli degildirler. Zira Turkiye'deki deprem yonetmeligi ile Japonya’daki arasin-
da teknik olarak ¢ok biliytk fark yoktur (Tung, 2023). Ancak benzer buyuklikte
ve siddetteki depremlerin her iki tlkede yikici etkileri birbirinden ¢ok farkhdir.
Bu nedenle toplumun ve kurumlarin depremi algilayisi ve yonetmesini belirle-
yen ana faktorler olan kiltirel ve siyasal boyutu analiz etmek gerekir. Zira kiltir
felaketleri yapilandirir ve bunlari nasil algilayacagimizi belirler. insanlar ve onla-
rin olusturduklari siyasal ve sosyal kurumlar depreme karsi icinde bulunduklar
kiltlrin ongordigu sekilde tedbirler alirlar. Depremin 6ncesinde ve sonrasinda
toplumsallagma siireci boyunca igsellestirdikleri bilgi ve inang setleriyle felaketin
ybénetimini gerceklestirirler.

Toplumlarin dini ve spiritiiel inanglari, dogal felaketlerin anlamini ve insanlarin
bu durumlarda nasil hareket etmesi gerektigini sekillendiren en énemli unsur-
lardan biridir. Bazi toplumlar dogal felaketleri tanrilarin cezasi veya kozmik den-
geyi saglama araci olarak yorumlar. Bu durumda, insanlar afetler karsisinda daha
teslimiyetgi ve kaderci bir tavir sergileyebilirler. Ornegin Polinezya’'da kiiciik bir
ada devleti Tuvalu halki, deniz seviyesinin ylikselmesi ve Ulkelerinin sular altinda
kalmasi tehdidine karsi duyarsizdirlar. Zira onlarin incil yorumuna gére Tanri, Nuh
Peygamber’e bir daha asla baska bir sel olmayacagini séylemistir. (Farbotko 2005)
Diger taraftan, bazi toplumlar afetlere bilimsel ve rasyonel bir perspektiften yak-
lasarak, daha etkin 6nlemler alip afet yonetimine odaklanabilir.

Kiltlrel yapi da toplumlarin afetler sirasinda ve sonrasinda birbirlerine yardim
etme ve dayanisma diizeyini belirler. Ornegin, Japonya'da giiclii bir toplumsal
dayanisma kultird bulunmaktadir ve 2011’de 9.0 rihter dlgegindeki Tohoku dep-
remi ve tsunamisi gibi bliylk dogal afetler sonrasinda hizl bir sekilde toparlan-
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malarini saglamistir. Topluluk dayanisma kultiiri, afet yardimi ve destek saglama
sureglerini hizlandirarak daha etkili bir afet yonetimi gergeklestirilmesine katkida
bulunur.

Ama kimi zaman ayni kiiltiirel havzada yetisen insanlar farkh siyasal yapilar ve
siyasal liderlik sistemleri icinde ¢ok farkl uygulamalar da gésterebilirler. Ornegin
Kuzey Kore ve Gliney Kore devletlerini olusturan bireyler ayni kiltiriin icinden
¢ctkmiglardir. Ayni dili konusur, ayni yemekleri severler. Ama birbirlerinden ¢ok
farkh siyasal ve ekonomik 6rgitlenme modellerine sahip olduklarindan insanla-
rin ve kurumlarin krizlere, felaketlere yonelik verdikleri tepkiler ve aldiklari 6n-
lemler ¢ok farkli olabilmektedir (Acemoglu ve Robinson 2012).

Toplumdan gelen talepler ve siyasi otoritenin depremle ilgili uzun erimli politika-
lari depremlerin meydana getirdigi zararlari biylk 6l¢lide kontrol altinda tutabil-
mekte ve asgari diizeyde tutabilmektedir. Ornegin 1960 yilinda Sili’"de 9,5 biiyiik-
IGglinde diinya tarihinin bilinen en bilyik depremi meydana gelmis ve 1655 kisi
hayati kaybetmis 2 milyon insan evsiz kalmistir. Bu felaket sonrasi halkin baskisi
sonucu siyasi otorite deprem yonetmelikleri ¢cikarmis ve etkili olarak uygulamistir
(Yolcu-Bekler, 2020). 2010 yilinda meydana gelen 8.8 buiytikligliindeki deprem ve
ardindan meydana gelen tsunami sonrasi ise 525 kisi 6Imistir. (Kogak, 2010) Bu
olaydan sonra halki tsunamiye karsi yeterince koruyacak tedbirler almadiklari igin
bazi sorumlular yargilanmistir. 2015 yilinda meydana gelen 8.3 buyuklGgindeki
depremde ise sadece 7 kisi 6lmus ve 2016 yilinda gerceklesen 7.6 blyuklGgun-
deki depremde ise 6len olmamistir. Deprem ve dogal felaketler karsisinda erken
uyari sistemi gibi teknolojilerini devreye sokan, depreme dayanikl yapi yonetme-
likleri ¢ikaran bir siyasal sistemle, kurallara uymayanlari cezalandiran hukuk siste-
mi ve bunlari destekleyen ve yasam tarzini degistiren toplum bdylesine blyik bir
basariya imza atmistir (Mena, 2018).

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye'nin 11 ili 62 ilgesi ve 10 bin 190 kéylinde yikima
yol agan iki blylik depreme bu perspektiften bakmak gerekir. Tiirk toplumu genel
olarak bir yaniyla geleneksel toplumlara 6zgu birlik ve dayanisma duygularinin
glcll, bireycilikten ziyade kolektif bilincin hakim oldugu, duygusal davranis bigim-
lerine sahip bir toplumdur. Ancak bu olumlu hasletler yaninda modern zamanlara
0zgii rasyonellik, yazili normlara riayet etme gibi 6zellikler topluma ve kurumlara
tam olarak yerlesmemistir. Geleneksel topluma 6zgii kiiltiirel 6zelliklerle modern
topluma 6zgi kiltirel 6zellikler arasinda yeterince saglikh bir sentez olusturula-
mamasi en net sekilde dogal felaketlerde gorilmektedir. Toplumun ve onun igin-
den ¢ikan kurumlarin bir yaniyla kurallara yeterince uymamasi, bilimsel uyarilari
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ve tedbirleri ciddiye almamasi gibi bir dizi nedenle felaket esnasinda ve sonrasin-
da kayiplar ve zararlar ¢ok biliylik olmaktadir, diger yaniyla da bireylerin ve sivil
toplumun hemen organize olmasi, elindeki avucundakini felaketzedelere vermesi
sayesinde de ortak bir duygu seli ve glicli bir i¢ yapiskanlik kurulabilmektedir.

Bu iki depremin ardindan Tiirk toplumunun kahir ekseriyeti depremzedelere
yardim etmek icin organize olmaya calisirken, felaketi kendi lehlerine cevirme-
ye calisan bireylerin ve kurumlarin oldugu da gorilmustir. Agikgasi tarihin her
doéneminde ve her toplumunda dogal, ekolojik veya teknolojik felaketler sonrasi
ya da ekonomik krizler esnasinda mevcut durumdan nemalanmaya galisan firsat-
cilar ortaya ¢ikmaktadir. Toplumbiliminde Durkheimci gelenekten gelen islevselci
bir bakis agisiyla bu durumu normal gérmek gerekir. Ancak bu firsatgilarin sayisi
ve yayginhginin artmasi bize toplumda bazi patolojik durumlarin ortaya ¢iktigini
da gostermektedir. Maalesef spesifik olarak bu iki deprem sonrasi ev kiralarinin
anormal diizeyde artmasindan tutun da daha 6nce meydana gelen genis ¢apl
orman yanginlari sirasinda sondiirme malzemelerinin fahis fiyatlarla satilmasina
kadar her alanda ve is kolunda uzun yillardir baskalarinin magduriyetinden biiytk
ekonomik kazanimlar elde etmeye ¢alisan kriz firsatgilarinin oldugu tespit edil-
mektedir.

Yapisal gerilimlerden ve toplumsal normlarin eksikliginden kaynaklanan ve higbir
ahlaki 6lctiyle mesrulastirilamayacak bu sapkin durumun bu kadar yayginlik ka-
zanmasi son 30-40 yildir biitlin diinyada ve Tirkiye’de yayginlk kazanan ve adeta
topluma igsellestirilen vahsi bir serbest piyasa kultlriinden kaynaklanmaktadir.
Yillarca ders kitaplarindan tutun da populer kiltir Grtinlerinin mesajlarina kadar
her yerde adeta kutsal bir amentii gibi kendi gikarlarini takip eden bireylerin kagi-
nilmaz olarak bitiin topluma fayda saglayacagi, piyasanin gériinmez elinin arz ve
talep dengesini yaratacagi ve fiyatlarin bu nedenle adil ve dogru oldugu (Smith,
2002) topluma 6gretildi. Bireycilik kaltlirlintin yuceltildigi bu anlayista karsisina
cikan firsatlari iyi degerlendiren, yani dogru, en uygun zamanda hareket eden,
yatirim yapan, alan ya da satanin en fazla kari elde edecegi ve bu nedenle toplum
tarafindan basarili ve saygin bir iye olarak onanacagi vaaz edildi. Kapitalizmin
ruhu ahlaki ve etik degerlerden yoksun birakilarak 6gretildi. Sonugta piyasa ak-
torl olan bu firsatcilar kendilerini bal tutan parmagini yalar, akarken doldurmak
lazim gibi deyimlerle mesrulastirmaktalar. Madem bu {irlin ve hizmetlere talep
var o ylzden fiyatlarinin artmasinda da piyasa sartlarina gore yanlis bir sey yok
diye gérmekteler. Bugiin deprem firsatgilarini kinayan bir kesim yarin ayni manti-
g1 icsellestirdiginden baska bir toplumsal krizde baska bir Griinlin ya da hizmetin
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firsatgisi konumuna da rahatlikla gelebilmektedir. 6 Subat depremleri toplumu
bekleyen diger felaketler ve kriz durumlarinda bu gibi kitlesellesen ve sagliksiz se-
kilde gelisen bireyci davranislarin ileride toplumun isleyisini bozma riski tagidigini
gostermektedir. Bu nedenle kamu otoritesinin alacagi hukuki tedbirler ve cezai
yaptirimlar kadar maddi basarinin bir kilttrel deger olarak bu kadar yiceltiime-
sinin 6nind kesecek ahlaki ve zihinsel dénisiimden de ge¢mek gerekmektedir.

Ancak firsatgilik gibi sapkin bir davranis toplumsal yapinin isleyisini bozacak ka-
dar blyuk degilse toplumda iyi ve kot davranislar arasindaki siniri korumaya
yardimci olabilmektedir. Bu sayede toplum iginde grup dayanismasi ve toplumsal
kurallarin netlesmesi saglanmaktadir. Gergekten de deprem felaketleri sonrasi bu
durumdan nemalanmaya ¢alisan, Griin ve hizmetleri fahis fiyatlarla satmaya gali-
san firsatcilarin karsisinda toplumun énemli bir kesiminin iyilikten yana organize
oldugunu, elindeki avucundakini verdigini, evlerini depremzedelere acan bircok
vatandasin bulundugunu goérdiik. Bu organize iyilik hareketinin en 6nemli ne-
denlerinden biri Tiirk toplumunu olusturan toplumcu kltirel yapidir (Hofstede,
2001). Bu toplumda komsusu acken tok yatmak tasvip edilen bir durum degildir,
bundan utang duyulur. Zira aile ve grup baghhginin giicli oldugu, gelenek ve
goreneklerin buylk énem tasidigl, hiyerarsi ve otoriteye sayginin yiksek oldugu
bu cografyada utanma kiltiriin besledigi davranisa yansiyan énemli ve giiglii bir
duygudur.

Utanma, sosyal etkilesimleri besleyen ve gliclendiren bir duygudur. Bu duygu sos-
yal uyumu saglamaya ve bireylerin toplum iginde kabul gérmeye yoénelik davra-
nislar sergilemelerine de yardimci olur (Harris, 2006). Ayrica insanlarin toplumun
ahlaki degerlerine aykiri davranislar sergilemelerinden kaginmasina neden olur.
Bu sayede, toplumun deger yargilari korunur ve siirdlrilebilir. Birey ayni toplu-
lugun bir parcasi oldugu kisi ve gruplara karsi utanma hissi duyar. Birey kendini
bir grubun, milletin, insanlik dleminin bir parcasi olarak gordiigi 6lclide referans
aldigi toplumsal parcadan insanlarin yapamadiklarini yapabiliyorsa, kendisini
suglu hissetmeye baslar. Empati ve sosyal hassasiyetin gelismesine katkida bu-
lunan utanma duygusu sayesinde felaket bolgesi disinda yasayan bireyler ayni
milletin bir pargasi olarak gordiikleri depremzede vatandaslar evini yakinlarini
kaybetmis, sogukta ag¢ ve agiktayken, aksam evlerinde sicak yataklarina girerken,
U¢ 6glin yemeklerini yerken dogal olarak kendilerini onlara karsi suclu ve mah-
cup hissetmektedirler. Utang duygusundan kurtulmanin en iyi yolu eyleme gecip
depremzedelerin eksikliklerini tamamlamak, onlara yardim etmektir. Bu agidan
bakildiginda utanma duygusu toplumun isleyisine ve insanlarin sosyal yasantisi-
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na 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Utanma duygusunun 6zellikle deprem gibi
biyik dogal afetler sonrasinda toplumsal dayanismayi ve yardimlagsmayi giiglen-
direrek, toplumun i¢ yapiskanligini korumasinda 6nemli bir islevi olmaktadir.

icinde yasanilan kiiltiir dayanismayi ne kadar desteklerse desteklesin &ncelikle
depremzedelerde daha sonra bir biitiin olarak toplumda 6nemli zihinsel ve mad-
di degisimler olmasi kacinilmazdir. Kaybedilen yakinlarin acisi, uzuvlarda meyda-
na gelen sakatliklarin glinlik yasami sekteye ugratmasi, maddi ¢okus, anilarin ve
ahskanhklarin yok olmasi, yasanilan mekani terk etme zorunlulugu orta ve uzun
vadede biiyiik bir toplumsal travmaya yol agabilir. Ozellikle orta yas ve stii in-
sanlar bu toplumsal travmadan daha ¢ok etkileneceklerdir. Cocuklar ve genglerin
hayatlarini yeniden baslatmalari igin hala énlerinde uzun bir zaman var. Ama tir-
naklarini kaziyarak bir hayat kuran, aile sahibi, is sahibi olmus belli bir yasa gel-
mis, yasadigi sehirler bitlinlesmis insanlarin bu travmayi atlatmalari daha gigtdr.

Oliim ve fiziksel uzaklasma gibi nedenlerle aile baglarinin kopmasi, yasanilan se-
hirden, arkadaslardan, anilardan ayri diisiilmesi bazi anomik davranislarin ortaya
¢ikmasina da neden olabilir. Bu siiregte toplumun bu niifus diliminde ortalama-
nin Gstlinde intihar vakalari artabilir. Depremi atlatmis ama daha 6nceden kimi
problemleri olan ciftlerde iliskiler daha kirilgan hale gelebilir ve bosanma vakalari
tetiklenebilir. Ayrica tiim felaketler sonrasi oldugu gibi toplumun bazi kesimle-
rinde hedonist edimlere yonelme ile bazi sipiritliel inanglara asiri baglanma gibi
farkli uglarda gezen davranis 6riintilerinin anlamli oranlarda artmasi olasidir.

Sonug

Deprem felaketini toplumu nasil karsilayacagi ve felaket sonrasinin nasil yasana-
cagini esas olarak belirleyen kusaklar boyunca edinilen kultlrel sermayedir. Zira
bireyler etraflarinda gerceklesen olaylari toplumsallastiklari cevreden edindikleri
yatkinliklara ve belirli eylem semalarina gore gérme, hissetme, diislinme, anlama
ve harekete gecme egilimindedirler (Bourdieu, 1982). Bu nedenle toplum kendi
yasam bicimi, aliskanlari ile deprem yonetmelikleri, yeni kurallar ve aliskanliklar
arasinda kaldiginda yeni duruma uyum saglamakta zorlanmaktadir. Bu nedenle
deprem gercegini gérmezden gelebilmekte, yasalarin, yonetmeliklerin emirleri-
ni, bilim insanlarinin kanita dayali uyarilarini duymazdan gelip adeta zihinsel bir
direnis gosterebilmektedir.

Ancak deprem gibi bir felaket sonuglari itibariyla toplumun ve onun kurumlarinin
varligini tehdit edecek kadar bliylk olursa, bir beka sorununu giindeme getirirse
toplum bu zihinsel direnisini uzun siire siirdiremez. Toplum hangi kiltirel yapiya

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Depremin Sosyolojisi: 6 Subat Felaketinin Toplumsal ve Kulttirel Boyutlari 725

ya da siyasal kurumlara sahip olurlarsa olsun varligini siirdiirebilmek igin yeni bir
denge arayisinda olur. Bu nedenle 6 Subat depremleri akabinde gelecekte mey-
dana gelebilecek felaketlerin verecegi maddi ve manevi zararlari asgari olgliye in-
direbilmek igin Tiirk toplumu da geleneksel degerleriyle modernizmin vaaz ettigi
deprem yonetmeliklerine uyan ve bilimsel verileri dikkate alan davranis bicimleri
arasinda saghkli bir sentez olusturmak durumunda kalacaktir. Bu kiiltiirel yeniden
uyarlanma ve zihinsel donisiim Turkiye’de dogal felaketler, 6zelde ise depremler-
de bundan sonra biiyik kayiplarin yasanmasina engel olacaktr.
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Selma Kog Akgiil tarafindan kaleme alinan "Afet Odakl iletisim" kitabi, multidi-
sipliner bir bilim dali olarak nitelendirilen afet bilimine iletisim bilimi perspek-
tifinden bakmakta ve etkili iletisimin 6nemine bitincil bir yaklasimla vurgu
yapmaktadir. Kitap; afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tanimladigi afet ile-
tisim formlariyla, afet yonetisiminde temel bir sorun olarak her daim tartisilan
es giidiim ve koordinasyon siirecinde etkili iletisimin 6énemini anlatmakta, gesitli
senaryolara gbre hangi iletisim stratejilerinin kullanilmasi gerektigini somut ve
pratik &nerilerle aciklamaktadir. Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesinde Ga-
zetecilik ve Medya Calismalari bilim alaninda dogent olarak gérev yapan yazar
ayrica, insanlarin afet durumlarinda iletisim kurarken yaptiklari yaygin hatalari
tartismakta ve bunlardan nasil kaginilacagina, farkli hedef kitlelerle nasil iletisim
kurulabilecegine (6zellikle afetlerde dezavantajli gruplarin- ¢ocuklar ve yaslilarin
ihtiyaclarinin nasil karsilanacagina) dair 6nemli ipuglari sunmaktadir. Kog Akgiil
kitabinda, kitle iletisim araglari, sosyal medya ve kisilerarasi iletisim dahil olmak
Uzere cesitli iletisim bicimlerini incelemekte ve tim iletisim bicimlerinin afetle
miicadele sirecinde afet midahalesini iyilestirmek icin nasil kullanilabilecegini
arastirmaktadir.

Kitap, her biri afet odakl iletisimin farkl bir yoniini 6rnekler izerinden ele alan
altr ana bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde bilissel farkindahga atifla afet
kaltira ve afet okuryazarligi odaginda afet iletisiminin temelleri ve afetlere ha-
zirhkli olmanin 6nemi irdelenmektedir. Yazar, afetlerin neden oldugu riskleri ve
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etkilerini anlama potansiyelini dogru bilgiye dayal olarak agiklamak igin uygu-
lanabilir iletisim planlar gelistirmek gerektigini alanin tim aktorlerine énemle
hatirlatmaktadir. Kitap, doga kokenli afetlerin tarihsel olarak insanlara nasil korku
asiladigini ve bu tiir felaketlerle basa ¢citkmada genellikle korkunun itici glic oldu-
gunu vurgulamakta, afet ve risk algisinin yasama entegrasyonunun bir sonucu
olarak sdylem, mit, yazili belgeler ve deneyimlerin aktarilmasiyla afet kiltlru-
niin olustugunu savunmaktadir. Ko¢ Akgtil eserinde, iletisim planlari gelistirmek
ve bu planlari uygulamak igin tatbikatlar yapmak da dahil olmak lizere, afet 6n-
cesi asamada afet okuryazarliginin gelistiriimesinde afet déngisiine uygun etkili
iletisime duyulan ihtiyaca dikkat cekmektedir.

Kitabin ikinci bolim, afet bilimi ve afet risk yaklasimlarina odaklanmaktadir.
Yazar; afete iliskin kavramlari, afet yonetim sistemi ve aktoérlerini ayrintili olarak
acikladigl bu boliimde yasal diizenlemeler, uluslararasi normlar tizerinden Turki-
ye'deki afet yonetim sistemini tarismaya agmakta ve gelecek senaryolarina dair
farkh bir perspektif olusturmaktadir.

Uclincii bélimde yazar, Tiirkiye ekseninde afet iletisimini temel kavramlar {ze-
rinden tartismakta, afet iletisiminde medya ve iletisim profesyonellerinin rollind,
afet sonrasi agama ve kurtarma siireglerini elestirel bakis agisiyla irdelemektedir.
Yazar, afet durumlarinda gazetecilerin ve diger iletisim profesyonellerinin karsi-
lastig1 zorluklarin yani sira bu tir durumlarda ortaya ¢ikan etkili iletisim firsatlar
hakkinda acgiklamalarda bulunmakta, ayrica bir afet sirasinda teknolojinin, med-
yanin ve diger araglarin kullanimi da dahil olmak lizere bireysel, 6rgiitsel ve top-
lumsal diizeyde etkili bir sekilde nasil iletisim kurulacagina dair pratik 6neriler
sunmaktadir. Bunun yaninda Kog Akgiil, etkilenen topluluklara saglanacak agik ve
dogru bilgilerin disinda afet 6ncesi ve sonrasi iyilestirme siirecinde strekli iletisim
ihtiyacinin da altini cizmektedir.

Dordiinct bolimde, biitlinlesik afet iletisimi yaklasimiyla afet yonetimi ve risk
odakli afet kilttriniin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Afet ve afet yonetim si-
recleri hakkinda Uretilen bilginin paylasimi ve iletisimi konusunda metinde risk
ve kriz yaklasimlari izerinden okuma ile yeni bir 6neri de sunulmaktadir. Kitap-
ta onerilen yaklasim, afetlere hazirlik ve afet yonetimi stirecindeki bilgi akisinin
kesintisiz ve dogru bir sekilde saglanmasi gerektigi izerine kuruludur. Ayrica, bu
bilginin tarafsiz ve glivenilir bir sekilde kodlanmasi, ilgili hedef kitlelere dogru
iletisim araclari ve yontemleri kullanilarak aktarilmasi gerektigi belirtiimektedir.
Kitapta kullanilan terimlerin afete 6zgii tanimlari yapilmakta ve bitinlesik afet
iletisiminin diger genel iletisim bigcimlerinden nasil farkh oldugu agiklanmaktadir.
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Biitlinlesik afet iletisimi, afet yasam egrisini takip eden afet tehlike ve riskleriyle
afetlerde olusan acil durumlardaki iletisim boyutlarini kapsarken ayni zamanda
afet odakli iletisim sireglerini iceren dongisel ¢ati bir kavram olarak nitelendi-
rilmektedir. Afetlere hazirlik ve afet yonetimi siirecindeki strdirilebilir ve uy-
gulanabilir bir bilgi akisinin dGnemini vurgulamasi, bu alanda tarafsiz ve gilvenilir
bilgi paylasimi icin 6neriler sunmasi kitabin glicli ve 6zglin yanini olusturmakta-
dir. Ayrica, afet yonetim aktorlerinin afet okuryazarhgi yetkinliginin gelistirilmesi
gerektigi fikri de dikkate alinmasi gereken dnemli bir diger noktadir.

Kitapta, afet tehlike ve risklerinin insanlar tzerindeki etkilerinin gesitli faktorlere
bagli olarak degisebilecegi belirtiimektedir. Bu faktorler afet tlrd, afet kiltiirt ve
ybnetim sistemi, ilkenin sosyoekonomik ve politik yapisi, inang sistemi ve ritiiel-
leri, kisilerin yorum ve duygu durumlari gibi faktorleri igermektedir.

Yazar kitabin, besinci ve altinci bolimiinde ise yeni bir yaklasim olarak sundugu
bitlinlesik afet iletisimiyle ile ilgili planlama ve uygulama sireclerine yer vermek-
te, afet iletisim plani nasil yapiilmali sorusundan hareketle konu detaylandiriimak-
tadir. Amag ve hedeflerin belirlenmesinin 6neminin vurgulandigi bu bélimde ya-
zar, afet iletisiminde hedef kitlenin se¢imi ve dogru analizi ile mesajin igerigi ve
tasarimini ayrintih olarak agiklamakta, s6z konusu unsurlari afetle miicadelede
basari oranini artiran ana unsurlar olarak degerlendirmektedir. Bu boliimde ay-
rica, afet, afet tehlike riski ile ilgili bilgi ve enformasyonu iletenler, afet tehlike
riski altinda olanlar ve afete maruz kalanlar arasindaki iletisim siirecleri de ele
alinmaktadir. Kitapta, Kasperson ve Palmlund'un risk iletisimi ile ilgili amag ve
hedeflerin iliskilere gore degistigini gdsteren ve yazar tarafindan biitlinlesik afet
iletisim slirecine uyarlanmis olan tablo bu noktada oldukea dikkat ¢ekicidir. Bi-
tunlesik afet iletisiminde arag se¢im, yontem ve uygulamalarina ayrilan altinci
bolim okura iletisimin stirdirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili ihtiyac
duyabilecegi bilgileri aktarmasi agisindan oldukga degerlidir.

Kitapta, bir model 6nerisi basligi ile acil durumlarin yapisini ve igerigini, cevresel
tahribattan kaynaklanan halk sagligina yonelik tehditleri ve bu konularin medya-
da tasvirini ele almak icin tasarlanmis bir iletisim yaklasimi olan Biitlinlesik Afet
iletisim Modeli tartisiimaktadir. Model, {i¢ iletisim bicimine hizmet eden iletisim
unsurlarini saglamayl amaglamaktadir: glivenli ve koruyucu iletisim, isbirlikgi ile-
tisim ve acil durum iletisimi. Model, hazirliktan kriz déniisimiine, miidahaleden
toparlanmaya ve yeniden yapilanmaya kadar her asamada risk ve kriz iletisimi
ilkelerini kullanmaktadir. Modelin odak noktasi insandir ve afetlerin, risklerin ve
acil durumlarin insanlarda karar verme siireglerini etkileyebilecek korku, endise
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ve panik yaratabilecegini kabul etmektedir. Dolayisiyla model, afet dongisiyle
uyumlu afet tehlike risklerine hazirlik ve isbirlikleri yaninda afet miidahale sire-
cinde afet okuryazari bireylerden olusan bir toplulukla duygusal tepkileri yonet-
menin ve acil durumlarda erken uyari, kesintisiz haberlesme, dogru ve ihtiyag
duyulan bilgi akisiyla insanlarin iletisimde kalmasini saglamanin bir yolu olarak
etkilesimli iletisimin 6nemini vurgulanmaktadir.

Yazar, modelin sistematik yaklasiminin, belirsizligi azaltarak ve acil durum yoéneti-
cilerinin iletisim ihtiyac ve sorunlarini tahmin etmesine izin vererek afet yonetim
sistemine dnemli bir deger saglayabilecegini ifade etmektedir. Modeli tanimlar-
ken ortak terminolojinin dnemine dikkat ¢eken yazar afet iletisiminin sadece kriz
ya da risk iletisimi ile tanimlanamayacagini, risk tehlikesinin oldugu yerde krizin,
krizin yarattigi kaotik ortamda ise yeni risklerin olabilecegini vurgulayarak bitiin-
lesik afet iletisiminin bu slireci tanimlayabilecegini ve bu bakis agisinin afet ile-
tisiminin gelisimsel 6zelliklerini anlamada yardimci olabilecegini savunmaktadir.
Kitap, doga kokenli afetlerin neden oldugu potansiyel hasar ve risklerin azaltl-
masinda entegre afet iletisimi ve risk yonetiminin énemine dikkat ¢cekmektedir.
Yazara gore afet risk degerlendirmelerinden elde edilen bilgiler, afete hazirlik ve
acil bir durumda ne yapilacagina karar vermek ve uygulamak icin kullanilir ve bu
kararlar etkilenecek olanlara iletilir. Bitlinlesik afet iletisimi, afetlerin etkilerini
azaltmak ve afet yonetim kurumlari ile halk arasinda given olusturmak igin ol-
dukga dnemlidir.

Kitapta, makro bir bakis agisiyla kurgulanan “Biitiinlesik Afet iletisim Modeli” nin
dort ana bileseni vardir: kaynak, mesaj, hedef kitle ve kanal. Yazar, yeni iletisim
modelinde kaynagin, afetler ve afet yonetimi ile ilgili tim veri ve bilgileri toplayan
ve analiz eden ilgili alanlardaki uzmanlardan olusan Bagimsiz Afet iletisim Koor-
dinasyon Kurulu (BAIK) olarak adlandirilabilecek bir kurulun acilen kurulmasini
dnermektedir. Yazara tarafindan kurulmasi siddetle tavsiye edilen BAIK, yanls
bilgilendirmeyi 6nlemek ve afetler sirasinda etkili karar vermeyi tesvik etmek icin
halka, kurum ve kuruluslara merak edilen ve ihtiya¢ duyulan dogru ve giivenilir
bilgilerin en hizli sekilde ¢dzlimlenerek aktarilmasinda yetkin olacak givenilir bir
yaply! temsil etmektedir. ikinci bilesen olan mesaj, afet déngiisiine uygun olarak
bilginin etkili bir sekilde anlasilmasini ve kullanilmasini saglamak igin farkli hedef
kitleler icin 6zel iletisim bicimleri olusturmay! icermektedir. Uciincii bilesen olan
hedef kitle, afetin tir, risk ve tehlikelerine bagh bilgileri yorumlayabilme potan-
siyeline gore belirlenmis bilgiyi alacak belirli gruplari ifade etmektedir. Nihai bi-
lesen, kanal, mesaj icin sosyal medya, televizyon veya radyo gibi uygun iletisim
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kanalini segmeyi kapsamaktadir. Onerilen model, siirdiiriilebilir afet iletisimini
tesvik ederek erken uyari, afet farkindaligi, risk yénetimi ve miidahale kapasitesi-
ni gelistirmeyi amaglamaktadir.

Yazar tarafindan 6nerilen model bazi noktalarda elestiriye agiktir. Kitapta, mode-
lin kabul gérmesi, Bagimsiz Afet iletisim Koordinasyon Kurulu'nun olusturulmasi
ve bu kurulusun aciklamalarinin toplumsal diizeyde kabul edilmesi, belirli bir si-
yasi veya toplumsal diistincenin etkisinden bagimsiz oldugu 6ngérisiine dayali-
dir. Ancak, kurulusun bagimsizhgini olusturmasinin, sirdurilebilir kilinmasinin ve
aciklamalarinin kabul edilmesinin politik, ekonomik, toplumsal ve kiltlrel etken-
lerden etkilenmemesi miimkiin géziikmemektedir.

Yazarin, modelin mesajin hedef kitlelerinin anlayabilecegi ve glincel yasaminda
kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve uygun iletisim kanali ile gdnderilmesi gerek-
tigini belirtmesi dogru, 6zgiin bir yaklasim olarak alana katki saglasa da farkli he-
def kitlelerin iletisim tercihleri ile beklentilerinin farkli olabilecegi varsayimindan
hareketle, uygun iletisim kanallarinin belirlenmesi ve mesajin tasarlanmasi nok-
tasinda zorlu bir slirecin yasanilabilecegi de kabul edilmeli ve buna gore alterna-
tifler mutlaka yazar tarafindan farkli ¢alismalarda gelistirilmelidir.

Kog¢ Akgil tarafindan énerilen modelin afet egitimleriyle ilgili tim modiilleri ak-
redite etme fikri oldukca kiymetlidir. Modiillerin kredilendirilmesi, belirli bir m{f-
redat ve egitim yontemini benimsemeyi gerektirir ve bu, belirli bir egitim ¢iktisi
grubunun daha Ustin oldugu distincesine/ilkesine/varsayimina dayanir. Ancak,
afetlere hazirlik ve miidahale yontemleri birden fazla yaklasim ve yontemi kap-
sayabilir ve tek bir programin veya 6gretim yonteminin tim hedef kitleler igin
uygun olmadigi diistincesi alanin aktorleri/paydaslari tarafindan dile getirilebilir.
Yazarin bundan sonraki bilimsel ¢calismalarinda bu noktaya katki saglayacak agik-
lamalar yapmasi okur tarafindan beklenen bir yaklasim olarak sorunun ¢6zim-
ne kalici bir arti deger saglayacaktir.

Selma Kog Akgil'lin kitaptaki yazi stili agik ve 6zdir, bu da kitabin okunmasini
ve anlasiimasini kolaylastirmaktadir. Yazar, kitapta tartisilan kavramlari goster-
mek icin gercek diinyadan ornekler kullanmakta ve okuyucularin dersleri kendi
durumlarina uyarlamalarini kolaylastirmaktadir. Yazarin afet odakli iletisim ala-
nindaki uzmanligi kitap boyunca belirgin kavrayislari hem pratik hem de oldukga
ufuk agicidir.

"Afet Odakli iletisim" kitabinin giigli yénlerinden biri, yazarin afetler sirasinda et-
kili iletisim i¢in pratik stratejilere odaklanmasidir. Kitap, gercek olaylara uygulana-
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bilecek faydali ipuglari ve dngoriilerle doludur. Yazarin afetlere hazirlikli olmanin
6nemine yaptigl vurgu, sorun yonetimi ve proaktif iletisim planlamasina duyulan
ihtiyacin altini cizmekte, kitabin gli¢li bilimsel yanini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kitabin diger glicll yani ise afet odakli iletisime ydnelik kapsamli yaklagimidir. Ki-
tap, afet iletisim ekosisteminde yer alan kamu otoritesi ile birlikte aktérlere afet
oncesinden afet sirasi ve sonrasina kadar bir afetin tim asamalarina yonelik etkili
iletisim sireclerine dair rota olusturmaktadir. Yazarin, afetler sirasinda iletisim
profesyonellerinin karsilastig zorluklara iliskin 6ngérileri de konuya benzersiz bir
bakis agisi sundugu icin oldukca degerlidir.

Kitabin, iletisim veya acil durum ydnetimi disindaki okuyucular igin ilgi ¢ekici ola-
cagi diisiincesindeyim. Yazar, bir afet meydana gelmeden 6nce bir iletisim plani-
na sahip olmanin énemini vurgulamakta ve okuyucularina bu noktada rehberlik
etmektedir. Kitaba yonelik temel elestirim bitilinlesik afet iletisimine dair ampirik
kanit eksikligidir. Kitapta, afet miidahalesinde farkli iletisim stratejilerinin etkin-
ligi hakkinda 6ne sirilen iddialarla ilgili ampirik kanit eksikliginin yazarin kendisi
ya da farkli arastirmacilar tarafindan daha sonra yapilacak olan bilimsel ¢alisma-
lardaki alan arastirmalariyla giderilmesi mutlaka yarar saglayacaktir. Zira kitapta,
teorik cerceveler ve gilincel 6rneklerle giglii, 6zglin kanitlar sunulsa da ampirik
verilerin eksikligi genel argiimani ve getirilen 6nerileri tartismaya agmaktadir.

Selma Kog Akgiil’iin "Afet Odakli iletisim" baslikli kitabi, afet ekosisteminin derin
sorunlarina ¢6ziim saglayabilecek, disiplinler arasi perspektife sahip, acil durum
yonetimi, iletisim veya ilgili alanlarda yer alan herkes icin degerli ve bu alanda
yazilmis temel kaynak eserlerden biridir. Afet ve iletisim konusunu ele alarak bi-
tunlesik bir afet iletisimi modeli 6neren s6z konusu ¢alisma, afet dongisiine pa-
ralel olarak tasarlanmistir ve iletisim silireglerinin dogru bir sekilde yonetilmesi
noktasinda ayrintilar sunmaktadir. Bu yaklagim, afet tehlike risklerinin azaltilmasi
icin bilimsel bilgi ve politikalarla ilgili seffaf, nesnel bilgi ve enformasyonun edi-
nilerek afet ydonetim sistemi paydaslariyla paylasilmasina olanak saglayacaktir.
Model, afetle ilgili ilk bilgileri, dogru zamanda ileten tercih edilir kaynak olmayi
basarabilmek, glivenilir bir ortak olmak, bilgi ve enformasyon paylasiminda seffaf
ve diirlist olmak, on yargisiz ve empatik davranmak, herkese esit mesafede olup
saygl duymak, afetle miicadelede basarili olunacagina inanmak, tesvik edici olup
pes etmemek gibi temel ilkeleri de icermektedir. Modelde, uygulama sirasinda
yapilan degerlendirme belirlenen hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken degi-
siklikler konusunda bilgi sunarken, uygulama sonrasi yapilacak olan degerlendir-
me gelecekteki iletisim uygulamalarinda kullanilacak verileri saglayacaktir. Yazar
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tarafindan olusturulan modelin ve uygulama sonrasi elde edilen bulgularla saha-
ya yonelik 6nerilerin gelecekte hedeflenen afet iletisim kiltlr ve stratejilerinin
basarisina 6nemli 6l¢lide katki saglayacagi ve bir afet llkesi olan Tiirkiye'de okura
“Afet Odakli iletisim” konusunda yeni bir perspektif sunacagi kanaatindeyim.
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YAYIN iLKELERI

e TRT Akademi Dergisi, TRT’nin ana hizmet alanina uygun olacak sekilde agirlikl olarak ile-
tisim bilimini odagina alan ancak diger sosyal bilim tretimlerine ve disiplinler arasi ¢alismalara
da yer veren, yilda 3 defa (Ocak, Mayis, Eylil) yayinlanan akademik, hakemli bir dergidir.

. Her sayida farkli bir dosya konusu tema olarak belirlenmekte ancak tema disinda da ma-
kaleler yayinlanabilmektedir. Derginin akademik literatiire katki saglayan, dinamik, etkin bir
yayin olmasi ve referans niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

e TRT Akademi Dergisinde yayinlanmak lzere gonderilecek calismalarin, iletisim bilimi
veya iletisim biliminin alt disiplinleriyle ya da iletisim bilimiyle disiplinler arasi iliski igcinde bulu-
nan bilim dallari gergevesinde konulari ele alan, Tiirkge ve ingilizce bilimsel, 6zgiin arastirmalar
ve / veya derlemeler, degerlendirme makaleleri, kitap elestirileri veya geviriler olmasi gerek-
mektedir. Gerekli gériilmesi halinde dergide roportaj ve sorusturmalara da yer verilecektir.

. Dergiye degerlendirilimek tizere gdénderilen makaleler icin benzesim raporu alinmaktadir.
Benzesim orani yiksek gikan gcalismalar iade edilmektedir.

e Gonderilen galismalarin baska bir yayin organinda yayinlanmamis olmasi ya da yayinlan-
ma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

e CGalismalar; 6nce TRT Akademi Dergisi editor ekibi tarafindan yazim kilavuzu ve yayin ilke-
leri dogrultusunda incelenir, sonrasinda (Kor hakemlik sisteminde oldugu gibi) degerlendirme-
si icin derginin sayi editoriine ve Yayin Kuruluna sunulur. Sayi editériinin ve Yayin Kurulunun
onayini alan ¢alismalar, uzmanlik alanlarina gére Hakem Kurulunda yer alan iki hakeme deger-
lendirmek Uzere gonderilir. Calismalar gerek duyulmasi halinde Uglincii hakeme degerlendir-
mek Uizere gonderilir. (Hakem degerlendirme zaman dilimi streleri ve yazar revizyon zaman
dilimi stireleri editor tarafindan ilgililere iletilen zaman dilimleridir.)

e Gerekli durumlarda gerekgesi ile sayi editori, yayin kurulu ve derginin editoryal ekibi
makaleler igin red ve iade verebilir.

. Diizeltme istenen yazilarin, TRT Akademi Dergisinin belirttigi stirede diizeltmeler yapil-
mis bir sekilde editorlige gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen slirede geri génderilmeyen
yazilar iade edilebilir veya TRT Akademi Dergisinin daha sonraki sayilarinda yeniden degerlen-
dirilmek Uzere bekletilebilir veya kabul edilir.

*  Yayinlanmasi uygun gorilen veya gérilmeyen c¢alismalar geri génderilmez. Yazar(lar)a
sadece bilgi génderilir.

e  TRT Akademi Dergisinde hakemlik yapan akademisyenlere bir ticret 6demesi yapilmak-
tadir. Bunun yaninda gerekli durumlarda réportaj, analiz ve degerlendirme yazilarina da 6de-
me yapilmaktadir.

e TRT Akademi Dergisinde yayinlanan her tiirlii icerik TRT Yayin ilkeleri cercevesinde de-
gerlendirilmektedir.

. TRT Yayin ilkeleri kapsaminda, argo, miistehcen, hakaret, nefret séylemi, din, dil, irk ve
inang ayrimi igeren ifadelerin yer aldigi calismalar 6n degerlendirmede veya hakem sliregleri
tamamlanmis olsa dahi editoryal slireg cergevesinde iade edilebilir.
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e  Calismalar 5 bin-8 bin kelime araligini asmamalidir. 2000-3000 kelimelik daha
kisa degerlendirme yazilari veya tercimeler de kabul edilmektedir. (Terciime metin-
lerde yazarin KPDS, UDS veya denk bir belgedeki notunun C ve iizeri olmasi kosulu
aranmaktadir)

e Calismalar A4 kagidinin bir yiziine, sol ve sag taraftan 2’ser cm’lik bosluk bi-
rakilarak, 12 punto harf karakteri, times new roman fontu ve 1,5 satir aralik 6lglsu
kullanilarak yazilmalidir. Alt basliklar, ana baslga gore bir kiiclik punto ve kiigik harf
kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

e Yazar/yazarlarin isimleri galismanin basliginin hemen altinda saga bitisik sekilde
verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin en altinda
dipnot seklinde belirtilmelidir. Yazar/yazarlar, calistiklari kurum ismini; tniversite, fa-
kiilte ve bolim olarak Tiirkge ve ingilizce bildirmelidirler.

e Yazar/yazarlar, TRT Akademi Dergisine tiim iletisim bilgilerini (Adres, telefon, or-
cid ve e-posta) bildirmelidirler.

e Giristen 6nce 200 kelimeyi gegmeyecek sekilde ¢alismanin kapsamini, amacini,
ulasilan sonuglari ve kullanilan yéntemi ézetleyen ingilizce 6zet verilmelidir. ingilizce
calismalarda ise Tirkce 6zet hazirlanmalidir. 5 (Bes) adet anahtar kelime yazilmalidir.

e Girig bolumi “1. Giris” seklinde belirtiimelidir. Alt bélimler her bélim iginde
bolim numarasi kullanilarak “1.1.”, “1.2.” seklinde numaralandirilmalidir. Son bdlim
sonug/tartisma bolumi olmali ve bunu sirasiyla notlar, kaynakga ve varsa ekler kismi
takip etmelidir.

e Tiirkce yazilarda Tiirk Dil Kurumunun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilarda Oxford
English Dictionary 6rnek alinmalidir. Tiirkge calismalarda yabanci sozciikler yerine
olabildigince Tiirkge sézciikler kullaniimalidir. (Ornegin makale igerisinde & kullanil-
mamalidir)

e Calismanin degerlendirilmek {izere teslimi sirasinda Tiirkce ve ingilizce dzetleri-
nin de eklenmesi gereklidir.

e Calismanin ve ¢alismanin 6zetinin lizerinde, basliga yer verilmelidir.

e Calismanin 6zetinde; calismanin problematigi, amaci, kuramsal perspektifi, aras-
tirma metodu ve bulgularina yer verilmelidir.
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e  TRT Akademi Dergisi’ne gonderilen makalelerde APA kullaniimalidir.

e  Tum referanslar metin iginde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gerekiyorsa sayfa
numaralari yazilarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan gdndermelerde de bu yon-
tem uygulanmali ve “a.g.e.”, “ibid.”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kullaniimamalidir.

e  Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina gore ve
kaynakga boélimiinden hemen énce verilmelidir.

e Yazarin adi metinde gegmiyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa yazarin soyadi ve tarih
verilmelidir (Jarvick, 1996).

*  Yazarin adi metinde gegmiyor ve belli sayfalar s6z konusuysa yazarin soyadi, ta-
rih ve sayfa numarasi verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111).

*  Yazarin adi metinde gegmiyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar sz konusuysa
yazarin soyadl, tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111-3).

e  Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakgada yazarin birden fazla eseri mevcutsa
sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmaldir (1996,
111).

e  Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakcada bu yazarin bir eseri mevcutsa sade-
ce sayfa numarasi verilir (2017, 111).

o ki yazarl kitaplarda her iki yazarin da soyadlari yazilarak verilmelidir (Frantzich
ve Sullivan, 1996, s. 89).

e  Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra “ve digerleri” anlaminda
“vd” ibaresi kullanilmahdir (Caroline Pauwels vd 2000, s. 89).

e Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazla eserine gonderme varsa basim yi-
lina a. b. c gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayrilmalidir (Noam, 1991a: 34).

e  Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler noktah virgtlle ayrilmahdir (Jarvick,
1996, s. 234; Noam, 1991, s. 45; Dorr 2000, s. 456).

 ingilizce makalelerde metin icindeki atiflarda sayfa sayisi tek ise (Durkheim, 1900,
p. 12) seklinde sayfa sayisi ¢ift ise (Durkheim, 1900, pp. 12-13) seklinde yazilmaldir.

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Yazim Kurallari 737

e Metin igindeki alintilar igin ¢ift tirnak kullaniimalidir. 40 kelimeden uzun alintilar,
tirnak kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne goére bir kiiclik punto ile veril-
melidir. Alinti icinde vurgulanan sézcikler ise tek tirnak ile verilmelidir. Kitap, film
isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile yazarin vurgu yapmak istedigi sdzctikler
ise tek tirnakla belirtiimelidir.

e TRT Akademi Dergisi APA yazim kurallari ve kaynak gdsterme bigimini esas al-
maktadir.

e  Yazar/yazarlar calismanin igerisinde kullandiklari grsel 6geleri yiksek ¢ozinar-
likte ayri bir klasérde Dergiye iletmekle mukelleftir.

e Anahtar kelime sayisi en az 5 (Bes) olmali ve ilk harfleri biyik olmali.
e Kisaltmalarda ve digerleri (vd.,) seklinde kullaniimal.
e internet kaynaklarina mutlaka erisim tarihi eklenmeli. (Erisim Tarihi: 01.02.2023).

e Makale igerisinde yer verilen tablo, gorsel veya sekillerin agiklamalari ilgili alanin
(tablo, gorsel, sekil) altinda basliklari bold olacak sekilde 10 puntoda ve ortal yazil-
malidir. Ayrica tablo, gorsel veya sekillere ait eklenecek bir kaynak var ise yine ilgili
aciklamanin hemen altinda yine ortali olarak yer almahdir.

Ornek:

Tablo 1. TRT Akademi Dergisi Yazim Kurallari
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-32052296

Sekil 1. TRT Akademi Dergisi Yazim Kurallari
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-32052296

Gorsel 1. TRT Akademi Dergisi Yazim Kurallari
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-32052296
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