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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE 2022 YILI
KARLILIGININ BILESENLERI

Doc.Dr. Fikret KARTAL ?

Ozet

Bankalarin karlilifi, ekonomik krizlere, otoritelerin kararlarina ve degisen ekonomik ortama son derece duyarli
olan bankaya ve sektore 6zgii faktorler ile makroekonomik kosullardan etkilenmektedir. Geleneksel olmayan para
politikast sonucu Tiirk bankacilik sektoriiniin karliligi 2022 yilinda yiiksek biiylimeye taniklik etmistir. Caligmada,
bankacilik sektoriiniin aylik finansal tablolar1 ve yila yaygin ortalama biiyiikliikleri kullanilarak 2022 yilt
karlihgmin belirleyicileri analiz edilmis ve tiiketici fiyat endeksli tahvillerin katkisi disarda tutuldugunda,
bankacilik sektdriiniin finansal gériiniimiiniin ¢ok giiclii olmadig1 gorilmiistiir. Menkul degerlerden saglanan faiz
gelirindeki keskin artig sonucu, bu kalemin toplam faiz geliri igindeki pay1 %25’ten %39’a yiikselirken, kredi faiz
gelirinin pay1 %69’dan %58 e gerilemis; ortalama TL kredi biiytikltigii reel olarak %9 kiigiiliirken, TL kredilerden
elde edilen faiz geliri reel olarak %6 artmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Karlilik, Enflasyona Endeksli Tahviller, Para Politikasi
Jel Simflandirmasi: E44, E51, E52, G10, G20, G21

THE COMPONENTS OF TURKISH BANKING SECTOR PROFITABILITY IN 2022
Abstract

Banking sector profitability is affected by bank-specific, sector-specific, and macroeconomic factors that are
highly sensitive to economic crises, banking authorities’ decisions and the changing economic environment. In
2022, Turkish banking sector’s profitability has increased significantly due to the unconventional monetary policy.
In the study, determinants of profitability for 2022 were analyzed using monthly financial statements and average
sizes spread throughout the year for the banking sector. When the contribution of CPI-indexed bonds was excluded,
it was seen that the financial outlook of the banking sector was not very strong. As a result of the sharp increase
in interest income from securities, the share of this item in total interest income increased from 25% to 39%, while
the share of interest income from loans decreased from 69% to 58%; while the average TL loan size decreased by
9%, interest income generated from TL loans increased by 6% in real terms.
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FIKRET KARTAL

1. Giris

Bankalarin karliliklar1 bankaya 6zgii faktorlerin yani sira makro kosullar tarafindan
sekillenmekte; istikrarli ve yeterli bir karlilik sadece 6z kaynaklara katki ve maruz kalinabilecek
kayiplar i¢in tampon olusturulmas: bakimindan degil, kredi verilebilir fonlara ve alinabilecek
risklere alan agilmasi suretiyle kredi kanali tizerinden reel ekonominin desteklenmesi agisindan

da 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de bankalar son yillarda 6z kaynak karlilig1 anlaminda tatmin edici sonuglara
ulagamamis olsalar da 2022 yil1 iginde nominal karlilikta ulasilan yiiksek artis oranlar1 banka-
larin karliligin1 ve karlilig1 besleyen faktorleri tartismaya agmustir. Bankalarda karliligin belir-
leyicilerine doniik olarak ge¢miste yapilan ¢aligmalar, 2022 yilinda meydana gelen karliligin
ulastig1 diizeyi agiklamakta yetersizdir. Ornegin, krizler de dahil olmak iizere olagan donem-
lerde enflasyon artis1 faiz artisina neden oldugu i¢in, enflasyon ile karlilik arasindaki etkilesim
faiz oranlari iizerinden takip edilebilmekteydi. Ancak i¢inden gegilen donemde enflasyon ile
faiz orani arasindaki makasin pozitif degil, negatif yonde agilmasi ve enflasyon hedeflemesi
stratejisinin para politikasinda tatbik edilmemesi farkli sonuglar dogurmustur. izlenen gelenek-
sel olmayan makro politikalarin, 6zelde para politikasinin karlilikta gegici bir artisa neden ol-
dugu acik sekilde goriilmekte olup, dengesizlik i¢inde gegici bir denge halinin bulundugu ve bu

durumun siirdiiriilemeyecegine doniik goriisler agirhiktadir.

Calismamiz, geleneksel olmayan para politikasinin izlendigi ve bankacilik sektoriine do-
niik yogun diizenleme ve makro ihtiyati tedbirlerin tatbik edildigi 2022 yilinda Tiirk bankacilik
sektoriinlin ulagtig1 yiiksek nominal karliligin kaynaklarini ve bilesenlerini ortaya koymay1
amaclamaktadir. 2022 yilinda izlenen para politikasinin ve bankacilik sektoriine doniik diizen-
lemelerin yani sira negatif reel faiz ortaminda, yiiksek enflasyonun enflasyona endeksli tahvil-
ler iizerinden sundugu karlilik imkanimin da 6nceki donemlerden 6nemli farkliliklar arz etmesi
nedeniyle, farkli donemlerin mukayesesi ve elde edilen sonuglara katki sunan makro ve sektorel
degiskenler lizerinden ekonometrik modellerin kullanilmasi yerine, kendine 6zgii kosullar1 ba-
rindiran ve 6nceki yillardan bu agidan ayrisan 2022 yili kendi iginde finansal tablo analizi yon-

temiyle degerlendirilmistir.
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2. Banka Karhhgina Iliskin Literatiir

Bankalar kredi riski, piyasa riski (faiz orani, déviz kuru, emtia ve hisse senedi fiyatlarin-
daki dalgalanmalardan kaynakli risk) ve operasyonel risklere maruz kalmakta, makroekonomik
gelismelerden siiratle ve yogun sekilde etkilenmekte ve bu nedenle vade, faiz orani, kredi, doviz
kuru gibi degiskenlerin bilango ve bilango dis1 kalemler iizerinde yarattig1 etkileri yakindan
izlemektedirler. Aktif kalitesi, likidite, sermaye yeterliligi gibi bankalarin giiciinii gosteren kri-
tik degerlerin, sermayedarlarin yatirimlarindan beklentilerine tekabiil eden ve faaliyetlerin so-
nucunu gosteren karlilik ile beslenmesi kritik 6nemdedir. Bankalarin istikrari ve devamliligi
icin donemsel degil, siireklilik arz eden, olagan faaliyetlerden gii¢ alan karliligin katkisi tartis-
masizdir. Donemsel olarak karlilikta asir1 dalgalanmalarin yaganmasi, s6z konusu dalgalanma-
larin kaynaklarini ve siiresini onemli hale getirmektedir. Asagida banka karliliginin belirleyici-
lerine iliskin literatiire kisaca yer verilmekle birlikte, 2022 yilinda Tiirk bankaciliginda yasanan
dalgalanmanin ve asir1t nominal kar artisinin kendine 6zgii, 6nceki donemlerden ve krizlerden
ayrigan, sira digt para politikasindan beslenen dinamiklerinin oldugu hatirda tutulmalidir. Igin-
den gecilmekte olan konjonktiirde, bankaya 6zgii olagan faktorlerin (6lcek, kredi-6z kaynak-
mevduat gibi biiyiikliikklerin bilangodaki paylar1 ve net faiz marj1 gibi) ve makro degiskenlerin
(bliylime, enflasyon gibi) banka karliligina etkisinin incelenmesinin disinda, negatif reel faiz ve
enflasyona endeksli tahvillerin bu iligkideki yerinin belirlenmesi ayri bir anlam ve deger kazan-

migtir.

Iginde bulunulan konjonktiir ve kullanilan degiskenlerden bagimsiz olarak, banka karlili-
ginin ana belirleyicisi net faiz marj1 olup, tiim makro ve mikro degiskenler farkli yon ve biiyiik-
liikte net faiz marj1 iizerinde tesir yaratmaktadir. Net faiz marjinin genel kabul gérmiis hesap-

lanma bi¢imi su sekildedir:
Net Faiz Marj1 = [(Faiz Geliri-Faiz Gideri) / Ortalama Faiz Getirili Varliklar]

Net faiz marj1 iizerinde belirgin derecede etkili olan bankaya, sektore ve makroekonomiye

ozgii degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenleri etkileyen diger faktorlerin tespiti onemlidir.

Diisiik ve diisen faiz ortaminin yarattigi etki, kisa vadeli kaynaklarin fonlama maliyetinde
azalig, menkul kiymetlerin degerlemesinin sundugu deger artisi, sorunlu kredilerin azalmasinin

yarattig1 disiik karsilik yiikii, ongoriilebilirlikteki artigla birlikte artan ekonomik aktivitenin
3
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yarattig1 genisleme gibi kanallar iizerinden bankalarin aktif kalitesine ve karliligina katki sun-
maktadir. Yiikselen faizler ise belirtilen kanallarda ters yonde etkiler dogurmaktadir. Ayrica
s0z konusu etkilerin bir kismimin kisa donemde gecerli oldugu ve bankalarin aktif ve kaynak
yapisini bir siire sonra yeni kosullara uyarladiklari, uzun donemde farkli etkilerin olusabilecegi

dikkate alinmalidir.

Net faiz marjinin diisiik faiz ortaminda diisiik kaldigini belirten ¢alismada (Claessens,
Coleman ve Donnelly, 2016); Bat1 iilkelerinde sifir diizeyine gerileyen, hatta nominal negatif
degerlere tekabiil eden faiz oranlarinin faiz marjini baskiladigi, ¢ilinkii bankalarin sifir veya ne-
gatif faiz oranlarin1 6zellikle bireysel mevduat sahiplerine yansitmak istemedigi, bir sekilde
ugranilan kaybin kurumsal kredi miisterilerine yansitilmaya c¢alisildig belirtilmektedir. Gelis-
mis ekonomilere iliskin yapilan bu ¢alismada, diisiik faiz ortamma Kanada, Ingiltere ve ABD
bankacilik sektorlerinin giiglii karlhilikla, Euro Bolgesi ve Japonya bankalarinin ise daha zayif
karlilikla eslik ettigi, bu farkliligin kismen net faiz marjlarindan kaynaklandigi, bankalarin dii-
stik faizli mortgage kredileri ve kamu borglanma araglarini1 bulundurma diizeylerine bagh ola-

rak karliligin sekillendigi agiklanmistir.

Negatif reel faizlerin net faiz marji tizerinden banka karliligina etkisini Amerikan banka-
lar1 icin arastiran ve Amerika Merkez Bankas1 FED biinyesinde yapilan ¢alismada (Arseneau,
2017: 25-26); bankalarin negatif reel faiz ortamina farkl sekillerde tepki iirettikleri, arastirmaya
konu bankalarin takriben tigte birinin, aktiflerde tutulan likit varliklar nedeniyle, 6zellikle kisa
vadeli varliklardan edinilen faiz gelirindeki diisiisiin karlilik {izerindeki olumsuz etkisinden ka-
cinmaya calistigl; bankalarin diger iigte birinin kisa vadeli fonlama kalemlerindeki maliyet dii-
slislinii net faiz marjinda artisa ¢cevirmeye yoneldigi; kalan bankalarin ise negatif faiz ortamini
banka karlilig1 tizerinde etki yaratan bir faktor olarak gérmedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayi-
styla negatif faiz ortaminin bankalarin likit varliklart ve kisa vadeli fonlama ihtiyaclaria bagl

olarak farkli sekillerde etki gosterebildigine igaret edilmistir.

Kaynak yapisinin daha kisa vadeli olmasi nedeniyle faiz oranlarindaki artisin kisa vadede
net faiz marj1 lizerinde negatif etki yarattig1 kabul edilmekle birlikte, uzun vadeli etki bakimin-
dan net bir tespitin dile getirilmesi zordur. Ornegin, Almanya Merkez Bankasi Bundesbank

bilinyesinde yapilan ve Alman bankalar1 i¢in 40 yillik bir donemi kapsayan ¢alismada (Busch
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ve Memmel, 2015: 2), faiz oranlarinda 100 baz puanlik bir artisin uzun donemde net faiz marjini
7 baz puan artirdig1 yoniinde bir sonuca ulagilmistir. Ayni ¢calismada, diisiik faiz ortaminin ve
sifir diizeyindeki faizlerin 6zellikle bireysel vadeli mevduat bakimindan bankalar aleyhine bir

sonug Urettigi de belirtilmistir.

2008-2014 doneminde Euro Bolgesi’nde net faiz marjinin belirleyicilerine doniik yapilan
calismada (Angori, Aristei ve Gallo, 2019), banka karliliginin finansal istikrar i¢in tasidigi
Ooneme vurgu yapilarak, 2008 kiiresel krizi sonrasinda net faiz geliri anlaminda banka karliligi-
nin zay1f kaldig1, diislik faiz ortaminin uzamasinin ve diizlesen getiri egrilerinin net faiz marjin1
asindirdig1, krize tepki olarak bagvurulan para politikalarinin ekonomik iyilesmeye ve kredi
karsiliklarinda diisiis ile faiz dis1 gelirler bakimindan banka karliligina katkilar sundugu, ancak
net faiz marj1 lizerinde yarattig1 etkiler bakimindan banka karliliklarinin stirdiirtilebilirligi nok-

tasinda endiselere neden oldugu belirtilmistir.

Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde, 2011-2016 doneminde net faiz marjinin belirleyicilerine
dontik yapilan ¢alismada (Hanzlik ve Teply, 2019: 17-18), kisa vadeli piyasa faizleri ile net faiz
marj1 arasinda pozitif konkav (igbiikey) bir iligkinin bulundugu, dogrusal bir iliskinin mevcut
olmadigi, yogunlagsmaya bagli olarak oligopol giice sahip bankalarin daha yliksek marja sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Euro bolgesi bankalarin karliliginda makroekonomik kosullar ve bankaya 6zgii faktorle-
rin belirleyici oldugu, ancak en 6nemli faktérlerin GSYH biiyiimesi ve banka 6lcegi oldugu
belirtilmektedir (ECB, 2005: 167). 2008 kiiresel krizi sonrasinda girilen ekonomik ortamda,
Euro Bolgesi bankalarinin karliliginin sermaye maliyetinden daha diisiik oranlara geriledigi ve
bunun siirdiiriilemez oldugu, sektdrde konsolidasyonun meydana gelecegi yoniinde goriisler
bulunmaktadir (Guindos, 2019). Personel ve sube ag1 lizerinden maliyet azaltimi, dijital banka-
ciligin yayginlastirilmasi, gelirlerin gesitlendirilmesi ve sorunlu kredilerin ¢oziimlenmesi gibi
agirlikla banka yonetimlerine bagl adimlarla Euro Bolgesi bankalarinin karliliginin artirilmasi

onerileri dile getirilmektedir (ECB, 2018: 142).

76 tlkeyi ve 2004-2017 donemini kapsayan diger bir calismada (Hanedar, 2020: 253),

tilkedeki makroekonomik istikrarsizligin gostergesi olan fiyatlar genel seviyesi ve risk primine
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bagli reel faiz oraninda meydana gelen artiglarin faiz marjin1 da artirdigi belirlenmis; makroe-

konomik istikrar ve finansal gelismislik seviyesinin 6nemi vurgulanmustir.

Tiirk bankaciliginda net faiz marjinin belirleyicilerine doniik bazi ¢aligmalar mevcuttur.
Bankalarin aracilik maliyetlerini gostermede ve bankacilik sisteminin etkinligini 6l¢gmede kul-
lanilan net faiz marjinin, hiikiimet politikalari, piyasa yapisi, finansal serbestlik, makro degis-
kenler, vergilendirme, fiyat dis1 mekanizmalar, kamunun sistemdeki agirligi, sisteme giris sart-
lar1 gibi degigkenler tarafindan belirlendigini 6ne ¢ikaran ve BDDK biinyesinde yapilan ¢alis-
mada (Kaya, 2001: 19), Tiirkiye’de 1990’11 yillar ve 2000°1i yillarin bas1 incelenmekle birlikte,
her dénem gegerli olma 6zelligine sahip degerlendirmeler sunulmustur. Ornegin, Tiirkiye’de
net faiz marjindaki diisiis ve yiikselislerin bankacilik sektoriiniin etkinligindeki degismeye bagh
olarak degil, ulusal ve uluslararasi krizler ve hiikiimetlerin izledikleri istikrar programlari ve bu
programlardaki basarisizliklarla olustugu belirtilmistir. Ayni ¢calismada, bankalar arasindaki re-
kabetin yogun olmas1 halinde, bunun aktif tarafinda kredi faizinin diismesine, pasifte ise mev-

duat faizinin artmasina ve dolayisiyla faiz marjinin daralmasina yol agtig1 agiklanmistir.

Tiirk bankalarinda 2002-2017 déneminde net faiz marjinin agiklanmasinda mikro degis-
kenlerin makro degiskenlerden daha etkili oldugunu belirten diger bir calismada (Yagcilar ve
Kalayci, 2020: 30-31); fiyatlama davranisinin sekillendirdigi faiz marjin etkileyen risk faktor-
leri olarak likidite, kredi, faiz oran1 ve kur risklerini temsil eden degiskenlerin kullanildigi, en
giiclii etkiye sahip degiskenlerin ise kredi riski ile iligkili olan ‘Krediler/Aktifler’ ve ‘Takipteki
Krediler/Toplam Krediler’ oranlarinin oldugu, ayrica bankalarin is modellerinin, dolayisiyla
bankalarin finansman ve yatirim politikalarinin, risk istahlarinin, biiytime stratejilerinin ve ara-

cilik etkinliginin dogrudan fiyatlama politikasina yansidigi belirtilmistir.

1995-2009 doneminde faaliyet gosteren tiim ticari bankalar1 kapsayan, net faiz marji, ak-
tif karlilig1 ve 6z kaynak karliligini performans 6l¢iitii olarak kullanan calismada (Taskin, 2011:
297), faiz orani, enflasyon ya da GSYH’deki degisimlerin performansa istatistiksel olarak an-
laml1 bir etkisinin bulunmadigi, sermaye yeterliliginin performans bakimindan iyi bir 6l¢iit ol-
dugu, 6l¢ek ekonomisinden uzaklagsmanin ise performansa negatif yonde yansidig: belirtilmis-
tir. Bir biitiin olarak, makroekonomik unsurlardan daha fazla mikro unsurlarin performansi

aciklamada etkili oldugu vurgulanmaistir.
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Net faiz gelirinin belirleyicilerine yonelik olarak borsada islem goren 13 banka {izerinden
2005-2016 donemi i¢in hazirlanan ¢alismada (Ceco, 2017: 62-65); dlgek ekonomisi kapsa-
minda, daha biiyiik bankalarin ¢esitlendirme imkanindan yararlanarak yiiksek ve istikrarli gelire
ve diisiik maliyete sahip oldugu, sermaye yapisi gii¢lii bankalarin daha yiiksek faiz marjina
ulastig1, mevduat diizeyi yliksek bankalarin faiz marjinin da yiiksek kaldigi, islem maliyeti artan
bankalarin faiz marjin1 artirma egiliminde oldugu, ayrica takipteki krediler ile faiz marj1 ara-

sinda pozitif iliskinin bulundugu, ¢linkii kredi riskinin miisterilere aktarildigi belirlenmistir.

2005-2015 donemine iliskin 27 ticari bankanin verilerini ve makro degiskenleri kullanan
caligmada (Aydin, 2019: 187-188); sadece bankaya 6zgii degiskenlerin degil, makro ve sektdre
0zgii degiskenlerin banka karliligin1 6nemli 6lgiide etkiledigi, aktif karliliginin kredi ve likidite
riski ile anlamli ve negatif yonlii, sermaye, faiz disi gelirler ve ekonomik biiytime ile pozitif
yonlii iliskisinin bulundugu; 6z sermaye karlhiliginin ise faaliyet giderleri ile negatif, net faiz ve
faiz dis1 gelirler, enflasyon orani ve yogunlasma degiskenleri ile pozitif yonlii iligkisinin oldugu

belirtilmistir.

Borsada islem goren 13 bankanin, 2004-2009 donemindeki verileri lizerinden yapilan ¢a-
lismada (iskenderoglu, Karadeniz ve Atioglu, 2012: 305-306), aktif ve 6z kaynak biiyiikliikle-
rinin aktif karlili§1 ve 6z kaynak karliligi iizerinde pozitif etkisinin bulundugu, ancak aktif ve
0z kaynak biiylimesinin sadece 6z kaynak karlilig1 lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, aktif
karlilig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmis, aktif ve 6z kaynak karliliginin
gecikmeli degerlerinin anlamli ve pozitif sonuclar verdigi, bir donemde elde edilen karin son-
raki donem karmi da etkiledigi tespit edilmistir. Karlilik ile kaldirag (yabanci kaynaklarin bi-
lanco blyiikliigiindeki pay1) arasinda negatif iliski kuran finansal hiyerarsi teorisinin gegerli
oldugu, mevduatin pasifteki payinin artmasinin aktif-6z kaynak karliligini olumsuz etkiledigi

aciklanmustir.

Borsada islem goren 14 mevduat bankasi i¢in 2009-2013 donemine ait veriler {izerinden
yapilan, aktif karlilig1 ve net faiz marjini kéarlilik gostergesi olarak dikkate alan ¢aligmada (Reis,
Kili¢ ve Bugan, 2016: 32-33); aktif karlilig1 lizerinde kaldirag orani ve kredi/mevduat oraninin
negatif, piyasa kapitalizasyonunun pozitif etkide bulundugu; net faiz marjinin ise kaldirag orant,

kredi/mevduat orani, piyasa kapitalizasyonu ve GSYH degiskenlerinden negatif yonlii
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etkilendigi belirlenmistir. Artan yabanci kaynaklarin bankalar1 ytliksek riskli ¢alismamak adina
yiiksek sermaye yeterliligi rasyosu bulundurmaya yonlendirdigi, bu nedenle kaldirag oraninin

karlilik iizerinde negatif etki yarattig1 agiklanmaigtir.

Tiirkiye’de 2010-2017 doneminde 11 bankanin verileri {izerinden yapilan ve igsel ve dis-
sal faktorlerin aktif ve 6z kaynak karhilig ile iliskisini arastiran diger bir ¢alismada (Tiirkdon-
mez ve Babuscu, 2019: 50-51); 6z kaynaklarin bilancoda pay artik¢a 6z kaynak karliliginin
olumlu etkilendigi, sektor pay1, enflasyon ve GSYH ile aktif-6z kaynak karlilig1 arasinda pozitif
ve anlaml bir iliskinin oldugu, mevduat faizleri ile karlilik arasinda ise negatif bir iliskinin

bulundugu aciklanmastir.

2009-2013 doneminde, 28 mevduat bankasi i¢in yapilan ve karliligin belirleyicileri ko-
nusunda Avrupa Bankalar ile Tiirk bankalarini karsilagtiran ¢alismada (Kiigtikbay, 2017: 146-
147); banka biiyiikliigii (Toplam Aktifler) ve sermaye oranmin (Oz kaynaklar/Aktifler) Avrupa
ve Tiirk bankalarinin aktif karlilig1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, ancak banka biiytik-
ligiintin karlilik tizerinde Avrupa’da pozitif, Tirkiye’de negatif etkisinin oldugu, dolayisiyla
Tiirk bankalarmin 6l¢ek ekonomisinden yararlanamadiklari, ayrica Avrupa bankalarinin aktif
karliligin1 etkileyen mevduat (Mevduat/Aktifler) ve kredi (Krediler/Aktifler) oranlarinin Tiirk
bankalarini etkilemedigi belirtilmistir. Tiirk bankalarinda net faiz marjin1 sadece kredi orani ve
sermaye orani etkilerken, Avrupa’da mevduat orani1 disindaki degiskenlerin net faiz marj1 lize-

rinde anlamli etkiye sahip oldugu agiklanmistir.

Bir boéliimiine yukarida yer verilen bankacilik sektorii karliligina doniik ¢aligmalarda, ge-
nellikle belirli bir donemde karliliga tesir eden makro ve sektorel degiskenlere dayali ekono-
metrik modeller kullanilarak literatiire 6nemli katkilar sunulmustur. Calismamiz ise finansal
tablo analizine bagvurmakta ve 2022 ile 6nceki yillarda elde edilen sonuglarla iliski aramaktan
cok 2022’nin sonuglarini ve bilesenlerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bunun ana sebebi
ise 2022 yilinin pek c¢ok acidan onceki yillardan ayrismasidir. Tiirkiye’de para politikas: ala-
ninda 2021’in son ¢eyreginden itibaren 6nemli bir kirilma yasanmis ve 2002 yilindan itibaren
izlenen ortiik ve 2006 yilindan itibaren izlenen agik enflasyon hedeflemesi stratejisi fiilen as-
kiya alinarak, tarifi, kurgusu ve araglar1 bir model ve tasarim esliginde tam olarak ortaya konu-

lamamig geleneksel olmayan bir para politikasi izlenmeye baslanmais; ihracat, dis acik, biiylime,
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istihdam, enflasyon gibi ¢ok sayida makro de§isken zaman zaman izlenen politikanin hedefleri
olarak gosterilmistir. Ulasilamayan sonug ve hedeflere paralel olarak bankacilik sektorii yogun
diizenlemelere tabi tutulmus, dolayistyla 2022 yilindaki faaliyet ortami1 ve kosullar1 6nceki yil-
lardan belirgin olarak farklilasmistir. Yiiksek negatif reel faiz ortami, yiiksek enflasyon, baski-
lanan doviz kuru ve faiz oranlar1 bankalarin faaliyet sonuglarina tesir ettigi i¢in 2022 odakli bir

analiz finansal tablolar lizerinden ¢aligmamiza konu edilmistir.
3. Gelir ve Giderlerin Kompozisyonu

2021 yil1 son ¢eyreginde para politikasinda yapilan radikal degisiklik ve bu degisikligin
yol agtig1 dalgalanmalara karsi gosterilen ve gosterilmeyen tepkiler nedeniyle enflasyon
TUFE’de resmi verilere gore Ekim 2022 itibartyla yillik %85 diizeyine yiikselmistir. Bu siirecte
makro ihtiyati tedbirlere ve Merkez Bankasi rezervlerine bagvurularak doviz kuru baskilanmas,
politika faizi asamali olarak %9’a ¢ekilmis, 2-10 yil vadeli tahvil faizleri %10-12 diizeyine
gerilemis, kredi-mevduat faizleri ise enflasyonun c¢ok gerisinde kalarak, 2022 son ¢eyreginde
%20’lere dogru diismiistiir. izlenen ekonomi politikalarinin iirettigi sonuglarin degerlendiril-
mesi ¢caligmanin kapsami i¢inde yer almamaktadir. Piyasa faizleri olarak nitelenen tahvil, kredi,
mevduat faizlerinin enflasyonun oldukg¢a gerisinde kaldigy, reel faizin yiiksek oranlarda negatif
seyrettigi bir ortamda bankacilik sektdriiniin ulastig1 ve %400°{ asan artiglara tekabiil eden kar-
lilik rakam1 glindemi mesgul etmistir. Piyasanin ana gdstergelerinin piyasada belirlenmedigi
bir ortamda degiskenler arasinda iligski kurulmasi ve olagandis1 politikalarin izlendigi bir do-
nemde olagan donemlerde olugsmus denge ve iliskilerin kullanilmas1 zorlagmaktadir. Bankalar
icin karhlikta kredi-tahvil faiz diizeyi degil, net faiz marjinin diizeyi belirleyicidir. Ayrica gos-
terdikleri faaliyetlerin niteligi geregi pasiflerinde kisa vadeli yiikiimliiliikler bulunduran, faiz
oranlar1 ve doviz kurunda meydana gelen degisimlerin dogurabilecegi risklere agik olan ban-
kalarin karlilik goriiniimiiniin ¢ok kisa siirede degisebilecegi, yiiksek diizeyde kredi, kur ve faiz
riski tagindig1 hatirda tutulmalidir. Dolayisiyla ¢eyreklik veya bir yillik karlar degil, orta ve

uzun vadeli egilimler 6nemlidir.

2022 yilinda karhilikta meyana gelen olagan dis1 degisimin ana sebebinin belirlenmesin-
den 6nce bankalarin gelir-gider kalemleri asagida sunulmaktadir. Kar/zarar tablosuna konu ge-

lir ve gider kompozisyonu ana faaliyetleri (faiz gelir/gideri) ve bu faaliyetleri destekleyici diger



FIKRET KARTAL

kalemleri (faiz dis1 gelir/gider) kapsamaktadir. Ilerleyen boliimlerde kar/zarar tablosu formatina

uygun tablolar yer almakta olup, asagida 2022 yilina ait kar/zarar tablosu, gelirleri solda, gider-

leri sagda gosterecek sekilde yeniden siniflandirilmastir.

Toplam Toplam
Gelirler |Alt Grup Giderler|Alt Grup
fcindeki | icindeki fcindeki| icindeki
No Gelir Kalemleri 2022 Pay1 Payr |No Gider Kalemleri 2022 | Payt | Pay
1|Kredilerden Alinan Faizler 807.504 45,1%|  57,5%| 20{Mevduata Verilen Faizler 442.103| 36,3%| 69,2%
2| Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 13.470 0,8% 1,0%| 21|Bankalara Verilen Faizler 63.418| 52% 9,9%
3|Bankalardan Alinan Faizler 23.822 1,3% 1,7%| 22|Para Piy.isl.Verilen Faizler 12457  1,0% 1,9%
4|Para Piy. Isl. Alnan Faizler 3476 0,2%|  0,2%)| 23|ihrag Edilen Menkul Kiym. Verilen Faizler 43934 36%| 69%
5[Menkul Degerlerden Alman Faizler 540.759 30,2%)|  38,5%]| 24|Repo Islemlerine Verilen Faizler 46.194] 3,8% 7,2%
6|Ters Repo Islemlerinden Alnan Faizler 4.675 0,3% 0,3%| 25|Finansal Kiralama Giderleri 2575  0,2% 0,4%
7|Finansal Kiralama Gelirleri 3.396 0,2% 0,2%| 26|Diger Faiz ve Faiz Benzeri Giderler 28.244|  2,3% 4 4%
8|Diger Faiz ve Faiz Benzeri Gelirler 6.101 0,3% 0,4%| 27|Toplam Faiz Giderleri (20+...+26) 638.925| 52,5%| 100,0%
9{Toplam Faiz Gelirleri (1+...+8) 1.403.203 78,4%| 100,0%| 28|Takipteki Alacaklar Ozel Provizyonu 77.001  6,3%| 63%
10|Kredilerden Alman Ucret ve Komisyonlar 38.142 2,1%|  12,2%]| 29|Personel Giderleri 85.687| 7,0% 7,0%:
11|Alinan Kar Paylari 23.570 1,3% 7,5%]| 30{Genel Kargilik Provizyonu 135582| 11,1%| 11,1%
12|Bankacilik Hizmetleri Gelirleri 136.453 7,6%| 43,6%)| 31|Kidem Tazminati Provizyonu 3.169| 0,3% 0,3%
13[Aktif Satismdan Elde Edilen Gelirler 9.229 0,5%|  3,0%]| 32|Menkul Degerler Deger Azalma Provizyonu 9%0[ 01%| 0,1%
14|Diger Faiz Disi Gelirler 105.422 59%|  33,7%)| 33|istirak ve Ort. Deg.Azalma Provizyonu 545 0,0% 0,0%
15| Toplam Faiz Disi Gelirler (10+...+14) 312.816 17,5%| 100,0%| 34|Diger Provizyonlar 94.846] 7,8% 7,8%
16|Sermaye Piyasast Tslemleri Karlart (Net) 10.639 0,6%| 14,3%| 35|Verilen Ucret ve Komisyonlar 46.228] 3,8% 3,8%
17{Kambiyo Karlar1 (Net) 63.733 3,6%| 85,7%| 36|Amortisman Giderleri 12.022)  1,0% 1,0%:
18|Toplam Diger Faiz Disi Gelirler (16+17) 74.373 4,2%| 100,0%| 37|Verg, Resim, Harg ve Fonlar 9.873|  0,8% 0,8%
19|TOPLAM GELiRLER (9+15+18) 1.790.392|  100,0% 38|Diger Faiz Dist Giderler 112.892]  9,3% 9,3%
39|Toplam Faiz Disi Giderler (28+...+38) 578.805] 47,5%| 47,5%
40|TOPLAM GIiDERLER (27+39) 1.217.730| 100,0%| 100,0%|
41{Vergi Provizyonu 141.049
[DONEM NET KARI (19-40-41) 431.613)|

Tablo 1: Kar/Zarar Tablosunun Gelir-Gider Olarak Bolimlendirilmesi (BDDK, 2023.(Aylik Bilten verileri
Uzerinden gelir ve giderler tarafimizca siniflandiriimistir.)

4. 2022 Yih Karhlik Artistmin Kaynaklar:

Bankacilik sektoriintin konsolide kar/zarar tablosu verileri genel ¢ercevenin anlagilmasi

amaciyla basitlestirilerek, 2022 yilinda ulagilan karliligin 2021 yilinin ayn1 dénemine gore gos-

terdigi degisimi ana kalemler itibariyla yansitacak sekilde tablo 2’de sunulmustur.
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Reel
Degisim
Bankacilik Sektorii Konsolide Kir/Zarar Tablosu Degisim | Degisim | (Ort.Enf:
Ana Kalemleri (Milyon TL) 2022 2021 (Tutar) (%) %72)
1|Faiz Gelirleri 1.403.203| 641.492| 761.712| 118,7% 27,2%
2 |Faiz Giderleri 638.925| 375.974| 262.951 69,9% -1,2%
3|NET FAIZ GELIRI (1-2) 764.278| 265.518| 498.760| 187,8%| 67,4%
4| Takipteki Alacaklar Ozel Provizyonu 77.001] 47.226 29.775| 63,0% -5,2%
5|PROV.SONRASI NET FAIZ GELIRI (3-4) 687.277| 218.291| 468.986| 214,8%| 83,0%
6|Faiz Di1s1 Gelirler 312.816| 160.044( 152.772 95,5% 13,6%
7 |Faiz Dis1 Giderler 501.804| 238.777| 263.026] 110,2% 22,2%
8|Diger Faiz Dis1 Gelir 74.374| -21.073 95.447| -452,9%| -305,2%
9|Net Faiz Dis1 Gelirler (6-7+8) -114.614| -99.806| -14.808 14,8%| -33,2%
10| VERGIi ONCESI KAR(5-9) 572.663| 118.485| 454.178| 383,3%| 181,0%
11|Vergi Provizyonu 141.049| 25.543| 115506| 452,2%| 221,1%
12|DONEM NET KARI (10-11) 431.614| 92.942| 338.672| 364,4%| 170,0%

Tablo 2: Kar/Zarar Tablosu Ozeti (BDDK, 2023; BDDK, 2022. (Aylik Biilten verilerinden derlenmistir.) * Reel
Degisim=(1+Nominal Degisim)/(1+Enflasyon Orant)-1

Tablo 2’de asamalar halinde bankacilik sektoriinde 2022 yilinda meydana gelen kar arti-
sinin kaynaklar1 ana ve alt kalemler bazinda goriilmektedir. 2022 yilinda, vergi éncesi donem
kar1 %383, vergi karsilig1 sonras1 net kar %364 artmistir. Kar/zarar tablosunun ilgili dénemin
tamamini i¢eren degerleri yansitmasi nedeniyle, nominal degisimin reel degisime doniistiiriil-
mesinde 2022 donemine ait ortalama yillik %72 enflasyon orani kullanilmis ve reel degisim
%170 olarak bulunmustur. 2021 yilinda 93 milyar TL olan net kar %364 diizeyinde, 339 milyar
TL artarak 432 milyar TL’ye ulasmistir. Bu degisimin ana kaynag: ise, tablodan gortildiigi
izere net faiz gelirinde ve 6zellikle bu gelirin bilesenlerinden olan faiz gelirindeki artistir. Net
faiz gelirinin %188 artmasinda, sadece faiz gelirindeki %119’luk artis degil, ayn1 zamanda faiz
giderlerindeki artigin %70 gibi sinirli diizeyde kalmasi da etkili olmustur. 2021 yilinda negatif
iken, 2022 yilinda pozitife donen ‘Diger Faiz Dis1 Gelirler’ kalemi kambiyo kar/zararlar1 ve
sermaye piyasasi islem kazanc¢larindan olugsmaktadir. Karliligin 6l¢iimiinde ve yeterliliginin de-
gerlendirilmesinde, sadece nominal ve reel donem karindaki artig degil, 2022°de enflasyonun

altinda, %50 diizeyinde gerceklesen 6z kaynak karliligi da dikkate alinmalidir (BDDK, 2023).

11



FIKRET KARTAL

4.1 Faiz Gelirinin Bilesenleri

Faiz gelir ve giderlerinin bilesenlerine tablo 3’de yer verilmistir.

flgili
Kalemin Faiz ilgili Kalemin
Gelirive |FaizGelirive
Reel Gideri Gideri
Degisim | Degisim |Degisim (%) | [gindeki Pay | fgindeki Pay:
Bankacilik Sektorii Faiz Gelir ve Gider Kalemleri (Milyon TL) | 2022 | 2021 | (Tutar) (%) |/ (Enf: %72)| (2022/%) | (2021/%)
1|Kredilerden Alinan Faizler 807.504|443.032| 364.472 82,3% 6,0% 57,5% 69,1%
a) Tiiketici Kredilerinden Alinan Faizler 154.276| 96.845| 57.430 59,3% -74% 11,0% 15,1%
b) Kredi Kartlarindan Alinan Faizler 32.141| 21.701] 10.440 48,1% -13,9% 2,3% 3,4%
¢) Taksitli Ticari Kredilerden Alinan Faizler 80.802| 46.605| 34.197 73,4% 0,8% 5,8% 7.3%
d) Diger Kredilerden Alinan Faizler 540.285|277.880| 262.405 94,4% 13,0% 38,5% 43,3%
2| Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 13.470| 8.621 4.849 56,2% -9,2% 1,0% 1,3%
3|Bankalardan Alian Faizler 23.822| 16.498 7324  444% -16,1% 1,7% 2,6%
4|Para Piy. Is]. Aliman Faizler 3476 668 2.808| 420,3% 202,5% 0,2% 0,1%
5|Menkul Degerlerden Alinan Faizler 540.759|159.572| 381.187| 238,9% 97,0% 38,5% 24,9%
a) Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yan. Menk. Deg. Alinan Faizler 4944 2153 2.792]  129,7% 33,5% 0,4% 0,3%
b) GUD Farki Dig Kapsaml Gelire Yansitilan Menk.Deg. Alinan F. 246.707| 82.620| 164.087| 198,6% 73,6% 17,6% 12,9%
¢) ltfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Menk.Deg. Alman F. 289.108| 74.800| 214.308| 286,5% 124,7% 20,6% 11,7%
6| Ters Repo 1$lem1erinden Alman Faizler 4675 3.657 1.018 27.8% -25,7% 0,3% 0,6%
7|Finansal Kiralama Gelirleri 3.396] 1299 2.097| 161,4% 52,0% 0,2% 0,2%
8| Diger Faiz ve Faiz Benzeri Gelirler 6.101| 8.144 -2.043|  -25,1% -56,4% 0,4% 1,3%
9|Toplam FaizGelirleri (1+..48) 1403.203[641.492| 761.712| 118,7% 21,.2%
10{Mewduata Verilen Faizler 442.103|233.403| 208.700 89,4% 10,1% 69,2% 62,1%
11 |Bankalara Veerilen Faizler 63.418| 31.930| 31.488 98,6% 15,5% 9,9% 8,5%
12|Para Piy.Jsl.Verilen Faizler 12.457| 19.994| -7.537| -37,7% -63,8% 1,9% 5,3%
13 |Thrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 43.934| 34418 9,517 27,1% -25,8% 6,9% 9,2%
14{Repo Islemlerine Verilen Faizler 46.194| 50.218 -4.023 -8,0% -46,5% 7,2% 13,4%
15 |Finansal Kiralama Giderleri 2575 1771 804| 454% -15,5% 0,4% 0,5%
16 | Diger Faiz ve Faiz Benzeri Giderler 28.244| 4241 24.003| 566,0% 287,2% 4,4% 1,1%
17|Toplam FaizGiderleri (10+...+16) 638.925|375.974] 262.951]  69,9% -12%
18|NET FAIZ GELIRI (9-17) 764.278|265.518| 498.760| 187,8% 67,4%

Tablo 3: Faiz Gelir ve Giderleri (BDDK, 2023; BDDK, 2022. (Aylik Biilten verilerinden derlenmistir.)

Faiz geliri i¢inde one ¢ikan ve faiz gelirinin %96°sin1 olusturan kalemler krediler ve men-

kul kiymetlerden elde edilen faiz geliridir. Kredilerden saglanan faiz geliri %82,3, menkul kiy-

metlerden elde edilen faiz geliri %239 artmistir. 2022 yilinda ulagilan 762 milyar TL’lik faiz

geliri artisinin 364 milyar TL’si kredilerden, 381 milyar TL’si menkul degerlerden elde edil-

mistir. Menkul degerlerden saglanan faiz gelirindeki keskin artis sonucu, bu kalemin toplam

faiz geliri icindeki pay1 %25°den %39’a yiikselirken, kredi faiz gelirinin pay1 %69’dan %58’e

gerilemistir.
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4.2 Faiz Gelirine Konu Ana Kalemler: Krediler ve Menkul Degerler

Faiz gelirindeki artig, oransal olarak nominal %119, net %27 ve tutar olarak 762 milyar
TL’dir. Bu artis, teknik olarak faiz oranlarindaki yiikselisten ve/veya faiz geliri sunan faiz ge-
tirili aktif kalemlerindeki artistan kaynaklanabilecektir. Faiz oranlarmin mi, yoksa faiz getirili
aktif kalemlerinin mi s6z konusu artista daha etkili oldugunu saptamak amaciyla, oncelikle faiz
gelirine dayanak olusturan faiz getirili aktif kalemlerindeki degisimin ortaya konulmasi faydali

olacaktir.

Faiz gelirinin ana kalemleri bilangoda krediler ve menkul degerler altinda izlenen varlik
kalemleridir. Sorunsuz olarak siniflandirilan ve bu nedenle faiz geliri iireten, dolayisiyla so-
runlu/takipteki kredileri dislayan kredi biiyiikligii ve aktifte farkli kalemler altinda siniflandi-
rilmasina karsin, sagladigi faiz geliri kar/zarar tablosunda faiz geliri kalemine yansiyan menkul
kiymetlere konu biiyliklikk asagidaki tablolara yansitilmaktadir. (Menkul kiymetler sahip ol-
duklar1 degerleme farklarinin izlenmesindeki farkliliklar nedeniyle ‘Ger¢ege Uygun Deger
Farki Kér/Zarar’a Yansitilan Menkul Degerler’, ‘Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml
Gelire Yansitilan Menkul Degerler’ ve ‘itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Menkul

Degerler’ kalemleri olarak bilancoda siniflandirilmaktadir.)

Diger yandan, bilangonun, bilango tarihine ait verileri yansitmasi, ancak gelir-gider ka-
lemlerinin ilgili donemin tamamina ait olmasi nedeniyle, donem sonlarina ait bilango verileri
degil, ilgili doneme ait ortalama bilango verilerinin karlilik ile iliskisinin kurulmasi daha dogru
oldugundan, ay sonlar1 bilango degerlerinin ortalamasi (Aylik veriler lizerinden hesaplanan or-
talama) alinarak daha saglikl bir karsilastirma yapilmak istenmistir. ideal olan1 giinliik verile-
rinin ortalamasinin alinmasi olup, bu veriler yayimlanmamaktadir. Reel degisimin hesaplanma-
sinda, 2022 ve 2021 yili ortalama degerleri arasindaki degisimin hesaplanmasinda 2022 yili
ortalama yillik TUFE oran1 (%72); yilsonu bilango degerleri arasindaki reel degisimin hesap-
lanmasinda ise 2022 sonu yillik enflasyon oran1 (TUFE: %64,27) kullanilmustir.
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Reel Reel
Bankacilik Sektorii Konsolide Degisim Degisim
Bilangosu Faiz Getirili Ana Degisim | Degisim | (Enf: 2022 2021 Degisim |Degisim| (Enf:
Kalemler (Milyon TL) 31.12.2022 | 31.12.2021 | (Tutar) (%) | %64,27) | Ortalamasi | Ortalamas: | (Tutar) (%) %72)
Krediler 7.580.668| 4.900.878|2.679.790| 54,7%| -5\8%| 6.295.417| 4.017.437|2.277.980| 56,7% -8,9%
Menkul Degerler 2.371.395| 1476598 894.797| 60,6%| -2,2%| 1.955.399| 1.178.411| 776.989| 659% -3,5%
Toplam Aktifler 14.347.390| 9.215.463]|5.131.927| 55,7%| -52%)| 11.829.921| 7.055.622|4.774.299| 67,7% -2,5%

Tablo 3: Krediler ve Menkul Degerlerdeki Degisim (BDDK, 2023; BDDK, 2022. (Aylik Biilten verilerinden
derlenmistir.)

Faiz gelirindeki artisin nominal %119, reel %27 olmasina karsin, faiz gelirine kaynaklik
eden ana kalemler olan kredilerde 12 aylik ortalama degerler tizerinden 2022 yilinda nominal
%357 biiyiime, reel %9 kiigiilme, menkul degerlerde ise nominal %66 biiyiime, reel %3,5 kii-
¢lilme meydana gelmistir. Bilango kalemlerindeki degisimin zayif kalmasinin nedenlerinden
biri, enflasyona gére mevduata oldukca diisiik faiz verilmesi ve bu nedenle mevduat biiyiime-
sinin sinirl kalmasidir. Mevduatin en biiylik pasif kalemi olmas1 ve genelde bilangoda %601
asan paylar edinmesi dikkate alindiginda, mevduattaki degisimin dogrudan bilango biiytimesini
ve dolayisiyla kredi biiylimesini etkiledigi belirtilebilir. Kaynak yapisindaki biiylime dogrudan

kredi verilebilir fon miktarini etkilemektedir.

Aktifin en biiytik iki kalemindeki belirtilen degisimler, 2022 yil1 kar artisinda ana etkenin
bilango biiytikliiklerindeki degisim degil, faiz oranlarindaki degisim oldugu seklinde bir ¢ika-

rim yapilmasina neden olmaktadir.

4.3 Kredi ve Menkul Degerlerin Kiarhihga Katkisi

Yukaridaki tablodan goriildiigii lizere ortalama degerler {izerinden kredilerde ve menkul
degerlerde gozlemlenen sinirh artiglar faiz gelirinde meydana gelen yiiksek artist agiklayama-
maktadir. Bu kalemlerden saglanan faiz gelirinin, ilgili donem ortalama bilango degerlerine
boliinmesi suretiyle getiri (faiz orani) hesaplanarak faiz oranlarinda bir artis meydana gelip gel-
medigi farkli bir yontemle saptanmak istenmistir. Ilerleyen béliimlerde yeni acilan krediler igin
uygulanan faiz oranlart TCMB’nin verileri {izerinden sunulacaktir; ancak bilan¢oda bakiye arz
eden kredi ve menkul degerler kalemleri, belirtilen donemlerden once kullandirilmis kredileri
ve alinmis menkul kiymetleri de (bakiye arz etmeye devam eden) kapsamaktadir. Bu nedenle,
ornegin yeni kullandirilan krediler i¢in faiz oranlarinin hangi yonde ve hangi oranda degistigi

cok onemli bir gosterge olmakla birlikte, kar/zarar tablosuna konu kredi faiz gelirlerinin sadece
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ilgili donemde yeni kullandirilan kredileri degil, bakiye arz eden tiim kredileri kapsadigi hatirda

tutulmalidir.

Ilgili bilango ve kar/zarar tablosu kalemleri TL ve yabanci para (YP) olarak ayristirilmas,
bu suretle YP aktiflerin faiz getirisinin oransal olarak diisiik olmasinin ortalama faiz oraninda
meydana getirecegi diisiisiin yaniltic1 etkisi giderilmek istenmistir. Ayrica YP kalemlere ait ge-

tirilerin sadece faiz oran1 degil, faizin tahakkuk ettigi tarihteki doviz kurlarmin diizeyine de

bagli oldugu hatirda tutulmalidir.

Reel
Degisim | Degisim
Faiz Gelirine Konu Kredi ve Menkul Deger Degisim (%/ |(Ort.Enf:
Kaynakl1 Bilango ve Kir/Zarar Tablosu Kalemleri 2022 2021 (Tutar) Puan) %72)
Ortalama Krediler 6.295.417| 4.017.437(2.277.980 56,7% -8,9%
Ortalama TL Krediler 3.919.704| 2.524.940( 1.394.765 55,2% -9,7%
Ortalama YP Krediler 2.375.712| 1.492.497| 883.215 59,2% -7,5%
Ortalama Menkul Degerler 1.955.399| 1.178.411| 776.989 65,9% -3,5%
Ortalama TL Menkul Degerler 974.786 631.237| 343.549 54,4%| -10,2%
Ortalama YP Menkul Degerler 980.613 547.173| 433.440 79,2% 4,2%
Kredi Faiz Geliri 807.504 443.032 364.472 82,3% 6,0%
TL Kredi Faiz Geliri 667.201 365.098| 302.103 82,7% 6,2%
YP Kred Faiz Geliri 140.303 77.934 62.369 80,0% 4,7%
Menkul Degerler Faiz Geliri 540.759 159.572| 381.187| 238,9% 97,0%
TL Menkul Degerler Faiz Geliri 489.074 133.630| 355.443| 266,0%| 112,8%
YP Menkul Degerler Faiz Geliri 51.686 25.942 25.744 99,2% 15,8%
Kredi Faiz Geliri / Ortalama Krediler 12,8% 11,0% 1,8
TL Kredi Faiz Geliri / Ort. TL Krediler 17,0% 14,5% 2,6
YP Kredi Faiz Geliri / Ort.YP Krediler 5,9% 5,2% 0,7
Menkul Deg. Faiz Geliri / Ortalama Menkul Deg. 27,7% 13,5% 14,1
TL Menkul Deg. Faiz Geliri / Ort. TL Menkul Deg. 50,2% 21,2% 29,0
YP Menkul Deg,. Faiz Geliri / Ort.YP Menkul Deg. 5,3% 4,7% 0,5

Tablo 4: Kredi ve Menkul Degerlerin Getirisi (BDDK, 2023; BDDK, 2022. (Aylik Biilten verilerinden
derlenmistir.)

Gelirdeki artis biiylik 6l¢lide menkul kiymetlerden ve 6zelde TL menkul kiymetlerdeki
artistan kaynaklanmaktadir. TL menkul degerlerden elde edilen faiz geliri nominal %266, reel
%113 (355 milyar TL) artmis, 2021 yilinda ‘TL Menkul Degerler Faiz Geliri / Ortalama TL
Menkul Degerler’ oran1 2021 yilinda %21,2 iken, 2022°de bu oran 29 puanlik artigla %50 ola-
rak gerceklesmistir.
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TL kredi faiz getirisi ise (TL Kredi Faiz Geliri / Ortalama TL Krediler) 2,6 puanlik artisla
%14,5’den %17’ye yiikselmistir. 2022 yilinda bilangoda ortalama TL krediler %57 artarken ve
reel olarak %9 kiigiiliirken, 2022 yilinda TL kredilerden elde edilen faiz geliri nominal %83,
reel olarak %6 (302 milyar TL) artmistir.

Bankalar karlilik artisinin biiyiik kismini, reel sektor ve tiiketicilere verilen kredilerden
degil, Hazine’nin ihrag ettigi TUFE’ye endeksli bor¢lanma araglarindan elde etmistir. Banka-
larin portfoylerinde bulundurduklart menkul kiymetlerin %95’inin ihragg¢is1 Hazine ve diger
kamu kuruluslaridir (BDDK, 2023). 2021 ve 2022 yillarinda, ihrag tarihi ve vadeye bagl olarak
degismekle birlikte, sabit faizli tahviller i¢in ihalelerde olusan faizler genelde %20 nin bir mik-
tar altinda ve lstiinde kalmis, enflasyona endeksli tahvillerde ise reel bilesik faiz negatif %1-3
diizeyinde ger¢eklesmistir (TCMB, 2022). Yukarida isaret edilen TL menkul degerlerin getiri-
sindeki keskin artis, piyasada islem goren sabit getirili menkul kiymetlerin faiz oranlarindan
oldukea yiiksektir. Ciinkii belirtilen getiri artisi, tahvil faizlerindeki artistan degil, enflasyona

endeksli tahvillerin getirisinde enflasyona bagli olarak gergeklesen artistan kaynaklanmastir.
4.4 Enflasyona Endeksli Tahviller ve Karhilik

Bankalarin enflasyona endeksli tahvillerden net ne kadarlik bir faiz geliri elde ettigine
iliskin bilgi sunulmamasi nedeniyle asagida 2021 y1l1 Aralik ayindan itibaren enflasyon keskin
sekilde artiktan sonra, gerek izlenen para ve maliye politikasi, gerekse bagvurulan makro ihti-
yati tedbirlerle doviz, tahvil ve kredi piyasasi kontrol edilmeye calisilmistir. Ancak enflasyonun
artmaya baslamasindan once ihrag¢ edilen ve 300 milyar TL’ye ulasan enflasyona endeksli tah-
viller dogal olarak s6z konusu miidahale ve kontrol ¢abalarinin etki alani disinda kalmistir.
Artan enflasyona bagli olarak getirileri de artan bu menkul kiymetler, dngériilmeyen sekilde
Hazine adina gider, bankalar adina kazan¢ dogurmustur. Olagan sartlarda artan ve beklenmeyen
enflasyon bor¢lu lehine sonuglar yaratirken, borcun enflasyona endeksli olmasi1 nedeniyle
bor¢lu (Hazine) aleyhine bir durum olugmustur. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin i¢ bor¢lanma

istatistiklerine gore i¢ bor¢ kompozisyonu asagidaki gibidir.
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2022 i¢ Bor¢ Stoku 2021 i¢ Bor¢ Stoku

Sabit |Degisken| TUFE'ye Sabit |Degisken| TUFE'ye
Milyon TL| Faizi Faizli |Endeksli| Toplam | Faidi Faizli |Endeksli| Toplam
Ocak 706.528| 338.232| 310.079|1.354.839]595.175| 223.105 | 245.986 |1.064.267
Subat 723.828| 361.556| 311.726(1.397.109]599.927 | 234.385 | 248.266 |1.082.578
Mart 739.592| 375.820| 367.600|1.483.012|617.998| 243.351 | 249.893 |1.111.242
Nisan 746.412| 371.699| 385.688|1.503.799(611.102| 253.379 | 255.496 |1.119.977
Mayis 777.702| 396.727| 390.373|1.564.802|613.101 | 259.266 | 260.941 |1.133.307
Haziran 807.825( 411.460| 391.490|1.610.775|604.859| 265.144 | 265.412 (1.135.414
Temmuz 860.787| 422.562| 392.874|1.676.222|608.937 | 276.555 | 266.860 |1.152.352
Agustos 866.483| 428.126| 394.851|1.689.459]|613.962| 280.067 | 275.104 [1.169.133
Eyliil 915.004| 426.156| 397.092|1.738.252|623.967 | 281.258 | 281.493 | 1.186.718
Ekim 976.417| 434.220| 389.847|1.800.484|626.857| 292.482| 285.627|1.204.966
Kasim 1.003.955| 454.246| 395.942|1.854.143|702.709| 327.977| 285.627(1.316.313
Aralik 1.044.330| 463.339| 397.662|1.905.331]695.984| 333.558| 291.648[1.321.189

Tablo 5: i¢ Borg Stoku (Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2023.)

Hazinenin degisken faizli bor¢lanmalar1 genelde belirli ihalelerde olusan faizlere endeks-
lidir. TUFE’ye endeksli olarak 2022 yilinda ortalama 377 milyar TL’lik bor¢lanma arac1 mev-
cuttur. Bankalar sabit faizli tahviller igin kupon faiz orani iizerinden faiz geliri elde ederken,
piyasa faiz oranlarindaki degismelerden kaynakli deger farklarini ise menkul kiymetin siniflan-
dirildig1 gruba gore kar/zarar veya 6z kaynaklar altinda degerleme farki olarak izlemektedir.
Enflasyona endeksli menkul kiymetlerden saglanan faiz geliri kamuyla paylasilmamistir. TL
menkul kiymetlerin 2022 yilinda ortalama faiz getirisinin Tablo 5’te sunuldugu {izere,
2021°deki gibi %28 diizeyinde kalmas1 halinde, 2022 yili ortalama menkul degerler bakiyesi
tizerinden 273 milyar TL’lik faiz geliri elde edilmesi beklenirken (974 milyar TL*0,28), enf-
lasyondaki keskin artisin 2022 yilinda meydana gelmesi sonucu TL menkul kiymetlerden top-
lam 489 milyar TL'lik faiz geliri elde edilmistir. Aradaki fark (216 milyar TL=489 Milyar TL-
273 Milyar TL) biiyiik 6l¢iide enflasyona endeksli bor¢lanma araglarindan kaynaklanmistir.
Yukaridaki tabloda 2022 yilinda ortalama 377 milyar TL’lik TUFE endeksli bor¢lanma aracinin
bulundugu dikkate alindiginda ve tamaminin bankalarca alindig1 varsayildiginda, 216 milyar
TL’lik farkin %57 ye tekabiil ettigi (216 milyar TL/377 milyar TL) belirtilebilir. TUFE ye en-
deksli tahvillerin tamaminin bankalarda bulunmamasi halinde s6z konusu ortalama getiri daha
da yiikselecektir. Enflasyona endeksli araglarin banka faiz gelirlerine katkisi net olarak sunul-
madigindan bu yonde tahmini bir hesaplama yapilmistir.
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TUFE’ye endeksli tahvillerin degerlemesi konusunda &rnek olarak secilen iki bankanin

denetim raporlar1 incelenmistir.

= Akbank’in 30.09.2022 tarihli sinirli denetim raporunda (Akbank, 2022: 72)
“Banka’nin gercege uygun deger fark: diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis
maliyeti ile 6lgiilen menkul kiymet portfoylerinde tiiketici fiyatlarina (“TUFE”) en-
deksli tahviller bulunmaktadir. S6z konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrag ta-
rihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak he-
saplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve muhasebe-
lestirilmektedir. Bu kiymetlerin fiili kupon oédeme tutarlarinin hesaplamasinda kulla-
nilan referans endeksler iki ay éncesinin TUFE 'sine gore olusturulmaktadir. Banka
tahmini enflasyon oranmint da buna paralel olarak belirlemektedir. Kullanilan tahmini
enflasyon orani, yil icerisinde gerekli goriildiigiinde giincellenmektedir. Bu kapsamda
30 Eyliil 2022 tarihi itibariyla soz konusu kiymetlerin degerlemesi yillik %65 enflas-
yon tahminine gore yapilmistir. TUFE tahmininin %1 artmasi veya azalmast duru-
munda, 30 Eyliil 2022 itibariyle vergi oncesi donem kari yaklasik 434 milyon (tam
tutar) TL artacak veya aym tutarda azalacaktir.” ifadesi yer almakta, TUFE’ye en-
deksli tahvillerden elde edilen faiz geliri ayrica sunulmamaktadir. ilk 9 ayda Akbank
TL menkul kiymetlerden 32,1 milyar TL’lik faiz geliri elde etmis ve 38,2 milyar
TL’lik net kara ulagsmistir. Alint1 yapilan metinde yer alan %65°lik enflasyon hede-
finden 1 puanlik sapmanin yaratacagi 434 milyon TL'lik kar/zarar etkisi son derece
onemlidir.

= @aranti Bankasi’nin 30.09.2022 tarihli sinirli denetim raporunda da (Garanti Bankasi,
2022: 114) Akbank i¢in yapilan alint1 ile ayn1 degerleme usuliine yer verilmis, ancak
enflasyon tahminine iliskin olarak; “30 Eylil 2022 tarihi itibariyla séz konusu kiy-
metlerin degerlemesi yillik % 75 enflasyon tahminine gére yapilmistir. TUFE tahmi-
ninin %1 artmasi veya azalmast durumunda, 30 Eyliil 2022 itibariyle vergi oncesi
donem kart yaklasik 150 milyon (tam tutar) TL artacak veya ayni tutarda azalacak-
tir.” ifadesine yer verilmistir. Akbank %65, Garanti Bankasi ise %75’lik enflasyon

tahminleri tizerinden bir degerleme yapmistir. Enflasyon tahmininin yiiksek olmasi,
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bu tahviller i¢in faiz gelirine kaydedilen tutarin daha biiylik olmasina neden olmakta-
dir.

Enflasyonist ortamlarda beklenen ve beklenmeyen enflasyon ayirimi borglananlar ve borg
verenler bakimindan kilit dnemdedir. Beklenen enflasyon, borg alan ve bor¢ veren kesimlerin
faiz taleplerine dogal olarak etki etmekte, ancak bekleneni asan bir enflasyon durumunda, enf-
lasyona endekslenen tahvilleri ihra¢ edenler, reel olarak degismese de, daha biiyiik bir nominal
gider ile karsilagmaktadir. Sabit faizli tahvillerden farkli olarak, enflasyona endeksli tahviller
icin ihalelerde reel faiz orani olusmakta, bu oran enflasyona gore elde edilecek reel kazanci
gostermektedir. Tiirkiye’de reel faizin bu tahviller i¢in negatif olmast ise, sabit faizli tahvillerin
faiz oranlarinin enflasyonun oldukga altinda kalmasi sonucu, enflasyona endeksli tahvillere yo-
nelik talebin yiiksek olmas1 ve negatif reel getiri olsa dahi, bunun sabit faizli tahvillerin sundugu

getiriden daha yiiksek kalmasindan kaynaklanmaktadir.

Enflasyona endeksli tahvillerin bankalara sagladig1 net kazancin belirleyicisi sadece enf-
lasyon oranlarindaki gelisme degildir. Ayni zamanda bu tahvillerin alinmasinda kullanilan kay-
naklarin maliyeti de net kazanci belirlemektedir. Temin ettikleri kisa vadeli yabanci kaynaklarla
aktif kalemlerini sekillendiren bankalar i¢in, enflasyonist ortamda degiskenlik gdsteren fon-
lama maliyeti ile bu tahvillerin degisken getirisi arasindaki faiz marj1 Snemlidir. Ornegin, daha
oncesinde Hazine’ nin enflasyona endeksli tahvil ihra¢ etmesine karsin, 6zellikle 2022 yilindaki
keskin enflasyon artig1 bu tahvilleri edinen bankalara biiyiik bir getiri sunmus, ancak bunun
kadar 6nemli olan diger bir husus ise, enflasyondaki artisa ragmen, izlenen para politikasi ne-
deniyle bankalarin fonlama maliyetleri artmamas, tersine diismiis; bu durum karliliktaki pozitif
degismenin etkisini daha da artirmistir. Kisa vadeli yabanci kaynaklarin vade yenileme tarihle-
rinde degisen maliyetleri nedeniyle, genelde enflasyonun yiikseldigi donemlerde artan faizler
nedeniyle bankalar ilk etapta olumsuz etkilenebilirken, 2022 yilinda Tiirkiye’de uygulanan sira
dis1 para politikas1 nedeniyle, Tiirk bankalar1 enflasyona endeksli tahvillerin getirisindeki kes-
kin artig1 ve fonlama maliyetindeki gerilemeyi ayn1 anda deneyimlemistir. Enflasyondaki artisa,
beklendigi lizere faizlerdeki artisin eslik etmesi halinde, artan kaynak maliyeti nedeniyle net

faiz gelirinin bu boyutta karliliga katki sunmas1 beklenemezdi.
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4.5 Net Faiz Marjindaki Gelisim
Banka karliliginin sadece gelir tarafindaki degisimler iizerinden okunamayacagi ve net
faiz marjinin dikkate alinmasi gerektigi yoniinde dnceki boliimde isaret edilen noktadan hare-

ketle faiz marjina iliskin BDDK tarafindan sunulan veriler asagidaki tabloya yansitilmistir.

Net Faiz Marji Gostergeleri 2022 | 2021
Toplam Faiz Gelirleri / Faiz Getirili Aktifler Ortalamas1 12,7%]| 9,7%
Toplam Faiz Giderleri / Faiz Maliyetli Pasifler Ortalamasi 8,4%]| 7,9%
Net Faiz Geliri (Gideri) / Ortalama Toplam Aktifler 6,5%| 3,8%

Tablo 6: Faiz Marji1 (BDDK, 2023; BDDK, 2022. (Aylik Biilten verilerinden derlenmistir.)

Faiz gelirinin faiz getirili aktiflere orani, enflasyona endeksli menkul degerlerin sundugu
katk1 sonucu 3 puan artarak %12,7’ye ylikselmis, faiz giderlerinin faiz maliyetli pasiflere orani
ise 0,5 puanlik artigla %8,4 diizeyinde gergeklesmistir. Farkli sekillerde hesaplanmakla birlikte,
net faiz gelirinin ortalama toplam aktiflere oranlanmasi ile de bulunan faiz marji ise 2,7 puanlik
artisla %6,5a yiikselmistir. (Net faiz gelirinin faiz getirili aktiflere oranlanmasi en yaygin kul-
lanilan faiz marj1 olup, ayrica krediler i¢in ayrilan karsiliklarin net faiz gelirinden diigiilmesi ile
bulunan tutarin faiz getirili aktiflere oranlanmasi ile de faiz marj1 hesaplanabilmektedir. Amaca

ve temas edilen noktaya gore farkli faiz marjlar1 kullanilmaktadir.)

4.6 Yabanci Para Faiz Gelirindeki Artisin Kaynag

2022 yilinda yabanci para (YP) kredilerden elde edilen faiz geliri toplam kredi faiz geli-
rinin %14,6’s1, YP menkul kiymetlerden saglanan faiz gelirinin toplam menkul kiymet faiz
gelirine orani ise %9,5’dur (BDDK, 2023). 2022 yilinda yabanci para kredi ve menkul kiymet
kalemlerinde meydana gelen degisim asagida sunulmaktadir. Bilango verileri USD {izerinden
verilirken, elde edilen yabanci para gelirleri, gelirin tahakkuk ettigi tarihteki kurlar iizerinden
TL olarak gelir hesaplarina aktarildigi i¢in TL olarak sunulmaktadir. Gelir kalemleri ve bilango
biiytikliikleri arasindaki iliskinin saglikli kurulmasi i¢in ortalama bilango biiytikliikleri kullanil-

mistir.
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Faiz Gelirine Katki
Kur Faiz
Bilango (Milyon USD) 2022 Ortalama | 2021 Ortalama | Degisim (Tutar) | Degisim (%) Degisimi |Degisim
Krediler (YP) 143.725,18 164.077,39 -20.352 -12,4%
Menkul Degerler (YP) 59.026,92 60.023,67 -997 -1,7%
Toplam Aktifler (YP) 335.245,06 352.262,90 -17.018 -4,8%
K/Z Tablosu (Milyon TL) 2022 2021 Degisim (Tutar) | Degisim (%)
YP Kredi Faiz Geliri 140.302,78 77.933,58 62.369 80,0% 86% 10,5%
YP Menkul Kiymetler Faiz G¢ 51.685,68 25.942,02 25.744 99,2% 86% 8,9%

Tablo 8: YP Krediler ve Menkul Degerler (BDDK, 2023; BDDK, 2022. (Aylik Biilten verileri kullanilarak
degisim ve faiz gelirine katki oranlar1 hesaplanmuistir.)

2022 yilinda ortalama YP krediler %12,4, ortalama YP menkul kiymetler %1,7 azalirken,
s0z konusu kalemlerden elde edilen faiz gelirinin TL karsiliginda %100’ asan artiglar meydana
gelmistir. Bilango kalemlerinin biiylimedigi bir ortamda bu artisin dayanagi doviz kuru ve faiz
oranlarindaki artigtir. Giinlilk USD kurlar tizerinden yapilan hesaplamada, 2021 yilinin orta-
lama USD kuru 8,89 TL, 2022 yilinin ortalama USD kuru ise 16,56 TL bulunmus, %8611k bir
artis hesaplanmistir (TCMB, EVDS). Krediler ve menkul kiymetlere ait YP faiz gelirindeki
degisimin ne kadarlik kisminin faiz oranlarindan geldigini hesaplamak icin asagidaki basit for-

mil kullanilmistir.

Faiz Gelirindeki Toplam Artis (%) = [(1+ilgili Aktif Kalemindeki Degisim) * (1+Dé-
viz Kurundaki Degisim) * (1+Faiz Oranindaki Degisim)] -1

YP faiz gelirindeki artisin kaynaklart olarak, ilgili bilango kalemlerinin biiyiimesi, doviz
kurundaki degisim ve faiz oranlarindaki degisim seklinde {i¢lii bir siniflandirma yapilmistir. Bu
sekilde yapilan bir hesaplama ile tablonun en sagindaki, yabanci para kredi ve menkul kiymetler
icin ortalama faiz degisim orani bulunmustur. YP kredi faiz gelirindeki artisin olusmasinda, YP
kredilere tatbik edilen faiz oranlarinda %10,5’luk bir artis etkili olmustur (%1°lik faizin %1,56

olmasi gibi). Bu oran YP menkul kiymetler i¢in %9’dur.

Belirtilen faiz degisim orani bilango bakiyelerine ait olup, dolayisiyla bakiye arz eden,
gecmiste kullandirilmig krediler ile yeni agilan kredileri kapsamaktadir. Merkez Bankas1 veri-
lerinde yeni agilan USD ve EUR krediler i¢in uygulanan ortalama faiz oranlaria ulagilabil-
mektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere 2022 yilinda yeni a¢ilan USD ve EUR ticari kre-

diler i¢in faiz oranlar1 oldukga yiikselmistir.

21



FIKRET KARTAL

Yeni A¢ilan Ticari Kredilerde
Faiz Oranlar

Donem Donem

(Ay) USD |EUR (Ay) USD |EUR
2021-01 |3,88] 3,43| 2022-01 | 4,66| 3,96
2021-02 |3,33] 2,84| 2022-02 | 4,46| 3,46
2021-03 |3,39| 2,85| 2022-03 | 4,36| 3,89
2021-04 |3,34] 3,28| 2022-04 | 5,13| 3,51
2021-05 |[3,73] 3,60| 2022-05 | 5,31| 3,59
2021-06 |3,46] 3,15| 2022-06 | 6,78 5,16
2021-07 |3,72| 2,62| 2022-07 | 7,97| 6,07
2021-08 |[3,02] 2,55| 2022-08 | 8,69| 6,20
2021-09 |[2,67| 2,55| 2022-09 | 8,64| 6,91
2021-10 |[3,18] 2,70| 2022-10 | 9,34| 8,00
2021-11 | 3,33| 2,54| 2022-11 | 9,45| 7,52
2021-12 | 4,84| 3,28 2022-12 | 9,2| 6,91

Tablo 9: Yeni Acilan YP Kredi Faiz Oranlar1 (TCMB (EVDS) verilerinden derlenmistir.)

5. Sonu¢

Tiirkiye’de son donemde izlenen sira dis1 para politikast ve piyasa fiyatlarinin (kredi-
mevduat-tahvil faiz oranlari gibi) sekillenmesine doniik miidahaleler, finansal piyasalarin fon
arz eden ve fon talep eden kesimlerini farkli yonlerde etkilemistir. Genelde donem kar1 ve bii-
yiime gibi manget degerler lizerinden giindeme gelen finansal piyasalar ve 6zelde ticari banka-
lar, artan enflasyon ve yapilan diizenlemeler gibi kendi kontrollerinde olmayan nedenlerle, iz-
lenen politikalardan 2022 yilinda kisa vadede yiiksek kazang elde etmeyi basarmistir. Ancak
bankalarin tagidiklar1 ve izlenen makro politikalarin giderek artirdigi faiz orani, doviz kuru ve
kredi risklerinin gelecekteki gelismelere hangi boyutta tepki verecegi yakindan izlenmeye de-
gerdir. Ornegin, faiz oranlarinin enflasyon oranina, hatta enflasyonun bir miktar iizerine ¢ik-
mas1 halinde olusacak faiz riski ve bunun artiracagi kredi riski tizerinde durulmaya deger ko-
nulardir. Ayrica bankalarin 6z kaynak karlilig1 enflasyon karsisinda erimeye isaret etmektedir.
Bankalara yonelik degerlendirmelerde, bir donemlik ya da bir yillik nominal karlarin degil,

orta-uzun vadeli gelisim ¢izgisinin ve tagian risklerin g6z 6niinde bulundurulmasi kritik 6nem-

dedir.

Literatiirde, makro ve sektore 6zgii degiskenler olan GSYH biiylimesi, piyasa yapisi, aktif

ve 0z kaynak biiyiikliigii, kaldirag orani, likidite/kredi/faiz orani/kur riski gibi degiskenler ve
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bu degiskenlerden beslenen net faiz marj1 bankacilik sektorii karliliginin belirleyicileri olarak
gosterilirken, ¢aligmamiz, 2022 yilinda izlenen geleneksel olmayan para politikas1 ve bankaci-
lik diizenlemeleri nedeniyle, Tiirk bankacilik sektériinde TUFE’ye endeksli tahvillerin karlilik-

taki artisin ana tastyicisi oldugunu gostermistir.

Calismada, 2022 yilinda %364 oraninda nominal, %170 oraninda reel bir kar artisina ta-
niklik eden bankacilik sektoriiniin bilango ve kar/zarar tablosunun ana dinamiklerine yer veri-
lerek, karlilik artisinin ana kaynaginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Ulagilan sonuglar, karlilik
artisinin biiyiik kismini kullandirilan kredilerden saglanan faiz gelirinin degil, Hazine nin ihrag

ettigi TUFE’ye endeksli tahvillerin sundugu faiz gelirinin olusturdugu goriilmiistiir.

Karhliktaki artisin ana kaynagi ise net faiz gelirindeki %188’lik artis olup, sadece faiz
gelirindeki %119’luk artig degil, ayn1 zamanda faiz giderlerindeki artisin %70 gibi daha sinirl
diizeyde kalmas1 da net faiz gelirindeki artista belirleyici olmustur. Faiz geliri icinde ise, kredi-
lerden saglanan faiz geliri %82, enflasyona endeksli tahvillerin sagladig: gelir artisinin katki-
styla menkul kiymetlerden saglanan faiz geliri %239 artmistir. “TL Menkul Degerler Faiz Ge-
lir1 / Ortalama TL Menkul Degerler” orani1 2021°de %21,2’den 2022°de 29 puanlik artigla
%50’ye yiikselmistir. TL kredi faiz getirisi ise (TL Kredi Faiz Geliri / Ortalama TL Krediler)
2,6 puanlik artigla %14,5’den %17’ye yiikselmistir. S6z konusu gelisme faiz marjinda artisa
neden olmustur. 2022 yilinda ortalama TL kredi biiyiikliigii %57 artarken ve reel olarak %9
kiigiiliirken, 2022 yilinda TL kredilerden elde edilen faiz geliri nominal %83, reel olarak %6
artmistir. TL kredi faiz getirisi 2,6 puanlik artisla %14,5’den %17 ye ylikselmistir.

Enflasyonist ortamda gelirler yiikselirken, izlenen para politikast nedeniyle bankalarin
fonlama maliyetinin artmamas1 karlilig1 beslemistir. Enflasyona endeksli tahvillerin finanse
edilmesinde kullanilan kaynaklarin maliyetindeki artisin sabit ya da sinirli kalmasi halinde enf-

lasyon artig1 bu tahvilleri bulunduranlara 6nemli bir gelir saglamaktadir.

2022 yilinda izlenen geleneksel olmayan para politikasi, bankalarin mevduat ve kredi faiz
oranlarin1 yonlendirmeyi amaglayan diizenlemeler, yiiksek faiz oran1 ve negatif reel faiz ile
birlikte enflasyona endeksli tahvillerin beklenmeyen enflasyon karsisinda sundugu katki ban-
kalarin faaliyetlerini ve karhiliklarini etkilemistir. Isaret edilen faktorlerin agirlikli kisminm

bankalarin kontrolii altinda bulunmamasi ve izlenen politikalarin siirdiiriilebilirligine iliskin
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ciddi kaygilar dikkate alindiginda bankalarin artan faiz oran1 ve doviz kuru riskiyle birlikte aktif
kalitesi ve karliliktaki siireklilige odaklanmasinin, risk yonetiminin daha fazla 6ne ¢ikarilmasi-
nin dogru bir politika olacag: belirtilebilir. 2023 yil1 ilk ¢eyregi itibariyla yiiksek enflasyon
ortaminda bastirilan ve reel olarak yiiksek negatif oranlara sahip olan tahvil, mevduat ve kredi
gibi piyasa faiz oranlari ve doviz kurlarmin beklenen yukar1 yonlii artislarinin ve kredilerin
tahsil kabiliyetindeki bozulmanin karlilik, 6z kaynak” ve sermaye yeterliligini siiratle negatif

yonde etkileyecegi agiktir.
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KRIPTO PARALAR ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI
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Ozet

Kripto para piyasasi ulastig1 islem hacmiyle geleneksel para piyasasina rakip duruma gelmistir. Kripto para piyasasinda coinlere
alternatif olarak altcoinler piyasaya sunulmusgtur. Kripto para piyasasina binlerce coin ve altcoin sunulmasina kargin bitcoinin
biiyiikliigiine ulasamamislardir. Kripto piyasasi tezgahiistii bir piyasadir. Bu piyasanin volatilitesi ve riski oldukc¢a yiiksektir.
Bu piyasanin yiiksek getiri imkan1 vermesi nedeniyle yatirimeilarin ilgi odagi olmaktadir. Calismanin amaci kripto para
birimlerinin fiyat hareketliligi temel alinarak, bu kripto paralar arasindaki es-biitiinlesme ve nedensellik iligkileri
incelenmektedir. Calisma kapsamindaki kripto paralar Johansen Es-biitiinlesme Analizi ve Granger Nedensellik Testi
kullanilarak incelenmistir. Johansen es-biitiinlesme test sonucunda iz istatistigi ve max 6z deger istatistikleri %5 anlamlilik
diizeyindeki kritik degerden yiiksek oldugu, HO hipotezinin reddedildigi ve kripto para serileri arasinda es-biitiinlesme
iliskisinin bulundugunu ortaya koymustur. Granger Nedensellik Test sonuglari, ADA, BNB, DOGE ve ETH’nin BTC’nin
‘nedeni’ ve BTC’nin ADA, BNB, DOGE ve ETH’nin ‘nedeni’ oldugu ve aralarinda gift tarafli bir iligkisinin bulundugu
belirlenmistir. ETH ve SOL’un BTC’nin ‘nedeni’ oldugu ve aralarinda tek tarafli bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cryptocurrency, Johansen Cointegration Analysis, Granger Causality Test

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CRYPTOCURRENCIES

Abstract

The crypto money market has become a rival to the traditional money market with the transaction volume it has reached.
Altcoins have been introduced to the market as an alternative to coins in the crypto money market. Although thousands of coins
and altcoins were presented to the crypto money market, they could not reach the size of bitcoin. The crypto market is an over-
the-counter market. The volatility and risk of this market is quite high. It is the focus of attention of investors because of the
high return opportunity of this market. The aim of the study is to examine the cointegration and causality relations between
these cryptocurrencies, based on the price mobility of cryptocurrencies. In the study, the independent variable is BTC, and the
dependent variables are cryptocurrencies other than BTC. The cryptocurrencies within the scope of the study were examined
using Johansen Cointegration Analysis and Granger Causality Test. As a result of the Johansen cointegration test, the trace
statistics and the max. eigenvalue statistics were higher than the critical value at the 5% significance level, the HO hypothesis
was rejected and there was a cointegration relationship between the crypto money series.The Granger Causality Test results
determined that ADA, BNB, DOGE and ETH are the 'cause' of BTC and BTC is the 'cause' of ADA, BNB, DOGE and ETH,
and there is a bilateral relationship between them. It has been seen that ETH and SOL are the ‘cause’ of BTC and have a one-
sided relationship between them.
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1. Giris

Globallesen diinyamizda teknolojik gelismelerin etkisiyle giinliik hayatimizda kullandigimiz
para birimlerinin yerini kripto para birimleri almistir. Kripto para birimlerinin ihracindan ve
denetiminden herhangi bir devlet sorumlu degildir. Baz1 devletler bu 6zelligi nedeniyle kripto
paralari para birimi olarak kabul etmemektedirler. Kripto para, internet yoluyla kullanilan, her-
hangi bir devlet kurumuna bagli olmayan, sanal bir 6deme sistemidir (Kubar ve Toprak, 2021,
234). Piyasada kripto paralarin fiyatlar1 arz ve talebe gore belirlenmektedir. Son yillarda yasa-
nan gelismeler sonucunda bir¢ok iilke kripto paralari emtia ve hizmet alimlar1 ile birlikte yati-
rim araci olarak kullanilmasina onay vermislerdir. Ancak kripto paralarla yapilan islemler mer-
kezi olmayan ve Blockchain adi verilen sisteme kaydedilmektedir. Blockchain sisteminde hesap
hareketlerinin varligin1 korumak icin dijital imza kullanilmaktadir ve yapilan bu kayitlara hi¢

kimsenin miidahale yetkisi bulunmamaktadir (Kaplanhan, 2018: 106).

2008 yilinda yasanan global kriz ardindan bankalara kars1 gliven azalmig ve yatirimcilar yati-
rimlarini kripto paralar lizerinde yapmaya baglamislardir. Bitcoin ilk kripto para birimidir. Bu
kripto para birimine piyasanin ilgisi, 2008 yilinda yaganmig olan global krizin ardindan basla-
mistir. Global krizde yatirimcilarin finansal kurumlara olan giiveni zarar gérmiistiir. Buda yati-
rimcilart yeni yatirim alternatifi olan kripto paralara yoneltmistir. Kripto paralara artan bu talep,
piyasada Blockchain sistemini gelistirilerek Kripto para piyasasi daha giivenilir duruma getiril-
migstir. Boylece kripto para islemlerinde kullanilan sistemin giivenligi ve gizliligi 6n planda tu-
tulmugtur ancak kripto para islemlerinin tamami halen gézetimden ve denetimden uzak durum-
dadir. Kripto piyasasinin yiiksek getiri imkanlar1 vermesi buna karsilik kripto paralarin vergi ve
diger zorunlu giderleri minimum diizeyde tutmas1 (Alpago, 2018,416) nedeniyle yatirimcilar

kripto para sisteminin gézetimden uzak olmasini dikkate almamaktadirlar.

Tiirkiye’de kripto para piyasasini diizenleyen bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Mevcut
kosullarda kripto paralar gerek Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BBDK) gerekse
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan elektronik para olarak kabul edilmemektedir. Ancak
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kripto paralar1 finansal sistemin istikrarina
fayda saglayacagi diislindiigiinden dolay1 incelemeye baslamistir. Boylece TCMB, BBDK ve

SPK ile birlikte Blockchain Caligma Grubunu olusturarak kripto paralarin yasal zemini i¢in
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caligmalara baslamiglardir (Demircioglu, 2020, 2). Piyasadaki ekonomi uzmanlari kripto para-
larin fiyatlarinin anormal diizeyde dalgali oldugu ve bu nedenle kripto paralar iizerinde yapila-

cak yatirimlarda ¢ok dikkatli olunmasi gerektigini agiklamislardir (Yildirim, 2019, 274).

Piyasaya Bitcoin, Ethereum, BNB, XRP, Cardano, Dogecoin, gibi sayisiz yeni coin’lerin ve
Theter, USD Coin, Binance USD, Shiba Inu gibi alt coin’(token)lerin ¢ikmaya devam etmesi
kripto piyasasini her gecen giin genislemesine ve derinlesmesine neden olmaktadir. Bu gelis-

meler sayisiz yeni kripto para yatirimeilarini piyasaya hizla cekmektedir.

Calismanin amaci en yiiksek piyasa degerine sahip sekiz adet kripto para birimlerinin fiyat ha-
reketliligi temel alinarak, bu kripto paralar arasindaki es-biitiinlesme ve nedensellik iligkilerini
incelemektedir. Boylece hem kripto para alanindaki literatiire hem de yatirimcilar i¢in karar

verme slireclerine ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglayacaktir.

Caligsma literatiir taramasi, aragtirmanin kapsami ve veri seti, arastirma yontemi, aragtirmada

elde edilen bulgular ve sonug boliimlerinden olusmaktadir.
2. Literatiir Taramasi

Es-biitiinlesme ve nedensellik iligkilerini inceleyen ampirik ¢aligmalarin bazilar1 asagida agik-

lanmaktadir.

Glaser, vd. (2014) ¢alismada Bitcoin kullanicilarinin Bitcoin’leri sadece yatirim araci olarak
kullandiklar1 sonucuna ulasmisken Baek ve Elbeck (2015) ¢alismada Bitcoin’nin volatilitesinin
S&P500 endeksine gore 26 kat daha fazla oldugu, Bitcoin ve S&P500 endeksi arasinda neden-
sellik iliskisinin olmadigini belirlemislerdir. Georgoula, vd. (2015) ise, glinliik kapanis fiyatla-
rin1 kullanarak, uzun dénemde S&P500’iin Bitcoin fiyatlarini olumsuz yonde etkiledigini sap-
tamiglardir. Bagka bir ¢alismada Dyhrberg (2015), 2010-2015 dénemine ait giinliik verileri kul-
lanarak Bitcoin’nin riskten korunma araci olup olmadigini arastirmislar ve arastirma sonucunda
yatirimeilarin ihtiyath davranmalar sartiyla Bitcoin alim satimini yapabileceklerini belirlemis-

tir.

Nunes (2017) ¢alismada Bitcoin ile finansal araglarin getirileri arasinda uzun dénemli iliskinin

bulundugunu tespit etmistir. Diger bir calismada Eswara (2017), 4 Nisan 2017 - 21 Temmuz
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2017 doneminde giinliik verileri kullanilarak Bitcoin’nin farkli para birimleri tizerindeki etkileri
ARCH ile GARCH modellerinden faydalanilarak incelenmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda bir
taraftan Bitcoin’nin Hint Rupisi ve ABD Dolar1 arasinda pozitif iligkisi varken, diger taraftan

Bitcoin’nin Sterlin ve Yuan arasinda negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Giileg, vd. (2018), aylik verileri kullanarak, kripto paralarin nedensellik iliskisini test etmisler-
dir. Calismanin sonucunda Bitcoin kripto para biriminin faizin nedeni oldugu tespit edilmistir.
Kilig, vd, (2018) ise, 02 Subat 2012 - 06 Mart 2018 doneminde giinliik verileri temel alarak
Bitcoin ile BIST100 arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Calismada Bitcoin ve BIST100 arasinda
es-biitiinlesme iliskisi olmadig: fakat BIST ten Bitcoin’e dogru tek yonlii bir iliskisinin varligi
belirlenmistir. Baska bir calismada I¢ellioglu, vd. (2018), 29 Nisan 2013 - 22 Eyliil 2017 done-
minde isgiiniinii temel alarak Bitcoin’nin diger para birimleri arasindaki iligkilerini analiz et-

misler ve Bitcoin’in diger para birimlerinden bagimsiz oldugunu belirlemislerdir.

Sifat, vd. (2019), y1llik, saatlik ve giinliik verileri baz alarak Bitcoin ve Ethereum arasindaki
iliski test etmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda iki kripto para arasinda ¢ift yonlii iliskinin bulun-
dugu saptanmistir. Ayrica kripto para yatirimcilarinin saatlik ve giinliik fiyat kesif siireclerini
kendi menfaatlerine kullanamayacaklar1 sonucuna ulasmislardir. Wang, vd. (2019) ise, 19 Tem-
muz 2010 - 31 Mayis 2018 donemi ve alt donemlerini baz alarak Bitcoin’e dogru risk yayilma
etkisini incelemisler ve ekonomideki politika belirsizliginden dolayr Bitcoin tlizerindeki risk
yayilma etkisinin dikkate alinmayacagini tespit etmislerdir. Diger bir ¢alismada Cagl: (2019),
Eyliil 2015 - Ocak 2018 donemine ait verileri kullanarak Bitcoin ve altcoinlerin fiyatlarindaki
ani ylikselislerini test etmislerdir. Calismada kripto para birimleri arasinda ¢ift yonlii iligki bu-

lundugunu tespit etmislerdir.

Demiroglu (2020), haftalik verileri baz alarak Bitcoin ve Ethereum arasindaki iliskiyi Engle
Granger ve Toda Yamamato Nedensellik testlerini kullanarak analiz etmis ve Bitcoin ile Ethe-
reum arasinda iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmisken Kim vd. (2020), 23.07.2017 —28.11.2019
donemine ait giinliik kapanis fiyatlarini temel alarak Bitcoin ve diger kripto paralar arasindaki
iliskiyi analiz etmisler ve Ethereum ve Ripple ile diger kripto paralar arasinda ¢ok daha giiclii
bir iliskinin varhigini tespit etmislerdir. Soyaslan (2020)ise, 21.04.2011 — 11.02.2020 dénemine

ait verileri kullanarak Bitcoin ile BIST100, Banka ve Teknoloji endeksleri arasindaki
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nedensellik iligkisini arastirmistir. Bu ¢alismanin sonucunda Bitcoin ile BIST100, Banka ve

Teknoloji endeksleri arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmadig1 sonucuna ulagsmaistir.

Kumabh, vd. (2021), Covid 19 pandemi dénemini baz alarak kripto paralar ile Afrika pay senedi
ve emtia piyasalari arasindaki iliskiyi analiz etmisler ve kripto paralar, Afrika pay senetleri ve
emtia piyasalari arasinda yayilma etkisinin ¢ok diisiik oldugunu ortaya koymuslarken Ciaian,
vd. (2021), 2014-2019 donemine ait giinliik verileri temel alarak Bitcoin glivenliginin ekonomik
bagimlilik iistiindeki etkilerini ARDL testi kullanarak arastirmislar ve Bitcoin fiyatlar1 ve ma-
dencilik ddiillerinin giivenlikle ile ilgili oldugunu tespit etmislerdir. Li, vd. (2021) ise, 2013-
2019 donemine ait gilinliik veriler baz alinarak Bitcoin piyasasinin olaylara karsi tepkileri
GARCH-X testini kullanarak test etmislerdir. Ayrica olay tiirlerinin Bitcoin fiyatlar: iizerinde
anormal etkilerinin bulundugunu belirlemislerdir. Bir diger ¢calismada Demir, vd. (2021), Bit-
coin'nin Altcoinler lizerindeki etkilerini NARDL modelini kullanarak arastirmislardir. Calisma-
nin sonucunda kisa déonemde Bitcoin fiyatlarindaki diisiisiin, Altcoinlerin fiyat artiglarindan

daha fazla tepkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Unal ve Sakalli (2022), giinliik ve saatlik verileri baz alarak Bitcoin ve Ethereum arasindaki
iliskiyi analiz etmisler ve giinliik verilerde nedensellik iligkisi belirlenmisken saatlik verilerde
nedensellik iligkisi bulundugunu tespit etmislerken Korkmazgoz, vd., (2022) ¢alismada ARDL
sinir testi yaklasimi kullanilarak farkli BIST endeksleri ile Bitcoin arasindaki uzun ve kisa do-
nemli iligkileri analiz etmisler ve Bitcoin ile Mali Endeks arasinda uzun donemli iligkinin var-
Iig1 kanitlanirken diger endeks fiyatlari arasinda bir iligki bulunamamistir. Giilcii ve Kitkit
(2022) ise galismada Bitcoin ile BIST100 endeksi iliskinin es biitiinlesik oldugu, BIST100 en-
deksinden Bitcoin fiyatlar1 yoniinde ¢ift tarafli iligskisi bulundugu ve tek yonlii nedensellik ilis-
kisi tespit edildigini ifade etmislerdir. Bagka bir ¢calismada Kara ve Demireli (2023), 14.06.2018
-01.12.2021 dénemine ait veriler kullanilarak kripto paralar arasinda es-biitiinlesme ve neden-
sellik iligkilerini incelemisler ve ¢alismadaki Bitcoin ve Altcoinler arasinda kisa donemli ilis-
kisinin bulundugu, Bitcoin’den ADA, ETH, IOTA, TRX, XLM yo6niinde nedensellik iliskisinin
bulunmasina karsin Bitcoin’den BNB ve LTC yoniinde granger nedensellik iligkisinin oldugunu

belirlemislerdir.
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3. Arastirmanin Kapsam ve Veri Seti

Calismada kullanilan “Bitcoin, Ethereum, BNB, XRP, Cardano, Dogecoin, Polygon ve Solana”
adl1 kripto para birimlerinin fiyat hareketliligi temel alinarak, bu kripto paralar arasindaki es-
biitiinlesme ve nedensellik iliskileri incelenmektedir. 08/02/2023 tarihinde son 24 saatlik sii-
recte en yiiksek piyasa degeri olan kripto paralardan sekiz adeti ¢alisma kapsamina alinmistir.
Calismaya dahil edilen kripto para birimlerinin i¢in ortak bir tarih araligi belirlenmis ve
22.09.2020-07.02.2023 donemi analiz donemi olarak belirlenmistir. Calismada analiz edilen
kripto para birimlerine ait verilere https://coinmarketcap.com/ adresinden ulasilmistir. Calisma
kapsamindaki kripto paralarin gdzlem sayist her biri i¢in 869 olarak belirlenmistir. Analizde
kullanilan veriler dolar bazinda giinliik kapanis fiyatlarindan olugsmaktadir. Calismada bagimsiz
degisken BTC, bagimli degiskenler ise BTC digindaki kripto paralardir. Calismada kullanilan
kripto paralara iliskin veriler Tablo 1’de agiklanmaktadir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Kripto Paralar

Cripto Paralar Sembol Piyvasa Degeri islem Haemi islem Miktarm
1. | Bitcoin BTC 441.768.056.096 | 26.582.076.780 1.158.659
2. | Ethereum ETH 201.712.936.291 | 8.367.663.873 5.070.029
3. | BNB BNB 51.621.475.867 538.028.976 1.641.590
4. | XRP XRP 20.157.904.686 918.328.525 | 2.310.524.960
5. | Cardano ADA 13.560.718.012 391.488.810 997.463.180
6. | Dogecoin DOGE 11.938.240.388 503.339.994 | 5.587.086.954
7. | Polygon MATIC 11.373.483.916 018.218.173 705.760.240
8. | Solana SOL £.625.143.163 633.210.042 27.362.546

4. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu caligma kripto para birimlerinin fiyat hareketleri arasindaki es-biitiinlesme ve nedensellik
iliskilerini test etmeyi amaglamaktadir. Calismada Johansen Eg-biitiinlesme Analizi ve Granger
Nedensellik Analizi kullanilmaktadir. Calismanin ilk adiminda degiskenlerin duraganlik sevi-
yelerini belirlemede ADF Birim K&k Testi kullanilmaktadir. Ikinci adiminda Johansen Es-bii-
tiinlesme Testi kullanilarak kripto para serilerinin gecikme uzunluklar: tespit edilmektedir.
Ugiincii adimda Granger Nedensellik Testi kullanilarak kripto para serileri arasinda karsilikli

Granger nedensellik iliskisinin var olup olmadig: test edilmektedir.
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4.1. Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi

ADF yontemine gore “bir serinin duraganligi ile birim kokiin varligini test etmek esdegerdir”
(Dickey ve Fuller, 1979). Test, birinci dereceden otoregresif bir siirece dayanir. Formiil asagi-

daki gibidir (Asteriou ve Hall, 2007, 295-296):
Y= 9,’5_1”;_1 + u, (1)

Regresyon uygulamasinin ardindan ¢ =1 oldugu belirlendiginde serisinde birim kok olur (for-

mil 2).

(2)

Serinin degeri ge¢miste yasanan soklarin bir toplamidir. Bu kalic1 soklarin olugmasi, serinin

duragan olmadigini gosterir. Eger ¢ katsayisi birden kiigiik ise, gegmisteki soklarin etkilerini
gegcici bir siire devam ettirirler (Kubar ve Toprak, 2021, 297). Bu durumda formiil 1 her iki

tarafindan Y,_, cikarilarak yeniden yazilir.
V= Vi =, — ¥y, tu,
Ay, , =@ -Dy,_, +u,
Buradan da (¢-1) = & ise formiil asagidaki gibi yazilir.

Ay + u.

— O.l',.'—l i (3)

i—1

Formiil 3’te Ho: 6 =0 ve Ha: & <O hipotezleri test edilir. y, *nin Tesadiifi Yiiriiylis Modelie uygun
hareket ettiginde Ho hipotezi kabul edilir (6 =0).

Dickey & Fuller (1979)’a gore hata terimi white noise olarak kabul edilir. Hata terimi olmamasi
halinde bagimli degiskenin gecikme degerlerinin serideki otokorelasyonunu yok eder. ADF

testi ti¢ farkli formiille yazilabilir (Asteriou ve Hall, 2007, 297).
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AYFZ'SYF—I-I_Z ﬁiAYr—i_F”r (4}
i=1
AY, =a,+6Y,_ +> BAY,_ +u, (5)
i=1
AY, =a,+a,t+6Y,  +> BAY,  +u, (6)
i=1

Trendin sistematik oldugunu belirleyen katsayilar ao ve apt’dir.

ADF testi, ¢ katsayisiin sifira esitligini inceler. ADF sonuglar1 farkli anlamlilik diizeyinde
McKinnon kritik degerleri ile kiyaslanir. Sonu¢ McKinnon kritik degerlerinden yiiksekse, H1
hipotezi ve serilerin duragan olmadigi kabul edilir (Dolado, vd., 1990, 255).

Kripto para fiyat serilerinde birim kokiin varligi ADF testiyle test edilir (formiil 6).

AY, =a,+a,t+6Y, +) B,AY, , +u,

i=1

ADF testindeki regresyon denkleminde bagimli degiskende hangi gecikmelerin (k) yer alaca-
gina Akaike bilgi kriterinden yararlanilmaktadir.

4.2. Johansen Es-biitiinlesme Analizi

Johansen ve Jeselius (1990) es-biitlinlesme analizi ¢ok degiskenli zaman serilerinde birden fazla
es-biitlinlesme iliskisini belirleme giiciine sahip bir yontemdir (Kubar ve Toprak, 2021, 238).

Bu nedenle ¢alismada Johanson es-biitiinleme analizi kullanilmaktadir.

Johanson es-biitiinleme analizi Vektor Otoregresif Model (VAR) iizerinden incelenirse;

e =My, +& (7)

Zaman serilerinin farki alinarak duraganlastirilir ve serilerinin I. farki alindiginda asagidaki gibi

yazilir.
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Ay =T~ t g (8)
Aye = (T = L)Xe-1 + & 9)
Ayr = Txe—1 + & (10)
Aye = BT Age— + Tyep + ¢ (11)
I;=—1+0, +-+1; (i=12..,k=-1) (12)
M=—-(1-1, —-—1) (13)

Zaman serilerinde es-biitiinlesme iliskisinin bulundugu iz Testi ve Max Oz Deger Testi olmak
iizere iki farkl: testi ile belirlenir. Kritik degerler kiyaslanir ve aralarinda es-biitiinlesme iliski-

sinin var olup olmadig1 belirlenir (Akel, 2015:84).

A (1) = _TZ?=r+1 L (1- it) (14)

Jinmx(r-r + 1) = —Tlr![:l — ji"+1) [15)

Ai: IT matrisinin tahmin edilmis karakteristik kokleri.
Ar+1: Oz deger tahminlerini ifade eder.
T : Kullanilabilir gozlem sayisi.

Iz degeri ve max 6z deger istatistik degeri, kritik degerden biiyiik oldugunda H; alternatif hipo-
tez kabul edilmis olur. Buda degiskenlerin aralarinda iliski olmasi halinde ne kadar sayida es-

biitlinlestirici vektor oldugu belirlenir (Johansen ve Juselius, 1990, 170).
4.3. Granger Nedensellik Testi

Duragan olmayan birden fazla serinin lineer bilesimi duragandir (Engle ve Granger, 1987). Se-
riler arasinda es biitiinlesme oldugunda, serilerde lineer bilesim olur. Duragan lineer bilesim,
degiskenler arasinda uzun donemli iliskisi oldugunu gosterir. Ayn1 zamanda duragan lineer bi-

lesim es biitiinlesme olarak kullanilir (Takim, 2010: 12).
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Granger nedensellik testinde X degiskeninin, Y degiskeninin tahminini etkiledigi ortaya ¢i-

karsa, “X degiskeni Y degiskenine neden olur” ifadesi kabul edilir (Ozmerdivanli, 2014: 9).

AY, =0, + Zul:_\‘;,_: + Z{zl,,,_"-.i'_,_,ﬂ + &y,

(2)

\Y, = o+ ByAX,, + Y BruAX,, +e, -

5. Arastirmadan Elde edilen Bulgular
Arastirmada elde edilen bulgular asagida agiklanmaktadir.
5.1. Tammlayic Istatistikler Bulgular

Analiz kapsaminda degerlendirilen; kripto paralarin es-biitiinlesme ve nedensellik iliskisi i¢inde
olup olmadigini belirlemek i¢in analizin ilk asamasinda kripto paralara ait giinliik fiyatlara ait

zaman serilerinin tanimlayici istatistikleri hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Tamimlayic Istatistikler

Veriler Mean | Maximum| Minimum | §td. Dev. | Skewness | Kurtosis '"IHBQ;Q;
ADA 0,9231 2,9700 0,0768 0,6791 0,8030| 28913| 938205
BNB 3114894 | 6756800 22 8600 1592337 -0,1887| 26702| 90964
BTC 345720500 | 67566,8300| 10246,1900 | 148552600 0,2165| 1,8733| 527520
DOGE 0,1311 0,6848 0,0025 0,1095 1,3374| 54894 | 4834552
ETH 2123 4110 4812,0900| 321,1200| 1101,1480 03956 2,3006| 403748
MATIC 0,9486 2,8800 0,0123 0,6429 0,2763| 24825| 20,7530
SOL 59,1115 258 9300 1,2100 61,3970 1,3103]| 3,6979| 2662993
XRP 0,6380 1,8400 02118 0,3295 0,9232| 3.2173|1251444

Normal dagilim gdsteren zaman serisi i¢in, egiklik degerinin () ve normale yakin dagilimlarda
carpiklik ve basiklik degerleri [-1, +1] olmasi1 gerekir. Ayrica Jarque-Bera istatistiginin olasilik
degerinin yiiksek olmasi gerekir. Jarque-Bera istatistiginin olasilik degeri kiigiildiik¢e normale
yaklastig1, bliytidiikce normalden uzaklastigi varsayilir (Gujarati, 1999: 143). BNB adli kripto
paranin 869 gdzlemden olusan serisi diger kripto paralarin serileri ile karsilagtirildiginda sola

egik oldugu belirlenmistir. Ayrica BNB hari¢ diger kripto para serilerinin Jarque Bera
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istatistiginin olasilik degerleri yiiksek olarak belirlenmistir. Tablo 2’deki istatistikler incelendi-

ginde, endeks serilerinin normal bir dagilim gostermedigi tespit edilmistir.
5.2. ADF Birim Kok Test Bulgulari

Tanimlayicr istatistiklerde, kripto para fiyat serilerinin normal dagilim gdstermediginin belirlen-
mesinin ardindan ardindan kripto para fiyat serilerinde birim kdkiin varliginin belirlenmesi i¢in
testler yapilmigtir. Calisma kapsaminda analiz edilen kripto para serileri ADF Testi ile analiz
edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuglar:

Orijinal Diizey Birinci Fark
Degiskenler | = | L

t-istatistigi | Prob* t-istatistigi Prob*®

ADA -1,6351 0,4641 -32,1938 0,0000
BNB -2,0396 0,2699 -33,8451 0,0000
BTC -1,7701 0,396 -30,2722 0,0000
DOGE -2,3645 0,1523 -9.5042 0,0000
ETH -1,9219 0,3223 -31,5424 0,0000
MATIC -2,0657 0,2589 -32,7642 0,0000
SOL -1.3060 0,6286 -28.2584 0,0000
XRP -2,4342 0,1326 -31,2443 0,0000

Kripto para fiyat serilerinin orijinal diizeyde elde edilen ADF t-istatistik degerinin olasilik de-
geri tlim kripto para serileri i¢gin %35 giivenirlilik diizeyinden biiyiik oldugu i¢in serilerin orijinal
diizeyde duragan olmadig1 ve %5 giivenirlilik diizeyinde birim kok i¢erdigini gostermistir. Se-
rilerin I. farklar1 alinarak birim kok testi tekrarlanmustir. Serilerin I. farklar1 alindiktan sonra her
kripto para serisi igin t-istatistik olasilik degerleri %5 giivenirlilik diizeyinden kii¢iik olmus ve

seriler duragan hale gelmistir.
5.3. Johansen Es-biitiinlesme Test Sonuclari

Bitcoin ve diger kripto para serileri arasindaki es-biitiinlesme iliskisi Johansen Eg-biitiinlesme
testi ile analiz edilmistir. Bu analizde kripto para serilerinin diizey degerlerinin duragan olma-
mas1 ve ayni derecede duragan olmalar1 kosuluna uyulmustur. Calismada uygun gecikme degeri

4 olarak belirlenmistir. Buna gore ¢alismadaki tiim kripto paralar bu kosulu saglamistur.
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Johansen es-biitiinlesme testinde kullanilan hipotezler;

Ho: Degiskenlerde es-biitiinlesme iliskisi mevcut degildir.

Hi: Degiskenlerde es-biitiinlesme iliskisi mevcuttur.

Johansen es-biitiinlesme testi sonucunda iz ve max 6zdeger istatistiklerinin olasilik degeri
%3 ten kiiciik ise Ho hipotezi reddedilir ve es-biitiinlesme iliskisi var kabul edilir. iz ve maksi-

mum Ozdeger istatistiklerinin olasilik degeri %5 ten biiylik ise Ho kabul edilir ve es-biitiinlesme

iligkisi yok kabul edilir (Benli, 2014).

Es-biitiinlesme analizinin ilk adiminda VAR modeli kullanilarak kripto para serilerinin gecikme
uzunluklar1 hesaplanmistir. AIC ve SC bilgi kriterleri ile optimal gecikme uzunlugu belirlen-
migtir. Calismada uygun gecikme uzunlugu 4 olarak secilmistir. Optimal gecikme uzunlugu

belirlendikten sonra Johansen es-biitiinlesme testi yapilmistir.

Tablo 4. Johansen Es-biitiinlesme Test Sonuclar:

. Co | Kitik Matkstmum |y e
Hipotez | Ozdeger | Iz Istatistigi Deger (0,05) Olasihk isﬂﬁ;g;;‘gi Deger (0,05) Olasihk
0,227226 | 908,725500 | 159529700 | 0,0001 | 221423800 | 52362610 | 0,0001
0,174116 | 687,301700 | 125,615400 | 0,0001 164,327400 | 46,231420 | 0,0000
0,156296 | 522974300 | 95,753660 0,0001 145990100 | 40077570 | 0,0001
0,121857 | 376984200 | 69818890 0,0001 111623100 | 33,876870 | 0,0000
0,094873 | 265,361000 | 47,856130 0,0001 85625550 | 27584340 | 0,0000
0,073214 | 179735500 | 29,797090 0,0001 65312040 | 21,131620 | 0,0000
0,067991 | 114423400 | 15494710 0,0001 60484610 14264600 | 0,0000

0,060862 | 53,938810 3.841466 0,0000 53,938810 3,841466 0,0000

e e L S VR G el )

Tablo 4°de ilk satirda gosterilen iz istatistigi ve max 6z deger istatistikleri %5 anlamlilik diize-
yindeki kritik degerden yiiksektir ve Ho hipotezinin kabul edilmedigini gosterir. Hi hipotezi

kabul edilmis ve seriler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.
5.4. Granger Nedensellik Testi Sonugclar:

Calismada kripto para fiyat serileri arasindaki kisa donemli Granger nedensellik iligkisinin var-

1181 analiz edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Granger Nedensellik Testi Sonuclari

DEGISKENLER | F Istatistigi Olasilik
BTC - ADA 2,1294 0,0309
BTC - BNB 21122 0,0324
BTC - DOGE 3,0234 0,0024
BTC -ETH 32726 0,0011
BTC - MATIC 1,8319 0,0678
BTC - SOL 0,6603 0,7268
BTC -XRP 0,5221 0,8404
ADA - BTC 2,8097 0,0045
BNB - BTC 3,2557 0,0012
DOGE - ETC 36219 0,0004
ETH -BTC 2 8638 0,0038
MATIC - BTC 41521 7.5000
SOL - BTC 2.4300 0,0134
XRP - BTC 1,8079 0,0721

Tablo 5’de BTC’nin bagimlhi degisken oldugu durumda ADA, BNB, DOGE ve ETH’den
BTC’ye dogru %5 anlamlilik seviyesinde bir Granger nedensellik iliskisinin bulundugu belir-
lenmistir. BTC’nin bagimsiz degisken oldugu durumda ise ADA, BNB, DOGE, ETH ve SOL

ile BTC arasinda kisa dénemli bir iliski oldugu saptanmustir.

6. Sonuc¢

Calismada kullanilan kripto para birimlerinin fiyat hareketliligi temel alinarak, bu kripto paralar
arasindaki es-biitiinlesme ve nedensellik iliskileri incelenmistir. Caligmaya analiz doneminde
piyasa degerine gore ilk sekize giren kripto paralar dahil edilmistir. Caligmada analiz donemi
22.09.2020-07.02.2023 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, 22.09.2020-07.02.2023 doneminde
kripto paralarin dolar bazinda giinliik kapanis fiyatlar1 arasindaki iliskiler Johansen Eg-biitiin-
lesme ve Granger nedensellik testleri kullanilarak analiz edilmistir. Calismada es-biitiinlesme
testlerinin uygulanabilmesi i¢in degiskenlerin duraganlik diizeyi ADF Birim Kok Testi ile be-
lirlenmistir. ADF birim kok test sonucunda degiskenlerin diizey degerlerinde ‘duragan olma-
diklar’ saptanmistir. Ardindan duragan olmayan degiskenlerin I. farki alinarak, ADF testi tek-
rarlanmis ve degiskenlerin I. farklarinda ‘duragan olduklar1’ tespit edilmistir. Buda tiim degis-

kenlerin es-biitiinlesme testlerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar1 sagladigini gostermistir.

Johansen egs-biitiinlesme test sonucunda %5 anlamlilik diizeyindeki iz istatistigi ve max 6z de-

ger istatistikleri kritik degerden yiiksek oldugu, Ho hipotezinin reddedildigi ve kripto para
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serileri arasinda es-biitiinlesme iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Granger Nedensellik Test
sonuglar1 ise, ADA, BNB, DOGE ve ETH’nin BTC’nin ‘nedeni’ ve BTC nin ADA, BNB,
DOGE ve ETH’nin ‘nedeni’ oldugu ve aralarinda iki tarafli bir iligskinin oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte ETH ve SOL’un BTC’nin ‘nedeni’ oldugu ve aralarinda tek tarafli bir iliskinin

bulundugu tespit edilmistir.

Kripto para fiyat serileri arasinda es-biitiinlesmenin olmasi1 halinde kripto para fiyatlarinin uzun
donemde nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Buda farkli kripto paralara yatirim yapilacak bir
portfoyde ¢esitlendirmeden saglanmasi beklenen risk azaltici etkisi goriilmez. Ayrica ulusal ve
uluslararas1 portfoy yatirimlarinda riskin hesaplamalara dahil edilmesi gerekir. Kripto para
piyasadaki tim islemler tezgahiistii piyasalarda gerceklesir. Kripto paralarin piyasadaki
hareketleri ve birbirleriyle olan iligkileri i¢inde yiiksek risk barindirdigindan dolay1 yatirimcilar,
bu kripto paralar1 yakindan takip ederler. Ayn1 zamanda kisa ve uzun vadeli stratejiler
gelistirerek kripto para yatirimlarini yaparlar. Calisma kapsamina dahil edilen kripto paralar ve
bu paralara ait zaman aralig1 degistirilerek, kripto paralar ile diger finansal enstriimanlar ara-
sindaki es-biitiinlesme ve nedensellik iligkileri incelenecegi yeni ampirik ¢alismalar yapilabilir.
Boylece hem kripto para alanindaki literatiire hem de yatirimeilar i¢in karar verme siireglerine

ihtiyac duyulan bilgiyi saglayacaktir.
7. Kaynakc¢a

Akel, V. (2015). Kirilgan Besli Ulkelerinin Hisse Senedi Piyasalar1 Arasindaki Esbiitiinlesme
Analizi. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(24), 75-96.

Alpago, H. (2018). Bitcoin ’den Selfcoin’e Kripto Para. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar,
Dergisi, 3(2), 411-428.
Asteriou, D. & Hall, S. G. (2007). Applied Econometrics: A Modern Approach Using Eviews

and Microfit. Palgrave Macmillan.

Baek, C. & Elbeck, M. (2015). Bitcoins As an Investment or Speculative Vehicle? A First
Look. Applied Economics Letters, 22, 30-34.

Ciaian, P., Kancs, D. A. & Rajcaniova, M. (2021). The Economic Dependency of Bitcoin
Security. Applied Economics, 1, 1-18.

39



Nuray ERGUL Géktiirk Nuri KONDAK

Cagli, E.C. (2019), "Explosive Behavior in The Prices Of Bitcoin And Altcoins”, Finance
Research Letters, S.29, s:398-403.

Demir, E., Simonyan, S., Garcia, Gomez, C. D., & Lau, C. K. M. (2021), The Asymetric
Effect of Bitcoin on Altcoins: Evidence from The Nonlinear Autoregressive Distributed
Lag (NARDL) Model. Finance Research Letters, 40, 101-754.

Demiroglu S. (2020). Bitcoin ve Ethereum Arasindaki Iliski: Toda- Yamamoto Nedensellik
Testi. International Journal of Social, Humanities And Administrative Sciences, 6(33),
1903-1911.

Dickey, D. A. & Fuller, W. A. (1979). Distribution of the Estimators for Autoregressive Time

Series with a Unit Root. Journal of the American Statistical Association, 74, 427-431.

Dolado, J. J., Jenkinson, T. & Rivero, S. S. (1990). Cointegration and Unit Roots. Journal of
Economic Surveys, 4(3), 249-273.

Dyhrberg, A. (2015), Hedging Capabilities Of Bitcoin. Is It The Virtual Gold?, Finance
Research Letters, 1- 6. Engle, Robert F.; Granger, Clive W. J. (1987). Co-Integration
And Error Correction: Representation, Estimation, And Testing, Econometrica, 55 (2),
5.251-276.

Engle, R. F. & Granger, C. W. J. (1987). Co-Integration and Error Correction: Representation,
Estimation and Testing. Econometrica. 55(2), 251-276.

Eswara, M. (2017). Cryptocurrency Gyration and Bitcoin Volatility. International Journal of
Business and Administration Research Review, 3(18), 187-195.

Georgoula, 1., Pournarakis, D., Bilanakos, C., Dionisios N. & Giaglis, g. M. (2015). Using
Time-Series and Sentiment Analysis to Detect the Determinants of Bitcoin Prices. Ninth

Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS), Samos, Greece, 1-12.

Glaser, F., Zimmermann, K., Haferkon, M., Weber, M. C., & Siering, M. (2014). Bitcoin-
Asset or Currency? Revealing Users Hidden Intentions. Revealing Users Hidden
Intentions April 15. ERIS. Gujarati, D; (1999), Basic Econometrics, Forth Edition.
McGroww, Hill.

40



KRiIPTO PARALAR ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi

Granger, C. W. J. (1969). Investigating Causal Relations by Econometric Models and Cross-
spectral Methods. Econometrica, 37(3), 424-438.

Giileii, Y & Katkit, M. A. (2022). Bitcoin Fiyatlar1 ile Borsa Istanbul 100 Endeksi Nedensellik
ve Es Biitiinlesme Iliskisi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32, 2(615-624).

Giileg, F. O., Cevik, E. & Bahadir, N. (2018). Bitcoin ile Finansal Gostergeler Arasindaki
Mliskinin Incelenmesi. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

7(2), 2146-3417.

Igellioglu, C. S. & Oztiirk, M. B. E. (2018). Bitcoin ile Secili Déviz Kurlar1 Arasindaki
Iliskinin Arastirilmasi: 2013-2017 Dénemi igin Johansen Testi ve Granger Nedensellik
Testi. Maliye ve Finans Yazilari, 1(109), 51-70.

Johansen, S. & Juselius, K. (1990). Maximum Likelihood Estimation and Inference on
Cointegration—With Appucations to the Demand for Money. Oxford Bulletin of
Economics and Statistics, 52(2), 169-210.

Kaplanhan, F. (2018). Kripto Paranin Tiirk Mevzuat1 Agisindan Degerlendirilmesi “Bitcoin
Ornegi”. Vergi Sorunlar Dergisi, 353, 105-123.

Kara, A. & Demireli, E. (2023). Kripto Para Piyasasinda Bitcoin ve Se¢ilmis Altcoinler Arasi.

Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 1, 52 — 71.

Kilig, Y. & Ciitcii, 1. (2018). Bitcoin Fiyatlar Ile Borsa Istanbul Endeksi Arasindaki
Esbiitiinlesme ve Nedensellik Iliskisi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Dergisi, 13(3), 235-250.

Kim, M. J., Canh, N. Phuc & Park, S. Y. (2020). Causal Relationship Among
Cryptocurrencies: A Conditional Quantile Approach. Finance Research Letters, 1544-
6123.

Korkmazgoz, C., Sahin, S. & Ege, I. (2022). Bitcoin ve Borsa Istanbul Endeksleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: ARDL Sinir Testi Yaklasimi. Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi,
24(1), 89 — 108.

41



Nuray ERGUL Géktiirk Nuri KONDAK

Kubar, Y. & Toprak Y. (2021). Bitcoin ve Altcoin’ler Arasindaki Iliskinin Granger
Nedensellik Testi ile Analizi. Journal of Emerging Economies and Policy, 6(1), 233-
247.

Kumah, S. P., Abbam, D. A. & Appiah-Kubi, E. (2021). African Financial Markets in A
Storm: Cryptocurrency Safe Havens During The COVID-19 Pandemic. Journal of
Research in Emerging Markets, 3(2), 60-70.

Li, Z., Chen, L. & Dong, H. (2021). What are Bitcoin Market Reactions to Its-Related
Events? International Review of Economics & Finance, 73, 1-10.

Nunes, B. S. R. (2017). Virtual Currency: A Cointegration Analysis Between Bitcoin Prices
and Economic and Financial Data. Lizbon: ISCTE-IUL.

Ozmerdivanl, A. (2014). Petrol Fiyatlar1 Ile BIST 100 Endeksi Kapanis Fiyatlar1 Arasindaki
[liski. Akademik Bakis Dergisi, 43, 1-12 , Mayis- Haziran.

Sifat, I. M., Mohamad, A., Shariff, M. S. (2019), "Lead-Lag Relationship Between Bitcoin

And Ethereum: Evidence From Hourly And Daily Data", Research in International

Business and Finance, vol:50, s: 306-321.

Soyaslan, E. (2020). Bitcoin Fiyatlar1 ile BIST 100, BIST Banka ve BIST Teknoloji Endeksi
Arasindaki iliskinin Analizi. Fiscaoeconomia, 4(3), 628-640.

Takim, A. (2010). Tiirkiye’de GSYIH ile Thracat Arasindaki Iliski: Granger Nedensellik Testi.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 14(2), 315-330.

Unal, B. & Sakalli, A. (2022). Bitcoin ile Ethereum Arasindaki Nedenselligin Transfer
Entropisi ile Analizi. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 57(2), 803-815.

Wang, G. J., Xie, C., Wen, D., & Zhao, L. (2019). When Bitcoin Meets Economic Policy
Uncertainty (EPU): Measuring Risk Spillover Effect from EPU to Bitcoin. Finance
Research Letters, 31.

Yildirim, M. (2019). Blok Zincir Teknolojisi, Kripto Paralar ve Ulkelerin Kripto Paralara
Yaklasimlari. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (20),
265-274.

42



Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Social Research Journal of Marmara
Yil/Year: 2023 | Sayl/Issue: 19 ss/pp. 43-82 | ISSN: 2146-6017 DOI: 10.58793/marusad.1302468

BEYAZ YAKALI KADIN CALISANLARIN
I[SYERLERINDEKI MOBBING DENEYIMLERI: NITEL
BIR ARASTIRMA!

Asli Nur INAN? 2 Cenk SOZEN?® " Meral KIZRAK*
(")zet

Bu ¢aligmada beyaz yakali kadin ¢alisanlarin maruz kaldiklari mobbing davranislari, gergeklestigi orgiitsel kosullar, faillerinin
ozellikleri ve magdurun mobbing olay1 sonucunda tecriibe ettigi etkiler tespit edilmeye calisilmistir Ayrica mobbing magduru
olan kadm ¢aligsanlarin mobbing konusundaki goriisleri ve algilar1 betimlenmis ve bu g¢ergevede cinsiyetleri ile yasadiklar
mobbing olaymin herhangi bir baglantisin1 kurup kurmadiklar1 saptanmaya c¢aligilmistir. Calismada nitel arastirma deseni
benimsenmis ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ve kartopu drneklem yontemiyle mobbinge maruz kalan beyaz yakali 15
beyaz yakali kadin ¢alisandan veri toplanmistir. Veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgularla
Mobbing Deneyimine {liskin Faktérler, Mobbingin Magdurlar Uzerindeki Etkileri ve Magdurlarin Mobbing Algilar1 3 farkh
tema belirlenmis ve bu dogrultuda kategori ve kodlar saptanmistir. Bu ¢alisma, igyerinde mobbing deneyimlerinin
karmagikliklarini agiga ¢ikarmakta ve orgiitler ve ¢aliganlar i¢in mobbing davraniglarini anlamak ve azaltmak konusunda
onemli bir perspektif sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is yeri zorbalig1, Beyaz yakal ¢alisanlar, Kadin ¢alisanlar, Cinsiyete dayali 6nyargilar
MOBBING EXPERIENCES OF WHITE-COLLAR WOMEN IN THE WORKPLACE: A QUALITATIVE STUDY
Abstract

This study aims to identify the mobbing behaviors experienced by white-collar female employees, the organizational conditions
in which they occur, the characteristics of the perpetrators, and the effects experienced by the victims as a result of mobbing
incidents. Additionally, the study seeks to describe the perceptions and beliefs of female employees who have been subjected
to mobbing, examining whether there is any connection between their gender and the mobbing incidents they have encountered.
Adopting a qualitative research design, data was collected from 15 white-collar female employees who had experienced
mobbing using semi-structured interviews and snowball sampling method. The collected data was analyzed using content
analysis. The findings revealed three distinct themes: Factors Related to Mobbing Experience, Effects of Mobbing on Victims,
and Victims' Perceptions of Mobbing. Categories and codes were identified based on these themes. This study sheds light on
the complexities of mobbing experiences in the workplace and provides valuable insights for organizations and individuals to
address and mitigate mobbing behaviors.

Keywords: Mobbing, Workplace bullying, White-collar employees, Women employees, Gender-based biases
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1. Giris

Kisiler arasi ¢atismalardan farkli olarak sistematik bir yi1ldirma davranisi olan mobbing,
genis bir zaman dilimi boyunca siiren, ¢alisanlarda stres basta olmak iizere pek ¢ok olumsuz
etki yaratan ve isten ayrilma niyetini arttiran bir problemdir (Baillien vd., 2017). Tiirk¢e’ye
“yildirma” veya “bezdiri” seklinde c¢evrildigi gibi, ulusal ve uluslararast yazinda “igyerinde
zorbalik” (workplace bullying) veya “psikolojik siddet” (psychological violence/terror) gibi
adlarla da anilmaktadir. Mobbing davranisi, yoneticiler tarafindan alt kademelerdeki ¢alisanlara
uygulanabildigi gibi (Hirigoyen, 1999; Aquino, 2000; Burton ve Hoobler, 2006), her tiirlii
orgiitte hemen her pozisyondaki calisanlarin, yonetici dahi olsalar, mobbing magduru

olabildiklerini ortaya koymaktadir (Bjérklund vd., 2019; Glambek vd., 2020).

Mobbing is diinyasinda verimlilik ve gelir kaybina yol a¢tig1 gibi, ¢alisanlarin aile ve
sosyal hayatin1 da olumsuz etkilemekte ve saglik sorunlarina sebep olmaktadir (Bowling ve
Beehr, 2006; Thomas ve Harris, 2021; Yilmaz vd., 2008; Zafar vd., 2021). Dolayisiyla,
mobbing davranisinin ortaya ¢ikis nedenleri, etkileri, mobbing bigimleri, failleri, magdurlari,
mobbinge dogrudan yol acan veya mobbinge dolayli olarak uygun ortam saglayan kosullar
dikkatle tespit ve analiz edilmeden; mobbing sorununu ¢é6zmeye ve dnlemeye yonelik dogru ve

eksiksiz ¢ozlimler tiretilmesinin de pek miimkiin olamayacag: diisiiniilmektedir.

Mobbing arastirmalarinin diinyada 6zellikle iskandinav iilkeleri, Birlesik Krallik ve
ABD’de sayica ¢ok ve igerik agisindan ¢esitli oldugu dikkat cekmektedir (6rn: Olweus 1978,
1990; Leymann, 1990, 1992, 1996; Einarsen vd., 1994, 1997). Sidle’in (2010) da belirttigi gibi
batil1 iilkelerdeki arastirmacilar tarafindan olusturulan mobbing yazininin tiim kiiltiirler i¢in
genellenmesi saglikli sonuglar dogurmamaktadir. Mobbing algisiin kiiltir ile iliskisine
odaklanan arastirmalart inceleyen bir calismada Salin (2018), kiiltiirlerin mobbinge kars1
caydirict olabildigi gibi, destekleyici de olabildigini; kiiltiirel 6zelliklere gore failler tarafindan
tercih edilen mobbing ydntemlerinin de farklilik gdsterdigini ifade etmektedir. Ornegin, Ozten
(2016) tarafindan Tiirkiye’de yapilan arastirmada; dig goriiniis, din, mezhep, politik goriis ve
cinsiyet gibi faktorlere dayanan mobbing tiirlerinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Salin (2018)
tarafindan yapilan yazin incelemesinde ayrica grup i¢i toplulukguluk diizeyinin mobbinge kars1

koruma vazifesi gorebildigine de deginilmektedir. Diger yandan performansin 6n planda
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oldugu orgiitlerde mobbing davranislarinin istenen sonucu elde etmeye giden yolda mubah bir

davranis olarak kabul edildigi de bildirilmektedir (House vd., 2004).

Mobbing vakalarinda failin ve magdurun kisilik 6zelliklerinin, 6rgiit kiiltiiriinden daha
biiyiik pay sahibi oldugunu 6ne siiren ¢alismalar da mevcuttur (Jacobson vd., 2014). Oregin
Matthiesen ve Einarsen (2007) mobbing faillerinin genel itibariyle agresif veya otoriter kisilik
ozelliklerine sahip oldugunu ortaya koymustur. Yine ilgili yazinda kadinlarin ve azinliklarin
mobbinge daha sik maruz kaldiklar1 da bildirilmektedir (Di Martino vd., 2003; Aktas, 2014;
Attell vd., 2017). Ote yandan, diinya geneliyle benzer olarak Tiirkiye’de de hemsireler basta
olmak iizere saglik calisanlari, anaokulundan liseye farkli seviyelerdeki okul dgretmenleri,
akademisyenler, futbolcular ile turizm ve insaat sektorlerinde calisanlarin ugradigi mobbing
konusunda arastirmalar yapildig1 goriilmistiir (Tamirazova, 2021). Ayrica kamu ¢aliganlar1 ve
bankacilar gibi beyaz yakalilar ile bilisim uzmanlari, miithendisler, sekreterler gibi ¢alisanlarin
da dahil edildigi mobbing arastirmalar1 da yapilmistir (Bilgel vd., 2006; Karatuna, 2015).
Bunun yaninda, Tiirkiye’de yapilan arastirmalara gére mobbingin sonuglar1 arasinda gore stres
bozuklugu, saglik sorunlari, tilkkenmislik sendromu, motivasyon kaybi1 ve isten ayrilma niyeti
goriilmektedir (Yicetiirk, 2005; Kutlu, 2006; Aydin, 2018; Mentes, 2019). Gelinen noktada
gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda yapilan mobbing arastirmalarinda magdurlarin veya
daha genis anlamiyla mobbing vakalarmin sektorel agidan ele alindigi goriilmekle birlikte;
yapilan yazin taramasinin sagladig: bilginin sinirlar1 dahilinde, kadin ¢alisanlar 6zelinde veya
cinsiyetin mobbing ile iliskisine odaklanarak yapilan mobbing aragtirmalarinin sayica az olmasi
bir yana, bu calismalarin biiylik Ol¢lide saglik calisanlarina odaklandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla cinsiyet ile mobbing iliskisine deginen ve kadinlarin maruz kaldigr mobbingi

derinlemesine inceleyen bir ¢caligmaya ihtiyac oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha
fazla mobbing magduru olduklar1 ifade edilmektedir (Yilmaz vd., 2008; Gorgild, 2013;
Ayakdas, 2014; Aktas, 2014; Afsaroglu, 2016). Bu bulgular1 destekleyen Gokge (2006),
ogretmenlerin ugradigit mobbing lizerine yaptigi arastirmasinda, kadin g¢alisanlar ve erkek
calisanlarin farkl: tiirlerde mobbinge maruz kalabildiklerini de ortaya koymustur. Cibik (2019)

ve Cetin (2016) ise saglik calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda erkek c¢alisanlarin
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kadin meslektaslarma kiyasla daha fazla mobbinge maruz kaldig: bulgusuna erismislerdir. Ote
yandan Tanoglu (2006), Isik (2007), Ozkaraca (2017) gibi arastirmacilar, yaptiklari
caligmalarda magdurun cinsiyetinin mobbing vakalar1 ile iligkisinin olmadig1 sonucuna

varmiglardir.

Bilhassa son yillarda Tiirkiye’de kadina yonelik fiziksel, cinsel ve psikolojik siddetin
arttig1 yoniinde bulgular elde edilmistir (Sec¢gin vd., 2022). Dahasi, OECD (2022) verilerine
gore kadinlarin %38’inin hayatlar1 boyunca en az bir kez siddet gordiigii Tiirkiye; G20 ve
OECD iilkeleri arasinda kadinlarin hayatlari boyunca siddet gérme oranlar1 agisindan birinci,
diinyada 26. sirada yer almaktadir. Bu veriler ve kadina yonelik siddetin artmakta oldugunun
artik kamuoyu nezdinde de cogunlukla kabul edildigi g6z onilinde bulunduruldugunda; calisma
hayatinda yaygin bir siddet tiirii olan mobbingin magdurlar1 arasinda da kadinlarin cogunlukta
olmas1 veya kadinlarin cinsiyetlerinden 6tiirii mobbinge ugruyor olmalar1 olas1 goriilmektedir.
Bu ¢ergevede Tiirkiye’de mevcuttaki arastirmalarin kimisinin bu olasilig1 destekler, kimisinin
karsit bulgular elde etmis olmasi nedeniyle; kadinlarin is hayatinda maruz kaldigi mobbing
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasinin bu konuda daha net bir sonug elde edilebilmesine

yardimci olarak ilgili yazina katki yapabilecegi diisliniilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle, beyaz yakali kadinlar {izerine bir arastirma yapilarak, maruz
kaldiklart mobbing davranislarinin dogasinin, gerceklestigi kosullarin ve faillerinin incelenmesi
ve bu ¢ercevede magdurun mobbing olay1 sonucunda tecriibe ettigi etkilerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica mobbing magduru olan kadin calisanlarin mobbing konusundaki
gorlsleri ve algilarinin tespit edilmesi ve bu cercevede cinsiyetleri ile yasadiklart mobbing
olayinin herhangi bir baglantisint kurup kurmadiklarinin tespit edilmesi de hedeflenmistir.
Bunun yani sira, aragtirmanin konusu itibariyle de nitel arastirmanin daha isabetli ve kapsamli
sonuglar elde edilmesine olanak saglayacag: diislinlilmiistiir. Zira, bu ¢aligmanin cevap aradigi
sorular; Ankara ilinde beyaz yakali olarak ¢alisan kadinlarin isyerlerinde en ¢ok kim taratindan,
hangi yontemlerle mobbinge maruz kaldiklari, bu mobbing olaylarinin magdurlar iizerinde nasil
etkiler yarattig1, mobbing magduru olan kadinlarin mobbing konusunda ne tiir algilara sahip
olduklar1 ve biitiin bu ¢ercevede magdurlarin kadin olmasinin yasanan mobbing olay1 ile
herhangi bir baglantisinin kurulup kurulamayacagi olarak Ozetlenebilir. Yani, bu calisma

kapsaminda cevap aranan aragtirma sorulari, istatistige tiim niianslari ile dokiilmesi gorece zor
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olabilecek sosyal dinamikleri incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, nitel aragtirma
yontemi se¢ilmis ve mobbinge ugradigi kesin olan ve bu konuda konusmaya goniillii olan
kisilere daha kolay ulasilmasini saglamak amaciyla kartopu 6rneklem yontemiyle ilerlenmesine

karar verilmistir.

Saglik calisanlari, akademisyenler ve turizm calisanlar1 iizerine yapilmis sektorel
mobbing arastirmalar1 varken, beyaz yakali kadin calisanlarin mobbing deneyimlerine
odaklanan yeterli sayida arastirmaya, en azindan bu c¢alisma i¢in yapilan yazin taramasinin
kisitlar1 dahilinde rastlanmamistir. Bu baglamda, kadin calisanlarin maruz kaldigi mobbing
yontemlerinin incelenmesi, faillerin motivasyonlarinin ve ortaya ¢ikan mobbing davranisinda
magdurun cinsiyetinin rol oynayip oynamadiginin ortaya ¢ikarilmasi ilgili yazin ¢alismalarina
onemli katkilar saglayacaktir; ¢iinkii isyerlerinde yaganan mobbing ve benzeri taciz olaylarinin,
kadinlarin isgiliciine daha fazla katilmini ya da hak ettikleri iicrete ve pozisyona sahip
olmalarmi 6nleyen 6nemli faktorlerden biri oldugu belirlenmistir (ILO, 2019). Benzer sekilde,
bir aragtirma grubu igerisinde ayni sayida kadin ve erkek calisan arasinda hangi cinsiyet
grubunun daha sik mobbinge maruz kaldiginin ortaya ¢ikarilmasi da ileride yapilacak nitel ya
da nicel caligmalar i¢in 6nemli agilimlar sunabilir. Daha 6nce beyaz yakali kadin ¢alisanlar
iizerine derinlemesine bir kavrayis sunan herhangi bir ¢calismaya ilgili yazinda rastlanmamustir.
Bu ¢alismanin 6nemli bir boslugu doldurarak, yeni kuramsal yaklasimlar, kavramlar ya da
hipotezler gelistirilmesi bakimindan arastirmacilara farkli bir perspektif sunmasi
beklenmektedir. Calisma ayrica orgiitlerde mobbinge karsi koruyucu, onleyici ve caydirici
mekanizmalarin karar vericiler tarafindan 6nemle iizerinde durulmasi gerekliligine de dikkat

cekmektedir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Mobbing tanimi

Mobbing konusunda kapsamli ¢alisma Isvegli psikoloji profesdrii Heinz Leymann
tarafindan 1990 yilinda ortaya koyulmustur. Leymann (1990:120), mobbing kavramin1 6rgiitsel
baglaminda incelemis ve “bir bireye, baska bir kisi veya grup tarafindan sistematik olarak
uygulanan diigmanca ve etik disi1 iletisim” seklinde tanimlamistir. Bu dogrultuda mobbingin en
az alt1 ay siireyle ve en az haftada bir kere tekrarlanan davraniglar olmasi gerektigi yoniinde

47



Asli Nur INAN Cenk SOZEN Meral KIZRAK

hemfikir olan pek ¢ok aragtirmaci bulunmakla birlikte; bazi arastirmacilara gore davranisin 3-
4 ay veya 12 aya kadar siirmiis olmasi gerckmektedir (Leymann, 1996; Zapf vd., 2003;
Matthiesen ve Einarsen, 2007; Yildirim ve Yildirim, 2008; Vveinhardt ve Sroka, 2020).

Mobbing taniminin yapilabilmesi i¢in, fail bir grup da olsa tek bir kisi de olsa, magdurun
kendini gii¢siiz ve garesiz hissetmesinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Leymann, 1996;
Aydin ve Ocel, 2009). Mobbing olgusu mesru sayilabilecek, olagan kisiler arasi catismalardan
farklidir. Mobbing kasitli, bezdirme, yildirma amaci tasiyan ve uzun vadede sistematik olarak
tekrarlanan davraniglardir (Leymann, 1990; Einarsen vd., 2010; Baillien vd., 2017). Dolayisiyla
hukuken sorunsuz gibi goriinen yontemlerle uygulansa da mobbing aslinda bir psikolojik siddet
tirtidiir (Leymann, 1990; Davenport vd., 1999; Branch vd., 2012).

Mobbing olgusu ilgili yazinda farkli terimlerle ifade edilmis olsa da, gerek Tiirkiye’de
gerekse uluslararas1 yazinda mobbing terimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Isyerinde zorbalik
(workplace bullying), psikolojik siddet (psychological violence/terror), isyerinde taciz
(workplace harassment) terimleri de mobbing kavrami yerine kullanilmaktadir. Ayrica,
mobbing teriminin Tiirk¢e’ye “yildirma” veya “bezdiri” olarak cevrildigi caligmalara da
rastlanmistir (Yiicetiirk, 2005; Gokge, 2006; Gorgiilii, 2013). Avrupa kokenli arastirmalarda ise
mobbing terimi kullanilirken, Amerika’da yapilan ¢alismalarda isyerinde zorbalik, taciz veya
psikolojik siddet terimleri tercih edilmektedir (Einarsen vd., 2003). Farkli adlandirmalarla
kavramsallastirilmis olsa da mobbing ile kastedilen, bir kisi veya grup tarafindan 6rgiit i¢indeki
bagka kisi veya gruplara sistematik olarak uygulanan, aylarla 6l¢iilebilecek kadar uzun bir siire

boyunca tekrar eden, magduru sindirme amaci giiden olumsuz davranislardir (Einarsen, 2000).

Her ne kadar Tiirk¢e karsiligi olan yabanci kelimelerin kullanilmasi yerine Tiirkge
karsihigimin tercih edilmesinden yana olunsa da mobbing teriminin artik dile ziyadesiyle
yerlestigi, yildirma ve bezdiri terimlerinin ¢ogu ¢evrede bilinmedigi, bu ¢alisma igin yapilan
aragtirma sirasinda tespit edilmistir. Gozlemlendigi kadariyla pek c¢ok insan yildirma
dendiginde mobbing davraniginin kastedildigini anlamamakta olup, bezdiri kelimesini ise hig¢
bilmemektedir. Bu dogrultuda, mobbing kelimesinin de Tiirk¢e karsiligindan dnce yabanci

dildeki versiyonuyla dile yerlesmis olan sponsor, sandvi¢, market gibi yabanci kokenli
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sOzciiklerden biri olduguna kanaat getirilmis ve bu nedenle c¢alismanin genelinde diger

alternatiflerinin yerine mobbing teriminin kullanimi tercih edilmistir.

2.2. Mobbing cesitleri ve yontemleri
Mobbingin ortaya ¢ikmasi i¢in, diger siddet tiirlerinin pek ¢ogunda oldugu gibi, bir gii¢
dengesizliginin varlig1 6nkosul kabul edilebilir (Einarsen vd., 2003; Hoel ve Cooper, 2000).
Mobbing vakalarinda pek ¢ok kez s6z konusu “gii¢”, orgiit icindeki konumla baglantili olarak
sahip olunan yetkiden dogmaktadir (Brodsky, 1976). Bunun yani sira, orgiitteki sosyal aglar
icindeki konuma bagli olarak popiilariteden ileri gelen bir giic farki olabildigi gibi, orgiit
icindeki bilgi akisindaki avantajli konumlar1 itibariyle de kisilerin gii¢ elde ettikleri

goriilebilmektedir (Hoel ve Cooper, 2000).

Mobbing vakalar1 yonii itibariyle asagi yonlii dikey (downward), yatay (horizontal),
yukar1 yonlii dikey (upward) ve seviyeler arasi (cross-level) mobbing olarak adlandirilmaktadir
(Hirigoyen, 1999; Aquino, 2000; Burton ve Hoobler, 2006; Bjorklund vd., 2019; Birknerova
vd., 2021). Orgiit hiyerarsisi iginde iistiin astlarina yénelik yildirma davranislarin1 kapsayan
agag1 yonlii (downward) mobbing en yaygin olanidir (Hirigoyen, 1999). Asag1 yonlii mobbingin
“yikict liderlik” veya “patronculuk™ (bossing) olarak adlandirildigi ¢alismalar da mevcuttur
(Birknerova vd., 2021). Yikic liderlik yoneticinin kendi otoritesini saglamlastirmay1 ve astlari
arasindan ¢ikabilecek potansiyel rakipleri sindirmeyi amaglar (Hornstein, 2016). Bu yoneticiler
psikolojik baski unsurlar1 yaratan s6z ve davranislar sergiler (Frankovsky vd., 2019). ikinci
mobbing tiirli akranlar aras1 (peer-to-peer) ya da yatay (horizontal) mobbingdir. Birbirine denk
statiilerde yer alan akranlar arasinda ger¢eklesen bu mobbing tiiriinde; giic mesafesini yetkiden
ziyade sosyal iligkiler, mesleki bilgi ve beceriler, egitim diizeyi, cinsiyet, orgiitteki kidem yili,

yas, deneyim ve sahsi degerler gibi ¢esitli faktorler olusturmaktadir (Aquino vd., 1999).

Bazi calismalar, yoneticilerin de astlari tarafindan mobbinge ugrayabildigini ortaya
koymaktadir ki bu durum yukar1 yonlii (upward) mobbing olarak adlandirilir (Bjérklund vd.,
2019). Yapilan caligmalara gore, astlar1 tarafindan mobbinge ugrayan yoneticilerin oraninin
%10 ila %20 arasinda degistigi goriilmektedir (Branch vd., 2007; Zapfvd., 2003). Yukar1 yonlii
dikey mobbing vakalarinda yoneticinin gili¢ dengesinde dezavantajli durumda kalmasinin

sebepleri gorevinde yeni olmasi, astlarina bagimliliginin yiiksek olmasi, orgiit iginde yeniden
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yapilanma benzeri siireclerin veya rekabetin yiiksek olmasi gibi durumlar olarak one
¢ikmaktadir (Branch vd., 2007). Seviyeler arasi (cross-level) mobbing ise bahsi gecen diger
mobbing tiirlerinin bir karmasi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada hiyerarsik agidan farkli
seviyelerde bulunan c¢alisanlarin bir baska calisana veya calisan grubuna yonelik mobbing
uygulamak tizere is birligi yapmasi séz konusu olmaktadir (Hirigoyen, 1999; D'Cruz ve
Noronha, 2013).

Faillerin mobbing uygulama yontemleri birbirinden farklilik gosterse de, en ¢ok
karsilasilan mobbing yontemleri dedikodu ve iftira ile magduru itibarsizlastirma, magdur
hakkinda yanlis veya eksik beyanlarla magduru diger ¢alisanlara ve yoneticilere kotii gosterme,
asagilama, dalga gecme, lakap takma, magdura kars1 kiric1 veya saldirgan ifadeler kullanma,
acik acik diismanca tavir sergileme, magdurla konusmama, magduru yalnizlagtirma ve
ortamdan diglama, magdurun yaptigi isi ve verdigi emegi kiicimseme veya géormezden gelme,
magdura becerilerinin altinda is verme, magdurun isinde 6vgii veya terfi almasin1 engelleme,
magdura asirt i§ ylikleme veya magdura is vermeme, magdurdan normal kosullar altinda
bilmesi gereken isle ilgili bilgileri saklama, magduru mesai disinda da ¢aligmaya ya da istifaya
zorlama olarak aciklanmaktadir (Leymann, 1996; Einarsen, 2000; Aydin ve Ocel, 2009; Aktas,
2014). Ayrica, ¢alisanlarin, isin gerektirdiginden daha fazla seviyede kontrol ve izlemeye tabi
tutulmalart da yaygin mobbing tekniklerinden biridir (Giorgi vd., 2015). Yine yoneticiler,
magdurun karar siireglerine katilmasii onlemek ve magdurun uzmanlk alaninda olan bir
konuda dahi magdura danigmaktan imtina etmek suretiyle, magdurun fikrinin degersiz ve

onemsiz oldugu algisini yaratarak mobbing uygulayabilmektedirler (Birknerova vd., 2021).

2.3. Mobbingin etkileri ve magdurlarin bas etme yontemleri

Kurbanlar, mobbing davranislarinin kendilerini agsagilanmis hissettirdigini (Einarsen ve
Raknes, 1997), psikolojik sorunlar ve bedensel saglik problemleri yasadiklarini, islerini
kaybettiklerini ve hatta istihdam edilebilirliklerini yitirdiklerini belirtmektedir (Leymann,
1990). Yapilan arastirmalar, mobbingin &zellikle magdurlarin psikolojik sagligi iizerinde
tahribat yarattigin1 ortaya koymaktadir (Zapf ve Gross, 2001; Attell vd., 2017). Kisiler
yalnizlagmakta, kisisel benlik algilar1 sarsilmakta, kendi degerlerini sorgulamakta, iglerine

kapanmakta, iletisim problemleri yasamakta ve orgiit i¢cinde izole bir hale gelebilmektedirler
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(Bowling ve Beehr, 2006). Mobbing siireci uzadik¢a magdurda kaygi bozuklugu (anksiyete),
tilkkenmislik sendromu (burnout), depresyon gibi daha ciddi psikolojik rahatsizliklarin olustugu
bildirilmektedir (Samnani ve Singh, 2012). Bunun da 6tesinde, bazi mobbing vakalarinin,
magdurun kendi canina kast etmesiyle sonuglandigi goriilmektedir (Leymann, 1990; Zapf ve
Gross, 2001; Rai ve Agarwal, 2016). Mobbing nedeniyle tecriibe edilen olumsuz duygular,
viicutta stres yaratmakta; bunun sonucunda bas agrisi/migren, mide bulantisi, gastrit, reflii, asir1
yeme veya anoreksiya/bulimia gibi yeme bozukluklari, uyku bozukluklari, ritim bozuklugu ve
tansiyon gibi kardiyolojik rahatsizliklar, endometriozis, kaygi bozuklugu (anksiyete),
tiilkenmislik sendromu ve depresyon gibi pek ¢ok olumsuz fiziksel ve zihinsel hastaligin 6nii
acilmaktadir (Hansen vd., 2006; Rodriguez-Munoz vd., 2019; Siedentopf vd., 2008; Luisi ve
Lazzeri, 2015; Amreen vd., 2019; Magnavita vd., 2019; Reis vd., 2020).

Arastirmalar, mobbing magdurlarinin bas etme yoOntemlerinin, maruz kaldiklar
mobbing seviyesine gore farkli fazlara ayrilarak degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna
gore, ilk etapta magdur, tecriibe ettigi olumsuzluklarin fazla iizerinde durmamakta ve
gormezden gelmeyi tercih etmektedir (Zapf, 1999; Tepper, 2000). Ardindan mobbing 1srarli ve
sistematik bir sekilde devam ettikge yavas yavas magdurun sabri tiikenmekte ve sorunun
kaynagi ile yiizlesme yoluna gitmektedirler. Bu noktada ¢oziilememis olan problem devam
ettikge magdurun saglig1 giderek daha olumsuz etkilenirken, magdur disaridan destek arayisina
girebilmektedir (Zapf ve Gross, 2001). Mobbing magdurlar1 aradiklar1 destegi bulamazlarsa
veya bulduklar1 destek sorunlarinin bertaraf edilmesi hususunda yetersiz kalirsa, magdur
caresiz hissederek, alkolizm ve benzeri bagimliliklar gelistirebilmekte, asabiyet veya sosyal
izolasyon gibi daha yikici bag etme yontemlerine bagvurabilmektedir (Sygit-Kowalkowska ve
Zidtkowski, 2019). Son asamaya gelindiginde ise magdurun yildig1 noktaya ulagilmakta olup,
bu asama magdurun nihayet isten ayrilmasi ile sonu¢lanmaktadir (Karatuna, 2015). Son
asamanin ekstrem Orneklerinde, mobbing magdurunun intihar ettigi veya intihar etmeyi

tasarladigi bile goriilmektedir (Einarsen, 2000; Leach vd., 2017)

Mobbing vakalarinin goriildiigii isyerlerinin daha verimsiz ve diisiik kaliteli oldugu hem
mobbing magdurlart hem de mobbing olayma sahit olanlar tarafindan ifade edilmektedir

(Bowling ve Beehr, 2006). Hakaret, asagilayici sozler, siirekli elestiri, sdzel ve fiziksel siddet
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ve tehditlerin gergeklestigi bir is ortami, her tiirlii orgiit ¢alisant i¢in diismanca bir atmosfer
anlamina gelmektedir (Einarsen vd., 1994). Mobbinge maruz kalmanin, kurbanlarin isten
ayrilma niyetini arttirabildigi veya orgiitsel baghliklarinin zedelendigi, sinizm (kinayeli,
slipheci, negatif yaklagim) ve kotiimserlik egilimlerinin arttigr goriilmektedir (Glase ve
Notelaers, 2012). Dahasi, bir orgiitte meydana gelen mobbing yalnizca magdurlariin degil,
mobbinge ugramayan ancak boyle toksik bir ortamda bulunmaktan rahatsiz olan digerlerinin
de isten ayrilmasina yol agabilmektedir (Burns, 2022). Bu da 6zellikle bu deneyimi yasayan
calisanlar Orgiit agisindan deger iireten ¢alisanlar oldugunda oOrgiitiin kiymetli isgiictinii istifa
veya performans kaybi araciyla kaybetmesi, dolayisiyla verim kaybetmesi anlamina

gelebilmektedir.

2.4. Mobbingin nedenleri

Mobbingin uygulanmasinin ardindaki nedenleri irdeleyen bazi arastirmalar, bazen belli
bir magdura yonelik sahsi husumet, magdurdan farkli degerlere sahip olma, magduru rakip
olarak gorme vb. 0znel gerekgelerle; bazen ise mobbingin ilk basta belli bir kisiye yonelik
yapilmadigimi ve isyerinde lstiinliikk elde etme motivasyonu ile gerceklestirildigini ortaya
koymaktadir (Leymann, 1990; Aquino vd., 1999; Aquino, 2000; Glase ve Notelaers, 2012;
Baillien vd., 2017). Diger arastirmalar ise kisilerin mobbinge basvurmalarina yol agan
motivasyonun genelde iistiinliik kurmak, kisisel tatmin veya birtakim faydalar elde etmek
oldugunu saptamistir (Novak ve Capponi, 1996; Zapf vd., 2003). Mobbing esasen sorunlu bir
davranis bigimi, sosyal beceri bozuklugu, hatta bir tiir bagimlilik olarak adlandirilabilir
(Birknerova vd., 2021). Zira sebep basitce taraflar arasindaki tek ya da ¢ift tarafli hissedilen
antipati olabildigi gibi; bazen mobbingin gerekgesi failin kendini diger kisilerden iistiin
gormesi, kisisel degerlerini baskalarina empoze etme gayreti, sahip oldugu fasistce veya
sadistce diisiinceleri aksiyona dokme, hatta sadece sikintiyr giderme ve eglenme amaci bile

olabilmektedir (Davenport vd., 1999).

Orgiitsel degisim donemlerinde de mobbing vakalarmnin arttig1 gériilmektedir (Baillien
ve De Witte, 2009). Orgiitte diismanca bir atmosferin hakim olmas1 veya mobbing gibi olumsuz
davranislart caydiracak bir mekanizmanin eksikligi, orgiit kiiltliriiniin mobbinge elverisli bir

ortam sunmasina yol agmaktadir (Zapf, 1999; Branch vd., 2012). Moralin diisiik oldugu,
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yonetimin etkisiz ya da yetersiz oldugu, yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda iletisim
kopukluklarinin oldugu, kaynaklarin verimli kullanilmadig, islerin tekdiizelestigi ve ¢alisanlar
arasinda birlik hissinin kurulamadig 6rgiitlerde mobbing vakalarini arttirabilmektedir (Cortina

vd., 2001; Yilmaz vd., 2008; Giorgi vd., 2015).

Einarsen (2009) kisisel faktorlerin de mobbing olgusuna yol agabilecegine isaret
etmektedir. Mevcut arastirmalarin 1s1¢inda, mobbing uygulayan kisilerin genel itibariyle
agresif, disariya asir1 6zgiivenli ve profesyonel bir imaj sergileyen, ancak sorunlarini kapris
yapmak, kiismek/tavir koymak ve kavga ¢ikarmak gibi ¢ocuksu yontemlerle ¢6zmeye meyilli,
dolayistyla karakter olgunluguna erisememis, kendine meydan okundugunda refleks olarak
defansif bir tavir takinan ancak ilk firsatta kars1 atak yaparak “0desme” arayisinda olan kisiler
oldugu one siiriilebilir (Zapf, 1999; Barron, 2000; Birknerova vd., 2021). Bu tiir kisilerin
kendini herkesten {istliin géren, empati yeteneginden yoksun, kibirli ve narsist kisilik 6zellikleri
tastyan kisiler olduklar1 tespit edilmis ve bu istiinliik algisin1 beslemek igin de ¢evresindeki
kisileri sindirme yolunu segtikleri belirlenmistir (Kelly, 2005; Mitsopoulou ve Giovazolias,
2015). Bu tiir yoneticiler zayif yonlerini mobbing ile kapatma yontemini segerek idarecilik
gorevlerini yerine getirme yoluna gitmektedirler (Wu ve Hu, 2009; Brees, Martinko, ve Harvey,
2016; Zafar, ve digerleri, 2021).

Mobbing olgusuna yonelik magdur 6zelliklerinin rolii de arastirmacilar tarafindan
aciklanmaya calisiimaktadir. Ozellikle “prototip dis1” tabir edilebilecek, belli bir grubun ortak
ozelliklerine sahip olmayan, atipik kisilerin mobbinge ugrama olasiliginin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir (Glambek vd., 2020). Olweus (1990), magdurlarin daha kaygili ve 6zgiivensiz
olduklarini ve disaridan bakildiginda hassas, temkinli ve sessiz kisiler olarak algilandiklarini
one slirmiistiir. Diger yandan, mobbing magdurlarinin, mobbinge maruz kalmayanlara kiyasla
anksiyete (kaygi bozuklugu) veya ofke problemlerine daha yatkin olduklarina isaret eden
bulgulara da ulasilmistir (Reknes vd., 2021). Diger yandan, magdurlarin sosyal becerilerinin
gorece zayif oldugu, Ozgiivenlerinin diisiik oldugu gibi ortak yonleri varken, Orgiitte
bulunduklar1 gruba gore daha iistiin 6zellikleri/basarilari/becerileri bulunabildigi de tespit
edilmistir (Zapf ve Einarsen, 2003). Baska calismalarda, orgiitte veya genel olarak is hayatinda

yeni, tecriibesiz ve geng¢ c¢alisanlarin mobbinge ugrama olasiliginin daha yiiksek olduguna
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iliskin bulgular ortaya koyulmustur (Birknerova vd., 2021). Ancak bilgili, bagarili, isyerindeki
sosyal ¢evresi tarafindan begenilen ¢alisanlarin da tecriibe seviyeleri ve yaslar1 fark etmeksizin
akranlar1 veya dstleri tarafindan tehdit olarak algilanmalari nedeniyle mobbinge hedef
olabildikleri goriilmektedir (Davenport vd., 1999; Branch vd., 2012). Kadin ¢alisanlarin erkek
caligsanlara oranla daha sik mobbing magduru olduklari sik¢a belirtilmektedir (Johannsdottir ve

Olafsson, 2004; Yilmaz vd., 2008; Aktas, 2014; Attell vd., 2017).

2.5. Beyaz yakal kadin calisanlar ve mobbing

Toplumda en bilindigi sekliyle beyaz yakali, ofislerde ¢alisan, “masa basi” tabir edilen
isleri yapan ve genelde beyaz gomlek giymeleri nedeniyle beyaz yakali olarak tarif edilen
caligsan grubudur. Yazinda ise beyaz yakali taniminin ilk olarak Alman sosyolog Emil Lederer
(1912, s. 23-24) tarafindan “kas giicii gerektirmeyen, entelektiiel tiim isler” bigiminde yapildigi
goriilmektedir. Ofis hayatinin yavas yavas sekillenmeye bagladigi yillar olan 20. Yy baslarinda,
genel kaninin beyaz yakali ¢alisanlarin yazi igleri, pazarlama, satig, muhasebe, tasarim benzeri
isler yapan ofis caliganlar1 oldugu yoniinde oldugu goriilmektedir (Edwards, 1934). Beyaz
yakalilarin maruz kaldigi mobbing davraniglar1 iizerine yapilan arastirmalarda, ofis
calisanlarinin mobbinge ugrama sikliklarinin yiiksek oldugu ve bunun sagliklari ve genel olarak
refahlar lizerinde olumsuz etkiler yarattigi bulunmustur (Rayner ve Hoel, 1997; Bilgel vd.,
2006). Beyaz yakali kadinlarin igyerinde yasadiklari mobbing deneyimlerine iligkin
caligmalarda ise kadinlarin isyerlerinde daha zayif, giicsiiz, icine kapanik vs.
algilanabildiklerinden o6tiirii daha sik mobbing magduru olabildiklerini bulan ¢alismalar oldugu
gibi; cinsiyetin mobbing faili agisindan 6nemsenmedigi ve genel olarak deyim yerindeyse dis
gecirilebilir goriilen herkesin mobbing magduru olabildigini ortaya koyan caligmalar da

mevcuttur (Attell vd., 2017; Hall vd., 2018; Djurkovic, 2021).

Kadinlarin ve azinliklarin bulunduklar1 6rgiit i¢inde mobbinge daha sik ugrayan tarafta
olduklarina ilgili yazinda sik¢a rastlanmaktadir (Di Martino vd., 2003; Aktas, 2014; Attell vd.,
2017). Diinya geneliyle benzer olarak Tiirkiye’de de hemsireler basta olmak iizere kamu ve 6zel
sektorde saglik calisanlari, anaokulundan liseye farkli seviyelerdeki okul 6gretmenleri,
akademisyenler, futbolcular ile turizm ve insaat sektorlerinde calisanlarin ugradigr mobbing

konusunda arastirmalar yapildig: goriilmiistiir (Tamirazova, 2021). Ayrica kamu calisanlar1 ve
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bankacilar gibi beyaz yakalilar ile bilisim uzmanlari, miihendisler, sekreterler gibi ¢alisanlarin
da dahil edildigi mobbing arastirmalar1 da yapilmistir (Bilgel vd., 2006; Karatuna, 2015).
Bunun yani1 sira mobbingin sonuglarina iligskin Tiirkiye’de de bazi arastirmalar yapilmis; buna
gore stres bozuklugu, saglik sorunlari, tikenmislik sendromu, motivasyon kaybi ve isten
ayrilma niyeti ile mobbing arasinda pozitif bag tespit edilmistir (Yiicetiirk, 2005; Kutlu, 2006;
Aydin, 2018; Mentes, 2019).

Gelinen noktada, gerek ulusal gerekse uluslararast yazinda yapilan mobbing
arastirmalarinda mobbing vakalarinin sektorel agidan ele alindig1 goriilmekle birlikte, kadin
calisanlar Ozelinde veya cinsiyetin mobbing ile iliskisine odaklanarak yapilan mobbing
arastirmalarinin sayica az olmasi bir yana, bu ¢aligmalarin da biiyiik dl¢iide saglik ¢alisanlarina
odaklandigi; dolayisiyla cinsiyet ile mobbing iligkisine deginen ve kadinlarin maruz kaldigi
mobbingi incelerken is hayatinin genelini kapsayan arastirmalara daha fazla ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan baz1 calismalarda kadin calisanlarin erkek calisanlara
kiyasla daha fazla mobbing magduru olduklari bulgusuna ulagilmistir (Yilmaz vd., 2008;
Gorgiili, 2013; Ayakdas, 2014; Aktas, 2014; Afsaroglu, 2016). Bilhassa son yillarda
Tiirkiye’de kadina yonelik fiziksel, cinsel ve psikolojik siddetin arttig1 yoniinde bulgular elde
edilmistir (Se¢gin vd., 2022). Dahasi, OECD (2022) verilerine gore kadinlarin %38’inin
hayatlar1 boyunca en az bir kez siddet gordiigii Tiirkiye; G20 ve OECD iilkeleri arasinda
kadinlarin hayatlar1 boyunca siddet gérme oranlar1 agisindan birinci, diinyada 26. sirada yer
almaktadir. Bu veriler ve kadina yonelik siddetin artmakta oldugunun artik kamuoyu nezdinde
de cogunlukla kabul edildigi goz oniinde bulunduruldugunda; calisma hayatinda yaygin bir
siddet tiirii olan mobbingin magdurlar1 arasinda da kadinlarin ¢ogunlukta olmasi veya
kadinlarin cinsiyetlerinden o6tiirli mobbinge ugruyor olmalari olas1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye’de mevcuttaki arastirmalarin kimisinin bu olasilig1 destekler, kimisinin karsit bulgular
elde etmis olmasi nedeniyle; beyaz yakali kadinlarin is hayatinda maruz kaldigi mobbing
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasinin bu konuda daha net bir sonug elde edilebilmesine

yardimci olarak ilgili yazina katki yapabilecegi diistiniilmektedir

Sonug olarak bu aragtirma, beyaz yakali kadin ¢alisanlarin igyerlerinde maruz kaldigi

mobbingin gerceklesme bicimlerini, uygulayan kisiler ve gergeklestigi orgilit ortami gibi
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detaylarin1 da dikkate alarak, magdur lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaya calismistir.
Calismada ayrica kadin ¢alisanlarin mobbing konusundaki goriis ve algilar1 betimlemeye ve bu
cercevede cinsiyetleri ile yasadiklart mobbing olaymin herhangi bir baglantisin1 kurup
kurmadiklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap

bulmaya yonelik bir aragtirma yontemi benimsenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Ankara ilindeki beyaz yakali kadin calisanlar en ¢ok kim

tarafindan, hangi mobbing tiirlerine maruz kaltyor?

Arastirma Sorusu 2: Mobbinge maruz kalmak Ankara’daki beyaz yakali kadin

calisanlarda kisisel ve profesyonel agidan hangi etkileri yaratiyor?

Arastirma Sorusu 3: Ankara ilinde mobbinge maruz kalmis olan beyaz yakali kadin

calisanlarin mobbing konusundaki algilar1 nedir?

Arastirma Sorusu 4: Ankara ilinde mobbing magduru olmus beyaz yakali kadin

calisanlar, mobbing deneyimlerini cinsiyetleri ile iligkilendiriyor mu?

Arastirma Sorusu 5: Ankara’da mobbing magduru olmus beyaz yakali kadin ¢alisanlarin

deneyimlerine gére mobbing kisilerden mi, orgiit kiiltiirlinden mi kaynaklaniyor?

3. Yontem

3.1. Arastirma deseni

Calisma Ankara ilinde ¢alisan ve isyerinde mobbing magduru olan kadinlar {izerine
yapilmistir. Evreni Ankara iliyle smirlandirilan bir ¢aligmanin  nicel yontemlerle
gerceklestirilebilmesi i¢in 6rneklemin oldukga biiyiik tutulmas: gerekecegi diisiiniilmiistiir.
Zira, 2021 yili sonu itibariyle Ankara’da kayith olarak ¢alisan kadin sayis1 573 bin kisi olarak
tespit edilmistir (ISKUR, 2021). Bu saymin i¢inde beyaz yakal1 olarak ¢alisan kadinlarin orani
bilinmemektedir, dolayisiyla nicel bir arastirma i¢in saglikli sonuglarmn elde edilmesini temin
edecek sekilde orneklem biiylikliigline karar verilmesi miimkiin goériilmemistir. Ayrica bu
caligma kapsaminda cevap aranan arastirma sorulari, istatistige tiim niianslar1 ile dokiilmesi
gorece zor olabilecek sosyal dinamikleri incelemeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmada nicel aragtirma yerine nitel arastirma yontemi benimsenmis ve igerik analiziyle

bulgulara erisilmistir.
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3.2. Orneklem ve veri toplama

3.2.1. Miilakat sorularinin belirlenmesi

Yazinda mobbing olarak tanimlanan davranislarin miilakat katilimcilari tarafindan
tecriibe edilip edilmedigini, mobbingin hangi yontemlerinin uygulandigini, mobbingin olustugu
ortama iliskin detaylari, mobbing tecriibesinin magdur {izerinde olusturdugu etkileri ve
mobbinge maruz kalmis olan bir beyaz yakali kadin calisanin is hayatinda mobbing
konusundaki diistincelerini anlamaya yonelik sorular hazirlanmigtir. Bu amagla, hem mobbing
konusundaki nitel arastirmalarda (Fevre vd., 2010; Ozten, 2016; Gregersen, 2016; Baillien vd.,
2017; Sondaité ve Vincitnaité, 2017; Bjorklund vd., 2019) kullanilan miilakat sorularindan
esinlenilmis, hem de yapilan yazin taramasinda goriildiigli kadartyla diinyada ve Tiirkiye'de
mobbing konusunda yapilan arastirmalarda tercih edilen LIPT45 (Leymann, 1990; 1992; 1996),
NAQ-R (Einarsen vd., 2009) veya EAPA-T (Escartin vd., 2010) gibi mobbing ve psikolojik
taciz 6lgeklerinin cevap aradigi1 bazi sorulardan da esinlenilmis ve toplamda 24 sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis bir miilakat formu olusturulmustur. Ayrica mobbing kapsamina giren
davraniglarin tespit edilmesine yonelik sorularin olusturulmasinda Leymann (1990; 1996),
Einarsen ve Raknes (1997), Fidalgo ve Pifiuel (2004), Yildirim ve Yildirim (2008), Einarsen
vd. (2009) ile Baillien vd. (2017) tarafindan yapilan g¢alismalardan da faydalanilmustir.
Mobbing olaylarinda magdurlarin tecriibe ettikleri etkileri ve hem magdurlarin hem de faillerin
kisilik ozellikleri ve calisma/yonetme/catisma ¢oziimleme stillerine iliskin detaylarin da
ogrenilebilmesine yonelik sorularin bi¢imlendirilmesi i¢in Zapf (1999), Aquino (2000), Yilmaz
vd. (2008), Brees vd. (2016), ve Frankovsky vd. (2019) tarafindan hazirlanmis olan
caligmalardan yararlanilmistir. Orgiitiin yapis1 ve yonetim bigimlerinin mobbing ile iligkisini
irdelemeye yonelik sorularin hazirlanmasinda Hambrick ve Mason (1984), House vd. (2004),
Baillien ve De Witte (2009) ve Perez-Larazzabal vd. (2019) tarafindan hazirlanmis olan
caligmalardan esinlenilmistir. Mevcut ¢calisma kadinlara odaklandigi i¢in, mobbing olaylarinda
cinsiyetin roliinii ¢alismalarma dahil etmis olan Johannsdottir ve Olafsson (2004), Attell vd.

(2017) ve Burns (2022) tarafindan ortaya koyulan arastirmalardan da yararlanilmistir.
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3.2.2. Orneklem

Miilakat sorularinin hazirlanmasinin ardindan, Ankara ilinde beyaz yakali olarak
calisan, ulusal ve uluslararasi yazinda en sik kabul gérdiigli anlagilan asgari mobbing siiresi ile
uyumlu olacak bigimde, en az 6 ay boyunca isyerinde sistematik olarak mobbinge maruz kalmis
oldugu bilinen bir kadin ¢alisana ulasilmis ve onun yonlendirmesi sayesinde, yani kartopu
orneklem yontemiyle, Ankara’da igyerinde mobbing magduru olan diger beyaz yakali kadin
calisanlara ulagilmistir. Sonrasinda da en az 6 ay boyunca mobbinge maruz kalan beyaz yakali

15 kadindan olusan bir grup olusturulmustur.
3.2.3. Miilakatlarin yiiriitiilmesi

Orneklemi olusturan beyaz yakali kadin ¢alisanlar ile, 26.11.2022 — 05.12.2022 tarihleri
arasinda birebir ylizylize veya cevrimici goriisiilerek yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlarin oncesinde katilimcilara, aragtirmanin konusu ve amaci
anlatilmig, miilakat g¢ercevesinde edinilecek bilgilerin bu arastirmada nasil kullanilacagi
Ozetlenmistir. Katilimeilarin s6zlii onayiyla ses kayitlart alinmig; bu kayitlarin yazili
desifrelerinin herhangi ii¢ilincii kisi veya kurumlarla paylasilmayacagi agikca tiim katilimcilara
beyan edilmistir. Ayrica, katilimcilarin isim ve soy isimleri analiz siirecinde kullanilmamais, K1,
K2,...,K15 seklinde kodlanmistir. Miilakatlarin siiresi 40 dakika ila 2 saat arasinda degiskenlik
gostermistir. Miilakatlar esnasinda kimi zaman sorulara kisa yanit verildiginde, katilimecinin
siirlarinl agmamaya da 6zen gostererek sorunun cevabini miimkiinse daha detayli bigimde
alabilmek i¢in ilave olarak ayni sorunun farkli bir ifade kullanilarak tekrar sorulmasi gibi
yontemler tercih edilmistir. Ayrica, yasanan deneyimlerin 6znelliginden 6tiirii, baz1 noktalarda
yapilandirilmis olan sorularin disinda ilave sorularla daha fazla detay 6grenilmesine ihtiyac

duyulmustur.
3.3. Katihmcilara ait betimleyici istatistikler

Ornekleme dahil olan kadinlarin 7’si (%46,6) lisansiistii egitim mezunu, 7’si (%46,6)
lisans mezunu, 1’1 (%6,6) ise lise mezunudur. Yaslar1 24 ila 41 arasinda degisen kadinlarin yas
ortalamasi ise 30,4 olarak hesaplanmistir. Kidem yillari ise 2 ila 21 arasinda degisen kadinlarin
kidem yil1 ortalamasi ise 9,1 olarak hesaplanmistir. Katilimcilardan 4’1 (%26,6) isyerlerinde

ona bagh astlar1 olan pozisyonlardadir. 11’1 (%73,3) birden ¢ok isyerinde calismis olup;
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bunlarin 5’1 birden ¢ok isyerinde mobbing gordiigiinii dile getirmistir. Buna gore, katilimcilarin
toplam 1is deneyimleri iginde mobbing deneyimlerinin sektorlere dagilimi soyledir:
katilimcilarin %40°1 Ankara’da sivil toplum kuruluslarinda g¢alisirken mobbinge ugramistir,
%20’si finans sektoriinde, %13,3’i hukuki danigmanlik sektoriinde, %13,3’ii medya
sektoriinde, %6,6’s1 kamu, %6,6’s1 reklamcilik, %6,6’s1 bilisim, %6,6’s1 enerji, %6,6’s1

medikal teknoloji ve %6,6’s1 klinik aragtirma sektoriinde mobbinge maruz kalmistir.
3.4. Gegerlik ve giivenirlik

Arastirmada kullanilan miilakat formunun gegerlilik kriterlerine uygunlugunu saglamak
icin hazirlanan sorular Sigri (2021, s. 151) tarafindan belirlenen adimlar 1s18inda
diizenlenmistir. Ayrica, sorularin i¢ gegerliliginin saglanmast i¢in katilimcilarin farkh
sektorlerde, farkli mesleklerde, farkli yas ve pozisyonlarda olmalarina 6zen gosterilerek
¢esitleme (triangulation) yapilmistir (Miller, 2003). Hem miilakatlar gergeklestirilmeden 6nce
sorularin tutarliligi konusunda hem de miilakatlardan elde edilen bulgularin analizi amaciyla
olusturulan tema-kategori-kod kirilimlart konusunda uzman goriisiic alimmistir (Sigr1, 2021).
Ayrica arastirmanin giivenilirlik kriterlerini karsilayabilmesi amaciyla, miilakatlar esnasinda
elde edilen sonugclarla ilgili muglakliga sebep olabilecek noktalarda araya girilerek, “Yani bunu
mu demek istediniz, dogru mu anladim?” gibi sorularla, ¢ikarilan sonu¢ katilimcilara ifade
edilmis ve teyitleri veya gerektigi noktalarda diizeltmeleri alinmistir. Yine gilivenilirligin
arttirilabilmesini teminen, alinan ses kayitlar1 desifre edilerek ve gerektiginde birden ¢ok kez
dinlenerek anlam kayb1 olmasi1 6nlenmeye calisilmistir. Kayitlarin analizi sirasinda ihtiyag olan
durumlarda tekrar bazi katilimcilarla irtibata gecilmis ve yanitlarindan dogru sonuglarin
cikarildigi konusunda teyitleri alinmistir. Bunlarin sonucunda yapilan goriismeler desifre

edilmis, kod, kategori ve temalar1 ayristirilmis ve buna gore analiz edilmistir.
3.5. Verilerin analizi

Miilakatlarin ardindan toplanan veriler, ses kayitlarindan faydalanilarak yazili halde
desifre edilmis ve ayrintili bicimde incelenerek arastirmanin konusu olan detaylar icinden
ayiklanmaya g¢alisilmistir (Giiler vd., 2015). Akabinde, katilimcilarin miilakatlar esnasinda
sOylediklerinden tekrar eden belli bash ifadeler ve olgular tespit edilerek kodlar belirlenmis,

daha sonra bu kodlar, dahil olduklar1 kategoriler ve temalar altinda gruplanmistir. Tablo 1°de
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de goriilecegi gibi arastirma sorularryla baglantili olarak; “Mobbing Deneyimine iliskin
Faktorler”, “Mobbingin Magdurlar Uzerindeki Etkileri” ve “Magdurlarin Mobbing Algilar1”
olarak 3 ayr1 tema belirlenmistir. Bu ¢cer¢cevede mobbing deneyimine iliskin faktorleri irdeleyen
sorular, “Yontem”, “Tiir” ve “Orgiit Yapis1” baslklar1 altinda kategorilere ayrilmis ve
katilimcilarin maruz kaldigr sozlii, gorevle ilgili vb. mobbing yontemleri, mobbingin yonii,
isyerindeki one ¢ikan ozellikler gibi maddelerden olusan 10 kod, mobbing deneyimine iliskin
faktorler temasinin altindaki bu 3 kategorinin altinda toplanmistir. Mobbingin magdurlar
izerindeki etkileri temasinin altinda ise “Etki” kategorisi altinda yer alan 4 kod ile magdurlarin
mobbing sonucunda yasadigi saglik, sosyal, duygusal ve profesyonel etkiler incelenmistir. Son
olarak magdurlarin mobbing algilarina iliskin tema altindaki “Alg1” kategorisinde 10 kod ile
magdurlarin mobbingi nasil tanimladiklari, 6nlenebilir olup olmadig1 konusundaki kanaatleri,
mobbingin failleri, magdurlari, sebepleri ve sonuglart gibi konulardaki goriisleri ile mobbingi
cinsiyetleri ile bagdastirip bagdastirmadiklari, 6rgiitten mi yoksa kisiden mi kaynaklandigi
konusundaki fikirleri, mobbingin isten ayrilma ile iliskisi ve mobbing ile kendi bas etme
diizeyleri konusundaki gortisleri gibi sorular incelenmistir. Desifreler bitip kod, kategori ve
temalar kesinlestiginde, bunlarin i¢inden dogrudan alintilar yapilarak bulgular betimsel analiz
ile agiklanip yorumlanmaya calisilmis ve icerik analizi yontemiyle ilgili kod, kategori ve
temalarin birbirleriyle nasil bir 6riintii i¢cinde olduklarina isaret eden baglantilar bulunmaya
calistlmistir (Glesne, 2020). Bu dogrultudaki degerlendirme ve yorumlara istinaden asagidaki

bulgular elde edilmistir.

Tablo 1. Miilakatlar Matrisi

Kod, Kategori ve Tema Analizi

Katego-

riler Kodlar K1l | K2 K3 | K4 K5 K6 | K7 K8 | K9 K10 K11 | K12 K13 | K14 K15

Temalar

SozIlii mobbing yon-
temleri (Ol¢iisiiz
Yontem | elestiri, hakaret, if- X X X X X X X X X X X X X X X
tira, dedikodu, alay
vb.)
Mobbing Gorev ve sorumlu-
Deneyimine luklarla ilgili mob-
Mliskin Faktorler bing yontemleri (Is
tanimi diginda isler
verilmesi, asiri is
verilmesi veya isleri
azaltilarak pasifles-
tirilmesi vb.)

Yontem
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Ozel hayata miida-

hale bigimindeki

mobbing yontemleri

(Kisisel vaktine

sayg1 gosterilme-
Yontem | mesi, is saatleri di- X X X X X X X X | x X X X
sinda rahatsiz edil-
mesi, mola vb. hak-
larin1 kullanmasina
izin verilmemesi
vs.)
Tletisim ve sosyal
cevre ile ilgili mob-
bing yontemleri
(YYok sayma, bilgi
saklama, diglama,
manipiilasyon)
Cinsiyetine dayali
mobbing yontemleri
Mobbingin yonii
Tiir (asagi/yukari/ya- X | X | X | X | x| x| x X X X X X
tay/seviyeler arast)
Mobbingin hedefi
(kisisel / isle ilgili)
Isyerindeki yonetim
yapisina (hiyerarsi
diizeyi, yoneticilerin ' v..'v.. v . v v Vv Vv VvV Vv v v v
duyarlilig, iletigim
kolaylig1 vb.)
Isyerinde hakim
olan kiiltiir (daya-
yapisi nigma, takimruvhu/ | v.. v v v v v v Vv Vv v v \

entrika, dedikodu,
sosyallesme vs.)
Isyerindeki diger ¢a-
lisanlarin maruz kal- | X X X X X X X X | x X X X
di1g1 mobbing
Duygusal durum
tizerindeki etkiler
(6zgiivensiz, umut-
Etki suz, ¢aresiz, huzur- X X X X X X X X X X X X

suz, mutsuz, taham-

miilsiiz vb., aglama-

Yontem

Yoéntem

Tir

Orgiit

yapist

Orgiit

Orgiit
yapist

lar)
Mobbingin Fiziksel veya psiko-
Magdurlar Uze- | Etki lojik saglik tizerin- X | X | X | X | X X X X
rindeki Etkileri deki etkiler

Sosyal durum iize-
rindeki etkiler
Profesyonel yagam
iizerindeki etkiler
Etki (isyeri performansi, | x = x | x X | X X | X | X X X X X
motivasyon, kariyer,
isten ayrilma vb.)
Mobbing tanimina
iligkin goriisler
Mobbing failleri ve
Algi magdurlarma iligkin | v.. v v . v v v v v v v v v
goriisler

Mobbingin galigan
ve igyeri izerindeki
etkilerine iliskin go-
risler

Mobbingin gerekli-
ligine dair goriisler

Etki

Algi

Magdurlarin
Mobbing Algilar
Algi

Algi
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Mobbing hedefi ol-

Algt masinin gerekgesine | V.. V..V V. V V VvV VvV VvV \% v % v % %
yonelik algilar
Mobbing ile bas

Algt etme diizeyine ilis- vV V vV VvV VvV V VvV VvV Vv v v v v v v

kin goriisler
Mobbing nedeniyle
Algt istenayrilmakonu- ~'v.. v v v v Vv Vv Vv Vv v v v v v v
sundaki goriisler
Mobbing ile cinsiyet
Algt baglantisina iligkin vV V vV VvV VvV V VvV VvV Vv v v v v v v
algilar
Mobbingin kayna-
gina iligkin algilar

Algt (kisi kaynakli / 6r- vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv % v v v v v
giit kiltiiri kay-
nakli)
Mobbingin énlene-

Algt bilirligine dairalgi- | v.. v v v v v v Vv Vv v v v v v v

lar

Isyerinde yonetici
konumundaydi
Isten ayrildi X | x X | X X X X X X

3.6. Bulgular

Igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara gore beyaz yakali kadmnlarin ugradig
mobbing yontemleri; sozlii mobbing, gérev ve sorumluluklarla ilgili mobbing, 6zel hayata
miidahaleye dayanan mobbing, iletisim ve sosyal c¢evre ile ilgili mobbing ve cinsiyete dayali
mobbing seklinde smiflandirilmistir.  Yine elde edilen bulgular, mobbingin g¢ogunlukla
yoneticiler tarafindan alt kademelere uygulanan asagi yonlii mobbing bi¢ciminde gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, akranlarindan mobbing goérenler oldugu gibi, akranlari
ile Ustlerinin bir araya gelmesi ile seviyeler arasi mobbinge maruz kalan katilimcilar da
olmustur. Mobbingin yoniiniin yani sira, elde edilen bulgular mobbingin hem kisisel sebeplerle

hem de isle ilgili sebeplerle gergeklestigini gdzler Oniine sermistir.

Miilakatlarda, mobbingin gerceklestigi orgiitiin i¢indeki hiyerarsinin uygulanma diizeyi,
yoneticilerin tavirlari, c¢alisanlarin sorunlarina olan duyarlilik diizeyleri, calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisim kolayligi, orgiitiin veya yOneticilerin mobbing siirecindeki tavri
gibi kriterlere yonelik sorular ile, orgiitiin yonetim yapisina iligkin genel bir fikir edinilmesi
amaclanmistir. Katilimcilara, mobbing gordiikleri isyerlerindeki baskin kiiltiiriin dedikodu,
entrika, kiskanglik gibi unsurlardan m1 yoksa dayanisma, arkadaslik, ekip ruhu gibi unsurlardan
mi olustuguna yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlardan elde edilen

bulgulara gore, dedikodu entrika kiskanglik gibi 6zelliklerin baskin oldugu kiltiirler
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agirliktadir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar kendi ¢evrelerinde dayanismanin daha agir
bastigin1 ancak isyerindeki negatif kiltiirin bunu bogdugunu ifade ederken, bazilari ise

goriintiide dayanigma ve ekip ruhu olsa da bunun samimiyetsiz olduguna deginmistir.

Miilakatlar esnasinda katilimecilara, mobbing gordiikleri isyerlerinde kendileri disindaki
calisanlarin da mobbing goriip gormedigine iliskin gozlemleri sorulmustur. Bu ¢ergevede
verdikleri yanitlardan elde edilen bulgulara gore, cogu kez mobbingin tek hedefinin
kendilerinin olmadigi ve isyerinde bagkalarina da mobbing uygulandigi anlasiimaktadir.
Miilakatlarda ayrica, katilimcilarin  baslarindan gegen mobbingin sonucu olarak
duygudurumlarinda meydana gelen etkileri paylasmalar1 istenmistir. Hemen hemen tiim
katilimcilar, 6nceleri yasadiklarini umursamadiklarini, belki mobbing oldugunu ilk baslarda
anlamadiklarin dile getirmislerdir. Ardindan gelen siiregte ise yasadiklari mobbing nedeniyle
normalden daha fazla agladiklarini ifade ederken; mutsuzluk, gerginlik, tahammiilsiizliik,
sinirlilik, caresizlik, umutsuzluk, huzursuzluk gibi duygular katilimcilarin sikga tecriibe
ettiklerini ifade ettikleri etkiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimecilarin ugradiklart mobbing
nedeniyle kendilerinden siiphe duymalar1 ve Ozgiivensiz hissetmeleri de sik¢a rastlanan

sonuclar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilara yasadiklari mobbingin fizyolojik veya psikolojik sagliklari {izerinde
herhangi bir etki birakip birakmadig1 soruldugunda verilen yanitlara gore, kaygi bozuklugu
(anksiyete), panik atak, depresyon ve yeme bozukluklarmin tetiklenmesi mobbingin sikca
goriilen psikolojik sonuglart arasinda yer alirken; fiziksel sagliktaki etkiler uyku diizeninde
bozulmalar, sa¢ dokiilmesi, kilo degisimleri ve kalp rahatsizliklari olarak ortaya ¢cikmistir. Hem
psikolojik hem de fizyolojik etkilere sahip olan yogun stres de katilimcilar tarafindan yaygin
olarak tecriibe edilmistir. Mobbing deneyiminin sonucu olarak sosyal durumlari iizerinde
gordiikleri etkileri tarif etmeleri istenen katilimcilar, miilakatlarda birbirinden farkli yanitlar
vermiglerdir. Bazi katilimcilar sosyal g¢evrelerinden izole olduklarini, yalnizlastiklarini, ige
kapandiklarint ve yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle o6zel iliskilerinin yiprandigini
vurgularken; bazi katilimcilar sosyal g¢evrelerine daha ¢ok sarilip destek aldiklarini dile
getirmislerdir. Mobbingin kisisel ve sosyal etkileri kadar, profesyonel yasamlarinda da etki

ettigini belirten katilimcilar, siklikla motivasyon kaybi, performans diisiisii, isten veya
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meslekten soguma, isyerine olan bagliligin azalmasi gibi etkiler yasadiklarini ifade ederlerken,

mobbing nedeniyle isten ayrilan katilimcilarin sayis1 da dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin mobbingin ne olduguna iliskin verdikleri cevaplarda, psikolojik baski,
yildirma, isten ayrilmaya zorlama, huzursuz etme gibi ifadelerin sik¢a tekrarlandigi
goriilmustiir. Katilimeilara isyerlerinde en ¢ok kimlerin mobbinge maruz kaldigini ve en ¢ok
kimlerin mobbing uyguladigin1 diisiindiikleri, gerekgeleriyle birlikte sorulmustur. Yanitlarda,
genel itibariyle daha sessiz sakin, kendi halinde, dis gegirilebilir goriilen ve daha diisiik kidemli
kisilerin daha stk mobbing magduru oldugu yoniindeki fikirler 6ne ¢ikmigtir. Katilimcilarin bir
kism1 kadinlarin daha duygusal goriildiikleri i¢in daha kolay sindirilebilir bulunduklart ve bu
nedenle daha fazla mobbing hedefi olarak segildikleri kanaatinde iken, bir kismi bu konuda
cinsiyetten cok kisilik 6zelliklerinin belirleyici oldugunu diistinmektedir. Bununla birlikte,
becerikli ve yetkin ¢alisanlarin tehdit olarak algilanmalar1 nedeniyle mobbing hedefi olduguna
dair goriisler de dile getirilmistir. Ayrica katilimcilarin 6zellikle mobbing faili ve magduru
arasindaki gii¢ dengesizligine vurgu yaptiklar1 saptanmistir. 40’11 yaslarinda olan ve ydnetici
kademelerinde ¢alisan kisilerin 6zellikle mobbing uygulamaya yatkin oldugu yoniindeki
gorlslerin yayginhigi ise dikkat ¢ekmistir. Faillerin daha yiiksek egolu, kendini yetersiz
hisseden ve yonetici konumunda kisiler olduguna iliskin goriislerin de katilimcilar tarafindan

sikca tekrarlandigl goriilmiuistir.

Miilakatlar esnasinda katilimeilara, is diinyasinin genelini géz 6niinde bulundurularak,
mobbingin ¢alisanlar ve isyerleri iizerinde nasil etkiler yarattigini diistindiikleri sorulmustur.
Verilen yanitlar arasinda ozellikle motivasyon kaybi, performans diismesi, huzursuzluk,
mutsuzluk, isyerine duyulan aidiyet duygusunun azalmasi, isten soguma, isten ayrilmalarin
artmasi gibi ifadelerin katilimcilar tarafindan sikga tekrar edildigi tespit edilmistir. Herhangi bir
isyerinde mobbingin gerekli oldugunu diisiindiikleri bir durum olup olamayacagi soruldugunda
ise katilimcilarin tamami ¢ok net bir dille mobbingin asla gerekli olmadigini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte bazi noktalarda otoriter yonetim bigimi ile mobbingin karistirilabilecegine

isaret eden yanitlar verildigi de goriilmektedir.

Miilakatlar esnasinda katilimcilara, yasadiklar1 mobbing davranislarina hedef

olmalarinin nedeniyle ilgili bir fikirlerinin olup olmadigi1 sorulmustur. Bu cer¢evede hem
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profesyonel gerekgelerin hem de kisisel gerekgelerin failler tarafindan hedef segilmelerinde
etkili olduguna iliskin yanitlar alinmistir. Mobbing karsisindaki tepkileri ve mobbing ile bas
edebildiklerini diislinlip diisiinmedikleri soruldugunda katilimcilarin ¢gogu, mobbing gordiigii
dénemde ilk dnce tepki veremedigini ifade etmistir. Onemli bir kismi mobbing ile bas
edemedigini diistinse de simdi olsa farkli tepki verecegi, yani bas etmeyi artik daha iyi bildigi

kanaatinde olduklarini ifade etmistir.

Katilimcilara, mobbingin isten ayrilmaya neden olacak kadar ciddi bir sorun olup
olmadig1 sorulmus, tamami1 bu soruya evet yanitini vermistir. Bunun iizerine, mobbing hangi
raddeye geldiginde artik isten ayrilma karar1 alinabilecegi konusundaki fikirleri sorulmustur.
Yanitlardan elde edilen bulgulara gore kisilerin sagligi, is disindaki yasantisi, psikolojisi
olumsuz etkilendiginde, arttk mobbingin isten ayrilmaya sebep olacak noktaya geldigi
diistiniilmektedir. Katilimeilara, ugradiklart mobbingin kadin olmalar1 nedeniyle kendilerine
uygulanmig oldugunu diislinlip diisiinmedikleri de sorulmustur. Bu noktada mobbing so6z
konusu oldugunda kadin olduklar1 i¢in 6zellikle hedef secildiklerini diistinenler oldugu gibi,
problemin magdurda degil failde oldugunu diisiinenler de vardir, zira pek ¢ok katilime1, kendisi
yerine bir bagkasi, bir erkek de olsa failin mobbing uygulamay: siirdiirecegini diistinmektedir.
Ote yandan bazi katilmcilar, dogrudan cinsiyetleri nedeniyle mobbing hedefi olarak
secildiklerini diisiinmektedirler. Bu noktada bazi katilimcilar, mobbingin failinin cinsiyetinin
de mobbing olaymda etken bir faktdr oldugu kanaatindedir. Katilimcilarin, mobbingin
kaynagina iligkin algilar1 da tespit edilmeye ¢alisiimis, bu ¢ercevede verilen yanitlara gore;
katilimcilarin  ¢ogunun gordiikleri mobbingin sebebini orgiit kiiltiirtine atfettigi, Orgiit
kiiltiirtinde de yoneticilerin belirleyici oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Diger yandan
goriilen mobbingi orgiit kiiltiirlinden bagimsiz olarak, faillerden kaynakli bulan katilimcilar da

mevcuttur.

Son olarak, katilimcilara mobbingin 6nlenebilir olup olmadigiyla ilgili algilarini 6lgmek
lizere baz1 sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore; mobbingi dnlemenin ¢ok
zor oldugu goriislinlin hakim oldugu tespit edilmis; ancak kisisel olarak gordiigii muameleye
sesini ¢cikarmanin gerekli oldugu vurgulanirken, orgiitsel olarak ise dnleyici, caydiric1 ya da

¢ozmeye yonelik tedbirlerin almabilecegi ifade edilmistir. Bu cercevede ozellikle Insan
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Kaynaklar1 birimlerinin mobbing konusunda uzmanlagmasi ya da 0zel olarak, Orgiit
yonetiminden bagimsiz hareket edebilecek Mobbing ile Miicadele birimlerinin olusturulmasi

onerisi, birden fazla katilimc1 tarafindan dile getirilmistir.
4. Sonug ve degerlendirme

Kadinlarin ugradig1 mobbingi incelemeye odaklanan arastirmalar cognlukla hemsireler,
akademisyenler, turizm sektorii, imalat sektorii gibi alanlarda yogunlagmaktadir (Gokge, 2006;
Tanoglu, 2006; Gérgiilii, 2013; Ayakdas, 2014; Cetin, 2016; Agcakaya, 2017; Ozkaraca, 2017;
Aydin, 2018; Mentes, 2019; Inan, 2020). Ancak beyaz yakali kadin ¢alisanlara odaklanan
arastirmalarin (Bilgel vd., 2006; Topkaya, 2011; Ozten, 2016; Tamirazova, 2021; K&prii, 2022)

say1sinin oldukea kisitli olmasi bu ¢aligmanin baslica ¢ikis noktasi olmustur.

Bu ¢alismanin igerik analizi sonucu elde edilen bulgularinda 6zellikle is hayatinda daha
deneyimsiz olan kadin ¢aliganlarin ¢ok daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 dikkat ¢ekmistir.
Ancak kariyerlerinin sekizinci, onuncu hatta yirminci yilinda bile halen yogun bi¢imde
mobbing magduru olan ve hatta tiim kariyerleri boyunca calistiklar: tiim igyerlerinde mobbinge
maruz kaldiklarini belirten kadinlarin sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur. Mobbing failleri
incelendiginde ise magdurlarin 11 tanesine mobbing uygulayan faillerin en az birinin kadin
oldugu, yine 11 tanesine mobbing uygulayan faillerin en az birinin de erkek oldugu
gorilmiistiir. Sadece kadinlar tarafindan mobbinge maruz kalan katilimci sayis1 4, sadece
erkekler tarafindan mobbinge ugrayan katilimc1 sayisi ise yine 4 olarak ortaya ¢iktigindan,
faillerin cinsiyetiyle ilgili bir genelleme yapilmasina olanak saglayacak bir veriye ulagiimadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, faillerin neredeyse tamaminin 1970’11 yillarda dogan kisiler
olmasinin oldukea dikkat ¢ekici oldugu diisiiniilmekle birlikte, 30’Iu yaslarinda olan kisilerden
de mobbinge maruz kalan katilimcilar da vardir. Bu kapsamda katilimcilarin mobbing faillerine
iliskin gozlemlerinde 6zellikle 1970’lerde dogan ve kariyerlerinde — belki de yoneticilik vasfi
olup olmadig1 degerlendirilmeksizin — hizla yiikselmis olan ve su an yonetici pozisyonunda
olan kisilerin, kendilerine tehdit olarak gordiikleri gen¢ ve donanimli ¢alisanlarin “basini ezme”
egilimde oldugu yoniindeki tespitler one ¢ikmaktadir. Diger yandan yine bu gercevede
katilimcilar tarafindan kullanilan ifadelerden, bahse konu yonetici grubunun kendilerinin de

mobbinge maruz kaldiklar1 ve bu nedenle “ben nasil ¢ile ¢ektiysem, onlar da ¢ekecek™ seklinde

66



BEYAZ YAKALI KADIN CALISANLARIN ISYERLERINDEKI MOBBING
DENEYIMLERI: NITEL BIR ARASTIRMA

Ozetlenebilecek rovansist bir yaklagima sahip olduklarinin diisiintildiigli goriilmektedir. Bu
noktada, katilimcilarin kendilerinin mobbingi mesrulastirdiklar1 bir zemin olup olmadig da
irdelenmis ve tamaminin mobbingin herhangi bir sekilde gerekli olmadig1 konusunda hemfikir
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi yanitlar, katilimcilarin kendileri o goriiste olmasalar dahi,
kimi yoneticilerin mobbingi bir yonetim taktigi olarak kullanabildiginin farkinda oldugunu da
gostermektedir. Dahasi, magdurlar baglarina gelen mobbingden failleri sorumlu tutsalar dahi,
bahse konu fail isten ayrildiginda bile onun orgiit kiiltiirtindeki etkisinin kalict olabildigine
iligkin goriisler de bildirilmistir. Bu bulgulardan hareketle; mobbingin kiiltiirle iligkisini
inceleyen arastirmalar1 temel alarak, mobbingin magdurlarinin da bir giin faillerine doniistiigii
bir zincir seklinde ilerliyor olup olmadigi veya yoneticilerin mobbingi mesru bir idare bigimi
olarak algilayip algilamadiklart konusunda, bolgelere, sektorlere ve demografik gruplara
odaklanan daha fazla saha aragtirmasi yapilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
noktada, calisanlarin refahinda ve orgiit atmosferinde olumsuz etkiler yaratmak hatta calisan
sirkiilasyonunun artmasina sebep olmak pahasina, mobbing uygulayarak “sonu¢ alan”

yoneticilerin orgiite getirdigi fayda ve maliyetinin analizinin de hesaba katilmasi yararli olabilir.

Katilimcilarin goriislerine gore kendi deneyimlerinde mobbingin kisi kaynakli oldugunu
da, orgiit kiiltiirii kaynakli oldugunu da diistinenler olup, kisilerin aslinda mobbinge toleransh
olmayan orgiitlerin kiiltiiriinii olumsuz yonde etkileyebildigine iliskin degerlendirmelerin de
yapilmis olmas1 dikkat cekmektedir. Bu noktada 6zellikle bulundugu pozisyonu uzun yillardir
koruyan yoneticiler bizzat mobbingi uygulayan kisilerse, bu kisilerin orgiit kiiltiirtinii toksik bir
hale getirdigi yoniindeki goriislerden yola ¢ikilarak; yonetim yetkisini fazla uzun siire elinde
bulunduran kisilerin deyimi yerindeyse “gii¢ sarhosu” olduklar1 ve kendi etki alanlarinin
siirlarint giderek zorladiklari 6ne stirtilebilir. Nitekim hem ilgili yazinin (Aquino, 2000;
Baillien ve De Witte, 2009) hem de katilimcilarin, mobbingin bir gii¢ dengesizliginden
dogdugunu ve faillerin — katilimcilar tarafindan sik¢a tekrar edilen ifadesiyle — “dis
gecirebildikleri” kisilere mobbing uyguladiklarina vurgu yaptiklar disiiniildiigiinde; elindeki
giicli kullanmak i¢in konfor alanini alabildigine genisletmis olan ve bu alanin daralmasindan
endise eden yetki sahiplerinin mobbing uygulama olasiliginin gorece yiiksek oldugunu iddia

etmek miimkiindiir. Ozellikle bu konumlar “torpil” ile veya gerekli vasiflara sahip olup
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olunmadigina bakilmaksizin elde edildiginde, mevcut konumun kaybedildigi bir durumda
tekrar benzer bir konuma gelemeyeceginden korkan yetki sahiplerinin zorbaliga varan 6l¢iide
hir¢inlastiklart ileri siiriilebilir. Yonetim yetkisini elinde bulunduranlardaki bu hir¢inligi
kamg¢ilayan bir diger unsurun da katilimcilarin dediklerinden de yola ¢ikilarak goriilebilen, is
cevrelerinde ozellikle yayginlagmig olan “biat kiiltiirii” oldugu diisiiniilmektedir. Bu kiiltiiriin
bir pargasi olan iist kademelerin, bulunduklari mevkilere kendilerinden daha iist konumlardaki
bagkalarina biat etmek suretiyle ulastiklar1 ve bulunduklari konum geregi kendilerine de astlar
tarafindan biat edilmesini bekledikleri diisiiniilmektedir. Ayn1 kiiltiiriin diger ayagi olan astlarin
ise, onlerindeki 6rnekten de yola ¢ikarak, biat etmek suretiyle cesitli ayricaliklar kazanmay1
bekledikleri, hatta kendilerine bu yonde vaatler verildigi, kendilerinin de bu yonde itaatkar
hareket ettikleri diisiiniilmektedir. Bu cerceve igerisinde niteliklerin ve liyakatin g6z ardi
edildigi, sorgusuz sualsiz itaatin ve hatta yalakaligin ayricaliklarla 6dillendirildigi bir sistem
yaratildig1 gozlemlenmektedir. Dolayistyla, bu sistemin usullerine riayet etmeyen, hakkaniyete
ve liyakate dikkat eden kisilerin, bu sistemin i¢indekiler tarafindan kendi konum ve diizenlerine
birer tehdit olarak algilandiklar1 ve bu nedenle de mobbing basta olmak {iizere cesitli
yontemlerle sindirilmek, pasiflestirilmek ve hatta tamamen saf dis1 birakilmak istendikleri

diistiniilmektedir.

Gortismelerden elde edilen bulgular i1s1ginda; mobbing uygulayan faillerin kendi
konumlarina tehdit olarak algiladiklar1 basarili kisiler kadar; daha tecriibesiz, sessiz sakin,
gorece basarili ve o ise muhta¢ oldugunu diisiindiikleri kisileri de hedef aldiklar1 izlenimi
olusmustur. Bu tanima kadinlarin daha sik girdigi dile getirilse de, katilmecilar erkek
calisanlarin da mobbinge maruz kaldiklarin1 gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bu noktada
ozellikle cinsiyet¢i olarak uygulanan mobbing tiirleri disinda mobbingin faillerinin hedeflerinin
cinsiyetinde ¢ok da secici olmadiklarini ileri siirmek miimkiin gériinmektedir. Ote yandan pek
cok katilimcei, cinsiyetlerinin gordiikleri mobbingin dozunda ve yonteminde 6nemli bir faktor
oldugunu ifade etmis ve erkek calisanlarin genel itibariyle mobbinge daha az maruz kaldiklarini
veya daha kolay bas ettiklerini diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Bu noktada bir katilime1
tarafindan dile getirilen su goriis ise Ozellikle dikkat ¢cekmistir: erkek calisanlar {izerindeki
toplumsal baskinin, toplumsal cinsiyet rollerine dair algilar nedeniyle daha yiiksek olabilecegi
belirtilmistir. Buna gore, mobbinge ugradigi gerekgesiyle bir kadinin isten ayrilmasi daha kolay
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olabilir, bir erkek ise igyerinde gordiigii baskinin iistiine bir de ‘evini ge¢indiremiyor vb.’
seklinde toplumun baskisiyla karsilagsma riskini goze alamayabilir; zira ¢alismayan bir kadin ile
caligmayan bir erkek toplum nezdinde farkli algilanabilmektedir. Elbette bu durumun birgok
farkl1 ¢ikarimlar1 yapilabilir; 6rnegin bu toplumsal cinsiyet algist nedeniyle kadinlarin
dayanamadiklar1 mobbing ortamlarindan ¢ikip gitmeleri erkek c¢alisanlara gére daha kolay
goriilebilir, bu da bir avantaj sayilabilir. Ancak mobbing faillerinin tamamen ayni toplumsal
cinsiyet algisindan otiirii erkek ¢alisanlart sindirip isten ayrilmaya zorlamaktan imtina etmeleri
de miimkiin olabilir, yani bir nevi ‘erkek adam evini gegindirecek’ diisiincesiyle erkek calisana
mobbing yapmaya kiyamama hali de olabilir. Bunun ardinda kadinlar1 is hayatinda
konumlandirmakta zorlanan, kadinlarin caligsalar bile {ist ydnetim pozisyonlarina
ylikselmelerini uygun bulmayan (ki kadinlarin ig hayatinda karsilastigi bu durum “cam tavan”
olarak adlandirilir), hatta kadmnlarin is hayatinda yerinin olmadig1 veya bazi katilimcilara
mobbing uygulayan faillerin de dile getirdigi iizere “kadinin en iyi mesleginin annelik”
oldugunu diislinen cinsiyet¢i kisiler de bulunabilir. Bu ¢ercevede, mobbinge maruz kalan farkl
sektor ve kademelerdeki kadin ve erkek calisanlar lizerine, bundan ¢ok daha genis kapsamli bir
arastirmanin yapilmasi, dahas1 motivasyonlarini daha isabetli tespit edebilmek adina mobbing
failleri lizerine de ayrintili arastirmalar yapilmasinin mobbing yazimina 6nemli katkilar

saglayacag diisiiniilmektedir.

Cinsiyet¢i yontemlerle mobbing uygulanan kimi vakalarda failin en son noktada
magdura cinsel tacizde de bulundugu dikkat ¢ekmistir. Bu ¢ercevede, cinsiyet¢i mobbingin,
cinsel taciz agisindan bir Oncii gosterge kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir kanaat
olusturulabilmesi icin sahadan bu c¢ercevede daha fazla bilgi toplanmasini saglayacak
arastirmalarin ¢ogaltilmas1 Onemli goriilmektedir. Yine katilimcilarin ifadelerinden yola
cikilarak, “kadin oldugu i¢in daha hassas, abartiyor, alinganlik yapiyor” gibi toplumsal cinsiyet
algis1 gercevesinde rahatca kabul ettirilebilecek bahaneler ile mobbingin iistiiniin daha kolay
ortiilebilecegi diisiincesiyle mobbinge hedef olarak kadinlarin 6zellikle segiliyor olma
ihtimalinin de tistlinde durulmaktadir. Bu arastirma kapsamindaki dérneklerde de goriilebilecegi
iizere baz1 mobbing vakalarinda, cinsiyetci sdylemler de iceren mobbing ile baslayan siirecin

cinsel taciz ile sonlanabildigi diisliniildiigiinde; toplumsal cinsiyet algisinin, kadinlara
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uygulanan mobbingdeki roliiniin ne kadar kritik oldugunun daha agik sekilde ortaya ¢iktigi

diistiniilmektedir.

Diger yandan, mobbingin toplum nezdinde normallestirildigine iligkin bulgular da
endise verici olarak degerlendirilmektedir. Zira hemen hemen tiim katilimcilar, ¢evrelerinde ne
kadar ¢ok insanin bunu normallestirdiginden, “her isyerinde olur bdyle seyler” seklinde
tepkilerle ne kadar ¢ok karsilastiklarindan, mobbinge ugrayan baska calisanlarin da bunu sineye
cekip tepki vermekten kagindiklarindan, en 6nemlisi de (her katilime1 i¢in gegerli olmamakla
birlikte) bazi kadin g¢alisanlarin bizzat mobbing yasayana kadar bunun ne denli ciddi bir
problem oldugunun bilincinde olmadiklarindan bahsetmislerdir. Bu noktada Tiirkiye'de
mobbingin kiiltiirel olarak normallestirilip normallestirilmedigi yoniindeki arastirmalarin da
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, bu arastirma igin yapilan yazin taramasi
sirasinda goriildiigl kadaryla, orgiit igcinde mobbing gibi negatif davraniglara karsi mevcut olan
duyarlilik seviyesini dlgmeye yarayan, Algilanan Orgiitsel Tolerans (POT) 6lcedi, heniiz
Tiirkiye'de bir 6rneklem iizerinde denenmis degildir. ilerleyen dédnemdeki ¢aligmalarda bu veya
benzeri yontemler kullanilarak Tiirkiye’deki orgiitlerin kiiltlirlinde mobbingin normallestirilip

normallestirilmedigine yonelik arastirmalar yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Mobbing nedeniyle istifa eden katilimcilarin sayisinin ¢oklugu arastirmada ortaya ¢ikan
ilging bulgulardan biridir. Soyle ki; aragtirmanin baslarinda, mobbingin kiiltiirel olarak
normallestirilmese dahi zorla kabullenildigi bir durumun da s6z konusu olabilecegi; zira mevcut
ekonomik kosullarin yarattig1 maddi kaygilarin, mobbing magduru olan kisilerde isten ayrilma
niyetinin Oniine gegiyor olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ancak bulgulara gore 6rneklem igindeki 15
kadindan 9°u gordiigii mobbing nedeniyle isten ayrilmis, 5’1 de isten ayrilmay1 diisiinmiis veya
halen diisiinmekte oldugunu ifade etmistir. Sadece 1’1 gordiigii mobbing nedeniyle hirslanip
isine daha da sarildigin1 ifade etmistir, ancak bu katilimcinin da mobbing gordiigii isyerindeki
stiresinin smirli oldugu bilincine sahip olmasinin bu tavrinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, mobbing goren kadin c¢alisanlarin, her ne kadar bazi vakalarda yillar boyunca kotii
muameleye katlanmis olsalar dahi, sonunda isten ayrilmay1 goze aldiklari goriilmiistiir. Bu
kapsamda bazi katilimcilar istifayr mobbing ile bas etmenin bagarili bir ydontemi ve bir cesaret
gostergesi olarak kabul ederken, bazi katilimcilar istifayr mobbinge yenilmek olarak

degerlendirmislerdir. Bunun da katilimcilarin mobbing algisinin birbirinden farklilik gésterdigi
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hususlara igaret ettigi 6ne siirlilebilir. Bu noktada ayrica not diisiilmesi gereken iki faktor vardir.
Bunlardan ilki, kadin ¢alisanlarin neredeyse yarisinin gordiikleri mobbingi isyerinde kayitlara
gecirmemis olmalari; ikincisi de higbirinin faillerine mobbing davasi agmamis olmalaridir.
Katilimcilara bu konuda yoneltilen sorulardan edinilen izlenime gore, bu konuda yasal yollara
basvurmanin veya kayitlara isten mobbing nedeniyle ayrildiklarinin gecirilmesinin bos bir ¢aba
olacagi kanaatine sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir. Diger yandan, katilimcilarin énemli
kisminin mobbing gordiikleri siirede daha gen¢ ve deneyimsiz olmalarina, simdi olsa ayni
muamele karsisinda kesinlikle sessiz kalmayacaklarina vurgu yapmis olmalari, ayrica kimisinin
ilk mobbing deneyimlerinin ardindan simdi gordiikleri mobbinge karsi ¢ikmak veya kanitlarini
toplamak icin aktif olarak ¢aba gdstermeleri; simdiye kadar gordiikleri mobbingi resmiyete
dokmemis olmalarinin bundan sonra da dokmeyecekleri anlamina gelmedigine isaret ediyor

olabilir.

Katilimcilarin tamami, bundan sonra her igyerinde bir sekilde mobbinge maruz
kalacagini diistinmektedir. Goriildiigii kadariyla isyerlerinde mobbingin en azindan kisilerin
kendi alacag: tedbirlerle onlenebilecegine pek ihtimal vermeyen kadin ¢alisanlar, yukarida
belirtildigi lizere mobbinge kars1 seslerini ¢ikarmak veya ileride yasal slirece bagvuruldugunda
kullanmak iizere kanit toplamak gibi yontemlerle belli Olgiide tedbir alinabilecegini
diistinmekle birlikte, mobbing 6nlenmesi konusunda sorumlulugu biiyiik 6lctide igyerlerindeki
yoneticilere yliklemektedirler. Dahasi, katilimcilar yasadiklart mobbing deneyimlerinde de ya
yOnetim tarafindan mobbinge ugramis ya da gordiigii mobbing karsisinda yoOnetimin
etkisizliginden yakinmistir. Bunun da Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen ve
orgiitlerin, list yonetimin bir yansimasi oldugunu oOne siiren iist kademeler teorisi (upper
echelons theory) ile ortiistiigli diisiiniilmektedir. Bir bagka deyisle, Ankara ilinde mobbing
magduru olan beyaz yakali kadin ¢alisanlar ile yapilan miilakatlardan yola ¢ikilarak, bir 6rgiitte
mobbing gerceklesmesinin kabahatinin veya onlenmesinin sorumlulugunun biiyiik olciide

yonetimde oldugu yoniinde bir algt oldugu 6ne siiriilebilir.

Katilimeilarin basglarindan gecen mobbing deneyimlerine iliskin detaylar goz ontlinde
bulunduruldugunda, bu alginin isabetli oldugu ve yonetimin sorumlulugunun inkar edilmesinin

pek de miimkiin olmadig1 diisiiniilmektedir. Zira anlatilan deneyimlerde yoneticiler ya
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mobbingin bizzat faili olmus ya mobbing karsisinda almalar1 gereken tedbirleri almamus, ya da
mobbingin de ortaya ¢ikmasina yol agabilecek toksik bir ortam olusmasina yol agarak bir nevi
Mobbingin azmettiricisi olmuslardir. Detaylandirmak gerekirse, 6rnegin hemen hemen tim
yoneticilerin ¢alisanlarinin 6zel hayatini hice saydigina iliskin bulgularin ¢ok dikkat g¢ekici
oldugu distiniilmektedir. Mesai saatlerine riayet edilmemesinin Ankara’daki igverenler
arasinda adeta salgina doniistiigii goriilmektedir. Isverenler calisanlarin mola haklarina,
izinlerine, raporlu olduklar: giinlere, gecelerine ve hafta sonlarina saygi géstermemekte; 6zel
vakitlerinde c¢alisanlar1 rahatsiz etmekte, calisanlarin her an birinci Onceliklerinin isyeri
olmasini talep etmektedirler. Bu noktadaki problem, igverenin ¢alisanlara mesai saatleri i¢inde
yapabileceklerinden daha fazla is veriyor olmasidir. Bu da ya isleri ya da insan kaynagini
isverenlerin dogru planlayamadiklarini géstermekte, yani isveren nezdinde bir zafiyete isaret
etmektedir. Ancak isverenin bu noktada kendi profesyonelligini sorgulamak yerine ¢alisanin
sahsi vaktine, 6zel alanina tecaviiz etmeyi kendine hak gérmekte oldugu goriilmektedir. Oysa
is sozlesmesi cift tarafli bir aligverisin taahhiidiidiir; birim zamanda calisanin verecegi emek
karsiliginda igverenin verecegi licret, is iliskisinin temelini olusturmaktadir. Oysa igverenlerin,
maas verdikleri calisanlarinin tiim vakitlerini, tiim hayatlarini satin almis gibi davrandiklari
goriilmektedir. Boyle bir ortamda ¢alisanlar kendilerini degerli hissetmedikleri i¢in kendi
degerlerini kanitlama c¢abasina girerek mobbinge basvurabildikleri, dahasi diger ¢alisanlar1 da
degersiz gorerek rahatlikla bagkalarina mobbing uygulayabildikleri diisliniilmektedir. Ayrica
mobbing failinin yonetici oldugu durumlarda da bu durumun bir yonetim zafiyeti degil
dogrudan bir mobbing taktigi olarak kullanildig1 ve magdurlara makul seviyenin ¢ok iistiinde

1 yiikleri tanimlandig1 da goriilmektedir.

Faillerin katilimcilara uyguladiklar mobbing yontemleri bununla da sinirli kalmamistir;
asir1 i yiiklemenin disinda islerini azaltarak, yaptigi isleri sabote ederek veya is yapmasi
tamamen engellenerek de kisiler pasiflestirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica isyerinde magdurlara
yalan sOylenmis ve manipiilasyon uygulanmis, magdurlar yok sayilmis, diger calisanlarla
aralarin agilmasi i¢in ¢abalanmis, magdurlarin dislanip izole olmasi ve isten ayrilmasi ya da
tamamen etkisiz hale gelmesi i¢in ugrasilmistir. Hakaret, alay, 6l¢iisiiz elestiri, kiifiir, iftira ve
dedikodu gibi sozlii yontemlere sikca basvuruldugu tespit edilmistir. Bunun haricinde
katilimcilarin medeni halleri, annelikleri, kilik kiyafetleri, kilolari, cazibe seviyeleri gibi
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konular failler tarafindan cinsiyet¢i mobbing yontemlerine alet edilmistir. Katilimcilar kimi
zaman kisisel, kimi zaman isle ilgili konularda mobbingin hedefi olduklarini belirtmektedirler.
Aydin ve Ocel (2009), ¢alismalarinda Tiirkiye’deki insanlarin kisisel mobbing ile isle ilgili
mobbingi birbirinden ayri tutmadiklarit yoniinde bir bulguya ulagmislarken; bu arastirmanin
katilimcilarinin bu konuda bilingli olduklari, kisisel ve isle ilgili mobbingi birbirinden rahatca
ayirdiklar da goriilmektedir. Oyle ki, kimi zaman bu biling, hem yasadiklar1 seyin mobbing
oldugunu fark etmelerini saglamis, hem de gordiikleri muamelenin kendilerinden degil failden
kaynaklandigin1 anlayabilmelerine ve dolayisiyla tecriibe ettikleri olumsuz etkilerle bas

edebilmelerine de yardime1 olmustur.

Katilimcilarin mobbing deneyimlerinin sonucu olarak tecriibe ettikleri olumsuz etkiler
duygusal, saglikla ilgili, sosyal veya profesyonel hayatla ilgili olabilmektedir. Hemen hemen
her katilimci, yasadigi mobbing nedeniyle ilk baslarda higbir tepki veremedigini, bagina gelenin
mobbing oldugunu sonradan anladigini, sik sik, neredeyse her giin agladigini ifade etmistir.
Bazi katilimcilarin sagligi da mobbing nedeniyle olumsuz etkilenmis olup; yasadiklari yogun
stres nedeniyle kimisi depresyon, anksiyete ve panik atak gibi psikolojik sorunlar nedeniyle
terapi gormeye veya ilag kullanmaya baslamis, kimisinin yeme bozuklugu tetiklenmis, kimisi
kardiyolojik belirtiler yasamaya baslamis, pek cogunun uyku diizeni ve metabolizmasi belirgin
sekilde bozulurken, sa¢ dokiilmesi veya beyazlamasi, gastrit veya kilo kaybi gibi sorunlar da
yasanmustir. Biitiin bunlarin yaninda profesyonel etkiler de tecriibe edilmis, bunlarin en ¢ok dile
getirilenleri de motivasyon kaybi, isten soguma ve isyerine olan bagliligin azalmasi olmustur.
Normalde yapmayacaklari hatalar1 yapmaya basladiklarini, odaklanmakta gii¢liik ¢ektiklerini
dile getiren katilimcilarin kendileri o sekilde ifade etmiyor olsalar da tiikenmislik sendromu
belirtileriyle ortiisen belirtiler yasadiklar1 goriilmektedir. Bunlar sonucunda verimleri diismiis,
cogunlugu isten ayrilmis veya isten ayrilma noktasindan yoneticilerin son anda yaptiklar

miidahalelerle donmiislerdir.

Kisacasi, yapilan yazin arastirmasinda mobbingin yontemi olarak kullanilan
yontemlerin biiyiik 6l¢iide Ankara’da da kullanildigi ve mobbingin sonucu olarak diinya
genelinde goriilen pek ¢cok negatif etkinin, Ankara ilinde beyaz yakali olarak ¢alisan kadinlar

tarafindan da acik¢a tecriibe edildigi ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin biri hari¢ tamami,
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bulunduklar1 yerdeki diger ¢alisanlarin da mobbing magduru olduguna sahit olmustur, buna
sahit olmadigini belirten tek katilimcinin da ¢alistig1 yerdeki kisi sayisinin az olmasinin bunda

bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma siirecinde, calisanlarin mobbing olmayan durumlarda igverenleri mobbing
yapmakla itham ederek suiistimal edip etmedikleri merak konusu olmustur. Ancak aragtirmanin
sonuna gelindiginde, 6zellikle de goriisiilen hicbir ¢alisanin bu konuda istifadan 6te bir aksiyon
almadig1 da diisiiniildiigiinde, bunun en azindan su asamada ¢ok da yaygin bir durum olmadigi
diisiiniilebilir. Ancak bunun gelecek arastirmalara konu edilebilecegi, ilerleyen vadede
mobbingi Onleme mekanizmalart kurumsal ve ulusal Olgekte gelistirilebilirse o noktaya

gelindiginde bunun faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, bazi katilimcilarin kendilerine ve bagkalarina mobbing uygulayan kisilerin
kimi zaman yaptiklarinin mobbing oldugunun farkinda olmayabilecegi yoniindeki yorumlari
ilgi cekici gortilmektedir. Mevcut yazinda ve de kanunlarda mobbing, kasitli olarak yildirma
amaci tasiyan bir davranis olarak tanimlandigindan, yaptiginin mobbing oldugunun farkinda
olmadig1 ifade edilen insanlarin yaptigt negatif davramislarin mobbing kapsaminda
degerlendirilmemesinin bir agik olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu ¢ercevede belki de
failler tlizerine daha fazla arastirma yapilarak mobbing tanimlarinin gilincellenmesi

gerekebilecegi diisiiniilmektedir.
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