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Antalya Otellerinde Konaklayan Engelli Bireylerin Sikdyetlerinin Incelenmesi

() Defne KESKEKCI! ) Kansu GENCER?

Ozet

Bu arastirmanin amaci Antalya’da faaliyet gosteren ve Tripadvisor internet sitesine entegre ¢alisan otel
isletmelerinde konaklayan engelli bireylerin ¢evrimici yorumlarinin degerlendirilerek yasadiklart sorunlarin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Tripadvisor sitesi lizerinden miisterilerin olusturdugu yorumlar degerlendirilerek, tema ve
kategoriler altinda incelenmistir. Bu yolla, sikdyetlerin daha ¢ok hangi konular {izerinde yogunlastig1 tespit
edilmistir. Aragtirma bulgularina gore, miisteri sikayetlerinin biiyiikk bir kisminin ulasim ve hizmetlere
erisilebilirlik konularinda yogunlastigi gortilmiistiir. Engelli bireylerin seyahatlerinde en sik karsilastiklar
diger zorluklarin erigim rampalarinin yetersizligi, engelli dostu hizmet anlayisinin eksikligi ve otel odalarinin
engelli bireylerin ihtiyaglarim karsilamaya yonelik dizayn edilmemesi tlirlinde sorunlar oldugu ortaya
cikmistir. Arastirmanin Sonucu, Antalya'da turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin, engelli bireylere
yonelik erigilebilirlik Onlemlerini ve diizenlemelerini gozden gecirmeleri ve iyilestirmeler yapmalari
gerektigini gostermektedir. Engelli bireylere yonelik hizmet anlayisi saglanmasinin ve diger eksiklerin
giderilmesinin, sektorel anlamda turizm faaliyetlerinin gelismesine olanak saglayacagi ongoriilmektedir. Ayni
zamanda isletmelerin engelli bireylerin sorunlarini ve isteklerini goérerek uygun ¢dziim yollar1 sunmasiyla
engelli bireylerin tatil deneyimlerinin daha giivenli ve keyifli hale gelecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Erisilebilirlik, Cevrimigi Sikayet
JEL Kodu/Code: M31

Investigation of Complaints of Disabled Individuals Accommodation in Antalya Hotels
Abstract

The aim of this research is to evaluate the online comments of disabled individuals staying in hotel businesses
operating in Antalya and integrated with the Tripadvisor website, and to determine the problems they
experience. In this context, content analysis method, which is one of the qualitative research methods, was
used in the research. The comments created by the customers on the Tripadvisor site were evaluated and
examined under themes and categories. In this way, it has been determined on which subjects the complaints
are mostly concentrated. According to the research findings, it was seen that most of the customer complaints
focused on transportation and accessibility to services. It has been revealed that the most common difficulties
faced by disabled people in their travels are the inadequacy of access ramps, the lack of disabled-friendly
service understanding and the fact that hotel rooms are not designed to meet the needs of disabled people. The
result of the research shows that businesses operating in the field of tourism in Antalya should review and
improve accessibility measures and regulations for people with disabilities. It is foreseen that providing a
service understanding for disabled individuals and eliminating other deficiencies will allow the development
of tourism activities in the sectoral sense. At the same time, it is thought that the holiday experiences of people
with disabilities will become safer and more enjoyable as businesses see the problems and wishes of disabled
people and offer appropriate solutions.

Keywords: Disabled Tourism, Accessibility, Online Complaints

Referans/Citation: Keskekei, D. & Genger, K. (2023). Antalya otellerinde konaklayan engelli bireylerin sikdyetlerinin
incelenmesi, Journal of Hospitality and Tourism Issues, Vol. 5, No.1, 1-13.

lYiiksek Lisans Ogrencisi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dali, Kiitahya Dumlupmar Universitesi,
defnekeskekci@gmail.com, Orcid ID: 0000-0001-6344-1338, Sorumlu Yazar

2 Dog. Dr., Tavsanli Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, Kiitahya Dumlupmar Universitesi, kansugencer@hotmail.com, Orcid
ID: 0000-0002-6400-7274

:


mailto:defnekeskekci@gmail.com
mailto:kansugencer@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6344-1338
https://orcid.org/0000-0002-6400-7274

Keskekci & Genger (2023), Johti, 5(1), 1-13

1. GIRIS

Turizm faaliyetlerinin g¢esitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni turistik deneyimler arasinda engelli
turizmi ve saglik turizmi genis yer kaplamaktadir. Bu alanda iilkeler arasi is birliginin artmasi, seyahat
olanaklar1 ve gelir diizeylerinde yasanan olumlu gelismeler tedavi ihtiyaci hisseden veya genel sagligi
konusunda hassas davranan insanlarin saglik turizmine olan ilgisini arttirmaktadir (Artar &
Karabacakoglu, 2003). Saglik turizmi, alternatif turizm ¢esidi olarak en ¢ok tercih edilen turizm
faaliyetlerinin basinda gelmektedir (Darcy vd., 2010). Turizm sektoriinde yasanan olumlu gelismeler,
turizm faaliyetleri agisindan farkli deneyimler yasanmasina olanak saglamaktadir (Bahar & Bozkurt,
2010). insanlar yasadiklar1 yerlerin disina ¢ikarak hem tedavi olanaklarindan faydalanmak hem de
farkl1 bir lilke veya bolge gormek amaciyla saglik turizmini tercih etmektedir (Guido vd., 2010).
Saglik turizmi, bugiliniin sartlarinda belirli tip merkezlerinde planlanan tedavi yontemlerinin
uygulandigi tibbi bakim olmanin 6tesine gegmistir. Rekreatif faaliyetler, wellness- spa yontemlerinin
sagladig1 arinma ve tazelenme olanaklari, tedavi ve gezi programlarinin da dahil edilmesiyle birlikte
kiiltiirel 6grenme olanaklarinin saglanmasi; saglik turizminin boyut kazanmasina neden olmustur
(Cohen, 2008). Engelli turizmi, engellilere 6zel olarak diizenlenen seyahat programlari, erisilebilir
konaklama segenekleri, ulasim imkanlar1 ve engellilere yonelik aktiviteler sunan ve turizm
faaliyetlerini engelli bireyler i¢in erisilebilir hale getiren hizmet anlayisidir. Engelli turizmine yonelik
faaliyetler, engellilerin ihtiyaglarina uygun olarak planlanir ve engellilerin bagimsiz bir sekilde
seyahat etmelerini saglamay1 hedefler. Erisilebilirlik, engellilik turizminde 6nemli bir faktordiir.
Engellilere uygun otel odalari, tekerlekli sandalye erisimi saglayan rampalar, engelli tuvaletleri ve
engellilere yonelik tasima secenekleri gibi unsurlar, seyahat eden bireylerin ihtiyaglarina cevap verir.
Ayrica, engelliler icin turistik yerlerde engellilerin rahatca dolagabilecegi yollar, asansorler, sesli veya
dokunsal rehberlik sistemleri gibi énlemler de alinir (Zengin & Eryilmaz, 2013). Engelli turizminin
ve saglik turizminin, birbirini destekleyen iki hizmet anlayis1 olarak turizm sektoriinde yer aldigi
izlenmektedir. Engelli bireyler, saglik sorunlarinin tedavisi veya rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanmak icin saglik turizmi hizmetlerinden yararlanabilirler. Ayni sekilde engelli bireyler, bir
saglik merkezinde tedavi gormeleri siirecinde otel isletmelerinin engelli bireylerin erisilebilir
konaklama ve turistik faaliyetlerinin yerine getirilmesine imkan saglayan hizmetlerinden
faydalanabilirler ve bu sayede engelli turizm deneyimi yasayabilirler.

Diinyada saglik turizminde yaganan yeniliklerin ve ilginin artmasina paralel olarak isletme sayisinda
da artis yasanmaktadir (Yenisehirlioglu & Tiirkay, 2013). Bu durum pazar paylarini arttirmak isteyen
mevcut isletmelerin kendi aralarinda rekabete girmelerine neden olmaktadir (Panizzon & Boulton,
2000). Bunun yani sira gelisen iletisim teknolojileri ve yontemleri insanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirmaktadir (Yenisehirlioglu & Tiirkay, 2013). Kisiler arasi iletisim yogunlugunun artmasina
bagli olarak isletmeler rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in hizmet kalitelerini artirarak tercih
edilebilir olmak zorunda kalmigtir (Hammer & Champy, 1993). Miisteri tiikettigi mal veya hizmetten
dogan memnuniyetsizligini artan iletisim teknolojisi yontemlerini kullanarak cok fazla kisiye
ulasabilme giicline sahiptir (Aydeniz & Yiiksel, 2007). Memnuniyetsizlikten dogan her bir sikayet
potansiyel miisteri kaybina yol acabilmektedir. Bu nedenle isletmeler ozellikle c¢evrimigi
platformlarda yapilan sikayet ve yorumlar1 dnemle takip etme ve ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zme yolunu
izlemektedir (Gerenaz & Yetgin, 2021: 2811). Aynm1 zamanda tiiketicilerin, ¢evrimigi yorumlarla
birlikte tliiketim aligkanliklart da degisime ugramistir (Panizzon & Boulton, 2000). Teknolojik
olanaklar etrafinda sekillenen alisveris ve tiiketim tercihleri turizm endiistrisinde siklikla tercih edilir
hale gelmistir (Uzkurt, 2007). Bu duruma o6rnek olarak turistlerin seyahat planlamalarini internet
sitelerini kullanarak sekillendirmeleri 6nemli bir gostergedir. Bu amacla Tripadvisor, 2000 yilinda
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Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmus ve diinyanin en ¢ok kullanilan seyahat amagli web
sitelerinden biri haline gelmeyi basarmistir (Vasquez, 2011). Turizm endiistrisi yapis1 geregi disa
doniik, her kiiltiirden, irktan, medeniyet ve 6zellikten insanlar1 agirlama kabiliyetine sahiptir (Giirbiiz,
2002). Bu baglamda turistik faaliyetler yalnizca bir kesimin faydasina sunulan olanaklardan meydana
gelmemektedir. Engelli bireylerin de her tiirlii turizm faaliyetlerinden yararlanma hakki vardir
(Toskay, 1989). Engelli bireylerin gezme, eglenme, dinlenme ve kiiltiirel aktivitelerde bulunmasina
yardimci olacak diizenlemelere ve yardima ihtiya¢ duyduklari da bilinmektedir (Yau vd., 2004).

Bu arastirmanin amaci Antalya’da faaliyet gosteren ve Tripadvisor internet sitesine entegre calisan
otel isletmelerinde konaklayan engelli bireylerin ¢evrimi¢i yorumlarinin degerlendirilerek yasadiklari
sorunlarin belirlenmesidir. Bu baglamda c¢alismanin, turizm faaliyetlerine katilmak isteyen engelli
bireylerin ihtiyag ve isteklerini ortaya koyarak sektorel gelisime fayda saglayacagi diistinilmiistiir.
Calismada ortaya c¢ikan verilerin, isletmelerin miisteri isteklerini daha iyi anlamalarina ve
miisterilerin ihtiyaglarina uygun hizmetler sunmalaria yardimci olmasi beklenmektedir. Isletmeler,
yorumlar1 ve elde edilen verileri dikkate alarak eksikliklerini tespit edebilir ve bu eksiklikleri
gidermek i¢in ¢6zlim yollar1 bulabilirler. Bu sekilde, isletmeler miisteri memnuniyetini artirabilir ve
yeniden tercih edilmelerini saglayabilirler. Bu nedenle, isletmelerin ortaya c¢ikan verilerden
yararlanarak eksikliklerini gérmeleri ve diizeltmeye gitmeleri, rekabet kosullarina uyum saglamalar1
acisindan oldukca 6nem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Tripadvisor sitesi tiizerinden miisterilerin yaptig1 yorumlar
degerlendirilerek tema ve kategoriler altinda incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saghk Turizmi

Kiiresel engellilik oraninin artis gostermesinin nedenleri arasinda kronik hastaliklarin yayilmasi ve
yaglt niifusun artmasi yer almaktadir (World Health Organizations [WHO], 2020). Diinya Saglik
Orgiitiine gore engellilik; saglik bakimindan psikolojik, anatomik ve fiziksel yap1 fonksiyonlarindan
bir veya birkaginin noksanligi veya dengesizligi olarak ifade edilmektedir (WHO, 2020). Ekonomik
Is birligi ve Kalkinma Orgiitii-Riisvetle Miicadele (Organisation for Economic Co-operation and
Development-Anti-Bribery) verilerine gore; diinya niifusunun yaklasik %15’inin, Tirkiye de ise
niifusun yaklasik %13 ilinlin engelli bireylerden olustugu tahmin edilmektedir. Diinya {izerinde
yasayan engelli sayisinin 720 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu baglamda diinya
tizerinde her 10 kisiden 1’i engelli kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir (WHO, 2020). Saglikli
bireyler kadar engelli bireyler de sosyal turizm kapsaminda turizm faaliyetlerinden yararlanma
hakkina sahiptir. Bu noktada engelli bireyler i¢in de turizm faaliyetlerinin erisilebilir hale getirilmesi
onem tagimaktadir (Michopoulou vd., 2015). Engelli bireylerin sosyal faaliyetlere katilimini
kolaylastirmak adina devlet yonetimi ve isletmeler, bireylerin engel tiirlerine uygun olarak bir dizi
kolaylastiric1 6nlem ve uygulamalara gitmektedirler (Karagiille, 2010). Turizm sektorii bakimindan
bu uygulamalar, basta engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini ve memnuniyetini saglamaya
yonelik olmakla birlikte turizm faaliyetlerini gelistirici etkiye de sahiptir (Uzkurt, 2007). Teknolojik
gelismelerin sagladigi ulagim kolayligi diinyay1 kiiresel bir pazar haline getirmistir (Yenisehirli &
Tiirkay, 2013). Isletmeler, kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin miisteri istek ve
ihtiyaglarini takip ederek karsilamak zorunda kalmistir (Aydeniz & Yiiksel, 2007). Bu noktada turizm
pazar tiiketici ihtiyaglar1 dahilinde béliimlendirilerek her kesimden olusabilecek gelire ulagsmay1
amag¢ edinmistir (I¢6z, 2009). Bu pazar béliimlendirmeleri arasinda engelli turizmi de yer almaktadir
(Ozsar1 & Karatana, 2013). Engelli turizmi, engeli bulunan bireylerin yararlanabilmesi icin
tasarlanmis turistik iirinlerin biitiinlinii kapsamaktadir (Yau vd., 2004). Engelli turizmi kapsaminda
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turizm faaliyetlerine katilan bireylerin engel durumlari incelendiginde genel olarak bedensel
(ortopedik), zihinsel, gérme, isitme ve konusma engellerinden kaynakli saglik sorunlarina karsi
alternatif turizm cesitleri gelistirme yontemlerine yoneldikleri goriilmektedir. Bedensel (Ortopedik)
engelliler; bedensel engel, bedenin herhangi bir kisminda yokluk, eksiklik, fazlalik, uzunluk veya
kisalik, hareket kisitliligi, sekilsel bozukluk, kas sorunlari, kemik hasarlar1 olanlar ile felg, serebral
palsi, spastiker ve sipina bifida olan bireyler bu gruba girmektedir (Guido vd., 2010). Zihinsel
engelliler; zihinsel engel, bireyin biiylime asamasinda genel zeka faaliyetlerinde normalin altinda
olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Guido vd., 2010). Bu gruba dahil olan bireylerin toplum
olarak genel kabul gormiis olan ahlak, giivenlik, sosyal iletisim, kisinin kendini yonetmesi kavramlari
ve diger yasamsal temel becerilerin eksik olmasi nedeniyle dis diinya ile iletisiminin kopuk oldugu
bilinmektedir (Sucuoglu, 2010). Zihinsel engel durumuna, seviyesine veya bu engele eslik eden bagka
bozuklugun olup olmamasina gore hastalarin zihinsel engel diizeyi de degisim gdstermektedir (Ilhan
& Ikinci, 2017). Gorme engelliler; gérme yetisinin az, orta veya hi¢ olmamasma gore degisim
gosterdigi bu engel tiiriinde bireyler dogustan veya yasaminin herhangi bir evresinde gecirdigi bir
kaza sonucu gdérme yetisini kismen veya tamamen kaybetmis olabilmektedir (Biilbiil, 2015). G6érme
engeli olan bireyler 6zel durumlarina uygun, baston, dokunma-kabartma (Braille), sesli kitap veya
cihaz yardimiyla yasamlarini siirdiirebilmektedir (Eryilmaz, 2010). Isitme ve Konusma engelliler;
Isitme engelli bireyler sagir ve agir igiten grup olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore 25- 70 db.
arasinda olanlar agir igitme kaybina sahip bireyler olarak adlandirilirken 70 db. daha fazla isitme
kayb1 olanlar sagir olarak nitelendirilmistir (Cole & Flexer, 2007). Isitme kayiplarmimn yanlis ilag
kullanimi, akraba evlilikleri, yliksek ates, kizamik hastaligindan dolay1r ortaya g¢ikabilecegi
goriilmiistiir (Karal & Ciftci, 2008). Isitme yetisindeki kayiplar ¢cok erken yaslarda veya dogustan
gelisim gosteriyor ve belirli bir derecenin iistiinde ise bu durumda birey konusma yetisinde de
kayiplar yasayabilmektedir (Karal & Cift¢i, 2008). Konusma engeli duyma yetisine bagli olmaksizin
da gelisebilmektedir (Kirman & Sari, 2011). Bu grupta yer alan engelli bireyler iletisim kurmak i¢in
gelistirilmis 6zel bir dil olan isaret dili, dudak okuma, parmak alfabesi veya kismen konusma yontemi
ile haberlesmektedirler (Oztiirk & Bayat, 2011).

2.2. Sikayet Kavrami

Sikayet, tiiketilen bir mal veya hizmet satin alan miisterilerin karsilastiklar1 olumsuz deneyimleri
isletmelere geri bildirim saglamasiyla olusan bir siirectir (Danielsson & Carlsten, 2005). Herhangi bir
isletmeden satin alinan mal veya hizmetin miisteri beklentisinin altinda kalmasi durumu sikayet
davraniginin baslangici olarak gériilmektedir (Gonzalez & Tamayo, 2005). Isletmelerin gelisen
tiiketim trendlerine uygun hizmet saglayabilmesi i¢in miisteri memnuniyeti ve sikdyet, yonetim
konularii iy1 yonetmesi gerekmektedir. Bu sayede yeni stratejiler gelistirilebilecegi gibi tiiketici
beklentilerine uygun hizmet modeli de gelistirilebilmektedir (Huefner & Hunt, 2000). Bu baglamda
sikayet yonetimi kavraminin en 6nemli amaci, mal veya hizmetin sikayete konu olabilecek kusurunun
ortadan kaldirilarak miisterilerde sadakat duygusunun olusmasini saglamaktir (Nyer, 2000). Barig’a
(2006) gore sikayet yonetimi, sikayetlerin bir degere doniistiriilmesi amaciyla incelikle
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi siirecidir. Sikayetler isletmeler ve calisanlar agisindan olumsuz
bir durum veya kotii elestiri gibi algilansa da var olan sikayetler dogru yonetildiginde miisteriyi elde
tutma ve potansiyel sikdyetlerin Oniline ge¢me etkisine sahiptir. Sikdyete konu sorunu ayni
yontemlerle ¢6ziime kavusturmak isletme i¢in tutarlilik algis1 olusturabilecegi gibi hizmet kalitesini
gelistirme siirecine olumlu katkilar da saglar (Puga & Lopes, 2003).

Miisteriler sikayetlerini isletme veya ¢evresinde var olan diger tiiketici gruplarina iletmek amaciyla
farkli sikayet yontemleri kullanmaktadir (Vos vd., 2008). Sikayet yonetim siirecinin etkin bir sekilde
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uygulanabilmesi i¢in bu sikdyet kanallarinin isletmeler acgisindan dogru sekilde tespit edilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu noktada sikayet tiirlerinin ele alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Buna
gore sikayet tiirleri; dogrudan sikayet, dolayli yoldan sikayet, agizdan agiza sikayet ve elektronik
ortamlarda olusturulan e-gikayetler olarak tespit edilmistir (Kim vd., 2003). Dogrudan sikayet;
tiikketicilerin memnuniyetsizlik yasadiklar1 konu hakkinda sikayetlerini hi¢bir araci kullanmadan ilk
agizdan isletme calisan1 veya sahiplerine ilettigi sikayet tiiriidiir (Danielsson & Carlsten, 2005).
Dolayl yoldan sikayet; tiikketicinin sikayetini tiiketici haklar1 kuruluslarina, isletme sikayet kutularina
veya cevresindeki diger potansiyel tiiketici gruplarla paylastigi sikayet etme modelidir (Kim vd.,
2003). E- sikayet; teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlardan faydalanarak sikayetlerini ¢evrim
i¢i platformlarda olusturan tiiketicilerin kullandiklar1 sikayet yontemidir (Gedik, 2006).

2.3. Tlgili Cahsmalar

Engelli bireylerin engel durumlart ve turizm sektdriinde karsilagtiklart sorunlarla ilgili ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar; Mihaela vd., (2012) calismalarinda, turizm faaliyetlerine katilim
konusunda engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin en basinda ulasim sorunun geldigini ortaya
koymuslardir. Zengin & Eryilmaz (2013) turizm sektoriinde yer alan konaklama tesislerini inceledigi
calismasinda engelli bireyler icin mevzuat kapsaminda tesisin sahip oldugu toplam oda sayisindan
yalnizca %1°lik bir kisminin engelli bireyler i¢in ayrildigini ve bu saymin yetersiz oldugunu ifade
etmiglerdir. Pehlivanoglu & Bayraktutan (2012) g¢alismalarinda, konaklama tesislerinin engelli
bireyler acisindan diisliniilerek tasarlanmadigini ve engelli odalarin erisim kolaylig1 agisindan zemin
katta bulundurulmadigini bunun yerine engelli odalarin iist katlarda konumlandirildigini bu durumun
engelli bireylerin odalarina erisim konusunda sorun yasamalarina neden oldugunu ortaya
koymuslardir. Zajadacz (2014) calismasinda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine erisimini
kolaylagtirmak adina bu alanlarda yapilan calismalardan engelli bireylerin haberdar olmasini
saglamak amaciyla 6zel reklam uygulamalarina gidilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Mihaela vd.
(2012) ortaya koyduklar1 ¢aligsmalarinda, resmi ve 6zel kuruluslarin engelli bireylerin sorunlarina
yonelik etkin bir ¢alisma ger¢eklestirmediklerini vurgulanmaktadirlar. Ayni ¢alismalarinda ulagim
sorununun engelli bireyler i¢in biiyiik bir sorun haline geldigini ifade etmektedirler. Tozlu vd. (2012)
caligmalarinda, konaklama merkezlerinin engelli bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilecek
donanimda olmadigin1 ve bedensel aktivite gerektiren ulagim sikintis1 nedeniyle engelli bireylerin
diger turistik ¢ekim merkezlerine ulagsmakta zorlandigini ifade etmektedirler. Pehlivan (2017)
arastirmasinda, engelli odalarinin konaklama tesislerine sonradan eklendigini ve banyolarin uygun
genislige sahip olmadigini, acil durumlarda resepsiyonla iletisim kurmay1 saglayacak acil durum
butonu benzeri donanimlarin eksik oldugunu vurgulamistir. Yoon (2002) turizm faaliyetlerinden
faydalanan engelli bireylerin sikdyet yollu geri doniis yapmasi durumunda sikayetlerin
degerlendirilerek aksakliklarin giderilmesinin memnuniyet agisindan 6nemli bir konu olduguna
dikkat ¢ekmistir. Burgucu (2013) calismasinda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katiliminin
kolaylastirilmasina yonelik olarak hizmet veren personelin egitimli olmasi1 ve sertifika
programlarindan faydalanmasi gerektigi sonucuna varmistir. Tengilimoglu vd. (2000) saglik turizmi
faaliyetlerini yerine getirmek isteyen tesislerin ve hastanelerin yeterli sayida yatak kapasitesine sahip
olmadigini anlattig1 calismasinda, yabanci dil veya diger konularda yeterli sayida donanimli personel
bulundurulmadigini ortaya koymuslardir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci Antalya’da faaliyet gosteren ve Tripadvisor internet sitesine entegre calisan
otel isletmelerinde konaklayan engelli bireylerin ¢gevrimici yorumlarinin degerlendirilerek yasadiklari
sorunlarin belirlenmesidir. Bu amag kapsaminda 11/06-02/07, 2022 tarihleri arasinda tespit edilen 69
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otel igletmesine yapilan toplamda 2.080 yorum degerlendirmeye tabi tutulmustur. Tripadvisor
internet sitesindeki yorumlarin anlik olarak siirekli giincellenmesi nedeniyle ¢ok degisken bir yapida
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin bir tarih araligiyla sinirlandirilmast uygun
goriilmiistiir. Belirlenen tarih araliginda elde edilen yorumlarin nitelik ve nicelik olarak doyum
noktasina ulasmasi da bu kararda etkili olmustur.

Calismada, yapilan arastirmanin amaci dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi uygulanmustir. Igerik analizi yonteminin tercih edilme nedeni; belirli bir konu iizerine
gerceklestirilen yaymlanmis veya yaymlanmamis tiim ¢alismalarin detayli bir sekilde incelenerek
konuyla ilgili egilimlerin ve arastirma sonuglarinin degerlendirilmesine olanak saglayabilmesidir
(Jayarajah vd., 2014). Calisma evreni, Antalya bdlgesinde yer alan otellere yapilan 2.080 yorumdan
olusmaktadir. Yorumlarin degerlendirilmesinde arastirmanin amacma uygun olarak Tipadvisor
internet sitesinin filtreleme 6zelligi kullanilmistir. Bu filtreler, “engelliler i¢in uygun oda”, “engelli
konuklar i¢in uygun alanlar”, “yerle ayn1 hizada dus”, “spa”, “masaj”, “hamam”, “fitness-spa”, “sicak
su havuzu”, “el masaji”, “ayak masaji”, “fitness seanslar1”, “revir”’, “sig havuz kenar1”, “6zel

2% ¢¢ 29 ¢¢

havuzlar”, “parmaklikla ¢evrili havuz”, “masaj koltugu”, “sig dinlenme havuzu”, “kaplica banyosu”,

2 ¢ 1499 ¢¢

“yoga seanslar1”, “tesis i¢i spa”, “alerjensiz oda”, “ek banyo”, “boyun masaji”, “isitmali havuz” ve
“ekstra uzun yataklar” seklinde belirlenmis olup Tablo 1°de gosterilmektedir. 2.080 yorum
degerlendirildiginde baz1 yorumlarda birden fazla sikayet bulunmasi nedeniyle sikayet sayisi, 3.384
olarak olusmustur. Yorumlarda gecen ifadeler, Tablo 3’te wverilen alt kategorilere gore
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Filtrelenen Kelime Gruplari
Alerjensiz Oda

Ayak Masaji

Boyun Masaji

Ek Banyo

Ekstra Uzun Yataklar

El Masaji

Engelli Konuklar i¢in Uygun Alanlar
Engelliler i¢in Uygun Oda

Fitness Seanslar1
Fitness-Spa
Hamam

Isitmali Havuz

Kaplica Banyosu
Masaj
Masaj Koltugu

Ozel Havuzlar

Parmaklikla Cevrili Havuz
Revir
Sicak Su Havuzu

S1g Dinlenme Havuzu

S1g Havuz Kenari

Spa

Tesis I¢i Spa

Yerle Ayni1 Hizada Dus
Yoga Seanslar1

Analiz stirecinde sikayetlerde yer alan konular 3 ana tema altinda incelenmistir. Bu 3 ana temanin
belirlenmesinde Toker & Kagmaz (2015) ¢alismasindan yararlanilmistir. Toker & Kagmaz (2015)
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caligmasinda yer alan ana temalardan “destinasyon ile ilgili sikayetler” ana temas1 ¢alisma kapsami
disinda goriildiigii icin kullanilmamistir. 30 kategorinin belirlenmesinde Bulgan vd. (2019)
calismalarindan yararlanilmistir. Ana temalar altinda toplanan sikayetlerden olusan veriler bu 30
kategori altinda gruplandirilmistir. Yalnizca Tiirkge yorumlarla sinirlt tutulmast arastirmanin kisiti
olarak gosterilebilmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan verilerin halka agik internet sitesinden
elde edilmesi ve yorum yapan kullanici bilgilerinin paylasilmamasi nedeniyle etik kurul izni
gerektirmemektedir.

4. BULGULAR

Elde edilen bulgular iki tablo halinde sunulmustur. Tablo 2’de miisteri sikdyetlerinin temalara gore
dagilimlart verilmigtir. Tablo 3’te ise misteri sikayetlerinin Kkategorilere goére dagilimlar
gosterilmistir.

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde turizm faaliyetlerine katilan engelli bireylerin en ¢ok sorun
yasadig1 ve sikayete konu olan ana temanin 1.894 (%55,9) sikayet ile tesis i¢i erisilebilirlik konusunda
oldugu gozlemlenmistir. Bunu 828 (%24,5) ile tesisin genel 6zellikleri ana temasi takip etmektedir.
En son sirada yer alan personel ana temasinda toplamda 662 (%19,6) sikayet oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 2. Miisteri Sikéyetlerinin Temalara Gore Dagilim

Tema Frekans Yiizde (%)
Tesis I¢i Erisilebilirlik 1.894 55,9
Tesisin Genel Ozellikleri 828 24,5
Personel 662 19,6
Toplam 3.384 100

Tablo 3’te yer alan ¢evrimi¢i sikayetler incelendiginde en ¢ok sikdyet konusunun “tesis i¢i
erigilebilirlik” ana temasinda oldugu goriilmektedir. Bu ana tema baslig1 icerisinde kategoriler
incelendiginde ise 209 (%11,1) sikayet sayisiyla “Tuvaletlerde kullanilan musluklarin, tutunma
yerlerinin ve odalardaki dolap kapaklarinin engelli bireyler igin uygun olmamasi” en fazla sikayet
alan kategori oldugu goriilmektedir. “Havuzlarin engelli bireylerin kullanimina uygun yapida
olmamasr” 208 (%10,9) sikayet sayis1 ile ikinci sirada yer almaktadir. “Restoran masa ve
sandalyelerinin engelli bireyler icin uygun olmamasimin 201 (%10,6) sikayet sayisi ile en fazla
cevrimigi sikAyet alan kategoriler arasinda iiciincii sirada oldugu goriilmektedir. ikinci sirada yer alan
“tesisin genel ozellikleri” ana tema bashigi icerisinde kategoriler incelendiginde ise “Verilen
hizmetlerin engelli turistlerin kullanimina uygunlugu” 162 (%19,5) sikayet sayisiyla ilk sirada yer
alan sikayet konusu oldugu goriilmektedir. “Konaklama isletmelerinin oda yapisinin ¢ogunlukla sag
elini kullananlar i¢in tasarlanmis olmasi” 128 (%15,4) sikayet sayisiyla ikinci sirada yer almaktadir.
“Otel insaatinda engelli bireyler diistiniilmemis” kategorisinde 118 (%14,2) sikayet ile {i¢iincii sirada
geldigi goriilmektedir.

Tablo 3: Miisteri Sikéyetlerinin Kategorilere Gore Dagihmi

. . Yiizde
Tema Kategori Alt kategori Frekans (%)
Tuvaletlerde kullanilan musluklarin, Tuvaletlerin
tutunma yerlerinin ve odalardaki dolap diizenlenmesi
s . > 209 111
kapaklarinin engelli bireyler igin uygun Dolap kapagina
C . olmamasi erigim
Tesis I¢i — -
Erisilebilirlik Havuzlarin engelli bireylerin kullanimina wauzlarm . 208 10,9
uygun yapida olmamasi diizenlenmesi
Restoran masa ve sandalyelerinin engelli Masa ve .
sandalyelerin 201 10,6

bireyler i¢in uygun olmamasi diizenlemesi
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Ozel asansorlerin

Ozel asansérlerinin isgal edilmesi . . 151 7,9
diizenlenmesi
Braille alfabesi ile yazilmis bilgi Braille alfabelere
. 147 7,7
kartlarinin olmamasi erisim
Acil durum butonuna
Acil durum butonu ve yedek tekerlekli erigim 143 75
sandalye olmamasi Tekerlekli sandalye '
erigimi
. - Refakatgi yatagi
Refakatci yatagimin bulunmamasi bulundurulmas: 117 6,1
Servis takimlarmin agir olmasi Serv1s.tak1m1ar1n1n - 107 5,6
engellilere uygunlugu
Engelli rampalarmin olmamasi Bjna 161 ulaslmln 106 55
diizenlenmesi
Gorme engellilere ait kaldirimlarin Kaldirimlarin
N . 106 55
olmamasi diizenlenmesi
Acik alanlarin engelli turistlerin Agik alanlarin
. . 103 5,4
kullanimina uygun olmamasi. diizenlenmesi
Dikey ulagim imkanlarinin engelli Dikey ulasimin
. . N 101 5,3
turistlerin kullanimina uygun olmamasi uygunlugu
Engelli asansorlerinin olmamast A"sansorlerln. 102 53
diizenlenmesi
Isiklandirmalarin
Isiklandirma ve levhalarin yetersiz olmast diizenlenmesi 93 4,9
Levhalarin
diizenlenmesi
Toplam 1.894 100
Verilen hizmetlerin engelli turistlerin Hizmet sunumunun
.. . 162 19,5
kullanimina uygun olmamasi diizenlenmesi
Konaklama isletmelerinin oda kKapisinin Kapilarm
cogunlukla sag elini kullananlar i¢in ap . 128 15,4
diizenlenmesi
tasarlanmig olmamasi
Otel insaatinin engelli bireylere yonelik Binanin erisilebilirlik
118 14,2
planlanmamasi durumu
Tesisin Yatak odalarimin engelli turistlerin Y:dtak odalarl'mn 109 131
Genel kullanimina uygun olmamast diizenlenmesi
Ozellikleri Lobi ve resepsiyon boliimiiniin engelli LObmH_l dzenlenmesi 105 196
turistlerin kullanimina uygun olmamast ReSEpS'yonuU '
diizenlenmesi
Gorme enge}h bireyler i¢in renkli ve Zemin diizenlemesi 103 12,5
uyarict zemin kullanilmamasi
Isletmenin engelsiz turizm bilincinde E_n_geI_SIZ turizm 103 124
olmamasi bilinci
Toplam 828 100
Isaret dili egitimi almig gorevlilerin Isaret dili egitim
179 27,1
bulunmamasi durumu
Engelli bireylere eslik edecek bir gorevli Personel refakatinin
S . y 143 21,6
tahsis edilmemesi saglanmasi
S . Tletisim
Personel Otel personeli ile iletisim problemleri problemlerinin 128 193
yasanmasl A .
giderilmesi
Personelin ilgisiz kalmas1 Pef sonel egitiminin 108 16,3
saglanmasi
Personelin engelli turistlere uygun hizmet ~ Hizmetin uygun hale 104 157
verememesi getirilmesi ‘
Toplam 662 100

[@lesle)



Keskekci & Genger (2023), Johti, 5(1), 1-13
5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Antalya’da faaliyet gosteren ve Tripadvisor internet sitesine entegre calisan otel
isletmelerinde konaklayan engelli bireylerin ¢evrimic¢i yorumlar: degerlendirilmistir. Bu kapsaminda
Antalya bolgesinde 11/06-02/07, 2022 tarih araliginda 3.384 sikayet incelenmistir. Yorumlarda yer
alan sikayetler ana tema ve kategoriler altinda incelendiginde en fazla sikayet alan konunun tesis igi
erisilebilirlik noktasinda oldugu anlasilmistir. Restoran, tuvalet, havuz tiirlinde ortak alanlara giden
kestirme yollarda rampa bulunmamasi nedenlerinden dolay1 engelli bireylerin tesisin etrafindan
dolasmak veya birinden yardim alarak hareket etmek zorunda kaldig1 konusunda sikayetler olduk¢a
fazladir. Bu aksakliklar, engelli bireylerin daha fazla fiziki efor sarf etmek zorunda birakilmasina
neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ Mihaela vd. (2012) calismasiyla ortak sonuglar
gostermektedir. Engel tiiriiniin farklilik gosterdigi bilinmekle birlikte genel diizenlemelerin tek tip
engel modeline uydurulmaya calisildigi, 6rnegin tesis i¢i imkanlar1 kullanabilecek durumda olan az
gorme engeline sahip yalnizca yetersiz isiklandirmadan dolay1 zorluk yasayan bireyler i¢in uygulama
yapilmadigr izlenmistir. Gorme engeli yasayan bireylere 6zel alfabe ve yonlendirme ¢izgilerinin
eksikligi de baska bir aksaklik olarak goriilmektedir. Bu durumlarin kendi basina hizmet alabilecek
ve turizm faaliyetlerine katilabilecek bireyleri yardim almak zorunda biraktigi igin siklikla sikayete
konu oldugu tespit edilmistir. Diger yonden yardim alma noktasinda galisan personelin yaklagima,
ilgisi veya ilgisizligi de sikayet unsuru olabilmektedir. Personelin engelli bireylerin ihtiyaglarina yanit
verme niteliginde olmasi beklenirken sikayetlerin ¢ogunun personelin duyarsiz kaldigina yonelik
yogunlagtigt goriilmiistiir. Turizm sektorii icerisinde faaliyet goOsteren personellerin egitim
diizeylerinin yetersiz oldugunun vurgulanmasi Burgucu’nun (2013) calismasiyla benzerlikler
gostermektedir. En ¢ok sikayet alan bir diger konu ise rekreasyonel faaliyetlerdir. Tesislerde
konaklamanin yaninda tesis igi rekreatif faaliyetler, rehberli gezi ve turlara katilim konusunda
yasanan aksakliklarin da sikayet konusu oldugu sonucuna varilmistir. Engelli bireylerin bedensel gii¢
ve aktivite gerektirmesi nedeniyle rekreatif faaliyetlere katilmakta zorluk yasadigi sonucu Tozlu vd.
(2012) calismasiyla ortiismektedir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine dahil edilmek istenmesi
yoniinde otel isletmeleri tarafindan saglanan olanaklardan, tesis 6zelliklerinden indirim ve ulasim
kolayliklarindan yeterince haberdar olmamasi nedeniyle birgok engelli birey tatil planlarini arkadas
veya akraba g¢evresinden aldigi tavsiyeler lizerine yaptiklarini yorumlarda belirterek bu konuda
reklam ¢alismalarinin az veya hi¢ olmadigina dikkat ¢cekmislerdir. Bu baglamda Zajadacz’in (2014)
yaptig1 calismada engelli bireylere yonelik reklam faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 sonucu ile benzer
sonuglarin ortaya ciktig1 goriilmektedir.

Bu arastirma sonucunda sektorel anlamda aksakliklarin giderilmesi ve engelli bireylerin ihtiyag ve
isteklerinin anlasilarak sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ile hem sektorel ilerleme agisindan hem de
¢ogu zaman bedenen ve ruhen hayata tutunmaya c¢alisan engelli bireyler agisindan bazi Oneriler
gelistirilmistir. Bu Oneriler asagidaki gibi siralanabilir elde edilen sonuglara yonelik 6neriler su
sekilde olabilmektedir;

e Otel isletmelerinde engelli bireylere uygun tasarlanmig ulasim aract, egitimli personel ve ekipman
destegi verilmelidir.

e Yeni yapilacak oteller engelli bireylerin engel cesitlerine gore oOncelikli ihtiya¢ duyulan
donanimlar eklenerek insa edilmelidir. Sonradan tahsis edilecek odalarin konumu ve ekipmanlar
ise engelli bireylere uygun sekilde tasarlanmalidir.

e Engelli bireylere ayrilmis asansoérlerin diger kisiler tarafindan isgal edilmemesi i¢in engelli
bireylere yonelik kartli kullanim sistemi uygulanmalidir.
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e Sonradan eklenen rampa veya engelli yollar1 uzman kisilerce tasarlanarak insa edilmelidir.

e Reklam galismalari yapilirken engel tiirlerine gore ¢esitlendirilmelidir. Yazili, sesli, gorsel reklam
caligmalar1 ve Braille alfabesi ile yazilmis brosiir veya tanitim kartlar1 kullanilarak daha fazla
engelli bireyin olanaklardan haberdar olmasi saglanmalidir.

e Restoran masa ve sandalyeleri engelli bireylere uygun tasarlanmalidir. Cok yiiksek veya ¢ok algak
oturma planlari yerine tekerlekli sandalye ile kullanima uygun diizenekler tercih edilebilir.

e Ileride bu konuda ¢alismak isteyen arastirmacilara farkli sehirlerde bulunan otel isletmelerinin
engelli bireylere yonelik mevcut durumlarini incelemeleri dnerilebilir.
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Tiirkiye’de Medikal Turizm Potansiyeline Yonelik Alginin Davramigsal Niyete
Etkisinin Incelenmesi

(2 Siikran KARACA! 2 Esra OZKAN ONEM2 20 Muhammed YILDIZ®

Medikal turizm sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla, bireylerin ulusal ve uluslararasi seyahatlerini
kapsamaktadir. Bu turizm ¢esidi tim diinyada artan bir ivmeyle gerek iilkelerin gerekse bireylerin ilgisini
cekmeye devam etmektedir. Ciddi yatirimlara ihtiya¢ duyulan medikal turizm sektoriinde etkin bir faktor
olabilmek igin kaliteli bir hizmeti uygun fiyatlarla sunabilmek gerekmektedir. Ayrica sahip olunan potansiyel
ile ilgili tanitim galigmalarina 6nem verilmelidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye” de medikal turizm
potansiyeline yonelik alginin davranigsal niyete etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasayan 18
yas ve iizeri 540 kisiden ¢evrimigci anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda dogrulayici faktdr analizi ve yol analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
Tiirkiye’de medikal turizme yo6nelik ¢ekicilik ve imkéan algisinin davranigsal niyet {izerinde pozitif bir etkisi
varken yeterlilik algisinin davranigsal niyet {izerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonuclar dogrultusunda medikal turizmin potansiyelini artirmaya yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Medikal Turizm, Saglik Turizmi, Davranissal Niyet.

JEL Kodu/Code: L83.

Investigation of the Effect of Medical Tourism Potential Perception in Tiirkiye on Behavioral Intention
Abstract

Medical tourism includes domestic and international travel of individuals to protect and improve their health.
This tourism type continues to attract the attention of both countries and individuals all over the world. In order
to be an effective factor in the medical tourism sector, where serious investments are needed, it is necessary to
offer a quality service at affordable prices. In addition, promotional activities related to medical tourism
potential should be improved. The aim of this study is to examine the effect of perception of medical tourism
potential on behavioral intention in Tiirkiye. In this context, data were obtained from 540 people that aged 18
and over living in Tiirkiye by online survey technique. In the analysis of the data, confirmatory factor analysis
and path analysis were performed within the scope of structural equation modeling. As a result of the analyzes
made; It has been seen that the perception of attractiveness and opportunity for medical tourism in Tiirkiye has
a positive effect on behavioral intention, while the perception of competence has a negative effect on
behavioral intention. In line with these results, various suggestions were made to increase the potential for
medical tourism.
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1. GIRIS

Saglik hakki tiim insanlar i¢in evrensel temel haklardandir. Dini, milliyeti, cinsiyeti ne olursa olsun
herkesin kaliteli ve gilivenli saglik hizmeti alma hakki bulunmaktadir. Bir¢ok devletin anayasa ile
koruma altina aldig1 bu hak, sosyal devlet olma ilkelerinden biri olarak da kabul edilmektedir. Tibbi
tedavi veya terapi amaci ile yasanilan yerin disina yapilan seyahatlerde gidilen destinasyonun turistik
imkanlarindan faydalanilmasi medikal turizm olarak adlandirilmaktadir (Tengilimoglu & Zekioglu,
2020). Bu turizm tiirtinde sunulan hizmet medikal uygulamalar i¢ermektedir. Medikal turizm,
amaclar bakimindan diger tiim turizm tiirlerine nazaran daha nettir. Burada turist olarak kabul edilen
birey tibbi agidan bir hastadir (Kruja & Gjyrezi, 2011). Medikal turistler i¢in tip biliminin tedavi
imkanlarindan faydalanilmasi esastir. Ana amaca ulagildiktan sonra diger turizm faaliyetleri tali
unsurlar olarak kalmaktadir (Tontus, 2019). Medikal turizm kapsaminda sunulan hizmetler arasinda
basit uygulamalarin yani sira kalp cerrahisi, dis cerrahisi, eklem replasmani (diz/kalga) ve estetik
ameliyatlar gibi karmasik 0zel ameliyatlar bulunmaktadir. Gilinlimiizde alternatif tedaviler,
psikiyatrik tedaviler, onkolojik tedaviler, tiip bebek (IVF) uygulamalari, nekahet donemi bakimi hatta
defin hizmetleri de dahil olmak iizere bir¢ok saglik hizmeti medikal turizm kapsaminda
sunulabilmektedir (Edinsel & Adigiizel, 2014).

Modernizm ve sonraki donemlerde saglik alaninda imkanlarin gelismesiyle birlikte insan dmriiniin
uzadig1 bilinmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de ortalama yasam siiresinin artmasi insan Omriiniin
onemli bir kisminin ileri yaslarda olmasi sonucunu dogurmustur. ileri yaslarda saglik sorunlar1 da
artmaktadir. Bu durum kamu maliyesine biiyiik ylik getirmektedir. Bundan dolayr medikal turizm
devletlerin 6zellikle tesvik ettigi bir alan haline gelmistir (Kurar & Baltaci, 2021; Biiyiik & Akkus,
2022). Saglik hizmetleri maliyetlerinin gelismis iilkelerde bireyler i¢in ¢ok fazla olusu, gelismekte
olan ve saglik hizmetleri agisindan belirli bir standarda ulagmais olan {ilkelerin tercih edilmesine sebep
olmaktadir. Ulkemiz de bu noktada avantajli bir konumdadir (Tengilimoglu, 2021). Bir destinasyonda
medikal turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin yeterliligi, destinasyonun c¢ekiciligi ve sunulan
imkanlar, hizmet maliyeti, ulasim kolaylig1 gibi unsurlarin medikal turistlerin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi oldugu sOylenebilir. Davranigsal niyet kavrami, psikoloji temellidir ve tiiketici
davraniglarinin agiklanmasinda basvurulan unsurlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. En basit
sekilde aciklanmaya calisildiginda tiiketici davraniglarinin niyetler araciligiyla tahmin edilmesidir.
Smith vd. (1999) davranissal niyeti sosyal ve ekonomik davranislar seklinde iki baslik altinda
aciklamiglardir. Sosyal davranigsal niyet, sikdyet veya agizdan agiza iletisim gibi tiiketici
davraniglarinda kendini gostermektedir Ekonomik davranigsal niyet ise; isletmeleri finansal olarak
etkileyen firma sadakati, tekrar satin alma ve daha fazla 6demeye razi olma gibi tiiketici
davraniglaridir (Basaran, 2014; Giiven, 2018).

Medikal turizmin tlkeler i¢in ekonomik ve sosyal alanlarda saglayacagi katki 6nemli oldugundan
medikal turistlerin olumlu bir davranigsal niyet gelistirebilmelerinin saglanmasi agisindan yapilan
arastirmanin 6énemli oldugu diisliniilmektedir. Akademik alandaki ¢aligsmalara bakildiginda turist
algilar1 ve davranigsal niyet arasindaki iligki bugiline kadar c¢esitli turizm tiirleri agisindan
incelenmistir. Yapilan caligmalar daha c¢ok algilanan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyet ile iliskilidir. Literatiirde 1900’lerin ortalarindan itibaren yer bulan medikal turizm
kavramu ile ilgili de pazarlama, ekonomi, politika, etik, teknoloji, sosyal ve kiiltiirel perspektifle
yazilmis makaleler bulunmaktadir. Pazarlama temas: kapsaminda 6zellikle destinasyon imaji,
algilanan deger, memnuniyet, giiven, hizmet kalitesi, deneyim, beklentiler, tavsiye etme vb. konularin
ele alindig1 goriilmiistiir (Habibi vd., 2021). Medikal turizm algis1 ile davranigsal niyet arasindaki
iliskinin belirlenebilmesi medikal turizm pazarlamasinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve bu sektorden
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elde edilen payin artirilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirma ile Tiirkiye’deki medikal
turizm potansiyeline yonelik alginin davranigsal niyete etkisini ortaya c¢ikarmak amaglanmistir.
Boylece olumsuz algilarin ve risk olarak kabul edilen durumlarin tespit edilmesinin miimkiin
olabilecegi diisliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yakin gegmise kadar gelismekte olan tilkelerde sunulamayan bazi tedavilerin alinabilmesi amaciyla
gelismis lilkelere dogru yonelen bir medikal turizm akis1 bulunmaktayken giiniimiizde tersine bir
seyir izlenmektedir (Mologlu, 2015). Bunun en 6nemli sebeplerinden biri gelismis tilkelerde tibbi
tedaviler icin belirlenen fiyatlarin yiiksek olmasidir. Tibbi uygulamalar i¢in iilkeler arasinda oldukca
ciddi fiyat farkliliklart s6z konusudur (Garcia-Altes, 2005). Gelismis iilkelerdeki karar vericiler
acisindan disiiniildiigiinde, daha diisiik maliyetlerle vatandaslarinin tedavi olmalar1 sosyal ve
ekonomik agidan uygun goriilmekte ve desteklenmektedir. Ulkeler arasindaki sigorta anlagmalar:
sayesinde birgok tibbi islem daha uygun fiyatlar karsiliginda farkli iilkelerden alinabilmektedir.
Elbette saglik s6z konusu oldugunda sadece fiyat iizerinden tercih yapma imkani ortadan
kalkmaktadir. Sunulan saglik hizmetinin kalitesi, akreditasyonu, profesyonel aract kurum
yapilanmasi, ugus siiresi, hastanin ve yakinlarinin tedavi siirecindeki diger beklentileri gibi bir¢ok
unsur 6nem kazanmaktadir. Destinasyonlarin sundugu turizm olanaklar1 da turistler agisindan
giidiileyicidir (Kurar & Baltaci, 2021).

Medikal turizm iilkelerin dis ve i¢ turizm ekonomisi agisindan artan bir ivmeye sahiptir. Gelismis
iilkelerde orta gelir diizeyi ve {istiindeki kisiler medikal turizmin hedef kitlesini olustururken,
gelismekte olan tilkelerde hedef kitle daha cok iist gelir diizeyindeki kisilerden olusmaktadir. Diger
turizm tiirlerine gore avantajli bir durumda olan medikal turizm, iilkeler i¢in daha fazla doviz geliri
saglayarak cari ag181 kapatici rol oynamaktadir. Medikal turizm de gelismeyi ve bu sayede ekonomik
olarak biiyiimeyi hedefleyen iilke sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu sektorde ¢alisan isgiicii, bina
ve diger yatirimlar, ulagim, konaklama, ila¢ ve diger tibbi malzeme iiretimi, turistik amagh geziler ve
diger etkinlikler ile aligveris vb. unsurlar iilke ekonomisinde topyekiin bir hareketlik ve biiylime
meydana getirmektedir. Yapilan arastirmalar, Tirkiye’ye gelen bir hastanin sadece tibbi yardim
alabilmek i¢in ortalama 5000-6000 $ harcama yaptigini ortaya koymaktadir. Bu harcamalara tedavi
disindaki ulasim, rekreasyon faaliyetleri, refakat¢i vb. unsurlar da eklendiginde medikal turizminin
ekonomik agidan 6nemi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Tontus, 2019).

Davranigsal niyet bir tiiketicinin satin alma davranis1 sonrasinda satin alinan tirtinle ilgili ortaya ¢ikan
diistinceleri ve bu diisiincelerin daha sonraki satin alimlar tizerindeki etkisi seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu tanim baglaminda tiiketici isletmeyi tekrar ziyaret edebilecegi gibi
cevresindeki insanlara isletmeyi tavsiye edebilir ve goniillii reklamini yapabilir (Yiicenur vd., 2011).
Ayni sekilde satin alma davranisi sonunda olusan diisiinceler olumsuz oldugunda ise, isletmenin
tekrar ziyaret edilmesi miimkiin olmamakla birlikte memnun kalmayan bireyler cevresine
memnuniyetsizliklerini bildirerek isletme ya da iiriin imajin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Lin &
Hsieh, 2005). Nitekim medikal turistler, 6nceki hastalarin kendilerine anlattigi kisisel deneyimlerden
etkilenmektedir (Yilmaz & Giineren, 2023).

Bir tilkenin medikal turizm ag¢isindan tercih edilmesinde etkisi olan unsurlarin tespit edilebilmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda Sevim & Sevim (2019), Cinar & Siviik (2021), Ustiin
& Uslu (2022), Yilmaz & Giineren (2023) tarafindan yapilan arastirmalar ile medikal turizm
kapsaminda Tiirkiye’ye gelen turistlerin bu se¢imlerinde etkisi olan unsurlar arastirilmistir. Elde
edilen veriler sonucunda medikal turistlerin destinasyon olarak Tiirkiye’yi se¢melerinde, sunulan
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hizmet kalitesinin, hizmet verilen kurumun modernliginin, saglik hizmetinin uygun maliyetli
olmasiin ve Tiirkiye’nin dogal giizelliklerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’yi tercih eden
hastalarin Oncelikle; saglik tesis ve hizmetleriyle ilgili faktorleri dikkate almalari bu alandaki
eksikliklerin giderilebilmesi agisindan 6nemli bir bulgudur. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H1: Medikal turizm destinasyonunun yeterlilik algisinin medikal turistlerin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi vardir.

Ulkelerin karsilastirildig1 arastirmalar da medikal turizm agisindan diinyadaki durumun tespit
edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Alp (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada Tayland, Hindistan,
Tiirkiye, Malezya, Singapur gibi diinyada en c¢ok tercih edilen medikal turizm destinasyonlarini
karsilagtirmali olarak incelemek amaglanmistir. Arastirma sonucglarina gore; medikal turizm
kapsaminda en ¢ok uygulanan medikal islemler ortopedi, kardiyoloji ve estetik cerrahi olarak
belirlenmistir. Ulkeler arasinda yapilan karsilastirmalar neticesinde Hindistan en fazla hekime sahip
olan iilke iken en fazla akreditasyonlu hastane siralamasinda Tayland ilk sirada yer almaktadir. Kisi
bagina diigen hekim sayisinin en yiiksek oldugu iilke ise Singapur’dur. Tiirkiye’nin medikal turizmde
tibbi tedavi maliyeti agisindan en avantajli iilke oldugu sonucuna ulasilmistir. Dinger vd. (2016)
tarafindan yapilan bir diger arastirma da benzer sonuclara ulasilmistir. Bu bilgiler 1s18inda bir
destinasyonun gekicilik algisinin 6nemli oldugu diisiiniilerek su hipotez olusturulabilir:

H2: Medikal turizm destinasyonunun cekicilik algisiin medikal turistlerin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi vardir.

Literatiir taramasinda Tirkiye’de yapilan arastirmalarda belli bolgelerin medikal turizm potansiyeli
tizerinde yogunlasildig1 goriilmiistiir (Gokday1 & Polat, 2015; Dokme, 2016; Keles & Akbas, 2016;
Ergen & Aydemir, 2020; Kurar & Baltaci, 2021). Medikal turistler iizerinde yapilan birgok
aragtirmada hizmet algis1 ve miisteri memnuniyeti ile hastane imajinin davranissal niyet lizerinde
dogrudan etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Dursun & Cerci 2004; Cham vd., 2016; Wang, 2017;
Lim vd., 2018; Polat & Aydn, 2021; Jaleel vd., 2021). Destinasyonlarin sahip oldugu imkanlarin
davranigsal niyet tizerinde etkili olabileceginden hareketle asagida verilen hipotez olusturulabilir.

H3: Medikal turizm destinasyonunun imkan algisinin medikal turistlerin davranigsal niyeti tizerinde
etkisi vardir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki medikal turizm potansiyeline yonelik algimin davranissal niyete
etkisinin incelenmesidir. Calismada arastirma yontemlerinden nicel yontem ile veri toplama
tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas listii
bireyler olustururken Orneklemini ise kolayda Ornekleme yontemi ile belirlenen 540 kisi
olusturmaktadir. Orneklem hacmi belirlemede literatiirde birgok fakli goriis bulunmaktadir. En
yaygin goriise gore; en az 300 kisiye ulasilmasi onerilmekte (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair vd.,
2010) ayrica anket formundaki madde sayisinin 10 kati1 oraninda kisiye ulasilmasi gerektigi de
belirtilmektedir (Nunnally, 1978; Velicer & Fava, 1998). Her iki goriise gore arastirma kapsaminda
elde edilen 540 veri yeterli kabul edilebilir. Veriler ¢cevrimigi anket yoluyla 2022 Aralik ay1 i¢erisinde
toplanmistir. Anket formu {i¢ bdliimden olugmaktadir. Anket formunun ilk kisminda Karaca vd.
(2022) tarafindan gelistirilen medikal turizm potansiyeline yonelik alg1 6lcegi (17 ifade), ikinci
kisminda Karacar (2016) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis olan davranigsal niyet
Olcegi (dort ifade) ve son kisminda ise arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
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yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunda yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i likert
Olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Aragtirmanin
yiiriitiilebilmesi icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 08.09.2021
tarihli 2021-09-13 no’lu karari ile etik kurul izni alinmstir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayic istatistiki bilgileri Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik ozelliklerine yonelik tanimlayici istatistikler

Cinsiyet f % Medeni Durum f %

Kadin 316 58,5 Evli 179 331
Erkek 224 41,5 Bekar 361 66,9
Yas f % Egitim f %

18-28 351 65 [1kdgretim/Ortadgretim 29 5,4
29-39 91 16,9 Lise 149 21,6
40-50 49 9,1 On Lisans 106 19,6
51 yas ve tizeri 49 91 Lisans 209 38,7
Meslek/Mesguliyet f % Lisansiistii 47 8,7
Kamu Sektori 116 215 Gelir f %

Ozel Sektor 75 13,9 5500 TL’den az 284 52,6
Serbest Meslek 26 4,8 5501-7000 TL 65 12

Ogrenci 219 4,8 7001-8500 TL 76 14,1
Ev Hanimu 36 40,6 8501-10.000 TL 50 9,3
Emekli 13 2,4 10.001-10.500 TL 30 5,6
issiz 37 6,9 10.501 TL ve tizeri 35 6,5
Diger 18 3,3

Toplam 540 100 Toplam 540 100

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %585’inin kadin, %41,5’inin erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin, %33,1°1 evli, %66,9’u bekardir. %65°1 18-28 yas, %16,9’u
ise 29-39 yas araligindadir. %38,7’si lisans, 27,6s1 lise mezunudur. %40,6’s1 ev hanimi iken %21,5’1
kamu sektoriinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda ise; %52,6’s1 5500 TL’den az
bir gelire sahipken, %14,1°1 7001-8500 TL araliginda gelire sahiptir.

4.1. Normallik Testi Sonuclari

Arastirma kapsaminda yapisal esitlik modellemesinin 6n sartlarindan olan normal dagilimin test
edilmesi i¢in verilere normallik testi yapilmis ve Skewness (¢arpiklik) ile Kurtosis (basiklik) degerleri
incelenmistir. Caligmada kullanilan 6l¢ege dair ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Faktorlerin ¢carpiklik ve basiklik degerleri

Faktorler n Ortalama  Standart  Carpikhk  Basikhk Min Maks
Sapma

Yeterlilik 540 3,183 1,065 -,090 -,688 1,00 5,00

Cekicilik 540 3,570 ,921 -,306 -,297 1,00 5,00

Imkan 540 3,592 ,794 -,143 -,051 1,00 5,00

Davranigsal Niyet 540 3,854 ,944 -,534 -,245 1,00 5,00

Tablo 2’ye gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 araliginda yer aldigindan normal
dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Aragtirmada sonraki agsama olarak olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlikleri analiz edilmistir.
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4.2. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi Analizi

Arastirma modeli dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmus ve Olgek gecerliligine bakilmistir.
Olgeklerin yakinsak gegerliliginin test edilebilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi kullaniimistir.
Bu analiz ile AVE ve CR degerleri her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir (Yaslhioglu, 2017).
Ayrica 6lgegin giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa katsayisi incelenmistir. Calismada kullanilan 6lgegin
gecerlilik ve giivenilirligine dair sonuglar Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo 3. Gegerlilik ve giivenilirlige yonelik bulgular
Faktor Cronbach

Faktorler ifadeler Yiikleri Alfa AVE CR
YTR2 ,894
Yeterlilik YTR3 ,847
YTRL 838 ,866 ,715 ,909
YTR4 ,801
CKC3 ,813
CKC1 792
Cekicilik CKC2 175 ,837 ,608 ,885
CKC4 ,7165
CKC5 ,7153
IMK4 764
IMK3 759
IMK5 743
imkan IMK2 721 ,848 ,524 ,884
IMK7 706
IMK 1 686
IMK6 684
DVN3 ,876
Davramgsal Niyet [D)xmi ’gg?
: ,876 128 ,914
DVN2 817

Tablo 3 incelendiginde, boyutlarin glivenilirligini belirten Cronbach Alfa katsayilar1 0,70 degerinin
tizerinde gerceklesmistir (Hair vd., 2017). Ayrica Composite Reliability (CR) degeri 0,8’in
tizerindedir (Hair vd., 2017). Cronbach Alfa ve CR katsayilarinin esik degerin ilizerinde olmasindan
dolay1 modelde i¢ tutarlilik giivenilirligi saglandig1 sdylenebilir. Average Variance Extracted (AVE)
degerleri 0,5’in iizerinde ve CR degerleri de AVE degerlerinden yliksek oldugundan modelin
yakinsak gecerliligi saglanmistir denilebilir (Chin, 1998).

Dogrulayicr faktor analizine iliskin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Uyum iyiligi degerleri bir
modelin veri uyumunu belirtmektedir (Meydan & Sesen, 2015). Arastirmadaki 6l¢eklerin uyum
1yiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Olceklerin uyum iyiligi degerleri

Olcekler
K_ab‘{'_ Medikal Turizm Davramigsal Niyet
_Uyum . Edilebilir Algist
Olgiitleri lyi Uyum Uyum

x2/sd ¥2/sd <3 x2/sd< 5 3,371 1,920
NNFI (TLI) > 0,95 > 0,90 ,935 ,995
CFlI > 0,97 >0,95 ,946 ,998
RMSEA <0,05 <0,08 ,066 ,041
GFl > 0,90 > 0,85 ,916 ,996
SRMR <0,50 <0,80 ,050 ,009

Kaynak: (Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)
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Tablo 4 incelendiginde, davranissal niyet 6lgegi iyi uyum gosterirken medikal turizm algis1 dlgeginin
kabul edilebilir uyum gdosterdigi goriilmektedir. Buna gore arastirmada kullanilan dlgekler veri ile
uyum gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizinin ardindan yol analizi yapilmistir. Yol analizi kuramsal olarak kurgulanan
modelde degiskenler arasindaki iligkilerin giicliniin ve anlamliliginin test edildigi bir analiz olup
biitiinciil bir sekilde degiskenler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikartilmaktadir (Meydan & Sesen, 2015).
Yol analizine yonelik AMOS diyagrami ve sonuclar Sekil 1’de verilmistir.

ed

2

3
2

CKC1
CKC2
CKC3
CKC4
£2)
CKC5
£13 IMK1
47
D
€1 IMK3
§1)—»] IMK4
€1} IMK5
32
£1) IMK6
£1) IMK7
Sekil 1. Yol analizi sonuglar:
Yol analizine yonelik uyum 1iyiligi degerleri Tablo 5’te goriilebilir.
Tablo 5. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
y2/sd <3 <5 2,920
NNFI (TLI) > 0,95 > 0,90 938
CFI >0,97 >0,95 947
RMSEA <0,05 < 0,08 ,060
GFI >0,90 >0,85 ,907
SRMR <0,50 < 0,80 ,050

Kaynak: (Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)
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Tablo 5’e bakildiginda modelin uyum &lgiitlerinden ¥?/sd, GFI ve SRMR degerlerinde iyi uyum
gosterdigi; CFI, TLI ve RMSEA degerlerinde kabul edilebilir uyum gosterdigi anlagilmaktadir. Sonug
olarak aragtirma modelinin toplanan veri ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Yol analizinde yol katsayilarina iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yol analizi sonuclari

Standart Standart Kritik
Yollar Regresyon Hata Oran p
Katsayisi (C.R)
YTR -> DVN -,234 ,063 -3,485 ,000
CKC ->DVN ,255 ,136 2,294 ,022
iMK -> DVN 725 171 5,366 ,000

Tablo 6 incelendiginde, medikal turizme yonelik yeterlilik algisi davranigsal niyeti olumsuz
etkilemekteyken (p=,000; B= -,234) medikal turizme yonelik ¢ekicilik algist (p< ,05; p= ,255) ve
imkan algis1 (p=,000; B=,725) davranigsal niyeti olumlu etkilemektedir. Buna gore Hi, H2 ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Nitekim H: hipotezinde, medikal turizmde yeterlilik algisinin medikal
turistlerin davranislari iizerine etkisinin olumsuz olmasi arastirmanin dikkat gekici bir bulgusudur.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Medikal turizm, bireylerin tibbi tedaviye ihtiya¢ duydugu ve bunu ikamet ettikleri yerden baska bir
yere seyahat ederek aldiklar1 durumlarda planlanmaktadir. Medikal turizm kapsaminda seyahat eden
turistlerin destinasyon ve saglik kurulusu secimini etkileyen baglica faktorler arasinda altyapi,
maliyet, teknolojik olanaklar, kaliteli tedavi olanaklari, bekleme siiresinin az olmast, alaninda uzman
doktorlarin olmasi, ulasim imkanlari, konaklama sartlar1 gibi unsurlar bulunmaktadir (Bayar, 2019).
Bir destinasyonda medikal turizmin gelismesi i¢in bu unsurlarin tizerinde durularak gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki medikal turizm potansiyeline yonelik
algmmin davranigsal niyete etkisinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda 540 kisiden veri
toplanarak SPSS ve AMOS programlar1 araciligiyla analizler yapilmistir. Caligmada ilk olarak
yapisal esitlik modellemesini ger¢eklestirmek icin verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigi
incelenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Sonrasinda ¢aligmada kullanilan
Ol¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Ardindan arastirma modeli yol analizi ile
test edilmis ve iligkiler ortaya konularak hipotezlerin gecerliligine bakilmistir. Yol analizi sonuglarina
gore; medikal turizme yo6nelik ¢ekicilik ve imkan algisinin davranissal niyet tizerinde pozitif bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Kim vd.
(2019); uygun fiyatin medikal turizm ac¢isindan en Onemli faktdrlerden birisi oldugunu ifade
etmislerdir. Ustiin & Uslu (2022) ise ¢aligmalarinda, Tiirkiye’yi saglik turizmi kapsaminda ziyaret
eden hastalarin Tiirkiye’yi se¢iminde etkili olan unsurlarin Tiirkiye’nin turizm destinasyonu olmasi
ve Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin ucuz olmasi oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada elde edilen diger 6nemli bir sonug, medikal turizme yonelik yeterlilik algisinin
davranigsal niyet lizerinde olumsuz bir etkisinin olmasidir. Yeterlilik algisi; iilkede bulunan doktor
sayis1, doktorlarin niteligi, yabanci dil bilen personel sayis1 gibi unsurlari ifade etmektedir. Normalde
bu sartlarin varlig1 insanlarin bir hastaneyi tekrar tercih etmesini etkileyen en énemli unsurlardir.
Fakat mevcut calismada tam tersine bir sonu¢ ¢ikmistir. Mevcut ¢alismanin Tiirkiye’nin medikal
turizm potansiyeline yonelik olmasi ve insanlarin tilkedeki hastanelerden hizmet alip yeterli sayida
ve uzmanliga sahip doktor ve personel olmadigini diistinmelerinden bdyle bir sonucun ¢ikmis oldugu
sOylenebilir. Ayrica Akbolat & Deniz (2017), Yigit & Demirbas (2020) caligmalarinda; Tiirkiye’de
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medikal hizmetlerin kaliteli olmasina karsin tanitim, pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Buna gore medikal hizmetlerin ne denli kaliteli oldugunun yeterince
bilinmemesinin bu sonucun ¢ikmasina neden olmus olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu sonug
literatiirdeki ¢alismalarin sonuglart ile farklilik gostermektedir. Borg & Ljungbo (2018), Sevim &
Sevim (2019), Dang vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda; saglik kuruluslarinin ve saglik
hizmetlerinin kaliteli olmasinin hasta tercihlerinde 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda medikal turizm potansiyelini artirmak i¢in su Onerilerde
bulunulabilir:

e Medikal turizm tesislerinde sunulan medikal hizmetlerin kalitesi iyilestirilmelidir.
e Hastanelerde yeterli sayida ve uzmanlikta doktor istihdam edilmelidir.
e Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalara yonelik yabanci dil bilen personel istihdam edilmelidir.

e Medikal turizm alaninda uluslararasi anlamda tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilarak
medikal hizmetlerin niteligi 6n plana ¢ikartilmalidir.

Calismanin en 6nemli kisitlar1 zaman ve maliyettir. Gelecekte yapilacak caligmalar daha uzun bir
zaman dilimine yayilarak yapilabilir. Yine Tirkiye ile simirli olan bu g¢alisma farkli tilkelerde
tekrarlanabilir, sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica yabanct medikal turistlerin Tiirkiye’deki medikal
turizme yoOnelik algilart arastirilabilir.
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Sandikhi Tlgesi Tarmm Uriinlerinin  Agro-turizm Potansiyeli Acisindan
Degerlendirilmesi.

(2 Hawa UZUN! 2) Rabia ERSAN?

Ozet

Son yillarda giderek 6nem kazanan ve alternatif turizm gesitlerinden biri olan agro-turizm, tarim ve turizm
kavramlariin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye, bulundugu cografi konum, iklim kosullari,
zengin su kaynaklar1 ve gesitli bitki ortiisiiyle agro-turizm igin elverigli bir potansiyele sahiptir. Sandikli
ekonomisinde tarimsal liretim ve turizm sektoriiniin nemi biiyiiktiir. Sandikli'nin iklim 6zellikleri ve jeotermal
kaynaklarinin varligi tarimsal {iriin zenginligine olanak tanimaktadir. Bu calismada, Sandikli ilgesinde
yetistirilen tarim trtinlerinin agro-turizm potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendirmesi yapilmistir. SWOT
analizi sonucunda agro-turizm potansiyeli agisindan ilgenin gii¢lii yonlerinin ¢ok fazla oldugu gériilmektedir.
Zengin bir kiiltiirii ve kokli bir gegmisi olan ilge, sosyo-kiiltiirel degerleri ve dogal kaynaklar1 bakimindan
cesitlilik arz etmektedir. Ayrica, bu gesitliligin agro-turizm kapsaminda kullanma bakimindan oldukga elverisli
bir alana sahip oldugu tespit edilmistir. Termal turizm isletmelerinin hemen yaninda siirdiiriilen tarimsal
faaliyetlerin agro-turizm kapsaminda degerlendirilmesinin miimkiin olacagi goriilmistiir. Calisma sonucunda
ilge kaynaklariin tagima kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dikkate alinarak iyi bir planlama ile hayata
gecirilecek agro-turizm faaliyetleriyle Sandikli’nin bir agro-turizm merkezi olmasinin saglanabilecegi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Agro-Turizm, SWOT Analizi, Alternatif Turizm, Jeotermal Kaynaklar

JEL Kodu/Code: Z320.

Evaluation of Agro-Tourism Potential of Agricultural Products of Sandikh District
Abstract

Agro-tourism, which has gained importance in recent years and is one of the alternative tourism types, has
emerged with the combination of agriculture and tourism concepts. Turkey has a convenient potential for agro-
tourism with its geographical location, climatic conditions, rich water resources and diverse vegetation.
Agricultural production and tourism sector have an important place in the economy of Sandikli. Sandikli's
climatic characteristics and geothermal resources allow for richness of agricultural products. In this study, the
agro-tourism potential of agricultural products grown in Sandikl district was evaluated with SWOT analysis.
As a result of the SWOT analysis, it is seen that the strengths of the district in terms of agro-tourism potential
are very high. The district, which has a rich culture and deep-rooted history, shows diversity in terms of natural
resources and socio-cultural values. In addition, it has been determined that this diversity has an extremely
convenient area for use within the scope of agro-tourism. It has been seen that it will be possible to evaluate
the agricultural activities carried out right next to the thermal tourism enterprises within the scope of agro-
tourism. As a result of the study, it has been determined that Sandikli can be an agro tourism center with agro-
tourism activities to be implemented with a good planning, taking into account the carrying capacity of the
district resources and sustainability principles.
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1. GIRIS
Agro-turizm, tarim faaliyetlerine katilmak, yerel kiiltiirii kesfetmek, peyzaj ve tarimsal biyolojik
cesitliligi tanimak, organik ve geleneksel tarim ydntemlerini gézlemlemek, meyve ve sebzeleri
yerinde gérmek gibi faaliyetleri igeren bir dizi kirsal faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Catalino &
Lizardo, 2004). Agro-turizm (tarim turizmi) kirsal turizmin bir alt ¢esididir. Bu turizm faaliyeti;
kentlerde yasayanlarin, kirsal bolgedeki hayati daha fazla hissetmeleri ve giinliik hayatlarina daha

fazla yansitmalari, yerel, bolgesel kiiltlirleri yakindan gérmeleri ve yasamalari, tarimla ve toprakla
yakinlagsmalarini1 saglamaktadir (Tiirkben vd., 2012).

Agro-turizm, turizm ve tarimin kesisme noktasidir. Agro-turizmde turistler, yoresel iirlinler satin
almak, eglenmek, cesitli etkinliklere katilmak, yemek yemek veya konaklamak i¢in {iretim yerlerini,
ciftlikleri ve sarap imalathanelerini ziyaret etmektedir. Agro-turizm, biiylik kentlerde yasayan
insanlara, makul bir maliyetle daha basit bir yasam tarzin1 deneyimleme sansi verdigi i¢in i¢ turizmde
olduk¢a popiiler hale gelmistir. Agro-turizm, ¢ift¢i ailelerin ge¢imini saglamasinda ve onlari
memleketlerinde tutmada 6nemli bir etkendir (Mirela, 2016). Tarimdan elde edilen firiinlerle
insanlarin begenisine sunmak iizere silis esyalar1 ve iirlinler iiretilmesi agro-turizmin kapsamina
girmektedir (Nnadi & Akwiwu, 2005). Agro-turizm, gift¢iler basta olmak iizere yorede yasayan yerel
halkin ekonomik gelirini arttiran ve onlara yeni is alanlar1 sunan bir turizm ¢esididir. Agro-turizm
faaliyetlerinin gergeklestirildigi bolgelere pek c¢ok sosyal, ekonomik ve c¢evresel katkilari
bulunmaktadir (istanbullu Dinger & Emiroglu, 2017). Agro-turizm, turizm faaliyetleri ile birlikte
kirsal tarim alanlarmin ve ¢evrenin kullanimini en st diizeye ¢ikaran bir faaliyettir. Agro-turizm
ayrica kirsal toplumun kiiltiirel degerleriyle de ilgilenen bir turizm ¢esididir (Mansor vd., 2015).
Agro-turizm, ciftciler de dahil olmak iizere insanlar1 barajlar, avlak alanlar, festivaller/sergiler, ¢iftlik
alanlari/yapilar1 gibi cazibe merkezlerine ¢ekmektedir (Nnadi & Akwiwu, 2005).

Agro-turizm yerel tarimsal bolgeler iizerinde gesitli islevlere sahiptir. Agro-turizmin sosyolojik
acidan islevi, yeni beceriler kazanma, yeni insanlarla tanisma, kirsal gelenegi canlandirma ve egitimi
kapsamaktadir. Ekonomik islevi, konaklama tesislerinin genisletilmesi, ek isyerleri agilmasi, ek gelir
kaynaklari, ekonomik durgunlugun asilmasi ve sosyo-ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesini
saglamaktadir. Mekénsal ve c¢evresel islevi ise c¢evreyi ve dogayr korumayi, yerel altyapinin
gelistirilmesini, kaynak kullanimmi ve kirsal alanlardan toplu gocli durdurmayi saglamaktadir
(Songkhla & Somboonsuke, 2013).

Agro-turizm, iiretim ve yasam tarzini entegre eden bir isletim sistemi gibidir. Tarim faaliyetlerinin
ana cergevesi ile gevre, kiiltlir ve rekreasyon unsurlarini birlestirerek dogaya ve kirsala yakin bir
dinlenme alternatifi sunmaktadir (Liu, 2006). Agro-turizm, sehirlerde yasayan Kkisilerin, kirsal
alandaki yerel kiiltiirleri yakindan tanimalarini, tarimla bir araya gelmelerini, bolgedeki yasam tarzini
daha iyi gormelerini saglamaktadir. Agro-turizm; pansiyonlarda, kiiciik kuliibelerde veya kamp
alaninda konaklama, piknik, kahvalti, at biniciligi, balik¢ilik, bal tadilmasi, hayvan besleme, siit
sagimi, peynir yapimi, meyve toplama, iirlin veya meyve festivalleri, doga ylrliylisi gibi
etkinliklerden olusmaktadir. Bu aktivitelere bireysel olarak katilim saglanabilecegi gibi; okul
gruplari, turlar, doga ve tarimsal egitim programlar1 ¢ergevesinde de katilim saglanabilmektedir.
Agro-turizm bir taraftan gelir ve is imkanlarimi arttirirken, diger taraftan dogal kaynaklarin
korunmasina ve konaklama kapasitesinin etkin kullanimina yardimer olmaktadir (Aksit Asik, 2016).
Bu nedenle yeni bir turizm bolgesi olarak gelistirilmesi hedeflenen bir yerde ilk olarak yerel halkin
destegi ve ilgisi kazanilmalidir. Yerel halka turizm, turizm isletmeciligi ve turizm isletmeleri ile ilgili
egitimler verilerek ise baslanabilir (Celik & Gokge, 2016).

Agro-turizm, iilkenin kirsal bolgelerine 6nemli faydalar saglamaktadir. Ekonomik ve sosyal faydalari
sOyle 6zetlenebilir (Olimovich, 2020):

- Agro-turizmin gerceklestigi bolgelerde yasayan insanlar, dnemli bir istihdam kaynagi olabilir. Yerel
halk, agro-turizm bélgelerinde garsonluk, bahg¢ivanlik, gift¢ilik, as¢ilik vb., isler yapabilir.

- Agro-turizm, kirsal niifus i¢in yeni is firsatlari yaratabilir.

- Agro-turizm yerel ekonomiyi canlandirir.
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- Agro-turizm faaliyetlerinin sonucu olarak yerel kiiltiir ve geleneklerin korunmasi saglanir.

- Agro-turizm diger is alanlarina goére daha g¢evre dostu oldugundan g¢evrenin korunmasi ile ilgili
tedbirlerin uygulanmasini olumlu etkilemektedir.

Tim bu bilgiler 1s181nda agro-turizm, tarimsal iiriinlerin iiretildigi alanlarda gerceklestirilen, yerel
halkla turistlerin etkilesiminin fazla oldugu ve turistin fidan dikimi, iiriin toplama, toplanan iiriinlerle
uygulama yapma gibi etkinliklere katilarak siirecin bir parcasi haline geldigi bir turizm faaliyeti
olarak tanimlanabilir.

Aragtirma Sandikli ilgesinin agro turizm potansiyelini ortaya koymak, giiclii ve zayif yonlerini, firsat
ve tehditlerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir.

2. TURKIYE’DE AGRO-TURIZM FAALIYETLERI

Agro-turizm, yogun kent yasamindan uzaklagmak isteyen insanlarin, genellikle ciftlik evi tarzi
yerlerde konakladigi, organik {irtinleri bulabildigi, doga ile i¢ ige gergeklestirilen bir turizm
faaliyetidir. Ozellikle gelismis iilkelerde yayginlasmis olan bu turizm faaliyetinin sosyolojik,
ekonomik ve biyolojik agidan birgok faydasi bulunmaktadir. Agro-turizm faaliyetlerinin tilkemizde
ozellikle Akdeniz ve Ege Bolgesinde yaygin olarak yapildigr goriilmektedir (Akyiirek & Karabulut,
2017).

Tiirkiye, sahip oldugu bitki ortiisii, iklimi, dogal kaynaklari, gélleri, denizleri, toprak kaynaklar, arazi
yapisi ve sulama alanlar1 g6z oniine alindiginda, hem tarimda iiretim ¢esitliligi arz etmekte, hem de
kiiltlir turizmi ve alternatif turizm faaliyetlerine olanak saglamaktadir. Ekonomide ¢ok sayida sektor
arasinda iliski bulunsa da tarim ve turizm birbirini en iyi sekilde tamamlayan sektorlerin baginda yer
almaktadir. Ciinkii turizm sebze, meyve, sarap vb. temel yiyecek ve i¢eceklerin ¢okea tiiketildigi bir
hizmet sektoriidiir. Turizm sektoriinde yabanci ve yerli turistlerin yeme igme ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in Uretim asamasinda temel girdilerin biiylik kismi tarim sektoriinden temin
edilmektedir. Bir iilkenin tarim irinlerinin ¢esitlilik gostermesi o iilkeye yonelik turizm talebini
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Cikin vd., 2009).

Ulkemizde agro-turizm faaliyetlerinin uygulandigi alanlardan biri olan TaTuTa (Tarim, Turizm,
Takas), Bugday Dernegi (Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi) tarafindan yiiriitilen “Ekolojik
Ciftliklerde Tarim Turizmi ve GoOniillii Bilgi Tecriibe Takas1” projesinin kisa adidir. TaTuTa
projesinin asil amaci Tiirkiye’de ekolojik tarimla ugrasan c¢iftci ailelere mali, goniillii isgiicli ve/ veya
bilgi destegi ile ekolojik tarimi tesvik etmek ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir (Bugday Dernegi,
2022). TaTuTa projesinde ev sahibi olmanin temel sart1 doga dostu tekniklerle iiretim yapmak ve
katilan goniilliilerin doga dostu yontemlerle tiretim ve diger siirdiiriilebilir uygulamalar ile ilgili bilgi
almasi igin onlar1 tarimsal faaliyetlere dahil etmektir (WWOOF, 2022). TaTuTa ve bu tarz ¢iftlikler
Canakkale Kazdag civarinda yaygin olarak bulunmaktadir (Istanbullu Dinger & Emiroglu, 2017).

[zmir Sirince, Cesme (Alacat1) ve Foca, Canakkale Bozcaada, Denizli Pamukkale, Nevsehir
Kapadokya, Balikesir Avsa, Tekirdag Sarkdy ve Miirefte, Bursa Iznik bolgeleri bagcilik
faaliyetlerinin yogun yapildig1 agro-turizm bakimindan yiiksek potansiyele sahip bolgelerimizdir
(Tirkben vd., 2012).

Ulkemiz iiriin gesitliligi agisindan farkli tarimsal iiriinlerin yetismesine uygun iklimsel ve cografi
cesitlilige sahiptir. Tarim sektoriiniin gegmis donemlerden giinlimiize iilke kalkinmasinda 6nemli
rolleri olmustur. Tiirkiye nin ekonomik kalkinmasi agisindan 6nemli olan bir baska sektor olan turizm
sektoriinde ise alternatif turizm arz kaynagi olarak tarim ve hayvancilik faaliyetleri 6nemli bir yere
sahiptir. Ozellikle geleneksel/modern tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yapildig: kirsal bolgeler,
agro-turizm igin potansiyel olusturmaktadir (Civelek vd., 2013). Bu 6zellikleri i¢inde bulunduran ve
agro-turizm altyapisina sahip yorelerden biri de Afyonkarahisar’da yer alan Sandikli ilgesidir.
Sandikli’nin cografi konumu, jeotermal kaynaklari, iklim O6zellikleri, tarimsal iiriin gesitliligi ve
termal turizm olanaklari ile bir agro-turizm merkezi olma 6zelligine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

3.1.1. Sandiklv’nin Cografi, Tarimsal ve Turizm Profili

Afyonkarahisar iline bagli olan Sandikli ilgesi, Ege Bolgesi’nin i¢ Bat1 Anadolu bdliimiinde, Antalya-
Ankara karayolu iizerinde yer almaktadir. Tlge 29° 50’ — 30° 30’ Dogu meridyeni ile 38° 15" — 38° 45’
Kuzey paralelleri arasinda, Kuzeyinde Ahir daglari, batisinda Burkaz daglari, giineyinde Akdag,
dogusunda da Kumalar daglar1 arasinda bulunan bir havzada konumlanmaktadir. Yiizolgtimii 1036
km? dir. flgenin dogusunda Suhut, Giineyinde Kiziléren, Hocalar ve Dinar ilgeleri ile Denizli ilinin
Civril, Usak ilinin Sivash ilgeleri, Kuzeyinde ise Afyon’un Sincanli ve merkez ilgeleri bulunmaktadir
(Sandikl1 Belediyesi, 2022). Bulundugu konum itibariyle ilge Ege Bélgesi ile I¢ Anadolu Bolgesi’ni,
Akdeniz Bolgesi ile Marmara Bolgesi’ni birbirine baglayan bir kavsak konumundadir.

Sandikli ¢evresinde karasal iklim tipi goriilmektedir. Gegis bolgesi 6zelligi gosteren bu havzada
yazlar sicak ve kurak, kislar ise soguk ve yagish gegmektedir. Bolgede Agustos ay1 en kurak ay,
Nisan, Mayis, Kasim ve Aralik aylar1 en yagish aylardir. En fazla yagis ilkbahar ve kis aylarinda, en
az yagis ise yaz aylarinda gergeklesmektedir (Aksever vd., 2016).

Sandikl1 havzasi, termal olanaklarin ve jeotermal enerjinin hem Tiirkiye’de hem de diinya ¢apindaki
en biiyiik potansiyellerinden birine sahiptir. Jeotermal enerji konutlarin 1sitilmasinin ve turizmin yani
sira bolgede tarimsal tiretimde aktif kullanilmaktadir. Bolgede yer alan kurulu ve kurulma asamasinda
olan yaklasik 29 sera bulunmaktadir. Bitkisel liretimde istenilen sicakligin altina diistiigiinde sera
ortami ve bitki ortamlarinin 1sitilmasinda jeotermal enerji kullanilmaktadir. Seralarda jeotermal enerji
sayesinde yilin yaklagik 11 ayinda bitkisel liretim gerceklesmekte, turfanda iiretim ile tilke
ekonomisine ve bolgeye 6nemli girdiler saglamaktadir. Ayn1 zamanda seralarda ve kaplica sahasinda
reenjeksiyon ile jeotermal su kaynagina geri basilmakta, 3. ve 4. evre kullanimlar ile bitkilerin su
thtiyacin1 dogal olarak yeniden karsilama imkani sunmaktadir. Suyun bu sekilde devir daimi ile
tarimsal ve dogal kaynaklarin verimli ve siirdiiriilebilirligi saglanmis olmaktadir (SKB, 2015).

Alan Biiylik Menderes Havzasi’nin alt havzasi oldugu i¢in baska bir 6neme sahiptir. Havza iginde
tarimsal faaliyetler yerel halkinin en 6nemli ge¢im kaynagidir. Genel olarak bolgede hem sulu hem
de kuru tarim yapilmaktadir. Sulu tarim bolgenin %70°lik bir alanini kaplamaktadir (Sekil 1). Bolgede
senelik 1859 hektarlik tarim arazisi sulanmakta ve sulamada kullanilan suyun yaklasik %85'lik kism1
yeralt1 suyundan temin edilmektedir. Sandikl1 Ilce Tarim ve Orman Miidiirliigii’nden temin edilen
Ciftei Kayit Sistemi (CKS) verilerine gore ilge sinirlar igerisinde 277694.10 da alanda meyve, sebze
ve tarla tiretimi yapilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Sandikh il¢esinde yetistirilen iiriinlerin alansal dagilimi (da)

URUN ALAN |URUN ALAN | URUN ALAN
Arpa 113399.11 | Lahana 160.56 | Nektarin 12.00
Bugday 64828.45 | Biber 158.41 | Sevketi Bostan 11.62
Patates 33687.76 | Kiraz 145.49 | Kayis1 9.51
Haghas Kapsiil 23816.57 | Corek Otu 144.20 | Erik 8.25
Misir 6515.86 | Uziim Sofralik 123.80 | Hayvan Pancar1 7.86
Seker Pancari 6434.91 | Yabanmersini 119.55 | Sarimsak 7.54
Yonca 5557.53 | Kolza (Kanola) 102.05 | Kavaklik 6.85
Aygigegi 4153.05 | Fasulye 77.21 | Cilek 6.63
Yulaf 3718.19 | Korunga 76.37 | Kavun 6.08
Nadas 2980.31 | italyan Cimi 69.77 | Bos Birakilan Arazi 5.43
Domates 1599.25 | Kabak 65.15 | Turp 431
Silajlik Misir 1393.84 | Visne 52.96 | Sorgum (Sudan Otu Melezi) 4.00
Ceviz 1223.27 | Burgak 51.62 | Giil (Kesme Cigek) 3.98
Sogan 1062.96 | Armut 47.24 | Aronya 3.58
Fig 1046.21 | Aspir 44.63 | Marul 2.60
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Cavdar 738.04 | Kekik 38.19 | Kestane 1.98
Hiyar 729.52 | Kuskonmaz 35.80 | Bamya 1.22
Anason 620.60 | EIma 34.00 | Kirmiz1 Pancar 0.50
Nohut 547.80 | Kimyon 31.41 | Pirasa 0.50
Bezelye 435.62 | Karpuz 30.56 | Barbunya 0.43
Tritikale 413.06 | Cayir Otu 30.15 | Ispanak 0.40
Yem Bezelyesi 356.27 | Karnibahar 28.13 | Dereotu 0.10
Macar Figi 236.03 | Mercimek 21.02 | Maydanoz 0.10
Badem 198.66 | Seftali 14.05 | Roka 0.10
Lavanta 180.84 | Ayva 12.52 | Toplam Alan 277694.10

Kaynak: (CKS, 2022 verileri)

Bolgede 113399.11 da alanda arpa, 64828.45 da alanda bugday, 33687.76 da alanda patates, 23816.57
da alanda haghas, 6515.86 da alanda misir, 6434.91 da alanda seker pancari, 5557.53 da alanda yonca,
4153.05 da alanda aygicegi, 3718.19 da alanda yulaf ve 1599.25 da alanda domates iiretimi
yapilmaktadir. Sandikli 6zellikle patates iiretimi bakimindan 2013 yili iiretimine gére 99.850 ton ile
Tiirkiye’de dordiincii sirada yer almistir (TUIK, 2013). Patates iiriinii diger zirai iiriinlere gore yogun
sulama gerektiren bir bitkidir (Aksever vd., 2016). Bolgede 2022 yili CKS’ne kayithi 74 {iriin
bulunmaktadir.

—
-]

ACIKLAMALAR

E Yerfesim Merkezi
Anayol

Su Bolum Hatt
- Sulu Marjinal Tanm
- Kuru Marjinal Tarim
- Sulu Mutiak Tanm

B e
(batakhik, sazhk, kayalik, taghk)

Sekil 1. Sandikh havzasi arazi kullanim haritasi

Kaynak: Aksever vd. (2016)
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Sandikli termal kaynaklariyla saglik turizmi; Tabduk Emre, Yunus Emre ve Aziz Aberkios ile inang
turizmi; Akdag, kanyonu ve yilki atlariyla doga turizmi; ayrica seracilik, yoresel lezzetler, leblebi ve
sucuk iiretimi gibi 6zelliklerle marka sehir olma agisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Sandikli yoresi
blinyesinde barindirdig1 olanaklar ile kirsal turizm agisindan elverisli bir konumda yer almaktadir
(Olmez & Girgin, 2015).

Sandikl1 bircok kiiltiirel ve dogal 6zelligi i¢inde bulundurmaktadir. ilgenin en dnemli gekicilik unsuru
termal suyunun kalitesi ve camur banyolari ile diinyanin en iyi termal kaynaklarmdan birine sahip
olan Hiidai Kaplicalaridir. Hiidai Kaplicalari, Sandikli ilge merkezine 8 km mesafededir. Hiidai
Kaplicalar1 bolgesinde 1 adet butik otel, 1 adet 3 yildizli otel ve 3 adet 5 yildizli otel bulunmaktadir.
Ayrica belediyeye ait tesislerde de camur ve su banyolari, 290 adet apart daire, firin, market, restoran,
cay bahgeleri, piknik alanlar1 ve cocuk oyun alanlar1 yer almaktadir (Oksiiz, 2019).

Sandikl1 ilgesinde bulunan Akdag Tabiat Parki kirsal turizm bakimindan yiiksek bir potansiyel
tasimaktadir. Tokali Kanyonu, Akdag Tabiat Parki i¢inde bulunan kayda deger turizm arz
kaynaklarindandir. Ayrica i¢ Anadolu ve Ege Bolgesi arasinda gecis bolgesi olmasi nedeniyle bitki
ortiisii ve hayvan ¢esitliligi bakimimdan 6nemli ekolojik degerler bulunmaktadir (Sii Eroz vd., 2014).
Tabiat Parki’nin bélgeye 6zgii bitki ortiisii ile birlikte jeolojik ve jeomorfolojik 6zellikleri (kanyon,
dag, magara, vadi) istiin bir peyzaj niteligi kazandirmaktadir. 12-13 kilometre uzunlugunda, 10-15
metre genisliginde olan (1-1,5 metreye kadar daralan) Tokali Kanyonu, Kocayayla’nin 6 kilometre
giineyinde Kurtini Magaras1 Akdag Tabiat Parki’nda yer almaktadir. Ayrica Tabiat Parki yaban
hayati agisindan da ¢ok zengindir. Kizil Geyik gibi tiirlerle birlikte Yilki Atlari, kanyon igerisinde
nesli tiikenme tehlikesinde olan Kizil Akbaba ve Sakalli Akbaba gibi yaban hayvanlar1 da
bulunmaktadir. Ayrica ¢ok sayida ¢ali ve otsu bitkiler, agag, agaccik, endemik bitki tiirleri de vardir
(Kdltiir Portali, 2022). Bu bakimdan degerlendirilirse Akdag Tabiat Parki’nda agro-turizm faaliyetini
destekleyebilecek gesitli etkinlikler yapilabilir. Doga fotografciligi, kamp-karavan turizmi, trekking,
magaracilik, kus gozlemciligi, yaylacilik, bisiklet turlar1 ve dogal yasami gozlemleme faaliyetleri
Tabiat Parki’nda yapilabilecek baslica etkinliklerdendir.

Covid-19 pandemi siireci ile birlikte toplum kalabaliktan uzak, yalnizlasma ve ¢ekirdek aile yapisina
¢ekilme siirecine girmistir. Salgin slirecinde bol meyve ve sebze tiiketimi ile birlikte tarimsal {iretimin
onemi artmig, ayn1 zamanda bu slirecte toplum kalabaliktan uzak temiz hava, bol oksijenin
bulundugu, sehirden uzak dogal alanlara yonelmis bu sayede agro-turizmin 6nemi daha da artmustir.

Bu caligmada tarimsal ac¢idan zengin iiretim potansiyeline sahip hem saglik turizmi hem de sehirler
aras1 transit bir bélgede konumlanmis olan Sandikli il¢esinin agro-turizm agisindan degerlendirmesi
yapilmistir. Ayrica bu c¢alisma ile bolgenin agro-turizm agisindan cazibe merkezi olmasi igin
farkindalik olusturulmaya caligilmistir.

3.2. Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme ve SWOT Analizi Teknigi
kullanilarak, ikincil veriler ve bilgi kaynaklari incelenmistir. Nitel arastirma yontemi, gozlem,
miilakat ve belge analizi benzeri nitel veri elde etme tekniklerinin yer verildigi, algilarin ve olgularin
dogal kosullarda gercekei ve tam olarak ortaya konmasina doniik bir agamanin takip edildigi arastirma
yontemidir (Yildirim, 1999).

SWOT analizi rakiplere gore avantajlarin ve dezavantajlarin tespit edilip, karsilasilabilecek firsatlar:
ve tehditleri 6nceden saptama yontemidir. SWOT analizi giiclii olunan ve biiyiik firsatlarin oldugu
alanlara odaklanmay1 saglar (Giingdr & Arslan, 2004). Bu dogrultuda arastirmada veri elde etmek
amaciyla ikincil verilerden (TUIK, 2013; Sii Eroéz vd., 2014; SKB, 2015; Olmez & Girgin, 2015;
Aksever vd., 2016; Oksiiz, 2019; WWOOF, 2022; Sandikli Belediyesi, 2022) yararlanilmstir.
Sandikl1 ilce Tarim ve Orman Miidiirliigiinden temin edilen Cift¢i Kayit Sistemi 2022 yili verileri
incelenerek, SWOT analizi yapilmistir.
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4, BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Sandiklr’min Agro-turizm Potansiyeli

Sandikli'da yetistirilen tarim driinleri bakliyat ve hububat tiirleri olarak; bugday, arpa, musir,
mercimek, nohut, kuru fasulyedir. Mera ve cayir yem bitkileri olarak; fig, yonca, burgak, korunga
yetistirilmektedir. Bag-bahge iiriinleri olarak elma, ayva, armut, kiraz, visne, erik, ceviz, badem,
kayis1 ve lizim yetismektedir. Sanayi bitkileri olarak ise hashas, seker pancari, ay¢icegi ve patates
yer almaktadir (Sandikli Belediyesi, 2022). Bolgede Lavanta yetistiriciligi, hashas yetistiriciligi,
jeotermal modern seralarda domates ve kesme ¢igek tiretimi doga fotograf¢iligi ve agro-turizm gibi
olanaklara firsat sunulmaktadir. Sandikli havzasinda her sene ekim kotasi 28 bin dekar olan, Nisan,
Mayis aylarinda agan mor, beyaz renkli haghaslar bolgenin en énemli gelir kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Bolgede 2022 CKS verilerine gore 23816.573 da alanda giizliik ve yazlik hashas tiretimi
yapilmaktadir. T1p, kozmetik ve gida sektoriinde kullaniminin yani sira doga fotografcilar: ve fotograf
tutkunlarina gorsel s6len sunan ve tarimsal iireticilere ekonomik katki saglayan haghas bitkisi agro-
turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir (Fotograf 1).

Fotograf 1. Sandikl ilgesi hashas iiretim alanlar1 (URL 1, 2022; Kiiltiir Portal, 2022)

Bolgede yer alan jeotermal modern seralar gelismeye agik ve gelismekte olan tilkelerde yatirimcilar
cezbetmektedir. Donem donem farkli {ilkelerden gelen yatirimcilar seralar1 ve bolgeyi gezerek tiretim
hakkinda bilgi almakta, seralar1 ve kullanilan modern teknolojiyi kendi iilkelerine 6rnek model olarak
gormektedirler. Bolgede kontrollii kosullar altinda topraksiz tarim teknikleri kullanilarak salkim
domates iiretimi yogun olarak yapilmaktadir (Fotograf 2). Viriis ve hastalik bulagma ihtimaline kars1
sera icerisindeki bitkisel {iretim sahasina personel disi1 misafir alinmamaktadir. Jeotermal modern
seralar turizm amagli ziyaret edilmemektedir. Ancak bazi seralarda ve son déonemde yeni kurulan
seralarda bitkisel iiretim sahasina hakim genis acili cam alanlar yapilmistir. Yurti¢i ve yurtdigsindan
gelen tarimsal tretime ilgili misafirler ve yatirnmcilar akvaryum misali bu cam alandan iiretim
sahasin1 ¢ok net sekilde gorebilmekte, yetkili miihendis tarafindan iiretim hakkinda bilgiler
alabilmektedir. Bu yeni tip jeotermal seralarda iiretim kis sezonunda da devam etmektedir. Bu
yoniiyle kis sezonunda da tiretim faaliyetlerini gozlemlemek isteyen ziyaretgiler tiim y1l agro-turizm
faaliyetlerine dahil edilebilmektedir ve yilin on iki ay1 faaliyet gerceklestirilebilmektedir.

Son yillarda tarimsal iiretime merak artmistir. Sadece gorsel-fotograf amagh tarim alanlar
gezilmemekte ayn1 zamanda iiretim hakkinda bilgi almak ve yerinde sahada 6grenmek i¢in halka agik
tarimsal egitici faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ozellikle Tarim Orman Bakanlig1 kapsaminda,
diinyanin en biiyiik acik kaynak gorsel tarim kiitliphanesini halka sunan Antalya tarim online verdigi
cevrimi¢i egitimlerde ve sahada uygulamali egitimlere katilimin oldukca fazla oldugu goriilmektedir.
Sadece tarimsal alandaki {iretici ya da miihendisleri degil, ayn1 zamanda farkli sektdrdeki
yatirrmcilari, tarima ilgili bireyleri agro-turizm ile hem bilgilendirmek hem de gezdirmek
amaclanmaktadir.
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Fotograf 2. Sandikl ilcesi jeotermal modern seralarda topraksiz ortamda domates iiretimi (Yazarlar tarafindan
cekilmistir)

Sandikli’'nin Yunus Emre, Zafer, Sel¢ik ve Akin bolgelerinde 102.048 da alanda kolza iiretimi

yapilmaktadir. Hasad: yaklasik 25 giin siiren kolzanin Tekirdag’da agro-turizm kapsaminda 6nemini

vurgulamak adina 2022 yilinda Foto Kanola etkinligi diizenlenmistir (MEB, 2022). Kanola kolzanin

islah1 sonucu elde edilen bir kolza tiriidiir. Sandikli ilgesinde de agro-turizm kapsaminda

degerlendirilebilecek 6nemli tiretim alanina sahiptir.

Eskisehir Saricakaya ilgesinde yetistirilen kuskonmazlarin agro-turizmde degerlendirilme adimlari
atilmaktadir (DHA, 2022). Sandikli ilgesinde 35.8 da alanda kuskonmaz tiretimi yapilmaktadir.
Kuskonmaz bolgede agro-turizm agisindan degerlendirilebilinir.

Jeotermal suyun doniisiiniin kullanildig1 ve higbir masrafi olmayan Sandikli ilgesinin ilk ve tek
“Jeotermal Cigek Serasi” olma dzelligine sahip, 1000 m? lik alanda kurulu olan ¢igek serasinda yilin
dort mevsimi yaklasik 600.000 ¢icek iiretilmektedir (Fotograf 3). ilgede hanelerin, isyerlerinin,
seralarin 1sitilmasinda kullanilan jeotermal suyun doniisii, ¢igek serasinin 1sitilmasinda kullanilmakta
ve boylelikle jeotermal suyun siirdiiriilebilirligi saglanmis olmaktadir. Uretilen c¢icekler
Afyonkarahisar’in peyzaj ¢alismalarini bile karsilayacak durumda olup ihtiya¢ duyuldugunda kamu
kurum ve kuruluslarn ile ¢evre ilgelere gonderilerek bolgenin bu hizmetten yararlanmasina imkan
saglamaktadir (Sandikli Belediyesi, 2022). Jeotermal ¢icek serasi agro-turizm o6zelligi tasimaktadir.
Gelen turistlere sera gezisi ile birlikte ¢igek tliretimi hakkinda bilgilendirme yapilabilir ve sera
icerisinde ¢igek dikim etkinligi yapilabilir. Ayn1 zamanda jeotermal ¢igek serasi gezisi ve ¢igek dikim
etkinligi bolgede yapilan festivallere dahil edilebilir.

Onemli yag bitkilerinden biri olan aycicegi, iilkemizde daha ¢ok yaglik olarak iiretilmektedir. Ancak
bahgelerde kesme ¢igek ve siis bitkisi olarak degerlendirilen tiirleri de bulunmaktadir. Bélgede yaglik
ve cerezlik aygicegi yetistiriciliginin liretimi 2022 CKS verilerine gore 4153.046 da alanda
yapilmaktadir. Eyliil aylarinda hasadi yapilan ve sar1 ¢igekleriyle dikkat ¢ceken aycicegi tarlalar foto
safari etkinlikleri ile agro-turizmde kullanilabilme potansiyeline sahiptir.

Ilgede CKS, 2022 verilerine gdre 123.80 da alanda iiziim yetistirilmektedir. Bélgede bulunan iiziim
baglarinda bag bozumu etkinlikleri diizenlenebilir. Termal turizm amaciyla gelen misafirlerin giin
icinde liziim kesme, toplama, bag bakimi gibi etkinliklere bag sahiplerinin gozetiminde katilmasi
saglanabilir. Bag bozumu genelde sonbahar mevsiminde Eyliil, Ekim aylarinda yapilmaktadir.
Turistler hem sembolik etkinliklere katilip hem de topladigi liziimleri satin alabilir. Ayrica geleneksel
yontemlerle pekmez yapimi da canlandirilabilir ve ev yapimi pekmez satis1 yapilabilir. Boylece hem
yerel halkin katilim1 saglanir hem de ekonomik kazang elde edilebilir.
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Fotograf 3. SANJET AS jeotermal cicek serasi (Sandikh Belediyesi, 2022)

Tiiketicinin tarlada yetisen c¢ilegi kendi hasat etmesi yurt disinda yaygin olarak yapilmaktadir.
Karacadren bolgesinde 6.631 da muhtelif alanda tarla ¢ilegi tiretimi yapilmaktadir. Agro-turizm
kapsaminda c¢ilek hasadi degerlendirilebilir.

Yavaslar, Ballik, Otluk bolgelerinde tibbi ve aromatik bitkiler arasinda yer alan ¢oérekotu 144.202 da
muhtelif alanda yetistirilmektedir. Haziran ayinda hasada gelen ¢o6rekotu agro-turizmde
degerlendirilebilir.

Sandikli ilgesinde bir adet patates agirlikli olmak tizere dondurulmus gida fabrikasi bulunmaktadir.
Bunun disinda patates piiresi, dilimlenmis patates, koganda siit musiri, pancar gibi lriinlerin
hazirlanmas1 ve paketlenmesini yapan bir fabrika da bulunmaktadir (Sandikli Ticaret ve Sanayi
Odasi, 2022). Tarlalarda temmuz ayindan itibaren toplanmaya baslanan patates hasadi Antalya
giizergahina giden veya ddnen tur programlarina dahil edilebilir. Ilgenin kavsak misali konumu
sayesinde, yol kenarinda yer alan ulagimi kolay patates tarlalart hem hasat siirecini gérmek hem de
hasada dahil olmak isteyen turistlerce ziyaret edilebilir. Kendi patatesini kendi toplayan ve topladigi
patatesleri satin alan turistler hasadin ardindan patates fabrikasini gezip, patatesin tarladan sofraya
yolculugunu gozlemleyebilir. Ayrica Sandikli ilgesine bagli Akin Koyii’nde yer alan patates
depolama magaralar1 programa dahil edilebilir. Daglarin altindaki bu magaralarda patatesler Ekim
ay1 itibariyle depolanip Mayis ayma kadar soguk hava deposu gibi saklanmaktadir. I¢ sicaklig yil
boyunca 8 derece olan magaralarda patates disinda muz, kivi, limon, elma ve cennet hurmasi
saklanabilmesi i¢in arastirmalar yapilmaktadir.

4.2. Sandikl’min Agro-turizm Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

Ik olarak 1970’1i senelerde is ydnetimi amaciyla kullanilan SWOT analizi, sonraki yillarda farkli
uygulama alanlar1 i¢in de bir planlama ve analiz araci olarak kullanilmistir. SWOT, gii¢lii yonler
(Strengths), zay1f yonler (Weaknesses), firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) kelimelerinin
bas harflerinden olusan bir kisaltmadir. Temelde mevcut yapilara ait bu dort unsurun incelenerek
analiz edilmesi yontemi ile hem nicel hem de nitel 6zelliklere sahip analizler yapilabilmektedir (Ucar
& Dogru, 2005).

Bu kapsamda asagida Sandikli ilgesinin agro-turizm potansiyelini belirleyebilmek ve ilgenin agro-
turizm agisindan giiglii ve zayif yonleri ile karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlarinin
ortaya c¢ikarilmaya c¢alisildigt SWOT Analizi yer almaktadir.
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4.2.1. Giiglii Yonler

>
>
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Sandikli’da Hiidai Kaplicalart Termal Turizm merkezinin bulunmasi

flgenin ulasim olanaklarinin elverisliligi ve Ankara-Antalya karayolu iizerinde olmasi
nedeniyle giiniibirlik ziyaretlere uygun olmasi

flgenin kiiltiirel ve dogal acidan zengin kaynaklarinin olmasi (Akdag Tabiat Parki, Yunus Emre,
Tabduk Emre, Jeotermal Kaynaklar1, Hiidai Kaplicalari, Yaren Kiiltiirti, Ulu Cami, Tarihi Hisar
Kalesi)

Bolgenin orf ve adetlerini yansitan ve yasatan senlik ve festivallerinin olmasi (Termal Turizm
Festivali, Hidirellez Senlikleri)

flgenin termal saglik turizmi, kus gdzlemciligi, dag bisikletciligi, doga yiiriiyiisleri,
fotografcilik gibi dogayla i¢ ige pek ¢ok turizm faaliyeti i¢in 6nemli potansiyelinin olmasi

llgede ii¢ adet 5 yildizl otel, bir adet 3 yildizl1 otel, bir adet butik otel bulunmas: ile yeterli
konaklama imkaninin olmasi

Sandikli Sa¢ Eti, Sandikli Kapama Yemegi, Sandikli Kiirek Helvasi, Sandikli Leblebisi,
Sandikli Hashas Ezmesi gibi cografi isaret tescili almis iirlinlerin olmasi (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2022)

Bozulmamis dogal ¢evre ve biyolojik ¢esitlilige sahip olmasi

Ilgenin sahip oldugu ekolojik kosullar gesitli tarim iiriinlerinin bir arada yetistirilmesine olanak
tanimasi

[lgede tarmm iiriinlerinin saklanmasi ve pazarlanmast igin paketleme ve soguk hava tesislerinin
mevcut olmasi

Bolge halkinin ge¢misten giliniimiize aktarilan magaracilik kiiltiirline sahip olmasi1 ve
magaralarin tarimsal amagh 6zellikle patates saklanmasi/depolanmasinda kullanilmast

Ciftci Kayit Sistemi verilerine gore 74 ¢esit tarimsal {irlinlin yetismesine olanak saglayan
yerylizii kosullarina ve yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip olmasi

Ilgenin sulu tarim igin yeterli imkanlara sahip olmasi

Tarimsal iiriin kapasitesinin yiiksek olmasi

Tarimsal tiriinlerin verimliliginin yiiksek olmasi

Sandikli domatesinin dig pazarda 6nemli bir yere sahip olmasi ve taninmast
Bolgenin patates ve hashasi ile tin yapmasi

Sera 1sitmasinda kullanilan jeotermal suyun reenjeksiyon ile kaynagina geri basilmasi ile
stirdiiriilebilirligin saglanmis olmasi

Sandikl1 bolgesine diisen global giines radyasyon miktart ve giin uzunlugunun Afyonkarahisar
ilinin merkez ilgce ve diger ilgelerine gore daha fazla olmasi, bulutluluk oraninin az olmasi
dolayisiyla acikta ve ortii altinda gergeklestirilen bitkisel {iretimde verim ve kalite artigina neden
olmasi. Ortiialt1 bitkisel iiretimde ise giines enerjisinin 11 aylik iiretime olanak tanimasi,
albenisi yliksek, homojen kalibre ve bol tonajli iiriin elde edilmesi

Akdag Tabiat Parki’nin ekolojik zenginlik sunmasi

Kolza, ayg¢icegi, hashas, lavanta, aspir gibi ¢igeklenme doneminde gorsel solen sunan tarim
tirlinlerin ilgede yetistirilmesi

Yurtdisinda yasayan bolge halkinin tarim arazilerine ve tarimsal {iretime yatirim yapmasi,
tarimin dneminin bilincinde olmasi
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Yurtdisinda ve il disinda yasayan bolge halkinin patates hasadi gibi gegmiste yaptiklar tarimsal
faaliyetlere 6zlem duymasi

llgede Seracilik programinin olmasi ve deneyimli ara personel yetistirilmesi

Sandikli Karacadéren Koyii'niin ¢ilegi ile iin yapmis olmasi

. Zayif Yonler

Agro-turizme yonelik faaliyetlerde altyap: yetersizligi
Yerel halkin agro-turizme bakis agilarini belirlemeye yonelik yeterli ¢alismanin olmamasi
Yore halkinin agro-turizmle ilgili egitim ve bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi

Zafer Havaliman ile ilge arasinda ulasim aginin yetersiz olmasi nedeniyle hem bolge halki,
hem de ziyaretcilerin havaalanina ulagim sorunu

flgede hediyelik esya sektoriiniin yetersizligi
Agro-turizme uygun giftlik, ¢iftlik evleri ev pansiyonculugu gibi imkanlarin olmamasi

Geng nesile tarimsal iiretimin 6neminin aktarilmamasi ve geleneksel tarimdan kagan genglerin
farkli sektore yonelmesi

Tarimsal birliklerin aktif ve yetersiz olmasi
Tarimsal tiriinlerin turistik iirlin olarak pazarlanamamasi

Tibbi aromatik bitki liretiminin az olmasi

. Fursatlar

Ilgede termal saglik turizminin 12 ay boyunca yapilmasi

Jeotermal sera bolgesinde tiim yi1l tarim tirlinlerinin yetistirilmesi ve bolgede turizm sezonunun
uzatilmasi agisindan bir firsat saglamasi

Bolgede gerceklestirilen termal saglik turizmi, bisiklet turlari, doga yiiriiyiisti, kiiltlir turizmi
gibi diger turizm faaliyetlerinin agro-turizmin gelisimine katki saglayabilecek olmasi

[lgenin alternatif turizm potansiyelinin yiiksek olmasi

Bolgede yetisen tarim tirlinlerinin agro-turizmde kullanimui ile farkl kirsal turizm faaliyetlerinin
de gelistirilmesi

Tarim irlinlerinin turizm amaclh kullaniminin saglanmasi ile bolge halkina istihdam ve
ekonomik kazang saglamasi

Kadin isttihdaminda artig saglamasi
Akdag Tabiat Parki’nin ekolojik zenginlik sunmasi
Bolge iklimi ve toprak 6zelliklerinin tibbi aromatik bitkilerin yetismesine uygun olmasi

Yeni kurulan jeotermal modern seralarda bitkisel {iretim alanina hakim, {iretim alan1 disindan
izlenebilir alanlarin yapilmast ve bu alanlardan gelen turistlerin miihendis esliginde
bilgilendirilmesine firsat tanimast

Seralarda kullanilan teknoloji ve deneyimin farkli tilkelerde modern sera kuracak yatirimcilarin
ilgisini gekmesi ve donem donem bolgedeki seralari ziyaret etmeleri

Bolgenin giines enerji potansiyelinin yliksek olmasi, giinesli giin sayisinin fazla olmasi tarimda
giines enerji kaynaklarinin kullanimin 6neminin artmasi ve devlet tarafindan desteklenmesi

4.2.4, Tehditler

>

llgede yapilacak agro-turizm etkinliklerinin yetersiz ya da basarisiz olmasi durumunda
turistlerin bagka destinasyonlara yonelmesi
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> llgede agro-turizm faaliyetlerinin tasima kapasitesi dikkate alinmadan gerceklestirilmesi
durumunda bolgedeki tarimsal faaliyetlerin olumsuz etkilenmesi

» Agro-turizme yonelik hizmetlerde belirli standartlarin saglanamamasi durumunda turist
memnuniyetinin azalmasi

» Jeotermal kaynagin verimli ve siirdiiriilebilir kullanilmamas: durumunda jeotermal suyun
yetersiz kalma durumu

» Jeotermal modern seralarda hijyenik ortamda iiretim yapilmasi ve dolayisiyla insan kaynakli
hastalik yayilma riski

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma Sandikli ilgesinin agro-turizm potansiyelini ortaya koymak, giiglii ve zay1f yonlerini, firsat
ve tehditlerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Tarim ve turizm sektori Sandikli ilgesinin
ekonomisi agisindan 6nemli sektorleridir. Tarim ve turizm faaliyetlerinin birlikte gerg¢eklestigi agro-
turizm agisindan elverisli sartlara sahip olan Sandikli’nin ekonomik olarak kalkinmasinda bu turizm
cesidinin 6nemli bir etkisi olacag diistintilmektedir.

SWOT analizinde goriildiigii iizere ilgenin agro-turizm faaliyetleri igin giiclii yanlarindan biri olarak
Hiidai Kaplicalar1 bolgesinde {i¢ adet 5 yildizli otel, bir adet 3 yildizli otel, bir adet butik otel
bulunmasindan bahsedilebilir. Bu sayede yeterli konaklama imkan1 sunulmaktadir. Ilgenin diger bir
gliclii yonii ise ulagim agisindan stratejik bir konumda olmasi sayesinde karayolu ve demiryolu ile
kolay ulasilabilir bir konumda olmasidir. Ilgenin dogal ve kiiltiirel acidan zengin kaynaklarinin olmasi
(Akdag Tabiat Parki, Yunus Emre, Tabduk Emre, Jeotermal Kaynaklari, Hiidai Kaplicalari, Yaren
Kiltiirti, Ulu Cami, Tarihi Hisar Kalesi), gelenek-goreneklerini yansitan festival ve senliklerin
yapilmasit (Termal Turizm Festivali, Hidirellez Senlikleri), el degmemis dogal ¢evre ve biyolojik
cesitliliginin olmasi ilgenin hem termal saglik turizmi, kus gozlemciligi, doga yiiriiylisleri, dag
bisiklet¢iligi, fotografcilik gibi dogaya doniik pek ¢ok turizm faaliyeti i¢in uygunlugunu hem de yerel
kiiltiiriin korundugunu ve yasatildigini gostermektedir. Ayrica cografi isaret tescili almig iiriinlerin
olmasi agisindan da ilgede agro-turizme yonelik birgok giiclii 6zellik oldugu soylenebilir.

Sandikli’da agro-turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in birgok firsattan bahsetmek miimkiindiir.
Termal saglik turizminin ve jeotermal sera bolgesinde iiretimin yaklasik 12 ay boyunca yapilmasi
ilcede potansiyeli yiiksek olan alternatif turizm gesitleri agisindan sezonunun uzatilmasina firsat
saglamaktadir. Ayrica ilge genelinde yetisen tarim {irlinlerinin agro-turizmde kullanimi ile farkli
kirsal turizm faaliyetlerinin de beraberinde gelismesi, 6zellikle kadin istthdami basta olmak iizere
bolge halkina yeni is alanlar1 ve ekonomik kazang saglama firsati sunmaktadir.

Sandikli’da agro-turizm faaliyetlerinin gelismesinin Oniindeki zayif yonlere bakildiginda agro-
turizme yonelik faaliyetlerde altyap1 yetersizligi, yerel halkin agro-turizmle ilgili egitim ve bilgisinin
yetersiz olmasindan bahsedilebilir. Ayrica Zafer Havalimani ile ilge arasinda ulagim aginin yetersiz
olmas1 hem yerel halkin hem de ziyaret¢ilerin bolgeye hava yolu ile ulagimini zorlastirmaktadir.
Literatiirden elde edilen bilgilere gore agro-turizmin daha ¢ok giftlik tarzi yerlerde gerceklestigi
goriilmektedir. Ilcede agro-turizme yonelik ciftlikler, ciftlik evleri ve ev pansiyonculugunun
olmamas1 bu tiir aktivitelere katilan kisilerin il¢ceye ¢ekilmesi konusunda en biiyiik dezavantajidir.
Ilcede hediyelik esya sektdriiniin yeterince gelismemesi de agro-turizm bakimindan zayif bir yén
olarak ele alinmaktadir.

Sandikli’nin agro-turizm faaliyetlerine yoneliminin oniindeki en biiyiik tehditlerin basinda, il¢ede
yapilacak agro-turizm etkinliklerinde belirli standartlarin saglanamamasi, etkinliklerin yetersiz ya da
basarisiz olmasi sonucu turist memnuniyetinin azalmasi ve turistlerin baska destinasyonlara
yonelmesi gelmektedir. ilcede agro-turizm faaliyetlerinin tasima kapasitesi dikkate alinmadan
gergeklestirilmesi de tarimsal faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek diger bir tehdit unsurudur.

Sandikli’nin agro-turizm agisindan potansiyeli degerlendirildiginde, ilgenin gii¢lii yonlerinin ¢ok
fazla oldugu goriilmektedir. Koklii bir gegmisi ve zengin bir kiiltiirii olan ilge, dogal kaynaklar1 ve
sosyo-kiiltiirel degerleri bakimindan da gesitlilik gostermektedir. Ayrica, bu gesitliligi agro-turizm
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kapsaminda kullanma agisindan son derece elverisli bir alan1 bulunmaktadir. Termal turizm
isletmelerinin  hemen yaninda siirdiiriilen tarimsal faaliyetlerin agro-turizm kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiindiir. Tagima kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dikkate alinarak iyi bir
planlama ile hayata gegirilecek agro-turizm faaliyetleri ile Sandikli’nin bir agro-turizm merkezi
olmasi saglanabilir.

Calisma sonucunda ilgede agro-turizmin gelismesi i¢in 6neriler gelistirilmistir.

> llgedeki tiim ilgili kurum ve kuruluslarin (kamu kurumlari, yerel yonetimler, turizm paydaslari
ve liniversite) katilimiyla agro-turizmin gelistirilmesi i¢in plan ve projeler hazirlanarak agro-
turizme uygun yerler belirlenmelidir.

> llgede yetisen iiriinlerin ekimi, ¢ciceklenme dénemi ve hasat zamanina kadar farkli asamalarda
ziyaretgilerin siiregte yer almasi saglanmalidir. Bolgede yer alan jeotermal seralarda tim yil
iiretim yapilmasi sayesinde mevsimlik yogunlasmanin 6niine gecilerek, sezon tiim yila yayilmis
olacaktir.

> llgede yetisen iiriinlerin turizm iiriinii olarak kullanilabilmesi i¢in dncelikle bdlgede ziyarete
acik seralarin, bahgelerin ve ¢iftliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenen sera, ¢iftlik
ve bahgeleri ziyaret edenlerin hasat ve bakim siireglerine katilimlarmnin saglanmasi da agro-
turizm agisindan gereklidir. Bolgede yetistirilen iiriinlerin hem geleneksel yontemlerle hasat
edilmesi hem de depolanmasi ziyaret amagli ve aktif katilim agisindan degerlendirilmelidir.

» Yerel halkin agro-turizm faaliyetleri konusunda bilgilendirilmesi, el sanatlar1 ve yoresel
iiriinlerini satabilme olanagi saglanarak faaliyetlere katilmasi, hediyelik esya cesitlerinin
arttirtlmasi saglanmalidir.

> llcede agro-turizme yonelik ciftlikler ve ciftlik evleri kurulmali, kdy evlerinin ev
pansiyonculugunda kullanimi saglanmalidir.

» Sandikli bolgesindeki tarimsal faaliyetle gecimini saglayan bolge halkina TaTuTa projesinin
tanitimi1 yapilarak projeye dahil edilebilir.

Bu ¢alismada agro-turizm tarim ve turizm alaninda degerlendirilmistir. Ileride yapilacak ¢alismalarda
tarimla birlikte hayvanciligin da agro-turizm agisindan ele alinmasi dnerilmektedir.
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Science is love, love requeries honesty

Investigation of Edible Mushrooms As A Gastronomic Product: The Case of
Ermenek (Karaman)

2 Aykut SIMSEK ! "7 Seher CELIK YESIL2

Abstract

Although no definite date can be given about the first consumption or birth of mushrooms, it is known that
they have been consumed for approximately 13 thousand years as a result of archaeological findings.
Mushrooms are an important food source for the masses living on Earth. There is a considerable amount of
mushrooms in Turkey. The diversity of fungi also shows itself in the geography of Turkey. In this study it is
aimed to determine what the edible mushrooms grown in Ermenek are, in which months they are collected,
how these mushrooms are consumed and stored, how they are obtained, how to understand whether they are
poisonous, what are the reasons for consumption, and to record the recipe of a dish made with these
mushrooms. In line with the research, semi-structured interview technigue with snowball sampling method
was used, and data were collected from 15 participants by conducting online interviews on 24-30 October
2021. It has been determined that seven types of mushrooms are grown in total. These mushrooms are truffle
mushrooms, Gold Flecked Woodwax, oyster mushroom, black morel, the white-footed elf cup, cultivated
mushrooms, and morchella dunalii. Currently, these mushrooms collected in the region are generally used in
food areas and in health areas and sold on a small scale. In addition, it was determined that they gathered
mushrooms according to trial and error method, habit status, and traditional methods.

Keywords: Gastronomic Product, Edible Mushrooms, Ermenek

JEL Code: L83.

Gastronomik Uriin Olarak Yenilebilir Mantarlarin incelemesi: Ermenek (Karaman) Ornegi
Ozet

Mantarlarin ilk tiikketimi ya da dogusu hakkinda kesin bir tarih verilememekle birlikte arkeolojik bulgular
neticesinde yaklagik 13 bin yildir tiiketildigi bilinmektedir. Diinya iizerinde yasayan kitleler i¢in mantarlar
onemli bir besin kaynagidir. Tiirkiye cografyasinda da 6nemli bir mantar varligi kendini gostermektedir. Bu
calismada Ermenek’te yetisen yenilebilir mantarlarin neler oldugu, bunlarin hangi aylarda toplandigi,
toplanan bu mantarlarin nasil tiiketildigi ve saklandigi, nasil temin edildigi, zehirli olup olmadiginin nasil
anlasildigi, tiikketim sebeplerinin neler oldugunun belirlenmesi ve katilimcilarin bu mantarlarla yapmig
olduklar1 bir yemegin recetesinin kaydedilmesi amaglanmaktadir. Arastirma dogrultusunda kartopu 6rneklem
yontemiyle yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis, 24-30 Ekim 2021 tarihlerinde online
gorlismeler yapilarak 15 katilimcidan veriler toplanmistir. Toplamda 7 tiir mantarin yetistigi ve bu
mantarlarin triif mantari, kar ¢an1 mantari, istiridye mantari, kuzu gobegi, kuzu kulagi, kiiltlir mantar1 ve
Mersin mantar1 oldugu tespit edilmistir. Bolgede toplanan bu mantarlar genellikle mutfaklarda kullanilmakla
birlikte saglik alanlarinda da kullanilmakta ve kiiglik 6l¢ekte satis1 yapilmaktadir. Ayrica mantarlari deneme
yanilma yontemine, aliskanlik durumuna ve geleneksel yontemlere gore topladiklari belirlenmistir.
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INTRODUCTION

The United Nations World Tourism Organization (UNWTO), responsible for universal and
sustainable tourism, is an international organization designated to improve and promote tourism.
UNWTO defines gastronomic tourism as “the whole of recreational experiential activities related to
recreational food and beverages for gastronomic destinations”. These events are trips to markets and
food production areas, gastronomy-themed festivals, cooking shows, food fairs, and activities to
experience local and quality products. The fact that the people of the region benefit from
gastronomy tourism brings with it economic development and branding (Kiigiikkomiirler et al.,
2018). Gastronomy tourism is not limited to meals obtained directly from a few ingredients but can
also be done for a single product. Traveling to a region for olives, peanuts, apples, cheese, peppers,
grapes, and many other products can be given as an example of product-based visits within
gastronomy tourism. In addition, gastronomic tourism is also accepted as an application that can
take place on any day of the year, at any time. Especially in recent years, the increasing interest in
the use of wild edible mushrooms shows this (Forne, 2018).

In recent years, besides the health benefits of mushrooms, it is seen that mushroom picking has been
included in the field of alternative tourism and thus has a social effect. Many regions of our country
are affluent in mushroom picking activities. In the studies conducted in our country (Eren et al.,
2017), the evaluation of mushrooms among alternative tourism activities was emphasized.
Considering the benefits of gastronomic tourism for local development, it reveals that this new
economic element of mushrooms is determined on a regional basis (Giil et al., 2018). While fungi's
economic and social impact is great in some regions, this remains an unexplored area of research. It
also represents an attraction for tourists seeking seasonality and an authentic sense of place (Forne,
2018).

Considering the fungi that are the subject of the international literature, it is generally seen that
mushrooms are examined in terms of health, cultural, and economic aspects. Among the studies in
question, the effect on human health and a quality life (Valverde et al., 2015), the relationship
between the consumption frequency of mushrooms and community culture (Garibay Orijel et al.,
2007) and the production of mushrooms, determination and evaluation (Ortega Martinez &
Martinez Pena, 2008). When Turkish national literature is examined, it is seen that the mushroom
species in different regions (Solak et al., 2006; Yakupoglu & Karadag, 2017; Yiiksel et al., 2007;
Tiifekei, 2012; Uzun et al., 2015; Peksen & Kaplan, 2016; Giil et al., 2018) and the areas of use in
food (Solak, 2008; Giil et al., 2018) and the determination of consumption habits (Simsek & Onek,
2021). In addition, Oztiirk et al., (2001), Dogan & Oztiirk (2006) and Cetinkaya et al., (2021)
determined the mushroom species growing in Karaman, Ermenek, Ayranct and Yesildere regions.
However, these studies were limited to determining the macrofungi flora in the research areas. In
this study, different from the existing literature, it is aimed to determine what edible mushrooms are
grown in Ermenek (Karaman), in which months they are collected, how these collected mushrooms
are consumed and stored. Moreover, determining the recipes of the dishes made using these
mushrooms is among the aims of the study. In this context, the study is essential in terms of
evaluating the mushrooms grown in Ermenek as a gastronomic product.

2. EDIBLE MUSHROOMS

Although no exact date can be given about the first consumption or birth of mushrooms, it is known
that mushrooms, which have been consumed for approximately 13 thousand years as a result of
archaeological findings, have an important place in human and animal nutrition. Records of wild
mushrooms being edible date back to BC, and it is seen in 7th-century Chinese records (Eren et al.,
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2017: 78). Eighteenth-century French cuisine placed mushrooms at the center of its gastronomic
philosophy and thus began to revalue this product in its culinary uses (Forne, 2018).

Mushrooms, which have always taken their place in people's meals, need heat and moisture to
develop, so it is known that mushrooms grow in spring and autumn. It is thought that there are
about 1.5 million species of mushrooms worldwide, of which 5,020 are edible, while 2,150 are non-
poisonous and edible. Of the 5.020 edible species, 35 are being sold at an economic scale, and
scientific studies are being carried out to increase the cultivation of about 120 species (Eren et al.,
2017). Sustainability problems have started to emerge in mushroom cultivation due to reasons such
as unconscious foraging and pressure on mushroom production demands. One of the most
significant factors in demanding mushrooms collected from nature is that they have high nutritional
properties (Yilmaz et al. 2016).

Beside its historical dimension, edible mushrooms, which should also be taken care of in terms of
health, are a preferred food in terms of unsaturated fatty acids, carbohydrates, dietary fiber, protein,
vitamins, and minerals, on the other hand, with their aroma and flavors (Eren & Peksen, 2019).
Mushrooms are an essential food source for the masses living on Earth. It is possible to access
information that mushrooms were used in food and medicine in many countries, especially in
China, and in Roman and Greek civilizations in history (Y1ldiz Radish & Boylu, 2018).

Edible mushrooms in nature are included in the Ascomycetes and Basidiomycetes classes in the
Fungi kingdom. There are over 2400 wild mushroom species grown in Turkey. More than 40
different edible mushroom species in this family are found in nature, depending on the factors
specific to the region (Bayrak & Cebirbay, 2018). In terms of flavor, the most preferred mushrooms
are morel (Morchella elata), truffle mushroom (Terfezia arenaria), kanlica (Lactarius deliciosus),
Cantharellus cibarius, Hydnum repandum, Boletus edulis, emperor/Caesar (Amanita caesarea) in
Turkey. Some of these nature mushrooms collected for consumption are sold in public markets,
while some are exported (Kastamonu Provincial Directorate of Agriculture and Forestry, 2023).
However, according to the data obtained from the Turkish Patent and Trademark Office, there is
only one city (Bolu Kanlica Mushroom) where the mushroom is registered in Turkey (Turkish
Patent and Trademark Office, 2021). In addition, when the literature on edible mushrooms is
examined, it is seen that the number of academic studies is high. Issues such as investigation of the
nutritional value and commercial potential of the most cultivated edible mushrooms worldwide
(Valverde et al., 2015), determining the effects of edible mushroom consumption on the risk of
cardiovascular diseases (Guillamoén et al., 2010), measuring the antioxidant potential of mushrooms
(Puttaraju et al., 2006), determining the chemical components and nutritional values of edible
mushrooms that are frequently known and consumed (Bernas et al., 2006; Turp & Boylu 2018),
evaluation of the impact of heavy metal presence in mushrooms on public health (Cocchi et al.,
2006), examination of the total selenium content and chemical forms in edible mushrooms
(Falandysz, 2008), examination of some edible mushroom species in terms of mineral content
(Mallikarjuna et al., 2013), gastronomic evaluation of edible mushrooms (Karakayali et al., 2022),
determination of its antimicrobial potential (Isik et al., 2020), examination of the consumption of
edible mushrooms (Simsek and Onek, 2021), determining the level of use of kitchen chefs (Duman
& Sarper, 2023) are investigated. Based on the aforementioned study subjects, it is possible to say
that the studies on edible mushrooms are mainly on the relationship between health and nutrition.
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3. METHOD

In this part of the study, information about the purpose of the research, data collection method, data
analysis are presented.

3.1. Data Collection Method

In this study, qualitative research methods were used and a question-answer-based communication
was carried out between the researcher and the interviewee. In the data collection process, semi-
structured interview technique was preferred. In this approach, before the interview, an interview
form containing interview questions or subject headings that will determine the flow is prepared for
the researcher. The prepared interview form is in the form of a comprehensive list of the subjects to
be answered. The researcher can ask the questions in the form; on the other hand, he can also
request additional questions to gather detailed information. Furthermore, to the language used by
the participant, body language, gestures, and facial expressions also provide information to the
researcher, and the questions that the participants do not understand easily make the semi-structured
interview technique powerful (Simsek, 2018). In the semi-structured interview form, questions were
formed by benefiting from the work of Simsek and Onek (2021). Next, a further expert opinion was
sought for the prepared questions. In this context, opinions were received from a total of 5
academicians, 3 from the gastronomy and culinary arts department and 2 from the nutrition and
dietetics department, who have studies on edible mushrooms. The fact that they had knowledge
about the identification and collection of edible mushrooms was a factor in the determination of the
beforementioned academics. The experts examined the questions in terms of their suitability for the
purpose of the study, and the final version of the form was created in line with the criticisms and
suggestions they expressed. These questions directed to the participant were not prepared by direct
quotation but were prepared by determining the aspects that were desired to be measured and seen
as missing. The questions in the interview form are listed below:

1.Which edible mushrooms grow naturally in Ermenek?

2.What is your reason for consuming mushrooms that grow naturally in nature?
3.How do you consume these mushrooms?

4.Where do you get these mushrooms from?

5.In which months do you usually consume/collect?

6.How do you identify non-poisonous mushrooms?

7.Can you give a recipe for a dish you made with mushrooms?

Data collection tools used in scientific research should be valid and reliable. Reliability is the error-
free measuring power of a related feature of a measuring instrument. On the other hand, validity is
the ability to measure only that feature without adding additional elements (Erkus, 2006).
Otherwise, the questions created within the framework of the subject of the research and the
interviews conducted with the snowball sampling method both show the commitment to the subject
and ensure the validity and reliability of the study.

The research sample consists of people living in Ermenek and accepting the interview. Using the
snowball sampling method, interviews were conducted with 15 people within the framework of the
interview mentioned above questions. The people in question are local people who collect and
consume edible mushrooms. The snowball sampling method is preferred when it is difficult to
determine the available units for sampling (Simsek, 2021). In this context, a person who lives in
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Ermenek and has a good command of the mushroom culture of this province was determined as the
key person, and a chain interview was conducted by determining the next participant among the
other interviewees based on this person. In line with the research, online interviews were conducted
with 15 people between 24-30 November 2021, and the interviews lasted 8-10 minutes on average.
The interviews were recorded with informed consent form. Afterwards, the records were translated
in to text.

3.2. Data Analysis

The data obtained in line with the research were carried out within the framework of descriptive
analysis, which is one of the analysis techniques of qualitative research methods. Within the scope
of this analysis, the data were divided into specific themes, frequency values were determined, and
the findings were interpreted. During the data analysis, coding as P1, P2, P3,....... P15 was
preferred, taking the confidentiality of the interviewed participants into account.

4. FINDINGS

After the interview with 15 people to determine the mushrooms growing in the Ermenek region, the
demographic characteristics of the participants are given in Table 1.

Tablo 1: Demographic Characteristics

Gender N Age N Education N Profession N
Woman 9 18-25 3 Primary school 7 Public Official 1
Man 6 26-35 5 High school 1 Private Se. 3
Marital status N 36-45 1 Graduate 6 Student 3
The married 10 46-55 4 Post Graduate 1 Housewife 7
Single 5 56> 2 Retired 1

According to Table 1, women, married people and people between the ages of 26-35 and 46-55 are
more common. Considering the educational level, it is seen that primary education and
undergraduate degrees are very close, and housewives dominate the occupational group. The
answers given to the edible mushrooms grown in the Ermenek region, which was directed to the
participants, are shown in Table 2. Also, the pronunciations of the mushrooms in local dialects and
their English equivalents are given in the Appendix.

Table 2. Participant Responses to the Self-Growing Edible Mushrooms in Ermenek

P1  Black morel (Morchella elata), The White-footed elf cup (Helvella leucomelaena), Oyster Mushroom (oyster
fungus), Cultivated Mushroom

P2  Black morel, The White-footed elf cup

P3  The White-footed elf cup, Black morel

P4  Black morel, Cultivated Mushroom, Truffle Mushroom (Terfezia arenaria), Morchella dunalii , Gold Flecked
Woodwax (Hygrophorus chrysodon), The White-footed elf cup

P5  Cultivated Mushrooms, Black morel, Truffle Mushroom (Terfezia arenaria), The White-footed elf cup

P6  Cultivated Mushrooms, Black morel, The White-footed elf cup

P7  Black morel, The White-footed elf cup, Oyster mushroom

P8  Black morel, Cultivated Mushrooms

P9  Cultivated Mushrooms, Black morel, The White-footed elf cup

P10 Black morel, Gold Flecked Woodwax, The White-footed elf cup, Morchella dunalii, Cultivated Mushroom,
Truffle Mushroom (Terfezia arenaria)

P11 Gold Flecked Woodwax , Truffle Mushroom (Terfezia arenaria), The White-footed elf cup, Cultivated
Mushroom

P12 Black morel, Gold Flecked Woodwax, The White-footed elf cup, Cultured Mushroom

P13 The White-footed elf cup, Black morel (Morchella elata)

P14 Cultivated Mushrooms, The White-footed elf cup, Black morel, Oyster Mushrooms, Oyster mushrooms,
Truffle Mushrooms (Terfezia arenaria)

P15 Black morel, Cultivated Mushrooms, Truffles Mushrooms (Terfezia arenaria), Oyster mushrooms
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Seven types of mushrooms are grown in total: truffle mushrooms, gold flecked woodwax, oyster
mushrooms, black morel, the white-footed elf cup, cultivated mushrooms, and morchella dunalii.
Among these mushrooms grown in the region, black morel and the white-footed elf cup are the
most. The answers regarding the reasons for consuming mushrooms are given in Table 3.
Table 3. Reasons for Consuming Self-Growing Mushrooms in Nature
Taste and Flavor Being Healthy and Nutritious Habit Easy to Find

X
X

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

X X

XX XX [ X

XX XX XXX XXX [X XX [ XX

XXX XXX [X [ XX

It is seen that all participants agree on its taste and flavor, all but one participant agrees that it is
healthy and nutritious. Also, 9 participants gave the habit answer. Only 3 participants had an answer
about the easy availability of mushrooms. In the interviews, it is stated that mushroom picking has
decreased even more than in the past, and the people who dominate the region have an advantage in
easy availability. The option that the price of mushrooms is affordable is not included in the
consumption reasons. At this point, the participants state that the prices of mushrooms brought to
the market are pretty high.

When the participants were asked how to consume these mushrooms, it is seen that they are
generally consumed in cooking and also preferred as an appetizer. On the other hand, it expressed
that it is preserved with storage conditions such as drying and freezing in winter. Furthermore, the
participants stated that they sell especially the morel mushroom to the relevant people for drug
production. These mushrooms are generally collected from vacant lands with forested areas,
gardens, and fields consumed in villages. Cultivated mushrooms are found in greengrocers,
markets, and bazaar. The harvesting periods of the mushrooms are known as the post-rainfall
periods. The participants were asked in which months they were collected and consumed, and the
months of September, October, November, March, April, and May were specified. Participant 4
made the following note for the growing periods of the consumed mushrooms: “Since these
mushrooms are species that love moisture and precipitation, we can find them after precipitation. It
usually happens in spring and autumn. But, although rare, we can find some after the rain in
August.”

Mushrooms should be collected consciously against the possibility of being poisonous and should
be consumed accordingly. In this regard, the participants were asked whether they could distinguish
toxic mushrooms. The answers stated are not scientific in nature but are collected according to the
trial and error method, habit status, and traditional methods. For example, Participant 10: “These
mushrooms are all well-known mushrooms. For others, it's up to the animals to see if they're
eating." Participant 14: “We cannot know very well whether a mushroom is poisonous or not. After
all, some people are poisoned by them. But we look under the mushroom, the old-fashioned way. If
it's dark, we don't crave to consume it. And the mushrooms I'm talking about are the mushrooms
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we've eaten for years, collected, and whose location we know. That's why I'm not afraid of them.”
he stated his statements on this subject.

In this study, which was carried out in the Ermenek region, the participants were asked for a recipe
for a dish related to their collected mushrooms. It is thought that such a demand will contribute to
the recognition of regional food delicacies and provide support for areas that are seen as lacking in
gastronomy and cuisine. The answers given by the participants are given in Table 4.

Table 4. Local Dishes Prepared with Edible Mushrooms

P1 Grilled mushroom

P2 Pastry and patty

P3 Sauteed mushroom

P4 Mushrooms in jug, sauteed mushroom, roasted mushrooms on the stove
P5 Mushroom salad

P6 Sauteed mushroom

P7 Mushroom soup, sauteed mushroom

P8 Sauteed mushroom, pastry with mushroom

P9 Mushroom fried

P10 Mushroom fried

P11 Baked mushroom, sauteed mushroom

P12 Mushroom omelette, sauteed mushroom

P13 Roasted mushroom

P14 Mushroom soup, pastry with mushroom, sauteed mushroom
P15 Mushroom soup

When the answers given by the participants are examined, it is seen that mushrooms are mostly
preferred in soup, omelette, sauteed and pastries. Therefore, it is possible to say that mushrooms are
a food that can be easily used in all kinds of food groups. Participants 14 summarized the
mushroom dishes consumed in the region as follows. “After we collect these mushrooms, we put
them on the stove and wait for them to release their water. It will be so delicious. I especially love
the black morel. Let's add goat cheese, and it will be even more delicious. Soup, meal, pastry can be
made. When we collect more fresh, we roast it with onions and eat it.” The recipes of the mushroom
dishes given by the participants are given below:

*Grilled mushroom
Ingredients: Black morel, Pepper, Potato, Salt, Black Pepper.

Preparation: “The collected mushrooms are washed lightly. Mushrooms, peppers, and potatoes are
placed on the skewer. Sprinkle salt and pepper on top. It is cooked on embers to soften it. The
softened products are taken to the table.”

*Pastry with mushroom
Ingredients: Black morel, Onions, Phyllo Dough, Oil, Milk, Eggs, Soda, Salt, Black Pepper.

Preparation: “After cleaning the mushrooms, fry the oil and onions. Then add the chopped
mushrooms and cook. Next, add salt and pepper and cook a little more. Cook until the water is
absorbed and take to cool. Open the phyllo dough in your hand, spread the oil, milk, egg, and soda
mixture on it, and place it on the tray properly. Take out the mushroom stuffing in the middle part
and put the yufka with sauce on it again. Continue in this way until you run out of dough and
dough. Bake at 200 degrees for 30 minutes.”

*Sauteed mushroom
Ingredients: Black Morel, Pepper, Onion, Qil, Chicken Breast, Water, Spices.

Preparation: Let's cook mushrooms, peppers, and onions in little oil. Let's add the sliced chicken
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breasts and mix a little more. Add water and spices and let it cook. You can use any seasoning you
want.”
*Mushrooms in jug

Ingredients: Onion, Black morel, Pepper, Tomato, Olive Oil, Thyme, Cheddar Cheese.

Preparation: “Let's put onions, black morel mushrooms, peppers, and tomatoes in the casserole.
Let's add some olive oil and thyme, and mix and leave in the oven for 20 minutes. Then we take it
out and grate the cheddar, and bake it in the oven again. When it is fried, we can take it out and eat
ir.”

*Mushroom salad

Ingredients: Cultivated Mushroom, Lemon Juice, Water, Pepper, Gherkin, Olive, Pickle, Dill, Corn.

Preparation: “Cut the mushrooms and boil them in water with a squeeze of half a lemon. Roast the
peppers, peel, and chop finely. Chop the gherkins, pickles, and olives as well. Add the dill and corn,
add the sauce ingredients, and mix.”

*Mushroom soup
Ingredients: Cultivated Mushroom, Onion, Flour, Water, Milk, Black Pepper, Salt.

Preparation: “Fry the grated onions in oil. Next, add the chopped mushrooms and continue frying.
Add two tablespoons of flour and cook for 2-3 minutes. Blend it. Add the hot water little by little
and mix it with a whisk to prevent lumps. After it thickens, add one glass of milk and a pinch of
black pepper. 5 minutes before downloading. Add salt first.”

*Black morel fried
Ingredients: Black morel, Fresh Garlic, Oil, Paprika, Egg.

Preparation: “First of all, we chop our mushrooms not very small and soak them in clean water in a
deep bowl. On the other hand, we chop the fresh garlic leaves, including the leaves, into small
pieces and throw them into the water where the mushrooms are waiting. We put our oil in the pan
and put the mushrooms and garlic in the water in the pan with light water without heating our oil.
When the mushroom starts to absorb its water slightly, we add enough chili pepper, mix it two or
three times, and then break our egg. Mix it well and take it out of the oven after 2-3 minutes.”

*The white-footed elf cup fried
Ingredients: The White-footed elf cup, Lemon, Pepper, Garlic,

Preparation: “Finely chop the The White-footed elf cup. You can cut the other ingredients into cubes
so that the mushrooms do not darken; | blend them with lemon after cutting them. We put the
mushrooms in our pan and cook them a little. If you are sure that it is cooked, remove the excess
water, add the peppers, add the garlic and tomatoes close to cooked, and cook a little more. You
can consume it cold as an appetizer.”

*Baked mushroom

Ingredients: Potato, Pepper, Onion, Mushroom (any mushrooms collected), Tomato, Yogurt, Olive
Oil, Thyme, Red Pepper, Salt,

Preparation: “Mix 2 potatoes, two peppers, one onion, and mushroom (whichever mushroom you
picked is suitable) with olive oil, salt, thyme, and paprika and place them on the baking tray. Add
the tomatoes to it and bake in the oven for 25 minutes. Cook it. You can eat it with yogurt when it
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’

comes out of the oven.’
*Mushroom omelette
Ingredients: Pepper, Cultivated Mushroom, Egg, Cheddar Cheese, Salt.

Preparation: "Saute the peppers and add the mushrooms. After sautéing all of them, add the egg
(beat the egg well on a separate plate), add optional grated cheddar when it's cooked."

5. CONCLUSION, IMPLICATIONS, LIMITATIONS

In this study, it is aimed to determine what edible mushrooms are grown in Ermenek (Karaman), in
which months they are collected, how these collected mushrooms are consumed and stored.
Moreover, determining the recipes of the dishes made using these mushrooms is among the aims of
the study. In this context, semi-structured interviews were conducted with 15 people. As a result of
the interviews, it has been determined that seven types of mushrooms are grown and consumed in
the Ermenek region. These mushrooms are truffle mushrooms, gold flecked woodwax, oyster
mushrooms, black morel, the white-footed elf cup, cultivated mushrooms and morchella dunalii has
been done. These mushrooms have also been detected in previous studies (Dogan & Oztiirk, 2006;
Cetinkaya, et al., 2021). It has been determined that the region's people have consumed these
mushrooms for many years, but today this rate has decreased.

Mushrooms have taken an important place in people's food and health fields in ancient times.
Edible mushrooms, which have important functions in terms of necessary vitamins, proteins, and
mineral substances and are accepted as an alternative food source, are an important dietary product
due to their low fat and sugar content (Kibar, 2015). The reasons for consuming mushrooms grown
in the Ermenek region also vary among the participants. In the interview, it was noted that all of the
participants consumed mushrooms because of their taste and flavor. Kibar (2015), Yilmaz et al.
(2016), Simsek and Onek (2021) also obtained similar results regarding the consumption reasons of
mushrooms in their studies. Since these collected mushrooms are not easily accessible by everyone,
their consumption is not intense in the region. Participants think these mushrooms brought to the
market for sale are costly because they are rare.

Due to the climate and geographical conditions in Turkey, there are many types of mushrooms that
grow in different environments. As a result of the temperature and humidity balance, these
mushrooms grow in forest areas, gardens, and fields, on plant parts that have lost their vitality, and
in areas suitable for organic matter (Erdem et al., 2018). Mushrooms collected in the Ermenek
region are generally collected from vacant lands with forested areas, gardens, and fields in villages
and consumed. Cultivated mushrooms are found in greengrocers, markets, and bazaar. These
species, which emerge with the moisture in the soil after the rain, are collected in the Ermenek
region in autumn and spring.

Although the fungus that grows spontaneously in nature can respond to physiological needs, it can
sometimes be fatal. There are some misconceptions that are known among the people. Today,
mushroom picking is rapidly developing as an alternative activity. These activities, which proceed
under the guidance of a leading person, are an effective way to eliminate misinformation about
mushrooms. Some primitive methods are used in this regard if a silver spoon or onion garlic is
added to the mushroom dish, color change, intense and bad smell of the mushroom, blue or dark
color perception at the cut point of the mushroom, animals eat it, salt or vinegar is added to the
food, and the poison is tried to be removed, the milk of the mushroom bleeding is listed as the
difficulty of peeling off the hat (Alan, 1977). These false and deadly perceptions, which are still
widespread, do not change in the Ermenek region either; It is seen that mushrooms are collected
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according to trial and error method, habit status and traditional methods. Siimer (1987) also stated
in his study that similar wrong methods are common among the public. The importance of
mushrooms in taste is of particular value for the study. At this point, it is necessary to determine the
mushroom dishes made in the Ermenek region. Although the mushroom dishes in this region are
generally based on simple cooking over embers, stove, and fire, it is discovered that pastry, sauté,
stew, salad, soup, roast, and omelet are also made in this region. It is possible to say that these
recipes, which can be made with only one product, are a valuable find for the Ermenek region.

Each product offered by nature symbolizes abundance at the point of meeting physiological needs.
Almost all of them have different growing and usage areas, sometimes a product is specific to the
region and represents the geography. It's like remembering the Black Sea when talking about
anchovies, the Aegean Sea when talking about olive oil, the East when talking about meat, and the
Mediterranean Sea when talking about citrus. Turkey is located in a region with fertile lands
surrounded by seas on three sides. There are millions of foods in its south, north, east, and west. In
addition to being diverse, there are also many products waiting to be discovered. Edible
mushrooms, which are in the Ascomycetes and Basidiomycetes classes in the fungus world,
dominate a wide area (Bayrak & Cebirbay, 2018). In Chinese records, mushrooms have a history
dating back to the 7th century BC. Edible mushrooms, which are used in medicine for health
purposes, show a very slow progress especially in kitchens. However, the poison in the mushroom
Is important. Nowadays, it is seen that mushrooms have an intense species thanks to mushroom
studies whose researches are accelerated. Although the number of edible species of mushrooms in
the world is 5,020, only 35 species are traded. At this point, it is essential to do more research to
increase commercial types. There are over 2400 wild mushroom species in Turkey, and only 40 of
them are known to be edible (Eren et al., 2017).

Today, the increase in mushroom trade is a common phenomenon with the spread of local product
trade. At this point, the small-scale mushroom trade in the Ermenek region has the potential to
contribute to this sector by expanding it. Currently, these mushrooms collected in the region are
generally used in food areas and in health areas and sold on a small scale. It is possible to say that
the mushroom resource of the region is open to evaluation within the scope of gastronomic tourism,
ecotourism, and rural tourism through authorized institutions and organizations. Promoting the
dishes prepared with mushrooms grown in this direction and including them in restaurant menus
will contribute to the gastronomy of the district. Furthermore, important steps can be taken within
the scope of both gastronomic tourism and ecotourism by organizing mushroom picking events.
Especially in recent years, the increasing interest in edible mushrooms will provide an advantage in
the local development. As a result, the fact that seven types of mushrooms are edible from a district
with a population of 10,000 is promising among other regions. It is thought that this diversity of
Turkey's geography cannot be underestimated. There are some limitations as a result of qualitative
research methods in this study, and the data obtained cannot be generalized. The limitations of this
study are the sources of the document review and the interviewees. In the study, data were collected
with 15 leaders of the region, and it is anticipated that more comprehensive research will contribute
to future studies. In order to contribute to both Anatolian culinary culture and regional culinary
culture, an inventory study can be performed on the mushroom dishes in the surrounding districts
and provinces. In this context, new recipes for edible mushrooms can be developed by conducting
in-depth interviews with kitchen chefs.
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Appendix: Name of Mushrooms in Local Dialect/English

Name of mushrooms in local dialect Name of mushrooms in English

Kuzu Go6begi Black morel (Morchella elata)

Kuzu Kulagi The White-footed elf cup (Helvella leucomelaena)
Kavak Mantari (Istiridye Mantarr) Oyster Mushroom (Pleurotus ostreatus)
Dolaman-Domalan-Dobalan Truffle Mushroom (Terfezia arenaria)

Mersin Mantari Morchella dunalii

Kar Can1 Mantari Gold Flecked Woodwax (Hygrophorus chrysodon)
Kiiltiir Mantar1 Cultivated Mushrooms (Agaricus bisporus)
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Istanbul’da Bulunan Michelin Yildizhh Restoranlarin Tripadvisor Yorumlarinin
Degerlendirilmesi

2 AnuYAZICI-AYYILDIZYE) Murat KUDAY?

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, diinyanin en prestijli restoran derecelendirme sistemi olan ve liiks restoranlari1 puanlayan
ve yildiz veren Michelin Rehberi tarafindan Tiirkiye’de ilk defa yildizlarla ddiillendirilen ve Istanbul’da
bulunan 5 restoran isletmesinin Tripadvisor’da son 3 yil igerisinde (2020/2021/2022) yapilan yorumlariin
icerik analiziyle inceleyerek, yerli ve yabanci miisterilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin neler oldugunu
ortaya koymaktir. Son ii¢ yil igerisinde yapilan toplam 340 yorum icerik analiziyle degerlendirilmistir.
Miisterilerin yaptiklari: degerlendirmeler kategorilere ayrilmistir. Kategoriler igerisinde en fazla yorum yemek,
konum, hizmet, fiyat, personel, atmosfer, meniiler basliklarinda yapilmistir. En ¢ok degerlendirme yapilan
kategori yemek kategorisi olmustur. Hizmet alan miisterilerin %80’inden fazlasi yemeklerin oldukga lezzetli
oldugunu belirtmistir. Miisterilerin en ¢ok olumsuz yorumda bulundugu kategori ise, fiyattir. Miisterilerin
biiylik bir kismi1 aldiklar1 hizmete gore uygulanan fiyatlarin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Degerlendirme
yapilan personel ve konum kategorilerinde ise genel olarak olumlu yorum yapilarak memnuniyet belirtilmistir.
Calismanin Tirkiye’de ilk defa Michelin Yildiz1 alan isletmeler 6zelinde yapilmasi gelecekte yapilacak olan
calismalara katk1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Michelin Rehberi, hizmet kalitesi, Tripadvisor, restoranlar, miisteri memnuniyeti

Jel Kodu: L83

An Evaluation of Tripadvisor Reviews of Michelin Star Restaurants in Istanbul
Abstract

The aim of this study is that 5 restaurant establishments in Istanbul, which were awarded with stars for the first
time in Turkey by the Michelin Guide, which is the world's most prestigious restaurant rating system and which
scores and gives stars to luxury restaurants, have been made in the last 3 years (2020/2021/2022) on
Tripadvisor. The aim is to reveal the positive and negative experiences of domestic and foreign customers by
examining their comments with content analysis. A total of 340 comments made in the last three years were
evaluated with content analysis. Customer reviews are divided into categories. Among the categories, the
highest number of comments were made under the headings of food, location, service, price, staff, atmosphere,
and menus. The category with the most evaluation was the food category. More than 80% of the customers
who received service stated that the food was quite delicious. The category in which customers make the most
negative comments is the price category. Most of the customers stated that the prices applied according to the
service they receive are high. In the categories of personnel and location, which were evaluated, positive
comments were made and satisfaction was expressed. The fact that the study is carried out for the companies
that received the Michelin Star for the first time in Turkey will contribute to the work to be done in the future.
Anahtar Kelimeler: Michelin Guide, service quality, Tripadvisor, Restaurants, customer satisfaction
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1. GIRIS

Fizyolojik bir ihtiya¢ olan yeme-igme ihtiyacinin giderilmesinde giiniimiiz sartlarinda gelir
artisgindan, is yogunlugundaki artistan, calisma hayatina katilan kadin sayisindaki artistan, zaman
tasarrufu saglamasindan, bazen daha ekonomik olmasindan restoranlar tercih edilebilmektedir.
Ayrica, yeni insanlarla tanigip sosyallesme isteginden, aile/arkadaglarla birlikte keyifli zaman
gecirme isteginden, statii geregi veya prestij sebebiyle veya evde yemek yapmaktan kaginma gibi
diger nedenlerden dolay1 da her giin olmasa bile, belli araliklarla ve bazen 6zel giinlerde, davetlerde
Vs. yeme-i¢gme hizmeti veren restoranlar tercih edilmektedir (Albayrak, 2014).

Restoran kavramu ilk olarak Fransiz Devrimi sonrasinda Fransa’da ortaya ¢ikmustir. Insanlarin yeme-
icme ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Fransizcada “yenilemek” anlamina gelen “Ristereuter” adinda
isletmeler kurulmus ve yiyecek igecek iiretimi yaparak satisa sunmuslardir. Sonrasinda uluslararast
dillerde “Restaurant” olarak isimlendirilmistir (Bucak & Kose, 2014). Diinya’da ve Tiirkiye’de
yiyecek — icecek sektorii her gecen giin daha da gelismekte ve insanlarin bu isletmeleri tercih
etmelerini saglamak adina farkli girisimlerde bulunmasina sebep olmaktadir (Kog, 2013).

Insanlarin restoran tercihleri cok farkli nedenlere dayanabilir. Fiyat, liiks bir isletme olmasi, popiiler
olan bir restoran olmasi, yorum sitelerinde o restoran1 deneyimlemis olan miisterilerin yaptiklar
yorumlarin pozitif olmasi ve tavsiye edilmesi vb. etmenleri siralayabiliriz.

Miisterilerin se¢imlerini etkileyen 6nemli faktdrlerden biri deneyimdir. Miisteri deneyimi, miisterinin
isletmeyle dogrudan ya da dolayli karsilagmaya verdigi 6znel tepkidir (Tuncay & Yazici-Ayyildiz,
2022). Tletisim teknolojilerinin gelismesi yiyecek ve icecek sektoriinde de birtakim yenilikleri ve
geligsmeleri beraberinde getirmistir. Tiiketiciler restoran tercihi yapmadan once sosyal medyada yer
alan degerlendirmelere gore tercih yapmaktadirlar. Sosyal medyada yapilan tiiketici yorumlari,
triinler veya hizmetlerle ilgili degerlendirmeleri tiiketici bakis acisiyla ortaya koydugundan ve
yasanilan deneyimleri yansittigindan, diger tiiketicilerin satin alma davraniglarn iizerinde oldukga
etkilidir (Yazici-Ayyildiz, 2020). Literatiirde restoran tercihini etkileyen faktorler; atmosfer,
menti/yemek c¢esitliligi, yemeklerin kalitesi / saglikli olmasi, fiyat, bolge, temizlik, mal/hizmet
kalitesi, kalabalik, c¢alisanlarin davranislari, servis hizi, besin igerigi, rahatlik, ¢ocuk opsiyonu,
restoranin ¢alisma saatleri, isletmenin imaj1 ve 6denen paranin karsiligi olarak belirtilmektedir (Kog,
2006; Albayrak, 2014). Ekonomik agidan herhangi bir engeli bulunmayan tiiketici kesim, bu
faktorlere ek olarak, diinya genelinde oldukga popiiler olan derecelendirme sistemlerinin isletmelere
verdikleri yildizlama ve/veya puanlamalara bakarak da tercih etmektedirler. Bunlarin basinda da
Michelin Rehberi gelmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de ilk kez Michelin Yildiz1 ile ddiillendirilen ve Istanbul’da bulunan bes
restoranin Trip Advisor’daki son 3 yila ait yorumlar1 incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci Istanbul’da
faaliyette bulunan Michelin yildizli restoranlar1 deneyimleyen yerli ve yabanci miisterilerin olumlu
ve olumsuz yorumlarinin hangi kategorilerde yogunlastigini ortaya koymak ve buna yonelik dneriler
sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Michelin Yildiz1

[k olarak 1900 yilinda basilan rehber giiniimiizde kullanim amaci disinda basilmaktadir. Fransiz
araba lastigi Uireticisi olan iki kardes, Andre ve Edouard Michelin, o donemlerde iilkede ¢ok az sayida
(3000’den az) bulunan arabalarin satisin1 artirmak, mevcut araglarin da daha c¢ok yol kat ederek
lastiklerin eskimesini saglayip yeni lastik aliminin da artmasin1 saglamak adina boyle bir girisimde
bulunmuslardir. Hazirladiklar1 bu rehberlerde haritalar, lastiklerin nasil degistirilecegi, benzin
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istasyonlariin yerleri ve yemek yenilebilecek, konaklama yapilabilecek yerlerin lokasyon bilgileri
yer almaktadir (Ozdogan, 2014). Michelin Rehberi’nin ilk baskis1 35.000 adet olarak basilmistir. Bu
rehber uluslararasi alanda ilk kez 1904 yilinda Belgika’da yaymlanmistir. 1907 yilinda; Cezayir ve
Tunus’ta, 1908 yilinda; Kuzey Italya, Hollanda, Belgika, Isvigre ve Bavyera’da, 1910 yilinda;
Almanya, Ispanya ve Portekiz’de, 1911 yilinda ise; Tunus, Cezayir, Kuzey Italya, Misir ve
Korsika’da yaymlanmistir (Bilge vd, 2021). 20 yil boyunca iicretsiz olarak dagitilan bu rehberler
1920 yilinda Andre Michelin’in bir lastik bayisini ziyaretinde masay1 dengelemek i¢in kullanildiginm
gérmesinden sonra, “insan sadece para 6dedigi seye saygi duyar” prensibinden hareketle rehberin
tanesi 7 Frank’tan satilmaya baslanmistir. Boylece yenilenen yeni rehberde ilk kez Paris’te bulunan
otellerle birlikte belli kategorilere gore restoran segimleri de yer almaya baslamistir (Michelin, 2023).

II. Diinya Savasi yillarinda rehberin basimina ara verilmis ve savasin sonlarina dogru tekrar
basilmaya baslanmigtir. Ancak 1951 yilina kadar yildiz verilmemistir. Savas sirasindaki
bombardimanlar ve askeri ¢ikarmalar nedeniyle Michelin Rehberlerinin ¢ogu ortadan kaybolmus ya
da yok olmustur. Rehberin Fransa disina dogru genislemesine 1956 yilinda Italya baskisi ile 1974
yilinda Birlesik Krallik baskis1 6rnek teskil etmektedir. Rehberin yayilmasi; 2005 yilinda Avusturya,
2006’da New York, 2007°de Hollanda ve San Francisco, 2008’de Tokyo, Los Angeles ve Las Vegas,
2009 yilinda Hong Kong ve Makao, 2010°da Kyoto-Osaka, 2013 senesinde Hirosima, 2014’te
KansaiKyoto, Fukuoka Saga ve Nordic Sehirler Rehberlerinin yaymlanmasiyla devam etmistir. 2015
yilinda Rio de Janeiro ve Sao Paulo, Yokohoma-Kawasaki-Shonan, 2016’da Hyogo Rehberi, Nara
Rehberi ve Toyama-Ishikawa-Kanazawa Singapur, 2017°de Miyagi, Washington Guide ve Seul ve
2018 senesinde Bangkok ve Guangzhou Rehberleri yaymlanmistir (Bilge vd, 2021).

Restoranlardaki yildizlama sistemi 1926 yilinda uygulanmaya baslanmistir. 1926 — 1931 yillan
arasinda tek yildiz olarak uygulanan yildizlama sistemi, 1931 yilinda ikinci ve igiinci yildizin
eklenmesiyle giiniimiizdeki 3 yildiz sistemine doniismiistiir. Buna gore; tek yildiz “bulundugu
bolgede kendi kategorisinde iyi bir restoran”, iki yildiz “bulundugu bolgede miikemmel mutfak
sunumu olan restoran, gitmeye deger bir restoran”, {i¢ yildiz ise “olaganiistii mutfak, 6zel bir ziyarete
degecek bir restoran” anlamlarina gelmektedir. 1929 yilinda miisteri tatminine yonelik bir anket
olusturulmus ve okuyucularin tercih ettikleri isletmeler hakkinda yorum yapmalar1 istenmistir.
Gilintimiizde Michelin Rehber’i okuyucularindan binlerce mektup ve e-posta gelmekte ve biiro
tarafindan gelen bu mektup ve e-postalara cevap verilmektedir (Ozdogan, 2014).

Restoranlar i¢cin Michelin Rehberi’nin yildiz kriterleri 1936 yilindan giiniimiize kadar degigsmemistir.
Bu kriterler; yemeklerde kullanilan iiriinlerin kalitesi, yemek lezzeti ve pisirme tekniklerindeki
ustalik, mutfakta sergilenen yaraticilik, verilen hizmetin ve yiyeceklerin lezzetinin ddenen iicrete
deger olmas1 ve sunulan hizmetlerin istikrarli bir sekilde devamliliginin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir (Ottenbacher, & Harrington, 2007). Bu kriterleri denetleyen Michelin denetmenleri
gorevlerine baslamadan 6nce 6 ay gibi bir siire belli egitimlere tabi tutulmakta ve sonrasinda belli
kriterlere gore belirlenen restoranlari kimliklerini gizleyerek denetlemektedirler. Denetgilerin
denetim ve degerlendirme asamalari; kesif ve gozlem, arastirma, okuyucu goriisleri, restoran igi
deneyim, y1ldiz degerlendirmesi, gizli ¢alisma ve raporun yazilmasidir (Ozdogan, 2014).

Tiirkiye’de 2023 yilina kadar Michelin Yildizi alan bir restoran bulunmamaktaydi. 2023 yilinda
Istanbul’da bulunan 5 restoran Michelin Yildiz1 ile ddiillendirilmistir. Bunlardan Araka, Mikla,
Neolokal ve Nicole 1 yildizla 6diillendirilirken, TURK Fatih Tutak 2 yildizla 6diillendirilmistir
(Michelin, 2023).

Restoranlarin Michelin Yildiz1 elde etmelerinin birgok avantaji olmakla birlikte, yi1ldiz alabilmek
kadar kazanilan yildizin veya yildizlarin korunmasi da olduk¢a 6nem arz etmektedir. Sefler i¢in sahip
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olunan yildizin kaybedilmesi ise ciddi bir prestij kaybina sebep olabilmektedir. Ozellikle 3 yildiz
almis bir restoranin 2 yildiza diismesi, 2 yildiz almis bir restoranin tek yildiza diismesi daha biiyiik
kayiplara sebep olabilmektedir (Daries vd., 2021).

Unutulmamasi gereken dnemli bir konu da Michelin Yildizi’nin sefe degil restorana verildigidir.
Ancak restorana verilen bu yildiz sefin {istiin gayretine, yaratici giiciine, iistiin yeteneklerine ve
caligmalarina da baglidir. Bu sebeple yildiz almis olan bir restoranin sefinin isten ayrilmasi
durumunda o restoranin yildizi bir sonraki denetlemeye kadar askiya alinmaktadir. Bunun sebebi ise
kriterlerden birisi olan yenilik¢ilik ve sunum standartlarinin korunmasi gerekliligidir (Uzunluoglu,
2021).

Michelin Rehberine kars1 yapilan elestirilere ragmen, gastronomi yoneticileri, restoran sahipleri ve
sefler tarafindan en giivenilir derecelendirme sistemi olarak goriilmektedir. Restoran
degerlendirmesine yonelik bir¢ok yorum sitesi bulunmasina ragmen Michelin rehberi diger sitelere
oranla daha fazla dikkate alinmaktadir. Kiatkawsin ve Sutherland (2020), Kore'deki liiks restoranlarin
performansinin Michelin restoran rehberinin itibar1 ve slirdiiriilebilirliine nasil katkida
bulunabilecegini arastiran ¢aligmalarinda, yemek deneyimi, marka giivenilirligi ve marka sevgisinin
miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetini ve prim ddeme istekliligini etkiledigini vurgulamislardir.
Synder ve Cotter (1998), ¢calismalarinda 1970-94 yillar1 arasinda rastgele secilmis Fransiz restoranlari
arasinda meydana gelen fiyat degisiklikleri ile Michelin Rehberi restoran derecelendirmeleri
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Belirli bir restoran igin Michelin puanlar1 arttiginda veya
distiigiinde, fiyatlarinin bu degisikligi yansittigini, Michelin promosyonu almadan iki yil 6nce bile
restoranlarin fiyatlarini diger restoranlara gore artirdigini belirlemislerdir. Harrington vd. (2013),
Almanya'da Michelin restoran se¢imi yapan tiiketicilerin kullandig1 cesitli bilgi kaynaklarinin 6nem
derecelerini inceleyerek bakilarak, agizdan agiza bilgi kaynaklarinin ve dis derecelendirmelerin iist
diizey restoran se¢imi i¢in kilit karar verme araglar olarak goriildiigii ortaya koymuslardir. (Yazici-
Ayyildiz vd., 2022; Ayyildiz vd. 2023). Lane (2010), 2002-2009 déneminde, Michelin yildizlt
restoranlarin gelisimi, zaman i¢indeki istikrar1 ve mekansal ve sosyal dagilimi agisindan Ingiltere ve
Almanya arasindaki farkliliklar ortaya koymakta, iki tilke arasindaki farkliliklar, iglerindeki kiiltiirel
sablonlar da dahil olmak {izere, farkli sosyal kurumsal ortamlarina atifta bulunarak agiklamaktadir.
Lee ve Ko (2022), netnografik analiz kullanarak Michelin restoranlarinin ¢evrimigi incelemelerinde
ortaya ¢ikan mutfak sermayesini aragtirmig, Michelin restoranlarinin bulundugu ii¢ sehirde ¢evrimici
incelemelerden mutfak sermayesi diizeyinde Onemli farkliliklar belirlemistir. Michelin
restoranlarinin farkl kiiltlirel sermayelere sahip kiiresel tiiketiciler tarafindan ziyaret edildigi goz
Oniline alindiginda, restoran deneyiminin algilanmasi ve degerlendirilmesinin tiiketicilerin mutfak
sermayesi diizeyine gore farklilik gdsterebilecegini belirttikleri calismada, dijital medya ortaminin
mutfak sermayesinin iiretildigi ve dagitildigi yeni bir alan saglamadaki roliinii ampirik olarak
dogrulamiglardir. Bang vd. (2022), restoran miidavimlerinin Michelin yildizlarin1 almadan 6nceki ve
sonraki tiiketim degerleri lizerindeki "Michelin etkisini" ampirik olarak dogrulamayi amaclayan
caligmalarinda, Michelin yildizlarinin, islevsel olmayan degerler olan sosyal, hedonik ve hizmet
kalitesi degerlerini arttirdigini, bununla birlikte, Michelin yildizlar1 sadece mutfak performansi i¢in
verilen odiiller olmasina ragmen, ekonomik, yemek kalitesi ve ortam kalitesi degerleri gibi
fonksiyonel tiiketim degerleri iizerinde énemli bir etki ortaya ¢ikarttigini tespit etmislerdir. Ote
yandan, Bertan ve Alkaya (2018), Michelin yildizli restoranlara yonelik deger, atmosfer, hizmet ve
yemek algilarinin igletmelerin bulundugu iilkeye gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmislardir.
Sonug olarak, deger, atmosfer, hizmet ve yemek olciitlerinin Amerika, Ingiltere, irlanda, Fransa,
Ispanya, Italya ve Japonya’da bulunan Michelin yildizli restoranlarda, Cin’de bulunan Michelin
yildizli restoranlara gore daha olumlu degerlendirildigi bulgusuna ulasmislardir. Ingiltere’de bulunan
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Michelin yildizli restoranlarda, irlanda ve Japonya’da bulunan Michelin yildizli restoranlara gére
atmosferin daha iyi oldugu belirtilmistir. Fransa, irlanda, Japonya, Ispanya, Amerika ve Italya’da
bulunan Michelin yildizli restoranlara gére ingiltere’de bulunan Michelin yildizli restoranlarda
hizmet kalitesinin iyi oldugu belirtilmistir.

Bu ¢alismada Michelin Rehberi tarafindan Tiirkiye’de ilk defa yildizlarla ddiillendirilen istanbul’da
faaliyette bulunan 5 restoran isletmesinin Tripadvisor’da son 3 yil igerisinde yerli ve yabanci
ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlar incelenerek, ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerinin yogunlastigi kategoriler belirlenmis olup, gelecekte daha iyi hizmet verebilmeleri
acisindan degerlendirmeler yapilmstir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci gastronomi turizmine ciddi katkilar1 olan ve diinyanin en prestijli restoran
derecelendirme sistemi olan, liikks restoranlar1 puanlayan ve onlara yildiz veren Michelin Rehberi
tarafindan Tiirkiye’de ilk defa yildizlarla &diillendirilen ve Istanbul’da bulunan 5 restoran
isletmesinin, Tripadvisor’da son 3 yil icerisinde (2020/2021/2022) yapilan yorumlarinin igerik
analiziyle inceleyerek, yerli ve yabanci miisterilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin neler
oldugunu ortaya koymak ve isletmelere dneriler sunmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Michelin Yildizi sahibi olmak hem restoranlar i¢in hem de restoran sefleri i¢in oldukc¢a biiytlik bir
prestij sebebidir. Tiirkiye’de Michelin yildizi ile ddiillendirilmis olan bu restoranlara yonelik ilk
caligmalardan biri olmasi sebebiyle 6nemlidir. Ayrica restoran isletmelerinden yerli ve yabanci
hizmet almig misterilerin degerlendirmelerinin olumlu ve olumsuz ydnde hangi sorunlara
yogunlastigini tespit etmek hizmet kalitesini arttirmaya iliskin yapilacak iyilestirmeler acisindan
Oonemlidir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu ¢alismada Tiirkiye’de ilk defa Michelin Y1ldiz1 ile 6diillendirilmis Istanbul’da bulunan 5 restorana
ait Trip-Advisor’da yer alan son 3 yil igerisinde yapilan tiim yorumlar incelenmistir. Trip-Advisor
kullanicilarina, restoranlar i¢in yapilan yorumlar i¢in 1 (berbat), 2 (kotii), 3 (ortalama), 4 (iyi), 5
(mikkemmel) seklinde puanlama yapma imkani tanimaktadir (Manc1 & Tengilimoglu, 2021). Bu
calismada 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait tiim yorumlar ele alinmistir. Caligmadaki veriler
01.01.2023 — 15.01.2023 arasinda toplanmis olup ii¢ yil ile simirlandirilmistir. Toplam 340 yorum
degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada ¢evrimigi ortamda yer alan otel misafirlerinin sikayetlerini kategorize etmek icin nitel
arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullamilmistir. Igerik analizi yoluyla elde edilen
sikayetler kategorilere ayrilmistir. Icerik analizi, daha cok yazili ve gorsel verilerin ¢dziimlenmesinde
kullanilan yontemlerden biridir (Ozdemir, 2010). Icerik analizi yontemi, objektif, sistematik ve
sayisal verilere dayali oldugu icin diger yontemlere gore cesitli avantajlar saglamaktadir. Gézlemler,
goriismeler ve dokiimanlar araciligiyla elde edilmis veriler, icerik analizi yontemi ile analiz edilirken
dort asamadan ge¢mektedir. Bunlar; verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, kodlar ve
temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanarak yorumlanmasidir (Y1ildirim & Simsek, 2018). Bu
calismada da Tripadvisor’dan elde edilen veriler kategorilere ayrilarak tablolar olusturulmustur.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda restoran miisterilerinin Trip-Advisor’da yaptiklart yorumlar yerli ve
yabanci miisterilere gore, olumlu ve olumsuz yorumlar olarak ikiye ayrilmis ve hizmet kalitesi, lezzet,
personel, atmosfer, fiyat, konum, sunum kategorilerine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
Degerlendirmeler sirasiyla asagida belirtilmistir (Tripadvisor, 2023):

4.1. Yerli ve Yabanci Miisterilerin Hizmet / Servis Kalitesine Yonelik Olumlu ve Olumsuz
Yorumlari

Bu boliimde miisterilerin hizmet ve servis kalitesine yonelik degerlendirilmelerine deginilmistir.

Tablo 1. Hizmet / Servis Kalitesine Yonelik Bulgular

Hizmet / Servis Kalitesine Yonelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiiri Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
) Olumlu 9 6.04 “Giizel hizmet” “vasatin altinda hizmet”
Yerli ol 4 2’ 68 “Hizmetin bile ¢cok dzel bir “Servis ¢ok zayif”
umsuz ! Ozeni ve tarzi var” “Hizmet esit derecede vasatin

Yabanet Olumlu 110 73,83 “hizmet olaganiistiiydii” altindayd1”

Olumsuz 26 17,45 “Servis olaganiistii” “ancak hizmet beceriksizdi”

- verli 13 872 “servis mitkemmeldi” “Kaliteli bir restoran i¢in hizmet

Milliyet — “Profesyonel servis” zayift1”

Yabanci 136 91,28 “cok 6zenli hizmet” “Korkung hizmet!”
Toplam 149 100,00 “olaganiistii derecede iyiydi” “Ancak hizmet bir saka”

Tablo 1’de hizmet ve servis kalitesiyle ilgili olarak toplam 149 degerlendirme yapildig:
goriilmektedir. Bu degerlendirmelerin 13 tanesi yerli miisteriler tarafindan yapilirken (%8,72), 136
tanesi (%91,28) yabanci miisteriler tarafindan yapilmistir. Yapilan degerlendirmelerde yerli
miisterilerin  9’u  olumlu degerlendirmelerde bulunurken, 4’ olumsuz degerlendirmelerde
bulunmustur. Yabanci miisterilerdeki olumlu degerlendirme sayilari ise 110 (73,83) olurken, olumsuz
degerlendirmelerin sayist 26 (%17,45)’dir. Bu sonuglara gore miisterilerin %80’°e yakini hizmet ve
servis kalitesini olumlu olarak degerlendirmistir.

4.2. Yerli ve Yabanc1 Miisterilerin Yemek / Lezzet Kalitesine Yonelik Olumlu ve Olumsuz
Yorumlari

Bu boliimde miisterilerin yemek ve lezzet kalitesine yonelik degerlendirilmelerine deginilmistir.

Tablo 2. Yemek / Lezzet Kalitesine Yonelik Bulgular

Yemek / Lezzet Kalitesine Ydnelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiirii Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
) Olumlu 21 8,97 “Lezzetli yemekler” “Cok eksi ve oldukea tatsiz
Yerli Olumsuz 6 256 “Harika yemek” bir tad1 vard1”
umsu : “Lezzet ortalamanin iistiinde.” “yemekler son derece vasat”
Yabanci Olumlu 167 71,37 “Yemeklerin lezzeti de gok ¢ok “Lezzet yetersiz”
Olumsuz 40 17,09 iyiydi!” “servis edilen yemeklerin
: “Yemekler inanilmaz lezzetli” lezzet kalitesi "vasatt1"”
- Yerli 27 11,54 . L .
Milliyet “Yemekler tazeydi, lezzetliydi, “Vasat yemek, vasat servis”
Yabanct 207 88,46 yia)ikla hazirlanmist” “sunulan yemek oldukca
Toplam 234 100,00 “yemekler harika” sikictydy, ilging bir sey yok”

Tablo 2’de goriilecegi lizere yemek ve lezzet kalitesine yonelik yapilan yorum sayisinin hizmet ve
servis kalitesine yapilan yorum sayisindan daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Yapilan yorumlarin
27°st (%11,54) yerli miisteriler tarafindan yapilmisken, 207°si (%88,46) yabanci miisteriler
tarafindan yapilmistir. Yerli miisterilerin 21°1 (%8,97) olumlu olarak degerlendirirken, 6’s1 (%2,56)
olumsuz olarak degerlendirmistir. Yabanci misafirlerin olumlu degerlendirme orani ise toplam

59



Yazict Ayyildiz & Kuday (2023), Johti, 5(1), 54-67

yorumlarm %71,37’si (167 kisi) iken, olumsuz degerlendirme orani toplam yorumlarin %17,09’u (40
kisi) olarak gerceklesmistir.

4.3. Yerli ve Yabanci Miisterilerin Personel Hizmetlerine Yonelik Olumlu ve Olumsuz
Yorumlar:

Bu boliimde miisterilerin personel hizmetlerine yonelik degerlendirilmelerine deginilmistir.

Tablo 3. Personel Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Personel Hizmetlerine Yo6nelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiiri Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
. Olumlu 12 9,76 ‘Personel siiper” “personeli kaba, konukseverlik
Yerli olumsuz 4 3.5 :iyi egitimli personel” B iorunulyaslyo'rlar” o
personel dostca ve Ingilizce “Eve gitmek isteyen ilgisiz
Yabanci Olumlu 85 69,11 konusuyorlar” personel”
Olumsuz 22 17,89 “siiper cana yakin personel”  “ancak personeliniz profesyonel
o Yerli 16 13.01 “Ekip yemeklere ve igerigine degil ve miisteriyle ¢cok temel bir
Milliyet — oldukga hakim ve giiler yiizle diizeyde ilgilenmekten aciz”
Yabancr 107 86,99 agirladilar” “Kaba ve kibirliydi”
Toplam 123 100,00 “Personel dostca”

Tablo 3’te personel hizmetleriyle ilgili yapilan degerlendirme sayisina bakildiginda toplam 123
degerlendirmenin yapildigr goriilmektedir. Bu rakam hizmet / servis kalitesine yonelik yapilan
degerlendirmelerden ve yemek / lezzet kalitesine yonelik yapilan degerlendirmelerden daha diisiik
bir sayidadir. Degerlendirmelerin 16’s1 (%13,01) yerli miisteriler tarafindan, 107’si (%86,99) ise
yabanci miisteriler tarafindan yapilmistir. Yine bu kategoride de yabanci miisterilerin degerlendirme
sayilarinin yerli miisterilerin degerlendirme sayilarindan daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Yerli
miisterilerin 12°si olumlu degerlendirmelerde bulunurken, 4’ii olumsuz degerlendirmelerde
bulunmustur. Yabanci miisterilerde ise 85 kisi olumlu degerlendirme yaparken, 22 kisi olumsuz
degerlendirmelerde bulunmustur.

44.Yerli ve Yabanc1 Miisterilerin Atmosfer / Ambiyans Kalitesine Yonelik Olumlu ve
Olumsuz Yorumlari

Bu bdliimde miisterilerin restoranlarin atmosferiyle (ortam) ilgili degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 4. Atmosfer ve Ambiyansa Yénelik Bulgular

Atmosfer / Ambiyans Kalitesine Ydnelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiirii Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
) Olumlu 16 15.84 “Ambiyans sevimli, rahat ve “Salonda 151k, manzaranin tadini
Yerli ol > 1' 08 olgun romantik™ ¢ikarmay1 zorlagtirtyor”
umsuz = “Atmosfer ¢ok giizeldi” “Manzara harika, ama yine de

Yabanct Olumlu 78 77,23 “Modern ve davetkar ortam” atmosfer yok”

Olumsuz 5 4,95 “olaganiistii atmosfer” “Ambiyans oldukca siradan”

. “Ambiyans sadece iyiydi”

Milliyet Yerli 18 1782 “servisyve ambiyansthrika”

Yabanci 83 82,18
Toplam 101 100,00

Tablo 4’de bakildiginda toplam 101 degerlendirmenin yapildig1 bu kategoride yapilan yorumlarin
%82,18’1 (83 kisi) yabanci, %17,82’si (18 kisi) ise yerli miisterilerin degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Yapilan olumsuz degerlendirme sayisi yerli ve yabanci toplaminda sadece 7 (%6,93)
iken, olumlu degerlendirme sayis1 94 (%93,07) olarak gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle
katilimcilarin %93 gibi yiiksek bir orani olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir.
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4.5. Yerli ve Yabanci Miisterilerin Fiyat / Performans Kalitesine Yonelik Olumlu ve Olumsuz
Yorumlar:

Bu boliimde miisterilerin uygulanan fiyat /performans dengesine yonelik degerlendirmelerine
deginilmistir.
Tablo 5. Fiyat ve Performansa Yonelik Bulgular

Fiyat / Performans Kalitesine Ydnelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiiri Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
] Olumlu 5 394 “harika deneyim i¢in 6dememiz ~ "Korkung, biiyiik bir sahtekarlik."
Yerli olumsuz 6 4,72 gereken fiyat konusunda “burada paranizi veya zamaninizi
: (olumlu) sasirdik” bosa harcamaymn”

Yabanci Olumlu 47 37,01 “para igin iyi bir deger oldugunu “iyi ama fiyat etiketine degmez”

Olumsuz 69 54,33 disiindiik” “Fiyat da yediklerimize gore biraz
: “Fiyatlar ¢ok yiiksek ama yemek pahali”

Milliyet Yerl 11 8,66 bun}; deger” ! BFiyat etiketi birkag¢ kat daha
Yabanct 116 91,34 “Taman kisi bast 150 € idi ama yiiksek”

Toplam 127 100,00 buna degdi”

Tablo 5 incelendiginde miisterilerin fiyat / performans degerlendirmelerinde olumsuz

degerlendirmelerin olumlu degerlendirmelerden fazla oldugu dikkat cekmektedir. Bagka bir ifadeyle
miisteriler restoranlarin uyguladiklar1 fiyat politikasin1 pahali bulmaktadirlar. Toplam 127
degerlendirmenin yapildig1 bu kategoride 11 (%8,66) yerli, 116 (%91,34) yabanci miisteri fiyat /
performans dengesini degerlendirmistir. Yerli miisterilerden 5 kisi olumlu bulurken, 6 kisi de
olumsuz olarak degerlendirmistir. Yabanci miisterilerin ise 69’u fiyat / performans dengesini olumsuz
olarak degerlendirirken, 47 kisi olumlu olarak degerlendirmistir.

4.6. Yerli ve Yabanci Miisterilerin Sunum Kalitesine Yonelik Olumlu ve Olumsuz Yorumlari

Bu boliimde miisterilerin sunum kalitesine yonelik degerlendirmelerine deginilmistir.

Tablo 6. Sunum Kalitesine Yonelik Bulgular

Sunum Kalitesine Yonelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiirii Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
. Olumlu 12 18,18 “glizel sunum” “Yaraticilik veya tutku yok”
Yerli ol 3 4’ 55 “Sunum miikemmeldi” “cok basit tasarim”
umsuz . “lezzetler ne kadar sik “Ise yaramayan garip
Yabanci Olumlu 39 59,09 sunulmus” kombinasyonlar”
Olumsuz 12 18,18 “Sunum modern ve giizeldi” “yemek kalitesi lezzeti ve sunumu
- Yerli 15 22,73 Y cmeklerinsunumu, tadi, - zayiftr” .
Milliyet cesitliligi, servisi, manzarasi “tat ve kompozisyon agisindan topal
Yabanct 51 77,27 ey sey bir yildizi hak ediyor” ve sikict”
Toplam 66 100,00

Tablo 6 incelendiginde miisterilerin en az sayida degerlendirmelerde bulunduklar1 kategorinin sunum
kategorisi oldugu goriilmektedir. Toplam 66 degerlendirmenin yapildig: bu kategoride miisterilerin
%77,27’si olumlu goriis belirtirken, %22,73°1 olumsuz ifadeler kullanmislardir. Degerlendirmelerde
bulunanlarin 15’1 (%22,73) yerli, %77,27’si ise yabanci miisterilerden olusmaktadir.

4.7. Yerli ve Yabanci1 Miisterilerin Konum ve Manzaraya Yonelik Olumlu ve Olumsuz
Yorumlar:

Bu boliimde miisterilerin konum ve manzaraya yonelik degerlendirmelerine yer verilmistir.
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Tablo 7. Konum ve Manzaraya Yonelik Bulgular

Konum / Manzara Durumuna Yo6nelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiirii Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
. Olumlu 11 582 "Miithis manzara" “restorana ulagmak igin
Yerli ol 5 1' 05 Eniyi konum, Istanbul'un ¢ok sokaklar biraz karmasik ve az
umsuz —— giizel manzaras1” 151kl1”
Yabanci Olumlu 168 88,89 “Tatile baglamak i¢in milkemmel  “karanlik ara sokaklarda dik
Olumsuz 8 4,23 manzara” yokus inip ¢ikmak sorun”
. “Mekanin manzaras etkileyici”
Milliyet Yerli 13 6,88 “Manzara nefes kesici”
Yabanci 176 93,12 “Elverisli konum”
Toplam 189 100,00

Tablo 7 incelendiginde yemek ve lezzet kategorisinden sonra en fazla degerlendirme yapilan kategori
konum ve manzara kategorisi oldugu goriilmektedir. Toplamda 189 degerlendirmenin yapildigi bu
kategoride yabanci miisteri oran1 %93,12 (176 kisi) iken, yerli miisteri oran1 %6,88 (13 kisi) olarak
gerceklesmistir. Yerli miisterilerin 11°1 yabanci miisterilerin ise 168’1 olumlu ifadeler kullanmislardir.
Olumsuz ifadelerde ise yerli misterilerin sayist 2 iken, yabanci misafirlerin sayis1 8 olarak
gorlilmektedir. Miisterilerin %94,71°1 olumlu olarak degerlendirmelerde bulunurken, %5,29°u
olumsuz olarak degerlendirmistir.

4.8. Yerli ve Yabanci Miisterilerin Meniilere Yonelik Olumlu ve Olumsuz Yorumlari

Bu boliimde miisterilerin meniilerin icerigine yonelik degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 8. Meniilere Yonelik Bulgular

Meniilerin Kalitesine Yonelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiiri Goriisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
) Olumilu 12 12.37 “Harika tatma meniisii” “Setlere boliinmiis uygunsuz bir
Yerli ’ “Muhtesem kis set meniisii” menii”
Olumsuz 5 515 .. . e o ) T,
simdiye kadar yedigimiz en iyi  “olumsuz: menii ¢esitliligi
Yabanci Olumlu 67 69,07 tadim meniisiiydii” “tatsiz bir tatma meniisiydi”
Olumsuz 13 13,40 “tatma meniisii, personel kadar ~ “Ne yazik ki menii 6nemli dl¢iide
- vYerli 17 1753 lezzetliydi” degisti, baz1 mezeler yenmezdi”
Milliyet —— “6 ders menliisii vardi ve “menii dengesi acilen gbzden
Yabanct 80 82,47 yesinlikle miikemmeldi” gecirilmeli”
Toplam 97 100,00 “Vegan meniisii sok edici”

Tablo 8’de miisterilerin deneyimleri sirasinda degerlendirdikleri meniilerin igerikleriyle ilgili veriler
yer almaktadir. Bu verilere gore toplamda 97 kisi degerlendirmelerde bulunmus ve bunlarin 80 kisisi
yabanci miisterilerden, 17 kisisi ise yerli miisterilerden olugsmaktadir. Yerli miisterilerin 12’si (toplam
oranin %12,37’s1) olumlu ifadelerde bulunurken, 5’1 (toplam oranin %5,15°1) ise olumsuz ifadelerde
bulunmuslardir. Yabanci misafirlerin degerlendirmelerine bakildiginda ise 67 kisi (toplam oranin
%69,07°s1) pozitif yonde degerlendirmeler yaparken, 13 kisi (toplam oranin %13,40’1) negatif
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Degerlendirmelerde bulunan miisterilerin biiylik cogunlugunu
diger kategorilerde oldugu gibi yabanci miisteriler olusturmaktadir. Katilimeilarin %82,47’si (80 kisi)
yabanci miisterilerden, %17,53°1 ise yerli miisterilerden olusmaktadir.

4.9. Yerli ve Yabanci Miisterilerin Tavsiye Etmeye Yonelik Olumlu ve Olumsuz Yorumlari

Bu bolimde miisterilerin deneyimleri sonrasi isletmeler tavsiye etmelerine yonelik
degerlendirmelerine yer verilmistir.
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Tablo 9. Tavsiye Etmeye Yonelik Bulgular

Tavsiye Etmeye Yonelik Degerlendirmeler

Miisteri Tiirii Gériisler N % Olumlu Yorum Ornekleri Olumsuz Yorum Ornekleri
) Olumilu 12  13.04 “Kesinlikle tavsiye edilir” “buray1 kimseye tavsiye edemem”
Yerli ol 1 1’ 09 “Rezervasyon yaptirm ve “Tavsiye etmiyorum”
umsuz — miimkiinse giin battimindan “geri donmeyecegim ve kimseye
Yabanci Olumlu 98 63,04 gnce gelin” tavsiye etmeyecegim”
Olumsuz 21 22,83 “Ben tavsiye ediyorum” “Genel olarak tavsiye etmiyorum”
- verli 13 1413 “Tavsiye ederim, tavsiye “zamaninizi ve paranizi bosa
Milliyet — ederim...” harcamanizi tavsiye etmiyorum”
Yabanci 79 85,87 «“(yzel bir aksam icin tavsiye
Toplam 92 100,00 ederim”

Tablo 9°da miisterilerin deneyimledikleri isletmeleri tavsiye etmelerine yonelik veriler yer
almaktadir. Bu verilere gore 79 (%85,87) yabanct misteri, 13 (%14,13) yerli miisteri
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Yabancit miisterilerin 58’1 (toplam oranin %63,04°11) isletmeleri
baskalarina tavsiye ettiklerini belirtirken, 21’1 (toplam oranin %22,83’ii) tavsiye etmediklerini
belirtmislerdir. Yerli miisterilerin ise 12’si (toplam oranin %13,04°1) tavsiye ettiklerini, 1’1 (toplam
oranin %1,09°u) tavsiye etmedigini ifade etmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligsma gastronomi turizmine ciddi katkilar1 olan ve bir derecelendirme sistemi olan Michelin
Rehberi tarafindan Tiirkiye’de ilk defa yildizlarla 6diillendirilen bes restoran isletmesinin Trip-
Advisor yorum sitesinde son 3 yilda (2020/2021/2022) yapilan tiim yorumlarinin igerik analiziyle
incelenerek restoran isletmelerine {iriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi gereken noktalarin tespitine ve
gelistirilmesine katki sunmak amaciyla yapilmistir. Incelenen yorumlar dokuz ayri kategoride
siiflandirilarak her kategoride yerli ve yabanct miisteri ayrimi ve bu ayrimlar igerisinde de olumlu
ve olumsuz degerlendirmeler olarak alt ayristirmalar yapilmistir. Bu ayristirmalar sayesinde daha
detayl bilgilere ulasilmas1 amacglanmastir.

Bertan ve Alkaya’nin (2018) Michelin yildizli restoranlara yonelik deger, atmosfer, hizmet ve yemek
algilarinin isletmelerin bulundugu {iilkeye gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapmis
olduklar1 calismada hizmet, deger, atmosfer ve yemek algilarinin olumlu oldugu sonucu ¢ikmistir.
Yapilan bu ¢alismada da hizmet, atmosfer ve yemekler ile ilgili yapilan degerlendirmelerin olumlu
oldugu ancak deger (fiyat) konusunda olumsuz yorumlarin daha fazla oldugu, bu isletmeleri
deneyimleyen kisilerin fiyat performans degerini dengeli bulmadiklarini ortaya koymustur.

Bang vd, (2022) yapmis olduklar1 ¢calismada Michelin yildizina sahip olmanin isletmenin hizmet
kalitesini artirmaya fayda sagladigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismamizda da hizmet kalitesinin
yiiksek ¢ikmasi bunu dogrular niteliktedir. Michelin y1ldiz1 alan isletmelerin elde ettikleri bu basariy1
koruyabilmek ve devamliligini saglayabilmek adina hizmet kalitesini siirekli gelistirmeye yonelik
caligmalar1 devam ettirmesi gerekliligi de ortaya konulmustur.

Miisterilerin en ¢ok olumsuz yorumlarda bulunduklari kategori fiyat/performans kategorisi olarak
cikmigtir. Miisterilerin biiytlik bir kismi aldiklar1 hizmete gore uygulanan fiyatlarin yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Ancak Avrupali miisterilerden bir kismi ise kendi iilkelerindeki veya diger tilkelerdeki
restoranlarla karsilagtirdiklarinda fiyatin makul oldugu goriistinii  belirtmislerdir. Tirkiye
standartlarina gore ise yerli misterilerin ¢ogu fiyatin yiiksek oldugu konusunda ve sadece 6zel
zamanlarda gidilebilecek restoranlar oldugunu belirtmislerdir.

En ¢ok degerlendirme yapilan kategori ise yemek/lezzet kategorisi olmustur. Toplamda 234
degerlendirmenin yapildig1 bu kategoride miisterilerin %80’inden fazlasi olumlu degerlendirmelerde
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bulunmuglardir. Olumsuz degerlendirmelerde ise lezzeti orta bulan kisi sayist olduk¢a fazla ancak
performans beklentilerinin yiiksek olmasindan dolay1 yaptiklart degerlendirmeler olumsuz olmustur.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun yabanci miisteriler olmasi da kiiltiirel farkliliktan dolay1 begenmeme
ihtimalini akla getirmektedir (Ko¢ & Yazici-Ayyildiz, 2021). Bu sebeple restoranlarin hitap ettigi
kitlenin damak zevkini de dikkate alarak meniilerinde buna yonelik alternatifleri sunmasi bu konudaki
sikdyetlerin 6niine gecilmesi noktasinda alternatif olabilir.

En yiiksek olumlu degerlendirme yiizdesine sahip kategori ise konum/manzara kategorisi olarak
ortaya cikmistir. Degerlendirmede 1 (berbat) ve 2 (kotii) veren miisterilerin bile %95°1 restoranlarin
konum ve manzaralarina “muhtesem, harika, olaganiistii vb.” ifadeler kullanmislardir.

Hizmet ve servis kategorisine yonelik yapilan degerlendirmelerde yine ¢ogunluk pozitif yonde
degerlendirmelerde bulunmustur. Ancak %?20°lik bir kesim ise negatif degerlendirmelerde
bulunmustur. Ozellikle servislerin ¢ok hizli ve ¢ok yavas olmasiyla ilgili sikdyetler g6z oniinde
bulundurularak servis hiziyla ilgili miisterilerin bilgilendirilmesi ve sunumlar arasindaki siirenin ne
kadar olacaginin 6nceden bildirilmesi bu sikayetlerin oniine gegme adina onerilebilir.

Personel kategorisindeki degerlendirmelerde ise miisterilerin  %79’u  olumlu  ydnde
degerlendirmelerde bulunurken %21°i olumsuz yonde degerlendirmelerde bulunmustur. Ozellikle
personelin umursamaz tavirlarindan sikayet eden miisteriler bu durumdan olduk¢a rahatsiz
olduklarini belirtmislerdir. Ancak bununla birlikte genel degerlendirmede negatif olan bazi
yorumlarda ise miisterilerin personelleri ¢ok begendikleri ve cana yakin bulduklar1 da ifadeler
arasindadir. Isletmeye miisteri sadakatini saglayan en énemli unsurlarin basinda gelen personeller
isletme i¢in hayati neme sahiptir. Bu sebeple mevcut personellerin diizenli araliklarla gizli miisteriler
tarafindan denetlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin raporlanmasi eksikliklerin giderilmesi i¢in
oOnerilebilir.

Bir diger en iyi performansa sahip kategori ambiyans/atmosfer kategorisi olarak ortaya ¢ikmustir.
Sadece 7 miisterinin negatif degerlendirmede bulundugu bu kategoride 94 miisterinin memnun
olduklari ve isletmelerin atmosferini begendikleri goriilmektedir. Isletmelerin ambiyans konusunda
basarili olduklar ortaya ¢ikmistir.

En az sayida degerlendirmenin yapildig1 kategori ise sunum kategorisi olarak belirlenmistir. Genel
itibariyle olumlu degerlendirme sayisinin daha fazla oldugu bu kategoride olumsuz degerlendirmeleri
yapan miisterilerin yorumlarimin tek tek degerlendirilmesi ve irdelenmesi onerilebilir.

Menii kategorisine yonelik yapilan elestirilerin yapici elestiriler oldugu ve cok da acimasiz
degerlendirmeler yapilmadigi goriilmektedir. Memnuniyet oraninin %80 {izerinde oldugu kategoride
icerigin zenginlestirilmesi baz1 miisteriler tarafindan 6nerilmektedir. Bu icerik zenginlestirmesi hitap
edilen miisterilerin kiiltiirlerine uygun icerikteki yiyeceklerden secilmesi seklinde onerilebilir.

Tavsiye etme kategorisinde de pozitif degerlendirmelerin sayisi negatif degerlendirmelerin sayilarina
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Miisterilerin bir kesimi memnuniyetinden dolay1 tavsiye
ederken, bazis1 6zel giinlerde gidilmesini tavsiye etmektedir. Tavsiye etmeyen miisterilerin oran1 da
kiicimsenemeyecek boyuttadir. Bu sebeple, bu yonde degerlendirme yapan misafirlerle iletisime
gecilerek detayli bir gériismenin yapilmasi, tavsiye etmeme nedenlerinin dogru tespit edilmesi
Oonemlidir.

Yapilan degerlendirmelerin olumlu yonde oldugu dikkat cekmektedir. Ancak Michelin Yildiz1 ile
odiillendirilmis bir isletmenin hedefi sadece bu yildiz1 almak degil, bunu koruyabilmek hatta ikinci
ve Ug¢iinci yildiz1 alabilmektir. Bu sebeple miisterilerin degerlendirmeleri bu isletmeler i¢in hayati
onem arz etmektedir. Bu degerlendirmelerin isletme yonetimleri tarafindan diizenli olarak kontrol
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edilmesi ve geri doniisler saglanarak memnun miisterinin sadakatinin artirilmasi, sikayet eden
miisterilerin de sikayetlerinin tespit edilerek giderilmesi, kazanilan miisterilere doniistiiriillmesi dnem
arz etmektedir. Michelin Yildiz1 ile 6dillendirilen bu isletmelerin basarist diger isletmelerin de
kendilerini gelistirmelerine ve bu derecelendirme rehberlerinde yer bulabilme firsatlari
yakalamalarina ciddi katki saglayabilir. Ayrica iilke tanittminda da 6nemli bir etkiye sahip olmasi
beklenir. Yurtigi ve yurtdis1 gastronomi fuarlarinda yer almak isletmelerin prestijini artirmaya katki
saglamakla birlikte yakalanan basarilarin hikayesinin diger isletmelere ilham olmasi adina
paylasilmas1 diger isletmelere de motive edici bir gii¢ olabilir. Tiirkiye’den restoranlarin bdyle
prestijli bir ddiile sahip olmalari iilke imajina ve gastronomi turizmine ciddi fayda saglamaktadir.
Michelin Yildiz1 ile 6diillendirilen restoranlarin bu édiilii almaktan ziyade bu 6diilii korumasi ve hatta
3 yildiza nasil ulasabilecegi iizerine yogunlasmasi yakalanan basarilarin devamliligi adina 6nem arz
etmektedir.
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