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YAPAY ZEKA: BiB T"EHDiT Mi? BiR YARDIMCI MI?
TEKSTIL SEKTORUNDE NITEL BiR ARASTIRMA

Ibrahim YILDIZ
Ahmet TASHAN'

Oz

Bu c¢alismanin amaci; yapay zekd ve oOzellikle robotik sahasindaki gelismelerin is giicii tarafindan nasil
degerlendirildiginin anlagilmasidir. Bunun igin tekstil sektorii ¢calisanlarina ulasilmistir. Ciinkii tekstil sektorii
yapay zeka teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Nitel bir arastirma siirecinin uygulandigi bu ¢alismada; 48
katilimct ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére arastirmaya katilan ¢alisanlar,
yapay zeka teknolojilerine yeterince hakim degildirler; fakat bu teknolojilerin is yagaminda kendilerine yararlar
saglayacagima da inanmaktadirlar. Ote yandan; {ist diizeyindeki profesyoneller yapay zeka ve robotik sahasindaki
gelismeler hakkinda tedirginlik duymaktadirlar. Oysa bu profesyoneller bu teknolojilere kars1 pozitif duygulara
da sahiptirler. Diger bir deyisle, calisanlar olumlu yaklagima sahip olmakla birlikte, tedirginlik de
duymaktadirlar. Arastirma sonuglari; ¢alisanlarin yapay zekad teknolojilerine yeterince agina olmadiklarini,
kurumsal diizeyde yiritilecek multi-disipliner ¢aligmalarla bu teknolojilere karst tanmirhigin gelistirilebilecegini
ortaya koymustur. Bu yondeki degerlendirmeler, gelecek ¢aligmalar igin yol gostericidir.

Anahtar Sozcukler yapay zeka, robotik, nitel aragtirma, tekstil sektorii

ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A THREAT OR A FACILITATOR?
A QUALITATIVE STUDY IN THE TEXTILE INDUSTRY

Abstract

This study aims to understand how the workforce evaluates the developments in artificial intelligence, especially
robotics. For this, Textile Industry employees were reached. Because the textile industry closely follows artificial
intelligence technologies. This study applied a qualitative research process, and one-on-one interviews were
conducted with 48 participants. According to the findings, the employees participating in the research do not
have enough knowledge of artificial intelligence technologies. Still, they also believe these technologies will
benefit them in business. On the other hand, senior professionals are concerned about artificial intelligence and
robotics developments. However, these professionals also have positive feelings towards these technologies. In
other words, while employees have a positive attitude, they feel uneasy. As research results, it has been revealed
that employees are not sufficiently familiar with artificial intelligence technologies and that recognition of these
technologies can be improved with multi-disciplinary studies to be carried out at the institutional level.
Evaluations in this direction are guiding future studies.

Keywords artificial intelligence, robotics, qualitative research, textile sector
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Arastirma ve Yaymn Inonii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik
Etigi Beyam Kurulu’nun 2022/18-18 sayili karari ile onay alinmuistir.

Yazarlarm Makaleye yazarlar esit oranda katki sunmustur. Yazarlarn katkilari su sekilde

Makaleye Katkilar1 gergeklesmistir: Ibrahim Yildiz: Makalenin planlanmasi, verilerin analizi ve makalenin
yazimi. Ahmet Taghan: Verilerin toplanmasi, verilerin bilgisayara girilmesi ve makalenin

yazimt.
Finansal Destek ve  Makalenin yazarlari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da kurumla
Cikar Beyani finansal iliskileri bulunmadigini; dolayisiyla herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini

beyan eder. Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

GIRIS
Yapay zeka, “makinelerin de insanlar gibi diigiinebilecegi” fikrinden yola ¢ikilarak gelistirilmis
ve siirekli olarak gelismekte olan bir sahadir (Zhang ve Lu, 2021, ss. 2-4). Hesaplama hiz1 ve
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depolama kapasitesi ile “biligsel zeka”’ya, gorme, duyma ve dokunma gibi yetileri ile “algisal
zeka”ya sahip yapay zeka teknolojileri; veri analizindeki becerileri ve degerli Oriintiilere
dayandirdigi nesnel kriterleri sayesinde karar alma siireglerine katki sunarak kurumsal
fonksiyonlara yardimci olmaktadir (Liu, Chang, Forrest ve Yang, 2020, ss. 2-3; Tsang ve Lee,
2022, s. 2; Gesk ve Leyer, 2022, ss. 2-3).

Yapay zeké sahasindaki gelismelerin kurumlar i¢in hayati dereceden anlam kazanmasi, bu
alandaki yatirimlar1 ciddi boyutlara ulastirmaktadir. 2020 yilina ait veriler; yapay zeka
teknolojilerine yapilan yatirnm tutarinin diinyadaki en biiyiikk paya sahip oldugunu
bildirmektedir. Nitekim gelecek donemde de bu yatirimlarin artacagi ongorilmektedir. Elbette
yapay zekaya yonelik artan bu yatirim talebi, diilnya ekonomisinde 6nemli bir is giicii kitlesinin
bu teknolojilerden etkilenecegini de haber vermektedir (Adas ve Erbay, 2022, s. 330). Bu ise
isgiicli nezdinde, yapay zeka teknolojilerine karsi bir tedirginligin meydana gelebilecegine
isaret etmektedir. Bu tedirginligin, yapay zekéa teknolojilerine karsi yakinlasmay1 saglayacak
pozitif etkiler ile birlikte; yapay zekay: tehdit olarak gérmekle ve bu teknolojilerden
uzaklasmakla sonuclanabilecek negatif etkilerle sonuglanabilecegi ifade edilmektedir.
Buradaki olasi etkinin negatif yonden pozitif yone evrilmesinin, yapay zekaya sosyal bakis
acisinin yonlendirilmesi ile miimkiin olabilecegi bildirilmektedir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan,
2021, ss. 1129-1130).

Bundan dolay1 gunimiz yapay zeka teknolojilerinin kabuliinde ve bu teknolojilerin sosyal
zeminde ilerleyisinde “insan”n yapay zeka ile kuracagt iliski 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerine dogru yaklagimin kriterlerini sunan modellerde alti ¢izilen hususlar ve buradan
hareketle kazanilmasinin gerekli oldugu belirtilen yetenekler; yapay zeka teknolojileri ile
kullanicist insan arasindaki iliskinin niteligini, insanin bu iliskideki konumunu, etik ve ahlaki
degerleri giindeme getirmektedir (Svetlana vd., 2022, ss. 280-283). Bu ¢ercevede, Pekin Yapay
Zeka llkeleri incelenmeye degerdir. Bu ilkeler cercevesinde yapay zeka, yoksulluga son
verilmesi, refah dizeyinin artirilmasi ve toplumsal esitligin saglanmasi gibi amaglar
cercevesinde yonlendirilmesi gerekmektedir (Singil, 2022, s. 11). Bu yondeki goriisler; yapay
zeka teknolojilerinin iyilik ve erdem gibi insani degerlere sahip olmasi gerektigi noktasina dahi
vardirilmaktadir (Ong ve Gupta, 2019, ss. 413).

Yapay zeka teknolojilerinin, kullanicisi ile irtibatinda tedirginlikleri bosa ¢ikarici bir pozisyona
oturtulabilmesi i¢in ¢esitli uyum modellerinin altin1 ¢izdigi hususlar 6nemlidir. Bu modeller;
kullanicilarin  kullanmakta olduklar1 teknolojiden bekledikleri performans diizeyinin, bu
teknolojilerin kullanicilar nezdindeki kullanim kolayligia dair degerlendirmelerin ve bireysel
sagliga ve konfora karsi meydana getirdigi etkinin bu teknolojilere karsi bireysel tutumu da
belirleyecegini ileri siirmektedir (Gansser ve Reich, 2021, ss.2). Ote yandan teknolojik iiriinler
ile kullanicilar arasindaki iliskiyi ortaya koyacak baska bir belirleyici ise dijital zeka
kavramidir. Dijital zek@; insan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve insanlhigin kalkinmasi i¢in gerekli
olan teknolojinin iiretilmesi, kullanilmasi ve kontrol edilmesi i¢in, evrensel ahlaki degerleri de
kapsayan, yetenekleri ifade etmektedir. Ayrica dijital zek; teknolojileri kullanirken ¢6ziim
Onerileri de sunabilmeyi kapsayan bilissel yetenekleri de igermektedir. Burada teknolojinin
gelistiricisi olan bireyler-kurumlar ile bu teknolojilerin kullanicilar1 arasinda ahlaki degerlerin
ortak bir paydada bulusturulmasi séz konusudur (Marnewick ve Marnewick, 2021, ss. 3-4).

Goriilecegi lizere; yapay zeka teknolojilerine karsi sergilenecek tavrin, saldirgan bir diizlemde
mi yoksa hosgoriilii bir zeminde mi belirlenmesi bireylerin bu teknolojileri bilmeleri,
anlamalar1 ve mantikli bulmalar1 ile miimkiin olabilecektir. Buradan hareketle; yapay zeka
teknolojileri ile kullanicilar arasindaki uyumun, hem bu teknolojilerin kullanim sahasi
icerisindeki rolii itibariyle hem de bu teknolojilere karsi bireysel kanaatler agisindan
degerlendirilmesinin amaglandig1 bu ¢calismada ilk olarak literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir.
Literatiir taramas1 bdlimiinde; yapay zeka teknolojileri ile ilgili genel tanimlamalar, bu
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teknolojilerin tarihi seyri ve bu teknolojilerin gelecegi ele almmustir. Literatlir taramasi
kisminda ozellikle, yapay zekd teknolojilerinin bireylerle olan iligkisine dair goriisler
irdelenmistir. Calismanin ikinci kisminda ise literatiir taramasi ile ortaya konan genel ¢cerceve
dogrultusunda, tekstil sektoriinde faaliyet gdstermekte olan calisanlar {izerinde gerceklestirilen
arastirma bulgularina, elde edilen sonuclara ve yapilan 6zgiin degerlendirmelere yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Google CEO’su Sundar Pichai’ye gore, “insanligin iizerinde ¢alistigi en 6nemli seylerden
birisi” olan yapay zekd, ‘insan’a 0zgii yeteneklerle donatilmig teknolojileri ifade eder
(Schleifer, 2018). Say (2018, s. 83), yapay zekay1, “dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun
veya olmasin) her bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiiksek
basarim diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dali” olarak tanimlamistir.
Elbette yapay zeka siirekli giincellenen bir sahadir. Yapay zekd, tanim ve kapsam itibariyle
siirekli gelismektedir. Oyle ki; yapay zeka, satrang oyunlarinda sampiyonlari yenen bilgisayar
programlari olmanin 6tesinde, sanal asistanlardan, yiiz tanima teknolojilerine ve diger robotik
uygulamalara kadar genis bir alan1 kapsamakta; dogal dil isleme, makine 6grenmesi, biiyiik veri
tekniklerinden beslenmekte ve robotik uygulamalarla ve her sektére hitap edebilen uzman
sistemler gibi uygulamalarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle yapay zekd; doniistiiriicti etkiye
sahiptir ve gerek toplumlarin gerek kurumlarin doniisiim siirecinde aktif rol oynamaktadir.
Yapay zekanin bu etkisini, bir tarim devrimi ve sanayi devrimi ile bir tutan goériisler mevcuttur.
Boylece; insanligin refahi ve zenginligi i¢in gelistirilmesi gereken yapay zek& uygulamalarimin
kullanicilar1 basta olmak iizere paydaslari ile olan iligkisi sorgulanir olmustur (Brock, 2018, ss.
3-4; Felice, Petrillo, De Luca ve Baffo, 2022, s. 1847; Gruetzemacher ve Whittlestone, 2022,
s. 3; Manjarrés, Rodriguez-Aguilar, Fernandez-Aller, Castafier ve Lopez-Sénchez, 2021, s. 19;
Zhang ve Lu, 202, ss. 2-4). Oztemel (2020, s. 82), bu sorgulamanin dayanaklarina 6rnek teskil
edebilecek, yapay zeké teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya konan ¢esitli tahminleri
aktarmislardir. Buna gore; insanlarin bireylerden ziyade robotlarla iletisim halinde olmalari,
bircok faaliyetin insansiz aracglarla yiiriitiilmesi, otomatize edilmis sistemlerin ve artirilmig
gerceklik uygulamalarimin giinliik hayatta kullanilmasi olaganlasacaktir. Bu gelismeler ise
gelecekte su anda mevcut olmayan mesleki dallarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Yapay zeké teknolojilerinin miisebbibi olarak kabul edilecegi bu olasiligi yiiksek gelismeler,
aslinda yapay zeka teknolojilerinin canli bir ekosistemde varlik gosterdigini kanitlamaktadir.
Yani bu teknolojilerin, neden oldugu gelismelerle paydaslarini etkiledigi ve paydaslarinin
tutum ve davraniglarindan da yonlendirilebilecegi anlagilmaktadir. Stahl (2022, ss. 6-7); yapay
zekanin da igerisinde bulundugu ekosistemi 3 boyutta ele almistir. Bunlar; yapay zeka ile ilgili
gelismeler hakkindaki iist bilgi (knowledge) diizeyine erigsmis olma, yapay zeka ile ilgili
gelismelere yonelik kurumsal uygulamalarin varligi ve yapay zeka teknolojilerini dogrudan
destekleyebilecek teknik altyapinin durumudur. Buna gore, gerekli egitim altyapisinin varligi,
standartlarin olusturulmus olmasi, ilgili kurum ve kuruluslarin etik degerleri benimsemis
olmasi, yasal diizenlemelerin etkinligi, kamu otoritelerinin yapay zekaya karsi tavri, yapay
zekanin muhatab1 olan uygulama sahasinin buna hazir olma durumu ve bu teknolojilerin
gelistirilmesine yonelik bagvurulan tekniklere (makine 6grenmesi, biiyUk veri vs.) hakim olma
dizeyi yapay zekd ekosisteminin unsurlaridir. Yani bu unsurlar yapay zekanm kullanicilar
tarafindan kabul goriip géremeyeceginin belirleyicisi faktorlerdir.

Yapay zeké teknolojilerinin gelistiricileri, bu teknolojilerin kullanicilar1 olan bireyler ve
kurumlar ile yapay zek& teknolojileri Uzerinde belirleyici rol Gstlenebilecek ulusal ve
uluslararasi otoriteler arasindaki harmoninin resmedildigi bu ekosistemde, belirli bir anlayis
aktarilmaktadir. Bu anlayis; paydaslar arasinda saglikli bir iletisimin varligini, problemlere
kars1 yapici bir yaklagimin sergilenmesini, takim ¢aligmasina ve igbirligine yatkinligi, elestirel
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diistinmeyi besleyecek zeminin hazirlanmasini ve teknolojik gelismelerin anlamli ve degerli
bulunmasini, bu gelismelere karsi yliksek motivasyonun elde edilmesini temsil etmektedir
(Rampersad, 2020, s. 72; Turja, Sarkikoski, Koistinen ve Melin, 2022, s. 1).

S6z konusu anlayis ve bu anlayis1 yonlendirecek ekosistemin dinamikleri arasindaki uyum veya
uyumsuzluk yapay zeka uygulamalarmin “aydinlik” ve “karanlik” yiiziini de ortaya
koymaktadir. Bu ekosistemin dinamikler arasindaki uyumun saglanmasi durumunda, yapay
zekanin kurumlardaki inovatif uygulamalar i¢in 6ncii ve yardimci olabilecegi, aksi halde ortak
bir yikimin yaganabilecegi ifade edilmektedir. Boyle bir uyumsuzluk halinde; etik ihlallerden,
yapay zekaya dayali is kayiplarindan, giivenlige dayali problemlerden ve insanligi tedirgin
edebilecek diger gelismelerden bahsedilebilir (Grundner ve Neuhofer, 2021, s. 2-3). Nitekim
Gezgin (2023, ss. 93-94) de yapay zekd sahasindaki gelismelerle ilgili farkli ongoriilerin
gelistirildigini aktarmistir. Buna gore; yapay zekadaki gelismelerin kotiimser bir yaklagimla,
cesitli mesleklerin sonunu getirecegi; fakat iyimser bir yaklagimla, farkli meslekleri de
beraberinde doguracagini 6ngéren yaklasimlar s6z konusudur. Burada yapay zekaya politik bir
deger olarak yaklasmanin ve ¢oklu diisiinme mekanizmasinin gelistirilmesi ile bu teknolojilerle
barigmanin miimkiin olabileceginin alt1 ¢izilmistir.

Yapay zekad teknolojilerinin ekosistemde kabul gdrmesinin bir gostergesi olarak, bu
teknolojilerin kullanicilar1 ile uyumunu inceleyen gesitli teoriler incelenmelidir. Bunlardan
birisi Teknoloji Kabul Modelidir. Bu modele gore; algilanan kullanighilik ve kullanim kolayligi
teknolojileri benimseme icin bir belirleyicidir. Kelly, Kaye ve Oviedo-Trespalacios (2022,
ss.7); bu faktorlere guven faktorini de eklemistir. Yani bir teknolojiyi kullanmaya yonelik
gelistirilen olumlu bakis acis1 da o teknolojini benimsemenin bir gostergesidir. UTAUT
modelinde ise; teknolojik iirlinlerin kullanicilarina gergekten faydali olacagi algisinin,
kullanim1 kolay bir sistemin kullanicilarin ilgisini ¢ekeceginin, bireylerin sosyal ortamlarinin
da tesvikiyle bir teknolojik iiriine odaklanilabileceginin, ilgili teknolojilere kolay ulasilabilir
olunmasinin o teknolojiyi kullanmay1 belirleyecegini ileri stirmektedir (Al-Mamary, 2022, ss.
2). UTAUT2 modelinde ise hedonik kullanim ile fayda-maliyet degerlendirmelerinin de
teknolojiyi kullanimda etkili olabilecegi bildirilmektedir (Sebastian, Antonovica ve Guede,
2023, ss. 3). Dolayistyla bu modellerde sunulan temel kriterler; yapay zeka teknolojilerinin bir
firsat veya bir tehdit olarak algilanmasinda belirleyici olarak kabul edilebilir.

Literatiirde kabul gormiis bu modeller ¢ergevesinde; yapay zeka teknolojilerine karsi
gelistirilecek bakis agisiin tekstil sektorii baglaminda anlagilmaya calisildigi bu calismada
asagidaki sorular temel alinmistir:

- Sektor calisanlari, yapay zeké teknolojilerine ve 6zellikle robotik uygulamalara karsi
bireysel yakinlik duymakta midirlar?

- Bu teknolojilerle ilgili gelismeler, c¢alisanlarin kariyer hedeflerinde belirleyici
olabilmekte midir?

- Calisanlar, bu teknolojilerdeki gelismeleri sektorleri ve mesleki kazanimlari agisindan
degerlendirebilmekte midirler?

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Tekstil ¢alisanlarinin, yapay zeka ve robotik sahasindaki gelismeleri nasil degerlendirdiklerinin
anlasilabilmesi icin gerceklestirilen bu ¢alismada; nitel arasgtirma tekniklerinden birebir
goriismeler yontemine bagvurulmustur. Birebir goriismeler, nitel arastirmalarin uygulanmasi
icin bagvurulan tekniklerinden birisidir. Bu teknik, katilimcilarin belirli konulardaki
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goriislerinin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in uygulanmaktadir (Kavouro ve Bitsani, 2014, s.
545).

Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel bir arastirma olarak gergeklestirilmistir. Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39). Bu arastirmada,
literatiirden hareketle, asagidaki model takip edilmistir.

Birevsel Farkindalik Kummsal Farkindalik
Tlzili Teknaolojilerin Bireysel Ilgili Teknolojilerin I3
(Ginlik Yagamda) Drinyasindala Etlilering
Kullanimi Oluma.
Tzili Giindemin Yakndan Ilgili Teknolojilerin Sektdrel
Takibi Etkilerini Degerlendirme.
Konuya Bireysel Ilgi Duyma Ilgili Teknolojilerin Gunliik
Caligma Yasamindalk
Etkilerini Girme.
Iigli Teknolojilerin Calizma
Yazammna-Karivere Yonelik
Olaz Etkilerini Sezinleme.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calisma Grubu

Calisma, Malatya ilinde tekstil sektorii iizerinde gercgeklestirilmistir. Calismanin evrenini
Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil firmalar1 olusturmustur. Calismanin
tekstil sektorli Uzerinde gergeklestirilmesinin nedeni; tekstil sektdrinin yapay zek&
teknolojilerine bagvuran sektorlerden birisi olmasidir. Tekstil sektorii; robotik uygulamalara,
endiistri 4.0 uygulamalarina, yapay sinir aglar1 algoritmalar ile gelistirilen ¢esitli tekniklere
bagvuran bir sektordiir (Corekcioglu, Ercan ve Elibiiytik, 2021, s. 16; Gokalp, Gokalp ve Eren,
2019, s. 82).

Ayrica Malatya, fason iiretimde 6n planda olan iller arasindadir. Malatya’da 1. ve 2. Organize
Sanayi Bolgelerinde 200'e yakin fabrika bulunmakta ve 20 bin kisi isttihdam edilmektedir.
Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 68 fabrikada 10 bin 500 kisi ¢alismaktadir. 2019 yilinda
Malatya ilinden yapilan toplam ihracat 379 milyon ABD dolarinda olurken tekstil sektoriiniin
toplam ihracattaki payr 125 milyon ABD dolar1 olarak gerceklesmistir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanlar1 Genel Midiirligii, 2021).

Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada, ¢alisanlarin yapay zeka ile ilgili goriislerinin neler oldugu yar1 yapilandirilmis
gorlismeler yapilarak belirlenmeye calisilmigtir. Birebir goriisme yoluyla, arastirilan konu
hakkinda bireyin duygu, diisiince ve inanglarinin neler oldugunun ortaya g¢ikarilmasi
umulmustur (Eroglu ve Bektas, 2016, 47). Farkli verileri elde etmek i¢in farkli sorular
hazirlanmigtir. Goriisme sorulart ile ilgili olarak uzman goriisii alinmis ve icerik gecerliligi
saglanmaya calisilmistir. Goriismeler arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar isletmelerde
yapilmistir. Goriismeler yaklasik olarak 20-30 dakika stirmiistiir.

Arastirma modeli ¢er¢evesinde gelistirilen ve ¢alisanlara yoneltilen arastirma sorular1 agsagidaki
gibidir:
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a. Giinliik yasamimizda kullandigimiz teknolojilerden bazilar1 yapay zeka teknolojileri
icin Ornek teskil etmektedir. Bunlara ornekler verebilir misiniz? Bunlardan hangisi ya da
hangilerini yogun olarak kullaniyorsunuz?

b. Yapay zeka ve robotik sahasindaki gelismeleri takip ediyor musunuz? Bu gelismelerden
ilginizi ¢eken gelismeler nelerdir? Bu sahadaki gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz?

C. Yapay zekd ve robotik sahasindaki is diinyasina etkileri hakkinda neler
diistinliyorsunuz?

d. Yapay zeka ve robotik sahasindaki gelismelerin sizlere ve ¢alismakta oldugunuz sektorii
ve kurumu nasil etkileyecegini diisliniiyorsunuz?

3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirligin kriterleri, calismanin tiim asamalarinda
aranmalidir. Bu tiir ¢aligmalarda; derinlik, anlamlilik ve bilimsel hassasiyetlerin gozetildiginin
nisanesi olan samimiyet onemli kriterlerdir. Nitel calismalarda katilimci sayisinin; yani
orneklem biiytikliigii de gegerlilik ve giivenilirlik i¢in 6nemli bir kriterdir. Burada 6rneklem
sayisinin yeterliligi, belirli sayisal olgiitlerle degerlendirilmemektedir. Oyle ki; baz1 spesifik
konular i¢in tek bir katilimcinin bile goriislerine bagvurulabilirken bu rakam arastirmanin
niteligine gore degisebilmektedir. Burada 6nemli olan hususun kanitlanabilir, anlamli ve
degerli bulgularin elde edilmesidir. Hatta bazi goriislere gore; gayet rijit olabilecek, fakat ufuk
acict bulgular bile nitel arastirmalarda degerli ve yeterli kabul edilmelidir (Ambert, Adler,
Adler ve Detzner, 1995, s. 880; Sousa, 2014, s. 213; Boddy, 2016, ss. 428-431; Cypres, 2017,
SS. 256-257). Nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenilirligi i¢in ifade edilen bu goriisler
dogrultusunda bu ¢alisma, asagidaki hususlara gore gegerli ve giivenilir sayilmalidir:

1. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasi, gilincel goriislere
dayandirilmigtir ve konu ile ilgili gerekli muhtevaya sahiptir.

2. Belirlenen arastirma sorulari, literatiire gore belirlenmistir ve katilimcilarin konu ile
ilgili goriislerindeki Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik hazirlanmigtir.

3. Arastirmanm konu ile yakindan ilgili bir sektérde ve bu sektorde Onemli kabul
edilebilecek bir ilde gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin ana kiitlesini
yansitacak diizeydedir. Ayrica katilimcilarin kurumsal yapi igerisindeki tim diizeylerdeki
calisanlardan olugmustur.

4, Elde edilen bulgularin igaret ettigi sonuglar ve bunlara gore yapilan degerlendirmeler,
ulusal ve uluslararasi literatiirde kabul gérmiis diger calismalarla desteklendirilmistir.

5. Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler yaratici ve yenilik¢i yone sahiptir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Ayrica, arastirmaya baslamadan once Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etik Kurulundan etik onay (2022/18-18) alinmistir. Ayrica goniillii olarak
arastirmaya dahil edilen katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis olup, bu kisilerin kisisel
bilgilerin gizli tutulacagi ve istedikleri zaman arastirmadan cekilebilecekleri ifade edilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler oOncelikle bilgisayar ortamina aktarilmis ve sonra da icerik analizi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Igerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan incelenerek bu
verileri agiklayan kavram ve temalara ulasilmasini, neden-sonug iligkileri seklinde
irdelenmesini ve yorumlanarak birtakim sonuglara ulasilmasini amaglar (Yildirim ve Simsek,
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2008: 89). Bu calismada da katilimcilarin sorulara vermis olduklari cevaplar kategorize edilmis
ve Oylece irdelenmistir.

BULGULAR

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismanin 6rneklemini olusturan grubun demografik 6zellikleriyle ilgili olarak katilimcilarin
yaslar, medeni durumlari, cinsiyetleri ve egitim durumlar1 ele alinmistir. Bu kapsamda, 48
calisana ulagilmistir. Calismada yer alan 48 katilimcinin demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Yas Frekans Yuzde
35 ve alt1 19 39.58
36-50 arasi 26 54.17
51 ve Uzeri 3 6.25
Medeni Durum

Evli 35 72.92
Bekar 13 27.08
Cinsiyet

Kadn 9 18.75
Erkek 39 81.25
Egitim

Ortaokul 3 6.25
Lise 16 33.33
Universite 29 60.42
Toplam 48 100.0

Tablo 1°de goriildiigii gibi, ¢aligmada yer alan katilimcilarin %54,17sinin 36-50 yas grubu
araliginda, %72,92’sinin evli, %81,25’inin erkek ve %60,42’sinin iiniversite mezunu oldugu
saptanmigtir. Ayrica akademisyenlerin %45,5’inin 6gretim iiyesi oldugu belirlenmistir.

Arastirma Sorularina Karsilik Alinan Cevaplara Mliskin Bulgular:

Arastirmada katilimcilara yapay zeka ile ilgili dort soru yoneltilmistir. Sorular ve katilimeilarin
vermis oldugu cevaplar agagidaki gibidir.

A. Giinliik yasamimizda kullandigimiz teknolojilerden bazilar: yapay zeka teknolojileri icin
ornek teskil etmektedir. Bunlara ornek verebilir misiniz? Bunlardan hangisi ya da
hangilerini yogun olarak kullaniyorsunuz? sorusu karsihiginda elde edilen bulgular:
Katilimcilarin neredeyse tamami akilli telefonlardaki uygulamalara atifta bulunmuslardir.
Google uygulamalari ile Siri uygulamasini 6rnek veren katilimcilar 6n planda olmustur.

B. Yapay Zeka sahasindaki gelismeleri takip ediyor musunuz? Ilginizi ceken gelismeler
nelerdir? Bu sahadaki gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz? sorusu karsiliginda elde edilen
bulgular: Katilimeilar, ekseriyetle bu gelismeleri takip etmediklerini ve yapay zeka gelismeleri
ile ilgili bir degerlendirmede de bulunamayacaklarini bildirmislerdir. Konu ile ilgilenen az
sayidaki katilimecinin ise bu gelismeleri basindan takip ettikleri anlagilmaktadir.

C. Yapay Zekd sahasindaki gelismelerin iy diinyasina etkileri hakkinda neler
diigiiniiyorsunuz?” sorusuna karigik elde edilen bulgular: Katilimcilar, yapay zekadaki
gelismeleri yakindan takip ettiklerini belirtmeseler de bu teknolojilerin kendi isleri ile ilgili
yonliyle ilgilendiklerini bildirmislerdir. Katilimeilarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu bu teknolojilere
olumlu yaklasmislardir. Yapay zeka sahasindaki gelismelerin kendi islerini kolaylastiracagini,
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hatalar1 mininize edecegini Ongdérmiislerdir. Az sayidaki bir katilimci grubunun, bu
teknolojilerin issizlige neden olacagini belirttigi goriilmiistiir. Ozellikle miihendis ve
yoneticilerden olusan bu katilimer grubunun, yapay zeka ve robotik uygulamalarla ilgili diger
olumlu gortislere katilmakla birlikte, bu gelismelerden alt diizeydeki ¢alisanlar adina endiseli
olduklar1 anlagilmgtur.

D. Yapay zeké ve robotik sahasindaki gelismelerin sizlere ve calismakta oldugunuz sektiore
ve kurumu nasil etkileyecegini diigiiniiyorsunuz? sorusuna karsilik elde edilen bulgular:
Burada katilimcilar goriislerini korumuslardir ve bu teknolojilerin is yasaminda konforu,
rahatlig1 ve verimliligi artiric1 etkiler meydana getirecegini bildirmislerdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Elde edilen bulgular asagidaki sonuglara ve bu sonuglar cercevesinde ortaya konan
degerlendirmelere isaret etmektedir:

1. Akill telefonlardaki uygulamalar (dijital asistanlar vs.) yapay zek& teknolojileri
denince ilk akla gelen uygulamalardir: Bir¢ok arastirma, yapay zeka teknolojileri denilince
akla gelen ilk teknolojilerin akilli telefonlardaki dijital asistan uygulamalar1 oldugunu ortaya
koymustur (Kabacan, 2020). Fakat bu calismaya katki sunan katilimcilarin yine de giinliikk
yasamdaki yapay zekd uygulamalarindan habersiz olduklar1 anlasilmaktadir. Oysa giinliik
yasamda daha baska yapay zekd uygulamalari da mevcuttur. Giinlik yasamin diger
sahalarindaki yapay zeka uygulamalarinin da tanitilmasi bu teknolojilere karsi bireysel
taninirlig gelistirebilir.

2. Basina yansiyan gelismeler 6nemlidir: Giinliik basin ve yayin organlari, aktiiel yaymlar vs.
ilgi duyulan bir¢ok gelismenin takip edilmesi igin gerek duyulan araglardandir. Yapay zeké ve
cesitli teknolojilerle ilgili takibatin yapilmasi ve konu ile ilgili bireysel gelisime katki sunulmasi
i¢cin de bu araglara basvurulabilir.

Tam bu noktada; bireylerin ¢calismakta olduklari kurumlarin yapabilecekleri seyler yok mudur?
sorusu da sorulmalidir. Bagka bir deyisle; bu konu ile ilgili gelisim, yalnizca bireysel captaki
ugraslara veya bireylerin ilgisinin ¢apina mi1 bagh kilinmalidir? Kong, Cheung ve Zhang (2021,
ss. 6-10), “Yapay Zeké okuryazarligi’ kavramindan bahsetmislerdir ve bu yondeki yetenegin
gelistirilmesi ile ilgili uyguladiklar1 egitimlerde, bilgisayar ve bilisim sahasinda egitim gOren
kursiyerler ile diger sahalarda egitim gormekte olan kursiyerlerin yapay zeka okuryazarligi
egitimlerindeki durumlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigmi belirtmislerdir. Ayrica
programlama bilgisinin de yapay zeka okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in bir 6n kosul olmadig1
goriilmistiir. Bahsedilen arastirmada ortaya konan bu sonuglar; yapay zekd ve robotik
sahasindaki gelismelerin tiim ¢alisanlar icin ilgi ¢ekici hale getirilmesinin kurumlar i¢in zor
olamayacagina isaret etmektedir. Ayrica bir dnceki sonuca da isaret edilerek; konu ile ilgili
aktiiel yayinlarin agir programlama yetenegi olan, yapay zekad teknolojilerine uzmanlik
diizeyinde ilgi duyan bireylere 0zgii teknik makalelerle birlikte her kesimden, her egitim
diizeyinden bireyin ilgisini ¢ekebilecek basit ve anlasilir bir {islupla kaleme alinmis makalelere
de yer vermelidir.

3. Yapay zeka, “isleri kolaylastiric1” ve “hatalar1 minimize edici” rolii ile 6n plana
cakmaktadir: Yang (2022, s. 10), yapay zeka teknolojilerinin verimlilige katki sunabilecegi
ozellikleri siralarken; robot teknolojisinin insan gliciine yonelik 6zellikleri iistlenmesinden
hareketle, hatalari minimize edeceginden ve bdylece verimlilige katki sunacagindan
bahsetmistir. Ilhan (2019, s. 811), da Endiistri 4.0’daki gelismelerin is siireglerinde kolaylig1
getirecegine, hizlanmaya ve hatalarin minimize edilmesine yarayacagmi bildirmistir. Ote
yandan; Olan vd. (2022, s. 608) ise yapay zeka teknolojilerinin, bilgi yonetimi uygulamalari
icin 6nemli iki boyut olan sosyallesme ve digsallastirma boyutlar ile iliskilendirerek, kurumsal
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performansa katki sunabilecegini ortaya koymuslardir. Dolayis: ile yapay zeka teknolojilerin
ve bilhassa robotik uygulamalarin aslinda birer yardime1 olacagina kanaatinin uyandirilmasimin
kurumsal ¢apta zor olmayacagi sOylenebilir. Literatiiriin de isaret ettigi bu hususlar; ¢alisanlarin
bu teknolojilere kars1 asinalik kazanmalarina yonelik dogru icerige sahip kurum i¢i egitimlerin
yararli sonuclar verebilecegini gdstermektedir.

4. Miihendis ve uzman teknisyenler, alt diizey cahsanlar adina kaygilamirken, alt
diizeydeki cahsanlar yapay zek& teknolojilerine karsi daha iyimser bir tutum
icerisindedirler: Bu sonug, formal egitim diizeyi yiiksek olmanin kaygi diizeyini
artirabilecegine ve komplo teorilerine inanmaya yatkinligi beraberinde getirebilecegine isaret
etmektedir. Beemster, Bijleveld ve Treur (2021, ss. 52-53), egitim diizeyinin yiiksek olmasinin
komplo teorilerine kapilmay1 engelleyebilecegine dair kanitlarin yeterli olmadigim bildirerek;
kompo teorilerine inanmada gevresel faktorlerden kaynaklanan olumsuz psikolojik 6zelliklerin
etkili oldugunu bildirmislerdir. Stres faktorii, kontrol eksikligi bu etkenlerden bazilaridir.
Bununla birlikte; Greenburgh ve Raihani (2022, ss. 1-2); paranoid diisiincelerin dort temel
kaynaktan beslenebilecegini bildirmislerdir. Bu yazarlar bu tir olumsuz diisiincelerin
kaynaklar1 olarak; giivensizlik duygusunu, bireysel hassasiyetleri, asir1 deger verilen onemli
referanslarin-kaynaklarin gortislerini ve “kotiilerin™ art niyetleri ve zalimlerin yapabilecekleri
ile ilgili kaygilar1 siralamiglardir.  Ayrica bu faktorlerin, sosyal izolasyondan, kaygi
bozuklugundan, asir1 kontrol hissinden, depresyondan ve olumsuz deneyimlerden
kaynaklandigini bildirmiglerdir.

Olgun ve Turan (2022, ss. 37-38) tekstil sektorii izerinde gergeklestirdikleri calismada; yonetici
diizeyinin artmas1 ile farkindalik diizeyinin de arttigmni ve iist diizeylere dogru kismen
farkindalik diizeyinin diistiigiinii ortaya koymuslardir. Bu noktada; iist diizey ydneticilerin
stireclerde digerleri ile birlikte hareket etmelerinin énemli oldugunu bildirmislerdir. Burada
kurumun bizzat liretim yapma deneyimine sahip olmasinin da 6nemli katki sunacagini
aktarmiglardir. Ayrica bireylerin kendi yakin ¢evrelerinin deger verdigi komplo teorilerine daha
fazla inandiklarm (bilgi ekosistemlerinin yanlis kaynaklardan beslenmesi) ve “dis giiglerin”
sebebiyet verecegi iddialara inanmaya daha meyilli olduklarini bildirmiglerdir (Zwaan, 2022,
S. 6).

Paranoyaya ve kaygi haline mahal veren bu faktorler, kurumlarin yapay zeka teknolojilerine
kars1 kaygilar besleyen list diizey calisanlarina, uzman teknik elemanlarina ve miihendislerine
yonelik psikolojik destegi bir gérev addetmelerinin gerekliligine isaret etmektedir. Kaygi
diizeyi yliksek ¢alisanlarin uzmanlik alanlarinin haricindeki alanlara zaman ayirmalarina
olanak taninmasinin, streslerini azaltici aktivitelere yoOnlendirilmelerinin bu tiir olumsuz
diistincelerden kurtulma adina yararli olacagi agiktir.

Bu baglamda; kurum i¢i etkilesimin de 6nemli olacagi bilinmelidir. Yapay zek& sahasindaki
gelismelerden rahatsizlik duyan, bu konuda tedirginlik ve kaygi sahibi olan herkesin
diistincelerini agiklikla paylasabilecegi platformlarin varligi, yapay zeka teknolojilerinin geri
planinda calistirilan biiylik veri, yapay sinir aglari, robotik kodlama gibi konular hakkinda
asgari diizeyde bilgi seviyesine erisilmesine olanak taninmasi yerinde olacaktir (Buhmann ve
Fieseler, 2021).

Burada kurum i¢i ters mentorliik uygulamalari 6nemli bir iglevi yerine getirebilecektir. Ters
mentorluk, teknolojik agindan yeterli giincel bilgiye sahip genglerin kidemce ve yas itibariyle
kendilerinden biiyiikk bireylere danismanlik yapmalari demektir. Ters mentorlik sayesinde
farkli yas ve kidemdeki calisanlar birbirleriyle nitelikli iletisim kurabileceklerdir.

Ote yandan, (niversite-sanayi isbirliginde uzmanlar ve miihendisler i¢in yapay zeka alan1 ve
diger multidisipliner programlar icin yandal programlarmin agilmasi, yiiksek lisans
programlarinin yiritiilmesi farkli bakis agilarinin kazanilmasi adina 6nemli olabilecektir. Bu
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dogrultuda; TUBITAK 3005 de énemli bir proje kalemidir. Bu proje kalemi, teknolojik temelli
multi disipliner projeler i¢in hazirlanmustir.

Konu ile ilgili bilimsel ¢alismalarda etik degerlere de 6nem verilmesi, korku ve endiselerin
giderilmesinde etkili olabilir. Ashok, Madan, Joha ve Sivarajah (2022, ss. 2-3), konu ile ilgili,
literatiirde kabul gormiis kavramlar1 aktarmiglardir. Dijital etik, teknoetik, bilgisayar etigi,
enformasyon etigi, roboetik, makine etigi, bilisimsel etik (computational etik), BIT (Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri) Etigi gibi kavramlar bunlardan bazilaridir. Bu kavramlarin tamaminda
one ¢ikan degerler; gelisen ve gelismekte olan teknolojilerin insan-makine iliskisindeki gii¢
dengeleri, bu teknolojilerin sosyal ve hukuki ac¢idan ve ahlaki normlar acgisindan nasil
degerlendirilmeleri gerektigi ve bu teknolojilerin insanliga etkileri ile ilgilidir. Bu kavramlar
arasinda kabul edilen yapay zekd ve makine Ogrenmesi etiginde ise; sorumluluk,
denetlenebilirlik, seffaflik ve ahlaki acidan saglamlik-istismara acik olmama gibi degerlerin alt1
cizilmektedir.

Yapay zeké teknolojileri ile ilgili okuryazarlik seviyesinin artirtlmasi ve bu konudaki kaygi ve
endisenin giderilmesi i¢in devlet yonetiminin de yapmasi gereken seyler vardir. Guenduez ve
Mettler (2022, ss. 1-2); yapay zekdya donik politikalar da devletin dért bicimde rol
istlenebilecegini bildirmislerdir.

Devlet burada ilk olarak; kural koyucu-diizenleyici bir rol tstlenebilir. Ustlenilecek bu rol ile
yapay zekd@ uygulamalar1 yasal diizenlemelere tabi yapilmasi ve boylece olasi risklerin ve
zararlarin azaltilmasi saglanabilir. Boylece yapay zek& teknolojilerinin toplumsal degerlerle
uyumu da kolaylasabilir. Ikinci olarak devlet; kolaylastirici rolii Gstlenilebilir. Bu rol ile yapay
zekaya erisimin 6niindeki engellerle miicadele edilebilir.

Gerekli egitimlerin verilmesi ve teknik altyapmin saglanmasi devlet destekleri ile
gerceklestirilebilir. Boylece yapay zeka teknolojilerinin toplumun tim kesimlerine hitap
edebilmesi kolaylasabilir. Bu ise bu teknolojilere bireysel agidan yakinlik hissini gelistirebilir.
Devletin istlenebilecegi t¢iincii rol ise liderlik roludir. Bu roli Gstlenen devlet, Ar-Ge
faaliyetlerini bizzat yiruterek yapay zek& uygulamalarinda 6ncii olmay1 segebilir.

Boylece devlet bizzat, bu teknolojilerin nasil iiretilecegini de kamuoyuna géstermis olur. Bu
ise girisimcileri cesaretlendirebilir. Buradaki dordiincii rol ise kullanici roludir. Devlet bu roli
ile yapay zeka teknolojilerinin bizzat kullanicis1 olarak, kamuoyunun devlet hizmetlerinde
yapay zeké teknolojilerini 6n plana ¢ikararak bu teknolojilerin herkesin hizmetine sunabilir.
Elbette burada verimlilik beklentisinin bu roliin iistlenmesinde motivasyon kaynagi olacagi
soylenebilir.
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MUKELLEFLERIN VERGIi UYUM DUZEYLERI:
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Oz

Bu aragtirma Ege Bélgesi igerisinde yer alan Afyon, Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak
illerinde faaliyet gosteren miikelleflerin vergi uyum diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin Ege
Bolgesi’nde yapilmasinin temel nedeni ise Ege Bolgesinin tiim illerini kapsayacak sekilde miikelleflerin vergi
uyum diizeylerini Olgen herhangi bir calismanin bulunmamasidir. Daha Once yapilmis arastirmalar
incelendiginde Ege Bolgesi’nde yapilan arastirmalarin genellikle vergi ahlak diizeyinin veya vergi algi diizeyinin
6l¢iilmesi yoniinde olup vergi uyumu ile ilgili bolge bazinda bir arastirmaya rastlanilmamaktadir. Aragtirmada
mukelleflere anket uygulanmig ve anket goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Bu arastirmaya toplamda 1118
miikellef katilmigtir. Miikelleflerin vermis olduklari cevaplar SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Ankete
katilan miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Anketi cevaplayan miikelleflerin 6nemli
bir kismi lisans mezunudur. Ayrica ankete katilan miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu ticari kazang elde
edenlerden olusmaktadir. Caligma Ege Bolgesinde yapilmasi nedeniyle bir ilk olma 6zelligini de gdstermektedir.
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TAX COMPLIANCE LEVELS OF TAXPAYER:
SAMPLE OF THE AEGEAN REGION

Abstract

This research aims to examine the tax compliance levels of taxpayers operating in the provinces of Afyon, Aydin,
Denizli, izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla and Usak in the Aegean Region. The main reason for conducting the
research in the Aegean Region is that there is no study that measures the tax compliance levels of taxpayers in a
way to cover all provinces of the Aegean Region. When the previous studies are examined, the studies conducted
in the Aegean Region are generally in the direction of measuring the level of tax morale or tax perception, and
there is no research on tax compliance on a regional basis. In the research, a questionnaire was applied to the
taxpayers and the questionnaire was made on a voluntary basis. A total of 1118 taxpayers participated in this
research. The answers given by the taxpayers were analyzed with the SPSS package program. The vast majority
of taxpayers participating in the survey are men. A significant portion of the taxpayers who answered the survey
have a bachelor's degree. In addition, the majority of taxpayers participating in the survey are those who earn
commercial income. Since the study was carried out in the Aegean Region, it also shows the feature of being a
first.
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GIRIS

Vergi uyumu bireylerin vergi 6demeye karsi olan istekleri ile ilgili bir kavram olup bu kavramin
vergi kadar eski bir tarihi ge¢gmisi bulunmaktadir. Vergi uyumu konusu sadece maliye bilim
dalinda degil ayn1 zamanda bir¢ok farkl bilim dallar ile iliskilendirilerek agiklanmasi gereken
bir konudur. Vergi uyumu konusu incelendiginde bu konunun davranigsal acgidan da
incelenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ozellikle de son yillarda davramgsal iktisat ve
davranigsal maliye alanlarinda caligmalarin oldugu goriilmektedir. Vergi uyumu, aslinda
kisilerin vergiyi 6deme istekleri ile ilgili oldugu icin psikoloji alani ile de dogrudan iliskili olan
bir alandir. Maliye teorisi agisindan “vergi uyumu” konusu 6zellikle de mikelleflerin vergiye
kars1 gostermis olduklar1 tepkileri incelemek agsindan onemli goriilmelidir. Ciinkii vergi
oranlarinin yiiksek oldugunu kabul eden birgok miikellef vergi vermekten ya yasal bosluklardan
faydalanarak kaginacak ya da vergi kagiracaktir. Her iki durum da istenmeyen bir durum olup
bunlarin olmamasi ya da en aza indirgenmesi adma miikelleflerin vergi uyum diizeylerinin
arttirilmasti igin ¢aba gosterilmelidir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de bulunan bolgelerden biri olan Ege bolgesindeki sekiz ilin vergi uyum
dizeylerinin arastirilmas: amaglanmistir. Calisma sonuglarina gore Ege bolgesinde ankete
katilanlarin ¢cogu erkektir. Katilimeilarin biiytik bir cogunlugu ticari kazang sahipleridir. Sekiz
il bazinda sonuglara bakildiginda ise Afyon ilinde yasayan katilimcilar Aydin, Denizli,
Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahiptir. Ayrica “kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha
diisiik oranda gelir vergisi alimmali” seklindeki ifadeyi dogru bulan katilimcilarin diger
katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

VERGI UYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Vergi uyumu kavrami, miikelleflerin beyannamenin verildigi tarihte uygulanmakta olan vergi
yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak vergisel ylikiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (James ve Alley, 2004, s. 29; Tekin vd., 2013, s. 12).
Verilen tanimdan yola ¢ikilarak vergi uyumunun saglanmasi agisindan miikellefler tarafindan
beyannamelerin zamaninda ve eksiksiz bildirilmesi, kayitlarin diizgiin tutulmast ve 6denmesi
gereken tiim vergilen 6denmesi gerekir (Sour, 2004, s. 45). Ayn1 zamanda vergi uyumu ile
miikellefler vergi yasalarinca kendilerine verilen sekli ve maddi ddevleri de yerine getirmis
olur. Vergi uyumu kavrami da tipki vergi kavrami gibi eski bir kavram olmakla birlikte bu
kavramin temellerinin Ingiltere’de ¢ikarilmis olan Magna Carta Libertatum yani “Biiyiik
Ozgiirliik Ferman1” olarak bilinen fermana dayandig: kabul edilmektedir. Magna Carta ile
vergilendirme yetkisi otorite olarak goriilen kraldan alinmis ve parlamentoya verilmistir. Bu
olayin sonucunda vergi 6demek durumunda olanlarin vergi yasalarina uygun olarak vergilerini
odedikleri bir donem yasanmaya baslanmistir. Ayrica Magna Carta ile bireylerin vergi
uyumlarinda da artig goriilmiistiir (Yoruldu, 2020, s. 57).

Vergi uyumu kavrami bazi kaynaklarda goniillii uyum ve goniillii uyumsuzluk kavramlarini
icine alan genis bir kavram olarak goriilmekte olup aslinda bu c¢aligmada vergi uyumundan
anlatilmak istenen konu da vergiye goniillii uyum konusu olmaktadir. Stefura (2012) gonulli
uyum kavramini vergi uyumu tanimina goniillii olarak itaat etme ibaresini de eklemis ve vergiye
gonilli uyumu “vergi yiikiimliilerinin vergi sisteminde var olan yasalara gonillu olarak itaat
etme/uyma” seklinde tanimlamistir. Literatiirde vergi uyumu konusunu agiklayan iki temel
teori bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Klasik Yaklasim” olarak da bilinen “Rasyonel Beklentiler
Teorisi” digeri ise “Ahlaki Duygular Teorisi” ya da “Sosyal Psikolojik Teori”dir (Kitapci, 2014,
ss. 36-45; Tekin ve Sokmen Gurcam, 2019, s. 69; Yayla vd, 2009, s. 56).
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Klasik Yaklasim / Rasyonel Beklentiler Teorisi

Bu yaklagim vergi uyumu konusundaki en eski yaklagim olarak kabul edilmekle birlikte ayni
zamanda Allingham-Sandmo Modeli olarak da literatiirde yer almaktadir. Rasyonel Beklentiler
Teorisi miikelleflerin davraniglarinin yalnizca ekonomik terimlerle agiklanmaya calisildig: bir
yaklagimdir. Bu yaklagimin verginin 6denmesi konusuna bakisi ise “vergi verilmez, vergi
alimir” seklindedir. Ayrica Rasyonel Beklentiler Teorisi, vergi miikelleflerini vergi 6demeye iten
faktorlerin yakalanma ve cezalandirilma korkusu ile sinirli olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
sebeple de bu yaklasim, vergi denetimleri ve vergi cezalari arttikga vergi kagakciliginin
azaldigini; tersi durumda yani vergi denetimlerinin ve cezalarin azaldigr durumda ise vergi
kacak¢iliginin artigin1 savunmaktadir. Rasyonel Beklentiler Teorisi, miikelleflerin rasyonel
vergi miikellefi olduklarini ifade etmekte ancak miikelleflerin sosyal-psikolojik durumlarini
dikkate almamaktadir.

Sosyal Psikolojik Yaklasim / Ahlaki Duygular Teorisi

Bu yaklagim vergi uyumu konusunda genel olarak etik ve sosyal dinamiklerin ihmal edildigini
bu nedenle miikelleflerin yiiksek bir vergi uyumu gosterebilmesi amaciyla ekonomik, sosyal,
psikolojik ve sosyolojik yaklasimlarin da ortak bir sekilde ele alinarak multidisipliner bir
yontemin uygulanmasini savunmaktadir. Bu yaklasim sadece parasal yani ekonomik degil ayni
zamanda parasal olmayan faktorleri de dahil etmektedir. Bu teoriye gore miikellefler, ¢ikarlarini
ve faydalarmm1 maksimuma c¢ikarmak i¢in ugrasirlar. Miikelleflerin vergi 6demeleri veya
o0dememeleri gibi konularla birlikte tutum ve davranislarinin olusumunda ahlaki duygular
onemli bir kistas olarak goriilmektedir.

Vergi miikellefleri vergi yasalarina gore ddevlerini tam ve zamaninda yerine getirmedikleri
takdirde vergi uyumsuzluguna yol a¢mis olurlar (Sarug, 2015, s. 23). Miikellefler vergi
uyumsuzlugu durumunu davranigsal olarak vergilere aktif ve pasif tepkiler sergileyerek
gosterirler (Kostekei ve Sandalci, 2022, s. 230).

Vergiye Kars1 Aktif Tepkiler

Miikelleflerin vergi oranlarinin ¢ok fazla arttirildigr durumlarda vergiye karsi aktif tepkileri
yiikselmektedir. Miikellefler vergi oranlari arttirildifi zaman isyan duygusu icinde vergi
kacake¢ilig1 ve verginin reddi gibi tepkiler gostermektedir. Miikelleflerin sergilemis olduklari
aktif tepkilerin en belirgin 6zelligi ise otoriteye itaatsizlik olmaktadir. Miikelleflerin bu bireysel
tepkileri zaman icerisinde toplumsal tepkilere doniiserek bunun sonucunda vergi isyanlari
ortaya cikabilir (Aktan vd., 2006, ss.163-164). Vergiye kars1 aktif tepkiler arasinda vergi
kacakeiligi, verginin reddi, vergi isyam1 ve vergi alerjisi gibi bir¢cok tepki bulunmaktadir
(Kitapel, 2014, s. 75). Vergi kacak¢iligi; vergi miikellefinin vergi borcu dogmus olmasina
ragmen vergi kanunlarina uygun olmayan davranislarda bulunarak verginin ya hi¢ 6denmemesi
ya da kismen 6denmesi olarak ifade edilebilir (Akdogan, 2013, s. 171). Verginin reddi ise
kolektif ve organize bir tepki tiirii olarak ortaya g¢ikmaktadir. Verginin reddi konusunda
miikelleflerin bireysel tepkilerinden ziyade toplu bir tepki gosterilmesi durumu bulunmaktadir.
Verginin reddi zamanla vergi isyanma doniisebilir. Vergi isyanlar1 miikellefler tarafindan
gosterilen en siddetli tepki tiirli olarak kabul edilmektedir. Bu isyanlar sonucunda devlet hem
vergi kayiplar1 yagar hem de kendi otoritesi zayifladigi i¢in toplumdaki giiven ortami da bozulur
(Aktan vd, 2002, ss. 145-147). Vergi alerjisi de vergiye kars1 olumsuz tepkilerin en {ist seviyesi
olup vergiye kars1 tahammiilsiizliik ¢ok yiiksektir. Miikellef vergileme ile ilgili her konuya tepki
gostermektedir (Tunger, 2002, s. 118).
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Vergiye Karsi Pasif Tepkiler

Vergi oranlarindaki herhangi bir artig, miikellefin gelir diizeyini diislirdiigiinden bu durum,
miikellefin tutum ve davranislarina yansimaktadir. Vergi oraninda bir artis yasandiginda
miikellef ilk olarak “sineye ¢ekme” duygusu ile aylaklig1 tercih etmek, tiiketimini azaltmak,
vergileri ge¢ 0demek, iiretimi azaltmak ya da yatinmdan vazgegmek gibi pasif tepkiler
sergileyebilir (Taskin, 2010, s. 77). Bunun disinda vergi miikellefleri herhangi bir vergi
artisinda vergiyi yansitarak veya vergiden kaginarak kanunlara aykir1 olmayacak davranislar
olarak kabul edilen pasif tepkilerde de bulunabilir (Gok, 2007, s. 150). Miikelleflerin vergi
oranlarinin artigi ile aylakligi tercih etmesinin sebebi vergi oranlarindaki artisin miikelleflerin
kullanilabilir gelirini azaltmasi ve ¢alismaya kiyasla aylak kalmanin maliyetini diistirmesinden
kaynaklanmaktadir. Aylaklig: tercih etmenin bilinen bir diger tabiri ise bos zaman tercihidir.
Bos zaman tercih etme tiiriinde miikellef, ¢ok calisip fazla vergi 6demek yerine ¢alismamayi
tercih ederek vergi 6demek yerine bu tercihini zaman igerisinde kayit disi faaliyetlere
yonlendirecektir (Aktan vd., 2006, s. 166). Vergi oranlarindaki artis ile miikelleflerin
kullanilabilir gelir seviyesi azalacak ve miikellefler, tiiketimi kisitlamay1 tercih edeceklerdir.
Ayrica lretim faaliyetleri lizerine konulan vergiler de maliyet unsuru tasidigindan {iretimin
karliligin1 azaltarak dogrudan {iretim kapasitesinin de azalmasina neden olacaktir. Bu nedenle
miikellefler artan vergilere antipati ile yaklasarak tiretimi azaltmay1 tercih edecek ve vergilere
dolayli olarak tepki gostereceklerdir (Aktan vd., 2002, s. 128). Vergiden kaginma ise
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini azaltmasinin yasalara uygun olarak yerine getirilmesi
durumudur. Vergiden kaginma aslinda kural olarak herhangi bir sug teskil etmemektedir. Cilinkii
vergiden kaginma durumunda kanunlar karsisinda sug teskil edecek herhangi bir itaatsizlik s6z
konusu olmamaktadir (Aktan vd., 2002, s. 130). Miikellefin pasif tepkilerinden bir digeri ise
verginin yansitilmasidir. Vergiyi tistlenen bir miikellefin bu vergi nedeniyle olusan yiikii ¢esitli
araclar kullanarak bagkalarina aktarmasina vergi yansimasi denilmektedir. Vergi yansimasi,
miikellefin sergilemis oldugu diger tepkilerden farkli olarak devleti vergi kaybina
ugratmamaktadir (Aktan vd., 2006, s. 168).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calisma Ege Bolgesi’nde bulunan (Afyon, Aydin, Denizli, izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla
ve Usak) illeri kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise Ege Bolgesi’ndeki miikelleflerin vergi
uyum diizeylerini 6lgmek, vergi uyumu ve vergi sistemi konulari ile ilgili goriislerini
aragtirmaktir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu'nun 25.03.2020 tarihli ve 2020-07 sayili toplantisinda arastirmanin etik kurallara
uygunluguna karar verilmistir.

Calismada anket yontemi uygulanmis olup anketler hem yiiz ylize hem de gevrimici olarak
yaptirilmigtir.  Ankete katilanlardan isim yazmamalar1 Ozellikle istenmistir. Arastirmada
kullanilan anketler likert tipi 6lgekler (5°1i likert) seklindedir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar SPSS programu ile analiz edilmistir.

Analiz sonucunda tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri
ile sunulmus ve ayrica ¢alismada farklilik analizi (Tek Yonlii Anova) de uygulanmistir.
Arastirma icin basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken literatiirdeki ¢alismalar dikkate alimnmistir. Bu baglamda bazi istatistikgilere gore
100.000 ve {lizeri ana biiytlikliigli a¢isindan 384 adet drneklem biiytikliiglinlin kabul edilebilir
bir buyklik oldugu goriilmektedir (Cigek vd., 2008, s. 62).
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Arastirmada basit tesadiifi yontem ile 1118 miikellefe anket uygulanmistir. Buna goére bu
aragtirmanin 6rneklemini 1118 faal olarak ¢alisan gelir vergisi miikellefi olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan miikelleflerin demografik o6zelliklerine (cinsiyet, egitim durumu, sehir,
medeni durum, yas, gelir tlirii, mesleki tecriibe) iliskin dagilimlar belirlenmis ve ortaya ¢ikan
sonug Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikleri n %
- Kadin 383 34,3
Cinsiyet Erkek 735 65,7
[kdgretim 153 13,7
Lise 315 28,2
Egitim Durumu On Lisans 131 11,7
Lisans 415 37,1
Lisansusti 104 9,3
Afyon 125 11,2
Aydin 114 10,2
Denizli 117 10,5
Sehir [zmir 128 11,4
Kutahya 129 11,5
Manisa 225 20,1
Mugla 130 11,6
Usak 150 13,4
Ticari Kazang 502 449
Serbest Meslek Kazanci 268 24,0
Gelir Turu Zirai Kazang 86 7,7
Gayrimenkul Sermaye Irad1 (Kira Geliri) 153 13,7
Menkul Sermaye Iradi 109 9,7
Yas (Ort.£SS) 39,06+12,612
Mesleki Tecriibe (Ort.£SS) 15,16+11,174
Toplam 1118 100,0

Tablo 1’de ¢aligmaya katilan vergi miikelleflerine ait demografik bilgiler verilmistir. Tabloya
gore calismaya katilanlarin  %34,3’0 (383) kadinlardan, %65,7’si (735) erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %13,7’si (153) ilkdgretim, %28,2°si (315) lise, %11,7’s1 (131) 6n
lisans, %37,1’1 (415) lisans ve %9,3’1 (104) lisansiistii mezunudur. Calismaya katilan vergi
miikelleflerinin %11,2’si (125) Afyon, %10,2°si (114) Aydin, %10,5’1 (117) Denizli, %11,4’
(128) 1zmir, %11,5°1 (129) Kiitahya, %20,1°i (225) Manisa, %11,6’s1 (130) Mugla ve %134’
(150) Usak illerinde bulunmaktadir. Gelir tiiriine bakildiginda, katilimcilarin %44,9'u (502)
ticari kazang, %24°1 (268) serbest meslek kazanci, %7,7’si (86) zirai kazang, %13,7’si (153)
gayrimenkul sermaye iradi (kira geliri) ve %9,7°s1 (109) menkul sermaye iradi seklinde gelir
tiiriine sahiptir. Son olarak calismaya katilanlarin ortalama yas1 39,06+12,612 ve ortalama
mesleki tecriibeleri 15,16+11,174 seklindedir.

Tablo 2. Caligmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Bireysel Tecriibelerine Yonelik Demografik
Ozellikleri

n %

Vergi istisna veya muafiyetinden Evet 280 25,0
yararlandimz m? Hayir 838 75,0
Evet 91 81

9 y

Sponsorluk harcamasi yaptiniz m? Hayir 1027 91.9
Kazancimizin vergisini beyan etmediginiz Evet 265 23,7
ya da eksik beyaz ettiginiz durumlar oldu Hayir 853 76.3

mu?
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Evet 358 32,0
. 5 '
Vergi affindan yararlandiniz mi? Hayir 760 68.0
Otomobil satin alirken ddeyeceginiz KDV Evet 883 79,0
ve OTV ile daha sonraki dénemlerde
odeyeceginiz motorlu tasitlar vergisi tutari Hayr 235 21,0

otomobil tercihiniz Gzerinde etkili olur

mu?

Su Anki “Gelir Vergi Sistemi” 109 9,7

Aynen Uygulanmali

Herkesin Kazanci Uzerinden Aym 291 19.8

Oranda Gelir Vergisi Alinmali '

Herkesin Kazanci Uzerinden Aym 67 60
Vergi sistemine yonelik asagidaki Miktarda Gelir Vergisi Alinmal '
ifadelerden hangisi size gore dogrudur? Kazanci Yiiksek Olanlardan Daha

Yiiksek, Diisiik Olanlardan Daha

Diisiik Oranda Gelir Vergisi 641 57.3

Alinmal

Kazang Uzerinden Vergi 80 7.2

Alimmamali
Vergi uzlasma uygulamasindan Evet 217 19,4
yararlandiniz m1? Hayir 901 80,6
Vergi lletisim Merkezinden (VIMER) Evet 400 35,8
haberdar misiniz? Hayir 718 64,2
Vergi iletisim Merkezini (VIMER) daha Evet 161 14,4
once kullandiniz m? Hayir 957 85,6
Vergi iletisim Merkezinden (VIMER) Hemen Her Zaman 50 45

lanma sikhgimz nedir? Nadiren . 166 14,8

yarar g Hemen Hemen Hig 902 80,7
Gelir idaresi Baskanhgmn iicretsiz e- Evet 329 29,4
posta sistemine kayith misiniz? Hayir 789 70,6
Doénemsel vergi uygulamasindan haberdar  Evet 424 37,9
misiniz? Hayir 694 62,1
Vergi uygulanmayan alanlardan Evet 724 64,8
(havaa.lam, giimriik Ql.kls kaplla.rl. V.b.) Hayir 394 35,2
alisveris yapmay tercih eder misiniz?
Toplam 1118 100.0

Tablo 2’de ¢aligmaya katilan vergi miikelleflerinin bireysel tecriibelerine yonelik demografik
bilgiler verilmistir. Tabloya gore calismaya katilanlarin %25°i (280) vergi istisna veya
muafiyetinden yararlandigini, %75°1 (838) ise yararlanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin
%8,1°1 (91) sponsorluk harcamasi yapmisken %91,9’u (1027) yapmamistir. Calismaya
katilanlarin %23,7’si (265) kazancinin vergisini beyan etmedigi ya da eksik beyan ettigini
belirtirken %76,3’1 (853) ise boyle bir durumu yapmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %32°si
(358) vergi affindan yararlanmisken %681 (760) yaralanmamustir. Motorlu tasitlar vergisinin
tutar1 otomobil tercihinde etkili oldugunu sdyleyenlerin orani %79 (883) iken etkisiz oldugunu
sOyleyenlerin orani ise %21 (235) olarak tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin %9,7’s1 (109)
su anki “gelir vergi sistemi” aynen uygulanmali, %19,8’1 (221) herkesin kazanci lizerinden ayni1
oranda gelir vergisi alinmali, %6°s1 (67) herkesin kazanc1 lizerinden ayni miktarda gelir vergisi
alinmali, %57,3°1 (641) kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha diisiik
oranda gelir vergisi alinmali ve %7,2’si (80) kazanc¢ iizerinden vergi alinmamali seklinde
diisiinceye sahiplerdir. Katilimeilarin  %19,4’i4  (217) vergi uzlasma uygulamasindan
yararlanmigken %80,6’s1 (901) yararlanmistir. Vergi miikelleflerinin %35,8’1 (400) Vergi
Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdarken %64,2°si (718) haberdar degildir. Calismaya
katilanlarin %14,4°i (161) VIMER uygulamasmi kullandigini, %85,6’s1 (957) uygulamayi
kullanmadigmi belirtmistir. Katilimcilarin %4,5’i (50) hemen her zaman VIMER’den
yararlandigini, %14,8’1 (166) nadiren yararlandigini ve %80,7’si (902) hemen hemen hi¢
yararlanmadigin1  belirtmistir. Vergi miikelleflerinin %29,4’ti (329) e posta sistemine
kayithiyken %70,6’s1 (789) kayitl degildir. Donemsel vergi uygulamasindan haberdar olanlarin
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orani %37,9 (424), haberdar olmayanlarin orani ise %62,1 (694) seklindedir. Son olarak
calismaya katilanlarin %64,8’1 (724) vergi uygulanmayan alanlardan aligveris yapmay1 tercih
ederken %35,2’s1 (394) tercih etmedigini belirtmistir.

Tablo 3. Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi Uyumu Anketine Verdikleri Cevaplar
1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim 1 2 3 4 5
4- Katiliyorum n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
5- Kesinlikle Katiltyorum

Sorular
1. Bir vergi miikellefi olarak, miikellef haklar: 200 280 287 219 132
konusunda yeterli bilgiye sahibim. (%17,9) (%25,0) (%25,7) (%19,6) (%11,8)
2. Vergi mikellefi olarak haklarim yasalarca korunur. (%1 1218’ 4) (%1 3791 8) (0/3 2189, 5) (0/5, 2391’ 6) (%1 le, 6)
3. Medyada ve basinda vergi miikellef haklarinin 305 349 271 144 49 (%4,4)
tanitimu yeterli diizeyde yapilmaktadir. (%27,3) (%31,2) (%24,2) (%12,9) '
4. Vergi ile ilgili problemlerimde vergi idaresine 128 185 219 427 159
danigirim. (%11,4) (%16,5) (%19,6) (%38,2) (%14,2)
S Yo e T e
ok il (%9,7) (%14,5) (%30,8) (%35,1) (%9,9)
6. Vergi idaresi, haklarim ve mevzuat konusunda 130 195 358 343 92 (%8.2)
yeterince bilgilendirme saglar. (%11,6) (%17,4) (%32,0) (%30,7) '
7. Vergi denetimleri, vergi kacirmay1 dnleyecek 265 258 278 210 107
sekildedir. (%23,7) (%23,1) (%24,9) (%18,8) (%9,6)
8. Vergi denetimleri, vergi kacirmay1 6nleyecek 254 241 374 163 86 (%7.7)
siklikta yapilmaktadir (%22,7) (%21,6) (%33,5) (%14,6) '
9. Toplanan vergiler, israf edildigi i¢in vergi 389 222 221 163 123
kagirmak uygundur. (%34,8) (%19,9) (%19,8) (%14,6) (%11,0)
10. Toplanan vergiler, faydali isler i¢in kullanilsa 557 234 154 104 69 (%6.2)
dahi vergi kagirmak uygundur. (%49,8) (%20,9) (%13,8) (%9,3) '
11. Denetlenmeyecek ve cezalandirilmayacak bile 80 (%7.2) 103 182 356 397
olsam vergimi dderim. ' (%9,2) (%16,3) (%31,8) (%35,5)
12. Odedigim vergiler toplumun gelismesi igin 169 361 467
onemidin o BRI 48 (%4.3) 73 (M65)  gi151)  (%323)  (%4L8)
13. Vergi kagirdig: halde yakalanmayan insanlarin 338 201 218 188 173
varlig1 beni vergi kagirmaya tesvik eder. (%30,2) (%18,0) (%19,5) (%16,8) (%15,5)
14. Bagka bir semt ya da sehirde yasasam vergi 398 239 239 134 108
6deme istegim degisir. (%35,6) (%21,4) (%21,4) (%12,0) (%9,7)
15. Odedigim vergiler sadece benim 363 249 145 197 164
yararlanabilecegim hizmetler i¢in kullaniimalidir. (%32,5) (%22,3) (%13,0) (%17,6) (%14,7)
16. Oy verdigim parti iktidarda degilse vergi 6demek 599 257 141
stermem. EReTEE %53,6)  (%230)  (wize) 0 (*58)  62(%55)
17. Vergi aflari ¢ok sik uygulanmaktadir. (o;t (8)(,)9) (%1 527, 3) (0/:) :?22, 4) (%2 2639, 3) (%2 2533 2)
18. Vergi uygulamalari adil degildir. 83 (%7,4) (%';L 5121 8) (%2 27 i 4) (%2 27 41’ 2) ((V? 3529’ 1)
19. Vergi borcu i¢in miikellef ile idarenin pazarlik 151 145 467 228 127

usulii ile yaptig1 anlasma (uzlasma) adil bir (%13,5) (%13,0) (%41,8) (%20.4) (%11.,4)

uygulamadir.

20. Vergi idaresi vergi kanunlarinin uygulanmasinda 146 179 358 309 126
tarafsiz hareket etmektedir. (%13,1) (%16,0) (%32,0) (%27,6) (%11,3)
21. Vergi mevzuati sade ve anlasilir oldugu icin vergi 249 237 359 200 73 (%6.5)
ile ilgili hususlari kolaylikla hallederim. (%22,3) (%21,2) (%32,1) (%17,9) '
22. Vergi oranlarinda meydana gelen artiglar 312 269 233 201 103
yiiziinden vergi kagirmaya yonelirim. (%27,9) (%24,1) (%20,8) (%18,0) (%9,2)
23. Vergi oranlar1 daha diisiik olsa daha farkl faaliyet 115 125 236 318 324
alanlarina y6nelirim. (%10,3) (%11,2) (%21,1) (%28,4) (%29,0)
24. Vergi indirimleri ve vergi muafiyetleri daha 354 184 250 186 144
yuksek olsa daha az vergi kagiririm. (%31,7) (%16,5) (%22,4) (%16,6) (%12,9)
25. Vergi mevzuati adil olmadig i¢in vergi kagirmak 392 225 228 163 110
uygundur. (%35,1) (%20,1) (%20,4) (%14,6) (%9,8)
26. Vergiden muaf olma imkénim olsa mutlaka 84 88 189 246 511
yararlanirim. (%7,5) (%7,9) (%16,9) (%22,0) (%45,7)
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. o 84 125 336 258 315

27. Vergi mevzuati adil degildir. (%7.5) (%11,2) (%30,1) (%23.1) (%28.2)
. . 64 45 136 315 558

28. Vergi oranlarini yiiksek bulurum. (%5.7) (%4,0) (%12.2) (%28.2) (9%649.9)
. o 203 118 265 278 254

29. Vergi aflar1 gereklidir. (%18,2) (%10,6) (%23,7) (%24,9) (%22,7)
30. Vergi aflar yiiziinden vergi 6demek istemem 185 190 334 214 195

- VeIE yu £ : (%1655  (%17,0)  (%29,9)  (%191)  (%17.4)
31. Vergi aflan vergi sistemini adaletsizlestirir e el 2y i 8

) ) (%12,3) (%13,4) (%24,8) (%21,5) (%28,0)
32. Vergi aflar1 bazi miikellefleri kayirmak i¢in 117 134 318 266 283

cikarilir. (%10,5) (%12,0) (%28,4) (%23,8) (%25,3)
. o 177 194 379 228 140

33. Vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibiyim. (%15,8) (%17.4) (%33,9) (%20,4) (%12,5)
34. Vergilerin diisiik olmasi nedeniyle yabanct 140 143 243 296 296

iilkelerdeki tirlinleri satin almayi tercih ederim. (%12,5) (%12,8) (%21,7) (%26,5) (%26,5)
35. Calistigim sektordeki vergilerin rekabeti bozucu 124 116 434 261 183

etkisi vardir. (%11,1) (%10,4) (%38,8) (%23,3) (%16,4)
Sninletsatin shrken donemsl verg mdimer 69 65 w880 463

0, 0, 0, 0, 0,

olmast hosuma gider. (%6,2) (%5,8) (%12,6) (%34,0) (%41,4)
37. Dénemsel vergi indirimine gore daha az/fazla 51 91 211 417 348

lirtin alirm. (%4,6) (%8,1) (%18,9) (%37,3) (%31,1)
38. Donemsel vergi indirimine gore iiriin almay1 51 92 230 432 313

ertelerim/6ne gekerim. (%4,6) (%8,2) (%20,6) (%38,6) (%28,0)
39. Vatani bir gorev oldugu i¢in vergi dderim 72 82 179 401 384

) ) (%6,4) (%7,3) (%16,0) (%35,9) (%34,3)
A U S 62 74 188 390 404

40. Ahlaki bir gorev oldugu i¢in vergi 6derim. (%5,5) (%6.6) (%16,8) (%34,9) (%36,1)
SR S 74 75 165 382 422

41. Zorunluluk oldugu i¢in vergi 6derim. (%6,6) (%6.7) (%14,8) (%34,2) (%37.7)
136 85 176 362 359

42. Kul hakkina girdigi i¢in vergi 6derim (%12.2) (%7.6) (%15.7) (%32.4) (%32,1)

Tablo 3’te calismaya katilan vergi miikelleflerinin vergi uyumu anketi sorularma verdikleri
cevaplara ait dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gore, sorulara verilen cevaplar su sekildedir:
“l1. Bir vergi miikellefi olarak, miikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahibim.” sorusuna
vergi miikellefleri ogunlukla (%25,7) kararsiz oldugunu belirtmistir. “2. Vergi miikellefi olarak
haklarim yasalarca korunur.” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%29,6) katildigini
belirtmistir. “3. Medyada ve basinda vergi miikellef haklarimin tanitimi yeterli diizeyde
yvapilmaktadir” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%31,2) katilmadigin1 belirtmistir. “4.
Vergi ile ilgili problemlerimde vergi idaresine danigirim.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%38,2) katildigin1 belirtmistir. “5. Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerimi yerine
getirmemde vergi idaresi gerekli kolayligi saglamaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%35,1) katildigin1 belirtmistir. “6. Vergi idaresi, haklarim ve mevzuat konusunda
veterince bilgilendirme saglar.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%32) kararsiz
oldugunu belirtmistir. “7. Vergi denetimleri, vergi kagirmayr onleyecek sekildedir.” sorusuna
vergi miikellefleri cogunlukla (%24,9) kararsiz oldugunu belirtmistir. “8. Vergi denetimleri,
vergi kagirmayt onleyecek siklikta yapimaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla
(%33,5) kararsiz oldugunu belirtmistir. “9. Toplanan vergiler, israf edildigi i¢in vergi kagirmak
uygundur.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%34,8) kesinlikle katilmadiginm
belirtmistir. “/0. Toplanan vergiler, faydali isler igin kullanilsa dahi vergi kagirmak uygundur.”
sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%49,8) kesinlikle katilmadigini belirtmigtir. “/1/.
Denetlenmeyecek ve cezalandirilmayacak bile olsam vergimi d&derim.” sorusuna vergi
miikellefleri ¢ogunlukla (%35,5) kesinlikle katildigini belirtmistir. “12. Odedigim vergiler
toplumun gelismesi i¢in onemlidir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%41,8) kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. “13. Vergi kacirdigi halde yakalanmayan insanlarin varligi beni vergi
kagirmaya tesvik eder” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%30,2) kesinlikle
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katilmadigini belirtmistir. “/4. Baska bir semt ya da sehirde yasasam vergi édeme istegim
degisir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%35,6) kesinlikle katilmadigini belirtmistir.
“15. Odedigim vergiler sadece benim yararlanabileceSim hizmetler icin kullanilmalidir.”
sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%32,5) kesinlikle katilmadigin1 belirtmistir. “76. Oy
verdigim parti iktidarda degilse vergi 6demek istemem.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla
(%53,6) kesinlikle katilmadigimi belirtmistir. “17. Vergi aflari ¢ok sik uygulanmaktadir.”
sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%32,4) kararsiz oldugunu belirtmistir. “/8. Vergi
uygulamalar: adil degildir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%32,1) kesinlikle
katildiginm1 belirtmistir. “19. Vergi borcu i¢cin miikellef ile idarenin pazarlik usulii ile yaptig
anlasma (uzlasma) adil bir uygulamadir” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%41,8)
kararsiz oldugunu belirtmistir. “20. Vergi idaresi vergi kanunlarinin uygulanmasinda tarafsiz
hareket etmektedir” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%32) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “21. Vergi mevzuati sade ve anlasilir oldugu icin vergi ile ilgili hususlar: kolaylikla
hallederim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%32,1) kararsiz oldugunu belirtmistir.
“22. Vergi oranlarinda meydana gelen artislar yiiziinden vergi kagirmaya yonelirim.” sorusuna
vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%27,9) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “23. Vergi oranlari
daha diisiik olsa daha farkl faaliyet alanlarina yonmelirim.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%29) kesinlikle katildigini belirtmistir. “24. Vergi indirimleri ve vergi muafiyetleri
daha yiiksek olsa daha az vergi kagiririm.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%31,7)
kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “25. Vergi mevzuati adil olmadigi igin vergi kagirmak
uygundur.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%35,1) kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. “26. Vergiden muaf olma imkdanim olsa mutlaka yararlanirim.” sorusuna vergi
miikellefleri ¢cogunlukla (%45,7) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. “27. Vergi mevzuati adil
degildir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%30,1) kararsiz oldugunu belirtmistir. “28.
Vergi oranlarim yiiksek bulurum.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%49,9) kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. “29. Vergi aflar: gereklidir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla
(%24,9) katildigini belirtmistir. “30. Vergi aflart yiiziinden vergi 6demek istemem.” sorusuna
vergi miukellefleri cogunlukla (%29,9) kararsiz oldugunu belirtmistir. “31. Vergi aflar: vergi
sistemini adaletsizlestirir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%28) kesinlikle katildigini
belirtmistir. “32. Vergi aflart bazi miikellefleri kayirmak igin ¢ikaritlir” sorusuna vergi
miikellefleri ¢ogunlukla (%28,4) kararsiz oldugunu belirtmistir. “33. Vergi mevzuati hakkinda
bilgi sahibiyim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%33,9) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “34. Vergilerin diisiik olmasi nedeniyle yabanci iilkelerdeki tiriinleri satin almay
tercih ederim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%26,4) katildigin1 ve kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. “35. Calistigim sektordeki vergilerin rekabeti bozucu etkisi vardir.”
sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%38,8) kararsiz oldugunu belirtmistir. “36. Otomobil,
elektronik esya, mobilya vb. gibi iiriinleri satin alirken donemsel vergi indirimleri olmasi
hosuma gider.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%41,4) kesinlikle katildigim
belirtmistir. “37. Donemsel vergi indirimine gore daha az/fazla iiriin alirim.” sorusuna vergi
miikellefleri cogunlukla (%37,3) katildigin1 belirtmistir. “38. Donemsel vergi indirimine gére
vrtin almayr ertelerim/one ¢ekerim.” sorusuna vergi miikellefleri c¢ogunlukla (%38,6)
katildigin1 belirtmistir. “39. Vatani bir gorev oldugu igin vergi oderim.” sorusuna vergi
miikellefleri cogunlukla (%35,9) katildigini belirtmistir. “40. Ahlaki bir gérev oldugu icin vergi
oderim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%36,1) kesinlikle katildigini belirtmistir. “4/.
Zorunluluk oldugu igin vergi oderim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%37,7)
kesinlikle katildigint belirtmistir. Son olarak “42. Kul hakkina girdigi i¢in vergi oderim.”
sorusuna vergi miikellefleri gogunlukla (%32,4) katildigin1 belirtmistir.

Tablo 4. Vergi Uyum Diizeyinin Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozelliklerine
Gore Farklilasma Durumu
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o . - Anlamh
Demografik Ozellikler X SS Test p Farklihk
- Kadin 3,26 ,267
Cinsiyet Erkek 3.25 277 ,307 ,759
(1) TIkégretim 3,18 251
(2) Lise 3,19 241 55123
Egitim Durumu  (3) On Lisans 3,22 280 16,216  ,000* 4>1’2’3
(4) Lisans 3,33 ,285 -
(5) Lisansiisti 3,31 ,269
(1) Afyon 3,36 233
(2) Aydin 3,28 ,288
(3) Denizli 3,26 ,293 1>2356.78
. (4) Izmir 3,31 324 . . 2>6.8
Sehir (5) Kiitahya 3,22 266 06517 000 435> 2 o
(6) Manisa 3,20 ,262 7>é 8
(7) Mugla 3,29 244 ’
(8) Usak 3,19 243
(1) Ticari Kazang 3,22 273
E2; Serbest Meslek Kazanci 3,27 ,256 251
R 3) Zirai Kazan 3,25 ,281
Gelir Tard 4) Gayrimenklfl Sermaye fradi 3,31 ,300 5.134° ,000* 4>1
. . 5>1
(Kira Geliri)
(5) Menkul Sermaye fradi 3,32 255
Yas" 147*
Mesleki Tecribe" ,184*

Not:*=p<.05 = Pearson Korelasyon, t= Bagimsiz Gruplar T Testi, F= Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 4’te katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore “Vergi Uyumu” anketi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina yonelik yapilan analiz sonuglar1 verilmistir. Yapilan
analizlere gore; egitim durumu, bulunan sehir ve gelir tiirii degiskenlerine gore gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit dilmistir (p<<0.05).

Ortaya ¢ikan anlamli farkliliklara gore, lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilar ilkdgretim, lise
ve On lisans mezunu katilimcilara gére daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir. Bu sonuca
bakilarak katilimcilarin egitim durumu arttik¢a vergi uyumunun da artis gosterdigi sdylenebilir.

Vergi miikelleflerinin bulundugu sehirlere bakildiginda, Afyon ilinde yasayan katilimcilar
Aydin, Denizli, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gére daha
yuksek vergi uyumuna sahiptir.

Aydm ilinde yasayan katilimcilar Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gére daha
yuksek vergi uyumuna sahiptir.

Denizli ilinde yasayan katilimcilar Usak ilinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahiptir. Izmir ilinde yasayan katilimeilar Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde
yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.

Son olarak Mugla ilinde yasayan katilimcilar Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara
gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.

Katilimcilarin gelir tiirti incelendiginde, serbest meslek kazanci, gayrimenkul sermaye iradi
(kira geliri) ve menkul sermaye iradi1 gelir tiirline sahip olan miikellefler, ticari kazang gelir
tiiriine sahip olan miikelleflere gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.

Katilimcilarin yag ve mesleki tecriibeleri ile vergi uyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamh iligkiler tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore katilimcilarin yaglar1 ve mesleki
tecriibeleri arttik¢a vergi uyumu diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
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Ancak, katilimeilarin cinsiyet degiskeninde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

cikmamuistir (p>0.05).

Tablo 5. Vergi Uyum Diizeyinin Calismaya Katilan Miikelleflerin Vergiye Yonelik Bireysel

Tecriibelerine Yonelik Sorulara Gore Farklilagsma Durumu

< Anlamh
Sorular X SS Test p Farkhilik
Vergi istisna veya Evet 3,25 241
muafiyetinden -,392¢ ,695
yararlandiniz mi? Hay1r 3,20 284
Sponsorluk harcamasi Evet 3,23 ,249 ¢
yaptimiz mi? Hayir 3.26 276 -1,067 ,286
Kazancinizin vergisini Evet 3,20 ,228
beyan etmediginiz ya da 3,27 ,284 t "
eksik beyan ettiginiz Hayir -4:434° 000
durumlar oldu mu?
Vergi affindan Evet 3,24 ,255 "
yararlandiniz m? Hayir 3,27 ,282 1,622 105
Otomobil satin alirken 3,26 ,264
Odeyeceginiz KDV ve Evet
OTV ile daha sonraki
donemlerde 6deyeceginiz 1,191 ,235
motorlu tasitlar vergisi 3.24 306
tutar otomobil tercihiniz ~ Hayrr
Uzerinde etkili olur mu?
(1) Su Anki “Gelir Vergi 3,16 ,245
Sistemi” Aynen Uygulanmali
(2) Herkesin Kazanci 3,21 ,231
Uzerinden Aym Oranda Gelir
Vergisi Alinmali
Vergi sistemine yonelik (3) Herkesin Kazanci 3,17 ,242 4>1
asagidaki ifadelerden Uzerinden Ayn1 Miktarda Gelir 12764F  000* 4>2
hangisi size gore Vergisi Alinmali ' ' 4>3
dogrudur? (4) Kazanc1 Yiiksek Olanlardan 3,30 ,282 4>5
Daha Yiiksek, Diistik
Olanlardan Daha Diisiik
Oranda Gelir Vergisi Alinmali
(5) Kazang Uzerinden Vergi 3,22 ,296
Alinmamali
Vergi uzlasma Evet 3,21 211
uygulamasindan -3,139t  ,002*
yz)l]garlandlmz mi? Hay1r 327 286
Vergi Iletisim Evet 3,29 275
Merkezinden (VIMER) 3,24 271 2,752'  ,006*
haberdar misiniz? Hayr
Vergi Iletisim Merkezini Evet 3,22 ,242
VIMER) daha 6nce -1,848" 066
f(ullandnzlz mi? Hay1r 3.26 278
Vergi Iletisim (1) Hemen Her Zaman 3,26 ,256
Merkezinden (VIMER) (2) Nadiren 3,23 ,259 F
yararlanma sikhgimz . 3.26 277 1127 1325
nedir? (3) Hemen Hemen Hig ' '
Gelir Idaresi Evet 3,25 257
Baskan.llgml.n iicretsiz e- 3,26 ,280 - 791t 429
posta sistemine kayith Hayir
misiniz?
Doénemsel vergi Evet 3,27 ,270
uygulamasindan haberdar 3,25 275 1,677 ,094
misiniz? Hayr
Vergi uygulanmayan Evet 3,24 251
alanlardan (havaalam, 3,28 ,310
A t "
giimriik cikis kapilari vb.) Hayir -2,114 035

aligveris yapmay tercih
eder misiniz?
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Not:*=p<.05, t= Bagimsiz Gruplar T Testi, F= Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 5’te katilmcilarin vergiye yonelik bireysel tecriibelerine yonelik sorulara gore “Vergi
Uyumu” anketi puan ortalamalarinin karsilastirilmasina yonelik yapilan analiz sonuglari
verilmistir. Yapilan analizlere gore; kazancinin vergisini beyan etmeme ya da eksik beyan etme
durumu, vergi sistemine yonelik ifadelere, Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) yararlanma
durumu, Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdar olma durumu ve Vergi uygulanmayan
alanlardan (havaalani, giimriik ¢ikis kapilar1 vb.) aligveris yapmayi tercih etme durumu

sorularia gore gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0.05).

Ortaya c¢ikan anlaml farkliliklara gore, kazancinin vergisini beyan eden ya da eksik beyan
etmeyen katilimcilarin vergisini beyan etmeyen ya da eksik beyan eden katilimcilara gére daha
yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha diisiik oranda gelir vergisi
alinmali seklindeki ifadeyi dogru bulan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek
vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) yararlanmayan katilimcilarin yararlanan katilimcilara
gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Vergi lletisim Merkezinden (VIMER) haberdar olan katilimcilarin haberdar olmayan
katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Vergi uygulanmayan alanlardan (havaalani, giimriik ¢ikis kapilar1 vb.) aligveris yapmay1 tercih
etmeyen katilimeilarin tercih eden katilimeilara gére daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu
tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma ile Ege Bolgesinde bulunan sekiz ilin vergi uyum diizeyinin Ol¢iilmesi
amaglanmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore ankete katilanlarin biiytik bir cogunlugunu
erkek miikellefler (735 kisi) olusturmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin biiylik bir orani
lisans mezunu (415 kisi) kisilerdir. Ankete en fazla katilim saglayan il ise 225 kisi ile Manisa
ilidir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu ticari kazang sahipleri (502 kisi) olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin biiyiik bir cogunlugu (838 kisi) vergi istisna ve muafiyetlerden yararlanmadigini
belirtmistir. Katilimeilarin ¢ok azmin sponsorluk harcamasi yaptigi (91 kisi) biiylik bir
cogunlugunun (1027 kisi) ise sponsorluk harcamasi1 yapmadiklar1 belirlenmistir. Ege bolgesi
katilimcilarindan 760 kisi vergi affindan yararlanmamistir. Katilimcilarin egitim durumlar ile
vergi uyum diizeyleri iliskisine bakildiginda lisans ve lisansiisti mezun katilimcilarin
ilkogretim, lise ve On lisans mezunu katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak katilimcilarin egitim durumlan arttikga
vergi uyumlarinin da artis gosterdigi sdylenebilir. Illerin vergi uyumlar: durumu incelendiginde
ise Aydm ilinde yasayan katilimcilarin Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu; Denizli’de yasayan katilimcilarin Usak ilinde
yasayan katilimcilara gére daha yiiksek oranda vergi uyumuna sahip oldugu; Izmir ilinde
yasayan katilimcilarin Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak Mugla ilinde
yasayan katilimcilarin Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas ve mesleki tecriibeleri ile vergi uyumu
diizeyleri incelendiginde ise katilimcilarin yaslar1 ve mesleki tecriibeleri arttikca vergi uyum
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diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Ayrica Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdar
olan katilimcilarin haberdar olmayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip
oldugu tespit edilmistir. Vergi uygulanmayan alanlardan (havaalani, giimriik ¢ikis kapilar1 vb.)
aligveris yapmays1 tercih etmeyen katilimcilarin tercih eden katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahip oldugu da tespit edilmistir.

Sonug olarak bu arastirmaya Ege Bolgesi’nde bulunan sekiz (8) il d&hil edilmistir. Bu yoniiyle
diisiiniildiiginde bu arastirma gelecekte vergi uyumu konusunda yapilmasi planlanan
arastirmalara da rehber niteliginde olacaktir. Ayrica bu ¢alisma sadece Ege Bolgesi ile sinirh
kalmay1p sonrasinda diger bolgelere (Karadeniz, Marmara, I¢ Anadolu, Giineydogu ve Dogu
Anadolu gibi bolgelere) de Ege Bolgesi’'nde uygulanan anket uygulanarak her bir bolgenin
kendi icinde vergiye uyum duzeyleri karsilastirilacaktir. Ege bolgesinde kullanilan vergi uyum
diizeyi 6lcegi Akdeniz bolgesinde de uygulanmis olup ¢ikan sonuglar yayinlanma asamasinda
oldugu i¢in gelecekte yapilmasi planlanan bir diger ¢alisma ise Akdeniz ve Ege bolgelerinin
vergi uyum duzeylerinin karsilastirilmasi olacaktir. Ayni zamanda bdlge bazinda yapilan
arastirma sonrasinda her bir bolge tek tek incelenerek bolgelerin vergi uyum diizeylerinin
karsilastirilmasi yapilacaktir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda uyum diizeyi diisiik olan
bolgelerin ve illerin tespit edilmesi ve bu durumun ilgili kurum ve kurulusa bildirilmesi
amaglanmaktadir. Hatta gerekirse yetkili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak vergiye
uyum diizeyi diisiik olan bolge ve illerde uyum diizeyini arttiracak uygulamalar (mukelleflere
vergi bilincini olusturma ve vergi uyum diizeylerini arttirma gibi konularda egitimler verilmesi
gibi) yapilmas: hedeflenmektedir.
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GIRIS

Denizcilik sektorii, en eski yillardan beri diinya ticaretini etkileyen stratejik dneme sahip kilit
sektorlerden biridir. Ekonomiyi yonlendiren diinya ticareti, kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi yogun rekabet sartlar1 altinda faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Uretici ile tiiketici
arasindaki mal/para degisiminin yapildig1 diinya ticaretine konu {iriinlerin en fazla denizyolu
ile tagindigr bilinmektedir. Denizyolu tagimaciligi diinyanin farkli yerlerinde is yapma
yapistyla, degisik iilkelerde maliyet, karlilik, istihdam, biiylime alanlarmna etki etmektedir.
Bunlarin yaninda en zorlu zamanlarda bile faaliyetlerine devam edebilen denizyolu tagimaciligi
2019 yilinda baslayan (Covid-19) pandemi doneminde bile araliksiz ¢alismalarini
siirdiirmiistiir. Bu dogrultuda kiiresellesmenin de etkisiyle biitiin bu etkilerin denizcilik
sektdriiniin mevecut dnemini daha da arttirdig1 goriilmektedir. Denizyolu tagimaciligina iliskin
cesitli kurumlarin raporlar1 incelendiginde, toplam tagimaciligin ve bunun igerisindeki
denizyolu paymnin yillar icerisinde arttig1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD) 2022 raporuna gore 2012 yilinda 9,1 milyar ton olan
denizyolu ile taginan toplam yiik miktar1 2021 yilinda 10,9 milyar ton’a ulasmistir. 2022 yilinda
diinya tagimaciliginin %85°1 denizyoluyla, %15°1 karayoluyla (kara ve demir) ve %1’den az1
ise havayoluyla tasinmistir (IMEAK, 2023, s.111). Tiirkiye’de ise 2022 yilinda ithalat amaglh
yiiklerin yaklasik %92,22°si, ihracat amaglh yiiklerin yaklasgik %80,08’1 denizyolu ile
tasinmistir (T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanlig, 2021, s.358).

Tiirkiye’nin denizyolu tagimaciligi alaninda rekabet giiciinii ve diinya lizerindeki payini
arttirmak amaciyla yillar icerisinde denizcilik sektoriindeki pek ¢ok alanda yatirimlar yapildig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de deniz tasimaciligi hacmindeki gelismeler en fazla kabotaj, ithalat ve
ihracat, transit yiik, konteyner ve Ro-Ro tagimaciligi alanlarinda yasanmaktadir. 2021 Eyliil ay1
itibariyle Tiirkiye’de farkli islevlerdeki liman ve iskele tesisi, marina/yat limani/yanasma yeri,
tersane, tekne imal yeri, ¢ekek yeri, balik¢ilik kiy1 yapis1 ve gemi sokiim tesisi olmak iizere
toplam 951 adet kiy1 yapist mevcut oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 23 adet yat limani/yat
yanagsma yeri projesi i¢in bagvurusu bulunmaktadir ve bu dogrultuda tekne baglama
kapasitesinin 6000 adet artacagi dngoriilmektedir. Tiirkiye’de 2002 yilinda 37 adet olan faal
tersane sayisinin 2022 yilinda 84 adede ulastig1 ve buna ilave olarak 25 adet tersanenin yatirim
asamasinda oldugu goriilmektedir. Gilinlimiizde Tiirkiye’nin tiim liman ve iskelelerinde,
elleclenen konteyner miktarinin arttirilmasi ¢aligmalar1 devam etmekte ve 25 ayr1 yerde lojistik
merkez yapimi planlanmaktadir. Ayrica Tirkiye’nin Avrupa, Asya ve Akdeniz bolgeleri
arasinda bulunmasi, bolgedeki tagimacilik faaliyetleri icin bir lojistik {is olma 6zelligini de
tagimaktadir. Cografi konumuyla lojistik bolge avantaji olan Tiirkiye’yi, bolgenin lojistik
iissiine doniistiirecek lojistik merkezlerin tamami hizmete girdiginde Tirk lojistik sektdriine
75,2 milyon ton ilave tasima imkani saglayan ag¢ik alan, depolama alani, konteyner alani ve
ellecleme sahas1 kazandirilmas1 hedeflenmektedir (IMEAK, 2022, s.155-273).

Diinyada ve Tiirkiye’de denizcilik sektoriindeki teknoloji, bilgi, bilisim alanindaki degisimler
ve gelismeler, bunlara uyum gosterebilecek calisanlara olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu
dogrultuda sektoriin ihtiyacini karsilayabilecek diizeyde, gemide ve karada calisabilecek teknik
donanima, yeterli denizcilik egitimine, yabanci dile ve bireysel yetkinliklere sahip ¢alisanlarin
istthdam edilme olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Denizcilik sektorii calisanlarinin
yetkinlikleri konusunda, Uluslararasi Deniz Ticaret Odast bagkani Poulsson (2018),
denizcilerin rollerinin degistiginden bahsetmektedir. 1960’11 yillarda, 9000 TEU’luk gemiler
40 kisi ile calisirken, glinlimiizde 14.000 TEU’luk (Twenty Equivalent Unit) gemiler 20 kisilik
miirettebat ile caligmaktadir. Teknolojideki gelismelerle denizcilik sektorii de bu evrimsel

degisimin bir parcast olmakta ve denizcilerin rolleri, isleri ve becerileri degismektedir.
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Gelecekte denizcilik sektorii ¢alisanlarinin ¢ok daha elektronik, dijital ve ekipman odakli
olmasi1 beklenmektedir.

Gliniimiizde denizcilik sektdriinde bulunan armator isletmeleri, tersaneler, liman isletmeleri ve
denizcilik destek firmalar1 gelisen teknoloji kullanimina uyum saglayabilen ¢aliganlar talep
etmektedirler. Bu calisanlarin egitim kurumlarinda operasyonel isleyislerle ilgili yazilimlar,
bilgisayar destekli egitim, denizcilik ekonomisi ve kargo operasyonlar1 vb. alanlarda egitim
almalar1 beklenmektedir. Gemi adamlarinin ise zorunlu yeterlilik egitimlerini ve sertifika
programlarini tamamlamalar1 beklenmektedir. Bu dogrultuda sektérde gorev alarak
isletmelerin rekabet giiciinii arttiracak basarili ¢alisanlar1 yetistirecek egitim kurumlar1 ve bu
kurumlarda verilen egitimin 6nemi giderek artmaktadir. Tirkiye’de denizcilik sektoriinde
calisacak kisilere gerekli egitim; Yiiksekogretim Kurulu'na bagl lisans ve 6n lisans egitim
verilen tiniversiteler, Milli Egitim Bakanligi’na bagl ortadgretim ve 6zel dgretim kurumlari
tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de denizcilik sektoriine ara eleman kazandiran 6nemli 6n
lisans programlarindan biri de deniz ve liman isletmeciligi programidir. Denizcilik alaninda
egitim veren meslek yiiksekokullarinda 6n plana ¢ikan deniz ve liman isletmeciligi programi
icerisinde lojistik, denizcilik, isletme alanlarin1 barindiran multidisipliner bir egitim
programidir. Bu yiizden bu tiir 6n lisans programlarinda mesleki ve teknik egitimler lizerinde
ayrintili ¢alisilmas: ve iyi planlama yapilmasi gerekmektedir. Ayrica deniz ve liman
isletmeciligi programlarinda iligkili taraflarin fazla olmasi ve bu isletmeciligin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel boyutunun olmasi nedeniyle verilen egitimlerin igerigine daha
fazla 6zen gosterilmelidir (Cetin ve Arabelen, 2012, s.80). Dolayisiyla bu programin teorik ve
pratik egitimlerinde hem sosyal bilimler hem fen bilimleri hatta saglik bilimleri 6zelinde ¢ok
genis bir yelpazeyi icermesi gerekliligi bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stratejik konumu nedeniyle ti¢ kitanin kesistigi, diinya ekonomi merkezleri ile hammadde
kaynaklar1 arasindaki gilizergah iizerinde bir kavsak konumunda bulunan Tiirkiye son yillarda
ulagim ve lojistik altyapr caligmalarinda biiyiik yol kat ederek, Asya, Avrupa, Kuzey Afrika,
Orta Dogu, Kafkaslar ve Kuzey Karadeniz iilkeleri arasinda ulagimin her modunda uluslararasi
bir koridora donilismiistiir. Tiirkiye, 2053 lojistik vizyonu kapsaminda, konumunun sundugu
potansiyelden en iist seviyede faydalanarak kiiresel bir lojistik giic olma hedefindedir (Kurum,
2022). Bu hedef dogrultusunda nitelikli is giicii istthdami isletmelerin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Son yillarda denizcilik ve lojistik sektoriinde yasanan yogun rekabet, teknolojik
gelismeler ve degisen is mantaliteleri, isin verimini arttirdig i¢in nitelikli eleman alimi biiyiik
onem kazanmistir (Yildiz vd., 2018). Giiniimiizde lojistik ve denizcilik sektdriinde istthdam
edilen personelin kisisel donanimi, yetkinlikleri ve ¢alisilacak pozisyonun gerektirdigi bilgi
birikimine sahip olmas1 miisterilerin lojistik hizmet saglayicisi ve tedarik¢i se¢iminde
belirleyici kriterlerden biri haline gelmistir. Bu nedenle global rekabetin hizla arttig1 lojistik
sektoriinde, agik bir pozisyon i¢in en uygun yetkinlikteki adayin secilmesi kritik dneme sahiptir
(Kelemenis ve Askounis, 2010; Lin, 2010). Ancak sektordeki istihdam profili incelendiginde,
nitelikli ig giicliniin ve profesyonellesmenin istenilen diizeyde olmadig1 ve isletmelerin nitelikli
is giicline ulagsmakta zorluk yasadig1 goriilmektedir (Koban, 2013; Sayin ve Kii¢iik, 2020).

Diinya Bankasi’nin Lojistik Performans Endeksi raporlarina gore Tiirkiye lojistik performansi
acisindan 2014, 2016 ve 2018 yillarinda sirasiyla 30, 34 ve 37. siraya kadar gerilemistir (World
Bank, 2022). Siralamadaki diislisiimiiz yogun rekabetin yasandigi lojistik ve denizcilik
sektoriindeki nitelikli is giicii istthdaminin lojistik hizmetlerdeki performans agisindan 6nemini
ortaya koymaktadir. Son yillarda ulagtirma ve lojistik altyapisi anlaminda biiyiik yol kat eden
Tiirkiye’nin 2053 lojistik vizyonu kapsaminda, cografi konumunun da sundugu potansiyelden

31



Igdwr I[IBF Dergisi 2023(9)

en iist seviyede faydalanarak kiiresel bir lojistik giic olma hedefine ulasabilmesi i¢in sektoriin
ihtiya¢ duydugu nitelikli is giicii ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir.

Denizcilik ve lojistik sektoriiniin gelismis oldugu iilkelerde, nitelikli ve uzmanlasmais is giicii
arzini destekleyen giiglii bir egitim altyapisi ve liniversite-6zel sektor is birligi icerisinde lojistik
ve denizcilik sektoriiniin ihtiyaglarina gore tasarlanmis pek ¢cok egitim programi bulunmaktadir.
Bu programlardan mezun olan 6grenciler nitelikli is giicli olarak istihdam edilebilmektedirler
(Koban ve Keser, 2013, s. 34). Tiirkiye’de denizcilikle ilgili egitimlerin ¢ok yaygin olmamasi
ve yeterli miktarda lisans ve 6n lisans programi olmamasi sebebiyle denizcilik sektdriindeki
temel ve alt is kollarinda farkli egitimler almis kisilerin ¢alistig1 goriilmektedir. Denizcilik
egitimi almis kisiler disinda ¢ogunlukla isletme ve yabanci diller boliimii mezunlarinin sektorde
calistig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye’nin lojistik vizyon ve hedefleri dogrultusunda artan
nitelikli igglicii aciginin kapatilabilmesi ancak denizcilik egitimlerinin yayginlasmasi ve
denizcilik sektoriiyle ilgili yiliksekogretim egitimi veren nitelikli lisans ve oOn lisans
programlarinin artmasi ile miimkiindiir. Bununla birlikte sadece denizcilikle ilgili lisans ve 6n
lisans programlarinin agilmasi da yeterli degildir, bunun yaninda agilacak programlar i¢in
ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, akademik ve teknik alt yapilarinin olusturulmasi, misyon ve
vizyon belirlenerek bu programlarin hayata gegirilmesi ve sektdre nitelikli 6grenci
yetistirilmesi  gerekmektedir. Acgilan programlardan mezun olacak kisilerin sektoriin
ihtiyaglarim1 karsilayacak yetkinlikte olmasi beklenmektedir. Sektore basarili ¢alisanlarin
kazandirilmasi ise dogru ve etkin egitimden ge¢gmektedir. Bu da denizcilik ve lojistik sektorii
ile ilgili sektdriin ihtiyacina yonelik dogru miifredatin uygulanmasi ile miimkiindiir.

Bu caligmada sektordeki nitelikli is giicli ihtiyacinin saglanmasi, sektore yonelik egitim
miifredatinin incelenmesi gerekliligi ve literatiirdeki bu konuya yonelik arastirma eksikliginden
yola ¢ikilarak bu calismada Tiirkiye’de denizcilik ve lojistik sektoriine en fazla ara eleman
kaynag1 saglayan deniz ve liman isletmeciligi 6n lisans programlari ele alinmustir. Tiirkiye’de
ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 21 iiniversitede yer alan deniz ve liman isletmeciligi
on lisans programlar1 ve dersleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Caligmanin yukarida
bahsedilen eksiklikler itibari ile énemli oldugu diisiiniilmekte ve literatiirdeki eksiklige katki
saglamas1 beklenmektedir.

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’deki deniz ve liman igletmeciligi 6n lisans programlarinda
hangi derslerin yer aldigi, se¢meli ve zorunlu derslerin analizi, sektorle ilgili derslerin
yogunlugu, yabanci dil egitimi ile ilgili konulan derslerin incelenmesi sonucu elde edilen
verilerle sektoriin ihtiyaci olan nitelikli ig giliciiniin yetistirilmesi i¢in egitim miifredatlarinin
sektor ihtiyaglarina gore gilincellenmesine katki saglamaktir. Boylece Ogrencilerin sektor
ihtiyaclaria gore dogru miifredat ve igeriklerle egitim almasi saglanabilecektir. Calismanin
ayrica hali hazirda bu programlarda akademik gorevi olan akademisyenlere, bu programlari
acmak isteyen liniversitelere ve sektor ¢alisanlarina da katki saglayacagi diistiniilmektedir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirkiye’de Denizcilik Egitimi

Diinya ticaretinin kiiresellesmesinde etkili bir rol oynayan denizler, {ilkelerin sosyal ve ticari
iligkilerindeki 6nemini her gecen giin arttirmaktadir. En eski ulastirma bigimlerinden biri olan
denizyolu tagimacilig1 uluslararasi tasimada da en fazla kullanilan ulagim tiirtidiir. 2021 yilinda
diinya ticaretinin % 85’ini gerceklestiren denizyolu tasimaciligi; nehirler ve kanallar gibi su
yollar1, géller, okyanus kiyilar1 ve uluslararasi derin denizlerde yapilan tasimacilik sekli olarak
tammlanmaktadir IMEAK, 2022, 5.38, Karacan ve Kaya, 2011, s. 23). ithalat, ihracat ve transit
ticarette kullanimi giderek artan denizyolu tagimaciligi, tiim hava sartlarinda biiyilik hacimli ve
diistik degerli tirtinler olan kimyevi maddeler, muhtelif yaglar, metal dokiintiiler, kereste, boru
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tagimalari, canli hayvan ve soguk (frigorik) malzeme tasimalarinda alternatifsizdir (Keskin,
2009, s.91). Aym1 zamanda tasima tiirleri igerisinde en ekonomik tagimacilik bi¢imi olan
denizyolu tagimaciligt hem ulusal hem de uluslararas1 ekonomi faaliyetlerinin biiyiik oranda
yiikiinii cekmektedir. Bu bakimdan diinyanin her bir kosesinde gerek gemilerde ve gerekse kara
ofislerinde milyonlarca insan ayni amaglar dogrultusunda ¢alismaktadir. Deniz ticaretinin
noksansiz ve etkili bir bicimde gerceklestirilmesi i¢in bu personellerin nitelikli ve iyi egitim
almig olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla diinya ekonomisinin temeli olan deniz ticareti i¢in
denizcilik egitimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Diinyada denizcilik ile ilgili egitim ve Ogretim uygulamalarinin uluslararas: diizeyde
standartlagtirilmas1 ve diizenlenmesi icin ilk olarak 1948 senesinde Genova’da bugiiniin
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii’niin (IMO) esasmi olusturan toplanti gergeklestirilmistir.
Tiirkiye’'nin de 1958 yilinda iiye oldugu bu orgiitiin, denizcilik egitimini de kapsayan
denizcilikle alakali bir¢ok konu {izerine belirledigi cesitli standartlar bulunmaktadir (IMO,
2022). Denizcilik konusunda uluslararasi boyutta bir baska mevzuat ise 1978 yilinda
olusturulan Gemi adamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlar1t Hakkinda
Uluslararas1 Sozlesme’dir (STCW). Denizcilik egitimi alaninda IMO tarafindan onaylanan
STCW, biitiin denizcilik egitimlerinde ve gemi adami belgelendirmelerinde baslica kaynak
olarak gdosterilmektedir. Bu kaynakta denizcilik egitiminin kapsamu, siiresi, usul ve esaslari,
fiziki ihtiyaglar1 ve egitimci kistaslar1 gibi standartlar uluslararasi zeminde detayli bir sekilde
belirlenmistir. Tiim denizcilik egitimlerini bu sdzlesmeye uyarlayan IMO iiyesi iilkelerin diinya
standartlarinda denizcilik egitimi vermesi beklenmektedir. IMO’nun bir {iyesi olan Tiirkiye,
28.4.1989 tarih ve 20152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren “Gemi
adamlarmin Egitim, Belgelendirilme ve Vardiya Standartlari” hakkindaki uluslararasi
sOzlesmeye taraf olmustur.

Genis bir faaliyet alanina sahip olan denizcilik sektdriine uzman personeller yetistirmek
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu sektdrde ¢alisan insanlarin makine dairesinde, seyirde, gercek
yiik operasyonlarinda ve giivertede yapacagi en kiigiik bir hata yliksek maliyetlerle birlikte can
kayiplaria dahi yol acabilecegi icin verilen egitimlerin en verimli bir sekilde gergeklesmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda denizcilik sektorii i¢in verilen egitimler sadece gemi adamlari
yetistirmekle sinirli degildir. Gemi ile iliskisi bulunan liman, tersane, lojistik sirketleri ile
marina gibi sahil isletmelerinde de calisacak personellere ihtiyac vardir. Ozellikle denizyolu
tagimaciliginin altyapisini olusturan ve dnemli bir isletmecilik alani olan limanlarin kendine
0zgli operasyon prosediirleri ve hizmet sekilleri oldugu i¢in bu sektorde de egitim siirecini
tamamlamis nitelikli isgiicii a¢ig1 bulunmaktadir. Dolayisiyla bu alanlara nitelikli isgiicii
saglamak i¢in denizcilik ve limancilik egitimi son derece 6nemli hale gelmistir. Bu bakimdan
denizcilik tizerine yapilan uluslararasi anlagmalarin esas amaglari igerisinde denizcilik meslek
egitimi veren kurumlarin egitim ve 6gretimlerinin belirli standartlara ulastirilmasi ve sektoriin
ihtiya¢ duydugu gemi adamlart ile denizcilik isletmelerinde ¢alisacak insan kaynaginin nitelikli
bir bicimde yetistirilmesi yer almaktadir. Giiglii uluslararasi boyutu olan denizcilik sektorii i¢in
yetistirilen insanlarin bu standartlar dogrultusunda etkili, verimli ve kapsamli bir egitim
programi ile mesleki yeterliliklerini kazanmasi kaginilmaz bir zorunluluktur.

Peksen (2017) ¢alismasinda denizcilik egitimi veren meslek yiiksekokullarinin sektore nitelikli
isglicii yetigtirmesinin 6neminden bahsetmis ve 3 donem okul ortaminda ders, 1 donem
isletmelerde uygulama dersi sisteminin giiclii-zayif yonler, firsatlar-tehditler analizi (SWOT)
ile denizcilik programlari igin yarattig1 firsat ve tehditleri degerlendirmistir. Isyeri uygulama
egitiminin 6grencinin is deneyimini ciddi sekilde arttirdigi tespit edilmistir. Chen ve arkadaslar
(2018) Avustralya, ABD ve Kanada'da ytiriittiikleri ampirik ¢calismada, denizcilik isletmeciligi
mezunlarinin mevcut ve gelecekteki istthdam edilebilirlik becerilerini odak gruplari, bireysel
goriismeler ve denizcilik kuruluslarindaki {ist diizey yoneticilerle yapilan ¢evrimigi bir anket
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araciligiyla arastirmiglardir. Bu caligmada denizcilik isletmeciligi mezunlarinin istthdam
edilebilirlik becerileri; iletisim, problem ¢6zme, uyum saglama, 6z yonetim, takim ¢aligmasi ve
dijital okuryazarlik ve teknoloji olarak bulunmustur. Ayrica mezunlarin daha ytiksek diizeyde
bilgisayar becerilerine, giiclii bir is ahlakina sahip olmalar1 ve birden fazla dil bilmelerinin
gerekli oldugu belirlenmistir. Yuen vd. (2022) yaptiklar1 ¢alismada dijitallesme caginda
denizcilik isletmeciligi egitimcilerinin temel yetkinliklerini belirlemek ve algilanan 6gretim
performans: {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Diinya ¢apinda denizcilik okulu
siralamasinda belirlenen en iyi 10 denizcilik iiniversitesinin 196 6gretim iiyesine ¢evrimici bir
anket uygulanmistir. Veriler faktor analizi ile analiz edilmis ve 6nem sirasina gore bes yeterlik
gereksiniminin 6gretim performansi lizerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur: pedagoji,
denizcilik bilgisi, kisileraras1 uyum, isletme bilgisi ve dijital beceri. Dinwoodie (2000) ise son
yillarda denizcilik sektoriinde yiiksek vasifli personel istihdam etme ihtiyacinin artmasi
sebebiyle endiistriyel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in uygun sekilde egitilmis yeterli sayida mezunun
mevcut olmaya devam etmesini saglamak icin cesitli Ingiliz iiniversitelerindeki 6grencilerin
neden denizcilik isletmeciligi alaninda lisans derslerine kaydolmay1 segtiklerine dair bir anket
caligmast yapmistir. Lau vd. (2018) caligsmalarinda yiiksek lisans, lisans ve Onlisans egitimleri
arasinda karsilagtirmali bir ¢aligma yaparak lojistik ve tedarik zinciri egitiminin gelisimini
aragtirmiglardir. Bozyigit (2016) ise Tirkiye’deki lojistik ile ilgili lisans boliimlerinin ders
programlarini igerik analizi ve boliim hocalarin goriisleri ¢ercevesinde degerlendirmistir.
Calismada lojistikle ilgili lisans boliimlerinin ¢ogunun 6zel {iniversitelerde yer aldigi, ders
programlarinin denizcilik ve lojistik sektoriiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulmadig: ve
ders programlarinda yabanci dilin oldukga yetersiz oldugunu belirlemistir.

Cetin ve Arabelen (2012) Tiirkiye’de limancilik egitimi {izerine yaptiklar1 ¢alismada; limancilik
egitimine iligkin Tiirkiye’deki yliksekdgretim ulusal yeterlilikleri, denizcilik egitimi veren
egitim kurumlarinin liman konusundaki dersleri ve igerikleri, sektore yonelik egitim konusunda
gerceklestirilen faaliyetleri incelemislerdir. Ayrica diinya denizcilik liniversitelerinin limancilik
egitimine verdigi 6onem, liman ve terminal yoneticiligine iliskin ¢esitli uluslararas1 kuruluslar
tarafindan uygulanan sertifika programlar1 ve gelismis Avrupa limanlarinin liman egitim
merkezleri de degerlendirilmistir. Calismada Tiirkiye’deki derslerin kapsam ve icerik olarak
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin limanlara nitelikli
eleman yetistirilmesi konusunda da yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Yildirnm vd. (2022)
Uluslararast Denizcilik Orgiitii ve Gemiadamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma
Standartlar1 Hakkinda Sozlesme ve Kodu’nun Ongordiigii kalite standartlar1 kapsaminda
Tiirkiye’deki denizcilik egitimi i¢in kalite Slgiitlerini irdelemis ve belirlemislerdir. Calisma
sonucunda 5 ana kriter altinda 38 alt kriter belirlenmis ve 10 uzmanin yardimiyla En Iyi-En
Kotii Metodu kullanilarak kriterlerin 6nem siralamasi yapilmistir. Sonuglar denizcilik egitim
ve 6gretiminin kalitesinde en 6nemli Ol¢iitlerin sirasiyla, akademik personel ve danismanlik
hizmetleri ana baslig1 altinda bulunan mesleki ve kisisel gelisim, meslek etigi anlayisi, yayin
ve arastirma yapilmasi ve ders saatlerine uyum ve etkin kullanim oldugunu gostermistir.
Seremet (2016) ise deniz ulastirma isletme miihendisligi programinda 2014-2015 egitim-
ogretim doneminde 6grenim goren 4. sinif 154 vardiya miihendisinin ilgili programin istihdam
boyutuna yonelik goriiglerini arastirmistir. Arastirma bulgularinda, staja dayali deneyim
sonrasinda adaylarin meslege yonelik algilarinda ve meslek se¢imlerinde degisimler oldugu,
yabanci dil becerilerini gelistirme konusunda bekledikleri seviyeye ulasamadiklari, uygulamali
dersler ile staj imkanlarinin programin meslege en fazla katki saglayan yonler oldugu seklinde
goriisler yer almistir. Ayrica arastirma kapsaminda programin istihdam boyutunun ve 6grenci
deneyiminin kalitesinin artirilmasina yonelik cesitli Oneriler gelistirilmistir. Denizcilik
egitimlerinin oyunlastirilmast ile ilgili ¢aligmalarda ise Kayisoglu vd. (2022) denizcilik
tiniversitesi 0grencilerinin oyun igeriklerine yonelik yatkinlik ve ilgilerini anket yaparak
Olgmiislerdir. Katilimeilar oyunlastirmanin denizcilik egitimi i¢in yararli ve dersleri daha ilging
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hale getirecegini diigiinmiisler ve 6zellikle elektronik navigasyon ve deniz giivenligi derslerinin
oyunlagtirma i¢in daha uygun oldugunu belirtmiglerdir. Oyunlastirma ile ilgili bir diger
calismada ise Aydin ve Bastug (2021) gelecekte yapilacak calismalar i¢in teorik bir zemin
hazirlamak amaciyla denizcilik egitiminde oyunlastirma iizerine yapilan ¢aligmalar
derlemislerdir. Caligmanin sonuglar1 son yillarda denizcilik egitiminde az da olsa oyunlastirma
yonteminin 6grenci motivasyonu iizerinde kullanildigini ve egitime katilimi arttirdigini
gostermistir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda denizcilik egitimi ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar yapilmis olmakla
birlikte bugiine kadar denizcilikle ilgili 6n lisans programlarmin ders miifredatlarina iligkin
herhangi bir calisma yapilmamistir. Deniz ve liman isletmeciligi programi Tiirkiye’de
denizcilik sektdriine ara eleman saglama potansiyeli yiiksek olan ve bir¢ok tiniversitede yer
alan, ¢okca tercih edilen bir 6n lisans programidir. Tiirkiye nin denizcilik ve lojistik sektorii
ile ilgili gelecek yillara iliskin hedefleri, sektoriin hizla biiyiimesi, faaliyet gosteren isletme
sayisinin hizla artmasi nitelikli istihdam ihtiyacin1 her gecen giin arttirmaktadir. Nitelikli ara
eleman yetismesi i¢in egitim iceriklerinin sektoriin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu calisma ile hem literatiirdeki eksiklige katki saglanmast hem de
Tiirkiye’deki deniz ve liman isletmeciligi programlarina iliskin glincel durumun ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir. Programlardaki derslerin igerik analizi yontemi ile incelenmesi
neticesinde sektoriin ihtiyaclarina yonelik eksiklikler ve gelistirilmesi gereken yonlere vurgu
yapilacaktir.

Tiirkiye’de Deniz ve Liman Isletmeciligi On Lisans Egitimi

Denizcilik ¢ok eskilere dayanan ¢ok disiplinli ve genis bir sektordiir. igerisinde gemi
isletmeciligi, gemi acenteciligi, forwarder isletmeciligi, gemi insa, gemi sokiim, limancilik,
deniz turizmi, marinacilik vb. gibi bir¢ok alt is kolunu barindirmaktadir. Denizcilik sektorii her
ne kadar ¢ok eski tarihlere dayansa da denizcilik sektorii ile ilgili verilen egitimler sektoriin
daha spesifik ve 0zel olmasi nedeniyle hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de sinirl
sayidadir. Denizcilik egitimlerini; gemilerde ¢alisacak gemi adamlari i¢in verilen egitimler ve
gemi adamlar1 disinda sektoriin diger alanlarinda ¢alisacak kisiler i¢in verilen egitimler olarak
iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Birinci baglik altinda gemi personelleri i¢in verilen
egitimler diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de IMO’nun uluslararasi standartlari ¢ercevesinde
yiiriitiilen egitimlerdir. Ikinci bashk altinda verilen egitimler ise c¢ogunlukla denizcilik
isletmeleri yonetimi alaninda verilen egitimlerdir.

Tiirkiye’de denizcilik egitimi Yiiksekogretim Kurumu’na bagli lisans ve 6n lisans diizeyinde
egitim veren liniversitelerde ve Milll Egitim Bakanligi’na bagl ortadgretim kurumlari ve 6zel
ogretim kurumlarinca verilmektedir (IMEAK, 2022, s. 295). Denizcilik isletmeleri alaninda
verilen egitimler lisans diizeyinde genel olarak Denizcilik Isletmeleri Yonetimi, 6n lisans
diizeyinde ise deniz ve liman isletmeciligi adi altinda yiiriitilmektedir. Bunlar digsinda daha
spesifik olarak Gemi Kiralama ve Brokerlik, Marina ve Yat Isletmeciligi alanlarinda da 6n
lisans diizeyinde egitimler mevcuttur. Tiirkiye’de denizcilik sektoriinde istihdam edilecek
nitelikli ara elemanlarin sektore ait bilgi ve becerilerini elde ettigi yer ¢ogunlukla meslek
yiiksekokullaridir.  2021-2022  Egitim ve oOgrenim yilinda Tirkiye’de Meslek
Yiiksekokullarinda denizcilik alaninda 6grenim géren 6grenci sayisi bir dnceki yila gore % 4,4
artls gostererek 9.505 olmustur (IMEAK, 2022, s. 304). Yine aym donemde Tiirkiye’de
denizcilik egitimi alanindaki meslek yiiksekokullarinda en fazla 6grenciye sahip program 3.647
ogrenci ile deniz ve liman isletmeciligi programi olup, meslek yiiksekokullarinda 6grenim
gdren toplam dgrenci sayismin % 38,4’{inii olusturmaktadir (IMEAK, 2022, 5.305).

Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile 21 {iniversitede deniz ve liman isletmeciligi 6n lisans programi
bulunmaktadir. Bu tiniversitelerin 16 tanesi devlet tiniversitesi 5 tanesi ise 6zel Uiniversitedir
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(OSYM, 2021). 2021-2022 egitim dgretim yil1 itibari ile deniz ve liman isletmeciligi 6n lisans
programlarinin 21 tanesi Orgiin, 6 On lisans programi ise ikinci Ogretim seklinde
yiriitiilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. 2021-2022 Egitim Ogretim Yilinda Deniz ve Liman Isletmeciligi On Lisans
Programima Ogrenci Alan Universiteler

Universite Ad1 Universite Ad1
1 Akdeniz Universitesi 12 Kocaeli Universitesi
2 Artvin Coruh Universitesi 13 Mersin Universitesi*
3 Bartin Universitesi 14 Ondokuz Mayis Universitesi
4 Beykoz Universitesi 15  Pir Reis Universitesi
5 Bitlis Eren Universitesi 16  Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
6  Bursa Uludag Universitesi 17 Sinop Universitesi
7 Canakkale 18 Mart Universitesi* 18  Tekirdag Namik Kemal Universitesi
8  Girne Universitesi 19 Yalova Universitesi*
9  Iskenderun Teknik Universitesi* 20  Yasar Universitesi
10 Istanbul Gelisim Universitesi* 21  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi*

11  Kastamonu Universitesi

* [kinci ogretim programi da bulunan tiniversiteler
Kaynak: YOK Atlas

2021-2022 Egitim 6gretim yilinda Deniz ve Liman Isletmeciligi programlarma yerlesen
ogrenci sayisi Tablo 2’de verilmistir. 2021-2022 egitim 6gretim yilinda orglin 6gretim
programlarinda 982, ikinci 6gretim programlarinda 219 olmak iizere toplamda 1201 6grenci
deniz ve liman isletmeciligi programlarina yerlesmistir.

Tablo 2. 2021-2022 Egitim-Ogretim Yilinda Deniz ve Liman Isletmeciligi Programlarina
Yerlesen Ogrenci Sayist

Program Tiirii Ogrenci Sayisi
Orgiin 982

Ikinci Ogretim 219

Toplam 1201

Kaynak: YOK Atlas
YONTEM

Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada Tiirkiye’deki ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki 21 iiniversitenin 6n lisans
diizeyindeki tiim deniz ve liman isletmeciligi programlari ele alinmistir. Ana kiitle sayis1 az
oldugu icin 6rneklem secilmemis, arastirma ana kiitle iizerinden yapilmistir. Universite,
program bilgileri ve kontenjanlar ile ilgili verilere Yiiksek Ogretim Kurumu Program web sitesi
olan YOK Atlas’tan erigilmistir. Ayrica ilgili {iniversitelerin web sitelerindeki deniz ve liman
isletmeciligi ile ilgili ders miifredat1 ve program bilgilerine erisilerek buradaki ikincil veriler
iizerinden igerik analizi yapilmustir. igerik analizi yéntemi herhangi bir iletisimin gézlemlenen
iceriginin nesnel, sistematik veya nicel olarak incelenmesini saglayan bir teknik olarak
tanimlamaktadir (Marangoz vd., 2012, s.68). Belirli bir konuda yapilan ¢aligmalarin
derinlemesine incelenip diizenlenmesi amaciyla yapilan igerik analizinde edilen sonuglarin
hedeflenen amagclara yonelik olarak gelecekte planlanan caligmalara yon gdstermesi
beklenmektedir (Ultay vd., 2021).
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Arastirmada icerik analizi yOntemi ile analiz edilen veriler 1-25 Temmuz 2022 tarihleri
arasinda toplanmistir. Universitelerdeki deniz ve liman isletmeciligi ders programlar
incelenmis ders programlarinda yer alan dersler kodlama cetveline yazilarak, zorunlu ve
secmeli olarak kodlanmistir. Ders programlarindaki tiim se¢meli dersler analize dahil
edilmistir. Icerikleri ayni olup isimleri farkli olan dersler ise birlestirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 21 deniz ve liman isletmeciligi programinda 91 adet farkli zorunlu ders oldugu tespit
edilmistir. Ayrica programlarda zorunlu olmayip sadece se¢meli olarak acilan farkli 30 adet
ders oldugu da belirlenmistir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Akademik caligsmalarda sonuglarin inandiriciligi olmazsa olmaz kriterlerden biridir ve gegerlik,
giivenirlik en ¢ok kullanilan iki kriterdir. Nitel arastirmalarda ise sayisal veriler olmadigi i¢in
gecerlik ve giivenirlik analizi yapmak zordur. Giivenirlik, aragtirmanin rastgele hatalardan
armdirilmas1 anlamina gelir. Icerik analizi agisindan bakildiginda farkli zamanlarda aym
sonuclarin elde edilmesi veya arastirmanin baska arastirmacilar tarafindan kontrol edilerek ayni
sonuglara ulagilmasi gilivenirligi saglamaktadir.

Calismada ii¢ arastirmaci farkli zamanlarda Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
web sitesinden ve lniversitelerin web sitelerinden gerekli bilgilere eriserek kodlama
yapmiglardir. Ortaya c¢ikan sonuglar ayni oldugu i¢in arastirmanin gilivenilir oldugu
diisiiniilmektedir (Arastaman vd. 2018, s. 60). Gegerlik ise igerik analizi baglaminda
degerlendirildiginde istenen seyin Olgiilebilmesi, olusturulan kategorilerin agik, anlasilir ve
herkes tarafindan kabul edilmesi anlamina gelir (Basfirinci, 2008, s. 67). Arastirmada elde
edilen kategoriler, gozlemler ve elde edilen sonuglar herkes tarafindan kabul goren kaynaklara
dayandigi, anlasilir oldugu ve literatiirdeki diger caligmalar ile de desteklendigi i¢in yapilan
icerik analizinin gegerli oldugu diistiniilmektedir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak {iniversitelerdeki deniz ve liman isletmeciligi
programlarinin  2021-2022 egitim o&gretim yilindaki kontenjanlart ve doluluk oranlar
incelenmistir. Ardindan bu programlardaki zorunlu ve se¢meli tiim dersler kodlanarak
listelenmistir. Programlarda sadece se¢meli olarak verilen dersler ayri bir tabloda belirtilmistir.
Sektorde yabanci dil bilgisinin dneminden Otiirli programlarda verilen yabanci dil dersleri
ayrica incelenerek tablo halinde sunulmustur.

Icerik Analizi ile Tlgili Bulgular

21 iniversitede bulunan deniz ve liman isletmeciligi programlarma iliskin 2021-2022 yili
kontenjan ve doluluk oranlar1 Tablo 3’te sunulmustur. 16 devlet iiniversitesi ve 5 0zel
tiniversitede deniz ve liman igletmeciligi programi bulunmaktadir. Ayrica bir tanesi 6zel olmak
iizere toplam 6 tliniversitede deniz ve liman isletmeciligi 2. 6gretim programi yer almaktadir.
Programlarin kontenjan sayilarina ve doluluk oranlarina bakildiginda birkag¢ devlet {iniversitesi
ve Ozel liniversite hari¢ programlarin tamamen dolu oldugu goriilmektedir. Bu da sektordeki
nitelikli isgiici ihtiyacin1 ve programa olan 6grenci ilgisini yansitmaktadir.

Devlet iiniversitelerindeki doluluk 6zel iiniversitelere gore daha fazladir. Ikinci 6gretim
programlarina olan ilgi de 6rgiin ile hemen hemen ayni seviyededir. Sadece 6zel {iniversitelerin
ikinci 6gretim programlarinda {icretlerden kaynakli olarak kontenjanlarin tam dolmadigi
diisiiniilmektedir. Bunun diginda Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde ikinci dgretim
programi kontenjaninin tam dolmadig goriilmektedir.
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Tablo 3. 2021-2022 Egitim-Ogretim Yilinda Deniz ve Liman Isletmeciligi On Lisans
Programlar1 Kontenjanlar1 ve Doluluk Oranlar

Orgiin Ogretim ikinci Ogretim
Universite Ad1 Kontenjan Yerlesen Kontenjan Yerlesen
Akdeniz Universitesi 80+2 Doldu-82
Artvin Coruh Universitesi 40+1 Dolmadi-36
Bartin Universitesi 30+1 Doldu-31
Bitlis Eren Universitesi 30+1 Dolmadi-9
Bursa Uludag Universitesi 60+2 Doldu-62
Canakkale 18 Mart Universitesi ~ 65+2 Doldu-67 50+2 Doldu-52
Iskenderun Teknik Universitesi ~ 60+2 Doldu-62 45+2 Doldu-47
Kastamonu Universitesi 45+2 Dolmadi-24
Kocaeli Universitesi 60+2 Doldu-62
Mersin Universitesi 60+2 Doldu-62 45+2 Doldu-47
Ondokuz May1s Universitesi 50+2 Doldu-52
Sakarya Uyg. Bilimler Uni. 40+1 Doldu-41
Sinop Universitesi 40+1 Doldu-41
Tekirdag Namik Kemal Uni. 80+2 Doldu-82
Yalova Universitesi 60+2 Doldu-62 50+2 Doldu-52
Zonguldak Biilent Ecevit Uni. 60+2 Doldu-62 60+2 Dolmadi-18
Ozel Universiteler
Beykoz Universitesi (Burslu) 5+0 Doldu-5
Beykoz Uni. (%50 Indirimli) 25+0 Dolmadi-16
Girne Uni. (Ingilizce) (Burslu) 7+0 Dolmadi-5
Girne Uni. (Ingilizce) (%50 ind.)  8+0 Dolmadi-0
Istanbul Gelisim Uni. (Burslu) ~ 8+0 Doldu-8
Istanbul Gelisim Uni. (%50 Ind.)  47+0 Dolmadi-11
Istanbul Gelisim Uni. (1.0.,Burs) 3+0 Doldu-3
Ist. Gelisim Uni.(1.0.,%50 ind.) 2240 Dolmadi-0
Piri Reis Universitesi (Burslu) 10+0 Doldu-10
Piri Reis Uni. (%50 Indirimli) 60+0 Doldu-60
Yasar Universitesi (Burslu) 6+0 Doldu-6
Yasar Uni. (%50 indirimli) 35+0 Dolmadi-24

Tablo 4’te ise deniz ve liman isletmeciligi programlarinda yer alan zorunlu ve se¢meli dersler
yer almaktadir. Bazi programlarda zorunlu, bazilarinda se¢meli olarak okutulan birbirinden
farkli 91 adet ders bulunmaktadir. Tablo 4’te derslerin siralamasi, derslerin zorunlu oldugu
iiniversite sayis1 baz alinarak ¢oktan aza dogru yapilmistir. Tabloyu inceledigimizde deniz ve
liman isletmeciligi programlarinda en az 10 {iniversitede ortak olarak okutulan derslerin Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi (A.LL.T), Gemi Kiralama ve Brokerlik, Deniz Acente Isletmeciligi,
Yabanc Dil (Ingilizce), Tiirk Dili, Deniz Isletmeciligi, Lojistik Y&netimi, Liman Isletmeciligi
ve Yonetimi, Uluslararasi Denizcilik Sozlesmeleri, Temel Bilgi Teknolojileri, Denizcilik
Ingilizcesi, Limanlar ve Terminaller, Konteyner Sistemleri ve Isletmeciligi, Genel Matematik,
Deniz Hukuku, Giimriik Mevzuat: ve Islemleri, Deniz Ulastirma Ekonomisi, Deniz Sigortalar
ve P&I Kuliipleri derslerinin oldugu goriilmektedir. Cogu liniversitede zorunlu olarak okutulan
bu dersler sektdriin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olan derslerdir. Bu agidan programlarda
cok bir eksiklik bulunmamaktadir. Bununla birlikte denizcilik sektdriinlin ihtiya¢ duydugu
temel bilgileri igeren Dis Ticaret ve Freight Forwarder Isletmeciligi dersleri incelendiginde
ise; Dis Ticaret Islemleri ve Uygulamalari dersi 3 {iniversitede zorunlu, 4 {iniversitede ise
secmeli olarak okutulmakta, Freight Forwarder Isletmeciligi dersi ise 1 iiniversitede zorunlu 2
iiniversitede se¢meli olarak okutulmaktadir. Sektore iliskin pratik uygulamalarin yer aldig: bu
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derslerin ¢ok az tiiniversitede okutulmasi biiyiik bir eksikliktir. Bunun disinda Denizde
Haberlesme, Vardiya Standartlari, Elektronik Seyir gibi dersler ise yat kaptanlig1 yeterliligi
kapsaminda okutulmaktadir. Deniz ve liman isletmeciligi programlarinda yat kaptanligi
yeterliligi bulunan {iniversiteler Mersin Universitesi, Yalova Universitesi, Piri Reis, Kocaeli ve
Bartin iiniversiteleridir. Ancak bazi {iniversitelerde yat kaptanlig1 yeterliligi verilmemesine
ragmen gemi personeline yonelik teknik dersler olan bu derslerin programlarda yer aldig: da
tespit edilmistir.

Tablo 4. Deniz ve Liman Isletmeciligi On Lisans Programlarindaki Dersler ve Sayilari

(Zorunlu: Z, Segmeli: S)

Dersler Z S Dersler ZS
ALLTI 16 1 Denizde Giivenlik 43
Gemi Kiralama ve Brokerlik 16 2 Gemi Makineleri Bilgisi 4 3
Deniz Acente Isletmeciligi 16 3 Girisimeilik 4 4
ALLTII 15 1 Fizik 4
Yabanci Dil I 15 2 Denizde Haberlesme ve Vardiya Tutma Esasl. 4
Yabanci Dil I 15 2 AIlLLT 3
Tiirk Dili [ 15 1 Tirk Dili 3
Tiirk Dili IT 15 1 Denizcilik Ingilizcesi 34
Deniz Isletmeciligi 15 Deniz Isletmelerinde Pazarlama 31
Lojistik Ydnetimi 15 9 Vardiya Standartlar1 33
Liman Isletmeciligi ve Yénetimi 14 2 Gemi insaati 31
Uluslararasit Denizcilik Sézlesmeleri 14 3 Das Ticaret Islemleri ve Uygulamalar 34
Temel Bilgi Teknolojileri 13 Yiik Islemleri ve Gemi Stabilitesi I 3
Denizcilik Ingilizcesi I 12 2 Saha ve Gemi Operasyon 31
Denizcilik Ingilizcesi I 12 2 Denizcilikte insan Kaynaklar Yénetimi 34
Limanlar ve Terminaller 12 4 Elektronik Seyir 3
Konteyner Sistemleri ve Isletmeciligi 12 4 Denizcilik Isletmelerinde Yénetim ve Org. 33
Genel Matematik 11 Genel Muhasebe 31
Deniz Hukuku 11 1 Bilgisayar Programlama 2 2
Gilimriik Mevzuat: ve Islemleri 10 4 Matematik II 2
Deniz Ulastirma Ekonomisi 10 3 Olasilik ve Istatistik 2
Deniz Sigortalar1 ve P&I Kuliipleri 10 6 Denizcilik Ingilizcesi I11 23
Denizde Haberlesme 9 4 Denizcilik Isletmelerinde Finansal Yénetim 22
Gemicilik 9 Klaslama ve Sérvey Kuruluslar 2 1
Temel ilk Yardim 8 5 Gemi Manevrasi ve Tekne Kullanma 2
Isletme 8 Sosyal Sorumluluk 2 6
Gemicilik I 7 1 Isletme Ingilizcesi 1
Yiik Islemleri ve Gemi Stabilitesi 7 2 Deniz Ticaret Hukuku 11
Yatcilik ve Marina Yonetimi 7 5 Yiik Islemleri ve Gemi Stabilitesi I 11
Seyir I 7 Liman ve Gemi Giivenligi (ISPS) 11
Seyir I 7 2 Freight Forwarder Isletmeciligi 12
Is Saghg1 ve Giivenligi 7 5 Ekonomik Cografya 13
Seyir 6 1 Deniz Kazalar1 ve Onlemleri 1
Denizde Giivenlik I 6 2 Denizcilik Kimyasi 11
Denizde Giivenlik 1T 6 2 Denizcilik Tarihi ve Kiiltiirii 1 2
Deniz Meteorolojisi 6 5 Ro-Ro Tagimacilig 11
Gemi ve Filo Ydnetimi 6 7 Personel Emniyeti ve Sosyal Sorumluluk 1
Tehlikeli Madde Tagimaciligi 6 5 Saglik Emniyet ve Cevre Ydnetimi 1
Temel Hukuk 6 2 ileri Yangimla Miicadele 1
Deniz Isletmeciligi 11 6 Denizcilik Islet. Liderlik ve Ekip Calis.Bec. 1
Pazarlama 5 6 Birlestirilmis Gemi Giivenlik Egitimleri 1
Gemicilik II 5 2 Gemi Elektronigi 1
Matematik I 5 Yangin Onleme ve Yanginla Temel Miicadele 1
Deniz Isletmeciligi 5 Can Kurtarma Araglarin1 Kullanma 1
Emniyet ve Kalite Yonetimi 4 4 Denizde Canli Kalma Teknikleri 1
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 4 2
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Deniz ve liman isletmeciligi programlarinda sadece se¢meli olarak yer alan dersler ise Tablo
5’te verilmistir. Programlarda sadece segmeli olarak okutulan 30 farkli ders bulunmaktadir. Bu
tabloya bakildiginda ortak olarak en fazla yer alan dersler Iletisim (6 Universitede), Meslek
Etigi (4 Universitede), Zaman ve Stres Yonetimi (3 Universitede), Deniz ve Cevre Koruma (3
Universitede) olarak yer almaktadir. Genel olarak denizcilik sektdriiniin disindaki alanlarda
secmeli dersler agildig1 goriilmektedir. Iletisim ve zaman ve stres yonetimi derslerinin
ogrencilerin is yagamlarina katkis1 olacagi diisliniilmekle birlikte denizcilik egitimine faydasi
olabilecek yan sektérlere iliskin bilgileri ve uygulamalari iceren Stevedor ve Lashing Islemleri,
Tersane Isletmeciligi, Tanker Isletmeciligi gibi derslerin sadece birer iiniversitede se¢meli
olarak bulunmasi bir eksikliktir. Denizcilik sektoriiniin alt is kollarina iligkin daha fazla dersin
secmeli olarak programlara eklenmesi, 6grencilerin mesleklerinin geneli hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 agisindan faydali olacaktir.

Tablo 5. Deniz ve Liman Isletmeciligi On Lisans Programlarinda Sadece Segmeli Olarak
Bulunan Dersler ve Sayilari

Dersler Se¢meli  Dersler Se¢meli
Tletisim 6 Aragtirma Yontem ve Teknikleri 1
Zaman ve Stres Yonetimi 3 Dijital Doniigiim ve Teknoloji Yonet. 1
Meslek Etigi 4 Marka Yonetimi 1
Deniz ve Cevre Koruma 3 Yapay Sinir Aglan ve Uygulamalar1 1
Denizcilikte Enerji Yonetimi 3 Veri Bilimi 1
2.Yabanci Dil-I (Fransizca) 2 Denizcilik Ingilizcesi IV 1
2.Yabanci Dil-1I(Fransizca) 2 Seyir III 1
Tanker Islemleri 1 2.Yabanci Dil-I (Ispanyolca) 1
Tersane Isletmeciligi 1 2.Yabanci Dil-I (Rusca) 1
Yolcu Tagimaciligr Sistemleri 1 2.Yabanci1 Dil-I Almanca) 1
Stevedor ve Lashing islemleri 1 2.Yabanci Dil-I (Cince) 1
Depolama Yonetimi 1 2.Yabanci Dil-II (Cince) 1
Antrepo Rejimi 1 2.Yabanc1 Dil-1I (Ispanyolca) 1
Endiistri 4.0 ve Gemi Uygulamalarn 1 2.Yabanci Dil-II (Rusga) 1
Planlama 1 2.Yabanci Dil-1I (Almanca) 1

Tablo 6’da programlarda yer alan yabanci dil dersleri incelendiginde ise; Yabanci Dil I
(Ingilizce), Yabanci Dil II (ingilizce) derslerinin ¢ogu iiniversitede zorunlu ders olarak
bulundugu goriilmektedir. Bu durum denizcilik sektdriinde Ingilizce yeterliliginin éneminin
tiniversiteler tarafindan anlagilmis oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira meslege yonelik
olarak Denizcilik Ingilizcesi I, Denizcilik ingilizcesi II derslerinin de 21 {iniversitenin 12’sinde
ortak olarak okutuldugu gériilmektedir. Sektdre yonelik mesleki ve teknik Ingilizce derslerinin
sektordeki pratik uygulamalari anlayabilmek acisindan 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu agidan diger
tiniversitelerin deniz ve liman igletmeciligi programlarinda bu derslere yer verilmemesi bir
eksikliktir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda da (Bozyigit, 2016) sadece denizcilik egitimi ile
ilgili programlarda degil, yine denizcilik ile ortak sektor olan lojistikle ilgili lisans boliimlerinin
cogunda da yabanci dil derslerinin oldukga yetersiz oldugu belirlenmistir.

Temel Ingilizce dersleri disinda yine sektore yonelik Denizcilik Ingilizcesi 111 ve Isletme
Ingilizcesi dersleri segmeli ve zorunlu, 2. yabanci dil dersleri de sadece se¢meli olarak bazi
iiniversitelerimizin miifredatlarinda yer almaktadir. Yapilan incelemede 2. yabanci dil olarak
Fransizca, Almanca, Ispanyolca, Rusca, Cince dillerinin programlarda yer aldig1 gériilmektedir.
Giliniimiizde uluslararas1 ticareti igeren profesyonel is hayatinda tek bir dil yeterli
goriilmemektedir. Lojistik ve denizcilik sektdrii uluslararast boyutu oldukca fazla olan ve farkli
iilkelerdeki is siireglerini yonetme agisindan yabanci paydaslarla iletisim kurma zorunlulugu
olan bir sektdrdiir. Bu yiizden sektdrde calisacak dgrencilerin 6zellikle, Ingilizce disinda
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mutlaka ikinci bir yabanci dili bilmesi sektor profesyonelleri tarafindan siddetle tavsiye
edilmektedir.

Tablo 6. Deniz ve Liman Isletmeciligi On Lisans Programlarinda Bulunan Yabanci Dil Dersleri
ve Sayilari

Ders Adi Zorunlu Se¢meli
Yabanc1 Dil I (ingilizce) 15 2
Yabanci Dil II (ingilizce) 15 2
Denizcilik Ingilizcesi I 12 2
Denizcilik Ingilizcesi 11 12 2
Denizcilik Ingilizcesi 3 4
Denizcilik Ingilizcesi 11 2 3
Isletme Ingilizcesi 1

2.Yabanci Dil-I (Fransizca)
2.Yabanci1 Dil-1I(Fransizca)
Denizcilik Ingilizcesi IV
2.Yabanci Dil-I (Ispanyolca)
2.Yabanci1 Dil-I (Rusca)
2.Yabanci1 Dil-I Almanca)
2.Yabanci Dil-I (Cince)
2.Yabanci Dil-II (Cince)
2.Yabanci Dil-II (ispanyolca)
2.Yabanci Dil-1I (Rusg¢a)
2.Yabanci Dil-1I (Almanca)

[N U U (U JURI U U jui (S TN Y 1 S

TARTISMA VE SONUC

Bir iilkenin rekabet giiclinde olduk¢a 6nemli olan denizcilik ve lojistik sektorii ayrica 6nemli
bir istihdam alanidir (Yildirir, 2011, s. 168). Sektoriin 6nemi yasanan pandemi ile daha da
artmistir. Denizcilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firma sayisinin artmasi ve hizmet
alanlarinin genislemesi ile kapsamli ve karmagik bir yapiya sahip olan lojistik ve denizcilik
sektoriiniin nitelikli is glicline olan ihtiyac1 her gegen giin artmaktadir (OECD, 2002, s. 43; Oda,
2008, s. 67). 1 milyondan fazla kiginin istthdaminin saglandig1 sektdrde 2023 yilinda 1,5 milyon
kisinin istthdam edilmesi beklenmektedir (Dogan, 2021; Sayin ve Kii¢iik, 2020). Bu kapsamda
Tiirkiye’nin lojistik hacminin artacag: diisiiniildiigiinde lojistik sektoriinde biiytik bir nitelikli
isgiicii acig1 olusacaktir. Her gegen giin daha fazla isgiiciine ihtiya¢ duyulan lojistik ve
denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren firma sayisi hizla artmakta ve nitelikli isgiicii istthdami1
onemli bir problem haline gelmektedir. Her gegen giin biiyliyen ve gelisen denizcilik ve lojistik
sektoriiniin artan personel ihtiyaci géz oniinde bulunduruldugunda {iniversitelerin ilgili bolim
ve programlarindan mezun olacak kisi sayisinin ve niteliginin 6nemi oldukca artmaktadir.
Deniz ve liman isletmeciligi programi Tiirkiye’de denizcilik sektdriine ara eleman kazandiran
onemli On lisans programlarindan biridir. Deniz ve liman isletmeciligi programi igerisinde
lojistik, denizcilik ve igletme alanlarini barindiran multidisipliner bir egitim programidir. Bu
yiizden bu tiir 6n lisans programlarinda mesleki ve teknik egitimler tizerinde ayrintili ¢alisiimasi
ve iyi planlama yapilmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada sektordeki nitelikli is giicii ihtiyacinin
saglanmasi, sektore yonelik egitim miifredatinin incelenmesi gerekliligi ve literatiirdeki bu
konuya yonelik arasgtirma eksikliginden yola c¢ikilarak Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki deniz ve liman isletmeciligi 6n lisans programlar1 ve ders miifredatlar
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.

Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 2021-2022 egitim 6gretim doneminde 21
iiniversitede deniz ve liman igletmeciligi 6n lisans programi aktif olarak 6grenci almaktadir.
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Universitelerin 16 tanesi devlet ve 5 tanesi vakif iiniversitesidir. Bu iiniversitelerin 6 tanesinde
ayrica ikinci 6gretim programi da yer almaktadir. 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Grgiin
ogretim programlarinda 982, ikinci 6gretim programlarinda 219 olmak iizere toplamda 1201
ogrenci deniz ve liman isletmeciligi programlarina yerlesmistir. Kontenjan doluluk oranlarina
bakildiginda programlarin hemen hemen tamami dolmustur. Bu da bu programlara olan ilgiyi
ve sektorde ihtiya¢ duyulan isgiicii a¢igimin oldugunu gostermektedir. Ancak sektoriin son
yillarda hizla biiylimesi ve onlimiizdeki yillarda nitelikli isgiicii ihtiyacinin katlanarak artacagi
diistintildiiginde deniz ve liman isletmeciligi programlarinin sektoriin eleman talebini
kargilamada oldukga yetersiz kalacag diisiiniilmektedir. Ayrica ikinci 6gretim kontenjanlarinin
da oOrglin 6gretim kadar tercih edildigi ve c¢ogunun doldugu diisiiniildiiglinde daha fazla
iiniversitede ikinci 6gretim programinin agilmasi ihtiyacin karsilanmasi bakimindan énemlidir.

Yapilan igerik analizi neticesinde 21 deniz ve liman isletmeciligi programinda 91 farkli ders
zorunlu olarak ve 30 farkli ders se¢gmeli olarak okutulmaktadir. Deniz ve liman isletmeciligi
programlarinda zorunlu derslerin igerisinde en fazla okutulan dersler Atatiirk Ilke ve Inkilap
Tarihi, Gemi Kiralama ve Brokerlik, Deniz Acente Isletmeciligi, Yabanci Dil, Tiirk Dili, Deniz
Isletmeciligi, Lojistik Yonetimi, Liman Isletmeciligi ve Yonetimi dersleridir. Sadece segmeli
olarak en ¢ok okutulan dersler ise sirasiyla iletisim, zaman ve stres yonetimi, deniz ve gevre
koruma, meslek etigi ve 2. yabanci dil dersleridir. Program miifredatlar1 degerlendirildiginde
dersleri, ortak zorunlu dersler, isletme dersleri, denizcilik ve lojistik dersleri ve yabanci dil
dersleri olarak 4 farkli grup igerisinde siniflandirmak miimkiindiir. Bu anlamda genel olarak bu
4 farkl alana iligkin yeterli miktarda dersin birg¢ok iiniversitedeki deniz ve liman isletmeciligi
programinda bulundugu sdylenebilir.

Denizcilik sektorii agisindan oldukg¢a 6nemli olan yabanci dil derslerinin, arastirma yapilan 21
{iniversitenin 15 tanesinde ve denizcilik terimlerinin gretildigi denizcilik Ingilizcesi gibi
mesleki Ingilizce derslerinin ise 12 iiniversitedeki deniz ve liman isletmeciligi programinda
zorunlu olarak okutuldugu goriilmektedir. Denizcilik ve lojistik sektorii igin elzem olan
Ingilizce yeterliliginin saglanmasi agisindan deniz ve liman isletmecilii programlarmin
tamaminda yabanci dil ve mesleki Ingilizce derslerinin zorunlu olarak bulunmas: faydali
olacaktir. Bununla birlikte bir¢ok arastirma da dgrencilerin yabanci dil konusunda kendilerini
yeterli gérmedikleri ve sektorde calismaya basladiklarinda zorlandiklar1 belirtilmektedir. Bu
kapsamda yabanci dil derslerinin igerikleri ve uygulama yontemleri gelistirilebilir. Bununla
birlikte baz1 iiniversitelerde 2. yabanci dil ve denizcilik Ingilizcesi 1T ve III gibi dersler de
bulunmaktadir. Hizla kiiresellesen diinyada 1 yabanci dil zorunlu, 2. yabanci dil ise gerekli
goriilmektedir. Bu ylizden diger iiniversitelerdeki programlarda da en azindan se¢meli olarak
2. yabanci dil derslerinin konulmasi faydali olacaktir.

Genel olarak {iiniversitelerdeki deniz ve liman isletmeciligi programlar1 arasinda sektoriin
ihtiyacin1 karsilayacak deniz igletmeciligi, liman isletmeciligi ve yonetimi, deniz acente
isletmeciligi, gemi kiralama brokerlik, konteyner sistemleri ve isletmeciligi ve deniz hukuku
gibi temel derslerin bulunurlugu acisindan bir uyum oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
sektdr agisindan 6nemli olan dig ticaret islemleri ve freight forwarder isletmeciligi derslerinin
sadece birkag programda bulunmasi 6nemli bir eksikliktir. Diger programlara da bu dersler
eklenip hatta secmeli olarak da sektoriin yan is kollarina iliskin Stevedor ve Lashing Islemleri,
Filo Yonetimi, Depolama ve Envanter Yonetimi vb. dersler segmeli olarak eklenebilir. Ayrica
yapilan incelemede bazi iiniversitelerin deniz ve liman isletmeciligi programlariin
miifredatlarinda yat kaptanligi yeterliligine iliskin dersler bulunmaktadir. Deniz ve liman
isletmeciligi programlarinda yat kaptanhigi yeterliligi bulunan iiniversiteler Mersin
Universitesi, Yalova Universitesi, Piri Reis, Kocaeli ve Bartin iiniversiteleridir. Bazi
programlarda ise yat kaptanligi yeterliligi olmadigi halde bu yeterlilige yonelik seyir, denizde
giivenlik, deniz meteorolojisi, denizde haberlesme, gemi makineleri bilgisi vb. teknik derslerin
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miifredatta oldugu goriilmiistiir. Bu 6grenciler gemilerde calismayacagi i¢in bu derslerin
mesleklerine pek bir katkis1 olmayacaktir. Bu dersler yerine mesleki dersler ve yabanci dil
dersleri eklenebilir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de denizcilik egitimine yonelik olarak sadece 6n lisans programi olan
deniz ve liman igletmeciligi programlari ele alinmistir. Programlardaki dersler icerik analizi ile
incelenmistir. Fakat derslerin igerikleri, eksiklikleri ve sektorle uyumu konusunda arastirma
yapilmamistir. Ogrencilerin sektdriin ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde bilgi ve beceriye sahip
olmalar1, programlarda sadece ilgili dersin bulunmasina degil ayn1 zamanda ilgili derslerin
iceriklerinin ve uygulamalarinin giincel ve sektorle uyumlu olmasina da baglidir. Bundan
sonraki arastirmalarda derslerin igeriklerinin incelenmesi ve sektor ile uyumuna iliskin bir
arastirma yapilabilir.

Arastirmada sadece 2 yillik 6n lisans deniz ve liman isletmeciligi programi ele alinmigtir.
Tiirkiye’de denizcilik ve lojistik sektoriine nitelikli personel yetistiren bircok boliim ve program
bulunmaktadir. Gelecek arastirmalarda deniz ve liman isletmeciligi programina benzerligi
acisindan ozellikle 4 yillik lisans bolimii olan denizcilik isletmeleri yonetimi boliimleri
aragtirmalara dahil edilebilir. Aragtirmacilar 2 yillik deniz ve liman isletmeciligi programi ve
4 yillik lisans denizcilik isletmeleri yonetimi boliimlerinin ders miifredatlar1 konusunda sektor
profesyonellerinin ve 6grencilerin goriis ve beklentilerini arastirabilirler. Hatta deniz ve liman
isletmeciligi programlart ve denizcilik isletmeleri yOnetimi boliimleri dersler, miifredat
icerikleri, avantajlari, dezavantajlar1 agilarindan karsilastirilabilir. Gelecekte bdyle bir
aragtirma yapilmasmin deniz ve liman isletmeciligi 6n lisans programindan dikey geg¢is ile
denizcilik igletmeleri yOnetimi lisans programina ge¢mek isteyen Ogrenciler acisindan da
yararl olacag diisliniilmektedir.

Tiirkiye’de yillardir yabanct dil egitimi ve dgrencilerin bu konudaki yeterlilikleri ile ilgili
sorunlarin oldugu bilinen bir gergektir. Yapilan bir¢ok arastirmada programlarda yeterli
miktarda yabanci dil dersi olsa dahi 6grenciler istenilen seviyede yabanci dil becerisi ile mezun
olamamakta ve sektdrde zorluk yasamaktadirlar. Yabanci dil yeterliliginin ¢ok 6nemli oldugu
denizcilik egitiminde de ayni sorunlar yasanmaktadir. Gelecek arastirmacilarin ozellikle
denizcilik egitiminde yabanci dil egitimi ile ilgili daha detayl aragtirmalar yapmas1 faydali
olacaktir.
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