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Yapay Sinir Aglar1 Yontemiyle Tiiketici Giiven Endeksi
ve Makro Degiskenler Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Analiz

Seyma Nur GUNER?
! Doktora Ogrencisi, Karabiik Universitesi [iBF iktisat Boliimii, Tiirkiye.
oz

Tiiketici giiven endeksi, ekonomik faaliyetteki degisiklikleri igsaret etmek i¢in tasarlanmis ve
makroekonomik degerlendirme ve tahminlerde yaygin olarak kullanilan birgok gostergeden
biridir. Bu makalede, NARX ag1 nonlineer sistem modelleme ve zaman serilerinde tahmin
uygulamalarinda basarili sonuglar veren bir geribeslemeli yapay sinir agi kullanilmustir.
Calismada kur, issizlik, tiketici fiyat endeki girdi degerleriyle, tiketici giiven endeksi hedef
degerleri dikkate alinmaktadir. Tiiketici Giiven Endeksi ve makro degiskenler arasindaki iliskinin
Dogrusal Olmayan Dissal Girdili Otoregresif Ag (NARX) Modeli kullanilarak analiz edilmesi
amag¢lanmigtir. Calisma sonucunda, NARX modelinin zaman serisi tahmininde yiiksek bir
dogruluk elde ettigi sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari, Dogrusal olmayan digsal girdili otoregresif ag, Tiiketici
giiven endeksi.

An Analysis on The Relation Between Consumer
Confidence Index and Macro Variables By Artificial
Neural Newtworks Method

ABSTRACT

Consumer confidence index is designed to work changes in economist activities and one of many
indicators generally used for macroeconomic assessment and prediction. Feedback artificial
neural network which leads to success in NARX neural network nonlinear system modelling,
time series, forecasting applications is used in this article. The exchange, unemployment,
consumer price index with input values, consumer confidence index with target values is taken
notice in this studying. It is aimed at analyzing the relationship between consumer confidence
index and macro variables using with the Nonlinear autoregressive model process with exogenous
input (NARX). It is deduced that NARX model obtains a high accuracy on prediction of time
series as result of the study.

Keywords: Artificial Neural Network, NARX, Consumer confidence index.
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1. Giris

Tiiketici giiven endeksi, hanehalklarinin beklenen mali durumlari, genel ekonomik durum
hakkindaki diisiinceleri, issizlik ve tasarruf kapasiteleri hakkindaki cevaplara dayali olarak,
hanehalklariin tiiketim ve tasarruflarinin gelecekteki gelismeleri hakkinda bir gosterge saglar
(OECD, 2022). Tiiketici giiveni, ekonomik faaliyetteki degisiklikleri isaret etmek igin
tasarlanmis ve makroekonomik degerlendirme ve tahminlerde yaygin olarak kullanilan bir¢ok
gostergeden biridir. Tiiketici tutumlariin bir 6l¢iisii olan tiiketici gliven endeksi, tiiketicilerin
kendi goriisleri ve ekonominin son, mevcut ve beklenen ekonomik kosullar1 hakkinda rapor
vererek tiikketim tahminini iyilestirebilir (Hamsici Brand).

Makine 6grenimi, bilgi teknolojisi, istatistik, olasilik, yapay zeka, psikoloji, norobiyoloji ve
diger bircok disiplinde sunulan genis bir alan1 temsil etmektedir. Bilgisayarin 6grenmesine izin
veren algoritmalar olusturmakla ilgilenen makine 6grenimi, denetimli 6grenme, denetimsiz
O0grenme, yart denetimli 6grenme, pekistirmeli 6grenme gibi 6grenme algoritmalarindan
olugsmaktadir (Nasteski, 2017).Yapay sinir aglari denetimli 6grenme algoritmasindan olup
regresyon ve siniflandirmada kullanilmaktadir. Yapay sinir aglari, insan beyninin §grenme
mantig1 diisiiniilerek olusturulan hiicrelerden ibarettir. YSA, basit islemci hiicrelerden olusan
birbirine paralel ve dagilmis bir diizende calisan, 6grendigi bilgiyi depolayan ve bilgiyi
kullanmak igin egitilerek tasarlanmis bir islemcidir (Sonmez Cakir, 2020). Denetimli 6grenme
algoritmalar1 igerisinde bulunan yinelenen sinir aglari, zaman serileri analizinde
uygulanmaktadir. Calismada yinelenen sinir aglarindan dogrusal olmayan otoregresif sinir ag1
kullanilarak ~ zaman serilerini  gergeklestirme Ongorii  yetenegini  incelenmektedir.
Makroekonomik degiskenler ile tiiketici gliven endeksi 6ngoriisii i¢in daha once kullanilan
tahmin tekniklerinden farkli olarak NARX sinir aglart modeli kullanilmistir. Bu calismada, giris
boliimiinden sonra, ikinci béliimde, YSA NARX sinir aglar1 modeli agiklanmistir. Ugiincii
boliimde literatiire yer verilmistir. Dordiincii boliimde analiz yapilmis olup son boliimde ise
sonuglara yer verilmis, degerlendirme ve oneriler yapilmistir.

2. Yapay Sinir Aglan

Sinir aglari, rollerinin standart dogrusal olmayan regresyon veya kiime analizi tekniklerine
alternatif olarak algilandig: istatistiksel analiz ve veri modellemesi i¢in siklikla kullanilir. Bu
nedenle, tipik olarak siniflandirma veya tahmin agisindan ¢oziilebilecek problemlerde tercih
edilmektedirler (Gurney, 1997).

2.1.1leri Beslemeli Sinir Ag

[leri beslemeli sinir agmin temel 6zelligi ndronlar yalmzca énceki katmandaki birimlerden girdi
almasidir (Biehl , 2019). Sekil 1’de ileri beslemeli sinir agt modeli gosterilmistir (Nielsen ,
2019)
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Sekil 1: Ileri Beslemeli YSA Modeli
2.2.NARX Aglar1

NARX aglar1, nonlineer sistem modelleme ve zaman serileri tahmin uygulamalarinda basarili
sonuglar veren bir geribeslemeli yapay sinir ag1 modelidir. Geleneksel geribeslemeli ag
yapilarina gére NARX aglari, daha hizli yakinsamakta ve daha etkili bir 6grenme ortaya
koymaktadir (Tatl & Kahvecioglu , 2016)

NARX aglarinda, tahmini ¢ikti, islemeye geri donmek i¢in ileri beslemeli ag girisine geri
beslenir. Egitim asamasinda ger¢ek ¢ikti mevcuttur ve gercek c¢iktimin aga girdi olarak
saglanmas1 miimkiindiir. Iki avantaji vardir: birincisi, daha temiz bir ileri beslemeli ag girisi
elde edilir; ikincisi, noral mimari tamamen ileri beslemeli hale gelir ve sadece egitim asamasi
statik bir geri yayilimdan yararlanir (Bile, ve digerleri, 2022). Bu calisma siirecinde ag
Levenberg-Marquardt (LM) &grenme fonksiyonu ile egitildi. LM, ¢ok iyi yakinsama
davraniglar1 nedeniyle en hizli 6grenme fonksiyonudur. Dogrusal olmayan regresyonlarda
yapay sinir aginin en iyi sonuglarini saglar (Alkaiem, Keller, & Sternberg, 2016). Sekil 2, iki
gizli katmanli bir NARX aginin bir 6rnegini gostermektedir. Genel olarak asagidaki formda
ifade edilebilir:

y=m+1=f(uy) 1)

ue (p + 1) ve ye (¢ + 1) n zaman adimindaki NARX girdileridir. P ve q, sirastyla girislerin ve
¢ikislarin zaman tanim alani bilgisinin bellek sirasini belirtir. F, cogu durumda ¢ok katmanli bir
algilayici tarafindan uygulanan fonksiyon yaklagimi i¢in dogrusal olmayan haritalamadir (Li,
Kawan, Wang, & Zhang, 2017)

Sekil 2: Gecikmeli giris ve ¢ikislara sahip NARX modeli

Journal of Business and Trade 4(1), 1-10, 2023 3
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3. Literatiir

Kohzadi vd (1995) Kanada’nin 1950'den 1990'a kadar aylik canli hayvan ve bugday fiyatlarini
ileri beslemeli sinir ag1 ve ARIMA ile fiyat tahmin performansi karsilagtirmiglardir. Ortalama
hata karelerinde ileri beslemeli sinir aginin ARIMA yontemine gore daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Junoh (2004), 1995-2000 dénemi igin Malezya'da GSYIH biiyiimesini
tahmin etmeye yonelik YSA ve ekonometrik yaklagimlar iizerine karsilagtirmali bir ¢alisma
yiirtitmistiir. Calisma sonucunda, YSA' nin geleneksel ekonometrik yaklasima gore ekonomik
gostergelere dayal1 GSYTH biiyiimesini dngdrme potansiyelini artirdig1 iddia edilmistir. Stokes
ve Abou-Zaid(2012) Bir madeni paranin doviz kurunu diger ii¢ doviz kuruna gore noral bir
yaklasim kullanarak tahmin etmis, ag sonrasi sonuclar yapay sinir aginin (YSA) etkili bir
tahmin yontemi oldugunu gostermistir. Ayrica, dogru gecikmeyi bulma, digsal girdilere sahip
dogrusal olmayan otoregresif ag i¢in piyasa tahmin yetenegi NARX ag1 %99 (en iyi sonug) ile
%47 (en kotii sonug) arasinda degismektedir.

Los ve digerleri (2019) sinir agi1 kullanarak Avrupa tlkesi (Almanya, Macaristan, Polonya,
Slovenya) 2007-2018’nin ii¢ aylik degerleri alinarak is giiven endeksinin bir tahminini
olusturulmustur. Oniimiizdeki dénemde issizlik seviyesinin Almanya'da % 0.41, Macaristan'da
% 1.05, Polonya'da % 0.99 azalacagi kanitlanmis olup Slovenya'da degismeden kalacagi
sonucuna ulasilmistir. Kabari vd. (2020) Nijerya Nairas1 doviz kuru tahminine uygun c¢esitli
makine dgrenimi algoritmalarini ve mimarilerini tartismislardir. Analizler ingiliz Sterlini, ABD
Dolar1 ve Euro'nun Naira karsisindaki kurlar1 {izerinde yogunlagsmistir. Doviz kuru verileri
Nijerya Merkez Bankasi'ndan alinmistir. Algoritmalarin performanslart MSE, RMSE, MAE ve
belirleme katsayisi (R -kare skoru) kullanilarak degerlendirilerek bu algoritmalarin doviz
kurlarinin tahminindeki performanslart karsilagtirillmistir. Shahvaroughi ve Razavi (2021)
YSA'y1 NSE'de (Ulusal Menkul Kiymetler Borsasi, Hindistan) test etmislerdir. Cok Katmanl
Algilayict (MLP) Sinir Ag1 teknigi kullamilarak bir tahmin modeli olusturulmustur. MLP
tahmin modelini egitmek ve test etmek i¢in 2015, 2016 ve 2017 yillar1 kullanilmistir. 0,05995
Medyan Normallestirilmis Hatasi, 6.39825 Medyan Standart Sapmasi bulunmustur. MLP sinir
aginin, NSE'nin (Ulusal Menkul Kiymetler Borsasi, Hindistan) LIX15 endeksi altinda
listelenen sirketleri tahmin ettigi kabul edildi.

4. Analiz

Calismada 2005-2021 yillar1 TUIK ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasindan tiiketici
giiven endeksi, igsizlik, kur ve tiiketici fiyat endeksi verileri kullanilmigtir. 2005-2019 yillar
arasindaki veriler egitim icin kullanilirken 2019-2021 yillar1 arasindaki veriler test verileri
olarak ayrilmistir. Verilere normalizasyon yontemi uygulanmis olup, %70’ test %15°1 egitim
%151 dogrulama olarak ayrilarak Matlab ortaminda analiz edilmistir. Tablo 1’de YSA
modelinin parametreleri ve istatiksel analizi verilmektedir. Sekil 3’de ise tasarlanan sinir agi
modeli verilmektedir.

Journal of Business and Trade 4(1), 1-10, 2023 4



Seyma Nur Gilner

Yapay Sinir Aglar Yéntemiyle Tiketici Giiven Endeksi ve Makro Degiskenler Arasindaki iliski Uzerine B...

Tablo 1: YSA Modelinin Istatiksel Analizi

Ortalama Standart sapma Minimum Maksimum
Tiiketici Giiven 89.072 6.70 68.9 100.72
Endeksi
Issizlik 10.523 1.90 7.00 15.1
Kur 3.04 2.24 1.17 13.54
Tiiketici Fiyat 259.466 125.30 114.4 689.95
G
| ;
r k
d t
! Tiiketici \
Guven
K Endeksi K
a a
t t
m m
a a
n n
L '] |

Sekil 3: Tasarlanan Sinir Ag1 Modeli

CP% TN
y:n 7~ i
W E

Sekil 4: NARX Ag Yapisi

Hidden

Output

x(t) Hidden

’(lol)

> |

Sekil 6: NARX Sinir Ag1 Bir Adim Sonrasinin Tahmin Goriiniimii

Sekil 4°’de NARX agina sunulan model gosterilmektedir. Burada x(t), 3 bagimsiz degisken, y(t)
ise 1 bagimli degiskeni gostermektedir. Ayrica agin yapisina bakildiginda iki giris katmani, bir
gizli katman ve bir ¢ikis katmanindan olustugu goériilmektedir. Calismada 10 gizli néron ve 2
gecikme uzunlugu ile sonucglar elde edilmistir. Gizli katmandaki ndron sayisinin
belirlenmesinde denemeler yapilarak en iyi sonucu veren deger esas alinmistir.

Journal of Business and Trade 4(1), 1-10, 2023 5
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Sekil 7: NARX Regresyon Sonucu

Sekil 7°deki regresyon grafiklerinde, her ¢izimdeki kesikli ¢izgi, regresyon grafiklerinde
goriilebilen mitkemmel sonug ¢iktilarini (hedeflerini) temsil eder. Her ¢izimdeki diiz ¢izgi,
ciktilar ve hedefler arasindaki en uygun dogrusal regresyon ¢izgisini gostermektedir. Her
grafigin Ustiinde, regresyon R degeri, ¢iktilar ve hedefler arasindaki korelasyonu dlger. R'nin
bire esit olmasi, ¢iktilar ve hedefler arasinda kesin bir dogrusal iliski oldugunu gosterir. R sifira
yakinsa, ¢iktilar ve hedefler arasinda dogrusal bir iliski yoktur (Chi & Chi, 2022, s. 265). Benzer
sekilde, tiim R degerleri 0.92'nin iizerindeydi, bu nedenle test asamasi1 perspektifinden kabul
edilebilir bir uyum sergiliyor, bu da yeni veri kiimeleri i¢in iyi tahmin yetenekleri oldugunu

gostermektedir.

asp

Correlation

Autocorrelation of Error 1

I Correlations
Zero Correlation
Confidence Limit

e
.

A1 L
.

15 20

Sekil 8: NARX Tahmin Modeli Hatalarinin Otokorelasyonu

Sekil 8’de ag performansini dogrulamak i¢in hatalarin otomatik korelasyonunun islevini
aciklar. Hata otokorelasyon islevi, tahmin hatalarinin zamanla nasil iliskili oldugunu

belirtmektedir.
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Sekil 9: Hata Histogrami

Egitilmis bir YSA’ nin hata degerlerinin histograminin nasil g¢izilecegini gosterir. Hedef
degerler ile tahmin edilen degerler arasindaki hatalarin histogramidir. Mavi ¢ubuklar egitim,
yesil ¢ubuklar dogrulama, kirmizi ¢ubuklar ise test verilerini gostermektedir. Verilerden ¢cogu
hata 0.001143’lik kisma diismektedir.

Best Validation Performance is 0.0042756 at epoch 6
107

Train
Validation

— Test

Best

Mean Squared Error (mse)

12 Epochs

Sekil 10: Dogrulama Performansi

Performans grafiginin gézlemlenmesine gore, en iyi dogrulama performansinin 6 epock’ ta
0.0042756 oldugu bulunmustur. MSE degeri 102 den kiigiik olup test seti hatasi ve dogrulama
seti hatasi, yeterince egitilmis ag1 gosteren benzer diisiik degerlere sahiptir. Egitim 6 epok’ ta
durdurulur; aksi takdirde agimiz gereginden fazla Ggrenecektir. Dogrulama veri seti, asiri
ogrenme durumunu en aza indirmek i¢in kullanilir (Bhatt & Pant, 2015).

YSA' nin performansini bulmak i¢in MSE ve RMSE performans kriteri kullanilmustir. Kriterler
birer hata dl¢iisli olmas1 nedeniyle diisiik sonuglar gostermesi 6nemlidir. Bu ¢alismada en iyi
ag yapisini segmek i¢in kullanilan kriterler Tablo 2’de verilmistir.

n: Toplam terim sayis1
y; : Gozlemin gercek degeri

9; : Tahmin edilen deger

MSE = = 37, (y; — 5)? &)

Journal of Business and Trade 4(1), 1-10, 2023 7
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RMSE = 3)
Tablo 2: YSA Performans Sonuglari
Gecikme sayist | Katman Yapisi MSE RMSE R
Egitim 0.0021 0,0455 0.9608
2 10-2 Dogrulama 0.0022 0,0469 0.9569
Test 0.0028 0,0529 0.9293
Egitim 0.0048 0,0692 0.9490
3 10-8 Dogrulama 0.0062 0,0787 0.9356
Test 0.0054 0,0734 0.9417
Egitim 0.0105 0,2024 0.8789
4 10-10 Dogrulama 0.0097 0,0984 0.9181
Test 0.0081 0,0900 0.9268
matlab. Hedef
matlab. YSASonu
8‘0 1 (;0 1 éO 1 410 1 éO
Sekil 11: YSA Sonug Grafigi
5. Sonuc¢

Calismada NARX sinir aglarin1 kullanarak tiiketici gliven endeksi, kur, issizlik ve tiiketici fiyat
endeksi gibi zaman serilerini tahmin etmek i¢in bir yaklasim sunduk. Matlab ortaminda
normalizasyon uygulanip en hizli 6grenme fonksiyonu olan Levenberg-Marquardt algoritmasi
kullanilmistir. Gecikme ve katman sayilar1 degistirilerek ag tekrar egitilmistir. Performansini
bulmak i¢cin MSE ve RMSE performans kriteri hesaplanmis olup en iyi deger dikkate alinmistir.
Elde edilen sonuclara gore regresyon grafiklerinde egitim degeri 0.9608, dogrulama degeri
0.9536, test degeri 0.9293” dir. Bu degerler NARX sinir aginin iyi tahmin yetenegi oldugunu
gostermektedir.

6. Beyanname
6.1.Rakip Cikarlar

Bu ¢aligmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

6.2.Yazarlarin Katkilar1
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SU: Makaleye Kkatkisi: Calismada sosyal bilimlerin tahmin caligmalarinda kullanilan YSA
modelinden faydalanilarak makro ekonomik degiskenler ile analiz yapilmustir.
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HESAP VEREBILIRLIK VE ORGUTSEL ADALET iLiSKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA: TUVASAS ORNEGI

M. Emre USLU?

! Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Doktora Ogrencisi,
oz

Bu arastirmanin amaci bir kamu kurulusu olan TUVASAS igerisinde hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet
iliskisinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek ve degerlendirmektir. Arastirmanin birinci boliimiinde hesap
verebilirlik kavramu {izerinde durulmus, ikinci béliimde ise rgiitsel adalet kavrami iizerinde durulmustur. Ugiincii
ve son bdliimde ise arastirma verileri ve sonuglari iizerinde durulmustur.

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Digdem Dogan (2015) tarafindan gelistirilen ve gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis olan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Hesap Verebilirlik Olgegi”nin kamu kurumu
calisanlarina yonelik uyarlamasi yapilarak kullamlmstir. Orgiitsel adaleti 5lgmek amaciyla Nieoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgeginin (Justice Scale)” Fatma Yildirim (2007) tarafindan
uyarlanan Tirk¢e formundan yararlanilmistir. Arastirmada tarama modellerinden iligkisel bir tarama modeli
benimsenmistir. Arastirmanin evreni TUVASAS’ta calisan 1103 kisiden olusmakta ve arastirmamizin érneklemi
ise kolayda orneklem yontemi ile secilen 337 kisiden olugmaktadir. Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 20.0
paket programindan yararlanilmistir. Veriler korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemleri ile analiz edilmis
ve arastirma sonuglarina gore hesap verebilirlik ve Orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan
anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica hesap verebilirligin, Orgiitsel adalet iizerindeki etkisi
incelendiginde istatistiki agidan anlamli oldugu ve hesap verebilirligin orgiitsel adaleti agiklama diizeyinin
%350’nin tizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmanin sonuglari, s6z konusu kamu kurumundaki hesap verebilirligin ve adalet algisinin bilimsel yollarla
tespit edilerek mevcut olan olumsuz algilarin giderilmesi i¢in uygun ¢éziim yollart ve dnerilerin olusturulmast

agisindan dnem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hesap Verebilirlik, Orgiitsel Adalet, TUVASAS,

A STUDY ON THE RELATION BETWEEN ACCOUNTIBILITY AND
ORGANIZATIONAL JUSTICE: THE CASE OF TUVASAS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine and evaluate the degree of accountibility and organizational justice
relation withing a public establishment named Tiivasas. In the first chapter of the study the main focus is on the
concept of accountibility, and in the second chapter, the focus is on organizational justice. In the third and final
chapter, we focused on the research data and the findings.

In this study, “Scale of accountibility in Higher Education Institutions” adapted for public officials, which was
developed by Digdem Dogan (2015) and tested for reliability and validity was used as an assesment instrument.
In order to measure the Organizational Justice, Justice Scale's Turkish version which was used by Fatma Yildirim
(2007) was used as an assesment instrument. In this study, Relational Screening Model was used as a screening
model.
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The population of this research consists of 1103 Tiivasas employees and the sampling of the research consist of
337 people whom were selected by convenience sampling method. For data analysis, SPSS 20.0 package program
was used. The data were analysed with regression analysis methods and according to the findings, it was seen that
there has been a positive and statistically significant relationship between the accountibility and organizational
justice. Further, it was clearly seen that when investgating the effect of accountiblity on organizational justice, it
is statistically significant and the degree of statement of accountibility for the organizational justice is above % 50.

The findings of this study provide great importance in order to determine the accountibility and the perception of
justice with scientific means, and help find solutions and suggestions in order to eliminate the existing negative
senses on the subject.

Keywords: Accountability, Organizational Justice, TUVASAS

1.Giris

Ister kamu ister 6zel olsun orgiitler ya da kurumlar mal ve hizmet iiretmek amaciyla ortaya
konulmus ekonomik ve sosyal sistemlerdir. Bu sistemlerin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
diizenli bir sekilde ¢alismasi, varliklarin1 devam ettire bilmesi i¢in astlarin ve tistlerin belirli bir
verimlilik ve uyum igerisinde calismalar1 gerekmektedir. Orgiit igerisinde verimli ve uyumlu
bir caligma ortaminin saglanmasi i¢in adalet ve hesap verebilirlik kavramlar siiphesiz ki biiyiik
onem arz etmektedir. Yoneticiler arasinda, yoneticiler ve isciler arasinda veya isgilerin kendi
aralarinda adaletli bir ¢aligma ortami olmadigini1 diisiinmeleri, Orgiit icerisinde sorun teskil
etmekte ve calisma ortamini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda ve
is yasaminda gozlemlenen olaylarda bu gibi olumsuz durumlarin mevcut kurum ve kuruluslar
icin son derece sikintili sonuglar dogurdugu goézlemlenmektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet
ve hesap verebilirlik olgusunun orgiitler igerisinde ne derece islevsel oldugu, calisanlarin orgiit
icerisinde bu kavramlarin gecerliligine ne derece inandigi Orgiitler agisindan son derece
onemlidir.

Hesap verebilirlik yapilmas1 gereken isleri ne ol¢iide ve ne sekilde yerine getirildigine dair
yapilacak agiklamalar1 ifade etmektedir. Hesap verme islemi genel olarak {istlere yapilirken,
bazi durumlarda astlara veya aynmi diizeyde c¢alisanlara da yapilmasi gerekebilir. Hesap
verebilirlik Orglitiin gelecegine hitap eder ve ortaya cikan sonuclarin hesap verenlerce
iistlenilmesini gerektirir. Genel olarak 6rgiilerde sorumluluk en alt kademeden en {ist kademeye
dogru artis gostermektedir. Bu nedenle hesap verebilirlik yoneticiler tizerinde daha biiyiik bir
baski olusturmaktadir.

Neo-liberal yaklasgimlar kamu yonetimine dair anlayislar iizerinde onemli gelismelere neden
oldu. Weberyen tarz1 biirokratiklesmis Orgiitlenme modellerinin, kurumsal diizeyde ¢agdas
ekonominin gereksinimlerinin karsilayamayacagi varsayimi, kamu biirokrasisinin hesap
verebilirlik gergevesi icerisinde yeniden yapilanmasini gerekli kildi. Sosyal, siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel gelismeler toplumlarin yonetim tizerindeki etkinliginin ve denetiminin artmasina
neden olurken, hesap verebilirlik anlayisi 6nemli bir yonetsel fonksiyon olarak gelismeye
basladi. Bu gelismelerle birlikte hesap verebilirlik interaktif yonetim anlayisinin geregi olarak
ortaya ¢ikt1 (Tutar ve Altinéz, 2017). Ortaya c¢ikan hesap verebilirlik olgusu beraberinde
orglitsel adalet kavramini da gii¢clendirmis bununla birlikte ¢alisanlarinda bir anlamda
giiclenmesine, bir anlamda da yonetimin daha da demokratiklegsmesine sebep oldu. Degisen
yonetim anlayislariyla birlikte klasik biirokraside yer alan gizlilik, kapalilik, mahremiyet vb.
anlayislar yerini seffafliga, acikliga ve hesap verebilirlik anlayisina birakti. Esasen orgiitsel
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adalet kavrami da bu degisikliler ile birlikte daha da 6n plana ¢ikt1 ve gercek anlamda adindan
s0z edilebilir bir hale gelmeye basladi.

Hesap verebilirlikte anlayisi igerisinde mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi, israf,
yolsuzluk, hirsizlik gibi davranislarin asgari seviyeye indirilmesi, yonetime olan giivenin
arttirtlmas1 6nemlidir. Bu baglamda yonetiminde hesap verilebilirlik ve seffaflik anlayislarinin
gelismesi, iyi bir yonetimin temel unsuru olarak goriilmeye baslandi. Ozellikle 1980’lerden
sonra kamu yonetimi {izerindeki hesap verebilirlik alaninda yasanan gelismeler, yalnizca
vatandaglarin yaptiklarindan dolay1 devlete hesap vermeleri gerektigi anlayisinin yerine,
devletin de yaptiklarindan dolay1 vatandaslarina hesap vermesini giindeme getirdi. Bu siiregte
gelisen seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisina gére hizmet verenlerin degil, hizmet alanlarin
da paydas anlayis1 ve kamu yarar1 ¢ergevesinde sorumluluk yiiklenmesi ilkesi benimsendi
(Tutar ve Altinéz, 2017). Asil amaci vatandasin ihtiyaglarimi karsilamak olan kamu
hizmetlerinin sadece mali agidan degil, fiziksel ve insan kaynaklarimin etkin kullanimi
bakimindan denetiminin saglanmasi, orgiitsel adalet kavraminin gereklerinin yerine getirilmesi
acisindan hesap verebilirligin 6nemini 6n plana ¢ikarti. Yalnizca kamu kurumlarinda degil 6zel
sektorde de kaynak kullaniminda tutumlulugun 6n plana ¢ikmasi, verimliligin son derece
onemli bir hale gelmesi ve demokratik bir yonetim anlayisinin benimsenmesinden dolay1 hesap
verebilirligin 6nemi giderek artti.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. Hesap Verebilirlik

Tirk Dil Kurumunun web sitesi lizerinden giincel Tiirkge sozliige baktigimizda hesap
verebilirlik kavraminin sozliikkte yer almadigi goriilmektedir. Hesap verebilirlik kavrami ile
nispeten benzer anlamlar igeren sorumluluk, mesuliyet kavramlart TDK’nin so6zliigiinde
“kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
tistlenmesi, sorum, mesuliyet” olarak karsilik bulmaktadir. Hesap verebilirlik ve sorumluluk
kavramlar1 tam olarak birbirini karsilamamakla beraber yakin anlamlar icerdigi sdylenebilir.
Bununla birlikte yerli ve yabanci literatiirde bir¢cok hesap verebilirlik tanimi yer almaktadir.

Uluslararas1 Sayistaylar Birliginin (INTOSAI) denetim standartlarinda yer verilen hesap
verebilirlik: "Kamu tesebbiisleri ve sirketleri de dahil olmak iizere, kendilerine kamu kaynaklari
emanet edilen kisi ve idarelerin mali, idari ve program gorevlerinden o6tiirli agiklama yapma ve
bu gorevleri kendilerine verenlere durumu bildirme mecburiyetleridir" (Goren, 2000: 117).

Hesap verebilirlik, iizerinde uzlasmaya varilmis hedefler cergevesinde belirli bir performansin
gerceklestirilmesine  yonelik  sorumlulugun istlenilmesine ve bunun aciklanmasi
yikiimliiligiine dayanan bir iligkidir (Aktan vd., 2004: 169). Hesap verebilirlik, klasik
anlamiyla, yapilanlara iligskin belli bir otoriteye karsi agiklamalarda bulunulmasina yonelik bir
stireci anlatmaktadir (Richard, 2000: 555). Hesap verebilirlik i¢inde, hesaba c¢ekilme,
denetlenme, hesap verme ve agiklama yapma anlamlarini barindirmaktadir. Hesap verebilirlik,
herhangi bir sosyal aktoriin (ger¢ek sahis veya tiizel kisilik), yaptig1 davranisin dogrulugunu,
kendisinden daha iist bir otoriteye, (gercek sahis veya tiizel kisilik), agiklama zorunlulugu
hissettigi bir sosyal iliskiyi anlatir. Hesap verilen otorite, hesap veren tarafi davraniginin
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mesrulugu ve bilgisinin yeterliligi konusunda sorgulamak, hesap veren de bunlara cevap
vermek durumundadir (Parlak B., 2011: 193).

Sorumlu bir yoneticinin ilk gerekliligi hesap verebilirliktir. Bu da yonetsel kararlarda hangi
degerlerin yansitilacagini belirleyen, giic, metot ve yontemlerdir. Sorumluluk hem digsal
(siyasal) hem de igsel (kisisel ve profesyonel) iki boyuta sahiptir. Sorumlu bir yonetici hem
siyasetin hem de profesyonelligin gerekleri dahilinde hareket eder (Bertelli, 2003: 260-261).

Bir kurumda hesap verebilirligin var olabilmesi i¢in en alt kademeden en iist kademeye kadar
tiim personelin bir Ustiine kars1 hesap vermek durumunda olmasi gerekir. Sorumluluk ise,
genellikle hiyerarsi yoniiyle aksi bir isleyis icinde olarak her kademedeki personelin
kendisinden daha alt seviyedeki personelden sorumlu olmasini ifade eder (Akyliz, 2006: 20).
Hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari arasinda bir baglant1 oldugu kadar farkliliklar da
mevcuttur. Sorumluluk, gorev, yapmakla ylikiimlii olmak (responsibilitiy) ve yetki kullanmanin
sonucunda mesul olma veya hesap verme (accountability) olmak iizere iki anlamda karsimiza
cikmaktadir (Aydin A. H., 2009: 209).

Kamu y6netiminde hesap verebilirligin iki temel amaci vardir: Kamusal yetkilerin yanlis ve
kotiiye kullaniminin 6niine gegmek- kamu kaynaklarinin hukuka ve kamusal degerlere uygun
kullanilmasini giivence altina almaktir (S6zen, 2005: 87).

Aucoin ve Heintzman hesap verebilirligin amaglarini sdyle belirtmislerdir (Akt: Balc1 A., 2003:
117);

. Kamusal yetkilerin yanlis kullaniminin ve suiistimalinin kontrol altina alinmast

J Kamusal kaynaklarin hukuka ve kamusal degerlere uygun olarak kullaniminin
giivenceye baglanmasi

. Kamu yonetimi ve yonetisim alaninda sikca deginilen siirekli 0§renmenin tesvik
edilmesi

Vatandas ve miisteri eksenlilik, katilimcilik, kamu kurumlarinin ve yoneticilerinin halka
dogrudan hesap vermesinin yolunu a¢mistir. Vatandagsa hesap verme faaliyetinin
gerceklesebilmesi i¢in, bireylerin ve orgiitlii sivil toplumun, kamu kurumlarina ait her tiirlii
bilgiye ve kamu kaynaklarinin harcanmasina dair bilgilere kolayca ulasabilmesi gerekmektedir.
Bu da bilgi edinme hakkinin kullanimmin kolaylastirilmasint ve kamu kurumlarinda is
stireglerinin seffafliginin saglanmasini gerekli kilmaktadir (Parlak B., 2011: 210).

Hesap verebilirlik kavrami, karar veren ve kararlar1 uygulayanlarin, verdikleri kararlar1 ve
yaptiklar1 faaliyetleri gerekcelendirebilmelerini ve bu faaliyetlerin sonuglarindan sorumlu
olmalarimi gerektirmektedir ( Dogan M., 2007; 54). Hesap verebilirlik yapilmasi gereken isleri
ne ol¢iide ve ne sekilde yerine getirdigimize dair yapacagimiz aciklamalar1 ifade etmektedir.
Hesap verme islemi genel olarak iistlere yapilirken, bazi durumlarda astlara veya ayn1 diizeyde
calisanlara da yapilmasi gereke bilir. Hesap verebilirlik organizasyonun gelecegine hitap eder
ve ortaya ¢ikan sonuglarin hesap verenlerce iistlenilmesini gerektirir. Genel olarak orgiilerde
sorumluluk en alt calisandan en iist calisana dogru artis géstermektedir. Bu durumdan dolay1
hesap verebilirlik kavrami yoneticiler lizerinde daha biiylik bir baski olusturmaktadir. Hesap
verebilirlik kavrami, daha ¢ok mali konularda giindeme gelmekte ve on plana ¢ikmaktadir.
Fakat hesap verebilirlik kavrami yalnizca mali konularla simirli degil, gérevin ne derecede
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yerine getirildigi, etik kurallara uyulup uyulmadigi, hakkaniyetin gozetimi, kaynaklarin nasil
kullanildig vb. gibi konular1 da kapsamaktadir.

Hesap verebilirlik ayn1 zamanda orgilitsel etkinligi artirmayr amaglamaktadir. Bunun igin
performanstan sorumlu tutma ve hizmet verilene karsi duyarli olma kavramlari gelistirilmistir.
Geleneksel yaklagimlarda personelin kurallara uymalar1 vurgulanirken, yeni yOnetim
anlayisinda sonugclari elde etmek i¢in yoneticilerin risk almalari tizerinde durulmaktadir. Girdi
ve silire¢ odakli olmaktan ziyade sonu¢ temelli hesap verebilirlige geg¢ilmesi Gnem
kazanmaktadir. Kamu yoneticilerini sonuglardan sorumlu tutmak i¢in onlara yonetim serbestisi
verilmesi, idareci (administrator) degil, yonetici (manager) olmalar1 saglanmalidir. Bunu
basarabilmek i¢in, yetkilerin merkezden alt kademelere devredilmesi, orgiit isleyisi ve
kaynaklar ile ilgili alanlarda yoneticilere karar alma ve uygulama hakki taninmasi ve sonrasinda
yoneticilerin sonuglardan sorumlu tutulmasi gerekmektedir. (S6zen, 2005: 89)

2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami ¢ok eski bir kavram olup tizerine bir¢ok ¢aligma yapilmais, farkli bakis agilart
ve goriisler tarafindan bir¢cok kez degerlendirilmistir lizerine yorumlar yapilmis bir kavramdir.
Adalet hem sosyal yasamda hem is yasaminda son derece 6nemli bir yer tutmaktadir. Adalet
insanlar arasindaki etkilesimi ve iletisimi ilgilendiren bir kavramdir.

Adalet kavraminin TDK web sitesi lizerinde ki giincel Tiirkce sozliikte ki tanimlarina bakacak
olursak; “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmast,
tire”, “Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani verme, dogruluk” seklinde
tanimlanmaktadir. Adalet sayesinde insanlar arasinda diizenli, tutarli ve saglikli iligkiler
gelistirile bilir. Adalet kavrami sosyal yasamda 6nemli oldugu kadar is yagsaminda da énemli
bir etkiye sahiptir. Kisiler ¢calisma ortaminda ast iist iliskisi olsun, ¢alisma saatleri ve sekilleri
olsun vb. adaletli bir dagilim ve yonetim isterler. Bu baglamda orgiitsel adalet kavrami ortaya
cikmaktadir.

Adalet, tatmin, baglilik gibi kavramlarin nesnel 6lgiitlerini bulmak kolay degildir. Bu nedenle
adalet, tatmin ve sadakat bir algi sorunudur. Buna gore onemli olan adaletsizligin olup
olmamasindan ¢ok, ¢alisanlarin yonetim faaliyet islemlerini nasil algiladiklaridir (Tutar, 2007:
98).

Orgiitsel adaletle ilgili ilk calismalarin Adams’1n “esitlik kuram1” ile basladig1 sdylenmektedir.
Esitlik kuramina gore, bireylerin islerindeki bagarilar1 ve doyum saglama dereceleri, ig ortamina
iliskin algiladiklar esitlik ya da esitsizlikle iligkilidir (Luthans, 1997: 197). Bu sebepten dolay1
orgiitsel adalet kavraminin nesnel bir 6l¢iitli yoktur.

Ozer ve Giindiiz’e gore ¢alisanlarm kisisel doyumu ve &rgiitiin etkili bir sekilde islevlerini
yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik olan orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da
hakliligin korunmasinda otoritenin islevi olarak tanimlanmaktadir (Ozer ve Giinliik, 2010:460).
Yine bir bagka tanima gore Orgiitsel adalet, “Orgiit i¢erisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve
terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara
nasil sdylendiginin, calisanlarca, algilanma bicimi” olarak da agiklanabilir (Icerli, 2010:69).
Orgiitsel adalet, orgiit i¢inde calisanlarin isyerinde ne kadar adil davranildig1 konusundaki
algilarini ve bu algilarin 6rgiitsel sonuglarini nasil etkiledigini i¢eren bir kavramdir (Cop, 2008:
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16). Orgiitsel adalet, yapilan faaliyetlerden ortaya ¢cikan maliyet ve yararlarin bireyler ve gruplar
arasinda ne dlgiide esit dagitildig ile ilgili karar ve davranislar iizerine odaklanmaktir (Iscan ve
Karabey, 2007: 107).

Orgiitsel adalet teorisi, ¢alisanlar1 adalet algilamalar1 cercevesinde ii¢ boyutta incelemektedir.
Bunlar; dagitim (distributive justice), siire¢ (procedural justice) ve etkilesim (interactional
justice) adaletidir (Ustiinoldu Kandemir, 2012:38). Bir drgiitte, iicretlendirme ve terfi kararlar
gibi kazanclarin g¢alisanlara paylasimi ve bu paylasimin adilliginin calisanlarca algilanisi
dagitim adaletidir (Cohen — Charash ve Spector, 2001: 280). Dagitim adaleti algisini,
calisanlarin kendi katkilarina karsilik elde ettikleri kazanglar ile digerlerinin katkilarina karsilik
elde ettikleri kazanglara iliskin yaptiklar kiyas sonucunda olusturduklar algilardir (McShane
ve Von Glinow, 2009: 101). Siire¢ adaleti, c¢alisanlarin kendi fikirlerini beyan etmek
istemelerinden, baska bir ifade ile yonetimin aldig1 kararlarda s6z sahibi olmak istemelerinden
dolay1 geligmistir (Colquitt, 2001: 386). Siire¢ adaleti, karar alirken kullanilan politikalarin,
islemlerin ve siireglerin algilanan aciklik ve adilligidir (Greenberg, 1990: 402). Etkilesim
adaletinin siire¢ adaletinden tamamen ayri bir yap1 olup olmamasi konusunda tereddiitler
bulunmaktadir ve etkilesim adaletinin siire¢ adaletinin tamamlayicist oldugu, diistiniilmektedir
(Greenberg, 1990: 411). Greenberg’e gore etkilesim adaleti yapisi ikiye ayrilmalidir. Greenberg
bunlarn kisileraras: adalet ve bilgisel adalet seklinde tanimlamaktadir.

2.3.0rgiitsel Adalet ve Hesap Verebilirlik iliskisi

Hesap verebilirligin saglanmasi ile orgiitlerde denetimin saglanmasi, verimlilik artiginin
saglanmasi, giiven diizeyinin artmasi gibi etkileri goriilmektedir (Frink ve Ferris 1998).
Orgiitsel adaletin saglanmas ile de orgiit ¢alisanlarinin motivasyonlarinin arttig1 ve giiven
diizeylerinin pekistigi goriilmektedir. Yonetimin hesap verme yiikiimliligii geneli kapsamakta
ve daha yogun olmakla birlikte, en az sorumluluga sahip bir liretim is¢isinin de yapmasi gereken
islere yonelik olarak iistiine hesap verdigi goriilmektedir. Bu sebeple hesap verebilirlik daha
cok yonetim kademesini ilgilendiren bir kavram olarak goriinse de aslinda tiim ¢aliganlar
ilgilendirmektedir. Ayni sekilde orgilitsel adalet kavrami da yoneticiler {izerine yogunlasmis
olsa da tim orgitii ilgilendirmektedir. Adalet gibi, hesap verebilirlik de insanlarin nasil
davranacaklarina iliskin varsayim ve beklentilerden olusur. Bu sebepten dolay1 bu iki kavramin
birbiri ile olan iligkisinin de g6z ard1 edilemez bir boyutta oldugu sdylenebilir.

Hesap verebilirlik ile orgiitsel adalet yonetimin etkin ve saglikl bir sekilde islemesi igin gerekli
araclardir. Hesap verebilirlik, adalet ile karsilastirildiginda adalet kavramina gore daha dar bir
kapsama sahip oldugu gorilmektedir. Ancak Orgilitlerin yiliksek standartlara erismesi,
haksizliklarin, yozlasmanin ve yolsuzluklarin 6niine gecilerek verimliligin arttirilmasi igin
adaletli bir yonetimin yaninda hesap verebilirlik sisteminin de etkin bir sekilde saglanmis
olmas1 gerekmektedir. Bu durumda orgiitsel adaletin yaninda sosyal adaletin saglanmasi i¢in
hesap verebilirlik kavraminin gerekliligini ortaya koymaktadir (Jones, 2004, s.586). Hesap
verebilirlik yalin anlami ile daha c¢ok dissal inceleme ve yaptirimlari, yoneticilerin ve
memurlarin hesaba cekildigi, eylemlerine iliskin cevaplar verdigi denetim mekanizmasini ifade
ederken Orgiitsel adalet kavrami yoneticilerin orgiitte uyguladiklar1 yonetim politikalar ile ilgi
bir kavramdir. Orgiitsel adalet kavramini benimsemis bir ydnetici her zaman ¢alisanlarina karsi
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adaletli olacak ve ayrimcilik yapmayacaktir. Ortaya koydugu islerde agik ve anlasilir olmaya
0zen gosterecektir ve bdylece de hesap verme isleminde bir zorluk ¢ekmeyecektir.

Hesap verebilirlik ve oOrglitsel adalet arasindaki iliskinin birbirini etkiler nitelikte oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel adaletin saglanmis olmasi hesap verebilirligi kolaylastirirken, hesap
verebilirlik anlayisini yerlestirmis kurumlarda orgiitsel adaletin {ist seviyelerde olmasi
gerekmektedir. Boylece isler diizenli ve saglikli bir sekilde yiiriiyebilir. Hesap verebilirlik ile
orgiitsel adalet arasinda bir iliskin oldugu literatiirde daha 6nce yapilmis caligmalarca ortaya
konulmustur. Ornegin Kalman ve Gedikoglu (2014) tarafindan gerceklestirilen ve okul
yoneticilerinin hesap verebilirligi ile orgiitsel adalet arasindaki iliskinin incelendigi ¢calismada
hesap verebilirlik ile orgiitsel adalet arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Okullarda seffaflik iizerine Ozgan tarafindan 2011
yilinda yapilan bir ¢alismaya gore ise okuldaki seffafligin 6gretmenlerin yonetime giiven
duymasi, okula bagliliklarinin artmasi, motivasyonlarinin artmasi ve performanslarinin artmasi
gibi olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmistir. Kantos 2010 yilinda gerceklestirdigi
“Iikdgretim Okulu Yonetici Ve Ogretmenlerinin Gériislerine Gére Kamu Ve Ozel Ilkdgretim
Okullar1 I¢in Bir Hesap Verebilirlik Modeli” c¢alismasinda okul yéneticilerinin okul
yonetiminde demokratik ilkelere Onem vermesi, Ogrenci basarisina odaklanan 6grenme
ortaminin olusturulmasi, duyarli bir yonetim anlayisi ve egitim anlayisinin sergilenmesi gibi
bircok konuda hesap verebilir olmas1 gerektigi sonucuna ulagmigtir. Ulasilan bu sonuglara
bakildiginda diisiiniildiigii de hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet arasinda iliskinin oldugunu
soylemek zor olmayacaktir.

Tiim bu orgiitsel adalet ve hesap verebilirlik tanimlamalar1 6zellikleri géz 6niine alindiginda Hy
ve H: hipotezi gelistirilmistir.

H1 . Hesap verebilirlik ile orgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2 . Hesap verebilirligin orgiitsel adalet {izerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi vardir.

3. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Arastirmada ihtiyag duyulan
veriler anket formlar1 yardimi ile elde edilmistir. Arastirmada hesap verebilirligi 6lgmek i¢in
Digdem Dogan (2015) tarafindan gelistirilen hesap verebilirlik 6lgeginin kamu kurumu
calisanlarma yonelik uyarlamas1 yapilmis ve bu uyarlanan &lgekten yararlanilmistir. Orgiitsel
adalet algis1 6l¢mek i¢in ise Nieoff ve Moorman tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet 6l¢ceginin
Fatma Yildirim (2007) tarafindan kullanilan Tiirk¢e formundan yararlanilmistir. Arastirmada
veriler hesap verebilirlik, orgiitsel adalet ve kisilerin demografik ozelliklerini dlgen ve li¢
boliimden olusan bir anket formu yardimi ile toplanmistir. Anket formlari el ile dagitilmis ve
sonucta 337 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir®. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler aragtirma hipotezleri ve amaci dogrultusunda nicel analiz teknikleri yardimi ile
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda tanimlayici istatistikler ile regresyon ve korelasyon
analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.

2 Bu galismada veri toplama arac1 olarak kullanilan anket icin Sakarya Universitesi Etik Kurulu’ndan (Sayz:
61923333/044/) yazil etik onay almmustir.
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3.1.Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismada Tiirkiye i¢cin 6nemli kamu kuruluslarindan biri olan TUVASAS iizerinde hesap
verebilirlik ve orgiitsel adalet kavramlarinin karar alicilar ve uygulayicilar agisindan nasil algilandigini,
ne derece bir gegerlilige sahip oldugunu ve ne derece 6nemli oldugunun tespit edilmesi i¢in 6nemlidir.
Tiirkiye’de yolsuzluk problemin giderilmesi igin 4982 sayili kanun ile bilgi edinme hakkini yasal
hale getirilmistir. Ulkemizde 2010 yilinda yapilan referandum ile bilgi edinme hakk: Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasa’sinin 74’ncii maddesine eklenmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye i¢in 6nemli
bir kurulus olan TUVASAS iizerinde bu kanunun ne derece uygulandigmin tespiti icin
onemlidir.

3.2.Arastirma Problemi

Arastirmada hesap verebilirlik ve oOrgiitsel adalet arasinda bir iliskinin oldugu
varsayllmistir. Bu varsayim dogrultusunda arastirmanin problemi su sekilde
belirlenmistir: “hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet arasinda nasil bir iligski vardir?.
Arastirma problemini cevaplandirmak amaciyla arastirma problemi ve teorik cergeve
dogrultusunda cesitli hipotezler iiretilmis, betimleyici istatistiklerin yaninda iligki ve
etki analizleriyle hipotezler test edilmistir.

3.3.Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda yer alan arastirma modeli asagidaki gibidir:

Hesap Verebilirlik : Orgiitsel Adalet
Sekil 1: Arastirma Modeli

3.4.Arastirman Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2017 yilinm Eyliil-Kasim aylar1 arasinda TUVASAS biinyesinde
caligan 1103 kisi olusturmaktadir. Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler bir kamu kurulusu olan
TUVASAS biinyesinde ¢alisan karar alicilar ve uygulayicilardan olusan drneklem vasitasiyla
elde edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 400 kisiye ulasilmis fakat 63
kisiden elde edilen anketlerin tam doldurulmamasi, tek secenekli sorularda birden fazla
secenegin isaretlenmesi gibi ¢esitli sebeplerden dolay: kullanilabilir 337 anket elde dilmistir.

3.5.Arastirmanin Simirhliklar1 Ve Kisitlari

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler bir kamu kurulusu olan TUVASAS biinyesinde calisan
karar alicilar ve uygulayicilardan olusan 6rneklem vasitasiyla elde edilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular s6z konusu kurum igerisinde kendisine ulasilabilen ve arastirmaya kendi rizalari
ile goniillii olarak katilan calisanlar ile sinirhidir. Arastirmaya katilan bireylerin 6l¢eklerde yer
almakta olan sorulari, ifadeleri dogru anladigi ve bu sorulari gercege uygun bir bigimde
bagkalarinin baskis1 veya etkisi altinda kalmadan cevaplandirdig: varsayilmistir ve 6rneklemin
istatistiki a¢idan analizlerin yapilmasi i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu varsayilmistir.

Bu caligmanin teorik kismi mevcut literatiir taranarak hazirlanmistir. Bir kurumun hesap
verebilirlik ve Orgiitsel adalet algisini olusturmak ve yiiriitmek icin kullandig1 alt yapi
caligmalari, dokiimantasyon bilgileri gibi teknik detaylara girilmemistir. Arastirmada veri elde
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etmek icin anket formlarindan yararlanildig1 i¢in arastirmaya katilan bireyler onceden
yapilandirilmis veri toplama teknikleriyle yanitlarini veya tepkilerini sinirlamak durumunda
kalmistir. Arasgtirmada Ornekleme yoOntemlerinden basit tesadiifi Grnekleme yonteminin
kullanilmas1 arastirmada elde edilen bulgularin genellenebilmesini giiclestirmektedir. Bu
kapsamda arastirma sonuglar1 sadece ¢alisma evrenine genellenebilir.

3.6.Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 20.0 paket programi yardimiyla ile tanimlayici istatistikler,
korelasyon analizi ve regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, tablolar
yardimi izleyen kisimda sunulmustur.

3.7. Arastirma Bulgular

Bu boliim igerisinde arastirma kapsaminda istatistiksel analize tabii tutulan verilere iliskin
bulgular tablolar yardimi ile gdsterilmistir.

3.7.1.Demografik Ozelikler

Arastirma kapsaminda yer alan 337 katilimciya ait Ozellikler Tablo 1’de sunulmus ve
katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Secenek f %
Cinsiyet Kadin 14 4,2
Erkek 323 95,8
. Bekar 84 24,9
Medeni Hal Evli 253 75,1
Tlkokul 5 15

Ortaokul 31 9,2
Egitim “ Lise 162 48,1
On Lisans 50 14,8

Lisans 77 22,8

Lisans Ustii 12 3,6

18 -23 19 5,6

24 — 29 61 18,1

Yas 30-35 84 249

36 —41 56 16,6

42 — 47 66 19,6

48 ve tizeri 51 15,1

Calisilan Mavi Yaka 241 715
Kategori Beyaz Yaka 96 28,5
5 Yil ve daha az 115 34,1

suigeans | S0 L
Calisma Deneyimi 16-20 Y1l 5 134
21 Y1l ve tizeri 71 211

Yonetici Evet 26 7,7
Pozisyonu Hayir 311 92,3
2000 TL ve daha az 16 4,7

2001 - 2500 TL 20 5,9

Aylik Gelir 2501 - 3500 TL 133 39,5
3501 - 4500 TL 150 44,5

4501 TL ve tizeri 18 5,3
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %95,8’inin erkek, %4,2’sinin ise kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %24,9u bekar, %75,1inin ise evli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  %48,1’inin  lise, %22,8’inin lisans egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimlarima bakildiginda 24-29 yas kategorisinde %18,1, 30-35 yas
kategorisinde %24,9, 42-47 yas kategorisinde %19,6 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%71,5’1 mavi yaka %?28,5’1 ise beyaz yaka kategorisinde yer almaktadir. Katilimcilarin bu
isyerindeki ¢alisma deneyimlerine bakildiginda 5 yil ve daha az bir zamandir ¢aligmakta
olanlarin %34,1, 6 - 10 yi1l araliginda calisanlarin %23,4, 21 yil ve {izerinde calisanlarin ise
%21,1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 7,7’si yOnetici pozisyonunda ¢alisirken
%92,3’linlin yonetici pozisyonuna sahip olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin aylik
gelirlerine gore dagilimlarina bakildigr zaman, %39,5’inin 2501-3500 TL, %44,5’inin 3501-
4500 TL, %5,3 liniin ise 4501 TL ve tizeri bir gelire sahip oldugu goriilmektedir.

3.7.2.Guvenilirlik Analizleri

Olgeklerde yer alan ifadeler giivenirlik analizine tabi tutulmus ve Slceklerin igsel tutarliligina
ait analiz sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 2: Hesap Verebilirlik Olcegi Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

,954 21

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Olcegi Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,953 20

Hesap Verebilirlik ve Orgiitsel Adalet 6lgeklerinin giivenilirlik testi (Cronbach alpha) sonuglari
kritik deger olan 0,70’in iizerindedir. Bu durum hesap verebilirlik 6lgegi ve orgiitsel adalet
olgeginin i¢ tutarliliklarinin yliksek oldugunu ve dlgeklerin giivenilir olduklarini gostermektedir
(Ozdamar,2004).

3.7.3.Korelasyon Analizi

Bu boliimde hesap verebilirlik ile orgiitsel adalet arasindaki dogrusal iligkinin yonii ve kuvveti
incelenmistir. Bu amagla hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet iliskisi arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki (korelasyon) olup olmadigr arastirilarak korelasyon analizine ait bulgular
Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi
Boyutlar Orgiitsel Adalet

Hesap Verebilirlik , [45**

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 8’de yer alan sonuglar Hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet arasinda istatistiki agisindan

anlamli ve yliksek diizeyde pozitif yonlii dogrusal bir iligki (korelasyon) oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglara gére Hi hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
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3.7.4.Regresyon Analizi

Tablo 5’da yer alan regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, hesap verebilirlik ve
orgiitsel adalet degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (R:0,745; p<0,000). Bu iliski modele ait teorik beklentiyi saglamaktadir.
Modelde yer alan bagimli degisken “Orgiitsel adalet” iken bagimsiz degisken ‘“hesap
verebilirlik” degiskeni olarak belirlenmistir. Buna gore hesap verebilirlik, orgiitsel adaletteki
degisimin % 55’ini agiklamaktadir (Diizeltilmis R?=0,554).
Tablo 5: Regresyon Analizi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Adalet

R=,745 R2= 556 Diizeltilmis R?>= 554  Tahminin Std. Hatas1=,528
F=418920  p<0,000

Standartlastirnlmams Standartlastirilmis
Degiskenler Katsayilar Katsayilar t .
B Standart Beta ()
Hata
Sabit ,821 121 6,763 ,000
Hesap Verebilirlik ,759 ,037 ,745 20,468 ,000

Tablo 5’da yer alan sonuglar; modelin agiklayiciliginin, istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F=418,920; p<0,000). Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisine yonelik sonuglar degerlendirildiginde; hesap verebilirligin
(t=6,763; p=,000), orgiitsel adalet {izerinde istatistiki acidan anlaml1 bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

3.7.5.Hesap Verebilirlik Olcegine Yonelik Cevaplarin Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Arastirmada, katilimcilarin hesap verebilirlik 6l¢egine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
deneyim, yas ve egitim agisindan farlilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla
One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi ile yapilan karsilagtirmalara ait sonuglar
izleyen kisimda sunulmustur.

3.7.5.1.Hesap  Verebilirlie Yonelik Cevaplarin Calisma Deneyimine Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 6: Hesap Verebilirligi Yonelik Cevaplarin Calisma Deneyimine Gore

Karsilastirilmasi
Cahsma Std. Ort. Std.
Deneyimi N Ortalama Sapma Hatasi F P
> Yil v daha 415 3979 716 0668
Hesap 6- 10 Y1l 79 3,320 726 0816
verebilirlik 93 ;syn 27 3100 909 1749 2826025
16 - 20 Y1l 45 3,002 604 ,0901
21 Y1l ve tizeri 71 3,000 ,919 , 1091

One-Way ANOVA analizi sonuglarma gore; katilimcilarin hesap verebilirlik 6lcegine
verdikleri cevaplarin calisma deneyimi acisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Farkin kaynagi incelemek amaciyla gergeklestirilen Post Hoc
Testlerine ait Scheffe sonuglar1 degerlendirildiginde; verilen cevaplarin ortalamalarina gore
calisma deneyimine ait gruplar arasindaki farkin, 5 y1l ve daha az deneyime sahip olanlarin
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hesap verebilirlik 6lgegine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ile 16-20 yil deneyime sahip
olanlarin hesap verebilirlik dlgegine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda ve 6-10 yil
arasinda deneyime sahip olanlarin cevaplarinin ortalamalart ile 21 y1l ve {lizeri deneyime sahip
olanlarin cevaplarinin ortalamalar1 arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir( p<0,05).

3.7.5.2.Hesap Verebilirlige Yonelik Cevaplarin Yasa Gore Karsilastirilmasi
Tablo 7: Hesap Verebilirligi Yonelik Cevaplarin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Yas N Ortalama Sz?:)(rjﬁa Ol:l' ti?. F p
18 -23 19 3,123 ,672 ,154
Hesap 24 - 29 61 3,342 ,697 ,089
R 30-35 84 3,311 778 ,085
Verebilirlik 3641 56 3.270 783 105 3,030 ,011
42 — 47 66 2,977 ,750 ,092
48 ve lizeri 51 2,954 ,851 119

One-Way ANOVA analizi sonuglarma gore; katilimcilarin hesap verebilirlik 6lcegine
verdikleri cevaplarin yaglar1 acisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,05). Farkin kaynagi incelemek amaciyla gergeklestirilen Post Hoc Testlerine
ait Scheffe sonuclar1 degerlendirildiginde; verilen cevaplarin ortalamalarina gére yaslara ait
gruplar arasindaki farkin, 24-29 yas araliginda olanlarin hesap verebilirlik 6l¢egine verdikleri
cevaplarin ortalamalari ile 42-47 yas araliginda olanlarin hesap verebilirlik 6l¢egine verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 arasinda ve 24-29 yas araliginda olanlarin cevaplarinin ortalamalar ile
48 ve lizeri yas araliginda olanlarin cevaplarinin ortalamalar1 arasindaki farktan kaynaklandigi
tespit edilmistir( p<0,05).

3.7.5.3.Hesap Verebilirlige Yonelik Cevaplarin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Tablo 8: Hesap Verebilirligi Yonelik Cevaplarin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
oere . Ort. Std.
Egitim Diizeyi N Ortalama Std. Sapma Hatas1 F p
[lkokul 5 2,467 ,418 ,187
Ortaokul 31 3,155 ,989 ,178
Ve'r*eisiﬁﬁ"k Lise 162 3,337 751 059 2077 002
On Lisans 50 2,893 ,633 ,090 ' '
Lisans 77 3,128 , 745 ,085
Lisans Ustii 12 2,948 ,886 ,256

One-Way ANOVA analizi sonuglarma gore; katilimcilarin hesap verebilirlik 6lgegine
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Farkin kaynagi incelemek amaciyla gerceklestirilen
Post Hoc Testlerine ait Scheffe sonuglar1 degerlendirildiginde; verilen cevaplarin
ortalamalarina gore lise diizeyinde egitime sahip olanlarin hesap verebilirlik 6l¢egine verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ile 6n lisans egitimine sahip olanlarin cevaplarinin ortalamalari
arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir( p<0,05).
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3.7.6.0rgiitsel Adalet Olcegine Yonelik Gruplar Arasi Karsilastirmalar?

Arastirmada, katilimcilarin orgiitsel adalet olgegine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
deneyim, yas ve egitim agisindan farlilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla
One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi ile yapilan karsilagtirmalara ait sonuglar
izleyen kisimda sunulmustur.

3.7.6.1.0rgiitsel Adalete Yonelik Cevaplarin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi
Tablo 9: Orgiitsel Adalete Yonelik Cevaplarin Egitim Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
e N Ort. Std.
Egitim Diizeyi N Ortalama Std. Sapma Hatast F p
Tlkokul 5 2,820 ,503 ,225
Oreiitsel Ortaokul 31 3,292 ,848 ,152
rgiitse -
Adalet i L|§e 162 3,397 ,769 ,060 3,622 003
On Lisans 50 2,948 731 ,103
Lisans 77 3,130 ,781 ,089
Lisans Ustii 12 2,983 ,923 ,266

One-Way ANOVA analizi sonuglarina gore; katilimcilarin orgiitsel adalet dlgegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Farkin kaynagi incelemek amaciyla gergeklestirilen Post Hoc
Testlerine ait Scheffe sonuclar1 degerlendirildiginde; verilen cevaplarin ortalamalarina gore lise
diizeyinde egitime sahip olanlarin orgiitsel adalet dl¢cegine verdikleri cevaplarin ortalamalari ile
On lisans egitimine sahip olanlarin orgiitsel adalet dl¢cegine verdikleri cevaplarinin ortalamalari
arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir( p<0,05).

SONUC VE ONERILER

Hesap verebilirlik, ¢alisanlarin ve yoneticilerin islem ve faaliyetlerinin sorgulandig bir siireci
belirtirken orgiitsel adalet orgiit calisanlarinin 6rgiite yonelik adalete olan inanglarini, tutum ve
diisiincelerini ifade etmektedir. Ister 6zel sektdr olsun isterse kamu sektdrii olsun hesap
verebilirlik ve Orgilitsel adalet kavramlar: 6rgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmesi agisindan
onemli kavramlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu nedenle bu ¢alismada bu iki kavram
arasindaki iliski incelenmeye ¢aligilmistir.

Hesap verebilirlik kisi ya da kurumlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken izlemis
olduklar1 yol, yontem, kullandiklar1 kaynaklarin sorumlulugu, eylemlerinin ortaya ¢ikarttigi
sonuclar kabul etmeleri ve seffaf bir sekilde yapmis olduklarina dair hesap vermelerini ifade
etmeleri orgiitsel adaleti etkilemektedir. Orgiitsel adalette hesap verebilirligi etkileyebilmekte
hesap verebilirlik kavraminin sorgulanmasina yol agabilmektedir. Hesap verebilirligi ve
orgiitsel adaleti yonetim acisindan diislindiigiimiizde adil bir isleyis agisindan son derece hayati
oneme sahip olan iki kavram oldugu gortilmektedir. Bu baglamda hesap verebilirlik ve orgiitsel
adalet kavramlar1 birbiri i¢in son derece onemli kavramlardir. Bu arastirmada ve literatiirde
yapilan benzer aragtirmalarin sonuglarina bakildigi zaman s6z konusu kavramlarin birbiri ile
yiiksek derecede baglantili oldugu goriilebilmektedir. Hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet

3 Orgiitsel adalet 6lgeginde verilen cevaplarin ortalamalarina gére deneyim ve yas gruplar agisindan
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05). Bu sebepten dolay1 analiz sonuglar1 tablolar
esliginde sunulmamustir.
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literatiirlerine ayr1 ayr1 bakildigi zaman hesap verebilirlik tanimlanirken tanim igerisinde
orgiitsel adaletten, orgiitsel adalet tanimlanirken hesap verebilirlik kavramindan s6z edildigi
goriilmektedir.

Arastirmanin temel amaclarindan biri hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet iligkisinin tespit
edilmesi oldugundan “Hi:Hesap verebilirlik ile orgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardwr.” hipotezi test edilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna
gore hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet iliskisi agisindan anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif
yonlii dogrusal bir iliskinin (korelasyon) oldugu sonucuna ulasilarak Hi hipotezinin kabul
edildigi anlagilmistir. Bu aragtirmada yer alan korelasyon analizi sonuglar1 (=785; p<0,01) da
gostermis oldugu gibi hesap verebilirlik ile orgiitsel adaletin istatistiki acidan anlamli ve pozitif
yonlii kuvvetli bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulasilmstir. iliskinin bu denli kuvvetli
¢ikmasi arastirmanin kamu kurumu biinyesinde yapilmis olmasindan kaynakli oldugu
diistintilebilir. Bununla birlikte literatiirde yapilmis benzer calismalara baktigimizda 6rnegin
Kalman ve Gedikoglu tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen ve okul yoneticilerinin hesap
verebilirligi ile orgiitsel adalet arasindaki iligskinin incelendigi calismada hesap verebilirlik ile
orgiitsel adalet arasinda yliksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iligskinin oldugu sonucuna
ulasmislardir. Okullarda seffaflik iizerine Ozgan tarafindan 2011 yilinda yapilan bir ¢aligmaya
gore okuldaki seffafligin 6gretmenlerin yonetime giiven duymasi, okula bagliliklarinin artmast,
motivasyonlarinin artmast ve performanslarinin artmasi gibi olumlu etkilerinin oldugu
sonucuna ulagmistir. Hesap verebilirlik ve orgiitsel adaletin seffaflik ile iliskisi diigtiniildiiglinde
bu iki kavram arasinda benzer iliskilere rastlamay1 beklemek son derece dogaldir. Ister kamu
kurumu olsun isterse 6zel bir kurum olsun hesap verebilirlik sisteminin ger¢ek anlamda dogru
bir bicimde uygulandig1 yerlerde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalete yonelik tutum ve diisiincelerinde
olumlu yonde olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin temel amaglarindan bir digeri olan hesap verebilirligin 6rgiitsel adalet lizerindeki
etkisini incelemek iizere gelistirilen “Hz.Hesap verebilirligin orgiitsel adalet iizerinde istatistiki
agidan anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi test edilmistir. Hesap verebilirligin orgiitsel adaleti
ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gére hesap
verebilirligin orgiitsel adalet lizerinde istatistiki acidan anlamli ve pozitif yonlii etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilarak H> hipotezinin kabul edildigi anlasilmistir. Calismanin hem
kavramsal hem de metodoloji kisminda deginilen hesap verebilirlik ve orgiitsel adaletin birbiri
ile son derece iligkili oldugu ve hesap verebilirligin Orgiitsel adaleti etkiledigi varsayimini
dogrulayan bir sonucun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (t=6,763; p=,000).

Bu aragtirmada katilimcilarin hesap verebilirlik ve orgiitsel adalet dl¢eklerine yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin egitim, yas ve deneyim agisindan istatistiki a¢idan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans
Analizi) sonuglar1 hesap verebilirlik 6l¢egine verilen cevaplarin ortalamalarinin hem yas hem
egitim hem de deneyime gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0,05). Hesap
verebilirlik agisindan yas gruplarina ait farkin kaynagi incelendiginde; 24-29 ile 42-47 yas
gruplar1 arasinda ve 24-29 ile 48 ve lizeri yas gruplari arasinda farkin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bu sonuglara gore kisilerin yaslari ilerledik¢e hesap vermeye iliskin diisiinceleri degismekte ve
yas ilerledikce hesap vermeye iliskin olumsuz diisiincelerin artti§i yani kisilerin yaglar
ilerledik¢e kurumun hesap verebilirligine inanglar1 azalmaktadir. Sonuglar egitim gruplari
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acisindan degerlendirildiginde ise farkin kaynaginin lise ve on lisans egitim diizeylerine sahip
olan katilicilarin verdikleri cevaplarin ortalamalarindan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin hesap verebilirlik 6lgegine verdikleri cevaplarin ortalamalart deneyim agisindan
incelendiginde ise farkin kaynaginin 5 yil ve daha az deneyime sahip olanlar ile 16-20 yil
arasinda deneyime sahip olanlarin ortalamalari arasinda, 5 y1l ve daha az deneyime sahip olanlar
ile 21 yil ve iizeri deneyime sahip olanlarin ortalamalar1 arasinda farklilastifi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda sonuglar1 degerlendirecek olursak katilimcilarin isyerindeki deneyim
stireleri arttikga kurumun hesap verebilirligine dair olan inanglarinda zayiflama goriilmektedir.
S6z konusu bu durum kisilerin kurum igerisinde gegirdikleri zaman arttik¢a kurum igerisinde
karsilastiklart olumlu durumlarin yaninda olumsuz durumlarin artmasi ve zamanla kurulan ve
kisisellesen 1iliskilerden, kurumda derin iliskiler kurdukca olaylara karsi bakis agilarinin
farklilagsmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Kisi isyerinde deneyim kazanirken yalnizca
isiyle alakali gelismelerden degil, kurum igerisinde yasanan bir takim olaylardan da haberdar
olur yasanan bu olaylar kimilerince olumlu ve adaletli olarak yorumlanirken kimilerince
olumsuz ve adaletsiz olarak yorumlanir, zaman gegtik¢e daha fazla olayla karsilasilir ve gesitli
goriisler kabul edilir. Kisilerin yasamis olduklart olumsuz durumlar ve kurum igerisinde
yasanan bazi olaylara olumsuz ve adaletsiz olarak algiladiklarinda hesap vermeye olan
inanglarinin da azalmakta oldugu sdylenebilir. -Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi)
sonuclart  Orgiitsel adalet Olgegine  verilen cevaplarin  ortalamalar1  agisindan
degerlendirildiginde ise sadece egitim diizeyine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir
(p<0,05). Orgiitsel adalet agisindan egitim diizeyine ait farkin kaynag incelendiginde; lise ile
On lisans egitim diizeylerinden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak kurumlarin hesap verebilirlik
anlayisinin yerlesmesi i¢in daha ciddi bir sekilde ¢alismasinin kurumlarin menfaatine olacagi
sOylenebilir. Kurum i¢inde hesap verebilirlik anlayisinin yerlestirilmesi kuruma olan giiveni
arttirmakta ve adaletli bir ydnetimin ortaya ¢ikmasinda yardimci olmaktadir. Ister kamu
kurumu olsun isterse 6zel kurumlar olsun hesap verebilirlik mekanizmasimnin tam anlamiyla
islevsel bir sekilde kurum igerisine yerlestirilmesi karar alicilar ve uygulayicilar arasindaki
anlagmazliklar ve gii¢ sahiplerinin bir takim baskici davraniglarinin da kontrol altin alinmasina
yardimec1 olacaktir. Tim bunlarin sonunda orgiitsel adalete olan giivende artacak ve
calisanlarinda kurumlarina olan bagliklar1 artacak daha istekli ve verimli bir sekilde
calisacaktir. Bu durumda kurumlarin menfaatine olacaktir. Nihayetinde hesap verebilirlik
anlayisinin orgiitler igerisinde gercek anlamda uygulanmasi karar alicilar, uygulayicilar ve
orgiit arasinda cift tarafli bir kazan kazan anlagsmasi olarak sonuglanacagini sdylemek yanig
olmayacaktir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Asagida hesap verebilirlik ve oOrglitsel adaletin uygulanmasma yonelik olarak Oneriler
sunulmustur.

e Hesap verebilirlik uygulamalart mali denetimlerin yaninda, adaletli yonetim ilkeleri
acisindan da uygulanmasina yonelik caligmalar yapilabilir.

e Tiirk kamu yonetimi anlayis1 igerisinde nasil bir hesap verebilirlik modelinin etkin bir
sekilde kullanilabilir olduguna iliskin ¢aligmalar yapilabilir.
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e Dissal hesap verebilirlik baskisi kurum igerisinde c¢alisanlarin bagarilarinin artmasina
yardime1 olacak ve galisanlarin isleri konusunda kendilerini gelistirerek uzmanlagmalarina
yonelik katki saglayacaktir.

e Hesap verebilirligin tam olarak uygulanabilmesi i¢in bagimsiz i¢ denetim firmalarindan
yararlanilabilir.

Ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

Asagida hesap verebilirlik ve orgiitsel adaletle iliskin olarak arastirma yapacak olan kisilere
yonelik 6neriler sunulmustur.

e Hesap verebilirlik baskilarinin ve hesap verebilirlige yonelik olan zorluklarin daha iyi
anlasilmasi ve belirlenebilmesi i¢in konuya iligkin nitel arastirmalar yapilmalidir.

o Icsel hesap verebilirlik baskisinin yoneticiler iizerindeki etkisini ortaya koymak icin
derinlemesine miilakat yapilmasi gerekmektedir.

e Kamu yonetimine uygun olan ve kamu kuruluslarinda verimi arttiracak hesap verebilirlik
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.
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! Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, KTO Karatay Universitesi, Tiirkiye.
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Kiiresellesme ile artan rekabet nedeniyle firmalarin en temel sorunu pazar paymi korumak olmustur. Firmalar
bulunduklar1 mevcut pazarda paylarint artirmak, her gecen zaman diliminde daha iyi bir konuma gelmek i¢in
cabalamak zorundadir. Pazar aragtirmalar1 i¢in zaman ve biitce ayirmalar1 gerekmektedir. Rekabet istihbarati bu
stireci daha da kolaylastirarak kisitli zaman ve kit kaynaklar ile dogru tiiketiciye, en kisa zamanda, en ekonomik
ve kolay bir bigimde ulagilmasini saglamaktadir. Bu aragtirmanin amaci sektérde yer alan igletmelerin, rekabet
istihbarat1 ile kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak; ihracat i¢in potansiyel hedef pazarlarini belirleyerek ve
ihracat planlari olusturarak uluslararasi piyasalarda daha kolay rekabet edebilmesini saglamaktir. Aragtirma 7216
Gtip numarali Demir Celik sektdriiniin Diinya Yillar ithalati, Diinya Ithalat Gostergeleri, Diinya Yillar Thracati,
Diinya Ihracat Gostergeleri, Tiirkiye Yillar Ihracati, Diinya Yillar Ithalati ile Tiirkiye Yillar Ihracati
Karsilastirilmasi basliklarini icermektedir. Caligsma kapsaminda rekabet istihbaratinin ihracatta kullanimi ve hedef
pazar se¢im silirecinden bahsedilmis, ayrica stratejik hedef pazar onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rekabet istihbarati, Hedef Pazar, Demir-Celik

Competitive Intelligence In Exports: A Model Proposal For Iron

And Steel Profile Exporters

ABSTRACT

Due to increasing competition with globalization, the main problem of firms has been to maintain their market
share. Firms have to strive to increase their share in their current market and to become better in every passing
period of time. They need to allocate time and budget for market research. Competitive intelligence makes this
process even easier, enabling the right consumer to be reached in the shortest time, in the most economical and
easy way with limited time and scarce resources. The aim of this research is to enable the enterprises in the sector
to compete more easily in international markets by using competitive intelligence and resources in the most
effective way; determining potential target markets for export and creating export plans. The research includes the
titles of World Years Imports, World Import Indicators, World Years Exports, World Export Indicators, Turkey
Years Exports, Comparison of World Years Imports and Turkey Years Exports of the Iron and Steel sector with
Gtip number 7216. Within the scope of the study, the use of competitive intelligence in exports and the target
market selection process were mentioned, and strategic target market suggestions were also made.

Keywords: Competition intelligence, Target Market, Iron and Steel
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1. Giris

Isletmeler ulusal pazarda basari elde ettikten sonra karliliklarin1 artirmak ve siirdiiriilebilirlik
icin uluslararasi pazarlara giris yapmak istemektedirler. Ancak uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermek ulusal pazarlara kiyasla daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle isletmeler
uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye baslamadan Once iyi bir organizasyon yapist ve
planlama yapmak zorundadirlar. Ciinkii uluslararasi pazarlama karmasi elemanlarinin yurt
disindaki pazarin ihtiyaglari dogrultusunda adapte edilmesi gerekmektedir (Demirtas, 2020).

D’Aveni ve Gunther (1994) yaptiklar1 ¢aligmada, rekabette yeni bir ¢ag basladigini ve bu ¢agin
Hiper Rekabet Cagi olarak adlandirilacagini vurgulamiglardir (D'Aveni ve Gunther, 1994). Bu
donemde artik rakipler piyasaya kolay ve hizli girebilmekte dolayisiyla rekabet son derece sert
yasanmaktadir.

Ne olarak isimlendirildiginden bagimsiz olarak rekabetteki bu degisimin sekillendirici giicii
Onemini her gegen giin artirmaktadir. Degisim hiz1 artarken, isletmeler refahlarim

siirdlirebilmek i¢in, alisageldikleri is yapma yoOntemlerine dayanarak calismaya devam
edemezler (Kotler, 1999).

Rekabetin siddetinin arttig1 boylesi bir ortamda isletmeler kendilerini bagariya ulastiracak etkin
stratejiler olusturma hususunda baski1 hissederler. Bu noktada, stratejik yonetim isletmeler i¢in
vazgecilmez bir arac olarak 6n plana ¢ikmaktadir. “Ustiin performans elde etmek icin, rakiplere
kars1 siirdiiriilebilir avantajlara sahip olmak prensibi giiniimiiz strateji diislincesinin temelini
olusturmaktadir” (Gengtiirk vd., 2010).

Rekabet istihbaratinin strateji ile kullanimima Ornek olarak Tiirkiye’nin demir ve celik
sektorlindeki basarili ilerleyisi bu ¢alisma ile ortaya konmak istenmistir. Demir ¢elik sektort;
Demir ve Demir Dis1 Metaller Ihracatgilar1 Birligi'nin Mayis 2021, Demir Celik Ve Demir
Celikten Esya Sektdr Raporuna gore; yilda yaklasik 50 milyar dolar civarinda bir ciroya
sahiptir. 50 bin kisiye dogrudan istthdam saglar, yatay ve dikey iliskili oldugu diger is kollar
ve faaliyet zincirleri dikkate alindiginda, yaklasik 350 bin kisiye istthdam saglamakta oldugu
tahmin edilmektedir.

Demir ¢elik sektorii tilkemizin sanayilesmesinde stratejik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’nin bu
sektorde biiylime beklentilerine sahip olmasi, rekabet giiciliniin olmasi, tiretilen ve iiretilebilecek
tirtinlerin uluslararasi formlar1 karsilayabilecek diizeyde olmasi, sektdriin uluslararasi pazarinin
genis ve c¢esitli olmasi ve Tirkiye’nin cografi konumu gibi giicli yonleri, bu sektdrde
Tiirkiye’nin ileri bir noktada olmasini saglamistir. Ayrica yurtici ve yurtdisginda sektor
tiriinlerine talebin ¢ok olmasi, biiylime ihtimali olan pazarlara Tiirkiye’nin yatkin olmasi,
otomotiv, ingaat gibi sektorlerde biiyiime potansiyeli olmasi, ¢elik yapilarinin kullaniminin
hizla yayginlasmasi gibi durumlar da Tiirkiye’nin uluslararas1 pazarlarda karsisina ¢ikan
firsatlardan bazilaridir (https://www.demirbirlik.org/TR,1/kurumsal.html).

Tirkiye’nin demir gelik iiretimi konusunda kiiresel piyasadaki ilerlemesi, gelisebilecek bir
pazar ve sektdr olarak goriilmesi, bu aragtirmanin yapilmasina sebep olusturmustur. 7216
kodunda iiretim yapan firmalarin rekabet istihbarati ile kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak,
ithracat i¢in potansiyel hedef pazarlarini belirleyip, ihracat plani olusturarak uluslararasi
piyasalarda daha kolay rekabet edebilmesi amaclanmigtir.
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Bu tarz pazar arastirmalar1 gergeklestirildiginde, bazi pazarlar miktarsal ve oransal agidan hizla
biiyiirken, bazi pazarlar ise uzun vadede asamali bir bicimde biiylime saglamaktadir. Bununla
beraber bazi kiiresel pazarlarin ithalat oranlari ¢ok azdir fakat hizli bir sekilde biiyiime
potansiyeli tasimaktadir. Bu durum ise bazi isletmeler i¢in cazip bir durum olusturmaktadir.
Yapilan calisma ile hedef pazar Onerilerinde bulunulmus ihracat¢i firmalar i¢in uygun
kosullarin oldugu pazarlar belirtilmistir. Calismadan yararlanacak olan firmalar kendi
kriterlerini belirleyip bu dogrultuda hedef pazarlarini segmelidirler.

Yapilan c¢alismada ilk olarak rekabet istihbaratinin tanimi, ihracatta kullanim1 ve hedef pazar
secimi kullanim1 konularina deginilmis ardindan ¢alismanin yontemi ve bulgular sunulmustur.

2. Rekabet istihbaratimin Tanim

Rekabet istihbarati ile ilgili bir¢ok tanim vardir. Kisaca birkag¢ tanim incelendiginde; Barndt’a
(1996) gore, rekabet istihbarat1 sadece bir siireg, disiplin veya sistem degil, ayn1 zamanda nasil
rekabet ettigimiz ve karar verdigimiz hakkinda bir diisiince seklidir. Rekabet Istihbarat:
programlarinin amaci, uygun ¢evre hakkinda bilgi elde etmek, tehditleri ve firsatlar
tanimlamak, planlamay1 iyilestirmek, dogru kararlarin verilebilmesini saglamak, hem
organizasyonel hem de kisisel riskleri azaltmak ya da en aza indirip daha iyi degerlendirmektir
(Barndt 1996).

Weiss’a gore rekabet istihbarati, rekabet avantaji elde etmek i¢in rakipler hakkinda bilgi edinme
ve analiz etme ile ilgilidir. Rekabet istihbarati; rakipler ve genel is ortami hakkindaki bilgilerin
yasal olarak toplanmasini igerir ve kurumlarin dis ¢evresi hakkinda bilgi edinme siirecine dahil
olan bir bilgi yonetimi olarak goriilebilir (Weiss 2002).

3. Rekabet istihbaratinin ihracatta Kullanim

Thracat; bir iilkeden iiriin veya hizmetin yurt disina doviz karsih@inda satilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Thracatin gerceklesebilmesi icin izlenmesi gereken belli bir siire¢ vardir.
Thracat siirecinin ilk adim, isletmenin ihracatg birligine iiye olmasidir.

e Buradan ihracat¢1 sifati kazanilir,
e Pazar ve miisteri bulunur,

e Miisteri ile detaylar goriistiliir,

e Miisteri ile anlagsma saglanir,

e Akreditif bildirilir,

e ihracat icin mallar hazirlanr,

e llgili evraklar hazirlanr,

e Giimriikleme yapilir,

e Mallar sevk aracina teslim edilir,
e Sonug islemleri yapilir,

e Kambiyo taahhiittii kapanir.
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Thracat kavrami daha ¢ok giimriikle ilgili bir konu gibi goriiniirken, isletmeler acisindan
bakildiginda pazarlama faaliyetleri ile de ilgili oldugu goriilmektedir. Bir nevi uluslararasi
pazarlama faaliyeti ve 6grenme siirecidir. (Canitez,2017)

Pazarlama, basli basina bir operasyon olup bu operasyonun yonetiminde ve uygulanma
asamasinda belli kararlarin alinmasinda c¢esitli tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Bu
yontemlerin ¢ogu, ilgili pazarlardaki talepleri nitelik ve nicelik a¢isindan tahmin etmeye
caligmaktadir. Tahmine konu talep degiskenleri; toplam pazar talebi, bu talep icerisinde arz
yapan isletmenin pay1, pazar potansiyeli ile isletmenin potansiyel pazarlardaki pay1 ve pazarin
doyma hacmi gibi faktorlerden olusmaktadir. Pazarin analizi ve olasiliklara yonelik tahminler,
tahminin amacinin saptanmasiyla baglar. Burada tahmin doneminin de belirlenmesi
gerekmektedir. Daha sonra uygun yontemin tespit edilmesiyle veriler toplanir ve tahmin
olusturulur. Ancak burada yontemin gecerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi ayrica bir
Oonem tasimaktadir. Son asamada uygulanacak olan model ¢oziiliir ve tahmin sonuglar
uygulanir ve uygulama sonuglar1 izlenir. Genel hatlariyla bu sirayla yiiriitiilen bir islem hem
ulusal hem de uluslararasi pazarlarda isletmelerin pusulasi olacaktir. (Ecer & Canitez, 2004).

Rekabet Istihbarati ile birlikte igletmeler rakiplere karsi bu pusula ile birlikte stratejik bir
istiinliilk kazanacaktir. Bu tstiinliigiin fark edilebilir sekilde saglanabilmesi i¢in isletmenin;
rakiplerini, miisterilerini, tedarikg¢ilerini, diinyayi, pazarini, teknolojik trendlerini bilerek hedef
odakli olarak strateji belirlemesi ‘Rekabet Istihbarati’ olacaktir.

Firmalar sektorii ile ilgili bir {iriinii satmaya karar verip herhangi bir {ilkeye sattiginda sadece
pazarlama faaliyeti olan ihracat islemini gerceklestirmis olacaktir ama satacagi iiriin ile ilgili
stratejik bir arastirma yapip, belli veriler dogrultusunda bir Pazar belirleyip nokta atis1 ihracat
yaptiysa rekabet istihbaratin1 kullanmis demektir.

“Eger hem diigmanin1 hem kendini taniyorsan katildigin yiizlerce savasin sonucundan korku
duymaman gerekir. Kendini taniyor ancak diigmanini tanimiyorsan, o zaman kazandigin her bir
savagin karsiliginda bir maglubiyetin 1stirabin1 ¢ekmeye hazir olmalisin. Eger hem diismanini
hem de kendini tanimiyorsan her muharebede boyun egmeye mahkimsun.”’ (Sun Tzu — M.O.
500) soziinii sdyleyen Sun Tzu gibi, firma hem kendini bilip hem rakibini bilerek bir adim
atiyorsa; Pazar ortamini savas ortami gibi goriip her adimini stratejik adimlar dogrultusunda
atiyorsa rekabet istihbarati ihracat siirecinde kullaniliyor demektir. Rekabet istihbaratinin
thracatta dogru kullanilmasindan sonra nokta atis1 ihracat neredeyse kaginilmazdir.

4. Hedef Pazar Secim Siireci

Herhangi bir firmanmn iiretmis oldugu iirline bagli olarak belirlemesi gereken pazarlama
stratejisidir. Isletmelerin ihracat pazarlamasina yonelik yapilacak hedef pazar arastirmasindaki
ilk adim, potansiyel hedef pazar veya pazarlarin belirlenmesidir. Belirlenmis olan hedef pazarin
yani sira hedef pazarin siirekliliginin saglanmasini etkileyecek unsurlarin belirlenmesi de diger
onemli bir husustur. Aragtirmanin temel alanlar1 ve amaglar1 hedef pazar veya pazarlarin tespit
edilmesinin yan1 sira bazi bilgilere de ulasilmasidir.

Bu baglamda isletmeler kendi sektdrleri ile ilgili ticaretini yapacagi {irlin veya hizmet ile ilgili
bir aragtirmaya giderler. Verilerin islenmesi dahilinde ise hedef pazar analizi gerceklestirilir ve
6 temel gosterge eklenerek, bunlarin kesisimlerinden hedef pazarlari tespit edilir.
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Veri kaynagi olarak Birlesmis Milletlere ait olan Trade Map adli veri tabani kullanilir ve
asagidaki 6 baslik GTIP numaralar {izerinden ele alinir. Bunlar:

1. Diinya yillar ithalati

2. Diinya Ithalat gostergeleri

3. Diinya yillar ihracati

4. Diinya ihracat gostergeleri

5. Tirkiye yillar ihracati

6. Tiirkiye Ihracat gostergeleridir (Kog, 2016).

Bu bagsliklara ek olarak ithalat ve ihracat tablolarina degisim ve oran kisimlar1 eklenerek belirli
filtreler uygulanir. Tiim tablolar birlestirilerek matris olusturulur. Matris olusturulma sebebi, 6
farkli baglikta verilen tablolar1 tek tabloda gorip, filtreleyip, arastirmayi daha kolay
yorumlayabilmektir. Olan verileri ve gelisen verileri bir arada géormek onemlidir. Degisim
kism1 son 2 yilin birbirinden farkini ortaya koyar, oran kismi ise son yillar1 yiizde (%) orani
olarak okumamizi saglar.

Gerekli filtreleme islemleri yapildiktan sonra, her tablonun sonucuna gore hedef pazar
olabilecek tilkeler belirlenmeye baslanir. O {ilkeler arasindan tekrar bir filtreleme yapildiktan
sonra asil hedef iilkeler oraya ¢ikartilir. Bu islem hedef pazar se¢iminin ilk arastirmasidir ve
genel bazli bir ¢aligmadir. Firma iiriiniinii satmak istedigi iilkeyi belirledikten sonra, o {ilkenin
hangi sehrinde hangi firmaya satacagi ile ilgili de ikinci bir arastirma isteyecektir. Bu
aragtirmalar da hedef pazar se¢iminin devami olacaktir.

5. Cahsma Yontemi

Yapilan bu ¢alisma GTIP numaras1 7216 olan “7216- Demir veya alasimsiz celikten profiller”

irtin i¢in ikincil veriler kullanilarak elde edilecek olan ticari istihbarata dayali bir pazar
arastirmasidir. Hedef pazar se¢im siireci bagliginda bahsedilen arastirma siireci ayni sekilde bu
arastirmada da uygulanmustir. Ikincil veri olarak kullanilan Trade Map veri tabani, diinya
genelindeki 220 civarindaki iilkenin dis ticaret verilerinin tamaminmi rakamsal ve miktarsal
olarak veren bir uygulama olup, gelismekte olan iilkeler igin iicretsizdir (Istanbul Sanayi Odast,
2012).

GTIP Kod Numarast belirlendikten sonra, www.trademap.org adresine {icretsiz {iiyelik
gerceklestirerek {iriine ait Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon numaras1 (G.T.L.P. numarasi)
girilerek lilke bazinda ve diinya genelinde ithalat ve ihracat rakamlarina ulagilmaktadir.
Buradan elde edilen ithalat ve ihracat istatistikleri “hedef pazar belirlemede” kullanilan birincil
bilgi niteliginde olup, akabinde belirlenen iilkelere iliskin diger veri tabanlarindan arastirma
yapilarak hedef pazarin netlestirilmesi énemlidir. (https://www.gaib.org.tr/)

Rekabet istihbarati kapmasinda 7216 GTIP numarali iiriin agisindan olas1 hedef pazarlar tespit
etme siirecinde Trade Map verileri kullanilarak stratejik bir karar verilmeye ¢alisilmistir. GTIP
kodu belirlendikten sonra veriler Trade Map ilizerinden indirilmistir. Tiim diinya iilkelerinin
ithalat ve ihracat rakamlari, ticari gostergeleri bilgilerine ulagilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
veriler, gerekli bagliklar birlestirildikten sonra diisey ara kullanilarak tek bir tablo haline
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getirilmistir. Hedef pazar matrisi adi verilen bu tablo ilizerinden gerekli filtreleme islemleri
yapildiktan sonra belirlenen basliklar i¢in birincil, ikincil ve ti¢linciil hedef pazarlar ortaya
konmustur. Hedef pazar olarak c¢ikan iilkeler tekrardan degerlendirilip Tiirkiye’nin ilgili
iilkenin ithalatinda kaginci sirada olduguna bakilmistir. Girilebilecek ve girilmesi uygun
olmayan pazarlar degerlendirilip hedef pazar 6nerilerinde bulunulmustur.

Bu dogrultuda,

Tiim yapilan analiz ve tespit edilen hedef pazarlar;

[a—y

. Kur degisimi
. Politik etkiler
. Guimriiklerdeki degisiklikler

. Lojistikteki degisimler

2
3
4. Tarife dis1 engeller
5
6. Hedef iilkede ekonomik, politik ve sektorel degisiklikler
7

. Hedef lilkedeki rakip yabanci yatirimlar gibi alanlarda degisiklik yasandiginda, tekrar
gozden gecirilmelidir.

7. Bulgular

Arastirmada toplanan veriler, mantiksal bir diizen iginde tablolar kullanilarak agiklanmaya
calisilmigtir. Arasgtirma yontemi bashiginda belirtildigi tlizere, aragtirma siirecinde ortaya
konulacak olan verileri tek tablo halinde goriip incelemek ve filtrelemek avantaj saglayacagi
icin hedef pazar matrisi yapimi tercih edilmistir.

Ticari gostergeler tablolari harig diger tablolar: érnegin Diinya Yillar Ithalat: ya da Tiirkiye
Yillar ihracat: baslikli tablolar indirildikten sonra 2 ayri siitun daha eklenmistir. Ilk siitun
degisim, diger siitun ise oran olarak isimlendirilmistir. Degisim siitunu, son 2 yil arasindaki
farki gosterip, oran siitunu ise degisim/sondan bir onceki y11*100 olarak ayarlanip yiizdelik
oranla okunmasi saglanmistir. Diizenlenen tablolarin birlestirilip tek tablo yapildigi sekil,
Hedef Pazar Matrisi olarak adlandirilmistir. Bazi tablolar 0’dan biiyiik olarak
filtrelendirilmistir. 0’dan biiyiik filtrelendiginde biiyliyen pazarlar yani artis1 0’dan biiyiik olan
pazarlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1’de Diinya yillar ithalat degisimi 0’dan biiyiik olarak filtrelendiginde asagidaki tablo
ortaya ¢ikmaktadir. Diinya yillar ithalati, ihracata konu olan iiriiniin ithalatinin yillar itibariyle
artis gosterdigi tilkeleri belirlemektedir. Tablo 1’e gore Diinya’da bu firiiniin ithalatin1 yapan
ilk ¢ iilkenin sirasiyla Almanya, ABD ve Fransa oldugu goriilmistiir. 2020 degerlerine
bakildiginda ise tabloda bulunan tiim iilkelerin degerlerinde diisiis oldugu goriilmiis ve diinya
genelinde etki gosteren Covid-19 pandemisinin bu durumun temel nedeni oldugu
diistiniilmektedir.

Covid-19 kiiresel ekonomiyi ciddi manada etkilemistir. Salgindan dolay1 iiretimde yasanan,
dogrudan ve dolayli bozulmalar, diinyanin iiretim merkezlerinin ¢ogunda fabrikalari
kapanmaya zorlamis; daha az etkilenen bolgelerde ise, gerekli girdileri saglayamadig: i¢in arz
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tarafindaki tedarik zincirini kirmustir. Talep perspektifinden bakildigi zaman gida, tibbi
ekipman ve saglik malzemeleri gibi temel mallarda talep yliksekken, hastaligin daha fazla
yayilmasi, yayilmanin durdurulmasi igin tiiketiciler evde kaldikca toplam talepte diisiisler

olmustur. Her hafta hizla degisen gelismeler, ekonomik tahminleri de zorlastirmistir (Sanl,

2020).
Tablo 1: 7216 Diinya Yillar Ithalat:
ithalatcilar 2018'de ithal | 2019'da ithal | 2020'de ithal | 2021'de ithal | Degisim Oran
edilen deger edilen deger edilen deger edilen deger

Diinya 15.166.693 13.660.116 11.670.973 17.277.841 5.606.868 48
Almanya 1.087.715 956.642 804.261 1.357.954 553.693 69
ABD 612.550 553.882 499.116 948.354 449.238 90
Fransa 794.822 768.955 667.707 1.056.877 389.170 58
Ingiltere 521.913 446.450 256.398 633.676 377.278 147
Kanada 665.597 491.673 484.485 861.197 376.712 78
Hollanda 634.250 578.098 498.714 789.106 290.392 58
Italya 273.864 283.392 219.847 391.038 171.191 78
Polonya 361.555 306.787 249.544 420.162 170.618 68
Belgika 339.339 306.642 260.038 405.256 145.218 56

Kaynak: Trade Map Verileri

Yukarida Tablo 1 Diinya yillar ithalat artigina gore degerlendirildiginde (Bin USD); asagidaki
hedef pazarlar ortaya ¢ikmaktadir.

Birincil Olas1 Hedef Pazarlar: Almanya, ABD, Fransa

Ikincil Olas1 Hedef Pazarlar: Ingiltere, Kanada, Hollanda

Ugiinciil Olas1 Hedef Pazarlar: Italya, Polonya, Belgika

Diinya ithalat Géstergeleri yani Tablo 2, Diinyada 7216 iiriin kodunu kapsayan demir gelik
tirtinlerini satin alan tilkelerin 2021 yilindaki ithalat degerlerini, Cari acik rakamlarini, birim
fiyatini, yillar arasindaki biiylime degerlerini ve tedarik icin ortalama mesafe bilgisini
vermektedir. Tablo 2 incelendiginde Cari agik eksi veren pazarlarin, ilgili lirlinde disa bagiml
oldugu ve girilebilecek pazarlar arasinda oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 2: 7216 Diinya Ithalat Géstergeleri

ithalatgilar | 2021'de 2021 yih | 2021'de Mikta | Birim Fiyat | Arasindak | Arasindak | Tedarik
ithal Cari acgik | ithal r (USD/birim | i yilik | i yillik | eden
edilen (USD) edilen Birim |) deger deger iilkeleri
deger (bin miktar artisi artisi n
ABD 2017-2021 | 2020-2021 | ortalam
Dolar) (%) (%) a
uzakhg
(km)
Diinya 17.277.84 | 1.012.324 | 0 Miktar 3 48 2.437
2 yok
Almanya 1.357.954 | 577.777 1.270.401 | Ton 1.069 6 69 688
Fransa 1.056.877 | -794.014 | 931.253 Ton 1.135 8 58 780
ABD 948.354 -413.152 818.433 Ton 1.159 3 90 4.297
Kanada 861.197 -650.355 869.536 Ton 990 6 78 5.208
Hollanda 789.106 -473.494 | 761.530 Ton 1.036 6 58 585
Ingiltere 633.676 -386.503 696.433 Ton 910 1 147 1.763
Kore 514.088 185.986 660.906 Ton 778 0 31 2.129
Polonya 420.162 596.841 410.590 Ton 1.023 5 68 717
Belgika 405.256 -81.962 379.475 Ton 1.068 6 56 531
Hong Kong | 403.230 -340.467 | 480.979 Ton 838 16 49 1.448
Italya 391.038 428.967 361.419 Ton 1.082 9 78 1.128
Cek 358.009 -51.851 0 Miktar 5 47 465
Cumhuriyeti yok
Malezya 355.921 -288.132 | 479.963 Ton 742 -1 44 4.604
Avusturya 279.423 -105.014 | 235.479 Ton 1.187 3 69 576
Birlesik 278.129 103.586 359.412 Ton 774 -8 -3 2.360
Arap
Emirlikleri
Macaristan 251.613 -206.264 | O Miktar 7 46 594
yok
Kazakistan 235.939 -222.499 257.166 Ton 917 2 47 1.736
Filipinler 232.440 -230.297 312.236 Ton 744 2 75 2.661
Rusya 224.194 273.365 236.981 Ton 946 -13 -1 1.973
Singapur 218.463 -115.954 | 0 Miktar 2 25 4.337
yok
Tiirkiye 214.129 1.427.378 | 258.556 Ton 828 -4 83 2.517
Cin 207.778 1.165.210 | 204.886 Ton 1.014 10 29 3.757

Kaynak: Trade Map Verileri

Tablo 3’de Diinya Yillar ihracat1 bashg altinda, 7216 kodunu kapsayan demir gelik iiriinlerinin
thracatini yapan tilkelerin, degisimi biiyiikten kiigiige filtre yapilarak siralamasini igermektedir.
Diinyada bu iiriiniin ihracatim yapan ilk ii¢ iilke sirasiyla: Ispanya, Almanya ve Tiirkiye’dir. Ug
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tilke de bu iiriinde belli bir ihracat rakami yakalanmig Tiirkiye'de 2018 yilindan sonra ayni

seyirde devam etmektedir.

Tablo 3: 7216 Diinya Yillar Ihracati

ihracatgilar 2017'de ihrag | 2018'de ihra¢ | 2019'da 2020'de ihra¢ | 2021'de ihra¢ | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | ihra¢ edilen | edilen deger | edilen deger
deger

Diinya 11.818.461 14.664.731 13.083.326 11.444.838 18.290.166 6.845.328 60
Ispanya 1.495.827 1.707.054 1.494.618 1.175.777 2.093.973 918.196 78
Almanya 1.353.905 1.634.097 1.424.670 1.227.967 1.935.731 707.764 58
Tiirkiye 787.160 1.116.506 1.072.171 1.006.329 1.641.507 635.178 63
Cin 617.299 826.686 805.534 756.959 1.372.988 616.029 81
Liiksemburg 612.460 1.053.464 920.105 739.431 1.298.417 558.986 76
Polonya 541.444 700.027 637.771 606.153 1.017.003 410.850 68
Italya 575.110 679.125 597.504 508.644 820.005 311.361 61
Tayland 161.462 217.391 189.359 121.844 319.407 197.563 162

Kaynak: Trade Map Verileri

Tablo 4, Diinya ihracat Gostergelerini yani, diinyada 7216 GTIP kodunu kapsayan iiriinlerin ihracatimni
yapan iilkelerin ihracattaki ticari gostergelerini icermektedir. Thracatta ilgili iilkelerin birim fiyatlari,
yillar arasindaki degerler tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: 7216 Diinya Ihracat Géstergeleri

ihracatalar | 2021'de 2021'de 2021'de | Miktar | Birim deger | 2017- 2020- ithalatc
ihrac ticaret ihrac Birim (USD/birim) | 2021 2021 iilkelerin
edilen dengesi edilen yillar yillari ortalama
deger (bin | (bin ABD | miktar arasinda | arasinda | uzakhg
ABD dolarr) yilik yilik (km)
Dolar1) miktar deger
artisi artisi
(%) (%)
Diinya 18290166 | 1012324 0 Miktar 5 60 2663
yok
Ispanya 2093973 1967453 0 Miktar 78 2245
yok
Almanya 1935731 577777 1703242 | Ton 1136 -2 58 1430
Tiirkiye 1641507 1427378 2180920 | Ton 753 9 63 4944
Cin 1372988 1165210 964512 Ton 1424 -6 81 6067
Liiksemburg 1298417 1262920 1364126 | Ton 952 4 76 1945
Polonya 1017003 596841 926676 Ton 1097 2 68 705
italya 820005 428967 709822 Ton 1155 -3 61 1176
Kore 700074 185986 835875 Ton 838 -9 33 7968
ABD 535202 -413152 460704 Ton 1162 -5 48 1494
Rusya 497559 273365 538098 Ton 925 2 41 1761
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Meksika 440713 235496 0 Miktar 85 1612
yok

Japonya 440208 396154 532863 Ton 826 -2 26 2078

Birlesik Arap | 381715 103586 0 Miktar 40 6747

Emirlikleri yok

Belgika 323294 -81962 218394 Ton 1480 2 75 1276

Tayland 319407 256187 384196 Ton 831 2 162 2843

Hollanda 315612 -473494 211684 Ton 1491 -5 54 1097

Cek 306158 -51851 304769 Ton 1005 0 90 477

Cumhuriyeti

Fransa 262863 -794014 236698 Ton 1111 -1 71 957

Kaynak: Trade Map Verileri

Tablo 5°te Tiirkiye Yillar Thracat: tablosu, iiriiniin Tiirkiye’den diger iilkelere ihracatinin yillar
itibariyle artisin1 inceleyerek, Tirkiye’den hangi iilkelere daha fazla ihracat yapildigini
belirlemektedir. Tablo 5’e gore Tiirkiye’nin en ¢ok ihracatin1 gerceklestirdigi ilk ii¢ iilke Peru,
Ingiltere ve Fas’tir. lhracat oranlar1 2018’den 2020 yilina kadar degisim gdstererek 2021
yilinda artmaya devam etmektedir.

Tablo 5: 7216 Tiirkiye Yillar Ihracati

ithalatg:llar 2018'de ihrac¢ | 2019'da ihra¢ | 2020'de ihrac¢ | 2021'de ihrac¢ | Degisim Oran
edilen deger edilen deger edilen deger edilen deger

Diinya 1.116.506 1.072.171 1.006.329 1.641.507 635.178 63

Peru 34.228 15.549 20.413 80.808 60.395 296

Ingiltere 47.534 32.130 20.745 80.872 60.127 290

Fas 85.391 80.764 68.355 117.278 48.923 72

Kolombiya 22.838 27.386 21.064 60.869 39.805 189

Malezya 36.341 43.926 41.800 70.021 28.221 68

Romanya 27.678 32.799 30.155 56.685 26.530 88

Kanada 28.237 17.547 14.209 39.559 25.350 178

Italya 13.617 16.172 5.483 28.900 23417 427

Misir 88.612 80.271 70.296 92.873 22.577 32

Kaynak: Trade Map Verileri

Tablo 5°de Tiirkiye Yillar Thracati artisina gore degerlendirme yapildiginda;

Birincil Olas1 Hedef Pazarlar: Peru, 1ngiltere, Fas

Ikincil Olas1 Hedef Pazarlar: Kolombiya, Malezya, Romanya

Ucgiinciil Olas1 Hedef Pazarlar: Kanada, Italya, Misir
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Tablo 6, Diinya Yillar ithalati ile Tiirkiye Yillar Thracatinin Karsilastirma yapildig: tablodur.
Diinya Yillar ithalati azalirken, Tiirkiye Yillar fhracati arttigina gore bir degerlendirme
yapilmustir. Diinya Yillar ithalat degisimi 0’dan biiyiik ve Tiirkiye Yillar Thracat degisimi 0’dan
biiyiik olarak filtrelenmistir. Diinya Yillar Ithalat1 biiyiikliigii 1 milyon dolardan biiyiik olarak
belirlenmistir. Bu filtrelemeler sonucunda asagidaki tablo olugsmaktadir. Bu tablo {iriiniin hem
diinya capinda hem de Tiirkiye’den ithalatinin arttigi tilkeleri belirlemektedir. Bagka bir deyisle;
irlinlin diinya c¢apinda artan bir pazar1 oldugu ve iirline en ¢ok ihtiyact olan {ilkeleri
gostermektedir.

Tablo 6: 7216 Diinya Yillar Ithalati ile Tiirkive Yillar Thracati Karsilastirilmasi

Diinya Yillar ithalati Tiirkiye Yillar Thracati

ithalatg | 2018' 2019 2020 2021" Degisi | Or | 2018"' | 2019" | 2020" | 2021' | Degi | Ora

ilar de ‘da de de m an | de da de de sim n
ithal ithal ithal ithal ihra¢ | ihra¢ | ihra¢ | ihrac
edilen | edilen | edilen | edilen edilen | edilen | edilen | edilen
deger deger deger deger deger | deger | deger | deger

Diinya 15.166. | 13.660. | 11.670. | 17.277. | 5.606. | 48 | 1.116. | 1.072. | 1.006. | 1.641. | 635. | 63
693 116 973 841 868 506 171 329 507 178

Almany | 1.087.7 | 956.64 | 804.26 | 1.357.9 | 553.6 | 69 | 34.44 | 2812 | 1453 | 3225 | 17.7 | 122

a 15 2 1 54 93 6 3 8 1 13

Fransa 79482 | 768.95 | 667.70 | 1.056.8 | 389.1 | 58 | 14.63 | 16.02 | 9.896 | 11.67 | 1.77 | 18
2 5 7 77 70 1 9 5 9

ABD 612.55 | 553.88 | 499.11 | 948.35 | 449.2 | 90 | 14.84 | 1157 | 1594 | 3039 | 144 |91
0 2 6 4 38 1 5 1 4 53

Kanada | 665.59 | 491.67 | 484.48 | 861.19 | 376.7 | 78 | 28.23 | 1754 | 1420 | 39.55 | 253 | 178
7 3 5 7 12 7 7 9 9 50

Holland | 634.25 | 578.09 | 498.71 | 789.10 | 290.3 | 58 | 4520 | 3.498 | 1.989 | 5622 | 3.63 | 183

a 0 8 4 6 92 3

Ingiltere | 521.91 | 446.45 | 256.39 | 633.67 | 377.2 | 14 | 4753 | 32.13 | 20.74 | 80.87 | 60.1 | 290
3 0 8 6 78 7 4 0 5 2 27

Kore 459.67 | 516.02 | 391.67 | 514.08 | 1224 | 31 | 759 55 180 832 652 362
9 9 6 8 12

Polonya | 361.55 | 306.78 | 249.54 | 420.16 | 170.6 | 68 | 2.121 | 5.267 | 1.565 | 3.687 | 2.12 | 136
5 7 4 2 18 2

Belgika | 339.33 | 306.64 | 260.03 | 405.25 | 1452 | 56 | 17.28 | 16.26 | 9.096 | 1681 | 7.71 | 85
9 2 8 6 18 3 6 0 4

Hong 24435 | 299.73 | 270.39 | 403.23 | 132.8 |49 | 1.048 | 914 1125 | 4909 | 3.78 | 336

Kong 1 3 5 0 35 4

italya 273.86 | 283.39 | 219.84 | 391.03 | 1711 | 78 | 1361 | 16.17 | 5483 | 2890 | 234 | 427
4 2 7 8 91 7 2 0 17

Cek 305.73 | 283.99 | 243.02 | 358.00 | 1149 | 47 | 57 141 33 360 327 991

Cumhur | 6 7 6 9 83

iyeti

Malezya | 377.65 | 331.48 | 246.99 | 35592 | 1089 | 44 | 36.34 | 4392 | 4180 | 70.02 | 28.2 | 68
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9 1 3 1 28 1 6 0 1 21
Avustur | 24155 | 202.81 | 165.03 | 279.42 | 1143 | 69 | 356 41 127 388 261 | 206
ya 7 8 6 3 87
Birlesik | 376.88 | 263.56 | 287.71 | 278.12 | -9.581 | -3 | 2945 | 32.89 | 3358 | 3585 |227 |7
Arap 3 3 0 9 2 8 7 7 0
Emirlikl
eri
Macaris | 207.04 | 179.46 | 172.48 | 251.61 | 79.13 | 46 |7 620 11 26 15 136
tan 9 9 2 3 1

Kazakis | 197.59 | 178.44 | 160.07 | 235.93 | 75.86 | 47 | 232 2.138 | 388 538 150 39
tan 2 0 1 9 8

Filipinle | 316.13 | 224.14 | 133.14 | 23244 | 99.30 |75 |41 10 274 481 207 76
r 8 1 0 0 0
Rusya 304.58 | 283.80 | 22559 | 22419 | -1.405 | -1 | 1.848 | 644 407 413 6 1
8 1 9 4
Singapu | 229.66 | 239.59 | 174.08 | 218.46 | 4437 | 25 | 7.060 | 9.275 | 5327 |9.507 | 4.18 | 78
r 4 3 5 3 8 0
Tirkiye | 243.58 | 11445 | 117.21 | 21412 | 9691 | 83 | #YOK | #YOK | #YOK | #YOK | #YO | #Y
0 9 3 9 6 K OK
Cin 155.01 | 152.97 | 161.14 | 207.77 | 46.63 |29 | 1.904 | 2.263 | 1.941 | 1.804 | -137 | -7
3 9 7 8 1

Kaynak: Trade Map Verileri

Tablo 6’da Diinya Yillar Ithalati azalirken, Tiirkiye Yillar Ihracatiin artisma gore
degerlendirme yapildiginda;

Birincil Olas1 Hedef Pazarlar: Almanya, ABD, Fransa
Ikincil Olas1 Hedef Pazarlar: Ingiltere, Kanada, Hollanda
Ucgiinciil Olas1 Hedef Pazarlar: Italya, Polonya, Belgika

8. Sonu¢

Bilgi toplumunda, iiretkenligin temel kaynagi bilgi ve bilginin kullanimidir. Geleneksel
ekonomilerde emek, sermaye ve dogal kaynaklar liretim faktorleri olarak 6ne ¢ikarken, bilgi
toplumunda bu faktorlere ek olarak bilgi faktorii de eklenmektedir. Bilginin {iretimi,
depolanmasi, islenmesi ve kullanimi, modern ekonomik faaliyetlerin cogunda yer almaktadir
(Erkan, 1998). Bilginin etkin bir sekilde kullanimi giiniimiizde sirketler i¢in biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Bilginin dogru sekilde kullanim, sirketlerin daha hizli, verimli ve etkili bir sekilde
karar almasina yardimci olmaktadir. Bu da rekabet avantaji saglar ve sirketlerin basarisina

katkida bulunur. Teknolojik gelismeler, bilginin daha hizli ve kolay bir sekilde paylasiimasini
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saglamis, bu da sirketlerin bilgiyi daha verimli bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir
(Competencies, 2001).

Rekabet istihbarati da elde edilen bilgilerin eylemsel bilgiye doniistiiriilmesidir. Stratejik karar
alma siirecinde yardimci olmaktadir. Stratejik olmayan kararlar firmalara gelecek vaad
etmemektedir. Isletmelerin rakiplerine karsi daha giiclii durabilmeleri i¢in eksik yonlerini
bularak kendilerini yenilemeleri, stratejik yonetim agisindan ciddi Onem arz etmektedir.
Isletmelerin verimliliklerinin artirilmasi, kurum vizyonunun olusturulmasi, performans artirmmi
stratejik yonetim ile amaglanmaktadir (Aktan, 2008: 6).

Uluslararasi ticaretin en Onemli asamasi; hedef pazarin tespit edilmesidir. Aksi takdirde
ihracatgr firmalarin hedef pazar belirlemeden basarili olma ihtimalleri diisiiktiir (Mykletun,
Crotts ve Mykletun, 2001: 494). Hedef pazari belirlerken, potansiyel miisterilerin cografi
konumlari, ekonomik durumlari, demografik 6zellikleri, tercihleri ve ihtiyaclar1 gibi faktorler
g6z onilinde bulundurulmalidir. Bu faktorler, firmalarmn iiriin ve hizmetlerinin hedef pazarda
nasil konumlandirilacagina ve pazarlama stratejilerinin nasil olusturulacagina yonelik kararlar
verilmesine yardimci olmaktadir. Hedef pazarin belirlenmesinden sonra potansiyel alicilar ile
iletigim, tirliniin pazarlanmasinda 6nemli bir asamadir. Hedef artik sadece iiriin degil, pazardaki
potansiyel alicilar ve miisterilerdir. Boylelikle isletmeler pazardaki potansiyel miisterilerini
tantyarak uygun programlar gelistirmektedir. Bu programlar her kiiltiirde, her tilkede farklilik

gostermektedir (Oktav vd. 1990).

Bu arastirmanimn, Demir ¢elik sektoriinde hizmet veren firmalara yol gosterici olmasi
amagclanmstir. Ikincil veriler kullanilarak istatiksel verilerle hedef iilkeler belirlenmistir.
Diinya Yillar Ithalati, Diinya Ithalat Gostergeleri, Diinya Yillar Thracati, Diinya Ihracat
Gostergeleri, Tiirkiye Yillar Ihracati, Diinya Yillar Ithalati ile Tiirkiye Yillar Thracat:
Karsilastirilmasi tablolar1 ¢alismada yer almaktadir. Bu tablolarin incelenmesi dogrultusunda
baz1 birincil, ikincil ve TU¢iinclil hedef pazarlar ortaya konmustur. Sonu¢ kisminda bu hedef
tilkelerin ithalatinda Tiirkiye nin kaginci sirada oldugu incelenmistir. Yeniden birincil ikincil
ve ligiinciil pazarlar olusturulmustur. Farkli kriterlere gore birincil olarak segilen pazarlarin ilki
Tablo 7°de gosterilen Peru, Tablo 8’de Fas, Tablo 9°da Romanya ve Tablo 10°da Belgika
olmustur.

Birincil gosterilen pazarlar ilgili sektorde bulunan firmalarin oncelik vermesi gereken
pazarlardir. Degisim siitunu biiyilikten kiiclige filtrelenmistir. Degisim son iki y1l arasindaki
farki gosterdigi igin biyiikten kiigiige filtrelemek ¢ikan sonuglart daha agik gdérmeyi

saglamaktadir.
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Trade Map verilerine gore, elde edilen veriler dogrultusunda 2021 yilinda diinya genelinde
7250 GTIP kodlu “Demir veya alasimsiz celikten profiller’” iiriin sinifinin pazar biiyiikliigi
18,2 Milyar USD olup ve s6z konusu pazar son 1 sene icerisinde %6 oraninda biiylime
gostermektedir. Tirkiye’nin de ihracatini ayni donemde %] artirarak 1,6 milyar USD
seviyesinde seyrettigi goriilmektedir. Bu pazarin son 1 seneye gore istikrarli biiylimesi olup, en
fazla ithalat yapan ilk 5 iilke sirastyla; Almanya, ABD, Fransa, Ingiltere ve Kanadadir. En fazla
ihracat yapan ilk 5 iilke ise sirasiyla; Ispanya, Almanya, Tiirkiye, Cin ve Liikksemburg olarak
goriilmektedir. Rekabet istihbarati kullanilarak gerceklestirilen bu arastirma sonucunda hedef
pazar Onerilesi olabilecek iilkeler ise; Peru, Fas, Romanya, Belgika, Ingiltere, Fransa, Italya,

Misir, Kolombiya’dir.

Peru

Tablo 7°de Peru Yillar ithalatinda degisim yani son iki yiln farki biiyiikten kiiciige

filtrelendiginde Tiirkiye’nin ilk sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Peru Yillar Ithalati

Thracateilar 2018 ithal | 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deger | edilen deger

Diinya 60.745 46.351 36.077 83.654 47.577 132

Tiirkiye 25.615 18.958 15.276 56.051 40.775 267

Kore 18.848 16.065 16.392 19.309 2.917 18

Cin 3.617 1.570 1.903 4.398 2.495 131

Liiksemburg 0 31 0 1.591 1.591 #SAYI1/0!

Ekvador 0 0 0 579 579 #SAYI1/0!

Birlesik Arap | O 34 0 175 175 #SAYI1/0!

Emirlikleri

Belgika 1 82 6 75 69 1.150

Brezilya 9.333 6.467 89 138 49 55

Kaynak: Trade Map Verileri

Fas

Tablo 8’de Fas Yillar Ithalatinda degisim yani son iki yilin farki biiyiikten kiigiige

filtrelendiginde Tirkiye’nin ilk sirada oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Fas Yillar Ithalat

Ihracatgilar 2018 ithal | 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deger | edilen deger
Diinya 148.101 145.690 122.924 174.276 51.352 42
Turkiye 65.810 65.353 55.509 90.936 35.427 64
Ispanya 69.667 64.522 56.988 73.553 16.565 29
Almanya 532 1.447 1.357 2.193 836 62
Portekiz 516 1.678 724 1.378 654 90
France 3.960 5.016 887 1.080 193 22
Ingiltere 1 48 1 151 150 15.000
Cin 56 66 45 105 60 133
Belgika 663 293 164 204 40 24

Kaynak: Trade Map Verileri

Romanya

Tablo 9°de Romanya Yillar ithalatinda degisim yani son iki yilin farki biiyiikten kiigiige

filtrelendiginde Tirkiye’nin ilk sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Romanya Yillar Ithalat

ihracatgilar 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | 2022 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deger | edilen deger
Diinya 152.567 136.944 205.164 247.909 42.745 21
Tiirkiye 28.769 21.377 42.896 76.468 33.572 78
Cin 9.724 14.901 16.369 21.781 5.412 33
Ispanya 13.735 6.876 23.170 28.171 5.001 22
Almanya 11.672 10.316 12.767 16.603 3.836 30
Polonya 31.551 31.218 30.765 33.142 2.377 8
Avusturya 2.975 2.552 4.259 6.454 2.195 52
Birlesik Arap | O 0 2.085 2.085 #SAYI1/0!
Emirlikleri
Bulgaristan 4.228 3.601 5.945 6.997 1.052 18

Kaynak: Trade Map Verileri

Belgika

Tablo 10°de Belgika Yillar ithalatinda degisim yani son iki yilin farki biiyiikten kiiciige

filtrelendiginde Tirkiye’nin ilk sirada oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10: Belcika Yillar Ithalat

Ihracatgilar 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | 2022 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deger | edilen deger
Diinya 306.642 260.038 405.256 459.606 54.350 13
Turkiye 20.605 6.810 16.004 36.359 20.355 127
Ispanya 22.716 23.392 43.023 61.559 18.536 43
Hollanda 52.186 45811 59.632 71.273 11.641 20
Almanya 61.512 58.881 83.235 90.881 7.646 9
Ingiltere 7.208 3.869 1.221 1.221 #SAYI1/0!
Polonya 3.026 3.779 6.082 7.249 1.167 19
Cin 4.577 539 1.659 2.674 1.015 61
frlanda 59 0 66 1.014 948 1.436

Kaynak: Trade Map Verileri

Ikincil derece hedef pazar segilen iilkeler: ingiltere, italya ve Fransa’dir. Ulkelerin ithalatinda

Tiirkiye’nin siras1 asagidaki tablolarda aciklanmustir. ikincil pazarlar, gelismekte olan ve girilebilecek

pazarlardir.

Ingiltere

Tablo 11°de Ingiltere Yillar Ithalatinda degisim yani son iki y1lin farki biiyiikten kiigiige filtrelendiginde

Tiirkiye’nin 6. sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Ingiltere Yillar Ithalat:

ihracatcilar 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | 2022 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deer | edilen deger
Diinya 446.450 256.398 633.676 673.779 40.103 6
Liiksemburg 15.837 15.137 16.530 51.059 34.529 209
Hollanda 2.533 1.459 4.955 22.509 17.554 354
Polonya 3.555 1.696 4.322 19.954 15.632 362
Bahreyn 2.202 0 6.658 21.706 15.048 226
Vietnam 0 2 2 4.330 4.328 216.400
Tiirkiye 36.625 18.135 72.786 76.405 3.619 5
Belgika 1.494 606 711 3.407 2.696 379
Hindistan 654 754 15.142 16.937 1.795 12

Kaynak: Trade Map Verileri

Fransa

Tablo 13’de Fransa Yillar Ithalatinda deisim yani son iki yilin farki biiyiikten kiiciige

filtrelendiginde Tirkiye nin 6. oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Fransa Yillar Ithalati

Ihracatgilar 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | 2022 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deger edilen deger

Diinya 768.955 667.707 1.059.345 1.187.373 128.028 12
Ispanya 278.239 261.055 443812 521.854 78.042 18
Liiksemburg 101.931 91.729 117.323 146.771 29.448 25
Italya 104.143 82.486 137.935 145.157 7.222 5
Ingiltere 5.485 2.956 21.681 27.564 5.883 27
Almanya 141.250 107.700 136.796 141.667 4871 4
Tirkiye 18.235 8.163 11.236 14.495 3.259 29
Avusturya 2.892 2.357 2.417 4.261 1.844 76
Isvigre 6.147 5.066 6.104 7.734 1.630 27

Kaynak: Trade Map Verileri

italya

Tablo 12°de italya Yillar ithalatinda degisim yani son iki yilin farki biiyiikten kiigiige
filtrelendiginde Tiirkiye’nin 7. sirada oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Italya Yillar Ithalat:

ihracatgilar 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | 2022 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen de@er | edilen deger
Diinya 283.392 219.847 416.800 506.180 89.380 21
Almanya 62.521 59.427 107.886 147.263 39.377 36
Ispanya 94.587 67.924 151.886 173.174 21.288 14
Isvigre 5.274 7.886 13.069 28.343 15.274 117
Liiksemburg 33.840 26.257 39.598 51.380 11.782 30
Polonya 22.647 12.774 20.285 23.641 3.356 17
Romanya 20.567 9.406 19.243 21.387 2.144 11
Tiirkiye 17.466 3.984 28.735 30.668 1.933 7
Avusturya 6.205 2.235 3.925 5.427 1.502 38

Kaynak: Trade Map Verileri

Hedef iilke olarak ¢ikan ama ithalat oranlarina ve sirasina bakildiginda girilmesi riskli olan
pazarlar bulunmaktadir. Tablo 13°de gosterilen Misir ve Tablo 14°de gosterilen Kolombiya bu
duruma Ornekt gosterilebilmektedir. Farkin belirgin olmasi agisindan her iki tilkenin de degisim
kismu kiiciikten biiyiige filtre yapilmistir. Filtre sonuncunda son iki yilda iilkeler eksi verdigi
goriilmektedir.
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Masir

Tablo 13 Misir’in yil i¢erisindeki ithalat rakamlarini gostermektedir. Degisim siitunu kiiclikten
biiyiige filtre yapilmakta ve agsagidaki sonuglar elde edilmektedir.

Tablo 13: Misur Yillar Ithalati

Ihracatgilar 2018 ithal | 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deer | edilen deger
Ispanya 7.688 20.317 11.129 4.665 -6.464 -58
Tiirkiye 90.523 80.723 66.778 63.283 -3.495 -5
Italya 4.432 1.072 2.977 1.215 -1.762 -59
Diinya 154.498 139.338 121.785 120.784 -1.001 -1
Avusturya 50 2 401 -401 -100
Libya 5.305 0 3.214 2.841 -373 -12
Romanya 6.049 4.083 310 1 -309 -100
Birlesik Arap | 30.729 11.865 19.198 18.894 -304 -2
Emirlikleri
Belgika 1.678 17 239 -239 -100

Kaynak: Trade Map Verileri

Kolombiya

Tablo 14 Kolombiya’nin yil igerisindeki ithalat rakamlarin1 géstermektedir. Degisim siitunu
kiigiikten biiyiige filtre yapilmakta ve asagidaki sonuclar elde edilmektedir.

Tablo 14: Kolombiya Yillar Ithalat:

ihracatcilar 2019 ithal | 2020 ithal | 2021 ithal | 2022 ithal | Degisim Oran
edilen deger | edilen deger | edilen deger | edilen deger
Kore 13.860 9.894 11.061 2.838 -8.223 -74
Tiirkiye 24.063 17.076 44.455 36.236 -8.219 -18
Cin 13.740 13.232 15.393 10.433 -4.960 -32
Diinya 109.973 79.887 133.423 128.696 -4.727 -4
Birlesik Arap | 2.278 2.628 1.536 -1.536 -100
Emirlikleri
ispanya 32.475 24.196 46.125 44.779 -1.346 -3
Serbest Bolge 4.542 285 505 -505 -100
ABD 422 633 981 665 -316 -32
Hong Kong 319 0 209 7 -202 -97

Kaynak: Trade Map Verileri

Diinya Yillar ithalat: ve Diinya Yillar Thracat tablolar1 karsilastirildiginda ¢ikan hedef iilkeler
sonucunda Almanya’nin her iki tabloda da hedef pazar oldugu yazmaktadir. Anlasildig: tizere
Almanya 7216 iirlin sektoriindeki Demir Celik iirlinlerinin hem ithalatin1 hem ihracatini
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yapmaktadir. Ayn1 sekilde; Almanya, Fransa, ABD, Hollanda, Fransa ve Kore’nin de ihracat
ile birlikte ithalat yaptig1 da verilerden anlagilmaktadir.

Diinya Yillar ithalat1 tablosu incelendiginde ilk 10 iilke;

Tablo 15: Diinya Yillar Ithalati

ithalatcilar 2019'da ithal | 2020'de ithal | 2021'de ithal | 2022'de ithal
edilen deger edilen deger edilen deger edilen deger
Diinya 13.660.149 11.681.409 17.348.603
Almanya 956.642 804.261 1.372.820 1.430.901
Fransa 768.955 667.707 1.059.345 1.187.373
ABD 553.882 499.116 949.119 1.320.928
Kanada 491.673 484.485 861.243 1.064.672
Hollanda 578.098 498.714 787.644 913.897
Ingiltere 446.450 256.398 633.676 673.779
Kore 516.029 391.676 514.088 713.875
Polonya 306.787 249.544 420.162 459.210

Kaynak: Trade Map Verileri

Diinya Yillar Thracat1 tablosu incelendiginde ilk 10 iilke tabloda gdsterildigi gibidir.

Tablo 16: Diinya Yillar Ihracati

ihracatgilar 2019'da  ihrac¢ | 2020'de ihrac | 2021'de ihra¢ | 2022'de ihrag
edilen deger edilen deger edilen deger edilen deger
Diinya 13.083.400 11.445.342 18.465.194
Ispanya 1.494.618 1.175.777 2.093.973 2.296.150
Almanya 1.424.670 1.227.967 1.950.278 2.062.616
Tiirkiye 1.072.171 1.006.329 1.641.507 1.617.649
Cin 805.534 756.959 1.372.988 3.110.801
Liiksemburg 920.105 739.431 1.298.417 1.576.774
Polonya 637.771 606.153 1.017.003 1.056.366
Italya 597.504 508.644 836.667 873.743
Kore 709.918 527.342 700.074 785.872

Kaynak: Trade Map Verileri

Arastirma neticesinde, 7216 demir ve gelik sektoriinde ticari istihbarat kullanarak hedef pazar
secimleri yapilmistir. Girilebilecek pazarlar 6rneklendirilmistir. Tablolara degisim ve oran
stitunlar eklenerek verilerin ham olarak kullanilmamas1 gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Gerekli
filtreleme islemleri ile de bir neticeye ulagilmaya ¢alisilmistir.

7216 demir celik sektdriinde bu arastirmayr kullanmak isteyen firmalar, izlenilen yol
cercevesinde, kendi beklentilerini de géz oniinde bulundurmalidir.
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Liderlik {izerine yiiriitiilen ¢aligmalar giiniimiizde orgiitsel manada hizla artmaktadir. Kamu sektorii ve o6zel
sektorde liderligin etkileri ve 6neminin daha belirgin bir sekilde anlasilmasi amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar ile,
liderlige yonelik farkli inceleme alanlari da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica liderlik kisilik &zellikleri ve kisilik
bozukluklar1 6zelinde yapilan ¢aligmalarla 6rgiitsel davranis alaninda kendine yer bulmaktadir.

Bu durumdan yola ¢ikilarak g¢aligsanlar perspektifinden liderlik stilleri ile narsisizm arasinda olast bir iliskinin
incelenmesi amaciyla bu ¢aligma gergeklestirilmistir. Caligmada ihtiyag duyulan verilerin toplanmas i¢in anket
teknigi kullanilmistir. Kamu ve 6zel sektdr calisanlarindan 427 kisi calismaya katilim gdstermis, bos ve hatali
formlarin elenmesinden sonra 381 katilimcinin anket formlar1 analize tabi tutulmustur. Arastirmada Bass (1985)
tarafindan gelistirilmis olan ve Akdogan (2002) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi gerceklestirilen Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi ve Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Ozsoy vd. (2017) tarafindan
Tiirkge uyarlamas1 gerceklestirilen Karanlik Uclii 6lgeginin narsisizmi 6lgmek amaciyla hazirlanmis alt
maddelerinden faydalanilmistir.

Liderlik stilleri ile narsisizm arasindaki iligkinin c¢alisanlar perspektifinden incelenmesi admna yiiriitiilen bu
caligmada, korelasyon analizi yapilarak liderlik stilleri ile narsisizm arasinda bir iliskinin olup olmadig
belirlenmeye odaklanilmistir. Elde edilen bulgulara gore etkilesimci, doniisiimcii ve laissez-faire liderlik stilleri ile
narsisizm arasinda anlamli istatistiki iligkilere ait bulgulara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Stilleri, Narsisizm.

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP
STYLES AND NARCICISM FROM THE PERSPECTIVE OF
EMPLOYEES

ABSTRACT

Today, studies on leadership are increasing rapidly in organisational terms. With the studies carried out in order to
understand the effects and importance of leadership in the public and private sectors more clearly, different fields
of study on leadership are emerging. In addition, studies on leadership personality traits and personality disorders
find a place in the field of organisational behaviour.
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Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye, 2018).
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Omer Alperen Onay, Hasan Latif

Galisanlar Perspektifinden Liderlik Stilleri ile Narsisizm Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma

Based on this situation, this study was carried out in order to address a possible relationship between leadership
styles and narcissism from the perspective of employees. The survey method was used to collect the data needed
in the study. A total of 427 public and private sector employees participated in the study, and the questionnaire
forms of 381 participants were analysed after the elimination of blank and incorrect forms. In the study, the
Multifactor Leadership Scale developed by Bass (1985) and adapted into Turkish by Akdogan (2002) and the sub-
items of the Dark Triad scale developed by Jonason and Webster (2010) and adapted into Turkish by Ozsoy et al.
(2017) were used to measure narcissism.

This study, which was conducted to examine the relationship between leadership styles and narcissism from the
perspective of employees, focused on determining whether there is a relationship between leadership styles and
narcissism through correlation analysis. According to the findings, significant statistical relationships were found
between transactional, transformational and laissez-faire leadership styles and narcissism.

Keywords: Leadership, Leadership Styles, Narcissism.

1. GIRIS

Liderlik kavrami sosyolojik manada ilkel donemdeki insanlarin varliklarini devam ettirebilmek
icin bir araya toplanma ve birlikte hareket etme egilimlerinden beri varligini siirdiirmektedir. O

donemde temel fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla hayvanlarda mevcut olan sistemle
benzerlik gosterir bir yap1 s6z konusu olmustur.

Liderlik, toplum yapilarinin ortaya ¢ikmasi, insanlar arasi etkilesim ve iliskilerin artmasiyla
beraber, toplumsal refah ve basarilara insanlar1 yonlendiren bireyler i¢in kullanilan bir kavram
halini almaya baslamistir. Ayrica eski ¢aglarda liderlik kavraminin kahramanlar ve mitolojik
kokenli efsanelerden etkilenerek, bu kahramanlar ve mitolojik figiirlerin 6zellikleri ile anildig1
goriilmektedir (Bass ve Bass, 2008).

Liderlige ait ilk yazili kaynaklarin erken donem Misir uygarligina dayandigi, sonrasinda devlet
adamlar ve felsefeciler tarafindan da farkl sekillerde tanimlanarak ele alindig1 kaynaklarda yer
almaktadir (Bass ve Bass. 2008). Bilimsel olarak incelenmeye baslamasi ise Sanayi Devrimi
sonrasinda baslamistir.

Sanayi Devrimi sonrasi kitle {iretiminin ve biiyiik isletmelerin kurulmaya baglamasi ile yonetim
yaklagimlarinin gelismeye baslamasi, liderlik ve liderligin tanimlanmasi adma ¢ok sayida
calismay1 da yaninda getirmistir. Liderlerin yetenekleri ve liderleri basariya tasiyan nedenleri
tespit etmek adina ylriitiilen ¢alismalar sonucunda liderlik teorileri gelistirilmis ve liderlerin
nasil olmasi gerektigi ve liderlik ile ¢evre faktorleri arasindaki etkilesim diizeyinin agiklanmasi
amaclanmistir. Bu calismalar sonrasinda 1980’11 yillarda Bass ve Burns liderlik stillerini
literatiire kazandirmis ve liderlik aragtirmalarinda yeni ¢aligmalarin 6niinii agmistir.

Kavramsal olarak narsisizm ilk olarak 1898 yilinda Ellis tarafindan bir hastasina ait kendi
kendisine doniik cinsel manada arzu ve duygusal bir tutkunlugunu agiklamak amaciyla
“Narcissus-like” tanimlamasini kullanmasiyla literatiirde yere bulmus, sonrasinda 1914 yilinda
Freud tarafindan bireyin 6ze yonelik libidal arzu duymasimi agiklamak i¢in kullanilmistir
(Freud, 2017; Grenyer, 2013). Narsisim hem bir kisilik bozuklugu olarak klinik hem de kisilik
ozelligi seklinde sub-klinik bir formatta ¢alismalarda yer bulmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde, c¢alisanlar perspektifinden liderlik stillerinin narsisizm ile
iligkisi lizerine yiiriitiilen caligmaya rastlanamamustir. Narsisizm ve liderlik farkli sekillerde ¢ok
sayida calismayla incelenmesine karsin, ¢alisanlarin bu konudaki algilarina yonelik literatiirde
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caligmalara ve bulgulara ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Calisanlar perspektifinden konunun
incelenmesi ile, ¢alisan davranislart ve orgilitsel sonuglart iizerine yiiriitiilecek daha sonraki
caligmalara da katki saglanmas1 amaglanmistir.

Bu calismada, Ankara’da ikamet eden kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart bireyler lizerinden liderlik
stilleri ile narsisizm arasindaki iliski incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Stilleri

Liderlik kelimesinin kokeni Eski Ingilizcede lead kelimesine karsilik gelmekte olan ileri
gotiirmek manasindaki “laedan” ve leader kelimesinin kokenine karsilik gelmekte olan dnciiliik
yapan anlamindaki “ledere” kelimelerine dayanmaktadir (Kelly, 2014, s. 1). Ayrica Kelly
(2014) eski donem Latince ve Yunanca’da liderlik kelimesine karsilik gelen dogrudan bir
kelimenin yer almadigini, bu sebeple “laedan” kelimesinin liderlik kelimesinin kokeni olarak
kendisine daha dogru geldigini belirtmistir.

Liderlik tarihin bagindan beri olan bir kavramdir. Hem insanlar hem de hayvan tiirlerinden pek
cogu i¢in s6z konudur. Ancak insanlar i¢in medeniyetin gelismeye baslamasinin ardindan
liderlik kavrami da farklilagsmaya ve gelisim gostermeye baslamistir. Tarihte liderlik ile ilgili
ilk yazili kaynaklar M. O. 2300’lii yillarda Misirda Ptahhotep‘in hazirlattig: talimatlar olarak
karsimiza ¢ikmaktir. Sonrasinda Konfigyus, Lao-Tzu, Sokrates ve Platon’un da aralarinda
oldugu farkli diisiiniirler tarafindan lider ve liderlik ile ilgili farkl1 sekillerde tanimlamalar ve
liderlige dair agiklamalar yapilmistir. Sanayi devrimi oncesi genellikle askeri ve iktidar tabanli
tanimlamalarla ele alinirken, sanayi devrimi sonrasi farkli alanlarda c¢alismalarla da
incelenmeye baslanmistir (Bass ve Bass, 2008).

Liderlik kavrami lizerine zaman gegctikge farkli anlamlar yiiklenmis ve giiniimiize kadar farkl
tanimlamalar yapilmustir. Ozellikle 20. yiizy1l itibariyle liderlik iizerine yapilan ¢alismalar artis
gostermis ve Onem kazanmistir. Asagida liderlik kavramina ait bazi tanimlamalara yer
verilmistir.

Liderlik; “Bir kisinin, baskalarin1 bir amaci gerceklestirmek icin etkiledigi ve daha uyumlu ve
tutarl1 olacak sekilde orgiitli yonlendirdigi bir stiregtir” (Sharma ve Jain, 2013, s. 311).

“Liderlik; Bir kisinin, ortak bir hedefe ulasmak i¢in bir birey grubunu etkiledigi bir siirectir”
(Northouse, 2007, s. 6).

“Liderlik, grup tliyelerinin hedeflere ulasmaya yonelik faaliyetlerini yonlendirmek ve koordine
etmek i¢in zorlayici olmayan etkilerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir” (McLean ve
Smits, 2003, s. 1274).

Liderlik iizerine yiiriitiilen caligmalarla birlikte, liderlik {izerine teoriler insa edilmis sonrasinda
zaman icerisinde bu teoriler degisikliklere ugrarken yeni liderlik teorilerinin ortaya c¢iktigi
gorilmiistiir (Nawaz, Khan ve Khan. 2016, s. 2). Liderlik teorileri iizerine yiiriitiilen ¢alismalar
incelendiginde baz1 calismalarda ilk liderlik teorisi olarak “Biiyiilk Adam Teorisi” karsimiza
cikmakta iken, diger calismalarda bu teori kendisine yer bulamamaktadir. Bu c¢alismada ise
liderlik teorileri icerisinde kronolojik olarak yer verilmistir. Liderlik teorileri ve tarihsel
gelisimi ise agsagidaki tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Liderlik Teorileri Tarihsel Siralamasi

Biiyiik Adam Teorisi 1847-1860
Ozellikler Teorisi 1940¢lara kadar
Davranigsal Teorisi 1940-1960
Durumsallik Teorisi 1960-1980
Modern Teoriler 1980°ler

Kaynak: (Khan, Nawaz ve Khan, 2016, s. 2; Tutar, 2016, s. 72)

Liderlik teorilerinin gelisimi siirecinde modern teoriler ile birlikte liderlik stilleri de literatiirde
yerini almistir. Liderlik stilleri icerisinde Bass ve Burns’iin ¢caligmalari ile sekillenen etkilesimci
ve doniisiimcii liderlik ile birlikte laissez — faire liderlik yer almaktadir (Bass, 1985). Bu liderlik
stilleri asagida ele alinacaktir.

Laissez-Faire Liderlik: Liderin astlar1 konusunda sinirsiz diizeyde 6zgiirliik tanidigi, astlarina
miidahale etmedigi bir liderlik seklini ifade eder. Liderin fiziksel olarak organizasyon icerisinde
bir yere sahip oldugu ancak gorev ve sorumluluklarindan belirli bir diizeyde el ¢ektigi bir
durumu ifade etmektedir. Bu nedenle liderin yoklugundan ziyade eksikligini, liderin ast ve
iistleri adina beklentileri karsilamakta yetersizligini belirtmektedir (Lewin, Lippitt ve White,
1939: aktaran, Skogstad vd., 2007).

Ayrica Kelloway vd. (2005) laissez-faire liderliginde dahil oldugu zay1f liderlik tiirleri i¢in, rol
catigsmast ve belirsizligi gibi strese neden olan faktorler i¢in temel bir unsur ifadesini
kullanmaktadir. Dereli (1976) ise laissez-faire liderlik admna yiiriitiilen caligmalarda grup
iiyelerinde saldirganlik ve husumet seviyelerinin yliksek oldugunu ve basari tatmin diizeyinin
diisiik oldugunu belirtmistir.

Etkilesimci Liderlik: Burns (1978) liderlik stillerini ele alirken etkilesimci liderligi agiklama
stirecinde, yoneticiler ile astlar arasinda olan iliskiyi sosyal bir degis tokus olarak ele almis ve
kosullu odiiller araciligiyla takipgilerin motive edilmesi seklinde aciklamistir. Bass (1990) ise
etkilesimci liderlik igerisinde lideri, astlarin mental ve fiziksel ihtiyaglarim karsilayacak bir
yapida, maliyet — fayda tabanli bir yaklagimla ekonomik degisim pesinde hareket eden kisi
olarak ele almistir. Etkilesimci liderlikte sistem ama¢ — sonug tabanli olarak c¢alismaktadir.
Etkilesimci liderlik astin performans diizeyine bagl olarak pozitif veya negatif degisimi
icermektedir (Bass ve Avolio, 1993). Astin gosterdigi performans ve basari baz alinarak 6diil
ve ceza s0z konusu olmaktadir. Etkilesimci liderlikte, lider amaclara odaklanmaktadir.
Amaglara ulasmak i¢in hiyerarsik yapida bir planlama ve denetim sistemi kullanilmaktadir.

Doniisiimcii Liderlik: Degisime acik ve organizasyon icin olumlu degisim saglayan liderligi
ifade etmektedir. Astlar baglaminda da degisimi destekleyici bir yapidadir. Astlarin bireysel
olarak liderlesmesine odaklanmaktadir. Ayrica astlarin istek ve ihtiyaglarini gézeterek motive
edilmesini, yiiksek moral seviyelerine ulagsmalar1 i¢in istek ve ihtiyaglarin kullanimini
icermektedir (Hinkin ve Schriesheim, 2008; Jones ve Rudd 2008; Xirasagar, 2008). Doniistimcii
liderlikte astlarin kimlik algis1 ve benlik duygusunun 6rgiitiin misyonuna ve kolektif kimlik
yapisina baglanmasi hedeflenmektedir. Astlara ilham verilmesi ve astlar adina rol model
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olunmasi ile orgiitsel bagliliklarimin arttirilmasi oncelikli olmaktadir (www.langston.edu,
2018).

Dontisiimcii liderlik ilk olarak Burns (1978) tarafindan kavramsallastirilmistir. Burns (1978)
doniistimcti liderligi, “Liderler ve astlarin daha ytiksek bir moral ve motivasyon diizeyi i¢in
birbirlerine yardim ettikleri bir siire¢” olarak ele alir. Burns (1978) etkilesimci ve doniigiimcii
liderligin birlikte uygulanamayacagini dile getirmektedir.

Bass (1990) ise alt mekanizmalar1 bakimindan etkilesimci ve dontistimcii liderligi ele almis ve
Burns’lin yaklagimini daha genis bir perspektife tasimistir. Bass (1990) doniistimcii liderin
astlar1 iizerindeki etkisini olumlu, yiiksek saygi ve sevgi tabanli olacagini belirterek, astlarin
beklenenin iizerinde performans sergileyecegini beyan etmektedir. Bass (1990) ayrica
etkilesimci ve doniisiimcii liderligin ayn1 anda uygulanabilecegini ileri stirmiistiir.

Dontistimcii liderligin dort alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; ilham verici, telkinle
giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destektir.

2.2. Narsisizm

Narsisizmin kokeni incelendiginde Narkissos mitine dayandigi goriilmektedir. Bilimsel agidan
ilk ele alinis1 ise Ellis tarafindan 1898 yilinda olmustur. Ellis hastalarindan birinin durumunu
tanilamak i¢in “narcissus-like” ifadesini kullanmistir. Sonrasinda 1899 yilinda Nacke Ellis’in
makalesini Almanca olarak Ozetlemistir ve cinsel manada bir sapkinlhigi ifade eden
“Narcissismus” kavramini kullanmistir (Grenyer, 2013; Kiziltan, 2000). Daha sonraki siiregte
“Narsisizm Uzerine” adli calismast ile Freud (1914) narsisizm kavramini sizofreni sonrasinda
ortaya ¢ikan megalomani ile baglantili olarak incelemis ve nesne ile olan iliskinin bozulmasi
ve bebeklik doneminin ilk evresinde goriilen bir yapida benlige doniis olarak ele almistir (Freud,
2017). Sonraki siirecte Kernberg ve Kohut’un yiiriittiigli ¢aligmalar ile narsisizmin ikili temel
okul ayrimina katki sagladig1 goriilmektedir (Russel, 1985).

1979 yilinda Raskin ve Hall tarafindan narsisizm i¢in bir 6l¢iim araci olarak narsisistik kisilik
envanteri gelistirilmistir. Bu c¢alismanin sub-klinik olarak narsisizmin ele alinmasi adina ilk
calisma oldugu kabul edilmektedir (Paulhus ve Williams, 2002).

Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi1’nda
1980’11 yillarda narsisizmin tani kriterleri ve tani kategorisinin tanimlanmasinin ardindan
psikiyatrik manada narsisizmin taninmasi saglanmistir (Russel, 1985).

Literatiir incelendiginde narsisime yonelik farkli tanimlamalar mevcuttur. Kartopu (2013, s.
627), “narsisizmin psikolojide asir1 6z sevgiyi, kendini oldugundan biiyiik gérme egilimini ve
benmerkezciligi barmdirdigini” ifade etmistir. Ruhsal Bozukluklarn Tanisal ve Istatistiksel El
Kitabi’nin 5. versiyonunda ise bir kisilik bozuklugu olarak ele alinmis ve “yaygin bir
biiyiiklenmecilik (fantezi veya davranista), hayranlik ihtiyaci ve empati eksikligi oriintiisii” ile
ifade edilmistir (APA, 2013).

Narsisizmin kisilik bozuklugu veya kisilik 6zelligi seklinde incelenmesi siirecindeki en temel
ayrim pek cok arastirmaci tarafindan yiiriitiilen calismalarda narsisizmin siddetiyle iligkili
olarak ele alinmistir.
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Sub-klinik olarak narsisizm orgiitsel davranis alaninda kisilik 6zelligi boyutuyla aragtirmalara
konu olmaktadir. Yapilan arastirmalarda tan1 ve tedavi amaclanmamakta, orgiitsel manada
etkileri incelenmektedir. Bireyin hayatini olumsuz etkilemeyecek seviyelerde bireye is
stireclerinde avantajlar saglayabilecegine deginilirken, asir1 narsisizmin hem birey hem de
orgiitsel manada yikici sonuglari olabilecegi dile getirilmektedir ((Kets de Vris ve Miller, 1985).

Yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda, biiylik liderlerin pek ¢ogunun narsisistik kisilik yapisi
gosterdigi ve narsisistik 6zellikleri baskin bireylerin yonetsel pozisyonlara ulagsma silirecinde
zorluklarla daha istekli miicadele ettikleri ve etkin olarak bu siire¢lerin yiiriitiilmesi adina belirli
diizeyde narsisimin gereklilik gosterdigi yer almaktadir (Kernberg, 1979; Maccoby, 2000;
Maccoby, 2004; (Kets de Vris ve Miller, 1985).

3. METODOLOJi

Bu boliim igerisinde aragtirmanin amaci, 6rneklemi ve veri toplama yontemine dair bilgiler ele
alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, liderlik stilleri ile narsisizm arasindaki iliskinin kamu sektorii ve 6zel sektor
calisanlar1 iizerinden incelenmesi amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Ankara ilinde kamu sektorii ve Ozel sektdrde calisan bireylerin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Bu sebeple diger sehirlerden elde edilebilecek bulgular ile karsilastiriimasi
miimkiin olamamaktadir. Calismanin Tiirkiye Ornekleminde gerceklestirilmesi sebebiyle
arastirmanin uluslararasi1 bulgularla karsilastirilmasi olanagi olmamistir. Kamu ve 06zel
sektorden aragtirmaya katilim gosterenlerin dengeli bir sekilde dagilimi1 hedeflenmesine karsin
arastirmaya kamu sektoriinden katilim gosterenlerin sayis1 daha fazladir. Ayrica arastirmada
kullanilan narsisizm 06l¢egi dort maddeden olusmasi sebebiyle narsisizmin alt boyutlarini
Olgmek adina yetersiz kalmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da kamu ve 6zel sektorde calisan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmaya ait veriler goniilliilik prensibine gore yiiz yiize ve online anket teknigi ile
toplanmistir. Arastirmanin katilimcilar: tarafindan 427 anket formu doldurulmustur. Toplanan
anket formlarindan 46 tanesi hatali ve eksik doldurulmasi sebebiyle ¢ikarilmis, ¢alismaya 381
anket dahil edilerek analizler gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim gdosterenlerin anket
formlarin1 gercege uygun sekilde cevapladigr varsayimi ile hareket edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar1

Cok Faktorlii Kisilik Olcegi: Arastirmada Bass (1985) tarafindan gelistirilmis olan ve
Akdogan (2002) tarafindan Tiirk¢e uyarlama calismasi gergeklestirilen 36 maddelik 6lcek
kullanilmustir. Olgek 6’11 Likert tipi siklik 6lgegidir. Yiiriitiilen pilot ¢alismada katilimeilarm
siklik olcegini algilamada problem yasadiklarini bildirmesi ilizerine uzman goriisiine
basvurularak ve yapilan literatiir incelemesi sonucunda 6lgek 5°li Likert katilim 6lgegi olarak
yeniden diizenlenmistir (Davis, Golicic ve Marquardt, 2009; Edwart, George ve Sarkar, 2012).
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Ardindan pilot ¢alisma tekrarlanmis ve katilimcilar degerlendirme yapma siirecinde zorluk
yasamadiklarini beyan etmistir.

Narsisizm Olgegi: Calisanlarin yoneticilerine dair narsisizm algilarmin 6lgiilmesi amaciyla
Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamas1 Ozsoy vd. (2017)
tarafindan yapilmis olan Karanlik Uglii 6lceginin narsisizmi 6lgmek adina gelistirilen maddeleri
kullanilmustir. Olgegin tam formu 12 maddeden olusmakta, narsisizmi 6l¢mek adina dlcekte 4
madde bulunmaktadir. Olgek 5°li Likert katilim 8lcegidir.

3.5. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirmanin modeline sekil 1°de asagida yer verilmistir.

Liderlik Stilleri 1 u( Narsisizm

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, liderlik stilleri ile calisanlarin yoneticilerine dair
narsisizm algilar1 lizerine kurulan hipotezler su sekildedir;

Hi: Etkilesimci liderlik ile narsisizm arasinda istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H2: Doniistimcii liderlik ile narsisizm arasinda istatistiki agidan anlamli ve negatif yonli bir
iliski vardir.

Hj3: Laissez-faire liderlik ile narsisizm arasinda istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu boliimde, gerceklestirilen istatistiki analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilecektir.
4.1. Giivenilirlik Bulgular1 ve Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmada kullanilan Olgekler i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizi sonucunda, Cok Faktorlii
Liderlik 6lgegi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ,84 bulunmustur. Narsisizm 6lgegi
icin ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist ,89 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan Cronbach
Alpha katsayilar1 kullanilan 6l¢eklerin yiiksek derecede giivenilir olduklarina isaret etmektedir
(Kalayc, 2016).

Arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ise Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler

Ortalama S. Hata S. Sapma
Etkilesimci Liderlik 3,07 ,025 ,49
Déniisiimcii Liderlik 3,31 ,038 74
Laissez-Faire Liderlik 2,60 ,044 ,85
Narsisizm 2,93 ,056 1,08

Katilimcilarin etkilesimcei liderlik (3,07), dontisiimcii liderlik (3,31) ve laissez-faire liderlik
(2,60) cevap ortalamalarinin kararsizliga yakinsadigi, ayrica katilimcilarin narsisizm cevap
ortalamasinin 2,93 olmasi sebebiyle yine kararsizliga isaret etmekte oldugu goriilmektedir.

4.2. Demografik Ozellikler

Yiiriitiilen arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, ¢alisilan sektor ve ¢aligma seklini 6l¢gmek adina sorulara
yer verilmigtir. Asagida katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir.

Katilimeilarin yas aralig1 goz oniine alindiginda; %11,3’i 18-25 yas araliginda, %38,4’1 26-35
yas araliginda, %24,7’si 36-45 yas araliginda, %19,4’1i 46-55 yas araliginda ve %6,2’si 56-65
yas araligindadir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde ise; %51,5’1 kadinken, %48,5’1
erkektir. Aragtirmada yer alan katilimcilarin medeni halleri ise; %61,5’1 evli, %38,5°1 bekar
olarak belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin egitim durumlart (mezuniyet) ele alindiginda;
%23,8’1 lise ve alti, %15,1’1 On lisans, %47,4’1 lisans, %13,8’1 lisansiisti mezunudur.
Katilimcilarin hangi sektorde ¢aligmakta olduguna bakildiginda; %66,1°1 kamu, %33,9’u 6zel
sektorde calismaktadir. Ayrica katilimcilarin %26,4°ti mavi yakali, %73,6’s1 ise beyaz yakali
calisanlardir.

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Liderlik stilleri ile narsisizm iliskisinin belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilen Pearson
korelasyon analizine ait bulgular agagida Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgulari

Liderlik Stilleri Narsisizm
Etkilesimci Liderlik ,252""
Déniisiimcii Liderlik -,191™

Laissez-Faire Liderlik 429

Not: ***%p<0,001.

Analiz sonucunda bulgular incelendiginde su sonuglara elde edilmistir. Etkilesimci liderlik ile
narsisizm arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir. Bu iligki pozitif yonliidiir ve ¢ok
zayif bir iligkidir. Doniisiimcii liderlik ile narsisizm arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir
iliski vardir. Bu iliski negatif yonliidiir ve ¢ok zayif bir iliskidir. Ayrica laissez-faire liderlik ile
narsisizm arasinda istatistiki a¢idan anlamli vardir. Bu iligki pozitif yonlidiir ve zayif bir
iligkidir (Kalayci, 2016). Bu sonuglardan yola cikilarak Hoi, Hop, ve Hos hipotezleri
reddedilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma calisanlarin perspektifinden liderlik stilleri ile narsisizm iligkisinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde narsisistik liderlik ve liderlik ve
narsisizm iizerine ¢alismalara erisilmis olsa da ¢alisanlar perspektifinden 6z bildirim yoluyla
liderlik stilleri ve narsisizm arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi bulgularindan yola ¢ikilarak etkilesimei, doniisiimcii ve
laissez-faire liderlik ile narsisim arasinda anlamli istatistiki iliskiler elde edilmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda; Hi, Ho, ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar
incelendiginde liderlik stilleri ile narsisizm arasinda ¢alisanlar perspektifinden anlamli bir iliski
oldugu anlagilmistir.

Calismanin literatiire katki ve ileride gergeklestirilecek ¢aligmalara kaynak olusturabilecek
manada veri saglamasi amaglanmigtir. Uygulamada ise, organizasyonlara calisanlarin
yoneticilerine yonelik liderlik stilleri algis1 ve ydneticilerini narsisistik olarak degerlendirip
degerlendirmedikleri konusunda bilgi saglamak amaglanmistir. Bu baglamda, yiiriitiilen
caligma organizasyonlardaki farkli yonetim kademelerinde gorev alan yoneticilerin ¢alisanlar
perspektifinde narsisist olarak algilanabilirligi ve bu durumun orgiitsel etkilerine yonelik katki
saglayabilecek niteliktedir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Gelecek donemde yapilabilecek caligmalar i¢in asagidaki noktalarin géz Oniine alinmasinin
onemli olabilecegi diisiiniilmektedir:

e Liderlik stilleri ile narsisizm iliskisinin 6zel sektor biinyesinde farkli alt dallarda
gergeklestirilmesi ile alt sektorlerde calisanlarin algilari arasinda olabilecek farklar
tespit edilebilecek niteliktedir.

e (Caligmadan elde edilen bulgularin arttirilabilmesi ve daha kapsamli bir yapida ele
alimabilmesi adina liderlik stilleri ile diger karanlik kisilik 6zellikleri olarak narsisizmle
birlikte ele alinan Makyavelizm ve psikopatinin arasindaki iliskinin calisanlar
perspektifinden incelenmesi literatiire katki saglayabilecek bir yapidadir.

e Yiiriitiilen caligma nicel bir arastirma desenine sahiptir. Daha sonra gerceklestirilecek
caligmalarda nitel arastirma yontemlerinden de faydalanilmasi konunun daha detayl bir
sekilde anlasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir ve mevcut calismadan elde edilen
bulgularin katkisini arttirabilecektir.

Cikar Catismasi

Makale yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Yazar Katkilar:

Yazarlar, ¢aligmaya esit katkida bulunduklarin1 beyan etmislerdir.
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E-ihracat muhasebesi ile klasik ihracat muhasebesi tek diizen hesap plani iizerinden yapilmakta ve
aract kurumlarin dahil olmasi durumunda muhasebelestirme ag¢isindan birtakim farkliliklar s6z
konusu olmaktadir. Fakat e-ihracat islemlerinin muhasebelestirme siireglerinde bu farkliliklarin
cogunlukla bilinmedigi veya meslek mensuplari tarafindan dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Her
gecen giin artmakta olan e-ihracat iglemleri {ilkeler agisindan 6nemli bir konuma gelmekte ve buna
bagli olarak e-ihracat muhasebe islemlerinin de dogru sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; sinir Gtesi e-ihracat siireglerini tanimlamak ve sinir 6tesi e-ihracat islemlerinin
muhasebe isleyisinde yasanan problemleri tespit etmek ve ¢6ziim yollarini sunmaktir. Bu kapsamda
calismada, e-ticaretin bir kolu olan e-ihracat islemlerinin muhasebelestirilmesi konusunda
muhasebe kaydi uygulamalari 6rnek olay yontemi kullanilarak ortaya konulmaktadir. Yapilan
arastirma sonucunda muhasebe iglemlerinin uygulamasinda, e-ihracat muhasebe islemlerinin klasik
ihracat muhasebe islemlerinden farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Bu farkliliklar su sekildedir; e-
ticaret faaliyetinde bulunan igletmeler yapmis oldugu e-ticaret faaliyetini, e-pazar yerleri tizerinden
gerceklestirirse burada e-pazaryerleri satis yapan firmaya komisyon ve hizmet bedeli faturasi
kesmesi gerekmektedir. Diger bir farklilik ise e-ihracat faaliyetleri kapsaminda mikro ihracat
kurallarina goére yapilan islemlerde giimriik islemlerine tabii olmadan satiglarin yapilabildigidir.
Ayrica ¢aligmanin e-ticaret iglemleri ile ugrasan muhasebe meslek mensuplarina ve bu konuda
caligma yapacak arastirmacilara katki saglayacagi, giincel muhasebe prosediirlerini takip
edebilecekleri bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Simir 6tesi ticaret, e-ihracat, e-ticaret muhasebesi, e-ihracat muhasebesi

Accounting of E-Export Transactions in Cross-Border Trade

ABSTRACT

E-export accounting and classical export accounting are carried out over a uniform chart of accounts
and there are some differences in terms of accounting if intermediary institutions are involved.
However, in the accounting processes of e-export transactions, it is seen that these differences are
mostly unknown or not taken into account by the professionals. E-export transactions, which are
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increasing day by day, have an important position in terms of countries, and accordingly, it is
important to perform e-export accounting transactions correctly.

The aim of this study; to define cross-border e-export processes and to identify the problems
experienced in the accounting process of cross-border e-export transactions and to offer solutions.
In this context, in this study, accounting records practices for the accounting of e-export transactions,
which is a branch of e-commerce, are presented using the case study method. As a result of the
research, it has been revealed that e-export accounting transactions differ from classical export
accounting transactions in the application of accounting transactions. These differences are as
follows; If businesses engaged in e-commerce activities carry out their e-commerce activities
through e-Marketplaces, they are required to issue a commission and service fee invoice to the
company that sells e-marketplaces. Another difference is that within the scope of e-export activities,
sales can be made without being subject to customs procedures in transactions made according to
micro export rules. In addition, it is thought that the study will contribute to accounting professionals
dealing with e-commerce transactions and researchers who will work on this subject, and may be a
source where they can follow up-to-date accounting procedures.

Keywords: Cross-border trade, cross-border e-commerce, cross-border e-commerce accounting,
cross-border e-commerce accounting

1. Giris

Ticaret insanlik tarihi boyunca var olan bir kavramdir. Insanlar ihtiyaglari i¢in farkli aligveris
metotlar1 gelistirmislerdir. Tarih boyunca ticaret bircok degisikliklere ugrayarak giiniimiize
kadar gelmistir. Bu gelismelerin en biiyiik ayagindan bir tanesi yeni nesil ticaret sistemleri
olusturmaktadir. 1995 yilinda ortaya ¢ikan e-ticaret farkl sekillerde geliserek glinlimiize kadar
gelmistir.

Ilk olarak yerel olarak ortaya ¢ikan e-ticaret, giiniimiizde ise sinir 6tesi (e-ihracat) ticaret olarak
sekillenerek internet araciligiyla isletmeleri diinya icin bir yerel pazar haline getirmistir. Bu
giincel gelismeler insan hayatini kolaylastirmasinin yaninda bazi sorumluluklar, ytikiimliiliikler
ve problemler ortaya g¢ikarmigstir. Ticari faaliyet kapsaminda yapilan her tirlii aligveris
islemlerinin kayit altina alinmasi gerekmektedir. E-ticaret araciligiyla ortaya ¢ikan satigtan
dogan gelirinde muhasebelestirilmesi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Farkli kurum ve kuruluslarin e-ticaret tanimlar1 su sekildedir;

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat:’na (OECD) gore e-ticaret; metin, ses ve gorsel imaj
gibi sayisallastirilabilen verilerin kodlar iizerinden islenerek acik veya kapali ag sistemleri
iizerinden iletilmesini saglayan ticari faaliyetlerinin biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Diinya
Ticaret Orgiitii’ne (WTO) gore e-ticaret; iiriin ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitim
faaliyetlerinin telekomiinasyon agi iizerinden yapilmasidir (Akpmar, 2017:20). Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu(ETTK)na gore e-ticaret; fiziki bir ortamda bulugsmadan
elektronik bir ortam tizerinden gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari faaliyetlerin biitlinii
olarak adlandirilmaktadir (URL-1).

Internet iizerinden yapilan e-ticaret faaliyetlerinin baslamasiyla birlikte yeni uygulamalar
ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalarla birlikte hukuka uygun bir sekilde yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. E-ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ticarette yeni kavramlar ortaya
cikmigtir. Ortaya ¢ikan bu yeni kavramlar isletmeler tarafinda farkli olarak
algilanmistir(Canbaz,2006: 67).
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Bu c¢alismada ilk olarak Kavramsal ¢erceve tizerinde durulmustur. Bu baslik altinda; e-ticaret,
sinir Otesi e-ticaret, e-ihracat kavramlari tizerinde durulmustur. Calismada e-ihracat faaliyetinde
bulunan bir isletmenin karsilasacagi ve e-ihracat islemlerinde yapmasi gereken muhasebe kaydi
ornekleri, 6rnek olay yonteminden yararlanilarak ele alinmistir. Son olarak sonug¢ ve
degerlendirme kisminda aragtirmadan elde dilen bulgular degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Literatiir Calismasi

Yok tez katalogu “Dis Ticaret” yazip arandiginda 2011 yilina kadar geri gidilerek arama
yapilmis olup 780 adet tez taramaya tabii tutulmustur. Taranan tezlerden sadece 9 adedi dis
ticaret ve muhasebe konularinin birlikte islendigi tezlerdir. Genelde incelenen tezler iktisat,
ekonomi, istatiksel konulardan olusmustur. Bunun yaninda finansman, krediler ve kur
degerlemeleri konularinda tezler olsa da e-ihracat konusuyla direk baglantilar1 bulunamamigtir

Asagida dis ticaret ve muhasebe konularinin birlikte islendigi 9 tezin bilgileri verilmistir:

Camur (2022) tezinde muhasebe standartlarinin dis ticaret islemlerinde uygulamasini
gostermeye caligmis klasik ihracat ve ithalat konular1 ele almistir.

Ulutas (2020) tezinde kur degisiminin muhasebe standartlariyla dis ticaret yapan sirketlerde
uygulanmasi halinde mali tablolara bunun etkisi tartisilmistir.

Pehlivan (2021) tezinde dis ticaret islemlerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlari gergevesinde
degerlendirilmesi ve muhasebelestirilmesi ile ihracat ve ithalat islemlerinde uygulama
orneklerine yer verilmistir.

Yilmaz (2020)Dss Ticaret Islemlerinin Muhasebelestirilmesi TMS 2 ve TMS 21 standartlarinin
VUK ile karsilastirilmasi verilmistir.

Izol (2018) tezinde ihracat ve ithalat islemlerinin muhasebesi ve bir isletmede uygulamasi
gozterilmistir.
Agsakal (2015) Dis ticaret islemlerinin UFRS ye gére muhasebelestirilmesi ¢aligilmistir.

Turna (2015) Tiirkiye Muhasebe Standartlari Cercevesinde Dis Ticaret Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi calisilmistir. Model isletmelerde uygulama ornekleri verilmistir.

Ayhan (2014) Dis Ticaret Islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Serbest Bolge Uygulamasi
konu edilmis uygulama 6rnegi vardir.

Miiderrisoglu (2013) tezinde Muhasebe Kurami ve Mevzuat A¢isindan Dis Ticaret Islemlerinin
Incelemesi yapilmustir.

Dis ticaret ve muhasebe kelimeleriyle aratma yaptigimizda yakin konular bulunsa da e-ihracat
ve e-ihracatin muhasebesi konular1 ayr1 aratma geregi duyularak sadece e-ihracat kelimesiyle
arama yapilarak asagidaki ¢calismalar bulunmustur:

Uzun’un (2021) calismasinda; Diinya e-ihracat rakamlari ile Tiirkiye rakamlari arasinda
mukayeseli nicel analiz yapilmistir. Tiirkiye’nin oniindeki engeller belirtilip ve e-ihracatin
arttirilmasi i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.
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Satici’nin (2019) calismasinda; e-ihracatin temel unsuru olan lojistik konusunu firmalardan
ornekler vererek teorik olarak incelemistir.

Hepyasar’in (2019) calismasinda; e-ihracatin temel unsurlarindan e-giimriikleme sorunlarina
deginilmistir. Gilimriiklerde bekleyisin marka degerini diisiirecegi maliyetleri arttiracagi
belirtilmistir.

Delibal’n (2019) ¢alismasinda; elektronik pazaryeri kullaniminin avantaj dezavantajlar1 32
firmadan alinan cevaplarla degerlendirilmistir. E-ihracatta 6deme alma, lojistik v.b sorunlar
tespit edilmistir. Mikro ihracatin kolaylastirici etkisinden bahsedilmis olmakla birlikte yeterli
olmadig1 belirtilmistir.

Yal¢in’in (2016) calismasinda; elektronik pazaryeri olan Alibaba.com ile ilgili yazigmalar
yapilarak ve literatiir incelenerek elektronik pazaryerlerine girig yontemleri incelenmis ve bu
yontemlerle KOBI’ler icin kazanilacak firsatlara vurgu yapilmustir.

E-Thracat ile ilgili olarak yapilan literatiir calismalar1 ile konunun anlasiimasi saglanmis olup
lojistik, glimriikleme, elektronik pazar yerleri konumuzun pargalari olup ¢alismamiza katkilar
olmustur.

2.2. E-Ticaret

Insanhigin var olusundan itibaren ticarette bircok degisim meydana gelmistir. Ticaret, mal ve
hizmetlerin satilmas1 veya satin alinmasi seklinde tanimlanmustir. ilk olarak insanlar pazar adi
verilen bir merkezde konumlanan alic1 ve saticilarin ortak bir noktada bulusarak insanlarin
birbirleriyle yiiz yiize gelerek tirlinlerini takas etmislerdir. Yagsanan gelismeler 1g1ginda paranin
ve yazinin bulunmasiyla birlikte yasanan degisimler ticaret alanina da yansimigtir (Gugu, 2020:
1).

Dijital doniisiim ile birlikte yeni calisma alanlarinin ortaya ¢ikmis, otomasyon sistemleri
gelismis, yeni 0deme sekilleri ortaya ¢ikmis ve geleneksel aligveris ortamlarinin yerini
elektronik platformlar almistir (Bagdat ve Kog, 2020: 214). Bu etki ile ticaret siirekli gelisen ve
degisen bir yapiya sahip olmustur. 20. Yiizyilin sonuna dogru yasanan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler kiiresellesme siirecini hizlandirmistir. Bununla birlikte yasanan
gelismeler tilkelerin ticari faaliyetlerine de 6nemli bir katkida bulunmustur.

Iletisim teknolojilerindeki gerceklesen gelismeler, uluslararas1 ticareti her boyutuyla
etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gergeklesen gelismeler, {ilkelerin ticari
faaliyetlerini zaman ve maliyet bakimindan 6nemli 6lgiide tasarruf saglamalarina olanak
tanimustir. (Seker,2017: 76).

Giliniimiizdeki rekabet¢i is diinyasi igletmelerin devamliligini saglayabilmesi ve biiylimesi i¢in
internet ve iletisim teknolojileri bir ana unsur haline gelmistir. Internet sayesinde isletmeler
ticari faaliyetlerine genisletmekte ve bilgi aligveris olanaklar1 saglamaktadir. Isletmelere is
partnerleri, miisterileri ile is birligi yapma ve hizl1 bir iletisim secenegi saglamaktadir. Is yapma
bicimleri bakimindan 6nemli bir etkiye sahip olan internet e-ticaretin tizerindeki etkisini giinden
gline artirmaktadir. (Kalali, 2021:3).

E-ticaret, geleneksek olarak kullanilan bilgi teknolojilerinin imkanlarinin kullanilmasiyla
internet lizerinden saticilar1, miisterileri, tedarikgileri ve bayileri bir araya getiren bir aligveris
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sistemidir. Uriin veya hizmet satan-alan sirketler diinyanin herhangi bir yerinde internet
iizerinden aligveris islemlerinin yapilmasidir ( Marangoz, 2011:184).

2.3. Tiirkiye’de E-ticaretin Gelisimi

Ekonominin kiiresellesmesi ile yasanan gelismeler, ticarette bazi yeniliklere ve degisimlere yol
acmustir. Bu yenilik ve degisimler Tiirkiye’de bir¢ok alan1 etkilemistir. Ulusal ve uluslararasi
alanda faaliyet gosteren firmalar bu etkilenmenin ilk basamaklari olusturmaktadirlar. Bu
firmalar yasanan degisimlere uyum saglama miicadelesi vermektedir (Kandemir vd.,
2016:134).

Elektronik ticaret kavrami Tirkiye’de 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda
meydana gelen Elektronik Fon (EFT) Transferi ile ortaya ¢ikmistir (Aydemir, 2004: 21). 1997
yilinda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun (ETTK) kurulmasina, elektronik ticaret
agmin olusturulmasi i¢in Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karar vermistir. ETTK ile birlikte
internet tizerinden yapilan islemlerin giivenligini saglama, gizliligin olusturulmasi amaciyla
caligmalar yapilmasina karar verilmistir (Sanli, 2005: 212).

Yillara Gore Tiirkiye'de E-ticaret Rakamlari
450 (Mllyar TL)
400
350
300
250
200
150
100
50

136

2019 2020 2021

Sekil 1: Tiirkiye’nin Yillara Gore E-Ticaret Harcamalar1 (URL-2)(27.11.2022).

Sekil 1°de Tiirkiye’nin son 3 yilinin e-ticaret rakamlar1 yer almaktadir. 2019 yilinda 136 milyar
TL olan yurti¢ci harcamalar gostergeleri, 2021 yilinda ise 382 milyar TL olarak karsimiza
cikmaktadir. Son 2 yilda Tiirkiye’de e-ticaret harcamalarinda 246 milyar TL’lik bir artig
meydana gelmistir. 2020 yilinda 2019 yilina gore e-ticaret harcamalar1 %66,17 artmistir. 2021
yilinda ise 2020 yilina bakarak %69,02’lik bir biiyiime s6z konusu olmustur.

2.4. Diinya’da E-Ticaretin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Glinlimiizde iilkelerin birbiri ile olan iletisim aginin gelismesi sonucunda mesafeler ortadan
kalkmakta, sanayi ve hizmet {iretiminin kiiresel erisim hizi artmakta ve elektronik ticaretin
hacmi her gecen giin biiyiimektedir (Kog¢ ve Bagdat, 2020: 30). Ancak elektronik ticaretin
temelleri 20. Yiizyilin ikinci yarisinda Amerika Birlesik Devletleri’nde atilmistir (Bahgeci,
2022:137). 1lk ortak ag calismalari {iniversite taban merkezli olmak suretiyle baslatilmustir.
Universitelerin  ortaklasa kullandiklari bu ag yolu ile etkin kaynak kullaniminin
ortaklastirilmasi esas hedef olarak belirlenmistir. 1970 yilina gelindigi Ileri Proje Arastirma
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Ajansi’nin kurulmasiyla askeri manada meydana getirilen arastirmalar internet aginin ve
dolayis1 ile e-ticaretin gliniimiizdeki manast ile bilinen alt yapisinin meydana getirilmesini
saglamistir (Otuzoglu, 2017).

1980 yilinda yasanan gelismelere bagli olarak kiiresel ¢apta kendinden s6z ettiren e-ticaret insan
yasaminda 6nemli bir konuma gelmistir. 1982 yilinda France tarafindan bulunan minitel sistem,
bugiin ki internet altyapisinin temelini olusturmaktaydi. Minitel sistem igerisinde uzaktan
aligveris yapmayi saglamasiyla birlikte haberlesme aglarimi da gelistirmekteydi. Bu ag
iizerinden tanimlanan aligverislerde kredi kartindan faydalanilmasi ve 6demelerin ay sonunda
faturay1 yansimasi bulundugu donem i¢in biiyiik bir yenilik olarak elektronik ticaretin tarihinde
ana unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2011: 37).

Elektronik ticaret kiiresel ¢apta her gegen biiyiimektedir. Tablo 1°de kiiresel elektronik ticaret
satiglart verilmektedir. 2021 yili itibariyle diinya genelinde e-ticaret satiglari 4,9 trilyon $ olarak
gerceklesmistir. Bu rakam toplam satislarin yaklasik %19’una karsilik gelmektedir. 2025 yilina
ulagildig1 zaman ise uluslararasi e-ticaret satiglarinin 7,3 trilyon $ seviyelerine ulasarak toplam
satiglarin icerisindeki paymin %24 iinii olusturacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 1: Kiiresel E-Ticaret Satislar1 (Utku ve Diimenli, 2022:16). (* Tahmini)

Yillar E-Ticaret Satiglari Toplam Satiglar igerisindeki Pay1
2019 3.351 %13
2020 4.248 %17
2021 4.938 %19
2022* 5.542 %21
2023* 6.151 %22
2024* 6.767 %23
2025* 7.391 %24

Diinya’da e-ticaretin gelisimi ve biiyiimesi her gecen giin devam etmektedir. Rekabet kurumunun
yayimladigi verilere gore 2020-2024 yillar1 arasinda perakende e-ticaret biiyiime tahminleri Tablo 2°de
verilmistir. Tablo 2’de diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelere yer verilmistir. Gelismis bir iilke
olan Ingiltere’nin 2020-2024 yillar1 arasinda perakende e-ticaret hacmi biiyiime oran1 %4,7 olarak
tahmin edilmektedir. Biiyiime tahminlerine baktigimiz zaman en dikkat ¢ekici iilkeler Tiirkiye (%20,2)
ve Arjantin’dir (%16,3).
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Tablo 2: Perakende e-ticaretin 2020-2024 yillar1 arasinda tilkeler bazinda beklenen biiyiime
oranlar1 (%) (Rekabet Kurumu, Nisan 2021)

Ingiltere 4,7
Avustralya 58
ABD 6,2
Fransa 6.4
Meksika 6,5
Almanya 6,5
Brezilya 91
Giiney Afrika 10
Hindistan 13,1
Arjantin 16,3
Tiirkiye 20,2

2.5. Siir Otesi E-Ticaret

Dijital platform sistemlerini kullanarak ¢evrimi¢i bir sekilde (online) olarak siparis edilen,
ticarete taraf olan alic1 ve saticilarin farkli tilkelerde bulundugu geleneksel yontemler ile teslim
edilen mallarin haiz oldugu islemler siir 6tesi e-ticaret olarak adlandirilmaktadir (e-ticaret
rehberi, 2021:3). Worldef (2022) sinir Gtesi e-ticaret firsatlar ve problemler raporuna goére sinir
Otesi e-ticareti etkileyen faktorleri ve sinir Otesi e-ticarette baslica sorunlarini 7 baglik altinda
toplamugtir. Bu basliklar agagida gibi ifade edilmektedir.

Sinir Gtesi e-ticaretin gelisimi etkileyen faktorler sunlardir;

e Global pazaryerlerinin biiytikligii,

e Uluslararasi ticarette liberallesme egilimlerinin ivme kazanmasi,
¢ Teknoloji sistemlerinin 6deme sistemlerini gelistirmesi,

e Sinir Otesi e-ticareti tesvik edici diizenlemeler,

¢ Diinyanin hizli bir sekilde kiiresellesmesi,

e Asya-Pasifik bolgesinin sinir Gtesi e-ticaretteki rold,

e Kadinlarin e-ticaret ve siir 6tesi e-ticarete katilim saglamasi,

Sinir oOtesi e-ticarette bashca sorunlar

e Sin1r Gtesi pazara giris imkanlarinin zor olmasi,

e Biiyiik e-ticaret firmalarinin tekellesme ve rekabet bozucu uygulamalari,

e Sinir Otesi islemlerde iade sorunlari

e Lojistik sistemleri ve tedarik yonetim zincirlerindeki karigikliklar,

¢ Dolandiricilik ve sahte iiriinlerin iade siiregleri,

e Kiiresel ekonomideki yasanan enflansyonist siiregler,

e Sinir Gtesi 0demeler sistemlerinin altyapi yetersizligi ve vergilendirme sorunlari sinir otesi
ticarette en fazla karsilasilan sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3’da verilen bilgilere gore kiiresel e-ticaretin bolgesel dagilimlart verilmistir. Tablodaki
bilgilere gore diinya e-ticaretindeki en biiyiik payla Asya Pasifik bolgesi 2.448 milyar dolar ile
ilk sirada yer almaktadir. Asya Pasifik bolgesini ikinci sirada ise Cin Halk Cumhuriyeti takip
etmektedir. Kiiresel ticarette en diigiik pay1 ise Ortadogu bolgesi almaktadir.

Kiiresel elektronik ticaret pazari 3,9 trilyon dolara ulagmistir. 2.1 trilyon dolar e-ticaret
hacmiyle pazarin %53,3’iine sahip olan Cin en biiyiik e-ticaret hacmine sahiptir. Cin’i 706
milyar dolar ile takip eden ABD diinyadaki ikinci e-ticaret pazar biiyiikliigiine sahiptir. 2020
itibariyle diinya e-ticaret hacminin %71°4’tinli ABD ve Cin olusturmaktadir. (Diinyada e-
ticaretin gelisimi ve Cin'de e-ticaretin incelenmesi raporu, 2021:16).

Tablo 3: Kiiresel e-ticaretin bolgesel dagilimi 2020 (Diinyada e-ticaretin geligimi ve Cin'de
e-ticaretin incelenmesi raporu, 2021:16).

Bolgeler Milyar Dolar (3$)
Asya Pasifik 2.448

Cin 2.088

Kuzey Amerika 749

ABD 709

Avrupa 591

Bati Avrupa 498

Merkez ve Dogu Avrupa 93

Latin Amerika 84

Ortadogu 42

Sinir Gtesi ticaret islemleri e-ihracat ve e-ithalat olmak {izere ikiye ayrilmaktadir:

2.5.1. E-ithalat

E-ithalat islemleri sinir 6tesi islemlerden sayilmaktadir. E-ithalat, online kanallar kullanilarak
yurtdisina verilen siparislerin, hizli kargo ve posta yontemi araciligiyla alici iilkedeki miisteriye
ulastirilmasidir. E-ihracatta, ihracat islemleri tesvik edilirken e-ithalatta tam tersi bir durum sz
konusudur. Ulkedeki iireticilerin korunmasi icin e-ithalatta ilave vergiler konularak ithalat
maliyetleri arttirilmaktadir (Giirsoy, 2020:245).

2.5.2. E-ihracat

E-ihracat, yurtdisinda bulunan miisterilere online satis kanallar1 {izerinden satig ile
gergeklestirilen ticari faaliyetlerin timii olarak tanimlanmaktadir. E-ihracata konu olan
tirlinlerin satis1 igin e-ticaret platformlarina gerek duyulmaktadir. Bu islemlerde e-ticaret
platformlarini1 bireysel miisteriler tarafindan secilmektedir. Secilen {iriinler isletme tarafindan
KDV’siz satig faturasi diizenlenerek (ETGB) Elektronik Ticaret Glimriik Beyan1 kapsaminda
satig1 gergeklestirilmektedir (E-ihracat ortak akil calistay1, 2019:10).
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Baska bir tanima gore e-ihracat; farkli bolge veya iilkelerde bulunan tiiketicilerin saticilardan
sanal pazaryerleri lizerinden aligveris yapmasi ve tirlinlerin sinir 6tesi tasimacilik-lojistik ile
iletilip/alinmasidir (Saydam,2022:37).

2.5.2.1. Mikro ihracat

Mikro ihracat, 10/03/2013 tarihli ve 28583 sayili Glimriik Genel Tebligine gore, briit kilogrami
300 ve maddi degeri 15.000 euro’yu ge¢meyen ihracata konu olan, e-ticaret pazaryerleri
tizerinden satilan iirtin ve hizmetlerin bitiiniidiir (URL-4).

E-ihracat olarak yapilan islemler yukarida verilen 300 kg ve 15.000 Euro miktarlarim
gecmedigi zaman mikro ihracat kurallar1 gecerli olmaktadir. Ancak yapilacak islemler bu
miktar ve tutarlarin {izerinde ise burada yapilan iglemler de klasik ihracat kosullar1 gecerli
olacaktir. Mikro ihracat olarak yapilan islemlerin muhasebesi ayni e-ihracattaki muhasebe
islemleri gibidir. Burada yapilan ihracat islemleri 102 Bankalar, 601 Yurtdisi satislar hesaplarla
kayit altina alinmaktadir. E- ihracatta kullanilan hesaplar mikro ihracatta da ayni sekilde
kullanilmaktadir. Lojistik giderleri ve Elektronik Ticaret Giimriik Beyani yetkili firmalarin
komisyonlar1 gider olarak kaydedilmektedir.

Mikro ihracat iglemleri incelendiginde, islemin yapilabilmesi i¢in gerekli olan belgeler
asagidaki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (URL-6);

e Dolayli temsil yetki belgesi,

e ihracat bilgi formu,

e E-arsiv fatura veya maliye tarafindan onaylanmuis fatura,

e imza sirkiileri belgesinin kopyas1 ve orijinal dolayli temsil belgesi,
¢ Nakliye firmasindan alinacak kongimento kopyasi

2021 Tiirkiye’de 382 milyar TL e-ticaret harcamasi gerceklesmistir. Sekil 2°de ise Tiirkiye’deki
e-ticaret verileri verilmektedir. Sekil 2’ye gore Tiirkiye’de gerceklesen 382 milyar TL nin
%92’s1 yani 349 milyar TL yurt i¢cinde gergeklesmistir. 382 milyar TL’nin %4’line denk gelen
16,4 milyar TL ise e-ihracat alaninda ger¢eklesmistir. E-ithalat alaninda gerceklesen islemler
16,5 milyar TL ile %4’liik kisma tekabiil etmektedir.

Tiirkiye'deki E-ticaret Verileri(Yurt I¢i-Yurt

yurt igi
harcamalar
92%

Sekil 2: Tirkiye’deki e-ticaret verileri (yurt igi-yurt dis1) (URL-3)

Journal of Business and Trade 4(1), 63-81, 2023 71



Gokhan Baral, Yasin Tekdemir

Sinir Otesi Ticarette E-ihracat Islemlerinin Muhasebelestiriimesi*

2.5.2.2. E-Thracatta 6deme yontemleri

Klasik ticarette, aligveris esnasinda tiiketici ve miisteri yiiz yiize gelerek alisverisi
tamamlamaktadir. Yapilan ticari islemlerde genellikle nakit veya kredi karti gibi 6deme
yontemleri tercih edilmektedir. Ancak e-ticarette ise boyle bir durum séz konusu degildir ve
yapilan 6demeler her iki taraf i¢in de glivenlik kaygisi olusturmaktadir. Bu yiizden uluslararasi
alanlarda kullanilan 6deme yontemleri tercih edilmelidir.

Diinya’da kullanilan en yaygin 6deme araglar1 su sekildedir; (URL-5).

e Kredi kartlari,

¢ Banka kartlari,

e Dijital ciizdanlar,

e Elektronik para,

e Sanal POS,

e EFT (Elektrik Fon Transferi)
¢ Online Banka Havalesi

2.5.2.3. E-ihracat ile ihracat arasindaki farklar

Klasik ihracat ile ihracat arasinda bir takim farklilik vardir. Bu farkliliklar (Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi E-Thracat Ortak Calistay1, 2019:11) raporunda su sekilde ifade edilmektedir.

e Klasik ihracatta standart glimriik islemleri uygulanmaktadir ve gilimrilk beyannamesi
diizenlenirken, giimriik miisavirine ihtiya¢ vardir. Ancak elektronik ihracatta ise tastyici
firmanin diizenlemis oldugu ETGB (Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi) belgesi
yeterlidir,

e Klasik ihracatta alic1 lilkedeki glimriikleme siiresi 2-7 is gilinii stirerken elektronik ihracatta ise
e-glimriikleme sayesinde ¢ogu islem 12-48 saat icerisinde ¢ozlilmektedir,

e Klasik 1hracatta B2C glimriikleme vergi muafiyetleri gecerli degilken, elektronik ihracatta ise
B2C glimriikleme vergi muafiyetleri tam gecerlidir,

e Klasik ihracatta giimriikleme ve konsolidasyon imkanlar1 kisith iken, elektronik ihracatta
genis ve kolay uygulanabilmektedir,

e Klasik ihracatta ihracat operasyon hazirligi detayli ve zor iken, elektronik ihracatta basit ve
kolaydir,

e Klasik ihracatta satis Oncesi ve sonrasi operasyon maliyetleri yiiksek ve genellikle 6zel
arastirma isterken, elektronik ihracatta kurallar seffaf ve maliyetler diisiik sekilde
gerceklesmektedir,

e Klasik ihracatta uctan uca hizmet alabilme imkan1 planlanmasi zor ve masrafli iken, elektronik
ihracatta planlamasi kolay ve ekonomiktir,

e Klasik ihracatta marka tescil sertifikasi, belgelerin terciimesi veya apostil serhi, satici ve alici
sirketlerinin karnesi, hijyen sertifikasi, laboratuvar analiz ¢ogunlukla zorunlu iken, elektronik
ithracatta ¢ok az bir {irlin grubunda istenmektedir.
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2.5.2.4. E-ihracatta dikkat edilmesi gerekenler

E-ihracatta dikkat edilmesi gereken konular asagidaki sekilde sayilabilir (E-ticaret ve e-ihracat,
2021:20);

e E-ihracatin devamliligin1 saglayabilmek igin ihracat yapilan iilkenin kurallarini iyi bilmek ve
uygulamak gereklidir,

e E-ticaret ve e-ihracat yapan firmalar 6deme sistemlerini kullanirken temkinli olmalidir. Bu
nedenle yerelde bulunan 6deme sistemleri kullanilmalidir,

e ihracat islemlerinde 6ngdriilebilir ve tutarli lojistik sistemleri kullanilmalidir,

e ihracat yapilacak iilkelerin vergi ve e-ticaret kanunlari ayrintili bir sekilde incelenmelidir,

e Sinir Otesi pazarlarda yapilan islemlerde, e-ticaret firmalar1 operasyonel siirec¢lerde yerel
unsurlar disinda farkli kanallarla yiiriittiigii islemlerde hiikiimet miidahaleleri ile kars1 karsiya
kalma ihtimali vardir. Bu yiizden yapilacak ticari faaliyet islemlerinde o iilkenin yerel
unsurlari tercih edilmelidir,

e ihracat islemlerinde iilkelerin kiiltiirel farkliliklar1 ve degerleri géz 6niinde bulundurularak
hedef pazar analizi yapilmalidir.

e Web sitelerinde yerellestirme islemleri yapilirken profesyonel terciimanlar kullanilmalidir.
Online terciime araglar1 terciimeleri yanlis ¢evirdigi zaman miisteri agisindan yanlis
anlasilabilme durumu ortaya ¢ikabilmektedir,

e Ulkelerin kendi vergilendirme sistemlerini iyi bilmek ve buna gére édeme profili iyi
tanimlamak gerekmektedir. Clinkii miisteri bir {iriinii teslim aldig1 zaman kapida ekstradan bir
vergi 6demek zorunda kalabilir. Bu islem miisteride memnuniyetsizlikle sonuglanarak satin
alma iade ile sonlanabilir ve isletmeye, markaya zarar verebilmektedir.

2.5.2.5. E-ihracatta kullanilan belgeler
E-ihracat isleminde kullanilan belgeler asagidaki sekildedir (Giirsoy, 2020:73):

1. Fatura,

ETGB- Ihracat Bilgi Formu,

Thracat Talimat Yazist,

Packing Listesi,

Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesi,
Kargo Dokiimtii Belgest,

Ihracat Yiikleme Formu.

No abkowd

3. Ornek Olay
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci; siir Otesi e-ihracat siireclerini tanimlamak ve smnir Gtesi e-ihracat
islemlerinin muhasebe isleyisinde yasanan problemleri tespit etmek ve ¢Odzliim yollarini
sunmaktir. Bu kapsamda ¢alismada e-ihracat faaliyetinde bulunan bir isletmenin karsilasacagi
ve e-ihracat islemlerinde yapilmasi gereken muhasebe kaydi drnekleri, 6rnek olay yonteminden
yararlanilarak ele alinmistir. Calismada, klasik ihracat ve e-ihracat muhasebe islemlerinin nasil
yapildig1 ortaya konularak, bu islemler sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel problemlerin
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¢Ozimi i¢in Oneriler sunulmaktadir. Ayrica ¢alismanin e-ihracat muhasebesi alaninda yazilan
kaynaklarin kisitli olmasindan dolay1 oncii bir kaynak olarak yerini alacag: diistiniilmektedir.

3.2. E-ihracat islemlerin Muhasebelestirilmesi

Asagida e-ihracat iglemlerinin muhasebelestirilmesi gosterilmektedir. E-ihracat iglemlerinde
genel olarak kullanilan muhasebe hesaplar1 asagidaki gibidir.

102 Bankalar (6deme ve tahsilatta tercih edilir), 108 Kredi kart1 ile satislarda tercih edilir, 120
Alicilar, 136 Diger Cesitli Alacaklar, 153 Ticari Mallar, 191 Indirilecek KDV, 320 Saticilar,
329 Diger Ticari Borglar, 601 Yurtdis1 Satislar, 610 Satis Iadesinde tercih edilir, 611 Satis
Iskontosunda tercih edilir, 760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri e-ihracatin muhasebelestirme
islemlerinde kullanilan hesaplardir (Giirsoy, 2020:113).

Araci firmalarin olmasi durumda e-ihracatin klasik ihracat muhasebe islemlerinden farklilagtig
sorunu ile karsilagilmistir. Calismamizda e-ihracatta araci firma sorununun tespiti yapilmis ve
¢oziim yolu asagida 6rnekte verilmistir.

Eger arac1 kurum olursa e-ihracat sanal pazarlama devir kaydi olusturularak borg kismina 136
Diger Cesitli Alacaklar hesabina kayit edilirken, 120 Alicilar hesab1 alacak kismina kayit
edilmektedir. Daha sonra e-pazaryerleri kendi komisyonunu alarak kalan tutari isletmenin
hesabina aktarmaktadir. Bu islem e-ihracat sanal pazarlama firmasi komisyon kaydi hesabi
agilarak hesabinin bor¢ kismina 760 Pazarlama Satig Dagitim Gideri hesabi kullanirken, alacak
kisminda ise 329 Dig. Tic. Borglar hesabi ¢aligtirilmaktadir. Yapilan ticari islemlerinin sonunda
e-ticaret satigindan kalan tutar ise firmanin hesabina aktarilmaktadir. Bu islem ise sanal
pazarlama firmasi tarafindan yapilmaktadir. Sanal pazarlama firmasinin yapmasi gereken kayit
islemine gbére 102 bankalar hesabi borg¢ tarafinda calistirilmaktadir. E-Ticaret firmas1 diger
firmaya devir i¢in 136 Diger Cesitli Alacaklar hesabinin alacak tarafina kayit yapilmasi
gerekmektedir.

Ornek: Emek e-Ticaret Ltd. Sti tarafindan satis fiyat1 2.500 dolar ($) olan ticari mallar, e-ticaret
faaliyeti kapsaminda araci kurum (komisyoncu) ile yurt dis1 aliciya satilmistir.

E-Thracat ile ilgili alis ve giderler tablosu asagidaki gibidir.

Boyabat AG’ye e-ihracat kapsaminda satig 2.500 $
Imalat¢1 Serdivan A.S, ticari mal alimi; 1.750 $+ 315 KDV 2.065 %
456.com, Araci Kurum Komisyonu; 250 $ +00 KDV 250 $
XYZ Kargo, Kargo-Lojistik Gideri : 10 $ + 00 KDV 25%
Pazarlama ve Isletme Gideri: 50 $ + 9 KDV 59 %
ETGB islem Giinii 1. dolar $ =8.000 Tiirk Lirasidir.

Not: Thracat yapiimak amaciyla yurtdigt komisyon ve tasimacilik KDV’den muaftir.

E-ihracat yurt ici mal ahs1 kaydi:

E-Ihracat i¢in Imalatc1 Serdivan A,S’den “Mal Alis Fatura” kayd1 asagidaki gibidir.
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1.750 * 8, 000 = 14.000 TL
14.000 * 0,18 =2.520 TL
14.000 + 2.520 = 16.520 TL

1x.1x.202x Borg Alacak
153 Ticari Mallar 14.000
191 Indirilecek KDV 2.520
320 Saticilar imalat¢t Serdivan A.S 16.250

e-ihracatta imalat¢idan mal satin alma

Yukaridaki yevmiye klasik ihracat ile e-ihracat da aynidir.

E-ihracat satis kaydi:

E-Thracatta “satis faturas1” asagidaki gibidir.

2.500 $ * 8, 0000 = 20.000 TL Satis Faturasi tutar1 olacaktir.
NOT:; Elektronik Ihracatta, ETGB diizenlenir. Elektronik ihracatta KDV istisnasidir.

Ozellestirme TR1.2 Mal ve Hizmet 20.000
No Bedeli TL
Senaryo TICARIFATURA
Fatura Tipi SATIS KDV %18 00TL
Fatura No GD152638
Fatura Tarihi 10.10.2022 TOPLAM 20.000
— TUTAR TL
Irsaliye No 000508200
Irsaliye Tarihi 10.10.2022
NOT: e-fatura, ETGB ile eslestirilir.
E-ihracat “ETGB” muhasebe kayd: asagidaki gibidir.
1x.1x.202x Borg Alacak
120 Alicilar Boyabat A.G Yurt Dist Alict 20.000
601 Yurt Dig1 Satislar 20.000

e-ihracatta mal satisi ETGB kaydt

Yukaridaki yevmiye klasik ihracat ile e-ihracat da aynidir.

E-ihracat sanal pazarlama firmasina devri kaydi:

E-Thracatta satis tutarmnin, satis1 yapan “sanal pazarlama firmaya devri” kayd1 asagidaki

gibidir.

XYZ Kargo; 25 $ * 8, 0000 = 200 TL
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20.000 — 200 = 19.800 Kalan kisim alicidan onay alinana kadar sanal pazarlama firmasinda

kalmaya devam eder.

1x.1x.202x Borg Alacak
136 Dig.Ces. Alacaklar 456.com 19.800
136 Dig.Ces. Alacaklar XYZ Kargo 200
120 Alicilar Yurt I¢i Alict 20.000

e-ihracatta, sanal firmaya cari devri

Buradaki farklilik; klasik ihracatta ve sirket kendi internet sitesinden satis yapiyorsa 136 Diger
Cesitli Alacaklar Hesabinin kullanma geregi yoktur. Sanal Pazarlama Firmasi tizerinden ihracat
yapiliyorsa alacagin sanal firmaya devri yapilmaktadir.

E-ihracat sanal pazarlama firmas1 komisyon kaydi:
E-Thracatta “sanal pazarlama firmas1 komisyon” kayd: asagidaki gibidir.

456.com, Araci Kurum Komisyonu : 250 $ *8, 0000 = 2.000 TL

1x.1x.202x Borg Alacak
760 Pazarlama Satis D.Gideri 2.000
329 Dig.Tic.Borglar 456.com 2.000

e-ihracat, sanal firma komisyon gideri

Buradaki farklilik; klasik ihracatta ve sirket kendi internet sitesinden satis yapiyorsa 329 Diger
Ticari Borglar Hesabini kullanma geregi yoktur. Sanal Pazarlama Firmas: tizerinden ihracat
yapiliyorsa sanal firma komisyon gideri sanal firmaya bor¢lar olarak yazilmaktadir.

E-ihracat kargo firmasi lojistik gideri kaydi:
E-Thracatta “kargo firmast, lojistik gideri ” kayd1 asagidaki gibidir.

XYZ Kargo ; 25 $ *8, 000 = 200 TL

1x.1x.202x Borg Alacak
760 Pazarlama Satis D.Gideri 200
329 Dig.Tic.Borglar XYZ Kargo 200

e-ihracat, kargo, lojistik gideri

Buradaki farklilik; klasik ihracatta ve sirket kendi internet sitesinden satis yapiyorsa 329 Diger
Ticari Bor¢lar Hesabinin kullanma geregi yoktur. Sanal Pazarlama Firmasi {izerinden ihracat
yapiliyorsa kargo lojistik giderleri sanal firmaya borgclar olarak yazilmaktadir.

Yevmiyede KDV olmamasinin sebebi; Tiirkiye glimriik bolgesi disina , serbest bolgeler
arasinda veya serbest bolgeden sonraki ihracata yonelik tasimacilik isleminde KDV
uygulanmamasindandir (Giirsoy, 2020, s.120).

Journal of Business and Trade 4(1), 63-81, 2023 76



Gokhan Baral, Yasin Tekdemir

Sinir Otesi Ticarette E-ihracat Islemlerinin Muhasebelestiriimesi*

E-ihracatta cari hesaplar arasi devir-mahsup kayda:

E-Ticarette; satis, alic1 tarafindan onaylandiktan sonra “ cari hesaplar arasinda mahsup” kaydi

asagidaki gibidir.
1x.1x.202x Borg Alacak
329 Dig. Tic.Borglar Xyz Kargo 200
329 Dig. Tic.Borglar 456.Com 2.000
136 Dig.Ces. Alacaklar Xyz Kargo 200
136 Dig.Ces. Alacaklar 456.Com 2.000

e-ihracat, kargo, lojistik gideri

Buradaki farklilik; klasik ihracatta ve sirket kendi internet sitesinden satis yapiyorsa 136 Diger
Cesitli Alacaklar Hesabinin ve 329 Diger Ticari Borglar Hesabinin kullanma geregi yoktur.
Sanal Pazarlama Firmasi iizerinden ihracat yapiliyorsa cari hesaplar arasinda mahsup yapma
geregi dogmaktadir.

E-ihracatta kalan tutarin e-ticaret firmasina devri kaydi:

E-Ticarette; satis, alici tarafindan onaylanir. Cari hesaplar arasinda yapilan mahsup kaydindan
sonra “sanal pazarlama firmasi tarafindan kalan tutar e-ihracat firmasi banka hesabina devir”
kaydi asagidaki gibidir.

((20.000 — (2.000 +200)) = 17.800 TL ihracat¢1 firma hesabina devredilir.

1x.1x.202x Borg Alacak

102 Bankalar 17.800

136 Dg.Tic.Alacaklar 456.com 17.800
e-ihracat, sanal firmadan kalan tahsilat

E-ihracatta cesitli pazarlama-isletme gideri kaydi:
E-ihracatta; satis ile ilgili haberlesme, ulagim gibi *“ pazarlama gideri” kaydi asagidaki gibidir.
59 $ *8,0000=472 TL
472*0,18=84,96 TL

472 TL +84,96 TL = 556,96 TL isletme gideri kayd1 yapilacaktir.

1x.1x.202x Borg Alacak
760 Pazarlama Satig Dagitim Gideri 472
191 Indirilecek KDV 84,96
102 Bankalar 556,96

Journal of Business and Trade 4(1), 63-81, 2023 77



Gokhan Baral, Yasin Tekdemir

Sinir Otesi Ticarette E-ihracat Islemlerinin Muhasebelestiriimesi*

E-ihracat islemlerinde KDV islemleri ve KDV iadesi:

191 indirilecek KDV hesabinda biriken KDV tutar1 2.520+84,96=2.604,96 TL’dir. Y1l sonunda
190 Devreden KDV ¢ikmasi halinde KDV iadesi talep edebilir. KDV iadesi; klasik ihracat ile
e-ihracat da aynidir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

E-Ticaret yeni bir satis kanali olarak karsimiza ¢ikmistir. Bugiin yerel ve uluslararasi alanlarda
s0z sahibi olan firmalarin bir¢ogu bilisim-ag sistemlerini kullanarak {iriinlerini daha fazla kar
etmek, triinleri tanitmak ve miisteri portfoylinii genisletmek amaciyla elektronik ticaret
yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda e-ticaret her gegen giin artmaktadir. E-Ticaret diger
bir yandan yerel olan firmalara uluslararasi alanlara agilma firsati sunmaktadir. Uluslararasi
alana acilan firmalar kiiresel diizeyde rekabete ortak olarak tiiketiciler i¢in fayda saglamistir.
E-Ticaret sayesinde tiiketiciler, yerelde olmayan iiriinler haricinde iirtinler ile tanismistir. Bu
sayede isletmeler tiiketicilere maksimum diizeyde fayda saglayarak tiiketicilerin gereksinimleri
karsilamistir. Elektronik ticaret her gegen giin degisen diinya diizeninde gelismekte ve kendini
yenilemektedir. Bu bilgiler 1s1ginda son zamanlarda isletmeler ulusal alandan daha ¢ok
uluslararasi alanlarda ¢alismak istemektedir.

Guniumiziin kiiresel ekonomik trendlerini, uluslararasi elektronik ihracat ve ithalat tiirleri
olusturmaktadir. Her gecen giin biiyiiyen diinya ekonomisinden e-ticarette kendi payini
almaktadir. Yerel e-pazaryeri olarak hizmet veren isletmeler e-ticaret sayesinde uluslararasi
alana acilma firsati bulmustur. Bu sayede diinyadaki biiyiik veya kiigiik 6l¢ekli firmalar, e-
ticaret pazaryerleri sayesinde ortak bir pazar haline gelmistir.

Calismada, e-ihracat muhasebe islemlerinde kullanilan hesaplar ve muhasebe islemlerinin nasil
uygulandig farkliliklariyla birlikte ifade edilmistir. E-ihracatin bir diger unsuru mikro ihracatta
vergi mevzuatlarindan ve mali miisavirlerle yapilan bire bir goriismelerden 300 kg ve 15.000
Euro’yu ge¢meyen satiglarda klasik ihracat kurallari diginda {riinlerin satisinin yapildigi
izlenmistir. Mikro ihracat olarak yapilan iglemlerin muhasebesi ayni e-ihracattaki muhasebe
islemleri gibidir. Burada yapilan ihracat islemleri 102 Bankalar, 601 Yurtdis1 Satislar
Hesaplari’nda kayit altina alinmaktadir. E- thracatta kullanilan hesaplar mikro ihracatta da ayni
sekilde kullanilmistir.

Calismada; yapilan miilakatlarla, klasik ihracat ile e-ihracatin farkliliklar gosterdigi
gortilmistiir. Sirket kendi internet sitesinden satig yapmigsa klasik ihracat iglemleri ile e-ihracat
islemleri benzerdir. Ancak sirket, e-ticarette aract bir firma araciligiyla(sanal pazaryerinde)
tiriinlerinin satisini gergeklestirirse farkliliklar goriilmektedir. Burada aract kurum {iriinii kendi
satmis gibi gosterip iicreti alicidan tahsil etmektedir. Daha sonra aracilik faaliyetleri veya
hizmet bedeli olarak komisyon ficretleri diisiildiikten sonra kalan isletmenin hesabina
yatirilmaktadir. Kargo giderleri, pazarlama giderleri, iade masraflar kesintileri yapilmaktadir.
Bu siirecler ihracat bedelinin tahsil siiresini uzatmakta ihracat bedeli araci firmada uzun siire
kalabilmektedir. Burada gerceklesen islemlerdeki kesilen hizmet bedelleri ve komisyonlar e-
ihracat ile klasik ihracat muhasebe islemlerinin farklilik boyutunu olusturmaktadir. Yapilan
arastirmadan, mali miisavirlerle yapilan goriismelerden bazi meslek mensuplarinin bu
farkliliklar1 algilayamadigi, yapilan muhasebe islemlerinin klasik ihracattaki gibi yapildigi
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tespit edilmistir. Bunun sonucunda muhasebe kayitlar1 ve mali tablolar dogru bilgi veremez
hale gelebilmektedir.

Yapilan tim islemlerinin kayit edilmesi, muhasebelestirilmesinin muhasebe kurallarina ve
hukuka uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi durumda olusacak yanligliklar
firmalar icin yaptirimlara maruz kalmasina neden olacak, firmalarin biiyiimesine ve
giivenilirligine zarar verecektir.

Calisma sonucunda sonraki arastirmalar i¢in asagidaki dnerilerde bulunulmaktadir:

e Yapilan ¢aligma e-ticarette, e-ihracatta yapilan ticaretin anlagilmasi uygulanmasi ve muhasebe
islemlerinin kolaylagmasini saglayacaktir.
¢ Bu caligma e-ticaret alaninda yapilacak nicel ¢aligmalara 6ncii dokiiman olabilir.
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