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Etik ilkeler ve Yayin Politikasi

AURUM SBD makale kabulii ve yayiminda yayin etigi ilkelerini gozetir. Dergi ile baglantili tim yazar, editor ve
hakemlerin tabi oldugu bu ilkelerin amaci tiim yayin siirecinin taraflari tatmin edecek diristlik icinde yirattlmesini
glivence altina almaktir. AURUM SBD, Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan gelistirilen “Dergi Editorleri
icin Davranis Kurallari ve En lyi Uygulama ilkelerini benimser.

Hakem Politikalar1 Beyani

AURUM SBD'ye gonderilen tiim makaleler kapsamli bir hakem degerlendirme siirecine tabi tutulur. Bu siirecte tim
makaleler ilgili alan editori tarafindan 6n incelemeden gecirilir. Editoriin incelemesinden gegen calisma, cift tarafli
kor hakemlik uygulamasi cercevesinde konu ile ilgili iki hakemin degerlendirmesine sunulur. Editorler, yazarlar ve
hakemler arasindaki tiim yazismalar gizlilik icinde ytrttalar.



Dergi Editorlerinin Etik Sorumluluklar
AURUM SBD editorleri asagida belirtilen etik ilkelere ve yayin politikalarina uyacaklarini taahhit ederler:

« AURUM SBD editorleri dergiye yayimlanmak amaciyla gonderilen her bir makaleyi tarafsiz gézle degerlendirirler.
Yazarlar arasinda irk, din, uyruk, cinsiyet, yas veya bagli bulunulan kurum ayrimi yapmaksizin, her makaleyi degeri
Olclistinde, liyakat esasina gore degerlendirirler. Tim makaleler dil editoriiniin denetiminden ge¢mektedir.

« Hakem degerlendirme siireci, tamamen gizli tutulur, herhangi bir makale hakkinda, degerlendirme siirecine dahil
olanlar hari¢ kimseyle herhangi bir bilgi paylasiimaz.

- Editor; herhangi bir yazar, hakem veya diger bir editore yonelik yetkiyi/gorevi kétiiye kullanma iddialarina iligkin
bir ihbar almasi durumunda s6z konusu olayi aragtirmakla ytukimltddr.

« AURUM SBD editorleri derginin etik standartlarina uymayan ve/veya derginin kapsami disinda kalan bir makaleyi
hakem incelemesine girmeden dnce reddetme hakkina sahiptir.

- Editorler dergiye yayimlanmak amaciyla gonderilen makalelere yonelik islemleri zamaninda tamamlamakla
yukimluddrler.

- Editorler, kisisel veya mali acidan c¢ikar catismasi yasayabileceklerini diistindikleri bir makalenin yayimlanma
stirecine dahil olmazlar. Béyle bir durumda, ilgili makaleler inceleme icin bagka bir editére yonlendirilir.

- Dergide yayimlanmis bir makalenin ana fikrinde, iceriginde veya sonuclarinda hata/yanhshk olduguna dair kati ve
ikna edici bir delilin editére ulastirilmasi halinde editor, yayin kurulu ile istisare ederek bir dlizeltme yazisi yayinlatir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklar
AURUM SBD, tiim yazarlarin asagida belirtilen etik standartlara uymasini beklemektedir:

- Yazarlardan calismanin ana fikrine veya tasarimina; calismada kullanilan verilerin edinilmesine, analizine veya
yorumlanmasina somut katkilarda bulunmus olmalari; veyahut makalenin yazimina veya revizyonuna dogrudan
katkida bulunmus olmalari beklenir.

« Yazarlar makalelerini yazarken konuk yazarliga (makalenin yaziminda yer almamis bir kisinin yazar listesine
eklenmesi) veya golge yazarliga (herhangi bir kisinin makalenin yazim siirecine dahil olmasi fakat yazar listesinde
adinin gegcmemesi) yer vermekten kaginmalidirlar.

- Makale dergiye gonderilmeden dnce, yazar listesi ve sirasi ile ilgili fikir birligine varilmali, (dergi ile yazismadan)
sorumlu yazarin kim olacagina karar verilmelidir. Yazar ismi sirasi gibi makalenin detaylari hakkinda tiim es yazarlarin
fikir birligi icinde olmalarini ve bagh olunan tiim kurumlarin isimlerinin makalede yer almasini saglamak sorumlu
yazarin gorevidir.

« Makalenin gelistirilmesine katki saglamis fakat yazar sifati tagimayan kisiler ile yayin destegi ve/veya baska
destekler saglamis olan kurumlara da makalede tesekkdr edilmelidir.

- Dergiye yalnizca 6zgiin eserler génderilmelidir. intihal eylemini cok ciddi bir su¢ olarak kabul eden AURUM SBD,
intihal yapildigi tespit edilen makaleleri degerlendirmeye almayacaktir. TUm makaleler olasi intihal vakalarina karsi
editorlerimiz tarafindan intihal tespit yazilimlari kullanilarak kontrol edilmektedir.

Bu denetimde, intihal orani kabul edilen dlizeyin lzerinde ¢ikan makaleler derhal reddedilecektir.

« Ayni makale (ayni/benzer makalenin farkli dillerdeki versiyonlari dahil) birden fazla dergiye yayimlanmak amaciyla
gonderilemez.

- Makalede sadece konuyla ilgili atiflara yer verilmelidir. Calisma ile alakasi olmayan atiflarin kullaniimasi kesinlikle
onerilmez. Ayni sekilde, konuyla/amacla iliskisi olmayan, atif sayisini arttirmak amaciyla yazarin kendine yaptigi
atiflar etik kabul edilmez.

« Yazarlar, makalenin gelistirilmesinde etkisi olan finansal veya baska tirli c¢ikar unsurlarini bildirmekle
yukumladdrler.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari

Makaleleri degerlendirecek tim hakemlerin asagida belirtilen etik davranis ilke ve kurallarina uymalari
beklenmektedir:

« AURUM SBD’ye sunulan tim makalelerin degerlendirme sireci ¢ift tarafli kor hakemlik sistemiyle yaratalar.
« Hakemlerin herhangi bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden 6nce, makalenin kendi uzmanlik alanlari ile
ilgili oldugundan emin olmalari beklenir.



- Hakemler sunulan makaleleri tarafsiz bir gozle degerlendirirler. Yazarlar arasinda irk, din, uyruk, cinsiyet, yas veya
kurum ayrimi gézetmezler, her bir makaleyi nitelikleri dogrultusunda degerlendirirler.

-Tarafsizliklarina etki edecek herhangi bir iliskinin varligi s6z konusu oldugunda bunu beyan etmekle yikimluddrler.
« Makale degerlendirme streci gizli tutulmaldir. Hakemler, dederlendirme siirecine dahil olan kisiler disinda
herhangi bir kisi ile makale hakkinda bilgi paylasamazlar, yazisma yapamazlar.

« Hakemler yapici, kanita dayali, ve inandirici bir degerlendirme raporu sunmaya 6zen gostermelidirler.

+ Hakemler, raporlarinda makalesini degerlendirdikleri kisi basta olmak Uzere, herhangi bir kisinin itibarini
zedeleyebilecek ifadeler kullanmaktan kaginmalidirlar.

« Hakemlerin raporlarini zamaninda teslim etmeleri, rapor tesliminde gecikme olacaksa bunu editore bildirmeleri
beklenir.

« Hakemler, degerlendirdikleri makale ile daha 6nce yayinlanmis veya dederlendirme siirecinde olan herhangi bir
makale arasinda dikkat ¢ceken bir benzerlik gérmeleri halinde, editoéri bu durumdan haberdar etmelidirler.

+ Makale degerlendirme siireci sirasinda elde edilen herhangi bir bilgi, baska kisilere (hakemin kendisi dahil olmak
lUzere) ve kurumlara fayda veya zarar saglayacak sekilde veyahut baska kisi ve kurumlarin itibarini sarsmak amaciyla
kullanilamaz.

Etik Kurul Onayi

ULAKBIM TR Dizin tarafindan alinan kararlar dogrultusunda, 2020 yilindan itibaren yayimlanacak calismalar icin Etik
Kurul izni gerekmektedir. Bu izinleri gerektiren calismalar asagidaki gibidir:

« Anket, milakat, odak grup calismasi, gdzlem, deney, gortiisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri
toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla ytrttilen her tirlt aragtirmalar,

- insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaclarla kullaniimasi,

« insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

- Hayvanlar tizerinde yapilan arastirmalar,

- Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif calismalar.

Etik kurul onayinin gerektigi durumlarda hazirlanan rapor, etik kurulun ismini, varsa referans numarasini
kapsamalidir. Eger calismanin etik kurul onayindan muaf oldugu bildirilmisse, bu bildirim de muafiyet veren etik
kurulun adi dahil olmak tizere makalede ayrintilariyla agiklanmalidir. Etik ilkelere uymadigi tespit edilen makaleler,
AURUM SBD'de yayimlanmaz. Calismaniz etik kurul onayi gerektirmiyorsa, bu durumun nedenlerini belirten bir
beyan formu imzalamaniz gerekmektedir.

Editorial Policies and Ethical Guidelines

AURUM Journal of Social Sciences (JSS) adheres to rigorous publishing ethics involving authors, editors as well
as reviewers. Its editorial policies and ethical guidelines aim to maintain the integrity of the whole publication
process. AURUM JSS adopts the “Code of Conduct and Best Practice Guidelines for Journal Editors” developed by
the Committee on Publication Ethics (COPE).

Peer Review Statement

All research articles in AURUM Journal of Social Sciences undergo rigorous peer review, based on initial editor
screening and anonymized refereeing by two anonymous referees. All correspondence between the editorial
office, authors, and reviewers is considered private and confidential.

Ethical Guidelines for Journal Editors

The editors of AURUM JSS are committed to adhering to the following policies and ethical guidelines:

« The editors of AURUM JSS give unbiased consideration to each manuscript submitted for publication. They
judge each on its merits, without regard to race, religion, nationality, sex, seniority, or institutional affiliation of the
author(s). All articles are subject to the language editor’s control.

« They keep the peer-review process entirely confidential and do not share information about a manuscript with
anyone outside of the peer-review process.

- If a journal editor receives a credible allegation of misconduct by an author, reviewer, or journal editor, then s/he
has a duty to investigate the matter further.



« The editors of AURUM JSS may reject a manuscript without formal peer review if it fails to comply with the ethical
standards of the journal and outside its scope.

« They are responsible for processing submissions in due time.

- The editors need to decline considering any manuscript that may have a conflict of interest with themselves. Such
manuscripts will be re-assigned to another editor.

- If a journal editor receives convincing evidence that the main substance or conclusions of an article published
in the journal are incorrect, then, in consultation with the editorial board, s/he ensures the publication of an
appropriate note of correction.

Ethical Guidelines for Authors

AURUM JSS expects all authors to adhere to the following ethical standards:

« Each author is expected to have made substantial contributions to the conception or design of the work; or the
acquisition, analysis, or interpretation of data; or have drafted the work or substantively revised it.

« Authors must avoid gift (quest) authorship where someone is added to the list of authors who has not been
involved in writing the paper; and ghost authorship where someone has been involved in writing the paper but is
not included in the list of authors.

« Prior to submission, the authorship list and order must be agreed upon between all authors, and they must also
agree on who will take on the role of the corresponding author. It is the responsibility of the corresponding author
to reach a consensus with all co-authors regarding all aspects of the article including the authorship order and to
ensure all correct affiliations have been listed.

« Individuals who participated in the development of a manuscript but do not qualify as an author should be
acknowledged. Organizations that provided support in terms of funding and/or other resources should also be
acknowledged.

« Authors must ensure submitted manuscripts are the original works of the author(s). AURUM considers plagiarism
a serious offense and is committed to eliminating manuscripts with possible cases of plagiarism from its review and
publication process. The editors use plagiarism detection software to check each manuscript for possible cases of
plagiarism.

Manuscripts that are found to contain an unacceptable level of similarity with other published works are immediately
rejected.

« Authors must avoid duplicate submissions. They must ensure the submitted manuscript is not under consideration
by another journal. Duplicate submission also includes the submission of the same/similar manuscript in different
languages to different journals.

« Authors should include only relevant citations. The inclusion of citations that are not relevant to the work is
strongly discouraged. Similarly, irrelevant self-citation to increase one’s citation is unethical.

« Authors should disclose all financial/relevant interests that may have influenced the development of the
manuscript.

Ethical Guidelines for Reviewers

AURUM JSS expects all peer reviewers to follow the code of conduct and ethical guidelines below:

« Each submission in AURUM JSS goes through a double-blind review process.

- Before accepting to review a manuscript, reviewers should ensure that the manuscript is within their area of
expertise.

« Reviewers must give unbiased consideration to each manuscript submitted. They should judge each on its merits,
without regard to race, religion, nationality, sex, seniority, or institutional affiliation of the author(s).

- They must declare any conflict of interest before agreeing to review a manuscript. This includes any relationship
with the author that may bias their review.

« Reviewers must keep the peer review process confidential. They must not share information or correspondence
about a manuscript with anyone outside of the peer-review process.

« Reviewers need to provide a constructive, evidence-based, and appropriately substantial peer review report.

« Reviewers must avoid making statements in their report which might be deemed as impugning any person’s
reputation.



- Reviewers need to submit their reports on time and should inform the editor if this is not possible.

« Reviewers should call to the journal editor’s attention any significant similarity between the manuscript under
consideration and any published paper or submitted manuscripts of which they are aware.

- They must not use information obtained during the peer-review process for their own or any other person’s or
organization’s advantage, or to disadvantage or discredit others.

Ethics Committee Approval
According to ULAKBIM TR Index Criteria, an ethics committee approval must be obtained for research conducted in
all disciplines since 2020. The research which requires an ethics committee approval are listed below:

« All kinds of research which are conducted with qualitative or quantitative approaches that require data

collection from participants using questionnaires, interviews, focus group, observation, experimentation,

interview techniques,

« Using humans and animals (including material/data) for experimental or other scientific purposes,

« Clinical research conducted on humans,

« Research conducted on animals,

- Retrospective studies in accordance with the law on the protection of personal data.
A report prepared for studies requiring ethics committee approval must include the name of the ethics committee
and if it is available the reference number. If a study has been granted an exemption from requiring ethics approval,
this should also be detailed in the manuscript (including the name of the ethics committee that granted the
exemption). Manuscripts, which are detected that the research has not been carried out within an appropriate
ethical framework, are not published in AURUM JSS. If your study does not require ethics committee approval, you
must sign the declaration form indicating the relevant reasons for your manuscript.

Beyanlar

Makalelerde yazarlarin arastirmacilarin katki orani beyani, varsa destek ve tesekkiir beyani ve catisma beyanina yer
verilmektedir.

Declarations
Manuscripts include authors’ declarations regarding contributions to research, conflict of interest, and, if needed,
statements of funding and other acknowledgments.
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Editorden

Agirhkh olarak ekonomi, glizel sanatlar, hukuk, isletme, psikoloji, siyaset bilimi ve kamu yonetimi,
sosyoloji ve uluslararast iliskiler alanlarinda makaleler kabul eden AURUM Sosyal Bilimler Dergi'mizin
2023 yili Haziran sayisi ile sizlerle birlikteyiz. Dergimizin bu sayisinda birbirinden degerli bes arastirma
makalesine yer verdik.

Bu sayimizin ilk makalesi psikoloji alanindan. Calisma “istismarci Yénetimin Calisan Ozgeciligine Etkisi:
Psikolojik Sozlesme ihlalinin Diizenleyici Etkisi” bashgini tasimakta. Arzu Ugurlu Kara ve Kemal Kéksal
tarafindan gerceklestirilen bu calismada, is yerlerinde 6zgeci davranis ile istismarci yonetim algisi
arasindaki iliskide psikolojik sozlesme ihlali algisinin diizenleyici roli irdelenmistir. Sonucta, istismarci
yonetim algisi ile 6zgeci davranis arasinda negatif yénde anlamli bir iliski oldugu bulunurken,
psikolojik sdzlesme ihlal algisinin da bu iliskiyi artirdigi rapor edilmistir.

Sayimizin ikinci calismasi Hind Benmahi ve Emin Avci tarafindan kaleme alinan, “Serbest Fonlar ile
Yatinm Fonlarinin Risk Ayarli Performanslarinin Karsilastirmali Analizi” (Comparative Analysis of
Hedge Funds and Mutual Funds Risk Adjusted Performances) baslikli, finans alanindan bir ¢alisma.
isminden de anlasilabilecegi gibi calismanin amaci, serbest yatinim fonu stratejileri ile yatinm fonu
stratejilerini riske gore uyarlanmis performanslari Gzerinden karsilastirmaktir. Sonucta, serbest yatirim
fonu stratejilerinin cogunlukla MSCI World endeksinden daha iyi performans gosterdigi ve yatirm
fonlarina kiyasla daha iyi riske gére ayarlanmis performans sagladigi bulunmustur.

Dergimizde yer alan bir diger calisma, “isletmelerde ERP Uygulamalarinin Dijital Déniisiim Siirecine
Katkilar” bashgini tasimaktadir. Mustafa Keskinkilic ve Metin ipkin tarafindan gerceklestirilen
calismada, ERP olarak adlandirilan Kurumsal Kaynak Planlama uygulamalarinin dijital donisiime
katkilar incelenmistir. Sonucta, isletmelerin ERP uygulamalarindan bircok kazanim elde ettigi
belirtilirken; kazanim saglayamayan isletmelerin ise bu eksikliklerinin, dijital dontsim eksikligi ve
ERP uygulamasini gelistiren yazilim firmalarindan kaynaklandigi belirtilmistir.

Bu sayimizda yer alan dérdiincii calismamiz ise “Ulus insa Siirecinde iran Tirkleri: Birinci Pehlevi
Donemi” (Iranian Turks in Nation-Building Process: First Pahlavi Era) bashgini tasimaktadir. Uluslararasi
iliskiler alanindan olan bu calisma Mojtaba Heidari tarafindan gerceklestirilmistir. Calismanin amaci,
iran'da ulus-devlet insasindan sonra kimlik siyasetinin sonucu olarak Tiirk kimliginin ortaya cikisini
arastirmaktir.

Bu sayimizda yer alan son calisma hukuk alanindandir. Melike Yaman'in calismasi, “isverenlerin Engelli,
Eski Hikiimli ve Terdr Magduru istihdam Etme Yukiamliligi” bashgini tasimaktadir. “Elli veya daha




fazla isci calistirilan 6zel sektor isyerlerinin ylizde U¢ engelli, kamu isyerlerinin ise ylizde dort engelli
ve ylzde iki eski hikimlu isciyi veya terér magdurunu calistirmakla yikimlu olduklar” kanun
maddesinden hareketle, bu calismada anilan ytkimliligin kapsami, uygulanmasi ve sonuglari
tartisiimistir.

Sosyal bilimlerin farkh alanlarindan calismalarin yer aldigi dergimizi keyifle okumanizi dileriz.

Prof. Dr. Dilek SIRVANLI OZEN, Altinbas Universitesi, dilek.sirvanliozen@altinbas.edu.tr
Bas Editor
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Editorial

We are happy to present you the June 2023 issue of our AURUM Social Sciences Journal, which
mainly accepts articles in the fields of economics, fine arts, law, business administration, psychology,
political science and public administration, sociology and international relations. We have included
five valuable research articles in this issue.

The first article of this issue is from the field of psychology. The study is titled “ The Effect of Abusive
Supervision on Employee Altruism: The Moderating Role of Psychological Contract Breach.” This
study by Arzu Ugurlu Kara and Kemal Kbksal examines the moderating role of the perception of
psychological contract violation in the relationship between altruistic behavior in workplaces and the
perception of abusive management. The authors find that there is a significant negative relationship
between the perception of abusive management and altruistic behavior, while the perception of
psychological contract violation increases this relationship.

The second study in this issue is from the field of finance titled “ Comparative Analysis of Hedge Funds
and Mutual Funds Risk-Adjusted Performances” by Hind Benmahi and Emin Avci. As the title suggests,
the aim of the study is to compare hedge fund strategies and mutual fund strategies based on their
risk-adjusted performances. The results show that hedge fund strategies often outperform the MSCI
World index and provide better risk-adjusted performance than mutual funds.

Another study in our journal is titled “Contributions of ERP Applications to Digital Transformation
Process in Businesses.” The authors, Mustafa Keskinkilic and Metin ipkin, examine the contributions of
Enterprise Resource Planning applications, called ERP, to digital transformation. The primary finding is
that enterprises have much to gain from ERP applications; while these deficiencies of the enterprises
that cannot make gains are due to the lack of digital transformation and the software companies that
develop the ERP application.

The fourth study in this issue is “Iranian Turks in Nation-Buiiding Process: First Pahlavi Era”. This
study from the field of international relations was conducted by Mojtaba Heidari. The aim of the study
is to investigate the emergence of Turkish identity as a result of identity politics after the nation-state
building in Iran.

The last study in this issue is from the field of law. The article by Melike Yaman is titled “Employers’
Obligation to Employ Persons with Disabilities, Former Convicts and Terrorism Victims”. Based on the
article of the law stating that “private sector workplaces employing fifty or more workers are obliged
to employ three percent disabled workers, and public sector workplaces are obliged to employ four




percent disabled workers and two percent ex-convicts or victims of terrorism’, this study discusses
the scope, implementation and consequences of this obligation.

We hope you enjoy reading our journal, which includes studies from different fields of social sciences.

Prof. Dilek SIRVANLI OZEN, Altinbas University, dilek.sirvanliozen@altinbas.edu.tr
Editor-in-Chief
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Ugurlu Kara, A. & Kdksal, K. (2023). istismarci Yonetimin Calisan Ozgeciligine Etkisi: Psikolojik Sézlesme
ihlalinin Duzenleyici Etkisi. Aurum Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 5-29.

Oz

Ozgeci davranislar, prososyal bir davranis olarak cikar gézetmeden digerlerinin yararina gésterilmektedir.
Ozgeci davranislarin sosyal yasama oldugu kadar érgiitsel yasama da katkilari bulunmaktadir. Ozgeciligi
orgltsel ortamlarda hangi unsurlarin etkilediginin belirlenmesi &rgutsel etkinlik icin dnemlidir. Bu
etkinligin saglanmasindaki bir diger husus da 6rgit icerisindeki istismarci yonetim algilaridir. Calisanlar aktif
yasamlarinin biylk bir kisminin gectigi isyerinde yoneticinin kaba ve istenmeyen s6z ve davranislariyla
karsilasabilmektedir.Bu calisanlarin stresiniartirmakta, olumsuzis tutum ve davranislarinayol acabilmektedir.
istismarci ydnetimin adaletsizlik, aykiri is davranisi, is tatminsizligi, is-aile catismasi ile pozitif iliskisi séz
konusuyken, is performansi, orgiitsel baglilik ve orgitsel destek algilaryla negatif iliskisi mevcuttur.
Psikolojik s6zlesme veya psikolojik s6zlesme ihlali yonetim ile calisanlar arasindaki iliskilerin dengesini
degistirebilmektedir. Bu arastirmada; istismarci yonetim algisi ile 6zgeci davranis arasindaki iliski ve bu
iliskide psikolojik s6zlesme ihlali algisinin diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirma verileri imalat sektoriinde
faaliyet gosteren bes farkli firmada calisan 294 kisiden kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Hipotez
testi icin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gére istismarci ydnetimin 6zgeciligi negatif
ve anlamli bir sekilde etkiledigi gériilmektedir. istismarci ydnetim algisi calisan 6zgeciligi tizerindeki negatif
degisimin %24'tGnu aciklamaktadir. Ayrica psikolojik s6zlesme ihlali algisi istismarci yonetim ile 6zgecilik
arasindaki negatif iligkiyi artirmaktadir. Bulgular istismarci yonetim algisinin azalan 6zgeci davranislar

ile iliskili oldugu yonlindedir ve calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin yiksek olmasi istismarci
yonetimin 6zgecilik Uzerindeki negatif etkisini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: istismarci Yonetim, Ozgecilik, Psikolojik Sézlesme ihlali, Diizenleyici Etki
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THE EFFECT OF ABUSIVE SUPERVISION ON EMPLOYEE ALTRUISM: THE MODERATING ROLE
OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH
Abstract
Altruistic behaviors are shown to benefit others without any self-interest as prosocial behavior. Altruistic
behaviors have contributions to social life as well as organizational life. Determining which factors affect
altruism in organizational environments is essential for organizational effectiveness. Another issue in
ensuring this effectiveness is the abusive supervision perceptions within the organization. Employees
may face rude and undesirable words and behaviors from the manager in the workplace. These behaviors
increase the employees’stress and cause negative work attitudes and behaviors. While abusive management
causes an increase in the perception of injustice, deviant work behavior, job dissatisfaction, and work-family
conflict, it causes a decrease in perceptions of job performance, commitment, and support. A psychological
contract or breach of psychological contract may change management and employee relations balance. This
research examined the relationship between abusive supervision perception and altruistic behavior and
the moderator role of psychological contract violation perception in this relationship. Data were collected
from 294 people working in the manufacturing sector by convenience sampling method. Correlation and
regression analysis were performed for hypothesis testing. According to the results, it is seen that abusive
supervision affects altruism negatively and significantly. The abusive supervision perception explains 24%
of the negative change in employee altruism. The perception of psychological contract violation increases
the negative relationship between abusive supervision and altruism. As a result, the findings show that
the perception of abusive supervision reduces altruistic behaviors. The employees’ high perception of
psychological contract violation increases the negative effect of abusive supervision on altruism.
Keywords: Abusive Supervision, Altruism, Psychological Contract Breach, Moderating Effect

1. GiRiS

isyeri, bireyin tretkenligini ve 6érgiitiin biyimesini olumsuz yénde etkileyen yikici tutum ve davranis
cesitliliginin farkli sekillerde ifade edildigi, calisanlarin zamanlarinin biylk bir kismini gecirdigi
platformlardan biridir. Bu istenmeyen davranislar nihayetinde belirlenmis normlari ihlal eder ve tim
orgltl dnemli dlclide etkiler. Bircok arastirmaci bu istenmeyen davranislara farkl isimler vermekte ve
istismarci yonetim (Tepper, 2000: 180), isyerinde sapma (Robinson & Bennet, 1995: 557), isyerinde siddet
ve saldirganlik (Neuman & Barron, 1998: 392), verimsiz is davranislari (Detert vd., 2007: 995) gibi cesitli
cahsmalarda kullanilan bir yapi olarak (Spector vd., 2006: 448) ve 6rgitlin normlarini gondlli olarak
bozan ve 6rgtun, is arkadaslarinin veya her ikisinin refahini sabote eden misilleme davranislari (Jones,
2009: 527) (Robinson & Bennet, 1995: 557) olarak kullanmaktadir.

istismarci yonetim, astlarin, yoneticilerin fiziksel temas hari¢, diismanca sézlii ve sézlii olmayan
davraniglarin surekli gosterimine ne o6lciide dahil olduklarina iliskin algilari olarak tanimlanmistir
(Tepper, 2000: 178). Arastirma sonuglari, istismarci yonetim algilarinin bir dizi calisan ve kurumsal
sonuc Uzerindeki zararli etkileri oldugunu gostermistir (Martinko vd., 2013; Tepper, 2007). Bu arastirma
bulgular, astlarin istismarci yonetim algilarinin artan gerginlik (6rn. duygusal tiikenme; Wheeler vd.,
2013:479), duygusal iyi olustaki azalma (6rn. is tatmini; Kernan vd., 2011: 466) ve diistik kaliteli kisilerarasi
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degisimler (6rn. lider-lye degisimi; Lian vd., 2012b: 43), astlarin isteki (6rn. isyeri sapkinlidi; Mitchell &
Ambrose, 2007: 1159) ve evdeki (0rn. isten aile catismasi; Carlson vd., 2011: 938) davranislari ile iliskili
oldugunu gostermistir. Ek olarak, istismari algilayan astlar, daha disik dizeyde gorev performansi
sergilemekteyken (Xu vd. 2012: 531), resmi performans degerlendirmelerinde daha disik puan
almakta (Harris vd., 2007:252) ve istismari ¢ok fazla algilamayan meslektaslarina gére daha az 6rgiitsel
vatandaslik davranigi sergiledikleri ortaya cikmistir (Zellars vd., 2002: 1068). Alanyazinda 6zgecilik
davranisi da oOrgltsel vatandaslik davranisinin icerisinde anilmaktadir (Smith vd., 1983; Bateman &
Organ, 1983). Acikga, istismarci yonetim algilari, cok ¢esitli olumsuz 6rgiitsel sonugclarla iliskilidir.

istismarci yénetime karsilik gelen destekleyici yénetim, bir érgiitiin biyiimesinde énemli rol oynar.
Liderlerden beklenen astlarinin psikolojik durumunu motive etmesi ve olumlu yénde etkilemesidir
(Wang vd., 2014: 5). Psikolojik s6zlesme, calisanlarin davranislarini etkileyen ve onlar ile érgtleri veya
yoneticileri arasindaki karsihkli ytkimlultkleri ve inancglan ifade etmektedir (Morrison & Robinson,
1997). inkar edilemez bir sekilde, yoneticiler ve astlar arasinda psikolojik bir sézlesme vardir, bir taraftan
bir s6zlesme ihlali oldugunda, nihayetinde 6rgitiin agir bir maliyeti olacaktir (Vander Elst vd., 2016: 100).
Bu nedenle bir 6rgut icin iliskiler, daha karmasik ve zorlu hale gelir ¢cinki bir dereceye kadar isyerinde
hem istismar edici hem de destekleyici davranislar sergilenecektir. Son yillarda, arastirmacilar, isyerinde
zararli, yikici davranislarin ardindaki mantiksal akil yiriitmeyi kesfetmeye ve 6rgitiin biiylimesini biiylik
Olctide etkileyen istismarci koti muamele, ikincil intikam ve isyeri sapmalarinin 6nceligini arastirmaya
odaklanmislardir (Mitchell & Ambrose, 2007; Park vd., 2017; Tepper, 2000; Tepper vd., 2004; Tepper vd.,
2001; Tepper vd., 2008; Zellars vd., 2002).

Bu olumsuz érgiitsel davranislarin sergilenmesi calisan 6zgeciliginin artiriimasiyla azaltilabilir. Ozgecilik,
kisinin kendisine saglanacak faydayi diistinmeden/beklemeden karsi tarafa fayda saglayici davranislarda
bulunmasidir (Grant, 2007: 393; Karadag & Mutafcilar, 2009: 41), burada kilit nokta karsilik beklenmeden
(Blagg, 2011) ve zorbalik olmadan géniillii olarak yapilan yardimdir (Onatir, 2008). Ozgecilik seviyesi
yuksek olan calisanlar inisiyatif almada daha istekli, islerine ve 6rgutlerine daha bagl ve performans
sergilemede daha gercekcidirler (Fraizer & Tupper, 2016: 3). Ozgeci davranislarin nasil olustugu ve
gelistigiyle ilgili stirece hangi davraniglarin ve yonetim seklinin 6zgeciligi arttirdiginin bulunmasiyla
katkida bulunulabilir. Ozgeciligi destekleyen degerlerin icsellestirilmesi daha 6zgecil davranislarin
sergilenmesine yol acarak yoneticilerin de isini kolaylastiracaktir.

istismarci yénetim algilariyla iliskili zararli sonuclar hakkinda cok sey bilinmesine ragmen, istismarci
yonetim algilarinin roliiniin tam olarak aciklanip anlasilabilmesi icin hala ele alinmasi gereken teorik ve
metodolojik sorunlar oldugu degerlendirilmektedir. Ornegin, astlarin istismarci yonetim algilariyla hangi
bireysel ve orgtitsel degiskenler iliskilidir ve bu ¢cagrisimlarin boyutlari nelerdir; kétiye kullanim amacli
yonetim algilari nasil olcllir; arastirmalarin tasarimlari, istismar algilari ile sonug Slcitleri arasindaki
iliskileri nasil etkiler; hangi sonuc degiskenleri, istismar algilariyla en yiiksek dizeyde iliskilidir gibi.
Bu sorular yanitlamaya baslamak icin bu calisma ile ampirik bir inceleme yapilmistir. Bu nedenle, bu
calisma, istismarci ydnetim slirecinin anlasilmasina, 6zgecilik degiskeniyle olan iliskisinin blyuklugiine,
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bu iliskide psikolojik s6zlesme ihlalinin diizenleyici etkisine ve tasarim ve 6rnek secimlerinin ampirik
etkisine iliskin anlayisa dnemli bir katki saglayabilir ve bu katkiy artirmak icin daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ duyulan alanlarin belirlenmesine yardimcr olabilir. Bu 6lgiim yapilarinin bilgisi, arastirmalari
tasarlarken arastirmacilara, istismarci yonetim ve 6zgecilik arastirmalarini degerlendirirken gozden
gecirenlere ve istismarci yonetim, 6zgecilik ve psikolojik s6zlesme ihlali arastirmalarindan elde edilen
ilgili bulgularin 6rgitlerini ve tyelerini nasil etkileyebilecegini degerlendirirken uygulayicilara yardimci
olabilecektir.

Genelolarak, bu calismanin alanyazina katkisi 6ncelikle, dncekiarastirmalariyapici bir sekilde tekrarlamak
ve genisletmek isteyen arastirmacilar icin ve ayrica bulgulari anlamak isteyen uygulayicilar igin yararh
bilgiler sunabilme, istismarci ydnetim algilari ve 6zgecilik ile ilgili dncil ve sonug degiskenleri arasindaki
iliskilerin ve psikolojik sdzlesme ihlalinin diizenleyici etkisinin psikometrik diizeltmesini saglayabilmek
yonundedir. Calismada ele alinan degiskenler ve aralarindaki iliski kavramsal olarak irdelendikten
sonra imalat sektori ¢alisanlarindan toplanan veriler araciligiyla analizlere tabi tutulmustur. Sonuglar
tartisilarak gelecekteki arastirmalara rehberlik edilmesi ve uygulamaya bilgi verilmesi umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve kisminda arastirmada ele alinan degiskenlere ait bilgiler verilmesi ve ¢alismanin
kuramsal altyapisinin sunulmasi istenmektedir. Bu nedenle bu bélimde istismarci ydnetim, 6zgecilik ve
psikolojik sozlesme ihlali degiskenlerine kavramsal olarak deginilmistir.

2.1. istismarci Yonetim

Sosyal mubadele teorisine gore (Blau, 1964), bireyler 6rgltte olumlu ve olumsuz tepkiler verirler.
Ornegin, olumsuz muamele olarak tanimlanan olumsuz karsilik, olumsuz muamele ile tekrar geri
dénmektedir (Cropanzano & Mitchell, 2005: 875). Kisiler arasi kotli muamele calisanin misilleme ve
verimsiz davraniglarini tetikler (Jones, 2009; Mitchell & Amobrose, 2007). Bu teori, istismarci yonetim
ve sapkin davranislar arasindaki baglantiyi arastirmak icin daha iyi bir anlayis saglamaktadir. Ciinkd bu
teoriye gore, bir birey beklenmedik bir cezanin yasini tuttugunda, nihayetinde saldirgan davranislarda
bulunacaktir. Ampirik kanitlar, astlarin, orgitleri ve Uyelerini sabote eden sapkin davraniglarda
bulunarak istismarci ydonetime olumsuz tepki verdigini 6ne siirmektedir (Aquino, Tripp & Bies, 2001;
Mitchell & Ambrose, 2007; Tepper vd., 2008: 721). Bu sapkinlik tipolojisi ikiye ayrilir (Robinson &
Bennett, 1995); (a) 6rgiitsel sapma ve (b) kisilerarasi sapma. Orgit icin dnemli olan érgiitsel sapma,
orglte dogrudan zarar veren sapkin davranislardan biridir (0rn. isi geciktirme, sabotaj, ge¢ kalma,
inatla fazla mesaiyi uzatma). Ayrica, kisilerarasi kot muamelenin, istismarci ydnetimin ana unsuru ve
ayni zamanda 6rgltiin tim seviyeleri icin zararh olan isyeri sapkinliginin bir 5ngéricisi oldugu one
surlilmektedir (Detert vd., 2007: 993). Bir davranisin istismarci olabilmesi icin iki ek kriteri karsilamasi
gerekmektedir: ilk olarak, istismarci yénetim, fiziksel olmayan diismanhigin siirekli bir géstergesidir.
Daha sonra, istismarci yonetim, astlarin yoneticilerinin davranislarina iliskin algilarina dayandigindan,
bu 6znel bir degerlendirmedir. Bu degerlendirme, kisilik ve demografi dahil olmak tzere bireysel ast
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ozellikler ve davranisin gerceklestigi baglam tarafindan sekillendirilebilir (Tepper, 2007). Ek olarak,
iki kisi ayni davranigi farkli sekilde yorumlayabilir. Bir ast, bir yoneticinin davranisini istismar edici
olarak gorebilirken, bir baskasi ayni davranisi istismar edici gérmeyebilir (Tepper, 2000). Bu nedenle,
istismarci yonetimin 6ncil ve sonuglarinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in, bu algilarin dncdllerinin
arastirilmasi ve anlasiimasi lazimdir.

istismarci yonetim, kabalik, diismanlik, asagilama, alenen elestiri, kizginlik ve yiiksek bagirma, psikolojik
sikintiyi icerir (Restubog vd., 2011; Tepper, 2000) ve astlarin, yoneticilerin fiziksel temas harig, dismanca
s6zli ve szl olmayan davraniglarin strekli olarak gosterilmesine ne dlgiide dahil olduklarina iliskin
algilarini ifade eder (Tepper, 2000). istismarci yénetimi deneyimleyen ve sikintili, korkulu veya endiseli
hale gelen bireyler, sosyal davraniglarini zayiflatarak (6rn. moralini bozma, gérmezden gelme); ydnetimin
kot muamelesinden rahatsiz olmayan calisanlar ise sapkin davranislarda bulunarak yoneticilerine
misilleme yapacaklardir (Resubog vd., 2011: 713). Calisanlarin 6rgitiin yonetim tarzini disiik belirsizlik
diizeyi yerine daha yliksek algiladiklarinda, istismarci ydnetim ve isyeri sapma arasindaki iliskinin daha
glicli olacagi ortaya cikmistir (Thau vd., 2008: 79). Belirsizlik yonetimi kurami bu iliskiyi su sozlerle
aciklamaktadir; belirsizlik istismarci yonetim ve/veya denetimle birlestiginde, calisanlar 6rgite karsi
daha olumsuz tepki verirler (Lind & Van den Bos, 2002: 181).

Genel olarak, yoneticiler bazi amaclarla istismarci yénetimi uygularlar. Ornegin, yoneticiler kisisel itibarini ve
etkilerini korumak isterler. Bu liderlik tarzi, bir yoneticinin kisisel otoriteyi stirdirmek icin yaptigi politik bir
eylem olarak da kabul edilebilir (Liu & Liu, 2014: 118). Bu tur politik davranislarla karsilasan astlar genellikle
iki sekilde tepki verirler: (1) orijinal politik dagihmi degistirmek icin orgtitsel politikaya girmek ve (2) sessiz
kalmak ve drgtitsel vatandashgr azaltmak gibi kaynaklarin tiikenmesini azaltmak icin érgutsel politikadan
kacinmak. istismarci yénetimle karsilastiklarinda, astlar hakarete ugradiklarini algilayacak ve orgiitsel
politika algilarini artiracak ve bu da 6zsaygi ve 6zgliven gibi duygusal kaynaklarini tehdit edebilecek
ve kaybetmelerine neden olabilecektir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore, insanlar genellikle kendi
fiziksel ve duygusal kaynaklarina erismeye ve onlari korumaya caligirlar. istismarci liderlik, hedefin algilarina
dayandigindan 6zneldir (Tepper, 2000: 180; Keashly, 2001: 85) ve arastirmacilarin, istismarci liderlik terimini,
davranislarini ve sonuglarini daha iyi anlamak icin istismarci liderlik deneyimleyenlerin hikayelerini
incelemeleri gerekmektedir. Bu nedenle, bunun yapilmasina yardimci olmasi icin “liderlik” teriminin hem
kotl hem deiyi liderligi kapsadigi yonindeki argliman baslangi¢ noktasi olarak kabul edilerek (Kellerman,
2004) yapilandirmaci temelli teori yaklasimi benimsenebilir (Charmaz, 2006).

2.2. Ozgecilik

Ozgecilik, Latince alfabeden tiiretilmistir ve ‘baskasi icin’ anlamina gelmektedir (Mastain, 2006: 27).
Ozgecilik kavrami, yardimsever veya prososyal (sosyal) davranis olarak olarak alanyazinda yerini almistir.
Ozgecilik, kisinin yardim etme niyeti arkasinda herhangi bir 6diil veya cikar beklentisinin olmamasidir
(Karadag & Mutafcilar, 2009: 43). Bir baska tanimla 6zgecilik, bir karsilik veya 6dil beklemeksizin ihtiyag
sahibi kisilere goniilli olarak yararli davraniglarda bulunmaktir (Erkus, 1994: 16). Bu cercevede dikkati
ceken konu 0zgecil davranislardaki niyettir (Taylor vd., 2007: 379). Buna karsilik bazi arastirmacilar,
onemli olanin davranis oldugunu ve davranisi sergileyen kisinin yararina olan seylerin davranisin nasil
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yorumlandigiyla ilgisi olmadigintileri stirerken bazi arastirmacilar ise bu iki bakis acisini birlestirmislerdir
(Bedosky, 2005: 16-17)

Baskalari icin kendinden vazgecen fedakarlik yapan kisiye dzgeci kisi denir (Littauer, 2002: 192). ihtiyac
sahibi bir baskasina istekli bir sekilde yardimci olan kisiye de 6zgecil kisi denilmektedir (Budak, 2000:
557). Burada 6nemli olan, 6zgecil kisinin herhangi bir 6dil veya karsilik bir baskasina yardim etmekten
haz duymasidir. Ornegin, bir yangin esnasinda magdur olan kisiyi kurtarmaya calismak ve sonrasinda
bir 6dul beklentisine girmemek 6zgecil bir davranis olarak kabul edilebilir (Taylor vd., 2010: 476). Burada
yarar saglama giidiist baskindir ve kendi hayatini riske atarak bir baskasini kurtarma guidiist 6zgecil bir
davranistir (Akbaba, 1994: 17).

Ote yandan érgiitler icin giiniimiiz rekabetci diinyasinda énemli olan performans konusunda da
ozgeciligin rolt arastirlmis ve 6zgecil davranis ile yonetimsel performans derecelendirmeleri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gosteren, giderek artan sayida ampirik ¢alismalar bulunmaktadir (Organ vd.,
2006). Orgiit Gyelerinin bu tiir davranislari ayni zamanda érgiitsel performansin hem algilanan hem de
nesnel dlctiimleriyle iliskilendirilmistir (Cameron vd., 2004: 766). Podsakoff ve MacKenzie (1997: 133),
0zgecil davranisin, 6rgitsel performansin istikrari gibi cesitli orgltsel basar gdstergelerinin en giicli
ve en givenilir yordayicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin dogasi géz
oniine alindiginda, genellikle 6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanhlik ve sivil erdem olmak lizere bes
farkli bicimde siniflandirimistir (Organ, 1988). Bu bes bicimden 6zgecilik en sik calisilanidir, clinkd isin alt
satirnda dogrudan etkileri vardir ve 6érgiitsel performansin giiclii bir tahmincisidir (Batson vd., 2011: 103).

Ozgecilik, sosyolojide uzun siiredir tartisilan bir konu olmakla birlikte, bu cercevede iki dnemli gercege
sasirtici bir sekilde az ilgi gosterilmistir: Birincisi, 6zgeciligin gorilme sikligi biyuk 6lctiide degismektedir
ve ikincisi, 6zgeciligin, onu tretmeye buyuk ilgi duyan kurum ve kuruluslar tarafindan yapilandiriimasi,
desteklenmesi ve lojistik olarak miimkiin kiinmasidir.

2.3. Psikolojik Sézlesme ihlali

ilk arastirmacilar psikolojik sézlesmeyi calisan ve isveren arasindaki ortiik karsilikli beklentiler ve
anlasmalar olarak tanimlamislardir (Argyris, 1962; Levinson vd., 1962). Rousseau (2004: 120), yapiyi “bir
birey ile 6rgitlerde isveren ve calisanlar arasindaki bir degisim anlagsmasina iliskin ifade edilen veya ima
edilen vaatlere dayanan inanclar” olarak daha da gelistirmistir. Psikolojik s6zlesme bu nedenle 6znel
ve karsiliklidir, ¢clinkli bir sosyal miibadele iliskisinde taraflarin acik ve zimni anlasmalari algilamalarina
veya yorumlamalarina dayanmaktadir (Rousseau, 1995). Belirli bir psikolojik s6zlesmenin genel kaliplari,
bircok faktore (6rnegin, kisisel degerler, isin dogasi, is sozlesmesi kosullari, vb.) dayali olarak iki veya
daha fazla tarafin is iliskileri semasi olarak goriilmektedir (Rousseau, 2001; Rousseau & Schalk, 2000).

Bir taraf, diger tarafin yikimlaliklerini veya vaatlerini yerine getirmedigini algilarsa, psikolojik s6zlesme
ihlali gerceklesir (Robinson & Rousseau, 1994; Morrison & Robinson, 1997: 226). isverenin siradan
calisanlardan daha fazla yetkiye (6rnegin karar verme) sahip oldugu goz 6niine alindiginda, calisanlari
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yukumlullklerini veya vaatlerini yerine getirmeye zorlamak icin kurallar koyabilir; bu nedenle, isveren
psikolojik sozlesme ihlalini pek algilamaz. Bu nedenle psikolojik sézlesme ihlalinin calisanlar tarafindan
algilanan etkilerine dikkat edilmesi 6rgltsel basari icin 6Gnemlidir (Sturges vd., 2005: 821).

Sosyal mlibadele teorisi, miibadele iliskisinde taraflarin birbirlerine maddi veya manevi menfaatler seklinde
fayda sagladigini ifade etmektedir (Blau, 1964). Bu mibadele iliskisi karsilikhlik normunu takip eder. Karsilikli
norm, bir kisinin bir tarafca lehte muamele gordiigiinde, bunun karsiliginda lehte muamele teklif etmesinin
istenmesi anlamina gelmektedir (Gouldner, 1960: 163). By, taraflardan birinin digerinden olumsuz muamele
gormesi durumunda da gegerlidir. Baska bir deyisle, bir kisi olumsuz muameleyi algiladiginda, olumsuz
muamele veya kot davranisla karsilik verebilmektedir (Eisenberger vd., 2004: 787; Ai-Hua vd., 2016: 21).

Psikolojik s6zlesmelerle ilgili onceki arastirmalar, sézlesme ihlalinin is tutumlari Gizerinde derin bir etkisi
oldugunu géstermistir (Conway & Briner, 2005; Zhao vd., 2007: 647). is tutumlarini incelemek 6nemlidir
¢inkd bunlar is performansi ve isten ayrilma gibi kilit davraniglarin yordayicilaridir (Harrison vd., 2006:
307). Orgiitler psikolojik sdzlesmeleri bozdugunda, calisanlarin érgiitlerine olan giiveni zedelenir.
Ayrica, orgltsel yukumliliklerini yerine getirememe, ayni zamanda is tatmininin ve drgute bagliligin
azalmasiyla dailiskilidir. Zhao ve arkadaslari (2007: 647), psikolojik s6zlesme ihlali ve sonuglari arasindaki
iliskiler Gizerine meta-analizlerinde, psikolojik s6zlesmeler ile tutum ve davranislar arasindaki iliskileri
aciklamak icin duygusal olaylar teorisini kullanmislardir. Duygusal olaylar teorisine gore, isyerindeki
olumsuz bir olay, 6fke veya hayal kirikhgi gibi olumsuz duygusal tepkilere neden olmaktadir (Morrison
& Robinson, 1997: 227; Weiss & Cropanzano, 1996). Calisanlar psikolojik sézlesme ihlaline olumsuz is
tutumlariyla tepki verebilir ve bu, calisanlari devamsizlik, geri ¢ekilme davranislari (Hanisch & Hulin,
1990) ve sapkin is davranislari (Bordia vd., 2008: 1104) gibi olumsuz 6rglitsel davranislara (Law & Zhou,
2014) katilmaya daha yatkin hale getirecektir (Daouk-Oyry etal.vd., 2014).

Belirli bir psikolojik s6zlesme, sosyal miibadele iliskilerinin islemsel-iliskisel stirekliligi lizerinde daha fazla
konumlandirilabilir (Rousseau, 1995). islemsel bir psikolojik sézlesme, tazminat karsihginda yapilan is
takasi olsa ve kati karsilikliliga dayali kisa vadeli bir degis tokus olma egilimindeyken (yani kisasa kisasa),
iliskisel s6zlesme uzun vadeli bir iliskiye dayanir ve genellikle karsilikli gliven ve sadakatle guglendirilir
(Rousseau, 2004; Rousseau & Schalk, 2000). Verilen psikolojik s6zlesmenin tipine bagli olarak, bir aktoriin
diger tarafa bagliligi etkilenecektir (Kwon, 2001; Sangkaman, 1995): 6rnedin, bir ¢alisan bir orgitin
yoneticisi ile nispeten istikrarli bir iliskisel psikolojik sozlesme surdiirdigliinde, orgtitle duygusal olarak
daha 6zdeslesme ve orgiite ahlaki olarak bagl olma olasiligi daha yiiksek olacaktir.

Psikolojik sozlesme ihlalinde calisanlarin, orgutleri tarafindan olumsuz muamele gordiklerine
inanabilecekleri ve bunun da olumsuz tutumlara yol acabilecedi, ardindan olumsuz davraniglarin
sergilenebilecegi bilinmektedir. Ayrica, psikolojik sézlesme ihlali ortaya ciktiginda, calisanlar 6rgitiin
dirustlikten yoksun olduguna dair bir inang gelistirebilir (Johnson & O’Leary-Kelly, 2003: 627; Zhao vd.,
2007:648) veislerine olanilgilerini kaybedebilirler (Spindler, 1994). Bu nedenle, psikolojik s6zlesme ihlalinin
orgutteki bazi davranislar Gizerindeki etkisinin bilinmesi 6rgiit yararina olacaktir, bu calismada da istismarci
yonetimle 6zgecilik arasindaki iliskide psikolojik s6zlesme ihlalinin diizenleyicilik etkisi arastiriimistir.
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2.4. istismarc Yonetim, Ozgecilik ve Psikolojik S6zlesme ihlali Arasindaki iliski

istismarci ydnetim algisi siibjektif bir degerlendirmeyi icerir. Clink{i yoneticilerin tutum ve davraniglari
calisanlar tarafindan farkli algilanabilir ve farkli etkiler yaratabilir (Serdar & Ozsoy, 2019: 2). Bu
degerlendirme surecinde calisanlarin kisilik ve demografik 6zellikleri ile is ortami ve ikliminin 6nemi
biyiktir (Martinko vd., 2013: 132). istismarci yénetim algisi calisanlar acisindan kéti bir yénetim sekli
olarak tanimlanmakta ve oncilleri icerisinde psikolojik sdzlesme ihlallerinin yapilmasi, 6l¢listiz gti¢
dagihmi, adalet algisinda olumsuzluklar, psikolojik siddete varan davranislar, yoneticilerin kot liderligi
vb. unsurlar siralanabilmektedir (Gil & Agirdz, 2011: 29). Bu tarz olumsuzluklar calisanlarin yoneticilerine
olan glivenlerinin azalmasina yol agmakta ve bu durumun da psikolojik s6zlesme ihlaliile ilgili bir durum
oldugu disiinilmektedir (Ozgener vd., 2008: 54-57). Bu tarz yikici yénetim davranislan calisanlarda
psikolojik s6zlesme ihlali algisi olusturdugu gibi kalici psikolojik problemlere de yol agabilmektedir.
Galisanlar, isten ve isyerinden kagma, sosyal kaytarma davranisi sergileme, intikam alma, cevreye
zarar verme gibi davranislar sergileyebilir (Gugercin & Cavus, 2021). Clinku psikolojik sézlesme ihlali
calisanlarda ise, isyerine, calisma arkadaslarina ve yoneticiye karsi 6fkeye neden olabilir, bu 6fke de
calisanin Uretkenligini olumsuz etkileyebilir (Avci, 2020: 116).

istismarci ydnetimin, calisanlarin psikolojik sézlesmenin yerine getirilmesine iliskin olumsuz alg
gelistirmelerine neden oldugu savunulmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi yoluyla istismarci
yonetime davranissal gelistirilen tepkilerin altinda yatan oncdil, calisanlarin yoneticilerinin istismarci
davraniglarini, 6rgltiin muamelesi olarak gérmeleridir. Bu durum, calisanlarin ydneticilerinin orguti
ne ol¢lide temsil ettigine iliskin algilarinin, yoneticilerin yaptigr haksiz muamelenin 6rgiitsel muamele
olarak genellestiriimesini etkileyebilecegi ihtimaline yol agmaktadir (Eisenberger vd., 2010: 1087). Bu
nedenle, yoneticilerin calisanlar tarafindan 6rgitiin temsilcisi olarak algilanma derecesinin, yoneticinin
orgutsel diizenlemesi olarak ifade edilmesinin, istismarci yonetim ile psikolojik sézlesme ihlali arasindaki
iliskiyi yumusatip yumusatmadiginin incelenmesi gerekmektedir (Park & Kim, 2019: 192).

Psikolojik sozlesmelerin ihlali, calisanlar orgitlerinin vaat edilen yukimlulUklerini yerine getirmedigini
algiladiginda ortaya ¢ikar (Robinson & Rousseau, 1994). Bu nedenle, psikolojik sozlesme ihlali stirecinde
yonetici-calisan degisim kalitesi dnemli bir rol oynamaktadir (Tekleab & Taylor, 2003: 586). Psikolojik
sozlesme ihlaline verilen tepkilerin yogunlugu, yalnizca belirli 6dul veya faydalarin karsilanmamig
beklentilerine degil, ayni zamanda kisilere saygi, davranis kurallar ve giiven iceren iliskilerle iliskili
diger davranis kaliplarina iliskin daha genel inanglara da dogrudan atfedilebilir (Rousseau, 1989:
129). istismarci yénetim, calisanlarin, érgiit tarafindan kendilerine saygi ve itibarla muamele edildigine
dair genel izlenimini baltalayan karsi-normatif davranislar olarak kabul edilebilir. Ayrica, calisanlar
yoneticileri tarafindan kiicimsendiginde ve kot muamele gordiigiinde, 6rgutsel kural ve prosedirlerin
daha az adil ve esitlikci oldugu izlenimi edinirler (Tepper, 2000: 179).

Adillik sezgisel teorisi, adalet algisinin calisanlar icin dnemli oldugunu, ¢linkl bu bilgileri 6rgiitle olan
degisim iliskisinin dogasini ve orgittin glvenilirligini belirlemek icin kullandiklarini ifade etmektedir
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(Lind, 2001: 59;Van den Bos vd. 1998: 1451).Istismara ugrayan calisanlarin, orgutlerinin, drglte
yaptiklan katkilara adil bir sekilde karsilik verebilecegine inanma olasiliklari distiktir. Verilen sozleri
tutmama veya astlara yalan sdyleme gibi yoneticinin yetkisini kdtiiye kullanimi, 6rgiitiin taahhit edilen
yukumlullklerini kasitli olarak yerine getirmediginin isareti olabilir.

Psikolojik sozlesme ihlali ve sonuclan arasindaki iliskilerin teorik agiklamasi genellikle sosyal
miibadele teorisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, sosyal miibadele teorisine dayanan olumsuz
karsilikhihk normu, sézlesme ihlali algilarinin calisanlari olumsuz deneyimlerine karsilik verecek sekilde
davranmaya motive ettigini dne strer (Chiu & Peng, 2008: 427). Bu bakis acisindan, istismara ugrayan
cahisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali yasamalari muhtemeldir ve bu nedenle, dengesiz degisim
iliskilerini onarmak icin kasitli bir sekilde orgitsel cikarlara zarar veren davranislarda bulunmaya
motive olurlar (Park & Kim, 2019: 194).

Diger yandan bu calismada ele alinan bir diger degisken olan 6zgecilik, bireyin kendi ¢ikarindan ziyade
diger bireylerin ¢ikarlarini gézetmesi ve baskasina karsiliksiz yardim etme anlamina gelmektedir (Scott
& Seglow, 2007: 147). Ozgecilik, toplum yanlisi bir davranistir, toplum yanlisi davranislar da anti-sosyal
davranislara tepki olarak gelistirilir. Ornegin, isbirligi yapma, fedakarlik yapma, yardimsever olma gibi
davranislar toplum yanlisi 6zgeci davranislar iken, saldirganlik, 6fke, kin tutma, intikam alma, asagilama
gibi davranislar anti-sosyal istismarci davranislardir. Bireyler baskalarina yardim ederken ve faydal
olmaya calisirken kendi icgtidiisel doyumlarini da saglamis olurlar. istismar eden davranislar yerine
0zgeci davranislarin benimsenmesi digerleriyle olan iliski ve iletisimi de olumlu yonde etkileyebilecektir.

Bireylerin diger bireylerce fikri ve zihni olarak saldiriya ugramasi, bu durumdan psikolojilerinin
negatif etkilenmesi ve 6zellikle bu zarar verici davranislarin kasith olarak yapilmasi istismar olarak
tanimlanmaktadir (Kepenkgi, 2001: 263). Yapilan bir arastirmada duygusal istismar alt boyutu ile
ozgecilik diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (Balli, 2019).

Bu cercevede bu calismanin amaci calisanlarin istismarci yonetim algilarinin 6zgecilik davranislarini
nasil etkilediginin ve bu etkide psikolojik s6zlesme ihlalinin diizenleyicilik roltiniin olup olmadiginin
arastinlmasidir. Alanyazinda bu calismada ele alinan degiskenlerin bir arada arastirildigi bir baska
calismaya rastlanmamistir.

Buraya kadar sunulan teorik agiklamalar ve gorgul calismalar isiginda arastirmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur:

H1:istismarci ydnetim ézgeciligi negatif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir.
H2: istismarci ydnetimin dzgecilik iliskisinde psikolojik sézlesme ihlalinin diizenleyici etkisi vardir.

Psikolojik s6zlesme algisinin yiiksek olmasi, istismarci yonetim ile 6zgecilik arasindaki negatif iliskiyi
artirmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Calisma aciklayicr bir arastirma modeline sahip olarak istismarci yonetim, psikolojik sdzlesme ihlali
ve Ozgecilik degiskenleri arasindaki iliskiyi aciklamaya calismaktadir. Arastirmada kolayda orneklem
yontemi ile veri toplanmistir. Arastirmanin bir numarali ve iki numarali hipotezlerini test etmek igin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizler icin SPSS programi kullaniimistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan 6lciim modelinin gecerlililk ve giivenilirligi ise SPSS ve AMOS programlari ile
test edilmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Ankara'da organize sanayi bdlgesinde imalat sanayinde faaliyet gosteren
ozel firmalarda calisan bireyler olusturmaktadir. Gerekli Etik Kurul izni alindiktan sonra anket formlari
arastirmacilar tarafindan bizzat uygulanmistir. Bes orta 6lcekli firmada calisan 350 kisiye dagitilan
anketlerden 312 adeti geri toplanabilmis, bu anketlerden analize uygun olmayanlarin elenmesi
sonucunda 294 adet anket Gzerinden analizler yapilmistir.

Orneklemde bulunanlarin %73,1'i erkek, %26,9'u kadindir. Katimcilarin %46,6's1 20-29 yas araliginda,
%39,1'i30-39yas arasinda, %14,3'l ise 40 yas ve Ustlindedir. En fazla lise mezunu olanlarin yiizdesi %83,3,
yuksekokul mezunu olanlarin ylizdesi ise %16,7'dir. Katilimcilarin %24,1'i 1-7 yil arasinda, %62,6's1, 8-14
yil arasinda, %13,3'U 15 yil ve Gizerinde bulunduklari firmada calismaktadir.

3.2. Olgekler

Veriler istismarci yonetim, 6zgecilik ve psikolojik sézlesme ihlali 6lcekleri kullanilarak toplanmistir. Tim
dlcekler de veriler begliLikert kullaniimigtir (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum). Olceklerin
gecerlilik ve guvenilirliliklerine iliskin bilgiler 6lcim modeli kisminda detayl olarak sunulmustur.

istismarci Yonetim Olcegi: Calisanlarin yéneticilerin davranislarina yénelik istismar algilarini 8lcmek
amaciyla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen 6lcegin bes ifadeli kisa formu kullanilmistir. Olcek tek
boyuttan olusmaktadir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan yapilmistir.

Olcekte “yoneticim benle alay eder”, “ydneticim beni baskalarinin éniinde asagilar” seklinde ifadeler
bulunmaktadir. Uyarlamasi yapilan 6lcegdin i tutarlilik degeri (Cronbach alfa) 0,97 olarak tespit edilmistir.

Ozgecilik Olcegi: Olcek Philippe Rushton, Chrisjohn, ve Cynthia Fekken (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Witt ve Boleman (2009) tarafindan uyarlanan 6lcegin Koksal ve digerleri (2018) tarfindan Tuirkceye adapte
edilen hali kullanilmistir. Olcekte 14 ifade ve tek boyut vardir. Olcekten alinan yiiksek puanlar 6zgeciligin
yliksek oldugunu géstermektedir. Olcegin drnek ifadeleri: “Yasl ya da engelli bir kisiye, karsidan karsiya
gecmesi icin yardim teklif ederim.” ve “Hayir isi icin para yardiminda bulunurum!” seklindedir. Kdksal ve
digerlerinin (2018) yaptigi calismada 6lcegin Cronbach alfa degeri 0,77 olarak tespit edilmistir.

Psikolojik S6zlesme ihlali Olcegi: Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen bes ifadeli ve tek
boyutlu dlcek kullanilmistir. Olcekte “ydneticim verdigi sézlerin neredeyse tamamini tutmustur” (ters
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kodlu), “bana disen yukumlulikleri yerine getirmeme ragmen yoneticim verdigi sozlerin cogunu
tutmadi” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puanlar psikolojik sézlesme ihlali
algisini ifade etmektedir. Robinson ve Morrison (2000) calismalarinda 6lcegdin i¢ tutarliligini 0,92 olarak
tespit etmislerdir.

3.3. Ol¢iim Modeli

Teorik cerceve ve gorgul arastirmalar sonucunda kurgulanan modelin yapi gegerliligi icin Hair vd.
(2010) tarafindan énerilen analizleryapilmistir.icsel tutarliigive ayrisim gecerliligi kapsaminda, bilesik
guvenilirlik (CR), Cronbach alfa katsayisi, madde faktor yikleri, agiklanan ortalama varyans (AVE),
ortaklasa paylasilan varyans (MSV) degerleri ve dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. istismarci
yonetim 06lceginin madde yikleri incelendiginde 0,832 ile 0,931 arasinda, psikolojik s6zlesme
ihlali 6lcedinin, 0,871 ile 0,914 arasinda, 6zgecilik 6lcegdinin ise 0,636 ile 0,804 arasinda degistigi
gérilmustir. Ozgecilik disindaki dlceklerin madde yiikleri kritik deger olan 0,70'in (izerindedir
ancak 6zgecilik boyutunda bu degerin altinda kalan alti ifade bulunmaktadir. Kritik degerin altinda
kalan ifadelerin madde ytikleri 0,40'nin Uzerinde olmasi nedeniyle dlcekte kalmasinda bir sakinca
goérilmemistir (Hu & Bentler, 1999). Olcekteki ifadelerin i¢sel tutarlih@i ve yapi (yakinsak) ve ayrigim
(iraksak) gecerliligi icin AVE, MSV ve CR degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 1'de sunulmustur.
Sonuclara gore AVE degerleri 0,50'nin Uzerinde, CR degerleri AVE degerlerinden yiksek ve 0,70'in
Uzerinde, MSV degerleri AVE degerlerinden kiicuk ve Cronbach alfa katsayilarinin da 0,70'ten yiiksek
oldugu gériilmektedir. Olcekler kendi gizil yapilarini diger yapilardan farkl olarak basarih bir sekilde
Olcebilmektedir.

Tablo 1. CR, AVE, MSV ve Cronbach Degerleri

CR AVE MSV Cronbach
istismarci Yénetim 0,948 0,786 0,280 0,948
Psikolojik Sézlesme ihlali 0,945 0,810 0,197 0,944
Ozgecilik 0,936 0,513 0,280 0,935

DFA ile de 6lcim modelinin veri setine ne kadar uyum gosterdigi kontrol edilmistir. Sonuclar 6lcim
modelinin iyi uyuma sahip oldugunu (Hu & Bentler, 1999) gostermektedir (CMIN/df: 1,628, CFI:0,972,
SRMR: 0,041, RMSEA:0,046, PClose:0,757).

3.4. Ortak Yontem Varyansi

Podsakoff ve digerleri (Podsakoff vd., 2003), 6z bildirim yoluyla toplanan verilerde sosyal begenilirlik
etkisiyle degiskenler arasinda gercekte var olmayan iliskiler olabilecegi icin ortak yontem varyans
probleminin arastirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu amacla 6lcekteki tiim ifadeler tek bir degisken
Uzerinde toplanarak sinirlandiriimis modelin ki-karesi ile sinirlandiriilmamis modelin ki-karesi arasindaki
farkin anlamliligi incelenmistir. Sonuglar sinirlandirimis model ile sinirlandirilmamis modelin (sirasiyla,
X%369 df:549; X%273, df:383; AX?: 96, Adf: 166, p>0,05) degismez oldugunu dolayisiyla OYV probleminin
calisma bulgulariicin kisit olusturmadigini gostermektedir (Hair vd., 2014).
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4. BULGULAR

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Analizlerde
SPSS ve AMOS 23.0 programlari kullanilimistir.

Arastirma degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 2'de gd&sterilmistir.
Ortalamalar incelendiginde katilimcilarin istismarci yonetim ve psikolojik s6zlesme ihlali algisinin diistik
oldugu, 6zgecilik algisinin ise yiiksek oldugu gériilmektedir. istismarci yonetim ile psikolojik sézlesme
ihlali arasinda pozitif anlamli bir iliski s6z konusudur. istismarci yénetim algisi ile 6zgecilik degiskeni
arasinda ise negatif anlamli bir iliski vardir. Psikolojik sézlesme ihlali algisi ile 6zgecilik arasinda da
anlamli negatif iliski bulunmaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma 1 2

1-Istismarci ydnetim 1,81 0,82 -

2-Psikolojik s6zlesme ihlali 2,40 1,04 0,415%* -

3-Ozgecilik 417 0,58 -0,494%* -0,385%*
*p<0.01

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar Tablo 3'te
sunulmustur. Sonuglara gore istismarci yonetimin 6zgeciligi negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. istismarci ydnetim algisi calisan dzgeciligi Gzerindeki negatif degisimin %24'tinii
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore arastirmanin bir numarali hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimli Degisken: Ozgecilik B Std. Hata t p
Asama 1
Sabit 4,804 0,072 67,175 0,000
Istismarci yonetim -0,348 0,036 -9,700 0,000
R2 =0,244 F =94,095 0,000
Asama 2
Sabit , 3,800 0,175 21,742 0,000
Istismarci yénetim ()] -0,449 0,104 -4,309 0,000
Psikolojik s6zlesme ihlali (P) -0,219 0,053 -4,109 0,000
Etkilesim degiskeni (ixP) -0,205 0,027 7,483 0,000
AR2=0,155 R2=0,399 F=64,188 0,000

Arastirmanin ikinci hipotezi olan psikolojik sozlesme ihlalialgisinin yliksek olmasininistismarciyonetimin
0zgecilik Uzerindeki etkisini siddetlendirecegi yoniindedir. Diizenleyicilik analizi i¢in olusturulan
etkilesim degiskeni diizenleyici degisken ile regresyon modeline dahil edildiginde R*deki degisimin
anlamh oldugu gérilmektedir (AR2=0,155, p:0,000). Dilizenleyici etkinin yorumlanabilmesi icin Sekil
1'deki etki grafigi olusturulmustur. Etki grafigine gore psikolojik sdzlesme ihlali algisinin istismarci
yonetim ile 6zgecilik arasindaki negatif iliskiyi artirmaktadir. Bu sonuca gore arastirmanin iki numaral
hipotezi de kabul edilmistir.
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5.SONUC VE TARTISMA

Galisanlar aktif yasamlarinin blyuk bir kisminin gectigi isyerinde yoneticinin kaba ve istenmeyen
s6z ve davranislaryla karsilasabilmektedir. Bu calisanlarin stresini artirmakta, olumsuz is tutumu ve
davranislarina yol acabilmektedir. istismarci yénetim, astlarin saldirgan ve hakarete ugradiginin éznel
bir degerlendirmesi (Wei & Si, 2013) ve herhangi bir fiziksel temas disinda ¢alisanlarin s6zli ve s6zIU
olmayan davranislarinin bir gésterimi olarak tanimlanir (Tepper, 2000). istismarci yénetim adaletsizlik
algisi, aykin is davranisi, is tatminsizligi, is-aile catismasinda pozitif yonli bir etki olustururken, is
performansi, érgitsel baglhk ve 6rgltsel destek algilarinda negatif yonlu etki etmektedir (Kdksal &
Gursoy, 2019; Mackey vd., 2017; Webster vd., 2016). Xu, Loi & Lam’a (2015) gore, calisanlarin yoneticileri
ile olan iliskilerine bagh olmasi nedeniyle, astlarin istismar edici ydnetim deneyimini bildirmemeyi tercih
ettikleri sikhkla gorilmektedir. Tepper (2000), istismarci yonetimin ¢alisanlarin tutum ve davranislan
lizerinde genis bir etkiye sahip oldugunu éne siirmiistiir. istismarci bir ydnetimin kurbani oldugunu
bildiren calisanlarin, kisa bir siire icinde is tatminsizligi gibi olumsuz sonuclarla karsilasma olasiliklari
daha yuksektir (Qian, vd., 2017). Cok sayida calisma, istismarci ydonetim deneyimini ve bunun calisan
tutumlari, psikolojik sikinti ve hatta fiziksel saglik tizerindeki olumsuz etkisini arastirmistir (Aryee vd.,
2007; Ashfort, 1997; Tepper, 2000; Tepper vd., 2007; Wei & Si, 2013).

Psikolojik sozlesme ihlali, bir séziin veya yUkimluligin yerine getirilmemesi anlamina gelmektedir
(Robinson & Rousseau, 1994). Astlar psikolojik sozlesmelerininihlaliyle karsilastiklarinda, is durumlarinda
azalan bagllik, sadakat ve genel mutsuzluk gibi olumsuz bir tepki ortaya cikabilir (Wei & Si, 2013).
Galismalar, cahsanlar tarafindan algilanan istismara dayali bir psikolojik s6zlesme ihlalinin, 6rgitin
refahi icin 6nemli sonuglar doguracagini gostermektedir (Abid & Abid, 2017). Yapilan bir arastirmaya
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gore istismarci yonetim psikolojik s6zlesme ihlali Gizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir
(Morsch vd., 2020: 4). Bir baska arastirmada ise psikolojik s6zlesme ihlalinin istismarci ydnetim ile calisan
refahi arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu bulmustur (Gilzar vd., 2021). Naus (2007), istismarci
yonetimin psikolojik s6zlesme ihlalinin bir 6nclili oldugunu ortaya koymustur. Calisanlar saldirgan
davranislarla karsilastiginda; bu davranis beklentilerine aykir oldugu icin hayal kirikligina ugrarlar. Bu
nedenle, organizasyon acgisindan sézlesmenin ihlali olarak kabul ederler. Bu arastirmada da istismarci
yonetim ile psikolojik sézlesme ihlali arasinda pozitif anlamli bir iliski s6z konusudur.

Ozgecilik, orgiitsel vatandaslik davranisinin bir alt boyutu olmakla birlikte érgiitsel vatandashk
davranisi politika (Bolino vd., 2010) ve miibadele iliskisi icermektedir (Fletcher & Zwick, 2007). Zellars ve
arkadaslarina (2002) gore istismarci yonetim ile orgitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski
vardr. istismarci ydnetimin kurbani olan calisanlar, érgiit hakkinda olumsuz bir disiince olusturur ve
bunun sonucunda kendilerini degersiz hissederler ve 6rglte giivensizlik nedeniyle 6zgecilik davranis
gosterme olasiliklari azalir. Onceki arastirmacilar, calisanlarin érgiite giivensizligi ile 6rgiitsel vatandashk
davranisina yonelik niyetleri arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Wright & Brehm,
1982). Ayrica bu arastirmada istismarci yonetim algisi ile 6zgecilik degiskeni arasinda negatif anlamli
bir iliski bulunmustur ve bu sonuglar alanyazindaki bazi arastirma sonuglar ile tutarhdir (Wayne vd.,
2008; Whitman vd., 2014; Zhang & Bednall, 2016; Zellars vd., 2002). Bunun yani sira yapilan bir arastirma,
psikolojik s6zlesme ihlalinin 6zgecilik izerinde dogrudan olumsuz bir etkisi oldugunu dogrulamis;
bu, patron veya amir, calisanlariyla birlikte istismarci yonetim kullanirsa, ¢calisanlar arasindaki 6zgecilik
diizeyinin azalacagi anlamina gelmektedir (Aziz vd., 2017: 1146). Bu calismada da psikolojik s6zlesme
ihlali algisi ile 6zgecilik arasinda da anlamli negatif iliski bulunmaktadir. Ozgecilik kavraminin érgiitsel
yasamdaki yansimalarinin anlasilabilmesi icin 6zgecilik davranisini etkileyen 6rgltsel faktorlerin ve
sonuclarinin davranislarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu konuda yapilacak teorik ve gorgul
calismalarin artirlmasi 6zgeciligin 6rgitsel psikoloji alanindaki hem arastirmacilar hem de uygulayicilar
agisindan yararli olacaktir. Clinkii 6zgecilik gibi herhangi bir yarar ve karsilik beklemeden yapilan
davranislarin temelinde psikolojik ve ahlaki nedenler bulundudu ileri strtilmektedir (Batson & Ahmad,
2009; Folger & Cropanzano, 2001). Ozgecilik davranisinin énciilleriincelendiginde baskalarinin géziinden
olaylara bakabilme, digerlerinin ihtiyaclarina adanmislik, diger insanlarin iyiligi icin kisisel sorumluluk
hissetme gibi oncillerin oldugu gorilmektedir (Smith, 1995). Bu kapsamda yodneticinin istismarci
yonetimi, bu davranis dogrudan bireye yonelmese bile, bireyin 6zgeci davranislarini azaltabilecek
ozellikler tasidigi degerlendirilmektedir.

Ozetle, bu calismanin bulgularn érneklemde yer alan katiimcilarin 6zgecilik algilarinin yiiksek oldugunu
ve istismarci yonetim ile psikolojik sozlesme ihlaline yonelik algilarin ise diisiik oldugunu géstermektedir.
Bu sonug katiimcilarin algilarinin yoneticilerinin kendileriyle olan iletisimde kaba ve hakaret edici sekilde
olmadigini géstermektedir. Bu sonugla paralel olarak calisanlar yoneticilerinin kendilerine verdigi sozleri
tuttuguna yonelik algilarinin da oldugu sekilde yorumlanabilir. Yapilan korelasyon analizi, istismarci
yonetimin, 6zgecilikle negatif, glicli bir iligkisi oldugunu gdstermektedir. Yoneticisinin istismarci davranis
algisiile azalan ¢alisanin 6zgeci davranisi arasinda iliski bulunmaktadir. Yoneticisinin istismarci davrandigini
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algilayan, ayni zamanda da kendisine verilen sozlerin tutulmadigini dustinen calisanlarin 6zgeciligi,
yOneticisinin kaba ve istenmeyen davranislarina ragmen kendisine verilen soézleri tuttugunu diistinen
calisanlarnin Ozgeciligine gore daha siddetli azalmaktadir. Elde edilen bulgular orgitsel vatandaslik
davranisi konusunda yapilan arastirmalarin bulgulari ile 6rtismektedir. Calisanlar psikolojik s6zlesmenin
ihlal edildigini algiladiklarinda olumsuz duygusal tepkiler vermektedir (Zhao vd., 2007).

Arastirmanin birtakim kisitlar séz konusudur. ilk olarak calisma verilerinin kolayda érnekleme yéntemiyle
elde edilmesi calisma bulgularinin arastirma evrenine genellenmesini engellemektedir. ikinci olarak
da arastirmada 6zgecilik algilarinin sadece 6z bildirim yoluyla olusturulmasidir. Ozgecilik gibi bir konu
icinde insanligin temel degerlerine yonelik ifadeler barindirmasi nedeniyle sosyal begenilirlik etkisinden
fazlasiyla etkilenebilecek bir konu olarak degerlendirmektedir. Boylesine toplum icerisinde sosyal
normlara uyum saglamanin veya sosyal onayin gerektigi durumlarda sosyal begenirlik etkisinin olmasi
muhtemel goriinmektedir. Her ne kadar arastirmanin saghgi icin verilerin toplanma sekline dikkat edilse
de sosyal begenirlik etkisi calismanin gecerligi icin tehdit olusturabilmektedir (Miller, 1999). Sosyal
begenirlik etkisi aslinda kisileri cevrenin sahip oldugu kdltlrel yapi cercevesinde yonlendirmektedir yani
kisilerin kiltirel yapida kabul gérmis davranislari sergilemesi, aksi durumlardan uzak durmasi egilimini
gostermesi ile sonuclanir (Arnold & Feldman, 1981). Dolayisiyla 6zgecilik, istismarci yonetim algisi ve
psikolojik s6zlesme ihlali gibi konularin ele alindigi bu ¢alismaya da sosyal begenirlik etkisinin karismis
olabilecegdi dusunulebilir.
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Abstract
Collective investment schemes have been utilizing distinct investment strategies to exploit opportunities

offered by the financial markets. Among the alternative collective investment schemes, hedge funds and
mutual funds have been attracting great interest. The objective of this study is to compare the risk-adjusted
performance of hedge fund strategies with mutual funds strategies. The hedge fund indexes and mutual
funds indexes, which are calculated by different database providers are utilized for this purpose. In this study,
the indexes from three database providers (Eurekahedge, Credit Suisse, Center for International Securities
and Derivatives Markets (CISDM)) are analyzed for the 2008-2021 period using distinct performance
measurement metrics as Alpha based on the Capital Asset Pricing Model (CAPM), the Sharpe ratio and
Sortino ratio; moreover, the MSCl World index has been taken as a benchmark. The findings demonstrated
that the majority of hedge fund indices performed better than the benchmark MSCI World and provide
better risk-adjusted performance than mutual funds.
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SERBEST FONLAR VE YATIRIM FONLARININ RiSK AYARLI PERFORMANSLARININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Oz
Kolektif yatinm kuruluslan, finansal piyasalarin sundugu firsatlardan yararlanmak icin farkli yatinm
stratejileri uygulamaktadirlar. Cesitli kolektif yatinm kuruluglan arasinda serbest fonlar (hedge fon) ile
yatirim fonlari (mutual funds) blyuk ilgi cekmektedir. Bu calismanin amaci, serbest yatinnm fonu stratejileri
ve yatirim fonu stratejilerini riske gére uyarlanmis performanslari Gzerinden karsilastirmaktir. Bu amagla
farkli veri tabani saglayicilarn tarafindan hesaplanan serbest fon ve yatirim fonu endeksleri kullaniimistir.
3 farkli veri tabanindan (Eurekahedge, Credit Suisse, Center for International Securities and Derivatives
Markets (CISDM)) elde edilen endeks verileri ile yatirim fonu ve serbest yatirim fonlarinin performanslari
2008-2021 dénemi icin alternatif risk dlcttleri kullanilarak analiz edilmistir. Performans 6l¢iitleri olarak Varlik
Fiyatlama Modeline (CAPM) dayanan Alfa, Sharpe rasyosu ve Sortino rasyosu kullaniimistir. Ayrica, MSCI
Diinya endeksi de referans olarak alinmistir. Calisma sonunda elde edilen bulgular, serbest yatinm fonu
stratejilerinin cogunlukla MSCI World endeksinden daha iyi performans gosterdigini ve yatinnm fonlarina
kiyasla daha iyi riske gore ayarlanmis performans sagladigini géstermistir.
Anahtar kelimeler: Serbest Yatirim Fonlari, Alpha, Sharpe Rasyonu, Sortino Rasyonu

1.INTRODUCTION

Collective investment schemes (CIS) are pools of investment capital that are intended to invest in
financial or non-financial assets. These investment pools retain money from an extensive scope of
investors and aggregate it into one individual fund (Stowell, 2010) and are operated by managers who
invest in the place of their investors. The most well-known CIS are the mutual funds, which offer a variety
of investment opportunities to their investors and have been traded almost for a century. Over time,
a new generation of mutual funds has been introduced to satisfy changing investors’ expectations.
For the last few decades, hedge funds, a type of mutual fund with lax regulations and a more flexible
investment style, have become popular in the international arena.

The main objective of mutual funds and hedge funds is to generate returns for investors through
diversification and preserve their capital so, they implement several investment strategies and hold
numerous assets to achieve their goals (Ackermann,1999). Yet, these represent their only similarities,
as both funds diverge in terms of management, characteristics, and legal structure. Even being a
member of the mutual funds family, hedge funds and classical mutual funds remain different and still
do not share the same characteristics. Therefore, their potentials to produce excess return also differ.
Hedge funds and classical mutual funds are renowned to be highly alluring investment alternatives for
investors and institutions as they persisted to yield big profits over the years. Yet, which fund is superior
in terms of performance is a continuously arising question.

This study attempts to compare the performances of hedge funds and mutual funds, which are adopting
typical fund management strategies, to figure out which fund offers superior risk/return performance
and therefore is more lucrative for investors. To carry out this study, both funds’ performances, which
are measured by fund indexes, are analyzed from 2008 through 2021 by the use of risk-adjusted
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performance measurement tools, the Capital Asset Pricing Model, the traditional Sharpe ratio, and the
Sortino ratio.

The findings revealed that hedge fund strategies, on average, achieve excess returns (alpha) when the
majority of mutual fund indices do not produce significant alphas. Furthermore, hedge fund strategies’
indices tend to perform better than the benchmark MSCI World whereas most mutual funds’ indices
failed to outperform the benchmark. It is not possible to assume that hedge fund strategies always
do better than mutual funds following the same strategies. Yet, the majority of hedge fund strategies
provide better risk-adjusted performances than mutual funds and represent an attractive investment
opportunity for investors. Hedge fund strategies’ prevailing performance is generally due to the
flexibility of hedge fund investments, the active management, and the unique characteristics of hedge
funds such as liquidity, incentive fees, lock-up periods, and high watermark.

The paper is organized as follows: Section 1 covers the main differences between hedge funds and
mutual funds. Section 2 reports the literature review of hedge funds and mutual funds performance
comparison. Section 3 covers the methodological framework and section 4 presents the findings.
Finally, section 5 concludes.

2. MUTUAL FUNDS VS HEDGE FUNDS

Mutual funds and hedge funds are investment pools that attempt to outperform the capital markets.
They employ distinct investment strategies and are composed of different investment securities (Stowell,
2010). Despite these similitudes, hedge funds and mutual funds are based on distinct regulatory and
legal structures and exhibit numerous dissimilarities Table 1T summarizes these differences.

Table 1. Hedge Funds vs Mutual Funds

Hedge Funds Mutual Funds
Placement conditions Free Limited
Return target Absolute Relative
Number of owners Few Many
Investors Pensions & endowment funds, wealthy individuals ~Retail investors
Liquidity Limited High
Transparency Disclosure for investors only Reports disclosed annually
Fees Performance and fixed based Fixed

As presented in Table 1, the first distinction between mutual funds and hedge funds is related to their
establishment. Mutual funds are generally created as corporations and are provided by several sponsors
like insurance firms, banks, brokerage houses, and mutual fund complexes within the government rules
that offer distinct investment strategies (Chordia, 1996), while hedge funds are established as limited
partnerships between managers and investors and have more freedom to employ high-risk investments
(Stefanini, 2006). Therefore, hedge funds exhibit a tiered partnership structure with restricted placement
rules whereas placement rules for mutual funds are free.
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Each investment used to have a performance target, which is indeed used for assessing the investment
return. Mutual funds aim to achieve a relative performance and rely on the markets’ directions where
they are invested, while hedge funds seek to secure absolute returns unconditional to the market and
do not relate to a benchmark but instead rely on distinct investment strategies (Stefanini, 2006).

Mutual funds offer large amounts of liquidity and permit their investors to buy and sell daily. On the
contrary, hedge funds are characterized by limited liquidity as they present lock-up periods which
restrict investors to sell certain stocks and assets or pull out of their investments. Hedge fund investors
can pull out their investments only quarterly and often for an extended period (Liang, 1999).

Not all investors are eligible for every investment type, there can be some regulatory restrictions or
institutional limitations. Mutual funds are accessible to all investors, they are open for buying and selling
to the general public (Ackermann, 1999). Mutual funds require generally a low minimum investment
threshold (SEC, 2016). Investors can hold them without any mediator distribution channel and also they
can direct their savings to distinct sorts of mutual funds such as open/closed-end, unit investment trust,
and exchange-traded funds (SEC, 2016). Retail investors represent the largest portion of the mutual
fund investor base. On the contrary, hedge funds are particularly accessible to people with high income
and savings amounts namely “Accredited Investors”, or big institutions with a significant investment
experience like pensions, endowments, insurance firms, and foundations (Fung et al., 1999). Investors
can invest in four hedge fund alternative investments: Direct investing in a particular hedge fund, a
portfolio of hedge funds, a hedge fund index, or investing in a fund of funds (Nicholas, 2004). Besides,
the minimum investment requirements are in general very excessive, typically $1 million or more (Sec,
Rule 501 of Regulation D).

Mutual funds are strongly regulated by legal authorities contrary to hedge funds, they are bound by
regulations restricting the instruments authorized and supervising the construction of their portfolio.
The Security and Exchange Commission (SEC) in the US, and the European Commission in Europe
are in charge of monitoring and supervising mutual funds. These regulations reduce the flexibility
of management in terms of business procedures, capital adequacy, and structural organization
(Stefanini,2006). Compared to mutual funds, hedge funds benefit from a lacking regulatory system.
There are no restrictions for hedge fund managers and hedge funds are not subject to the SEC rules
because of the secretive nature of their strategies, which enable hedge fund managers to raise a fund
distinguished by specific features in terms of the financial instruments used, the management style, the
organizational structure and the legal form (Liang, 1999).

The fee structures for both are also significantly different. The fee structure of mutual funds relies
generally on the asset size of funds (Agarwal et al.,, 2000); mutual funds assign management fees
that represent a percentage of the money managed by the fund, it is mainly between 0.5% and 1%
(Liang,1999). Management fees include mutual funds’ expenses such as distribution fees, securities
transaction fees, and shareholder transaction charges, it also involves the profit achieved by mutual
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fund managers. In contrast, hedge funds have a double-layer fee structure with a bonus incentive
(Ackermann et al., 1999). Performance fees are usually around 20% of the hedge fund profit and they
represent an incentive for managers to ameliorate their performance (Fung et al., 1999). The second
charged fees are management fees and they constitute a percentage of the hedge fund’s asset value,
management fees can vary between %1 to %5 of the hedge fund’s net asset value (Stefanini, 2006).
Management fees assigned by hedge funds are much higher than the fees charged by mutual funds
and they are expected to cover the operating costs of managers. Yet, hedge funds adopt a mechanism
called high-water marks which keep managers from collecting performance fees in the ongoing period
when hedge funds achieve poor performance compared to the previous periods (Stowell, 2010).

Although not listed in Table 1, the investment strategies followed by both funds are not the same.
Hedge funds are authorized to invest in nearly everything from stocks, real estate, public securities, and
life insurance to cryptocurrency. They have the flexibility to employ a wide array of trading styles like
short selling, using leverage, and using derivative securities. With this active management, hedge funds
can perform better than the market and their main goal is to generate absolute returns despite their
investments'risk level (Stowell, 2010). Whereas mutual funds are limited to less flexibility in investments,
and their use of derivatives and leverage is regulated in a way that restricts their possible returns
(Stefanini, 2006). For hedging purposes, however, a new breed of mutual funds started to undergo
hedge fund alike exposure and employ typical hedge fund strategies. Such hedge fund strategies
include (Stefanini, 2006; Acaravci Kakilli, 2010; Credit Suisse, 2022):

Convertible arbitrage: This strategy attempts to benefit from price differences in convertible
securities like convertible bonds, warrants, and convertible preferred stocks.

Fixed Income: This strategy aims to generate profits from inefficiencies and mispricing of fixed-
income assets and their derivatives in the general market.

Market Neutral: This strategy pursues a zero-net exposure to the market using a market-neutral
portfolio like holding a factor neutral or a dollar-neutral portfolio. Returns are generated through
the associated mispricing of the traded securities.

Event-driven: This strategy tries to take advantage of opportunities possibly emerging from
special events like mergers & acquisitions, liquidation, restructuring, or bankruptcy.

Multi-strategy: 1t involves more than a single strategy, managers choose to allocate their
capital among several strategies such as credit and event-driven to profit from the potential
opportunities.

Global Macro: For this strategy, managers can invest in almost any market adopting any financial
tool. They use a top-down technique to construct their portfolios and aim to create gains from
the variations of asset classes and markets.
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Managed Futures: This strategic investment is essentially in futures by professional managers
directly or through a Commodity Trading Advisor (CTA). They make use of a wide array of listed
derivatives such as equity indices, bond indices, treasuries, currencies, commodities, and interest
rates.

Long/Short Equity: In this strategy, managers benefit from price inefficiencies by holding a long
position on an asset, which is perceived as being underpriced, and short-selling an asset, which
is perceived as being overpriced.

Emerging Markets: This strategy involves investments in equity or debt issued by governments
or firms from less developed countries. Managers are seeking arbitrage opportunities in these
markets.

3. HEDGE FUND AND MUTUAL FUND PERFORMANCES COMPARISON: LITERATURE REVIEW

Several studies dealing with mutual funds or hedge funds or both have been published in the relevant
literature, however, the literature given here is limited to the studies, which focus on the performance
comparison of both. Numerous study types of research compared these funds scrutinizing the
similarities and the discrepancies between these two funds’ risk-adjusted performances and risk
exposures (Ackermann et al. 1999, Liang 1999; Brown et al., 1999; Capocci and Hiibner, 2004).

Ackermann et al. (1999) and Liang (1999) analyzed the differences between hedge funds, mutual
funds, and selected market indices, hence they advance that hedge funds continuously beat mutual
funds but not always market indices. They further argue that hedge funds’ outperformance is related
to their flexible nature and their motivating incentives and also due to the strict legal regulations that
hinder mutual funds’ performance. Moreover, they also assume that the returns of hedge funds exhibit
higher volatility than the returns of mutual funds and market indices. Brown et al. (1999), and Capocci
and Hubner (2004) analyzed the performance dissimilarities and persistence of performance among
both types of funds. They assert that hedge funds perform better than mutual funds continuously and
advance that hedge fund performance persistence is due to their investment flexibility instead of luck
as claimed by Kosowski et al. (2007). For Turkish hedge funds, Cagil and Hosseini (2011) examined the
performance of Turkish funds and they deduced that Turkish hedge funds are unable to perform better
than mutual funds. In his paper, Stulz (2007) compiled the literature differentiating hedge funds and
mutual funds performances, he declared that the hedge fund industry’s growth is mostly linked to its
superiority to the mutual fund industry and its strength to offer complicated investment strategies that
mutual funds fail to provide.

Another strand of research attempted to disclose the potential explanations behind hedge funds’
performance. Agarwal et al. (2009) studied hedge funds, mutual funds, and hedge mutual funds (HMF)
performances. HVIFs are mutual funds that implement typical hedge fund strategies but do not take
advantage of the fee structure and the regulation lacking that are specific to hedge funds. Agarwal



SOSYAL BiLiMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

et al. (2009) argued that despite implementing similar investment strategies, hedged mutual funds
failed to surpass hedge funds however they could perform better than traditional mutual funds which
the authors ascribed to their use of flexible investment strategies and the experience of managers
adopting typical hedge fund strategies. They declared that the lack of regulation, investment selection
flexibility, and managerial experience are the key points behind hedge funds’ superior performance.
In the same direction, Eling and Faust (2010) tried to elucidate hedge funds’ superior performance by
analyzing emerging markets data as these markets are known for their limitations on short selling and
the use of derivatives, they were seeking additional factors explaining hedge funds’ outperformance.
They assumed based on their findings that hedge funds’ superior performance in emerging markets is
associated with their strength to alter actively their asset distribution.

4. COMPARATIVE ANALYSIS OF HEDGE FUNDS AND MUTUAL FUNDS PERFORMANCES

The objective of this study is to compare hedge fund strategies’ performance with mutual funds
adopting similar investment strategies. For this purpose, Capital Asset Pricing Model (CAPM), the Sharpe
ratio, and the Sortino ratio will be utilized to assess the performance of each fund, where the fund
performances are measured based on the fund index, according to the strategy employed.

4.1. Data and Descriptive Statistics

Comparative analyses of the performances of hedge funds and mutual funds, following similar
investment strategies, have been studied by the use of hedge fund indices and mutual fund indices.
The data for hedge fund indices are gathered and studied from January 2008 to December 2021. The
data has been collected from three databases, namely Eurekahedge, Credit Suisse, and the Center of
International Securities and Derivatives Markets (CISDM), which are the most representative databases
for the hedge fund industry.

The Eurekahedge Global Hedge Fund Database consists of 29,643 hedge funds as of 2022, including
inactive funds and Funds of Funds (FOF) — not included in this research - . Eurekahedge includes only the
largest funds in its index which omit several other funds even followed by the database. The funds that
are active at least for a year and that have $50 million in Assets Under Management are included in the
database. Furthermore, twin funds and similar funds that have been traded with different currencies are
excluded (Eurekahedge, 2022).

On the other hand, the Credit Suisse Hedge Fund Database follows almost 9,000 funds. Credit Suisse
takes inits index only funds that present the investment limitation (at least $50 million), audited financial
statements and actively traded for at least for one-year; moreover, twin funds are excluded as well.
Credit Suisse indices are not limited to a certain region and can involve funds operated in numerous
countries in the world (Credit Suisse, 2022).

The Morningstar CISDM Database tracks more than 6,000 hedge funds including funds of funds and CTAs.
CISDM incorporates only the largest funds in its index from a large number of funds followed. Audited
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financial statements and minimum asset conditions are not obligatory for funds to be incorporated, yet,
duplicate funds are eliminated in the index calculation methodology (CISDM, 2022).

Table 2 illustrates the number of hedge funds for each investment strategy under three databases.
“Global Index” is the hedge fund index, which represents all the hedge funds in three of the databases,

regardless of their investment strategy including strategies not included in this study.

Table 2. Number of Funds in Each Strategy under Three Databases

Eurekahedge Credit Suisse CISDM
Convertible Arbitrage 92 12 86
Fixed Income 533 29 73
Market Neutral 35 19 112
Event Driven 144 30 110
Multi-Strategy 386 18 322
Global Macro 242 20 203
Managed Futures 425 30 460
Long/Short Equity 1363 71 2052
Emerging Markets 415 42 270
Global Index 3464 273 3770

Data for mutual fund indices are collected and analyzed from Yahoo Finance (2020) for the period starting
from January 2008 until December 2021. Table 3 exhibits mutual fund indices picked for comparative
analysis. The different mutual funds’indices were selected for their similarities with hedge fund strategies
and Vanguard 500 index was selected as a global proxy since it tracks the Standard & Poor’s 500 index.

Table 3. Mutual Fund Indices

MUTUAL FUND STRATEGY INDEX
Vanguard 500 Global VFINX
Boston Partners Long Short Equity Long Short Equity BPLEX
Calamos Convertile Income Fund Convertible Arbitrage ARBNX
DWS Global Macro Global Macro DBISX
Guggenheim Seriestrust Managed Futures Strategy Managed Futures RYMTX
Blackrock Event-Driven Strategy Event Driven BALPX
SA Global Fixed Income Fixed Income SAXIX
Elfun Diversified Fund Multi-Strategy ELDFX
Calamos Market Neutral Fund Market Neutral CVSIX
Blackrock Emerging Markets Fund Emerging Markets MADCX

To measure the performance of the different hedge fund indices and compare them with mutual funds
indices, benchmarking is essential. Morgan Stanley Capital International (MSCI) World is selected as
a proxy for market return. Data for the MSCI World Index has been collected from Morgan Stanley’s
official website.
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Table 4 displays the descriptive statistics of returns for hedge fund indexes and mutual funds index;
plus the distinct strategies’indices adopted by them for the three databases over the period. According
to the results, mutual funds’ indices mainly provide positive average returns (mean) except for the
Managed Futures strategy. On the other hand, all hedge fund strategies generate positive means for
Eurekahedge and CISDM. Only the Credit Suisse database registers a negative average return with the
Market neutral strategy.

Table 4. Descriptive Statistics for Hedge Funds and Mutual Funds Index Returns

MUTUAL FUND EUREKAHEDGE CREDIT SUISSE CISDM

Indices Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
Global Index 0,0095 0.045 0.0052 0.015 0.0032 0.016  0.0046 0.020
Convertible Arbitrage 0.0023 0.014 0.0049 0.011 0.0036 0.021 0.0054 0.018
Fixed Income 0.0006 0.014 0.0047 0.013 0.0032 0.017  0.0028 0.020
Market Neutral 0.0029 0.016 0.0030 0.006 -0.0007 0.034  0.0038 0.008
Event Driven 0.0060 0.068 0.0061 0.023 0.0033 0.021 0.0060 0.021
Multi-Strategy 0.0049 0.039 0.0048 0.015 0.0040 0.015 0.0022 0.013
Global Macro 0.0040 0.052 0.0047 0.012 0.0044 0.027  0.0041 0.015
Managed Futures -0.0008 0.027 0.0050 0.015 0.0025 0.029  0.0046 0.023
L/S Equity 0.0066 0.046 0.0056 0.022 0.0039 0.022 0.0048 0.021
Emerging Markets 0.0054 0.063 0.0054 0.025 0.0034 0.027  0.0065 0.041
MSCI World 0.0053 0.047

When compared to mutual funds, hedge funds have significantly higher average returns for Convertible
Arbitrage, Fixed Income, Global Macro, and Managed Futures strategies indices. Yet, mutual funds
following Multi-Strategy and Long/Short Equity strategies surpassed hedge funds in terms of average
returns advancing all the databases. Furthermore, Market Neutral, Event Driven and Emerging Markets
mutual funds indices generated higher average returns than Credit Suisse hedge funds following the
same strategies. Compared with the MSCI World as a benchmark, the majority of mutual funds and
hedge fund indices recorded lower average returns than the market benchmark for the period.

Mutual funds strategies indices exhibit higher volatility than most hedge fund strategies indices and
higher than the market for certain strategies. On the other hand, hedge fund strategies seem to expose
less risk than the market. Generally, hedge fund strategy indices with a lower risk exposure do not
always outperform mutual funds adopting the same strategy according to average returns’ results but
can mainly outperform mutual fund indices for some strategies.

Aiming to compare the performances of hedge funds and mutual funds indices implementing identical
strategies, average returns remain deficient for this purpose. The risk exposure of these strategies
should be considered to compare the performances of these funds’indices. Alpha based on the CAPM,
the traditional Sharpe ratio, and the Sortino ratio has been used as risk-adjusted performance measures.
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4.2. Methodology

To compare hedge funds’ performances with mutual funds’ performances according to their strategies,
three performance measurement tools were employed: Alpha, the Sharpe ratio, and the Sortino ratio.

Alpha is a risk-adjusted performance measure that determines the performance of an investment
considering risk. Alpha is utilized as a performance measurement tool to determine if an investment
strategy can outperform the market or its edge and if a trader or a manager has succeeded to beat the
market return in a certain period (Kowoski, 2007). A positive alpha reveals a superior performance and
all investors are seeking a significant positive alpha (Fung et al., 2001). The Alpha(a), which is calculated
by the use of the Capital Asset Pricing Model (Sharpe 1964, Lintner 1965), is often referred to as the
Jensen’s Alpha (1968).

CAPM is estimated by the use of the following regression:

Ry — Rpr =i+ Bi(Rye — Ryt ) #(1)

where R, is the return of a fund i at time ¢, Rﬁ is the risk-free return at time ¢, and R s the market
portfolio’s return at time ¢. The ai represents the intercept of the regression (Patro, 2001).

The Sharpe ratio (1966) estimates the risk premium in comparison to the overall risk of a portfolio, the
overall risk includes systematic and unsystematic risk and is referred to as the standard deviation of a
portfolio (Bodi, Marcus & Kane, 2005). The Sharpe ratio (1966) is estimated through the calculation of
the difference between hedge fund or mutual fund return (r) and the risk-free rate (rf), then dividing
the difference by the fund’s volatility which is measured by the standard deviation (o). The formula
applied for each fund index is:

Sharpe Ratio = #(2)

(ri— rf)

L

The Sortino ratio (1994) is an extension of the Sharpe ratio and was introduced to account for
asymmetric ties in return distributions. The Sortino ratio adopts downside deviation as a measure of
risk. The downside deviation only considers returns below a minimum acceptable return (MAR) or a
target return, the minimum acceptable return can constitute an average return or any targeted return.
The Sortino ratio of each fund (i) is estimated by measuring the spread between both types of funds'’
return (r) and the minimum acceptable return (MAR) which is the one-month T-bill (rj), then dividing
the excess return by the fund’s downside deviation (v E (Min(r;; — MAR), 0)2)). Sortino ratio is calculated
by the use of equation 3:

E(rjt—MAR) 3)

Sortino Ratio = =
JEMin(r;;—MAR),0)?%)
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5. EMPIRICAL FINDINGS

Table 5 reports mutual funds and hedge fund strategies’indices performance results for the comparison
period. Hedge fund Global Indices represent the performance of the different strategies under the
Eurekahedge hedge, Credit Suisse hedge, and CISDM hedge fund index, whereas Vanguard 500 index
(see Table 3) is used as a proxy for mutual funds global index since it tracks the Standard & Poor’s 500
indexes. Alpha was computed for the distinct hedge strategies indices for the three databases and the
different mutual fund indices following the same strategies over the period with the percentage of the
significance level of 1%, 5%, and 10%.

Table 5. Hedge Funds and Mutual Funds Strategies’ (a)

MUTUAL FUND EUREKAHEDGE CREDIT SUISSE CISDM
Global Index 0.0044* 0.0034* 0.0013%*** 0.0022*
Convertible Arbitrage 0.0016 0.0037* 0.0018%*** 0.0036*
Fixed Income 0.0001 0.0032* 0.0017%*** 0.0012
Market Neutral 0.0017** 0.0021* -0.0023 0.0029*
Event Driven 0.0032 0.0036* 0.0011 0.0046*
Multi-Strategy 0.0014 0.0030* 0.0024* 0.0007
Global Macro -0.0004 0.0034* 0.0029%*** 0.0032*
Managed Futures -0.0013 0.0043* 0.0019 0.0039**
L/S Equity 0.0039 0.0030* 0.0014*** 0.0034*
Emerging Markets -0.0003 0.0029* 0.0007 0.0044***

*1 % significance; ** 5% significance; *** 10% significance

For this timespan, almost all mutual fund strategies produce insignificant alphas except just Global Index
and Market Neutral. In contrast to mutual funds, hedge fund strategies register more significant alphas
suggesting that hedge fund managers achieve a better performance than mutual fund managers. The
strategies’ indices generating insignificant alphas for hedge funds are Market Neutral, Event-Driven,
Managed Futures, and Emerging markets for the Credit Suisse database and Fixed Income and Multi-
strategy for CISDM. For hedge fund strategies’ significant results, it can be stated that the Credit Suisse
database is achieving a lower performance than the other databases which can arise from the difference
in the number of hedge funds, as Credit Suisse exhibits fewer funds in comparison to Eurekahedge
and Credit Suisse. Besides, managerial skill can also be a factor that makes a difference in the returns
achieved by hedge fund strategies.

While most of the mutual funds’ alphas are insignificant, the significant Global Index (represented by
Vanguard Global) for mutual funds outperforms global hedge fund indices. Moreover, Market Neutral
strategy managed by mutual funds also outperforms Credit Suisse’s Market neutral strategy followed by
hedge funds. This outperformance can stem from the period studied (2008-2021) as it corresponds to
the period after the Great Financial Crisis and the lack of a bear market ever since. Besides, the Vanguard
index is infamous for its low expense ratios, thus, owing to their higher fees, hedge funds might not have
matched the net performance of the Vanguard index for this period. Concerning other mutual funds
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adopting strategies similar to hedge funds, with their non-significant alphas they could not outperform
the market index.

Table 6. Hedge Funds and Mutual Funds Strategies ‘Sharpe ratio’

MUTUAL FUND EUREKAHEDGE CREDIT SUISSE CISDM
Global Index 0.197 0.305 0.166 0.200
Convertible Arbitrage 0.136 0377 0.152 0.266
Fixed Income 0.015 0.318 0.160 0.119
Market Neutral 0.152 0.352 -0.035 0.403
Event Driven 0.081 0.238 0.135 0.251
Multi-Strategy 0.112 0.287 0.228 0.136
Global Macro 0.069 0.332 0.144 0.233
Managed Futures -0.044 0.300 0.071 0.179
L/S Equity 0.099 0.227 0.154 0.205
Emerging Markets 0.079 0.196 0.110 0.146
MSCI 0.103

Overall, most hedge fund strategies’ indices scored alphas significantly different than zero for the
majority of the strategies and therefore, performed better than the market and their mutual fund peers.
Nevertheless, hedge funds do not always outperform mutual funds since the Vanguard mutual fund
index could surpass the global hedge fund indices and the Market Neutral strategy mutual fund index
could outperform the Credit Suisse Convertible Arbitrage index.

Fund performance comparison just by the use of alpha may not be sufficient for all investors and
managers. For that, additional measures can be employed to evaluate the risk-adjusted returns. Table
6 illustrates performance measurement with the Sharpe ratio for the global indices and the different
strategies indices of both funds for the time interval.

All hedge fund strategies register higher Sharpe ratios than the MSCl world index for Eurekahedge and
CISDM and for most strategies from the Credit Suisse database except for Market Neutral and Managed
Futures. For mutual fund indices, six strategies indices (Fixed Income, Event Driven, Global Macro,
Managed Futures, Long/Short Equity, and Emerging Markets) failed to produce a Sharpe ratio better
than the benchmark MSCI World index.

In comparison with hedge funds, all mutual funds’ strategies generate lower risk-adjusted returns
(Sharpe ratios) than hedge fund strategies’indices of Eurekahedge and CISDM. Only the Market Neutral
Mutual fund index could provide a higher Sharpe ratio than the Credit Suisse Market Neutral index
but couldn’t outperform the rest of the strategies for this database. For global indices, mutual funds
delivered a higher Sharpe ratio than Credit Suisse’s global hedge fund index which can be related to the
period study or the difference in expense fees. The underperformance of high-fee hedge funds can also
result from the growing availability of information or hedge funds’ managerial skills.
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Adjusting forrisk is essential to compare and evaluate a fund'’s performance. In fact, after considering risk,
the findings differed from the average returns results. Hedge fund strategies indices’ outperformance
became more evident as they performed better than mutual strategies’indices with the only exception
of Market Neutral strategy for Credit Suisse.

Table 7. Hedge Funds and Mutual Funds Strategies 'Sortino ratio’

MUTUAL FUND EUREKAHEDGE CREDIT SUISSE CISDM
Global Index 0.222 0.384 0.177 0.230
Convertible Arbitrage 0.156 0.362 0.121 0.175
Fixed Income 0.016 0.241 0.088 0.074
Market Neutral 0.166 0.363 -0.021 0.613
Event Driven 0.077 0.228 0.126 0.243
Multi-Strategy 0.113 0.343 0.202 0.141
Global Macro 0.071 0.788 0.132 0.653
Managed Futures -0.072 0.628 0.121 0.340
L/S Equity 0.109 0.270 0.178 0.225
Emerging Markets 0.088 0.235 0.120 0.184
MSCI 0.109

Compared to alpha’s results, Eurekahedge and CISDM Global indices were underperforming the mutual
fund global index but became outperforming following the Sharpe ratios’ results. These outcomes can
arise from the risk adjustment related to the distinct measurement tools, it can be explained by the
standard deviation that makes a difference when calculating the Sharpe ratio. Within a downside risk
framework, Sortino ratios were estimated in Table 7 for global indices and the different strategies of
both funds.

All hedge fund strategies’ indices register higher Sortino ratios than the MSCI World benchmark for
Eurekahedge and CISDM. For Credit Suisse, only the Market Neutral strategy failed to provide a higher
Sortino ratio than the market. On the other hand, five mutual fund indices didn’t deliver higher Sortino
ratios than the market (Fixed Income, Event Driven, Global Macro, Managed Futures, and Emerging
Markets).

In comparison to hedge funds, most mutual funds strategies reported low Sortino ratios than hedge
fund strategies. They could only outperform Credit Suisse Market Neutral and Convertible Arbitrage
strategies but could not beat any hedge fund strategies from the other databases. For the global fund
indices, only Credit Suisse’s global hedge fund index produced a lower Sortino ratio than the mutual
global index for this study period.

The Sortino ratio’s findings are almost identical to the Sharpe ratio’s outcomes with the only exception
of the Credit Suisse Convertible Arbitrage index. Indeed, after considering only downside deviation
for Sortino’s calculation, the Credit Suisse Convertible Arbitrage strategy appear to underperform the
mutual fund adopting the same strategy which involves high bad volatility which made it lose in term
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of performance. As a whole, hedge fund strategies demonstrated solid performance and a noticeable
dominancy against mutual funds.

6. CONCLUSIONS

A comparison between hedge funds and mutual funds was elaborated to figure out which fund
outperforms according to the strategy implemented by the distinct funds. Unlike previous studies,
Liang (1999) and Capocci & Hiibner (2004) which assumed that hedge funds have always higher realized
returns than mutual funds, this study shows that when risk is not considered, hedge funds do not always
outperform mutual funds adopting the same strategy according to average returns’ results but can
outperform for the majority of strategies.

However, when risk is considered and performance is measured using Alpha, the findings revealed
that hedge fund strategies, on average achieve excess returns (significant alphas) when the majority
of mutual funds do not produce significant alphas. With this outcome, these findings join those of
Ackermann et. al. (1999), Brown et al. (1999), Liang (2001), Kat (2001), and Eling and Faust (2010) which
assume that hedge funds provide better alphas than mutual funds and that they can perform better
than mutual funds.

Sharpe and Sortino ratios’ findings revealed that most hedge fund strategies generate better risk-
adjusted returns than mutual funds adopting the same strategy. All the strategies from Eurekahedge
and CISDM provided higher risk-adjusted returns than mutual fund strategies and only Convertible
Arbitrage and Market Neutral strategies failed to generate higher risk-adjusted returns for Credit Suisse
Database. Liang’s (1999) and Schneeweis & Martin’s (1998) results are consistent with this study with
higher Sharpe ratios for hedge funds compared to mutual funds. Furthermore, hedge fund strategies’
indices tend to perform better than the benchmark MSCl World whereas most mutual funds’ indices
failed to outperform the market benchmark. Nevertheless, it is not possible to assume that hedge fund
strategies always do better than mutual funds following the same strategies. An underperformance of a
hedge fund can result from their higher fees, indeed a hedge fund might not match the net performance
of a mutual fund or also stem from the growing availability of information or hedge funds’ managerial
skills.

Overall, hedge fund strategies mainly provide better risk-adjusted performances than mutual funds
and represent an attractive investment opportunity for investors. These findings are similar to the
conclusions of Ackermann et. Al (1999), Agarwal et. al (2009), Liang (1999), Brown (1999), Schneeweis &
Martin (1998), Liang and Kat (2001), Capocci & Hlibner (2004), Stulz (2007), Eling & Faust (2010) in which
they argue that hedge funds dominate mutual funds and provide better risk-adjusted returns.

Hedge fund strategies’ prevailing performance is generally due to the flexibility of hedge fund
investments, the active management, and the special characteristics of hedge funds such as liquidity,
incentive fees, lock-up periods, and high watermark provisions. On the other hand, hedged mutual funds
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are affected by their regulatory system. Yet, since they offer lower minimum investment requirements
and more liquidity, new investors with less experience and low incomes can undergo hedge fund alike
exposure by investing in funds adopting specific hedge fund strategies.
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Oz

Bu calismada, isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalarinin dijital dontsiim siirecine
katkilari incelenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin kullandiklari ERP uygulamalarinin dijital déntsiim
sureclerinde yarar saglayip saglamadiklari, eger sagliyorlarsa bu yararlarin neler olduklari belirlenmek
istenmektedir. Boylelikle ERP uygulamalari ile dijital donlisiim siirecine dahil olmak isteyen isletmelere
bir yol gosterilmesi hedeflenmektedir. Calismada dncelikle dijital donlisiim ve kurumsal kaynak planlama
konulari ele alinmaktadir. Daha sonra, ERP uygulamalarinin da yararlarindan oldugu varsayilan ve dokuz
maddeden olusan dijital dontsiimiin yararlari agiklanmis ve bu maddelerle nitel arastirma yontemi
kullanilarak yari yapilandiriimis bir gérisme formu olusturulmustur. Erzurum ilinde ERP uygulamalari
kullanan isletmeler 6rneklem grubu olarak secilmis ve gorisme yontemiyle veriler elde edilmistir.
Ardindan bu veriler betimsel analizyontemiyle analiz edilmis ve isletmelerin ERP uygulamalarindan bir¢ok
kazanim elde ettigi sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonuc ise; isletmelerin
dijital donusim konusunda bilgi eksikligi oldugu ve ERP uygulamalarindan elde edemedigi yararlarin
kullanilan ERP uygulamasini gelistiren yazilm firmasindan kaynaklandigidir.
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CONTRIBUTIONS OF ERP APPLICATIONS TO DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN
BUSINESSES

Abstract

In this research, the contributions of Enterprise Resource Planning (ERP) applications to the digital
transformation process in businesses is examined. In this context, it is desired to determine whether the
ERP applications used by the businesses provide benefits in the digital transformation processes, and if
so, what these benefits are. Thus, it is aimed to guide businesses that want to be involved in the digital
transformation process with ERP applications. In the study, firstly, digital transformation and enterprise
resource planning are discussed. Then, the benefits of digital transformation consisting of nine items,
which are assumed to be the benefits of ERP applications, were explained, and a semi-structured
interview form was created using the qualitative research method with these items. Enterprises using
ERP applications in Erzurum were selected as samples and data were obtained by interview method.
The data were analyzed with the descriptive analysis method, and it was concluded that businesses
gained many benefits from ERP applications. Another result obtained from the study is: The reason
is that businesses lack information about digital transformation and the benefits they can not obtain
from ERP applications are due to the software company that developed the ERP application used.

Keywords: Management Information Systems, Digital Transformation, ERP

1. GIRiS

20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren tim dinyayi etkisi altina alan teknolojik dalgalar insanlik tarihi
acisindan bircok dnemli gelisme ve yenilik barindirmaktadir. Bu teknolojik dalgalarin en ¢ok etkiledigi
alanlarin basinda ise is diinyasi yani isletmeler gelmektedir. isletmeler Gzerinde kokli degisime
neden oldugu kabul edilen ilk dalga 1960 — 70’lerde ortaya cikan siire¢ otomasyonu ile ilgilidir. Streg
otomasyonu, siparis isleme, bilgisayarli Gretimde kaynak planlamasi ve fatura 6demeleri gibi bireysel
faaliyetlerin otomatiklestirilmesine yardimci olmustur. Bu sayede, yapilan her is sonucunda ortaya
¢ikan verilerin tutulup kaydedilme imkani elde edilmis ve bu veriler analiz edilerek verimlilikte artis
yasanmasina neden olmustur. 1990 — 2000'li yillarda internetin yikselisi ve gelisimi, bilgi teknolojilerinin
ikinci dalgasinin yasanmasina yol acmistir. Bu dalga, isletmelerin kiresel capta dagitiimis olan
ortaklarinin, tedarikgilerinin ve musterilerinin entegrasyonunu ve koordinasyonunu miimkiin kilmistir.
Su an yasadigimiz uglinct bilgi teknolojileri dalgasi dijital dontisim kavrami ile tanimlanmaktadir.
Yazilimlar, islemciler, sensorler ve platformlar ile birlikte hem akilli hem de birbirine bagh Grinlerin
meydana getirdigi dijital teknolojiler Giclincl dalgayi yani dijital donlsimi olusturmustur (Gupta, 2018).

Dijital dontisim tim dinyay etkisi altina aldigi gibi isletmeleri de oldukca fazla etkilemistir. Dijital
donlsiim slirecine girmek isteyen isletmeler icin cesitli yontemler belirlenmis ancak tam anlamiyla
bir sinir cizilememistir (Bloomberg, 2018). Slirece baslamanin ve siireci yonetmenin bircok farkli yolu
olmakla birlikte isletmeler icin dijitallesmenin en saglam yollarinin basinda kurumsal kaynak planlama
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yazilimlarinin isletmelere entegre edilmesi gelmektedir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlariyla
birlikte isletmeler operasyonel siireclerini dijitale tasir, musteri deneyimini artirir ve isletmenin is
modellerinde dijitale uygun degisiklikler yaparak dijital dontsiim strecinde ilerleme kaydedebilir.

Bu calismayla dijital donlisim siirecine girmis isletmelerin kullandiklar kurumsal kaynak planlama
yazilimlarinin donlsiim stirecine ne gibi katkilari oldugu ortaya konulmak istenmistir. Bu cercevede
oncelikle literatlir taramasi yapilmis ve dijital dontsim sirecinin isletmelere ne gibi faydalar oldugu
arastirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda dijital déniisiim siirecinin isletmelere bilgi glivenligi,
finans, is sireclerinin iyilestirilmesi, raporlama, esneklik, zaman yonetimi, rekabet, misteri iliskileri
ve performans acilarindan faydalar oldugu tespit edilmistir. Bu maddelerin, ERP sistemlerinin de
faydalarindan olabilecegi ve alinacak donutlerin olumlu olacagi diislinilmus ve ¢alismanin varsayimi
olarak belirlenmistir. Diger bir varsayim ise érnekleme dahil olan isletmelerin tamaminin ayni 6zelliklere
ve yeteneklere sahip ERP sistemini kullandigi varsayimidir. Ancak isletmeler farkli farkli yazilim firmalarina
ait ERP sistemleri kullanmaktadirlar. ERP sistemlerinin temel yapilari ve modiilleri, birbirinin aynisi veya
birbirine ¢cok benzer olmasindan dolayi béyle bir varsayima gidilmistir. Ayrica bu calismada 3 farkli
sinirhhik mevcuttur. Calismada nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme yontemi kullaniimig
ve bu kapsamda yari yapilandiriimis gériisme formuyla veri toplanmistir. Nitel arastirma yontemlerinde
‘6rneklem evrenin tamamina genellenemez’ kaidesi bulunmaktadir (Yildinm & Simsek, 2016) ve bu
durum calismada ilk sinirhlik olarak karsimiza cikmaktadir. ikinci sinirlilik, gerek isletme bilgilerinin
gizli tutulmak istenmesi gerekse is yogunlugunun olmasindan dolayi, bazi isletmelerin gériismeyi kisa
tutmak istemesi veya bilgi vermekten cekinmesi olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak goriisme randevusu
alinirken yetkililere, gériismenin ortalama 45-60 dakika arasi slirecegi, tamamen gizli tutulacagi ve
icerigin sadece bu calismada isim verilmeksizin kullanilacagi ayrintili sekilde aciklanmistir. Uclincii
sinirhilik ise érneklemdeki isletmelerin ERP modiillerinin tamamini kullanmiyor olmasidir. Ornegin
blinyesinde Uretim gerceklestirmeyen bir isletme, ERP sisteminin tGretim modilini kullanma ihtiyaci
duymamaktadir. Bu da tiretim modiiliiniin saglayabilecegi faydalarin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir
ve arastirmanin tam anlamiyla derinlemesine gerceklesmesi 6niinde dogdal bir sinirlilik olusturmaktadir.

1.1. Dijital Doniisiim

Uclincii bilgi teknolojileri dalgasinin baslamasiyla birlikte dijital déniisiim kavrami is diinyasinin siirekli
glindeminde olan bir kavramdir. Yeni bilgi teknolojileri dalgasina adapte olmak isteyen isletmeler,
bu kavrami ¢ok sik bir sekilde giindemlerinde bulmaktadir (Osmundsen vd., 2018). Dijital dontsim
kavrami ilk kez Keyur Patel ve Mary Pat McCarthy tarafindan yazilan ve 1 Ekim 2000 tarihinde yayinlanan
“Digital Transformation: The Essentials of e-Business Leadership” (Dijital Déniisiim: e-isletme Liderliginin
Esaslar) isimli kitap ile kullanilmistir (Boulte, 2019).

IBM'in 2011 yilinda yaptigi tanimda, dijital donlsimiin internetin ve globallesmenin dogal bir sonucu
ve odak noktasi oldugunu belirtmis, gliclenen dijital teknolojiler ve e-ticaretle var olan is modellerinin
dijital donlsim( ortaya ¢ikardigini sOylemistir. IBM’e gore bir isletmede dijital dontsimin basarili
olabilmesi icin iki esas durum vardir. Birincisi dijital yeteneklerin giindelik operasyon ve siireclere
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basarili entegresi, ikincisi ise misteri degerlemesinin sifirdan tasarlanmasidir (Kane vd., 2015). Microsoft,
geleneksel is suireclerinin, Giretimi yapilan Griinlerin ve verilen hizmetlerin son teknolojiler araciligiyla,
sayisallastirilmis verilere dayall, birbirleriyle iliskili ve tamamiyla yeni is modelleri olusturarak kokli bir
sekilde degistirilmesi siirecine dijital dontisim demektedir (Glivener, 2019).

Dijital donlisiimd, veri analizi perspektifinden bakildiginda, Westerman vd. (2014), misteri anlayisini
gelistirmek icin zamanin dijital teknolojilerini kullanarak karmasik ve diizensiz olan mdsteri verilerini
yakalama, saklama, anlama ve analiz etme sirecinin bir degisikligi olarak; stre¢ perspektifinden
bakildiginda, Kane vd. (2015), musteri hizmetlerinin ve operasyonel verimliliklerin iyilestirilmesi icin
dijital teknolojilerin entegrasyonu nedeniyle musteri katilim stirecindeki degisiklikler olarak; teknoloji
perspektifinden bakildiginda, Fitzgerald vd. (2014), isletmelerin dijital ortamlarin benimsenmesinden
kaynakli teknolojik ortamlarinda yasadigi degisiklikler olarak; is performansi perspektifinden
bakildiginda, Matt vd. (2015), dijital teknolojilerin benimsenmesinin, isletme performansini radikal bir
sekilde iyilestirmek icin organizasyonun yapisina, siireclerine, islevlerine ve is modellerine getirdigi
degisiklikler olarak; musteri perspektifinden bakildiginda, Solis vd. (2014), dijital musterileri, musteri
deneyimi yasam dongustiniin her temas noktasinda daha etkin bir sekilde kullanmak icin teknoloji
ve is modellerinin yeniden diizenlenmesi veya bu alana yonelik yeni yatinmlarin yapilmasi olarak
tanimlamustir.

Tum bunlarin sonucunda dijital dontsiim, blylk bir hizla gelisim gosteren teknolojinin sagladig
imkanlar ve bu gelisim sayesinde zamanla uyumlu olarak degisim gosteren beseri ihtiyaclarin akabinde,
organizasyonlarin hem kendileri hem de paydaslari icin daha etkili, etkin ve verimli hizmet vermek ve
memnuniyet saglamak icin insan, is suregleri ve teknoloji olgulari Gizerinde sagladigi kapsayici donisim
hareketi olarak tanimlanabilmektedir (TUBITAK-BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiis(, tarih yok).

Bir isletmenin dijital donlisiim strecinde basarili olabilmesi icin slirecten 6nce dikkate almasi gereken
birtakim basari faktorleri vardir. Basari faktorleri, saghkl bir sekilde stirdurildigiinde, korundugunda ve
yonetildiginde, isletmenin dijital donlisiim basarisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek 6zellikler,
kosullar veya degiskenlerdir (Sahu, 2019). Bir isletmede saglam ve kokli bir organizasyonel kultiiriin
olmasi (Osmundsen vd., 2018), donusiim sirecinin hem Ust yonetim hem de proje ekibi tarafindan
cok iyi bir sekilde yonetilmesi (Westerman vd., 2011), isletme hakkinda elde edilecek i¢ ve dis bilginin
strec esnasinda gerektigi sekilde kullanilmasi, isletme yonetimiyle calisanlar arasinda tutarl ve kuvvetli
bir iletisim ve etkilesimin olmasi (Osmundsen vd., 2018) ve isletmeye ait cok giicli bir bilisim sistemi
altyapisinin olmasi (Nwankpa & Roumani, 2016) dijital dontsimiin en énemli basari faktorleri olarak
sayilabilmektedir.

1.2. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital donlsim strecindeki isletmelerin bu konudaki basari seviyeleri degisiklik gostermektedir.
Donlsum yolunda iyi bir sekilde ilerleyen isletmelerin tamaminin gticli bir liderlikle yonetildigi goze
carpmaktadir. Liderler icin ise glicli bir dontsimin g kilit alani bulunmaktadir. Bunlar, musteri
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deneyiminin artirilmasi, operasyonel siireclerin dijitallestirilmesi ve is modellerinin dénusturilmesidir
(Bonnet vd., 2014). Dijital donlisiim sureci, bu U¢ baslik altinda aciklanacaktir.

1.2.1. Miisteri deneyiminin doniisiimii

Musteri deneyimi, musterinin satin alma davranislariyla ilgili, bir isletmeyle yapilan dogrudan ve dolayli
tim karsilasmalarin bilissel ve duygusal bir dederlendirmesi olarak tanimlanmistir (Klaus & Maklan,
2013). Misteri deneyimi, dijital donlsim cabasinin asil katalizori ve tetikleyici guicidur. Misteri, dijital
donlsimin etrafindaki 6nemli bir paydas grubu olusturmaktadir. Her ne kadar dijital dontisimi
teknolojik gelismeler tetiklese de déniisimiin odaginda her zaman insan faktorl vardir. Bu sebeple,
musteri deneyimini isletme capinda ve butiinsel bir sekilde gelistirmek icin cesitli unsurlar, uyarilar,
stirecler ve teknolojiler dikkate alinmalidir (i-SCOOP, Digital transformation: Online Guide To Digital
Business Transformation, tarih yok).

Dijital donlisim siirecinde misteri deneyimi, isletmeye diger rakipleriyle rekabeti kolaylastiracak bir
avantajdir. Bu sebeple, musterinin davranis ve beklentilerini anlayabilmek icin veri ve analitik gibi
teknolojileri kullanarak elde edilebilen en iyi musteri deneyimini sunmak, bir isletmenin dijital dontsim
strecinde yapmasi gereken en énemli faaliyetlerden biridir (Giirsel, 2020). Misteri deneyimini gelistirme
stratejilerini olusturmak ve uygulamak, musteri verilerini analiz etmek, musteri deger teklifiyle yeni
musteri etkilesim kanallari gelistirmek ve musteri katilimi 6zelliklerini ve siireclerini yeniden tasarlamak
isletmelerin misteri deneyimini iyilestirmek icin dijital donlsiim uygulama siirecinde gerceklestirmesi
gereken faaliyetlerdendir (Sahu, 2019).

1.2.2. Operasyonel siireglerin doniisiimii

isletmelerdeki islemleri ve siirecleri dijital dénisiim cercevesinde optimize etmek, olaylara geri bildirim
dizeyini hizlandirmakta, hizmet seviyesini iyilestirmekte ve olusturulan dijital, akilli ve otomatik
stireclerle maliyetleri diisiirmektedir. isletmelerin teknolojiyi kullanarak verimliligi artirmak, riskleri ve
maliyeti azaltmak ve adaptasyon, biiylime ve ydnetim icin otomasyona dayal bir sistem olusturmalari
gerekmektedir. Bu otomasyonlar sayesinde sirecler otomatiklesmekte ve kendiliginden islemeye
devam etmektedir. Otomatik operasyonlar daha hizli hizmet saglama siirelerine ve tekrarlanabilir
hizmetlerin gelistirilmesine yol acarak operasyonel verimliligin artmasini daha da kolaylastirmaktadir.
Bu tekrarlanabilir hizmetler, isletmenin uyguladigi ekstra ¢ozuimlerle birlikte musterilere ¢cok daha iyi
Urtin ve hizmet sunmanin yolunu acmaktadir. Aslinda iyi bir misteri deneyimi saglamanin yolu iyi
bir operasyonel siire¢ dontisimiine baglh olmaktadir. Bu nedenle bir isletmenin, dncelikle verimliligi
optimize etmenin ve artirmanin yollarini belirlemesi gerekmektedir. Stireclerin otomasyonlara emanet
edilmesive etkin kaynak tahsisinin yapilmasi, sonuctaisletmeye daha fazla verimlilik ve kar saglamaktadir
(International Data Corporation, 2018).

1.2.3. is modelinin déniisiimii

isletmeler, geleneksel sekilde iriin veya hizmet saglayarak kendileri icin bir deger yaratip gelir
elde etmektedir. Ortaya ¢ikan basarili Griin ve hizmetler, isletmeye yiiksek gelir ve bagh musteri
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kazandirmaktadir. Ancak ayni Uriin ve hizmetler kisa bir slre icinde bircok isletme tarafindan
saglanmaya baslayinca metalagmakta ve birbirinden ayirt edilememeye sebep olmaktadir. Bu asamada
ise hangi isletmenin geleneksel Urlin ve hizmetlerin yaninda dijital donlisim kapsaminda daha farkli
ve yararl Grtin ve hizmetler saglayabildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bir isletme icin diger isletmelerden
farkli bir hizmet verebilmek musteri deneyiminde farkli bir noktaya ¢ikmayi ve yeni hizmet alanlarina
sahip olmayi saglamaktadir. Bu isletmeler, yeni gelir kaynagi elde edebilmekte ve musteri tercihlerinde
avantajli olabilmektedir. Bu nedenle is modelini dijital modele dontstirmek dijital donlstimin ayrilmaz
bir parcasi olmaktadir (Giirsel, 2020).

isletmelerin dijital déniistim siirecinde is modellerini yenilemek icin dinamik yetenekler gelistirmeyi
stirecin 6nemli bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir. Bir isletme, is modeli donlisimu yaparak
isletmeicin deger yaratma, sunma ve yakalama mekanizmalarinin mimarisini ortaya ¢ikarmis olmaktadir.
is modeli déniisiimii isletmeler icin dinamik bir siirectir. Bu siirecte isletmeler, is modeli déniisiimiiniin
asamalarini belirleyerek, bu doénusiim siirecini tesvik etmek icin gereken farkli organizasyonel
yetenekleri ve faaliyetleri ana hatlariyla belirterek, tecriibe ve 6grenmenin énemini vurgulayarak ve
sureci uygulamada yonetmek icin gerekli araglari hazirlayarak dontisiime girmektedir (Fellenstein &
Umaganthan, 2019).

1.3. Dijital Doniisiimiin Faydalar

Dijitaldonusiim etkin bir sekilde uygulamaya devam edenisletmeler, stirecle birlikte birtakim kazanimlar
elde etmektedirler. Bu kazanimlar basta teknolojik olmak tizere politik, ekonomik, sosyal, cevresel ve
hukuksal bircok faktoru icermektedir. Bilgi glivenligi, finansal katkilar, is stireglerinin iyilesmesi, etkin ve
hizli raporlama, birgok teknolojinin bir arada kullaniimasini saglayacak esneklik, siireclerde hiz kazanma
ve aktif zaman yonetimi, musteri iliskilerinin gelismesiyle birlikte misteri deneyiminin artmasi, rakiplerle
olan rekabetin ve tim isletme faktorlerinin performansinin artmasi dijital doniisim konusunda dile
getirilebilecek faydalardan bazilaridir (Gharib, 2019).

Dijital donlsimin bir faydasi olarak bilgi gtivenligi, bilgiye yetkisiz erisilmesini, bilginin kullanilmasini,
ifsa edilmesini, bozulmasini, degistiriimesini, denetlenmesini, kaydedilmesini veya yok edilmesini
énleme uygulamasidir (Westerman vd., 2011). isletmelerin dijital déniisiim ile birlikte otomasyon
sistemleri kullanmaya baslamasi ve veriyi dijital ortama tasimasi bilgi gtivenligini saglamada kolaylik
getirmistir (Erbay, 2018).

Diger bir fayda olarak finans, paranin yonetimi olarak tanimlanir ve yatirm, bor¢lanma, bor¢ verme,
bltceleme, tasarruf ve tahmin gibi faaliyetleri icermektedir. Otomasyon sistemlerinin kullanimiyla
birlikte finansal faaliyetlerin kontrolii kolaylasmis ve cesitli durumlarda tasarruf saglama imkani ortaya
cikmistir (Erbay, 2018).

is stireci kavrami ise belirli bir organizasyonel hedefi gerceklestirebilecek ve tutarli sonuclara sahip
olacak bir faaliyet veya faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Gokmen, 2016). Dijital donisimiin en
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blyuk kazanimlarinin baginda is stireclerinin iyilestirilmesi gelmektedir ki bu kazanim yine otomasyon
sistemleri aracihgiyla saglanmaktadir (Erbay, 2018).

Diger bir fayda olan raporlama, bir dizi arastirma ve analizin sonuglarini sunma siireci olarak ifade
edilmektedir. Geleneksel anlayista basit raporlama islemlerinin insan glctyle yapilmasina nazaran
cok karmasik rapor ve analizler, gelismis otomasyon sistemleriyle anlik olarak elde edilebilmektedir. Bu
kazanim, isletmelere ge¢misleri ve buglinki durumlariyla ilgili bilgi katarken gelecekleriyle ilgili atilacak
adimlarin sekillenmesine olanak tanimaktadir. Bu ise isletmelerin rekabet glicline ve performansina
ciddi bir etki sebebi olmaktadir (Akarcay, 2020).

Dijital dontisiim strecinin esneklik faydasi ise slire¢ esnasinda kullanilan bilisim altyapisindaki farkli
teknolojilerin birbiriyle ortak bir amaca yonelik calisma imkanini elvermesi olarak ifade edilirken, zaman
yonetimi kavrami ureticiligi ve verimliligi artirmak amaciyla, belirli eylemler {istiinde harcanan zamani
bilingli bir sekilde kontrol etme yontemi olarak ifade edilmektedir (Erbay, 2018).

Musteri iliskileri kavrami dijital dontsiim sirecinin en 6nemli noktalarindan biridir ve isletmeler
tarafindan miusterilerle etkilesim kurmak ve onlarla uzun vadeli iliskiler gelistirmek icin kullanilan streci
ifade etmektedir (Klaus & Maklan, 2013).

isletmeler arasi rekabet, benzer (iriinler satan veya ayni kitleyi hedefleyen isletmeler arasinda digerlerine
gore daha fazla satis, gelir artisi ve daha fazla pazar payi elde etmek icin yapilan miicadele olarak
tanimlanmaktadir. Son olarak isletme performansi kavrami isletmenin kendi faaliyetlerinde yonettigi
kaynaklari en iyi sekilde kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Akarcay, 2020).

Dijital donlisiim slrecine adim atan isletmeler yukarida aciklanan faydalar gibi bircok kazanim elde
edebilir. Ancak bu kazanimlar isletmenin dijital dontsiim sirecini basarili bir sekilde uygulamasi
ve yonetmesinden ge¢mektedir. Yukarida belirtilen faydalar ayni zamanda bu calismanin arastirma
sorularini olusturmaktadir.

1.4. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Enterprise Resource Planning (ERP) kavrami, Tirkceye Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) olarak
cevrilmektedir. ERP, merkezi bir veri tabani Gzerine kurulmus, isletmenin tiim kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullanilmasina yardimci olan, veri entegrasyonu sayesinde farkli kaynaklardan alinan verilerin
anlamhve degerli bilgiler haline getirilmesini saglayan ve isletmenin tiim i¢ ve digislevleri, departmanlari
ve paydaslari arasindaki bilgi akisini kolaylastiran ortak bir bilgi islem sistemine sahip entegre bir bilgi
sistemi olarak tanimlanabilir (Namli, 2019). ERP, otomasyona olanak saglayan, finans ve satis raporlamasi,
kolay musteri kaynak yonetimi, Gretim bilgilerinin etkin yonetimi ile kurumlar arasi ve departmanlar
arasi veri akisini kolaylastiran bir sistemdir. Bir organizasyon icindeki tim departmanlar arasinda ana
is fonksiyonlarini entegre etmeyi amaglamayan ERP sistemleri, isletmelerin operasyonlarinda énemli
bir rol oynamaktadir. Clinkli giiniim{izin is diinyasi, isletmeleri operasyonlarinda daha verimli olmaya
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zorlamaktadir. ERP sistemlerinin uygulanmasi, isletmelerin tim operasyonlarini kontrol edebilmelerini
ve mdsterilerine riin ve hizmetlerini en rekabetci fiyatlarla sunabilmelerini mimkdn kilmistir.
Kiresellesme ile birlikte pazar buiyukligu artmis ve bu artis gelirlerde 6nemli bir yukselise neden
olmustur. Pazar payini korumak ve rekabette ayakta kalabilmek, isletmelerin verimliliklerini ve rekabet
glclerini artiran daha ileri teknolojik sistemleri kullanmaya zorlamistir (Cinar, 2018).

ERP sistemleri herhangi bir triin veya hizmete yonelik faaliyet gdsteren bir isletmenin tiim fonksiyonlarini
icinde barindirma 6zelligine sahiptir. Bu &zelligiyle ERP sistemleri bulundugu isletmedeki birbirinden
bagimsiz is, islem, kisim ve departmanlarin birbirine entegre olmus bir sekilde calismasini saglamakta ve
malzeme, iscilik, muhasebe, makine vs. gibi tim isletme kaynaklarinin azami verimlilikle kullanilmasini
saglamaya yonelik hedefler barindirmaktadir (Gzdemir, 2008). Ancak giiniimiizde ERP sistemleri sadece
kaynaklarin planlanmasiyla ilgili degil, isletmelerin kurumsal kismiyla da oldukga ilgilidir. ERP, cok sayida
departmanin verileri ve materyalleri daha kolay paylasabilmesi ve birbirleriyle baglanti kurabilmesi icin
isletmenin tim bilgi ve stireclerini tek bir veri tabani (izerinde calisan birlesik ve entegre bir sistemde
birlestirmeyi amaclamaktadir. Giderek artan sayida isletme, profesyonel surecleriyle ilgili tim verileri
kontrol etmek ve yonlendirmek icin ERP sistemlerini aktif bir sekilde kullanmak istemektedir (Cinar, 2018).

ERP sistemlerinin Ozellikleri isletmenin faaliyet gosterdigi sektore, buyukligline veya yapilan
Ozellestirmelere gore farklilik ve degiskenlik gostermesine karsin cogu 6zelligi genel bir cercevede
incelenebilmektedir. Oncelikle ERP sistemleri tim sektérlere uygulanabilen ve ézellestirilebilen bir
yazilim paketidir. Modyiler yapisi sayesinde istenilen ekleme-cikarmalar yapilarak her sektortin ihtiyaci
olan yapiya sokulabilir. ERP sistemleri uygulama katmani, veri tabani katmani ve sunucu katmani olmak
Uzere U¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisinde calismaktadir. Bittinlesik veri tabanina
sahip olan ERP sistemleri hem ana verileri hem de is slireclerine ait verileri bir arada tutmaktadir. Sahip
oldugu is uygulamalari ile temel is siireclerine ¢6zim onerileri sunan ERP sistemleri bircok isletme
fonksiyonunu desteklemeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir (Taspinar, 2019). ERP sistemleri (ilke
veya bolge farkliliklarindan etkilenmemekte ve bu farkhliklardan bagimsiz olarak ¢éziimler Gretmeyi
amaclamaktadir. Ancak hukuki ve yasal mevzuat farkhliklarn agisindan, bulundugu boélgeye ve ilkeye
gore degisiklik yapilabilecek esneklige de sahiptir. islevsellik ve kullanilabilirlik acisindan ERP sistemleri
farkli modul ve ilavelerinde birbirleriyle uyumlu ve tutarli grafiksel arayiizler sunarak kullanici dostu bir
tavir izlemektedir. Glinliimlzde kullanilan gercek zamanli, agik istemci/sunucu mimari yapisina sahip
genisletilmis ERP sistemleri, istemcilere bilgiyi uzaktan isleme olanagini tanimaktadir. Bu sayede bir
istemci tarafindan girilen yeni bir girdi ayni anda tim istemci zincirine ulasmis olmaktadir. Genisletilmis
ERP sistemlerinin isletmelere cekici gelmesi, bir isletmenin tiim personelinin, tek bir birlesik kullanici ara
ylizii sayesinde gercek zamanl bilgiye ulasabilmesinden kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2008).

1.5. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Dijital donuisiim, diinya tarihinde sanayi devrimi kadar biyuk bir etkiye sahiptir. Bilgisayarlarin ortaya
ctkmasiyla birlikte sireclerin otomatiklestirilmesi, elektronik ortamda yurGtilip ag Gzerinden veri
paylasiminda bulunulabilmesi Gzerindeki cabalari konusunda, internetin yayginlasmasiyla beraber ciddi
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bir ivmelenme yasamistir. Bilgisayarlarla birlikte buytk miktarda verinin yonetimi mimkin kiinmistir.
Yine bu siire¢ zarfindan ERP sistemlerinde meydana gelen bircok yenilik, isletmelerin ve calisanlarinin
calisma biciminde yeni Uretkenlik kazanimlarina ve veri entegrasyonu basta olmak Ulzere 6nemli
donlsiimlere imkan saglamistir. Kiresellesmenin etkileriyle birlikte tam otomatik strecler ve web
tabanli ¢coziimler, isletmeleri ve teknolojiyi donistirerek dijital donlisimin 6nemini ortaya koymustur.
Boylelikle isletmelerin karmasik strecleri otomatiklestirmesine ve entegre etmesine izin veren ERP
sistemlerinin kullanimi oldukca genislemistir. internetin ve diger teknik yeniliklerin baslangicindan bu
yana, dijitallesme artik isletmelerin i¢ operasyonlariyla sinirli kalmayip tiim tedarik zincirlerinden ve
internet erisimi olan her yerden kalici ve kolay erisime izin vermektedir. Tim bu gelismeler 1s1ginda,
glinimuzde dijital donlsiim slirecindeki isletmelerin hayatta kalmasi icin ERP sistemleri hayati 6nem
tasilyan Uriinler olarak karsimiza cikmaktadir (Asprion, Schneider & Grimberg, 2018). isletmelerin
kurumsal islemlerini dijital ortama aktaran ERP yazilimlar isletmelerin dijital donistimiine en 6nemli
katkiyr saglamaktadir.

1.6. Benzer Calismalar

Bu calismada, isletmelerde ERP uygulamalarinin dijital donlsim sirecine katkilari incelenmistir.
Literatir incelendiginde calisma konusundan dolayi iki farkh bakis acisi 6n plana ¢tkmaktadir. Bunlardan
birincisi, dijital donlstim ile isletme kavramlarinin iliskilendirildigi calismalardir. Clinkl bu calismada
isletmelerin dijital déniisim sirecleri incelenmektedir. ikincisi ise ERP uygulamalarinin isletmelere
faydalarini, katkilarini veya etkilerini inceleyen calismalardir. Yine bu calismada, ERP uygulamalarinin
isletmelere dijital dontsiim sirecinde sagladigi katkilar incelendigi icin bu konudaki benzer calismalar
da bu ¢alismanin ilgi alanina girmektedir. Bu sebeplerden dolayi bu kisimda iki durum icin hazirlanmis
calismalara da yer verilmistir.

ilk durumda dijital déniisiim ile isletme kavramlarinin iliskilendirildigi calismalar {izerinde durulmustur.
Bu calismada isletmelerde ERP uygulamalarinin dijital doniisiim sirecine katkilari incelenmistir. Ancak
benzer ¢alismalarda daha ¢ok bir durumun veya bir olgunun dijital dontsime etkilerine degil dijital
donlsimin isletmelere cesitli acilardan etkilerine yer verilmistir. Asagida dijital donisimiin isletmeler
Uzerindeki etkilerini cesitli yonlerden inceleyen birtakim calismalara yer verilmistir.

Kapucu (2020) calismasinda, dijital donlsiimin lider davranislar Uzerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma sonucunda, liderlerin dijital donlisim kapsaminda sahip olmasi gereken kilit davranislari
ortaya ¢ikarmis ve doniisimiile birlikte gelen dijital yitkimin ortaya ¢ikardigi zorluklarin liderler tGizerindeki
cesitli etkilerine ulasiimistir.

Karal (2019) calismasinda, dijital donisimin proje yoneticilerinin yetkinlikleri tGzerindeki etkilerini
incelemistir. Calisma sonucunda ¢ok kiiltlrld, girisimci ve yenilik¢i yaklasimlar, degisim yonetimi,
durumsallik, esneklik, gelisim yonetimi ve musteri odakhhk dijital donlisiim ile birlikte dnemi artan
yetkinlikler, dijital dontsim ve veri analitigi ise dijital dontsimle birlikte ortaya ¢ikan yeni yetkinlikler
olarak ortaya ¢ikmistir.
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Metin (2019) calismasinda, Elazig OSB'de bulunan isletmelerin, dijital donlsiim hakkindaki bilgi
seviyelerini ve var olan altyapilarinin dijital déntsiim slrecine ne kadar uygun oldugunu 6lgmeyi
amaclamistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin dijital donlisiim konusunda yetersiz ve birtakim yanlis
bilgilere sahip olduklari ve dijital donlsim sirecine iliskin hedef ve amaclarinin bulunmadigi ortaya
cikmistir.

Odabasli (2020) calismasinda, orgutsel bagliligin dijital dontsime etkisinde liderligin diizenleyici roliint
incelemistir. Arastirma sonucunda orgitsel baglilik ve dijital dontisim sirecine direncin, demografik
faktorlere bagh olarak farkhhk gosterdigi ve 6rgitsel baghhdin, calisanlarin dijital donlisim sonucu
degisime direnclerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Ucansoy (2019) calismasinda, kurumlarin dijital donlsiim siuirecine yaklasimlarini ve dijital dondsimin
stratejik karar verme siirecinde etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda dijital dontistimd siireclerinde
etkin bir sekilde uygulayan kurumlarda, stratejik kararlarin alinma hizi, etkinligi, strdarilebilirligi ve
inovatifligi, stirecleri ve sonuclari cok belirgin bir sekilde etkilemekte olduguna ulasiimistir.

Yildinm (2020) cahismasinda, dijital donlsiimin ¢alisan motivasyonu uzerindeki etkilerini aragtirmigstir.
Arastirma sonucunda mavi yaka personelin dijital donlsim konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasindan dolayi siire¢ sonunda issizligin artacagi kaygisinda olduguna, beyaz yaka personelin ise
dijital donlsimin 6zellikle Gretim stirecleri basta olmak lzere diger bircok alanda isletmeye avantajlar
sagladigina ve siirecten memnun olduklarina ulasmistir.

Basta da belirtildigi gibi benzer calismalarin ikinci kismi, ERP uygulamalarinin isletmelere olan faydalarini,
katkilarini veya etkilerini inceleyen calismalardir. Clinkl bu ¢calismada, ERP uygulamalarinin isletmelere
faydalar dijital donlsim kapsaminda incelenmektedir. Asagida bu konudaki birtakim ¢alismalara yer
verilmistir.

Akarcay (2020) calismasinda, ERP uygulamalarinin isletmelerin rekabet glicline ve performansina olan
etkilerini arastirmaktadir. Arastirma sonucunda arastirmaci, kurumsal kaynak planlamanin alt boyutu
olan is slireclerinin iyilestirilmesinin, strdurilebilir rekabet boyutlarindan; maliyet liderligi, stratejik
kararsizlik ve odaklanmanin, rekabet Gistiinligini etkiledigine ulasmistir. Performans boyutlarindan ise
rekabet, esneklik, kaynak kullanimi ve inovasyon boyutlarini etkiledigine ulasmistir.

Asan (2005) calismasinda, kurumsal kaynak planlamanin isletmelerdeki Uretim fonksiyonuna
etkilerini incelemistir. Ancak calismada sadece lretim fonksiyonu degil, diger tiim fonksiyonlar ve
departmanlar lzerindeki etkilesimi de g6z 6nlinde bulundurularak, isletme genelinde meydana
getirdigi degisiklikleri, yararlari ve kisitlamalari arastirmistir. Calismaya gore, KKP uygulamalarinda
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, is stireclerinin yeniden yapilandiriimasi ve st ydnetimden
tiim calisanlara kadar herkesin hem sistemin kurulumuna hem de devamhligina katkida bulunmalari
gerektigidir.



SOSYAL BiLiMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Bozpinar (2019) calismasinda, isletmelerin ERP uygulamalarina gecisinin is strecleri tizerindeki etkilerini
incelemistir. Calisma sonucunda isletmenin kullandigi ERP uygulamalarinin is siirecleri Gizerinde olumlu
ve verimli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Er (2020) calismasinda, ERP uygulamalarinin isletmelere uygulanmasiyla ortaya cikan performans
degisiklikleriniincelemistir. Arastirma sonucunda arastirmaci, isletmenin ERP kullanmaya baslamasindan
sonra, performans kriterlerinde 6nemli gelismeler sagladigini tespit etmistir.

Alptekin (2016) calismasinda, kurumsal kaynak planlama uygulamalarini kullanan bir isletmede
kurumsal kaynak planlamanin hata ve hileleri 6nlemedeki roliini incelemistir. Calisma sonucunda,
isletmelerin hata ve hilelerin dnlenmesi icin hayati dnem tasiyan i¢ kontrol anlayisinin gelistirilmesi
adina kendi biinyelerinde fayda-maliyet ilkesini goz ardi etmeden gerekli olan i¢ kontrol sistemini
kurmalari gerektigine ulasiimistir.

2. YONTEM

Bu calismayla isletmelerde kullanilan ERP uygulamalarinin dijital déntisiim stirecine ne gibi katkilarinin
oldugu arastinlmistir. Calismada yari yapilandiriimis bir gérisme formu aracihigiyla nitel arastirma
yontemlerinden yiiz ylize goriisme yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda, dokuz sorudan olusan bir yari
yapilandiriimis goériisme formu hazirlanmistir. Bu sorularla isletmelerin kullandiklari ERP uygulamasinin
dijital donusim sirecine bilgi glivenligi, finans, is stireclerinin iyilestirilmesi, raporlama, esneklik, zaman
yonetimi, rekabet, misteri iliskileri ve performans agilarindan katkilarinin olup olmadigi sorulmustur. Bu
calismadaki veriler 2019 yilinda toplanmistir.

Dijital donlisiim kavraminin ¢ok yeni olmasi, kavram hakkindaki kaynaklarin ve calismalarin sinirli
olmasi ve net bir uygulanis biciminin tanimlanamamasi gibi etkenler, calismanin alana katkisi acisindan
onem tasimaktadir. Bu ¢alismayla dijital dontsiim suirecine girmek isteyen isletmelere siirece nasil
baslayabilecekleri ve ERP uygulamalarinin déntisiim siirecindeki dnemi anlatiimak istenmistir.

Arastirmanin orneklemi belirlenirken amaglh 6rnekleme ydntemlerinden 6lclt 6rnekleme modeli
kullanilmistir. Amach 6rnekleme yodntemleri, zengin ve derin bilgiye sahip oldugu dusinilen
durumlarin ayrintili incelenmesine imkan vermektedir. Olciit érnekleme ise &ncesinde belirlenmis
birtakim 6lcutleri karsilayan durumlarin incelenmesi anlamini tasimaktadir (Yildirm & Simsek, 2016).
Bu calismada 6nceden belirlenmis iki 6rneklem 6lcitl bulunmaktadir. Birincisi, goriismenin yapilacagi
isletmelerin bir ERP sistemine sahip olmasi gerekmekte, ikincisi ise bu isletmelerin Erzurum ilinde
olmasi gerekmektedir. Boylelikle, Erzurum ilinde ERP uygulamalari kullanan isletmeler 6rneklem olarak
secilerek on yedi isletmeyle yiiz ylize gorisme yapilmistir. Asagida érneklemde yer alan ve goériismenin
yapildigi isletmeler yer almaktadir.

1. Cizmelioglu Siit Uriinleri

2. Cimilli Ev Tekstil AVYM
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Oral Et Entegre

Diizglin Marketcilik
Guvendik Hipermarketgilik
Pazaristanbul AVM

Sultan Magazalari

Erzurum Kultir Egitim Kitap — Kirtasiye - Yayinevi

Y ® N o n kW

Kuru Hal Kuruyemis — Bakliyat - Baharat

10. Akin Tarim - Balik

11. Bilgi Kirtasiye Dagitim

12. Cagr Kitap Kirtasiye

13. Karaca Toptan Ticaret

14. Palandéken Sut Uriinleri

15. Ses Magazalari - Elektrik & Elektronik Malzemeleri
16. Duinya Kirtasiye Dagitim

17. Abdullah Usta Pide - Lahmacun - Kebap

Gorusmelerin yapildigi isletmelerin bes farkli ERP markasi kullandigi tespit edilmistir. Bunlar ERP12,
Karpin, Pegasoft, Dinosoft ve Divasoft isimli ERP markalaridir. Orneklemdeki isletmelerin dokuzu
ERP12, Gcu Karpin, ikisi Pegasoft, biri Dinosoft ve ikisi Divasoft markali ERP yazilimini kullanmaktadir.
Bu markalarin dordii masalistii uygulamasi olarak calisirken Dinosoft isimli ERP yazilimi web (izerinden
calismaktadir.

Arastirmanin gegerligi saglanabilmesi icin bulgular aktarilirken isletme yetkililerinin verdikleri
cevaplardan dogrudan aktarimlar yapilimis (Yildirim & Simsek, 2016), yari yapilandiriimis gériisme formu
hazirlanarak arastirmaciya gerekli durumlarda acgiklama yapma imkani verilerek arastirmaya esneklik
kazandirilmistir. Ayrica arastirmanin glvenirliginin saglanabilmesi icin arastirmaya dair varsayimlar ve
sinirhhiklar agiklanmistir (Doganay vd., 2012).

Gorusmelerden elde edilen verilerin analizi sirasinda, kavramsal yapisi dnceden acik bir bicimde belirli
olan arastirmalarda kullanilan (Yildirrm & Simsek, 2016) betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz, arastirma sorulari olusturulurken ortaya ¢ikan temalara gore yapilabilmektedir (Creswell, 2013).
Bu calismanin analizinde de arastirma sorulari olusturulurken ortaya ¢ikan temalar ele alinmistir. Ayrica
betimsel analizde goriisilen bireylerin gorislerini net bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
yer verilmesi (Yildinm & Simsek, 2016) esasi calismada uygulanmistir. Bu durumun uygulanmasi,
calismanin givenirligine de katki saglamaktadir (Doganay vd., 2012).
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3. BULGULAR

Bu calismada, gortiisme yontemi araciligiyla 6rneklemde yer alan on yedi isletmeden toplanan veriler
aciklanmis ve degerlendirilmistir. Bu islemler yapilirken betimsel veri analizi kullaniimistir. Betimsel
analizde verilerin daha anlamli ve agik olabilmesi icin temalara ayrilmasi gerekmektedir (Yildinm
& Simsek, 2016). Bu calismaya ait verilerin temalara ayrilma islemi goriisme sorularinin hazirlanma
asamasinda yapilmistir. Buna gore bu calismada dokuz farkli tema belirlenmistir. Her bir temaya asagida
sirayla yer verilerek 6nceden elde edilen ilgili ham veriler kendi bashgi altinda degerlendirilmistir.
Analiz asamasinda, veriler anlamli ve mantikli bir bicimde bir araya getirilmistir. Bu islem sirasinda
onemli olmayan bazi veriler disarida birakilmis ve bulgularda verilecek dogrudan aktarimlarin secimleri
yapilmistir. Clinkl betimsel analizin glvenirligini saglamanin énemli yollarindan biri gériismelerden
dogrudan aktarimlar yapmaktir (Yildinm & Simsek, 2016). Son olarak bulgularin yorumlanmasiyla
onceden elde edilen ham verilerin anlamli bir hale getirilmesi amaclanmis, gerekli iliskilendirmeler,
karsilastirmalar ve agiklamalarla sonug kisminda yazilmistir.

3.1. Bilgi Giivenligi

isletmeler, miisteri bilgilerinin dijital ortamda saklanmasinin énemine deginmistir. Miisteri bilgilerinin
ERP sistemi tGzerinde tutulmasi kaybi, calinmayi ve yanilmayi en aza indirgemekte, bilgilere ulasiimasini
ise kolaylastirmakta oldugu ifade edilmistir. ERP sistemi Uzerinde personele ait bilgilerin tutulmasi da
isletmeler acisindan olumlu bir durum olarak ifade edilmistir. Ayrica isletmeye ait finans ve stratejik is
sureclerine ait bilgilerin de gtivende olmasinin ERP sistemini kullanmaya sevk eden bir durum oldugu
belirtilmistir. ERP sistemi sayesinde her kullanicinin sadece kendisini ilgilendirdigi kadar bilgiye
erisimi olmasi st yonetimi memnun eden bir durum olarak bildirilmistir. Ancak isletmeler ERP'nin
olumsuz yonu olarak, bilgilerin kaybolmasi, silinmesi veya ¢calinmasina karsi tedirginlik yasadiklarini
belirtmistir. Bilgi glivenligi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida
sunulmustur.

Eskiden dosyalarda sakladigimiz miisteri bilgilerini artik bilgisayarlarda sakliyoruz. Hem bilgisayarin hem de
ERP'nin sifreli olmasi gtivenli oluyor. Bir de herkes konumunun gerektirdigi kadar bilgiye erisebiliyor. Bu da
baska bir nemli detay bizim icin (isletme-10).

ERP sistemi lizerinde tutulan bilgilerimiz hem bizi hem personelimizi hem de mdiisterilerimizi gtivende
hissettiriyor. Onceden bilgilerin kaybolmasiyla cok karsilasiyorduk. Hatta kaybolan 6deme evraklari
yliziinden borcunu miisteriye ispat edemedigimiz de oluyordu. Simdi hem ERP hem giivenlik kameralari hem
de pos cihazi kayitlarindan dolayi oldukga rahatladik (isletme-7).

ERP yaziliminin personel bilgilerini tutmasi isimizi ¢ok kolaylastirdi. Cok sayida personelimiz oldugu igin
ayrintili bilgi tutulmasi subelerimizdeki magaza miidiir veya yardimcilarina kaliyordu. Ancak simdi her
sey ERP (izerinden oldugu icin personel islemleri yine magaza midiirltiklerince kontrol edilmesine ragmen
merkezden de personel durumumuzu gérebiliyoruz. Ne zaman hangi magazamizda kag aktif personelimizin
oldugunu, kag kisinin yillik izinli, kag kisinin mazeret izinli oldugu, maas ve prim 6demeleri gibi gesitli islemleri
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stirekli kontrol edebiliyoruz. Ve tiim bunlari yetkisi dahilinde olmayan kimse gériip bilemiyor, bizim igin en
gtizel avantaji da budur (isletme-6).

ERP’nin bilgi sistemi agisindan bir¢ok faydasi var elbet. Ancak olumsuz yénleri de mevcut. Mesela bir
calisanimizla yasadigimiz problem yiiziinden bulut sunucumuzda yer alan veri tabani yedegimiz iki kere
silindi. Tabii ki aninda yeni yedeklerimizi aldik ve daha farkl bir yerde muhafaza etmeye bagsladik ancak bu
durumun olasi bir tekrari bilgilerimizi kaybetme korkusu yasatmiyor degil (isletme-12).

3.2. Finans

ERP sistemine gecis ile kirtasiye masraflarinin azalmasi kar olarak belirtilmis ancak sistemin kurulumu
oldukg¢a maliyetli oldugu icin bu durumun etkisinin diisiik oldugu séylenmistir. Burada ERP sisteminin
diger faydalarinin devreye girmesiyle isletmelerin yiiksek maliyeti kabullendikleri anlagiimistir. Uretim
ve stok yonetimiyle birlikte hatali ve gereksiz tretimin azaltiimasi, is glicline duyulan ihtiyacin azalmasi,
sureclerin dijitallesmesi ve dijital is modellerinin olusturulmasi finansal acindan katki saglamistir. Ote
yandan raporlama faydasi sayesinde hesaplamalarin ve finansal analizlerin glivenirliginin arttigi ve
denetlemenin oldukca kolaylastigi isletme yetkilileri tarafindan aktarilmistir. Orneklemdeki isletmelerin
on ikisinin birden ¢ok subesinin olmasi; her subenin kendine ait finans islemlerine sahip olmasi ve bu
durumun ERP sistemiyle tek merkezden sorgulanabilir, kontrol edilebilir ve denetlenebilir olmasinin
finansal acidan ¢ok 6nemli avantajlar sagladigi isletmelerin genel kanisidir. Finans konusuyla alakah
isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

Sistemin bize mali agidan getirisi kirtasiye masraflan noktasinda olmustur. Cok subemizin olmasi ve bu
subelerden merkeze her tiirlii bilginin eskiden kagit ve dosyalar araciligiyla gelmesi kagit, dosya, toner,
kalem, zimba vs. iiriinlere cok para gitmesine sebep oluyordu (isletme-4).

ERP, kirtasiye ve sarf malzemelerinin kullanimini azalttigr icin maddi agidan faydasi olmustur elbette. Ancak
ERP’nin o6zellikle kurulum siirecinde ¢ok ciddi meblaglar harcamak zorunda kaldik. Biz bunu ERP’'nin bircok
acidan faydasinin olacagini bildigimiz icin yaptik. ERP’nin bize kirtasiyeden cok liretimimiz agisindan verdigi
raporlar sayesinde katkisi olmustur. Raporlar sayesinde gerektigi kadar lretim yaparak israfi énlemis olduk
ve bu durum bize ERP'nin en iyi finansal getirisi oldu (isletme-17).

Biz toptanci olarak ERP’'nin en ¢ok stok takip isini seviyoruz. Hangi malin ne durumda oldugunu, hangi
malin satilmasi gerektigini, hangi malin siparis edilmesi gerektigini falan ERP sayesinde gérebildigimiz ve
unutmadigimiz icin gereksiz kayiplarla karsilasmiyoruz (isletme-13).

3.3. Is Siireglerinin lyilestirilmesi

is sirecleri arasindaki koordinasyonun daha iyi saglandigini belirten isletmeler, énceden yiiz yiize
gerceklesen is iletisiminin artik sistem Uzerinden gerceklestigini belirtmislerdir. ERP sisteminin
surekli yapilan islerin sistem sayesinde basitlesip standart bir yapiya blriinmesi, isletme icindeki
gorev dagihminin daha etkin ve belirgin bir sekilde yapilmasi, personelin gereksinim duydugu



SOSYAL BiLiMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

verilere yetkisi dahilinde kolayca ulasabilmesi, sistem sayesinde is stireclerinde seffaflik saglanmasi,
proje yonetiminde disiplin ve kolay kontroliin saglanmasiile etkin ve olumlu operasyonel kararlarin
alinmasina faydah oldugu belirtilmistir. Cografi olarak birbirinden uzak olan subeler arasindaki is
sureclerinde iyi bir koordinasyon saglandigini aktaran isletmeler, cok subeli yapilarinin beraberinde
getirdigi genis bilgi teknolojileri altyapisi yonetiminin de kolaylastigini, ERP sisteminin isletme
disindaki siireclere de etki ettigini ve musterilerle-is ortaklariyla olan iletisime de katki sagladigini
aktarilmistir. is sireclerinin iyilestirilmesi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan
aktarimlar asagida sunulmustur.

Ozellikle merkezimizin yénetim ekibinde herkesin isinin net bir sekilde belli olmasi bizi ok rahatlatti. Kimse
bu benim isim degildi veya ben bu isi duymadim, unuttum gibi bir bahaneyle karsimiza gelemiyor. ERP
herkesin isini, yetkisini belli ediyor ve bir de herkese isini hatirlatiyor (isletme-1).

Herkesin yetkisi dahilinde bilgiyi gérmesi ve kimin ne is yaptiginin kaydinin tutulmasi yonetim olarak bize
gliven sagliyor. Biz isimiz itibariyle il, ilce veya markalarimiza 6zel projeler gelistiriyor, ekipler atiyoruz. ERP ile
bu islemler cok basitlesmis oluyor. Yénetim olarak istedigimiz personelimize is direktifleri verip bunlari takip
edebiliyoruz (isletme-11).

Bizim tam on bir subemiz ve Erzurum Organize Sanayi Bélgesinde biiyiik bir dagitim depomuz mevcut.
Bunlarin hepsinin isleri 6ncelikle kendi icinde hallediliyor. Sonra gerekli bilgiler merkezimize génderiliyor.
Eskiden subelerimizin tek tek ybnetimi kolay olsa da hem mali hem de (iriin agisindan merkezden yénetimi
¢ok zor oluyordu. Subelerdeki tiim islerin merkeze tasinmasi ciddi emek istiyordu. Ancak ERP sayesinde bu
durum tamamen ortadan kalkti. Oyle ki hangi subemizin anlik olarak kasasinda ne sattigini bile gérebiliyoruz
artik ve bu durumdan cok memnunuz (isletme-5).

Bizim igsimizin bir kisminin standart bir yapisi vardir ve bunlarin giinliik olarak stirekli yapiimasi gerekmektedir.
ERP’ den énce bu isleri yapacak personel konusunda hep bir kaos yasamaktaydik. Hatta bazen aksardi bu
isler. ERP" nin getirdigi ézellikler sayesinde personellerimize bu standart isleri bolistiirdiik. Simdi problem
ctkmiyor. Isini aksatan olursa sistemde zaten belli oluyor ve bunun sorumlusu o personel veya yonetim
kademesindeki kisi oluyor (isletme-3).

3.4. Raporlama

ERP sayesinde gelismis finansal raporlamanin kolaylastigini belirten isletmeler, sistemde bulunmayan
rapor cesitlerini 6zel veri tabani sorgulamalariyla alabildiklerini aciklamistir. ERP sistemiyle her birime
ait finansal raporlar alinmakta, gerekli karsilastirmalar ve mali dagilimlar daha kolay ve etkin bir sekilde
yapilmakta ve hatta gereksiz gider kalemlerinin ortaya cikmasi saglanabilmektedir. isletmeler, ERP
sisteminin Uretim, malzeme yodnetimi, lojistik ve insan kaynaklari gibi tim modaillerine ait raporlara
ihtiya¢ duyuldugunu ve bu raporlar sayesinde ileriye donik adimlar atildigini aktarmiglardir. Raporlama
faydasi, dogru ve yerinde stratejik kararlar alinmasina katki saglamaktadir. Musterilere ait raporlarin
sadece kar-zarar eksenli finansal raporlarla sinirli kalmadigini belirten isletme yetkilileri, bazi ERP
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sistemlerinin pazar yerleri ve e-ticaret sistemleriyle koordinasyonu sayesinde musterilerin isletmeye
dondtlerinin analizinin kolaylastigini belirtmislerdir. Raporlama konusuyla alakali isletme yetkililerine
ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

Onceden subelerimizin hepsinde birer muhasebeci ¢alistirmak zorunda kaliyorduk. Ayrica raporlama
islemleri hem personelimizi hem de ybnetim olarak bizi olduk¢a yoruyor ve vaktimizi aliyordu. ERP ile birlikte
raporlama dedigimiz islemler birkac fare tiklamasiyla halloluyor (isletme-7).

Toptanci oldugumuzdan dolayi bircok is ortagimiz mevcut. Bunlarla alakali bir¢ok bilgiye ihtiyag duyuyoruz.
Profesyonel bir bilgi islem uzmani ¢alistirmiyoruz. Sadece ERP hizmetini aldigimiz firmadan egitim almistik.
Ona ragmen her tiirlii ayrintili rapora erisebiliyoruz. Ayrica isteyip de sistemde bulamadigimiz rapor tiirii
olursa hizmet aldigimiz firmadan destek alarak bu raporlari alabiliyoruz (isletme-14).

Gelirlere ait raporlarin yaninda bir de giderlerimize ait raporlari da kontrol ediyoruz siirekli. En giizeli de
bunlari kalem kalem gérebilmek. Mesela personel giderlerimizi ayri, fatura giderlerimizi ayri gérebiliyoruz.
Bunlari istersek sube bazli da gérebiliyoruz. Bu da ileriye yénelik ufkumuzu acmis oluyor (isletme-2).

Raporlarin maddi kismiyla tabii ki yakindan ilgileniyoruz ancak stok takibi bizim icin cok énemli oldugundan
stok raporlarini da aktif sekilde kullaniyoruz. Béylelikle miisterimize hicbir zaman yok ¢ekmemeyi adet
edindik. Sadece stok takip edip eksik gidermekle gérevli personelimiz var ve onun en bliyiik yardimcisi ERP’
den elde ettigi raporlar (isletme-8).

3.5. Esneklik

ERP sisteminin diger teknolojik ¢oziimlerle entegre olabilmesinde oncelikli dile getirilen husus,
e-fatura ve e-arsiv gibi resmi kanallarla entegre olarak calisabilmesi kolayligidir. isletmeler, bir veya
birden fazla modiil ve 6zelligin mobil cihazlara ve mobil uygulamalara entegre edilebilmesi, GPS takip
sistemleriyle entegre kullanilabilmesi ve el terminalleriyle cesitli islemlerin yapilabilmesi gibi bircok
ozelligi esneklik bashdr altinda dile getirmislerdir. Ayrica isletmelerin birgogu, reklam ve tanitim
calismalarinda kullanmak tzere SMS ve mail ile bilgilendirme hizmetlerini ERP sistemi lzerinden
gerceklestirebildiklerini belirtmislerdir. Orneklemdeki isletmelerin on tanesi e-ticaret ve pazar
yerlerinde satis imkanlarindan faydalanmaktadir. Bunlardan yedisi ise e-ticaret ve pazar yerlerindeki
arun, stok ve fiyat gibi bilgileri ERP sistemi lzerinden kontrol ve takip ettiklerini belirtmislerdir.
Ancak kullandiklari ERP sisteminin farkli markalara ait olmasi sebebiyle bazi isletmeler bu baslik
altinda belirtilen teknolojileri ERP sistemiyle entegre bir sekilde kullanamamaktadir. Bu durum ise
isletmeler tarafindan olumsuzluk olarak belirtilmistir. Esneklik konusuyla alakali isletme yetkililerine
ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

ERP sistemi lizerinden e-arsiv ve e-fatura hizmetlerini araci bir islem yapmadan direk olarak kullanabiliyoruz
(isletme-1,2,3,6,8,9,10,12,13,14,15).
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ERP sistemimiz ile uyumlu ¢alisan bir mobil uygulamamiz mevcut. Bu uygulamamiz ile toptan (riin
verdigimiz firmalar irsaliyelerini, (riinlerin alis fiyatlarini, kampanyalarimizi vs. gérebiliyor. Bu durum hem
miisterilerimizi hem de bizi oldukca memnun ediyor (isletme-16).

Biz hem ERP sistemini hem siparis uygulamalarini hem de GPS takip sistemini entegre bir sekilde calistirmayi
basardik. Siparis uygulamalarindan gelen siparisler otomatik olarak ERP’ye diisiiyor. Siparis hangi kuryeye
zimmetlenirse ERP o kuryeyi GPS sistemiyle takibe aliyor ve anlik olarak kuryenin nerede oldugunu gésteriyor.
Bu durum siparislerin cok hizli ve sorunsuz ulasmasini sagliyor (isletme-17).

ERP’ye kaydettigimiz miisteri bilgilerimizi SMS reklami yapmak icin kullaniyoruz. Bizim haftalik veya gtinliik
trtin kampanyalarimiz oluyor. Bunlari SMS ile miisterilerimize bildirip miisteri memnuniyetini ve satislarimizi
artirmaya calisiyoruz (isletme-9).

Biz iiriinlerimizi sadece Erzurum’a degil Tiirkiye'nin her yerine satiyoruz. Bunu e-ticaret sitemiz ve pazar
yerlerindeki magazalarnimizla yapiyoruz. E-ticaret ve zorluklariyla ugrasmaktan basta korkuyorduk. Clinkd
triinlerimiz oyle gelisi glizel satilabilecek hatta yiiksek stoklar tutulabilecek (riinler degil. Cok dikkatli
olmak gerekiyor. Bizi e-ticarete ikna eden sey ERP oldu. ERP’ye girdigimiz ve oradan stok ve fiyat bilgilerini
gtincelledigimiz her tirtin aninda e-ticaret sitemizde ve pazar yerlerindeki magazalarimizda da giincelleniyor.
Bize de sadece (iriinlerimizi giivenle kargolamak kaliyor (isletme-1).

3.6. Zaman Yonetimi

isletmelere ERP sisteminin zaman ydnetimi ve hiz agisindan katkilari soruldugunda ilk olarak,
birokrasiden kaynakl zaman kaybinin azaldigi ifade edilmistir. is siirecleri isleyisinin ERP sistemi
Uzerinden kontrol edilmesiyle birlikte zaman tasarrufu meydana geldigi, isleyisin hizlandigi ve
surecteki aksakliklarin tespitinin kolaylastigi belirtilmistir. Bu durum, ayni zamanda operasyonel
ve stratejik karar slireclerinin de hizlanmasina yol agmistir. ERP sistemiyle birlikte tim sireglere ait
verilere ulasim hizlanmistir. Bu sayede, musteriler, tedarikgiler ve is ortaklariyla iletisim ve problem
¢6zUmUniun hizlandigi ve cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki iletisimin hizlanmasinin
saglandigi belirtilmistir. Diger taraftan muhasebe islemleri, satis dncesi ve sonrasi stirecler, mobilden
yonetim kolayhgi gibi tim durumlarin zaman yonetimi agisindan etkili oldugu aktariimistir. Raporlama
ve stok takibi islemlerinin personel icin cok ciddi zaman kaybina yol actigini belirten isletme yetkilileri,
ERP sistemi sayesinde bunlarin istenilen her an hizli bir sekilde yapilabildigini bildirmislerdir. Aktif
zaman ydnetimiyle birlikte, daha genis pazara irlin ve hizmet goétiirmeyi basarabildiklerini belirten
isletmeler, bu sayede Urln ve hizmetlerine olan arzin artmasiyla olusan yogunlugu daha verimli
yonetebildiklerini sdéylemislerdir. Zaman ydnetimi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan
aktarimlar asagida sunulmustur.

Isletmemiz proje bazli islere giriyor ve her projeye sorumlu bir ekip tahsis ediliyor. Projelerin ekipler
tarafindan cizilmesi, proje ydneticisinden onay alinmasi, bagh bulundugu sube yetkililerinden onay
alinmasi ve en sonunda merkez yénetimden onay alinmasi islemleri olduk¢a uzun ve yorucu bir onay
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islemini beraberinde getiriyordu. Ancak ERP’nin siire¢ sistemi bizi olduk¢a hizlandirdi ve teknolojik bir hale
soktu (isletme-15).

Bizim bazi subelerimiz bize, bazilari ise bayilik verdigimiz kisilere ait. Ancak bayilerimiz tirtinlerini merkezden
almak zorunda. ERP bayilerimizle haberlesmemizi asiri kolaylastirdi. Artik kimin neye ihtiyaci oldugunun
derdine diismliiyoruz. ERP'nin siparis sistemi sayesinde bayi ve subelerimiz merkeze ihtiyacini bildiriyor. Biz de
ihtiyaclarini aninda tedarik etmek icin caba gésteriyoruz (isletme-9).

ERP’nin zaman kazandirma agisindan en glizel tarafi anlik stok takibi yapabilmemiz ve bunlarin ayrintili
raporunu alabilmemizdir bence. Bizde ¢ok fazla (iriin ¢esidi oldugu icin stok sayimi yapmak icin giinlerimiz
gidiyordu énceden (isletme-11).

3.7. Rekabet

isletme yetkilileriyle yapilan gériismeler analiz edildiginde ERP sistemiyle birlikte ortaya cikan
bltin faydalarin aslinda rekabete katki sagladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. ERP sistemiyle birlikte
pazarlama yontem ve tekniklerinde yapilan yenilikler ile tGriin ve hizmetlerle ilgili tim asamalardaki
kalite kontrol sureclerinin rekabete katki sagladigi ve is sireclerinin iyilesmesinin verimliligi
artirdigindan dolayi rekabeti gliclendirdigi aktariimistir. ERP sistemiyle birlikte verimli stok yonetimi
yapilabilmesi, gerektigi kadar Grln Uretilmesinin, tGretim maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasinin
ve sirekli takip edilmesinin, gereksiz giderlerin yok edilmesinin, pazardaki triin cesitliliginin kontrol
edilip buna gore lretim yapilmasinin ve tim bu durumlardan kaynaklh maddi tasarrufun musteriye
fiyat, kalite ve isletme imaji acisindan yansitiimasinin isletmelerin pazardaki rekabet gtclerini
oldukca artirmakta oldugu yapilan goériismelerden elde edilen cikarimlardir. Yine bu sireci en iyi
sekilde yonetmenin ERP sisteminin sagladigi etkin ve gelismis raporlama sistemi sayesinde oldugu
ve raporlamanin beraberinde getirdigi denetleme mekanizmasinin dogal bir sonucu olarak ortaya
¢iktigi anlasiilmaktadir. Rekabet konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida
sunulmustur.

Su anda yirmiye yakin subemiz var ve yenilerini agmaya da devam edecegiz. ERP sistemini tim bu
subelerimize entegre etmek gercekten btiylik maliyetler gerektiriyor. Ancak ERP’nin sayamayacagimiz kadar
faydasini bildigimiz ve kullandigimiz icin bunu géze aliyoruz. Bunun temelinde de tabii ki rakiplerimizle
rekabet yatiyor. Bizi biz yapan her zaman rekabet avantajlarini 6nceden fark ederek rakiplerimizden 6nce
uygulamamiz. Biz sektériimtizde her zaman 6ncii olmayi hedef aldik ve bunda ERP ve dijital dontisiimiin
etkisi cok bliyiik (isletme-4).

Aslinda ERP’ye ve teknolojiye yapilan yatirimlarin altinda tamamen rekabet var. Zamaninizin giicii neyse ona
baglanmak zorundasiniz. Zamanimizin giicii ise teknoloji. ERP ise bizim icin en uygun teknoloji (isletme-5).

ERP bizim tiretimimizi, stoklarimizi, siparislerimizi, kasalarimizi, subelerimizi vs. her seyimizi kontrol altinda
tutmamizi sagliyor. Tiim bu durumlar da rekabet giiciimiize gtic katiyor (isletme-17).
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Sektériimlizde gértinlirde rakip sayimiz ¢cok az. Ancak bu az sayidaki rakipler arasinda bile ¢ok ciddi rekabet
yarislari geciyor. Kiyida késedeki kii¢iik bir miisterinin bile toptancisi olabilmek bizim icin ¢ok degerli. O
ylizden teknolojiyi ve dijital déniisiimii iyi degerlendirmeye calisiyoruz. Tabii ki ERP sayesinde (isletme-16).

3.8. Miisteri iliskileri

Musteriiliskilerikuvvetlendirilipisletmeimajiyenilenerek miisteri deneyiminin artmasinakatki saglamak,
isletmeler tarafindan ERP sisteminin uygulanmasinin temel esasi olarak gorilmektedir. ERP sistemiyle
yenilenen ve gelisen iletisim imkanlari, yenilenen satis sistemi ile satis 6ncesi ve sonrasi hizmetler,
gelisen pazarlama ve lojistik sistemi, yaygin bir misteri takip sisteminin devreye girmesi, minimum
maliyet faydasinin Urlin ve hizmet fiyatlarina yansitilmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi musteri
memnuniyetini artirmaktadir. Bilgi gtivenliginin dogal bir sonucu olarak finansal verilerin dogrulugu,
glivenli olarak tutulmasi ve verilere yetkisi dahilindeki herkesin hizli ve ayrintili olarak ulasabilmesi
mdsteri glivenini artirmaktadir. Satis 6ncesi ve sonrasi siirece bakildiginda, stok yonetiminin devreye
girmesi, Grin ve hizmetlerin surrekliligini sagladigi ve siparis stirecinin kolayligiyla birlikte talepler hizli ve
sorunsuz bir sekilde karsilandigi icin miisteri memnuniyeti artmis ve misteri deneyimi fazlalagmistir. ERP
sistemiyle birlikte musterilerin isletmelere olan giiveninin ve bagliliginin artmakta oldugu, isletmenin
marka imajinin olusmakta oldugu ve isletmenin pazarda ciddi bir rekabet giicii elde etmekte oldugu
tim isletme yetkililerinin ortak kanisidir. Misteri iliskileri konusuyla alakali isletme yetkililerine ait
dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

Isletmemizin ERP, e-ticaret ve sosyal medya gibi unsurlara sahip olmasi biiyiik avantaj. Bizim gibi ne ararsaniz
bulacaginiz magazalar icin bunlarin uygulanmasi cok zor. Ozellikle e-ticareti rayina oturtmak, hem de ERP
ile eszamanli olarak bunu uygulamak hayal gibi. Ama ERP bunu bize basartarak misteri kitlemizi en iyi
seviyede memnun etmemizi sagliyor (isletme-6).

Miisteri memnuniyeti gelismemizi ve ilerlememizi saglayacak tek sey. Clinkd bir isletme misterisiz olmaz,
yok olur. ERP sagladigi tiim faydalarla ashinda miisterilerimizi memnun ediyor. Kolay stok takibi bizim igin
bliyiik kolaylik gériinebilir, elbette byledir. Ancak temelde bu stok mlisteriye satilacak malzemedir, onun
takibini yapmak yine miisteri icindir (isletme-15).

ERP taze (irtin satmamiza yardimci olur, kasadaki miisteriyi az bekletmemize yardimci olur, bir subemizde
biten Uirtiniin hangi subemizde kaldigini miisteriye séylememize yardimci olur, kampanyalarimiz hakkinda
bilgilendirme yapmamiza yardimci olur. Kisacasi ERP zaten miisterimiz icindir (isletme-3).

Biz acik hesap ile lriinlerini taksitli satan bir isletme zinciriyiz. ERP’ye gegmeden dnce tiim islemlerimiz
defterler lizerinden gerceklesirdi. Bu durum beraberinde bir siirii farkh sikintiyr da getirirdi. Kendimize
mdisteriler icin bor¢ karti yontemini falan getirdik ama onda bile cesitli sikintilar yasadik. Velhasil
muisterinin glivenini ve daha ¢ok insanin bizi tercih etmesini yaklasik on yildir kullandigimiz ERP sistemi
sagladi (isletme-2).



Mustafa KESKINKILIC, Metin IPKIN

Bizirtinlerimizin toptancisioldugumuzicinisimizisletme sahipleriyle. Onlarin taleplerine hizliyanit vermenin,
eksiklerini karsilamanin ve bu islemleri ¢ok kisa siirelerde tamamlamanin en iyi yardimcisi ERP olmustur. Bu
da rakiplerimiz arasinda daha tercih edilir bir firma olmamizi sadlamistir her zaman (lsletme-14).

3.9. Performans

ERP sisteminin isletmeye entegre edilmesindeki temel amaclardan biri isletme performansini artirmaktir.
isletme yetkililerinin verdikleri cevaplar analiz edildiginde de ERP sisteminin dijital déniisiim kapsaminda
sagladigl tim faydalarin temelde isletmenin performansina etki eden durumlar oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. ERP sistemiyle birlikte bilgi glivenliginin artmasi, is stireclerinin iyilesmesi, verimli stok ve tiretim
yonetiminin devreye sokulmasi, isletme icerisindeki operasyonel ve stratejik tim karar siireglerinin
hizlanmasi, birokratik siireclerden kaynakl bosa gecen zamandan tasarruf edilmesi, isletme icindeki
birimler ve cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyonun ve seffafligin artmasi,
finansal ve stratejik raporlamalarin hizli, net ve kolay bir sekilde elde edilmesi, raporlama sayesinde
denetleme mekanizmasindan etkin ve kolay bir bicimde faydalanilmasi, veriye erisimin kolaylasmasi
gibi durumlar isletme yetkililerine gére performansi ciddi 6lclide artiran durumlardir. Ayni zamanda
isletme yetkilileri, yine ERP sistemiyle birlikte dijital donlisim kapsaminda mdusteriler, tedarikgiler
ve is ortaklariyla iletisimin ve bilgi alisverisinin hizli ve kolay olmasini, misteri memnuniyetinin ve
misteri deneyiminin 6nemli dlctide artis gdstermesini ve trln ve hizmetlerdeki kalite artisini isletme
performansinin arttigina dair nemli gdstergeler olarak nitelendirmistir. isletme performansi konusuyla
alakaliisletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

ERP'nin isleri kolaylastirmasi personelimize ciddi bir motivasyon saglyor. Personelimizin moral ve
motivasyonu ¢alisma performansina hemen etki ediyor. Bu da genel olarak performansimizi artirmis oluyor
(Isletme-13).

Biz performansimizin arttigini msterilerimizin memnuniyetinden anliyoruz. Hem isletmemizde hem
e-ticarette hem de sosyal medyada ne kadar aktif olabiliyor ve siirekli bir gelir akisi saglayabiliyorsak o kadar
performansli oldugumuzu varsayiyoruz. Hi¢ kuskusuz burada ERP'nin destedi cok énemli. [slerimizi takip
etmenin en kolay yolu ERP (isletme-8).

Eskiden diriin verdigimiz isletmelere gidip siparisleri siparis defterine tek tek yazar, sonra merkeze gelir
siparisleri hazirlardik. Simdi personelimiz el terminaliyle gittigi miisterilerimizden istedigi lir(in(i okutarak
adet giriyor, aninda merkezdeki ERP ekranina diistiyor. Sadece bu islem bile performans agisindan bizi o
kadar etkiliyor ki (Isletme-11).

ERPydnetim olarak bizim, ¢alisanlarimizin, toptancisi oldugumuz isletmelerin ve en énemlisi misterilerimizin
gliven ve motivasyonunu o kadar artirdi ki artik Erzurum’un farkh yerlerine yeni subeler agmak icin can
atiyoruz. Subelerimizi agma diisiincesinde de ¢ok rahatiz. Clinkii ERP’nin destegiyle sadece bir bilgisayar ve
personel kullanarak subenin ayakta kalacagina ¢ok eminiz. Bu durum da bizim ¢alisma performansimizi
artiriyor ve bizi istekli bir hale getiriyor (isletme-12).
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4. SONUC

Bir isletmenin dijital donlsim yolunda atabilecedi sayisiz adim olabilir. Bu déntsim adimlarini
blinyesinde barindiran en temel ve kapsamli ¢6ziimlerden biri kurumsal kaynak planlama yazilimlandir.
Kurumsal kaynak planlamayazilimlari barindirdiklari birgok alt yazilim ve teknoloji ¢oziimuyle isletmelere
faydalar saglamis ve isletmelerin teknoloji yolundaki bircok engeli asmasina olanak tanimistir.

Bu arastirmanin temel amaci, ERP uygulamalarinin isletmelere dijital donlislim siirecinde faydalarinin
olup olmayacadini, eger varsa ne gibi faydalarinin olacagini ortaya koymaktir. Arastirmanin sonucunda
elde edilen bilgilere gore varsayim olarak ele alinan dokuz temanin tamami ERP uygulamalarinin
sagladigi faydalardandir. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore, dijital dontisiim siirecine dahil olmak isteyen
isletmeler, ERP uygulamalarini islerine entegre ederler ve siireci dogru yonetirlerse siirecten aciklanan
dokuz tema kapsaminda bekledikleri verimi alabileceklerdir. Dijital dontisiim siirecine girmek isteyen
isletmelerin biinyelerinde iyi bir planlama ve yol haritasi olusturmalari gerekmektedir. iyi ydnetilemeyen
bir stireg, isletmenin varliginin sonlanmasina kadar gidebilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nemli noktalardan biri de isletmelerin dijital déntsim bilgisizligi
konusudur. Yapilan gorismelerin baslangicinda calismanin dijital donisiim sirecini inceledigi
belirtildiginde bircok isletme yetkilisinin dijital dontsim konusunda bilgisinin olmadigi anlagiimistir.
Arastirma sorulari sorulmadan oOnce isletmelere dijital donlisim konusunda bilgi verilmistir.
Ulkemizde dijital déniisiim kavraminin heniiz bilinmemesi veya kapsaminin tam olarak anlagilmamasi
uygulanmasinin da gecikmesine neden olmaktadir. Bu durumda yapilabilecek en iyi ¢éziimlerden biri
dncelikle is diinyasina dijital déniisiim kavramini anlatmaktir. isletmelerin dijital déniisim siirecinin
avantajlarini 6grenmesi ve uygulamaya nereden ve nasil baslayacaklarini bilmesi siirecin hizlanmasina
etki edecektir. Ayrica dijital donlisim slrecine girmek isteyen isletmelere cesitli devlet destek ve
tesviklerinin de verilmesi isletmelerin yoniini buraya dogru cevirmesine sebep olacaktir. Clinki
isletmeler dijital dontsiim sirecinin maliyetinden korkmakta ve slirecten uzak durmaktadirlar.

GCalismayla birlikte elde edilen 6nemli bir diger nokta da kullanilan ERP uygulamalarinin marka
farkliigindan kaynakli problemlerdir. ERP uygulamalarinin tek bir kisi veya kurulusa ait olma durumu
yoktur. Her yazilima veya yazihmcar toplulugu gerekli sartlarn saglayacak sekilde bir ERP uygulamasi
yazabilir. Diinya tizerinde bircok yazilim firmasinin olusturdugu ERP uygulamalari mevcuttur. Ulkemizde
de bu sayi oldukca fazladir. Orneklemdeki isletmeler (lkemizde faaliyet gésteren bes farkl yazilim
firmasina ait ERP uygulamasi kullanmaktadir. Ancak ERP uygulamalarinin her biri biinyesinde eksi
ozellikler barindirdigi icin bu durum arastirmanin bazi sorularina olumsuzluk katmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki hem literattirde agiklanan hem de diinyaca Ginli yazilim firmalarina ait ERP uygulamalarinda,
bulgular kisminda aciklanan olumsuzluklar mevcut degildir. Bu olumsuzluklar 6rneklemdekiisletmelerin
kullandiklari ERP uygulamalarinin firmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durumdan ¢ikarilacak sonug ise
isletmeye bu slrecte uygulanacak ERP sisteminin iyi secilmesi gerekliligidir. Temeli zayif ve eksik yonleri
olan bir ERP uygulamasi isletmeye katkidan ¢ok zarar verir ve dijital dontsiim sirecini baslamadan
bitirebilir. Ayrica kotu bir ERP uygulamasi organizasyonel dirence takilarak isletme icinde tepki ve
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bahane olusturabilir. Bu durumda alinabilecek bir diger 6nlem ise devlet kontroli olabilir. Nasil ki bir
onceki 6neride aciklandigi gibi devletin isletmelere dijital doniisim egitimi ve destedi vermesi mimkin
ise yine devletin ERP uygulamalari icin bir standart getirebilmesi ve belirli kalite kontrol stireclerini aktif
etmesi mimkudndur.

Dijital donlsiim egitimi almis ve dijital donlisiim slirecinde cesitli destekler ve tesvikler alabilecegini,
kullanacagi ERP sistemlerinin belirli kalite kontrol sureclerinden ge¢mis ve sartlari saglamis
oldugunu bilen isletmeler, dijital donlisim sirecine girmekten ve isletmesini ERP uygulamalariyla
zenginlestirmekten geri kalmayacaktir. is diinyasi, dijital déniisiim siirecine adapte oldukca etkiledigi
her sey dijitallesme yolunda caba sarf edecek ve zamanla bu akim tim toplumu kapsayacaktir.
Ulkemizin dijital déniisiim siirecinde basarili olmasi toplumun her kesimine degen isletmelerle
mimkin goérinmektedir.
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Abstract

The study explores the emergence of Turkic identity because of identity politics committed in the
aftermath of the nation-state building in Iran after 1925. It is believed that the primordial nationalism
on the base of the Aryan race impacted the country’s diverse population and ethnic categories and
the imposition of highly restrictive measures and social policies in cementing Iranian nationalism built
upon the Persian culture and myth, paved the way for the politicization of identity. To obtain a thorough
analysis, a set of theories are applied. Pierre Bourdieu'’s class formation and symbolic concept of power
and language in a semi-patrimonial society and the social identity theory and having an eclectic grasp
of the literature on assimilation and violence have contributed to the theoretical base of the study. First-
hand materials, journals, and archives are used to enrich the research content. The establishment of the
modern state in the 20th century and the biased ethnic-lingual policies precipitated centrifugal forces
among ethnic realities, so the alchemy of stereotyping and discrimination, and social comparison giving
birth to group identification contributed to the politicization of ethnic identity among Azerbaijani Turks
and their ethnic awareness.

Keywords: Nation-Building, Racism, Identity, Iranian Turks, Ethnic Awareness.
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ULUS iNSA SURECINDE iRAN TURKLERI: BiRiNCi PEHLEVI DONEMI

0z

Bu calisma, iran'da 1925'ten sonra ulus-devlet insasinin ardindan izlenen kimlik siyasetinin sonucu
olarak Turk kimliginin ortaya cikisini arastirmaktadir. Aryan irkina dayanan primordial milliyetciligin
tlkenin cesitli niifus ve etnik kategorilerini etkiledigi, Pers kiiltiir(i ve miti tizerine insa edilmis olan iran
milliyetciligine bagh son derece kisitlayici dnlemler ve sosyal politikalarin, kimligin politiklesmesine
yol actigi dustinilmektedir. Kapsamli bir ¢cd6ziimleme yapabilmek adina bir dizi teoriden yararlaniima
yoluna gidilmistir. Pierre Bourdieu’'nun yari-patrimonial toplumda sinif olusumu ve sembolik gii¢ ve dil
kavrami, sosyal kimlik kurami ve asimilasyon ve siddet literatiirinde eklektik bir anlayisa sahip olma
calismanin teorik temeline katkida bulunmaktadir. Arastirma icerigini zenginlestirmek icin birinci el
materyaller, siireli yayinlar ve arsiv kaynaklar kullanilmistir. Farkli etnik gruplar barindiran iran'da 20.
ylzyillda modern devletin kurulmasi ve onyargili etnik ve dilsel politikalar, etnik gerceklikler arasinda
merkezkacg kuvvetlerini hizlandirmis, boylece onyargilar ve ayrimcilikla ilgili siirecler ve grup kimliginin
dogmasina yol acan sosyal karsilastirma, Azerbaycan Tirkleri arasinda etnik kimligin siyasallasmasina
katkida bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ulus insasi, Irkcilik, Kimlik, iran Tiirkleri, Etnik Farkindalik.

1. INTRODUCTION

Nationalism is a powerful source of mobilization and quite a penetrating sociopolitical factor, yet it is
not an old phenomenon, and as a political ideology its birth doesn’t outlive the modern era. There is
a general agreement that in regions with distinctive identity markers, nationalism at best would cause
friction and in worse scenarios, it may breed conflicts. The geography known as Iran has encompassed
people with different languages, cultures, and traditions almost all with distinctive geographic
and cultural borders with their distinct source of identity, religion, and region where they had lived,
played a crucially important role and cast a shadow on ethnic and identity issues. However, the lack
of communication facilities and absence of lucrative trade routes, and the well-established economic
system in between the regions had a part to play until modernization along with nationalism were felt
as necessary ingredients for the unity of the country in turmoil in the verge of fragmentation at the
onset of the 20 century.

In the aftermath of industrial breakthroughs in the West, the spread of nationalism seemed unavoidable,
and the countries following suit were destined to tread on a rough and tempestuous path. Greenfeld
& Chirot (1994) argue that Europeans defining themselves as nation-states provided enough trace for
others to follow suit. The most probable cause derived from the fact that the rest were lagging in industry,
and they thought the model to be the right and the only pick to catch up with the West. Backing their
country, they opted to pursue the obtained perception of nationalism as their state ideology (Atabaki,
1993) so the notion of identity started to take a new form and later ethnicity grew to become a political
issue with deep security implications.
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Iranisa country thatencompasses diverse ethnocultural groups, including Turks, Arabs, Kurds, Baluchies,
and Lurids, who have established a significant presence in both territorial and demographic terms.
Historically, various Turkic dynasties and empires have ruled over Iran, without imposing their ethnic
values on their subjects. However, the establishment of the Pahlavi dynasty marked a notable departure
from this trend, as its founder Reza Shah initiated stringent measures designed to create and promote
a systematic identity and Iranian nationalism. The conflation of Iranian nationalism with the Aryan
race' and the state’s discriminatory policies in favor of a particular group resulted in the politicization
of identity and ethnicity. The emergence of identity politics in Iran’s first nation-state under the Pahlavi
dynasty led to the solidification of ethnic identity, particularly among Turks in the country.

To properly analyze the development of nationalism and the Turkic identity, theoretical frameworks must
be applied. Simply relying on firsthand materials and archival sources risk producing a chronological
narrative. One theory alone may not suffice to scrutinize complex social events, and philosophical
grounding should not be prioritized. Therefore, this study employs a variety of theories, including
Pierre Bourdieu’s class formation and symbolic power, Henri Tajfel’s social identity, and Johan Galtung’s
views on assimilation and violence. These theories, combined with firsthand materials, aim to enrich
arguments, and simplify the comprehension of the emergence of Turkic identity as a backlash against
the Pahlavi state’s reactionary identity politics.

Bourdieu's analysis of social class, identity, and education corresponds well with the existing questions
of the current research. Socially studying the formation of class, unlike the dominant discourse of
proletariat class and means of production, what Bourdieu prefers to focus on is more associated with
social relations, power, and capital, which all are finalized in social inequality. So, according to Wilterdink
(2017), it should not be scaled back into an economic issue, this class is corresponding well to a group
whose power is based on dominating violence apparatus and bureaucracy over ethnic groups or
minorities as well. Although Bourdieu hasn’t ostensibly postulated nationalism, Miller (2003) holds that
he was fully aware of the nation-states™ role in vocalizing the variance and significance of the socio-
culture phenomenon, so nation-states with a dominant ruling class, with their mechanisms, tools, and
their institutions could have an immense impact on cultural hybridity. The sensitivity of the taken steps
bulges out when the existing political system of the semi-patrimonial Qajar dynasty and the advent of
the first modern state is discerned.

The second pillar of the theoretical framework, for the emergence of Turkic identity and finally its de
facto recognition lies in the concept of social identification where people tend to identify themselves

1 Arya is the cornerstone of nationalism discourse in Iran. Branding people living in Iran with Aryanness meant
highlighting their biological ties and roots to Europeans and it was a thesis used to emphasize their distinction from
Arabs, it literally tried to show Iranians descended from a pure race and at its core, Aryan discourse and Aryanism
is a racial look at identity enshrining its superiority compared to rival identities notably Arabs and religion of Islam.
The formulation of this racial discourse in Iran was particularly pointed at Arabs and later Turks. In a sense, it was
the hypothesis of Iranians and non-Iranians. (See Zia-Ebrahimi, R. (2016). The emergence of Iranian nationalism:
race and the politics of dislocation. Cambridge University Press.)
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within groups and it derives from the fact that they never feel comfortable with uncertainty. Subjective
uncertainty that they feel threatened by immediately should be reduced. The action in turn gives way to
increasing confidence and self-esteem. This categorization (as Bourdieu calls it “strata”), would create a
social field that is both organized and contextually relevant, and meaningful. As can be seen in the social
identity approach, stratification and self-categorizations lead to increased motivation and certainty over
who one is and who is not, formulating their perception, behaviors, understanding, and their attitudes.

There is a consensus among most scholars that ethnicity is regarded as the outcome of an interactive
social process in which the ethnic category is the trophy made by intergroup’s interaction. Consequently,
because of reciprocity the socio-cultural variances would be much more visible and recognizable by the
subject. Therefore, the time when these variances and distinctions become socially pertinent, in the
words of Eriksen (1993), what is known as an ethnic identity comes to light and surfaces. As so, people
in different groups perpetually try to know who they are and what they are not, so they would be able
to distinguish themselves from others with different identity markers and sets of values in which the
‘relational self’is reflected. (Jaspal & Cinnirella, 2012).

The state’s educational policies either via persuasion or structural violence aimed at making citizens into
adopting Persian identity and its cultural values. Nevertheless, the state’s comprehensive assimilation
efforts did not attain their objectives as ethnic categories, particularly Turks, later formed resistance
and alternatively identified themselves with their own cultural markers, despite influential Turkic-ethnic
elites like Kasravi, Taghizadeh, or Kazemzadeh Iranshar aligning with the government. The study tries
to elucidate the intricate issues surrounding the identity of Iranian Turks. It poses several fundamental
questions, the foremost being why the nation-building practice in the first Pahlavi regime failed to
culminate in the emergence of a homogenous and integrated nation. The study intends to examine
how the theoretical framework and empirical findings are correlated to clarify the impact of structural
pressures on the formation or deformation of social identity. Furthermore, the study aims to investigate
what underlying causes triggered the realization of ethnic consciousness among Iranian Turks.

2. STRUCTURAL FRAMEWORK

2.1. APrimordial Identity on A Modern Bedrock

Dealing with figures like Johann Herder and introducing a romantic reading of nations and ethnicity,
thus nationalism is founded upon language, history, and culture so it was regarded as an objective
phenomenon. Common ancestors, language, and history are inseparable parts of this approach.
Nationalism is a phenomenon that has had a critically important role in forming modern world reality,
and even after this much surge to go beyond it, it still has a significant psychological and conceptual
dominance.

The case of collective identity and forging a unified identity coat for different ethnic categoriesin Iran, as
a prescription of modernity, was not a novel phenomenon in its type and it had had precedence in the
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political field in this wide world. Similar projects were applied elsewhere and later bore similar results. A
right vindication is Gellner (1983) points to the existing bond of nationalism and modernism that ask for
the state to form modern mobile, literate, culturally standardized, interchangeable population. Hence
taking into consideration of multi-ethnic setting of Iran and taking them synonymous with Persian
identity should make the current work focus more on where different identities are coming from and
how they are constructed.

Inacademia, itis widely believed that identity is socially constructed, hence itis becomingincreasingly
difficult to deny or avoid the conceptualization and constructiveness of identity. So, the term
nation is perceived as a novel phenomenon that molded political groups and provided communal
consciousness. However, it is not to deny the existence of ethnic and regional identities dating back
to premodern times. Since these group identities as Armstrong (2011) calls them “ethnic” permeates
the historical record.

2.2.Violence: a Symbolic and Structural Form

Nation-building is embedded with blood and violence and most practices have incorporated social
upheavals in which new groups and classes were delivered. However, not always it has been the case
and as Bourdieu & Wacquant (1992) noted, there is a less violent face of class formation and social
change as “symbolic violence” which was developed to illustrate how dominant classes with social and
cultural control share cultural practices. He defines this sort of violence as an exercise of force on an
agent by their own will and complicity, where no explicit use of force is on the table, but by tacit pushing
and other means administered by the institutions, the subordinated groups are persuaded to or made
align with the demanded policies.

Delving into how class and power are met in Bourdieu's analysis of dominant and subordinate groups,
Webb, et.al (2000) note that the power relations are constructed and applied in such a manner to
reflect the interests and concerns of the dominant group, whereas the subordinates are to concede
it as a norm. Therefore, it paves the way for the legitimate practice of power and cultural values of the
dominant group. That is by institutionalized sources any given value is generalized and the subordinate
groups inevitably accept it and consider it reasonable, where a mixture of obligation and cooperation
is included (Jenkins, 2002).

Whether by the practice of symbolic violence or even direct violence, groups’ rights no are denied. There
exists another form of violence that Johan Galtung (1969) introduces as “structural violence’, where
violence and inequality are built into the structure and manifest themselves as inequality of power,
resources, and life opportunities. It can be inferred from this attribution that social disparity, ethnic
exclusion, and subordination are just some samples that account for the practice of direct violence that
forms the structure, and consequently will happen as unequal life chances where advantages are flown
disproportionately toward the dominant group.
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Following up on structural violence, in revisiting Johan Galtung’s Concept of Structural Violence, Dilts,
et.al (2012) view culture as an inseparable part of society that sits at the center of violence where
symbols are applied to legitimize and justify structural violence by mystifying or sanitizing it. So cultural
violence in its closest attribution to what Galtung (1990) narrates, is defined as any aspect of a culture
that can be used to legitimize violence in its direct or structural form. Symbolic violence built into a
culture doesn’t tend to incapacitate direct violence or the violence built into the structure, however, it
is used to legitimize either or both. Ethnic identity has turned into one of the major concepts in social
science and has gained quite a unique place in the matter of social and collective identity. Collective or
social identity is addressing the bond between individuals and the region or environment they are in,
and they are in contraction and correlation.

2.3. Concordance of a Social Identity: Collective and Individual

For having a thorough grasp of the developments, along with the symbolic violence of Bourdieu and
Galtung’s structural-cultural violence narrations, an intermediate exposition of social identity theory
is required. This theory was developed by Hogg and Tajfel in the 1970s to battle against the negative
psychological consequences derived from marginalization, discrimination, and exclusion. It deals
with the psychological experiences people suffer as minorities or excluded categories, so they try to
categorize themselves accordingly. The collective social identity involves two major processes of self-
categorization and social comparison which could lead to different consequences. As Hogg and Abrams
(1988) clarify, these categories in which individuals affiliate themselves, are parts of a structured society
and exist only with rival categories and identities. Considering the ontologically continuous trend of
ethnicity and the circumstance of its subjective perception, we are to witness that self-identification
and social comparison have led ethnicities to emerge and deepen in societies like Iran where the
ethnic categories due to modernization project and ethnically biased state policies had been forced to
abandon their de facto social identities.

Categorizing people into groups with assigned features and stereotypes is likely to breed at best social
dissatisfaction and discord and even it could turn into territorial disintegration. Depending on the way a
group defines its social identity, and the way interprets the threat, a defensive response is likely. Scholars
like Matthew J. Hornsey and Michael & Hogg (2000), hold that the existence of threats in intergroup
relations is one major ingredient for tension and exacerbation of relations and unity. From this stand, it
won't be hard to guess why nation-building projects in ethnic-rich settings, if not applied properly, the
ideal society will hardly get actualized.

Any threat targeting the social identity of any given group might breed from a variety of reasons. The
most important ones can be listed as exclusion and inclusion. Exposing to structural violence brings
up the issue of assimilation that purposefully is administered to humiliate and then facilitate the
process of inclusion. In this regard, Bourdieu's stand on the emergence of social class, and cultural
capital which breeds symbolic violence, is closely linked to structural violence and cultural assimilation.
It is a behavioral process the dominant cultural capital is integrated, and ethnic categories will either
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conform or further get marginalized. Nonetheless, social identity theory explicates how individuals and
groups by comparison and counting psychological pressures imposed on them into account, would
tend to converge and appreciate their in-group identity. However, facing such a threat to a group’s
social identity may serve as a precursor to intergroup conflict which elicits protective behaviors aimed
at safeguarding social identity and it becomes susceptible to vulnerability when there is a possibility of
losing status or limited prospects for prosperity.

Uncertainty surrounding intergroup boundaries, as well as a poorly defined ingroup prototype can
also contribute to social identity threat. Michael & Hogg (2000) have argued that perceived threats
intensify subgroup solidarity, sharpen intergroup boundaries, and accentuate ethnocentric attitudes
and behavior. This can inhibit identification with a superordinate group and lead to a more focused and
polarized ingroup prototype, with a more hierarchical leadership and power structure. Consequently, if
not handled carefully, perceived threats to social identity can exacerbate intergroup conflicts.

3. CENTRALITY AND DISPARITY: UNEVEN SHARE OF POWER, A RECIPE FOR ETHNIC
DISSATISFACTION

Undoubtedly 20™-century events and socio-political developments in Iran have had a durable impact
on the process of identity. The establishment of a strong centralized state was the necessary action so
that no ethnicity, language, or culture would weaken this authority. The state staunchly demanded
the unification of the country under the banner of Iranism, the Persian language, and the Aryan race to
construct a bounded territorial entity, so no surprise that cultural homogenization was among the top
projects.

However, the formula applied proved to be less functional, and in short, it put the country’s territorial
integrity in jeopardy. Forcefully encouraging people with clear different ethnic identities to embrace the
state’s desired identity while calling the same people intruders, rough or uncultivated invaders? would
not work out. With the growing pressure, discrimination, and assimilation via the education system and
administrative policies, ethnocultural differences grew to be a psychological reality for ethnic categories.

The majority, constituting less than half of the population, employed strategies to foster a sense of
unity and shared identity among diverse groups. However, by upholding the superiority of a particular
group and promoting racial superiority, this “we image” and unity would remain elusive. A group of
intellectuals, primarily from the Berlin Circle?, inspired by Germans and their narrative of the Aryan race,

2 lIranshahr magazine was among the most prominent press feeding up nationalistic sentiment being published
for five years (1922-1927). In its numerous series Turks and Arabs were vilified and labeled as intruders. (See
Iranshahr Magazine, (1923), second year, no Y. & Iranshahr Magazine, (1925), Third year, no 5.)

3 The Berlin Circle was a label a group of Iranian students in Berlin was famous for. Inspired by German nationalism
and its racial implications, the group formed the backbone of Reza Shah's intellectual toolkit and nationalism
ideologists. The Aryan discourse was indeed the production of this group. Scholars and activists like Ali Dashti,
Abdolhossein Teymourtash, Seyed Hasan Tagizadeh Taghi Arani, Kazemzadeh Iranshahr, and some other
intellectuals were members too.
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ultimately arrived at a perilous conclusion about biologically based racial differences. As Motadel (2014)
notes, concepts like the Aryan race and blood gained popularity among these intellectuals and ultra-
nationalists. They were tasked with plans for the homogenization project. It could be easier for cultural
groups with affinity to Persians, but for the Turkic population with their distinct conditions, proved to be
a challenging and arduous undertaking.

To make ends meet, no one could be better than a Turkic-ethnic intellectual like Kasravi (1936), who
testified against his background. He sought to prove that non-lranian cultural and linguistic identities
were merely the products of proximity to Turks and Arabs’ colonial presence in the country (e.g., the
Arab invasion of Iran in 633-654 AD and Mongol invasions in 1219)% Similar claims were made by Iraj
Afshar (1927) asserting the amalgamation of Turkic and Arabic races into the pure Aryan race. So, by
making the case quite racial and casting doubt on peoples identity, the state aimed to introduce Aryan
teachings and reshape the mindset of non-Persians by indoctrinating them with what was thought
as the country’s glorious past (Atabaki, 1993). Basically, this racial and chauvinistic classification and
disregard for people’s identity was very much like Nazi Germans with whom the Pahlavi state enjoyed
a cordial relationship.

3.1. Centralized State and Economy Against Periphery

Up until Pahlavi's establishment, the Azerbaijan region in general used to be the beating heart of
the economy in Iran. The social system was a type of hierarchal order and patronage in which elites,
landlords, businessmen, and religious figures all enjoyed a certain degree of power and influence. Tabriz
was the main route of trade with Europe and the Soviet and the state and people’s relation was mainly
defined by taxes the government was collecting. After 1920 the order crumbled, and a very strong
centralized state was introduced. With a windfall tax on merchants, land confiscation, and changing
trade routes, Tabriz's role in the economy and business drastically degraded. In the word of Berberian
(1996), the economic factor was among the prominent stimulus for [wide range] ethnic consciousness
after Reza Shah’s rule in Azerbaijan province.

The center-oriented structure demanded everything transferred to the capital. The beginning of Reza
Shah’s reign with the slogan “One Ruler, One Nation, and One Language” created many troubles for the
people Shiri Azar (2008), states that during his reign, in addition to cultural discrimination, economic
discrimination also spread in Azerbaijan to the extent that of 22 factories established by the government
between 1931 and 1941 in four provinces of Mazandaran, Isfahan, West Azerbaijan, and East Azerbaijan,
only two factories were allocated to Azerbaijan. Indeed, the Law of Monopoly on Foreign Trade was one
of the laws that had a significant impact on the Azerbaijan region’s economy and society. Under this law,
the state was in the charge of import and export of all-natural and industrial products.

4 Ahmad Kasravi (1936), In his book “Azari or the Ancient Language of Azerbaijan” claimed that the language of
the Azerbaijani people, contrary to popular belief, was an Iranian language and belonged to the Pahlavi language
branch. In his view, the people of the region after years of living with invaders, changed the way they had used to
speak, and their language was Turkified.
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In the dire economic situation, the government was also unjustly collecting taxes from rural
landowners. Based on the reports certified in National Archive documents, the stagnation of the grain
market and the failure to sell products added to the poverty of farmers. Tax officials were collecting
taxes while the product had not yet been sold. In some regions in Azerbaijan, the situation was even
more drastic, and people ended up begging due to extreme poverty and they were forced to beg
for their livelihood. Therefore, the agricultural and economic policies of Reza Shah were assumingly
pointed against the people of Azerbaijan. So that large sway of people according to Katouzian (2018),
because of the unfair situation and blatant discrimination, many had to leave their region to be
settled in the capital.

3.2. Weaponized Ignominy and Humiliation

Despite being verbally regarded as Iranians, ethnic categories, and non-Persians, particularly
Turks and Arabs were subject to severe pressure and frequent humiliation by the state agents. For
example, Abdullah Mostofi-the governor of Azerbaijan during 1940-1941, in response to a very
peaceful protest of people about the quality of bread and flour in Tabriz, said, “Azerbaijanis are
Turkic. They made the constitutional revolution a [huge] success only by eating grass. Now they
are also going to eat hay and make Iran prosperous.”(Jami, 1984: 271). Mostofi's repulsive racial
remarks didn’t end® and similar humiliations of ethnic categories were persistent factors in the
process of nation-building in Iran.

The state imposed alanguage at the expense of ethnics’ cultural belongings and values, and deliberately
tried to eliminate their very language and replace it with the Persian language- a practice Novic, (2016)
calls cultural genocide rhetoric- enabled the state to a lesser degree, Persian speakers to wield a variety
of tools to ignore, devalue, and mock other groups, presumably to assimilate dissimilar populations
through any possible means.

The epic poem of Shahnameh (written between 977-1010 A.C)., served as a powerful symbol of Aryan
and Persian nationalism. This literary work is replete with expressions of grief and disparagement
targeting Turks and Arabs. Nationalism was on a primordial approach with Shahnameh occupying
a preeminent position in this discourse. Educational curricula during the reign of Reza Shah were
heavily imbued with poetry laden with hate, racism, and sarcasm towards non-Persians while
venerating Persia’s rich past. The oppressive measures, including the banning of ethnic languages,
were humiliating factors that contributed to a widening subsequent gap after the fall of Reza Shah
and presented a unique opportunity to celebrate the literature, poetry, and cultural achievements of
the Turkic people.

5 In the case of the 1940 census in Tabriz, Jami (1984) cited from Setareh Newspaper (1940) the governor kept
insulting the city residents as donkeys and had stated that they (Turks) don’t need a census, there should be
donkey-counting in this city.
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3.3. Homogenization as an Attempted Cultural Genocide Act®

For intellectuals siding with the state national unity was the indispensable element for territorial
integrity and a remedy for eliminating ethnic conflicts. Materializing this aim meant the erasure of
existing fractions in lifestyle, clothing, costumes and traditions, language, etc. which could constitute
an attempt at cultural genocide. In this regard, based on the recommendation of some very prominent
intellectuals associated with Berlin Circle notably Mahmud Afshar-the chief editor of Ayande newspaper
(1927), to completely proliferate the Persian language, the state banned education in local languages
in Azerbaijan, Kurdistan, and Arabistan [Ahvaz] which was in an indisputable contrast to the existing
social reality. Officials changed local names and replaced them with Persian ones. As a crude image of
a genocide attempt, it started the ruthless dislocation and resettlement of tribes in different zones, and
as brought up earlier, a thorough assimilation project to Persianize a large swath of non-Persians, at the
cost of side-lining or even depriving them of their mother tongue, so that the very symbol of a culture
brought into a deliberate and systematic destruction verge.

To make homogeneity a reality, the Persian language was introduced as the standing pillar of
culturally bound to create and protect political unity. There, the education system via schools and
public administration via offices were serving this aim. Persian was the only academic and official
communication tool. School teachers and public administration posts in the Azerbaijan region were
occupied by Persian speakers and non-natives and seemingly they were given carte blanche in applying
force in schools to spread and promote the Persian language.

Jami (1984) notes that everybody had to speak in Persians and transgressors were [severely]
punished, so they wouldn't recourse back to their mother tongue. Hence by de facto criminalizing
ethnic and local languages, all public services were offered only in the official language. The
comprehension of hostility directed toward Azerbaijani Turkic language is more attainable when
the country’s oldest theatre in Tabriz which used to perform art in Turkic, based on its perceived
deviation from Persian norms and standards, was closed. (Heyat, 2001). Following the presented
facts, oppressive measures and deculturization through restricting using a language in educational
settings and wider social space by ultimately targeting cultural and linguistic heritage serving the
cause of cultural genocide.

6 It should be noted to what extent ‘forced assimilation’ has a ‘cultural genocide’ connotation. This categorization
requires the interpretation of sophisticated and complex legal frameworks, international court rulings, and the UN
Genocide Convention. Yet in terms attributed to Raphaél Lemkin, Genocide is a coin of 2 sides “One, the face of
it is the destruction of the national pattern of the oppressed group and the other, is placing the national pattern
of the ruler. In this regard, assaulting a culture though is an act of genocide. Based on what culture is defined by
sociologists and anthropologists; deliberate cultural destruction by any force is narrowly linked to the destruction
of nations, in Lemkin’s thought. (See Irvin-Erickson, D. (2019). Raphaél Lemkin: Culture and cultural genocide. In
Cultural Genocide (1st ed., pp. 21-44). Routledge.)
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4. A PRELUDE TO TURKIC IDENTITY FLOW IN IRAN

It is a common belief that the onset of organized ethnically Turk identity campaigns and social
activism started with the fall of Reza Shah, though their actions were supported by the Soviet’s military
presence and there are documents proving it was orchestrated by the Soviets’. The surge for identity
in Iranian Azerbaijan is a complex phenomenon that is fed from a plethora of subtle motives. While
external factors like foreign powers'intervention might play a role in instigating the movement, it is not
accurate to view it as solely a result of foreign influence. Yet, the burgeoning of [Turkic] nationalism and
identity awareness among the Turkic population of Iran dates to the 1910s when Ottoman forces due
to Armenian insurgency in the eastern part of the country, had a military presence in Iran during the
first world war. Although the country was far away from the battlefields, however, due to its geopolitical
position, it became the conflict scene of the Ottoman and Russian empires. According to Malekzadeh
(2017) Iranian Azerbaijanis because of cultural and linguistic affinity sided with the Ottomans.

In the aftermath of the Russian 1917 Revolution, despite all odds, according to Atabaki (2007),
[Turkic] nationalism especially among migrants who had moved [Northern] Azerbaijan from Iranian
Azerbaijan, was gradually on the rise. In 1918 the Musavat [Equality] Party, which came to power in
Azerbaijan’s northern region of Aras with the “Turkic unity” motto addressed the issue of the identity
of the Azerbaijanis in Iran. Rasulzadeh the leader of the party and later the President of the Azerbaijan
Democratic Republic (1918-1920), raised his concern for Azerbaijan in the “Acik S6z” newspaper on
January 20, 1918. In this article, he emphasized the Turkic identity of the Azerbaijanis and opposed
the Iranian newspapers’ claim that Azerbaijanis had a Persian origin. Rasulzade (1919) in his book-“The
Formation and Current State of the Azerbaijan Republic’, highlighted the Turkic identity of people living
in Iranian Azerbaijan and sympathized with them stressing how Persian literature negatively affected
Turks living in Iran, nonetheless later in his book, he would dichotomize the political route Azerbaijani
Turks (both Turks living in Iran and others who lie in South Caucasus under Tzars) take.

Meanwhile, when the conditions were ripe, during the Ottoman forces’ presence in Tabriz, Turkic unity
advocates sphere of activities expanded in Iranian Azerbaijan through the Young Turks® Committee of
Union and Progress (CUP) and the Musavat Party of Rasulzade. Taqi Rafat, a nationalist and staunch
supporter of Turkic unity, launched the “Azarabadegan” newspaper in Azerbaijani Turkic to support the
cultural rights of the people of Azerbaijan. He was the right hand of Khiybani and his democrat party
in Tabriz. As it can be inferred from Ayande newspaper (1925), Kasravi who was a prominent Iranian
nationalist theorist left the Democratic party and Tabriz because of Rafat’s growing effects and his
Ottoman-friendly posture, and his approach and efforts in publishing [Azerbaijani] Turkic newspaper.
So, his role in the Turkic identity movement in Iranian Azerbaijan is symbolically important. He enjoyed
cordial ties with the Committee of Union and Progress members of the Ottoman Empire. Rafat in his
Tajaddod newspaper (1918), in an open letter, praised and advocated Rasulzade's remark on the unity,

7 Soviets had an undeniable role in the establishment and support of the Azerbaijan People’s Government. They
provided military and logistics support; however, their support was short-lived, and Pishevari's local government
finally collapsed after a year in the aftermath of the Soviets’ departure. (See Ramin Ahmadoghlu, “Azerbaijani
National Identity in Iran, 1921-1946: Roots, Development, and Limits,” Iranian Studies 51, no. 5 (2019): 253-278.)
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origin, and identity of both people of Azerbaijan on either side of the Aras (Araxes) river, however, he
didn't shy away of criticizing Rasulzade's comments on Persianizing Turkic Azerbaijanis living in Iran in
his Acik S6z (1918) media.

4.1. Discourse Shift: Folklore and Literature Revival

From a functional perspective, language is primarily seen as a means of communication that facilitates
social interactions. According to Beats et al. (1991), functionalism in language emphasizes the
relationship between language and social meaning. Semantic, cognitive, and communicative functions
are considered tools to facilitate social interaction among people in society. However, language is more
than just a communicative tool. It serves as means of power holding significant symbolic and cultural
value in society. The symbolic value of language adds to its users’ identity and becomes even more
noteworthy when it is the language of power in a society and in Foucault’s (1972) term, it is discursively
constituted through social practices suffused by relations of power and ideology.

Once a language is introduced as the language of power (official language), it morphs into a political
weapon with a profound symbolic value, benefiting the ruling class and genuinely its native speakers.
“Languages are no less potent a force in constructing identities concurrent with and often resistant to
the national” (Joseph, 2004: 162). Therefore, discrimination against other cultures and groups becomes
unavoidable. Considering the relationship between (dominant) language, culture, and power highlights
the dynamics of subordination, assimilation, and marginalization, hence potentially politicizing
ethnicity, and identity. This process may cause distinct groups with different identity markers to evolve
into movements with far-reaching political implications.

Putting the utmost value on the mother tongue and its national literature and folklore can be
assessed in this regard. Herman (2010) suggests that academics often prioritize the safeguarding
of endangered languages and oral storytelling traditions threatened by modernity. In some cases,
scholars aim to amplify the voices of marginalized or neglected narrators with a populist aesthetic
mindset. The Azerbaijan Newspaper (1945) served as a vehicle for Pishevari’s ideologies even before
local governance and shortly after Reza Shah’s downfall, advocating for the protection of their native
language and promoting it as a symbol of national education and civil leadership. Intriguingly, the
Azerbaijan Democratic Party seldom identified themselves as “Turkish” or “Turkic,” but rather opted
for Azerbaijani attribution to define themselves. Nevertheless, they continuously emphasized the
distinctions between people living in Azerbaijan province and the Persians. However, these people
regardless of political discourse consistently have identified themselves as Turk and their language is
(Azeri) Turkic.

Awakening to the post-Reza Shah period, writers, and poets in Azerbaijan free from the systematic
and institutional shackles popular with Reza Shah’s regime found a unique opportunity to publish
their works written in their mother tongue. Huseyn Dadparvar (1942) a columnist in the Azerbaijan
newspaper lamented the period for building a barrier in the path of growth and development of non-
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Persian cultures. The state’s apartheid-like regime was quite strict on allowing local cultures growth, let
alone the language and culture which reminded them of the agony of past invasion of their dear Aryan
land. So, the Turkic language being labeled as the heritage of Mongol invaders had to be side-lined in
favor of Persian. This type of labeling either for marginalizing or assimilating people into the dominant
culture, later transformed into social consciousness and resistance movement.

Social identity theory elaborates well on how growing pressure, discrimination, and assimilation trigger
a psychological response. Appreciating their collective identity, language, and culture reinforced the
ethnic identification of Turks in Iran, countering policies and practices that had marginalized and
tried to assimilate them. Consequently, concepts like “we Turks,”“motherland,” and “mother language”
were frequently used in Tabriz and other cities in the press following the political turmoil after Reza
Shah’s collapse, also “people” or “nation” terms which were predominantly were used in a religious
context, started to be employed with a more secular connotation and define people based on their

ethnolinguistic affiliations.

Frequent application of “national liberty,” and “mother language,” by the press in Azerbaijan grew to
be a disturbance for political activists and nationalists in Tehran. Pishevari, the head of the Azerbaijan
Democratic Party, received threatening letters of condemnation from these individuals who feared that
the implementation of these terms would lead to the disintegration of the country’s territorial integrity.
In Pishevari’s words, Tehran had never been able to provide liberty without subjugating the Azerbaijani
nation. In an editorial in the party’s official newspaper, Azerbaijan, the party demonstrated an awareness
of Tehran's failure to provide freedom and restore the inalienable rights of the Azerbaijani nation. The
article contended that being forcefully subject to foreigners (Persians) could not be called freedom, and
denying the identity of a nation would not help the state exploit Azerbaijanis.

The use of language as a constant symbol of identity was not only a surprising manifestation of power
against the ruling authority but also a means of challenging the dominant discourse which had
marginalized and exoticized ethnic differences. Nagengast and Kearney (1990) suggest that similar
movements are likely to occur in other parts of the world, which would illustrate that power does not
always flow from the state downwards. In fact, the effective exercise of power relies on Azerbaijan<s
range of social knowledge that permeates the public discourse.

In line with that exercise of power and public sources of support, in a letter sent to the newspaper's
office as a compliment and thanksgiving letter from the rank-and-file youth, they had reflected their
love and gratitude for reviving Azerbaijan's mother language after the dark days of Reza Shah in which
even speaking of the language in school was criminalized. Reminding the hard days of Reza Shah's
reign and oppression of their very language and folklore by the state, deprivation of school kids from
learning in their own language, and excessive hardships of learning in Persian for students as well as
grown-ups, they couldn’t hide the happiness they felt for the steps taken in the honor of their mother
tongue and language.
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In retrospect, it is apparent that significant social and political changes have had a notable impact on
literature, which has thrived as a result. Examples of this can be seen in historical events such as the
French Revolution of 1789, the Russian Revolution of October 1917, and other transformative political
movements around the world. It could be argued that literature has been fostered and developed
due to the influence of such political phenomena. The transformative nature of these revolutions has
led to a metamorphosis in literature, with the emergence of great poets, novelists, and playwrights,
such as Lamartine, Hugo, and Balzak, reflecting the changes and flourishing of literature. A similar
transformation could have taken place in the Iranian part of Azerbaijan in the aftermath of the
unprecedented Constitutional Revolution of 1906-1909.

It's noteworthy that following the revolution, the reformists, in alliance with the Democratic Party,
aimed to establish a modern bureaucracy and a federal-level educational system. However, it was met
with resistance from conservative landowner elites and World War |, and subsequent uprisings in Gilan,
Khorasan, and Azerbaijan, rendering it literally impractical. Yet, after the 1940-41 events, and being
forcefully exposed to a racial narrative myth and folklore for almost 20 years, Azerbaijani Turkic literature
experienced considerable growth. Poets and writers had the opportunity to revive their language,
publish their works, and express their thoughts and concerns and the short gap and interval before the
full settlement of the second period of Pahlavi’s reign were enough to default back with fully dynamic
and passion to revive and claim old Turkic myth and folklore.

In this regard, ‘Dede Kurkut Tales’ for the first time after years of oppression was published in 1945.
Stressing the importance of language as a communication tool and the mother tongue as an
existential link to survival of one’s identity and history, reflected in Azerbaijan newspaper (1945), local
authorities concluded that a nation deprived of practicing and learning their mother tongue is a
failed policy. So, the protection of language as a group's historical identity and the evidence of their
existence in times of chaos and crisis should be every individual’s duty and commitment. The role
of this asset is like a soul in the body and group psychology is very much affected by this asset, so
that even though may not be regarded as the only reason for a nation's existence, a nation's ethnic
values, traditions, and collective psychology is mainly transferred to forthcoming generations by the
language asset and literature.

Like people across the globe, Azerbaijani Turks enjoyed rich and creative folklore that represented its
people’s historic stories, myths, and lyrics that transferred from generation to generation. This folklore
as a collective product reflects all that an ethnic reality as a community has felt, the dreams they
have made, the lifestyle, and the set of beliefs they have developed in the course of history. In this
regard, between 1941-1946 when Azerbaijan Newspaper was being published, officials used to place
a permanent column for folklore and asked people in different regions to share their oral literature
and folklore so it would be recorded and published. Old scholars and poets like Fuzuli, Saip, Nizami,
Hagani, Nesimi, and even elegy writers like Muciz Sebisteri didn't escape the attention and all were
commemorated, and their works started to reach people by local newspapers.
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According to the daily reports of Azerbaijan Newspaper (1945), Turkic scholars set their sights on
collecting this long and rich oral literature and folklore in the form of books to restore them for the
next generations. That’s how "Dede Kurkut® and “Kugak Nebi" happened to be ever-present characters
in public reintroduced in an organized manner and spread. The first conference and gathering of poets
and scholars working on Turkic literature in southern Azerbaijan were held in Tabrizin 1942. Indeed, the
reopening of Tabriz Theater Hall was an indication of how self-identification in parallel with local culture
and art was on the hike. Consequently, local music and theatre found a chance to grow and improve in
line with public demand and culture.

4.2. Education, School Training, and the Development of Identity

A huge part of our first interaction with the world either in academic or non-academic ways is formed
via language, so children need to be educated in their mother tongue because it is the only language
that children understand the educational materials the best. Yet the emphasis on the mother tongue is
critically important and to some extent becomes problematic from the angle where both the dominant
and subordinate cultures consider it. The mother tongue’s crucial role is indisputable in the academic
well-being of children, the flourishment of their culture, and the establishment of a sustainable social
order.

Considering the dire state in which very young learners start their academic life in a language that they
have no clue about is painstakingly hard. Learning a new language and concomitantly learning science and
school materials (in Persian) would certainly cause irreversible damage to students’ academic confidence
and self-perception. This sheer amount of inequality in education would spill over to other aspects and
students in comparison to their Persian peers would grow up less confident and more likely to suffer
academic incompetence. They would hardly be able to express their thoughts and ideas in the second
language during the adaptation period and competing with their Persian peers would be a tall order.

The government’s discriminatory policies have resulted in a situation where Turkic-ethnic students were
denied access to the cultural capital that could have positively impacted their social and educational
experiences. This unjust inequality, which is perpetuated by cultural and educational factors, is
in line with Bourdieu’s theory of social stratification. According to Riley (2017), the systemic and
institutionalized nature of these disparities, which are reinforced by racialized stereotypes, illustrates
how structures based on race, social class, and education interact to reproduce and expand existing
inequalities (Wallace, 2017). Following the downfall of Reza Shah authorities in Azerbaijan appreciated
the crucial importance of the mother tongue in education. They underscored the efficacy of educating
students, particularly in their early years, in their native language, highlighting that the region’s progress
and prosperity depended on providing young learners with the appropriate education. (Azerbaijan
Newspaper, 1945).

In a report cited in Azad Millet newspaper (1946), the local government in Tabriz implemented the
establishment of numerous educational institutions in Azerbaijan. Based on this report the first university
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in Azerbaijan (Tabriz University) was established and it was about to recruit students from 2 faculties. The
education was in Azerbaijani Turkic. This action was prompted by the party’s acknowledgment of the
regressive and prejudiced educational policies of the preceding administration, which contributed to
Azerbaijan's stagnation and numerous challenges (Azerbaijan Newspaper, 1946). The local government’s
Ministry of Education was instructed to launch recruiting university instructors and the necessary means
for teaching. It recognized education and instruction in the mother tongue, as a potential solution to
the divisive consequences of Reza Shah's tenure.

Before the establishment of Pahlavi, traditional schools (Mektep) in Turkic-speaking regions provided
education in both Turkic and Persian. Due to a semi-patrimonial state system, language sensitivity was
not a primary concern, and individuals did not experience identity issues. However, the Azerbaijan
Democratic Party and subsequently the National Government of Azerbaijan placed great emphasis
on the importance of Turkic language and literature. They publicly advocated for the teaching and
revitalization of Turkic in educational institutions, culminating in a decree on December 26, 1946,
declaring Azerbaijani Turkic as the official language of the local government in Azerbaijan. This decree
mandated the use of Azerbaijani Turkic in all public and private institutions in the region. According
to a December 1945 report in an Azerbaijani newspaper, the first decree of the education and culture
minister of the Azerbaijan Democratic Party required all schools and educational institutions to teach
materials in Azerbaijani Turkic.

The rationale behind promoting education in one’s mother tongue lies in the fact that the ability to
read and write in one’s native language eliminates the need for an intermediary language (official
language) to comprehend educational materials. This would facilitate thinking and problem-solving in
the language one is most familiar with, enabling a more efficient learning process. In contrast, studying
in a foreign language can impede intellectual development and hinder academic progress as students
struggle to grasp concepts and ideas presented in a language that is not their own. Thus, emphasizing
the importance of mother tongue education could greatly enhance cognitive abilities and would
prevent students from falling behind their peers.

Throughout history, the preservation of cultural heritage has enabled human groups to survive
challenges and changes. Language is a vital pillar of this cultural heritage, recording and preserving
a society’s culture and values for future generations. Languages that are not used as languages of
education are likely to weaken, become fragile, and ultimately decline. Therefore, to preserve this
valuable heritage for future generations, speaking alone is insufficient.

The scope of education-related concerns extends beyond instructional quality and includes issues
related to recognition and self-identification, particularly for students at the beginning of their
educational journey. Warin (2016) argues that establishing a sense of identity is a crucial aspect of young
children’s introduction to formal education, and this process of identity formation persists throughout
their compulsory schooling. The party officials made a noteworthy effort to emphasize the importance
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of native language education and to address the linguistic proficiency requirements of young learners
while preserving the cultural aspects of identity and language.

Calling the language not local, but national in documents and newspapers like Azerbaijan, demonstrates
a change in discourse and understanding of self and others. The self-identification under the banner of
Aryan discourse failed. Even in the lack of strong public support for such identification, many elites
who were mostly from the working class and underprivileged segment of society turned out to be
its advocates. Admittedly, being loyal or uncommitted to the teachings and ideas of the Azerbaijan
Democratic Party divergence and a fault line were discrimination evident in what had been perceived
as an assimilated Persianized population.

5. CONCLUSION

Despite being the epicenter of transformative political developments and movements in Iran, evidently,
Turkic-ethnic pioneers and elites had failed to nurture their own ethnic identity. This was mainly because
ethnic identity hadn't been the primary agenda in the Iran until the first quarter of the 20th century
when Rasulzade founded the Azerbaijan Democratic Republic in 1918 where he appreciated the Turkic
identity of both groups living on either side of the Aras River. Immediately and the onset of the 1920
Khiyabani movement Tagi Rafat’s started to highlight the identity issue of the Turkic population living
in Iran. Yet, Rafat’s efforts and his ties to Jon Tirks didn't necessarily lead to the development of the
Turkic identity. The setback of the ambitious Constitutional Revolution sparked significant concern
among intellectuals who foresaw the potential disintegration of the country. So, Reza Shah’s ascent to
power and subsequent dissolution of the Qajar dynasty in 1925 delivered significant transformations
characterized by the introduction of some basic industries, progress in education, and socio-political
changes, culminating in the establishment of a nation-state based on the Aryan race and Persian
nationalism with a primordial reading.

This view was facilitated by cultural capital authorities in the Pahlavi state invested in it. So, through
the guise of modernization, measures like compulsory education, a particular interpretation of history,
uneven urbanization,and severe repression of ethnic categories toformanintegrated and homogeneous
nation was strictly followed. These measures were intended to construct a cohesive national identity by
emphasizing the superiority of a particular cultural and historical narrative while simultaneously erasing
alternative perspectives. Such efforts reflect the power dynamics and political interests involved in the
construction of national identity and shaping collective memory and national consciousness.

In the context of Iran’s nation-building process, the theories of symbolic violence and structural-cultural
violence, and social identity are believed to shed light on the elucidation of how Turkic identity was
exposed. Its note-worthy that the state’s efforts to assimilate non-Persian ethnic categories in general and
Turks as the subject of this study, due to the groups™ dynamics and social psychology tried to categorize
themselves with their affiliated social groups. So marginalized groups facing threats to their identity,
engaged in coping strategies that led to intra-group solidarity while sharpening intergroup boundaries.
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The abundance of overt and covert violent acts ultimately proved futile in resolving differences
and instead fostered a sense of self-awareness and an identity movement that culminated in
the decoupling of Turkic ethnicity from state-backed Aryan discourse and Persian nationalism.
Accordingly, the activities starting from the 1941 collapse of Pahlavi's first monarch and his regime
culminated in the emergence of the Azerbaijan Democratic Party led by Pisheveri who enjoyed the
assistance and endorsement of the Soviets and demanded the recognition of Iranian Turks’ discrete
identity, emphasizing their unique language, rich history, and cultural markers. Undoubtedly,
Pisheveri’s movement was not authentically national as it had clear and documented support from
foreign powers. Nevertheless, the exclusionary tactics and marginalization of ethnically Turkic groups
would inevitably have negative consequences as they had little resemblance to the state’s ideology,
indoctrinations, and most attributes given to them, therefore their digestion into what the Pahlavi
state had planned was already a stern task. Nonetheless, the movement played a crucial role in
promoting the growth of the Turkic identity in Azerbaijan province and had a profound influence on
the political situation of the region.

The present study provides a preliminary exploration of identity formation. However, it is acknowledged
that limitations exist, and further research is needed to fully understand the complexities of this
process. Future research should consider a range of factors, such as the historical and cultural context,
to explore the development of Turkic identity in Azerbaijan province. Additionally, investigating the
coping mechanisms used by marginalized groups and their impact on inter-ethnic relations, as well
as analyzing the relationship between discursive structures and inter-group conflict, could provide
valuable insights into identity formation. Furthermore, understanding how ethnic identity intersects
with other identities, such as class and religion, is important in comprehending the complex dynamics
of power and politics in the region. Therefore, it is recommended that further research be conducted
to deepen our understanding of the interplay between identity and its relationship to power and
politics and to inform strategies for promoting greater understanding, cooperation, and social justice
in Azerbaijan.
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Oz

Hukukumuzda temel dayanagini Anayasa’nin 48. maddesinden alan sézlesme serbestisi ilkesi; 6098 sayili
Tiirk Borclar Kanunu hiikiimleri uyarinca da koruma altina alinmis ve is Hukuku alaninda da uygulanan genel
bir ilkedir. S6z konusu ilkenin bir geregi de sézlesme tarafini secebilme serbestisidir. Ancak is hukukunda
sozlesme serbestisi ilkesine sosyal dislinceler ve isciyi koruma dislincesinin sonucu olarak birtakim

sinirlamalar getirilmistir. Bu sinirlamalardan birisi de belli niteliklere sahip isverenlerin engelli, eski hiikimli
ve terér magduru istihdam etme yukimlaligi yiklenmesidir.

isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar 6zel sektor isyerlerinde yiizde (¢ engelli, kamu isyerlerinde
ise yuzde dort engelli ve ylizde iki eski hukimlu isciyi veya terér magdurunu calistirmakla ytkimludarler.
ilgili yiikiimliliik temel olarak 4857 sayili is Kanununun 30. maddesinde éngériilmektedir. Bunun yani sira,
854 sayill Kanun'da da bir diizenleme yer almaktadir. Ayrica Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, Kamu Kurum ve Kuruluslarina Eski Hukimll veya Terorle Micadelede Malul Sayilmayacak
Sekilde Yaralananlarin isci Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Eriskinler
icin Engellilik Degerlendiriimesi Hakkinda Yonetmelik'te de konuya dair incelenmesi gereken hiikiimler
bulunmaktadir. Dolayisiyla isverenlerin engelli, eski hiikiimll ve terér magduru istihdam etme yukiamlaligu
kapsaminda ele alinmasi gereken diizenlemelerin mevzuatta daginik bir sekilde yer aldigi séylenebilir.

Bu calismanin amaci ilgili ylkimluiligun kapsaminin, uygulanmasinin ve sonuglarinin ortaya konulmasidir.
S6z konusu amag dogrultusunda calisma kapsaminda, doktrindeki gorusler ve Yargitay kararlarindan da
yararlanilarak bahsi gegen birincil ve ikincil mevzuat incelenmis ve engelli, eski hikimld, terér magduru,
ozel sektdr, kamu sektorld kavramlari, bu yukimlilik kapsaminda calisacak iscilerin yerine getirmesi
gereken kosullar, calistirilacak isci sayisinin tespitinde ve iscilerin belirlenmesinde basvurulan kurallar, bu
yukimliligin uygulanmasina iliskin temel esaslar ile ilgili ylkiimlaligiin denetimi, ihlali ve bu ihlale bagl
sonuglar acikliga kavusturulmustur.
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Eklenmelidir ki bu calisma; istanbul Medeniyet Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalinda, 2019 yilinda, Prof.
Dr. Mehmet Refik Korkusuz danismanliginda tamamlanan “Calisan Engellilerin Korunmasi” bashkh ytiksek
lisans tezinden Uretilmistir.

Anahtar Kelimeler: S6zlesme 6zglirltigu, Engelli, Eski hikimld, Terér magduru

EMPLOYERS’ OBLIGATION TO EMPLOY PERSONS WITH DISABILITIES, FORMER CONVICTS
AND TERRORISM VICTIMS

Abstract

The principle of freedom of contract, which is based on Article 48 of the Constitution in our law; It is a
general principle that has been taken under protection in accordance with the provisions of the Turkish
Code of Obligations No. 6098 and is also applied in the field of Labor Law. Another requirement of the said
principle is the freedom to choose the contracting party. However, some limitations have been brought
to the principle of freedom of contract in labor law as a result of social considerations and the idea of
protecting the worker. One of these limitations is the obligation of employers with certain qualifications to
employ disabled people, ex-convicts and victims of terrorism.

Employers are obliged to employ three percent disabled workers in private sector workplaces where they
employ fifty or more workers, and four percent disabled and two percent ex-convict workers or victims of
terrorism in public workplaces. The relevant obligation is basically stipulated in Article 30 of the Labor Law
No. 4857 and Law No. 854.

In addition, there are provisions that need to be examined in the Regulation on National Recruitment
Services, the Regulation on the Procedures and Principles to be Applied to Public Institutions and
Organizations for the Recruitment of Ex-Convicts or Injured Persons who are not Disabled in the Fight
against Terrorism as Workers, and the Regulation on Disability Assessment for Adults. Therefore, it can be
said that the regulations that should be handled within the scope of the employers’ obligation to employ
the disabled, ex-convicts and victims of terrorism are scattered in the legislation.

The aim of this study is to reveal the scope, implementation and consequences of the relevant
obligation. In line with this purpose, within the scope of the study, the opinions in the doctrine and the
decisions of the Supreme Court were examined and the mentioned primary and secondary sources of
law were examined. Additionally, concepts of the disabled, ex-convicts, victims of terrorism, private
sector, public sector; the conditions to be fulfilled by the workers to be employed within the scope
of this obligation, the number of workers to be employed; the rules applied in the determination of
the workers and the determination of the workers, the basic principles regarding the implementation
of this obligation; the control of the obligation, the violation and the consequences related to this
violation have been clarified.

It should be added that this study; In Istanbul Medeniyet University, Department of Private Law, in 2019,
Prof. Dr. It was produced from the master’s thesis titled “Protection of the Disabled Workers” completed
under the supervision of Mehmet Refik Korkusuz.

Keywords: Freedom of contract, Disabled, Ex-convict, Victim of terrorism
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1. GIRIS

Sozlesme 6zgirligu ilkesi, modern hukuk sistemlerinde benimsenmis temel ilkelerden birisidir. Tiirk
Hukuku'nda da Anayasa ve diger kanunlar ile glivence altina alinan bu ilke; kisilerin sézlesme yapip
yapmama, sézlesme tarafini secme ve sozlesme icerigini serbestce belirleme 6zgirliguni ifade
etmektedir. Anayasa'nin 12. maddesi ile herkesin hak ve 6zgurliklere sahip oldugu belirtiimekle
beraber, 48. maddesinde herkesin, diledigi alanda calisma hakkina ve sézlesme 6zglrligline sahip
olacagi diizenlenmistir.

Turk Hukuku sisteminde yer alan s6zlesme 6zgurlugu ilkesi, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu (RG
04.02.2011, 27836) hikiimleri uyarinca da koruma altina alinmistir. Doktrinde, taraflarin s6zlesme
0zgurligine sahip olmasinin kural oldugu belirtilmekle beraber istisnai hallerde bu 6zgirligin
sinirlanacagdi kabul edilmektedir (Eren, 2008). TBK'nin 26. ve 27. maddeleri uyarinca, kanunlarin emredici
hikimlerine, ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina aykiri olmamak kaydi ile taraflar, sézlesmenin
icerigini kanun ile belirlenmis olan sinirlar cercevesinde 6zglirce belirleyebilmektedir. Gorildigu Gzere,
TBK ile sozlesme 6zgirliigli mutlak olarak kabul edilmemistir. Bu ilkenin sinirlari anilan hiikiimler
cercevesinde sinirlandinimistir (Eren, 2008).

is sozlesmesinin tarafiolaniscive isverenler deis sézlesmesi yapma veya yapmama ve sézlesmenin tarafini
belirleme 6zgurligline sahiptirler (Mollamahmutoglu vd., 2022; Eyrenci vd., 2020). Nitekim bu husus
4857 sayil is Kanunu'nun (RG 10.06.2003, 25134) 9. maddesinde yer alan“Taraflar is s6zlesmesini, Kanun
hikimleriyle getirilen sinirlamalar sakh kalmak kosuluyla, ihtiyaglarina uygun tiirde dizenleyebilirler”
hikmi ile ifade edilmistir.

Sozlesme 6zgurlugu ilkesine, baska bir ifade ile sdzlesme yapma 6zgurligl veya sdzlesmenin tarafini
secme 6zglirligune, sosyal ve ekonomik nedenlerden 6tiirli is hukuku kapsaminda bazi sinirlandirmalar
getirilmistir (Stizek, 2021; Mollamahmutoglu vd., 2022; Eyrenci vd., 2020).

Esas itibariyle is hukuku kapsaminda getirilen bu sinirlamalar isverene yoneliktir (Mollamahmutoglu vd.,
2022). Herkesin onurlu bir yasam surdiirebilmesi ve gecimini saglayabilmesi icin s6zlesme 6zgurligu
ilkesinden bir dereceye kadar uzaklasiimis ve isverene bazi hallerde is sézlesmesi yapma yikimluligu
yiklenmistir (Cenberci, 1986). Bu baglamda, kanunda belirtilen ve calisma hayatinda dezavantajli
olarak nitelendirebilecegimiz kisilere is glivencesi saglamak amaciyla isverene is s6zlesmesi yapma
yukumluligu getirilmistir. Bu kisiler; engelliler, eski hukimluler ve terérle miicadele malul sayilmayacak
derecede yaralananlardir.

Cahsma hayatinda dezavantajli konumda bulunan engellilere, eski hiikiimliler ve teror magdurlarina
is guvencesi saglayan ve bu baglamda istihdamina yonelik s6zlesme 6zgirligu ilkesine 4857 sayili
Kanun ile getirilen sinirlandirmalar ve esaslar ¢calismamizda agiklanacaktir. Bu baglamda calismamizda
oncelikle korunmaya muhtag kimselere yonelik istihdam politikalarina iliskin genel bir girizgah yapilacak
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olup, calismamizin esas konusunu teskil eden siibvanse edilen istihdam ydntemi ve kota yontemi
irdelenecektir. Daha sonrasinda incelenecek olan ilk baslik; engelli, eski hikimll ve terér magduru
istihdami yikimliliganin uygulama alani olacaktir. ilgili baslik kapsaminda bu yikimlilagin kisiler
bakimindan kapsami ve hangi kanun kapsaminda calisan iscilerin bu hiikiimlerden yararlanacagi
incelenecektir.

Calismanin devaminda, engelli, eski hiikimli ve terér magduru ¢alistirma yukimliliginin kosullarina
ve bu yiikimliligun uygulanmasina yer verilecektir. Bu baglamda, ilgili baslik icerisinde engelli, eski
hikimli ve teror magduru kavramlari tanimlanmis; engelli, eski hiikiimli ve terér magduru calistirma
yuktumlualigine iliskin usul ve esaslar acikhga kavusturulacaktir.

Cahsmamizin dordiincii ve devami olan boliimlerde ise; eski hikimli ve terér magduru calistirma
zorunlulugukapsamindaisvereneve Kurumayiklenenyikimlilikleraciklanacak olup buyikimlaligin
ihlalinin sonuclari, calistirma yukumliliganin denetimi ¢alistirma zorunlulugu kapsamindaki isverenin
engelli, eski hiikiimlU ve terér magduru calistirmamasinin ihlali ile sonuglari incelenecek olup ardindan
cahismamizda engelli, eski hiikiimli ve terér magduru calistirma hangi durumlarda sona erecegi
detaylandiriimak suretiyle calismamiz sonlandirilacaktir.

Son olarak belirtilmelidir ki isbu calisma; istanbul Medeniyet Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalinda,
2019 yilinda, Prof. Dr. Mehmet Refik Korkusuz danismanhginda tamamlanan “Calisan Engellilerin
Korunmasi” baslikli yiksek lisans tezinden tretilmistir.

2. KORUNMAYA MUHTAG KiSILERE YONELIK iSTIHDAM POLITIKALARI

Korunmaya muhtac kisilere yonelik genel kabul géren bir tanim olmamakla beraber ILO bu kisileri,
istihdami glivencesiz veya tehlikeli olan, daha disuk Ucretle ¢alismak durumunda kalan ve ayrimciliga
maruz kalan kimseler olarak ifade etmektedir. ILO'ya gore bu kisilerin ortak 6zellikleri su sekildedir (ILO,
2022):

- Genellikle ekonomik, sosyal veya siyasi acidan marjinallestirilmislerdir.

- Cahsmalarini genel itibariyle fiziksel, cografi, sosyal veya kiltirel izolasyon icinde
yurltmektedirler.

- Bulunduklari dezavantajli konum nedeniyle ayrimciliga, psikososyal baskilara ve istismara
maruz kalabilmektedirler.

- Onur kirici, kirli ve riskli islerde calistirilabilmektedirler.

- Sendikalardaki temsiliyetleri ve 6rglitlenmeleri zayiftir.

ILO'nun korunmaya muhta¢ kimselere yonelik getirdigi tanimlama ve ozellikleri bir arada
distnildtgiinde ilgili kimselerin istihdaminin ne denli zor ve giivencesiz oldugu anlasiimaktadir.
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Calisma doéneminde olan ve calisma kapasitesini sahip olan ancak bulundugu pozisyon itibariyle
dezavantajli durumda olan ve bu nedenle is aramakta zorluk yasayan kimselerin uygun stratejiler
dogrultusunda is glici piyasasina kazandirilmasi énem arz etmektedir. Bu itibarla korunmaya
muhtag kimselerin istihdamini kolaylastirmaya yonelik devletlerin dogru hedef politikalar belirlemesi
gerekmektedir (Bozatay & Ayyildiz, 2018).

ILO’ya gére istihdam politikasi, “iktisadi gelisme ve kalkinmay tesvik etmek, hayat seviyesini yiikseltmek,
isglict ihtiyaglarini karsilamak, issizlik ve eksik istihdam sorununu ¢éziimlemek amaciyla, tam ve verimli
istihdama ve isin serbestce secilmesine matuf aktif bir politikay! esas gaye olarak ele alip, uygulamaktir”
(ILO 122 no.lu S6zlesme md. 1).

Korunmaya muhtag kimselere yonelik olusturulan istihdam politikalari, 1. Diinya Savasi sonunda ortaya
¢ikmis ve 2. Duinya Savasl ile yayginlasmistir. S6z konusu istihdam politikalarinin ¢ikis amaci tlkesi
icin savasip donen askerlerin sosyal ve ekonomik entegrasyonunun saglanmasinin ahlaki bir gérev ve
yukimlulik oldugu fikrine dayanmaktadir. Daha sonrasinda bu fikir, s6z konusu istihdam politikalarina
toplumun farkli kesimlerinin de dahil edilmesi nedeniyle degisiklige ugramis, bu politikalarin
olusturulmasinin amaci ahlaki bir 6devden ziyade ayrimciligin dnlenmesinin geredi ve ise giris stirecinde
rekabet etme imkani daha az olan kisilerin korunmasi olmustur (Thornton, 1998).

istihdam politikalari ile amaclanan yoksulluk ve issizlikle miicadele etmek ve bu itibarla isgiicii
piyasasindaki arz-talep dengesini saglamaktadir. Bu amacla ortaya koyulan pek cok istihdam politikasi
uygulamasi goriilmektedir (Sentiirk, 2017). istihdam politikalarini aktif istihdam politikalan ve pasif
istihdam politikalar seklinde iki baslik cercevesinde degerlendirmek mimkuindir.

Calismamizin kapsami disinda kalan pasif istihdam politikalarina kisaca deginmek gerekirse; pasif
istihdam politikalari ile dogrudan issizlik oranini azaltmaktan ziyade birey yahut toplumun tzerindeki
issizlige yonelik olumsuz etkileri ortadan kaldiriimasi amaglanmaktadir (Sentirk, 2017). Pasif istihdam
politikalar kapsaminda, isi olmayan kimseler maddi agidan desteklenerekissizligin yarattigi bireysel veya
toplumsal zararlarin en aza indirgenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda emek piyasasi digsinda kalan
kisilerin maddi ve manevi kayiplari telafi edilerek bu siirecte yeniden calisma hayatina girme firsatlarini
degerlendirme imkani yaratmaktadir (CSGB, 2013). issizlik sigortasi, sosyal yardim ve sosyal hizmetler
gibi emek piyasasi disi ve asgari bir glivence saglayan bu 6nlemler, pasif istihdam politikalarina 6rnek
olarak verilebilir (Karaaslan, 2020).

Aktif istihdam politikalari ise cesitli ydntemlerle dogrudan igsizligi azaltmak ve istihdam imkani yaratmak
Uzerine kurulan uygulamalardir (Sentiirk, 2017). Aktif istihdam politikalari ile, uzun siredir issiz olan ve
surrekli issizlik riski ile karsi karsitya kalan toplum kesiminin istihdaminin arttinlmasi amacglanmaktadir
(Korkmaz & Mahirogullari, 2007). issizlikle miicadele kapsaminda uygulanan aktif istihdam politikalarina
ornek olarak mesleki egitimlerin verilmesi ve korunmaya muhtac kimselere yonelik uygun istihdam
yontemlerinin olusturulmasi verilebilir.
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Diinyada ve ulkemizde; engelli, eski hiikiimli ve terér magduru gibi ¢alisma hayatinda dezavantajli
konumda olan kimselerin hangi kosullar altinda calisma hayatini siirdiirmesi gerektigi tartisma konusu
olmustur. Bu itibarla doktrinde farkli istihdam ydntemleri dnerilmistir.

Kiresel ve Ulkesel is glicli piyasasinda siklikla karsilasilan istihdam y&ntemlerini; kota yontemi, korumali
isyeri yontemi, kisisel calisma yontemi, evde calisma yontemi, sibvanse edilen istihdam yontemi, tahnis
yontemi ve kooperatif calisma yéntemidir (istihdam ydntemlerine iliskin ayrintili aciklamalar icin bkz.
Karaaslan, 2020).

Belirtilmelidir ki, issizligi ve etkisini azaltmaya yonelik izlenen bu politikalar ve istihdam yontemleri,
birbirinin ikamesi degil aksine tamamlayicisi niteligindedir. Hatta bu politikalarin etkin bir bicimde
yuratilmesi, birkaginin birlikte uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Bicerli, 2004). Zikredilen tim bu
politikalarin birlikte yirutilmesi gerektigi hususunu tekrardan vurgulamakla beraber calismamizda
tim bu politikalara yer verilmeyecegini belirtmek isteriz.

Calismamizin devaminda; aktif istihdam politikalari catisinda degerlendirdigimiz, korunmaya muhtag
kimselere yonelik olusturulan istihdam yontemlerinden olan, 4857 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun
ile engelli, eski hiikimli ve teror magdurlarina yonelik tatbik edilen kota yontemi ve stibvanse edilen
istihdam yontemi ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.1. Siibvanse Edilen istihdam Yontemi

Subvansiyon terimi iktisat bilimi cercevesinde, devletin kisi ya da kurumlara nakdi, ayni veya hizmet
seklinde yaptigi karsiliksiz yardimlari ifade etmektedir (“Stibvansiyon’, 2021). Tesvik ise, Tirk Dil Kurumu
iktisat Terimler S6zIGgu tarafindan “belirli bir iktisadi veya sosyal amaca ulasabilmek icin maddi destek
ve hukuki kolayliklar biciminde verilen 6dul” (TDK, 2004) olarak tanimlanmaktadir.

Goruldugu Uzere, tesvik ve siibvansiyon kavramlari, birbirine yakin anlamlarda kullaniimaktadir. S6z
konusu kavramlar arasindaki temel fark, tesvik sistemlerinde genel itibariyle devlet bir alacagindan
vazge¢mektedir yahut dolayli ve cesitli bicimlerde yardimlar yapmaktadir. Stibvansiyon uygulamalarinda
ise devlet tarafindan dogrudan yapilan bir finansal transfer gindeme gelmektedir. Cesitli amaclarla
kullanilan bu iki uygulama o6zetle devletin bir miidahale aracidir ve her ikisi de bir devlet yardimi
niteligindedir (Zeytinoglu, 2015).

Aktif bir istihdam politikasi olan siibvansiyon ve tesvik uygulamalari araciigiyla korunmaya muhtag
kimselerin issizlik oranini azaltmaya hizmet etmektedir. Ulkemizde de 4857 sayili Kanun ile engelli
istihdamini tesvik eden dizenlemelere yer verilmistir. Buna gore, 6zel sektor isverenlerinin engelli
istihdam etme yUkimliluginl yerine getirmesi durumunda; 4857 sayili Kanun'un maddesi ile prim
tesvikinden yararlanabilecegdi dngérilmistiir. ilgili maddenin 6. fikrasina gére; engelli sigortali calistiran
Ozel sektor isyerleri ile yine engelli sigortali ¢alistirilan korumali isyerlerinde, prime esas kazang alt
siniri Uzerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin tamami devlet tarafindan karsilanir.
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Madde metninin devaminda ve SGK tarafindan yayinlanan 2008/77 genelgede (SGK 19.08.2008, Ozurlu
Sigortalilarin istihdamina iliskin isveren Hissesi Prim Tesviki Konulu Genelge) s6z konusu uygulamanin
esas ve usulleri ile tesvik miktarinin hesaplanmasi agiklanmistir.

Yukarida yer verilen hikkiimden de anlasilacagi tizere; prim tesvikinden yararlanmanin ilk kosulu engelli
istihdam eden bir 6zel sektor isvereni olmaktir. Bununla beraber Genelge uyarinca; sigorta priminin
isveren payina diisen kisminin Hazine tarafindan karsilanabilmesi icin, 6zel sektor isvereninin calistirdigi
engelli sigortaliya iliskin aylik prim ve hizmet belgelerini siresi icinde SGK'ya vermesi gerekmektedir.
Keza engelli sigortalinin kendi payina diisen primin ve Hazine tarafindan karsilanmayan isverenin prim
payinin siresi icerisinde 6denmesi sarttir.

Ayrica Genelge'nin 2. kisminda belirtildigi Gzere; s6z konusu prim tesviki uygulamasindan fiilen yer alti
ve su alti islerinde isci calistiran, sosyal glivenlik destek primi sistemine tabi is¢i calistiranlar, yurtdisinda
sigortall isci calistiran, aday cirak, cirak ve dgrenci calistiran isverenler ilgili isciler bakimindan prim
tesvikinden yararlanamaz.

4857 sayili Kanun’un md. 30/6 hilkmiinden anlasilacagi tizere; 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un
(RG 01.07.2005, 25868) 14. maddesinde belirtilen korumali isyerlerinde engelli calistiran isverenler
bakimindan da ayni esas ve usuller cercevesinde tesvik uygulamasi 6ngorilmustir.

Engelli isciye uygun calisma yeri saglanmasi adina yararlanilan yontemlerden biri olan korumali isyeri,
engelli iscinin sosyal ve mesleki uyumunu amaclayan bir isyeri modelidir (Visier, 1998). 5378 sayili
Kanun'un 14. maddesine gore de engellilik durumu nedeniyle ¢alisma hayatina girmesi zor olan iscilerin,
oncelikli olarak korumali isyerlerinde istihdam edilmesi gerektigi belirtilmistir. Korumali isyerinin
olusturulmasi ve korumali isyerine iliskin usul ve esaslara Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelik'te (RG
26.11.2013, 28833) yer verilmistir.

Korumali isyerlerinin engelli calisanlara uygun fiziksel kosullara sahip olmasini ve buna bagh olarak
engelli istihdamini arttirmayr amaclayan Yonetmelik'te korumali isyerinin sahip olmasi gereken
ozelliklere yonelik duzenleyici hikiimler ile korumali isyerinde calistirllacak olan iscilere yonelik
koruyucu duizenlemeler yer almaktadir. Pek ¢ok koruyucu ve diizenleyici normlarin yer aldigi bu
Yonetmelik kapsaminda; korumali isyerlerinin engellilerin ¢alismasina uygunlugunun saglanmasi,
normal isyerlerine oranla daha maliyetli oldugu asikardir. Bu nedenle, isverenlerinin korumali isyeri
kurmasi konusunda tesvik edilmesi amaclh tatmin edici mali ve teknik desteklerin Devlet tarafindan
saglanmasi ve bu kapsamda somut adimlar atmasi dnem arz etmektedir ve bizim de katildigimi goriise
gore bu tesvik miktarlar arttinimahdir (Usan, 1999).

Son olarak, isverenlerin yani sira calisan engelli kisilere de taninmis bazi tesvikler bulunmaktadir.
Bu baglamda engelli calisanlar; engel durumu ve engellilik oranina goére gelir vergisi indiriminden
yararlanmaktadir. 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun (RG 06.01.1961, 10700) 31. maddesi uyarinca
engelli calisanlar engel oranina gore farkl derecelendirmeye tabi tutulmustur. Calisma gliclini en az
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%380 oraninda kaybedenler birinci dereceden engelli, %60'In1 kaybedenler ikinci dereceden engelli ve
%40'm1 kaybedenler Gguincli dereceden engelli kabul edilmektedir. Buna gore engelliler girecekleri
dereceye gore belirlenen miktarda gelir vergisi indiriminden yararlanmaktadir.

2.2. KotaYontemi

Engelli, eski hikimli ve terér magdurlarinin calisma hayatina dahil olmasinda en yaygin bicimde
kullanilan istihdam yéntemi kota ydntemidir. Son yillarda ABD, ingiltere gibi Anglo-Sakson iilkelerinde
uygulamasinin terk edildigi gozlenen kota sistemi halen Avrupa Birligi Ulkelerinde ve Ulkemizde
yogunlukla uygulanan istihdam sistemidir (Oz & Orhan, 2012).

isverenlere toplumun belirli kesiminin istihdam edilmesine yénelik yiiklenen yikimliligin yani
kota sisteminin tarihgesi sanayilesme donemine kadar uzanmaktadir. Sanayilesme dénemi 6ncesinde
ozellikle kirsal kesimlerde calismanin yogun olmasi ve bu bolgelerde yapilan ¢alismalarin dogasi geregi
ve organizasyonel yapisi itibariyle engelli kimselerin kendi kapasiteleri ve isin uygunlugu 6lcustinde
toplum hayatinda ekonomik katkilar yapmak suretiyle var olmasi mimkiindi. Ancak sanayilesme
neticesinde ¢alisma yogunlugunun kentlere kaymasi ve fabrikalasmanin artmasi sonucunda engelliler
calisma hayatinin disinda kalmistir. Bu itibarla eski ddneme nazaran ekonomik acidan bagimli olan veya
verimi daha az olan bir grup ortaya ¢ikmistir. Nihayetinde engelliler sosyal politikalara glindem olmaya
baslamistir (Baybora, 2006).

Sanayilesme ile sosyal politikalara konu olan bu gruba yonelik esasli ve somut ilk adimlar 1. Dlinya Savasi
sonrasinda atilmis ve kota sistemi ilk kez bu donemde uygulanmistir. Yaralanan askerlerin istihdam
edilme yukumlaligindn tatbiki ve yasama gerekliligi ilk kez 1920 yilinda uluslararasi alanda Muttefikler
Arasi Konferans'ta tartisilmistir. Yine 1923 yilinda ILO himayesinde toplanan Uzmanlar Komitesinde
de savasta engelli hale gelen askerlerin istihdaminin tesvik edilmesi, ilgili kimselerin belirli kosullarda
istihdaminin zorunlu kiinmasina iliskin yasama ¢alismalarinin yapilmasi ve aksi durumun yaptirima
baglanmasi hususunu giindeme getirmistir (Thornton, 1998). Bu baglamda, 1920'li yillarin basinda
Avusturya, Almanya, Fransa, italya ve Polonya gibi tilkelerde s6z konusu yiikiimliilige iliskin mevzuatin
temelleri atilmistir (ILO, 2019).

1920'li yillarin basinda yalnizca savasta engelli hale gelen askerlerin istihdamina yonelik olusturulan
bu sosyal politika, yillar icerisinde savas nedeniyle engelli hale gelenlerin yani sira is kazasi veya baska
nedenlerle engelli hale gelen ¢alisanlari da kapsayacak bicimde genisletilmistir. Bu sekilde kapsaminin
genisletiimesinde 2. Diinya Savasi'nin ve buna bagli olarak 1944 yilinda ILO’nun Philadelphia'da
diizenlenen konferansin etkisi bulunmaktadir. ilgili konferansta ILO, engelli calisanlar icin firsat
esitliginin saglanmasi, isverenlere yonelik makul oranda engelli isci ¢calistirma zorunlulugunun dnemi
yinelenmistir. Nihayetinde ILO tarafindan gerceklesen bu konferans neticesinde bazi ilkelerde bu
yukimluligin kapsamini genisletmek lizere yasama calismalari yapilirken; Birlesik Krallik ve Hollanda
gibi Ulkelerde de ilk kez engelli askerlerin istihdaminin zorunluluguna iliskin mevzuat olusturulmustur.
ilerleyen yillarda Yunanistan, Liiksemburg ve ispanya gibi iilkelerde s6z konusu yikiimlilige iliskin
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yasama calismalarinda bulunmustur. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra AB iilkelerinde mevzuatin kapsami
genisletilirken; Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinde de mevzuatin temelleri ortaya atilmistir. 1990'li yillar
icerisinde Belarus, Litvanya ve Ukrayna gibi Ulkeler de bu ylkimlilugu yasalagtirmasinin ardindan
Avrupa ulkelerinin pek cogunda kota uygulamasina gegilmistir (Thornton, 1998).

Goruldugu Uzere; diinya savaslarinin yikici etkisi sonucunda sosyal ve ekonomik hayatta dezavantajli
duruma diisen kimselerin korunmasina yonelik tedbirler alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Nihayetinde
pek cok devlet yeni sosyal politikalar olusturmak durumunda kalmistir. Buna bagli olarak tilkemizde de
s6z konusu kisilerin hem anayasal hem de yasal dlizeyde sosyal glivenceler saglanmaya baslamistir. Bu
baglamda basta kota sistemi olmak (izere; dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik sosyal politikalar
olusturulmustur. ilerleyen dénemlerde Tiirk hukuku bakimindan kota sistemi kapsaminda isverenlere
yuklenen dezavantajli gruplari istihdam etme yUkimliliginin kapsami daha da genisletilerek 4857
sayili is Kanunu, 854 sayili Deniz is Kanunu ve ilgili yonetmelikler ile bu ytukiamliluge iliskin usul ve
esaslar hiikiim altina alinmistir. Calismamizin devaminda karsilastirmali hukukta kota sistemi ve 4857
sayili Is Kanunu, 854 sayili Deniz is Kanunu ve ilgili yénetmelikler dogrultusunda éngériilen kota
sisteminin uygulama alani, usul ve esaslari belirtilen mevzuat ¢ercevesinde agiklanacaktir.

2.2.1. Karsilagtirmali hukukta kota sistemi

Kota sisteminin uygulanisinin tarihcesi, yukarida da ifade edildigi Gzere; 1. Dlinya Savasi sonrasi
déneme denk gelmektedir. ilgili ddnemde savas gazisi olup (ilkesine geri dénenlerin hem sosyal hem
entegrasyonunu saglamak amaciyla; isverenlere bu kisileri istihdam etme yukumlaligu yiklenmesi
gerektigi siklikla tartisilir olmus ve Almanya, Avusturya, Fransa gibi tlkelerde ilk kez kota sistemi tatbik
edilmistir. (Thornton, 1998; ILO, 2019). 1. Diinya Savasl sonrasinda ortaya ¢ikan bu sistem, 2. Diinya
Savasi'nin da etkisiyle ilgili donemde hizla yayillmis ve kota sisteminden yararlanacak olan isgilerin
kapsami genisletilmis ve Birlesik Krallik, Hollanda gibi Ulkelerde ilk kez uygulanmaya baglatiimistir.
Diinya savaslari sonrasinda, kota sistemini olusturan Ulkeler uygulama alanini genisletmistir. Bu sistemi
tatbik etmeyen Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinde de ilk yasama calismalari bu donemde yapilmistir.
1990'li yillar icerisinde Belarus, Litvanya ve Ukrayna gibi Ulkeler de bu yikimlaliga yasalastirmasinin
ardindan Avrupa Ulkelerinin pek ¢cogunda kota uygulamasina gecilmistir (Thornton, 1998).

Diinyada kota sisteminin uygulanis bicimi, kota icin belirlenen isci sayisi, calistirilacak kisilerin ytzdesi
Ulkelerin ekonomik sosyal gelismisliklerine gore farklilik gostermektedir. Kota sistemini ilk kez uygulayan
Ulkelerden biri olan AlImanya’da mevcut diizenlemeler dogrultusunda 6zel ve kamu sektor isverenlerinin
isyerinde 20 veya daha fazla calisan var ise toplam calisan sayisinin %5'i oraninda engelli calistirmakla
yukimltudur (Rudolf, 2022). Aksi takdirde calistirlmayan her isci ve her ay icin 105 Euro ila 260 Euro
arasinda para cezasi 6ngorulmektedir (ILO, 2019).

Kota sistemini ilk kez uygulayan bir diger tlke olan Fransa'da ise 20 kisi calistiran 6zel ve kamu isvereni
%6 oraninda engelliistihdam etmekle ylkimliyken (ILO, 2019); Avusturya'daki isverenler her calistirdigi
25 isciicin 1 engelli is¢i istihdam etmekle yukimltdur (ILO, 2015). Japonya'da ise calistirilacak is¢i sayisi
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1988-2013 yillari arasinda kademeli olarak arttiriimis olup nihayetinde 50 veya daha fazla isci ¢alistiran
isverenlere 2013 yili itibariyle %2 oraninda, kamu isverenleri ise %2,3 oraninda engelli isci istihdam
etmekle yukidmlidur (ILO, 2019).

Kota sisteminin yalnizca engelliler icin degil; calisma hayatina entegrasyonu noktasinda zorluk yasayan
sosyal ve ekonomik bakimdan korunmasi gereken diger gruplar icin de 6ngorilmesi mimkuindur.
Misal olarak ILO, cinsiyet esitligi ve temsiliyetlerini arttirlmasi bakimindan kadinlara yoénelik ve yine
istihdamini kolaylastirmak amaciyla genclere yonelik lye devletlerce kota sisteminin uygulanabilecegi
gorisiindedir (ILO, 2021). Ornegin Belcika, Almanya gibi pek cok Avrupa Ulkesinde st diizey yoneticilik
pozisyonu i¢in veya yonetim kurulunda cinsiyet esitligi ve kadinlarin temsiliyetlerini arttirmak amaciyla
uygulanan kota sistemine rastlanmaktadir (IFC, 2015). Yine Paraguay’da da genc istihdamini arttirmaya
yonelik kota uygulamasi bulunmaktadir. 2013 yilinda cikarilan 4951 sayili Geng istihdaminin Tesviki ve
istihdam Hizmetleri Kanunu uyarinca tim isyerlerinde calisan toplam isci sayisinin %5'i oraninda ilk kez
is sozlesmesi (first job contract) ile calisacak gencleri istihdam etmekle yikiimliudir (ILO, 2015).

Pakistan'da da marjinallestirilmis bazi gayrimuslim azinlik gruplari ve istihdamda glicliik yasayan kadinlari
korumak icin kota uygulamasi 6ngorilmustur. Kadinlar icin belirlenen kota orani toplam calistirilan isci
sayisinin %15'iyken; azinlklara yonelik belirlenmis bolgelere gore %2-5 arasindaki oranlarda degisiklik
gostermektedir (Centre for Social Justice, 2015) .

ILO tarafindan 2014 yilinda yayinlanan baska bir raporda; engellilerin yani sira korunmaya muhtac olarak
degerlendirebilecegimiz diger kimseler icin de kota sisteminin uygulanabilecegini ve bu itibarla 6rnegin
dogal afetler nedeniyle magdur olan kisiler icin de kota uygulanabilecegi belirtilmistir (ILO, 2014).
Kanaatimizce ILO'nun bu goristiniin Glkemizde de tatbik edilmesi, 6zellikle 6 Subat tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremler neticesinde magduriyetler yasayan depremzede vatandaslar icin
de uygulanmasi yerinde olacaktir.

2.2.2. Kota sisteminin Tiirk hukukundaki geligsimi

Dezavantajligruplarinistihdami ve rehabilitasyonuna iliskin tedbirlerin 2. Diinya Savasi donemiitibariyle
klresel dlizeyde artmasi tlkemizde de etkisini gostermistir. Cumhuriyet'in ilk yillarinda ydrirlikte olan
1924 Anayasasi esasen klasik hak ve 6zgurliklere yer vermesi ve sosyal-ekonomik haklara ise sinirli bir
sekilde deginmis olmasi nedeniyle herhangi bir diizenleme yer almamistir (Caniklioglu, 1991).

Yine Cumbhuriyet déneminin bagsinda yiiriirliige giren 1936 tarihli ilk Iis Kanunu'nda bu hususa iliskin
bir diizenlemeye rastlanilmamaktadir. Dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal haklari, her ne kadar
madde metninde direkt zikredilmese de 1961 Anayasasi ile diizenlenmis ve anayasal diizeyde bir
glivence saglanmistir (Caniklioglu, 1991).

1961 Anayasasi’nin 42. maddesi uyarinca calisma, herkese taninmis bir hak ve 6devdir ve devlet,
calisanlarin insani sekilde hayat sirmesi ve calisma hayatini kararhlk icinde gelistirebilmesi icin sosyal
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ve ekonomik dnlemler almak suretiyle calisanlari korumak, calismayi desteklemek ve issizligi dnlemek
icin gerekli tedbirleri almakla yikimliddr.

S6z konusu hiikiimde dezavantajli kimselerin dogrudan zikredilmemis olmasi uygulamada ilgili kisilerin
korunmasi bakiminda islevsiz ve yetersiz kalmasi nedeniyle direkt dezavantajli kisileri ilgilendiren yasa
yapilmasi gerekliligi dogmustur. Bu itibarla 12 Agustos 1967 yilinda yiiriirliige giren 931 sayil is Kanunu
ile Tirk hukukunda ilk kez isverenlere belirli kosullar altinda engelli ve eski huikimlu istihdam etme
yukimluliga yuklenmistir (Caniklioglu, 1991). Ancak, 931 sayili Kanun yalnizca 3 yil yurirlikte kalmigs
olup sonrasinda AYM tarafindan 1970 tarihinde yasama stirecinde ve 6zellikle komisyon seciminde
Anayasa esaslarina uygun hareket edilmedigi gerekcesiyle iptal edilmistir (RG 11.05.1971, 13833).
931 sayili Kanun yerine kabul edilen 1475 sayili Kanun ile 931 sayili Kanun ile isverene yiiklenen bu
yuktmlilik mevcudiyetini korumustur.

1971 tarihli is Kanunu'nun yirirliginin ardinda 1982 yilinda yirirliige giren Anayasa'nin “Sosyal
glvenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler” bashkli 61. maddesi ile devletin malulleri ve
gazileri koruyacagi ve kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglayacagi ifade edilmistir. Bununla beraber
devlet, engellileri korumakla ve sosyal hayata entegrasyonunu saglayacak tedbirler almakla yikumlidr.

Anayasa ile taahhit edilen sosyal guvenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenleri korumak
ve sosyal devlet ilkesinin bir sorunu olarak ilgili kisilerin sosyal ve ekonomik hayata entegrasyonunu
saglamak amaciyla; 4857 sayili Kanun'un 30. maddesi ve 854 sayili Deniz is Kanunu'nun 13. maddesi
hikimleri (RG 20.04.1967, 12586) uyarinca ve bu kanunlara bagh olarak yurirlige giren Yurticinde
ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik (RG 25.04.2009, 27210; Calismanin devaminda “ise
Yerlestirme Yonetmeligi”
Terérle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin isci Olarak Alinmasinda Uygulanacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RG 19.09.2009, 27354; Calismanin devaminda “Eski Hikimli ve

o
1

Teror Magduru Yonetmelig

olarak adlandirilacaktir.), Kamu Kurum ve Kuruluglarina Eski Hikimli veya

olarak anilacaktir.) geregince isverenlere bazi kosullar altinda engelli, eski
hikimla ve ter6r magduru kisileri calistirma yukimluligi getirilmis, baska bir ifade ile kota uygulamasi
ongorilmustir. S6z konusu ydnetmelikler ile calismamizin konusunu olusturan engelli, eski hiikiimli ve
terér magduru is arayan kimseler ile bu kimseleri ¢calistiracak olan isverenlere Kurum tarafindan sunulan
hizmetlere ve isci alinmasina iliskin iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaclanmistir.

Ancak belirtilmelidir ki, engelli, eski hikiimlu ve terér magdurlariile is s6zlesmesi yapma ytkimluligiine
iliskin 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistirlanlar Arasindaki Minasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanunu'nda (RG 13.06.1952, 8140) herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Doktrinde bu
husus, Kanun'un bir eksikligi olarak ifade edilmektedir (Arici, 1982a; Stimer, 1989).

5953 sayili Kanun'da yer alan s6z konusu eksiklik nedeniyle bu Kanun'a tabi olan isverenlerin engelli,
eski hikimlu ve terér magduru calistirma zorunlulugunun bulunup bulunmadigi hususu doktrinde
tartismalidir. Doktrindeki bir goriise gore, 5953 sayili Kanun kapsamindaki isverenlere s6z konusu
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zorunlulugun getirilebilmesi icin 5953 sayili Kanun'da bu hususa iliskin bir boslugun bulunmasi
gerekmektedir. Ancak bu zorunluluk hakkinda 5953 sayili Kanun'da bir bosluk bulunmamaktadir. Yasa
koyucu 5953 sayili Kanun kapsamindaki isverenler icin bu zorunlulugu getirmemistir. Nitekim 5953
saylli Kanun'da bogsluk oldugu kabul edilse dahi, bu durumda 4857 sayili Kanun degil, TBK hiikiimleri
uygulama alani bulacaktir (Caniklioglu, 1991). Bu nedenle 5953 sayili Kanun kapsamindaki isverenler
icin boyle bir ylikimlilik s6z konusu degildir.

Doktrindeki diger bir gorise gore ise, 4857 sayilli Kanun'un 4. maddesinde bu Kanun'un uygulama
alani disinda kalan faaliyetler acikca belirtilmistir. Belirtilen isler arasinda basin faaliyetleri 4857 sayili
Kanun'un uygulama alani disinda birakilmamasi nedeniyle basin islerinde faaliyet gdsteren isverenlerin
de engelli, eski hikiimli ve terér magduru calistirma zorunlulugu bulunmaktadir (Arici, 1982a; Stimer,
1989). Nitekim Yargitay da 5953 sayili Kanun'da bosluk bulunmasi halinde bu boslugun, “her iki kanun
arasindaki denge ve calisma yasami gereklerine uygun olarak” 4857 sayilh Kanun hikimleri uyarinca
doldurulmasi gerektigini ifade etmistir (Yargitay 9. HD. 22.01.2015, E.2013/8444, K.2015/1828; https://
legalbank.net/ E.T. 25.04.2023).

Bizim de katildigimiz goriise gore, 5953 sayili Kanun kapsamindaki isverenlerin de 4857 sayili Kanun
ve 854 sayili Kanun kapsamindaki isverenler gibi engelli, eski hiikimli ve terér magduru calistirma
zorunlulugu olmalidir (Arici, 1982a; Usan, 1999). 5953 sayili Kanun kapsamindaki isverenlere bu
yukimlulagin yiklenmesi; engelli, eski hiikiimli ve terér magdurlarina yonelik istihdam olanaklarinin
arttinlmasi ve sosyal hayata katihminin saglanmasinin bir geregidir (Manav, 2006). Ayrica belirtilmelidir
ki, isci calistiran kamu kurum ve kuruluslar da 4857 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun kapsamina girmesi
nedeniyle bu isverenlerin de calistirma ytkiimluligu bulunmaktadir (Simer, 1989).

Yukarida da ifade ettigimiz lizere, engelli, eski hiikimli ve terér magduru calistirma zorunluluguna
iliskin esaslar, 4857 sayili Kanun'un 30. maddesinde hiikiim altina alinmistir. Yine 854 sayili Kanun'un
13. maddesi ile de bu Kanun kapsamindaki isyeri ve isverenlere; 4857 sayili Kanun ve bununla ilgili
yonetmeliklerin bu konuda koydugu hikiimler, esaslar, olcller ve sartlara gére engelli ve eski hikiimli
gemiadami ¢alistirma yukumlaliga yiklenmistir.

Engelli, eski hukiimli ve terér magduru calistirma yUkimlultgiine iliskin 4857 sayil Kanun'daki 30.
maddesinin bashgi Kanun'un ilk halinde “Oztirli, eski hiikiimlii ve terér magduru calistirma zorunlulugu”
olarak kaleme alinmistir. Madde metnindeki birinci fikranin ilk hali su sekildedir:“isverenler elli veya daha
fazlaisci calistirdiklari isyerlerinde her yilin ocak ay1 basindan itibaren yurirlige girecek sekilde Bakanlar
Kurulunca belirlenecek oranlarda 6zuirlui ve eski hikiimli ile 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun ek
1 inci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan terér magduru isciyi meslek, beden ve ruhi
durumlarina uygun islerde calistirmakla yukimltdurler”

Ancak ilgili hUkmUn bashgi, 5763 sayili Kanun'un (RG 26.05.2008, 26887) 2. maddesi ile degisiklige
ugrayarak “Oziirlii ve eski hiikimli calistirma zorunlulugu” seklinde degistirilmis, 3713 sayil Terorle
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Mucadele Kanunu’nun ek madde 1/b kapsaminda istihdami zorunlu olan terér magdurlarinin 4857
sayili Is Kanunu'nun 30. maddesinin uygulama alani disina birakilmistir.

Yine 6353 sayili Kanun'un (RG 12.07.2012, 28351) 79. maddesi ile degisiklige ugrayan 30. maddenin
bashdi her ne kadar “Oziirlii ve eski hiikiimli calistirma zorunlulugu” seklinde birakilmis olsa da hiikmiin
kapsami kisiler bakimindan tekrardan genisletilerek 5763 sayili Kanun ile kapsam disi birakilan teror
maddurlarinin istihdamina iliskin yeni diizenlemeler yapilmistir.

Mezkur diizenleme ile 6nceki madde metinlerinde yer alan terér madduru ifadesi yerine “teror
olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlar”ifadesinin kullanilmasi tercih
edilmis ve terér magdurlari bakimindan istihdam zorunlulugunun kapsami“1111 sayili Askerlik Kanunu
veya 1076 sayil Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini
yaparken 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan terdr olaylarinin sebep
ve tesiri sonucu malul sayllmayacak sekilde yaralananlar” olarak degistirilmistir. Ancak ¢alismamizda
okuyucular icin akiciligi saglamak adina “teror olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayllmayacak
sekilde yaralananlar” ifadesi yerine “terér magduru” ifadesine yer verilmistir.

Son olarak, 6462 sayili Kanun ile 4857 sayili Kanun’un 30. maddesinde ve 854 sayili Kanun'da yer alan
“6z0rli” ve “sakat” ibareleri “engelli” seklinde degistirilmistir. ilgili Kanun ile amaclanan mevzuatta yer
alan engellilige iliskin terminoloji karmasasini gidermektir. Zira mevzuatta siklikla sakatlik, 6zurltlik
vb. gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir. 6462 sayili Kanun ile mevzuatta yer alan terminoloji sorunu
giderilerek kavram birligi olusturulmustur.

Goruldugu Uzere; engelli, eski hiikimli ve terér magduru istihdami zorunluluguna iliskin diizenlenmis
olan 4857 sayih Kanun'un 30. maddesi yururlige girdigi slreg icerisinde yeni ihtiyaclara hizmet
edebilmek adina pek cok degisiklige ugrayarak son halini almistir. Nihayetinde kisiler bakimindan
kapsami, “isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklari 6zel sektér isyerlerinde yiizde (ic engelli, kamu
isyerlerinde ise ylizde dort engelli ve yuzde iki eski hikimli isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili
Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu
kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle Miicadele
Kanununun 21. maddesinde sayilan ter0r olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlar” olarak belirlenmistir.

Kanaatimizce kota sistemine dayanak olusturan 4857 sayili Kanun’un 30. maddesi ve 854 sayili Kanun’un
13. maddesi hikimlerinin yillar icerisinde ugradigi bu degisiklik sonucunda kapsaminin kisiler
bakimindan genisletilmis olmasi yerinde olmakla beraber glincel gelismeler isiginda yeterli degildir.

Yukarida da ifade edilen ILO’'nun da gorisleri (ILO, 2014) dogrultusunda; kota sisteminin
dogal afetler nedeniyle magdur olanlar bakimindan genisletilmesi, 6zellikle 6 Subat tarihinde
yasanan Kahramanmaras merkezli depremler neticesinde magdur olan depremzede vatandaslar
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bakimindan yerinde olacaktir. ILO’nun Mart ayinda yayinladigi “Subat 2023 Depremlerinin Tirkiye
isglicii Piyasasina Etkileri” konulu yayinda depremin isgiicii piyasasina yansiyan yikici etkileri
ortaya koyulmustur. Buna gore; bolgede yasayan yaklasik 3,3 milyon kisinin evlerini kaybetmeleri
nedeniyle go¢ etmek zorunda kalmalari ve yaklasik 220.000 isyerinin yikilmasi yahut kullanilamaz
hale gelmesi nedeniyle bolgede blyik oranda is glicii kaybr yasanmis ayrica pek ¢ok kisi issiz
kalmistir (ILO, 2023).

Kanaatimizce; deprem sonucunda issiz kalmis ilgili kisilerin zaten daha farkli temel ihtiyaglarini
karsilamaya odaklandigi bu donemde calisma hayatina katihmini kolaylastirmak amaciyla, bu kisilere
yonelik kota sistemi uygulanmasi gerekmektedir.

2.2.3. Tiirk is hukukunda ongoriilen mevcut kota sistemi ve amaci

Yukarida daifade ettigimiz Gzere, Gilkemizde istihdam edilme noktasinda zorluk yasayan bazi korunmaya
muhtag kimselerin istihdamini kolaylastirmaya yonelik stibvansiyon ve tesvik yontemlerinin yanisira kota
yontemi benimsenmistir. 4857 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun ile 6ngdérilen bu yontem cercevesinde
korunmaya muhtag gruplardan olan engelli, eski hiikiimlu ve terér magdurlarina yonelik 6zel sektor ve
kamu sektori isverenlerine istihdam etme ylkimlilugu yiklenmistir. Mezkur kanunlarda hikim altina
alinan kota yontemine iliskin usul ve esaslar ¢calismamizin devaminda irdelenecektir.

Engelli, eski hiikimli ve teror magduru istihdamina yonelik ngorilen bu diizenleme ile s6z konusu
kimselerin istihdam oraninin arttirlmasi amaglanmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
2021 yilinda yayinladidi istatistige gore, calisma yasindaki engellilerin yalnizca %22’si emek piyasasina
dahil olabilmektedir (EYGHM, 2022). Engellilerin emek piyasasina katilma oraninin bu kadar disiuk
olmasinin sebeplerinin basinda; isyerlerinin fiziki ortamlarinin, halihazirda hareket kabiliyetleri
kisith olan engelliler icin uygun olmamasidir (Bekgi, 2012). Ayrica toplumun ve 6zellikle isverenlerin
engellilerin calismasina yonelik olusturdugu onyargilar da engellilerin isgliciine katilmasindaki en
blyik engellerden birisidir (Berklin, 2013). S6z konusu engelleri asmak adina engellilere yonelik
istihdam politikasi olusturulmasi elzemdir.

Toplum nezdinde olusan dnyargilar nedeniyle isgticiine katilmakta zorlanan ve kotu sohreti nedeniyle
istihdam alaninda ayrimciliga ugrayan bir diger grup eski hiikiimlilerdir (Bediik, 2010). Eski hiikiimlilerin
tahliye sonrasi sosyal hayata entegrasyonunun saglanmasi ve tekrar sug islemesini engellemek adina
is gucline katilmasi oldukca onemlidir. Aksi takdirde sosyal hayattan izole edilen bu kimseler, yasal
olmayan yollarla gelir elde etmeye calisip, tekrar sug islemek zorunda kalabilir (Altan, 1980).

Bununla beraber kamu diizeni ve toplum huzurunun saglanmasi, yalnizca suglu kimsenin cezasinin
infazi ile gerceklesmeyecektir. Ayrica bu kimselerin islahi da gerekecektir (Bediik, 2010). Bu itibarla
engelli ve eski hiikimlllerin toplumdan izole olmamalari, baskasina muhtag¢ kalmamalari ve ailesini
gecindirebilmeleri icin sosyal devlet diizeninin de geregi olarak kota uygulamasinin benimsenmistir
(Stimer, 1989).
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Terdr eylemleri nedeniyle yaralanan ve magdur olan kisiler de is glicline katilimi noktasinda gliclik
yasayan bir diger korunmaya muhtag¢ ve dezavantajli gruptur. Terdr eylemini gerceklestiren kisiler ile
muicadele ederken yaralanan kimselere glivence saglanmasi ve magduriyetlerinin giderilmesi adina
isverenlere terér magduru calistirma yukumliliguinin yliklenmesi yani kota sisteminin benimsenmesi
sosyal devlet ilkesinin bir sonucudur. Zira s6z konusu kimseler devlet butiinligu icin micadele
ederken teror olaylari tesiri ile magdur edilmistir. Devletin butinligu icin miicadele eden ve yaralanan
bu kimselerin sosyal ve ekonomik hayata entegre edilmesi yukarida detayli olarak anlatilan tarihsel
bir slirecin sonucunda toplumda olusan bu kisilerin istihdam edilmesinin gerekliliginin ahlaki bir
ytkamlalik ve devletin 6devi olmasi fikridir.

Yukarida aciklanan nedenlerle; korunmaya muhtag kisi gruplardan olan engelli, eski hikiimli ve terér
magdurlarinin ¢alisma hayatina dahil edilmesi amaciyla hukukumuzda kota sistemi benimsenmistir.

3. ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TEROR MAGDURU CALISTIRMA YUKUMLULUGUNUN KOSULLARI

4857 sayili Kanun'un 30. maddesi incelendiginde engelli, eski hikimlu ve terér magduru istihdam
etme yukidmlaligindn kosullarinin; isyerinde en az elli is¢inin ¢alismasi ile bu isyerlerinde calistirilacak
kisilerin engelli, eski hikiimli yahut teror magduru oldugunun tespit edilmesi oldugu gorilmektedir.
Yukarida ifade edildigi Gzere 854 sayili Kanun'un 13. maddesinde de ilgili hususta 4857 sayili Kanun’a atif
yapildigi icin ayni kosullar 854 sayili Kanun kapsamindaki isverenler icin de gecerlidir.

Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinda calisacak olan engelli, eski htikiimli ve terér magduru iscilerin
istihdamina iliskin ek bazi kosullar aranmaktadir. ilgili kosullara ayri baslik altinda deginilecektir.

3.1. En Az Elli isci Calistiran Bir isyeri Olmasi

Engelli, eski hiikiimlU ve terér magdurlari ile sézlesme yapma ylikimliligu kapsamina giren isyerlerin
tespiti acisindan isyerinde calisan isci sayisinin belirlenmesi hususu énem arz etmektedir. isverenlerin
engelli, eski hikiimlu ve terér magduru istihdami ylkimliluginiin séz konusu olabilmesi icin 4857
sayili Kanun ve 854 sayili Kanun'da 6ngoriilen asgari isci sayisi ellidir.

Engelli, eski hikimlu ve terér magduru istihdam etme yikimlaligine yonelik mevzuatta belirlenen
esaslarda isverenin calistirdigi tum kisiler degil, yalnizca calisan is¢i sayisi dikkate alinmaktadir (Cenberci,
1986; Ekmekgi, 1987; Stimer, 1989; Usan, 1999). Bu baglamda isyerinde calisan cirak ve stajyerlerin sayisi
hesaplamaya dahil edilmeyecektir (Cenberci, 1986; Ekmekgi, 1987; Stimer, 1989; Caniklioglu, 1991; Usan,
1999; Alpagut, 2004). Zira isveren ile cirak veya stajyerler arasinda da is s6zlesmesinden dogan bir iligki
s6z konusu degildir (Caniklioglu, 1991).

Nitekim is s6zlesmesi iligkisi bulunmadan calistirilan cezaevindeki tutuklular, milli savunma vazifesini
yerine getiren erler, aile reisine yardim etmek amaciyla ¢alisan aile fertleri ve hayir kurumlarinda gonilli
olarak calisan kimseler de isci sayilmamalari nedeniyle bu hesaba dahil edilmeyeceklerdir (Sisman,
1995).
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Ayrica; 4857 sayili Kanun'un 30. maddesinin 4. fikrasi uyarinca yer alti ve su altiislerinde calisan iscilerin sayisi da
bu hesaba katilmaz. Ote yandan, ise Yerlestirme Yonetmeligi'nin 11. maddesine gére, 6zel giivenlik sirketinde
veya kendi ihtiyacini karsilamak adina guivenlik birimi kurulan isyerlerinin glivenlik elemani iscilerinin sayisi
da dikkate alinmayacaktir. Yine anilan madde metninin 6. fikrasi uyarinca; calistirilan engelli, eski hikimli ve
terér magduru iscilerin sayisi, toplam is¢i sayisinin hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir.

Alt isverenin iscilerinin sayisinin, asil isverenin toplam isci sayisinin hesabina dahil edilmesi hususu
doktrinde tartismalidir. Doktrindeki bir gorus, bu iscilerin hesaba katilmamasi birgok isverenin bu
yukumlulikten kagmasiveya dahaazengellicalistirmasi sonucunu doguracadiicin, buiscilerin engelliisci
calistirma yukumlaligi bakimindan asil isverenin is¢i sayisina dahil edilmesi gerekir (Mollamahmutoglu
vd., 2022). Ancak 4857 sayili Kanun’un 7. maddesinin 6. fikrasi uyarinca, gecici isci saglama sézlesmesi ile
calisan iscilerin sayisi bu hesaplamada dikkate alinmayacaktir.

Bizim dahaisabetlibuldugumuzbirdiger goriise géreise, sozkonusuiscilerin sayisihesabakatilmamalidir.
Zira bu isciler ile isveren arasinda is sézlesmesinden dogan bir iliski bulunmamaktadir (Alpagut, 2004;
Ekmekgi, 2005; Stizek, 2021; Celik vd., 2022; Manav, 2006).

isyerinde calisan isci sayisinin hesaplanmasinda belirtilmesi gereken bir diger husus, 4857 sayili Kanun’un
30. madde metninin 2. fikrasinda hikim altina alinmistir. Buna gore, “Bu kapsamda calistirilacak isci
sayisinin tespitinde belirli ve belirsiz siireli is sozlesmesine gore calistirilan isciler esas alinir. Kismi stireliis
sozlesmesine gore calisanlar, calisma sureleri dikkate alinarak tam sureli calismaya donustirdlir. Oranin
hesaplanmasinda yarima kadar kesirler dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla olanlar tama donustirilur.”
Ornegin haftalik 40 saat calisma siiresi belirlenmis bir isyerinde haftada 20 saat calismak lzere kismi
sureli sézlesme ile calisan iki isci, tek isciymis gibi hesaba dahil edilecektir.

Ayrica belirtilmelidir ki, isverenin birden fazla isyerine sahip olmasi halinde calistirilan isci sayisinin
hesaplamasi, 4857 sayili Kanun'un 30. maddesinde belirtilen esaslara goére yapilacaktir. Buna gore, “ayni
il sinirlari icinde birden fazla isyeri bulunmasi halinde isverenin, bu kapsamda calistirmakla yukimIGX
oldugu isci sayisi, toplam is¢i sayisina gore” hesaplanmalidir.

S6z konusu hiikmin uygulanmasinda il sinirlari cografi sinirlara gore belirlenecektir (Ekmekgi, 1987).
Ayrica, 4857 sayili Kanun'un 2. maddesinde yer alan isyeri tanimlamasindan anlasilacagi tizere, isyerinden
sayllan isyerine bagli yerler ile dinlenme, cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim,
beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araclar da calistirilan isciler de bu hesaplamaya
dahil edilmektedir (Simer, 1989).

3.2. Calistinlacak Kisinin Engelli, Eski Hiikiimlii veya Teror Magduru Oldugunun Tespit Edilmesi

Ozel sektdrdeki isyerlerinde elli veya daha fazla isci calistiriimasi durumunda; calisan isci sayisinin %3’
oraninda engelli istihdam edilmesi gerekmektedir. Kamu sektorlerindeki isyerlerinde ise bu oran %4
engelli ve %2 eski hiikiimli veya terér magduru calistiriimasi seklindedir.
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Bu kapsamda calistirilacak kisilerin engelliligin, eski huikiimluliginun yahut terér magduru oldugunun
tespit edilmesi; engelli, eski hikimli ve terér madduru calistirma zorunlulugunun kosulunu
olusturmaktadir.

3.2.1. Engelliligin tespiti

Onceden de belirtildigi tizere engelli istihdami yiikiimliligiine iliskin usul ve esaslar ise Yerlestirme
Yonetmeliginde dizenlenmistir. Yonetmeligin 3/1(e) hilkmiine gore engelli, “Dodustan ya da sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada glicltkleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerden tim
vicut fonksiyon kaybinin en az %40 oldugu saglik kurulu raporu ile belgelenen”kimseleri ifade etmektedir.

Dolayisiyla isverenin, engelli istihdam etme ylkimliligiiniin s6z konusu olabilmesi icin tanimlamada
yer alan kisinin engellilik oraninin %40 olmasi gerekmektedir ve bu engellilik oraninin saglik raporu ile
belgelenmesi gerekmektedir.

Belirtilmelidir ki, engellilik durumunun tespiti ve uygulama esaslari “Eriskinler icin Engellilik
Degerlendirilmesi Hakkinda Yonetmelik” (RG 20.02.2019, 30692) ile belirlenmektedir. Bu Yonetmelik ile
%40 oraninda engellilik tespiti yapilan kimseler ile isverenler is sozlesmesi yapmakla yikimli olacaktir.

3.2.2. Eski hiikiimliiliigiin tespiti

Kamu sektoriindeki isyerlerinde elliden fazla iscinin ¢alistirlmasi durumunda isverenin calisan toplam
isci sayisinin %2’'si oraninda eski htikimli yahut terér magduru ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir.

Eski HUkUimlG ve Terér Magduru Yonetmeligi'nin 3. maddesinin 1. fikrasinin a bendinde eski hiikiiml,
“Kasten islenen bir suctan dolayi bir yil veya daha fazla streyle hapis cezasi alan ya da ceza siiresine
bakilmaksizin Devlet memuru olmaya engel bir suctan hikim giyenlerden cezasini tamamlayanlar,
cezasl ertelenenler, kosullu saliverilenler, denetimli serbestlikten yararlananlardan eski hikiimli belgesi
ile durumlarini belgelendirenler” olarak tanimlanmaktadir.

Eski Hikimlu ve Terér Magduru Yonetmeligi'nin 4 Gincli maddesinde ise eski hikimli;

“Affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine karsi suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
karsi suclar, milli savunmaya karsi suclar, Devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk, cinsel saldiri veya
c¢ocugun cinsel istismari suclarindan mahkdm olmamak sartiyla; kasten islenen bir suctan dolayi
bir yil veya daha fazla slreyle hapis cezasi alan ya da ceza siiresine bakilmaksizin zimmet, irtikap,
rusvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacgakgilik
suclarindan hikidm giyenlerden cezasini tamamlayanlar, cezasi ertelenenler, kosullu saliverilenler,
denetimli serbestlikten yararlananlardan eski hiikiimli belgesi ile durumlarini belgelendirenler”

olarak tanimlanmistir.
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Tanimdan da anlasildigi lzere, aftan yararlanan kimseler de Yonetmelik kapsaminda degerlendirilerek
belirli kosullarda kamu sektoriindeki isyerlerinde istihdam edilmektedir. Ancak doktrindeki goriise gore,
heniiz hiikim giymeyip cezaevinde bulunmadan 6nce genel aftan yararlanan kisilerin istihdam edilme
zorunlulugu kapsaminda degerlendirilmesi mimkin degildir. Zira bu kimseler hikimli sifatina haiz
olmamislardir ve hapsedilmemeleri nedeniyle istihdam edilme hususunda giicliikle karsilasacaklari
soylenemez (Tuncomadg, 1974).

Eski hikdmli kimselerin Yonetmelik kapsaminda degerlendirilmeleri ve kamu sektoriinde istihdam
edilebilmeleri icin Cumhuriyet Savciligindan alinan eski hiikiimli belgesi ile durumunu belgelendirmesi
gerekmektedir.

3.2.3. Teror magdurlugunun tespiti

Daha 6nce de aciklandigi gibi, kamu sektoriindeki isyerlerinin belirli kosullar altinda terér magduru
istihdam etme yUkumluligi bulunmaktadir. Teror magduru istihdam edilmesine yonelik usul ve esaslar,
ise Yerlestirme Yénetmeligimin 3/1(g) hiikkmiinde terérle miicadelede malul sayilmayacak sekilde
yaralanan olarak ifade edilen bu kisiler, “1111 sayili Kanun veya 1076 sayili Kanun kapsamina giren ve
askerlik hizmetini 3713 sayili Kanun'un 21. maddesinde sayilan terér olaylarinin sebep ve tesiri sonucu
malul sayllmayacak sekilde yaralananlardan saglk raporu ve terérle miicadelede yaralandigini gésteren
komutanlik yazisi ile durumlarini belgelendiren” kisiler olarak ifade edilmektedir. S6z konusu hiikme
paralel bir diizenleme Eski Hikimlu ve Terér Magduru Yonetmeligi m.4/1(§)'de de yer almaktadir.

Mezkur hilkme gore, terér magduru kimselerin ilgili Yonetmelikler kapsaminda istihdam edilme
imkanindan yararlanabilmesi icin terérle miicadelede yaralandigini gosteren komutanlik yazisi ile
durumlarini belgelendirmeleri gerekmektedir.

3.3. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisacak Olan Engelli, Eski Hiikiimlii ve Teror Magdurlarina
iliskin Ek Kosullar

Eski hikumliliga ve terér magduru oldugu tespit edilen kimselerin kamu kurum ve kuruluglarinda

istihdamina iliskin Eski Hikimli ve Terér Magduru Yonetmeligi'nin 5. maddesi ile ek bazi kosullar

aranmaktadir.

Anilan yonetmelik hiikmi geregince kamu kurum ve kuruluslarinda isci olarak istihdam edileceklerde;

- 2527 sayih Turk Soylu Yabancilarin Tirkiye'de Meslek ve Sanatlarini Serbestce Yapabilmelerine,
Kamu, Ozel Kurulus veya isyerlerinde Calistirilabilmelerine iliskin Kanun hiikiimleri sakl kalmak
kaydiyla Tirk vatandasi olmak,

- 18 yasini tamamlamis olmak, kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel kanunlarinda yer alan 6zel
sartlari tagimak ve

- Ortadgretim ve Ustl egitim duzeyindeki isci talepleri icin KPSS sinavina girmis olmak sartlari
aranir.
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4. ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TEROR MAGDURU CALISTIRMA YUKUMLULUGUNUN
UYGULAMASI

4.1. Galistinlacak isci Sayisi

Galistinlacak engelli is¢i sayisi, isyerinin bulundugu sektore gore farklilik gostermektedir. Yukarida
aciklandigi lzere, 4857 sayili Kanun'un 30. maddesi uyarinca, isverenler “elli veya daha fazla isci
cahstirdiklar 6zel sektor isyerlerinde yiizde g, engelli, kamu isyerlerinde ise ylzde dort engelli”
calistirmakla yiikiimltdir. Bu baglamda, ise Yerlestirme Yénetmeligi'nin 10. maddesinin 2. fikrasina gére
calistirma ylikimliliginin uygulanmasi bakimindan;

- Mahalli idarelerin ve bagh kuruluslarinin TTK hdkimlerine gore kurduklan sirketler ile
kooperatifler,

- Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye Emlak Bankasi ve bunlara
bagli miiessese, istirak ve tesebbusler,

- Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) ile

- Kamu kurum ve kuruluglarinin vizeye tabi olmadan is¢i calistirilan egitim ve dinlenme tesisi,
misafirhane, kres, anaokulu, spor tesisi, yemekhane ve benzeri sosyal tesisleri de 6zel sektor
isvereni olarak kabul edilmektedir.

Galistirlacak olan eski hikiimlu veya terér magduru isci sayisi bakimindan ise sektére gore farklilik
bulunmamaktadir. Zira eski hikimli yahut teror magduru istihdam etme yukimlaliga 4857 sayili
Kanun'un 30. maddesi uyarinca yalnizca kamu sektoriindeki isverenlere yiiklenmistir. Buna gore, elliden
fazla isci calistiran kamu sektortindeki isyerlerinde %2 oraninda eski hiikimli veya terér magduru
calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Kamu sektori ifadesinden anlasiimasi gereken ise Eski Hikiumli
ve Ter6r Magduru Yonetmeligi'nin 2. maddesinin 1. fikrasinda belirtilmektedir' (Yikumldlik kapsaminda
olan kamu kurum ve kuruluslarina iliskin ayrintili aciklamalar icin bkz. Bediik, 2010). Ayrica belirtilmelidir

1 Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Yénetmeligi md.2/1: “)Bu Yonetmelik;
a) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli

1) sayili cetvelde yer alan genel biitge kapsamindaki kamu idareleri,

I1) sayil cetvelde yer alan 6zel bitgeli idareler,

IIl) sayil cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve

IV) sayili cetvelde yer alan sosyal givenlik kurumlariile bunlara bagh déner sermayeli kuruluslar, kanunlarla

kurulan fonlar ve kefalet sandiklari, 6zel kanunlarla kurulan kurulus ve tesekkiiller ile hizmetlerini genel
bltgenin transfer tertiplerinden yardim alarak yiriten kamu kurum ve kuruluslarina,

b) istirakler hari¢c olmak iizere, kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagl ortakliklari ile miiesseseleri, 4046 sayili
Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun cergevesinde 6zellestirme kapsaminda veya programinda
bulunan kuruluslardan sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait olanlar ile 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunuyla kurulmus ve sermayesinin tamami Hazineye ait kuruluslara,

c) il dzel idareleri, belediyeler, bunlarin kurduklari veya iiye olduklari mahalli idare birlikleri ile bagl kuruluslari,
miessese ve isletmelerine, ¢) Diger kamu kurum ve kuruluslarina, sirekli veya gegici eski huktmlu (Ek
ibare:RG-6/12/2012-28489)veya terorle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralanan is¢i alimini
kapsar.”
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ki, s6z konusu bu oranlarin hesaplamasinda anilan Kanun'un 2. fikrasina gore, “yarima kadar kesirler
dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla olanlar tama dénustiraltr”.

4.2. Kuruma Kayit ve Kosullari

isverenler calistirmakla yiikiimli olduklariiscileri 4857 sayili Kanun’un 30. maddesinin 3. fikrasi geregince
kural olarak Tuirkiye is Kurumu aracihidi ile saglarlar. Tiirkiye is Kurumunun hizmetlerinden yararlanmak
isteyen engelli, eski hiikiimlii ve terér magduru kimseler ise; ise Yerlestirme Yonetmeligi'nin 4. maddesi
uyarinca, Kuruma basvurarak kaydolmalari zorunludur. Ayrica bu kimselerin durumunu Kuruma
belgelendirmeleri gerekmektedir.

Baska bir ifade ile; engelli basvurucularin engelliligini gosteren saglik raporunu, eski hikimlinin
Cumhuriyet Savciligindan alinan eski hiikiimlillk belgesini ve terér magduru kisinin terérle miicadelede
yaralandigini gosterir Komutanlik yazisini Kuruma ibraz etmesi gerekmektedir.

Engelli, eski hiikiimli ve terér magduru kimselerin is arayan olarak Kuruma kaydolabilmeleri icin ise
Yerlestirme Yonetmeligi'nin 5. maddesine gore; 14 yasini doldurma, T.C. kimlik numarasina yahut
yabanci kimlik numarasina sahip olma ve engellilik, eski hiikiimlilik ve terér magdurlugu durumunu
gosterir belgeye sahip olma kosullari aranmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslan da istihdam edilecek olan engelli, eski hikimli ve terér magduru isgi
ihtiyacini da yine Kurum araciligiyla karsilamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda calisacak olan
engelli, eski htkimlu ve terér magduru kimselerin; 18 yasini tamamlamasi, 2527 sayili Kanun hikiimleri
sakh kalmak kaydiyla Tiirk vatandasi olmasi, engellilik, eski hiikimlilik ve terér magdurlugu durumunu
gOsterir belgeye sahip olmasi ve ortadgretim ve Usti egitim diizeyindeki isci talepleri bakimindan KPSS
sinavina girmis olmasi kosullari aranmaktadir. Ayrica séz konusu iscilerin ise ahm yapilacak olan ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel kanunlarinda yer alan 6zel kosullari da saglamasi gerekmektedir.

4.3. ise Yerlestirilme

Engelli, eski hiiklimli ve terér magduru kimselerinise yerlestirilmesi iki ydntem ile gerceklestirilmektedir.
Buyodntemlerinilkiengelli, eskihikimlive terér magdurukisilerin Kurumaraciligiylaise yerlestirilmesidir.
ikinci yéntem ise istisnai bir durum olarak, isverenin kendiliginden engelli, eski hiikimli ve terér
magduru isci saglamasidir.

4.3.1. Kurum araciligiyla ise yerlestiriime

Yukarida da belirtildigi gibi, Kamu ve 6zel sektor isverenlerinin ¢alistirmakla yikimli oldugu engelli,
eski hikiimli ve terér magduru iscileri 4857 s. Kanun'un 30. ve ise Yerlestirme Yonetmeliginin 13.
maddesine gore, kural olarak Kurum aracihgiyla saglamaktadir.

Anilan Yonetmeligin 14. maddesi uyarinca, isverenler calistirmakla yukimlu engelli, eski hikimla ve
terér magduru istihdam etme yikimlaligiin dogmasindan itibaren bes is glint icinde iscilerde aranan
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nitelikleri de belirterek Kurumdan talep eder. Ancak isverenler bu taleplerinde, isyerinde yapilan isin
gerektirdigi agirhkh vasiflarin Gstiinde istihdami zorlastiran kosullar ne siirmesi miimkin degildir.

Bununla beraber; engelli isci taleplerinde isverenler, isin niteligi gerektirmedigi strece engellilik oranina
yonelik bir Ust sinir koyamazlar veya engelli gruplari arasinda ayrim yapilamaz. Nitekim eski hikumli
isci talebinde bulunan isveren de eski hiikimliler arasinda sug tasnifine gére ayrim yapamaz. Ancak
kamu kurum ve kuruluslarina yapilacak olan isci yerlestirmelerinde Eski Hukimli ve Terér Magduru
Yénetmeligi'nin 7. maddesinin 1. fikrasinin d bendi geregince; “Kamu givenligine iliskin hizmetlere
yonelik olarak ilgili mevzuatlarda yer alan 6zel hiikimler sakli kalmak kaydiyla, sug tasnifine gore eski
hakidmluler arasinda ayrim yapilmamasi hususlarina dikkat edilir”

ise Yerlestirme Yénetmeligimin 15. maddesi uyarinca Kurum, “6zel sektér isvereninin engelli talep
tarihinden itibaren en ge¢ on giin icinde, basvuranlardan nitelikleri uygun engellileri durumlarini ve
niteliklerini belirten belgelerle birlikte isverenle goristirir. isveren bu gériismeden itibaren engelli
acgigini, en geg on bes guin icinde, Kurum tarafindan gorustirilenler ya da Kurum portalinda kayith diger
engelli is arayanlar bizzat secerek veya kendi imkanlariyla temin edecegi engelliler arasindan karsilar.
ise alinanlari ve alinmayanlari, alinmayis nedenlerini de belirterek Kuruma bildirir.”

Kamu kurum ve kuruluslarina da is¢i istihdami, Eski Hikimli ve Terér Magduru Yonetmeligi'nin 6/1
maddesi uyarinca; Kurum araciligiyla saglanmaktadir. Kurum araciligiyla isci istihdam edilmesine iliskin
usul ve esaslar Yonetmeligin 8. maddesi ve devaminda diizenlenmistir.

Yoénetmelik'in 9. maddesine gore, ortadgretim ve daha Ust egitim diizeyinde isci istihdam edilmesinde
KPSS puantile alim yapilmasi gerekmektedir. Daha alt egitim diizeyinde birisci talebineiliskin istihdamda
ise kura usuliine uyularak is¢i ihtiyaci karsilanir.

Son olarak belirtilmelidir ki, Kurum tarafindan isverene yodnlendirilen iscilerin bu isi kabul etme
zorunlulugu bulunmamaktadir (Caniklioglu, 1991). Zira s6z konusu diizenlemeler engelli, eski hlikimlu
ve terér magduru iscinin ¢alisma zorunluluguna degil, isverenin ¢alistirma zorunluluguna yoneliktir
(Cenberci, 1986; Ekmekgi, 1987).

4.3.2. isverenin kendiliginden isci saglamasi

ise Yerlestirme Yénetmeligi'nin 13. maddesi uyarinca, kamu ve 6zel sektér isvereni engelli, eski hiikiimli
ve ter6r magduru isci istihdamini Kurum araciliyiyla yapar. Ancak 6zel sektordeki isverenin Kurum
araciligi olmadan engelli is¢i istihdam edebilmesi mimkiinddr.

Ozel sektérdeki isverenin Kurum aracihdi olmadan engelli is¢i istihdam etmesi halinde durumu, on
bes giin icinde Kuruma bildirmekle ve tescil ettirmekle yiikiimludiir. isverenin bildirmedigi, dolayisiyla
Kurum tarafindan tescil ettirilmeyen isci, engelli statistinde kabul edilmemektedir. Bu nedenle isveren
bildirimde bulunmadigi surece engelli is¢i calistirmakla yukimlu olacaktir.
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5. ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TEROR MAGDURU CALISTIRAN iSVERENIN YUKUMLULUKLERI VE
IHLALININ SONUCLARI

is sdzlesmesinin yirirliikte oldugu siire icerisinde taraflarin birbirilerine karsi bircok yiikimliliigi
bulunmaktadir. isverenin yikimllikleri genel itibariyle, ticret 6deme, isciyi gézetme ve esit davranma
yukamlulagadur (Celik vd., 2022; Stizek, 2021; Mollamahmutoglu vd., 2022).

Galismamizin  konusu engelli, eski hukimli ve terdr madduru iscinin korunmasi konusu ile
sinirlandinimasi nedeniyle, bu bolim icerisinde s6z konusu isciler acisindan farkl diizenlemeler arz
edeniscinin gézetme yikimluligu ve esit davranma yikimlaligu ile ayrimcilik yasagiincelenecek olup
ayrica is s6zlesmesinin uygulanmasi stirecinde isverenin yiklendigi bu ytukumlilikleri ihlal etmesinin
sonucu ayri bir bashk icerisinde incelenecektir.

isveren; is iliskisi icerisinde isveren isciye yardimci olmak, onun menfaatlerinin zedelenmesini énlemek,
gérdiigi is nedeniyle maruz kalabilecegi zararlardan korumakla yiikiimliidr. isverenin Gstlendigi bu
yukumlulik doktrinde, isciyi gozetme yUkimliligi yahut isciyi koruma borcu olarak adlandiriimaktadir
(Celik vd., 2022; Siizek, 2021).

isverenin gdzetme borcunun kanuni dayanagd TBK'nin “iscinin kisiliginin korunmasi” baslkli 417.
maddesidir. TBK madde 417 uyarinca isveren, iscinin kisiligini korumak, iscinin kisiligine saygi
gostermek ve buna bagl olarak isyerinde duiristlik kuralina uygun bir diizen saglama ylkimlIGligini
ustlenmektedir. Ozellikle isverenin, iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve ugramis olanlarin
zarar goérmemeleri icin uygun tedbirleri almasi gerekmektedir. Bununla beraber, isyerinde iscilerin is
saghgi ve givenligini saglamak icin her turlt tedbiri almak ve alinan tim tedbirlere uymak da isverenin
isciyi koruma borcu kapsaminda ustlendigi bir yuktmlultktir.

Ancak belirtilmelidir ki, isverenin s6z konusu yukimluligli mevzuatta yer alan hiikim ile sinirl olmayip,
isverenin teknolojik ve bilimsel gelismeler dogrultusunda gerekliligi ortaya cikan is sagligi ve guvenligi
onlemlerini saglamasi gerekmektedir (Celik vd., 2022; Stizek, 2021).

Nitekim Yargitay da bu hususta ayni kanaattedir. Yiksek Mahkemeye gore isveren “sadece anilan yazili
kurallara degil, yazili olmayan ve teknolojinin gerekli kildigi” énlemleri de almakla yikimlidir (Yarg
21.HD.12.02.2015,E.2014/10603,K.2015/2375; https://legalbank.net/E.T.25.04.2023).Yine Yargitay baska
bir kararinda “iscilerin beden ve ruh sagliginin korunmasinda énemli olan yén, is giivenligi tedbirlerinin
alinmasinin hakkaniyet olclileri icinde isverenlerden istenip istenemeyecedi dedgil, aklin, ilmin, fen ve
teknigin, tedbirlerin alinmasini gerekli goériip gérmedigi hususlaridir. Bu itibarla isverenler, mevzuatin
kendisine yiukledigi tedbirleri, iscilerin tecriibeli olusu veya dikkatli calistig taktirde gerekmeyecedi gibi
distinceler ile almaktan” cekinemeyeceklerini ifade etmistir (Yarg. 10. HD. 11.12.2018, E.2016/12477,

K.2018/10440; https://legalbank.net/ E.T. 25.04.2023).

isverenin esit davranma veya esit islem borcu olarak ifade edilen yiikiimliligii ise, hukukun her alaninda
korunan bir ilke olan esitlik ilkesinin is hukukundaki gérinimudur (Tuncay, 1982). Esitlik ilkesi anayasal
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glivencesi olan bir ilkedir ve Anayasa’nin 10. maddesinde hi¢ kimsenin din, dil, irk, cinsiyet vb. sebeplerle
ayrimciliga tabi tutulamayacagi ve herkesin kanun dnlinde esit oldugu ifade edilmistir. Goriilecegi Gizere,
Anayasa’nin 10. maddesinde hem ayrimcilik yasagin hem de genel hatlariyla esitlik ilkesi yer almaktadir
(Stizek, 2021). Anayasa'nin 11. maddesi geredi, esitlik ilkesi is iliskilerinde de uygulanmaktadir.

is hukukunda bu ilke, “esit islem yikimliligi” olarak adlandinlarak isverenin isciler arasinda ayrim
g6zetmemesini ifade etmektedir (Mollamahmutoglu vd., 2022). Buna gore isveren, iscilerini makul veya
hakli bir neden olmadikga farkli islemlere tabi tutamaz. Boylece isverenin keyfi olarak ayrim yapmasi
engellenmektedir (Mollamahmutoglu vd., 2022; Tuncay, 1982). Nitekim Yargitay da bircok kararinda
iscilere objektif ve farkli davranmayi hakli kilacak nedenler bulunmadikgca isverenin esit davranmakla
yukimli oldugu oldugunu ifade etmistir (Yarg. 9. HD. 12.11.2018, E.2015/26907, K.2018/20333; Yarg. 22.
HD. 14.01.2019, E.2018/14877, K.2019/779; Yarg. 22. HD. 14.01.2019, E.2016/3925, K.2019/747; https://
legalbank.net/ E.T. 25.04.2023).

Esit davranma ilkesinin hukuki kaynaklarinin basinda Anayasa yer almakla beraber, ayrimcilik yasagina
iliskin hikiimler 4857 sayili Kanun’un “Esit davranma ilkesi” baslikhi 5. maddesinde de diizenlenmistir.
Buna gore:

“Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal disiince, felsefi inanc, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler
zorunlu kilmadikca, bir isciye, is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl
farkliislem yapamaz”

Madde metninden anlasilacagi tizere; mezkur hikim, her ne kadar “esit davranma ilkesi” baglidi altinda
diizenlenmis olsa da ayrimcilik yasagina iliskin bir icerikle sinirlandiriimistir. Ancak belirtilmelidir ki esitlik
ilkesi; ayrnimcilik yasaginin yani sira, farkli islem yapmama ve esit davranma borcunu da icermektedir
(Celik vd., 2022; Stizek, 2021; Mollamahmutoglu vd., 2022). Mevcut diizenlemeler lafzi itibariyle dikkate
alindiginda, genel anlamda esit davranma borcunun hukuksal dayanaginin Anayasa’nin 10. maddesi
oldugu soylenebilir. Ayrimcilik yasagina ise, Anayasa’nin 10. maddesi ile 4857 sayili Kanun’un 5. maddesi
hukuki dayanak olusturmaktadir (Celik vd., 2022; Stizek, 2021).

Baska bir ifade ile; isverenin esit davranma borcu yalnizca ayrimcilik yasagini icermemektedir. 4857
saylll Kanun'un 5. maddesinde ortaya koyulan sebeplere bagh olarak farkli muamele yapilmasinin
yasaklanmasi “ayrimcilik yasagi” olarak ifade edilirken, s6z konusu yasagin disinda isverenin hakli bir
sebep olmaksizin farkli islem yapmamasi “genel anlamda esit davranma borcunu” yahut “dar anlamda
esit davranma borcu” olarak ifade edilen borcu olusturmaktadir. Bu itibarla esitlik ilkesinin iki bileseni
olan ayrimailik yasagi ve genel anlamda esit davranma borcu bir butiiniin tamamlayici parcasi olup
birlikte “genis anlamda esit davranma borcunu” olusturacaktir (Celik vd., 2022; Siizek, 2021; Ugan

Catalkaya, 2021).
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Ayrica anilan madde metninde ayrim sebepleri; dil, irk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebepler olarak sayilmistir. ilgili hiikkiimde, engellilik dogrudan ayrim sebebi
olarak diizenlenmekle beraber hiikiimlulik durumu agik¢a diizenlenmemistir. Ancak “benzeri sebepler”
ibaresi karsihginda sayilan ayrimcilik sebeplerinin tahdidi olarak sayilmadigi agiktir (Celik vd., 2022;
Stizek, 2021; Mollamahmutoglu vd., 2022). Bu itibarla; eski hikiimluligiin de bir ayrim sebebi olarak
sayilabilecegi kanaatindeyiz. Nitekim ise Yerlestirme Yénetmeligi'nin “Ayrimcilik yasagi” bashkl 17.
maddesinde de ise alim ve is iliskisi stirecinde engelliler, eski hiikiimliler ve teror magdurlari aleyhine
ayrimci uygulama yapilamayacadi acik¢a diizenlenmistir.

Bubaglamdaisverenin,isiliskisiicerisinde engelli, eski hiikiimlu ve teror magduruisciye ayrim yapmamasi
gerektigi aciktir. Ayni zamanda isveren, engelli veya terér magduru iscinin biyolojik durumunda
kaynaklanan sebepler zorunlu kilmadikca, engelliisciye is s6zlesmesinin kurulmasinda, uygulanmasinda
veya sona erdirilmesi esnasinda dogrudan veya dolayl olarak farkli isleme tabi tutamayacaktir. Nitekim
5378 sayili Kanun'un 14. maddesinde de engellilerin istihdamina iliskin hicbir hususta engelliligi dayah
olarak ayrim yapilamayacadi veya farkli muamelelerde bulunulamayacag ifade edilmistir.

Engelli, eski hikiml{ veya terér magduru istihdam eden isverenin s6z konusu iscileri gézetme borcu
ve esit islem yukimluligl kapsaminda; uygun islerde calistirma, calisma yerini isciye uygun olacak
bicimde diizenleme ve licret ve sosyal haklar bakimindan koruma yikimlaligi bulunmaktadir.

5.1. Uygun islerde Calistirma

is s6zlesmesinin kurulmasindan énce Kurum engelli, eski hiikiimlii ve terér magduru olan iscinin
kendisine uygun bir iste calismasi icin isciye hizmet vermektedir. is sézlesmesinin uygulanmasinda
esnasinda ise isverenler, 4857 sayili Kanun'un 30. maddesi uyarinca, engelli, eski hikimli ve terdr
magduru iscileri mesleki, fiziksel ve psikolojik durumlarina uygun bir iste calistirmakla yakamladar.

ise Yerlestirme Yonetmeligi'nin 18. maddesinde de bu dogrultuda engellilere yonelik dzel diizenlemeye
yer verilmis ve isverenlerin engelli iscinin kendi meslegine yonelik bir iste veya meslegine yakin bir iste
calistirmak zorunda oldugu ifade edilmistir.

Doktrinde hakl olarak belirtildigi tzere, engelli ve eski hiikimli isci icin is seciminde dikkat edilmesi
gereken ilk husus iscinin bedensel ve ruhsal durumudur. Zira bedensel veya ruhsal durumu, engelli
ve eski hikimli is¢inin sahip oldugu meslege uygun degilse bu iste calistirrlmamasi gerekmektedir
(Caniklioglu, 1991).

Ayrica belirtilmelidir ki, Yargitay engelli iscinin performansinin da iscinin bedensel 6zellikleri dikkate
alinarak degerlendirilmesi gerektigi gorisiindedir (Yarg. 9. HD. 21.04.2005, E.2004/23961, K.2005/14007;
https://legalbank.net/ E.T. 12.04.2023 ). Nitekim Yiksek Mahkemeye intikal eden bir olayda, iscinin
beton kirma gibi agir sayilan bir iste calistiriimasinin, iscinin saghk durumu nedeniyle uygun olmadigini
belirtmistir (Yarg. 9. HD. 12.10.2005, E.2005/4038, K.2005/33259; https://legalbank.net/ E.T. 12.04.2023).
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Son olarak ifade edilmelidir ki, 4857 sayili Kanun engellilerin calistirilabilecegi is bakimindan sinirlama
getirmistir. Anilan Kanun'un 30. maddesine gore, isverenin yer alti ve su alti islerinde engelli isci calistirmasi
yasaktir. Eski hikimluler bakimindan ise boyle bir sinirlama bulunmamakla ve kamuya ait isyerlerinde
calismasi esas olmakla beraber; ise Yerlestirme Yénetmeligimin 20. maddesi uyarinca, kamu giivenligi
ile ilgili hizmet Ureten isyerlerinde eski hikimli iscinin calistirimasi mimkin degildir. Eski hikimlu
calistinlamayan kamu isyerlerinde ¢alistirma yUkumlalig, teror magduru isciler tarafindan karsilanacaktir.

5.2. Calisma Yerinin isciye Gore Diizenlenmesi

Calisma ortaminin engelli, eski hilkimli ve terér magduru isciye gore diizenlenmesi, isverenin isciye
karsi olan yikumliiliiklerinden bir digeridir. Engelli iscilere yénelik olarak séz konusu yukiamlilik, ise
Yerlestirme Yonetmeligi'nde de ifade edilmistir. Yonetmeligin 18. maddesine gore isverenler isyerlerinin
engellilerin calisma kosullarina uygun bir sekilde diizenlemekle ve calismalari icin gerekli araclari temin
etmekle ylikumltdur. Nitekim, calisma yerinde engelli isciye uygun makul diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi Engelliler Hakkinda Kanun’un 14. maddesinde de belirtilmistir.

S6z konusu yukumliligin yerine getirilmesi adina isveren oncelikle isyerine giris cikislarda isci adina
zorluklara neden olan fiziki engelleri kaldirmasi gerekmektedir (Altan, 1976). Ornegin isyeri binasinin
girisinde veya isyerine ait personel servislerinde engelli rampasina yer verilmelidir.

5.3. Ucret ve Sosyal Haklar Bakimindan Koruma

Esitislem yukumliliga kapsamindaisveren, ticret ve sosyal haklar bakimindan; engelli, eski hiikiimli ve
terér magduruisciler ile diger iscileri esit isleme tabi tutulmahdir. Bu kimseler diger isciler ile ayni haklara
sahiptirler (Tuncomagd, 1974; Caniklioglu, 1991; Usan, 1999; Simer, 1989). Baska bir ifade ile, “ayni iste ve
esit verimde calisan”isciler arasinda ayrim gézetmemelidir (Sisman, 1995).

Ucrette ayrim yasaginin belirlenmesi acisindan esit verimle calisma kriterinin agiklanmasi engelliler
agisindan 6nem arz etmektedir. Engellilerin biyolojik durumundan 6tirt diger iscilere nazaran daha
disik verimle calismasi s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda, iscinin engellilik durumu dikkate
alinarak engellilik oraninda bir performans beklemekle beraber (Yarg. 9. HD. 25.05.2009, E.2208/34233,
K.2009/14264; https://legalbank.net/ E.T. 12.04.2023), diistik verimle calisan engelli isciye diger iscilere
gore daha az ticret verilmesi esit islem yUkimlilugindn ihlali olarak degerlendirilmemelidir (Tuncomag,
1974; Caniklioglu, 1991). Baska bir ifade ile; ticrette ayrim yasagi ayrimin iscinin engelli, eski hikiimli
ve terér magduru olmasina dayanmasina iliskindir. Yalnizca bu sebep ileri siriilerek isveren iscilere farkh
Ucret 6deyemez; ancak farkh verimle calisma s6z konusu oldugu durumlarda engelli, eski hikimlu
ve ter6r magduru isciler ile diger isciler arasinda ayrim yapabilecektir (Caniklioglu, 1991). Ancak
kararlastirilan bu Gcret asgari ticretin altinda olamaz (Stimer, 1989; Caniklioglu, 1991).

Son olarak belirtilmelidir ki, is s6zlesmesinin uygulanmasindan dogan haklardan olan tatil ve yillik
izinlere iliskin engelli, eski hikiimlu ve terér magduru isciler agisindan mevzuatta 6zel bir dizenleme
yer almamaktadir. Bu baglamda séz konusu isciler kapsaminda olduklari kanunun genel hiikiimlerine
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tabi olacaktir (Kinik, 2005). Dolayisiyla isveren bu iscilerin tatil ve yillik izin gibi haklarini korumakla
yukimlidir (Tuncomagd, 1974; Usan, 1999). Ancak doktrinde, engelli isciler icin diger iscilere oranla
daha uzun dinlenme sirelerinin 6ngorilmesi gorisi savunulmaktadir (Tungomag, 1974; Usan, 1999).
Nitekim Yargitay da engellilerin ¢alisma kosullarinin engelli is¢cinin somut durumuna goére diizenlenmesi
gerektigi kanaatindedir (Yarg. 9. HD. 21.01.2013, E.2013/1582, K.2013/2035; Yarg. 9. HD. 21.04.2005,
E.2004/23961, K.2005/14007; https://legalbank.net/ E.T. 12.04.2023).

5.4. Engelli, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru istihdam Eden isverenin Yiikiimliiliiklerini ihlal
Etmesinin Hukuki Sonuclar

Engelli, eski hiikimll veya terér magduru istihdam eden isverenin is s6zlesmesinin yurirlikte oldugu
sureg icerisinde yuklendigi yukimlultklerini ihlal etmesi sonucunda, s6z konusu iscilerin bazi hak ve
alacaklari talep etme imkani olacaktir.

Oncelikle; isverenin gézetme borcu kapsaminda yiiklendigi engelli, eski hiikiimli veya terér magduru
isciyi uygun islerde calistirma ve calisma yerini isciye gore duzenleme yukimluliginu ve bu borg
kapsaminda Ustlendigi diger yikimlilukleri ihlal etmesi durumunda, 4857 sayil Kanun'un 24/2-f
maddesi ve 854 sayili Kanun'un 14/2 maddesi uyarinca isciler s6zlesmeyi isverenin ¢alisma sartlarina
aykiri hareket etmesi nedeniyle bildirim siiresi tanimaksizin hakl nedenle feshetme hakkina sahiptir.

isverenin TBK madde 417 geregince Ustlendigi gézetim borcu kapsaminda yiiklendigi s6z konusu
yukumlultkleriihlal etmesi halinde ise TBK madde 417/3 uyarinca iscilerin bu ihlale bagl olarak ugradigi
zararlar s6zlesmeye aykirilik hiikiimleri geregince tazmin etmekle yikiumladdir.

Gorulecegi Uzere; engelli, eski hikimli veya teror magduru istihdam eden isverenin gdzetme
borcu kapsaminda yuklendigi isciyi uygun islerde calistirma ve calisma yerini isciye gore diizenleme
yukimluligi ve TBK'nin mezkdr dizenlemesi kapsaminda Ustlendigi yukamlulikleri ihlal etmesi
durumunda iscilerin sézlesmeyi bildirim siiresi ngérmeksizin hakl nedenle feshetme hakki ve maddi
ve manevi zararlarinin tazminini talep etme hakki bulunmaktadir.

Uygulamada siklikla; engelli, eski hiikiimli ve terér magduru ¢ahstirma yakidmliligi kapsaminda olan
isyerlerinde s6z konusu isciler ile zorunluluktan 6tiri is sézlesmesi kuruldugu ancak buna ragmen bu
iscilerin isveren tarafindan isyerinde uygun ortam olusturmaktan farkl saiklerle kaginmasindan 6tiri
isyerinde calistirmaktan yahut is vermekten imtina ettigi gériilmektedir. Ornegin isverenler engelliisciler
icin isyerini engelsiz ortama donustirilmesine yonelik masraf yapmama ve s6z konusu iscilerden verim
alamayacadi dislincesiyle hareket edebilmektedirler (Akdag vd., 2016). Bunun sonucunda s6z konusu
isciler ya evinde bekleyip herhangi bir is gérmeden lcret almakta ya da isyerinde kendisine uygun bir is
ve is ortami saglanmadigi icin isyerinde isveren tarafindan herhangi bir is verilmeden bekletilmektedir.
Uygulamada rastlanan bu sorun yani isverenin istihdam ettigi engelli, eski hiikiimli ve terér magduru
iscilere yonelik bu tutumu kanaatimizce belirli durumlarda mobbing olarak degerlendirilebilmesi
muUimkuinddr.
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Psikolojik tacizyahut mobbing olarakifade edilen bu kavrama, yukarida ifade edilen TBK417.maddesinde
yer verilmistir. Ancak mezkur hilkkimde bu kavrama iliskin tanimlama yer almamistir. Bu itibarla ilgili
kavramin tanimlanmasi ve sinirinin gizilmesi 6nem arz etmektedir (Celik vd., 2022). S6z konusu kavram,
ilk kez 1990 yilinda Leymann tarafindan tanimlanmis olup s6z konusu tanim halen kabul gérmekte
ve referans olarak kullanilmaktadir. Leymann (1990) tarafindan mobbing, “is yasaminda bir kisiye
karsi, bir veya birden fazla kisinin saldirgan ve etik disi bicimde davranilan, boylelikle o bireyin aciz ve
savunmasiz hissetmesini saglayan, uzun bir siirecte, sik sik tekrarlanan sistematik fiiller biitlini” olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu kavram 6701 sayil Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu'nda
“isyerinde yildirma” olarak ifade edilmis olup, 2. maddede tanimlanmistir. Buna gore, mezkur kanunda

kasith olarak yapilan eylemler”isyerinde yildirma olarak adlandiriimaktadir.

Yargi kararlarina da konu olan mobbing kavrami Leymann’in tanima paralel olarak Yargitay tarafindan;
ayni organizasyon icerisindeki kisiler arasinda belli bir kisi veya kisileri kotl hissettirmeye yonelik
tutumlarla magdur olan kisiyi asagilama, degersizlestirme ve ortamdan soyutlama gibi belirli amaclara
iliskin caba olarak tanimlanmaktadir. Mobbing stirecinde hedef alinan kisi veya grubun kisilik haklarina
sistematik bir bicimde duygusal, psikolojik, fiziksel veya sosyal saldir gerceklesmektedir S6z konusu
saldirilarin gerceklesme bicimi cesitlilik gostermekle birlikte genellikle kendini asagilama, yok sayma,
dedikodu Uretme, iftira etme, elestirme, anlamsiz isler verme ve sirekli yer degistirme seklinde
gostermektedir. Bu itibarla mobbingin ayirt edici unsuru fiilin sistematik bir bicimde gerceklesmesidir
(Yarg. 22.HD. 10.02.2020, E. 2017/42766, K.2020/5460; ; https://legalbank.net/ E.T. 21.04.2023).

Yargitay ictihati ve doktrinde kabul goren tanim dogrultusunda CSGB tarafindan hazirlanan rehberde;
isverenin tutum ve davranislarinin mobbing olarak degerlendirilebilmesi icin; isyerinde gerceklestirilen
bir davranis olmasi, davranisin kétl niyetli olmasi, davranista zarar verme kastinin bulunmasi, davranisin
iscinin kisilik haklarina yonelik ihlal icermesi ve bu koti niyetli davraniglarin sistematik, belirli sikliklarla
ve sireklilik arz etmesi ve son olarak s6z konusu davranisin isciyi yildirma, pasifize etme veya isciyi isten
uzaklastirma amaci tasimasi kosullarinin bulunmasi gerekmektedir (CSGB, 2014). Arslan Ertiirk (2014)
ise mobbingin belirleyici ortak unsurlarini 2011/2 sayili ve “isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbingin)
Onlenmesi” konulu genelgeyi dikkate alarak; davranislarin kast icermesi, devamlilik arz etmesi ve belirli
sikhiklarla gergeklesmesi oldugunu belirtmistir. Ancak bu unsurlarin iscinin calistigi yere, gorilen isin
niteligine, sektore 6zgli uygulamalara ve isyeri kiltlrleri de g6z 6nlinde bulundurarak objektif bir
bicimde degerlendirilmesi gerektigi gortsindedir . Doktrinde pek ¢ok yazar da yukarida zikredilen
ortak unsurlari, mobbingin belirleyici unsurlari olarak kabul gérmektedir (Celik vd., 2022; Stizek, 2021;
Mollamahmutoglu vd., 2022; Mobbingin unsurlarina iliskin ayrintili agiklamalar icin ayrica bkz Tinaz vd.,
2008).

Ancak belirtilmelidir ki Yargitay’'a gore psikolojik tacizin unsurlarinin bulunmamasi durumunda da
iscinin kisilik haklarina yonelik bir saldiri s6z konusu ise yine de isciye uygun bir tazminata hiikmedilmesi
gerekmektedir (Yarg. 9. HD. 27.12.2017, E.2015/33818, K.2017/2216; https://legalbank.net/ E.T.
26.04.2023).
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Yargiya intikal eden bir olayda iscinin tecriibesine ve isyerindeki pozisyonuna uygun sekilde gorev
verilmemek suretiyle pasifize edilmesi, isyerinde ise yaramayan personel algisinin olusturulmasi
seklindeki davranislar mobbing olarak kabul edilerek iscinin manevi tazminata hak kazanacagina
hikmedilmistir (Yarg. 22. HD. 31.05.2016, E.2015/11958, K.2016/15623; https://legalbank.net/ E.T.
21.04.2023).

Bu itibarla; isyerinde calisan engelli, eski hiikiimlu ve terdr magduru iscilerin pozisyonuna uygun bir is
verilmemesi, bu suretle pasifize edilmesi, isyerinde ise yaramayan kisi imaji olusturulmasi doktrinde yer
verilen unsurlarin bulunmasi halinde mobbing olarak kabul edilecektir. Baska bir deyisle s6z konusu
engelli, eski hikimli ve terér magduru iscilere yonelik bu tur davranislar kotl niyetli bir sekilde zarar
verme kastiile kisilik haklarina yonelik bir ihlal niteliginde olmasi durumunda ve bu davranisin sistematik
ve sirekli bir bicimde gerceklesmesi halinde; TBK 417. madde geregince isci zararinin tazminini talep
edebilecek ve sozlesmeyi bildirim siiresi tanimaksizin hakli nedenle feshetme hakkina sahip olacaktir.

Bununla beraber; isveren tarafindan gerceklestirilen mobbing icerikli eylemler neticesinde esasen
isveren esit konumda olan isciler arasinda ayrnmcilik gozeterek kisiyi yalnizlastirmakta, calisma yasamini
kisitlamakta ve calisma hayatini ¢cekilmez kilmaktadir. Baska bir ifade ile isveren mobbing davranislari
aynmcilik yapmaya arag¢ olarak kullanabilmektedir. S6z konusu mobbing iceren davranis, ayrimcilik
temelli oldugu durumlarda isverenin ayrimcilik yasagina aykiri davrandigi soylenebilir (Ertiirk, 2014).
Boylesi bir durumda; yani mobbinge konu eylemin ayni zamanda ayrimcilik temelli oldugunun ispat
edilmesi halinde isciler 4857 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda ayrimcilik tazminati talep etme hakki
dogacaktir (Yarg. 9. HD. 08.10.2019, E.2016/9885, K.2019/17630; https://www.calismatoplum.org/yargitay-
karari/mobbinge-maruz-kalan-iscinin-manevi-tazminat-talep-edebilecegi/ E.T.26.04.2023) Buna gore; is
iliskisinin uygulanmasi veya sonlanmasi siirecinde isci, 4857 sayili Kanun'un 5. maddesinde diizenlenen
ayrim yasagina aykiri davranan isverenden mezkur hitkmin 6. fikrasi uyarinca 4 aya kadar ticreti tutarinda
ayrimcilik tazminati talep edebilir ve bununla beraber yoksun birakildigi haklarini talep edebilir.

Mobbing davranislarinin yani sira yukarida da arz edildigi Gzere Uicret ve sosyal haklar bakimindan da
inceledigimizayrimcilik yasagminihlal edilmesi halindeisciler 4857 sayili Kanun'un 5/6 hiikmii geregince
ayrimcilik tazminati ve yoksun kaldigi haklari isteme hakkina sahiptir.

Bununla beraber ayrimcilik temelli mobbinge ugrayan veya Ucret ve diger sosyal haklar bakimindan
farkl isleme tabi tutulan engelli, eski hikimli ve terér magduru isgiler mezkdr Kanun'un 24.
maddesi geregince sdzlesmesini isverene bildirim stresi tanimaksizin is s6zlesmesini hakl nedenle
feshedebilecektir.

6. ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TEROR MAGDURU iSTIHDAMINDA KURUMUN YUKUMLULUKLERI

ise Yerlestirme Yénetmeligi ve Eski Hikimli ve Terér Magduru Yonetmeliginde belirtilen esaslar
cercevesinde Kurum'a engelli, eski hikimli ve teror magduru istihdam edilmesi hususunda bazi
yuktmlultkler yuklenmistir.
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Oncelikle Kurum'un ise yerlestirilecek olan engelli, eski hiikiimlii ve terér magdurlarinin kayit islemlerini
yapmasi gerekmektedir. ise Yerlestirme Yénetmeligi'nin 4. maddesine gére bu kayitlarin gecerlilik siiresi
bir yildan az olmamak kaydiyla Kurum tarafindan belirlenebilir.

Ayrica anilan Yonetmeligin 12. maddesi uyarinca Kurum'un mesleki egitim danismanlik ve rehabilitasyon
yukimluliga bulunmaktadir. Bagka bir deyisle Kurum, engelli ve eski hiikimlileri dikkate alarak bu
kimselerin istegi ve durumuna uygun meslek se¢cmesi, mesleki egitim ve danismanlik verilmesi ayrica
rehabilitasyon programlarindan yararlanmasi hizmeti sunmaktadir.

7. ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TEROR MAGDURU CALISTIRMA YUKUMLULUGUNUN DENETIMI
VE CALISTIRILMAMASININ SONUGLARI

Engelli, eski hikimli ve teror magduru calistirilmasi yikimliligunin yerine getirip getirilmedigine
iliskin denetim, 4857 sayili Kanun'da ongorilen teftis esaslarina gore yapilmaktadir. Kanun'un 91.
maddesine gore calisma hayatina iliskin mevzuatin uygulanmasini izleme, denetleme ve teftis etme
devletin yetkisindedir. S6z konusu bu teftis faaliyetleri Bakanlik’a bagh yetkili is mufettisleri tarafindan
yapilmaktadir.

Engelli, eski hiikiimli ve terér magdurlar ile is s6zlesmesi yapma yikimliliga bulunan isveren, bu
yukimluligind yerine getirmedigi takdirde 4857 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun uyarinca idari para
cezasl ile cezalandirilir.

Tahsil edilecek olan idari para cezalari, 4857 sayili Kanun’un 30. maddesinin 7. fikrasi uyarinca, engellilerin
ve eski hikimlulerin kendi isini kurmalari, engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri,
engellinin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullanilir.

Engelli, eski hiikimlii ve terér magduru calistirma zorunluluguna aykir davrananisverene, ise Yerlestirme
Yonetmeligi'nin 21/2 maddesinin 4857 sayili Kanun'un 101. maddesine yaptigi atif geregince engelli
ve eski hukimlu isci calistirlmasina iliskin yikimlullklerini yerine getirmedigi tespit edilen isveren
hakkinda idari para cezasi uygulanir. 2023 yili icin belirlenen idari para cezasinin miktari 13.191 TLdir.
S6z konusu miktar calistirlmayan her isci ve her ay icin 6zel ve kamu sektori isverenlerine uygulanir.
Kanun'da éngériilen bu idari para cezalar, isyerinin bulundugu yerdeki Tiirkiye Is Kurumu il Midiri
tarafindan dogrudan verilmektedir. 854 sayil Kanun'a tabi olan isverenlerin bu yukimliliga ihlal etmesi
halinde ise, 50. maddeye gore idari para cezasi verilir.

Belirtilmelidir ki, doktrinde isverenin s6z konusu yikimlilugini ihlal etmesi halinde sadece idari para
cezasl yaptinminin uygulanmasi, hukuki yaptinminin bulunmamasi eksiklik olarak degerlendirilmistir.
Zira boyle bir yaptirnmin bulunmamasi halinde isverenin bu yikimliluginin uygulamasi, “zorlamadan
uzak ve temenniden ibaret” bir hiikiim olarak kalacaktir (Oguzman, 1955; Mollamahmutuglu vd., 2022).
Bu nedenle doktrindeki bir gériise gore, bu ylikimliliguni yerine getirmeyen isverenden isci tazminat
talep edebilmelidir (Oguzman, 1955; Cenberci, s.646). Baska bir gors ise, isverenin anilan yikimlilige
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aykiri hareket etmesi halinde isveren tarafindan s6zlesme feshedilmis gibi kabul edilerek isciye tazminat
o0denmesi gerektigini savunmaktadir (Saymen, 1954; Eyrenci vd., 2020).

Doktrinde yer alan bir diger bir gorus ise, tazminata hilkmetmekten ziyade kanunun amacina uygun
olarak, isverenin is szlesmesi yapmaya zorlamaya yonelik 6zel hukuk genelilkelerinden yararlaniimahdir.
Ornegin isverenin yapma borcunu ifasini saglamak tizere eda davasi agma yoluna gidilebilmelidir. Bu
sekilde kurulan is s6zlesmesi sonucunda isveren engelli isciye is vermez ise isverenin temerridi soz
konusu olacaktir ve TBK 408. maddesi uyarinca is¢i, sozlesmeden dogan alacaklarini talep edebilecektir
(Ekonomi, 1987; Caniklioglu, 1991; Usan, 1999). Bizim de isabetli buldugumuz son goris ise, isverenin
sozlesme yapma yukimliligunl yerine getirmemesi halinde mahkemeye basvurmasi, sézlesme
kurulmus kabul edilmesi gibi yontemlerin benimsenmesinin 6nemi bulunmadigini ifade etmektedir.
Zira boyle bir durum isciye ek kiilfetler yliklemektedir ve sonug¢ alinmasi uzun zaman almaktadir. Bu
takdirde isverenin engelli isci calistirma yikimlaligu kamusal bir yikimlillk olarak kabul edilmelidir
(Tuncomag, 1974, Arici, 1982¢; Siimer, 1989; Manav, 2006). Kamusal ylkiumlalik olmasinin sonucu
olarak bu yikumlaligin yaptirimi yalnizca idari para cezasi olacaktir.

Ekleyelim ki, cahismamizin dérdiinct béliminde belirtilen ytkimlulikler engelli, eski hikimli ve
terér magduru istihdam eden isverenlerin ise alim, is iliskisi ve isin sonlanmasi siirecinde Ustlendigi
yukumlultkler olup bu bashkaltindainceledigimizytikiimlilik ve ihlalinin sonuclar bakimindan farklidir.
Bagka bir deyisle belirli kosullara sahip isyerlerinde engelli, eski hiikiimlt ve terér magduru ¢alistirmasi
zorunlu olan isverenlerin bu yukimliluga ihlal etmesi halinde kamusal ylikimlilik olmasinin sonucu
olarak yalnizca idari para cezasi uygulanacaktir.

Engelli, eski hikimli ve teror magduru istihdam etme yukimluligini yerine getiren isverenin ise;
s6z konusu is iliskisi icerisinde ayrica s6z konusu isciler icin uygun islerde calistirma, calisma yerini
isciye gore diizenleme, licret ve sosyal haklardan koruma vb. yikimlilikler Gstlenecektir. S6z konusu
yukumlultgin ihlali halinde isci ile isveren arasindaki iliskinin 6zel hukuk iliskisi olmasindan oturd
dordinci bolimde ifade ettigimiz Gizere iscilerin hakli fesih ve tazminat talep etme hakki bulunacaktir.

8. ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TEROR MAGDURU CALISTIRMA YUKUMLULUGUNUN SONA
ERMESI VE iSVEREN TARAFINDAN SOZLESMENIN FESHEDILMESI

8.1. Engelli, Eski Hiikiimlii ve Teror Magduru Calistirma Yiikiimliiligiiniin Sona Ermesi

isverenin engelli, eski hiikiimlii ve terér magduru calistirma yikimlaligi; ilgili yakamlilige iliskin
kosullarin saglanmamasi halinde sona erecektir. Dolayisiyla isyerinde calisan isci sayisinin ellinin altina
dismesi durumunda isverenin s6z konusu yUkimliligi sona erecektir.

isverenin ilgili yiikimliligiiniin tamamen ortadan kalkmasinin yani sira bazi durumlarda engelli, eski
hikimlG veya terdér magduru iscinin yonetmelik hikimlerinden yararlanmasinin sona ermesi s6z
konusu olabilmektedir.
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Sézgelimi 6nceden de belirtildigi Uizere, ise Yerlestirme Yonetmeligi ve Eski Hukimli ve Terdr
Magduru Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda engelli isci istihdam edilebilmesi icin engellilik oraninin
en az %40 olmasi gerekmektedir. Bu oranin %40'in altinda dismesi halinde engelli isci, normal isci
olarak degerlendirilecektir. Boylesi bir durumda isyerinde istihdam fazlaligi s6z konusu ise isveren
eski engelli is¢inin so6zlesmesini 4857 sayili Kanun’un 17. maddesine gore yahut is¢i is glivencesi
kapsaminda ise 18. maddede belirtilen esaslar cercevesinde is sézlesmesini sona erdirebilir. is
sozlesmesinin isveren tarafindan feshine iliskin esaslar, calismamizin bir sonraki basliginda detayh
olarak incelenecektir. Ancak belirtilmelidir ki, engelli, eski hikiimli ve terér magduru ile kurulan is
sozlesmesinin feshi halinde isverenin halen calistirma zorunlulugu kapsaminda olmasi nedeniyle, s6z
konusu yikimliligini yerine getirebilmesi icin yeni bir engelli isci istihdam etmesi gerekecektir
(Stimer, 1989).

Eski hukumlilerin hangi suglar bakimindan Yonetmelik hikimlerinden yararlanacagi Eski Hukimlu ve
Teroér Magduru Yonetmeligi'nin 4/1(a) madde metninde belirtilmistir. Eski hikimlinin Yonetmelik'te
belirtilen suclardan biri olarak degerlendirilen fiilinin su¢ olmaktan c¢ikmasi halinde Yonetmelik
kapsaminda degerlendirilemeyecektir.

Yine eski hikimls, anilan Yonetmelik'te “.. suclarindan hikim giyenlerden cezasini tamamlayanlar,
cezasl ertelenenler, kosullu saliverilenler, denetimli serbestlikten yararlananlardan eski hikidmla belgesi
ile durumlarini belgelendirenler” olarak tanimlanmaktadir. ilgili tanimdan anlasildigi lizere cezasi
ertelenenler, kosullu saliverilenler ve denetimli serbestlikten yararlananlar ilgili Yonetmelik kapsaminda
istihdam edilebilmektedir. Dolayisiyla ilgili kisi bakimindan ertelenen hapis cezasinin infaz kurumunda
cektirilmesine iliskin karar verilmesi, kosullu saliverilme kararinin geri alinmasi veya denetimli serbestlik
kararinin kaldiriimasi halinde Yonetmelik hiikiimlerinden yararlanamayacaktir.

Yukarida belirtilen hallerde isverenin eski hiiklimlilerin Yonetmelik hikiimlerinden yararlanmasi sona
erecektir. Bu durumda sayet isyerinde istihdam fazlaligi olusuyor ise isveren eski eski hiikimli iscinin
is s6zlesmesini yukarida engelli isciler icin de zikrettigimiz lizere; 4857 sayili Kanun’un 17. maddesine
gore yahut isci is glivencesi kapsaminda ise 18. maddede belirtilen esaslar cercevesinde is s6zlesmesini
sona erdirebilir. is s6zlesmesinin isveren tarafindan feshine iliskin esaslar, calismamizin bir sonraki
basliginda detayli olarak incelenecektir. Ancak belirtilmelidir ki, eski hikimlalik sifatini kaybeden
iscinin sozlesmesinin sonlandirilmasi durumunda isverenin yukimluliginu yerine getirebilmek adina
yeni bir eski htkimli istihdam etmesi gerekecektir.

8.2. isveren Tarafindan Sézlesmenin Feshedilmesi

Engelli, eski hikiimli ve terér magduru istihdam eden isverenler Kanun'da belirtilen hallerde s6zlesmeyi
feshetme yetkisine sahiptir. 4857 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun ve TBK'da 6ngoriilen bazi durumlarda
isveren ihbar 6neli tanimak suretiyle yahut bildirim stiresi 5ngérmeksizin hakl nedenle is s6zlesmesini
feshetme hakkina sahiptir.
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isverenin hakli nedenle fesih hakki; 4857 sayili Kanun'un 25. maddesi, 854 sayil Kanun’un 14. maddesi ve
TBK'nin 435. maddesine de hikim altina alinmistir. Buna gére kanunda belirtilen hakli sebep hallerinde
isveren is sézlesmesini feshedebilecektir. isverenin hakli nedenle fesih hakki bakimindan konumuz icin
ozellik arz eden bir durum olmamasi nedeniyle ¢alismamizda detayh aciklamalara yer verilmeyecektir.

Konumuz acgisindan 6zellik arz eden husus, engelli, eski hikimli ve terér magduru isgi ile kurulan is
sOzlesmesinin isveren tarafindan bildirim stresi taniyarak feshedilmesidir. Belirtilmelidir ki is glivencesi
kapsaminda olmayan isyerlerinde isveren; s6zlesmeyi 4857 sayili Kanun'un 17. maddesi, 854 sayili
Kanun'un 16. maddesi ve TBK'nin 432. maddesinde belirtilen esaslar ve bildirim sirelerine uymak
suretiyle her zaman feshedebilecektir.

is glivencesi kapsamindakiisyerlerinde calisan engelli, eski hiikiiml{i ve terér magduruisciler bakimindan
ise bildirim strelerine uymanin yani sira, 4857 sayili Kanun’un 18. maddesi hiikm dikkate alinmaktadir.
4857 sayili Kanun'un 18. maddesi, “Otuz veya daha fazla isci calistiran isyerlerinde en az alti aylik kidemi
olan iscinin belirsiz siireli is s6zlesmesini fesheden isveren, iscinin yeterliliginden veya davranislarindan
yadaisletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanmak zorundadir”
hikmani amirdir.

Bu itibarla is glivencesi kapsamindaki isyerlerinde calisan engelli, eski hikimli ve terér magduru
iscilerin sozlesmesi feshedilirken bildirim sirelerine uymak ve sdzlesmenin fesih sebebinin iscinin
yeterliligi, davranislar yahut isletmesel gereklere dayandirmak gerekecektir.

Calisma konumuz bakimindan engelli iscilerin performansindan kaynaklanan bir sebeple
sozlesmenin feshedilmesi hususunun irdelenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Yargitay’'a gore,
“Iscinin performans ve verimlilik sonuclarinin gecerli bir nedene dayanak olabilmesi icin
objektif dlcltlerin belirlenmesi zorunludur. Performans ve verimlilik standartlari isyerine 6zgu
olmalidir. Objektiflik olcttl o isyerinde ayni isi yapanlarin ayni kurallara bagli olmasi seklinde
uygulanmalidir. Performans ve verimlilik standartlarn gercek¢i ve makul olmalidir. Performans
ve verimlilik sonuglarina dayali gecerli bir nedenin varligi icin siireklilik gosteren disik veya
disme egilimli sonuglar olmalidir. Kosullara gore degisen, sureklilik gdstermeyen sonuclar
gecerli neden icin yeterli kabul edilmeyebilir. Ayrica performans ve verimliligin yikseltilmesine
déniik hedeflere ulagilamamasi tek basina gecerli neden olmamalidir. iscinin kapasitesi yiiksek
hedefler icin yeterli ise ancak isci bu hedefler icin gereken gayreti gostermiyorsa gecerli neden
s6z konusu olabilir.” (Yarg 9. HD. 08.04.2008, E.2007/27829, K.2008/7831; Yarg. 9. HD. 26.03.2018,
E.2017/21990, K. 2018/6271; https://legalbank.net/ E.T. 21.04.2023).

Ayrica Yargitay,
“performans degerlendiriimesinde objektif olabilmek ve gecerli nedeni kabul edebilmek

icin, performans degerlendirme kriterleri dnceden saptanmall, isciye teblig edilmeli, isin
gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim gibi yetkinlikler, isyerine uygun davranislar ve calisandan
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gerceklestirmesi beklenen is ve kisisel gelisim hedeflerinde bu kriterler esas alinmalidir. Bir
bagka anlatimla, calisanin niteligi, davranislari ve sonucta ulastigi hedef dGnemli olmaktadir. Bu
kriterler calisanin gorev tanimina, verimine, isverenin kurumsal ilkelerine, uyulmasi gereken
isyeri kurallarina uygun olarak objektif ve somut olarak ortaya konmali ve buna yonelik
performans degerlendirme formlari hazirlanmalidir. isyerine 6zgii calisanlarin performansinin
degerlendirilecegi, Performans Degerlendirme Sistemi gelistirilmeli ve uygulanmahdir”

gorisindedir (Yarg. 9. HD. 24.09.2007, E.2007/12994, K.2007/27720; Yarg. 9. HD. 26.03.2018, E.
2017/21990, K. 2018/6271; https://legalbank.net/ E.T. 21.04.2023).

Ancak doktrinde bizim de katildigimiz gorlise gore, is sdzlesmesinin sona ermesine iliskin genel
hiktumlerin engelliler icin aynen uygulanmasi uygun dismemektedir (Usan, 1999). Bu baglamda
Yargitay da engelli isciler bakimindan is¢inin engellilik durumu dikkate alinarak engellilik oraninda bir
performans beklenecegi ve beklenen performansin diizeyinin altina kalan bir calisma var ise bunun
somut verilerle ortaya koyulmasi gerektigi gorisiindedir (Yarg. 9. HD. 25.05.2009, E.2208/34233,
K.2009/14264; https://legalbank.net/ E.T. 21.04.2023). Her ne kadar is sézlesmesinin sonlanmasinailigkin
genel hukiimlerin yani sira engelli iscilere yonelik 6zel bir i¢tihat ortaya koyulmus olsa da kanaatimizce

isverene engelli istihdam etme yukimlGligi yiklenmesinin nedeninin sosyal ve ekonomik amaclarla
dezavantajli gruplarin korunmasi oldugu unutulmamalidir. Bu itibarla, engelli iscilerin is s6zlesmesinin
sonlandiriimasina iliskin koruyucu 6zel hikkiimlerin diizenlenmesi elzemdir (Arici, 1982b).

isletme gereklerine dayanan bir sebebin gecerli sayilabilmesinin kosullari da yine Yargitay tarafindan
ortaya koyulmustur. Buna gore, “Bu konuda isverenin isgérme ediminde ifayr engelleyen, bir baska
anlatimla istihdami engelleyen durum arastiriimali, isletmesel karar ile istihdam fazlaliginin meydana
gelip gelmedigi, isverenin bu karari tutarh sekilde uygulayip uygulamadigi (tutarlilik denetimi), isverenin
fesihte keyfi davranip davranmadigi (keyfilik denetimi) ve isletmesel karar sonucu feshin kaginilmaz
olup olmadigi (6lculilik denetimi) acikliga kavusturulmalidir”

S6z konusu esaslar cercevesinde; engellilik, eski hikimlalik yahut terér magduru sifatini kaybeden ve
is glivencesi kapsaminda calisan iscilerin s6z konusu sifatlarini kaybetmesi de kanaatimizce tek basina
gecerli sebep olarak kabul edilmesi mimkiin degildir.

Goruldugl Gizere; is glivencesi kapsamindaki bir isyerinde calisan engelli, eski hiikiimli ve terér magduru
iscinin is sozlesmesi, ancak 4857 sayili Kanun'un 18. maddesinde belirtilen esaslar ve Yargitay tarafindan
ortaya koyulan ictihat dogrultusunda feshedilebilecektir.

9. SONUC

Engelli, eski hikiimli ve terér magduru kimseler engellilik durumu veya sahip olduklar kéti sohret
nedeniyle sosyal hayatta ve calisma hayatinda bircok zorluklara maruz kalmaktadir, ayrimc tutuma
tabi tutulmaktadirlar. Devlet, bu sorunlari bertaraf etmek ve bu kimselerin ¢alisma hayatinda katilimini
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saglamak adina onlemler almasi gerekmektedir. Bu baglamda aktif ve pasif istihdam politikalari
olusturmaktadir. Pasif istihdam politikalari ile, birey yahut toplumun tGzerindeki issizlige yonelik olumsuz
etkileri ortadan kaldiriimasi amagclanirken; aktif istihdam politikalari ile dogrudan issizligi azaltmak ve
istihdam imkani yaratmak tzerine ¢esitli istihdam yontemleri olusturulmaktadir.

Galismamizin konusunu olusturan ve 4857 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun ile hikim altina alinan
istihdam yontemleri ise siibvanse edilen istihdam yontemi ve kota yontemidir.

4857 sayili is Kanunu'nun 30. maddesi ve 854 sayili Kanun'un 13. maddesi ile engelli, eski hiikiimlii ve
terér magduru kimselerin istihdamini arttirmak ve tesvik etmek amaciyla kota sistemi benimsenmis ve
yine siibvansiyon uygulamasina gidilerek isverenin engelli, eski hikiimll ve terér magduru istihdam
edilmesi tesvik edilmistir.

Kanaatimizce kota sistemine dayanak olusturan 4857 sayili Kanun'un 30. maddesi ve 854 sayili
Kanun'un 13. maddesi hikimleri ile korunmaya muhtac gruplardan olan engelli, eski hikimli ve
terér magdurlarinin istihdamina olanak saglamakla beraber kisiler bakimindan uygulama alani yeterli
degildir.

Baska bir ifade ile; 4857 sayil Kanun ve 854 sayili Kanun ile s6z konusu istihdam ydntemlerinin
benimsenmesi yerinde olmakla beraber 5953 sayili Kanun kapsaminda g¢alisanlar icin de Kanun'da agik¢a
bu yonde diizenleme yapilmasi yerinde olacaktir. Zira, 5953 sayili Kanun kapsamindaki isverenlere
de dezavantajli kimselerin istihdam olanaklarinin arttirilmasi, is glivencesinin saglanmasi ve sosyal
hayata katiiminin saglanmasinin geregi olarak engelli, eski hiikiimli ve terér magduru istihdam etme
yukimluliginin bulunmasi gerekmektedir.

Bununla beraber, ILO'nun da gorisleri dogrultusunda; kota sisteminin dogal afetler nedeniyle magdur
olanlar bakimindan genisletilmesi, 6zellikle 6 Subat tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli
depremler neticesinde magdur olan depremzede vatandaslar bakimindan da kota uygulamasinin tatbik
edilmesi yerinde olacaktir.

isverenlerin engelli, eski hiikkiimlii veya terér magduru kimselere is glivencesi saglayan istihdam
yUukimluliginin denetimi 4857 sayili Kanun'da diizenlenen teftis esaslarina gore yapilmaktadir. Bu
yukimluliginu yerine getirmeyen isveren, idari para cezasl ile cezalandiriimaktadir. Bagskaca hukuki
bir yaptirnmi bulunmamaktadir. Doktrinde bu husus elestiriimekte ve eda davasi agilabilecegi yahut
tazminat talep edilebilecegi goriisii savunulmaktadir.

Kanaatimizce, isverenin s6zlesme yapma yikimliliguni yerine getirmemesi halinde mahkemeye
basvurmasi, tazminat talep edebilmesi gibi yontemlerin benimsenmesinin dnemi bulunmamaktadir.
Boylesi bir durumda isciye ek kilfetler yiiklemektedir ve sonug¢ alinmasi uzun zaman almaktadir. Bu
nedenle isverenin engelli isci calistirma yukimliliga kamusal bir yikimliliik olarak kabul edilmesinin
daha isabetli olacagi gorisiindeyiz.
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Kamusal bir yikimlilik kapsaminda engelli, eski hikimli ve terér magduru istihdam eden isveren;
sozlesme kurdugu engelli, eski hikiimli ve terér magduru isciler ile bulundudu is iliskisi icerisinde de
bazi yukimlullkler yiklenmistir. Bu itibarla isveren is¢iyi gdzetme ve esit davranma borcu kapsaminda;
engelli, eski hikimli ve terér magduru isciyi uygun islerde calistirma, calisma yerini isciye gore
diizenleme ve Ucret ve sosyal haklar bakimindan korumakla yukimlidir. S6z konusu yakiamldltklerini
yerine getirilmedigi isyerlerin isci, calisma sartlarinin uygulanmamasi nedeniyle is s6zlesmesini hakh
nedenle feshetme imkanina sahiptir. Ayrica isverenin isciyi gdzetme ve esit davranma borcu kapsaminda
Ustlendigi bu yukumlulliklerden isci gbzetme borcunun ihlali halinde, TBK madde 417/3 uyarinca
iscilerin bu ihlale bagl olarak ugradigi maddi zararlar s6zlesmeye aykirilik hilkimleri geregince tazmin
etmekle yikimlidur. Ayrimcilik yasagina aykirilik halinde ise is¢i isverenden, 4857 sayili Kanun'un 5/6
hikmi geregince 4 aylk Ucret tutarina kadar ayrimcilik tazminati ve yoksun kaldigi haklari isteme
hakkina sahiptir.

Ayrica, engelli, eski hikimll ve terér magduru istihdam eden isverenler Kanun'da belirtilen hallerde
sdzlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir. is giivencesi kapsamindaki isyerinde calisan bir engelli iscinin is
sozlesmesinin performansina dayali gecerli bir nedene dayanarak feshedilebilmesi icin Yargitay'a gore,
engellilik durumu dikkate alinarak engellilik oraninda bir performans beklenmesi gerekmektedir. Ancak
kanaatimizce Yargitay'in goriisi yerinde olmakla beraber yeterli degildir. Korunmaya muhtag bir ve
performansi 6zellik arz eden bir grup olan engelli iscilerin is sézlesmesinin sonlandiriimasina iliskin 6zel
koruyucu dizenlemeler yapilmalidir.

isverenin engelli, eski hiikiimli ve terér magduru calistirma yukimliligi; isyerinde calisan isci
sayisinin ellinin altina diismesi durumunda sona erecektir. Bununla beraber; bazi durumlarda ise
engelli, eski hukimli veya terdr magduru iscinin yonetmelik hikimlerinden yararlanmasinin
sona ermesi s6z konusu olabilmektedir. Baska bir ifade ile yonetmelikler ile belirlenmis kosullar
cercevesinde engellilik veya eski hiikiimltluk sifatini haiz isgiler bu sifatini kaybettikleri durumda
s6z konusu isci yerine isveren; baska bir engelli, eski hiikiimli ve teror magduru istihdam etmekle
yukumli olacaktir. Engellilik veya eski htiikiimltluk niteligini kaybeden iscilerin is sézlesmesiise 4857
saylli Kanun'un 17. maddesinde belirtilen esaslara gore sonlandirilabilecektir. Sayet is glivencesi
kapsamindaki bir isyeri s6z konusu ise s6z konusu iscilerin is s6zlesmesi 4857 sayili Kanun’un 18.
maddesi uyarinca feshedilebilecektir. Ancak belirtiimelidir ki, engellilik veya eski hikimlulik
sifatini kaybetmis olmalari iscilerin is sdézlesmesinin feshedilebilmesi icin tek basina gecerli sebep
teskil etmeyecektir.

Son olarak belirtmeliyiz ki, issizligi ve etkisini azaltmaya yonelik uygulanan aktif ve pasif istihdam
yontemleri, birbirlerinin tamamlayicisi niteligindedir. Bu itibarla, korunmaya muhtag gruplarin istihdam
oranlarini arttirmak, issizligin olumsuz etkisini azalmak amaciyla; uygulanan istihdam politikalarinin
birlikte etkin bir bicimde yurutilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yine etkin bir sekilde denetim
faaliyetlerinin strdurilmesi ve caydirici yaptirimlarin uygulanmasi elzemdir.
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YAZIM KURALLARI

Kelime sinin

+ Arastirma makaleleri: AURUM SBD'nin formatina, amac¢ ve kapsamina uyan ve 5.000-10.000 kelimeden
(6zet, notlar, referanslar ve kaynakca dahil) olusan makaleler. Editor gerekli gordiigu durumda kelime sinirini
degistirebilir.

- Kitap elestirisi: En fazla 2.000 kelime.

Makale formati

Makalelerde Times New Roman karakteri ve 12 punto kullanilmali, ana metin ve dipnotlar ¢ift satir aralikli olarak
ve sola dayali sekilde yazilmalidir. AURUM SBD hem dipnotlar hem de referans listesi kullanmaktadir. Yazarin atif
stilinin diizenlenmesi editorlerin sorumlulugunda degildir. Bu rehberde belirtilen yénlendirmelere uyulmadigi
takdirde, yazardan makalesini editér incelemesine sunulmadan énce yeniden bicimlendirmesi istenecektir. Bu tarz
durumlar makalenin yayim tarihinde gecikmeye neden olabilir.

YAZIM VE REFERANS KILAVUZU

AURUM SBD'ye gonderilen makaleler APA yazim ve referans formatina uygun hazirlanmahidir.

BASLIKLAR
Basliklar hem Tiirkce hem de ingilizce olarak verilmelidir.

[Bashk]

(Baslik ortaya hizalanmis ve kalin, kelimelerin sadece ilk harfleri biiylk olacak sekilde yazilmalidir.)

TEKYAZARLI CALISMALAR:

Yazar Adi ve SOYADI'

(Yazar adi kiiciik, soyadi biytik harflerle ortaya hizalanarak yazilmalidir.)

Universite, Fakiilte, B6Iiim ve Sehir
(Bilgiler ortaya hizalanarak ve her kelimenin ilk harfi biiylk olacak sekilde yazilmalidir)
E-posta

(Aktif bir e-posta adresi verilmelidir)




OKYAZARLI CALISMALAR

Yazarin adi ve SOYADI', Yazarin adi ve SOYADI?

(Yazar adi kiiciik, soyadi buylk harflerle ortaya hizalanarak yazilmalidir. Birden fazla yazar varsa, yazar
adlar virgulle ayrilmal ve numaralandirilmalidir)

Universite, Fakiilte, B6Iiim ve Sehir
(Bilgiler ortaya hizalanarak ve her kelimenin ilk harfi biiylk olacak sekilde yazilmalidir)
2Universite, Fakdilte, Bdlim ve Sehir

(Ardisik numaralandiriimali, bilgiler ortaya hizalanarak ve her kelimenin ilk harfi biiylik olacak sekilde
yazilmalidir)

E-posta, E-posta

(Aktif e-postalar sirasi ile yazilmali ve araya virgul konulmalidir.)

OZ (ABSTRACT)
Oz Bashigi (Kalin karakterlerle, kelimelerin bas harfleri biiyiik, diger harfler kiiciik olacak sekilde yazilmalidir.)

140 R
Oz, 150-500 kelime uzunlugunda yazilmali, ¢alismada ele alinan ana kavrami ve calismanin genel amacini,

arastirmaninilgili alana yaptigi katkilari ve arastirmada kullanilan yontemi kisaca aktarmalidir. Makalenin 6zl simdiki
zamanda yazilmal, tictinci tekil sahis ve edilgen fiiller kullanilmalidir. Birinci tekil/cogul sahis kullanimi énerilmez.

Makalenin basinda Tiirkce ve ingilizce 6z olmalidir.

ANAHTAR KELIMELER

Anahtar kelimeler: [En cok 5 s6zclikten olusan anahtar kelimelerin ilk harfi buyiik yazilmali, virgiille ayriimalidir.]
BASLIKLAR

APA formatinda 5 baslik diizeyi vardir. Diizey numaralarina bakilmaksizin, baslklar 1. Diizey ile baslayarak siral bir
bicimde verilmelidir. APA bagliklandirma diizeyleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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APA Baslik Diizeyi
Bashklar Format

Ortaya hizali, Kalin ve Kelimelerin ilk Harfleri Biiyiik Olacak Sekilde Yazilir.

o el Metin yeni paragrafla baslar.
2 diize Sola Yaslanmis, Kalin ve Kelimelerin ilk Harfleri Biiyiik Olacak Sekilde Yazilir.
’ 4 Metin yeni paragrafla baslar.
3 digey SelaYaslanms, italik, Kalin ve ilk Kelime Biiyiik Olacak Sekilde Yazilir
’ y Metin yeni paragrafla baslar.
4 diige Girintili ve Kalin Yazilir. Bash§in sonuna nokta konur.
’ y Paragraf bashgin hizasindan devam etmelidir.
. Girintili, Kalin ve italik Yazilir. Bashgin sonuna nokta konur.
5. dizey

Paragraf bashgin hizasindan devam etmelidir.
METIN iCi ATIFLAR

Tek Yazarh
Jones (2008)'a gore...
(Jones, 2008)

iki Yazarh
Wegener ve Petty (1994)'ye gore...
(Wegener & Petty, 1994)

U¢ veya Daha Fazla Yazarh
(Kernis vd., 1993)
Kernis vd. (1993)'nin ifade ettigi tUzere...

Vd. yazarken v'den sonra nokta kullanilmaz. Sadece “d"den sonra nokta konulur.

Benzer yazarlarin birden fazla eserine atif yapilacaksa, “vd” kisaltmasi atif yapilacak her kaynak icin ayni sekilde
kullanilmalidir. Daha fazla yazar ismi belirtmek belirsizlige neden olacaktir. Ornegin, asagidaki yazarlarin
cahismalarina atif yapildiysa,

Jones, Smith, Liu, Huang ve Kim (2020)
Jones, Smith, Ruiz, Wang ve Stanton (2020)
Anlam karmasasindan kaginmak icin adi gegen yazarlara metin icinde atifta bulunulmalidir:
(Jones, Smith, Liu, vd., 2020)
(Jones, Smith, Ruiz, vd., 2020)

Vd. kisaltmasi cogul anlam icerdiginden dolayi her zaman birden fazla ismin yerine kullaniimalidir. Vd!nin yalnizca
bir yazari isaret ettigi durumlarda, vd. kullanmak yerine yazarin adi yazilmalidir.
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Yazari Bilinmeyen Eser

Yazar adinin bilinmedigi ya da belirtiimedigi durumlarda, kaynaga ctimle icinde atif yapilmali veya parantez ve
tirnak icinde metindeki ilk ya da iki kelime kullaniimalidir.

Kitap ve rapor isimleri italik yazilmali; makale, kitap bdlimd, ve web sayfalarininisimleri ise tirnak icinde verilmelidir.
Basliklardaki 6nemli kelimeler metinde de kullanilacaksa ilk harfleri biylk yazilmalidir (Kaynakgada buylk
yazilmasina gerek yoktur).

Arastirma makalesi bicimlendirmeyi 6grenen 6grencilerle ilgili benzer bir calisma yapilmistir (“Using Citations,”
2001).

Yazar bir organizasyon veya kurum ise;
Amerikan Psikoloji Dernegi’'ne (2000) gore,...

ik atif: (Mothers Against Drunk Driving [MADD], 2000)

ikinci atif: (MADD, 2000)

Ayni parantezde birden fazla esere atifta bulunuldugunda;

(Berndt, 2002; Harlow, 1983)
(Smith, ty, 1995, 2002, baskida)

REFERANS LISTESI

KITAPLAR

Tek Yazarh

Yazarin soyadi ve eserin yayimlandigi tarih verilir. Yazarin 6n adinin bas harfi belirtilir.

Ahmed, S. (2012). On being included: Racism and diversity in institutional life. Duke University Press.
iki Yazarl

4

Yazar isimleri arasina virgll konularak her iki yazarin da soyadi ve 6n adlarinin bas harfi alfabetik sirayla verilir. “ve”
yerine “&”isareti kullanilir.

Soto, C.J., &John, O.P.(2017).The next big five inventory (BFI-2): Developing and assessing a hierarchical model with
15 facets to enhance bandwidth, fidelity, and predictive power. Journal of Personality and Social Psychology,
113(1), 117-143. http://dx.doi.org/10.1037/pspp0000096
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Ug ile yirmi yazar arasi

Yazar isimleri arasina virgll konularak tiim yazarlarin soyadlari ve 6n adlarinin bas harfi alfabetik sirayla verilir. “ve”
yerine “&”isareti kullanilir.

Nguyen, T.,, Carnevale, J. J,, Scholer, A. A., Miele, D. B., & Fujita, K. (2019). Metamotivational knowledge of the role
of high-level and low-level construal in goal-relevant task performance. Journal of Personality and Social
Psychology, 117(5), 879-899. http://dx.doi.org/10.1037/pspa0000166

Yirmi ve daha fazla yazarh

Yazar isimleri arasina virgul konularak tim yazarlarin soyadlari ve 6n adlarinin bas harfi alfabetik sirayla verilir.
ilk 19 yazarin adi listelendikten sonra (ic nokta koyup son yazarin adi eklenir (Son yazarin adindan énce ‘&’ isareti
konulmaz). Atifta yirmi isimden fazlasi yer almamalidir.

Pegion, K., Kirtman, B. P, Becker, E., Collins, D. C,, LaJoie, E., Burgman, R,, Bell, R., DelSole, R., Min, D., Zhu, Y., Li, W,,
Sinsky, E., Guan, H., Gottschalck, J., Metzger, E. J., Barton, N. P, Achuthavarier, D., Marshak, J., Koster, R., ... Kim,
H. (2019). The subseasonal experiment (SubX): A multimodel subseasonal prediction experiment. Bulletin of the
American Meteorological Society, 100(10), 2043-2061. https://doi.org/10.1175/BAMS-D-18-0270.1

Grup yazarlar

Merriam-Webster. (2008). Braggadocio. In Merriam-Webster’s Advanced Learner’s English Dictionary. Merriam-
Webster.

Eger calisma farkli kurumlardan yazarlarin elinden ¢ikmissa, (6rnegin calisma ABD Disisleri Bakanhgi'na bagl ABD
Tarih Ofisi tarafindan basiimis ise), en alttaki resmi kuruma yazar olarak, bagli oldugu kurum ise yayinci olarak
listelenmelidir).

Bureau of International Organization Affairs. (2018). U.S. contributions to international organizations, 2017
[Annual report]. U.S. Department of State. https://www.state.gov/u-s-contributions-to-international-
organizations/

Yazar adinin bilinmiyor veya belirtiimemisse;
Yazar adinin bilinmedigi ya da belirtilmedigi durumlarda, dnce calismanin adi, arkasindan basim tarihi verilir.

Merriam-Webster’s collegiate dictionary (11th ed.). (2003). Merriam-Webster.

Ayni yazarin iki veya daha fazla eserine atif yapiliyorsa;
Yazarin adi her seferinde yazilir ve yayin yilina gére siralanir (ilk sirada tarihi belli olmayan kaynaklar verilir).

Urcuioli, P. J. (t. y.).
Urcuioli, P. J. (2011).
Urcuioli, P. J. (2015).
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Bir veya daha fazla yazarl derleme kitap
Yazar, A. A. (Basim yili). Eser adi: Alt baslik da biiyiik harfle yazilmali (E. Editor, Ed.). Yayinci. DOI (varsa)

Malory, T. (2017). Le Morte d’Arthur (P. J. C. Field, Ed.). D. S. Brewer. (Ozgiin eser basim tarihi 1469-70)

Ceviri

Yazar, A. A. (Basim yili). Eser adi: Alt baslik da biiyiik harfle yazilmali (C. Cevirmen, Cev.). Yayinci. (Ozgiin eser basim
tarihi) DOI (varsa)

Plato (1989). Symposium (A. Nehamas & P. Woodruff, Trans.). Hackett Publishing Company. (Ozgiin eser basim tarihi
ca. 385-378 BCE)

ilk basim haric, diger basimlar
Yazar, A. A. (Basim yili). Eser adi: Alt bashk da bliytik harfle yazilmali (# basim). Yayinci. DOI (varsa)

Belcher, W. (2019). Writing your journal article in twelve weeks: A guide to academic publishing success (2. basim).
University of Chicago Press.

Derleme kitapta makale veya boliim;

Yazar, A. A., & Yazar, B. B. (Basim yili). Boliim adu. In E. E. Editor & F. F. Editor (Ed.), Eser adi: Alt baslik da bliylik harfle
yazilm (ss. Sayfa numaralan). Yayinci. DOI (varsa)

SURELI YAYINLARDAKiI MAKALELER

Basili dergi makalesi
Scruton, R. (1996). The eclipse of listening. The New Criterion, 15(3), 5-13.

Not: APA 7. Suriimi yazarlara, basili kaynak kullaniyorlarsa dahi, (eger varsa) DOI numarasinin belirtilmesini
onermektedir. Yukarida verilen 6rnekte DOI numarasinin olmadigi varsayilmistir.

Elektronik dergi makalesi

Yukarida belirtildigi Gzere, elektronik dergide yayinlanmis bir makaleye atif yapiliyorsa, ilgili makaleye ait DOI
numarasi (eger varsa) verilmelidir.

Baniya, S., & Weech, S. (2019). Data and experience design: Negotiating community-oriented digital research with
service-learning. Purdue Journal of Service-Learning and International Engagement, 6(1), 11-16. https://doi.
org/10.5703/1288284316979

Denny, H., Nordlof, J., & Salem, L. (2018).”Tell me exactly what it was that | was doing that was so bad”: Understanding
the needs and expectations of working-class students in writing centers. Writing Center Journal, 37(1), 67-98.
https://www.jstor.org/stable/26537363
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Mecmualardaki makaleler

Peterzell, J. (1990, April). Better late than never. Time, 135(17), 20-21.

Gazete makalesi

Schultz, S. (2005, December). Calls made to strengthen state energy policies. The Country Today, 1A, 2A.

Kitap elestirisi

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The self-knower: A hero
under control, by R. A. Wicklund & M. Eckert]. Contemporary Psychology, 38(5), 466-467.

DIGER BASILI KAYNAKLAR

Grup yazarli sozliik/ansiklopedi maddesi

Kurum veya kurulus adi. (Yil). Madde baslidi. Referans ¢calismanin/eserin adi (basim, sayfa numaralari. Yayincinin ad.

Merriam-Webster, Incorporated. (1997). Goat. In Merriam Webster's collegiate dictionary (10. basim, ss. 499-500).
Merriam-Webster, Incorporated.

Tek yazarh sozliik/ansiklopedi maddesi

Yazarin soyadi, F. M. (Yil). Madde bashgi. F. M. Yazarin Soyadi (ed.), Referans ¢alismanin/eserin adi (basim, sayfa
numaralari). Yayinci

Tatum, S. R. (2009). Spirituality and religion in hip hop literature and culture. InT. L. Stanley (ed.), Encyclopedia of hip
hop literature (ss. 250-252). Greenwood.

ikincil kaynaklar

Asil yararlanilan kaynada atifta bulunan ikincil kaynak icin referans girisi yapilmalidir:

Nail, T. (2017). What is an assemblage? SubStance, 46(1), 21-37. http://sub.uwpress.org/lookup/doi/10.3368/
ss.46.1.21

Yayimlanmis Doktora veya Yiiksek Lisans Tezi

Yazar Soyad, F. M. (Yil). Tez bashgi (Yayim No.) [Doktora Tezi/Yiiksek Lisans Tezi, Kurum Adi]. Veritabani veya Arsiv Adl.

Angeli, E. L. (2012). Networks of communication in emergency medical services (Yayim No. 3544643) [Doktora tezi,
Purdue University]. ProQuest Dissertations Publishing.

Yayimlanmamis Doktora veya Yiiksek Lisans Tezi

Yazar Soyadi, F. M. (Y1l). Tez basligi [Yayimlanmamis doktora/yiiksek lisans tezil. Kurum Adi.



146

Samson, J. M. (2016). Human trafficking and globalization [Yayimlanmamis doktora tezi]. Virginia Polytechnic
Institute and State University.

Resmi Mevzuat

Kanun Adi, Kanun No. (Yil). URL
The Patient Protection and Affordable Care Act, Publ. L. No. 111-148, 124 Stat. 119 (2010). https://www.govinfo.
gov/content/pkg/PLAW-111publ148/pdf/PLAW-111publ148.pdf

Resmi Raporlar (Devlet Kurumlar, Diger Orgiitler)

Kurum/Orgit Ad. (Yil). Rapor adi. URL
Birlesik Devletler Hikimeti Sayistayi. (2019). Performans ve hesap verebilirlik raporu: 2019 mali yili. https://www.
gao.gov/assets/710/702715.pdf

Resmi Raporlar (Devlet Kurumlan veya Diger Orgiitlere Bagh Tek Yazar)

Yazar Soyadi, F. M., & Soyadi, F. M. (Yil). Rapor adi. Kurum Adi. URL

Palanker, D., Volk, J.,, Lucia, K., & Thomas, K. (2018). Mental health parity at risk: Deregulating the individual market
and the impact on mental health coverage. National Alliance on Mental IlIness. https://www.nami.org/About-
NAMI/Publications-Reports/Public-Policy-Reports/Parity-at-Risk/ParityatRisk.pdf

Konferans Bildirileri

APA elkitabinin 7.basimi konferans bildirilerine atifta bulunmayla ilgili yonlendirme saglamamaktadir. Dolayisiyla,
bildirilere yapilan atiflarda benzer bir formata sahip olan editlenmis koleksiyon model alinmaktadir.

Soyad, F. M., & Soyad, F. M. (Editorler). (Yil). Bildiri basldi. Yayinci. URL (varsa)

Huang, S., Pierce, R., & Stamey, J. (Editorler). (2006). Proceedings of the 24% annual ACM international conference on the
design of communication. ACM Digital Library. https://dl.acm.org/citation.cfm?id=1166324&picked=prox

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

Websayfasi veya Cevrimigi icerik
Websayfasinda tek bir yazarin adi geciyorsa, yazarin 6n adi verilmelidir:
Soyad, F. M. (Y1, Ay, Tarih). Sayfanin adi. Site adi. URL

Price, D. (2018, March 23). Laziness does not exist. Medium. https://humanparts.medium.com/laziness-does-not-
exist-3af27e312d01



SOSYAL BiLiMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Alintilar ve Atiflar

a. Alintilar

Ug satirdan az veya yaklasik 40 kelimeden olusan alintilar icin cift tirnak isareti kullanilir. Alinti icindeki alintilar ise
tek tirnak icine alinir. Dipnot numarasi tirnak isaretinden sonra gelir.

La Baronne Durand De Fontmagne, who lived in Istanbul during and after the Crimean War, writes that “Turks adore
children and when they do not have their own, they willingly adopt an‘enfant I'ame’*

Uc satirdan veya 40 kelimeden uzun alintilar tirnak isareti olmadan, bir blok halinde ana metinden daha iceride
bicimlendirilir. Blok alintilar icindeki alintilar ¢ift tirnak icine alinir. Dipnot numarasi son ctimlenin sonundaki
noktadan sonra gelir.

b. Dipnotlar

Dipnotlar yalnizca okuyucuya elzem bir bilgi aktarilmasi gerekiyorsa kullanilmalidir. Edebiyat referanslari icin
normalde ayri bir dipnot gerekmez. Ancak, standart disi referanslar (6rn. basin toplantilari, siyasi sdylemler,
durusmalar, roportajlar vs.) en iyi dipnot seklinde verilebilir.

Gorseller

a. Fotograflar: Dijital fotograflar dosyalari mimkin olan en biyik boyut ve ¢ézin(rlikte (en az 200 dpi) ve ayri
dosyalar halinde iletilmelidir. Yazarlar, gonderdikleri gorsellerin izinlerini temin etmekle ytukimltdr.

b. Cizelgeler, Semalar, Tablolar: Cizelgeler, semalar ve tablolar ayri ve diizenlenebilir belgeler (Word, excel ya da
benzer formatlarda) olarak saglanacaktir. Yazarlar veri setlerinin kullanim izinlerini temin etmekle yikiumltdurler
ve kullandiklari verilerin dogrulugundan sorumludurlar.

c. Yerlestirme ve Basliklar: Tim gorsellerin konulmasi gereken yer ana metinde belirtilmelidir. Gorselin basligi ve
gerekli kaynak/izin bilgisi gorselin altinda bulunur.

TABLO 1 BURAYA

Table 1. Students Sent to Paris from Istanbul Industrial School (1870-1872)

Kaynak: Sisman, Tanzimat Déneminde Fransa'ya Génderilen Osmanh Ogrencileri (1839-1876), 93-158.
FOTOGRAF 1 BURAYA

Fotograf 1. Maternity Ward (Viladethane) of Dartilaceze.

Kaynak: Fotografci bilinmiyor, istanbul Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
Fotograf Alblmler Dizini, 779-39-0023.



AUTHOR GUIDELINES
Word Limit
AURUM JSS accepts the following formats and limits:

 Research articles of 5.000-10.000 words (including abstract, notes and references) that adhere to our format,
aims and scope. The editor may change the word limit if it is deemed necessary.

+ Book reviews of approximately 2.000 words.

Formatting the manuscript

Manuscripts should be submitted in Times New Roman size 12. The main text and footnotes should both be
double-spaced and left-aligned. AURUM JSS uses both footnotes and a reference list. It is not the responsibility of
the editors to convert your citation style. If you do not follow these guidelines you will be asked to reformat your
paper prior to editing and this may cause publication delays.

STYLE GUIDELINES

AURUM JSS uses APA formatting and style.

TITLES

148 Titles should be provided both in Turkish and English.
[Title]

(The title should be centered, boldface, Title Case Heading)

WORKS BY SINGLE AUTHOR:
Author’s Name and LAST NAME'
(Author’s name should be centered and author’s last name should be written in uppercase)
'Name of the University, Faculty, Department and City
(The information provided should be centered and each word should be capitalized)
Email

(Provide a valid email address)
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WORKS BY MULTIPLE AUTHORS

Author’s name LAST NAME', Author’s name LAST NAME?

(The name of the author should be centered and the last name should be capitalized. if multiple authors, use
commas between and number the names of the authors consecutively)

'University, Faculty, Department and City

(The information provided should be centered and each word should be capitalized)

2University, Faculty, Department and City

(Use consecutive numbering. The information provided should be centered and each word should be capitalized)

* Email, Email

(Write the valid emails consecutively and use commas in between.)

ABSTRACT

Abstract (Abstract should be bold and capitalized.)

The texts should start with an abstract which should be between 150 and 500 words in length. The abstract should
clearly summarise the main argument and the contribution of the article as well as the methodology utilised. The
abstract should be written in the present tense and in the third person or passive voice; use of the first person is
discouraged.

Abstracts should be provided both in English and Turkish.

KEYWORDS

Keywords: [provide up to 5 keywords separated with a comma. Capitalize each word.]

HEADINGS

There are 5 heading levels in APA. Regardless of the number of levels, always use the headings in order, beginning
with level 1. The format of each level is illustrated below:
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APA Headings
Level Format

Centered, Boldface, Title Case Heading
Text starts a new paragraph.

Flush Left, Boldface, Title Case Heading

2
Text starts a new paragraph.
3 Flush Left, Boldface Italic, Title Case Heading
Text starts a new paragraph.
4 Indented, Boldface Title Case Heading Ending With a Period. Paragraph text continues
on the same line as the same paragraph.
5 Indented, Boldface Italic, Title Case Heading Ending With a Period. Paragraph text
continues on the same line as the same paragraph.
IN-TEXT CITATION
A Work by One Author

Jones (2008) suggests that ....

(Jones, 2008)

A Work by Two Authors
Research by Wegener and Petty (1994) supports...
(Wegener & Petty, 1994)

A Work by Three or More Authors
(Kernis et al., 1993)
Kernis et al. (1993) suggest...

In et al., et should not be followed by a period. Only “al” should be followed by a period.

If you're citing multiple works with similar groups of authors, and the shortened “et al” citation form of each source
would be the same, you'll need to avoid ambiguity by writing out more names. If you cited works with these authors:

Jones, Smith, Liu, Huang, and Kim (2020)

Jones, Smith, Ruiz, Wang, and Stanton (2020)

They would be cited in-text as follows to avoid ambiguity:
(Jones, Smith, Liu, et al., 2020)

(Jones, Smith, Ruiz, et al., 2020)
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Since et al. is plural, it should always be a substitute for more than one name. In the case that et al. would stand in
for just one author, write the author’s name instead.

Unknown Author

If the work does not have an author, cite the source by its title in the signal phrase or use the first word or two in the
parentheses. Titles of books and reports are italicized; titles of articles, chapters, and web pages are in quotation
marks. APA style calls for capitalizing important words in titles when they are written in the text (but not when they
are written in reference lists).

A similar study was done of students learning to format research papers (“Using Citations,” 2001).

Organization as an Author
According to the American Psychological Association (2000),...
First citation: (Mothers Against Drunk Driving [MADD], 2000)

Second citation: (MADD, 2000)

Two or More Works in the Same Parentheses
(Berndt, 2002; Harlow, 1983)

(Smith, n.d., 1995, 2002, in press)
REFERENCE LIST
BOOKS

Single Author
Last name first, followed by author initials.

Ahmed, S. (2012). On being included: Racism and diversity in institutional life. Duke University Press.

Two Authors
List by their last names and initials. Separate author names with a comma. Use the ampersand instead of “and.”

Soto, C.J,, &John, O.P.(2017).The next big five inventory (BFI-2): Developing and assessing a hierarchical model with
15 facets to enhance bandwidth, fidelity, and predictive power. Journal of Personality and Social Psychology,
113(1), 117-143. http://dx.doi.org/10.1037/pspp0000096
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Three to Twenty Authors

List by last names and initials; commas separate author names, while the last author name is preceded again by
ampersand.

Nguyen, T.,, Carnevale, J. J., Scholer, A. A., Miele, D. B., & Fuijita, K. (2019). Metamotivational knowledge of the role
of high-level and low-level construal in goal-relevant task performance. Journal of Personality and Social
Psychology, 117(5), 879-899. http://dx.doi.org/10.1037/pspa0000166

More Than Twenty Authors

List by last names and initials; commas separate author names. After the first 19 authors’ names, use an ellipsis in
place of the remaining author names. Then, end with the final author’s name (do not place an ampersand before it).
There should be no more than twenty names in the citation in total.

Pegion, K., Kirtman, B. P, Becker, E., Collins, D. C,, LaJoie, E., Burgman, R,, Bell, R., DelSole, R., Min, D., Zhu, Y., Li, W,,
Sinsky, E., Guan, H., Gottschalck, J., Metzger, E. J,, Barton, N. P, Achuthavarier, D., Marshak, J., Koster, R., ... Kim,
H. (2019). The subseasonal experiment (SubX): A multimodel subseasonal prediction experiment. Bulletin of
the American Meteorological Society, 100(10), 2043-2061. https://doi.org/10.1175/BAMS-D-18-0270.1

Group Author

Merriam-Webster. (2008). Braggadocio. In Merriam-Webster’s Advanced Learner’s English Dictionary. Merriam-Webster.

When a work has multiple layers of group authorship (e.g. The Office of the Historian, which is a part of the
Department of State, publishes something), list the most specific agency as the author and the parent agency as
the publisher.

Bureau of International Organization Affairs. (2018). U.S. contributions to international organizations, 2017 [Annual report].

U.S. Department of State. https://www.state.gov/u-s-contributions-to-international-organizations/

Unknown Author

When the work does not have an author move the title of the work to the beginning of the references and follow
with the date of publication.

Merriam-Webster’s collegiate dictionary (11th ed.). (2003). Merriam-Webster.

Two or More Works by the Same Author

Use the author’s name for all entries and list the entries by the year (earliest comes first). List references with no
dates before references with dates.

Urcuioli, P. J. (n.d.).
Urcuioli, P. J. (2011).

Urcuioli, P. J. (2015).
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Edited Book with an Author or Authors
Author, A. A. (Year of publication). Title of work: Capital letter also for subtitle (E. Editor, Ed.). Publisher. DOI (if available)

Malory, T. (2017). Le morte darthur (P. J. C. Field, Ed.). D. S. Brewer. (Original work published 1469-70)

A Translation

Author, A. A. (Year of publication). Title of work: Capital letter also for subtitle (T. Translator, Trans.). Publisher. (Original
work published YEAR) DOI (if available)

Plato (1989). Symposium (A. Nehamas & P. Woodruff, Trans.). Hackett Publishing Company. (Original work published
ca. 385-378 BCE)

Edition Other Than the First

Author, A. A. (Year of publication). Title of work: Capital letter also for subtitle (# edition). Publisher. DOI (if available)

Belcher, W. (2019). Writing your journal article in twelve weeks: A guide to academic publishing success (2nd ed.).
University of Chicago Press.

Article or Chapter in an Edited Book

Author, A. A., & Author, B. B. (Year of publication). Title of chapter. In E. E. Editor & F. F. Editor (Eds.), Title of work:
Capital letter also for subtitle (pp. pages of chapter). Publisher. DOI (if available)

ARTICLES IN PERIODICALS

Article in Print Journal

Scruton, R. (1996). The eclipse of listening. The New Criterion, 15(3), 5-13.

Note: APA 7 advises writers to include a DOI (if available), even when using the print source. The example above
assumes no DOl is available.

Article in Electronic Journal

As noted above, when citing an article in an electronic journal, include a DOI if one is associated with the article.
Baniya, S., & Weech, S. (2019). Data and experience design: Negotiating community-oriented digital research with

service-learning. Purdue Journal of Service-Learning and International Engagement, 6(1), 11-16. https://doi.
org/10.5703/1288284316979

Denny, H., Nordlof, J., & Salem, L. (2018).”Tell me exactly what it was that | was doing that was so bad”: Understanding
the needs and expectations of working-class students in writing centers. Writing Center Journal, 37(1), 67-98.
https://www.jstor.org/stable/26537363




154

Article in a Magazine

Peterzell, J. (1990, April). Better late than never. Time, 135(17), 20-21.

Article in a Newspaper

Schultz, S. (2005, December). Calls made to strengthen state energy policies. The Country Today, 1A, 2A.

Review
Baumeister, R.F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The self-knower: A hero under control,
by R. A. Wicklund & M. Eckert]. Contemporary Psychology, 38(5), 466-467.

OTHER PRINT SOURCES

Entry in a Dictionary, Thesaurus, or Encyclopedia with a Group Author

Institution or organization name. (Year). Title of entry. In Title of reference work (edition, page numbers). Publisher
name.

Merriam-Webster, Incorporated. (1997). Goat. In Merriam Webster’s collegiate dictionary (10" ed., pp. 499-500).
Merriam-Webster, Incorporated.

Entry in a Dictionary, Thesaurus, or Encyclopedia with an Individual Author

Lastname, F. M. (Year). Title of entry. In F. M. Lastname (ed.), Title of reference work (edition, page numbers). Publisher.

Tatum, S. R. (2009). Spirituality and religion in hip hop literature and culture. InT. L. Stanley (ed.), Encyclopedia of hip

hop literature (pp. 250-252). Greenwood.

Work Discussed in a Secondary Source

Provide the source in which the original work was referenced:

Nail, T. (2017). What is an assemblage? SubStance, 46(1), 21-37. http://sub.uwpress.org/lookup/doi/10.3368/
ss.46.1.21

Dissertation or Master’s Thesis, Published

Lastname, F. M. (Year). Title of dissertation/thesis (Publication No.) [Doctoral dissertation/Master’s thesis, Name of
Institution Awarding the Degree]. Database or Archive Name.

Angeli, E. L. (2012). Networks of communication in emergency medical services(Publication No. 3544643) [Doctoral
dissertation, Purdue University]. ProQuest Dissertations Publishing.

Dissertation or Master’s Thesis, Unpublished

Lastname, F. M. (Year). Title of dissertation/thesis [Unpublished doctoral dissertation/master’s thesis]. Name of
Institution Awarding the Degree.
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Samson, J. M. (2016). Human trafficking and globalization [Unpublished doctoral dissertation]. Virginia Polytechnic
Institute and State University.

Federal or State Statute
Name of Act, Public Law No. (Year). URL

The Patient Protection and Affordable Care Act, Publ. L. No. 111-148, 124 Stat. 119 (2010). https://www.govinfo.
gov/content/pkg/PLAW-111publ148/pdf/PLAW-111publ148.pdf

Report by a Government Agency or Other Organization
Organization Name. (Year). Title of report. URL

United States Government Accountability Office. (2019). Performance and accountability report: Fiscal year 2019.
https://www.gao.gov/assets/710/702715.pdf

Report by Individual Authors at Government Agency or Other Organization
Lastname, F. M., & Lastname, F. M. (Year). Title of report. Organization Name. URL

Palanker, D., Volk, J., Lucia, K., & Thomas, K. (2018). Mental health parity at risk: Deregulating the individual market
and the impact on mental health coverage. National Alliance on Mental IlIness. https://www.nami.org/About-
NAMI/Publications-Reports/Public-Policy-Reports/Parity-at-Risk/ParityatRisk.pdf

Conference Proceedings

The 7 edition of the APA manual does not provide guidance on citing conference proceedings. Therefore, this
citation models that of an edited collection, which is similar in format.

Lastname, F. M., & Lastname, F. M. (Eds.). (Year). Title of Proceedings. Publisher. URL (if applicable)

Huang, S., Pierce, R., & Stamey, J. (Eds.). (2006). Proceedings of the 24* annual ACM international conference on the
design of communication. ACM Digital Library. https://dl.acm.org/citation.cfm?id=1166324&picked=prox

ELECTRONIC SOURCES

Webpage or Piece of Online Content
If the page names an individual author, cite their name first:

Lastname, F. M. (Year, Month Date). Title of page. Site name. URL

Price, D. (2018, March 23). Laziness does not exist. Medium. https://humanparts.medium.com/laziness-does-not-
exist-3af27e312d01
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Quotations and Citations

a. Formatting Quotations

For quoted material of less than three lines or ~40 words, AURUM JSS uses double quotes. Quotes within quotes
are enclosed in single quotation marks. The footnote number comes after the closed quotation marks.

La Baronne Durand De Fontmagne, who lived in Istanbul during and after the Crimean War, writes that “Turks adore
children and when they do not have their own, they willingly adopt an‘enfant I'ame”"*

For quoted material of more than three lines or ~40 words, format it as a block quote inset by a tab space without
any quotation marks. Quotes within block quotes are enclosed in double quotation marks. The footnote number
comes after the period in the final sentence.

b. Footnotes

Footnotes should be used only where substantive information is conveyed to the reader. Literature references
should normally not necessitate separate notes (see the section on References). However, non-standard
references (e.g. to press conferences, political statements, hearings, interviews, etc.) are best provided as notes.

Figures

a. Images: Digital files of images should be of the maximum size and resolution possible, with a minimum
resolution of 200 dpi, and are to be provided as separate files. Authors are responsible for acquiring their own
image permissions.

b. Graphs, Charts, Tables: Graphs, charts and tables are to be provided in a separate, editable document (either
word processor or spreadsheet). Authors are responsible for acquiring permission to use datasets and for the
accuracy of the data they use.

c. Placement and captions: The preferred location of all figures should be indicated in the main text. A full
caption and any source citation / permission should be provided beneath the location of each figure.

TABLE 1 ABOUT HERE
Table 1. Students Sent to Paris from Istanbul Industrial School (1870-1872)

Source: Table is prepared based on the data provided by Sisman, Tanzimat Déneminde Fransa'ya
Gonderilen Osmanli Ogrencileri (1839-1876), 93-158.

FIG 1 ABOUT HERE
Figure 1. Maternity Ward (Viladethane) of Dariilaceze.

Source: Unknown photographer, istanbul Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
Fotograf Alblmler Dizini, 779-39-0023.



