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ISLETME CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET ALGILARININ i$
DOYUMLARI UZERINE ETKIiSi: EDIRNE’DE BiR ARASTIRMA

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS OF
BUSINESS EMPLOYEES ON JOB SATISFACTION: ASTUDY IN EDIRNE

Dr.Ogr.Uyesi Serdar CANBAZ?!, Ogr.Gor.Dr. Hakan GOKGOZ?

Ozet

Giintimiizde kiiresellesme Ve artan rekabet ortami, isletmelerin  varliklarini
siirdiirmelerini zorlastirmaktadir. Isletmelerin devamin ve siirekliligini saglayacak en
onemli unsur ise sahip oldugu nitelikli ¢alisanlarimin varligidir. Bir igletmenin, yeni
calisanlar almasi, gerekli egitimleri temin etmesi ve yeterli deneyime sahip olmalarini
saglamasi, hem zaman hem de maddi olarak zor bir siirectir. Bu yiizden igletmelerin,
sahip olduklar: yetismis, donamimli ve deneyimli ¢alisanlarini ellerinde tutmalari
kendilerine rekabet avantaji saglayacaktir. Bu da hem isletmenin performansina hem
de verimliligine ve tiretkenligine katki saglayacaktir. Calisanlarin, bulunduklar
isletmede siirekli kalmalar: ve yiiksek performans géstermeleri de bazi unsurlara
baghdir. Calisanlar, gerek iicret, terfi, zam gibi ddiiller, gerekse uygulanan
prosediirler bakimindan adil davranmildigini algiladiklarinda ve aymi zamanda
bulunduklar: 6rgiit ve yaptiklar: is bakimindan doyum hissettikleri zaman bu hem
kendi verimlerine hem de isletmenin verimliligine olumlu katki saglayacaktir. Bu
arastirmada, ¢aliganlarin orgiitsel adalet algilarinin is doyumlarina etkisini incelemek
amaciyla birincil verilere dayali olarak Edirne’de anket uygulamas: yapilmig ve 415
katilimcidan saglanan veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu olan dagitim adaleti, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarimin, katitlimcilarin is doyumlari tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin érgiitsel
adalet algilarindaki artisin, is doyumlarini olumlu yonde arttirdigi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, is Doyumu, Isletme Calisanlar

Abstract

Today, globalization and increasing competition make it difficult for businesses to
maintain their existence. The most important element that will ensure the continuation
and continuity of the enterprises is the presence of qualified employees. Recruiting
new employees, providing the necessary training and ensuring that they have sufficient
experience is a difficult process, both time and financially. Therefore, holding the
trained, well-equipped and experienced employees will provide a competitive
advantage. This will contribute to both the performance of the enterprise and its
efficiency and productivity. The permanent stay and high performance of the
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employees in the company depend on some factors. When employees perceive that they
are treated fairly both in terms of rewards such as wages, promotions, raises, and the
procedures applied, and also, when they feel satisfaction in terms of the organization
they work and the work they do, this will contribute positively to both their own
productivity and the efficiency of the business. In this study, a survey was conducted
in Edirne based on primary data in order to examine the effect of organizational justice
perceptions of employees on job satisfaction, and the data obtained from 415
participants were analyzed with the SPSS statistical program. According to the results,
it was seen that three sub-dimensions of organizational justice, distributive justice,
procedural justice and interactional justice, had a positive and significant effect on
the job satisfaction of the participants, and the increase in the organizational justice
perceptions of the employees participating in the research increased their job
satisfaction positively.

Key Words: Organizational Justice, Job Satisfaction, Business Employees

1.Giris

Kiiresellesme egilimi, teknolojik gelismeler ve yeni is uygulamalar: gibi yasanan hizl
degisimler, diinyadaki tiim orgiitleri siirekli olarak etkilemektedir. Bu yiizden birgok
orgiit rekabet avantaji elde etmek i¢in kilit calisanlarin Orgiitte kalmasini saglama
konusuna 6nem vermektedir. Ciinkii basarili orgiitler, ¢alisanlarin elde tutulmasinin
sektordeki liderliklerini ve biiylimelerini siirdiirmek i¢in ©Onemli oldugunun
farkindadirlar (Fatt vd., 2010, s. 65; Abasi vd., 2014, s. 132). Basarili, yetismis ve
donanimli insan kaynaklari, rakipler tarafindan ikame edilmesi zor olan ve rekabet
avantaj1 sagladigindan kritik bir unsur olarak gériilmektedir (Saifi & Shahzad, 2017,
S. 127). Dolayisiyla orgiitler, amaglarina ulasabilmek i¢in etkili ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadirlar, ¢linkli ¢alisanlarinin ¢abalar1 ve bagliliklar1 olmadan orgiitlerin
basarili olmalar1 ve ayakta kalmalar1 zordur. Bu ylizden rekabet ortamindaki kiiresel
isletmeler icin, calisanlarin is doyumu ve adalet olgusu, orgiitlerin performansini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir (Al-Zu’bi, 2010, s. 102). Giiniimiizde
orgiitler, orgiitsel amaclarina ulagsmak i¢in uygun stratejiler, politikalar ve farklh
taktikler {izerinde calismaktadirlar. Insan kaynaklari, orgiitlerin en Onemli
pargalarindan birini olusturdugu igin (Al-Douri, 2020, s. 351), orgiitler her zaman
nitelikli eleman arayisindadir ve insan kaynagi elde tutulmasi en zor olan varlik
tiiriidiir, bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarin memnuniyetini etkileyebilecek faktorlere
odaklanmasi1 gerekmektedir. Bu faktorler icerisinde orglitsel adalet, bireyin almasi
gereken Odiillerin adilligini nasil algiladigini ve aslinda orgiitten ne aldigini agiklayan
kilit bir 6neme sahiptir. Adalet, bir orgiitiin ¢alisanlarinin iy doyumunu etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Ciinkii ¢alisanin doyum saglamasi, verimliliginde de
onemli bir role sahip olmakta ve orgiitiin basarisina katki saglamaktadir (Igbal, 2013,
S. 48).



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 12, SAYI 2, 2023, SS. 151-171
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 12, NUMBER 2, 2023, PP. 151-171

Calisanlar, odiillerin veya kazanimlarinin orgiite gercek katkilari i¢cin oldugundan ve
odiil politikalariyla tutarli oldugundan emin olduklarinda ve yaptiklari is i¢in adil bir
sekilde ddiillendirildiklerini hissettiklerinde daha fazla doyuma ulasmaktadirlar (Igbal,
2013, s. 48). Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar, yaptiklar1 isin kalitesine 5nem veren,
orgiite bagli, daha yiiksek iiretkenlige ve verime sahip olan, yiiksek performans
gosteren, elinden gelenin en iyisini yapmak icin yiiksek motivasyona sahip kisilerdir.
Bu ozellikler, bir orgiit icin rekabet avantaji, gelir artigi, biiyiime gibi konular
bakimindan 6nemlidir. Ayrica orgiitler, boyle calisanlar: ellerinde tuttuklarinda, yeni
calisanlar1 egitmek icin ek harcamaya gerek kalmamaktadir. Ayn1 zamanda orgiitiin
artan performans kapasitesi, ilgilenen yatirimcilara da gliven yaratmaktadir. Bu
nedenle, ¢alisanlarin elde tutulmasi, orgiitiin uzun vadeli biiylimesi ve basarist i¢in
onem arz etmektedir (Fatt vd., 2010, s. 65). Orgiitler, giiniimiiziin rekabetci is
ortaminda hayatta kalabilmek i¢in ¢ok farkli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu zorluklardan biri, ¢alisanlarinin performanslarint dogrudan etkileyen faktorlerin
belirlemesidir. Orgiitsel adalet ve is doyumu kavramlar1 bunlarin basinda gelmektedir.
Nitelikli c¢alisanlarin, orgiitte yiliksek verimlilige ve performansa sahip oldugu
bilinmektedir. Yiiksek performans ve verim icin ise ¢alisanlar agasindan adaletin ve is
doyumunun saglanmasi kilit faktordiir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is doyumu saglamasi
ve orgilitsel adalet algilariin olumlu olmasi, hem kendi performanslarina hem de
orgiite olumlu katki saglayarak orgiite rekabet avantaji yaratmaktadir (Parven &
Awan, 2018, s. 260-261). Bu calismada, oncelikle aragtirmada kullanilan degiskenler
olan Orgiitsel adalet ve is doyumu kavramlarina yer verilmis, ardindan arastirmanin
yontemiyle ilgili agiklamalar yapilarak elde edilen verilerin analizleri ve bulunan
sonuglarin yorumlar1 yapilmaistir.

2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet kavramnin son yillarda biiyiik ilgi gdrmesinin nedeni, bulunduklari
orgiit tarafindan kendilerine adil davranildigini algilayan calisanlarin, 6rgiitle olumlu
iligkiler gelistirme ve silirdiirme egiliminde olmalari, orgiite kars1 daha fazla baghlik,
gilven ve memnuniyet hissetmeleridir (Bakhshi vd., 2009, s. 145). Orgiitsel adalet,
isgorenlerin, islerinde kendilerine adil davranilip davranilmadigina dair karari nasil
verdikleri ve bunlarin da ise dair diger unsurlar1 ne sekilde etkiledigi ile ilgilidir (Al-
Zu’bi, 2010, s. 103). Calisanlar bu yargida bulunurken elde edilen sonucun uygun,
ahlaki veya etik olup olmadigini degerlendirmektedir ve ¢alisanin karar verme siireci
agisindan algisi, adalet algisiyla olglilmektedir (Rifai, 2005, s. 132). Genel olarak
orgiitsel adalet, calisanin orgiitiin farkli uygulama ve faaliyetlerine iliskin adalet algis1
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda c¢alisanlar iki aract belirleyiciden
yararlanmaktadir; yapisal belirleyiciler ve sosyal belirleyiciler. Yapisal belirleyiciler,
kaynaklarin tahsisinde algilanan adalete dayalidir; prosediirler, performans
degerlendirmesi, iicretlendirme ve yoOnetsel c¢atigmalarin ¢oziimii gibi Orgiitsel
uygulamalar1 igermektedir. Sosyal belirleyiciler ise bireylerin davraniglarina
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odaklanmakta, yani bireyler arasindaki mevcut iliskilerle ilgilenmektedir (Al-Douri,
2020, s. 352). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin drgiitiin kurallarini, aralarindaki etkilesimi
ve isin sonuglarini anlamli bir sekilde nasil anlayabildiklerini ifade etmektedir (Nurak
& Riana, 2017, s. 31). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin bir orgiit tarafindan kendilerine
yapilan muameleye iliskin alg1 ile belirlenmektedir. Orgiitsel adalet, karsilikli
diisinmeye izin veren ve hem baskalartyla iligkileri hem de onlarinin fiziksel,
psikolojik ve sosyal refahina etki eden unsurlar1 belirleyen bir erdem seklinde
yorumlanabilir. Adaletli bir siire¢, herkese tutarli bir sekilde uygulanan, onyargisiz,
dogru, diizeltilebilir ve etik degerlere uygun bir siireci ifade etmelidir (Dong &
Phuong, 2018, s. 114). Ozetle orgiitsel adalet, calisanlara nasil davranildigiyla yani
orgiitte ¢alisanlara adil davranilip davranilmadigr ile ilgilidir (Yaghoubi vd., 2012, s.
996).

Kavramsal olarak adalet algisinda calisanlar, bulunduklar1 orgiitte kendilerine adil
davranilip davranilmadigini, elde ettikleri sonuglarin (licret veya statii gibi) girdilere
(caba veya zaman gibi) oranini is arkadaslari ile karsilastirarak belirlemektedirler. Bu
da ¢alisanlarin iicret, terfi gibi sonuglarin dagilimina iligskin yonetsel kararlarin adaleti
hakkindaki algilarin1 ifade etmektedir. Ardindan c¢alisanlarin odak noktasi, verilen
karardan ziyade, kararin nasil verildigine kaymaktadir. Bu durumda resmi karar
prosediirlerinin uygulanmasinda kisiler aras1 muamelenin kalitesi ortaya ¢ikmaktadir
(Bakhshi vd., 2009, s. 146). Bu yiizden orgiitsel adalet degerlendirilirken, 6diiller,
stireler ve kisilerarasi iliskiler dikkate alinmaktadir (Nurak & Riana, 2017, s. 31).
Algilanan oOrgiitsel adalet, calisanlarin veya gruplarin bir Orgiitten aldiklar
muamelenin adilligine iliskin algilarim1 ve bu tiir algilara gosterdikleri davranissal
tepkileri ifade etmektedir (Abasi vd., 2014, s. 133). Orgiitsel adaletin gostergeleri,
gorev ozellikleri, orgilitsel gliven, geri bildirim siklig1, yonetsel performans ve rgiit
kiiltliriidiir. Bunlarin yani sira, adil terfi firsatlari, sik1 ¢alismanin 6diillendirilmesi, adil
performans degerlendirme prosediirleri, yoneticilerin adil tutumlari, performansa,
becerilere ve egitime dayali ddiiller de sayilabilmektedir (Jufrizen & Kanditha, 2021,
S. 4).

Insan kaynaklari tiim sektdrlerde hayati bir rol oynamaktadir. Buna gore orgiitte adalet,
calisanin i doyumunun artmasina katki saglayan hayati bir faktordiir. Calisanlarin
etik, esit ve adil muamele gérmesi olarak tamimlanan oOrglitsel adalet, orgiitte
gorevlerin, stratejilerin ve yontemlerin adil bir sekilde dagitilmasini da igermektedir
(Jameel vd., 2020, s. 61). Buna gore orgiitsel adalet, iggorenin isinde gordigii
muamelenin adil olduguna iliskin algisin1 ve bu tiir algilara davranissal tepkisini
tanimlamaktadir. Clinkii ¢alisanlarin performansi, haksiz muamele veya adaletsizlik
hissettikleri durumunda olumsuz etkilenmektedir. Bu sonuglar da olumsuz duygu ve
davranislara, igin kalitesinde diisiis ve ¢alisanlar arasindaki igbirliginin azalmasina yol
acmaktadir (Fatimah vd., 2011, s. 116). Adaletsizlik algisi, calisanlarin hem
davraniglart hem de duygulari lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir, bunlarin
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basinda yiiksek personel devir hiz1 gelmektedir (Jameel vd., 2020, s. 61). Sosyal kimlik
teorisine gore, bir Orgiitin toplumun sosyal agidan sorumlu bir iiyesi olarak
algilanmasi, ¢alisanlara gelismis bir benlik imajinin yani sira orgiitii ile gurur duyma,
is doyumu gibi olumlu duygular saglamasi, 6rgiitiin varlig1 i¢in 6nemlidir (Tziner vd.,
2011, s. 69). Bu ylizden de orgiitsel adalet, ¢alisanlar i¢in orgiite giiven, baglilik,
performansta artis, yardimsever olma ve orgiitsel vatandaslik davranigi gibi orgiitlere
giiclii faydalar yaratmaktadir (Nurak & Riana, 2017, s. 30). Mevcut literatiirde orgiitsel
adalet; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak {i¢ boyuta dayali
olarak kavramsallastiriimaktadir (Al-Douri, 2020, s. 352).

2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, ¢alisanin 6rgiitten aldig1 sonuglarin algilanan adaletini (Yaghoubi vd.,
2012, s. 996), ayrica o6diil, tesvik, kaynak, gelir, prim, terfi veya cezalarin belirlenen
kriterlere gore adil bir sekilde dagitilmasini ve bu dagitimlara ¢alisanlarin kendi
aralarindaki tepkilerini ifade etmektedir (Jameel vd., 2020, s. 62). Sonuglar esitlik,
ihtiyac veya katki temelinde dagitilabilir ve dagitimin adil olup olmadigini ¢alisanlar
digerleriyle karsilastirarak belirlemektedirler (Rifai, 2005, s. 135; Al-Zu’bi, 2010, s.
103; Yaghoubi vd., 2012, s. 996). Ayrica bu durum ¢alisanlara, kazanimlarinin adil,
uygun ve etik olup olmadig1 konusunda da fikir vermektedir (Al-Douri, 2020, s. 352).
Adams’n esitlik teorisi, orgiitsel adaletin temelini ele almaktadir ve ¢alisanlarin basari
ve doyum diizeyi, biiylik Olgiide calisma ortamindaki bireyler arasindaki esitlik
algisina baghdir. Bu teoriye gore, calisanlar genellikle isyerindeki basarilarini diger
meslektaglarinin basarilariyla ve belirli durumlarda ise maas, terfi, is yiikii ve haklar
acisindan aldiklar1 ile karsilastirmaktadirlar. Dolayisiyla orgilitsel adalet, ¢alisanlarin
orgiit i¢inde adil ve hakkaniyetli davraniglar1 gozlemlemelerini ve bu algilara
bireylerin tepkilerini yansitmaktadir (Jameel vd., 2020, s. 62). Adams’a gore
calisanlarin endise ettigi sey, sonuglarin kendisi degil, bu sonuglarin adil olup olmama
durumudur (Bakhshi vd., 2009, s. 146; Abasi vd., 2014, s. 133). Yani orgiit i¢indeki
calisanlar, diger c¢alisanlara oranla girdileri veya katkilar1 ile ¢iktilar1 veya odiilleri
karsilastirarak esitlik veya esitsizlik duygusuna varmaya ¢alismaktadirlar (Altahayneh
vd., 2014, s. 131). Dagitim adaleti, orglitsel kaynaklarin c¢alisanlara gergek
performanslarina gére dagilimi1 bakimindan 6nem kazanmaktadir. S6z konusu kaynak
tahsisi, liyakat veya performansa dayali degilse, calisanlarin dagitim adaletsizligiyle
karsilagsma olasilig1 yiiksektir (Afridi & Baloch, 2018, s. 240). Bunun aksine galisanlar,
girdilerine ve orgiite olan katkilarina gore ddiil alirlarsa sonucun adil olacag: ortadadir
ve sonu¢ adil veya haksiz olarak algilandiginda, her iki durumda da kiside tatmin,
tatminsizlik, ofke, mutluluk, gurur veya sugluluk gibi duygulara yol a¢gmaktadir
(Mushtaq vd., 2014, s. 6).

2.2. Islemsel Adalet
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Islemsel adalet, calisanlarm bir siireci diizenleyen kural ve prosediirlerin adilligi
hakkindaki algilarini ifade etmektedir. Burada siirecin tarafsizligi, calisanlara yapilan
muamele ve karar verme yetkisinin giivenilirligi gibi usullere ve islemlere iliskin
konular 6n plandadir (Al-Zu’bi, 2010, s. 103; Tziner vd., 2011, s. 68). Bir islemin adil
olarak algilanmasi i¢in karsilanmasi gereken alt1 kriter bulunmaktadir. Prosediirler (a)
calisanlar arasinda tutarli olmali, (b) Onyargidan arinmis (Ornegin, bir tarafin
menfaatinin olmamasti), (¢) dogru bilgilerin toplanmasini ve kullanilmasini saglamali,
karar verirken ise, (d) yanlis kararlar1 diizeltmek i¢in bir sistem olusturulmali, (e)
gegerli etik ve ahlak standartlarina uyulmali ve (f) karardan etkilenen gesitli gruplarin
goriislerinin dikkate alinmasimi saglamalidir (Bakhshi vd., 2009, s. 146). Islemsel
adalette hangi sonuglarin elde edildiginden ziyade, bu sonuglarin nasil belirlendigi,
stiregleri ve prosediirleri, adaletin temelini olusturmaktadir. Dolayistyla kullanilan
prosediir, gercek sonuclarin kendisinden daha 6nemli goriilmektedir. Cilinkii ¢alisanlar,
karar verme prosediirlerini adil olarak algiladiklarinda, isle ilgili karar alma ve orgiitsel
stireclere iligkin inancglar1 paylasma 6zgiirliigiine ulasma ve i3 doyumu gibi olumlu
algilara ulasmaktadir (Rifai, 2005, s. 134). Islemsel adalette, adillik, karsilikl1 iletisim,
yoOneticiye gliven, beklentilerin agikligi ve performans degerlendirmesinin anlagilir
olmasi 6nemlidir (Fatt vd., 2010, s. 66). Dolayisiyla calisanlar, sonuglardan bagimsiz
olarak, kullanilan prosediirlerin seffaf, acik ve adil olmasini istemektedir (Jameel vd.,
2020, s. 62). Bu da, karar vericilerin karar verme siirecinde kullandiklar1 politika ve
uygulama araglariyla ilgilidir (Al-Douri, 2020, s. 353; Afridi & Baloch 2018, s. 240).
Bu yiizden de adil bir siireg, herkes icin tutarli bir sekilde uygulanan, onyargisiz,
dogru, seffaf, diizeltilebilir ve etik bir siire¢ olmalidir (Abasi vd., 2014, s. 133,
Mushtaq vd., 2014, s. 7).

2.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, orgiitsel prosediirlerin yiiriirliige girmesi ve uygulanmasi sirasinda
goriilen galiganlar arast muamelenin kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Al-Zu’bi, 2010,
s. 103; Abasi vd., 2014, s. 133). Etkilesimsel adalet, amir veya yoOneticilerin ¢alisanlara
karst tutum ve davraniglarina gore belirlenmektedir (Mushtaq vd., 2014, s. 7). Bu
bakimdan, yoneticiler ile astlar arasindaki iliskinin dogas1 olarak da tanimlanmaktadir.
Adaletin yaratilmasi ve yonetimi, ¢alisanlarin tiretkenligini ve davraniglarini etkiledigi
icin oOrgiitler i¢cin ¢ok o6nemlidir (Igbal, 2013, s. 49). Ayrica etkilesimsel adalet,
amirlerin ¢alisanlara saygili ve onurlu davranmasi gibi toplumsal duyarlilig1 gosteren
cesitli eylemleri de icermektedir. Algilanan adaletsizliklerin 6nemli bir bdliimiiniin,
kisisel olarak ¢alisanlara nasil davranildigiyla ilgili oldugu bilinmektedir (Al-Zu’bi,
2010, s. 103). Etkilesimsel adalet, astlar1 ilgilendiren kararlar sirasinda diiriist, saygili,
biitlinciil ve adaletli olunmasiyla ifade edilmektedir (Jameel vd., 2020, s. 62). Bu da,
orgiitte uygulanan politikalar ve prosediirler karsisinda calisanlarin  gordigi
muamelenin kalitesine iliskin bir algi olusturmaktadir (Al-Douri, 2020, s. 353).
Dolayisiyla etkilesimsel adalet iki ana bilesene ayrilmaktadir; calisanlara orgiit ve
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yoneticileri tarafindan saygili davranilma derecesi ve ¢alisanlara iletilen bilgilerin ve
aciklamalarin uygunlugu (Tziner vd., 2011, s. 68). Burada adalet, amirlerin astlarina
kars1 saygili ve onurlu davranmasinin bir sonucu olarak insa edilir ve ¢aliganlara tistleri
tarafindan ne oOlgiide saygi, nezaket ve itibarla davranildig: ile ilgilidir. Bagirma,
zorbalik ve asagilama gibi sozlii ve pasif saldirganlik bicimleri, astlarin algilanan
adaleti tlizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, haysiyet, saygi ve samimiyetle
davranilmasi, g¢alisanlarin etkilesimsel adalet algilarmi etkilemektedir (Al-Douri,
2020, s. 354).

3. Is Doyumu Kavram

Gilinlimiizde isletmeler, etkinlik ve verimlilik bakimindan insan unsurunun 6n planda
oldugu sosyal sistemlerdir. Orgiitler, amaglarina ulasabilmek i¢in etkili yoneticilere ve
caligsanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla calisanlarinin ¢abalar1 ve bagliliklar
olmadan basarili olamazlar. Calisanlarin is doyumu, o6rgiit performansini etkileyen
temel degisken olarak kabul edilmektedir (Yaghoubi vd., 2012, s. 995). Orgiitsel
basari, bir yandan c¢alisanlarin performansina iliskin ytliksek etkinlik ve tiretkenligi,
diger yandan saglikli is ve saglikli Orgiitler g¢ercevesinde calisanlarin refahinm
saglamaya yonelik stratejiler gerektirmektedir. Calisanlarin is doyumunun saglanmasi,
beseri sermayeyi destekleyen stratejiler arasinda merkezi ve vazgecilmez bir rol
oynamaktadir (Gori vd., 2020, s. 1). Is doyumu, calisanin is sorumluluklarmdaki
davranigsal, bilissel ve duygusal unsurlar1 degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu da, bir ¢alisanin isten aldig1 zevkten kaynaklanan olumlu bir duygusal durumu
ifade etmektedir (Altahayneh vd., 2014, s. 131). Tanim olarak, is doyumu, bir ¢alisanin
is durumunun degerlendirilmesine dayali olarak ortaya cikan isine karsi olumlu
tutumudur. Yapilacak isin niteligi ve tiirii, calisanin istek ve degerlerine uygunsa, hos
bir calisma durumu olusmaktadir. Baska bir goriise gore, is doyumu, is faktorleri,
kisisel uyum ve is disindaki bireysel sosyal iliskiler dahil olmak {izere bir¢ok 6zel
tutumun sonucu olan genel bir tutumdur. Calisan tarafindan hissedilen is doyumu iki
faktdrden etkilenir: i¢sel faktorler, ¢alisanla ilgili olan, her calisanin drgiitte calismaya
basladigindan beri getirdigi, bireyin iginden gelen faktorlerdir, ve dissal faktorler ise
caligsma ortaminin fiziksel durumu, diger ¢alisanlarla etkilesimler, performans sistemi
gibi unsurlardir. Bir ¢alisanin is doyumu gostergeleri, isinden zevk alma, igini sevme,
olumlu is morali, is disiplini ve is performansi gibi bir¢ok seyden goriilebilir (Jufrizen
& Kanditha, 2021, s. 5).

Is doyumu, bir calisanin isinin algilanmasindan veya is degerlerine olanak
saglamasindan kaynaklanan bir heyecan duygusudur (Nurak & Riana, 2017, s. 31). s
doyumu genel olarak bir ¢alisanin isine karsi tutumu veya isin kendisi ve islerinin
farkli yonleri hakkinda ne hissettikleri olarak tammlanmaktadir. (Dong & Phuong,
2018, s. 115). Baska bir tanimda ise is doyumu, c¢alisanlarin islerini ve islerinin gesitli
yonlerini sevme derecesini Ol¢en tutumsal bir degisken olarak algilanan ve ¢alisanin
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isinden gergekten memnun olmasina yol acan psikolojik, fizyolojik ve gevresel
unsurlarin bilesimi seklinde belirtilmektedir (Abasi vd., 2014, s. 133). Is doyumunda
calisanin isinden istedigi ile elde ettigi arasindaki algilanan iliski 6énemlidir. Bunlar
iicret, yan haklar, terfi, calisma kosullari, denetim, Orgiitsel uygulamalar ve is
arkadaglariyla iligkiler gibi yonleri de kapsamaktadir (Yaghoubi vd., 2012, s. 997,
Zainalipour vd., 2010, s. 1987).

Is doyumu, duygusal olarak bireyin mevcut duygusal durumunu yansitirken, bilissel
olarak da mevcut durumu analiz ederek beklenti ve standartlar1 degerlendirmeye
yardimcr olmaktadir (Jameel vd., 2020, s. 63). Yeni bir ¢alisan1 ise almanin ve
egitmenin maliyeti ¢ok yiiksek oldugundan ve hicbir orgiitiin yeni bir calisanmi ise
almak ic¢in yeterli kaynagi ve zamam olmadigindan, calisanlarin is doyumunu
saglamak oOrgiit agisindan ¢ok Onemlidir (Imran vd., 2015, s. 842). Calisanlar,
yaptiklar igin anlamli oldugunu ve girdilerinin paydaslar lizerinde giiclii bir etkiye
sahip oldugunu fark etmeye basladiklarinda doyum hissederler. Buna gore bir orgiit,
calisanlarinin tutum ve davraniglarin1 gozlemleyerek is doyum diizeyleri hakkinda
kolayca fikir sahibi olabilir. Bu sayede, calisanlarin is doyumunun artmasi, orgiitsel
performansta ve verimlilikte artisa yol acacaktir (Imran vd., 2015, s. 841). Ayrica is
doyumu yiiksek calisanlar, siirekli kalite iyilestirmede daha yenilik¢i faaliyetlere ve
organizasyonlarda karar alma siireglerine daha fazla katilima sahiptir (Al-Zu’bi, 2010,
s. 103). Is doyumu, mesleki mutlulugun en etkili gdstergelerinden biridir (Al-Douri,
2020, s. 354) ve bir ¢alisanin bulundugu orgiite karsi tutumsal tepKkisidir. (Bakhshi vd.,
2009, s. 147). Is doyumuna sahip calisanlarin varlig, orgiitsel adaletin varhgm da
gostermektedir (Igbal, 2013, s. 50; Tziner vd., 2011, s. 68). Calisanlarin diisiik is
doyumu yasamalar1 durumunda devamsizlik, performansta diisiis, diisiik baglilik ve
isten ayrilma gibi birey ve Orgiit lizerinde bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir
(Fatimah vd., 2011, s. 116).

4, Yontem

Bu arastirmanin amaci, cesitli sektorlerde calisanlarin, algilanan Orgiitsel adalet
diizeyleri ile is doyum diizeylerini belirleyerek, orgiitsel adalet algilarinin is
doyumlarina etki edip etmedigini ortaya koymaktir. Arastirmada birincil veriler elde
etmeye yonelik Edirne ilinde anket uygulanmistir. Arastirma kapsaminda orgiitsel
adaleti 6lgmek icin, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Grgiitsel
adalet dlgegi” ve katilimcilarin is doyum diizeylerini 6lgmek i¢in ise Weiss, Davis
England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen “Minnessota doyum olgegi”
kullanilmistir. Hazirlanan anket formunda katilimcilarin demografik bilgileri ile,
orgiitsel adalet ve i3 doyumu olgeklerindeki ifadelere “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” bi¢iminde
(5 secgenekli likert) yanit vermeleri istenmistir. Arastirma i¢in gerekli bilimsel ¢alisma
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ve etik kurul izni alinmistir (21/05/2020 tarihli ve 35523585-199-E.8110 sayili resmi
yazi).

Arastirmadan elde edilen verilerle katilimeilarin demografik 6zellikleri agiklanmis,
ardindan kullanilan 6l¢eklerin glivenirlik analizi gergeklestirilmis ve 6lgeklere faktor
analizi uygulanmistir. Ayrica bagimsiz gruplarda t testi, One-Way ANOVA ve Tukey
testi uygulanarak oOl¢eklerdeki faktorlerin demografik oOzelliklerle iligkisi ortaya
konmaya calisilmistir. Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinin 1§ doyumlarina olan
etkisini ortaya koyabilmek i¢in olusturulan hipotezler 1s1ginda belirlenen model ile
coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen istatistikler % 95 giiven
araliginda degerlendirilmistir.

Aragtirma evreni smirlandirilarak  calisma sadece Edirne ili kapsaminda
yuriitiilmistiir. Bu c¢ercevede anketler, Edirne ilinde faaliyet gosteren cesitli
sektorlerdeki isletme calisanlarina uygulanmistir. Bu baglamda en az 6rneklem
biliyiikliigiiniin tespiti amaciyla n=(t2*s2)/d2 formiilii degerlendirilerek (Kalayci,
2010, s. 69; Akbulut, 2019, s. 125) bu arastirma i¢in en az orneklem biiytikliigliniin
384 birim oldugu hesaplanmistir. Nisan-Haziran 2021 tarihleri arasinda kolayda
ornekleme kullanilarak 600 adet anket dagitilmis, analize elverisli bulunmayan,
eksik/hatali olan anketler dahil edilmeyerek 415 adet anket degerlendirilmeye
alimmistir. BOylece anketlerin geri doniis orami (415/600=0,69) % 69 seklinde
bulunmustur.

5. Bulgular

Aragtirma kapsamina dahil olan 415 katilimcidan saglanan veriler, istatistik paket
programi (SPSS 20) yardimiyla analiz edilmistir. Olgeklere uygulanan giivenirlik testi
sonuglaria gore orgiitsel adalet 6l¢egi i¢in 0=0,89 ve is doyumu 6l¢edi i¢in ise a=0,81
ve anketin tamami i¢in Cronbach Alfa katsayisi 0,90 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan bu oran arastirmada kullanilan 6l¢eklerdeki sonuglara giivenilebilecegi
seklinde yorumlanabilir (Alpar, 2011, s. 815). Ardindan yapilan faktor analizi
sonucunda is doyumu 06lcegi tek boyut olarak degerlendirilirken, orgiitsel adalet dlcegi
ise dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢ boyutta ele
alimmistir. Arastirma kapsaminda, isletmelerde ¢alisan, egitmen, idareci, asistan, asci,
avukat, garson, giivenlikei, eczane ¢alisanlari, eksper, sigortaci, biiro elemanlari, igyeri
sahipleri, muhasebeci, c¢esitli islerden sorumlu isgiler ve operatdr, kasiyer, satis
elemani-tezgahtar-reyon gorevlisi gibi ile anket gerceklestirilerek; turizm, egitim,
endiistri, insaat, saglik, gida, serbest meslek ve sigorta sektorlerindeki calisanlardan
ornekler alinmaya calisilmistir. 415 katilimcidan elde edilen veriler tablolastirilarak
yorumlanmugtir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilin

f % f %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 144 34,70 Bekar 209 50,40
Erkek 271 65,30 Evli 206 49,60
Gelir Gruplan Egitim Durumu
....=2500 99 23,90 [kogretim 77 18,60
2501-3000 101 24,30 Lise 187 45,10
3001-3500 72 17,30 Onlisans 53 12,80
3501-4500 66 15,90 Lisans 76 18,30
4501-6000 36 8,70 Yiiksek Lisans 22 5,30
6001+ 41 9,90 Cocuk Sayisi
Yas Gruplan Yok 216 52,00
19-24 78 18,80 1 69 16,60
25-29 117 28,20 2 88 21,20
30-35 113 27,20 3-5 42 10,10
36-40 54 13,00 Sektor
41-50 40 9,60 Egitim 20 4,80
51-64 13 3,10 Endiistri 181 43,60
Kidem Gruplari Gida 91 21,90
0-1 60 14,50 Ingaat 20 4,80
2-3 95 22,90 Saglik 20 4,80
4-7 159 38,30 Serbest Meslek 23 5,50
8-10 49 11,80 Sigorta 40 9,60
11-20 52 12,50 Turizm 20 4,80

Tablo 1’e gore arastirmaya dahil olan 415 ¢alisanin % 34,70’1 kadin ve % 65,30’u
erkek, % 49,601 evli ve % 50,40°1 bekar olarak saptanmistir. Katilimcilarin % 23,901
2500 liranin altinda, % 24,30’u 2500 ile 3000, % 17,30’u 3000 ile 3500, % 15,901
3500 ile 4500, % 8,70°1 4500 ile 6000 lira arasinda ve % 9,901 6000 lira lizerinde gelir
elde etmektedir. Katilimcilarin % 18,80°1 19-24, % 28,20°si 25-29, % 27,20’si 30-35,
% 13,00’ 36-40, % 9,60’1 41-50 ve % 3,10°u ise 51-64 yas araligindadir.
Katilimcilarin % 18,60°1 ilkogretim, % 45,10°u lise, % 12,80’1 onlisans, % 18,30’u
lisans ve % 5,30’u yiikseklisans mezunudur. Katilimcilarin % 52,00’sinin ¢ocuk sahibi
olmadigi, % 16,60’ min 1, % 21,20’sinin 2 ve % 10,10’unun 3 ila 5 arasinda ¢ocuga
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 14,50°s1 1 y1l ve altinda, % 22,90°u 2-3,
% 38,30’u 4-7, % 11,80°1 8-10 ve % 12,50’si ise 11 ila 20 yil aras1 kideme sahiptir.
Katilimcilarin % 4,80’inin egitim, % 43,60’ min endiistri, % 21,90’min gida, %
4,80’inin ingaat, % 4,80’inin saglik, % 5,50’sinin serbest meslek, % 9,60’ 1mnin sigorta
ve % 4,80’inin turizm sektoriinde olduklari goriilmektedir.

Tablo 2. Boyutlara Iliskin Betimleyici Istatistikler
Boyutlar Min Max X S.Sapma Carpikhk Basikhik
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Is doyumu 1,65 4,75 3,66 0,47 -0,92 2,51
Dagitim Adaleti 1,40 5,00 3,43 0,77 -0,40 -0,46
Islemsel Adalet 1,83 5,00 3,68 0,63 -0,45 0,19
Etkilesimsel Adalet 2,00 5,00 3,96 0,59 -0,69 0,83

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan o6lgeklerin boyutlarina iligkin istatistikler
belirtilmistir. Buna gore, is doyumu (X =3,66), dagitim adaleti (x =3,43), islemsel
adalet (x =3,68) ve etkilesimsel adalet ise (x =3,96) ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Is doyumu ortalamas: ile orgiitsel adalet boyutlarinin ortalamalar
incelendiginde, tamaminin ortalamalariin yiiksek oldugu ve bunun da katilimcilarin
hem orgiitsel adalet hem de is doyumu bakimindan olumlu bir algtya sahip olduklarinm
gostermektedir. Ayrica ayni tablodaki ¢arpiklik ve basiklik katsayilart incelendiginde
boyutlarin normal dagilim smirlart igerisinde olduklart goriildiigiinden (Cameron,
2004, s. 254; Kalayci, 2010, s. 85) arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri
temeli eksenindeki farklilagmalarin tespit edilebilmesi igin t testi, ANOVA testi ve
Tukey testi gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore t Testi Sonuclar:
Boyutlar Cinsiyet n X S.Sapma t p

. Kadin 144 3,52 0,60
_ *
Islemsel Adalet Erkek 271 377 0.63 3,80 0,00

o Kadin 144 3,86 0,59 .
Etkilesimsel Adalet Erkek 271 401 0.59 -2,32 0,02

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan t testi sonuglarima gore islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet boyutlarinda istatistiki farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Buna
gore hem islemsel adalet boyutunun hem de etkilesimsel adalet boyutunun erkek
katilimcilarda (x =3.77 ve x =4,01) kadin katilimcilara gore daha yiiksek algilandigi
goriilmektedir. Buna karsin dagitim adaleti ve is doyumu bakimindan cinsiyete gore
anlamli farklilik bulunamamuistir.

Tablo 4. Katilmcilarin Medeni Durumlarina Gore t Testi Sonuclar:

Boyutlar Medeni Durum n X S.Sapma t p
. Bekar 209 3,60 0,62
1 ) _ *
Islemsel Adalet Evli 206 377 0,62 2,87 0,00
- Bekar 209 3,89 0,56 «
Etkilesimsel Adalet Evli 206 403 0,62 -2,46 0,01

Katilimcilarin medeni durumlari agisindan t testi sonuglarina gore islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet boyutlarinda istatistiki farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Hem
islemsel adalet boyutunun hem de etkilesimsel adalet boyutunun evli katilimcilarda (X
=3.77 ve x =4,03) bekar katilimcilara gore daha yiiksek algilandigi goriilmektedir.
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Buna karsin dagitim adaleti ve is doyumu bakimindan medeni duruma gore anlamli
farklilik bulunamamustir.

Tablo 5. Katimcilarin Egitim Durumu, Cocuk Sayis1 ve Yas Gruplarina Gore
ANOVA Testi

Egitim Durumu Cocuk Sayisi Yas Gruplan

Boyutlar F p F p F p

Dagitim Adaleti 2,44 0,05 5,99 0,00* 6,18 0,00*
Islemsel Adalet 3,33 0,01* 0,68 0,56 2,35 0,04*
Etkilesimsel Adalet 4,35 0,00* 1,20 0,31 1,32 0,26
Is Doyumu 13,05 0,00* 3561 0,02 272 0,02*

* p<0,05 seviyesinde anlaml

Katilimcilarin egitim durumlar1 bakimindan ANOVA testi sonucglarina gore islemsel
adalet, etkilesimsel adalet boyutlar1 ile is doyumunda istatistiki farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farkliliklarin diizeylerini belirlemek i¢in Tukey testi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore islemsel adalet algis1 yiiksek lisans (X =3,89)
ve lisans (X =3,87) mezunlarinda fazla iken onlisans (X =3,55) mezunlarinda diger
gruplara gore diisiik bulunmustur. Etkilesimsel adalet algisi, lisans (X =4,15), yiiksek
lisans (x =4,02), ilkogretim (X =4,02), 6nlisans (X =3,99) ve lise (X =3,84) mezunlarinin
tamaminda yiiksek degerlerde oldugu goriilmektedir. Is doyumu diizeylerinde ise
yiiksek lisans (X =4,11) mezunlar1 en fazla doyuma sahipken ilkégretim (X =3,52)
mezunlar1 en diisiik doyuma sahiptir denilebilir.

Katilimeilarin ¢ocuk sayilari agisindan dagitim adaleti ile is doyumu degiskenlerinde
istatistiki farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin diizeylerini belirlemek icin
yapilan Tukey testine gére dagitim adaleti algis1 ¢ocuk sayisi 1 olanlarda (X =3,59) ve
3 ila 5 arasinda olanlarda (x =3,10) orta diizeylerde goriilmekte, is doyumu diizeyi ise
¢ocuga sahip olmayan calisanlarda (X =3,71) gibi yiiksek diizeydeyken, ¢ocuk say1si 2
(x =3,55) ve 3 ila 5 arasinda (X =3,55) olan ¢alisanlarinda ortalamanin {izerinde
degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yas araliklar1 bakimindan dagitim adaleti ve islemsel adalet boyutlar
ile is doyumunda istatistiki farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin diizeylerini
belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmis ve buna gére dagitim adaleti algis1 51-64 yas
arasi ¢alisanlarda (X =3,72) en yiiksek degere sahipken, 36-40 yas arasi ¢alisanlarda (X
=3,07) en diisiik deger, islemsel adalet algis1 25-29 yas arasi ¢alisanlarda (x =3,77) en
fazla degerdeyken 51-64 yas arasi calisanlarda (X =3,31) daha disiik oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin is doyumu diizeylerinde ise 25-29 yas arasi ¢alisanlarin (X
=3,77) en fazla i doyumuna sahip oldugu, diger yas grubundakilerin ise ortalama is
doyumu degerlerine sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. Katihmecilarin Kidemleri, Gelir Durumu ve Sektorlerine Gore ANOVA
Testi

Kidem Gelir Durumu Sektor
Boyutlar F p F p F p
Dagitim Adaleti 1,87 0,11 3,91 0,00* 18,99 0,00*
Islemsel Adalet 2,37 0,05 3,30 0,01* 17,96 0,00*
Etkilesimsel Adalet 4,12  0,00* 5,18 0,00* 12,68 0,00*
Is Doyumu 0,38 0,82 1,92 0,09 29,62 0,00*

* p<0,05 seviyesinde anlamli

Katilimcilarin kidemleri agisindan sadece etkilesimsel adalet boyutunda istatistiki bir
farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin diizeyini belirlemek i¢in yapilan Tukey testi,
etkilesimsel adalet algisinin kideme gore 11-20 yil arasi ¢alisanlarda (X =4,21), 1 yil
ve altinda calisanlarda (X =4,06) ve 8-10 yil arasi ¢alisanlarda (X =3,92) en yiiksek
degerlere sahip oldugunu ve genel ortalamanin 3,92 oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  gelir durumlart bakimindan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet boyutlarinda istatistiki farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin
diizeylerini belirlemek i¢in Tukey testi uygulandiginda, gelir durumlar1 diizeylerinde
dagitim adaleti algisi, islemsel adalet algis1 ve etkilesimsel adalet algis1 6000 lira ve
tizeri (x =3,89, X =3,97, X =4,06) iicret alanlarda en fazla olarak bulunmustur. Diger
gelir gruplarindaki orgiitsel adalet algilar1 da ortalama seviyelerdedir.

Katilimcilarin bulunduklart sektér agisindan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet boyutlar1 ile is doyumunda istatistiki farkliliklar tespit edilmistir.
Bu farkliliklarin diizeylerini belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore dagitim adaleti
algis1 en yiiksek olan insaat (X =4,12) sektorii iken, ardindan serbest meslek (X =3,97)
gelmekte, buna karsin en diisiik deger ise turizm (X =2,76) sektoriinde goriilmektedir.
Diger sektorler ise ortalamanin tizerinde degerlere sahiptir. (egitim (X =3,82), saglik
(x =3,82), gida (x =3,72), sigorta (x =3,55) ve endiistri (X =3,09) sektorleri).

Islemsel adalet algis1 en fazla olan sektdr ise insaat (X =4,30) ve ardindan egitim (X
=4,12) gelmektedir. Yine en diisiikk degere sahip olan turizm (X =2,80) sektoriidiir.
Diger sektorler ise ortalamanin tizerinde (sigorta (X =4,00), saglik (x =3,97), serbest
meslek (x =3,94), gida (X =3,69) ve endiistri (X =3,53) sektorleri) degerlere sahiptir.

Etkilesimsel adalet algisinin en yiiksek saptandigi sektorler serbest meslek (X =4,36)
ve ingaat (X =4,26) olarak goriilmektedir. Ayni sekilde en diisiik degere sahip turizm
(x =3,06) sektoriidiir. Bunlar haricindekiler de ortalamanin tizerinde degerlere (egitim
(x =4,09), gida (X =4,09), saghk (X =4,09), sigorta (X =4,05) ve endiistri (x =3,86)
sektorleri) sahiptir.
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Is doyumu diizeylerinin en yiiksek oldugu sektdrler ise egitim (X =4,27) ve saglik (X
=4,23) sektorleridir. En diisiik deger turizm (X =2,78) sektoriinde goriilmektedir. Diger
sektorlerin tamaminin da ortalamanin iizerinde is doyumuna (sigorta (X =3,77), serbest
meslek (x =3,73), gida (X =3,65), endiistri (x =3,61) ve insaat (X =3,52) sektorleri)
sahip olduklari ifade edilebilir.

Tablo 7. Boyutlar Arasi Pearson Korelasyon Katsayilari

Boyutlar Is Doyumu
Dagitim Adaleti 0,49**
Islemsel Adalet 0,46**
Etkilesimsel Adalet 0,45**

** (.01 seviyesinde anlaml

Korelasyon tablosu incelendiginde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel
adalet algisinin tiim boyutlar1 ile aragtirmanin bagimli degiskeni olan is doyumu
arasinda (p<0,01) anlamli etkilesimlerin oldugu goriilmektedir. Bu etkilesimin
ayrintilarim1 belirlemek icin ¢oklu dogrusal regresyon modeli gelistirilmis, yazilan
model i¢in 3 hipotez gelistirilerek test edilmistir. Coklu dogrusal baglant1 probleminin
olup olmadigimi belirlemek tizere VIF katsayilar1 incelenmis olup kabul edilebilir
degerler araliginda (VIF<10) oldugu i¢in (Kalayci, 2010, s. 331) gerceklestirilen
analizde ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olmadig1 ifade edilebilir. Gelistirilen model
ve hipotezler asagida sunulmustur. Arastirmanin modeline gére bagimsiz degisken
olan orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarinin, bagimli degisken olan is doyumuna olan
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda olusturulan model su sekildedir.

Is Doyumu=f{Dagitim Adaleti, Islemsel Adalet, Etkilegimsel Adalet)

Buna gore aragtirmaya konu olan degiskenler arasi iliskilerin varhigimi saptamak
amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilerek test edilmistir.

H1: Dagitim adaletinin is doyumu {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
H2: islemsel adaletin is doyumu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H3: Etkilesimsel adaletin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 8. Modele Ait ANOVA Tablosu

Model Kareler Toplami df Mean Square F p
Regresyon 30,405 3 10,135 68,237  0,000°®
Artiklar 61,045 411 0,149

Toplam 91,450 414

R=0,577; R?>=0,332; Ayarlanmis R>=0,328; S.E.= 0,38539
Bagimli Degisken: Is Doyumu
b. Tahminciler:(Sabit), Dagitim Adaleti, islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet
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Gelistirilen modele ait ANOVA tablosuna gore, F=68,237 ve p=0,000 (p<0,05) oldugu
icin model istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama orani R?=0,332’dir. Buna gore oOrgiitsel adalet algisi, is doyumu
degiskeninin % 0,33’liik kismin1 agiklamaktadir.

Tablo 9. Modele Ait Regresyon Sonuglari

Model Standardize Standart Dogrusal
Olmayan Katsayilar Istatistikler
Katsayilar t p
B Std. Beta Hata VIF
Hata Pay1
(Sabit) 1,842 0,136 13,529 0,000
Dagitim Adaleti 0,204 0,029 0,334 7,119 0,000 0,739 1,354
Islemsel Adalet 0,103 0,043 0,138 2,371 0,018 0,482 2,076

Etkilesimsel Adalet 0,187 0,042 0,236 4,403 0,000 0,566 1,766
Bagimli Degisken: Is doyumu

Elde edilen sonuglara gore bagimsiz degiskenlerin hepsinin p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik olmas1 nedeniyle, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin hepsi kabul
edilmistir Buna gore; Dagitim adaletinin is doyumu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir,
Islemsel adaletin is doyumu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir, Etkilesimsel adaletin is
doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir denilebilir. Beta katsayilar1 incelendiginde
ise, dagitim adaleti boyutunun is doyumu lizerinde pozitif yonde ve en yiiksek etkiye
(B=0,204) sahip oldugu, ardindan etkilesimsel adalet boyutunun is doyumu iizerinde
pozitif yonde (p=0,187) etki ettigi ve son olarak da islemsel adalet boyutunun is
doyumu iizerinde pozitif yonde (B=0,103) etki ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda,
dagitim adaleti boyutunda meydana gelecek 1 birimlik artisin is doyumu degiskeninde
0,204 birimlik artisa, etkilesimsel adalet boyutunda meydana gelecek 1 birimlik artisin
is doyumu degiskeninde 0,187 birimlik artisa ve islemsel adalet boyutunda meydana
gelecek 1 birimlik artisin is doyumu degiskeninde 0,103 birimlik artisa neden
olabilecegi ifade edilebilir. Bu durum, orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlarinin is
doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmeleri, biinyelerindeki kilit
oneme sahip calisanlar1 ellerinde tutmalar1 ile miimkiindiir. Orgiitlerdeki yetismis,
deneyimli, donanimli ve nitelikli is glicliniin varlig1 Orgiitsel performansa
yansimaktadir. Bu tiir ¢alisanlarin isletmede uzun vadede kalmalar1 da, karsilastiklari,
algiladiklar1 veya hissettikleri bir takim durumlara ya da duygulara baglidir. Bunlardan
ikisi Orgiitsel adalet ve is doyumudur. Bu arastirmada, calisanlarin orgiitsel adalet
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algilarinin is doyumlarina etkisini incelemek amaciyla Edirne’de anket uygulanmis ve
415 katilimcidan saglanan veriler analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu, dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu da katilimeilarin hem orgiitsel adalet hem de is doyumu bakimindan
olumlu bir algiya sahip olduklarin1 gdstermektedir. Hem iglemsel adalet boyutunun
hem de etkilesimsel adalet boyutunun erkek katilimcilarda kadin katilimecilara gore
daha yiksek algilandigi, ayn1 sekilde hem islemsel adalet boyutunun hem de
etkilesimsel adalet boyutunun evli katilimcilarda bekar katilimeilara gore daha yiiksek
algilandig1  goriilmektedir. Islemsel adalet algisin yiiksek lisans ve lisans
mezunlarinda, etkilesimsel adalet algisinin tiim egitim diizeylerinde ve is doyumu
diizeylerinin ise yliksek lisans mezunlarinda fazla oldugu saptanmistir. Katilimcilarin
cocuk sayilar1 bakimindan dagitim adaleti algisinin orta diizeylerde oldugu, is doyumu
diizeylerinin ise ¢ocuga sahip olmayan ¢alisanlarda yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmada dagitim adaleti algisinin 51-64 yas aras1 ve islemsel adalet algisinin 25-
29 yas arasi ¢alisanlarda yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica 25-29 yas
arasi ¢alisanlarin en fazla i3 doyumuna sahip oldugu, diger yas grubundakilerin ise
ortalama is doyumu degerlerine sahip oldugu sdylenebilir. Kidem bakimindan
etkilesimsel adalet algisinin 11-20 yil arasi ile 1 yil ve alt1 ¢alisanlarda en yiiksek
degerlere sahip oldugu ve genel ortalamanin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin gelir durumlar1 diizeylerinde dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet algilarinin tamaminin 6000 lira ve iizeri iicret alanlarda yiiksek
oldugu bulunmustur. Diger gelir gruplarindaki orgiitsel adalet algilar1 da ortalama
seviyelerdedir. Sektor bakimindan ise dagitim adaleti algisinin insaat sektorii ve
serbest meslekte, islemsel adalet algisinin insaat ve egitim sektorlerinde ve
etkilesimsel adalet algisinin ise serbest meslek ve insaat sektoriinde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is doyumu diizeylerinin en yiiksek oldugu sektdrler ise egitim ve saglik
sektorleri olarak bulunmustur. Buna karsin hem o6rgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunda hem
de i3 doyumunda en diisiik deger turizm sektdriinde goriilmektedir.

Ardindan arastirmaya konu olan degiskenler arasi iliskilerin varligini belirlemek i¢in
olusturulan hipotezler test edilerek dogrulanmistir. Elde edilen sonuglara gore dagitim
adaleti boyutunda meydana gelecek 1 birimlik artisin is doyumu degiskeninde 0,204
birimlik artisa, etkilesimsel adalet boyutunda meydana gelecek 1 birimlik artisin is
doyumu degiskeninde 0,187 birimlik artisa ve islemsel adalet boyutunda meydana
gelecek 1 birimlik artisin is doyumu degiskeninde 0,103 birimlik artisa neden
olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlarinin is
doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Daha 6nce yapilmis olan benzer ¢alismalar da, algilanan 6rgiitsel adaletin is doyumu
izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, orgiitsel adalet algisindaki
artisin ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini arttirdigini géstermektedir (Al-Zu’bi, 2010;
Elamin & Alomaim, 2011; Fatimah vd., 2011; Dundar & Tabancali, 2012; Nojani vd.,
2012; Yaghoubi vd., 2012; Karimi vd., 2013; Abasi vd., 2014; Altahayneh vd., 2014;
Mushtaq vd., 2014; Musringudin vd., 2017; Saifi & Shahzad, 2017; Afridi & Baloch,
2018; Dong & Phuong, 2018; Jameel vd., 2020; Jufrizen & Kanditha, 2021; Canbaz,
2021). Bununla birlikte Zainalipour, Fini ve Mirkamali (2010), Akbolat vd. (2015) ile
Sia ve Tan (2016) dagitim adaleti ve etkilesimsel adaletin, Al-Douri (2020) islemsel
adalet ve etkilesimsel adaletin, Rifai (2005) ile Fatt, Khin ve Heng (2010) ise dagitim
adaleti ve islemsel adaletin is doyumunu arttirdigini; Bakhshi, Kumar ve Rani (2009)
sadece dagitim adaletinin, Lotfi ve Pour (2013) ile Chegini vd. (2019) sadece islemsel
adaletin, Nurak ve Riana (2017) da sadece etkilesimsel adaletin i3 doyumu iizerinde
anlaml bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Bakhshi, Kumar ve Rani (2009) c¢alisanlarin karar verme siirecinin adil oldugunu
algiladiklarinda, isten ayrilma niyetlerinin azaldigini, Fatt, Khin ve Heng (2010) ve
Tziner vd. (2011) dcret, terfi, performans degerlendirmesinin adil oldugu
hissedildiginde orgiitsel bagliligin arttigini, Canbaz (2021) orgiitsel adaletin 6rgiitsel
baghilig1 olumlu etkiledigini, Mushtaq vd. (2014) ve Chegini vd. (2019) adaletin is
doyumu, memnuniyet ve Orgiitsel vatandasliga olumlu etki ettigini, Elamin ve
Alomaim (2011) adalet i¢in diiriistliik, nezaket, zamaninda geri bildirim ve haklara
sayginin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Rifai (2005) calisanlarin 6demelere ve
odiillerin dagitimina iliskin adalet algisinin is doyumuna yol agtigini, Musringudin,
Akbar, Karnati (2017) orgiitsel adaletin, algilanan iicret ve terfi esitliginin, denetim ve
karar verme uygulamalarimin ve algilanan denetim kalitesinin is doyumunu
etkiledigini, Fatt, Khin ve Heng (2010) adaletin oOrgiitsel bir strateji oldugunu,
caligsanlar arasinda olumlu davranislar yaratarak orgiitte etkinlik, verimlilik ve ytliksek
iiretkenlik sagladigini, Bakhshi, Kumar ve Rani (2009) orgiitsel adalet sayesinde
degerli calisanlarin elde tutulabilecegini, ise baglilik ve memnuniyetlerini arttirip
performanslarini gelistireceklerini, Al-Zu’bi (2010) is doyumu yiiksek ¢alisanlarin,
orgiite uzun vadede yarar saglayacagini belirtmektedirler. Al-Douri (2020)
yoneticilere, tiim ¢alisanlarla iyi, esit ve adil iliskiler kurmalarini, anlagsmazliklar1 ve
catigmalar1 adil bir sekilde ¢ozmelerini, Sia ve Tan (2016) orgiitsel politikalarin ve
prosediirlerin, tiim calisanlara adil bir sekilde, dnyargisiz, tutarli ve kayirmacilik
olmadan uygulanmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Sonug olarak, hem yapilan bu ¢alismanin ortaya koydugu veriler, hem de yapilan
benzer arastirmalar, igletmelerdeki orgiitsel adalet duygusundaki artigin, ¢alisanlarin
is doyumlarin1 olumlu sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle orgiitlerde
yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasi, alinan kararlarin, uygulamalarin, siire¢lerin
ve Odiillerin adaletli olmasi, hem calisanlarin is doyumu bakimindan, hem de orgiite
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avantaj saglayan diger unsurlar bakimindan énemlidir. Ayrica ileriki ¢alismalarda bu
konunun farkli sektorlerde, bolgelerde veya 6zel’kamu kurumlarinda arastirilmasi
farkli sonuglar ortaya koyabilir.
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KONUT ELEKTRIK TUKETIMINDE GERIBIiLDIiRIM ETKIiSININ
DENEYSEL ANALIZi: KOCAELI ORNEGI

Ferhat PEHLIVANOGLU?, Zeynep NARMAN?

Ozet

Hanehalki enerji tiiketimi, kiiresel birincil enerji talebinin neredeyse iicte birini
olusturmakta ve ¢evreyi onemli olgiide etkilemektedir. Bu haliyle, enerji tasarrufu,
enerji yoksullugu ve enerji verimliligi dahil olmak iizere hane tiiketiminin c¢esitli
yonlerini analiz eden bir dizi ¢alisma ile literatiirde klasik ve ilgi ¢ekici bir tema olarak
hizmet etmektedir. Ancak ev enerjisi, satin alinan ve daha sonra kullanilmak iizere
depolanan bir meta tiirii degildir, tiiketicilerinin ¢ogu i¢in goriinmezdir, bu nedenle
akilli ol¢iim teknolojileri tiiketicilere 'enerjiyi goriiniir kilmak ve tiiketilen miktar
tizerinde diistinmeye tesvik etmek i¢in tamtilmaktadir. Bu c¢abalar, hane enerji
tiiketimini azaltmak i¢in tiiketici geri bildirimleri hakkinda genis bir literatiiriin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Bu ¢alismada geribildirimin hanehalki elektrik tiiketim
miktart tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla Kocaeli’nde belirlenen bir semtte saha
deneyi yapilmigtir. 63 haneyi kapsayan deney 12 Aralik-6 Mart arasinda
gerceklestirilmistir. Deney siiresince tiiketim verileri haftalik olarak kayit altina
alinmig ve ANCOVA analizi ile test edilmistir. Deney sonuglari geribildirim etkisinin
hanehalk: elektrik tiiketimi tizerinde azaltici bir etkisi oldugunu gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Enerji verimliligi, Ev enerjisi, Cevre, Enerji Tiiketim,Ancova
Analizi

EXPERIMENTAL ANALYSIS OF THE EFFECT OF FEEDBACK ON
RESIDENTIAL ELECTRICITY CONSUMPTION: THE CASE OF KOCAELI

Abstract
Household energy consumption accounts for approximately one-third of global
primary energy demand and has a significant impact on the environment. Including
energy conservation, energy poverty and energy efficiency; It serves as a classic and
intriguing theme in the literature, with many studies analyzing various aspects of
household consumption. But household energy is not a type of commodity that is
purchased and stored for later use. Home energy is invisible to most consumers, so
smart metering technologies are being introduced to consumers 'to make energy
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visible and encourage them to think about the amount consumed. These efforts have
generated a large literature on consumer feedback to reduce energy consumption in
the home.In this study, a field trial was conducted in a district of Kocaeli province to
measure the effect of feedback on household electricity consumption. Consumption
data were recorded weekly during the trial and tested by ANCOVA
analysis. Experimental results showed that the feedback effect has a reducing effect on
household electricity consumption.

Keywords: Energy efficiency, House energy, Environment, Energy Consumption,
Ancova Analysis

1.Giris

Diinya bugiin pek ¢ok sorunla kars1 karsiyadir ve giindemin 6nemli konularindan biri
stirdiirtilebilirliktir. Stirdiirtilebilir enerji, "stirdiiriilebilir kalkinma" ile ilgili herhangi
bir tartismanin merkezinde yer alir, hem ekonomik perspektiften hem de toplumun
devam eden ilgisinin daha genis perspektifini olusturur. Yeterli ve uygun fiyatli enerji
kaynaklar1 ekonomik kalkinmanin ge¢imlik tarim ekonomilerinden modern sanayi ve
hizmet odakli toplumlara gecisin anahtari olmustur. Enerji, sosyal ve ekonomik refahin
merkezinde yer almakta ve ¢ogu endiistriyel, ticari servet iiretimi i¢in vazgecilmez
olmaktadir. Bu nedenle enerjinin verimli kullanimi, siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmak i¢in bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Sanayi 6ncesi donemden 2017
yilina kadar sicakligin 1,1 °C arttig1 ve 2013-2017 yillar1 arasinda kaydedilen en sicak
yillar oldugu bilinmektedir. Artan kiiresel ve bolgesel sicakliklarin arkasindaki ana
etken ise insanin davranis etkisidir.

Artan sicaklarla miicadele etmek i¢in hiikiimetler, insanoglunun gezegen {izerindeki
olumsuz etkisini azaltmak i¢in hedefler belirlemistir. Bir biitiin olarak AB, sera gazi
(GHG) emisyonlarinda 1990 seviyelerine kiyasla %20 azalma, iiretim karisiminda
%20 vyenilenebilir enerji payr ve enerjide ise %20 iyilestirme seklindeki 2020
hedeflerini gergeklestirme yolunda ilerlemektedir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmak i¢in; ulagim, sanayi ve konutlarda enerji kullanimi gibi hayatin her alaninda
verimlilik 6nlemleri alinmaktadir.

Konut elektrik tiiketimindeki artig, konut alanlarinda enerji verimliligi ¢aligmalarini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Artis1 etkileyen ¢ok sayida faktor ve bu artisin ¢ok sayida etkisi
vardir. Son kullanict sayisinin fazla olmasi, ev aletlerinin cesitliligi ve insanlarin
konfor arayisi, konutlarda enerji tiiketimindeki artigin sebeplerinden sadece birkagini
olusturmaktadir. Bu biiylimenin etkisi temel olarak karsilanamayan talep, yliksek
miktarda enerji ithalati, daha sik elektrik kesintisi vb. olarak siralanabilir. Literatiire
bakildiginda, CO2 emisyonlarin1 azaltmak i¢in ¢ok sayida arastirmacinin evlerdeki
elektrik tiiketimini cesitli yontemlerle analiz ettigi goriilmektedir. Ornegin; Verdejo
vd.(2017) Sili'deki konut elektrik tiiketimini tahmin etmek igin istatistiksel parametrik
dogrusal modeli uygulamistir. Aydinalp vd.(2003), sinir ag1 (NN) yontemi ile ulusal
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ve bolgesel diizeyde konut -elektrik tiiketimini incelemistir. Fan vd.(2016),
sehirlegsmenin konut elektrik tiiketimindeki degisiklikler iizerindeki etkisini aragtirmak
icin divisia ayristirma yontemini kullanmis ve konut elektrik tiiketimini etkileyen
faktorleri analiz etmistir. Swan ve Ugursal (2009), konut sektoriindeki elektrik
tiiketimi i¢in ¢esitli modelleme tekniklerine genel bir bakis sunmustur. Zhang
vd.(2018), dogrudan ve dolayli elektrik tiiketimini hesaplamak i¢in girdi-¢ikti analizini
ve ekolojik ag analizini benimsemis, Pekin'deki 28 sektoriin elektrik tiiketim yapisini
arastirmak icin karbon ayak izi teknigini kullanmustir.

Literatiiriin geneli, yerlesim alanlarindaki sorunu ¢6zmek i¢in hanelerin enerji tiikketim
modellerini anlamaya odaklanmistir. Ancak, konut verimliligine ulasmak igin tiiketici
davraniglart iizerine derin bir arastirma yapilmasi1 gerekmektedir. Neyse ki
“Davranigsal Ekonomi” (BE) adi altinda, insan davranisinin ekonomi teorisinde
anlasilmasinin ve temsilinin nasil gelistirilecegine odaklanan bir arastirma grubu, son
birka¢ yilda yerlesik bir disiplin statiisiine ulasmistir. Geleneksel ekonomi kara
tahtasina yeni arastirma araglar1 ve disiplinler arasi bakis agilar1 getirmistir. Enerji
tiketimindeki verimlilik kazanimlarina ragmen tiiketimde yasanan artis, tiiketici
davraniglarini etkilemeye ve enerji tiiketimini azaltmaya yonelik tesviklere ihtiyac
duyuldugunu ortaya ¢ikarmustir. Tiiketicilerin pasif oldugu ve tiiketimlerinin farkinda
olmadig1 geleneksel elektrik piyasasinda, davranislar1 etkilemek oldukca zordur.
Bununla birlikte, akilli sayaclarin konut sektoriine girmesi, hanelerde enerji tiiketimini
azaltmaya yonelik tesviklerin uygulanmasina olanak taniyan 6nemli bir teknolojik
gelismedir. Akilli sayaglar, tliketicilerin enerji tiiketimi yonetiminde daha aktif rol
aldig1 ancak tek baslarina olduklar1 bir elektrik piyasasi igin kilit teknolojik
ilerlemedir. Bu kapsamda, tiiketicileri taleplerini diisiirmeye tesvik etmek icin yeterli
degildir. Davranissal bir degisikligi motive etmek i¢in tiiketicilerin uygun sekilde
tesvik edilmesi gerekir.

Bu c¢alismada, geribildirimin hanehalki elektrik tiiketimi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amagla, hem kisisel geribildirimin hem de sosyal karsilastirmalar
seklindeki diirtmelerin, tiiketimi azaltmadaki etkisini 6lgmek amaci ile Kocaeli’nde
belirlenen 63 hane lizerinde deneysel bir uygulama gerceklestirilmistir.

2.Konut Elektrik Tiiketimini Azaltmaya Yonelik Tesvikler

Enerji kullanimma yonelik ulusal ve kiiresel odak, tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesindedir. Fizik bilimciler alternatif enerji kaynaklar1 gelistirmek icin calistyor
olsalar da, psikologlar davranig degisikligi yoluyla talep tarafim1 azaltmaya yonelik
miidahaleler gelistirip test ederek bu konuya katkida bulunabilmektedirler. Ayni
evlerde enerji kullaniminin %260'a varan oranda degistigi bulunmustur (Parker,
Mazzara ve Sherwin, 1996), bu da binanin kendisine ek olarak bina i¢indeki kisilerin
davraniglarinin genel enerji kullanimini etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle,
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davranis1  hedefleyen  miidahaleler  O6nemli  miktarda enerji  tasarrufu
saglayabilmektedir.

Cesitli enerji tasarrufu eylemleri teknik ve ekonomik olarak uygulanabilir olsa da,
yaygin enerji tasarrufu geride kalmakta ve politika yapicilar rehberlik i¢in psikologlara
giderek daha fazla yaklasmaktadir (Lutzenhiser vd 2009; C. Wilson ve Dowlatabadi,
2007). Bittle, Valesano ve Thaler (1979-1980), mevcut kaynaklarin korunmasi
ithtiyacinin sosyal bilimcilere, daha biiyiik bir uyum ic¢inde var olmamizi saglayacak
sekilde insan davraniglarini yonlendirmek i¢in teknikler gelistirme firsati sundugunu
sOylemistir. Konutlarda enerji korumasini destekleyen psikolojik miidahalelerin
analizi, hayati ve énemli bir ¢calisma konusudur. Bu tiir umut verici miidahalelerden
biri, bireylere ve gruplara enerji kullanimlar1 hakkinda geribildirim saglamaktadir.
Geribildirim, insanlara davraniglar1 hakkinda, gelecekteki eylemleri giiclendirmek
veya degistirmek icin kullanilabilecek bilgiler verme siirecini ifade eder. Ayni
zamanda, davramis degisikliginin Oonemli bir boyutu olarak kabul edilmektedir
(Bandura, 1969; Skinner, 1938). Enerji alanindaki geribildirim, algilama
teknolojisindeki ve enerji bilgisine izin veren altyapisindaki degisiklikler nedeniyle
son yillarda artan bir ilgi gormiistiir. Hanehalk: elektrik tiiketimini herhangi bir
maliyete katlanmaksizin azaltmaya yonelik uygulanan tesvikler asagida 6zetlenmistir.

2.1. Parasal ve Parasal Olmayan Tesvikler

Parasal tesvikler elektrik maliyeti bilgileri ve fiyatlandirma stratejileri (Dinamik
Fiyatlandirma) olarak 2’ye ayrilmaktadir. Parasal bilgiler, dogrudan bir parasal tesvik
olmamasina ragmen, bu tir tesvikler bilgileri parasal olarak gostererek haneleri
elektrik kullanimina kadar harcadiklar1 veya ne kadar tasarruf ettikleri konusunda
bilgilendirdigi i¢in buraya dahil edilmistir. Hanehalklarina elektrik tiiketim
maliyetlerinin ne kadar oldugu konusunda bilgi saglayarak (tiiketilen elektrik
miktarina iliskin bilgilerin aksine) haneler, elektrik tiiketimini azaltmanin parasal
faydalarini da gorebilmektedirler (Hargreaves vd 2010; Raw ve Ross, 2011).

Ayrica konutlara akilli sayaclarin  kurulumuyla, dinamik fiyatlandirma gibi
fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasimin Oniindeki biiylik bir teknolojik engel
kaldirilmistir. Dinamik fiyatlandirma, tiiketicilere elektrik piyasasinda arz ve talep
dengesini korumak icin elektrigin perakende fiyatini toptan satis fiyati ile daha iyi
hizalayarak en yogun (en yiiksek) donemlerde elektrik tiiketimini azaltmalar1 igin
ekonomik tegvikler saglamaktadir (Borenstein ve digerleri, 2002). Bu tiir fiyatlandirma
programlari, yiiksek talep donemlerinde talebi azaltmada etkilidir ancak genel talebi
azaltmada mutlaka etkili degildir (Torriti, 2012).

Parasal olmayan tesvikler ise literatiirde kisisel ve sosyal geribildirim olarak
ayrilmaktadir. Kisisel geribildirim, bir hanehalkinin enerji monitdrii araciligiyla
gercek zamanl olarak iletilebilen, ¢cevrimici bir portalda erisilebilir hale getirilebilen
veya aylik fatura olarak teslim edilebilen kendi tiiketimidir. Bu geribildirim tiiriinde,
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hanelere onceki giin, ay veya yil gibi farkli bir donemdeki tiiketimiyle karsilastirmali
olarak veriler saglanmaktadir. Bu tiir geribildirimler; ayrintili elektrik faturalari, bir
web sitesi, e-posta veya evde ger¢ek zamanli bir monitor araciligi gibi gesitli sekillerde
alinmaktadir. Bireysel elektrik tiiketimine iliskin bilgilerin saglanmasi, hanelerin
elektrik tiiketimleri hakkinda daha fazla farkindalik gelistirmelerini saglamaktadir. Bu
tir bilgiler, bir déonemden digerine tiiketimlerini karsilagtirarak, hanelerin hangi
davraniglarinin tiikketimin artmasina neden oldugunu goérmelerine, boylece elektrik
tilketim faaliyetlerini takip etmelerine ve en ¢ok ne zaman ve nasil elektrik
tiikkettiklerini, dolayisiyla ne zaman ve nasil azaltacaklarin1 belirlemelerine yardimci
olmaktadir (Frederiks vd 2015).

Sosyal geribildirim ise son zamanlardaki deneysel ¢alismalarda giderek daha fazla
arastirillan, sosyal ve ihtiyati norm kavramlarini kullanan bir miidahaledir. Sosyal
normlar, “bir grubun iyeleri tarafindan anlagilan ve insan davranigini yonlendiren
ve/veya kisitlayan kurallar ve standartlar” olarak diisiiniilmektedir (Cialdini vd 1990:
152). Bir sosyal norm, diger hanehalklarina kiyasla kisisel tiiketimin tanimlayici
tilkketim geribildirimini ifade etmektedir. Bir ihtiyati norm, belirli bir davranisin sosyal
olarak onaylanip onaylanmadigini pekistirmektedir. Elektrik tiiketimi durumunda, bir
ithtiyati norm, hanehalkinin tiiketiminin toplum yanlis1 olup olmadigini, yani hanenin
diisiik tiiketimli bir hane olup olmadigini teyit etmektedir. Elektrik tiiketimi agisindan
degerlendirmek gerekirse; sosyal geribildirim, komsular veya benzer haneler gibi
bagkalarinin tiiketimi hakkindaki bilgileri ifade etmektedir. Bu tiir geribildirimler,
bireylerin karmasik kararlarin1 basitlestirmek icin sezgisel yontemleri veya pratik
kurallar1 kullandiklarini 6ne siiren davranigsal ekonomi ve psikolojideki teorilere
dayanmaktadir (Samson vd 2017). Mevcut baglamda, haneler, komsularinin ortalama
tilketimine gore tlikettikleri konusunda bilgilendirilmekte ve olumlu pekistirme
yoluyla komsularindan daha az tiikettiklerinde davranislarinin sosyal olarak onayini
almaktadirlar (Schultz vd 2007).

3.Deneyin Amaci, Yeri ve Tasarimi

Deneyin temel amaci, hicbir politika kullanilmadigi zamana kiyasla, diirtmelerin
tiiketim tercihleri iizerindeki etkisini arastirmaktir. ikincil amag, hanelerin tiiketim
miktarlarinda bir hanenin tiikketimini diger benzer hanelerin tiiketimiyle karsilagtirarak
normatif bilgilerin kullanilip kullanilmayacagini test etmektir. incelenen projelerde,
geribildirim vermenin ana nedenleri; Hanelerin enerji tasarrufu yapmasini saglamak
ve motive etmek veya “ekolojik davranisi tesvik etmek, tiiketici tercihlerini arastirmak,
hanelerin elektrik faturalarinda ne tiir geribildirim almak istediklerini tespit etmeye
caligmak seklindedir.

Bu baglamda, tiiketim miktarlar1 hakkinda verilen geribildirime ek olarak hanelerin

nasil tiikketim yapacaklar1 hakkinda faydali bilgilerin de sunulmus oldugu
goriilmektedir (Alcott, 2011; Ferraro ve Miranda, 2013; Datta vd 2015; Asensio ve
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Delmas, 2015; List vd 2017). Nitekim, enerji tasarrufu yapmaya ¢alisirken, hanelerin
1isiklar1 sondiirmek veya cihazlar1 beklemeye almak gibi kiiciik, tekrarlayan gorevleri
yerine getirmeleri gerekir. Her bir eylemin enerji tiiketimi ile ev faturalari iizerinde
cok az etkisi vardir, ancak bir biitlin halinde uygulandiklarinda 6nemli 6lgiide tasarruf
saglamaktadirlar. Tiketicilere verilen bilgilerin etkisinin olgiilmesi de deneyin
ticlinciil amacini olusturmaktadir.

Calisgmanin bu boliimiinde, akilli sayaclar ve dinamik fiyatlandirma ile hanehalki
deneyimlerinin tartigilarak haneleri elektrik tiiketimini azaltmaya yonlendirmek i¢in
kullanilan tesviklerin bir analizi yapilmistir. Bu baglamda parasal olmayan tegviklerin
etkisi Kocaeli’nin Izmit ilgesinde iki bloktan olusan 68 daireli bir site iizerinde
gerceklestirilmistir. Site sakinleri ile goriisiilmiis ve deneye katilmak isteyen 63 hane
ile deneye devam edilmistir.

Deney icin secilen haneler “Deney 17, “Deney 2” ve “Kontrol” grubu olarak
ayrilmistir. Gruplar rastgele belirlenmis olup deney siiresince herhangi bir degisiklik
yapilmamistir. Mevsimsel gecisleri dnlemek amaciyla deney donemi tek mevsimi
icerecek sekilde belirlenmis, elektrigin en fazla tiiketildigi donem olmasi nedeniyle de
kis donemi tercih edilmistir. Bu nedenle deneyin 12 Aralik 2021-6 Mart 2022 arasinda
yapilmasi planlanmis, Ol¢limiin bagladigr ilk hafta (12 Aralik) baz doénemi olarak
almmistir. Bu baglamda 6 Mart 2022 tarihine kadar hanelerin elektrik tiiketimlerine
iliskin bilgiler, bina igerisinde yer alan sayaglar tizerinden okunup kWh cinsinden kayit
altina alinmustir.

2 Ocak 2022 tarihine kadar hanelerin elektrik tiiketimlerine yonelik temel veri elde
etmek ve karsilagtirma esnasinda gerekli olacagi i¢in yalnizca haftalik Glgiimlere
devam edilmis, deney gruplarina rapor verilmemistir. 2 Ocak 2022 tarihinde deney
grubu 1 ve 2’ye ilk tiikketim raporlar1 verilmistir. Elektrik Tiiketim Raporlar1 hanelere
sms ve siklikla kullanilan internet tabanli haberlesme uygulamalar1 aracilign ile
iletilmistir. ki gruba da verilen raporda deneyden istedikleri takdirde ¢ikabilecekleri
ve daha fazla bilgi almak istemeleri halinde iletisime gegebilecekleri bilgisi verilmistir.
2 Ocak’ta Deney Grubu 1’e gonderilen tiiketim raporunda, gegmis 3 haftay: iceren
haftalik ortalama elektrik tiiketim bilgisi ile gecmis haftaya ait ortalama giinliik
elektrik tiiketim bilgisine yer verilmistir. Sosyal karsilastirmanin elektrik tiiketimi
iizerindeki etkisinin Ol¢iildiigii Deney Grubu 2’ye ise, Deney Grubu 1’e sunulan
bilgilerin yan1 sira komsularinin elektik tiiketimine iliskin bilgiler ve komsularmin
tiiketim ortalamasina gore tiikketim miktarinin ytizdelik degisimi sunulmustur. Deneyin
4. Haftas: itibari ile (9 Ocak) yapilan geribildirimlerde haftalik tiiketim karsilagtirma
raporu sunulmaya baslanmis, 5.haftada ise verilen bilgilere ek olarak tiiketimi
azaltmanin yollar1 aktarimistir.

4.Deneyin Yontemi ve Hipotezi
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T testi, varyans analizi (ANOVA) ve kovaryans analizi (ANCOVA), gruplar arasi
ortalamalarin  karsilastirilmast  i¢in  hipotez testinde kullanilan istatistiksel
yontemlerdir. Bu yontemler i¢in, test degiskeni (bagimli degisken) siirekli dlgekte
olmali ve yaklasik olarak normal dagilima sahip olmalidir. Ortalama, normal olarak
dagilan siirekli degisken i¢in temsili ol¢lidiir. Normal olmayan siirekli degisken i¢in
ise medyan temsili bir dl¢iidiir ve bu durumda gruplar arasi karsilagtirma parametrik
olmayan yontemler kullanilarak yapilir. Cogu parametrik testin alternatif bir
parametrik olmayan testi vardir (Mochizuki vd.2018).

ANOVA, numuneler arasindaki varyasyon miktarina karsilik gelen numunelerdeki
varyasyon miktarmi inceleyerek iki veya daha fazla popiilasyon arasindaki farki
belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir teknik olarak tanimlanmaktadir. Veri
setindeki toplam varyasyon miktarini atfedilen miktar ve spesifik nedenlere atfedilen
miktar olarak iki kisima ayrilmaktadir (Focht,2018:435). Aynm1 zamanda, bagimh
degiskeni etkileyen veya hipotezi one stiriilen faktorleri analiz etme yontemidir. Cok
sayida olast degerden olusan faktorler icindeki farkli kategoriler arasindaki
varyasyonlar1 incelemek i¢in de kullanilabilir.

ANCOVA, kovaryans analizi anlamina gelir. ANOVA'nin bir veya daha fazla aralik
Olcekli yabanci degiskenin etkisini arastirma yapmadan once bagimlhi degiskenden
ortadan kaldiran genisletilmis bir seklidi. ANCOVA bir bakima, ANOVA ve
Regresyon Analizi arasindaki orta noktadir. Burada iki veya daha fazla
popiilasyondaki bir degisken, diger degiskenlerin degiskenligi g6z Oniinde
bulundurularak karsilagtirilabilir. Hem faktérden (kategorik bagimsiz degisken) hem
de ortak degiskenden (metrik bagimsiz degisken) olusan bir bagimsiz degisken
kiimesinde, kullanilan teknik ANCOVA olarak bilinir. Ortak degisken nedeniyle
bagimli degiskenlerdeki fark, her bir tedavi kosulunda bagimli degiskenin ortalama
degerinin ayarlanmasiyla ¢ikarilir (Cangiir,vd.,2018:3).

Deneyin temel hipotezi, deney gruplari ile kontrol grubu arasinda anlamli bir farklilik
olmamasi tizerine kurulmustur. Temel hipotezin reddedilmesi durumunda test edilmesi
gereken alternatif hipotezlerden ilki; hem geribildirim alan ailelerde hem de sosyal
diirtme uygulanan hanelerde, kontrol grubuna gore elektrik tiiketim miktarinin
diismesidir. Ikinci hipotez ise; sadece geribildirim saglanan hanelere gére hem
geribildirim hem de sosyal diirtme uygulanan hanelerde tiiketimin daha fazla
diismesidir. Ugiincii ve son hipotez; geribildirim ve sosyal diirtmeye ydnelik verilen
kisa bilgilerin elektrik tiiketimini azaltmada etkili olmasidir.
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5.Veri Toplama Teknigi Ve Araclar

Deney ve kontrol grubuna dahil olan hanelere iliskin veriler hanelerin elektrik
sayaglar1 iizerinden okunup Microsoft Excel’e aktarilmistir. Mevsimsel gegislerin
Onlenmesi amaciyla deney donemi tek mevsimi kapsayacak sekilde belirlenmis, evde
kalma siiresinin en fazla olmasi ve elektrigin en fazla tiiketildigi donem olmasi
nedeniyle de kis donemi (12 Aralik-6 Mart) tercih edilmistir.

Tablo 1: Deneyin Akis Semast

19 Aralik Ik Olgiim

2 Ocak Geribildirim Baglangici
16 Ocak Bilgilendirme

6 Mart Deney Sonu

12 Aralik baz donemi olarak kabul edilmis, bir sonraki hafta kaydedilen veriler,
baslangi¢c degerinden ¢ikarilarak o haftaya iliskin tiikketim verilerine ulasilmistir.12
hafta boyunca her pazar, bir 6nceki haftanin tiikketim degerinden ¢ikarilarak haftalik
tiketim degeri elde edilmistir. Deneye iliskin en son rapor 6 Mart 2022°de
gonderilmistir

Tablo 2: Haftalik Elektrik Tiiketiminin Istatistiki Verileri

D?ney Oncesi D?ney Sonrast Tiim Dénemler
Donem Donem 14.12 18-
Deney Hane 12.12.2021- 02.01.2022- 08.03.19
Gruplari Sayist 02.01.2022 06.03.2022 (12 Hafta)
(3 Hafta) (9 Hafta)
Kontrol 19 Ortalama 36.42 38.73 38,15
(SD) (19,05931) (17.872) (17.935)
N 57 171 228
Deney 1|22 Ortalama 33.72 30.63 30,63
(GB) (SD) (19.5939) (38.736) (13,678)
N 66 198 264
22 Ortalama 32.90 31.68 31,95
Deney 2 (SD) (12.086) (11.386) (11,210)
(GB+SD) N 66 198 264
Ortalama 34.346 34,5284 33,57
Toplam 63 (SD) (16,912) (13,3825) (14,274)
N 189 567 756

Tablo 2’de deney ve kontrol gruplarinin ayr1 ayr1 ve bir biitiin olarak haftalik elektrik
tiiketim verileri verilmistir.12 Aralik 2021-6 Mart 2022 donem araliginda ortalama bir
aile haftalik 33,57 kWh elektrik tiiketmistir.
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Grafik 1: Haftalik Elektrik Tiiketim Ortalamasi

Grafikl, deney gruplarinin 12 haftalik tiikketim degisimlerini géstermektedir. Deney
stiresince, Kontrol grubunun haftalik ortalama elektrik tiiketimi 38,15 kWh, Deney 1
grubunun 30,63 kWh, Deney 2 grubunun ise 31,95 kWh’dir. Deney 6ncesi doneme
kiyasla 12 haftalik tiiketim ortalamasi, kontrol grubunda %9 artis, Deney 1 grubunda
%9, Deney 2 grubunda ise %4 azalis ile sonuclanmistir. 19 Aralik, bir 6nceki haftaya
iliskin tiikketimin ele alindig ilk haftadir.

Ik 3 hafta gruplara herhangi bir geribildirim yapilmamistir. 3. ve 5. Hafta arasinda (2
Ocak-16 Ocak) tiiketicilere tiiketimleri hakkinda bilgilendirme yapilmis olup, tiiketimi
nasil azaltacaklarina dair bilgilendirme yapilmamustir. 16 Ocak itibari ile tiikketimlerine
iliskin bilginin yam1 sira tiiketimi azaltmanin yollar1 aktarilmistir. Grafik 1’e
bakildiginda, bilgilendirme 6ncesinde tiikketimde bir azalma s6z konusu olmamustir. 5.
Hafta sonrasinda ise (7.Hafta disinda-hava sartlar etkisi) deney sonuna kadar elektrik
tikketiminde stirekli bir azalma s6z konusudur. Bu durum, yalnizca tiikketime iligkin
verilen bilginin yeterli olmadigimmi ve tliketimi azaltmanin yollarinin aktarilmasi
gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir.

6.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi igin bilgisayar ortaminda SPSS
(Statistical Package For Social Sciences / 26 for Windows) programi kullanilmustir.
Oncelikle hanelerin demografik verilerinin degerlendirilmesi igin tanimlayici
istatistiksel analiz kullanilmistir. Daha sonra elektrik tiiketim verilerine iliskin on test-
son test puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar igin t testi ile ANCOVA
analizi ve son-test puan ortalamalarin karsilagtirilmasi i¢in ANOVA analizinden
yararlanilarak sonugclar tablolagtirilmistir. Yapilan analizlerde 0,05 anlamlilik diizeyi
esas alinmustir.
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Deneye katilan her hanenin zaman serisi seklinde deney Oncesi ve sonrast dlgiilen
elektrik tiiketim miktarlart bagiml degisken, elektrik tiikketimini azaltmaya yonelik
uygulanan geribildirim ise bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Tablo 3: Deney ve Kontrol Grubu hanelerinin Ontest Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Ortalama Standart Sapma F Sig(2 —tailed)
Deneyl 33,72 19,593 0,77 0,12
Kontrol 36,42 19,059
Deney? 32,90 12,086 2,07 0,18

Tablo 3’e gore Deneyl grubu hanelerinin 6n testten aldigi puan ortalamasi 33,72,
Deney2 grubu hanelerinin 6n testten aldigi puan ortalamasi 32,90, kontrol grubu
hanelerinin 6n testten aldig1 puan ortalamasinin 36,42 olarak belirlenmistir. Deney 1,
Deney 2 ve kontrol grubundaki hanelerinin geribildirimden 6nce uygulanan 6n testten
elde edilen puanlarin karsilagtirilmasi yapildiginda deney ve kontrol grubu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. (0,12-0,183,;
p>0.05). Bu durum rastgele se¢ilmis hanelerin es deger oldugunu gostermektedir.

Daha sonra, geribildirim ve sosyal diirtmenin ilk haftalara(ontest) gore elektrik
kullannmindaki farkliliklar1 test etmek i¢in kovaryans analizi (ANCOVA) yapilmis ve
temel kullanim ortak degisken olarak kullanilmistir. Genel olarak, ANCOVA, 1+ ortak
degiskenleri kontrol ederken tiim popiilasyon ortalamalarinin esit oldugu sifir
hipotezini reddederek bir miktar etki gostermeye calisir. Bununla birlikte kovaryans
analizi hem varyans analizinin hem de regresyon analizinin birlikte kullanimini
saglamaktadir.

Tablo 4:Varyanslarin Homojenlik Testi
F dfl Df2 P
1,163 2 60 0,320

Varyans Homojenlik Testi, bagimli degiskenin hata varyansinin gruplar arasinda esit

oldugu temel hipotezi test eder. Tabloya bakildiginda prob degerinin 0,05 den biiyiik
oldugu goriilmektedir (0,320). Bu durumunda homojenlik varsayiminin saglandigi
soylenebilir.

On test- sontest analizlerinde genellikle akillara ilk gelen analiz paired sample t
testidir. Ancak bu ¢alismada On test ve sontest karsilastirmasi ile elektrik tiiketimini
azaltmaya yonelik uygulanan geribildirim iki farkli grup arasinda yapilmaktadir.
Esdeger olan gruplardan birine tliketimlerine iligkin geribildirim yapilirken, diger
gruba hem tiketimlerine iliskin hem de komsularinin tiiketimlerine iligkin
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu durumda alternatif bir yontem olan ontest ve sontest
ANCOVA analizi yapilmaktadir. Burada bir bagimsiz degisken ve bu bagimsiz
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degiskenin 2 alt kategorisi bulunmaktadir. Ilk alt kategori yalmzca geribildirimden
olusurken diger kategori geribildirim ve sosyal diirtiiden olusmaktadir. Bu iki grup
arasinda Ontest ve sontest acisindan anlamli bir farklilik olup olmadigi test edilecektir.

Tablo 5:Ancova Analizi

Bagimli Degisken: SONTEST
Tiplll  Kareler df Ortalama - Prob. Eta Kare
Toplami Kareler
I,\)A‘;Zde;“lm‘s 11315,092° 3 | 3771,607 119,610 | 0,000 | 0,859
Sabit 618,116 1 | 618116 19,602 0,000 | 0,249
Ontest 10541,084 1 | 10541,084 334284 | 0,000 | 0,850
Tedavi 384,958 2 | 192,479 6,104 0,004 | 0171
Hata 1860,464 59 | 31,533
Toplam 83643,000 63
Diizeltilmis 13175,556 62
Toplam
R? = 859 (Diizeltilmis R2 = ,852)

Tablo 5°te dikkat ceken nokta tedavi satiridir. Tedavi satirina bakildiginda prob
degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu (0,004) goriilmektedir. Bu deger, bagimsiz
degiskenlerin Ontest ve sontest ortalamalarinin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilastigini, yani sadece geribildirim yapilan haneler ile hem geribildirim hem de
sosyal diirtii yapilan haneler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir.

Tablo 6: Tanimlayici Istatistikler

Bagimh Degisken: SONTEST

Tedavi Ortalama Std. Sapma N
Deney 1 30,6364 13,67843 22
Deney 2 31,6818 11,38665 22
Kontrol Grubu 38,7368 17,87252 19
Toplam 33,4444 14,57769 63

Tablo 6, geribildirim ve sosyal diirtiiniin elektrik tiiketimini azaltma iizerinde daha
etkin oldugunu gostermektedir. Ancak, Tablo 3’teki Ontest karsilagtirma raporuna
bakildiginda, Deney 1 grubunun geribildirim 6ncesi haftalik tiiketimi 33,72 kWh,
Deney 2 grubunun geribildirim 6ncesi haftalik tiiketiminin ise 32,90 kWh oldugu
goriilmektedir. Deney 1 grubu hanelerinin haftalik ortalama tiiketimi geribildirim
sonrasinda 30,63 kWh iken, Deney 2 grubu hanelerinin haftalik elektrik tiiketimleri ise
31,68 kWh’dir. Bu durumda, deney siirecinde Deney 1 grubun elektrik tiiketimi %9
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azalirken, Deney 2 grubunun tiiketimi %4 azalmistir. Kontrol grubunda ise %9 artis
gerceklesmistir.

7.Sonug¢

Elektrik sebekelerinin akilli sebekelere siirekli doniistimi, elektrik enerjisi altyapisini
daha verimli kullanmay1 amaclayan talebe duyarli fiyatlandirma planlarini uygulamak
icin teknolojik bir temel saglamaktadir. Tiketici davranisi, ¢cogunlukla ekonomik
tesvikler, mevcut demografik bilgiler, ¢cevresel degiskenler, sosyal normlar ve altyap1
gibi dis faktorler tarafindan yonlendirilen bireysel kararlara dayanmaktadir. Bu
nedenle, belirli baglamlar1 dikkate alarak davranist anlamak 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin temel amaci farkli tesviklerin konut tiiketimi {tizerindeki etki
tahminlerini elde etmektir. Bu nedenle Kocaeli’de belirlenen 63 hane iizerinde
deneysel bir uygulama gergeklestirilmistir. Haneler Kontrol grubu, Deney 1 ve Deney
2 olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Kontrol grubunda bulunan hanelere tiiketimlerine iligkin
bilgilendirme yapilmaksizin tiiketim verileri kayit altina alinmistir. Deney 1 grubuna
tiketimlerine iliskin haftalik bilgilendirme yapilmis, Deney 2 grubuna ise kendi
tikketimlerine ek olarak komsularinin tiiketimleri hakkinda bilgilendirme yapilmaistir.
Tim gruplara tiiketim bilgilerinin yam sira tiikketimi azaltmanin yollar1 hakkinda
ipuglar1 verilmistir. Ozellikle, bir kontrol grubunun olmasi hem bir tesvikin
uygulanmasindan once ve sonra hanehalklarmin tiiketimi arasinda bir karsilastirma
hem de bir grubun karsilastirmasini saglamaktadir. Kontrol grubu olmayan c¢aligmalar,
bir tesvikin uygulanmasindan onceki ve sonraki ayni hane grubunun tiiketimini
karsilagtirir ve bu nedenle tiiketimi etkileyebilecek ek faktorler i¢in ayn1 anda kontrol
yapmaz. Deneye dahil olan ailelerin demografik 6zelliklerine bakildiginda, hanelerin
%23,8’inin ilkokul mezunu, %36,5’inin lise mezunu, %39,7’sinin ise iniversite
mezunu oldugu belirlenmistir.

Deney sonuglar1 incelendiginde, deney siiresince kontrol grubunun haftalik ortalama
elektrik tiiketimi 38,15 kWh, Deney 1 grubunun 30,63 kWh, Deney 2 grubunun ise
31,95 kWh olarak ger¢eklesmistir. Yapilan ontest karsilastirma raporunda ise deney
oncesi donemde Deney 1 grubunun geribildirim 6ncesi haftalik tiiketimi 33,72 kWh,
Deney 2 grubunun geribildirim 6ncesi haftalik tiiketimi 32,90 kWh, kontrol grubu
hanelerinin geribildirim oncesi haftalik tiiketimi ise 36,42°dir. Deney oncesi doneme
kiyasla 12 haftalik tiikketim ortalamasi, kontrol grubunda %9 artis, Deney 1 grubunda
%09, Deney 2 grubunda ise %4 azalis ile sonug¢lanmistir. Sonuglar neticesinde, tiikketim
iizerindeki asil etkinin kisisel geribildirim oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, ¢alisma kapsaminda geribildirimin sadece nicel etkilerini degil, ayn1 zamanda
hanelerin geribildirimle ilgili anlayislari, tercihleri ve ihtiyaglar1 da incelenmistir. Bu
tiir incelemeler haneleri elektrik tasarrufu yapmaya motive edecek verimli zemini
hazirlamak icin de énemlidir. Ozellikle enerji konusunda yiiksek disa bagimliliga
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sahip olan iilkemiz i¢in daha da 6nemli goriilen enerji tasarrufunun saglanmasi igin
uygulanan yontemlere ek alternatifler olusturulmasi gerektigi agiktir. 2022 yilindan
itibaren uygulamaya konulan kademeli tarife ile belirlenen degerin altinda yapilan
elektrik tiiketimlerine daha diisiik faturalandirma yapilmak suretiyle enerji tasarrufuna
tesvik saglanmistir. Ancak, c¢alisma icerisinde belirtildigi tiizere tasarrufun
saglanmasinda parasal tesviklerin tek basina yeterli olmadig1 gériilmektedir. Ulkemiz
Ozelinde yapilan degerlendirmede; hanehalkinin elektrik tiiketimine iligkin bilgi,
birikim, davranis ve aligkanliklarinin 6nemli Olglide gelisime ihtiyag duydugu
gbzlenmistir.

Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle yillik elektrik tiiketimi 257 milyar kWh olarak
gerceklesmis, bunun yiizde 21.8°i ise hanehalk: tarafindan kullanilmistir. Orneklem
kiimesinin sec¢ildigi Kocaeli ise, Tiirkiye’nin en ¢ok elektrik tiiketimi yapilan ikinci ili
konumundadir. 2014-2018 doénem araliginda Kocaeli hanehalkinin toplam elektrik
titkketimi igerisindeki pay1 ortalama %23.02 olarak 6l¢iilmiis, bu oranin Tiirkiye genel
hanehalk:1 ortalamasi ile de oldukca yakin oldugu goézlenmistir. 12 Hafta boyunca
uygulanan deney kapsaminda geribildirim yapilan hanelerde elektrik tiiketimi
ortalama % 6.5 diislis gostermistir. Toplam tiiketimin ortalama % 23’{inii olusturan
hanehalki tiiketimi igerisinde ortalama % 6.5’1ik bir diisiisiin genel tiiketime etkisi ise
yaklagik olarak % 1.5°dir. Genel tiikketim seviyesinde yasanacak % 1.5’lik bir azalis ile
3.855.000 kWh elektrik tasarrufu saglanabilmektedir.

Elektrik tiiketim seviyesi ve demografik ¢esitliligi yiiksek olan Kocaeli iizerinde
yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar, genele uyarlanabilirligi a¢isindan énem
arz etmektedir. Ancak, orneklem kiimesinin darligi, yalnizca bireysel imkanlarin
kullanilmas1 ve tesvik etkisinden arindirilmishklar g6z oOniine alindiginda, devlet
tarafindan uygulanacak olan geribildirim ve ilave tesvik uygulamalar ile bu disis
etkisinin ¢cok daha ytliksek olabilecegi tahmin edilmektedir.
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ENDUSTRI 4.0 YOLUNDA TURKIYE EKONOMISi UZERINE BiR
DEGERLENDIRME!

Gokcen AYDINBAS?, Zeynep ERDINC?

Ozet

Yeni diinya ekonomisini yansitan Endiistri 4.0 devrimi, tiretimde hiz ve verimliligi
artirarak maliyeti azaltmaktadwr. Endiistri 4.0 devrimi ile beraber blok zinciri, biligim
teknolojileri (bulut, siber giivenlik), biiyiik veri (veri madenciligi), insan makine
etkilesimi, nesnelerin interneti (IoT ve sensorler), robotik, sanal ve artirtlmis gerceklik
ti¢ boyutlu (3B) yazicilar, yapay zeka (derin 6grenme) ve benzeri yeni teknolojiler
glindeme gelmektedir. Bu ozellikleri sayesinde Endiistri 4.0 ve yeni teknolojilerine
entegrasyon, bir iilkede ekonomik biiyiime ve kalkinma icin onemli ve hatta zorunlu
hale gelmistir. Bu ¢alismamin amaci, Endiistri 4.0 yolunda Tiirkiye ekonomisini
degerlendirmektir. Calismada Tiirkiye 'de orta ve yiiksek teknoloji ihracatinin belli bir
diizeyde artis gostermesine ragmen yiiksek teknoloji ihracati ile artirict ¢alismalara
ihtiva¢ duydugu sonucuna varilmistiv. Bunun yani sira AR-GE harcamalari ve patent
basvuru sayisinda artirici ¢alismalar yapilmasinin onemli oldugu belirtilmistir. Ayrica
insani gelisme endeksi degerlerine gore de Tiirkiye iyi bir diizeye ulasabilme ¢abasi
icerisindedir. Bilim ve teknik dergilerindeki makale sayisina bakildiginda ise
Tiirkiye 'nin ozellikle de son yillarda bu konuda onemli bir ilerleme kaydettigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimele'l’: Endiistri 4.0, Ekonomik'Biiyiime, AR-GE Harcamalari, Orta ve
Yiiksek Teknoloji Thracati, Yiiksek Teknoloji [hracati

AN EVALUATION OF THE TURKISH ECONOMY ON THE PATH TO
INDUSTRY 4.0

Abstract

Industry 4.0 revolution reflecting the new world economy reduces costs by increasing
speed and efficiency in production. With the Industry 4.0 revolution, blockchain,
information technologies (cloud, cyber security), big data (data mining), human-
machine interaction, internet of things (loT and sensors), robotics, virtual and
augmented reality three-dimensional (3D) printers, artificial intelligence (deep
learning) and similar new technologies are on the agenda. Thanks to these features,
integration with Industry 4.0 and new technologies have become important and even
mandatory for economic growth and development in a country. This study aims to
evaluate the Turkish economy on the way to Industry 4.0. In the study, it has been
concluded that although medium and high technology exports in Turkiye have
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Devriminin Iktisadi Biiyiime ve Kalkinma Olgusuna Etkileri” baslig1 ile tamamlanan Doktora tezinden
tiiretilmistir.
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increased at a certain level, there is a need for increasing studies with high technology
exports. In addition, it was stated that it is important to increase the number of R&D
expenditures and patent applications. In addition, according to the values of human
development values, Turkey is in an effort to reach a good level. Considering the
number of articles in scientific and technical journals, it has been determined that
Turkiye has made significant progress in this regard, especially in recent years.

Keywords: Industry 4.0, Economic Growth, R&D Expenditures, Medium and High
Technology Exports, High Technology Exports

1. Giris

Dijital Sanayi Devrimi “Endiistri 4.0” en temelinde, birbirleri ile iletisim ve etkilesim
halindeki sensorlerle ortami algilayabilen, veri analizi sayesinde her tiirlii ihtiyacin
farkina varan robotlar ile liretimin daha ucuz, hizli, verimli bir sekilde gerceklesmesi
amaclamaktadir. Bu devrim; akilli robot otomasyonu, artirilmis gerceklik, blok zinciri,
bulut teknolojisi, biiyiik veri, insan makine etkilesimi, nesnelerin interneti,
simiilasyonlar, siber giivenlik, iic boyutlu baski, yapay zekd ve benzeri alanlarda
meydana gelen ilerlemelere odaklanmaktadir.

Bu calismanin amaci, Endiistri 4.0 yolunda Tiirkiye ekonomisini degerlendirmektir.
Calismada oncelikle Tiirkiye’de insani gelisme endeksi, internete erisim (toplam
hanehalki, %) ve evden bilgisayarlara erisim (toplam hanehalki, %), bilgi iletisim
teknolojileri mal ve hizmet ihracati degerleri (ABD Dolari), yerli ve yabanci patent
basvuru sayisi, bilimsel ve teknolojik dergilerde makale sayisi, AR-GE harcamalari
(GSYH’deki pay1), orta ve yiiksek ile yiiksek teknoloji imalat sanayi {iriinleri dis
ticareti (%) ve dijital rekabet edebilirlik endeksi degerleri tablolar araciligiyla
yorumlanmustir. Calismada ele alman veriler; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
(OECD), Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) Diinya
Dijital Rekabet Edebilirlik Merkezi veri tabanindan temin edilmistir. Bu ¢alismada
nitel bir aragtirma yontemi kullanilmis olup c¢alismanin smirliligi, bu dogrultuda
ekonometrik bir analizin uygulanmamasidir. Ayrica bu c¢alisma i¢in etik kurul izin
belgesi gerekli degildir.

Calisgmada ilk olarak Endiistri 4.0’a yonelik kavramsal c¢erceve hazirlanmistir.
Ardindan tarihsel diizlemde Tiirkiye ekonomisinin Endiistri 4.0 yolcugu ele alinmistir.
Daha sonra Tiirkiye ekonomisinde dijital sanayi devrimi “Endiistri 4.0”1n yeri tablolar
ve sekiller ile incelenmistir. Sonug¢ kisminda ise konuya iliskin genel bir bilgilendirme
yapilarak incelemeler sonucu elde edilen bulgular kisaca tartisiimistir.

2. Endiistri 4.0 ve yeni nesil teknolojiler: Teorik altyap:

Diinden bugiine endiistriyel devrimler ile iiretim sistemlerinde bir degisim, doniisiim
yasanmakta ve geleneksel iiretimden modern liretime gegilmektedir. Bu baglamda
giiniimiiz ekonomilerinde gelisimin can damari, yenilik ve teknolojik degisimlerdir.
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Bugiinlerde hizli bir sekilde ortaya ¢ikan yenilikler ve teknolojik degisimlerle birlikte
kavramsal olarak siklikla kullanilan 2011 yilinda Endistri 4.0 ilk kez Almanya’da
Hannover Fuari’nda dile getirilmistir (Slusarczyk, 2018: 233). Mrugalska ve
Wyrwicka (2017) tarafindan Endiistri 4.0; karmasik fiziksel makineler ile cihazlarin,
toplumda ve ticarette meydana gelen problemlerin daha iyi bir sekilde tahmini,
kontrolii ve planlanmasi amaciyla kullanilan aga bagh sensorler ve yazilimlar ile
biitiinlesmesi olarak tanimlanmistir. Bunun yani sira Enddistri 4.0, {irlinlerin yagam
dongiistinde yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi bigiminde de
nitelendirilmektedir. Nitekim Endiistri 4.0 ile akilli fabrikalar, sanal ve artirilmisg
gerceklik (VR, AR), blok zincir, bulut bilisim sistemleri, biiyiik veri, endiistriyel
robotlar, eklemeli tiretim (3B yazicilar), nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler
(CPS), siber giivenlik, simiilasyon, yapay zeka ve benzeri yeni teknolojiler insan
hayatina tesir etmistir (Cerit ve Oren, 2022: 38-40).

Sektorlere Gore Kiiresel Blok Zincir Harcamalari

= Diger
= Bankacilik
= Uretim
Profesyonel Hizmetler

Perakende

Sekil 1: Sektorlere Gore Kiiresel Blok Zincir Harcamalari (%, 2022)

Kaynak: Deloitte, 2022

Blok zinciri teknolojisi, birbirlerine zincirlenmis diziler halindeki veri bloklari, dagitik
hesap defteri olarak tanimlanmistir (Chohan, 2017: 2-3). Sekil 1°de sektorlere gore
kiiresel blok zincir harcamalarina yer verilmistir. Sekilden de takip edildigi gibi
kiiresel blok zincir harcamalarinda 6ne ¢ikan sektorler “bankacilik™ ve “iiretim”dir.
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Cesitlerine Gore Kiiresel Nesnelerin
Interneti Baglant1 Sayisi, 2020

12 10.7
10

1.9 1.7
0 ]
Genis Alan Hicresel Kisa Menzil

H Genis Alan Hicresel ™ Kisa Menzil

Sekil 2: Cesitlerine Gore Kiiresel Nesnelerin interneti Baglant: Sayilar1 (Milyar,
2020)

Kaynak: Deloitte, 2022

Nesnelerin interneti bir diger adiyla endiistriyel internet veya cihaz tabanl internet,
biiyiik akilli projelerin parcasi olan biitiin akill1 sistemlerin entegresine dayanan temel
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Roblek vd., 2016: 3). Sekil 2’de gesitlerine
gore kiiresel nesnelerin interneti baglant1 sayilar1 incelenmistir.

Kiiresel Sanal ve Artirillmus Gergeklik Pazar
Paylar Sektorel Dagilimi, 2021

| Tiiketici Uriinleri ve Hizmetleri
M Dagitim ve Hizmetler
m Uretim ve Kaynaklar

Kamu Sektori

Altyapi

M Diger
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Sekil 3: Kiiresel Sanal ve Artirilmis Gergeklik Pazar Paylar1 Sektorel Dagilimi
(%, 2021)

Kaynak: Deloitte, 2022

Sanal gergeklik, tamamiyla igine alarak etkilesime soktugu kullanicilara, zengin,
birden fazla duyuya hitap edebilen, ti¢ boyutlu, 360 derece bilgisayar simiilasyonlu bir
ortam olarak tanimlanmaktadir (Schwab ve Davis, 2019: 238). Artirilmis gergeklik ise
gercek diinyadaki cevrenin ve i¢indekilerin bilgisayar araciligiyla tiretilen ses,
goriintli, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilmesi neticesinde yaratilan canli,
dogrudan veya dolayl fiziksel goriiniim anlamma gelmektedir. (TUSIAD-BCG,
2017). Sekil 3’te 2021 yili i¢in kiiresel sanal ve artirilmis gergeklik pazar paylari
sektorel dagilimi incelenmistir. Bu sekilden de takip edildigi tizere ilgili y1l bazinda
kiiresel sanal ve artirilmis gergeklik pazar pay1 en yiiksek sektor “tiiketici iirlinleri ve
hizmetleri” olmustur.

Kiiresel Artirilmis Gerg¢eklik Cihazlar1 Pazari

Akill Telefonlar Akill Gozlikler Basa Takilabilen Ekranlar

Basa Takilabilen
Ekranlar
18%

Akilli Telefonlar
50%

Akilli Gozliikler
32%

Sekil 4: Artirllmis Gergeklik Cihazlar Pazari (%, 2020)

Kaynak: Karaarslan, 2021, https://www.arkeotekno.com/pg 581 gumushane-ve-akilli-turizm-ekonomisi-2

Sekil 4’te artirilmis gerceklik cihazlari pazart (%, 2020) degerlendirilmistir. Sekil 4’ten de
goriildigi tizere, 2020 y1l1 verilerine gore “akilli telefonlar, akilli gozliikler ve basa takilabilen
ekranlar” arasindaki rekabet baglaminda diinyada artirilmis gergeklige gegis oraninin hizla
yiikseldigi anlagilmaktadir (Karaarslan, 2021).
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Tablo 1: Sektore Gore Kiiresel Yapay Zeka Pazar Biiyiikliigii (2021)

Sektore Gore Kiiresel Yapay Zeka Pazar Biiyiikliigii (2021)

Sektor Deger (Milyar Dolar) Pay (%)
Reklamcilik ve Medya 16 17.1
Finansal Hizmetler 15.9 17.0
Saglik Hizmetleri 12.1 12.9
Perakende 9.9 10.6
Otomotiv ve Tagimacilik 9.5 10.2
Uretim 8.5 9.1
Tarim 6 6.4
Hukuk 3.2 3.4
Diger 12.4 13.3

Kaynak: Deloitte, 2022

Tablo 1°de kiiresel yapay zeka pazar biiytikliigiiniin sektorel dagilimina (milyar dolar,
2021) yer verilmistir. Yapay zekd, bir makinenin deneyimlerden 6grenebilme,
yeniliklere uyum saglayabilme, insana benzer fonksiyonlar1 yerine getirebilme
yetenegini ifade etmektedir (Duan vd., 2019: 63). Tabloya gore 2021 yili bazinda
kiiresel yapay zeka pazar bliytikliigliniin sektorel dagiliminda en yiiksek deger ve pay
“reklamcilik ve medya”nin olmustur.

Sektorel Bazlh Robot Kurulumu, 2018 (%)

B Otomotiv
Elektrik & Elektronik
Metal & Makine

B Plastik & Kimya

B Gida-icecek

M Belirtilmemis

 Diger

Sekil 5: Diinyada Sektorel Bazli Robot Kurulumu

Kaynak: https://www.cybermagonline.com/robotik-nedir-gelecekte-robotlar-nasil-olacak

Sekil 5’te Uluslararast Robotik Federasyonu (IFR) tarafindan sunulan 2019 Diinya
Robot Raporu’na gore endiistriyel robotlarin sektorel bazli kurulumuna yer verilmistir.
Sekil 4’ten de goriildiigii iizere, diinyada endiistriyel robotlarin sektorel bazli
kurulumunda %30’luk pay1 alarak otomotiv sektorii birinci siradadir. Onu takip eden
diger sektorler ise sirasiyla %25 oranda elektrik ve elektronik sektorii, %10 oranda
metal sanayidir.
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Sonug olarak teknolojinin, bilginin daha erisilebilir hale gelmesi ve kiiresel agidan
rekabetin artmasiyla ekonomi; sanayiden, ig dongiileri ve sermaye kullanimlarinda
farklilasan teknoloji endiistrisine gegmistir (Housel, 2021: 170).

3. Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 Tarihine Bir Yolculuk

Endiistri devriminin baslangicina tarihsel bir zemin olusturulmasi noktasinda ilk
olarak bir Tiirk bilgini olan El Cezeri’nin eserlerindeki cizimleri ve icatlar1 dikkat
cekmektedir. El Cezeri, sibernetik sahanin en biiyiik dahisi olarak kabul edilen fizik¢i,
robot ve matriks ustasidir. Wiener’in tanimiyla sibernetik, canli ya da cansiz biitiin
organize sitemlerin, makine ve hayvanlarin haberlesme ve kontrol sistemlerini (denge
kurma ve ayarlama durumlarini) inceleyen bir bilimdir. Sistemli bir ¢alisma olarak
kendi kendine hareketi ifade eden otomatik kavrami, insan ve diger canlilarin
eylemlerinin taklidi ve makinelerin islevsellestirilmesi ile sibernetik tabanli bir
uygulamadir. El Cezeri’nin icatlar1 ve kitaplarindaki ¢izimler, diinya bilim tarihinde
bugiinkii sibernetik ve robot bilimindeki ¢aligmalarin ilki olarak kabul gérmektedir. El
Cezeri’nin yasadig1 donemde (1136-1206) yapmis oldugu yatay eksenli yel degirmenti,
konik vanalar, su ¢arki ile isleyen tulumba, “Cizre Ejderleri” adli Cizre Ulu camii i¢
kap1 tokmaklar1 (giiniimiizde iki adet tokmaktan biri Istanbul Tiirk Islam Eserleri
Miizesi’nde sergilenmekte), Amed Ulu Camii’nin iinlii Giines Saati (tas saat), Artuklu
hiikiimdaria takdim ettigi robot (kendi kendine bazi hareketler yapabilen otomatik
olarak calisan diinya tarihinin ilk robotu) ve daha bir¢ok mekanik, otomatik icatlari
bulunmaktadir. Ayrica El Cezeri’nin yazmis oldugu “Dahi Aygitlar Kitab1”, “Mekanik
Hareketlerden Miihendislikte Faydalanmay1 Iceren Kitap” ve “Olaganiistii Mekanik
Araglarin Bilgisi Hakkinda Kitap™ olarak bilinen 6nemli eserlerinin endiistri devrimine
ciddi katkilar1 oldugu sdylenebilmektedir. Son eserini Hill (1974), “The Book of
Knowledge of Ingenious Mechanical Devices” basligiyla yaymlamistir. Sonug olarak
El Cezeri’nin eserleri, Islam diinyasindan Bati diinyasma tamitilmis ve pistonlu
pompalar ile buhar makinelerinin temelini olusturmustur. Hatta bu tasarimlari, 21.
yiizyil diinyasinda Endiistri 4.0 devrimi ile gelisen trenler, gemiler, otomobiller, enerji
santrallerine kadar bircok karmasik sistemin kokeni olarak da kabul edilmektedir
(Crirak ve Yortk, 2015).

[k yillarindan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, endiistrilesme konusuna olan ilgisi
dikkat cekmektedir. 01.11.1937 tarihli Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin 5. donem 3.
toplanma yilt acilisinda
(https://www5.tbmm.gov.tr/tarince/ataturk_konusma/01 11 1937), Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk’iin yaptig1 konugmada endiistrilesmeye iliskin su ifadelerde bulundugu
bilinmektedir:

“Endiistrilesmek en biiyilik milli davalarimiz arasinda yer almaktadir. Biiyiik kiiciik her
tiirlii sanayi kuracagiz, isletecegiz! En basta vatan miidafaasi olmak iizere en ileri ve
refahli Tiirkiye idealine ulasabilmek i¢in bu bir zarurettir.”
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Bu baglamda Mustafa Kemal Atatiirk’lin endiistrilesmenin 6nemine vurgu yaptigi
diger bir ifadesi ise “Memleketin vazgecilmez sanayisinin kurulmasi bitmedikce her
bakimdan yiirek istirahati duymamiza imkan yoktur.” seklindedir. Bu noktada sunu
belirtmek gerekir ki; tiretim, modern sanayinin temeli ile teknik ilerlemenin genel
egiliminden olusmaktadir (Moment Expo Dergisi, 2012: 20-32).

Mustafa Kemal Atatiirk’iin bazi ifadeleri bilime, teknolojiye 6nem veren ve yeniliklere
acik yapisini ortaya koymaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk’{in bir konugmasindaki “Her
yeni yetisen kendinden eskisini begenmeyecek kadar yiikselirse o zaman, ancak o
zaman gelecek nesiller birbirinden kademe kademe yiiksek seviyede bir ylikselme
grafigi meydana getirebilir ki insanligin ilerlemesinin amaci da budur.” ile “Insanlarin
hayatina, faaliyetlerine egemen olan kuvvet, yaratma ve icat yetenegidir.” seklindeki
ifadeleri ise teknolojik yeniliklere iligkindir. Bilime verdigi 6nem ise “Eger bir giin
benim sozlerim bilimle ters diiserse bilimi se¢in.” ve “ Benim manevi mirasim akil ve
bilimdir.” ifadeleri ile anlasilmaktadir (https://www.atam.gov.tr/duyurular/ataturke-
gore-ataturk).

Yasanabilir bir diinya yaratiminin, ancak bilimin hakim oldugu bir toplum ile
gerceklesebilecegi asikardir (https://www.altinay.com). Gliniimiiz Tiirkiye’sinin bilim
ve teknolojide ilerlemesi i¢in Endiistri 4.0 ile uyumlu bir topluma sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla “Endiistri 4.0 diinya geneliyle paralel sekilde Tiirkiye i¢in
de son derece Onemlidir. Ciinkii bu yeni siirece ayak uyduran iilkelerin, ayak
uyduramayan {ilkelere nazaran, her bir yil i¢in bes yillik fark yaratacagi ileri
stiriilmektedir (Yorgancilar, 2015). Nitekim 2014 yilinda Endiistri 4.0, Tiirkiye’de
cesitli toplantilarda ele alinmis olup son derece dikkat ¢ekici bir konu haline gelmistir.
Ayrica 2016 yilinda Davos giindeminin 6nemli konular1 arasinda “Sanayide Dordiincii
Devrim” yer almistir. Bu baglamda Davos 2016, Endiistri 4.0 kavramini tiim diinya
kamuoyuna tanitmistir (Schwab ve Davis, 2019: 5).

Tirkiye i¢in Endiistri 4.0 stirecine yonelik durum degerlendirmesi yapildiginda, tabiki
heniiz istenilen seviyeye ulasilamadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak zamanla
Tiirkiye genelinde gelismis iiretim teknolojileri daha fazla uygulama alan1 bulmakta
ve hatta bu teknolojiler bilinenin aksine azimsanmayacak diizeylere ulasmaktadir.
Endiistri 4.0 calismalar1 bakimindan Tiirkiye’de en ¢ok gilindemde olan firma
Siemens’tir ve ilk pilot dijital fabrikanin da Siemens tarafindan kuruldugu
bilinmektedir. Ayrica Baykar ve Aselsan savunma alaninda Onemli atilimlar
yapmaktadir. Baykar makine tarafindan tasarlanan insansiz hava arac1 (IHA) ve silahl
insansiz hava arac1 (SIHA) sonrasinda su alt1 insansiz tasitlar1 da gelistirilmistir.
Yaptig1 projelerde Aselsan ise 6z kaynaklar ve dis kaynaklarin kullanimi ile 419
milyon $ degerinde AR-GE harcamalari ger¢eklestirmektedir. Bu baglamda Aselsan,
insansiz ve otonom sistemlere iliskin caligmalarini uzun zamandan beri
stirdiirmektedir (https://www.stensustri.com.tr). Bunun yani sira Tiirkiye’de yerli
dronlarin ardindan Gyrocopter tiretimi de gerceklesmistir. KOSGEB’in destegi ile
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yapilan yerli Gyrotiirk’lin seri iiretimine gegilmistir. Tiirk firmalarinin Endiistri 4.0
hamlelerine yonelik baska ornekler de verilebilmektedir. Argelik (Tiirkiye’nin en
biiylik beyaz esya iireticilerinden), akilli otomasyonda kullanmak maksadiyla kendi
kendine 6grenebilen 20 adet robot lireterek yapay zeka teknolojilerindeki ilk adimini
atmigtir. Bununla birlikte Argelik’in Romanya’da akilli tiretim sistemleri kullanimiyla
faaliyete gecirdigi ¢amasir makinesi fabrikasi da Endiistri 4.0 yatirimina iliskin bir
ornek olarak gosterilebilmektedir (Giingor, 2018: 136). Tirkiye’de ve diinyaca iinlii
diger Tirk sirketleri arasinda “Borusan, Eczacibasi, Sisecam, Turkcell, Vestel” de yer
almaktadir (Barutcu, 2019: 72). Ayrica Akinsoft Tiirkiye genelinde yazilim sektoriinde
onemli konumunu, robot teknolojisini kendi imkanlar1 dogrultusunda kendi
laboratuvarlarinda gelistirerek elde etmistir. Bu baglamda genel olarak anket, hostes,
on biiro ve servis gibi hizmet alanlarindaki isleri yapabilecek temel seviyede
hazirlanan, iiretilen Ada isimli robot piyasaya sunulmustur. Akinci isminde diger bir
robot ise Ada’nin aksine daha insansi nitelikte gelistirilmis olup gelisim siireci devam
etmektedir. Robotik alanda calismalar yapan diger bir yerli grup ise Altinay firmasi
olarak bilinmektedir. Bu firma robot kollar gelistirmekte, bu yoniiyle de Tiirkiye’de
ve Avrupa’da pek ¢ok sanayi alaninda robot kol iiretimi yaparak iriin iiretim
stireglerine 6nemli diizeyde katkida bulunmaktadir. Tiirkiye’nin Endistri 4.0 hamleleri
acisindan bu iiretim hayati derecede 6nem tagimaktadir. Cilinkii Endiistri 4.0 agisindan
hayati bir role sahip olan robot kol teknolojisinin, karanlik fabrikalarin en 6nemli
araclarindan biri haline gelmesi beklenmektedir. Tiirkiye’de bankacilik alaninda
calisan ilk robot ise Albaraka Tiirk’te gorevlendirilmistir. Béylece tek bir robot ile
aylik en az 15 bin TL tasarruf saglanmakta, bu yatirima geri doniis orani ise
%1200’den fazla olmaktadir (https://www.businessht.bloomberght.com).

Tirkiye’de yeni bir robotik alan gelismesi ise COVID-19 salgini ile ortaya ¢ikmustir.
Bu bakimdan verilebilecek bir érnek COVID-19 hastalarina yemek dagitmak ve
ilaglarin1 vermek gibi gorevler iistlenen “Atacan” isimli hemsire robotudur. Bu
hemsire robotu, Erzurum Atatiirk Universitesi tip ve miihendislik fakiiltelerinin
disiplinler arasi ¢alismasi ¢er¢evesinde miihendislik fakiiltesi 6grencileri tarafindan
saglik ¢alisanlarinin COVID-19 hastalar1 ile temasini en az diizeye indirerek onlar1 bu
viriisten koruma maksath tasarlanmistir (https://www.trt/haber.com). Tiirkiye’de
robot teknolojilerinden bir diger 6rnek de Ordu’da Dr. M. Hilmi Giiler Bilim ve Sanat
Merkezi’nde gorev yapan alt1 6gretmen tarafindan riskli kisiler ile temas: en aza
indirmek i¢in iiretilmistir. Bu robot, koronaviriis kapsaminda ates 6l¢liimii yapmakta,
dezenfektan vermekte ve maske dagitmaktadir. Bu bakimdan, diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de koronaviriis salgini ile birlikte robot kullaniminin da yayginlagtig fark
edilmektedir. Ayrica Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Robotik ve Yapay Zeka
Teknolojileri Uygulama ve Aragtirma Merkezi (ROMER) tarafindan fabrikada ¢alisan
iscilere yapay zekasi ile yardimci olarak iiretimi artirmasi amaciyla kalfa robotlar
gelistirilmistir (https://basinda.metu.edu.tr/2022-08-01/3088543). Son zamanlarda
robotik teknolojideki diger bir gelisme ise Tiirk sinema ve televizyon diinyasinda
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“Aypera” isimli kendini dijital insan olarak tanitan oyuncu ve ayni zamanda miizisyen
bir robottan bahsedilmektedir. Bu dijital robotun yakin zamanda “Dijital Human” filmi
ile sahneye ¢ikacagi belirtilmistir (https://m.haberturk.com/).

Endiistri 4.0 ile sekillenen ¢agimizda Tiirkiye i¢in son gelisme, yerli otomobil TOGG
olarak karsimiza c¢ikmistir. Diinyadaki teknolojik gelismelere kayitsiz kalmayan
Tiirkiye’de yasanan son gelismeler, iilkenin otomobil konusunda disa bagimlilik
durumunu giderek azaltacagini gostermektedir. Bu siiregte, Tiirkiye kendi otomobilini
iretme diislincesini, “TOGG” ile hayata gecirmistir. TOGG yerli otomobil
kapsaminda ilk ¢aligsmalar, 2017 yilinda baglamistir. Tiirkiye’nin Otomobili Girisim
Grubu tarafindan resmi faaliyetlerin baslatildigi1 donem ise 25 Haziran 2018 tarihine
tekabiil etmektedir. Anadolu Grubu, BMC, K6k Grubu, Turkcell, Zorlu Grubu ile
Tirkiye Odalar, Borsalar Birligi ve benzeri dev kuruluslar bu noktada Tiirkiye’nin
Otomobili Girisim Grubu biinyesinde toplanmistir. Nitekim “TOGG” adi da yerli
otomobil iiretme maksatli kurulan “Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu’nun
kisaltilmis halinden gelmektedir. “TOGG”un en dikkat g¢ekici 6zellikleri ise yerli
olanaklar kullanilmasiyla iiretilecek olmasi ve bu aracin yurt disina ihrag edilecek
olmasidir. Ayrica “TOGG”un 4.5G ve 5G teknolojisi ile kullanim1 planlanan internet
baglantis1 bulunmaktadir. Bu aracin; siiriiciiye haber verme, uzaktan miidahale
edilebilme, yangin, sel ve benzeri 6nemli doga olaylarinda siiriiciiye bildirim yapmasi
gibi Ozelliklere sahip olmasi planlanmaktadir (https://www.otonakit.com/blog-
detay/togg-yerli-otomobil-togg-ne-zaman-cikacak-ozellikleri-fiyati).

Giliniimiiz dijital diinyasinda farkli meslekler icra eden Tiirk insanlar1 basarilariyla
dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda verilebilecek Orneklerden ilki, bir Tiirk miihendisi
olan Selguk Bayraktar’in ilk yerli iiretim IHA ve SIHA sistemini tasarlamasidir.
Bayraktar, savunma ve havacilik alanlarinda yiiksek teknolojili milli girisimlere odakl
Baykar biinyesinde caligmalarini yiiriitmektedir. Nitekim Bayraktar’in ¢alismalari
“Insansiz Hava Araci Sistemleri”nin aviyonik sistem mimarisi, ucus kontrol sistemi,
seyriisefer algoritmalar1 gelistirimi, sistem kinematigi ve dinamikleri, elektronik
donanim, gomili yazilim  gelistirtme ve benzeri alanlar {izerinedir
(https://www.baykartech.com/tr/).

Dijital ekosistem i¢in verilebilecek bir diger 6rnek ise 2006 yilinda Ezra ve Tuba Cetin
kardeslerin “moda” ile “teknoloji’yi birlestirme hedefi dogrultusunda kurdugu
“Ezra+Tuba markas1”dir. Ezra-Tuba Cetin, Intel AR-GE Merkezi’nde akilli ¢iplerle
gelistirilen tasarimlart ile yakin gelecekte giinliik hayatimizin bir pargasi haline
gelecek “Giyilebilir Teknoloji” ile bir ilk yaratmigtir. Nitekim modaci kardesler;
“akillt ¢antalar, bir y1l i¢inde toprakta ¢ozilinerek dogaya zarar vermeyen kumaslar
(vegan, sifir atik, geri donilisiim odakli, siirdiiriilebilir kumaslar), ikonik kelebek
elbiseleri (elektronik kelebek gelinlik/butterfly dress), kalp krizini haber veren tisort
(inovatif tisort), Karbonfiber CelikNaz elbise” gibi sira dis1 iirlinler iireterek IoT
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teknolojisi kapsaminda gelecegin tasarimlarin1 yapmakta ve diinya moda sektdriinde
kendilerinden s6z ettirmektedir (Sesiz, 2018: 108-112).

Ulkede teknoloji kapsamindaki gelismelerin yam sira yurt disindaki Tiirk bilim
insanlarinin basarilar1 da dikkat ¢gekmektedir. Bunlara iliskin pek ¢ok 6rnek mevcuttur
ancak burada belirtilenler, tip ve miithendislik alanlarina yoneliktir. NASA tarafindan
“Mars”a indirilen “Curiosity (Merak)” isimli insansiz ara¢ i¢in Tirk bilim insani
mithendis “Prof. Dr. Behget Agikmesenin gelistirdigi bir algoritmanin 2021 yil1 Subat
ayinda “Perseverance (Azim)” isimli “Mars”a giden bir baska uzay aracina (robot)
uyarlanarak kullanilmasi, bu ¢ergevede gerceklesen dnemli bir basar1 dykiisii olarak
gindeme gelmistir  (https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye/).  Teknoloji
baglaminda gelisen tip alanindaki bir basar1 6ykiisti de kadin cerrahtan gelmektedir.
Avrupa’da yapay kalp nakli yapan ilk kadin cerrah olarak Dr. Dilek Giirsoy, German
Medical Award’a (Alman Tip Odiilii) layik goriilmiistiir. Son zamanlarda da Dr. Dilek
Giirsoy, yapay kalp i¢in yapay zeka teknolojisi ile baglantili bir sistem gelistirmeye
yonelik arastirmalar yapmaktadir (https://www.saglik.gov.tr/TR,57194/bakan-koca-
almanyada-yilin-doktoru-secilen-dr-dilek-gursoyu-tebrik-etti.html).

COVID-19 (Korana viriis) pandemisi ile asi teknolojilerinde ciddi gelismeler
yasanmaya baglamistir. Bu virlise karsi gelistirilen yerli inaktif COVID-19 asis1
“TURKOVAC” i¢in 2021 yili Aralik ayindan itibaren seri iiretime gecildigi
belirtilmistir. COVID-19 salginina kars1 Tiirk ¢ift (bilim insan1) “Prof. Dr. Ugur Sahin
ve Dr. Ozlem Tiireci’nin kurucusu oldugu sirketin BioNTech, Pfizer asilarimi
gelistirerek tiim diinya i¢in 6nemli katkilarda bulunmasi bir baska basar1 6ykiisii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (https://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/). Yenilik¢i icatlar ile
adim1 duyuran bagka bir isim ise “Dr. Canan Dagdeviren”dir. Basarili bilim insani
mithendis Dr. Canan Dagdeviren, icatlartyla ABD’nin prestijli dergileri arasinda yer
alan Forbes’un “30 Yas Alt1 Bilim Insam1” listesine girmeyi basarmakla birlikte MIT
(Massachusetts Institute of Technology) yaymi Technology Review’in her yil
aciklamis oldugu “35 yas altt Mucitler Listesi’ne de adimi yazdirmistir. “Medikal
teknoloji alaninda pilsiz ¢alisan giyilebilir bir kalp ¢ipi (PZT MEH) ve cilt kanserini
tespit eden dovme gibi insan tenine yapistirilabilen bir cihaz (hastalik haritasi ¢ikaran
dovme), son olarak da tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgin1 i¢in gelistirilen
ates, nabiz ve solunum kontrolii yapan elektronik bir tisort”, Dagdeviren’in yenilik¢i
icatlarindan bazilar1 olarak belirtilmektedir
(https://businessdiplomacy.net/tr/dunyada-cigir-acan-genc-mucit-dr-canan-
dagdeviren/).

Tiirkiye i¢in yeni endiistriyel doniisiim agisindan en 6nemli hamlelerden biri de
uiniversiteler ile sanayi bolge (firmalar1) arasi igbirliklerin kurulmasidir. Akademi ve
sanayi aras1 kurulan kopriiler, her iki tarafin da kalite ve verimliligini artirmaktadir.
Bu isbirligi neticesinde gerceklestirilen AR-GE ve inovasyon faaliyetleri, iilkenin
kiiresel rekabet giiciine onemli katkilar sunarak siirdiiriilebilir bir bilylime i¢in mihenk
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tasi olmaktadir. Universite-sanayi isbirligine verilebilecek bir &rnek “Baskent
Universitesi ile Anadolu Organize Sanayi Bolgesi” arasinda gergeklesmistir. Baskent
Universitesi AR-GE ve inovasyon kapasitesini arttirarak Anadolu Organize Sanayi
Bolgesi’nin teknoloji transferlerini dogru sekilde yonlendirmek igin akademik
personeli, arastirmacilart ve sahip oldugu teknik bilgi birikimi ile danismanlik gorevi
iistlenirken Anadolu Organize Sanayi Bolgesi, Baskent Universitesi tarafindan
yluritiilen aragtirma projelerine finansal destek saglamakta, ilgili {iniversitenin
ogrencileri i¢in diizenledigi staj programlar1 ve is olanaklariyla isbirligine katkida
bulunmaktadir. Bu alanda verilebilecek bir diger basarili 6rnek ise Bahgesehir
Universitesi ve NETAS A.S (bilisim teknolojileri alaninda hizmette bulunan)
ortakliginda “BAU-NETAS Techno Academy” adiyla hayata geg¢irilmistir. Miifredati
akademisyenler ve NETAS miihendisleri ortakligi dogrultusunda hazirlanan bu
program ile Bahgesehir Universitesi, teknolojik gelismelerin miihendislik alanina
yonelik giincel teorik bilgileri NETAS ile paylasirken NETAS da AR-GE
laboratuvarlarin1 derslikler i¢in agmakta ve Ogrencilere uygulamali bilgiye erisim
olanag1 sunmaktadir (Giingor, 2018: 136-137).

Dijitallesme ile sekillenen egitim diinyasina bir diger érnek ise Izmir’deki “Bornova
Mazhar Zorlu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ile karsimiza ¢ikmaktadir. Okulda;
elektronik, mekanik ve bilgisayar alanlarina ara elaman yetistirilmesi i¢in yeni siniflar,
laboratuvarlar olusturulmustur. Bu okulda, sanal laboratuvarda dersler islendigi de
bilinmektedir. Nitekim ilgili okulda; Endiistri 4.0 laboratuvari, fabrika laboratuvari,
fabrika otomasyon laboratuvari, FMS laboratuvar1 ve robot kuliibii gibi alanlarda
ogrencilerin, el becerileri gelistirilerek yeni tasarimlara imza atilmaktadir
(https://www.meb.gov.tr/ogrenciler-derslerini-endustri-40-ile-
goruyor/haber/18785/tr).

4. Tiirkiye Ekonomisinde Dijital Sanayi Devrimi “Endiistri 4.0”1n Yeri

Tirkiye’de yeni sanayi devrimine uyumlu hale gelmek, bu dogrultuda bir yol haritasi
belirleyebilmek adina “Endiistri 4.0 Platformu” hayata gecirilmistir. “Dijitallesme ve
Endiistri 4.0 Dernegi”’ni de bu amacla kurulan diger bir olusum olarak 6rnek gostermek
miimkiindiir (Glingor, 2018: 135-136). Tiirkiye’de dncelikle Sivil Topum Kuruluslar
(STK) ile birlikte devletin tim kurumlari, bu dogrultudaki caligmalariyla kiiresel
rekabet giicii yakalayarak 6nemli adimlar atma ¢abasindadir. Ayrica oncelikle Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve ilgili bakanliklar da Endiistri 4.0 ¢ergevesinde kritik
caligmalar yapmaktadir. Nitekim Endiistri 4.0 baglaminda geri kalmamak i¢in Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2018) tarafindan “Dijital Tiirkiye” olarak adlandirilan
bir yol haritas1 belirlenmistir. Bu yol haritas1 ¢er¢evesinde “gida ve i¢ecek, kimya ve
ilag sektorleri, makine ve techizat, motorlu kara tasitlari, yari iletkenler ve elektronik”
Tiirkiye’nin  Dordiinci  Sanayi Devrimi  acisindan  odak  sektorleri  olarak
nitelendirilmigtir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).
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Tablo 2: Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 Doniisiimiinde Pilot Sektorler ve Potansiyel
Yararlan

Sanayi Sektorleri Briit Uretim Pay1 Toplam Uretim Maliyetinin Verimliligi
Beyaz esya %5 % 6-9
Gida ve Igecek % 18 % 5-9
Kimyasallar %12 % 3-4
Makine sistemleri %4 % 4-8
Otomotiv % 6 % 5-7
Tekstil % 15 % 4-9
Diger % 40 % 4-7
Toplam % 100 % 4-7

Kaynak: Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi [TUSIAD] ve Yonetim Danismanlik Sirketi Boston Consulting Group
[BCG], 2016

Tablo 2’de goriildiigi tizere Tiirkiye’nin, Endiistri 4.0’dan yararlanma potansiyeli ile
kullanilan tiretim tekniklerinin farkli sektorlerde temsil edebilirlik giiciine gore alti
pilot sanayi sektorii belirlenmistir. Bu sektorler detaylica incelendiginde, sanayi
iiretimi bakimindan en biiyiik paya sahip “gida ve igecek™ sektdriinde Endiistri 4.0’a
gecilmesiyle verimlilik artisinin %35 ile %9 arasinda olacagi tahmin edilmektedir.
Toplam sanayi lretiminin %]12’sine tekabiil eden ve Tiirkiye’ye rekabet giicii
kazandiran tekstil sektoriinde ise %4 ile %9 arasi bir verimlilik artisinin yasanacagi
goriilmektedir. Toplam endiistriyel tiretimin %12’sine tekabiil eden kimya sektoriinde
beklenen ise %3 ile %4 aras1 verimlilik artisidir. Ayrica bu devrimle birlikte Tiirkiye
thracatinda 6nemli bir kalem otomotiv sanayisinde %5 ile %7 arasinda verimlilik artis
beklenmektedir. Son olarak da Tiirkiye’deki toplam endiistriyel iiretimin %35’ine
tekabiil eden beyaz esya endiistrisinde %6 ile %9 arasinda verimlilik artis1 beklenirken,
makine sanayisinde ise %4 ile %8 arasi verimlik artisinin olacagi ongoriilmektedir.
Bu alt1 sanayi sektorii disindaki sektorlerde ise ortalama verimlilik artisinin %4 ile %7
aras1 olacag: tahmin edilmektedir. Ozetle bu tabloya gére Endiistri 4.0 basaril1 bir
sekilde uygulandiginda, iilkedeki sanayi sektorlerinin %4 ile %7 aras1 verimlilik
artisina imkan taniyabilecekleri 6ngoriilmektedir.

Tirkiye’ye iliskin asil mesele yiiksek teknolojili iiretimin sisteme entegre edilmesi ile
rekabet giiciiniin saglanmasi olmaktadir. Yakin zamanda diinyanin en biiyiikk 20
ekonomisi icerisinde yer almasina ragmen Tiirkiye ekonomisi, kisi basina gelirde arzu
edilmeyen bir diizeyde konumlanmaktadir. Bunun yani sira iilke, imalat sanayinde
genellikle diisiik ve orta teknoloji liriinler ortaya koyabilmektedir. Tiirkiye’deki kiigiik
ve bliylik 6lcekli imalat firmalarinin dijital araclar1 kullanmasi ile {iretim siireclerinin,
organizasyon yapilarini bu dogrultuda sekillendirmesi, enerji ve maddiyat kayiplarinin
online gecmesi, isgliciiniin en etkin, verimli kullaniminm1 saglamasi miimkiin
olmaktadir. Bu siireglerin, yakin gelecekte ekonomik diizen agisindan ilgili firmalarin
kendi c¢ikarlari i¢in son derece faydali olacag: asikardir. Bu baglamda 2023 yil1 igin
Tiirkiye’ nin hedefleri arasinda GSYH diizeyinin 2 trilyon dolara, kisi basina gelirin 25
bin dolara ve ihracatin 500 milyar dolara cikarilmasi ile issizlik oraninin %5
seviyesine diigiiriilmesi, enflasyon oraninin tek haneli rakamlarda sabit tutulmasi yer
almaktadir (Ko¢ Aytekin, 2015: 81).
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“Endiistri 4.0”mn ne denli énemli oldugunun farkina varan Tiirkiye’de, TUSIAD,
TOBB ve benzeri sivil toplum kuruluslariyla resmi kurumlar bu kapsamda ¢aligsmalar
hazirlamaya baslamistir. TUSIAD ve BCG tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye nin
Endiistri 4.0°1 kagirmasi (yakalayamamasti) ve yakalamasi gibi iki farkli durumda neler
ile karsilasabilecegini ele almistir. Her iki duruma iligkin degerlendirmelere sirasiyla,
sekil 6 ve sekil 7°de yer verilmistir.

Diistik katma
degerli
liretimin
gerceklesmesi

Isgiicii ve Kiiresel
ekosistem rekabette giic-
kalitesinin ) konum kaybi

diismesi yasanmasi

=

. Kiiresel
( Siasz?z)ﬁge ( rekabette
baskisinin paiz;r gla -
yasanmasi .
yasanmasi

Sekil 6: Tiirkiye Endiistri 4.0’1 Yakalayamaz (-) ise Nasil Bir Kisir Dongii Ile

Karsilasabileceginin Gosterimi

Kaynak: TUSIAD ve BCG, 2016

Sekil 6, Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’1 yakalayamaz ise rekabet giiclindeki kaybin nasil
olacagin1 ve ekonomisinin nasil bir kisir dongii icerisine girecegini gostermektedir.
Tiirkiye, eger bugiin oldugu gibi diisiik katma degerli iiriin liretmeye devam ederse,
ucuz iggiicii ile kazandig1 kiiresel rekabet giiclinii de kaybedecektir ki bu kaybin, es
anli olarak tlkenin kiiresel pazardaki paymnin diismesine yol acacagi da asikardir.
Ulkenin kiiresel pazar payindaki bu kayip, ihracatin ve sanayi iiretiminin de
azalmasiyla sanayi sektorii kapsaminda igsizlik baskisina yol agabilecek hale
gelebilmektedir. Ayrica diisiik katma degerli tiretimin siirdiiriilmesi, nitelikli isgiicii
gereksinimini ve sanayide inovasyonu azaltarak isgiicii ve ekosistem kalitesinde de
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diisiise sebep olmaktadir. Bu sekilde de, tilkenin iginden ¢ikamadigi bir kisir dongiiye
girmesi s6z konusudur.

- _ ~
Sanayi'de %2-3
kadar ilave yilhk

blyame

Endistn 4.0
I UCT nidn S il
azaltilmas: iGin yEltIrm

Sekil 7: Tirkiye’nin Endiistri 4.0 ile Katma Deger Saglayan Pozitif (+) Dongiliden
Yararlanma Olanaginin Gosterimi

Kaynak: TUSIAD ve BCG, 2016

Sekil 7°de Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’1 yakalamasi durumunda, ekonomideki bu kisir
dongliden ne sekilde kurtulacagini, ¢ikacagini ortaya koymaktadir. Katma degeri
diistik iretim yapan Tirkiye’nin Endiistri 4.0’a yatirim yaptig1 takdirde niteliksiz
isgiicii azaltilmakta ve nitelikli isgiicii artirilmakta, bu sekilde de kiiresel rekabet giicii
korunabilmektedir. Bunun neticesinde gelisen nitelikli isgiictine iligkin yeni istthdam
olanaklar1 yaratilacag: diisiiniilmektedir. Nitelikli isgiicli istthdamindaki bu artis ile
ekosistem kalitesinin de artmasi ve {ilkenin daha yiiksek katma degerli iiriin iretmesi
miimkiin olmaktadir. Katma degeri yiiksek triin iireterek Tiirkiye’nin sanayide yillik
%2-3’liik ilave biiyliime yaratacagi asikardir. Bu bakimdan Tirkiye sanayisine
bakildiginda, doniisiimiiyle birlikte yilda ilave %2-3’liikk biiylimenin verimlilige
dayanan istihdam kayiplarimi bir hayli telafi edici diizeyde artacagi beklenmektedir.
Bir bagka ifadeyle, gelecek on yillik siire¢ i¢in isttihdamda %5’lik mutlak bir artig
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olacagi ve uzun vadede gecis doneminde meydana gelen kayiplardan ziyade daha fazla
kazanmimlar elde edilecegi tahmin edilmektedir (Geng, 2017). Ozetle iilkenin, katma
degeri diisiik tliretimden katma degeri yiiksek iiretime gegmesiyle rekabet giicii
korunabilmekte ve hatta artirilabilmektedir. Ulkenin Endiistri 4.0 ile yaratacag
firsatlar, TUSIAD ve BCG ortaklig1 ile yapilan ¢alismada belirtilmistir. Bu firsatlara
iligkin bilgilere tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ile Yakalayacagi/Yakalamas1 Beklenen
Firsatlar

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ile Yakalayacagl/Y akalamasi Beklenen Firsatlar

Yiiksek maliyet verimliliginin temini

Uretim hizinda ve esneklikte artis saglanmasi

Kalitenin ytikseltilmesi ve fire oraninin diisiiriilmesi

Yiiksek teknoloji platformlar1, know-how, yiiksek nitelikli insan kaynag

Kiiresel rekabet giiciiniin korunarak artirilmasi

Kaynak: TUSIAD ve BCG, 2016

TUSIAD ve BCG tarafindan yapilan ¢alismada, Endiistri 4.0 ile doniisen Tiirk
sanayisinde ilerleyen on yillik siire¢ igerisinde otomasyonun gelisimiyle iiretim
sektorlerindeki niteliksiz isgiicliniin 400-500 bin civarinda azalmasi beklenirken,
yaklasik 100 bin civarinda da yeni nitelikli isgiicti ve endiistrilesme ile birlikte gelen
bliyiime akimi neticesinde 400-500 bin civarinda yeni isgiicli yaratilacagi
belirtilmektedir.

“Akilli Uretim Sistemleri”ne “Hizmet Eden Kilit ve Oncii Teknolojiler”in tespit
edilmesi i¢in ilgili sektorlerde desteklenmis 1000 sirket (6zel sektor kurulusu) bazinda
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK, 2017) tarafindan
yapilan anket arastirmasinda, Tiirkiye’nin dijital olgunluk diizeyinin heniiz Endiistri
2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de Endiistri 4.0°a
en yakin sektorlerin ise otomotiv, havacilik, savunma ve ila¢ endiistrileri oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla bu sektorler, Tiirkiye i¢in en ¢ok gelecek vaat eden
endiistrilerdir. Ayrica kiiresel ileri iiretim trendlerini benimsemede en aktifleri “celik,
dayanikli tiiketim mallari, elektronik, enerji ve madencilik ingsaat, kimyasallar,
makineler, tekstil” ve benzeri endiistriler olarak belirtilmektedir (U.S. Commercial
Service, 2018: 24).
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Tiirkiye'de Endiistriyel Robot Kullanim Oranlari
(%)

27%

35%

Otomotiv Metal Sanayi M Plastik ve Kimya Sanayi Diger

Sekil 8: Tiirkiye’de Endiistriyel Robot Kullanim Oranlari (Sektérel Dagilim)

Kaynak: Ozer, 2018, s. 3 ; https://www.ge.com/news/reports/turkiyenin-endustriyel-robotlari

Endiistri 4.0 devriminin yasandig: dijital ¢agda, Tiirkiye’de gitgide endiistriyel robot
kullanilan sektor sayisinda artis goriilmektedir. Sekil 8’de IFR verilerine gore,
Tirkiye’de endiistriyel robot kullaniminin sektérel dagilimina yer verilmistir. Bu
sekilden de takip edildigi gibi Tiirkiye’de endiistriyel robot kullanimi sirasiyla %35’
otomotiv, %23’ metal, %15°1 plastik ve kimya sanayinde ger¢eklesmektedir. Diger
%27’lik pay ise tarim da dahil olmak iizere yaklasik 30 sektorii kapsamaktadir (Ozer,
2018: 3).

Danish Institute of Industry 4.0 kapsaminda hazirlanan “Kiiresel Endiistri 4.0 Hazirlik
Raporu 2016” kapsaminda 120 {ilke arasindaki siralamada Tiirkiye 55. sirada yer
almaktadir. Ilgili raporda ilk ii¢ igerisinde yer alan iilkeler ise Singapur, Isvigre ve
Finlandiya olmaktadir (Faarup ve Faarup, 2017: 10).

Tablo 4: Tiirkiye’de insani Gelisme Endeksi

insani Gelisme Endeksi

Yillar Endeks Degeri Sira
2010 0,739 83
2017 0,814 55
2018 0,817 54
2019 0,820 54
2020 0,820 53
2021 0,838 48

Kaynak: UNDP, https://www.tr.undp.org/content/

Tablo 4’te 2010-2021 y1l araliginda Tiirkiye i¢in insani gelisme endeksi degerleri ve
siralamadaki yeri ele almmustir. Tablo 4’e gére Tiirkiye, 2020 yili insani Gelisme
Raporunda yer alan Insani Gelisme Endeksi’nde 0,820 puan ile 189 iilke, bolge
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arasinda 54. sirada konumlanarak “cok yiiksek insani gelisme” kategorisine girmis
bulunmaktadir (https://www.tr.undp.org/content/).

Tablo 5: Tiirkiye icin Internete Erisim (Toplam Hanehalki, %) ve Evden
Bilgisayarlara Erisim (Toplam Hanehalki, %) Verileri

Yallar Internete Erisim (Toplam Hanehalki, Evden Bilgisayarlara Erisim

%) (Toplam Hanehalki, %)
2010 41,6 44,2
2017 80,7 50,0
2018 83,8 -
2019 88,3 -
2020 90,7 -
2021 92,0 -

Kaynak: OECD, https://data.oecd.org/

Tablo 5’te Tiirkiye icin internete erisim ve evden bilgisayarlara erisim oranlarina yer
verilmistir. Bu tablodan da goriildiigii izere son yillarda oransal olarak internete erisim
hizl1 bir sekilde artmistir. Ayrica evden bilgisayarlara erisim orani da 2010 yilindan
2017 yilina 6nemli diizeyde bir artis yasandig goriilmektedir.

Tablo 6: Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri Mal ve Hizmet Thracat:
Degerleri (ABD Dolar)

Bilgi Iletisim Teknolojileri Bilgi Iletisim Teknolojileri

SANErs Mal fhracati Hizmet ihracat
2010 1.837328261 479000000
2017 1.331447481 1175000000
2018 1.238444655 1430000000
2019 1.146383583 1462000000
2020 1.004503966 2092000000
2021 - 2576000000

Kaynak: Diinya Bankasi

Tablo 6’da Tiirkiye i¢in bilgi iletisim teknolojileri mal ve hizmet ihracati degerlerine
yer verilmistir. 2010-2021 yil araliginda bilgi iletisim teknolojileri hizmet ihracati
degerlerinin siirekli arttig1 goriilmektedir. Ancak 2010-2020 y1l araligina bakildiginda,
zaman ilerledikge bilgi iletisim teknolojileri mal ihracatinda belli bir oranda azalma
oldugu fark edilmektedir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Yerli ve Yabanci Patent Bagvuru Sayisi

Yillar Yerli Patent Bagvuru Sayisi Yabanci Patent Basvuru Sayisi
2010 3180 177
2017 8175 380

2018 7156 310
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2019 7871 217

2020 7920 238
Kaynak: Diinya Bankasi

Tablo 7’de Tiirkiye’de yerli ve yabanci patent bagvuru sayisi incelenmistir.

Tablo 8: Tiirkiye’de Patent Basvurularmin illere Gére Dagilimi

iller Patent Basvurulari, 2021
Istanbul 3582
Ankara 1117

Izmir 471

Bursa 450
Kocaeli 197
Kayseri 171
Antalya 170
Sakarya 165
Konya 150

Gaziantep 143

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, https://www.turkpatent.gov.tr/patent-istatistik

Tablo 8’de Tiirkiye’de patent basvurularinin illere gore dagilimina yer verilmistir.
Tablo 8’e gore patent bagvuru sayis1 2021 yili i¢in en yiiksek degere sahip olan ilk ii¢
il; “Istanbul, Ankara ve Izmir”dir.

Tablo 9: Tiirkiye’de Bilimsel ve Teknolojik Dergilerde Makale Sayisi

Yillar Bilimsel ve Teknolojik Dergilerde Makale Sayisi
2010 26486.52

2011 27305.85

2017 33836.33

2018 33535.8

Kaynak: Diinya Bankasi

Tablo 9’da Tiirkiye’de bilimsel ve teknolojik dergilerde makale sayisi incelenmistir.
Tirkiye’de arastirmacilarin son yillarda yayinlarinda artis oldugu goriilmektedir. Bu
artista, TUBITAK tarafindan kabul edilen “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas1: 1993-
2003” baglikli belgenin etkisi biiyiiktiir. Ulkeyi evrensel katkisi agisindan diinya
siralamasinda daha On siralara cikarma, ilgili belgedeki hedeflerden biri olarak
belirtilmektedir (Acar ve Bektas, 2021).

Tablo 10: Tiirkiye’de AR-GE Harcamalar1 (GSYH’deki Pay1)

Yillar AR-GE Harcamalan (GSYH’deki Pay)
2010 0,79

2017 0,95

2018 1,3

2019 1,6

2020 19

Kaynak: Diinya Bankasi
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Tablo 10’da Tiirkiye’de AR-GE harcamalar1 (GSYH’deki pay1) ele alinmistir. AR-
GE harcamalariin GSYH’deki pay1 2010 yilinda %0,79 iken, 2020 yilinda %1,9’a
yiikselmistir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Orta ve Yiiksek ile Yiiksek Teknoloji Imalat Sanayi

Uriinleri Dis Ticareti

Yillar Orta ve Yiiksek Teknoloji Thracati (%) Yiiksek Teknoloji Thracati (%)
2013 31,5 34
2017 34,6 3,9
2018 36,4 3,5
2019 36,0 3,6
2020 35,9 34
2021 334 3,0

Kaynak: TUIK Dis Ticaret Istatistikleri

Tablo 11°de Tirkiye’de orta ve yiiksek ile yiiksek teknoloji imalat sanayi tirtinleri dig
ticareti oranlar1 ele alinmistir. Tablodan da takip edildigi lizere yillara gore ihracat
seyrinde yiiksek teknolojinin diisiis, orta teknoloji paymin ise artis gosterdigi fark
edilmektedir. Ancak iilkede dis ticaret ac¢iginin Onlenebilmesi, yiiksek teknoloji
payiin artirilmasini gerektirmektedir.

Sonug olarak Endiistri 4.0 siirecini ertelemesi veya gergeklestirememesi halinde
Tirkiye ekonomisinin, kisir dongii igerisine girerek orta gelir tuzagina takili kalma
sliresinin uzayacagini, gelismekte olan iilke konumunda ise gelismis olma yoluna kars1
belirsizliginin devam edecegini sdylemek miimkiindiir. Tam da bu noktada sunu
belirtmek gerekir ki 1980’11 yillar sonras1 “Gliney Kore’’si; egitim, beseri sermaye ve
insan kaynaklartyla birlikte inovasyondaki girisimlere Onem vererek giliniimiiz
“Tlrkiye”si i¢in kars1 karsiya kalinacak en biiylik zorluklardan olan orta gelir
tuzagindan kurtulabilmistir (Arslanhan ve Kurtsal, 2010). Tablo 12°de “Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi’nde belirtilen oncelikler ve bu strateji kapsaminda belirlenen 2025
hedeflerinden bazilar1 ele alinmastir.

Tablo 12: Tiirkiye icin “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”’nde Belirtilen Oncelikler

ve 2025 Hedefleri
Tiirkiye i¢cin “Ulusal Yapay Zekd Stratejisi”’nde Belirtilen Oncelikler ve Bu Strateji Kapsaminda
Belirlenen Birtakim 2025 Hedefleri
Oncelikler 2025 Hedefleri

Yapay zekd uzmani yetistirilmesi ve bu
alanda istthdamin artirilmasi

GSYH’ya katkisimin %5’e yiikseltilmesi

Arastirma, girisimcilik  ve yenilik¢iligin

desteklenmesi Istihdamin en az 50 bin kisiye ¢ikarilmasi

Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim Merkezi ve yerel yonetim kamu kurum ve kuruluslarindaki
saglanmasi yapay zeka alanina yonelik istthdamin minimum bin kisi olmasi

Sosyoekonomik uyumu hizlandirict

. Lisansiistii mezun sayisinin minimum 10 bin kigiye ulasmasi
diizenlemeler yapilmast
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Uluslararas: is birliklerinin giiclendirilerek  Yerel ekosistem ile gelistirilen uygulamalarin kamu alimlari
yapisal ve isgiicti doniigiimiiniin ~ kapsaminda  Onceliklendirilmesi  ile ticarilestirilmesinin
hizlandirilmasi desteklenmesi

Uluslararasi kuruluglar tarafindan yapilan “giivenilir ve sorumlu
yvapay zekd ile sumir étesi veri paylasimi” alam kapsamindaki
diizenleme ¢aligmalari ve standartlagsma siireglerine aktif sekilde
katki verilmesi

Tiirkiye’nin uluslararas: yapay zeka endeksleri siralamalarinda
ilk 20 tilke arasina girmesi

Kaynak: Yiiksel ve Artar, 2022

Tiirkiye’de Yapay Zeka Alanina iliskin Yol Haritas1 “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) Ile Ilgili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi Resmi Gazete”De Yayimlanmustr.
“Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” 6 Stratejik Oncelik Cercevesinde Tasarlanarak
Hazirlanmistir (Yiiksel Ve Kibrit¢i Artar, 2022). Tablo 13’te IMD Diinya Dijital
Rekabet Edilebilirlik Siralamasinda Tiirkiye nin Yeri (2021-2022) incelenmistir.

Tablo 13: IMD “Diinya Dijital Rekabet Edilebilirlik” Siralamasinda

Tiirkiye’nin Yeri

IMD Diinya Dijital Rekabet Edilebilirlik Siralamasinda Tiirkiye’nin Yeri (2021-2022)

Yil Skor Sira
2021 52.837 48
2022 55.02 54

Kaynak: IMD Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Merkezi

Tablo 13’ten takip edildigi iizere, Tiirkiye “Diinya Dijital Rekabet Edilebilirlik”
diizeyi bakimindan 2021 yilinda 52.837 skor ile 48. sirada iken, 2022 yilinda 55.02
skor ile 54. siraya gerilemistir.

Sonug¢

Endiistri 4.0; bireylerin kendi hayal ettikleri, tasarladiklari, kisilestirilmis triinlere
sahip olabildigi, firmalarin trlinleri hizli ve verimli bir sekilde, diisiik maliyetle
iiretebildigi, yeni diinya ekonomisinde en geleneksel sektorlerin bile doniistiiriildigi
bir silirecin baglangici olmustur. Tam bu noktada Tiirkiye’nin dijital olgunluk
seviyesine bakildiginda, heniiz Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Tiirkiye’de Endiistri 4.0’a en yakin sektorler ise otomotiv,
havacilik, savunma ve ilag endiistrileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Endiistri 4.0 yolunda Tiirkiye ekonomisini degerlendirmektir.
Calismada oncelikle Tiirkiye’de insani gelisme endeksi, internete erisim (toplam
hanehalki, %) ve evden bilgisayarlara erisim (toplam hanehalki, %), bilgi iletisim
teknolojileri mal ve hizmet ihracat1 degerleri (ABD Dolar), yerli ve yabanci patent
bagvuru sayisi, bilimsel ve teknolojik dergilerde makale sayisi, AR-GE harcamalari
(GSYH’deki pay1), orta ve yiiksek ile yiiksek teknoloji imalat sanayi iiriinleri dis
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ticareti (%) ve dijital rekabet edebilirlik endeksi degerleri tablolar araciligiyla
yorumlanmustir. Calismada ele alinan veriler; TUIK, OECD, UNDP, Diinya Bankasi
ve IMD Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Merkezi veri tabanindan temin edilmistir.

Tiirkiye’nin 2000°1li yillardan beri AR-GE harcamalar ile yiiksek teknolojili mal
ihracatinda artiric1 galigmalara ihtiya¢ duyuldugu, istihdamin gesitlendirilmesi ve
ekonomik biliylime girisimleri baglaminda da Endiistri 4.0 siirecini yakalamasini
giiclestirmektedir. Ancak Endiistri 4.0 siirecini iyi bir sekilde takip ettigi takdirde
Tiirkiye’nin uzun vadeli, yapici, yeni fikirler odakl siirdiiriilebilir bir lilke ekonomisi
ve g¢evre yaratmasi kuvvetle muhtemeldir. Diinya Bankasi verileri bazinda Tiirkiye
ekonomisine bakildiginda, AR-GE harcamalarinin ve patent sayilarma iliskin
girisimlerin kismen az oldugu, toplam tiretimde yiiksek teknolojili mallarin artirilmasi
gerektigi goriilmektedir. Son yillardaki ihracat seyrine bakildiginda da yiiksek
teknolojinin diisiis, orta teknoloji payinin ise artis gosterdigi fark edilmektedir. Ancak
ilkede dis ticaret aciginin Onlenebilmesi, yliksek teknoloji paymin artirilmasin
gerektirmektedir. IMD “Diinya Dijital Rekabet Edilebilirlik” siralamasinda
Tiirkiye’nin  yerine (2021-2022) bakildiginda ise, “Diinya Dijital Rekabet
Edilebilirlikte Tiirkiye, 2021 yilinda 52.837 skor ile 48. sirada iken, 2022 yilinda
55.02 skor ile 54. siraya geriledigi goriilmektedir.

Sonug olarak bir taraftan G-20 tilkeleri arasinda ilk 10 igerisinde yer alma hedefi olan,
bu hedef dogrultusunda istihdami ¢esitlendirmek ve artirmak, katma degerli iiretimi
gelistirmek, pazar rekabetini yiikseltmek gibi istekleri bulunan Tiirkiye, Ote taraftan
baz1 yapisal zorluklarla kars1 karstya kalmaktadir. Bu zorluklar arasinda en 6nemlileri
(1) ihracatin yiiksek diizeyde ithalat bagimliligi, (2) kalifiye isgiliciine daha fazla
ihtiya¢ duyulmasi (smirli nitelikli isgiicii, ekosistemlerin yeni teknolojilerin
yayginlagmasi agisindan engel teskil etmesi), (3) hedef sektordeki belirsizlik, (4)
yiiksek diizeyde tiiketici degil de tiretici bir toplum yapisina doniistim ihtiyaci, (5) bilgi
ve teknolojinin kullaniminin daha etkin hale getirilmesi ihtiyaci (egitim), (6) bazi
sirketlerin orta gelir zihniyetinde olmas1 yer almaktadir. Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’a
uyum saglamak adina isgiiclinli yiikseltmesi, dijitalizasyon altyapisini gelistirmesi,
makineler ile igbirligi saglamalar i¢in ¢alisanlara disaridan, iceriden makinelere nasil
miidahale edeceklerine yonelik egitimler diizenlemesi ve bu dogrultuda AR-GE
caligmalarina agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’nin bilgiyi
artirarak bilginin etkin kullanimim saglamasi, 6zellikle de sosyal hayat ile egitim
alanindaki ¢aligsmalarin1 Endiistri 4.0 siireciyle uyumlu hale getirmesi ve bu dogrultuda
karar alarak gerekli politikalar uygulamasi 6nem arz etmektedir.
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UNSAL OZAN KAHRAMAN

KARMASIK BIR EKONOMI iCiN REKABET HUKUKU"
IOANNIS LIONAS™
CEVIREN: UNSAL OZAN KAHRAMAN"™"

Kiiresel ekonomi, halihazirda ‘dordiincii sanayi devrimi’ {lizerinden doniismeye
devam ederken, rekabet hukuku da ‘diisiincenin, kendini anlamanin ve davraniglarin

s¢.n.

geleneksel sinirlarinin gevsetildigi bir gegis donemi’ olan ‘liminal’¢™ bir donemden
gecmektedir. Oyle ki bu gegis, yenilige ve hayal giiciine, yenilerin insasma ve bazi
eskilerin yikimina giden yolu agmaktadir.! Dijital kapitalizmin son otuz yilda gelisimi,
‘bilgi stogunda’®> muazzam bir artisa neden olmustur. Avrupa'daki ve baska
bolgelerdeki rekabet otoriteleri; sanayi-kapitalizmi dénemine ait geleneksel rekabet
yasalarmni, post-endiistriyel bilgi kapitalizminin ‘yeni nesil rekabetine’ uygulayarak,
problem ¢6zmeyi siirdiirmeye c¢abaladiklarindan dolay1r bu kokli dontisiime yeterli
tepki vermekte oldukca yavas kalmiglardir. Cogu rekabet hukuku arastirmacisi, bu
doniisiim siirecini teknolojik boyutta ve degisimin farkli is modelleri tizerindeki
etkisine odaklanarak ele almistir. BOylece yapilan galismalarin kahir ekseni, yeni
dénemin teknolojik yapisinin rekabet hukukunda giindeme getirdigi yeni sorunsallari
¢oziimleyebilmek i¢in mevcut rekabet hukuku cergevesinin uygulanabilecegi yollar
kullanigh bir sekilde aramistir. Bu bulmacaya dair yapilan az sayida diger ¢alisma ise,
mevcut rekabet hukuku ¢ergevesinin miyop olabilecegini gostermek i¢in teknolojinin
rekabet iizerindeki etkisini bir teori iizerinden agiklamaya hedeflemistir.®> Bu caba,
sorunsali dogru tanimladi, fakat rekabet ekonomisi ve rekabet hukuku i¢in yeni bir
teorik gergeve ortaya koymak i¢in derinlemesine bir analiz yapmad: ve pozitif hukukla
biitiinlestirilebilecek kullanigh yeni kavramlar tiretmekte yetersiz kaldi.

Biitiin bu ugrasimlar, elbette bir dereceye kadar, sanayi sonrasi bilgi kapitalizmi

caginda rekabet hukukunun kapsami, rolii ve islevi sorunsalini ¢oziimlemeye

“Max Planck Institute for Innovation and Competition, Munich (2019), 50:643-648;
https://doi.org/10.1007/s40319-019-00829-6’de yayimlanmustir.
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¢n- Burada liminal terimi, esik anlaminda kullanilmaktadir. Oyle ki karmasiklik bilimi sezgisinde esik

bir deger, dinamik genel denge modelinde evirilen siirecin iki apayri karakterini birbirinden ayurir.

1 Gennep, van A. (1960), The Rites of Passage, Psychology Press.

2 Toffler, A. (1970), Future Shock, Random House.
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hedeflemistir. Ancak bu sorunsal, dijital kapitalizm ve bunun getirdigi karmasik
ekonomi caginda, deger yaratma ve yakalamaya dair yeni siirecler tlizerinden
yapilabilecek daha genis tartismaya entegre edilememistir. Karmasik bir ekonomi,
davraniglar1 farkli sekillerde geri besleme dongiileri yoluyla birbirine baglanan farkli
aktorler arasindaki ekonomik baglantilar ag1 tarafindan olusturulur. Boylece karmasik
ekonomi sezgisinin, ayni zamanda bu baglantilarin temelini olusturan toplumsal
iliskilerden de olustugu sdylenebilir. Karmasik ekonomi elbette dinamik bir sistemdir.
Oyle ki siirekli uyarlanabilir 6grenme fonksiyonu ile yapilandirilan birbiriyle
etkilesimli aktorlerden olusur. Karmasiklik sezgisi iizerinden ele alinan ekonomi
dogrusal da degildir. Oyle ki birbirine bagl cesitli geri besleme dongiileri sistemin
farkli boliimlerindeki bireysel kararlari etkilediginden, parametrelerindeki kiigiik
degisikliklerin davramista biiyiik degisikliklere yol agabilir. Bu yiizden bu tiir
deterministtik olmayan davranislari anlamlandirmak igin artan getiriler, kaldirag
noktalari, devrilme noktalar1 ve patika bagimliligi gibi kavramlara bagvurmak gerekir.
Fakat rekabet hukuku, hala neoklasik fiyat teorisinin (NFT) tasarladig1 bir ekonomi
sezginin basit diinyasinda ele alinmaktadir. Bu sezgideki basit ekonomi, tercihleri
rasyonel se¢im modeli lizerinden piyasa fiyatlari tarafindan belirlenen aktorler toplami
olarak algilanmaktadir ve bu fiyatlar, NFT'nin kismi genel denge yaklasiminin yegane
odak noktasi olarak iyi tanimlanmis piyasalarda ortaya ¢ikar. Boylece bu basit ¢ergeve;
ekonominin dinamik karmasikligiyla veya aktorlerin davranislarinin  hesaplama
karmasikligiyla veya sadece farkli bireylerden degil ayn1 zamanda kuruluslardan da
olusan oldukga heterojen bir grupla veya bu ajanlar arasindaki etkilesimlerin baglayici
karmasikligiyla kesinlikle ilgilenmez.* Son zamanlarda rekabet otoriteleri tarafindan
ekonomideki rekabet kisitlarini analiz etmek i¢in ‘cok tarafli piyasalara’ yapilan
vurgu, ekonomik aktorlerin degisen rollerini ve etkilesimlerinin karmasikligini
gostermektedir. Clinkli aym aktorler ayn1 anda hem tiiketiciler hem de {reticiler
olabilir dyle ki bunlarin kisisel verileri, bir baska piyasada deger iliretme siirecinin
girdisi olabilir.

Bu nedenle, rekabet hukukunun yerlesik ¢ercevesini veri alip onun iginde
karmagikliga dair ‘esneme’ yapmaya c¢alismak yerine, dijital ekonomide isleyen deger
yakalama ve deger liretme siireclerini ortaya koymak ve rekabet hukukunun optimal
tasarimi1 ve uygulanmast igin dersler ¢ikarmak gerekir. Oyle ki karmasiklik gergegi, bu
‘Procrustean demir yatagina’s"™ sigmaz. ‘Cok tarafli piyasalar teorisini bir aligveris

Foster, J. (2005). From Simplistic to Complex Systems in Economics. Cambridge Journal of Economics
(29), 873.

¢ Mitolojide Procrustes, konuklarin boylarimi kendi yatagina uydurmak i¢in onlarin kol ve bacaklarini
cekip uzatan veya kesip kisaltan bir sadist devdir. Bu yiizden, Procrustean’in demir yatagi terimi; her
seyin, onceden belirlenmis spesifik kaliplarda agiklanmasi fikrine isaret etmek i¢in kullanilir.
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platformu olarak gevsek bir piyasa tanimi iginde anlamlandirma g¢abasinin zorlugu’
veya ‘bir rekabet kisitlamasinin basit geleneksel gercevede etki yoluyla varligini
belirlemenin zorlugu’, bu tiir alistirmalarin dogasinda var olan agmazliklarin ve
nihayetinde yararsiziginin &rnegini teskil eder. Oyle ki basit ekonomi sezgisi
cergevesinde, karmasik gergekligin esnetilme ¢abasi, piyasa dist verimliklerin
degerlendirilmesi vb. gii¢liikklerle karsilasir. Bunun yerine rekabet hukuku, dijital
ekonomide yeniligin getirdigi degerin yakalanma, paylasilma ve iretilme sekline
odaklanmalidir ve bu ii¢ siire¢ 6ziinde birbirine baglidir. Peki, bu siiregler, firmalarin
rekabet stratejilerini ve tiiketicilerin genis bir mal yelpazesinde se¢im yapabilme
olanaklarin1 nasil etkiler? Bu karmagikligin rekabet hukuku iizerinde oniimiizdeki
yillarda muazzam etkisinin olabilecegi li¢ 6nemli tezahiiriinii asagida saptamaktayim.

IIk tezahiir, John R. Commons tarafindan ekonomilerin gelecek icin yeniden
yonlendirilmesini tanimlamak i¢in ortaya atilan bir terim olan ‘gelecekgilik’
tizerinedir. Bu, islemlere ‘devam eden endiseleri’ ekleyen ve islemlerin degerini
gelecekteki beklenen Kkarlar agisindan 6lgen giincel uygulamalarla baglantilidir.
Glinlimiiziin finansallasmis dijital ekonomisinde deger yaratmanin en Onemli itici
giicli, ¢ok uzak gelecekte edinilmesi beklenen tekelci rantlarla baglantili ‘altin
kaplardir’. Gelecekgilik, blok zincir girisimleri igin ana finansman kaynagi olarak
ortaya c¢ikan Ilk Para Teklifleri (ICO'lar) ile blok zincir teknolojisi projelerinin
finansmaninda Ozellikle barizdir. Hatta bunlarda deger yaratma siireci, ‘beyaz
kagitlardaki’ herhangi bir vaat gercek {iriin pazarlarinda ger¢eklesmeden once ortaya
cikar. Oyle ki dijital platformlar (6rnegin isletim sistemleri, arama motorlari,
uygulama magazalar1 ve bulut)®, finansal piyasalar tarafindan mevcut nakit akislarina
tekabiil eden degerin ¢ok iistiinde deger gormektedir. Bunun ¢ok ag¢ik nedeni, dijital
ckonomideki 6nemli darbogazlari kontrol eden ‘gozciiler’ olmalar1 nedeniyle bunlarin
yakin gelecekte olaganiistii kar getireceklerine dair beklentilerdir. Rekabet hukukunun
yakin zamanda, kaynak dagilimindan ziyade yenilige daha ¢ok odaklanmasi,
gelecekgiligin bir diger 6rnegidir. Oyle ki bu tezahiir bu kez, rekabet hukuku doktrinin
icinde ortaya ¢ikmaktadir. Gelecekgilik olgusu ve bunun finansallagsmayla baglantist,
iyl tamimlanmig mevcut bir {iriin pazarinda fiyatlar1 yiikseltme ve ¢iktiyr azaltma
yetenegi olarak algilanan piyasa giicline odaklanan geleneksel rekabet hukuku
yaklagimina meydan okumaktadir.

Ikinci tezahiir, kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesinin, hem iiretimin hem de
dagitimin bireysellestirilmesini sagladigi tizerinedir. Firmalarin gelecekte ‘Nesnelerin
Interneti’ veya ‘Hizmetlerin Internetinde’ rekabet etme becerisinde, veri toplamanin
anahtar olacag: fikri giderek daha fazla kabul edilmektedir. Firmalar, kullanicilari

® Bakiniz ‘https://www.economist.com/business/2017/02/23/are-technology-firms-madly-overvalued’.
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cekerek onlarin bireysel verilerini toplar ve bu verileri ‘dikkat pazarlar1’ reklamlarinda
paraya cevirir. Tliketiciler genellikle verilerini saglamak diginda platformlar tarafindan
sunulan ticretsiz tiriinler igin 6deme yapmasalar da, diledikleri mahremiyet diizeyini
kendi kendilerine belirleme &zerklikleri ‘al ya da birak’ diretmesiyle kisitlanir. Oyle
ki bu durum, tiiketicilerin giinliik yasamlarinda faaliyet gostermek (¢alismak, sosyal
etkilesimlerde bulunmak, eglenmek) i¢in bagimli olduklari dijital platformlarla

® Tiiketiciler, gegis

yaptiklart bir nevi aligverisin dogasinda ¢ok agik goziikiir.
maliyetlerinin yiiksek olmasi veya veri ve dijital iliskilerinin tamamin1 diger ikame
platformlara tasiyamama riski ve uygun rekabet ortaminin olmamasi nedenleriyle
alternatif segeneklere gecerek bu teknolojik bagimliliktan kolayca ve maliyetsiz
kurtulamamaktadir. Bu, piyasalarin ¢ogunun ‘kazanan en g¢ok alir’ {izerine kurulu
dogasindan kaynaklanan rekabetin bir sonucudur. Tahmine dayali modelleme igin
yazilim kullanimina bagli olan veri analitigi, verilerin gogunu tutan dijital platformlar
icin rekabet avantajlari®™ getirecek veya kullanicilarin ilgisini artiracaktir. Boylece bu
dev platformlar 'mimari avantaj' i¢inde kristallesecek ve deger zincirindeki monopol
veya monopson pozisyonlarini saglamlastiracaktir.” Bu verilerin ¢ogu, tiiketicinin
dijital kimligiyle ilgili olacak ve firmalarin her bir misteri i¢in oldukc¢a dogru tercih
plan1 yapmasini saglayacaktir. Bu 'kitlesel bireysellestirme'® caginda, odak sadece “ilgi
piyasalar1® degil, ayni zamanda tiiketicilerin bireysel tercihlerine gdre 1smarlama
driinlerin gelistirilmesi iizerinedir. Bir miktar veri topladiktan sonra, sadece bir
platform veya ekosistem, verileri toplama ve analiz etme ve ayrica bir iiriin
yelpazesinde bireysel tiiketicinin talebini mitkemmel bir sekilde karsilayabilme
konumuna gelirse, bu bireysellestirilmis piyasalar pekala tekele dontisebilir. Dahasi
firmalar, bu tekel giiciinii finansal piyasalarda paraya gevirebilir ve kaldira¢ olarak
kullanabilir veya diger sosyal sistemlerde iiriine (6rnegin siyasi gii¢, kiiltiirel giic)
doniistlirebilir. Bu tiir tekeller, deger ekosistemlerinin bir pargasini olusturan ve

6 Almanya’da Federal Rekabet Kurumunun yakin zamandaki Facebook dosyasi bu durumu ortaya
koymaktadir.

¢"Burada rekabet tistiinliigii, bir nevi 6lgek ekonomisi benzeri bir geometrik 6riintii tizerinden maliyetin
diismesinden kaynaklanr.

" Jacobides, M. ve S. Winter and S. Kassberger (2012). The Dynamics of Wealth, Profit, and Sustainable
Advantage. Strategic Management Journal (2012:33), 1386.

8Deloitte, A. (2015). Made to Order: The Rise of mass personalisation. Bu ¢aligmay: surada bulunuz
‘https://mww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consumer-business/deloitte-uk-
consumer-review-masspersonalisation.pdf’.

® Bu kavram hakkinda bakimz Wu, T. (2017). Blind Spot: The Attention Economy and the Law.
Antitrust Law Journal (2017). Bu ¢alismay1 surada bulunuz ‘https://ssrn.com/abstract=2941094. Ayrica
bakiniz Evans, D. S. (2017), The Economics of Attention Markets. 31 Aralik 2017 tarihinde
https://ssrn.com/abstract= 3044858.
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kullanicilarina erismek i¢in onlara bagimli olan firmalar karsisinda, deger zincirinde
elde ettikleri konumun avantajlarini arttirmak i¢in kullanicilarin ‘zihin’ ve ilgilerine
olan bu ayricalikli erisimlerini kullanabilirler.

Ucgiincii tezahiir, piyasalardan siberneti§e gecis iizerinedir. Rekabet otoriteleri
tarafindan uygulanan statik rekabet modelinde fiyatlar, iireticilere tiiketici tercihleri
hakkinda karmasik bilgilerin tamamin1 yogunlastirilmis tek veri halinde saglayarak
geleneksel piyasalarin islemesini saglar. Fakat yeni veri toplama ve isleme teknikleri,
oyunun kurallarmm o6nemli o6lgiide degistirir. Oncelikle, veri kullanim piyasa
eslesmelerini arttirmaktadir. Misteriler aligverise devam ettikge de dijital asistanlar
daha da iyi Onerilerde bulunmay1 6grenmektedir ve bu ‘6grenme’ siirecinin biiyilik
kismi, tamamen veya oOnemli Olglide, insanlar tarafindan desteklenmeden
gerceklesmektedir. Oyle ki verilerin besledigi makineler kendi algoritmalarinm
giincellemektedir. Algoritmalar tizerinden isleyen firmalar, miisterileri hakkinda
kapsamli bireysel veri toplar ve boylece tiiketicilerin tercihleri hakkinda bilgi edinmek
icin merkezi olmayan piyasalara tabi kalmaktan kurtulurlar. Burada tercihler se¢im
yoluyla gerceklesmez, aksine algoritmik olarak tahmin edilir. Ikinci olarak, bazilarmi
siibvanse edecek ve bazilarini ise daha yiiksek fiyatlarla bir nevi ‘vergilendirecek’ bir
fiyat farklilastirmasi yapisi segerek veya bireysellestirilmis fiyatlar sunarak
tilketici/kullanic gruplari kolayca ayristirabilirler. Fiyat, merkezi olmayan piyasalarda
belirlenen ve tiiketici tercihlerinin bir gostergesi olarak kabul edildigi merkezi
konumunu kaybeder. Tiiketiciler hem agik tavsiyelerden hem de secencklerin
filtrelenme ve sunulma bi¢imlerinden etkilendiginden ve 6zellikle de ‘makineye olan
giivenleri’ insanlara olan giivenlerinden daha c¢ok olabileceginden, tiiketiciler
secimlerinde siiriicii koltugunda degildir. Bu nedenle dijital platformlar, 6zellikle
giiclii ag etkilerinin varhiginda bunlarin dijital piyasalarda kolayca ‘bahsis’ alabildigi
ve ‘kazanan en ¢ok alir’ ilkesinin gegerli oldugu bir ekosistemde, piyasalarin yerini
belirli bir olglide pekala alabilir. Platformlar, sadece farkli kullanici gruplarini
‘eslestirmekle’ kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilarin se¢imini manipiile etme veya
etkileme yetenegine sahip tahmin makinelerine doniisiirler. Bu dijital platformlarin
ekosistemlerini diizenleyerek isleme patterni ve tiiketici talebini yonetme sekli, sanki
merkezi olarak planlanmis bir mini ekonominin 6zel bir tiiriinli ve sibernetik alanini

andirir.

Bu diisiinceler, dijital ¢agda rekabet hukukunu kesfetme sorunsalinda asagida
ozetledigim tizere, yeni bir yaklagim gelistirmemi sagliyor.

i) Ik olarak, yeni iiretim siirecinin karmasiklig1, yalmzca farkli deger zincirleri
arasinda degil, bir dijital deger zinciri boyunca dahi gii¢ iliskilerinin dikkatli bir
analizinin yapilmasi esastir. Burada amag, dijital bir yenilik tarafindan tiretilen toplam

artt degerin dagilimmi etkileyen ‘de8er ¢ikarmaya dair darbogazlari’ ortaya
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koymaktir. Boyle bir yaklasimin ekonomik saiklerinin c¢ok otesinde®, dijital
kapitalizme gegis 6nemli sosyal sonuglar ve bunlarin getirecegi sosyal istikrarsizlik
gerilimleri icerdiginden, rekabet hukuku uygulanmasinin degerin dagilimina dair
etkilerini analiz etmenin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Boyle bir analiz, esas
olarak yatay rekabete (piyasa giicli) ve ekonomik verimlilige odaklanan geleneksel
neoklasik fiyat teorisi (NPT) yaklasimi kullanilarak her zaman yapilamaz. Rekabet
hukuku bilimi, rekabet hukukunun hem ekonomik ve hem de sosyal diizenleyici olarak
ciftte roliinii elestirel bir sekilde irdelemelidir. Oyle ki rekabet hukukunun esas amaci,
sadece ekonomik verimlilik kaygilartyla degil, ayn1 zamanda sosyal adalet saikiyle
ekonomik giicii ‘evcillestirmektir’.’! NPT ye dair gerceve; ayrica ‘dikey rekabeti’,
‘yeniligin getirdigi/getirecedi art1 degerin daha biiyiik pay1 i¢in rekabeti’ ve ‘mevcut
piyasada yerlesiklerin deger zincirindeki lider konumuna meydan okuyabilecek
tamamlayici teknolojilerden gelen rekabeti (dikey yenilige dair rekabeti)’ ihmal eder.
Dijital ekonomide kesinlikle, yatay ve dikey ‘ekonomik giiciin’ i¢ ice ¢oklu boyutlarini
ve kaynaklarini1 (6rnegin araci giig, algoritmik gii¢ ve mimari giicii) hesaba katmamiz
gerekir.'?

i) Ikincisi, veri ve ag etkileri, tekil ve bir kapali sistem olarak ele alinan piyasanin
geleneksel dar tanimmin G&tesinde, rekabetgi etkilesimleri yeniden irdelememizi
gerektirir. Bazi arastirmacilar, rekabet degerlendirmesinin platform diizeyinde
yapilmasi gerektigini ileri siirmiistiir.® Fakat bu, iiretkenligi tesvik eden birincil sosyal
kurum olarak rekabetci piyasalarin 6nemli roliinii kisitlayabilir. Rekabet hukuku,
sadece mal piyasalarinda rekabet avantaji i¢in verilen rekabetgi gabalari degil, ayni
zamanda, finansal piyasalarda siklikla asir1 degerlenen mimari avantaj i¢in verilen
cabalar gibi rekabet¢i miicadelenin farkl tiirlerini de igermelidir. Oyle ki mimari
avantajin (diger avantajlara gore) ¢ok daha uzun déonemde anormal yiiksek getiri elde
etmeyi siirdiirebilme potansiyeli géz oniine alindiginda, bunun rekabet hukukunun

10 Bunlar, ayr bir ¢alismada analiz edilmektedir. Bunun i¢in bakimz Lianos, |. (2019). Regulating
Digital Value Chains: Implications for Competition Law. CLES Research Paper Series (2019/1).

1 Bakimiz Lianos, I. (2018). The Poverty of Competition Law. CLES Research Paper (2018/2). Surada
bulunuz https:// papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3160054.

12 Bunlar, sosyo-teknik sistemde yer alan cesitli ajanlar agmdaki bir ajanin merkezi konumundan ve bu
ajanin agm geri kalani i¢in giindemi belirleme yetene§inden kaynaklanmaktadir. Bu sorunsali su
calismalarda daha detayl arastirmaktayim: I. Lianos ve digerleri, ‘Superior Bargaining Power in
Competition Law: A Theoretical Analysis’, in I. Lianos, A. Ivanov and D. Davis, (eds.) Global Food
Value Chains and Competition Law: Towards Holistic Competition Law? (yayimlanacak), CUP, 2019
ve I. Lianos, V. Korah ve P. Siciliani, ‘Competition Law: Analysis, Cases and Materials’, OUP, 2019
(Bolim 8).

13 Bunun i¢in bakiniz ‘Ohio - American Express Davasinda Yiiksek Mahkemenin Cogunluk Gériisii’,
138 S. Ct. 2274, 2018.
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kacimlmaz icerigi olmasi gerektigi barizdir. 1990'arin basinda'* gelistirilen
‘ekosistem’ kavramu, dijital rekabeti anlamak icin énemli sezgiler igerir. Oyle ki degeri
yakalamak pesindeki bir ekosistem yoneticisi, deger zincirinin hangi elemanlarinin
icsellestirilmesi gerektigini ve hangi elemanlarinin disaridan desteklenmesi gerektigini
belirler (tipki dijital diinyadaki gibi).!® Dolaysiyla rekabet analizi, stratejik veya
mimari avantaj igin yarigan ekonomik aktorlerin uyguladigi ‘deger yakalama
stratejilerini’ hesaba katmalidir.!® Piyasa analizinde tek odakli bakistan vazge¢mek,
fiyat rekabetinin dijital ekonomideki nispeten daha smirli rolinden de
kaynaklanmaktadir (6rnegin ‘serbest mallar’ ve ¢ok yonlii piyasa stratejileri). Bu
nedenle, dijital ekonomide yatay ve dikey rekabet etkilesimlerini daha dogru temsil
eden yeni haritalama araclar gelistirmeliyiz.'’

iii) Ugiinciisii, farkl1 paydaslar arasindaki, piyasa igindeki aligverisin ¢ok &tesinde,
daha genis ve karmasik etkilesimler oriintiisii, rekabet hukuku anlayisimizi, simdiye
kadar gegerli olan fiyat ve iretime odaklanan tek merkezli bir modelin sinirlarini
asarak genisletmemiz gerektigine isaret etmektedir. Rekabet hukukunun bu yeni
nizamda islevini anlamlandirmak igin, bazi 6nde gelen arastirmacilar; rekabet
kisitlamalarinin refahin farkli boyutlar1 tizerindeki tiim sosyal maliyetlerin hesaba
katilmas1 gerektigini vurgulamakta ve bu baglamda, piyasada aktorlerin ‘rekabet
politikas1 i¢in daha genis bir erisime’!® sahip olmasini, rekabet hukukunun nihai
amacini olmasi gerektigini 6nermektedir. Ekonomide tekel benzeri giice sahip
aktorlerin etkileyebilecegi toplumsal degerlerin etkin bir sekilde korunmasini garanti
altina almak i¢in rekabet hukukunun g¢ok merkezli esnek bir boyut kazanmasi
gerekecektir.’® Ancak, bu sorunsali daha iyi ¢oziimleyebilmek igin islevsel
kavramlardan, araglardan ve Olgiitlerden Onemli Olglide yoksunuz. Geleneksel

14 Moore, J. F. (1993). Predators and prey: A new ecology of competition. Harvard Business Review
(71/3), 75.

15 Jacobides, M. ve C. Cennano ve A. Gawer (2018). Towards a Theory of Ecosystems’, Strategic
Management Journal (39), 2255.

16 Teece, D. (2017). Business Models, Value Capture, and The Digital Enterprise. Journal of
Organizational Design (6/8).

17 Bakimz Global Food Value Chains and Competition Law — BRICS Taslak Rapor, 1 Ocak 2018.
Surada bulunuz SSRN: https://ssrn.com/abstract=3076160 veya
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3076160. Ayrica bakiniz Lianos, |. (2019). Digital Value Chains in
Competition Law. CLES Research Paper (2019/1). Surada bulunuz
https://www.ucl.ac.uk/cles/research-papers.

18 Stiglitz, J. (2018), Towards a Broader View of Competition Policy iginde/in (eds) Tembinkosi
Bonakele, Eleanor Fox ve Liberty Mncube (2018), Competition Policy for the New Era: Insights from
the BRICS countries, OUP.

19 Lianos, 1. (2018). Polycentric Competition Law. Current Legal Problems, 161.
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denklem tabanli modelleme, titiz ve anlayish olmasina ragmen, bu ¢ok karmasik
sistemleri yeterli temsil etmeyebilir. ‘Karmasik ekonominin’®® daha genis kavramsal
ve metodolojik cercevesini kullanmamiz gerekir. Oyle ki karmasik ekonomi
sezgisinin, rekabet hukuku ‘dijital miicadele’ verirken dikkate alinmasi gerekli hale
gelen, karmasik sistemleri islevsel kilmak igin ¢ok ilging kavramsal ve pratik

anlayislar icerdigini diistiniiyorum.

20 Bakiniz diger ¢aligmalar arasinda, Arthur, W.B. (2015). Complexity and the Economy. OUP (2015).
Ayrica bakiniz Wilson D. S. ve Alan Kirman (2016), Complexity and Evolution — Towards a New
Synthesis for Economics, MIT Press.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ HIZMET VERIRKEN
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE BEKLENTILERI
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerini yerine getirirken
karsilastiklar: sorunlari ve toplumun c¢esitli kesimlerinden olan beklentilerini ortaya
koymaktir. Bu amaca ulasmak icin Kocaeli’nde faaliyet gosteren 274 muhasebe
meslek mensubuna anket uygulannigtir. Elde edilen veriler tanimlayict istatistikler ve
frekans dagilimi ile analiz edilip sonuglara ulasilmistir. Analiz sonucuna gore elde
edilen bulgular muhasebe meslek mensuplarimin  karsilastiklart  sorunlar ve
beklentileri olarak ele alimmigtir. Ulasilan sonu¢lardan meslek mensuplarinin
beklentileri ise miikellefler, Maliye Bakanligi, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasi Ve TURMOB agisindan agiklanmistir. Arastirmanin bulgularina gére muhasebe
meslek mensuplarinin en fazla karsilastigr sorunlart yogun ig yiikii nedeniyle ozel
hayata yeterli zaman kalmadigi ve miikelleflerin muhasebe ticretlerini odemelerindeki
zorluklarin - mevcut oldugu biciminde bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarimin toplumun ¢esitli kesimlerinden en fazla hangi beklentilerde olduguna
iliskin bulgular incelendiginde ise muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden
miikellefler sorumluluklarinmin bilincinde olmali; Maliye Bakanlhigi'ndan vergi
mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin goriislerinin de alinmast
gerekir; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi ve TURMOB’ dan mevzuat
degisikliklerinin en kisa siirede meslek elemanlarina bildirilmesi gerekir ve meslek
mensuplart arasinda haksiz rekabetin onlenmesi gerekir biciminde beklentilerinin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensuplari, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir, Muhasebe Meslek Mensuplarimin Sorunlari, Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Beklentileri

JEL Kodlari: M40, M41, M49

THE PROBLEMS FACED BY ACCOUNTING PROFESSIONALS AND
THEIR EXPECTATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the problems faced by accounting professionals while
performing their services and their expectations from various segments of the society.
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To achieve this aim, a questionnaire was applied to 274 accounting professionals
working in Kocaeli. The obtained data were analyzed using descriptive statistics and
frequency distribution. The findings obtained according to the results of the analysis
were handled as the problems faced by the accounting professionals and their
expectations. The expectations of the professionals were explained in terms of
taxpayers, the Ministry of Finance, the Chamber of Certified Public Accountants and
TURMOB. According to the findings of the research, it was found that the most
common problems faced by accounting professionals are that there is not enough time
for private life due to the heavy workload and there are difficulties in paying the
taxpayers' accounting fees. In addition, when the findings about what accounting
professionals expect from various segments of the society were examined, it was seen
that the participants’ expectations were that accounting professionals should be aware
of taxpayers’ responsibilities, the Ministry of Finance should receive accountants’
opinions on the changes to be made in the tax legislation, the Chamber of Certified
Public Accountants and TURMOB should notify the professionals of the legislative
changes as soon as possible, and unfair competition among the professionals should
be prevented.

Keywords: Accounting, Accounting Professionals, Certified Public Accountant,
Problems of Accounting Professionals, Expectations of Accounting Professionals
JEL Codes: M40, M41, M49

1. Giris

Muhasebe meslegi Tiirkiye’de 01.06.1989 tarihinde kabul edilen ve 13.06.1989
tarithinde resmi gazetede yayimlanan 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile yasal olarak
diizenlenmistir. S6z konusu Kanunda muhasebe meslek mensuplar1 serbest
muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) ve yeminli mali
miisavir (YMM) olarak ifade edilmistir. Ardindan 2008 yilina gelindiginde 3568 sayili
Kanunun adi1 5786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
degistirilerek “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” olmustur. 1989 yilinda yayinlanan ilgili Kanunda {i¢ farkli meslek mensubu
unvan1 mevcutken 2008 yilinda ¢ikarilan Kanun ile meslek mensubu unvanlarinin
arasindan serbest muhasebeci unvaninin kaldirildig: goriilmektedir.

Mubhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu, 3568 sayili meslek yasasinin 2.
maddesinde genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuata gore gercek ve
tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin defterlerini tutmak, bilango, kar zarar
tablolarin1 diizenlemek, beyannamelerini ve ilgili belgelerini diizenlemek, muhasebe
sistemlerini kurmak ve gelistirmek, muhasebe, finans, isletmecilik, mali mevzuat
uygulamalarina yonelik isleri diizenlemek ve ilgili bentte yazilan konularda da
denetim, tahlil, inceleme yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili
goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
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yapmak olarak belirtilmistir. Ayrica s6z konusu aynit maddede yeminli mali misavirlik
mesleginin konusu, muhasebe sistemlerini kurmak ve gelistirmek, muhasebe, finans,
isletmecilik, mali mevzuat uygulamalarina yonelik isleri diizenlemek ve ilgili bentte
yazilan konularda da tahlil, inceleme, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle
ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, bilirkisilik,
tahkim ve benzeri isleri yapmakla birlikte Kanunun 12. maddesine gore ¢ikartilacak
yonetmelik cergevesince tasdik islerini yapmak olarak aciklanmistir. Ancak yeminli
mali miisavirler serbest muhasebeci mali miisavirlerden farkli olarak muhasebe ile
ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak
olamazlar bigiminde Kanun maddesinde ifade edilmistir Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu, 1989: madde 2).

Muhasebe meslek mensuplari ticari hayatin tamaminda pek ¢ok konuda 6nemli roller
aldig1 ifade edilebilir. Bu baglamda finansal raporlamanin dogrulugunun ve kalitesinin
saglanmasinda muhasebe meslek mensuplarinin is hayatindaki roliiniin ¢ok énemli bir
boyutta oldugu belirtilebilir (Jui ve Wong, 2013). Isletmeler faaliyetleri sonucunda
yapmasi gereken defter tutmak, bilango - kar zarar tablolarini diizenlemek, beyanname
hazirlamak gibi gesitli konularda muhasebe meslek mensuplarindan hizmet almalari
gerekmektedir. Bu durum meslek mensuplarini isletmelerin  vazgegilemez
paydaslarindan biri yapmaktadir. Dolaysiyla meslek mensuplar1 sadece hizmet
verdikleri misterilerinin muhasebe ve ¢esitli faaliyetlerini yerine getirmekle kalmayip
yaptiklari is ve islemler Kamu-Maliye Bakanligi, ortaklar, yatirimeilar vb. gibi pek
cok tarafi etkilemektedir.

Meslek mensuplar1 gérev tanimlarindaki faaliyetleri yerine getirirken Vergi Dairesi,
mikellefler, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) yetkilileri, il meslek odalar1 gibi
taraflarla da etkilesimde bulunmaktadir. Bu taraflarin  muhasebe meslek
mensuplarindan olan beklentileri teknolojik, sosyal, ekonomik ve finans alanlarinda
yasanan gelismeler ve degisimlerle beraber artmaktadir. Dolayisiyla bu durumun
meslek mensuplarinin karsilagabilecegi cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu ifade edilebilir (Deran vd., 2016: 84). Yani isletmelerin yasanan gelismelerle
birlikte is ve islemlerinin karmasiklagsmasi meslek mensuplarinin faaliyetlerini de
etkilemektedir. Meslek mensuplari faaliyetlerini siirdiiriirken teknolojik, ekonomik vb.
faktorlerin degismesi sonucunda birtakim sorunlarla karsilasmaktadir.

Meslek mensuplarinin hizmetlerini siirdiiriirken iligkili oldugu maliye teskilati,
miikellefler, mesleki oda yonetimleri ile Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) gibi taraflardan beklentileri
oldugu gibi bu taraflarin da meslek mensuplarindan beklentileri oldugu agiktir (Uzay
ve Gilingdér Tang, 2004: 95). Giiniimiizdeki hizli degisimler ve gelismeler
dogrultusunda meslek mensuplarimin i hayatindaki 6nemli rolii agisindan
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karsilastiklar1 sorunlarin ve toplumun ¢esitli kesimlerinden beklentilerinin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken
karsilastiklar1 sorunlariin ve toplumun gesitli kesimlerinden olan beklentilerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Belirlenen amaca ulasabilmek i¢in ¢alismada 6ncelikle
literatlir incelemesine yer verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin metodolojisi
aciklanmis ve elde edilen bulgular ortaya konulmustur.

2. Literatiir incelemesi

Isletmelerin finansal bilgilerinin gergege uygun bir bicimde sunulmasinda etkin katkisi
olan muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken karsilastiklar bir
takim sorunlar1 ve cesitli taraflardan da beklentilerinin oldugu ifade edilebilir. Bu
baglamda konunun Oneminin ortaya cikarabilmesi agisindan muhasebe meslek
mensuplarinin hizmetlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlarini ve toplumun
cesitli kesimlerinden olan beklentilerini ortaya koymaya yonelik literatiirde yapilmis
olan bazi ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Uzay ve Giingér Tang (2004) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebecilerin
karsilagtiklar1 sorunlar1 ve faaliyetlerini siirdiiriirken iletisimde bulundugu taraflardan
olan beklentilerini belirlemek amaglanmistir. Bu amaci yerine getirebilmek icin
Kayseri ve Nevschir illerinde SM ve SMMM’ lere anket uygulanmustir.
Muhasebecilerin iletisimde bulundugu taraflarin beklentileri miikellefler (is diinyast),
maliye teskilati ve meslek odalar1 ile TURMOB olarak ele alimmistir. Calismanin
sonuglarina gére muhasebecilerin karsilastig1 sorunlarin en basinda meslek mensuplari
arasinda yasanan haksiz rekabetin ve miikelleflerin muhasebe {icreti 6demelerindeki
zorluklarin oldugu tespit edilmistir. Muhasebecilerin miikelleflerinden miikelleflerin
sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 ile yaniltict belge kullanilmamasi ve belgelerin
diizenli tutulmasi; Maliye Bakanligi’ndan biirokratik islemlerin azaltilmasi; meslek
odalarindan meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve TURMOB’dan
muhasebecinin korunmasi ve etkin bir bi¢imde ¢alismasi i¢in muhasebe hukukunun
olusturulmasi en Onemli beklentilerinin arasinda oldugu bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslek mensuplariin ekonomik krizlerden etkilenmesi sonuglari arasinda
etkilenme diizeyi en yiiksek olan faktoriin miikelleflerin muhasebe {icretlerini
odemelerindeki zorluklar1 ve muhasebecileri verdigi hizmetler arasinda ise en fazla
defter tutma, mali tablo ve vergi beyannamesi diizenleme oldugu tespit edilmistir.

Markham vd. (2005) tarafindan muhasebe meslek mensuplarmin faaliyetlerini nasil
pazarladiklarin1 ve faaliyetleriyle ilgili olarak Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitlisii’niin (American Institute of Certified Public Accountants,
AICPA) kural ve diizenlemelerinin ne kadar yararli ve uygun oldugunu belirlemek
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amaciyla ¢alisma yapilmistir. Ayni1 miisteri i¢in hem denetim hem de danigsmanlik
yapan kamu muhasebe firmalarinda g¢ikar ¢atismasi devam eden sorunlari arasinda
goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilanlar AICPA’nin pazarlama ve reklamcilik
tizerindeki kisitlamalari azaltmasindan memnun olduklarini belirtmistir.

Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Isparta ilinde bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklart sorunlart belirlemek ve meslek
mensuplarin miikelleflerinden, odalarindan ve TURMOB’dan isteklerini tespit
etmektir. Calismanin amacii gergeklestirebilmek i¢in SM, SMMM ve YMM’lere
anket uygulanmistir. Calismada muhasebecilerin karsilastiklar1 sorunlardan bazilari
meslekte is yilikiiniin fazla olmasi, kanunlarda yapilan degisikliklerin takip
edilememesi gibi belirlenmistir. Ayrica muhasebecilerin miikelleflerinden muhasebe
icretlerini aylik olarak ©Odemeleri; odalarindan meslektaslar1 arasindaki haksiz
rekabete ¢dziim bulunmasi ve TURMOB’dan vergi sisteminin daha diizenli hale
getirilmesi i¢in Maliye Bakanlig1’yla iletisim kurulmasi gibi istekler tespit edilmistir.

Jackling vd. (2007) tarafindan muhasebe meslek kuruluslarinin etik konulara iliskin
algilari, etik basarisizligin nedenleri ve etik egitimi {izerinde bir ¢aligma yapilmastir.
Aragtirmaya katilan katilimcilar ¢ikar ¢atismalari, kazang yonetimi ve bilgi ugurma
gibi bir¢ok zorlugun oldugunu belirtmistir.

Karcioglu ve Yazarkan (2011) tarafindan yapilan g¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar kamu kurumlariyla olan faaliyetleri agisindan
ele almmistir. Izmir ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren 114 meslek mensubuna
anket yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda muhasebecilerin kamu
kurumlariyla olan faaliyetlerinde yasadiklari sorunlar memurlarin bilgi eksikligi,
biirokratik ve yasal konularda sorunlar olarak elde edilmistir.

Jamnik (2011) tarafindan kamu muhasebesi mesleginde etik kurallar incelenmistir.
Meslegin karsi karsiya oldugu cagdas etik sorunlar arasinda gizlilik, kamu giiveni ve
kamu yararina hizmet gibi sorunlarin yer aldig1 belirtilmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada Bilecik ve Yalova
illerindeki muhasebe meslek mensuplarimin karsilagtiklar1 sorunlar belirlenmeye
calisilmis olup maliyeden, is diinyasindan ve meslek odalarindan beklentileri ortaya
konulmustur. Calismada uygulanan anketlerin analizi sonucunda is yiikiiniin fazla
olmasi, tcretlerin yetersizligi, biirokratik islemlerin fazla olmasi, miikelleflerin
evraklar1 zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden muhasebe {icretlerinin zamaninda
veya hi¢ tahsil edilememesi gibi sorunlarla muhasebecilerin karsilastiklari
goriilmustiir. Muhasebecilerin miikelleflerinden olan beklentileri ticretlerin zamaninda
ve aylik 6denmesi, muhasebe belgelerini zamaninda ve eksiksiz olarak teslim
edilmesi; Maliye’den olan beklentileri biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi
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mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriistiniin alinmasi,
muhasebe standartlarinin uygulamaya gegirilmesi; meslek odalarindan beklentileri
muhasebe meslek mensuplarinin hukukunun korunmasi, meslek i¢i egitim sayisinin ve
niteliklerinin artirilmasi, resmi kurumlarda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiine yardimei
olunmasi gibi tespit edilmistir.

Ibrahimoglu vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarmin
yonetimsel sorunlar1 tespit edilerek ve sorunlarin nedenleri irdelenmistir. Anket
yoluyla toplanan veriler faktor analizine ve Mann —Whitney U testine tabi tutulmustur.
Faktor analizi sonucunda faktorler; mesleki, meslek odasit ve saglik ile egitim —
iletisim sorunlar1 olarak adlandirilmistir. Arastirma sonucunda yonetimsel sorunlar;
miikellefler ile olan iligkisel sorunlar, miikelleflerden gelen etik dis1 talepler, meslegin
algilanan stres diizeyinin yliksekligi ile muhasebe mesleginin maddi ve manevi
talepleri karsilamak icin yetersizligi gibi sonuglara ulasilmistir.

Dizman ve Giiney (2015) tarafindan hazirlanan ¢calismada Erzincan ilinde gérev yapan
muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin ve beklentilerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Sonuglar
incelendiginde meslek mensuplarinin kamu kurumlar1 (6zellikle maliye) ile diger kisi
ve kuruluslardan kaynakli bir¢ok sorunun oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin
¢Oziimi i¢in de kamu ve meslek odasindan ¢ok fazla beklentinin oldugu bulunmustur.

Deran ve Beller (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Nigde ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin  yasadiklar1 sorunlarin  ve meslek odalarindan beklentilerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in 45 meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Arastirmada bulgular ¢esitli demografik 6zellikler
acisindan ortaya konulmakla birlikte meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar da
aciklanmistir. Bu sorunlardan bazilar1 ise mevzuatin sik sik degismesi, Tekdiizen
Muhasebe Sistemi’nin uygulanmasi, miikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi
vermemeleri, miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem vermemeleri,
miikelleflerden tahsil edilen ticretlerle ilgili sorunlar olarak tespit edilmistir.

Akgiin (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Tirkiye genelindeki muhasebe
meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlari ile kurumlardan, is diinyasindan ve
meslek odalarindan beklentilerini tespit etmektir. S6z konusu ¢alismada muhasebe
meslek mensuplarinin kargilagtiklar1 sorunlardan bazilari meslegin bir defter kapma
yarigina doniistiigi, kalifiye personel konusunda zorluk olmasi, miikelleflerden
yeterince bilgi elde edilememesi, mikelleflerden muhasebe iicretlerinin temin
edilmesinde zorluk yasandigi bigiminde goriilmistir. Meslek mensuplarinin is
diinyasindan beklentileri, iicret pazarliginin yapilmamasi, miikelleflerle saygi ve
giivene dayali iligki gelistirilmesi, kayitlardaki ve mali tablolardaki bilgilerin
isteklerine gore degistirilmesinin istenmemesi gibi; meslek mensuplarinin kurum ve
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kuruluslardan (Maliye, SGK. vs.) beklentileri ise tim miikelleflere meslek
mensuplariyla calisma zorunlulugu getirilmesi, biirokratik iglemleri azaltmalar1 ve
meslek mensuplarinin meslek odalarindan beklentileri ise Kamu kurumlariyla
aralarindaki sorunlarin ¢ézliimiine yardimci olunmasi, meslek ile alakali gerekli
goriilen durumlarda danigmanlik yapmasi gibi tespit edilmistir.

Katkat Ozgelik (2018) tarafindan yapilan c¢alismada SMMM’ lerin sorunlarmin
arastirilmasi ve bu sorunlarin cinsiyet yoniinden karsilastirilmasi amaglanmistir.
Arastirmada belirlenen amaca ulasabilmek i¢in Artvin ile Rize illerinde faaliyet
gosteren SMMM’ lere anket uygulanmistir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda
SMMM’ler ile ilgili sorunlarinda cinsiyetler arasinda anlamli fark olmadig
goriilmiistiir. Cinsiyetler agisindan kamu kurumlari, meslektas, personel ve is
yogunlugu sorunlarinda kismen anlamli fark oldugu bulunmustur.

Akpmar ve Kiiciikgoksel (2020) tarafindan yapilan calismada mali miisavirlerin
sorunlar1 arastirilmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Bu amaci gergeklestirebilmek
icin Corlu ve Kirklareli ilinde faaliyet gosteren mali miisavirlerle anket ve yliz ylize
yapilan goriismeler ile bilgi toplanmistir. Calismada elde edilen bulgulardan meslegin
sayg1 goren bir meslek oldugu goriisiiniin yaygin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat sorunlarinin, etik disi davranislarin,
miikelleflerin verginin diistiriilmesine yonelik taleplerinin oldugu, mali mevzuat harici
cikarilan yasalarin ve sorumluluklarin meslek mensuplarinin is yiikiinii artirdigi,
mesleki sayginligin korunarak daha saygin bir meslek haline yiikseltilmesi igin ¢aba
gosterilmesinin gerektigi gibi sonuglara ulagilmistir.

Erol ve Kurt (2021) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise muhasebe ve muhasebe
meslegi aciklanmis olup muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 incelenmistir.
Istanbul ilinde Basaksehir ve Bahgelievler ilgelerinde bulunan meslek mensuplarinin
sorunlartyla alakali goriisleri alinmistir. Bu baglamda meslek mensuplarinin itibar
sorunu, miikelleflerinden tahsilatlarinin zamaninda olmamasi, mesleki egitimlerin ve
mali tatilin yetersizligi gibi sonuglar elde edilmistir.

Ustiintas Aratoglu ve Kilig (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, Zonguldak - Bartin -
Karabiik illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini ve
bunlara iliskin ¢6ziim onerilerini belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Aragtirmada
nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup veriler yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi
ile toplanmigtir. Arastirmanin 6rneklemi 60 serbest muhasebeci mali miisavirlerden
olugturmaktadir. Meslek mensuplartyla yapilan goriismeler neticesinde sorumluluk —
yetki ¢atismasi, itibar ve sayginlik, licret ve tahsilat, haksiz rekabet, etik ilkeler, egitim,
teknolojik gelismeler konusunda yasanan sorunlar, miikelleflerden kaynaklanan
sorunlar, meslek taniminin ¢ok genis olmasi, meslek mensuplarmin aralarindaki
sorunlari, meslek mensuplarinin kamu ile yasadigi sorunlar, kalifiye eleman
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yetersizligi, stirekli degisen mevzuat, is yikii ve yasal yiikiimliliikler, ¢aligma
kosullar1 ve sosyal etkinlikler gibi sorunlar tespit edilmistir.

Arslan (2022) tarafindan yapilan bir baska calismada muhasebe mesleginin temel
sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri ele alinmistir. Bu baglamda muhasebe mesleginin temel
sorunlart mevzuatin sik degigsmesi ve bilisim ¢aginin getirdigi sorunlar, ¢aligma
stiresinin uzunlugu ve kapasitenin {izerinde is kabuliinden kaynakli sorunlar, haksiz
rekabet, egitim kaynakli sorunlar, {icret tahsilatinda ortaya ¢ikan sorunlar, etik kurallar
ile ilgili sorunlar basliklar1 olarak incelenmistir.

Yukarida verilen ozet literatiirden anlasilacagi lizere; ¢alismalarin ¢ogunda muhasebe
meslek mensuplarinin karsilagtiklart sorunlar ele alinmakla birlikte meslek
mensuplarinin miikelleflerinden, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan ile
TURMOB’ dan ve Maliye Bakanligi'ndan beklentilerinin oldugu goriilmektedir.
Meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar literatiir gercevesince degerlendirildiginde
genel olarak is yiikiiniin fazla olmasi, miikelleflerden iicretlerin zor alinmasi, etik
konular, miikelleflerin zamaninda evraklar1 ulastirmamasi veya yeterli bilgiyi
vermemesi, mevzuatta yapilan sik degisiklikler gibi sorunlarin oldugu ortaya
cikmaktadir. Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda muhasebe meslek
mensuplarinin giiniimiizde de karsilagtiklar1 sorunlarin devam edebilecegi ve
genellikle miikelleflerinden, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan ile
TURMOB?’ dan ve Maliye Bakanligi’ndan beklentilerinin oldugu belirtilebilir. Meslek
mensuplarinin beklentilerinin ise genellikle haksiz rekabetin 6nlenmesi, biirokratik
islemlerin azaltilmas, ticretlerin diizenli 6denmesi, meslek mensuplarinin hukukunun
korunmasi yoniinde oldugu literatiirden elde edilen sonuglardan ulasilabilir. Bu
baglamda meslek mensuplarinin daha 6nce yapilmis ¢alismalardan ulasilan sonuglar
dogrultusunda karsilagtiklar1 sorunlarinda ve beklentilerinde degisiklik olup
olmadiginin, giinlimiizde hangi sorunlarin devam ettiginin veya ortadan kalktiginin
tespit edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Dolayistyla meslek mensuplarinin giintimiizde
Ozellikle hangi sorunlarla karsilastiklari ve beklentilerinin neler oldugunun
belirlenmesiyle literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu kisminda arastirmanin amacina, 6rneklemine, veri toplama aracina ve
analizine iligkin agiklamalara yer verilmistir. Daha sonra ise arastirma sonucunda elde
edilen bulgular a¢iklanmastir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calisma muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerini yerine getirirken karsilastiklar
sorunlar1 ve toplumun c¢esitli kesimlerinden olan beklentilerini ortaya koymak
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amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklari
sorunlarin ve miikelleflerinden, Maliye Bakanligi’ndan ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 ile TURMOB?’ dan beklentilerinin incelenmesi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar1  sorunlarin  ve beklentilerinin
belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmanin evrenini Kocaeli ilinde faaliyet gosteren
serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem kolayda ornekleme yontemi uygulanarak
belirlenmistir. Calismada 293 anket katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Ancak bu
anketlerden 19’unda eksik veri oldugundan s6z konusu anketler elenerek analize dahil
edilmemistir. Dolayisiyla ¢aligmanin 6rneklemini 11 SM, 249 SMMM ve 14
YMM’den olusan toplam 274 katilimcidan elde edilen anketler olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmadan verilerin elde edilmesi i¢in anket uygulanmustir. Calismanin anketlerinin
uygulanabilmesi icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'ndan 22/02/2022 tarihli 2022/37 sayili Etik Kurul izni alinmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Uzay ve Giingdr Tang (2004) tarafindan
hazirlanan ¢alismada olusturulan anketten yararlanilmis olup 61 maddelik 6lgek
kullanilmastir.

Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise arastirmanin konusuna iliskin &lcekler
kullanilmistir. Bu boliimde Besli Likert dlgegi ile sorular belirtilmistir. Olgek, (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5)
kesinlikle katiliyorum segeneklerinden olugmustur.

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS (Statistics Statistical
Package for Social Science) paket programindan yararlanilmigtir. Veriler tanimlayici
istatistikler ve frekans dagilimi ile analiz edilip sonuglara ulasilmistir. Ayrica
aragtirmanin 6lgeginde yer alan 61 soru i¢in Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi
hesaplanmis olup 0,918 olarak tespit edilmistir. Alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin
giivenilirligi 0,80<0<1,00 ise Olcegin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu
bi¢iminde yorumlanmaktadir (Kay1s, 2006: 405). Giivenilir olmast durumunun anket
sorularmin gerekli bilgiyi elde etmek icin elverisli oldugu anlamina geldigi
belirtilebilir (Islamoglu, 2009: 130).

3.4. Arastirmamin Bulgular:
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Caligmanin bu kisminda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve
ulagilan bulgulara yer verilmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Muhasebe meslek mensuplarinin unvani, meslekteki hizmet yili, yasi, cinsiyeti ve
egitim durumu degiskenleri agisindan demografik o6zellikleri incelenmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo
1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Y énelik Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Frekans Yiizde Demografik Frekans Yiizde

Ozellik Ozellik

Unvan SM 11 4,0 Egitim Onlisans 35 12,8
SMMM 249 90,9 Durumu Lisans 226 82,5
YMM 14 51 Lisansiistii 13 47
Toplam 274 100 Toplam 274 100

Yas 20-34 96 35,0 Meslekteki 0-5 64 23,4
35-44 114 41,6 Hizmet Y1l 6-10 100 36,5
45-54 53 19,3 11-15 59 21,5
55+ 11 4,0 16-20 37 135
Toplam 274 100 21+ 14 51

Cinsiyet Kadin 97 354 Toplam 274 100
Erkek 177 64,6
Toplam 274 100

Tablo 1’de goriildiigi tizere; muhasebe meslek mensuplari unvan degiskeni agisindan
degerlendirildiginde toplam 274 katilimcinin 11’inin (% 4,0) SM, 249’unun (% 90,9)
SMMM ve 14’iiniin (% 5,1) YMM oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan
incelendiginde, en fazla katilimcinin 226 (% 82,5) kisi ile lisans diizeyinde en az
katilimcinin ise 13 (% 4,7) kisi ile lisansiistii diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Yas
bakimindan inceleme yapildiginda, en fazla katilimcinin 114 (% 41,6) kisi ile 35-44
yas arasinda; en az katiimcmin ise 11 (% 4,0) kisi ile 55 yas tstiinde oldugu
bulunmustur. Meslekteki hizmet yili de§iskeni agisindan incelendiginde en fazla
katilimcinin 100 (% 36,5) kisi ile 6-10 y1l araliginda oldugu; en az katilimcinin ise 14
(% 5,1) kisi ile 21 y1l ve tstiinde oldugu bulunmustur. Cinsiyete gére incelendiginde
ise 97’sinin (%35,4) kadin, 177’sinin (%64,6) erkek oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Muhasebe Meslek ~ Mensuplarmmin ~ KarsilastiZn ~ Sorunlarin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin
degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle muhasebe meslek mensuplarmin faaliyetleri
acisindan elde edilen sonuglar sunulmustur. Daha sonra muhasebe meslek
mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen unsurlar tespit
edilmistir. Sonra muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar ortaya
konulmustur.
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3.4.2.1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Faaliyetleri

Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerinin belirlenmesi agisindan katilimcilarin
ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
dagilimlarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Faaliyetleri

Faaliyetler Standart Frekans Dagilimlar:

Sapma Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum

Defter tutma, mali 4,49 0,86 2,9 0,7 55 259 65,0
tablo ve vergi
beyannamesi
diizenlemesini
Onemserim.
Muhasebe ve vergi 3,99 1,06 4.4 6,2 11,7 40,9 36,9
konularinda
danigmanhk
yapmaktayim.
Finansal konularda 3,51 1,22 7,7 16,1 16,8 35,8 23,7
danigmanlhik
yapmaktayim.
Mali analiz 3,48 1,27 95 15,3 16,4 34,3 245
yapmaktayim.
Y 6netsel konularda 3,29 1,33 13,1 18,6 14,6 32,8 20,8
danigmanlhik
yapmaktayim.
Yasal yollardan kari 3,12 1,35 13,9 245 17,2 24,1 20,4
eritmenin yollarini
bulmaktayim.
Isletme risklerini, 3,61 1,28 8,8 15,7 9,5 37,6 28,5
firsatlarini ve
tehditlerini
gozlemlerim.
Isletme plan ve 3,44 1,34 12,0 16,4 11,3 35,4 24,8
stratejilerinin
yeniden
yapilandirilmasinda
aktif rol alirim.

Tablo 2’de goriildigi lizere; muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerinden en
fazla aritmetik ortalamasi olan “defter tutma, mali tablo ve vergi beyannamesi
diizenlemesini 6nemserim” (X=4,49) ve “muhasebe ve vergi konularinda danismanlik

yapmaktayim» (X=3,99)  unsurlarinin  oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
faaliyetlerden en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “yasal yollardan kari
eritmenin yollarin1 bulmaktayim” (X=3,12) oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe
meslek mensuplarinin faaliyetlerine yonelik katilimcilarin - sorulara verdikleri
cevaplarmn frekans dagilimlart incelendiginde ise “defter tutma, mali tablo ve vergi
beyannamesi diizenlemesini 6nemserim” ifadesinde en diisiik % 0,7 katilmiyorum ve
en yiiksek % 65 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin verildigi goriilmistiir.

3.4.2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarim Ekonomik Krizler veya Sorunlar
Acisindan Etkileyen Unsurlar

Muhasebe meslek mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen
unsurlar iliskin katilimeilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama, standart
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sapma ve frekans dagilimlarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarini Ekonomik Krizler veya Sorunlar Ag¢isindan

Etkileyen Unsurlar

Unsurlar X Standart Frekans Dagilimlar:
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Miikellefler muhasebe | 4,02 1,10 3,3 9,9 10,6 33,9 42,3
tcretlerini 6demede
zorluklar yagamaktadir.
Biironun giderlerini 3,43 1,26 6,2 24,8 12,8 31,8 24,5
karsilamada zorluklar
yagamaktayim.
Borg¢larin 6denmesinde 3,49 1,27 6,9 22,6 9,5 36,1 24,8
zorluklar yasamaktayim.
Kapanan isletmeler 3,68 1,12 4,7 13,1 15,7 41,2 25,2
dolayistyla miikelleflerin
sayilarinda azalma
olmaktadir.

Tablo 3’te goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplarini ekonomik krizler veya
sorunlar agisindan etkileyen unsurlardan en fazla aritmetik ortalamasi olan
“miikellefler muhasebe {icretlerini 6demede zorluklar yasamaktadir” (X=4,02) ve
“kapanan isletmeler dolayisiyla miikelleflerin sayilarinda azalma olmaktadir”
unsurlarmin (X=3,68) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu etkileyen unsurlardan en
az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “biironun giderlerini karsilamada zorluklar
yasamaktayim” (X=3,43) oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarini
ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen unsurlara yonelik katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise “miikellefler
muhasebe ticretlerini 6demede zorluklar yasamaktadir” ifadesinde en diisiik % 3,3
kesinlikle katilmiyorum ve en yiliksek % 42,3 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin
verildigi goriilmiistiir.

3.4.2.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Karsilastigi Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin degerlendirilmesi agisindan
katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina
yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilastigi Sorunlar

Sorunlar X Standart Frekans Dagihimlar:
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katihlyorum
Meslek mensuplari arasinda | 4,12 1,01 4,0 51 6,9 42,3 41,6
haksiz rekabet vardir.
Miikelleflerin muhasebe 4,22 0,97 15 6,9 8,8 33,6 49,3
{icretlerini 6demelerindeki
zorluklar vardir.
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Yogun is yiikii nedeniyle 4,27 0,99 2,9 47 8,0 30,3 54,0
0zel hayata yeterli zaman
kalmamaktadir.

Alman ticret verilen emegin | 4,06 1,04 2,6 6,6 16,1 31,4 434
karsilig1 olmamaktadir.

Sorumlulugun yetkiden 4,13 1,03 3,6 4,0 13,5 33,2 45,6
fazladur.

Cok sik degisen mevzuati 4,15 0,97 1,5 6,9 113 354 44,9

takip etmedeki zorluklar
yasanmaktadir.
Ekonomik krizler nedeniyle | 4,12 1,00 2,2 8,4 6,6 40,1 42,7
daralan is hacmi, gelecek
i¢in giivensizlik
yaratmaktadir.

Toplumun bir kismi 3,91 1,09 4,0 9,9 10,2 42,3 33,6
muhasebeciyi miikellefin
vergi kagirmasina yardimci
olan bir kisi olarak

gormektedir.

Hayat sartlart 4,18 0,91 1,1 6,2 9,1 40,5 43,1
zorlagmaktadir.

Stajyerlerin primlerinin 3,68 1,14 3,6 12,8 25,9 26,6 31,0
yiiksektir.

Denetim yogunlugu vardir. 3,60 1,16 47 15,7 20,4 32,8 26,3

Tablo 4’de goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlardan
en fazla aritmetik ortalamasi olan “yogun is yiikii nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman
kalmamaktadir” (X=4,27) ve “miikelleflerin muhasebe ticretlerini 6demelerindeki
zorluklar vardir” (X=4,22) unsurlarinin oldugu tespit edilmistir.  S6z konusu
sorunlardan en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “denetim yogunlugu vardir”
(X=3,60) oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi
sorunlara yonelik katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar
incelendiginde ise “hayat sartlar1 zorlasmaktadir” ifadesinde en diisiik % 1,1 kesinlikle
katilmiyorum ve “yogun is yiikli nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman kalmamaktadir”
en yliksek % 54 kesinlikle katiliyorum cevaplarimin verildigi goriilmiistiir.

3.4.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Beklentilerinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden, Maliye
Bakanligi’'ndan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve TURMOB’ dan
beklentilerinin degerlendirilebilmesi agisindan elde edilen sonuglar sunulmustur.

3.4.3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikelleflerden Beklentileri
Muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerden beklentilerinin  belirlenmesi

acisindan katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikelleflerden Beklentileri

Beklentiler X Standart Frekans Dagihimlar:
Sapma

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katillyorum
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Miikellefler 4,39 0,92 2,2 4,0 51 29,2 59,5
sorumluluklarinin

bilincinde olmalidir.

Miikellefler meslek 4,22 0,92 2,6 3,3 8,4 40,9 44,9

mensuplarini ticretlerine
gore degerlendirmemelidir.
Miikellefler mali konularda | 4,32 0,99 2,9 47 6,2 28,8 57,3
muhasebecisiyle siirekli
isbirligi halinde olmalidir.
Miikelleflerle karsilikli 4,31 1,01 2,2 73 55 27,4 57,7
saygl ve giivene dayali
iligki icinde olunmalidir.
Miikellefler ekonomik sir 4,13 1,03 4,0 3,6 12,8 33,6 46,0
niteligindeki konulart
muhasebecisi ile
paylagmalidir

Mali tablolarda yer alan 4,25 1,00 33 44 8,4 314 52,6
bilgiler miikelleflerin
istekleri dogrultusunda
degistirilmemelidir.
Miikellefler yaniltici belge 3,64 1,14 3,3 16,4 20,1 32,8 27,4
kullanmamakta ve
belgelerini diizenli olarak
tutmaktadir.

Miikellefler belgelerini 3,42 1,17 6,9 16,4 23,7 33,2 19,7
zamaninda teslim

etmektedir.

Miikellefler ticretlerini 3,24 1,26 7,7 28,5 14,6 30,3 19,0

diizenli olarak
odemektedirler.

Vergi 6demeleri 3,86 1,05 4.4 8,4 12,0 47,1 28,1
miikelleflerce yapilmaktadir.

Miikellefler 3,24 1,38 13,1 22,6 15,0 255 23,7
muhasebecilerine

ddeyecekleri iicret

konusunda tartigmamaktadir.

Tablo 5°de goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplariin miikelleflerden
beklentilerinden en fazla aritmetik ortalamasi olan “miikellefler sorumluluklarinin
bilincinde olmalidir” (X=4,39) ve “miikellefler mali konularda muhasebecisiyle
stirekli igbirligi halinde olmalidir” (X=4,32) unsurun oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu beklentilerden en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “mikellefler
ticretlerini diizenli olarak 6demektedirler” (X=3,24) ve “miikellefler muhasebecilerine
odeyecekleri ticret konusunda tartismamaktadir” (X=3,24) oldugu bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarmin  miikelleflerinden  beklentilerine  yo6nelik
katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise
“miikellefler sorumluluklarinin bilincinde olmalidir” ifadesinde en diisiik % 2,2
kesinlikle katilmiyorum ve en yiiksek %59,5 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin
verildigi goriilmistiir. Benzer sekilde “miikelleflerle karsilikli sayg1 ve giivene dayali
iligki i¢inde olunmalidir” ifadesinde en diisiik % 2,2 kesinlikle katilmiyorum ve en
yiiksek %57,7 kesinlikle katilryorum bi¢iminde ifade edildigi tespit edilmistir.

3.4.3.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Maliye Bakanhgi’ndan Beklentileri
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Muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan beklentilerinin belirlenmesi
acisindan katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan Beklentileri

Beklentiler X Standart Frekans Dagilimlar:
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle

katilmiyorum katilyorum
Biirokratik iglemler 4,23 0,99 2,9 3,6 11,3 31,0 51,1
azaltilmahdir.
Kayit digt ekonominin 4,32 0,88 2,6 0,7 10,9 33,2 52,6
onlenmesi ve azaltilmasi
gerekir.
Vergi mevzuatinda 4,34 0,86 2,2 2,6 51 38,7 51,5

yapilacak degisikliklerde
muhasebecilerin
goriiglerinin de alinmast
gerekir.

Vergi idaresinin ve vergi 4,25 0,96 29 4.0 7,7 35,4 50,0
yargisinin daha etkin
caligmasi gerekir.
Muhasebe ve denetim 4,22 0,99 3,6 3,6 8,0 35,8 48,9
standartlarinin uygulamaya
gegirilmesi ve daha etkin
olmasi gerekir.

Vergi denetiminde meslek 4,01 1,09 3,6 6,6 17,2 29,6 43,1
mensuplarindan
yararlanilmasi gerekir.
Muhasebecilerin 3,62 1,24 73 12,8 20,4 28,8 30,7
sorumluluklarinin
sinirlandirilmasi gerekir.
Resit olan herkesin yillik 3,00 1,35 17,2 20,1 27,7 15,3 19,7
beyanname vermesi
gerekir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere; muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan
beklentilerinden en fazla aritmetik ortalamasi olan “vergi mevzuatinda yapilacak
degisikliklerde muhasebecilerin goriislerinin de alinmasi gerekir” (X=4,34) ve “kayit
dis1 ekonominin 6nlenmesi ve azaltilmasi gerekir” (X=4,32) unsurlarinin oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu beklentilerden en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “resit
olan herkesin yillik beyanname vermesi gerekir”’(X=3,00) oldugu bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan beklentilerine yoénelik
katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise
“kayit dis1 ekonominin 6nlenmesi ve azaltilmasi gerekir” ifadesinde en diisiik % 0,7
katilmiyorum ve en yiiksek % 52,6 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin verildigi
goriilmiistiir.

3.4.3.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odas1 ve TURMOB?’ dan Beklentileri
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Muhasebe meslek mensuplarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve
TURMOB?’ dan beklentilerinin belirlenmesi agisindan katilimeilarin ankette verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina yonelik elde edilen sonuglar
asagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1

ve TURMOB?’ dan Beklentileri

Beklentiler

X

Standart
Sapma

Frekans Dagihmlar:

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katilyorum

Meslek odalarinin
yapmis oldugu egitim
caligmalar yeterlidir.

3,13

1,29

10,2

255

26,3

16,8

21,2

Meslek mensuplart
arasindaki haksiz
rekabetin 6nlenmesi
gerekir.

4,16

1,02

3,6

55

6,6

39,1

45,3

Mevzuat
degisikliklerinin en kisa
siirede meslek
elemanlarina
bildirilmesi gerekir.

4,36

0,94

2,6

47

3,6

31,4

57,7

Meslek mensuplari
resmi kurumlarla
saglikli iliski i¢inde
olmali ve sorunlarin
¢Oziimiinde katkilari
olmalidir.

4,30

0,96

2,2

51

73

30,7

54,7

Muhasebe meslek
mensuplarinin siirekli
meslek i¢i egitimleri
olmalidir.

4,16

0,94

2,9

2,9

11,3

40,5

42,3

Meslek mensuplart iilke
gilindeminde 6nem
tastyan konularda soz
sahibi olmali, 6neriler
gelistirmeli ve ¢dziime
onciiliik etmelidirler.

3,98

1,19

6,6

8,0

8,8

33,9

42,7

Meslek odalarinca aylik
biiltenler ¢ikartilmali.

4,16

0,89

2,6

2,9

9,1

46,0

39,4

Meslek mensuplart
arasinda iletigimi
gelistirecek toplanti,
gezi vb. etkinlikler
diizenlenmelidir.

4,17

0,91

15

4,0

13,5

38,0

43,1

Meslek mensuplarinin
korunmasi ve etkin bir
sekilde galismasi igin
meslek hukukunun
gelistirilmesi gerekir.

4,28

0,89

2,6

18

9,1

37,2

49,3

Meslek mensuplart
arasinda haksiz
rekabetin 6nlenmesi
gerekir.

4,36

0,83

1,8

2,6

4,7

38,7

52,2

Meslek etigine iliskin
diizenlemelerin
yapilmasi gerekir.

4,29

0,85

15

3,6

6,2

40,9

47,8

Meslek mensuplarinimn
bagimsizliklarinin
artirllmasi gerekir.

4,12

0,97

2,9

40

12,8

38,7

41,6

Meslek odalari
tarafindan meslege giris
ve meslek i¢i unvan
degisiklikleri i¢in
yapilan sinavlara

4,25

0,90

11

44

113

34,3

48,9
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hazirhik egitimleri
verilmelidir.

Meslek odalarina 4,23 0,96 2,6 4,0 10,2 33,9 49,3
Odenen tiyelik aidatlart
vb. iicretlerin
azaltilmas1 gerekir.
Muhasebe mesleginin 4,28 0,93 2,6 3,3 8,0 35,0 51,1
toplumda taninmasi ve
itibarmin arttirilmasi
i¢in siirekli ¢aligmalar
yapilmasi gerekir.
Meslek i¢i egitimlerin 411 1,06 3,3 55 15,0 28,8 47,4
zorunlu hale getirilmesi
gerekir.

Meslek elemanlarina 4,27 0,96 15 6,6 8,0 30,7 53,3
yeni is sahalar1 agilmasi
gerekir.

Meslegin Maliye 4,02 1,06 2,9 58 20,4 27,4 43,4
Bakanlig1 vesayetinden
kurtarilmasi gerekir.
Mali sorumluluk 4,28 0,89 2,2 3,3 6,9 39,1 48,5
sigortast konusunda
meslek odalarinin
yardime1 olmasi gerekir.

Tablo 7°de goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplariin Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odast ve TURMOB’ dan beklentilerinden en fazla aritmetik
ortalamasi olan “mevzuat degisikliklerinin en kisa siirede meslek elemanlarina
bildirilmesi gerekir” (X=4,36), ‘“meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin
Onlenmesi gerekir” (X=4,36) ve “meslek mensuplar1 resmi kurumlarla saglikl iliski
icinde olmal1 ve sorunlarin ¢6éziimiinde katkilar1 olmalidir” (X=4,30) unsurlarinin
oldugu tespit edilmistir. S6z konus beklentilerden en az aritmetik ortalamasi olan
unsurun ise “meslek odalarmin yapmis oldugu egitim ¢alismalar1 yeterlidir” (X=3,13)
oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odast ve TURMOB’ dan beklentilerine yonelik katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise “meslek odalari
tarafindan meslege giris ve meslek ici unvan degisiklikleri i¢in yapilan sinavlara
hazirlik egitimleri verilmelidir” ifadesinde en diisiik %1,1 kesinlikle katilmiyorum ve
en yiiksek “mevzuat degisikliklerinin en kisa siirede meslek elemanlarina bildirilmesi
gerekir” %57,7 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin verildigi goriilmiistiir.

4. Sonug

Mali miisavirlik mesleginin faaliyetlerinin genis kapsamli olmasi ve belli dénemler
itibariyle yogunluklarinin arttign ifade edilebilir. Bu baglamda is hayatindaki
istlendigi gorev veya faaliyetler agisindan toplumun gesitli kesimlerine dogrudan ya
da dolayli olarak hizmet etmektedir. Gelinen bu noktada muhasebe meslek
mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken ¢esitli zorluklarla kargilastigi ve
beklentilerinin oldugu belirtilebilir.
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Bu c¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini  siirdiiriirken
karsilastiklar1 sorunlariin ve toplumun gesitli kesimlerinden olan beklentilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. S6z konusu amaci gergeklestirebilmek i¢in Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmis ve elde edilen
veriler analiz edilerek gesitli sonuglar tespit edilmistir. Calismada ulasilan sonuglar
muhasebe meslek mensuplarinin  karsilastigi  sorunlarin  degerlendirilmesi i¢in
oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetleri ve muhasebe meslek
mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar acisindan etkileyen unsurlar ele
alinmistir. Sonra ise muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar tespit
edilmistir. Daha sonra ise muhasebe meslek mensuplarimin beklentilerinin
belirlenebilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerden, Maliye
Bakanligi’ndan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve TURMOB’ dan
beklentilerine iligkin ulasilan sonuglar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore:

J Muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok yaptiklar: faaliyet “defter tutma, mali
tablo ve vergi beyannamesi diizenlemesini 6nemserim” en az olan faaliyet ise “yasal
yollardan kar1 eritmenin yollarii bulmaktayim” bigiminde belirtilmistir.

. Muhasebe meslek mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar agisindan
etkileyen en biiyiik unsur “miikellefler muhasebe ticretlerini 6demede zorluklar
yasamaktadir” en kiigiik unsur ise “biironun giderlerini karsilamada zorluklar
yasamaktayim” bi¢iminde tespit edilmistir.

o Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi en biiylik sorun “yogun is yiikii
nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman kalmamaktadir” ve “miikelleflerin muhasebe
ticretlerini 6demelerinde zorluklar vardir” en kiiglik sorun ise “denetim yogunlugu
vardir” bi¢giminde belirtilmistir.

o Muhasebe meslek mensuplarmin  miikelleflerden en fazla beklentisi
“miikellefler sorumluluklarinin bilincinde olmalidir” en az beklentisi “miikellefler
ticretlerini  diizenli olarak Odemektedirler” ve “miikellefler muhasebecilerine
Odeyecekleri iicret konusunda tartigmamaktadir” bi¢iminde tespit edilmistir.

o Muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan en fazla beklentisi
“vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin goriiglerinin de
alinmasi gerekir” en az beklentisi ise “resit olan herkesin yillik beyanname vermesi
gerekir” biciminde belirtilmistir.

. Muhasebe meslek mensuplarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
ve TURMOB?’ dan en fazla beklentisi mevzuat degisikliklerinin en kisa siirede meslek
elemanlarina bildirilmesi gerekir” ve “meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin
onlenmesi gerekir” en az olan beklenti ise “meslek odalarinin yapmis oldugu egitim
caligmalar yeterlidir” bi¢ciminde tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar Uzay ve Giingdér Tang (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglartyla karsilastirildiginda, muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetleri
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acisindan defter tutma, mali tablo ve vergi beyannamesi diizenlemesini 6nemseme;
muhasebe meslek mensuplarin1 ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen
unsurlar agisindan miikellefler muhasebe licretlerini 6demede zorluklar yasamakta;
muhasebe meslek mensuplarmin karsilastigi sorunlar agisindan miikelleflerin
muhasebe licretlerini  6demelerindeki zorluklarin olmasi ve muhasebe meslek
mensuplarinin miikelleflerden beklentileri agisindan miikellefler sorumluluklarinin
bilincinde olmali sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla ulasilan bu
sonucglardan giinlimiizde muhasebe meslek mensuplarinin benzer sorunlarinin ve
beklentilerinin oldugu belirtilebilir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
muhasebe meslek mensuplarinin yogun is ytikiinii azaltmaya yonelik miikelleflerin
sorumluluklarinin ve bilinglerinin artirilmasima yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
onerilebilir. Ayrica daha fazla benzer ¢aligmalarin Tiirkiye genelinde veya kiigiik-
biiytik sehir agisindan karsilastirmali olarak yapilmasinin yararli olacag: ifade
edilebilir.
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OECD ULKELERI ORNEGINDE AR-GE HARCAMALARININ
EKONOMIK BUYUME UZERINDEKI ETKiSi?!

Aykut EKinci?, Zeynep Kocak®, Muhammed Benli*

Ozet

Bu calismada, 35 OECD iilkesi 6zelinde Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢calisimistir. Bu amagla 2000 — 2020 donemine iliskin
veriler statik panel veri modelleri araciligiyla incelenmistir. Spesifik olarak sabit etki
ve rassal etki modellerinin kullanildigi analizlerden elde edilen ampirik bulgular, Ar-
Ge harcamalarimin incelenen iilkeler ve donem itibariyla ekonomik biiyiimeyi pozitif
olarak etkiledigini gostermektedir. Ancak Ar-Ge harcamalarimin artirilma karart en
nihayetinde kompleks bir politika sorusu olup Ar-Ge harcamalar: ve iktisadi biiyiime
arasindaki iliskinin  kurumlarin  kalitesi, beseri sermaye diizeyi, inovasyon
politikalarimin etkinligi gibi bir¢ok faktor tarafindan etkiledigini unutmamak gerekir.
Nitekim bazi durumlarda Ar-Ge harcamalart ekonomik biiyiimeyi hizlandirmak
amacina hizmet eden en etkili yol olmayabilir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamalari, Ekonomik Biiylime, Panel Veri Analizi

THE EFFECT OF R&D EXPENDITURES ON ECONOMIC GROWTH
IN THE SAMPLE OF OECD COUNTRIES

Abstract

In this study, we attempt to determine the effect of R&D expenditures on economic
growth in 35 OECD countries. For this purpose, we examine the data for the period
2000 — 2020 employing static panel data models. Empirical findings obtained from the
analyzes using fixed effect and random effect models show that R&D expenditures
positively affect economic growth in our sample of countries for the period under
consideration. However, the decision to increase R&D expenditures is ultimately a
complex policy question, and it should not be forgotten that the relationship between
R&D expenditures and economic growth is influenced by many factors such as the
quality of institutions, the level of human capital, and the effectiveness of innovation
policies. Indeed, in some cases, R&D expenditures may not be the most effective way
to boost economic growth.

Keywords: R&D Expenditures, Economic Growth, Panel Data Analysis
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1.Giris

Ekonomik biiyiime, bir ekonominin belirli bir donemde tiretmis oldugu mal ve hizmet
miktarinda, baska bir deyisle iiretim kapasitesinde ortaya c¢ikan artis olarak ifade
edilebilir. Bir ekonomideki hayat standartlarimin yiikseltilmesinin en nihayetinde
ekonominin mal ve hizmet iiretimindeki becerisine bagli olmasi sebebiyle ekonomik
biliylime, iktisat yazininda iizerinde en ¢ok durulan ve incelenen konulardan birisi
olmustur. iktisadi biiyiimeye iliskin teoriler ¢ergevesinde ekonomik biiyiimenin temel
belirleyicileri olarak fiziki ve beseri sermaye birikimi, isgiicii, teknolojik ilerleme ve
dogal kaynak zenginligi gosterilebilir. Ekonomik biiyiime, bu faktorlerden bir ya da
birkaginin kazanimi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Alper, 2019:203). Literatiir
caligmalar1, ekonominin arz yoniinii temsil eden tiretim kapasitesinin belirli kosullar
altinda ve ancak uzun donemde artig gosterebildigini ve tiretim faktorlerinin niceliksel
ve niteliksel artistyla saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Uretim faktdrlerinin
etkinliginin artirilmasi ise Oncelikli olarak teknolojik biiylime ve bilgi birikiminin
ortaya ¢ikmasi ile yakindan iligkilidir. Bu itibarla Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
yatirimlari, yenilik ve iiretkenlik kazanimlarini beraberinde getirecek olan yeni
bilgilerin yaratilmasi saglamasi dolayisiyla 6zellikle teknoloji, biyoteknoloji ve tibbi
irlinler gibi bilgi yogun sektdrlerin biliyiimesinde ve bdylece siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylimenin gergeklestirilmesinde oOnemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir.

Frascati Kilavuzu’na gore Ar-Ge; insan, kiiltiir ve toplumun sahip oldugu bilgi
birikiminin artirilmasi ve bu bilgi birikimi i¢in gerekli yeni teknolojilerin iiretilmesi
i¢in yapilan ¢alismalar biitiiniidiir (OECD, 2002:29). Ar-Ge faaliyetleri, belirli kurallar
cercevesinde bilgi birikimini arttirmak ve bu bilgi birikimini yeni uygulamalarin
meydana getirilmesini amaglayarak yenilik¢i caligmalar yiirlitmek olarak
tanmimlanabilir (Guellec ve Pottelsberghe, 2001:103-126). Baska bir deyisle, Ar-Ge
faaliyetleri; bilgi stokunu artirarak teknolojik gelismeyi saglamak ve yenilikler
yaratilmasina imkan vermek icin gerekli nitelikli ve yaratici sistematik calismalar
seklinde tanimlanabilir (Meg¢ik, 2014:670).

Ar-Ge yatirimlari ile iktisadi bilylime arasindaki iligkinin teorik altyapis1 igsel bilylime
teorisine dayanmaktadir. Teoriye gore iktisadi biiylimenin temel itici giicleri
teknolojik ilerleme ve yenilik olup Ar-Ge yatirnmlart verimlilik artisin1 saglayarak
ekonomik bitylimeye katki saglamaktadir. Nitekim teoriye gore, Ar-Ge faaliyetlerine
yogun bir sekilde yatirim yapan iilkelerin, nispeten, daha yliksek biiylime oranlarina
ulagsma potansiyeli daha yiiksektir.

Ar-Ge yatinmlarinin artistyla birlikte mevcut iiriin ve hizmetlerin verimli hale

getirilmesinin yani sira yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, firmalarin rekabet
giiciinii artirarak artan satiglar ve pazar paylar1 yoluyla ekonomik biiylimeyi destekler
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bir unsurdur. Nitekim Ar-Ge yatirimlari, temel ve uygulamali arastirmalar yoluyla
arastirmacilarin yeni lriinlerin gelistirilmesine ve mevcut olanlarin iyilestirilmesine
yonelik farkli uygulama alanlar1 olan yeni materyaller, siirecler ve bilgiler yaratmasina
imkan vermekte, mevcut teknolojiler lizerine yapilan ¢aligmalarla bu teknolojilerin
performans ve maliyet verimliliklerinin artisin1 desteklemektedir. Ar-Ge yatirimlari,
prototipler gelistirilmesi, testler ve degerlendirmeler ve diizenleyici kurumlardan
alinan onay siirecleriyle birlikte gelistirilen teknolojilerin ticarilestirilmesine katki
saglamakta ve boylece gelir ve yeni is alanlar yaratilmasinda rol oynamaktadir. Ayrica
Ar-Ge yatirimlari, geleneksel bilgi yogun sektorler disindakiler de dahil olmak iizere
farkli sektorlerde istihdam edilebilecek yeni teknolojileri besleyerek verimlilik
artislarina ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Diger taraftan, Ar-
Ge faaliyetleri araciligiyla bir firma veya sektor tarafindan iiretilen bilgi, diger firma
ve endiistriler tarafindan yeni iirlinlerin gelistirilmesi ve mevcut iiriinlerin ise
tyilestirilmesi amaciyla kullanilabilmekte ve bdylece ortaya ¢ikan yayilim etkisi ile
birlikte uzun dénemde ekonomik biiylimeyi destekleyecek bir iiretkenlik kazanimi ve
inovasyon dongilisiliniin yaratilmasi miimkiin hale gelebilmektedir.

Yukaridaki argiimanlar 1s18inda, Ar-Ge yatirnmlarinin ¢esitli kanallar iizerinden
iktisadi biiyiime tizerindeki potansiyel etkisinin varliginin tespitine yonelik analizlerin,
Ar-Ge yatirnmlarina yonelik dogru strateji ve politika kombinasyonlarinin
belirlenmesinde biiyiik bir 6nem tasidigi asikardir. Bu itibarla, mevcut ¢alismada,
2000-2020 dénemi i¢in Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiye iilkeleri
0zelinde Ar-Ge yatirimlarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi analiz edilmeye
calisilmastir.

2.Literatiir Taramasi

Ar-Ge yatirimlarinin iktisadi biiylime iizerindeki teorik potansiyel pozitif etkisi, hem
bireysel iilkeler hem de cesitli iilke gruplar1 6zelinde yapilan ampirik ¢alismalar
tarafindan da desteklenmektedir (Wang vd., 2019; Ozcan ve Ulengin, 2012; Alvarez
ve Crespi, 2018; Alam ve Uddin, 2016; Ghosh ve De, 2014; Lee ve Kim, 2019;
Koseoglu ve Sengiil, 2018; Archibugi ve Coco, 2004; Corrado vd., 2017; Han ve Park,
2018; Alam vd., 2019; Gralka, 2019; Gu ve Lu, 2019; Azam vd., 2020; Do ve Nguyen,
2021).

Calismamiza konu olan OECD iilkeleri 6zelinde yapilan ¢aligmalar genel olarak Ar-
Ge yatirimlarinin ekonomik bilylimeyi destekledigi ve bu etkinin uzun dénemde daha
yiiksek olduguna dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Bu calismalar, ayrica, beseri
sermaye, teknolojik beceri ve inovasyon yogunlugunun yiiksek oldugu iilkelerde bu
etkinin daha kuvvetli oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmalar igerisinde ayn1 zamanda
Ar-Ge yatirimlarmin verimlilik artiglart sagladigi ve gelir dagilimi esitsizliginin
azaltilmasinda rol oynadigini ortaya koyan ¢aligmalar da mevcuttur.
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Gralka (2019), Ar-Ge harcamalarinin iktisadi biiylime tizerindeki etkisini 1995 - 2015
donemi i¢in 24 OECD iilkesi 6zelinde incelemekte; bu etkinin pozitif ve uzun
donemde daha yiikksek oldugunu gdostermektedir. Calisma ayrica, inovasyon
yogunlugu ve beseri sermaye diizeyinin yliksek olan iilkelerde Ar-Ge harcamalarinin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin daha yiiksek olduguna dair kanitlar
sunmaktadir. Han ve Park (2018), benzer bir ¢calismay1 32 OECD iilkesi i¢in 2000-
2014 donemi verilerini kullanarak gerceklestirmis ve Gralka (2019) calismasim
destekler bulgular elde etmislerdir. Bu ¢alismalari destekleyen ampirik bulgular sunan
bir diger c¢alisma ise 1996-2017 donemi i¢in 27 OECD iilkesinde Ar-Ge
harcamalarinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini analiz eden Do ve Nguyen
(2021) calismasidir.

Archibugi ve Coco (2004) OECD iilkelerinde Ar-Ge yatirimlarinin ekonomik biiytime
iizerindeki etkisini 6lgmek icin kullanilan ve ArCo adi verilen yeni bir teknolojik
beceri gostergesi gelistirmis ve Ar-Ge yatirimlariin iktisadi biiylimeye katki
sagladigin1 ve bu etkinin teknolojik beceri diizeyi yiiksek iilkelerde daha kuvvetli
oldugunu gostermistir. Calismada ayrica, beseri sermaye diizeyi yliksek olan iilkelerde
Ar-Ge yatirimlarinin iktisadi biiylimeye daha fazla katki sagladigin1 gostermektedir.
Corrado vd. (2017) ise OECD iilkelerindeki bilgi yayilimi ve bilgi teknolojilerinin
verimlilik artis1 tizerindeki etkisini incelemis ve bilgi yayiliminin verimlilik artisiyla
sonuglandig1 ve bu etkinin Ar-Ge yatirimlarinin yliksek oldugu iilkelerde daha belirgin
oldugunu gostermistir. Calisma ayrica, bilgi teknolojilerinin verimlilik iizerinde
pozitif bir etki yarattigini ve bu etkinin beseri sermaye diizeyi yliksek iilkelerde daha
giiclii oldugunu gostermektedir. Bu caligmalardan farkli olarak, Sanchez-Romero ve
Primo-Pérez (2021) ise Ar-Ge harcamalarinin OECD iilkelerindeki gelir dagilimi
esitsizligi lizerindeki etkisini 1995-2016 donemi i¢in ampirik olarak test etmistir. Elde
edilen bulgular, Ar-Ge harcamalarinin gelir dagilimi esitsizligini azalttigim
gostermekte ve bu etkinin inovasyon yogunlugunun yiiksek oldugu {iilkelerde daha
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

3.Veriler ve Metodoloji

Caligmanin amaci kapsaminda, Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiylime tizerindeki
etkisinin tespitine yonelik olarak 35 OECD iilkesine ait 2000 - 2020 donemi verileri
panel veri teknikleri kullanilmistir. Calismada ele alinan iilkeler Tablo 1’de
listelenmis, modellere dahil edilen degiskenlere iliskin detayl1 bilgiler ve tanimlayici
istatistikler, sirasiyla Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 1. Analizlerde Kullanilan OECD Ulkeleri

ABD Danimarka Israil Kolombiya Portekiz
Almanya Estonya Isveg Japonya Slovakya
Avustralya Finlandiya Isvigre Liiksemburg Slovenya
Avusturya Fransa Italya Macaristan Sili
Belgika Giliney Kore Izlanda Meksika Tiirkiye
o . Yeni
Birlesik Krallik Hollanda Irlanda Norveg
Zelanda
Cekya Ispanya Kanada Polonya Yunanistan
Tablo 2. Analizlerde Kullanilan Serilere iliskin Agiklamalar
Hedef e
Degisken Temsili Degisken | Sembol Agiklama Kaynak
i B Di
. 151 Bagina Lusen 2015 sabit fiyatlart baz | Diinya Bankasi (WB) -
Ekonomik Reel Gayri Safi .. . .
- . GDP, |almarak kisi basma diisen Diinya Kalkinma
Biiyime | Yurt I¢i Hasila ri safi yurt ici hastl Géstergeleri (WDI)
(GSYiH) gayri safi yurt i¢i hasila Ostergele
Arastirma ve Gelistirme
(Ar-Ge) fizerine yapilan
briit yurti¢i harcamalarin
GSYIH icindeki .GSYIH icerisindeki payini
Ar-Ge Ar-Ge ifade eder. Bu harcamalar
RD ticari isletmeler, devlet, WB - WDI
Harcamalar1 | harcamalarinin .. e N
vt yiiksekdgrenim ve ozel kar
pay amaci giitmeyen Orgiitler
tarafindan yapilan sermaye
ve cari harcamalari
kapsamaktadir.
Isgiiciine katilimi 15 yas ve
C iizeri kabul edilen mal ve
Emek Isgiicii LABOR . . - WB - WDI
hizmet {retimi saglayan
bireyler
Sermaye Briit Sabit INV GSYIH igindeki briit sabit WE - WDI
Yatirimlar1 | Sermaye Olusumu sermaye yatirimlarinin payi
Tablo 3. Serilere iliskin Tanimlayici Istatistikler
Degiskenler Gozlem Sayisi Ortalama  Standart Sapma Minimum  Maksimum
GDP,, 735 35,658.67 21,893.79 3,961.93 112,417.9
RD 681 1.841 1.030 0.131 5.436
LABOR 735 17,700,000 28,400,000 169,243 166,000,000
INV 735 22.655 4.077 10.578 53.591

Kaynak: Yazar Hesaplamalari
Calismanin amact dogrultusunda ekonomik bilylime ve Ar-Ge harcamalar: arasindaki

iligki asagidaki sekilde formiile edilebilir.
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GDPPC”_- = ﬁO + ﬁlRDit + IBZLABOR”; + ﬁgINVit + Eit (1)

(1) nolu denklemde i ile ifade edilen indis Kesiti ¢ ile sembolize edilen indis ise zaman1
ifade etmektedir. B, Modelin sabit terimini, B;,B,, B; terimleri ise agiklayici
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini gosteren parametre katsayilaridir.
¢ ise stokastik hata terimidir. GDPPC;, ekonomik biiyliimeyi temsilen kisi bagina gayri
safi yurtici hasilay1, RD;; Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki payini, LABOR;, emek
faktoriinii temsilen isgiiclinli, INV;; yurti¢i sermaye yatirimlarini temsilen briit sabit
sermaye olusumunu ifade etmektedir.

Mevcut calismada ekonomik biiyiime ile Ar-Ge harcamalar1 arasinda var olan iligkinin
tespiti amactyla panel veri analizi kullanilacaktir. Bu kapsamda sabit etki ve rassal etki
modelleri kullanilacak ve bu modellerden daha uygun olaninin tespiti amaciyla da
Hausman testi yapilacaktir.

Panel veri modelinin basit fonksiyonel gosterimi asagidaki sekilde gosterilebilir:
Yie = XieB + zia + & =X+ i+ & ()

Denklemde x;; terimi, sabit terim icermeyen K regresorlii bir matristir. Ayrica farkli
heterojenlik kaliplar1 ya da bireysel etkileri ifade eden z; « terimi igerisinde yer alan z;,
sabit terim ile birlikte cinsiyet, irk, konum gibi gozlemlenebilen ya da aileye 6zgii
ozellikler ile bireylerin tercihleri ve becerileri ifade eder ve t zaman1 boyunca sabit
kabul edilir. Model bu sekilde klasik bir regresyon modeli halinde olacaktir. z; biitiin
bireyler i¢in gdozlemlenebilir yapida olursa model dogrusal model ele alinabilir ve en
kiigiik kareler kullanilabilir. Yapilan ¢ogu uygulamada oldugu gibi ¢; terimi
gozlemlenmedigi durumlarda sorunlar meydana gelir. Ornek verecek olursak,
deneyim ve egitimin kazanimlar tizerindeki etkisi diistiniildiigiinde “yetenegin” her
zaman gozlemlenemez ve eksik olacagi ya da bir bagska ornekle saglik hizmeti
caligmalarinda, saglik sisteminin kullanimina dair yapilan analizlerde “saglik” ve
“saglik hizmeti” gozlemlenemeyen unsurlar olacaktir (Greene, 2012:385-386).

Yapilan c¢alismalarda panel veri kullanilmasi sonucu, birimlerde meydana gelen
farkliliklardan ya da zaman i¢inde ve birimler arasinda meydana gelen farkliliklardan
kaynaklanan degismeyi, regresyon modelinin katsayilarimin tamaminda ya da
bazilarinda degismeye sebep oldugunu varsayarak modele dahil edebilmekteyiz. Sabit
etki modelleri olarak adlandirilan bu modeller, katsayilarin birimler ya da birimler ile
zamana gore degisime ugradiginin varsayilmasidir. Model genel olarak; birimler arasi
farkliliklarin sabit terimdeki farkliliklarda yakalanabildigini 6ngdriir (Pazarlioglu ve
Giirler, 2007:37-38).
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Panel veri analizi kullanilarak yapilan caligsmalar sonucunda, birimlerde meydana
gelen farkliliklardan ya da zaman icinde ve birimler arasinda meydana gelen
farkliliklardan kaynaklanan degisme sabit etki modeller araciligiyla test edilebilecegi
gibi, tesadiifi etki modeller yardimiyla da analiz edilebilmektedir. Bu tiir modellerde,
birimlere ve zamana gore ya da birimlere gére meydana gelen degisiklikler, hata
teriminin bileseni olarak modele eklenmektedir. Sabit etkili modellerde yasanabilen
serbestlik derecesi kaybmin oOniine gecebilmek bu durumun oncelikli sebebidir.
Tesadiifi etkiler modelinde birime ya da birim ve zamana 6zel hata bilesenlerinin
bulunmas1 onu 6nemli kilmaktadir. Yalnizca gozlemlenen ornekteki birim ve zamana
gore ortaya ¢ikan farkliliklarin etkisini incelemekle kalmayip, 6rnek disi etkileri de
analiz edebilmektedir (Pazarlioglu ve Giirler, 2007:38).

Sabit etkiler modeli, gézlemlenemeyen etkilerin (c;) modele dahil edilen diger
degiskenlerle iligkili oldugu varsayimi sonucunda ortaya ¢ikar. Model genel olarak
(3)‘de goriildiigii sekilde yazilabilir.

Vie = XS + ¢+ ue (3)
Elc;1X;] = h(X;)

Her bir periyotta kosullu ortalama ayni oldugundan model genel olarak;

Vie = Xipf + h(X;) + uye + [c; — h(X,)]
= xif + a; + uy + [¢; — h(X)] (4)
seklinde gosterilebilir. X; ile iliskisiz oldugu igin [¢; — h(X;)] terimi, hata terimi
tarafindan 6ziimsenir ve bundan dolay1 model su sekilde ifade edilebilir:

YVie = X B + a; + &t ®)
Cogunlukla belirtilmeyen farkli bir varsayim Var(c;|X;)’in sabit oldugu yoniindedir.

Bu varsayimla (5) nolu denklem klasik bir dogrusal regresyon modeli haline gelir
(Greene, 2012:399).

Sabit etkiler modelinin aksine, sabit terim, rassal (tesadiifi) etkiler modelinde tesadiifi
bir degisken olarak kabul gormektedir. Baska bir deyisle, birimler arasindaki
farkliliklarin tesadiifi sekilde ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Gujarati, 2003:647).

Gozlemlenemeyen bireysel etkilerin, modele dahil edilen degiskenler ile iligkisiz
oldugu varsayildiginda rassal etki modelinin kullanimi uygun olacaktir. Model

asagidaki sekilde gosterilebilir (Greene, 2012:387):

Vie = Xy B+ E(zja) + [zja — E(z[a)] + &
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Vie = xief + (@ +u;) + & (6)

(6) nolu denklemde « terimi (=E[z;«]) sabit terimi; w; (z;a — E[z;a]) terimi ise z;a
terimine ait ortalamadan rassal sapmay1 ifade etmektedir.

Panel veri analizinde kullanilan sabit etkiler modelinin istatistiksel olarak daha iyi
ozelliklere sahip olmasina ve yaygin olarak kullanilmasina karsin analiz i¢in daha
etkin sonuglar rassal (tesadiifi) etkiler modeli tarafindan veriliyorsa rassal etkiler
modeli kullanilmalidir. Iki model arasindan etkin modelin sec¢imi i¢in k serbestlik
derecesiyle y? dagilimi baz alinarak Hausman (1978) testi uygulanmalidir (Baltagi,
2001: 20).

Analiz 6ncesinde degiskenlerin katsayilarinin esneklik formunda yorumlanabilmesi ve
carpikliklarinin azaltilmas1 amaciyla degiskenlerin dogal logaritmalar1 alinmagtir.
Analizden elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Daha robust sonuglarin elde
edilebilmesi adina kontrol degiskenleri modele teker teker dahil edilmistir. Ayrica,
ilgili tabloda, Hausman Testi sonuglarina istinaden, sadece uygun oldugu tespit edilen
modelin sonuglaria yer verilmistir.

Tablo 4. OECD Ulkelerinde Ar-Ge Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime iliskisi
Degiskenler

Bagimli Degisken: InGDP,, Model (1) Model (2) Model (3) Model (4)
InRD 0.331*** 0.222** 0.382*** 0.339***
(0.021) (0.018) (0.020) (0.019)
InLABOR 0.799*** 0.348***
(0.048) (0.038)
InINV 0.301*** 0.270***
(0.029) (0.028)
SABIT 10.104*** -2.490*** 9.150*** 3.812%**
(0.009) (0.757) (0.094) (0.596)
Gozlem Sayisi 681 681 681 681
Ulke Sayis1 35 35 35 35
Hausman Test 1.43
(prob.) 29.66 (0.000) 236.72 (0.000) 21.85 (0.000) (0.232)
Secilen Model Sabit Etki Sabit Etki Sabit Etki  Rassal Etki

Not: Standart hatalar parantez igerisinde verilmistir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10

Elde edilen ampirik bulgular, biitiin modeller 6zelinde Ar-Ge yatirimlarinin ekonomik
biiyiime tizerindeki pozitif etkisinin dogrulamaktadir. Spesifik olarak, tiim
degiskenlerin analize dahil edildigi Model 4 sonuglarina gore Ar-Ge harcamalarinin
GSYIH igindeki paymnda meydana gelen %1°lik bir artis, OECD iilkelerinde kisi
basma diisen GSYH’yi yaklasik olarak % 0.34 oraninda artirmaktadir. Analiz
sonuglarina gore ayrica, yurti¢i yatirimlar ve isgiiciiniin ekonomik biiyiime iizerinde
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pozitif bir etki yarattigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar, onceki boliimde
Ozetlenen literatiir ¢alismalarindan elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

4.Sonug¢

Mevcut calisma, 2000-2020 donemi i¢in 35 OECD o6zelinde Ar-Ge yatirimlarinin
iktisadi biiyiime tizerindeki etkisini test etmektedir. Elde edilen ampirik bulgular, Ar-
Ge yatirnmlarmin iktisadi biliylime tlizerindeki pozitif etkisini teyit etmektedir. Bu
itibarla eldeki sonuglarin OECD iilkelerine yonelik literatiir calismalartyla paralellik
gosterdigi ifade edilebilir.

Eldeki sonuglar, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasinda Ar-Ge
yatirimlarinin tesvik edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak bu tiir
yatirimlarin yapilma karari, iilkelerin kendilerine 6zgii ekonomik kosullari, kurumlari
ve politikalar1 baglaminda dikkatlice degerlendirilmelidir. Nitekim 6ncelikli olarak
mevcut Ar-Ge yatirimlart ve altyapisinin kapsamli bir degerlendirmesi yapilmalidir.
Bu gergevede tiniversitelerin, arastirma kurumlariin ve Ar-Ge faaliyetlerinde yer alan
diger kurum ve kuruluslarin kalitesinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, Ar-
Ge yatirnmlarindan elde edilebilecek potansiyel kazanimlar ve bu faaliyetlerden ortaya
cikacak maliyetler dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Nitekim Ar-Ge yatirimlari,
yeni teknolojilerin, endiistrilerin ve isttihdam olanaklarinin yaratilmasi ve iiretkenligin
artirilmasinda onemli bir rol oynasa da arastirma altyapisinin olusturulmasi, fon
yaratilmas1 ve fikri miilkiyet haklarin1 yonetme gibi maliyetleri de beraberinde
getirmektedir. Bunun yani sira, Ar-Ge ve inovasyonun tesvik edilmesinde hiikiimet
politikalarinin 6nemli bir yeri vardir. Bu ¢ergevede, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik vergi
tesvikleri, hibeler ve siibvansiyonlar bu politikalar icerisinde degerlendirilebilir.
Mevcut politikalarin etkinliginin degerlendirilmesi ve ihtiya¢c duyulabilecek yeni
politikalarin ele alimmasi bu noktada 6nemli bir adimdir. Diger taraftan, Ar-Ge
faaliyetlerinin genellikle hiikiimetler dahil olmak iizere tiniversiteler ve endiistriler gibi
birden cok paydasin isbirligini gerektirmesi dolayisiyla bu paydaslarin Ar-Ge
faaliyetlerini tesvik ve daha genis kapsamli ekonomik hedeflerle uyumlu hale getirmek
icin aralarindaki koordinasyonun saglanmasi ve gerekirse ortakliklarin kurulmasi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda, Ar-Ge tecriibesi olan uluslararasi kurum ve
kurulusglarla baglar yaratilmasi ve mevcut iligkilerin yogunlastirilmas: da izlenmesi
gereken politikalar arasinda olmalidir. Ar-Ge yatirimlarinin yapilmasi sonrasi ise
zaman i¢indeki etkisinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de gerekmektedir. Bu
baglamda, teknolojilerin ve endiistrilerin gelisiminin izlenmesinin yani sira Ar-Ge
faaliyetlerinin ekonomik biiylime ve diger genis ekonomik gdstergeler iizerindeki
etkisinin incelenmesi gerekir.
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SAKARYA UNIVERSITESINDE OGRENIM GOREN BALKAN ULKELERI
UYRUKLU OGRENCILERIN SOSYO-KULTUREL VE EKONOMIK
DURUMU

Ogr.Gor.Dr. Hakan DEMIR?, Mustafa Sabri DOGRUYOL?
Ozet

Bu calismamn amact Sakarya Universitesinde ogrenim géren Balkan iilkeleri
uyruklu ogrencilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumunu saptamaktir. Bu
dogrultuda bir saptama yapabilmek i¢in Bosna Hersek, Kosova, Kuzey Makedonya
ve Swrbistan uyruklu 34 ogrenciye nicel arastirma tekniklerinden anket uygulanmig
ve kendilerinden 37 soruya yanit vermeleri talep edilmistir. Ogrencilerin verdikleri
yanitlar ise nitel betimsel bir analizle yorumlanmistir. Calisma sonucunda Balkan
tilkeleri uyruklu 6grencilerin Tiirkiye 'nin toplumsal ve kiiltiirel dokusuna yabanci
olmadiklar: ve Tiirkiye ile benzesen toplumsal yapilarin iiyeleri olduklari sonucuna
varilmistir. Bu iddiayr destekleyen en onemli olgu ise Balkan iilkelerinin tarihte
Osmanli Imparatorlugu tarafindan yonetilmesi sonucunda Osmanli ge¢misinin bu
tilkelerde tarihi ve kiiltiirel bir miras olarak varligint korumasidir.

Anahtar Kelimeler: Sakarya Universitesi, Balkan Ulkeleri, Ogrenciler, Egitim

SOCIO-CULTURAL AND ECONOMIC STATUS OF BALKAN COUNTRIES
NATIONAL STUDENTS STUDYING AT SAKARYA UNIVERSITY

Abstract

The aim of this study is to determine the socio-cultural and economic status of
students from Balkan countries studying at Sakarya University. In order to make a
determination in this direction, a questionnaire was applied to 34 students from
Bosnia and Herzegovina, Kosovo, North Macedonia and Serbia, and they were asked
to answer 37 questions. The answers given by the students were interpreted with a
qualitative descriptive analysis. As a result of the study, it was concluded that the
students of Balkan countries are not foreign to the social and cultural texture of
Turkey and they are members of social structures similar to Turkey. The most
important fact supporting this claim is that as a result of the fact that the Balkan
countries were ruled by the Ottoman Empire in history, the Ottoman past remained
in these countries as a historical and cultural heritage.
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Giris

Bu calisma Sakarya Universitesinde ogrenim goéren Balkan iilkeleri uyruklu
ogrencilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumunu 72 6grenciden 34 6grencinin
ilgili anket sorularina verdigi yanitlardan yola ¢ikarak niteliksel bir yorumla birlikte
saptamay1 amaclamaktadir. Sakarya Universitesinde Balkan iilkeleri uyruklu
ogrenciler Universitenin 1992 yilinda kurulusundan beri 6grenim goérmektedirler.
Ancak bu bolgeden gelen Ogrencilerin sosyo-kiiltirel ve ekonomik durumunu
saptamaya yonelik bir caligma bugiine kadar yapilmamistir ve bu konuda bir
eksikligin goriilmesinden sonra bu bolgeden gelen Ogrencilerle ilgili olarak bu
arastirma makalesinin yazilmasina karar verilmistir. Sakarya Universitesinden kag
tane Balkan iilkeleri uyruklu dgrencinin okuduguna dair bilgi, iiniversitenin Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi’'ndan alinmis ve Bosna Hersek, Kosova, Kuzey Makedonya
ve Sirbistan uyruklu 72 6grencinin 2022/2023 akademik yilinda 6grenim gordiigii
tespit edilmistir. Ardindan bu 6grencilerin sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik durumunu
saptamay1 saglayacak sorularla birlikte onlarin Sakarya Universitesi hakkindaki
goriislerini 6grenmeye yonelik 37 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin
uygulanmas1 yoniinde Sakarya Universitesi Etik Kurulundan gerekli yazili onay
alindiktan sonra yine iiniversitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan dgrencinin e-
posta adresli temin edilmistir. Ardindan s6z konusu anket online olarak 6grencilerin
adreslerine gonderilmistir. Ankete 72 6grenciden 34 kisi katilim gostermis ve bu
ogrencilerin yanitlar1 verdigi yanmitlar bu calismada kullanilmistir. Ankete verilen
yanitlar Balkan tilkeleri uyruklu 6grencilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumunun
saptanmasina olanak tanirken aym zamanda tarihte Osmanli Imparatorlugu’nun
egemenliginde bulunan bu iilkelerden gelen Ogrencilerin s6z konusu Tiirkiye’ye
yabancilik ¢ekmedikleri yoniindeki tezi de dogrulamaktadir. Ciinkii belirtildigi gibi
bu iilkelerden gelen Ggrenciler tarihsel gegmisten dolay1 Tiirkiye hakkinda zaten bir
diisiinceye sahiplerdi ve aileleri ve kendilerinin de bu anlamdaki Tiirkiye’yi
tanidiklar1 ve bildikleri verdikleri yanitlardan anlasilmaktadir.

1.O0GRENCILERIN SOSYO-KULTUREL DURUMU

Bu boliimde 6grencilerin kim olduklarina ve sosyo-kiiltiirel durumlarin1 anlamaya
sorular sorulmustur. Bu kapsamda &grencilerin cinsiyetleri, yaslari, sahip olduklar
kardes sayilar1, hangi Balkan {ilkesinin hangi kentinde yasadiklari, kendilerini hangi
ulusal kimlik ile tanimladiklari, ana dillerinin ne oldugu, babalarinin ve annelerinin
egitim durumu, ailede baska 6grenim goren kisilerin olup olmadigi, lisede hangi
alanda egitim aldiklari, ailelerinin ve yakin ¢evrelerinin Tirkiye’ye bakis acis1 ve
ailelerinde Tirkge bilen baska birinin olup olmadig, iilkelerinin politik-ekonomik
durumlarimi nasil gordiikleri, iilkelerinde ulusal kimliklerinden kaynakli bir sikinti
yasaylp  yasamadiklar1  sorulmustur. Bu  kisimda  verilen = yamitlari
degerlendirdigimizde sirastyla sunlar1 s6ylemek miimkiindiir.
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1-Cinsiyetiniz?

CINSIYET | KisSi SAYISI | YOZDELIK

ERKEK |12 35,30% = ERKEK

= KADIN

KADIN 22 64,70%

Ankete katilim saglayan 34 6grenciden 22 kisi kadin ve 12 kisi de erkektir. Bu da
kadin katilim oraninin %635, erkek katilim oraninin %35 oldugunu gostermektedir.

2-Yasinz?

YAS KiSi SAYISI | YUZDELIK 5

18 1 3% . 8

19 2 6% 7

20 7 21% /

21 5 15% 6 s

22 8 21% 5

23 1 3% 4 : 5

24 3 9% 5

25 2 6% , 2 | 2 |

26 3 9%, 1 1 1 1 1
27 1 3% 1 I I

5 . o . | l 111
29 1 3% 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Burada Tiirkiye’deki iiniversite egitimin genel olarak 18-22 yaslar1 arasinda
stirdiigiinii diisiintirsek Balkan iilkelerinden ankete katilan 6grencilerinin biiyiik bir
cogunlugunun da (23 kisi) bu yas araliklarinda olduklar1 goriilmektedir. Bu da %76
gibi bir orana denk diismektedir. Ankette 27-29 yas aralig1 arasinda verilen yanitlarin
yliksek lisans ve doktora 6grencileri tarafindan verildigini séylemek miimkiindiir.

3-Kardesiniz Var m1? Var ise Kac¢ Tane?
KARDES SAYISI | KiSi SAYISI | YUOZDELIK 15 14

YOK 2 6%
6 18% 10
4 41% 6
N oY

9%
6% 2
6% , 1
3%

3%
9%

glN|o|u|bs|w|N |-
Wk |k ININ W=

IGER

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda ise Balkan iilkeleri uyruklu 6grencilerin
agirlikli olarak gekirdek aileler mensup olduklar1 goriilmektedir. Bunun da oram
%65°tir. Cekirdek ailelere mensup olduklarmin gostergesi ankete verilen yanitlara

bakildiginda anlasilmaktadir. Ciinkii ankete katilan 2 kisi kardesinin olmadigini,
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6kisi 1 kardesinin ve 14 kisi de 2 kardesinin oldugunu belirtmistir. Diger

kategorisinde yer alan 3 kisi ise bu soruyu yanitlamadigi icin bu kategoride

degerlendirilmistir.

4-Hangi Ulke ve Ulkenin, Hangi Kentinde Yasiyorsunuz?

ULKE KENT Kisi SAYISI | YOZDELIK
BOSNA HERSEK - 1 3%
BOSNA HERSEK ZENIiCA 2 6%
BOSNA HERSEK SARAYBOSNA 1 3%
KOSOVA - 3 9%
KOSOVA MAMUSA 4 12%
KOSOVA PRIZEN 5 15%
KOSOVA PRISHTINA 2 6%
KOSOVA LiPJAN 1 3%
KUZEY MAKEDONYA SKUP 2 6%
MAKEDONYA KALKANDELEN 2 6%
MAKEDONYA TETOVA 1 3%
MAKEDONYA GOSTIVAR 1 3%
SIRBISTAN NOVI PAZAR 2 6%
SIRBISTAN PRESOVA 1 3%
SIRBISTAN PRIJEPOLJE 2 6%
SIRBISTAN TUTIN 1 3%
ARNAVUTLUK TIRANA 1 3%
TURKIYE iSTANBUL 1 3%
BOSNA HERSEK ZENICA 1 3%

[En

&

& o F & . S ¥ s© \>‘° NN
\ N NI N N ’\,
& & & & RN & & &0 EANR & & <80 < /\\‘*V & ’6&
x &

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda 6grencilerin 6nemli bir kisminin s6z konusu
iilkelerin baskentlerinden Sakarya Universitesine &grenim igin  geldiklerini
gostermektedir.  Verilen yanitlar da Kalkandelen kentinin Makedoncadaki adi
Tetova’dir. Dolayistyla 2 6grenci bu sehri Tiirkce adi olan Kalkandelen olarak

belirtmistir.
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5-Kendinizi Tanimladigimiz Ulusal Kimligin Adi Nedir?

ULUSAL KIMLIK | KiSi SAYISI | YOZDELIK
ARNAVUT 7 21% = ARNAVUT
ARMEND 1 3%

. = ARMEND
ARNAVUT-TURK 1 3%

0,

BOSNAK 10 29% ARNAVUT.
KOSOVA 5 15% TURK
MAKEDON 2 6% = BOSNAK
SIRBISTAN 1 3%
TURK-BOSNAK 1 3% = KOSOVA
YABANCI 3 9%
DIGER 3 9%

Burada ulusal kimlik dagilimina bakildiginda Sakarya Universitesinde 6grenim
goren Balkan iilkeleri uyruklu 6grencilerinin %50°lik bir boliimiiniin kendilerini
Arnavut ve Bosnak olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Balkanlardan Tiirkiye’ye
yonelik tarihsel Arnavut ve Bosnak gocleri de goz oniinde bulunduruldugunda
ogrencilerin ulusal kimliklerinin de bu anlamda Tiirkiye’deki Balkan gd¢menleri ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Bu soru 1 kisi kendisini Arnavut-Tirk ve 1 kisi de
Tiirk-Bosnak olarak tanimlamistir ki bu durum bu iki kisinin ulusal kimlik
tanimlamasinda ¢ift bir kimlik tanimlamasina gittigini gostermektedir. 1 kisi
kendisini Armend olarak tanimlamistir. Bu tip bir ulusal ya da etnik grubu adi
goriilmemistir. Ancak Armend adinin Arnavutlarda gériildiigii saptanmustir. iki
ogrenci kendisini Makedon olarak tanimlarken 5 6grenci iilke ismi vererek Kosova
ve 1 Ogrenci de Sirbistan seklinde yanitlar vermislerdir. Bunlarin soruyu vatandasi
oldugunuz iilke olarak anlamis olmalar1 muhtemeldir. Yine Yabanci ve Diger
seklinde yanitlar veren 6grenciler vardir. Bunlar Tiirkiye’deki konumlarini diisiinerek
bu soruya bu sekilde yanit vermis olabilirler ya da soruyu anlamamis da olabilirler.

6-Ana Diliniz?

ANA DIL KIiSi SAYISI | YUZDELIK TUR§CE
ARNAVUTCA 15 449, 18% ARNAV
ARNAVUTCA- MAKED Lg(;A
TURKCE 1 304 ONCA NN 6
BOSNAKCA 11 32% 3% ARNAV
MAKEDONCA 1 3% BOSNAK \ UTCA-
TURKCE 6 18% CA TURKGE
32% 3%

Konusulan ana dile gore bakildiginda Balkan iilkeleri uyruklu 6grencilerinin agirlikla
Arnavutca ve Bosnakcayr ana dili olarak gordiikleri goriilmektedir. Bu da bu
ogrencilerin Bosna Hersek, Sirbistan, Kosova ve Kuzey Makedonya gibi Arnavut ve
Bosnak niifusun yogun oldugu bolgelerden geldigini gostermektedir ki zaten
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ogrencilerin hangi tilkeden ve sehirden geldikleri yoniinde sorulan soruya verdikleri
yanitlar da bu durumu dogrulamaktadir.

7-Babanizin Egitim Durumu Nedir?

EGITIM DURUMU | Kisi SAYISI | YUZDELIK
ILKOKUL 1 3%
ORTAOKUL 4 12%

LiSE 18 53%
LiSANS 10 29%
YUKSEK LISANS-

DOKTORA 1 3%

= {LKOKUL

11
"’ = ORTAOKUL

18 .
LISE

Ogrencilerin babalarinin egitim durumlarma bakildiginda lise egitiminin &n plana
ciktig1 goriilse de lisans ve yiiksek lisans-doktora egitimi de goriilmektedir. Bu da
ogrencilerin babalarinin egitim durumlarmin yiiksek oldugunu gostermektedir.

8-Annenizin Egitim Durumu Nedir?

EGITIM DURUMU | KiSi SAYISI | YOZDELIK
iILKOKUL 5 15%
ORTAOKUL 9 26%

LISE 13 38%
LISANS 5 15%
YUKSEK LISANS-

DOKTORA 2 6%

= [LKOKUL

= ORTAOKUL

LiSE

Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarinda da lise, yiiksek lisans ve doktora
egitimi c¢ogunlugu olustururken babalarimin egitim durumlarindan farkli olarak
ilkokul ve ortaokul egitim orani da artmistir. Hem anne hem baba egitim durumu
birlikte degerlendirildiginde Balkan iilkeleri uyruklu 6grencilerin ebeveynlerinin
egitim durumunun yiiksek bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

9-Ailenizin Gelir Durumu Ne kadardir?

AILENIN GELIR DURUMU | KiSi SAYISI | YUZDELIK
200-500 14 41%
501-1000 14 41%
1001-2500 5 15%
2501-4000 0 0%

4001 ve Usti 1 3%

0l = 200-500
\
\ = 501-1000
1001-
2500
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Ogrencilerin ailelerinin gelir durumunda ise agirhikli olarak 500-1000 Avro arasinda
bir gelir durumu olduklart goériilmektedir. Bu da s6z konusu Balkan iilkelerindeki
aylik ortalama gelir seviyesi ile uyumludur.

10-Su An Sizden Baska Ailenizde Universite Okuyan Kisi Var mi1?

SECENEKLER |  KiSi SAYISI YUZDELIK ” EVET
EVET 14 41%

= HAYIR
HAYIR 20 59%

Ogrencilerin %41°i kendilerinden baska su anda iiniversitede dgrenim gdren aile
bireylerinin oldugunu belirtmistir. Bu durum anne ve babalarinin egitim diizeyleri ile

degerlendirildiginde yiiksek Ogrenim alma durumunun O6nemli oldugunu
gostermektedir.

11-Lisede Hangi Alanda Egitim Aldigimiz1 Belirtiniz.

EGITIM ALANI | KiSi SAYISI | YOZDELIK | 15
SOSYAL BIiLIMLER 12 35% 10
FEN BILIMLERI 11 32% 5 I I
MESLEKI EGITIM 6 18% 0 I .
DINi EGITIM 5 15% SOSYAL ~ FEN  MESLEKi  DINi

BIiLIMLER BILIMLERI EGITIM  EGITIM

Sakarya Universitesinde dgrenim gdren Balkan iilkeleri uyruklu 6grencilerin lisede
agirlikli olarak sosyal bilimler ve fen bilimleri egitimi aldiklar1 goriilmekle birlikte
mesleki ve dini egitim aldigin1 belirten 68rencilerin oran1 da %33 tiir.

12-Ailenizin Tiirkiye’ye Bakis A¢isin1 Degerlendiriniz.

TURKIYE'YE
BAKIS ACISI | KiSi SAYISI | YUZDELIK = COK
OoLUMLU
0,
COK OLUMLU 11 32% . OLUMILU
OLUMLU 23 68%
OLUMSUZ 0 0% OLUMSUZ

Ogrencilerin ailelerinin Tiirkiye’ye olumsuz bir bakis agis1 yoktur. Cok olumlu ve
olumlu seklinde yanitlar verilmistir ki buradan da G6grencilerin Tiirkiye’de egitim
gormelerinin aileleri tarafindan da desteklendigi sonucuna varilir. Burada Balkan

iilkelerinde yasayan insanlarin Tirkiye’ye genel olarak olumlu bakis agilariyla
uyumlu bir durum s6z konusudur.
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13-Ailenizde Tiirkce Bilen Var m1?

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK

= EVET
EVET 19 56%

= HAYIR

HAYIR 15 44%

Ailelerinde Tiirk¢e konusan bireylerinin olup olmadigir seklindeki soruda %19

oraninda evet yanit1 verilmistir. Bu durum Tiirkiye ile baglantinin énemli oldugunu
gostermektedir.

14-Tiirkiye’de Ogrenci Olmamz ile Tlgili Arkadas ve Diger Yakin Cevrenizden
Nasil Yorumlar Aliyorsunuz?

ALINAN N o = COK
YORUMLAR | Kisi SAYISI | YUZDELIK OLUMLU
= OLUMLU
COK OLUMLU 12 35%
OLUMLU 21 62% OLUMSUZ
OLUMSUZ 1 3%

Burada o6grencilerden Tirkiye’de egitim gormeleri ile ilgili aile disindaki
cevrelerinden aldiklar1 yorumlar sorulmus ve sadece bir 6grenci olumsuz yorum

aldigim1 belirmistir ki burada da Tiirkiye’de Balkan tilkelerindeki insanlarin olumlu
bakmalar1 ile paralel bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

15-Ulkenizin Suandaki Politik-Ekonomik Durumunu Degerlendiriniz.

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YUZDELIK

= COK OLUMLU
COK OLUMLU 0 0% = OLUMLU
OLUMLU 12 35% 65% OLUMSUZ
OLUMSUZ 22 65%

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda Balkan {ilkelerinde gilinlimiizde yasanan
politik ve ekonomik sikintilarla paralel bir yamt verilmistir. Ogrencilerin %65’
iilkelerinin politik-ekonomik durumunu olumsuz olarak degerlendirmistir. Sadece
olumlu olarak degerlendirenlerin orani ise %35tir.
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16-Ulkenizde Ulusal Kimliginizden Kaynakh Bir Sikint1 Yastyor musunuz?

‘ = EVET

= HAYIR

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK

EVET 7 21%
HAYIR 27 79%

Ogrencilerin %7’si iilkelerinde ulusal kimliginden kaynakli sorunlar yasadiklarin
belirtmistir. Bu da Balkan iilkelerindeki politik sorunlarla yakindan baglantili bir
durumdur. Ozellikle Sirbistan’in Sancak bdlgesinde yasayan Bosnaklarm Sirp devleti
ile sorunlar1 vardir ¢iinkii Sirbistan Bosnaklar1 ulus olarak tanimamaktadir.

17-Tiirkiye’deki Insanlarin Balkanlardan Gelen Ogrencilere Bakis Acisinin
Nasil Oldugunu Degerlendiriniz.

= COK
SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK OLUMLU
= OLUMLU
COK OLUMLU 11 32%
OLUMLU 20 59% OLUMSUZ
OLUMSUZ 3 9%

Bu soruya verilen yanitta 6grencilerin %91°1 Tirkiye’deki insanlarin Balkanlardan
gelen 6grencilere bakisini ¢cok olumlu ve olumlu seklinde belirtmistir. Yukaridaki
boliimde de 6grencilerin ailelerinin ve kendi yakin g¢evrelerinin Tirkiye’ye bakisini
degerlendirmeleri istenmis ve Tiirkiye’ye yonelik olumlu bir bakisin oldugu
saptanmistir. Balkan iilkelerindeki ve Tiirkiye’de insanlarin birbirlerine bakis
acilarindaki bu olumluluk yine tarihsel baglardan kaynaklanmaktadir.

2. OGRENCILERIN EKONOMIK DURUMU

Bu béliimde anket sorularindan Sakarya Universitesinde 6grenim géren Balkan
iilkeleri uyruklu 6grencilerin ekonomik durumlar1 incelenecektir. Bunun yaninda
ogrencilerin Tiirkiye’deki durumlar1 ve Sakarya Universitesi’nden memnuniyet
diizeyleri de sorulara verilen yanitlar ¢ercevesinde gosterilecektir.

18-Resmi Bir Kurumdan Burs Aliyor musunuz?

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK

m EVET
EVET 21 62%

= HAYIR

HAYIR 13 38%
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Ankete katilan 6grencilerin %62’si Resmi bir kurumdan burs aldigini, %38’1 ise burs
almadigini belirtmistir.

19-Bir Sivil Toplum Kurulusundan Burs Aliyor musunuz?

40
SECENEKLER | KiSi SAYISI | YUZDELIK

20
EVET 0 0% 0

0
HAYIR 34 100% EVET HAYIR

Ogrencilerin % 62’si resmi bir kurumdan burs aldigini belirtirken bir sivil toplum
kurulusundan burs aldigini belirten bir 6grenci olmamistir. Bu da bu 6grencilerin
Sakarya Universitesi’ndeki dgrenimlerini biiyiik 6l¢iide resmi kurumlardan aldiklar:
burslarla siirdiirdiiklerini gostermektedir. Ancak Ogrencilerin %38’i bir resmi
kurumdan burs almadigmi da belirtmistir. Bir sivil toplum kurulusundan burs
almadigin1 belirten higbir 6grenci olmadigi i¢in 6grencilerin 6grenimlerini resmi
kurum ve aile destegi ile slirdiirmektedirler.

20-Sakarya’da Nerede Ikamet Ediyorsunuz?

IKAMET YERI | KiSi SAYISI | YOZDELIK = DEVLET

DEVLET YURDU

YURDU 18 53% = OZEL YURT

. ]_]_

OZEL YURT 2 6% KiRALIK EV
i 0,

KIRALIK EV 11 32% = DIGER

DIGER 3 9%

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda ogrencilerin %53’ten fazlasi devlet
yurdunda barindigini belirtmistir. Bir 6nceki soruda 6grencilerin %62’sinin resmi bir
kurumdan burs aldigin1  belirtmesiyle birlikte degerlendirildiginde Sakarya
Universitesi'nde 6grenim géren Balkan iilkeleri uyruklu ogrencilerin yarisindan
fazlasinin 6grenimlerini biiyiik 6l¢iide devlet ve resmi kurumlardan aldiklar1 destekle
stirdiirdiikleri goriilmektedir.
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21-Aylik Ortalama Toplam Harcamamz Ne Kadardir?

ORTALAMA HARCAMA MIKTARI Kisi SAYISI YUZDELIK

1000-2000 14 41% ) ;888_
2001-3000 10 29% = 2001-
3001-4000 2 6% ‘ 3000
4001-5000 4 12% 288(1)_
5001-6000 4 12%

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda ise ogrencilerin %411 1000-2000 lira
arasinda aylik harcamasinin oldugunu belirtmektedir. Resmi kurumlardan burs alan
ve devlet yurdu imkanlarin yararlanan Ogrencilerin orani ile disiintildiigiinde
ogrencilerin aylik 1000-2000 lira harcama ile yasamlarini idame ettirmeye
caligmalar1 olgusu baglantilidir.

22-Tiirkiye’deki Saghk Hizmetlerinden Yeterince Faydalanabiliyor musunuz?

SECENEKLER | KiSiSAYISI | YOZDELIK

= EVET

EVET 25 74% ‘

HAYIR 9 26% = HAYIR

Bu soruya verilen yanita bakildiginda ogrencilerin % 74’1 Tiirkiye’deki saglik
hizmetlerinden yeterince faydalandigini belirtmistir. Ogrencilerin yine yarisindan
fazlasinin resmi bir kurumdan aldiklar1 burs orani ile devlet yurdundan yararlanma
konusundaki oranin %50’den fazla olmasi 6grencilerin yaridan fazlasiin aldiklar
burs, devlet yurdu imkam ve saglik hizmetlerinden faydalanma ile birlikte
Ogrenimlerini temel ihtiyaglarini karsilayarak siirdiirdiikleri sonucuna varabiliriz.

Bundan sonraki sorularda ogrencilerin Sakarya Universitesi’ndeki 6grenimleri
konusunda bilgiler edinilmeye c¢alisilmistir. Sorulan sorular ve alinan yanitlar
asagidaki gibidir. Genel olarak dgrencilerin Sakarya Universitesi’nde ¢ok fazla sorun
yasamadiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin yaridan fazlasi Sakarya Universitesi’nde
aldiklar1 egitimden memnundur ve {iniversitenin akademik ve idari personeli ile bir
sorun yasamadigini belirtmistir. Ogrencilerin biiyiik bir béliimii Tiirkceyi aile ya da
TOMER de aldig1 Tiirkge dil egitimi sayesinde 6grendigini belirtmistir. TOMER’de
alinan dil egitiminden de biiyiik bir cogunlugu memnundur. Ogrencilerin etkinliklere
katilma oran1 da olduke¢a yiiksektir. Bunun disinda &grencilerin biiyiik bir kismi
Tiirkiye’deki Balkan derneklerinin etkinliklerine katiliyor musunuz seklindeki soruya
evet katiliyorum ya da bazen katiliyorum seklinde yanitlar vermislerdir ki bu onlarin
Tiirkiye’deki Balkan gd¢menlerinin kurduklari derneklerin etkinliklerine katilma
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yoluyla da sosyallestiklerini gostermektedir. Bunun yaninda kendi ulusal
kimliklerine benzer kisilerin bulundugu bu derneklerin etkinliklerine katilma aidiyet
duygular1 ile de baglantili olabilir. Ogrenciler ayn1 zamanda Balkan Ogrenci
Toplulugu’nun etkinliklerine de katilmakta ve bu etkinlikler araciliiyla bir tanigma
ve dayanisma ag1 da olusturabilmektedir. Ogrenciler gelecekle ilgili olarak agirlikla
(%56) kendi islerini kurmay1 planlamaktadirlar. Bu da onlarin girisimcilige verdigi
onemi ve mantalite olarak vatandaslar1 olduklar iilkelerin gegmiste sahip olduklari
sosyalist sistemin diisiiniis tarzindan uzaklastiklarini gostermektedir. Bu da 1991°de
bu tlilkelerde sosyalist sistemin yikilmasindan sonra dogan genclerin girisimci bir
ruha sahip olduklarim gostermektedir. Ogrencilerin  Sakarya Universitesi’nde
okuduklar1 boliimlere de bakildiginda bunlarin sosyal bilimler ve fen bilimleri
alaninda esit dagildigin1 gostermektedir. Ayrica lisede aldiklarin egitimin aldig:
oranlarla da karsilastirildiginda lise egitim alanlar1 ile iiniversitedeki bdliimlerin
benzer olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin  bilyiikk bir ¢ogunlugu lisans
programlarinda okumaktadir.

3.0GRENCILERIN SAKARYA VE SAKARYA UNIVERSITESI’NDEKI
DURUMLARI

23- Sakarya’daki Biirokratik islemlerinizde Zorlukla Karsilasiyor musunuz?

SECENEKLER | KiSiSAYISI | YOZDELIK

EVET 4 12% ' = EVET

HAYIR 10 29%, 59% = HAYIR

BAZEN

BAZEN 20 59%

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda biirokratik islemlerde zorluklarla
karsilasmis 6grenci sayilarinin oram %12 gdziikmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu
biirokratik zorluklar ile karsilastigini ancak her zaman olmadigini belirtmistir.

24-Hangi Tiir Faaliyetlere Katiliyorsunuz?

Kisi
FAALIYETLER SAYISI | YOZDELIK  KATILMIY
KATILMIYORUM 6 18% ORUM
KiSISEL GELISIM ETKINLIKLERI | 14 41% DN
SOSYAL ETKINLIKLER 7 21% = KISISEL
GELISIM

. o ETKINLIKL
MUZIKAL ETKINLIKLER 1 3% R
KULTUREL ETKINLIKLER 6 18%
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Ankete katilmis Ogrencilerin %41°1 kisisel gelisim etkinliklerine katildigin1 ve bu
oranin digerlerine nazaran daha yiliksek oldugunu gormekteyiz. Sosyal etkinliklere
katilim %21 kiiltiirel etkinliklere katilim %18, miizikal etkinliklere katilim ise %3
goziikmektedir. Etkinliklere katilmiyorum cevabini veren dgrenci sayisi ise 6 olup
%18 e karsilik gelmektedir.

25-Tiirkiye’deki Balkan Derneklerinin Etkinliklerine Katiliyor musunuz?

SECENEKLER | KiSiSAYISI | YUZDELIK

EVET 13 38% o EVET
= HAYIR
0,
HAYIR 8 24% - BAZEN
BAZEN 13 38%

Ogrencilerden, Balkan dernekleri ile irtibatlarin1 kontrol etmek igin sordugumuz
soruda ise %38 1 Balkan derneklerinin etkinliklerine aktif olarak katiliyorum, %381
Bazen katiliyorum, %24’ dernek faaliyetlerine katilmiyorum cevaplarim
vermisilerdir.

26-Tiirkce’yi Nerede Ogrendiniz?

SECENEKLER | KiSiSAYISI | YUZDELIK

AILEDEN 10 29%
TOMERDEN 14 41%
TELEVIZYON- >

INTERNET 3 9%

= AILEDEN

= TOMERDEN

= TELEVIZYON-
INTERNET

DIGER 7 21% = DIGER

Ankete katilmig 6grencilerin %41°i Sakarya Universitesinin TOMER egitiminden,
%29 unun Ailelerinden, %9’u Televizyon ve/veya Internet iizerinden Tiirkce
Ogrendigini belirten cevaplar1 vermislerdir.
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27-Tomer’de Tiirkce Egitimi Aldiysaniz,
musunuz?

SECENEKLER Kisi SAYISI | YOZDELIK
COK MEMNUNUM 12 35%
MEMNUNUM 12 35%
MEMNUN DEGILIM 0 0%
TOMERDE EGIiTiM
ALMADIM 10 29%

Aldigimiz Egitimden Memnun

= COK
MEMNUNU
M

= MEMNUNU
M

Sakarya Universitesinin Tomer egitimini alan 6grencilere sordugumuz soruda ise
yarisinin ¢ok memnunum, diger yarisinin ise Memnunum cevaplarint vermislerdir.

Tomer egitiminden memnun olmayan 6grencinin olmadigini gérmekteyiz.

28-Sakarya Universitesinde Hangi Boliimde Ogrencisiniz?

BOLUM KiSi SAYISI | YUZDELIK BOLUM KiSi SAYISI | YUZDELIK

ELEKTRIK ELEKTRONIK YONETIM BILISIM

MUHENDISLIGI 4 12% SISTEMLERI 1 3%
ULUSLARARASI

TIP 2 6% TICARET VE LOJISTIK 1 3%
ULUSLARARASI
TICARET VE

TARIH 2 6% FINANSMAN 1 3%
TURK DILI VE

SOSYOLOJI 2 6% EDEBIYATI 1 3%
SIYASET BILIMi VE

PDR 2 6% KAMU YONETIMI 1 3%
BANKACILIK VE

MIMARLIK 2 6% SIGORTACILIK 1 3%

BILGISAYAR

MUHENDISLIGI 2 6% GIDA MUHENDISLIGi 1 3%

ILAHIYAT 2 6% HUKUK 1 3%

INSAAT MUHENDISLIGI 2 6% IKTISAT 1 3%

SAGLIK YONETIMI 1 3% iSLAM HUKUKU 2 6%

OKUL ONCESI ISLAM TARIHI VE

OGRETMENLIGI 1 3% SANATLARI 1 3%

Anketi cevaplayan ogrencilerin  %12’sinin  Elektrik-Elektronik miihendisligi

boliimiinde okuyan dgrenciler oldugunu gérmekteyiz.
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29-Kaciner Siifta Okuyorsunuz?

SINIF Kisi SAYISI | YOZDELIK
HAZIRLIK SINIFI 1 3%
1.SINIF 4 12%
2.SINIF 7 21%
3.SINIF 10 29%
4.SINIF 4 12%
5.SINIF 2 6%
UZATMA YILI 2 6%
YUKSEK LiSANS 3 9%
DOKTORA 1 3%

= HAZIRLIK SINIFI
= 1.SINIF

2.SINIF

= 3.SINIF
6%

= 4. SINIF
5.SINIF
= UZATMA YILI
= YUKSEK LiSANS
= DOKTORA

Ankete katilmig 6grencilerin %29’u Lisans 3.Smif, %21°1 Lisans 2.smnif, %12’si
lisans 1.smif oldugunu gérmekteyiz. Yiiksek Lisans okuyan 3 kisi ve Doktora egitimi alan 1

kisi gbzlkmekte.

30-Sakarya Universitesindeki Uluslararasi Ofisin Size Verdigi Destekten Memnun

musunuz?
SECENEKLER | KiSi SAYISI | YUZDELIK
COK
MEMNUNUM 2 6%
MEMNUNUM 23 68%
MEMNUN
DEGILIM 9 26%

= COK
MEMNUNUM
26%
= MEMNUNUM
MEMNUN
DEGILIM

Ankete katilmis dgrencilerin Sakarya Universitesindeki uluslararasi ofisin verdigi
destekten %68’inin memnun oldugu, %6’simin ¢ok memnun oldugu, %26’smnin ise
memnun olmadig1 goziikkmektedir.

31-Universitede Aldigimiz Egitimin Kalitesini Degerlendiriniz.

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK
COK iYi 9 26%
iyi 23 68%
iYi DEGIL 2 6%

= COK iYi
mjYi
iYi DEGIL

Ankete katilmis dgrencilerin %68’°i Universiteden almis oldugu egitimin kalitesinin
iyi oldugunu, %26’sinin ¢ok iyi oldugunu, %6’s1 ise iyi olmadigini belirtmiglerdir.
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32-Derslerinize Giren Ogretim Uyeleri ile Iletisim Kurmakta Sorun Yasiyor
musunuz?

SECENEKLER | KISISAYISI | YOZDELIK 0' . 3§§3§RUM
SORUN
YASIYORUM 0 0% = BAZEN
BAZEN SORUN 79% SORUN
YASIYORUM 7 21% YASIYORUM
SORUN
YASAMIYORUM 27 79%

Ankete katilan ogrencilerin %79’u derslerine giren Ogretim iyeleri ile iletisim
kurmakta sorun yasamadigini, %21°1 bazen sorun yasadigini belirtmislerdir. Devamli
sorun yasayan 6grencinin olmadigini gérmekteyiz.

33-Universite Personelinin Size Kars1 Yaklasimindan Memnun musunuz?

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK . COK
COK MEMNUNU
MEMNUNUM 7 21% M
MEMNUNUM 24 71% = MEMNUNU
MEMNUN M
DEGILIM 3 9%

Ankete katillan dgrencilerin %71°1 iiniversite personelinin yaklagimindan memnun

oldugunu %21’inin ¢ok memnun oldugunu belirtmis, %9 ise memnun olmadigin
belirtmistir.

34-Sakarya Universite Ogrenciye Saglandigi Imkanlarindan (Yemekhane,
Kafeterya, Spor...) Memnun musunuz?

SECENEKLER | KiSI SAYISI | YOZDELIK . COK
MEMNUNU
COK MEMNUNUM 6 18% M
MEMNUNUM 27 79% " EMINONY
MEMNUN DEGILIM 1 3%

Ankete katilan &grencilerin %79’u Sakarya Universitesinin dgrenciye sagladig

imkanlardan memnun oldugunu, %18’ inin ¢ok memnun oldugunu, %3’iliniin ise
memnun olmadigin belirtmistir.
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35-Universitede Uyesi Oldugunuz Bir Ogrenci Toplulugu Var mi? Var ise
Hangi Topluluk?

. . .. . YOK
SECENEKLER | KISISAYISI | YUZDELIK :
YOK 14 41%
= BALKAN

BALKAN OGRENCI
BERENC TOPLULUGU

o DIGER
TOPLULUGU 14 41%
DIGER 6 18%

Ankete katilmis Ogrencilerin %59’unun Universite grenci topluluklarina iiye
oldugunu ve bu dgrencilerin %41’inin Balkan Ogrenci Topluluguna iiye oldugu
kalan %181 ise diger topluluklara iiye oldugunu gérmekteyiz. Ogrencilerin %41’
iiniversitedeki 6grenci topluluklarinin higbirisine liye olmadigini belirtmistir.

36-Balkan Ulkelerinden Gelen Diger Ogrencilerle Ortak Faaliyetler ve
Toplantilar Gergeklestiriyor musunuz?

SECENEKLER | KiSi SAYISI | YOZDELIK

m EVET
EVET 12 35%

= BAZEN
BAZEN 18 53%
HAYIR 4 12% HAYIR

Ankete katilmis 6grencilerin %531 niin diger Balkan iilkelerinden gelen 6grenciler
ile ortak faaliyetlere bazen katildigini, %35’inin genellikle katildigini, %12’si ise
diger Balkan iilkelerinden gelen Ogrenciler ile ortak faaliyetlere katilmadigini
belirtmistir.

37-Gelecekte Hangi Tip Bir Iste Calismak Istersiniz?

SECENEKLER KisSi SAYISI | YUZDELIK = KAMU
KAMU SEKTORU 8 24% SEKTORU
) ) = OZEL SEKTOR
OZEL SEKTOR 5 15%

KENDI i$iNi
KENDI iSiNI KURMAK 19 56% 13 v KURMAK
= DiGER

DIGER 2 6%

Ankete katilmig 6grencilerin %56’s1 kendi isini kurmak istedigini, %24’°li niin kamu
sektoriinde caligmak istedigini, %15’1 nin Ozel sektorde c¢alismak istedigini
belirtmistir. %6°s1 ise diger alanlarda ¢calismak istedigini belirtmistir.
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Sonu¢

Sakarya Universitesinde dgrenim géren Balkan iilkeleri uyruklu 6grencilerin sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik durumunu saptamaya yonelik olarak hazirlanan bu ¢alisma
online olarak kendilerine gonderilen anket sorularina verdikleri yanitlarin betimsel
bir analizi sonucunda olusturulmustur.  Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel durumuna
bakildiginda ailelerin egitim seviyelerinin yiiksek olarak kabul edilebilecegini
sOyleyebiliriz. Ciinkii ebeveynlerinin ¢ogunlugunun lise, lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir. Ancak ailelerinin ekonomik bakimdan
gelirlerinin  Balkan iilkelerinde goriillen ortalama gelirle baglantili  oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin yarisindan fazlasiin Tiirkiye’deki egitimlerini hem
resmi kurumdan aldiklar1 burslar hem de devlet yurdu imkéam ile siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda 6grencilerin biiytik bir cogunlukla Tiirkiye’deki saglik
hizmetlerinden yeterince yararlandiklarin1  belirtmistir. Ogrencilerin ~ ailelerin
Tiirkiye’ye bakist ve ogrencilerin Tiirkiye’deki insanlarin Balkan kokenli insanlara
bakist konusunda verdikleri yanitlar ¢ok olumlu ve olumlu seklinde biiyiik bir
cogunluktadir. Bu da bu makalenin de tezi olan Tirkiye ve Balkan iilkeleri
arasindaki ortak bir ge¢mis tarihe sahip olunmasi nedeniyle sosyolojik benzerlik
oldugu iddiasim1 dogrulamaktadir. Sakarya Universitesi’ndeki Balkan iilkeleri
uyruklu Ogrenciler hem {iniversitede sorun yasamamalari hem de personelin
davraniglarindan memnun olmalar1 nedeniyle de sorun yasamamaktadirlar. Genel
anlamda bu ogrencilerin Tirkiye’de yabanci uyruklu 6grenciler olarak ¢ok fazla
entegrasyon sorunu yasamadiklarini da sdyleyebiliriz.
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