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Calhisanlarda Hissedilen Enerjinin Yenilik¢ilik Algisina Etkisi:
Otel isletmelerinde Bir Uygulama!

Ayse Giil KAYIR"

Denizli, Tiirkiye.

0z

Bu calisma otel isletmelerinde duygularin bir sonucu olan ¢alisan enerjisinin yenilikei
davranis algisina ne diizeyde etki ettigini incelemektedir. Ilgili alanyazinda galisanlarda
hissedilen enerji ve yenilik¢ilik algist degiskenlerini birlikte ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Ayrica ¢aligsanlarda hissedilen enerjinin ve yenilikg¢ilik algisinin yiiksek
olmasi gerektigi otel isletmelerinde ¢alisan davraniglarini ele alan ¢aligmalarin sayisinin
da oldukca az oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda literatiir taramasi sonucu elde
edilen bilgiler 15181nda bir model olusturulmus ve uygun istatistiki yontemlerle bu model
test edilmistir. Yapilan analizler sonucu, ¢alisanlarda insan enerjisi ve yenilik¢i davranig
egilimlerinin birbiri ile etkilesim halinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 15181nda,
isletme yoOneticilerinin odaklanmasi gereken noktalardan birisi de ¢aliganlarin siirekli
enerjik kalmasina olanak saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmeleri
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, hissedilen enerji, otel isletmeleri

! Bu galigma “Otel isletmelerinde yenilikgilik algis1 ve ¢alisan enerjisinin iiretkenlik karsit1 davranislara etkisi:
Pamukkale 6rnegi” baslikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

* Sorumlu yazar e-mail: aysegulkayr@gmail.com
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The Effect of Employee Energy on the Perception of Innovation:
An Application in Hotel Businesses

ABSTRACT

This study examines to what extentem ployee energy, which is a result of emotions,
affects the perception of innovative behavior in hotel businesses. In there lated literature,
no study has been found that deals with the variables of energy and innovativeness
perception among employees. In addition, it is seen that the number of studies dealing
with employee behavior in hotel businesses, where the energy felt in theem ployees and
the perception of innovation should be high, is quitelow. Within the scope of there search,
a model was created in the light of thein formation obtained from secondary data sources
and this model was tested with appropriate statistical methods. As a result of the analysis,
it has been determined that the human energy and innovative behavior tendencies of the
employee sare in interaction with eachother. Inthelight of these findings, it is suggested
that one of the points that business managers should focus on is to developpolicies and
practices that will allow employees to stay energeticall the time.

Keywords: Innovativeness, feeling energy, hotel businesses

1 Giris

Robot olmayan ve duygusal, diigiinsel, davranigsal anlamda gerek kendi i¢inde gerekse kisilerarasi
binlerce varyasyonu olan insani, temel bir 6rgiitsel amag¢ dogrultusunda istenen ideale ulastirma yollarini
ararken ortak bir dilin konusulamadig1 bir orgiitte idealden nasil soz edilebilir? Her ne kadar son
donemlerde yaraticilik, yenilik¢i fikirler gibi konular literatiirde sikga islense de bunlarin da birer
normlardan, standartlardan sapma olan davraniglar oldugu gercegini unutmamak gerekir (Arar vd.,
2018). S6z konusu bu norm dis1 davraniglardan biri olan “yenilik” yeni fikir ve uygulamalarin ortaya
koydugu siirecleri, uygulamalar1 ve bireylerin var olana karsi tepkilerini ifade eder (Goldsmith ve
Foxall, 2003). Yeni fikirler, yenilikgilik faaliyetlerini dogurur (Aksay, 2011: 24). Yenilikgilik; isletme
icinde yeni bir iiriin veya hizmetin ortaya g¢ikarilmasi, iirtin gelistirme sistemlerinde yeniliklerin
yapilmasi, bu yeniliklerin sergilenmesi ve tanitilmasi, caligma kosullarinda yeni yoOntemlere
basgvurulmasi, c¢alisanlarin yenilik ve yaraticiliklarinin gelistirilmesidir (Caliskan, 2013). Yenilik¢i
politikalar veya hareketler sonucunda yasanan degisimler, orgiit calisanlarinda aymi tepkileri
olusturmazlar. Caliganlarin degisimlere kars1 gosterdikleri reaksiyonlar aktif, pasif, olumlu ve olumsuz
olmak iizere farkliliklar gostermektedir. Calisanlarda belirlenen yeni hedeflere tepki olarak, yeni calisma
metotlarin1 yadirgama ve digerleri ile birlikte ¢alismaya dolayli ya da dogrudan gizlice karsi
gelmektedirler. Degisime direnme ve yenilikleri reddetme tepkileri, orgiitlerin yeniden yapilanma ve
olusum cabalarina zarar verebilmekte ve orgiitiin gelecegini olumsuz etkilemektedir (Clark ve Koonce,
1998; Akt. Biger, 2017). Bu calismada yenilikgilik algisinin galigsanlar {izerindeki olumlu ve olumsuz
etkisi incelenmekte ve olumsuz davraniglarinin 6nlenmesi yoniinde goriisler bildirilmektedir.

Isletme icindeki her ¢alisanin bilgisi yenilik¢i davranis iiretmek igin degerlidir (Turgut ve Begenirbas,
2014). Yeni fikirlerin kesfedilebilmesi igin isletme i¢inde uygun psikolojik ve kurumsal ortamin
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saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu yiizden yoneticiler personelin fikirlerini korkmadan ve 6zgiirce
ifade edebilecekleri ortamlar olusturmalidir. Yenilik¢i olmayan davraniglarin sebebi ise, calisanlarin
kendilerinden beklenen normlara uymak adina yeterli motivasyonlarinin olmamasi ya da tam aksine bu
normlari ihlal etmeye motive olmalaridir (Biilbiil, 2013).

Bireylerin igyerindeki durumlari izledigi ve bunlarin iyi oluglarini artirmaya ya da zarar vermeye yonelik
olduguna iliskin gelistirdikleri varsayimlar dogrultusunda duygularinin  harekete gectigi
belirtilmektedir. Bu duygular negatif durumlar1 azaltip pozitif olanlar1 artirmak {izere eylem egilimi ya
da niyeti olugturmaktadir.

Caliganlar giin iginde karsilagtiklart duruma gore farklilik gosterir ve iginde bulundugu konumdan farkli
konuma gegebilir. Icinde bulundugu yeni farkli konum bireyi yenilik¢i davranis egilimine yoneltebilir
(Akar, 2017) ya da iginde bulundugu konuma karsi ¢aresizlik duygusuna kapilip enerjisi azalabilir ige
gitmek istemeyebilir. Yenilikler sonucunda bazi ¢alisanlar uzmanlhi§inin ve statiisiiniin Snem
kaybedecegini diisiinebilirler ve bu durum motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesine neden olur (Durna,
2002).

Calisanlarda yenilikgilik algisi lizerine alanyazinda gesitli 6neriler ortaya koyulmus ve bu dneriler, genel
olarak calisan davranislarina psikolojik, sosyal ve yonetim teknikleri baglaminda gelistirilmistir.
Calisanlarda hissedilen enerjinin yiiksek olmasi sonucu olusmasi muhtemel psikolojik iyi halin,
yenilik¢i egilimlere ne diizeyde doniisebildigi ve ne diizeyde etkilendigi istatistiki yontemlerle test
edilecektir. Ilgili alanyazin incelendiginde, bu iki degiskeni bir dlgiim modeli ile bir araya getirip test
eden bir ¢calismaya rastlanmamastir.

2 Kuramsal Cerceve
2.1 Calisan Enerjisi

Kisilerin isyerinde yasadiklar1 olaylara ya da olusturduklari algilara yonelik gosterecekleri tepkiler
farklilik gosterebilir. Duygular, bu tepkilere sekil vermede onemli bir degiskendir. Duygusal bir
durumun sonucu olan enerji, bir insanin harekete gegmek icin canli ve istekli olmasinin yani sira,
harekete gecme kabiliyetini ve davranisi ger¢eklestirmek icin gerekli yetenege sahip ve istekli olmasini
iceren bir haldir. Enerji; insanlar tarafindan deneyimlenen duygu, spesifik olaylara verilen kisa tepkiler,
ruh hali veya spesifik olaylara verilen bir tepkiye ihtiya¢ duyulmayan uzun émiirlii duygular gibi pozitif
uyarilma tliridiir. Enerji oncelikle fiziksel bir olgudur ve birey tarafindan fiziksel olarak hissedilen
duygusal bir deneyimi temsil eder ve enerji hedefler dogrultusunda ilerlemek i¢in bir kaynaktir.

Insan enerjisi, bireylerin duygu ve davranislarmi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda diizenleyerek
bireyleri harekete gegiren kaynak olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2016). Insan enerjisinde meydana
gelen artislar performansta yiikselme, olumlu duygularin olusumu, yiiksek motivasyon gibi orgiitsel
ciktilarin artmasini saglamaktadir. Orgiitsel agidan sagladigi bu avantajlardan dolay: ¢alisanlarin enerji
diizeylerinin yiiksek olmasi isletmeler agisindan son derece énemlidir (Bayram vd., 2019). Orgiitlerde
caliganlarin sahip oldugu enerji sayesinde isini geregi gibi yapabilir. Enerjik personele sahip olmak
oOrgiitsel basar1 agisindan bir zorunluluk olarak goriilebilir. Ciinkii yiiksek enerjiye sahip personel
iiretken ve yaratici olabilir ve diger insanlar1 da olumlu yonde etkileyebilir (Atwater ve Carmeli 2009;
Schippers ve Hogenes, 2011; Akt. Ozdevecioglu vd., 2014).
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2.2 Yenilikci Davrans

Yenilik; yeni fikir ve uygulamalarin ortaya koydugu siirecleri, uygulamalari ve bireylerin var olana karsi
tepkilerini ifade eder (Goldsmith ve Foxall, 2003). Schumpeter (1939)’e gore yenilik, iiretimde yeni yol
ve yontemlerin denenmesidir (Dolanay, 2009; Avci, 2009). Rogers ve Shoemaker’in (1971) gelistirdigi
kurama gore yenilik¢ilik, bireylerin ait oldugu sosyal yapilar i¢indeki yeniligi benimseme derecesidir
(Ozekicioglu, 2017). Yenilikgilik siirekliligi olan bir faaliyettir. Yeni fikirler, yenilik¢ilik faaliyetlerini
dogurur (Aksay, 2011). Yapilan her yenilik birey ve gruplarca benimsenmez (Oktug ve Ozden; 2013).
Yenilik¢i davranig; ¢alisanlarin is ¢evresine yeni ve yararl fikirler, siiregler ve iiriinler eklenmesini ve
tanitilmasini saglayan birey davranisi olarak da tanimlanmaktadir (Mura vd. 2012).

Yenilikgi bireylerde gézlemlenen en belirgin kisilik 6zelligi proaktifliktir. Bu 6zellikteki kisiler, deger
ve inanglar1 dogrultusunda davranan, risk almayi seven ve sorumluluk bilincinde aktif bireylerdir. Kendi
kendini motive etme 6zelligine sahiptirler. Yenilik¢i bireylerin davranis ozellikleri hevesli, istekli,
azimli, yenilikleri deneyimlemeye acik, bilgili, tecriibeli, yetenekli, hayal giicline sahip, firsatlar
kollayan ve fikirleri belirleyen yapida, iletisim giicii yiiksek, planli ¢aligan, risk alma egilimli, 6zsaygist
ve 0zgiiveni olan kimselerdir (Cetin, 2009).

Bireylerin yenilige karsi durusu bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Kimi birey yapi olarak
yenilik¢i 6zellikler sergilerken kimi bireylerin karakter 6zellikleri yenilikg¢ilige engel teskil etmektedir.
Insanlarin olaylara kars1 durusu yenilikleri benimseme siirelerini de etkiler (Surry ve Brennan, 1998;
Akt. Akar, 2017). Yenilikleri benimseyenler sahip olduklar1 kisilik yapilarina gore siiflandirilmis ve
bu kisilik yapilar1 yeniligi kabul etme siirecini etkilemektedir. Bu kisilik 6zellikleri; yenilikgiler,
onciiler, sorgulayicilar, kuskucular ve gelenekgilerdir (Akar, 2017). Yenilikgiler, kadin veya erkek bu
kisiler gozii pek, sabirsiz, maceraci, atak, risk almaktan ¢ekinmeyen, atilgan insanlardir. Yenilik¢i,
benimsedigi yeni bir fikrin basarisiz oldugunu gordiigiinde bunu kolaylikla kabullenmektedir. Bir
yenilik¢i sosyal sistemin diger iiyeleri tarafindan saygi gérmeyebilirken bagka bir yenilik¢i yeniliklerin
yayilmast siirecinde dnemli bir rol oynayabilir. Bu rol yeniligi, sistemin sinirlar1 disinda ithal ederek
sosyal sistemdeki yeni fikri baglatmaktir. Bu nedenle, yenilik¢i, yeni fikirlerin yayilmasinda sosyal
sistemde, ¢evresindeki diger insanlar arasinda gegit rolii oynamaktadir (Rogers, 2003).

Onciiler, sosyal kabul kazanmaya ve prestije énem veren, saygideger, sosyal giidiilerden etkilenen,
yiiksek sosyal statiiye sahip, maddi harcamalara acik ve yiiksek egitimli, toplumun diger bireylerine
teknoloji odakli yenilikler hakkinda bilgi saglayan ve yol gdsteren, kisilerden olusmaktadir (Kavak vd.,
2016; Isik ve Tiirkmendag, 2016) ve sosyal sistemi en ¢ok etkileyenlerdir. Sorgulayicilar, yenilikleri
benimseme smiflandirmasinda ortalama grubu temsil eden bireylerdir. Sorgulayicilarin yenilikleri
onciiler ile kuskucular arasinda olmasi, yeniliklerin yayilmasi siirecinde onlar1 énemli bir baglanti
konumuna getirmekte ve bu sayede sosyal sistemde iletisim iginde olan bireylerin birbirine bagl
olmasini saglamaktadir (Rogers, 2003). Kuskucular, toplumun yaklasik icte birini olustururlar.
Toplumun ¢ogunlugunun yeniligi benimsemesini beklerler. Yeniliklere siipheci ve ihtiyath yaklasirlar.
Gelenekgiler, yeniligi en son benimseyen, yeniliklere kars1 6nyargili olan ve teknolojik anlamda daima
destege ihtiya¢ duyan bireylerdir (Ozgiir, 2013). Gelenekgiler bir yeniligi yenilikciler tarafindan kabul
edilmis ve kullaniliyorsa benimserler (Ersoy, 2014). Yeniliklere kars1 direng gosterirler.

Bilinen bir durumdan uzaklasmak, alisilandan vazge¢mek rahatsiz edici bir olaydir. Kisilerin riskten
kag¢inmasi, mevcut konum ve sartlarini kaybetme korkusu sonucunda ortaya g¢ikan degisime direng,
yeniligin dniindeki en dnemli engellerdendir (Isik ve Merig, 2015). Bireyin sahip oldugu bilgi, iletisim
becerisi, yeniliklere kars1 bakis agis1 yenilikgilik karsisinda engel olusturabilecek durumlardir (Rogers,
1983). Bireyin yasi, egitim diizeyi, geliri ve gegmiste yenilige karst yasadigi olumsuz deneyimler de
yenilikgilik 6niinde engel teskil etmektedir (Wejnert, 2002). Yenilik yonetiminde basarili bir devamlilik
saglamak i¢in; organizasyon iginde yeniligin etkisinin tartisilmasi, teknolojinin nasil kullanilacagina
karar verilmesi ve yenilik faaliyetlerine uygun performans gostergelerini kullanarak performans
gelisiminin yonetilmesi, orgiitteki yenilik siirecinde ortaya ¢ikabilecek engellerin neler olabileceginin
ve bu engellerin nasil agilabileceginin tespit edilmesi gerekmektedir (Biilbiil, 2013). Isletmelerin sahip
oldugu ozellikler, eksiklikler ya da sorunlar yenilik¢i davraniglara engel olmaktadir. Yenilikei
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davranisin ortaya ¢ikisini engelleyen faktorler arasinda degisim korkusu, bilgi eksikligi, yonetici sorunu,
bilginin paylasilamamasi, destek sistemlerinin eksikligi, calisanlara 6zgiirliikk taninmamasi, zaman,
iletisim gibi birgok faktor bulunmaktadir (Yesil vd., 2010).

Isletmelerin yenilik yapabilmesi igin insan giiciine, yeni fikirlerin iiretilmesine ve planlanan yenilik
diisiincesinin yayilmasini saglayan ve destekleyen bir ortama ihtiyag vardir (Tutar vd., 2007). Yenilikei
davranisin olugmasinda ve gelismesinde Orgiitsel destegin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Kisi kendisinde ya da
icinde bulundugu orgiitte yenilik¢ilik bazinda bir destek géremedigi takdirde bu davranigt sergilemesi
beklenemez (Akar, 2017). Orgiit yapisinin esnek ve yenilik¢i 6zellige sahip olmasi, calisanlarin isleri
yaparken kullanmis olduklari yontemlerin diginda bagka yontemlerle de bu isi yapabileceklerinin
bilincine varmalar1, hata yaptiklarinda istleri tarafindan anlayisla karsilanmalari, desteklenmeleri,
odiillendirilmesi, deger vermesi yenilik¢ilik davranisi etkilemektedir (Bayindir, 2018).

2.3 Calsanlarda Hissedilen Enerji ve Yenilikcilik Algis1

Calisanlarin is yasamlar1 boyunca asir1 derecede alingan, tembel, yorgun, sinirli ve stresli durumda
olmalari is yagam kalitesini ve ¢aligma arkadaglariyla olan iliskilerini zedeleyebilmektedir. Bu nedenle
is kalitesinin diiglikliigli sadece fiziksel unsurlardan degil ayn1 zamanda sosyo-psikolojik durumlardan
da etkilenmektedir (Ormeci, 2013). Pozitif uyarilma hissi ve hareket yetenegini igeren etkili bir deneyim
olan insan enerjisi bitkinlik olmadiginda ve canlilik durumunda yasanan bireysel bir deneyimi yansitir
ve enerji konusunda giiclii degerlere sahip olan ¢alisanlar uyarilmis, enerji dolu ve neseli hissederken
bitkin bir insan enerjisinin gostergesi de yorgunluktur. Yiiksek enerjiye sahip olan bireyler daha yaratici
ve iiretkendirler; diger bireyler lizerinde de olumlu etkiye sahiptirler. Eger ¢alisanlar enerjilerini uzun
stire siirdiiremezlerse, c¢aliganlarin siirekli olarak iist diizey performans sergilemeleri beklenemez
(Bayram, 2016). Caliganlar, orgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin dikkate alindigindan ve
yoneticilerin kendilerine dogru bilgi verdiginden emin olurlarsa enerji diizeyleri yiiksek olur (Naiman,
2009). Yenilik¢i olmayan davranislarin sebebi ise ¢alisanlarin kendilerinden beklenen normlara uymak
adina yeterli motivasyonlarinin olmamasi ya da tam aksi bu normlar1 ihlal etmeye motive olmalaridir
(Biilbiil, 2013). Bu yiizden yoneticiler personelin fikirlerini korkmadan ve 6zgiirce ifade edebilecekleri
ortamlar olusturmalidir.

Degisebilme yetenegi diisiik olan, tekdiize ve sakin bir yasamdan hoslanan bireyler i¢in yeni olgular her
zaman bilinmezi temsil eder ve bdyle bireylerin yenilige karsi toleranslar1 oldukca diisiiktiir (Durna,
2002). Nispeten daha dinamik ve enerjik bir yagsamui tercih eden bireylerde ise tam aksine yenilik¢i olma
egilimlerinin daha yiiksek olacagi tahmin edilebilir. Orgiit icerisindeki calisan soru sorma, geri besleme,
isteme, bir hatay1 rapor etme, yeni bir fikir ileri siirme gibi adimlarinda kendisi i¢in herhangi bir risk
olugmayacagina dair kendini giivende hissediyorsa enerji diizeyi daha yiiksek olacaktir. Tersine
insanlarin kendilerini giivende hissedemedikleri, risk altinda hissettikleri, rahat olamadiklar 6rgiitlerde
enerjik personele sahip olmak miimkiin degildir (Bayram, 2017). Yenilik¢iligin her zaman riskli bir caba
oldugu varsayilarak Janssen (2003), yenilik¢i davranislar sergileyen galisanlarin, yenilik¢i degisimi
onlemek isteyen is arkadaslariyla ¢atisma riskini tagimasinin muhtemel oldugunu tespit etmistir. Yine
baska bir ¢alismasinda ise Janssen, Van De Vliert ve West (2004), yenilik¢i davraniglarin galisanlarin
stres tepkileri ile iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir (Giilbahar, 2019). Yine benzer bigimde bir¢ok
ampirik ¢alismada yenilik¢i davranisin is performansi ile iligkili oldugu ve is performansini pozitif ve
anlamli olarak artirdig1 belirtilmistir (Tolbert ve Zucker, 1983; Damanpour ve Evan, 1984; Burgelman
vd., 1996; Han vd., 1998; Krishnan, 2002; Taylor ve McAdam, 2004; Akt. Caliskan, 2012).

Yeni bir seyi 6grenme insami gelistirdigi ig¢in psikolojik bir kaynaga doniismekte ve kisiye enerji
vermektedir. Isyerinde insanlarin ¢alisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle yasadig1 olumlu iliskiler ok
hizli ve kalic1 bir bigimde kisinin kalp-damar, bagigiklik ve sinir sistemleri lizerinde olumlu etkilere
sahiptir. Bunun yan1 sira kisinin enerji diizeyinin de yiikselmesini saglar (Atwater ve Carmeli 2009;
Fritz vd., 2011; Akt. Bayram, 2017).
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3 Metodoloji
3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Elde edilen tiim alanyazin bilgileri 1g1ginda, ¢alisanlarda hissedilen enerjinin yenilik¢i davranig algisi
tizerine etkilesimini konu alan bir model ve bu modeli test eden bes hipotez gelistirilmistir (Bkz: Sekil
1). Bu model, arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel
verilerin saglikli ve rasyonel bir bigimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

YENILIKCI DAVRANIS
H1 ,,,| Fikir 6nderlii |
o H2 I
CALISAN ENERJISI 3 —>| Deneyime agiklik |
H4 \*‘ Degisime direnc ‘
H5
\.I Risk alma |

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin yapisal modeli, arastirmaya konu olan iki degisken arasindaki etkilesime yonelik teorik
cerceve temel alinarak gelistirilmistir. Modele gore, calisanlarda hissedilen enerjinin diizeyi, calisanlarin
yenilik¢i davranig algilarini etkilemektedir. Olusturulan yapisal modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak bir
ana hipotez dordi alt hipotez olmak {izere bes arastirma hipotezi gelistirilmistir. Bu hipotezlerin ilki,
calisanlarda yenilik¢i davranis algisi ile ¢alisan enerjisi etkilesimine dayali olarak gelistirilmistir. Diger
hipotezler ise, ¢alisan enerjisinin yenilik¢i davranis egilimlerinin alt boyutlar iizerindeki dogrudan
etkisini incelemek amaciyla gelistirilmistir. Bu hipotezlerin igerigi su sekildedir:

H1: Calisanlarda hissedilen enerji yenilik¢i davraniglar tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan fikir énderligi
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan deneyime agiklik
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H4: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan degisime direng
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan risk alma tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calisma yiiksek sayida kisiye ulasilmasini gerektirdigi icin verilerin elde edilmesinde anket
yonteminden faydalanilmistir. Anket formu ¢aligsanlarin insan enerjisi, bireysel yenilik¢ilik davranisi ve
sosyo-demografik oOzelliklerini belirlemeye iliskin toplam 37 ifadenin yer aldigi iki boliimden
olusmaktadir.

Anket calismasinin ilk boliimiinde ¢alisanlarin yenilikgilik egilimlerinin belirlenmesi amaciyla 6zgiin
formu “Innovativeness Scale (IS)” olarak bilinen ve H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D.
Cook tarafindan gelistirilen (1977), Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 20
ifadeden olusan “Bireysel yenilik¢ilik dlgegi” kullanilmistir. Olgegin 6zgiin formunda yenilik¢iden
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geleneksele dogru bes farkli kategorideki bireyin 6zelliklerine iliskin toplam 20 ifade yer almaktadir.
Bu ifadelerden 4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. ifadelerde ters kodlama yapilmistir.

Calisanlarin hissettikleri enerji diizeyini 6lgmek amaciyla Atwater ve Carmeli (2009) tarafindan
gelistirilmis olup toplam 9 ifadeden olusan &lgek kullanilmustir. Orijinal dili Ingilizce olan dlgegin
Tiirk¢eye cevrilmesinde, yabanci dil konusunda uzman kisilerden destek alinmig olup ¢evirilerin
literatiirle olan uygunluguna iliskin gerekli 6zen gosterilmistir. Olgeklerin her ikisi de besli likert tipi
skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hig¢ katilmiyorum”, “(2) Az katiliyorum”, “(3) Orta Derecede

9% ¢

Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerinin belirlenebilmesi
amaciyla sekiz soruya (cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmenin statiisii, gdrev yaptig1 departman,
sektorde calisma siiresi, igletmede galisma siiresi, turizm egitimi aldi mi1) yer verilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan degiskenleri 6lgmek amaciyla farkli alanlarda yapilan bir¢ok ¢aligmanin
gecerlilik analizleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in gecerlik oranlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmaktadir.
Bu nedenle degiskenler igin tekrar gegerlilik analizi yapilmasina gerek duyulmamustir. Yapilan ¢alisma
ile ilgili basta danigman 6gretim {liyesi olmak lizere tez izleme komitesindeki 6gretim iiyeleri ve alaninda
uzman diger akademisyenlerden alinan goriislerle birlikte yapilan 30 pilot uygulama da anketin
gecerliliginin artmasinda biiyiik rol oynamuistir.

Caligmalarda bireysel yenilikgilik davranigt ve insan enerjisine iligkin Olgeklerin giivenilirligi test
edilmistir. Giivenirlik, bir testin veya ol¢egin 6lgmek istedigini tutarl ve istikrarli bir bigcimde dlgme
derecesini ifade etmektedir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin
0,70’ten bliylik olmasi arzu edilmektedir (Altunisik vd.,2012). Buna gore, 9 ifadeden olusan galigan
enerjisi Olgeginin gilivenilirlik katsayis1 «=0,85; 20 ifadeden olusan yenilik¢i davranig Slgeginin
giivenilirlik katsayis1 x=0,88 olarak belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkiler analiz edilmeden 6nce veri
setinin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi kontrol edilmistir. Normal dagilim, normal
dagilim egrisi ile kavramlastirilan varsayimsal evrensel dagilimdir. “Gauss dagilimi” veya “Gauss 74
egrisi” olarak da bilinen normal dagilim egrisi, siirekli ve olasilikli bir fonksiyon egrisidir. Dagilimin
normalligini inceleyebilmek icin; aralik yontemi, grafiksel yontemler, Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro-Wilks normallik testleri kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda normal dagilimi test etmenin diger
bir yolu da ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakmaktir (Altunisik vd., 2012). Bu arastirma kapsaminda
ise degiskenlere iliskin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmis olup, bu
katsayilara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Calisan enerjisinin yenilik¢i davranisin alt boyutlarina iligkin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Carpikhik Basikhk
Istatistik Standart hata Istatistik Standart hata
Caligan Enerjisi -1,347 ,162 1,921 ,322
Fikir Onderligi -,655 ,162 ,024 ,322
Deneyime Agiklik -,986 ,162 1,182 ,322
Degime Direng -213 ,162 -,895 ,322
Risk Alma -,353 ,162 -,740 ,322

Verilerin normallik dagilim deger araligmna iligkin farkli goriisler bulunmaktadir. Hair vd., (2014)
carpiklik ve basiklik degerlerinin +£1 arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagildigini,
Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerinin £1,5 giliven aralii icerisinde olmasi
kosuluyla saglanabildigini ve George ve Mallery (2010) ise carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2
arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmislerdir. Tablo 1’de yer alan
normallik degerleri incelendiginde verilerin & 2 deger araliginda carpiklik ve basiklik degerlerine sahip
oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Denizli ili Pamukkale bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli iig, dort
ve bes yildizli termal otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin evrenine konu olan termal turizm;
dogal bir kaynagin insan ihtiyaglar1 agisindan gekicilik olusturmasini ve buna bagl gelisen turistik
organizasyon ve yapilasmay1 iceren saglik turizminin bir alt dalidir (Deniz, 2016). Termal oteller ise,
termal turizm amagcli hizmet sunan isletmeleri kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda gelistirilen anket
formu, termal otel igletmelerinde gérev yapan ¢alisanlara uygulanmistir. Alternatif turizm g¢esitlerinden
biri olarak termal turizmin giderek canlanmasi ve termal isletmelerde sunulan hizmetlerin yogun enerji
ve yenilik gerektirmesi nedeniyle bu calisma kapsaminda termal oteller tercih edilmistir. Bununla
birlikte, termal otel isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlar iizerinde simdiye kadar psiko-sosyal konular1
ele alan ¢ok az ¢aligmaya rastlanilmaktadir. Calisanlarin saglik/termal turizmden faydalanan konuklara
sunacaklar1 hizmetin kalitesi, konuklara hem moral hem de giiven yoniinden birgok olumlu katki
saglayabilecektir.

Denizli il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'nden elde edilen bilgiler 1s131nda, Denizli ili Pamukkale
bolgesinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli iig, dort ve bes yildizli termal turizm isletmesi sayisi
11 (7 adet 5 yildizli, 2 adet 4 yildizli, 2 adet 3 yildizli) olarak belirlenmistir. Aragtirmanin evrenini
olusturan otel isletmelerinin tiimiine yonelik isim ve iletisim bilgileri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
temin edilmistir. Bu tesislerde gorev yapan toplam calisan sayisina, hem turizmde isgdren devir
hizlarinin yiiksek olmasi hem de bu konuda sunulan istatistiklerin yetersizligi nedeniyle ulagilamamustir.
Bu nedenle, arastirmada 6rneklem kiitlesi olarak sinirsiz evreni temsil eden maksimum kabul edilebilir
orneklem sayisi olarak 384 calisan belirlenmistir (Altunisik vd., 2007: 127). Aragtirmada 6rnekleme
teknigi olarak ise “kolayda ornekleme” teknigi uygulanmistir. Bu teknikte esas, ankete cevap veren
herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu
edilen 6rnek biiyiikliigiine ulagilana kadar devam eder (Altunisik ve digerleri, 2007). Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan temin edilen otel isletmelerine yonelik bilgileri igeren liste baz alinarak, aragtirmanin
evrenini olusturan 11 isletmenin 10’undan saglikli bir geri bildirim alinmistir. Kalan bir isletme ise,
anket formunu ¢alisanlarina doldurtmak isteginde bulunmamistir. Katilimcilarin ¢alistiklar isletmenin
statiisiine iliskin degerler incelendiginde %65,5’inin (n:194) 5 yildizl, %14,2’sinin (n:42) 4 yildizl,
%20,3’nilin (n:60) ise ti¢ yildizl otel isletmelerinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Anket formu, olumlu
geribildirim alman termal otellerde gorev yapan 30 calisana Oncelikle pilot calisma olarak
uygulanmistir. Pilot caligma sonrasinda yenilik¢i davranis ve calisan enerjisini 6lgmeye yonelik
olusturulan ifadelerde anlasilmayan hususlar alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak
gdzden gegcirilmistir. Ardindan 15 Agustos ile 20 Eyliil 2019 tarihleri arasinda anket formalar diger
calisanlara iletilmis ve yliz yiize gorisiilerek uygulanmistir. Anket formlarinin doldurulmasi siireci
tamamlandiginda toplam 296 otel ¢alisanindan eksiksiz bir bi¢imde formlar teslim alinmigtir.

Anket formunu cevaplayan 296 calisanin %60’i erkek (n:177), %40’1 (n:119) kadin calisanlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin %5,7’si (n:17) 20 yas ve altinda, %43,6’s1, (n:129) 21-30 yas, %29’u, (n:
86)31-40 yas, %18’1 (n: 53) 41-50 yas, %3,4 (n:10) 51 ve alt1 yas araligindadir. Katilimcilarin
cogunlugunu 21-30 yas aralif1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumuna
bakildiginda %24 (n:71) ilkogretim, %44 (n:131) lise, %17 (n: 50) 6n lisans, %12 (n:38) lisans, %2
(n:6) lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin faktorlerin
incelenmesinde turizm egitimi goz art1 edilmemistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %47,6’s1
(n:141) turizm egitimi almis iken %52,4° {iniin (n:155) turizm sektorii ile ilgili herhangi bir egitim
almadigina ulasilmistir. Cesitli departmanlarda gorev yapan calisanlarin %24,7 (n:73) 6n biiro, %27
(n:80) yiyecek-igecek, %15,2 (n:45) kat hizmetlerinde, %33,1 (n:98) diger departmanlarda goérev
yapmaktadir. Sektorde ¢aligma siiresi %14,4 (n:43) 1 yildan az, %35,8 (n:106) 1-5 yil, %19 (n: 56) 6-
10 yil, %10,5 (n:31) 11-15 yil, %8,8 (n:26) 16- 20 yil, %11,5 (n:34) 21 yildan fazla siiredir sektorde
bulunmaktadirlar. Isgorenlerin su an calismakta olduklari kurumda %30,4 (n:90) 1 yildan az bir siiredir
caligmakta, %40,5 (n:120) 1 ve 5 yil, % 13,2 (n:39) 6 ve 10 yil, %5,7 (n:17) 11 ve 15 yil, %5,7 (n:17)
16-20 y1l, %4,4 (n:13) 21 yildan fazla siiredir isletmede ¢aligmaktadir. Toplanan verilerin nasil analiz
edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi arastirma sonuglarinin dogru yorumlanmasi
acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin sonuglar istatistiksel bilgisayar programlari
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kullanilarak uygun analiz teknikleri yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmada frekans, ylizde, faktor,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4 Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya konu olan degiskenlere iligkin tanimlayici analizler ve regresyon analizleri
sonuglart degerlendirilmistir.

4.1 Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler

Tablo 2’de arastirma modeline konu olan ¢aligsan enerjisi, yenilik¢i davranig degiskenlerine iligkin genel
ortalamalara, standart sapma ve mod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iligkin aritmetik ortalamalar

Degisken Aritmetik Ortalama Standart Sapma mod
Calisan Enerjisi 4,24 0,73 5
Fikir Onderligi 4,01 0,77 5
Deneyime Acikhik 4,11 0,72 5
Degisime Direnc 3,42 1,01 3
Risk Alma 3,35 1,21 5

Denizli ilinde faaliyet gosteren termal otel ¢alisanlarinin vermis olduklar yanitlara bakildiginda enerji
diizeylerinin ortalamalarmin yiliksek oldugu ve (genel ort=4,24; ss=0,73; mod=>5) arastirmaya katilan
caliganlarin biiyiik bir ¢ogunlugun isinde enerjik hissettigi goriilmektedir. Calisanlarin yenilikgi
davranisin boyutlarina vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda fikir onderliginin (genel ort=4,01;
$s=0,77; mod=5), deneyime ag¢ikligin (genel ort=4,11; ss=0,72; mod=5), degisime direncin (genel
ort=3,42; ss=1,01; mod=3) ve risk almanin (genel ort=3,35; ss=1,21; mod=5) ortalamalarinin da yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir (genel ort=4,01; ss=0,77; mod=5).

4.2 Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Arastirmaya katilan termal otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranig ve ¢alisan enerjisi arasindaki iligkinin
siddetini ve yOniiniin ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon katsayilar

Calisan Fikir Deneyime Degisime .

Enerjisi Onderligi Aciklik direng Risk alma
Calisan 1 *50,51 %5048 %40,19 0,07
Enerjisi ’ ’ ’ ’
Onderligi 0,51 1 0,69 0,48 0,35
Deneyime 50,48 #%0,69 1 50,40 40,33
aciklik ’ > i ’
Degisime %(,19 *%(,48 *%0,40 1 %(,68
diren¢ ’ ’ ’ ’
Risk alma 0,07 **(0,35 **(0,33 **(,68 1

** Sig (2-uglu) p < 0,001

Yapilan korelasyon analizinde, ¢alisan enerjisi ile yenilik¢i davranig egilimi arasinda dogrusal yonlii
anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi arttik¢a fikir onderligi
egilimi dogru orantili olarak 0,51 (%51; p=0,00 < 0,05) oraninda artmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
caligsanlarin hissettikleri enerji arttikca, fikir onderligi egilimleri de anlamli yonde artmaktadir.
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Caliganlarda hissedilen enerji diizeyi arttikga deneyime agiklik 0,48 (%48; p=0,00 < 0,05) degime direng
0,19 (%19; p=0,00 < 0,05), risk alma 0,07 (%07; p=0,00 < 0,05) oranlar1 da anlamli ve pozitif yonde
artmaktadir.

4.3 Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Bu agamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve arastirma dahilinde daha
once belirlenen son dort hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Elde edilen veriler 1s18mnda, belirlenen hipotezlerin ne Olgiide desteklendigi ortaya
konulmaktadir. Termal otel c¢alisanlarinin enerjik olmasi yenilik¢i davranisin alt boyutlarina olan
etkisini incelemek amaciyla aragtirma dahilinde H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri gelistirilmistir. Tablo
4’te g¢alisan enerjisine yenilik¢i davranigmin alt boyutlarmi etkisini inceleyen regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarda hissedilen enerjinin yenilik¢i davranislara etkisine yonelik regresyon analizi bulgular

Bagimh Bagimsiz . 2
Degisken Degisken Beta T SiG. (P) F R R
gﬁggrhgi g;;ﬁf‘s‘: 587 10,87%* ,000 118,314%% | 587 345
ifﬁﬁfme gj‘iﬁf‘g 627 12,06%* ,000 145,672%% | 627 393
giff;i‘me gj‘iﬁf‘g 280 4,37+ ,000 19,126%* 280 078
Risk alma g;;jf‘sf 162 2.45% 015 6,033* 162 026

p < 0,05 diizeyinde anlamlilik
"p < 0,01 diizeyinde anlamlilik

Orgiitlerdeki calisanlarin hissettikleri enerji diizeylerinin fikir dnderligi yenilik¢i davranigini ne kadar
etkiledigi belirlemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=118,314, p=0,00<0.001). R* degeri bagimli degiskendeki degisimlerin ne
kadarmin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore fikir onderligi yenilikei
davranislarindaki % 34’liik degisimin ¢alisanlarin hissettikleri enerjiye bagl oldugu sdylenebilir. Yani
bu bulgulara gore; fikir onderligi %34’lik (F=118,314, p=0,00<0.001), deneyime acgiklik %39’liik
(F=145,672, p=0,00<0.001), degisime diren¢ %7’lik (F=19,126, p=0,00<0.001) ve risk alma yenilik¢i
davraniglarindaki  %2’lik (F=6,033, p=0,00<0.001) varyansin ¢alisan enerjisine bagli oldugu
goriilmektedir. Calisanlardaki hissedilen enerjinin fikir 6nderligi, deneyime aciklik, degisime direng ve
risk alma yenilik¢i davraniglarinin boyutlart arasinda anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile calisanlarda hissedilen enerji egiliminde artis oldugunda fikir
onderligi yenilik¢i davranisinda0,58 (Beta), deneyime agiklik davranisinda 0,62 (Beta) degisime direng
davraniginda 0,28 (Beta) ve risk alma davranisinda 0,16 (Beta) oraninda artma olacagini sdylemek
miimkiindiir. Boylece calisanlar tarafindan hissedilen enerjinin yenilik¢i davranis boyutlarma olan
etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen H1, H2, H3, H4, HS5 hipotezi mevcut istatistiki verilerle
desteklenerek kabul edilmistir.

5 Sonug

Bu calismada otel ¢alisanlarinin hissettikleri enerji durumlari ile yenilik¢ilik davraniglar1 arasindaki
etkilesimin gorgiil olarak ortaya konulmasi amaglanmustir. Ilgili yazin taramas1 sonucunda kuramsal bir
model olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda Denizli ili Pamukkale
bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli ii¢, dort ve bes yildizli termal otel igletmelerine
yonelik kapsamli bir ¢aligsma yapilmustir.
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Ornekleme dahil olan termal otel isletmelerindeki calisanlarn enerji diizeylerinin ortalamalarinin
yiiksek oldugu ve ¢ogu calisanin isinde, mesai saatinde enerjik oldugu ve orgiit icinde kendini 6nemli
ve canli hissettigi goriilmiistiir. Diger taraftan calisanlarin yenilik¢i davranis egiliminin orta diizeyin
biraz iizerinde oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin vermis oldugu yanitlara bakildiginda isyerinde
sorumluluk almak istedikleri; lakin bu yeniliklerin orgiit tarafindan uygulandiginda daha siipheci ve
temkinli yaklastiklari, diizenlerinin bozulmasi belirsizliginde geleneksel ve eski yontemleri yapmanin
iyl oldugunu diisinmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin igletmelerde yenilik¢i egilimleri tesvik edici
kararlar alip uygulamalar1 gerekmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde caliganlarda hissedilen enerji diizeyi ile yenilik¢i davranma egilimi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmaya konu olan iki
degisken arasinda da orta diizeyde anlamli bir korelasyon katsayisi tespit edilmistir. Ayrica yapilan
regresyon analizleri sonucunda caligsanlar tarafindan hissedilen enerjinin, calisanlarin yenilikgilik
davranislarin olugsmasinda bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda caligsanlarin enerji diizeylerinin yenilik¢ilik davraniglarin
olugmasinda pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen istatistiki veriler,
caliganlarin enerji seviyesi yiiksek olduk¢a yeni seyler 6grenmekten korkmadiklari, yeniliklere karsi
daha a1k olduklarin1 gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda galigsan enerjisinin fikir onderligi ve
deneyime agiklik boyutlar1 {izerindeki etkisi risk alma ve degisime diren¢ boyutlar iizerindeki
etkisinden daha fazladir. Aragtirmanin yapisal modeline konu olan bu etkilesim, elde edilen istatistiki
bulgular sonucunda da desteklenmis olup, otel isletmelerinde ¢alisanlarin hissettikleri enerjinin yenilik¢i
davraniglar artirdig tespit edilmistir.

Diger taraftan calisanlarda yenilik¢i davranma egiliminin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin vermis oldugu yanitlara bakildiginda isyerinde sorumluluk almak istedikleri;
lakin bu yenilikler pratige doniistiiglinde daha siipheci ve temkinli yaklastiklar1 goriilmektedir.
Calisanlar diizenlerinin bozulabilecegi belirsizligini yasadiklari i¢in geleneksel ve eski yontemleri
yapmanin iyi oldugunu diisinmektedirler.

Arastirmaya katilan termal otel ¢alisanlarinin sadece % 52,4’liniin turizm egitimi aldig1 ve bu nedenle
yenilik¢i davraniglarin temelini olusturan egitimden uzak kaldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin igletmelerde yenilik¢i davranma egilimlerini arttirabilmeleri igin ¢aliganlarina turizme
yonelik kapsamli egitimler vermeleri gerekmektedir. Bu durum yenilik¢i davraniglarin olusmasinda
insan kaynaklar1 departmaninin 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin belirlenen amaglara ulasarak en iyi verimlilikle faaliyetlerine devam etmeleri sahip
olduklar1 insan kaynagindan etkin bir sekilde faydalanabilmelerine baghdir. Isletme yoneticilerinin
odaklanmas1 gereken noktalardan birisi de calisanlarin siirekli enerjik kalmasina olanak saglayacak
politika ve uygulamalar gelistirmeleridir. Bir Orgiitlin basarisi, basarili yonetilmesiyle yakindan
alakalidir. Basarili yoOnetilen Orgiitlerin ise en onemli 6zelligi ¢alisanlarin kisilik ve davranislarini
anlay1p, yorumlayabilen drgiitler olmalaridir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018).

Turizm sektdriinde en ¢ok memnuniyetsizlik yaratan konulardan biri de fiziksel calisma ortamudir. Tyi
bir fiziksel ortam yaraticilig1, yenilik¢iligi ve hissedilen enerjiyi arttirirken, kotii bir ortam yaraticiliga,
yenilikgiligi ve hissedilen enerjiyi azaltabilmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde sunulan galigma
ortamlarinin iyilestirilmesi i¢in maksimum g¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Yenilik¢i kararlar
caliganlar tarafindan belirsiz, zorlayici ya da farkli olarak algilansa da calisanlar yeniliklere agiksa ve
orgiit tarafindan gerekli destegi yardimi alabilecegine inanirsa yenilige daha ¢abuk uyum
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saglayabilmektedir. Bu durumda otel igletmelerinin galisanlarda yeniliklerin benimsenmesi ve basariyla
uygulanabilmesi i¢in alacagi temel 6nlemlerden biri, belirsizliklerin yaratacagi olumsuz duygulara engel
olmalaridir. Bunun i¢in Oncelikle yoneticilerin, calisanlarimin bir yeniligi uygulayabilmek igin
“hazirbulunusluk diizeyi” degerlendirmeleri, bu dogrultuda yeniligin uygulanmasi ve yasanabilecek
sorunlarin ¢oziimi ile ilgili olarak ¢alisanlarina bilgi vermeleri onerilebilir.

Otel isletmelerinde yenilik¢iligi tegvik etmek isteyen yoneticiler, kurum ic¢inde uygulanan yenilik¢i
davranislarin performansini degerlendirmeli, geri bildirimlerle eksik kalan ydnlerini belirleyip
tyilestirmelidir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011). Bununla birlikte firsatlar1 degerlendirecek ekipler kurulmali,
acik iletisim ve calisanlara yenilik¢i davranig egilimlerinde esneklik saglamali, ¢alisanlara risk almaya
tesvik etmeli, yanlislari miimkiin oldugunca tolere etmelidir. Ayrica biitiin boliimlerdeki calisanlarin
kendi istekleriyle karar alma siirecine katilmalarina imkan vermelidirler (Cavus ve Akgemci, 2008).

Yoneticiler, ¢alisanlarin kendilerine verilen isleri en iyi sekilde yipranmadan, kendini zorlamadan aktif
bir sekilde getirebilmeleri i¢in ise alim siirecinde, terfilerde ve rotasyon uygulamalarinda isin gerekleri
ile bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler arasinda en iyi uyum saglayarak ¢alisanlarin islerini
severek yapmalarini saglamalidirlar. Ayrica 6diillendirme, cezalandirma uygulamalarinda ve astlarla
iletisime ge¢cme seviyelerinde adil davranarak ¢aliganlarda adalet algisi olugturmalar1 (Bayram, 2017)
isletmenin performansi, ¢alisanin enerjisi ve Orgiitiin basarisi i¢in onemlidir. Yeterli dinlenme zamanlari
saglanarak, caligsanlara siirekli geri bildirim verilerek, ¢calisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelismesine
imkan saglanarak, islerini yapmalar i¢in yeterli kaynak tahsisi yapilarak, sosyal faaliyet imkanlar
sunularak, giivenli ve ergonomik ¢aligma ortami olusturularak, takdir edip odiillendirilerek, kariyer
gelisim firsatlari taninarak calisanlarin hissedilen enerjileri ve yenilikgilik algisi arttirabilir.

6 Beyanname
6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

6.2 Yazarlarim Katkilari

Ayse Giil KAYIR: Arastirma fikri, sonuglara ulasmak icin gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, veri
toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, literatiir tarama iglemleri,
yazim kurallarina uyulmasi iglemleri sorumlu yazar tarafindan gerceklestirilmistir.
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Insanlarin beslenmesinde, sagliklarmin korunmasi ve siirdiiriilebilmesinde, fonksiyonel
gidalar 6nem kazanmistir. Bu calisma kapsaminda Sakarya ilinde yasamakta olan, 388
kadma ulasilmistir. Calismaya katilan bireylerin fonksiyonel et tiiketimine iliskin
tutumlari incelenmistir. Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak ise “kolayda 6rnekleme”
teknigi uygulanmistir. Elde edilen verilere gore; fonksiyonel etlerin insan sagligi igin
olumlu etkilerine inanilmaktadir. Insan saghgnin iyilestirilmesi ve korunmasi igin,
tilketilmesi gerektigine 6n plana ¢ikmistir. Yiiriitiilen calisma kapsaminda fonksiyonel
etlere yonelik, bireyler ilgili olmakla birlikte, fonksiyonel etlerin kandirmaca olmadigini
diisiinmektedirler. Fonksiyonel etlere giiven duymaktadirlar. Insan sagligi {izerine olumlu
etkilerine inanmaktadirlar. Sagligin korunmasinda Onemli bir yerinin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu calismalar dogrultusunda insan sagligi i¢in fonksiyonel gidalar
konusunda calismalar artirilarak, bireyler bu konuda bilinglendirilmelidir.
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Examination Of Women’s Attitudes Towards Functional Meat
Consumption

ABSTRACT

Functional foods have gained importance in the nutrition of people, in the protection and
maintenance of their health. Within the scope of this study, 388 women living in Sakarya
province were reached. The attitudes of the individuals participating in the study towards
functional meat consumption were examined. In the research, "convenience sampling"
technique was used as a sampling technigue. According to the data obtained; It is believed
that functional meats have positive effects on human health. It has come to the fore that
it should be consumed in order to improve and protect human health. Although
individuals are interested in functional meats within the scope of the study, they think that
functional meats are not deception. They rely on functional meats. They believe in its
positive effects on human health. It is thought to have an important place in the protection
of health. In line with these studies, studies on functional foods for human health should
be increased and individuals should be made aware of this issue.

Keywords: Functional meats, consumption habits, human health

1 Giris

Insanlar hayat kalitelerini artirabilmek anlaminda daha saglikli ve kaliteli yasam seviyelerine ulasmak
istemektedir. Daha saglikli ve kaliteli hayata ulasabilmek i¢in, saglik sorunlarmin tedavi ettirilmesi
oncelikle uygulanabilecek bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedavi yontemine alternatif olarak
onleyici tedbirler almak da saglikli ve kaliteli hayata ulasabilmek i¢in gerceklestirilebilecek ¢alismalar
arasindadir. Bu dogrultuda beslenme, dnleyici tedbirlerin basinda gelmektedir. insanlar beslenirken;
viicudun ihtiyaci olan besin 6gelerini karsilayarak hem viicudun sagligini korumus hem de hastalik
riskini azaltan fonksiyonel gidalar tiiketmektedir (Erbas, 2006, 791).

Et grubu iiriinler; vitaminler, proteinler, yaglar, mineraller ve diger besin 6gelerini igeriginde
bulundurduklari i¢in, insanlarin beslenmesinde énemli bir yere sahiptir (Biesalski, 2005, 510). Ancak
yag iceriginin yiiksek olmasi ve fazla kirmizi et tiiketiminin kansere yol agtigina yonelik agiklamalardan
otiirii, saglik i¢in zararli olarak tamimlanmaktadir (Saygin ve Demirbas, 2018, 571). Metabolik saglik
sorunlari, obezite ve kanser riski gibi saglik risklerinden dolay1 kirmizi etin az miktarda alinmasi
onerilmektedir. Son yillarda tiketiciler kolesterol, nitrit ve yag orani azaltilmig diisiirilmis, sagliga
olumlu etkisi olan bilesenlerin eklendigi iiriinlere yogunlasmis durumdadir. Bu yontemle hazirlanan
saglikli et lirlinlerine talepler 6nemli derecede artmis durumdadir (Zhang vd., 2010, 26).

Insanlarin saghg igin zararh oldugu diisiiniilen 6zelliklerinin ortadan kaldirilmasi veya azaltiimasi
dogrultusunda, fonksiyonel gidalara ilgi artmistir. Buna paralel olarak insan sagligini iyilestirici ve
besleyici gidalara tiiketici talepleri de artmistir. Bu taleplerin yerine getirilebilmesi i¢in yeni arayislar
olusmustur (Jiménez-Colmenero vd., 2010). Et iiriinleri iizerinde yapilan son ¢alismalarda; etlerin yag,
kolesterol gibi bilesenlerinin durumu incelenmistir. Buna gore hipertansiyon, obezite, kolesterol gibi
bazi kronik hastalik riski bulunan tiiketicilerin beklentileri karsilanirken, ayni zamanda et grubu
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triinlerin olumsuz imajimin diizeltilmesine katki saglanmistir (Jimenez-Colmenero 2007). Yiiriitilen
caligmalar sonucunda kazeinat, soya proteinleri, peyniralti suyu, baharatlar, bugday proteinleri,
karotenoid ve likopen gibi maddelerin et {iriinlerinin yapisinda duyusal ve besleyici 6zelliklerin arttig1
ortaya ¢ikarilmistir (Denktas, 2017, 113).

Insanlarin fonksiyonel et tiiketimine iliskin ¢alismalar incelendiginde, insanlarin demografik bilgilerine
gore fonksiyonel et kullanimina yonelik tutumlarinin incelendigi ¢alismalar yayginlik kazanmistir (Ulu,
2008; Sevilmis, Olgun ve Artukoglu, 2017).

Tim bu aciklamalar dogrultusunda kadinlarin egitim ve medeni durumlarina, yas gruplarina ve
mesleklerine gore fonksiyonel et tiiketimine iliskin tutumlar1 incelenmistir (Ulu, 2018; Urala ve
Lahteenmaki, 2004). Kadinlarin fonksiyonel et tiiketimine iligkin tutumlari, saglikli nesillerin
devamlilig1 acisindan tiiketici talepleri artmistir.

Aragtirmada Sakarya ilindeki kadinlarin fonksiyonel etlere iligkin kullanim durumlarinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Toplumun temelini olusturan ailenin varligini siirdiirebilmesinde, bireylerin viicut
olarak saglikli olmalar1 6nem teskil etmektedir. Tiirk toplum yapisinda aile bireylerinin beslenmesinde
kadinlara biliyliik gorevler diismektedir. Kadinlar, aile bireylerinin yeme-igme ihtiyaglarinin
saglanmasinda ev i¢inde yemeklerin hazirlanmasinda goérev almig durumdadirlar. Bu gorevin yerine
getirilmesinde kadinlarin fonksiyonel etlere iliskin kullanim durumlarinin yiiksek olusu ve buna bagh
fonksiyonel et tiiketim davraniglarinin iist seviyede olusu; aile bireylerinin sagliginin korunmasinda
yarar saglayacaktir. Boylece toplumun saglikli olmasina katki saglayacaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin
bu konularda farkindalik olusturmasi ve kadinlarin biling seviyelerinin artirilmasi amaglanmaktadir.

2 Kuramsal Cerceve
2.1 Etlerin Fonksiyonel Duruma Getirilmesine Yonelik Uygulamalar

Etlerin insan sagligi i¢in daha yararli hale getirilmesi igin, icerigindeki yag bilesenlerine, vitamin ve
mineral degerlerine yonelik olarak uygulamalar yiiriitilmektedir.

2.1.1 Yag Asidi Bilesenlerine Yonelik Uygulamalar

Insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri icin gerekli olan besin &gelerinin, viicuda temininin ihtiyac
dogrultusunda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu konuda bilinglenme diizeyi artis gdstermektedir.
Boylece insan sagliginin korunmasinda 6nemli rol oynadigi belirlenmis olan fonksiyonel gidalarin
O6nemi artmistir. Bunun sonucu olarak, bu besinlere yonelik talep artmaktadir (Scollan vd., 2006). Sigir
eti protein, B6, B12, A, D, E vitaminleri, demir, ¢inko, selenyum gibi mineraller y6niinden zengindir
(Biesalski, 2005). Bu besin 6gelerinin yani sira insan sagligi agisindan etlerin yag kompozisyonu insan
saglig1 i¢in 6nemli bir yere sahip durumdadir (Scollan vd., 2006).

Doymamis yag asitleri arasinda eikosapentaenoik asit (EPA) ve dokosaheksaenoik asitin (DHA)
kardiyovaskiiler hastaliklarmn riskini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica doku ve beyin gelisiminde 6nemli
gorevleri bulunmaktadir (Leaf vd., 2003). insan saglig1 agisindan uzmanlar tarafindan diyetteki doymus
yag asitleri alimini azaltmay1 ve doymamis yag asitleri alimini artirmay1 onerilmektedir (Scollan vd.,
20006). Yiiritiilen calismalarda doymamis yag asitleri ile agisindan zengin besinleri tiikketen bireylerde
kalp-damar saglik sorunlarinin azaldigi goriilmiistir (Demirel vd., 2006). Yag asiti olarak son
zamanlarda konjuge linoleik asit (KLA) 6nem kazanmistir. S1gir kasindaki ve doymamais yag asitleri ve
KLA miktarinin; hayvanin beslenme durumu ve cinsine gore etkisinin arastirildigi bir ¢alismada; taze
otlarla beslenmis hayvanlarin kas lipitlerinde doymamis yag asitlerinin ve KLA miktarinin yiiksek
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oldugu belirlenmistir (Nuernberg vd., 2005). Bu dogrultuda hayvanlarin beslenmesinde yapay yem
kullanilmasi1 durumunda KL A yag asidi hayvansal gidalarda azalmaktadir. Buna gore insan sagliginin
korunmasinda hayvanlarin dogal yemlerle beslenmesinin yararli olacagi belirtilmektedir (Demirel vd.,
2006, 229).

Diger bir ¢aligma konusu; aflotoksinli yemlerin hayvanlardaki olumsuz etkisini azaltilmasi i¢in yemlere
bazi organik ve inorganik maddelerin eklenmesidir. Hayvanlarin mikotoksinli yemlerle beslenmesine
bagl olarak; bu iiriinleri tiiketen insanlarda zehirleyici etkiye yol agmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda
aliminyum ve magnezyumca zengin volkanik kiillerden olusan bentonitlerin hayvan yemlerinde
bulunabilecek aflatoksinleri absorbe etmektedir. Bu sayede bunlarin dokularda birikimini azalttig: tespit
edilmistir (Diaz vd., 2002; Rosa vd., 2001). Etlerin besin kalitesi ve veriminin artirilmasinda diger bir
uygulamada organik asitler 6n plana ¢cikmistir. Organik asitler yemin asitligini artirarak, koruyucu
ozellik gostermektedir. Buna bagli olarak besin maddelerinin sindirimini, emilmesini kolaylagtirarak, et
verimini artirmaktadir (Celik, 2007).

2.1.2 Etlerin Selenyum ve E vitamini ve A¢isindan Zenginlestirilmesi

Insan saglig1 agisindan yararlar1 igin ve besinlerin raf dmiirlerinin uzatilmasi amaciyla E vitamini nem
kazanmistir. Buna bagl olarak kullanim durumu artmistir. Bu sayede besinlere fonksiyonellik 6zelligi
de kazandirmistir. Et irtinlerinde de hayvan diyetlerine E vitamini takviyesi gergeklestirilmistir. Lo
Fiego vd. (2003) yapmis oldugu ¢alismada tavsanlarin diyetlerine 40, 300, 500 ppm E vitamini ve 0 ile
500 ppm C vitamini takviyesi yapilmistir. Buna gore kaslardaki ve organlardaki E vitamini miktari,
kaslardaki oksidasyon stabilitesi ve ¢esitli et kalite karakteristikleri incelenmistir. Bu ¢alismaya gore;
en yiiksek E vitamini takviyesiyle kaslarda ve organlarda E vitamini icerigi yaklagik 2 katina ¢ikmis, 40
ppm E vitamini verilen tavsanlarda ise sadece 500 ppm C vitamini verilen tavsanin kasinda artig
olmustur. Hayvanlar ve insanlar igin selenyum, temel bir element durumundadir. Giiglii antioksidan
fonksiyonuyla 6n plana ¢ikmis esansiyel bir elementtir (Kohrle vd., 2005).

Selenyum ve E vitamininin eklenmis oldugu diyetlerle beslenen buzagilar iizerinde yapilan arastirmada
selenyum ile zenginlestirilmis diyetle beslenen buzagilarin kaslarinda selenyum oraninin yaklasik %50
kaslarda ve karacigerde glutation peroksidaz enzimin aktivitesinin kontrol grubuna gore kaslarda %56,
karacigerde %67 oranlarinda artirdig: tespit edilmistir. E vitamini ve selenyumun kombine olarak
kullanildig1r hayvanlarin etlerinde, yaglarin oksidasyon stabilitesi gelismis durumdadir. Selenyum
katilan diyetle beslenen hayvanlarda etin oksidasyon stabilitesi ise sinirli kalmigtir (Skrivanova vd.,
2007).

2.1.3 Soya Proteini Takviyesi

Baklagiller grubunda yer alan soya, yapisindaki yag oraninin yiiksekliginden dolay1 yagl tohumlu
bitkiler grubunda yer almaktadir. Soya fasulyesi, besin 6gesi degerleri agisindan yiliksek miktarda
protein, kalsiyum, lif, magnezyum gibi mineral ve vitaminler icermektedir. Topraga organik madde ile
azot saglama 6zelligi de olan soya hem ana iiriin hem de ikinci {iriin olarak kullanilmaktadir (Oner,
2006). Soya; antikarsinojenik etkisi bulunan proteaz inhibitorleri, fitosteroller, saponinler, fitik asit,
fenolik asitler icermektedir. Ayrica soya ve soyadan elde edilen iiriinlerin diisiik dansiteli lipoproteinler
(LDL) oksidasyonunu ve bireylerin giinliik aldigi diyetlerde bir kisim et yerine soya proteininin
titketilmesiyle koroner kalp hastaliklarinin gelisme riskini azalttig1 tespit edilmistir (Coskun, 2005).
Baska bir arastirmada giinliik ortalama 47 gr soya proteini alim durumunda; LDL kolesterol seviyesinin
%12,9, trigliserit seviyesinin ise yaklasik %10 azaldigi, yliksek dansiteli lipoproteinler (HDL)
seviyesinin %2 oraninda arttig1 tespit edilmistir (Biiyiiktuncer ve Bagaran, 2005). Giinliik 25 gr soya
proteini tiiketildigi durumda kalp hastaligi riskini azalticit 6zelligi bulunmaktadir (Clarkson, 2002).
Yapilan ¢aligmalarda soyadan elde edilen iiriinlerin et grubu iirlinlerde kullanildiginda; antioksidan etki
gosterdigi tespit edilmistir (Hyun-Wook vd., 2016).
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2.1.4 Peynir Alt1 Suyu ve Kazein flavesi

Peynir altt suyu (PAS) iiriinleri, bircok gida iiriiniinde yapisal Ozelliklerin gelistirmesinde
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda PAS, cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Yapilan uygulamalardan biri
olarak serum proteinleri araciligiyla, yiiksek biyolojik degere sahip olarak, insanlarin beslenmesinde
onem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda serum proteinlerinin biyolojik fonksiyonlarinin da bulunduguna
yonelik calismalar yiiriitiilmiistiir (Ozen ve Kilig, 2007; Karagdzlii ve Bayarer, 2004, 200; Yerlikaya,
Kimik ve Akkaya, 2010). Cig ve pismis gidalarda siit proteinlerinin kullanildig1 bir ¢aligmada, {iriin
yapilarinda iyilesme oldugu, pisirme kayiplarinin azaldigi belirlenmistir. (Hongsprabhas ve Barbut,
1997).

2.1.5 Bugday Proteinleri ilavesi

Bugday nigastasi tiretiminde, bir yan {irlin olarak bugday gliiteni ortaya ¢ikmaktadir. Bugdayin yapisinda
bulunan gliitenin ve gliadin proteinlerinin birlesimiyle ortaya cikan yaprya gliiten kompleksini
olusturmaktadir. Bu proteinlerin birlikte kullanilmasinin fonksiyonel 6zelligi; bir¢ok unlu gidanin
islenebilmesi ve hacim &zelliklerinin artirilabilmesidir (Tungel ve Yilmaz, 2008, 70). Gluten proteinin
suyla etkilesimi sonucu, vizkoelastik yapi olusturmasindan dolayr iyi bir katki maddesi olarak
kullanilmaktadir (Pritchard ve Brock, 1994). Bu protein, et proteinlerinin su ve yag baglama kapasitesini
artirmaktadir. Bu sayede hamurdaki yapmin kazandirilmasi igin tekstiirel Ozelliklerinin
kazandirilmasinda katki saglamaktadir (Maningat vd., 1994).

2.1.6 Diyet Liflerinin Kullanimi

Diyet lifleri; fonksiyonel gida 6zelligi tasimasinin yaninda bir¢ok alt gruba ayrilmis durumdadir. Su
igerisindeki ¢oziiniirliik durumuna bagli olarak; ¢oziiniir ve ¢éziinmez diyet lifi seklinde gruplanmustir.
Coziintir diyet lifi olarak musilajlar, pektin ve gamlar icermektedir. Coziinmeyen diyet lifi olarak lignin,
selilloz, hemiselilloz ve modifiye seliiloz bulunmaktadir. Suyun baglanarak, jel ve siki bir yapi
olusturulmasinda ¢oziiniir diyet lifi gorev almaktadir. Coziinmeyen diyet lifi ise agirliginin 20 kat1 kadar
suyu absorbe edebilmektedir. (Burdurlu ve Karadeniz, 2003). Diyet lifleri, et iriinlerine hem
fonksiyonellik kazandirmalarinin yaninda, pisirme kayiplarim1 6nleme ve tekstiirii diizeltmesi gibi
teknolojik dzellikleri sayesinde et {iriinlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Jimenez-Colmenero vd.,
2010). Diyet liflerinin yag ile suyu baglama yetenegi sayesinde, iiriiniin su tutma kapasitesini artirarak,
yapiy1 iyilestirmektedir (Fernandez-Gines vd., 2004). Diyet lifleri et iirinlerinde, diisiik yag igerigi ve
yiiksek lif icerigi sunmaktadir. Kalp-damar hastaliklari, obezite, diyabet, kolon kanseri sorunlarini
azaltic1 6zelliginden otiirti, diyet liflerinin tiikketimi 6nerilmektedir (Jimenez-Colmenero vd., 2010, 963).

3 Metodoloji

Aragtirmanin teorik kisminda belirtilen fonksiyonel ete iligkin olarak, kadinlarin konu hakkindaki tutum
ve digiincelerinin 6l¢giilmesi, tiiketim davraniglarinin belirlenmesi amaciyla arastirma kapsaminda nicel
bir ¢aligma yiiriitilmis ve veriler anket yardimiyla toplanmaistir.

3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Calismanin evrenini, Sakarya ili merkez ilgesinde yasayan, g¢esitli yas ve meslek gruplarindan olusan
kadinlar olusturmaktadir. Aragtirma evrenini belirlerken, maliyet ve zaman kisitliliklart dikkate alinarak,
cografi smirlandirmaya bagvurulmasina ragmen, bolgede yasayan kadinlara iliskin kesin sayiya
ulagilmast miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla drneklem hacmi olarak, sinirsiz evreni temsil
yetenegine sahip oldugu g¢esitli kaynaklarda belirtilen 386 sayist (Can, 2019) belirlenmistir.
Gergeklestirilen anket ¢alismasi 450 katilimciya yonetilmis olup, formlarin belirli bir kismi uygun
bicimde doldurulmadigi i¢in analiz siirecine dahil edilmemistir. Toplamda analiz yapmaya uygun anket
sayis1 388 olarak belirlenmistir.
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Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak ise “kolayda 6mekleme” teknigi uygulanmistir. Bu drnekleme
yonteminin secilmesinin sebebi ise, drneklemin kolay ulasilabilir olmasindan dolayidir. Bu teknikte
esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan katilimc1 en ideal olanidir.
Katilimei bulma iglemi arzu edilen drnek biiytikliigiine ulasilana kadar devam etmektedir (Altunisik vd.,
2019).

3.2 Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin gergeklestirilmesi i¢in hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirma kapsaminda yer alan bireylerin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik sorular
yer almaktadir. Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla veri toplama
aracinda egitim durumu, medeni durum, yas gruplar1 ve meslegi degiskenlerine yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde; caligmaya katilan bireylerin fonksiyonel et tiiketimine iliskin
tutumlarina yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde Urala ve Lahteenmaki (2004)’nin gelistirdigi
calismadan istifade edilerek Ulu (2018) tarafindan hazirlanan fonksiyonel gida tiiketimine iliskin
tutumlarina yonelik sorulardan yararlanilmigtir. Bu béliimde bireylerin fonksiyonel et tiiketimine iliskin
tutumlarina yonelik 13 ifade bulunmaktadir. Calismada kullanilan 6l¢ekte besli likert tipi 6l¢ege gore

LRI

tasarlanmis olup, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2) Kismen Katilmryorum”, “(3) Kararsizim”, *“(4)

EE T3

Kismen Katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Sakarya ilinde yasayan kadinlarin fonksiyonel et tiiketimine iliskin tutumlar1 ve goriislerini almaya
yonelik uygulanan 6l¢egin giivenirliginin, Cronbach Alpha katsayisinin 0.71 oldugu tespit edilmis olup,
yapilan analizler sonucu verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirma
kapsaminda parametrik testlerin yapilmasinda herhangi bir sakinca goriilmemistir.

4 Bulgular

Arastirma verileri 2022 yilinin Eyliil-Aralik aylar1 arasinda yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek
toplanmugtir. Belirlenen 6rnekleme uygulanan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, uygun
istatistiki teknikler aracilifiyla analiz edilmis ve sonuglar raporlanmistir.

4.1 Katihmecilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda Sakarya ilinde yasayan kadinlara iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de detayli
olarak yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki kadinlarin meslekleri incelendiginde, ¢gogunlugu %34,5
(n=134) ev hanimlarindan olusmaktadir. Yas gruplarma gore incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun 21-40 yas araligindaki kadinlar olusturmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde lise,
oOnlisans ve lisans mezunu kadin katilimer sayilart birbirine yakin durumdadir. Medeni duruma gore
incelendiginde, katilime1 kadinlarin %60,8°1 (n=236) evli, %39,2’si (n=152) bekar durumdadir.

Tablo 1: Arastrma kapsamindaki kadmlara yonelik demografik bilgiler

Katiimar Iliskin . o Katiimar  iliskin | Say (n) Yiizde (%)
Bilgiler Say1 (m) Yiizde (%) | Bjjgiler
Meslek
Ev hanimi 134 34,5 Egitim
Memur 72 18,6 Lise 135 34,8
Serbest Meslek 66 17,0 Onlisans 141 36,3
Isci 48 12,4 Lisans 112 28,9
Emekli 68 17,5 Toplam 388 100,0
Toplam 388 100,0
Yas .
21-30 157 405 Medeni Durum

Evli 236 60,8
31-40 153 39,4

Bekar 152 39,2
41-50 /8 20,1 Toplam 388 100,0
Toplam 388 100,0 P :
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4.2 Katihmcilarin Fonksiyonel Et Tiiketimine Iliskin Tutumlarina Yénelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda Sakarya ilinde yagayan kadinlarin fonksiyonel et tiikketimine iligkin tutumlarina
yonelik verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2°de detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 2: Ortalama ve standart sapmalar

ifadeler Ort. S.S.

Fonksiyonel etler teknolojinin bize sundugu bir firsattir. 3,68 1,088
Sosyal ¢evre fonksiyonel et tiiketmemde etkilidir. 3,38 1,078
Uzman ag¢iklamalar1 fonksiyonel et tiiketmemde etkilidir. 3,47 1,238
Fonksiyonel etler hakkinda yeterli tanitim yapilmiyor 3,50 1,063
Fonksiyonel etlerin giivenirligi bilimsel olarak ispatlanmistir. 3,48 1,126
Fonksiyonel etler hakkinda verilen bilgilere giivenirim. 3,50 1,041
Fonksiyonel et tiiketerek hastaliklar1 6nleyebilirim. 3,34 1,173
(T)Saglikl insanlarin fonksiyonel et kullanmasi gereksizdir. 3,89 1,149
Fonksiyonel et tiiketerek sagligimi destekleyebilirim. 3,49 1,323
(T)Fonksiyonel etler kandirmacadir. 3,89 1,341
(T)Ekstra tibbi etkileri olmadan sadece normal gidalari tiikketmek istiyorum. 3,48 1,495
Fazla kullanimda fonksiyonel etler zararli olabilir. 3,14 1,318
Fonksiyonel etler sagliksiz beslenmenin eksiklerini tamamlayabilir. 3,68 1,160

(T): Olumsuz ifade icerdikleri i¢in ters kodlama yapilmistir.

Ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalamanin “Fonksiyonel gidalar
kandirmacadir” ve “Saglikli insanlarin fonksiyonel et kullanmasi gereksizdir” ifadelerinin oldugu
gorlilmektedir. Buna gore katilimcilar fonksiyonel etlere glivenmektedirler ve insanlarin fonksiyonel et
tiilketmelerinin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

Ortalamanin altindaki en diisiik degere sahip ifadelere bakildiginda “Fazla kullanimda fonksiyonel etler
zararh olabilir” ifadesidir. Katilimcilar fonksiyonel gidalara giivenmelerinin yam sira, fazla tiiketim
durumunda zararli olabilecegini diistinmemektedirler.

5 Sonug¢

Bu caligsmada, Sakarya ilindeki kadinlarin, insan sagliginin iyilestirilmesi ve korunmasinda 6nemli
ozellikleri bulunan fonksiyonel etleri tiilketimine iligkin tutumlari incelenmistir. Gergeklestirilen
calismada Sakarya ilinde yasamakta olan kadinlar ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilerek,
fonksiyonel et tiikketimine iliskin tutumlari incelenmistir.

Insan saghgmin korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik fonksiyonel gidalara yonelik ilgi artmis
durumdadir. Yiiriitiilen ¢aligmaya katilan kadinlar fonksiyonel etlere yonelik ilgili olmakla birlikte,
fonksiyonel etlerin kandirmaca olmadigimi diisiinmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik kismi
fonksiyonel etlere giiven duymakta, insan sagligi {izerine olumlu etkilerine inanmaktadir. Saghigin
korunmasinda énemli bir yerinin oldugu diisiiniilmektedir. Sevilmis, Olgun ve Artukoglu’nun (2017)
yapmis oldugu ¢alismada fonksiyonel iiriinleri satin almadaki sagladigi saglik puam faydasi 3,92 olarak
belirlenmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda, fonksiyonel etlerin insan sagligina yararli oldugu diisiincesi
desteklenmistir. Fonksiyonel etlerin tiiketimine iligkin olumsuz algi bulunmamaktadir. Hacioglu ve
Kurt’un (2012) yapmis olduklari ¢alismada fonksiyonel gida ifadesini duymus tiiketicilerin fonksiyonel
gidalarm insan sagligini iyilestirdigini diisiinmektedir. Bu ¢alismadaki veriler, Hacioglu ve Kurt’'un
(2012) calismalarini destekler niteliktedir.

Son zamanlarda insan sagligmin iyilestirilmesi ve korunmasma yonelik calismalar g¢ercevesinde
fonksiyonel gidalar 6nemini artiracaktir. Arastirmaya katilanlar fonksiyonel etlere yonelik yeterli
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tanitim yapilmadigimi bildirmislerdir. Elde edilen verilere gore insanlarin daha uzun siire ve kaliteli
hayat siirdiirebilmeleri i¢in fonksiyonel etlere yonelik tanitimlarin artirilmasi durumunda fonksiyonel
gidalar tiikketimin artacagi diistiniilmektedir.

Fonksiyonel etlere yonelik farkindaligin artirilmasi i¢in; insan sagligina etkilerine yonelik ¢aligmalar
artinnlmalidir. Deneysel ve bilimsel ¢aligmalar ¢ercevesinde ete fonksiyonel 6zelliginin kazandirilmasi
ve fonksiyonellik 6zelliginin artirilmasina yonelik c¢alismalar yiiriitiilmelidir. Kazandirillan ve
gelistirilen fonksiyonellik 6zelligi ile insan sagligna etkileri konusunda bireyler bilinglendirilerek,
iiretimini ve tiiketimini artirmaya yonelik tesvik edici ¢aligmalar gergeklestirilmelidir.

Fonksiyonel et tiikketimine iligskin yapilacak ¢alismalarda farkli illerde yasayan bireylerin fonksiyonel et
tiilketimine iliskin tutumlarinin incelenmesi onerilmektedir. Farkli illerde yasayan bireyler arasinda
fonksiyonel et tiketimine iliskin tutumlarimin kiyaslanarak, farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi
saglanabilecektir.

6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
6.2 Yazarlarin Katkilar

Sercan KADAM: Aragtirma fikri, sonuclara ulagsmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, veri
toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, literatiir tarama islemleri,
yazim kurallarina uyulmasi islemleri sorumlu yazar tarafindan gergeklestirilmistir.
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Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi yiyecek icecek isletmelerine yapilan yorumlar
degerlendirip hangi kriterlere gore bu restoranlarin tercih edildigini saptamak ve iki
destinasyon arasindaki farkliliklart ve benzerlikleri tespit etmek aragtirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri madenciligi teknigi igerisinde olan siralama ve iligkiler analizinden
faydalamlmistir. istanbul’da bulunan en iyi iki restoranda 122 yorum, Paris’te bulunan en
iyi iki restoranda 50 yorum olmak iizere toplamda 172 yorum kalite degerlendirme
olgiitlerine gore incelenmistir. Incelenen yorumlar tema haline getirilerek
degerlendirilmistir. Miisteri yorumlarina da bulgular kisminda yer verilmistir.
Arastirmada, iki destinasyonda bulunan restoranlara yapilan yorumlarin tiiketici
gbzlinden bir farkinin olmadigi, iki destinasyonda bulunan restoranlari uluslararasi
boyuta tagiyan kriterlerin genellikle yemeklerin lezzetinin oldugu ve kalite degerlendirme
oOlgiitlerinin de meni, lezzet, fiyat, atmosfer ve konum gibi konu bagliklarinin oldugu
sonuglarina ulasilmigtir. Ayrica yorumlar igerisinde kalite degerlendirme Olgiitleri
kapsaminda en fazla menii en az ise fiyat konu basliklarina yonelik yorumlarin yapildigi
saptanmigtir. Sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve isletmelere yonelik Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Restoran, Istanbul, Paris, dijital yorum
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Analysis of Comments on Istanbul and Paris Restaurants in The
Digital Environment

ABSTRACT

The main purpose of the research is to evaluate the comments made to international food
and beverage businesses in Istanbul and Paris, to determine according to which criteria
these restaurants are preferred, and to determine the differences and similarities between
the two destinations. For this purpose, the qualitative research method was used in the
research. Sequencing and relations analysis, which is in the data mining technique, was
used. A total of 172 reviews, 122 comments on the two best restaurants in Istanbul, and
50 comments on the two best restaurants in Paris were examined according to the quality
evaluation criteria. Examined comments were evaluated by making them into themes.
Customer comments are also included in the findings section. In the research, it was
concluded that the comments made to the restaurants in the two destinations are not
different from the consumer's point of view, the criteria that carry the restaurants in the
two destinations to the international dimension are generally the taste of the food, and the
quality evaluation criteria are the topics such as the menu, taste, price, atmosphere, and
location. In addition, it was determined that within the scope of the quality evaluation
criteria, comments were made for the menu at the most and for the price topics at the
least. In line with the results, suggestions for researchers and businesses were presented.

Keywords: Restaurant, istanbul, Paris, digital commentary

1 Giris

Diinya genelinde internet kullamim sayisinda hizli bir artis gézlemlenmistir (Oztiirk, 2020). Internet
kullanicilarinin toplam sayisina bakildiginda; 1995 yilinda 16 milyon, 2000 yilinda 360 milyon, 2010
yilinda 2 milyar ve 2020 yilinda ise 4,8 milyar kullanima ulasildig1 goriilmiitiir. Tespitine varilan bu
rakamlar diinya niifusunun %63’iine denk gelmektedir (Arslan, 2020). Internet kullanimi her alanda
oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinii de etkilemistir. Gerek sosyal medya gerekse dijital ortamlarda
miisteri yorumlar1 isletmelerin seyrini degistirmistir. Ornegin miisteri yorumlari, yiyecek icecek
isletmeleri icin yol gosterici olup yapilan yorumlara bakilarak isletmeler; hedeflerini, eksikliklerini ve
gelecege yonelik stratejilerini belirlemektedir. Restoran igletmelerine yonelik ¢esitli platformlarda
yapilan yorumlar incelendiginde; yiyeceklerin lezzetinden, servis gecikmelerinden, yiyeceklerin
tazeliginden, yiyeceklerin hijyeninden, calisan personelin tutumundan ve fiziki sartlar gibi ¢cok sayida
konulardan kaynaklandigi bilinmektedir. Yapilan tim bu yorumlar bagka tiiketicilerin satin alma
kararim1 etkileyeceginden isletmeler tarafindan Onemsenmesi gerektigini konuya iliskin yapilan
arastirmalarin bulgular acikca gdstermektedir (Ibis, 2021).

Calismada “Istanbul ve Paris destinasyonlarinin arasinda ne gibi farkliliklar vardir” ve “Tercih edilme
kriterleri nelerdir” gibi sorunsallara cevap aranacaktir. Istanbul ve Paris destinasyonlarmin segilme
nedeni, Istanbul ve Paris destinasyonlarin bilinirliginin fazla olmasi ve Tripadvisor’da bu
destinasyonlardaki restoranlara yapilan yorum sayilarinin fazla olmasi seklinde aciklanabilir.
Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin istekleri de degiskenlik gosterebilir (Ariker, 2012). Yiyecek
icecek isletmeleri bu degiskenlere gore tasarim olusturmakta, hizmet sunmakta ve hitap edecegi kesimi
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belirlemektedir. Tiiketiciler, yeme icme deneyimini gergeklestirdikten sonra sunulan hizmeti ve restoran
tasarimi gibi durumlar1 dijital ortamlarda yorumlamakta ve isteklerini dile getirmektedir. Tim bu
aciklamalar dikkate alinarak Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi restoran isletmelerine yapilan
yorumlar incelenip tiiketicilerin, istekleri ve tercih sebepleri belirlenecektir. Yapilan bu ¢alismanin
uluslararas1 nitelikte olmasi ve ulusal restoran igletmelerinin gelece§e yonelik stratejilerinin
belirlemesinde yol gosterici nitelikte olmasi sebebiyle dnem arz etmektedir. Konuya iligkin literatiir
taranarak caligmanin kavramsal cercevesi olusturulmustur. Tiiketici yorumlar1 iizerine yapilan
caligmalarda uluslararasi restoranlarin  karsilastirilmasina yonelik  herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin 6zgiin bir deger niteliginde oldugu ve ilgili literatiire katki
sunacag1 disiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci; Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararas: yiyecek igecek isletmelerine yapilan
yorumlart degerlendirip hangi kriterlere gore bu restoranlarin tercih edildigini saptamak ve iki
destinasyon arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri tespit etmek olmustur. Calismanin amacina ulagmak
icin yamtlar1 aranan arastirma sorulari su sekildedir; Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi
restoranlarim tiiketici goziinden farklar1 ve benzerlikleri nelerdir? Istanbul ve Paris destinasyonlarinda
bulunan restoranlar1 uluslararas1 boyuta tagiyan kriterler tiiketici gézlinde nelerdir? Tripadvisor’daki
Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi restoranlarin kalite degerlendirme 6lgiitleri nelerdir?

2 Kuramsal Cerceve

Hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren tiim isletmelerde oldugu gibi restoran isletmelerinde de
rekabetciligin 6nemli unsurlardan birisi sunulan hizmetin kalitesidir. Ciinkii hizmet sektorlerinde
sunulan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetleri ve miisterilerin isletmeyi tekrar tercih edip etmemeleri
icin belirleyici bir unsurdur (Kotler vd., 1999; Namkung ve Jang, 2007). Dolayisiyla Miisterilerin
restoran isletmelerinde sunulan hizmetlerin kalitelerine yonelik yapmis olduklar1 paylagimlar, bu
isletmeler icin kritik basar1 faktorii olarak bilinmektedir. Clinkii memnuniyet diizeylerini diger bireylere
aktaran miisteriler, isletmeye yonelik olumlu yorumlar yapmakta ve isletmeyi rakiplerine karsi avantajlhi
konuma getirmektedir (Dowling ve Uncles, 1997). Bu durumun farkinda olan isletmeler, miisteriler
icerisinde olusan bu etkilesim siirecine kendileri i¢in avantaj saglayacak bicimde yon vermeye
caligmaktadir (Litvin, vd. 2008).

Se¢im yaparken g6z Oniinde bulundurulan firiin &zellikleri, tiiketicilerin seg¢im kriterlerini
olusturmaktadir. Tiiketicilerin karar verebilmek i¢in seceneklere, se¢im kriterlerine ve her segcenegin bu
kriterler bakimindan performansina gereksinimleri mevcuttur. Se¢im kriterleri, kisiden kisiye
degisebilir; aym kisinin kriterleri farkli kosullarda aynmi olmayabilir. Buna gore, tiiketicilerin
demografik, sosyo-kiiltiirel ve psikografik 6zelliklerine bagl olarak ya da durumsal faktorlerin etkisiyle
secim kriterleri farklilagabilir. Restoran isletmelerinin se¢im kriterleri konusunda yapilmis oldugu ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir (Ertiirk, 2018; Ariker, 2012; Albayrak, 2014; Farahiyan, 2015; Kim and
Chung 2011; Sudhagar and Rajendran 2017; Hong, vd. 2012; Mhlanga and Tichaawa, 2016;
Yiiksekbilgili, 2014; Giiler, vd. 2021; Akgiindiiz, vd. 2019). Wood’un (1998), Auty (1992) ve Lewis
(1981)’in gercgeklestirdikleri calismalarda genelde 6 6l¢iitiin restoran igletmelerini segcmede etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu 0Ol¢iitler agagidaki sekildedir;

Yemek Kalitesi: Yiyeceklerin kalitesi, yemek yeme deneyimlerinin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Arastirmacilar tarafindan bu bilesenlere ait cok sayida 6zniteligin tespiti yapilmistir. Yemek
kalitesi diger 6gelerde oldugu gibi gesitli boyutlara ayrilmasmin aksine yiiriitiilen ¢aligmalarda tek boyut
halinde ¢alisilmistir (Tuncer, 2017).
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Menii / Yemek Cesitliligi: Meni, isletmeler igin tanitim ve iletisim araci olmanin yani sira pazarlama,
maliyet kontrolii ve satig faaliyetleri icin de dnem arz etmektedir. Meniilerin tasarimlari igerisinde,
iirlinlerin se¢imi ve {irtinlerin adlandirilmasi gibi ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir (Sahin ve Yazicioglu,
2018).

Fiyat: Fiyatin etkisi hizmete 6zgii bir durumdur ¢linkii hizmet kalitesi ile iligkilendirilmektedir. Bu
durum hizmetin algilanma durumuna gore degismektedir. Hizmetin kalitesi miisteriler i¢in belirleyici
unsur durumundadir. Clinkii bir isletme hakkinda miisterinin herhangi bir bilgi donanimi yoksa o zaman
yiksek fiyatl isletmeler i¢in hizmetin ¢cok daha kaliteli oldugu sanilmaktadir. Fakat fiyat, satin alinmig
olan hizmeti karsilamiyorsa miisterilerde memnuniyetsizlik durumu ortaya g¢ikmaktadir. Yemegin
deneyimine gore hazirlanan fiyat, yemegin miktari, kalitesi ve servisin bilesimidir (Kogberk, 2005).

Atmosfer / imaj: Restoran yoneticileri, sicaklik, temizlik, dekor, koku, miizik, renk, ses seviyesi olmak
tizere ortamlarin atmosferlerine katki saglayan bu gibi faktorleri, miisterilere servis yapilmadan 6nce
yemek deneyimi beklentisi olusturmada yardimci faaliyetler olarak kullanmaktadir. Bu durumlardan biri
ile ilgili yasanan bir sorun misterileri rahatsiz edici diizeyde olmakta ve miisterilerin restoranda
gecirdikleri zamanin kisalmasina sebep olmaktadir (Sulek ve Hensley 2004).

Konum / Uygunluk: Restoranlar i¢in fiziksel ortamlarin tasarim faktorleri; dis ve i¢ tasarim, yer-konum
ve kullanilan ekipmanlar olarak siniflandirilmaktadir. Her miisteri disarida yemek yeme deneyiminin
planin1 yaptiginda gidecekleri restoranlarin kolay bir sekilde ulasilabilir olmasini beklemektedir. Uygun
bir konumun, miisterilerin davranigsal tatmini olusturmada, davranigsal niyetlerini belirlemede ve
rahatlik hissi vermede etkili bir unsur oldugu kanisma varilmistir. Isletmelerin konumunun yan1 sira i¢
ve dis tasarimlarinin da miisteriler i¢in énemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir (Demiral ve Ozel,
2016).

Servis: Servislerin sekilleri isletmelerin kurulus tiplerine gore degisiklik gostermektedir. Servisin sekli
meniine yer alacak yemeklerin sayisini ve se¢imini belirlemektedir. Servislerin tipik 6zelliklerine gore;
masalara servis yapilan yerler, hizli servis yapilan yerler ve kurum-kuruluslara gére yapilan yerler olmak
izere temel sekilde siniflandirilabilir. Plani iyi yapilmis bir meniide servislerin akis hizinin belirlenmis
olmasi gerektigi soylenmektedir (Akay, 2012).

Tablo 1 verileri incelendiginde son on yil i¢erisinde Tripadvisor sitesi lizerine yapilan ¢aligmalar
derlenmistir. Yapilan ¢alismalar her yil artarak devam etmistir ve %20 oranla en fazla 2021
yilinda calismalar yapilmistir. Yiriitilen bu ¢alismalarda daha c¢ok icerik analizi teknigi
kullanilmis ve restoranlara yapilan yorumlar analiz edilmistir.

Tablo 1: Son on yil icerisinde yiyecek icecek alamnda tripadvisor aracihigiyla yapilan ¢alismalar

Calisma Konusu Kaynaklar Yontem Bulgular
Fethiye’de Tripadvisor’a Kayitli . . Sonugta Oliideniz isletmelerinin en yiiksek basart
. ; ; Si0. Veriler betimsel ve sosyal Lo . -
Yiyecek Igecek Isletmeleri I¢in - A : diizeyine sahip oldugu bulunmustur.
" A Arsezen ag analizi yontemleri
Kritik Basar1 Faktorleri ve Sosyal .
< . Otamus, 2015 kullanilarak analiz
Ag Analiz ile Performans L
- . . edilmistir.
Degerlendirmesi
Content Analysis of Tripadvisor Lo s . Macau Restoranina daha az olumsuz yorum
. Ler and Igerik analizi yontemi < .
Reviews on Restaurants: A Case Law. 2015 Kullamlmistir yapildigi  sonucuna  varilmig ve  miisteri
Study of Macau i sur. memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
. . s Yoresel yiyecekler sunan isletmeler ile ilgili
;rlpadVISo?l.(cAom lda.Y'erAAlaF . Dal Gil sikayetlerin en fazla “yemek ile ilgili sorunlar”,
estqran Si ayet’ erinin Anatizt: a‘gie, Luler Icerik analizi yontemi “hizmet sunumu ve personel ile ilgili sorunlar” ve
Mersin ve Hatay’da Yoresel ve Birdir, . > : i
. kullanilmistir. diger sorunlar” boyutlarinda bir araya geldigi
Yiyecek Sunan Restoranlara 2016
PG sonucuna ulasilmustir.
Yonelik Bir Aragtirma
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Olarak Menii ve Sosyal Medyada
Menii Tanitim Analizi:
Tripadvisor Ornegi

Sarngik, 2018

kullanilmigtir.

Calhisma Konusu Kaynaklar Yontem Bulgular
s L Restoran isletmelerinin sayfalarinda yer alan
Cevrimi¢i Gastronomi Imaji: < L LT .
P P s . fotograflarda Restoran, Miisteri ve Deniz Uriinleri
Tiirkiye Restoranlarinin Eren ve Igerik analizi yontemi RS L
. . _— . gorintiileri yer almakta ve yorumlarin iginde en
Tripadvisor Yorumlarinin Igerik Celik, 2017 kullanilmugtir. . . .
L ¢ok ad1 gegen yiyecekler ise Kebap, Biftek, Tavuk,
Analizi -
Tatli ve Meze oldugu saptanmustir.
A novel decision support model Zhane. Wan Onerilen model, turistlerin karar vermesini etkili
for satisfactory restaurants i’l d & Vaka analizi ile bir sekilde destekleyebilir ve diger modellerden
utilizing social information: A incelenmistir. daha iyi performans gosterebilir.
. . Chen, 2017
case study of TripAdvisor.com
Yiyecek-icecek Isletmelerinde Menii  secenekleri iginde vejateryen, vegan,
Pazarlama Karmasi Bileseni - P S . glutensiz segenekler ile helal ifadesinin tek bagina
Ozbay ve Igerik analizi yontemi

ya da birlikte birgok meniide kullaniminin tercih
edildigi saptanmustir.

An Investigation of Negative

Igerik analizi yontemi

Sonu¢ olarak miisterilerin restoran hakkinda

Kapadokya Bolgesi Ornegi

yapilarak yapilmistir

Reviews on Tripadvisor about the Ertiirk, 2019 wullamlmistir olumsuz yorumlar yaptig1 saptanmustir.
Seafood Restaurants in Kyrenia sur.

s . . Olumsuz yorumlar sirastyla yiyecek igecekle ilgili
fgiffg?;m‘lilg‘l’lf;jl Yiyecek _ sikayetler, servisle ilgili sikayetler, fiyatla ilgili
Ifes toranlara iliskin Tiiketici Yasar. 2019 Igerik analizi yontemi sikayetler, hizmet ortamiyla ile ilgili sikayetler,
Sikayetlerinin Severlen dirilmesi: sar, kullanilmigtir. personel ile ilgili sikdyetler ve meniiyle ilgili
Tripx dvisor (")me%(‘; : ' sikayetlerin oldugu tespitine vartlmistir.
Tripadvisor'da Yer Alan Yiyecek Calisma nitel veri analizi Sikayet  icerikli  yorumlarm  incelenmesi
ve I¢ecek Isletmeleri Hakkindaki Pergin ve rs camt ile kodlama sonucunda; misafirler en ¢ok isletmelerde sunulan
E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi: Yigit, 2020 prog yiyecek ve icecekler ile ilgili konularda sikayetci

olmuslardir.

Cevrim I¢i Restoran Deneyimi
Yorumlarinin Karma Yontem ile
Analizi: Burdur Restoranlari
Ornegi

Kiling, 2020

Caligmada, karma yontem
kullanilarak restoran
igletmeleri ile ilgili ¢evrim
i¢i yorumlar
degerlendirilmistir.

Restoran degerlendirirken en yiiksek ve en disiik
puan verenlerin kelime sayilarinin daha fazla
oldugu ve kadin miisterilerin daha az kelime
kullanarak yorum yaptig1 tespit edilmistir.

Mardin ve Diyarbakir’da Yer Alan

Genel  olarak  Mardin  ve Diyarbakir

Hakkinda Tripadvisor’da Yapilan
Yorumlarin Degerlendirilmesi

Eroglu, 2021

kullanilmistir.

Restoranlara Yonelik Miisteri ]-<0.(.i a3 ve 1.4 24 yorum 1<;er1k. ve destinasyonlarinda da lezzet, fiyat, kotii servis ve
A s X Uziilmez, betimsel analiz teknigi ile . e .

Sikayetlerinin Incelenmesi: . . hijyen unsurlarinin en fazla sikayet edilen konular
. . PO 2021 incelenmistir. -

Tripadvisor Ornegi oldugu saptanmuistir.

Restoranlarda Kullanilan Akill Arastirma - sonucunda _ muster 1le.r1nv rob.oF

Teknolojiler ve Robot Restoranlar Yazict Icerik analizi yontemi galisanlardan ~alnan  hizmetleri ilgi  gekici

Ayyildiz ve bulduklar1 ancak fiyat, atmosfer ve yemek

kriterleri ile ilgili restoranlarm eksikliklerinin
bulundugu goriilmistiir.

Fiizyon Mutfak Konseptli
Restoran Isletmelerine Y6nelik
Tripadvisor Yorumlarmin Igerik
Analizi: Tiirkiye Ornegi

Kaya,
Akdemir ve
Diilger
Altiner, 2021

Icerik analizi yontemi
kullanilmistir.

Calisma sonucunda flizyon mutfak konseptli
restoran isletmelerine yapilan yorumlarin, yiyecek
ve icecek, hizmet, fiyat ve atmosfer olmak iizere
dort ana kategoriye ayrildigi goriilmiistiir. Bu
kategorilere yapilan yorumlarda oOne ¢ikan
ifadelerin; lezzet, personel, fazla pahalilik ve
manzara iizerine yogunlastigi tespit edilmistir.

Elaz1g’da Yiyecek igecek Hizmeti
Sunan Restoranlara Iliskin
Tiiketici Sikayetlerinin

Igerik analizi yontemi

Caligma sonucunda en ¢ok sikdyet edilen ana
basliklar; yiyecek igecekle ilgili ozellikler,
personelle ilgili 6zellikler, fiyatla ilgili dzellikler,

Tripadvisor Sitesinde Restoran
Kiyaslamast

kullanilmigtir.

Degerlendirilmesi: Elektronik Ispir, 2022 kullanilmigtir. hizmet ortamuyla ilgili o6zellikler, servisle ilgili
Agizdan Agiza Tletisim Ortami ozellikler ve mentiyle ilgili 6zellikler olarak tespit
Tripadvisor Ornegi edilmistir.

Hizmet Kalitesi Algisinin Sonug olarak miisterilerin restoran hizmet kalitesi
Tiiketicilerin Pozitif E-Wom fcerik analizi véntemi algilamasinda  swrastyla  yemek  kalitesinin,
Egilimleri Uzerindeki Etkisi: Senel, 2022 gertk analizi yontemt personelin, fiziksel cevrenin ve fiyatin etkili

oldugu tespit edilmistir.

3 Metodoloji

Bu calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veri madenciligi teknigi igerisinde olan siralama
ve iligkiler analizinden yararlanilmistir. Veri madenciligi yalnizca bir yontem ve teknik toplulugu degil
ayn1 zamanda probleme gore tasarlanmis, ilgili teknik, yontem ve uygulamalar1 da igerisine alan ve
sonuglart itibariyle probleme 6zgii olmak kaydiyla kurallari, iligkileri, egilimleri, oriintiileri modelleyen
bir siirectir (Irmak vd., 2012). Veri madenciligi asamalarindan, kiimeleme, tahminleme, siniflandirma
ve siralama ve iligkiler bagliklarinda bilgi edinmek amaciyla yararlanilmaktadir (Olmeda ve Sheldon,
2001): Kiimeleme; Veriler i¢indeki farkli gruplamalari kesfeder ve ayni diizeyde oriintiileri ayirt etmek
iizere ¢aligmaktadir. Ayni zamanda bu analiz tahmin edici modelleme i¢in temel olusturur, tahminleme;
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Gelecek ile ilgili herhangi bir degeri dngdrme teknigidir, siniflandirma; Veriler iginde bir nesne veya
miisterilerin ait oldugu grubu tanimlayan Oriintiileri ayirt etmek i¢in kullanilir, siralama ve iliskiler;
Zamansal olaylar1 ve iliskiler ile tek bir olaya bagli olusumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi restoran isletmeleri olustururken
orneklemini ise Tripadvisor’daki 10 restoran arasindan en iyi olarak nitelendirilen 2 uluslararasi restoran
isletmesi olusturmaktadir. Tripadvisor’daki bu restoranlar hizmet, yemek ve deger kriterlerinden 5 puan
almistir ve en iyi uluslararasi restoran (Tripadvisor, 2022) olma 6zelligi tasidigi igin caligmanin amacina
bu restoranlar iizerinden ulasilacag: diisiiniilmiistiir. Orneklem olarak segilen Paris restoranlarinda deniz
mahsulleri, sokak yiyecekleri ve Fransiz mutfagi meniileri hakimken 6rneklemi Istanbul olarak secilen
restoranlarda ise deniz iirlinleri, et ve et iirlinleri meniileri sunulmaktadir.

3.2  Arastirmanin Kisithliklari

Arastirmanin drneklemini yalnizca Tripadvisor sitesinde, Istanbul (2) ve Paris’te (2) bulunan restoran
isletmesine yapilan yorumlar olusturmaktadir. Bu nedenle bu destinasyonlarda bulunan diger restoranlar
ile genellenemez. Aym zamanda Tripadvisor’daki yapilan yorumlar ile ¢aligma sinirlandirilmastir.

3.3 Arastirma Siireci

Aragtirmanin amacina ulagsmak ic¢in Tripadvisor’da en iyi olarak nitelendirilen restoranlara yapilan
yorumlar incelenmistir. En iyi restoran siralamalarinda ilk iki restoranin yorumlar incelenmistir.
Istanbul’da bulunan en iyi iki restoranda 122 yorum, Paris’te bulunan en iyi iki restoranda 50 yorum
olmak tizere toplamda 172 yorum kalite degerlendirme Kkriterlerine gore incelenmistir. Aragtirmada
14.06.2022 ve 03.01.2023 tarihleri arasinda yapilan yorumlar incelenmistir. Her bir miisterinin yorumu
tek tek okunarak betimsel analizler yapilmistir. Tablo 2’de yazar tarafindan c¢aligma glinligii
olusturulmustur ve ¢aligsma igin neler yapildigina dair agiklamalar verilmistir. Calismanin tamami Ekim
2022 ile Mayis 2023 araliginda tamamlanmustir.

Tablo 2: Calisma giinliigii

Tarih Aciklama

13.10.2022-20.10.2022 | Yazar tarafindan dokiiman analizleri ve incelemesi gergeklestirilmistir.
24.102022-28.10 2022 Ya;qr tqrafmdan konuya iliskin yapilan ¢alismalar arastirilmis ve dokiiman haline
getirilmistir.

Yazar tarafindan arastirmanin yontemi yazilmistir. Konuya iligkin evren ve
orneklem secilmis ve uygun restoranlar arastirilmistir.

Yazar tarafindan Tripadvisor sitesindeki en iyi uluslararasi restoranlar
arastirilmistir.

Yazar tarafindan uygun 6rneklem olarak segilen en iyi 2 restorana yapilan yorumlar
okunarak incelenmistir.

Yazar tarafindan incelenen yorumlar analiz edilerek bagari kriterlerine gore
degerlendirilmig ve temalagtirtlmigtir.

Yazar tarafindan restoranlara yapilan yorumlar basar1 kriterlerine gore ayr1 ayr1
degerlendirilerek arastirma bulgularinda yer verilmistir.

05.11.2022-10.11.2022

15.11.2022-24.11.2022

28.11.2022-30.11.2022

25.03.2023-29.03.2023

05.04.2023-10.04.2023

4 Bulgular

Arastirma kapsaminda dncelikle miisteri yorumlari temalastirilmistir (Tablo 3). Yorumcularin cevaplari
icin “Y” kodu kullanilmistir. Her bir katilimcinin temalar hakkinda birden fazla yorumu bulunmaktadir.
Bu nedenle her temada ayni yorumcunun kodu goriilmektedir. Miisterilerin restoran hakkindaki
cevaplari incelendiginde en fazla %27 oranla menii ve lezzet temasinin oldugu tespit edilmistir. Lezzet
ve menil temasini sirasiyla; %26 oranla servis, %18 oranla atmosfer, %16 oranla konum, %12 oranla
imaj ve %1 oranla da fiyat temalar1 takip etmektedir.
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Tablo 3: Istanbul’da bulunan restoranlara yapilan yorumlar

Tema Yorum Yapanlar Miisteriler Y(l(l,/Z()ie
()
Y1-Y4-Y11-Y12-Y13-Y19-Y20-Y21-Y22-Y24-Y26-Y28-Y33-Y34-Y35-Y36-Y37-
Menu- Y38-Y40-Y42-Y44-Y46-Y49-Y50-Y52-Y54-Y55-Y57-Y60-Y63-Y70-Y71-Y73- 27

Lezzet Y74-Y76-Y78-Y79-Y80-Y81-Y82-Y87-Y89-Y91-Y92-Y95-Y97-Y98-Y100-Y103-
Y105-Y106-Y108-Y109-Y110-Y111-Y112-Y115-Y116-Y119
Y2-Y3-Y5-Y10-Y11-Y13-Y17-Y18-Y19-Y20-Y21-Y25-Y27-Y34-Y36-Y40-Y41-
Servis Y44-Y46-Y48-Y50-Y52-Y54-Y55-Y57-Y59-Y60-Y63-Y65-Y67-Y70-Y73-Y76- 26
Y77-Y78-Y81-Y83-Y85-Y89-Y92-Y94-Y96-Y97-Y99-Y102-Y105-Y107-Y 108-
Y110-Y11-Y112-Y114-Y115-Y116-Y117-Y118-Y119

Y6-Y7-Y15-Y17-Y18-Y21-Y24-Y27-Y28-Y29-Y30-Y36-Y39-Y41-Y44-Y47-Y53-

Konum Y54-Y56-Y61-Y64-Y67-Y74-Y75-Y80-Y82-Y94-Y96-Y98-Y99-Y104-Y114-Y120- 16
Y121
Y8-Y13-Y14-Y18-Y20-Y22-Y25-Y31-Y32-Y35-Y36-Y39-Y41-Y43-Y45-Y48-Y52-
Atmosfer | Y53-Y56-Y58-Y61-Y62-Y66-Y68-Y72-Y75-Y79-Y83-Y84-Y85-Y86-Y88-Y93- 18

Y102-Y112-Y113-Y117-Y118-Y122
i YO-Y15-Y17-Y18-Y21-Y23-Y24-Y31-Y32-Y36-Y38-Y43-Y45-Y56-Y 58-Y 59-Y 62- 0
4 Y 68-Y69-Y70-Y77-Y87-Y90-Y95-Y97-Y 100-Y103-Y 113

Fiyat Y101-Y112 1

Tablo 4 incelendiginde Paris’te bulunan restoranlara yapilan yorumlar icerisinde ilk sirada %31 oranla
servis temasi yer almaktadir. Servis temasini ise sirasiyla; %28 oranla menii-lezzet, %15 oranla
konum, %14 oranla atmosfer, %8 oranla imaj ve %4 orana ise fiyat temalar takip etmektedir.

Tablo 4: Paris te bulunan restoranlara yapilan yorumlar

Tema Yorum Yapanlar Miisteriler \(((E}Z)de
()
Y1-Y3-Y5-Y7-Y9-Y10-Y13-Y15-Y18-Y19-Y21-Y23-Y24-Y26-
Menu-Lezzet 28

Y28-Y30-Y31-Y32-Y34-Y36-Y37-Y39-Y40-Y42-Y47-Y48-Y50
Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y9-Y10-Y13-Y15-Y18-Y20-Y21-Y22-

Servis Y25-Y27-Y29-Y31-Y33-Y35-Y36-Y37-Y40-Y42-Y43-Y45-Y47- 31
Y48-Y49

Konum Y2-Y4-Y11-Y12-Y13-Y17-Y23-Y25-Y27-Y30-Y32-Y33-Y49 15

Atmosfer Y1-Y3-Y8-Y16-Y19-Y20-Y27-Y28-Y34-Y35-Y38-Y43-Y44-Y 46 14

Imaj Y5-Y6-Y11-Y17-Y29-Y37-Y38-Y50

Fiyat Y7-Y8-Y16-Y22 4

Incelenen miisterilerin yorumlari temalar kapsaminda ayr1 ayr1 derlenmistir. Menii ve lezzet kapsaminda
yapilan yorumlar, servis kapsaminda yapilan yorumlar, konum kapsaminda yapilan yorumlar, atmosfer
kapsaminda yapilan yorumlar, imaj kapsaminda yapilan yorumlar ve fiyat kapsaminda yapilan yorum
olarak basliklar isimlendirilmistir. Istanbul ve Paris restoranlarina yapilan yorumlar tablolarda
karsilastirmali olarak verilmistir.

4.1 Menii ve Lezzet Kapsaminda Yapilan Yorumlar
Miisteriler bir restorani tercih ederken ilk basta lezzet kavramimi g6z Oniinde bulundurmaktadir.

Yemeklerin lezzeti restoran isletmeleri icin bir ¢ekicilik unsurudur. Arastirma kapsaminda yapilan
incelemeler neticesinde miisterilerin lezzet kavrami igin yapmis olduklar1 yorumlar su sekildedir.
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istanbul

“Son derece miikemmel bir yer, harika
Osmanli kebab1 yedik ¢ok giizel, lezzetli ve
yiyerek doymayacagin bir lezzet. Personelle
iyi vakit gecirdik harika bir yer tavsiye
ederim, kesinlikle geri doniilecek bir
mekan”.

“Bugiin buraya rezerve yaptik ve geldik. Bu
giizel yerde yemek yedik ¢ok ama ¢ok
begendik lezzetli yemeklerdi ellerinize
saglik”.

“Biz ¢ok begendik bu giizel yeri herkese
tavsiye ediyorum, ¢ok giizel, lezzetli
yemekler”.

“Gergekten mitkemmel, lezzetli bir yer kiz
arkadagimla gezerken bu restorani gérdiim
herkese tavsiye ederim”.

“Bugiin burada yemek yemeye karar verdik
kendimize testi kebabi istedik ama ¢ok
giizeldi oOzelikle yaptiklart sov bizi ¢ok
memnun etti eglendik keyif aldik ¢ok
sahaneydi basarilar dileriz”.

“Oncelikle personellerin giiler yiizliiliigii
bize ¢ok sey bahsetti adeta ev ortamini
andirdi, yemek konusuna gelirsek muhtegsem
ustalarin ellerinden bizlere sundugu enfes
goriiniimlii yemekleri gozlerimi kamastird
cok begendim el lezzetleri harika Otesi
diyebilirim”.

Paris

“Buras1 hakkinda iyi seyler duymustum ve
denemek i¢in birden karar verdim. (Kiiciik ve
sirin) Servisi milkemmel, giizel dostga bir
atmosfer, morina veya mezgit balig1 se¢imi
vardi, mezgit baligi ile yedim lezzetli, hafif ve
net”.

“Miikemmel baliklar taze, ¢cok lezzetli ve iyi
pismis. Cok giizel bir yemek yedik ve ¢ok
sevdim. Bu standartta kalmali”.

“Lezzetli balik ve cips var. Cocuklarim sevdi
yer olarak kiiciik ama gitmek tercih
edebilirsiniz. Personel ¢ok cana yakindi”.

“Burada arkadaglarimla bir 6gle yemegi
yedim, cips yerine bir salata yemek igin
gittim, tiim yiyecekler lezzetli ama restoranin
boliimleri biiyiik degil”.

“En iyi balik ve patates sehirde bu sehirde!
Lezzetli ¢ok gevrek, milkkemmel ve patates
kizartmas1 iyi porsiyonlar ile geliyor.
Kesinlikle kagirilmamasi gereken bir yer”.

4.2 Servis Kapsaminda Yapilan Bazi1 Yorumlar

Yiyecek icecek isletmeleri insan giiciine dayanmaktadir. Iyi bir servis iyi bir imaj demektir. Yiyecek
icecek isletmeleri iyi bir servis faaliyetini bu konuda egitim almis bir personel ile gerceklestirebilir.
Asagida yapilan yorumlar da yiyecek icecek isletmelerinde servisin ne kadar 6nemli oldugunu
destekleyici niteliktedir.
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istanbul

“Gergekten de milkemmel taze yemekler icin
en iyi adres herkese oneriyorum giiller ytizlii
elemanlar ve giizel servis tesekkiirler”.

“Hizmet kalitesi misafirperverlikleri ve
eglenceli mekani kesinlikle gidilmeye deger,
tiim calisanlar1 ¢ok nazik ve kibar, hizli ve
temiz servis, Tiirk ve diinya mutfaginin en
leziz yemeklerini burada tadabilirsiniz.
Istanbul'a geldiginizde mutlaka ugramanizi
tavsiye ederim”.

“Gergekten ¢ok giizel bir yer ve tat verici bir
restoran biz ¢ok memnun kaldik her sey ¢ok
giizel sekilde servis ediliyor iyi ¢aligmalar”.

“Servis ¢ok iyi, yemekler ¢cok taze, insanlar
giiler yuzli gercekten ¢ok iyi ve sakin bir
bolgede herkese tavsiye ederim”.

“Aksam yemegi i¢cin bu mekani tercih ettik.
Yemekleri ve servisleri muhtesemdi”.

Paris

“Biz de yorumlar1 okuduk ve gercekten
heyecandik balik ve patates kizartmasi
denemek icin gittik. Yemekler ile hayal
kirikligina ugramadim. Servis ¢ok hizli ve
samimiydi”.

“Paket servis balik ve patates kizartmasi ve
muhtesemdi. Gergekten harika bir balik ve
patates kizartmasi porsiyonlar iyi pismis,
mitkemmel. Kesinlikle geri gelecegim”.

“Bu yer hakkinda yorumlari gitmeden
okudum denemeye karar verdim. Pigmis taze
balik ve patates kizartmas: harikaydi.
Olaganiistii servis ve harika bir ¢ay!
Kesinlikle tekrar giderim. On iizerinden on
puan veriyorum”.

“Kii¢lik bir restoran ama masalargercekten
iyi ve mitkemmel, hizli servis ve iyi bir sarap
harikayd1”.

“Harika yemekler ve hizli servis mevcuttur”.

4.3 Konum Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Her miisteri i¢in ulasilabilir bir konum 6nem arz etmektedir. Bir restoran isletmesi i¢in g¢ekicilik
unsurlar1 igerisinde olan konum da miisterilerin tercihlerini etkilemektedir. Restoranin merkezi
konumda olmasi, kisa siirede restorana ulagma gibi konular her tiiketici i¢in bir kriterdir. Tiiketicilerin
konum bazinda yapmis olduklar1 yorumlar asagidaki gibidir:

istanbul

“Restoran harika bir konuma sahip ¢ok tath
sicak bir yer yemekleri istah agici, personeli
sicak kanli ve bize duyduklar ilgiden dolay1
tesekkiirler herkese tavsiye ederim”.

“Birka¢g giin Once ziyaret ettim gayet
eglenceli bir mekan ¢alisanlar giiler yiizlii ve
ilgiliydi, konumu iyi gayet ferah bir yer
yolunuz diiserse mutlaka ugramanizi tavsiye
ederim”.

“Merkezi konumda olan bu restoran
arkadagimla gittik yemekleri muazzam

Paris

“Paris'te vejetaryen yemek bulmak ¢ok zor
bu yiizden buldugum bu yer bu muhtesem
bir konumda. Nefis Hint yemekleri dolu!
Garson cana yakindi ve c¢ok hos bir
yemekti”.

“Burasini evime ¢ok yakin buldum ve ¢ok
sevindim. Kizarmis mozzarella, hardal ve
bal soslu fileto mignon ve creme brule vardi.
Her sey cok giizeldi. Kendimi masada daha
fazla yemegi yerken buldum”.
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derecede giizel balik ve kebap c¢esitleri “Paris'te Marais bolgesinde tesadiifen

mevcut”. gordiigiim bu 6zel balik ve cips restoranini
¢ok begendim. Kiiciik ve temiz bir yer,
konumu iyi. Gittigimde garson ¢ok sicak

karsilad1™.

4.4 Atmosfer Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Son yillarda yiyecek icecek isletmeleri rekabet avantaji olusturmak icin farkli stratejiler olugturmaktadir.
Bu stratejiler igerisinde de farklilagtirma stratejisi 6nemli bir faaliyettir. Otantik ve tematik restoranlar
tiiketiciler icin gekicilik yaratmakta ve restorana karsi olan ilgiyi arttirmaktadir. Iyi bir atmosferin
tiikketicinin tercihini etkiledigi sOylenebilir. Asagida tiiketiciler tarafindan yapilan yorumlar bu kaniy1
destekleyici diizeydedir:

istanbul

“Daha 6nce bu kadar iyi servis yapilan serpme
kahvaltis1 yapmamistim ve lokasyon g¢ok iyi
atmosfer harika ¢ok sicak ve giizel bir mekén”.

“Otantik giizel bir mekan, servis akici ve
yemekleri gergekten ¢ok lezzetli, cok keyif aldik
denemenizi Oneririm, titiz ve temiz bir mekan,
atmosferi de harika goriiniiyor”.

“Bugilin burada, giizel sakin ve otantik olan
giizel restoranda ¢ok giizel yemekler yedik her
sey ¢ok giizeldi”.

“Bugiin yol tizerinde geldigim bu tatli mekanda
cok giizel bir sekilde eglendim ¢ok giizel temiz
ve otantik.

“Bu sicak ve otantik mekani tesadiifen gordiik
ve garsonlar bize serpme kahvaltisini Gnerdi
gercekten daha 6ce bdyle bir sunum ve boyle
giizel bir kahvalti yapmadik, ger¢ekten sahane
bir kahvaltiydi”.

Paris

“Restoran olduke¢a kiiciik ve rahat. Cok
sessiz bir yolda hos bir atmosfere sahiptir!
Patlican ve domates soslu linguine ve
levrek, iyi sunuldu ve tadi inanilmazdi”.

“Siiper gida, ¢ok giizel bir atmosfer ve
hizmet wooow”.

“Servisi miikemmel, gilizel dostca bir
atmosfere sahip bir yer”.

“Yemekler saf sevgi ile yapilir. Cok
lezzetli ve taze. Aile tarafindan isletilen bir
restoran. Cok dost canlisi bir atmosfer.
Balik ve patates kizartmasi ve hatta burger
icin en iyi yer. Paris'in gizli bir miicevheri
buras1”.

4.5 imaj Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Her isletmelerde oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de marka ve imaj 6nemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir restorani ziyaret etmis bir tiiketicinin yapmis oldugu olumsuz yorumlar diger
tilkketicinin tercihlerini negatif yonde etkileyebilir. Olumlu yorumlar ise bir restoran i¢in iyi bir imaj ve
iyi bir reklam demektir. Tiiketicilerin imaj konusunda yapmis oldugu yorumlar su sekildedir:
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Istanbul Paris
“lIk kez gittim, baliklar1 ¢cok taze ve ¢ok temiz “Hizli ¢ok verimli hareket eden sevimli
bir hizmet veriyorlar”. personel, kii¢iik ve temiz bir restorandir.
Hig kimse 5 dakikadan fazla beklemiyor
“Tavsiye lizerine geldigimiz bu giizel restoran gibi goriiniiyor ve islerini saglam bir
cok giizel keyif aldik hem ¢ok neseli hem de ¢cok sekilde yapiyorlar”.

temiz personel bulunmaktadir”.
“Harika balik yemegi, giizel ve sicak bir

“Temizlik yoniinden ¢ok giizel yer ayrica aile ortaminda. Buras1 harika bir yer.
yemekler ve tat olarak ¢cok memnun kaldik Timi ev yapimi, taze, saglikli ve yagh
tesekkiirlerimi sunarim”. degil”.

4.6 Fiyat Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Han ve Ryu (2009) caligmalarinda fiyat algisinin miisteri sadakati {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugunu saptamiglardir. Jiang ve Rosenbloom (2004) yiiriittiikleri ¢alismada tiiketicilerin fiyat
algilamalarinin tekrar satin alma egilimlerinde oldukga etkili olduklarini ifade etmislerdir. Bei ve Chiao
(2001) ise arastirmalarinda fiyat algisinin miisterilerin sadakat diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi
oldugundan s6z etmislerdir. Buna gore tiiketicilerin bir restorani tercih ederken fiyat algisini goz 6niinde
bulundurdugu sdylenebilir. Tiiketicilerin fiyat kavramina iligskin yapmis oldugu yorumlar ise asagidaki
gibidir:

Istanbul Paris

“Esimle birlikte bu giizel mekana uygun fiyat “Umarim en kisa zamanda tekrar gitmek
ve sahane kebaplar yedik cok begendik, ve baska bir sey denemek olur. Bence her
tavsiye edilir”. sey milkemmel. Fiyatlar da ¢ok iyi”.
“Buraya geldik ve ¢ok memnun kaldik “Sagirtict  yiyecek balik, burger ve
yemekler ve ikramlar ¢ok lezzetliydi servis doldurma harika. Hizmet harikaydi (heniiz
kalitesi ve yemek lezzeti fiyatlarin ¢ok acilmamasia ragmen erken gelmemize
iistlindeydi uzun zaman oldu bir mekandan bu izin verdiler) ve dost¢a karsiladilar. Makul
denli memnun ayrilisim tesekkiir ederim giiler fiyatlar da vardi! Kesinlikle tekrar tekrar
yiizlii ¢aligan arkadaglardan”. gidilmelidir”.

4.7 Restoranlara Yapilan Yorumlarin Genel Goriiniimii

Restoranlara yapilan tiim yorumlara iligkin genel degerlendirme Sekil 1’°de grafiklestirilmistir. Veriler
incelendiginde her iki destinasyonda bulanan restoranlara en fazla menii-lezzet ve servis temasi
kapsaminda yorumlarin yapildigi, en az ise fiyat temasi kapsaminda yorumlarin yapildigi tespit
edilmistir. Yorumlar incelenirken her iki destinasyona da olumsuz yorumlarin yapilmadigi da goze
carpan bulgular arasinda yer almaktadir. Yine fark edilen bir husus ise her iki destinasyondaki
restoranlara miisteriler genel olarak Tripadvisor’da inceledikleri yorumlar neticesinde gittikleri,
herhangi bir tavsiye iizerinden gitmedikleri dikkat edilen bulgular arasindadir.
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Sekil 1: Istanbul ve Paris Restoranlarina Yapilan Yorumlarin Genel Goriiniimii

5 Sonug ve Oneriler

Yiiriitilen bu calismada Istanbul ve Paris restoranlarina yapilan yorumlarin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda uygun restoranlar belirlenerek miisteriler tarafindan yapilan
yorumlar temalastirilmis ve analizler gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda restoranlara
yapilan yorumlarin igeriginin kalite degerlendirme 6Slgiitlerine gére yapildigi saptanmigtir. Literatiirden
elde edilen bilgiler ile arastirma bulgular1 birbirlerini destekleyici niteliktedir. Yapilan yorumlarin
degerlendirilme Slgiitleri daha ¢ok su basliklar altinda olmustur; meniiler, yemegin lezzeti, isletmelerin
konumu, isletmelerin imaji ve atmosferi ve yemeklerin fiyatlari. Her iki destinasyonda bulunan
restoranlara yapilan yorumlar en fazla menii-lezzet en az ise meniilerin fiyatlari lizerine yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda degerlendirilen restoranlara yapilan yorumlardan yola ¢ikilarak su
yorum sOylenebilir; yer, mekan fark etmeksizin bir restorana giden miisteri o restoranin meniilerini,
atmosferini, fiyatlarmi, konumunu vb. durmalarina karst olumlu veya olumsuz yorum yapmaktadir.
Ozetle bir restoram kalite degerlendirme &lgiitlerine gére analiz etmektedirler. Yetgin vd. (2020)
yiirtttikkleri ¢alismada da miisteri yorumlarinin genellikle yemeklerin lezzeti, sunumu, servis kalitesi
gibi konularda oldugu sonucuna ulagilmistir. Erdem ve Yay, 2017 yilinda yiirittiikleri ¢aligsmada,
miisteri yorumlarinin servis, fiyat, menil gibi konu basliklarina gdre yapildigi tespit edilmistir. Yine
Dalgig, vd. 2016 yilinda yaptigi caligmada da miisteri yorumlarinin daha ¢ok personel tutumu, lezzet ve
menii bagliklar1 altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiriitilen bu calisma ile ge¢cmiste yapilan
¢aligmalarin bulgulari birbirlerini destekleyici niteliktedir. Miisteri profili ister ulusal destinasyonlarda
isterse de uluslararas1 destinasyonlarda degismemektedir. Restoranlar genellikle kalite degerlendirme
Olciitlerine gore degerlendirilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar 6zetle su sekildedir; iki destinasyonda bulunan restoranlara yapilan
yorumlarin tiiketici goziinden bir farkinin olmadigi, iki destinasyonda bulunan restoranlar1 uluslararasi
boyuta tasiyan kriterlerin genellikle yemeklerin lezzetinin oldugu ve kalite degerlendirme 6Slgiitlerinin
de menii, lezzet, fiyat, atmosfer ve konum gibi konu bagliklarinin oldugu saptanmistir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda; Miilakat teknigi kullanarak restoranlara gelen miisterilerle yiiz yiize goriiserek
benzer ¢aligma yiiriitiilebilir. Bu sayede elektronik ortamda yapilan yorumlarla yiiz yiize yapilarak elde
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edilen yorumlar karsilagtirilabilir, zaman kisit1 gézetmeksizin, elektronik ortamda yapilan daha fazla
yorum incelenebilir, gézlem teknigi ile restoranlara gidilerek calisanlarin davranislari incelenebilir. Bu
sayede personele karsit yapilan yorumlarla gézlem sonucu elde edilen sonuglar karsilastirilabilir,
restoran isletmelerinin elektronik ortamda yapilan olumlu veya olumsuz yorumlan dikkate alarak
isletmelerine yonelik iyilestirici yaklagimlar sergileyebilir, yapilan yorumlara karsi restoran isletmeleri
yoneticilerinin yanit vermesi miisterileri degerli kilar ve isletme igin siirdiiriilebilirlik kazandirir.
Isletmeler her ay yapilan yorumlar1 dikkatli bir sekilde okuyarak miisterilerin istek ve &nerileri
degerlendirilebilir gibi 6neriler sunulabilir.

6 Beyanname
6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

6.2 Yazarlarin Katkilan

Serkan SEMINT: Literatiir tarama, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, sonu¢ ve tartismanin
olusturulmasi gibi tiim siiregler sorumlu yazar tarafindan yiritilmustiir.
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Turizm endiistrisi, emek yogunlugu ve genis bir hizmet yelpazesi sunabilme kapasitesi
sayesinde, ekonomik refah ve sosyal kalkinma saglama potansiyeline sahip bir sektordiir.
Bu sektor, iilkelere doviz girdisi saglamakta, yerel istihdam olusturmakta ve ekonomik
canliigi artirmaktadir. Bununla birlikte, olumlu etkilerin maksimum diizeyde
gergeklestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, bazi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu ¢alismada, turizm sektoriinde "Ekonomik sizint1" olarak adlandirilan
bir fenomen incelenmektedir. Ekonomik sizinti, turizm gelirlerinin yerel ekonomiden
ciktig1 ve genellikle turizm hizmetlerinin sunuldugu iilkeye giren dovizin bir boliimiiniin,
yerel ekonomi digina ¢iktig1 bir durumu ifade etmektedir. Bu durum, turizm sektoriiniin
genel ekonomik katkisini azaltmakta ve yerel ekonomik kalkinmayi zayiflatmaktadir.
Calismada bu tiir ekonomik sizintilarin nedenlerini belirlemek ve sizintilar1 en aza
indirecek stratejiler gelistirmek amaciyla, turizm literatiiri detayli bir sekilde
incelenmistir. Sizintilar genellikle yerel hizmet saglayicilarimin yetersiz kapasitesi,
yabanci yatirimlarin  ve disa bagimliligin  yiiksek olmasi, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar ve sektdrdeki rekabet diizeyleri gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Caligmanin sonucunda, destinasyon yonetim orgiitlerinin bolgesel diizeyde ¢alismalar
yaparak destinasyonlarin sizinti oranlarmi tespit etmesi ve bu konuda etkin turizm
tesviklerinin olusturulmasi 6nerilmistir. Bu yaklasim, turizm gelirlerinin yerel ekonomiye
daha fazla katkida bulunmasimi ve bdylece siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1
desteklemesini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizmde sizinti, turizm ekonomisi, turizmde ekonomik baglantilar,
turizmin ekonomik etkileri
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An Evaluation on Economic Leaks in The Tourism Sector

ABSTRACT

The tourism industry, with its labor-intensive nature and capacity to offer a wide range of
services, holds potential for enhancing economic prosperity and social development. This
sector contributes to countries by providing foreign exchange earnings, creating local
employment, and boosting economic vitality. However, maximizing these positive effects
and managing them sustainably also bring about certain challenges. In this study, a
phenomenon termed as "economic leakage" in the tourism sector is examined. Economic
leakage refers to the situation where a portion of the foreign exchange entering the
country for tourism services leaks out of the local economy. This situation reduces the
overall economic contribution of the tourism sector and weakens local economic
development. In this study, the tourism literature has been examined in detail to identify
the causes of such economic leakages and to develop strategies to minimize these
leakages. Leakages usually stem from factors such as insufficient capacity of local service
providers, high levels of foreign investment and dependency, fluctuations in exchange
rates, and levels of competition in the sector. The study concludes with the
recommendation that destination management organizations should conduct regional
studies to determine the leakage rates of destinations and create effective tourism
incentives in this regard. This approach could enable tourism revenues to contribute more
to the local economy and thus support sustainable economic development.

Keywords: Leakage in tourism, tourism economy, economic linkages in tourism,
economic impacts of tourism

1 Giris

Turizm endiistrilerinin iilke ekonomileri {izerindeki reel etkileri, meydana getirmis oldugu katma deger,
diger sektorlere olan etkisi, GSMH ig¢indeki payi, istihdam orani, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine
orani gibi birgok kritere bagl olarak degismektedir. Bu ekonomik etkilerin yani sira en dnemli etki
kriterlerinden biri ise sektdriin olusturdugu gelirdir (Unliiénen, vd., 2015). Turizm, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler agisindan kalkinmanin ilk asamasi olarak goriilmekte ve bu anlamda biiylime,
yatirimlar ve istihdam etkileri agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Terzioglu ve Gokovali, 2017).

Gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemli bir ihracat girdisi ve ekonomik biiylime, kalkinma etkisi
olan turizm sektorii ayn1 zamanda ev sahibi iilke agisindan gelir sizintilar1 ve yabanci sermaye sebebiyle
olusan ithalat sizintilar1 gibi maliyetler sebebiyle daha az ekonomik faydaya sahip oldugu da kabul
edilmekte ve net turizm gelirinin ortaya konulmasi i¢in ekonomik sizinti miktarinin belirlenmesi
gerekmektedir (Briassoulis, 1991, Unliiénen, vd., 2015). Bundan dolay1 turizm sektériiniin bir iilke ve
bolgeye gercek faydasiin tespiti icin toplam doviz kazanglari yerine turizmin yabanci doviz
kurlarindaki maliyetinin diisiiriilmesi ve kalan oranla hesaplanmasi gerekmektedir. Ithal edilen tiim
girdiler bu anlamda turizmden elde edilecek kazanci azaltacaktir (Smith ve Jenner, 1992; Unliiénen, vd.,
2015).

Sizintilar birgok endiistride meydana gelmekte ve turizm sektoriinde de ekonomik sizintilar
olugmaktadir. Turizm s6z konusu oldugunda, ekonomik sizintinin nedenleri arasinda destinasyon ve
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geligmesi de onem arz etmektedir. Turizmde s1zint1 ekonomik faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin ayni
destinasyonda, bolgede veya iilkede yeniden yatirnm veya mal ve hizmetlerin tiiketimi i¢in mevcut
olmadig1 durumlarda gerceklesir. Biiyiik Olgekli sizintilar her ikisi de harici olarak kontrol edilme
egiliminde olan kitle turizmi ve liikks turizm ile iliskilendirilmektedir (Scheyvens, 2002). Sizint1 ayrica
turizmle ilgili mallar, hizmetler ve isgiicii ithal edildiginde de meydana gelmekte ve bu nedenle, 6zellikle
vasifli personel (Mbaiwa, 2005) ve mal ve hizmetlerin (Torres, 2003) ithalatina bagli olan bolge ve
iilkelerde sizintiy1 6nlemek zor olmaktadir (Jonnson, 2015).

Turizmde sizintilar yerel diizeyde veya ulusal diizeyde ol¢iilebilmektedir. Bu anlamda turizm sizintilari
cok cesitli yontemlerle oOlgiilebilmektedir. Bu yontemler arasinda turizm uydu hesaplari, turizm
carpaninin belirlenmesi, girdi-¢ikt1 analizi, deger zinciri analizi gibi yontemler bulunmaktadir.

Turizm sektorii turist motivasyonlarimin ve beklentilerinin heterojen dogasina, farkli zaman dilimlerinde
degisebilen zevk, aligkanliklar ve stile (Mathieson ve Wall, 1989) ve ulusal ve uluslararasi politikadaki
tiim degisikliklere bagli olan ve bu faktorlerden etkilenen endiistrileri igermektedir. Ayrica gelir ve fiyat
esnekligine karsi ¢ok hassas olan turizm sektoriinde (Mathieson ve Wall, 1989) kazanilan gelirlerin elde
tutulmasi ve faydalarin maksimum seviyede olmasi i¢in ekonomik sizinti kavraminin detayli olarak
incelenmesi ve sizint1 kaynaklarinin ortaya konularak sektérdeki maksimum fayday: saglamaya yonelik
faydalarin arttirilmasi gerekmektedir.

2 Kuramsal Cerceve
2.1 Turizmde Ekonomik Sizint1 Kavram

Turizm enddistrisi en hizli biiyiiyen endiistrilerden biri olarak iilkelerin ekonomilerine 6nemli katkilar
sunan endiistrilerden biri olarak bilinmektedir. Turizm ddviz kazandirict etkisi, ihracat kapasitesinin
genisletilmesi, istihdamin artirilmasi, kamu ve 6zel gelir yaratilmasi gibi iilke ekonomisine dnemli
katkilar sunmaktadir (Goker Ulutiirk, 1998). Birlestirici bir yapiya sahip olan turizm, biinyesinde
bulunan konaklama, yiyecek icecek isletmeleri, ulagim hizmetleri, rekreatif alanlar, rehberlik ve tur
hizmetleri, seyahat acenteleri, miize ve sanat galerileri, spor merkezleri gibi farkli alt sektorleri
barindirmaktadir. Bu alt sektdrler ile paranin dolagimini artiran turizm endiistrisi ¢ogaltan etkisi
yaratarak yeni vergi, tasarruf ve harcama egilimlerine neden olmaktadir. Turizm ile olusturulan gelirin
bu siirecte dolagimdan ¢ikmasi ise, sizintilarin yasanmasina neden olmaktadir (Kozak, vd., 2018).

Turizmde sizint1 kavramu ile ilgili literatiirdeki tanimlar incelendiginde arastirmacilarin kavrami farkli
sekillerde ifade ettigi goriilebilmektedir. Sandbrook (2010) “Turist kabul eden destinasyonun turist
harcamalarinin tamamini elde edememesi” olarak tanimlamaktadir. Hemmati ve Koehler (2000)
“Turizmin olusturdugu doéviz kazanglarimin bir kisminin turist kabul eden iilke disinda turist yaratan
iilkede veya yabanci yatirimcilarda kalmasi sonucu olusan siire¢” olarak tanimlamaktadir. Mitchell ve
Page (2005) “Turistlerin 6dedigi tatil bedellerinin yabanci kaynakl isletmeler nedeniyle destinasyon
yerinden ayrilan veya hi¢ ulasmayan harcama miktar1” olarak tanimlamaktadir.

Dis turizmden saglanan gelirlerin bazi kalemler nedeniyle tekrar harcanamamasi veya paranin
dolasimdan ¢ikmasi turizm endiistrisinde sizintilar1 meydana getirmektedir. Sizintilarin artmasiyla
birlikte gelir etkisinin azaldig1 goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin ekonomi
igerisinde daha uzun siire kalmasinin saglanmasi ve paranin el degistirme hizinin yiiksek olmasi iilke
ekonomisine uyarici etki yaratmaktadir (Bahar ve Kozak, 2015). Yaratilan bu etkinin tasarruf, vergi,
ithalat gibi kalemler nedeniyle azaldig1 goriilmektedir. Olusan yeni ekonomik degerlerin yatirima
doniistiriilmesini erteleyen kalemler, tasarruflar olarak adlandirilirken, bu degerlerin ekonomiye
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katkisini azaltan ancak yeniden harcanabilen kalem olarak tanimlanan dolagim ise vergiler olarak
tanimlanmaktadir. Tasarruflar ve vergiler ile kiyaslandiginda ulusal ekonominin digina ¢ikan harcamalar
ithalat kalemi olarak tanimlanirken, en 6nemli sizint1 kalemi olarak ithalatlar ele alinmaktadir (Kiliglar,
2004).

Agik ekonomilerde iiriin, hizmet, emtia, isgiicii, sermaye, fikir gibi faktorlerin ithal edilmesinin normal
oldugu diisiiniilmektedir. Bu ithalatlarin biiylik bir kisminin, turizm destinasyonlarinin uygun kaynak
kullanim1 ve turizm faaliyetlerinin temelini olusturmasi ithalat girdilerini kag¢inilmaz kilmaktadir. Yurt
dis1 girdilerinden kacinilmazken ithalat sizintilarin1 azaltmak ve bunu tegvik edebilmek i¢in yerli
ekonomiyi ve tedarik agin1 merkeze almak, mal ve hizmetler i¢in yerel bir zincir olusturmak gibi
destinasyonlarin siirdiirebilirligini saglamanin miimkiin oldugu diisliniilmektedir. Aksi halde ithalat
girdilerine yiiksek oranda bagh kalinacagimi ve sizinti oranlarmin yiikselerek turizmin ulusal
ekonomideki etkisinin minimum diizeye inecegi ileri siiriilmektedir (UNWTO, 2004).

Hedef destinasyonda elde edilen turizm gelirlerinin yeniden yatirim veya harcamaya doniigsememesi
durumunda ortaya ¢ikan bu sizintilardan kazang saglayan yabanci sermayeli iist diizey, kitle turizm
tesisleri, havayollari, tur operatdrleri vb. isletmelerdir. Bu ulus otesi sirketlerin faaliyet gdstermis
olduklar gelismekte olan {ilkelerin gayri safi yurti¢i hasilasindan daha biiyiik oranlarda kazang sagladig:
ifade edilebilmektedir (Zoomers, 2010).

Turizm endiistrisinin olugturdugu ekonomik etkinin s1zint1 kalemleri nedeniyle azalmasi ve paranin iilke
ekonomisi disina ¢ikmasi turizmin ekonomik siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinin sagladig1 faydalarin sizintilar nedeniyle 6nemli 6l¢lide azalmasi
ve ulusal ekonomiye etkisinin kisitlanmasi, turizmin gelecegi hususunda onemlidir. Bu dogrultuda
s1zint1 kalemlerinin kaynaklandig1 noktalari tespit ederek miidahalede bulunmak énem arz eden hususlar
arasinda yer almaktadir. Cesitli etkilerle olusan sizint1 kalemleri su sekilde siralanmaktadir (Odemis ve
Calik, 2019):

e  Turistlerin tercih ettigi mal ve hizmetlerin ithalinin gerceklestirilmesi

e Destinasyonun disinda yer alan seyahat acentesi, tur operatorleri gibi paydaslara 6denen
komisyonlar

e Yabanci isletmelere yapilan yonetim ve franchise 6demeleri

e Yabanci hisse sahiplerine 6denen karlar

e Yabanci isletmelerden alinan borglarin faizleri

e Turistik yatinmlardaki doviz maliyetleri

e Yurt diginda gergeklestirilen reklam, promosyon ve tanitim giderleri

o  Turistler tarafindan kullanilan yabanci kurum merkezli kredi kartlar1 ve seyahat ¢ekleri

e Yabanci ¢alisanlarin tlilkelerinde degerlendirdikleri tasarruflar:

e Turizm calisanlarimin iilke disindaki egitim {icretleri

e Turizm ¢alisanlariin ve isletmelerin tasarruflar

e Devlete ddenen vergiler

Turizm endiistrisinin ¢ok sayida alt sektdriiniin bulunmasi ve bilesik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
farkli girdiler ile olusan sizint1 kalemlerinin ekonomik zayifliktan veya turizm faaliyetlerinde kontrol
eksikliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Sizintilar ¢arpan etkisi olusarak turizmin istenilen
ekonomik etkiye ulasamamasma neden olmaktadir. Sizinti miktarinin artmasi carpan etkisinin
azalmasina neden olmaktadir. Turizmde diigiik ¢arpan etkisi ve yerel baglantilarin desteklenmemesi
turistik destinasyonlarin ekonomik kalkinmada 6énemli bir noktaya ulasilamamasina neden olmaktadir.
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Yerel tedarikgi aglarinin desteklenmemesi ile yerel halkin turizm faaliyetlerine diismanca bakig agisina
ve turizmin hem ekonomik hem de sosyo-Kkiiltiirel olarak siirdiiriillemez bir faaliyete doniismesine neden
oldugu sdylenilebilmektedir. Bu faaliyetler sonucunda sizintiya ugrayan turizm gelirleri yerel ekonomi
icin biiyiik bir etki yaratmazken turizm endiistrisi ve yerel ekonomi arasindaki baglantilarin ¢arpan etkisi
olusturma acgisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Hemmati ve Koehler, 2000).

Dolayli ve tesvik edilen harcamalar gibi dolagimin nasil devam ettigini ifade eden ¢arpan etkisi, paranin
harcandiktan sonraki siirecini takip etmektedir. Bu dogrultuda yerel ekonomi ve turizm enddistrisi
arasinda baglantilarin olmamasi veya azalmasi yerel ekonomi iizerinde sinirli bir etkinin yaratilmasina
ve turizm enddistrisinde ¢arpan etkisinin azalmasina neden oldugu goézlemlenmektedir. Sizintilar ¢ok
sayida nedene dayandirilabilmektedir. Bunlar1 sermaye eksikligi, yerel miilkiyet, yerel istihdam ve
turizmin yerel ekonomiye baglanamamasi gibi siralamak miimkiindiir. Ancak bazi ¢aligmalar sizintilarin
nihai nedeninin ¢evre destinasyonlarin dogasi oldugunu sdylemektedir. Bu destinasyonlarin ekonomik
olarak yetersiz, egitim diizeyi diisiik ve turizm endiistrisine entegre olmayan bdlgeler oldugu
diistiniilmektedir. Bu faktorlerin neden oldugu dongiisel iliskinin yiiksek oranda sizintilara ve mevcut
sermayenin yatirimlar i¢cin deger kaybina ugramasina neden oldugu diisiiniilmektedir (Lacher ve Nepal,
2010).

2.2 Turizmde Ekonomik Sizintilarin Tiirleri

Turizm sermaye, insan giicli, malzeme ve bilgi gibi girdiler igeren ¢ok yonlii endiistrilerden biri olarak
ele alimmaktadir. Dolayisiyla yerel ekonomiye turizm endiistrisi ile katilim saglamanin potansiyeli
yiiksek goriinmektedir. Ozellikle konaklama isletmelerine bakildiginda istihdam ve yerli iiriinler, sanat,
zanaat ve turizm hizmetleri ile bunlar1 saglamanin miimkiin oldugu sdylenebilmektedir (Mitchell ve
Page, 2005). Herhangi bir turistik iilkede veya bolgede/destinasyonda sizinti miktar1 arttik¢a turizmin
carpan etkisi de azalmaktadir (Unliidnen, vd., 2015).

Turizmin ¢ok yonli yapisi sizintilarin  kaynaklandigi noktalari tespit etmek ve Ol¢limiini
gergeklestirmek i¢in karmasik bulunmaktadir. Turizmde sizintilarin 6l¢iimii ile ilgili gelistirilmis tek bir
yontem veya uygulamanin en dogru ve kesin 6l¢iim yontemi denilebilecek bir teknik bulunmamaktadir.
Bunun i¢in genellikle turizm uydu hesaplarina, girdi ¢ikt1 analizi yontemine veya karsilagtirmali
tekniklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda gelistirilen ii¢ sizint1 kategorisi bulunmaktadir. Bunlar
i¢sel sizintilar, digsal sizintilar ve gériinmez sizintilar olarak siralanabilmektedir (UNWTO, 2004).

2.2.1 (lgsel Sizintilar

Turizm endiistrisinin girdi olarak ithal ettigi iirlinler i¢in turistlerin yapmis oldugu 6demelerin bir kismi
i¢ s1zintiy1 meydana getirmektedir. Bu durum yerel ekonomilerin seyrek faktér donanimi veya yetersiz
mal ve hizmet nedeniyle ithalata yonelmesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak
adalarda turizm endiistrisi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin iretilememesi ve bu iriinlerin
disaridan temin edilmesi nedeniyle i¢ sizintilarin dnemli derecede yiiksek oldugu soylenilebilmektedir.
Birgok arastirmaci sizinti oranlarinin iilkenin veya destinasyonun iiretim ve hizmet kapasitesinin
gelismislik diizeyine goére degiskenlik gosterdigi goriisiinii savunmaktadir. Ulkelerin gelismislik
diizeyine gore iilke igerisindeki iiretim oranlarinin sizint1 i¢in 6nemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir
(Anderson, 2013).

Diaz’a (2001) gore turizmde gergeklesen sizintilarin ana kaynaklari igerisinde yer alan ithalat
harcamalari, genellikle ingaat i¢in gerekli materyaller ve techizat, gida ve icecek gibi dayaniksiz iiriinler
ile gerceklestirilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in normal bir etki oldugu
diistiniilmektedir. Turizmden kaynaklanan sizintilarin {iretim ve tarim dahil olmak iizere diger sektorlere
oranla daha diisiik oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle turizmin bir¢ok alanda avantaja sahip olmas1
ile iilkelerin ekonomileri i¢in bir kalkinma sektorii olarak tercih edildigi savunulmaktadir.
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Turistik destinasyonlardaki i¢ sizintinin boyutu genellikle eglence hizmetlerine ve rekreatif faaliyetlere
bagl hizmetlere, perakende mallarin turist diizeyi ve kalitesine bagl olarak turist talebine yonelik
olustugu gozlemlenmektedir (Odemis ve Calik, 2019). Belirli bir turist segmentine baska yerde iiretilmis
markali alkollii icecekler, organik iiriinler, yiiksek kaliteli nevresimler ve yataklar, modern 1sitma ve
klima sistemleri gibi sunulan hizmetler 6zellikle kiigiik ve az gelismis iilkelerde ithal edilerek temin
edilmektedir. S1zint1 oranlarina bakildiginda az gelismis iilkelerde %40 ile %50 arasinda igsel s1zintilar
Olciiliirken, gelismis iilkelerde bu oran %10 ile %20 arasinda 6l¢iilmektedir. Turizmde meydana gelen
bu sizintilar Turizm Uydu Hesaplar araciligiyla dl¢iilebilmektedir. Uydu hesaplari, turizm deger zinciri
boyunca ithal mal ve hizmetlerin déviz 6demelerini 6l¢ebilmektedir (UNWTO, 2004).

Turizmde sizintilarin azaltilmasi i¢in oncelikle iilke ekonomisinin boyutlarinin belirlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Ardindan yerel arz kapasitesi igin stratejiler olustururken sizintilarin etkin oldugu
kaynagin tespit edilip stratejilerin bu baglamda diizenlenmesini saglamaktir. Kisitlayici ticaret
politikalar1 pazarin biiyiikliigiinii azaltmaktadir. Ancak ekonominin ithalattan kaynaklanan hizmetlere
tepki verecek bir yapida bulunmamasi halinde ithalat agiginin sizintilara etki etmesi saglanmaktadir.
Dolayisiyla iilke ekonomisinin bu durumu diizenlemeye elverigli olup olmadiginin belirlenmesi énemli
hususlar arasinda yer almaktadir (Diaz, 2001).

2.2.2 Dissal Sizintilar

Ulkelerine geri gonderilen karlar ve dis borcun amortismani yoluyla turizm altyapisini ve tesislerini
finanse eden yabanci yatirimcilari ifade etmektedir. Dissal sizintilar turist iireten iilkelerde 6denen ve
ev sahibi ilkelerde alinan miktarlarin arasindaki fark olarak tamimlanabilmektedir. Bunlar;
rezervasyonlar i¢in dis aracilara akan paralar, yabanci havayollari, yabanci yolcu gemileri ve
yabancilara ait diger ulasim bicimleri, sigorta sirketleri, yabanci tur operatorleri olarak
siralanabilmektedir (Anderson, 2013).

Digsal sizintilarm iki farkli yol ile ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. ilk olarak turist harcamalarinin bir
kez dahi olsa turist kabul eden fiilkeye giris yapmasi olarak belirtilmektedir. Bu durum yabanci
yatinmcilarin kar veya gelirlerini transfer etmeleriyle agiklanmaktadir. Turist kabul eden {ilkenin
ekonomik yapisinin gelisimini tamamlamadig1 durumlarda yerel sermaye eksikligi yagamasi ve turistik
talebi karsilayamamasi durumunda gergeklestigi ifade edilmektedir. Bu duruma genellikle konaklama
isletmeleri ve tur operatorlerinin yabanci yatirimcilar olarak turizm faaliyetine katilmasi neden
olmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yasanan iiretim faaliyetlerinin eksiligi nedeniyle
yabanci yatirnmcilarin baskinligr arttigi gézlemlenebilmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerde turizm
faaliyetlerinin yabanci yatirrmcinin kontroliinde yasamasi turizmde sizinti oranlarinin artmasina ve
turizm gelirlerinin yatirimei {ilkeye transfer edilmesine yol agmaktadir (Terzioglu, 2014).

Ikinci s1zint: tiirii ise yapisal veya 6n sizintilar olarak nitelendirilmektedir. Yabanci tur operatdrleri veya
seyahat acenteleri araciligiyla ortaya ¢ikan bu sizint1 tiirii, turist kabul eden {ilkenin diginda satin alma
isleminin gergeklesmesi ile harcamanin iilke disinda kalmasi olarak agiklanmaktadir. Yabanci
havayollari, seyahat acenteleri, tur operatorleri ve zincir oteller gibi isletmeler nedeniyle turist kabul
eden iilkeye girmeyen bu harcamalar dissal sizintilar olarak ifade edilmektedir (Calik ve Odemis, 2019).

2.2.3 Goriinmez/Goriinmeyen Sizintilar

Goriinmeyen sizintilar olarak adlandirilabilecek ve ¢ok dnemsenmeyen bu sizintilar {ilkenin kamusal
yapisina (yollar, kanalizasyonlar, havalimanlari gibi), dogal ¢evresine (eski anitlarda erozyon, tahribat
gibi) ve turistler tarafindan gergeklestirilen tiim zararlar1 icermektedir (Smith ve Jenner, 1992).

Giivenilir bir 6l¢iim tekniginin bulunmadig1 bu sizintt tiirii genellikle kayiplar ve firsat maliyetleri olarak
aciklanmaktadir. Goriinmez sizintilarin temeli uluslararasi islemlerde gerceklesen vergi muafiyetleri,
deniz asir1 yatirimlar gibi finansal unsurlar olarak ve dogal kaynaklarin zarar gbérmesi gibi fiziksel
unsurlar olarak goriilmektedir. Destinasyonun su kalitesinin degismesi, mercan kayaliklarinin zarar
gormesi, vahsi yasamin bozulmasi, tarihi ve kiiltiirel yapilarin zarar gérmesi gibi destinasyonun
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strdiiriilebilirliginin zarar gormesi goriinmez sizintilara ornek olarak gosterilmektedir (Terzioglu,
2014).

Goriinmez sizintilar kotii planlanmis ve kotii yonetilen bir turizm destinasyonunda siirdiiriillemez
cevresel faaliyetleri i¢erisinde barindirmaktadir. Destinasyonun kiiltiirel, tarihi, ¢cevresel ve diger turizm
varliklarinin iyi yonetilememesi gibi hususlar gériinmez sizint1 kalemleri igerisinde yer alirken bunlara
ek olarak mercan resifleri, plajlar, vahsi yasam, ormanlar, su mevcudiyeti ve kalitesi, tarihi yapilar veya
ilgeler gibi kaynak tilkenmesi veya hasar1 gibi turizmin gelisimini olumsuz etkileyen hususlar sizintinin
olugmasina neden olmaktadir. Destinasyonun uzun vadede ¢ekiciligini kaybetmesine neden olan bu
sizintilar yerel sakinler i¢in yasam kalitesinin bozulmasina yol agmaktadir. Bu durum ayni zamanda
enerji ve su gibi kamu tarafindan finanse edilen kit kaynaklarin ziyaretci tiiketiminden dolay1 sosyal
maliyet yaratmasina neden olmaktadir (UNWTO, 2004).

Sizint1 tiirleri ve kalemlerinin genel c¢ergevesi disinda ayrintili olarak asagida yer alan kalemler de
belirtilmektedir (Shaw ve Williams, 1998):

Turistleri tercih ettigi mal ve hizmetlerin ithali

Yabanci sahiplere 6denmekte olan karlar

Yabanci borglarin faiz 6demeleri

Yurt disindaki reklam, promosyon ve tanitim giderleri

Turizm sektorii personelinin iilke disindaki egitimi

Turistlerin kullanmis olduklar1 yabanci bankalarin kredi kartlar1 ve seyahat ¢ekleri
Yabanci otel veya markalara 6denen franchise {licretleri ve yonetim ticretleri
Yabanci ¢alisanlarin evlerine gondermis oldugu tasarruflar

2.3 Ekonomik Sizintinin Asamalari

Ekonomik sizintilar turizmde dinamik bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gollub vd. (2004), gore
ekonomik sizmmtinin hangi durumlarda zamanla artacagi ve azalacagi Tlizerine yapilan
degerlendirmelerde asamalar asagidaki gibidir (Supradist, 2004):

e ilk asama olan tohum asamasinda havaalanlari, limanlar, yollar, kanalizasyon sistemleri, enerji
tedariki vb. gibi altyapiya yapilan ¢ok fazla yatirnm yapilan asamada ekonomik sizintilarin
yiikselmesi ve bu donemde ¢ok uluslu sirketlerin yatirim firsati sebebiyle gelmesi,

e Ulkelerin zaman igerisinde istihdam ve ayn1 zamanda turizm ve vergi gibi gelirlerden elde ettigi
gelir sayesinde egrinin diigmesi agamasi. Bu asamada ayni1 zamanda paket turla ¢ok fazla sizinti
goriilmeyecektir.

e Ugiincii asama, turizm endiistrisinin biiyiik zincir oteller gibi hem yerel hem de uluslararasi
yatinmcilardan daha fazla ilgi gérmesi nedeniyle egrinin yeniden yiikselebilecegi genigleme
asamasidir. Klima, bilgisayar, mobilya vb. tesis {iriinlerinin ithalati gibi {iriinlerde ithalat/i¢
sizint1 burada gergeklesecektir.

e Son olarak, turizm endiistrisinin belirli bir biiyliime diizeyine ulastig1 ve bir noktaya ulagtigi
doniisiim agsamasidir.

Turizm endiistrisinde yeni iiriin ve hizmetlere talep oldugu icin, bu ekonomik gelismenin itici giicii
olabilmekte ve ayni zamanda sizinti oranini etkileyebilmektedir. Ornek olarak yerel iireticilerin ve
girisimcilerin kendi baslarma iiriin gelistirmeyi 6grenmesi ve bir zamanlar ithal edilmesi gereken
irlinleri degistirmeleri daha az ekonomik sizintiya yol acacaktir. Bu asamalar dahilinde turizmde
ekonomik sizintilar dinamik bir dongiidiir.

2.4 Turizmde Ekonomik Sizintilar1 Etkileyen Faktorler
Turizm endiistrisinin ekonomik etkilerinin, destinasyondaki dolasima bagli olarak degisim gosterdigi

bilinmektedir. Bu etkinin ¢arpan biiyiikliigiine bagl olarak gozlemlendigi sOylenilebilir. Turizmde
carpan etkisinin biiyiikliigi turizmden elde edilen gelirin el degistirerek yerel ekonomi igerisindeki
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dolagimu ile iliskili oldugu varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla elde edilen gelirin yerel ekonomi
icerisinde kalarak dolasima neden olmasinin g¢arpan etkisini artiracagi ve sizintilari azaltacagi
sOylenebilmektedir. Gelirin dolagimdan g¢ikmasi olarak adlandirilan sizintilarin oransal biiyikligi
turizm gelirlerinin ekonomi igerisindeki etkisini belirtmektedir. Bu baglamda sizintilar ile yaratilan gelir
arasinda ters yonlii bir iligski oldugu ifade edilmektedir (Roney, 2011).

Ekonomik sizintilarin yiiksek olmasinin nedenleri destinasyonda kullanilan tedarik aglari, iiriinler veya
faaliyetlere bagl olarak degisim gostermektedir. Sizintilara neden olan faktorlerin arasinda sermaye
yetersizligi, yerel tedarik¢i, yerel istihdam ve turizmin yerel ekonomiyle bag1 gibi nedenler yer alirken,
nihai nedenler olarak diisiik gelir diizeyi, egitimsizlik ve turizme yabanci olma gibi cevre
destinasyonlarin dogasindan kaynaklanan faktorlerin yer aldigi sdylenilmektedir. Bu faktorlerin neden
oldugu dongiisel iliskinin yiiksek sizint1 oranlarina ve yatirim igin ayrilan sermayelerin kitligia yol
actig1 belirtilmektedir (Lacher ve Nepal, 2010).

2.4.1 Yerel Tedarik¢i Eksikligi ve Sizinti

ithal girdiler ve yerel tedarikci eksigi gelismekte olan iilke ekonomileri agisindan bakildiginda
uluslararas: turistlerin istek ve ihtiyaclarimin olusturdugu talebi karsilamaya yonelik mal ve hizmetler
ithal edilebilmektedir. Yerel tedarik¢i eksigi bu hususta ortaya ¢ikmaktadir (Sadler ve Archer, 1974;
Chase ve McKee, 2003).

Yerel ekonomi gelirlerinde olusabilecek sizintilar destinasyon ve iilke disinda bulunan tedarikgi
isletmelerde harcanan paralar ayn1 zamanda iilkelerdeki toplam ekonomik etkiyi de azaltmakta ve sizinti
olarak ifade edilmektedir (Brown, 1998). Turizm faaliyetlerinin bir destinasyona olan olumlu etkisinin
diisiik olmasina neden olan sizint1 aktdrlerinden birinin sermaye eksikliginden kaynakli olusan yabanci
tedarikci ag1 oldugu diistiniilmektedir. Destinasyonun ve ¢evre destinasyonlarin turizm endiistrisine olan
uzakligi ve yerel halkin turizm faaliyetleri bakimindan egitimsizligi nedeniyle yabanci sermaye
kaynaklarinin destinasyona yatirim yaptigi sdylenilebilmektedir. Gelismis {iilkelerin sahip oldugu
teknolojik unsurlar ve sermaye kaynaklari ile az geligmis iilkelere yapilan yatirimlar araciligtyla kontrol
edilen turizm faaliyetlerinde, konaklama, uluslararasi ulasim ve pazarlama gibi 6nemli hizmetler
yabanci kaynaklar ile saglanabilmektedir. Bu verilerin dogrultusunda yerel isletmelerin kii¢iik ¢aplt
ulagim, aligveris, rehberlik gibi hizmetler sunarak turizme katilmasi ve bu isletmelerin rekabet giiclerinin
bulunmamasi nedeniyle turizm harcamalarindan diigiik bir oran elde edildigi goriilmektedir. Turizm
harcamalarinin kar transferlerinin biiyiik oranda merkezdeki yabanci kaynaklara aktarilmasi ve kiiglik
capli faaliyetlerin yerel igletmeler baglaminda gergeklestirilmesi, turizmin gergeklestigi ev sahibi iilke
kaynaklarinin sizinttya ugradiginin gostergesi olarak belirtilmektedir. Turizmin hiyerarsik yapisi
icerisinde yabanci kaynaklarin sermayeyi olusturmasi sonucu turist harcamalarinin sizintiya ugradigi ve
ev sahibi destinasyonun yabanci yatirimcilar ile turistlerin ¢ikarlarina hizmet ettigi gézlemlenmektedir
(Britton, 1982).

2.4.2 Turistlerin Harcama Ahskanlhiklar: ve Sizinti

Farkl1 turist tipleri konusunda yapilan aragtirmalara gore turistlerin harcama davraniglarinin da sizintilari
etkiledigi tespit edilmigtir. Harcama aligkanliklarindaki farkliliklar turizm ¢arpan degerlerine
yansimakta ve sizinti oranlarimi etkilemektedir. Ornegin Hampton (1998) yaptigi ¢alismasinda sirt
cantal turistlerin yerel insa edilmis konaklama birimlerinde kaldigin1 ve yerel iiriinleri tercih ettigini
gbzlemlemistir. Buna gore daha biiyiik bir carpan degeri oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hampton,
1998; Lui ve Var, 1983; Unliidnen, vd., 2015).

2.4.3 Turizm Tesislerinin Biiyiikliigii, Sinifi ve S1zint1

Turizm sizintilarinda bir diger 6nemli faktor turizm tesislerinin biiyiikliikleridir. Bu anlamda kitle
turizmi ve daha kiiciik 6l¢ekli turizm tiirlerinde ve tesislerinde sizintilar farkli diizeylerdedir. Kitle
turizmi agisindan bakildiginda yerelden daha uzak bir tiiketim tarzi oldugu goriilmekte ve kiigiik dlcekli
gerceklesen turizme gore daha fazla sizint1 oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde otel ve tesis biiytikligi
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olarak degerlendirildiginde ise biiyiik dlgekli otellerin 6zellikle gida ithalati anlaminda artirict bir etki
yarattigini1 sOylemek miimkiindiir (Torres, 2000, Hampton, 1998; Weaver ve Lawton, 2002; Lange,
2011; Diaz, 2001; Terzioglu, 2015).

Tablo 1: Biiyiik ve kiiciik turizm isletmelerinin ekonomik sizinti egilimi acgisindan karsilastiriimasi

Biiyiik Olcekli Oteller | Kiiciik Olcekli Oteller

Istihdam * Daha yiiksek yerel olmama ihtimali * Daha yiiksek ihtimalle yerli is giicli oran1
Miilkiyet * Daha yiiksek olasilik ile ile yabanc1 * Daha yiiksek ihtimalle yerel miilkiyet

miilkiyette olma
ithalat * Daha yiiksek olasilik ile ithal girdiler | * Daha fazla olasilik ile yerel saglanan iiriinler

tercih etme

Turist * Yiiksek gelir turistler sahip olma * Diistik gelirli turistler, sirt cantali gezginler
Harcamalari ihtimali ve daha fazla harcama yaparak

yerel ekonomiye fayda

Kaynak: Supradist, 2004

Kiiciik olcekli otellerde biiyiik 6lgekli isletmelere gore yerel harcama egiliminin daha yiiksek oldugu ve
ozellikle yerel gida satin alma agisindan satin alma egilimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Belisle, 1983; Bowen vd., 1991).

2.4.4 Yerel Uretim Miktar1 ve Sizinti

Telfer ve Wall (2000) yapmis olduklari arastirmada Endonezya’da faaliyet gostermekte olan turizm ile
tarim endiistrileri arasindaki iligkiyi ve bu kapsamda farkli bolgelerde hizmet vermekte olan otelleri
aragtirmigtir. Dort ve bes yildizli otellerin garantili gida sistemi sebebiyle gida temininde genellikle
gidalar ithal ettiklerini gézlemlemis, 6rneklemde bulunan yildizsiz kii¢lik konaklama isletmesinin ise
gida temininin nerdeyse tamamin1 yerel ekonomiden temin ettigini tespit etmistir (Terzioglu, 2015).

2.4.5 Her Sey Dahil Paket Tur ve Sizinti

Konaklama ve ulasim gibi harcamalar1 igerisinde barindirarak turistlere tek bir fiyat ve ddeme imkani
sunan paket turlarin yerel isletmelerin kazanglarini azalttigi sdylenilebilmektedir. Turistlerin tatil
stiresinde konaklama, ulagim ve her sey dahil paket sistemleri ile yiyecek igecek harcamalarinin dahi
yabanci tur operatorleri tarafindan sunulan paketler ile saglanmasi turist kabul eden iilke i¢in sizinti
kalemleri olarak ele alinmaktadir. Thtiyaglarin tesis igerisinde pakete dahil olarak giderilmesi yerel
halkin turizmden fayda saglayamamasina neden olmaktadir.

Tur operatorlerinin konaklama isletmelerinden diisiik fiyatlar almasi ile olusturulan her sey dahil paket
turlar, diisiik gelir grubundaki turistleri hedefleyerek kitle turizmine odaklanan bir politika izlemektedir.
Bu baglamda turist kabul eden iilkeye ziyareti gerceklestiren turist profilinin harcama yapma sikliginin
az olmasinin yani sira yabanci tur operatorlerinin digiik fiyatlar alabilmek i¢in bolgeye baski
olusturduklar1 sdylenilebilmektedir (Alvarez, 2010). Turistlerin ihtiyaglarinin biiyiik bir kisminin her
sey dahil paket tur ile giderilmesi turist- yerel ekonomi baglantisini zayiflatmaktadir. Ayni zamanda her
sey dahil sistem ile saglanan hizmetin kitlesel olarak gergeklesmesi, deniz, orman, gol gibi dogal
kaynaklarin tahrip olmasina ve c¢evrenin olumsuz etkilenmesine neden oldugu sdylenilebilmektedir
(Terzioglu ve Gokovali, 2017).

2.4.6 Hiikiimet Politikalar1 ve S1zint1

Ekonomik sizintilarda hiikiimet politikalarmin 6nemli rol oynadigi sdylenilebilmektedir. Politikalar
turizm sektoriinde yerel miilkiyet, yonetim ve istihdam olanaklarim etkileyecek mevzuat kaliplarima,
ticaret anlagsmalarini, yatirim kurallarini vb. belirlemektedir. Gelismekte olan bazi iilkelerin turizmi
ivmelendirmek amaciyla, yabanci sermayenin iilkeye girisini kolaylastiracak politikalar izleyerek sizint1
oranlarini artirdiklar1 gériilmektedir (Supradist, 2004).
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3 Sonug

Temel olarak sizintt miktar1 niifus bilyiikliigii, sanayi liretim miktari, turizmin Ol¢egi, hiikiimet
diizenlemeleri ve ithalat izni finansal araglari, tarimsal iiretim miktar1 ve yiyecek isleme kapasitesi,
turizm borglari, turizmin sekli ve gelen turistlerin milleti, turistleri lilkeye ¢ekmek igin promosyon
miktar1 gibi birgok faktdre baglhidir (Smith ve Jenner, 1992). Bdlgelerin ve iilkelerin gelismislik
diizeyleri acisindan bakildiginda daha gelismis bolgelerde kendi turizm yapilarina sahip olan iilkeler
yaninda gelismekte olan veya az gelismis bolgelerdeki girdilerin ithal edildigi goriilmektedir ve bu
anlamda turizmin yarattigi olumlu etkilerin azalarak sizintilara sebep oldugu goriilmektedir (Walpole
ve Goodwin, 2000; Terzioglu, 2014).

Bolgesel ve yerel diizeyde lireticilerin rekabet¢i fiyat ve yiiksek kaliteli iirlin arz1 yeteneginden yoksun
olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Turizm sektoriinde gida talebini karsilayamamalart hususunda
yeterli iiretim kapasitesine sahip olmadiklar1 diisiiniildiigiinde teknolojik kisitlarin da sizintilari
etkiledigi sonucuna varilabilir. Bu anlamda teknolojik kisitlar i¢erisinde makine ve teknoloji yetersizligi,
tarimsal arastirma ve gelistirme hususlarindaki yetersizlikler yer almaktadir (Torres, 2000; Belisle,
1983; Momsen, 1972; USAID ve CDB, 1984).

Turizmde tiim deger zinciri boyunca sizintilar1 azaltmaya yonelik tavsiyeler, farkli faktorlere ve
nedenlere baghdir. Sizintilar1 azaltmanin ¢esitli yollar1 vardir ve bunlar1 turizm endiistrilerine destek
saglayan yerel sirket ve ortakliklarla desteklenmesi yardimci olabilecek mekanizmalardandir. Ornegin
her bolgenin temel faktorlerine, is gliciine, tagimacilikta, yerel sirketlerle ortakligin genisletilmesi, bir
miktar sizintinin giderilmesine yardimci olabilir. Gida sektorii acisindan bakildiginda turizm
endiistrisini destekleyecek endiistri baglantisi bir ¢6ziim olabilir (Supradist, 2004). Ayni zamanda turizm
cesitleri acisindan sadece deniz-kum-giines tarzinda kitle turizmine bagli kalinmadan alternatif turizm
olanaklariin degerlendirilmesi, sezon darliginin hafifletilmesi, saglik turizmi gibi turizm tiirlerinin
tesvik edilmesi gibi durumlarla turizmin ekonomik katkilarimin arttirilarak sizintilar azalmas1 miimkiin
olabilecektir (Terzioglu, 2014).

Turizm endiistrisi belirli sezonlarin yogun gectigi endiistrilerden biri olmasi nedeniyle sizintilarin
miimkiin oldugu endiistrilerden biri oldugu gozlemlenebilmektedir. Bu baglamda yiiksek sezon
igerisinde tasima kapasitelerinin zorlanmadan ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi adina bolgesel
turizm politikalariin detayl bir sekilde hazirlanmasi turizmin ana kaynaklarindan dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerin erozyona ugramamasina neden olacaktir. Bununla beraber gesitli tesvikler ile yerel tiretim
ve tedarikei aginin saglanmasi igin turizm endiistrilerini tesvik edecek politikalarin olugturulmasi, sizinti
oranlarini diizenleyebilecek Oneriler arasinda yer alabilmektedir. Uluslararasi tur operatorleri, yabanci
ulasim ve transfer hizmetleri, her sey dahil sistem gibi sizintilarin digerlerine gore yiliksek oldugu
hususlarin bolgelere gore hacmi farklilik gdstermektedir. Bu alanda yabanc1 yatirimeilarin hakim oldugu
destinasyonlarin tespit edilip sizint1 oranlarinin diigiiriilmesi i¢in destinasyon ydnetim oOrgiitlerinin
caligmalari tesvik edilerek bu destinasyonlarda sizintilarin bolgesel olarak azaltilmasi igin destinasyon
yonetim Orgiitlerinin tesvik edilmesi saglanmalidir.

4 Beyanname

Bu calisma 11 Mayis 2023 tarihinde c¢evrim i¢i olarak diizenlenen 21. Geleneksel Turizm
Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.

4.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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4.2 Yazarlarim Katkilari

Oykii DEMIR (Sorumlu Yazar): Arastirmanin tasarim ve fikrini olusturmak, calismanin yazilmasina
katki saglamak, sonu¢, yorum ve bulgularina katki saglamak, makalenin seyrinin gozetimini
gerceklestirmek ve desteklemek gibi katkida bulunulmustur.

Bahar TURKAY: Calismanin yazilmasmna katki saglamak, sonug, yorum ve bulgularina katki
saglamak, makalenin seyrinin gézetimini gerceklestirmek ve desteklemek, literatiir ve kaynak taramasi
yapmak gibi katkilar saglanmustir.

Mithat Zeki DINCER: Literatiir ve kaynak taramasi yapmak, sonug, yorum ve bulgularma katki
saglamak, makalenin seyrinin gdzetimini gerceklestirmek ve desteklemek konularinda katki
saglanmustir.
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