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Hakkinda

Turkuaz Uluslararast Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi, 2019 yilinda yayin hayatina
baslayan, sosyal bilimler alaninda yapilan 6zglin arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin
hizmetine sunmayt amaclayan uluslararast hakemli bir dergidir. Dergi, KIS (Aralik) ve YAZ
(Haziran) donemleri olmak tizere yilda iki kez yayimlanmakta olup Yaymn Kurulu gerekli gordiigtinde
Ozel say1 ¢ikartir. Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi acik erisimli
bir dergidir, dergi sayilarina erisim ticretsizdir. Dergi yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir.

Amag

Turkuaz Uluslararast Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi, sosyal bilimler alaninda yapilan
bilimsel ve akademik galismalari, hem ulusal hem de uluslararasi camia ile paylasmay1 ve bilime katk:
saglamay1 amaglar.

Kapsam

Sosyal Bilimler alaninda katki saglayacak her tirli 6zgin bilimsel makaleler, arastirma notlari,
bilimsel degerlendirmeler ve analizler dergimizin kapsami alanindadir. Uluslararasi Sosyo-Ekonomik
Stratejik Arastirmalar Dergisi, iktisat, maliye, kamu yonetimi, hukuk, uluslararas: iligkiler, isletme,
calisma ekonomisi, ekonometri, uluslararast ticaret, bankacilik ve finans vb alanlar1 kapsamaktadir.

Turkuaz Uluslararast Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi yilda iki kez yaymnlanan tcretsiz
e-dergidir.
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VERGI DENETIMINDE ETKINLIK: TURKIYE VE OECD
ULKELERI ARASINDA KARSILASTIRMALI ANALIiZ:

Neslihan Karakus Biiyiikbenz, Kamil Giingor3
OZET

Vergi denetimi, devletin temel gelir kaynag1 olan vergilerin, eksiksiz ve zamaninda
kamu hesaplarina intikal ettirilmesini saglayan en etkili uygulamalardan birisidir.
Vergi denetimi ile miikelleflerin sadece maddi yiikiimliiliikleri degil sekli
yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedikleri de arastirilmaktadir. Devletin temel gelir
kaynag1 olmasi nedeniyle vergi denetiminin her iki acidan da etkin bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de gerceklestirilen vergi
denetiminin aksakliklarini cesitli gostergeler araciligiyla tespit ederek daha etkin bir
vergi denetimi icin yapilabilecekleri ortaya koymaktir.

Vergi denetimi konusunda Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasinda karsilastirma
yapabilmek amaciyla dokiiman analizi yontemi kullanilmis ve Tiirkiye’de vergi
denetiminde gorev alanlarin nicel yeterliligi, denetimin etkinligi ve vergi gelirleri
tizerindeki etkileri ortaya konmustur. Bahsi gegen veriler vergi denetiminde etkinligin
olciilebilmesi bakimindan baz tespitler yapilabilmesine imkéan saglamaktadir. Bu
tespitlerden en onemlisi vergi denetiminin ekonomilerin en énemli makroekonomik
sorunlardan birisi olan kayit dis1i ekonomi {izerindeki etkisidir. Bu olciitlerin etkili
sonuc verdigi Italya’nin, vergi denetimini en etkili sekilde hayata geciren iilke olmasi
nedeniyle, Tiirkiye bakimindan daha yakindan incelenmesi icin dikkat cekici oldugu
diisiintilmektedir.

JEL Kodu: H21, H80, H83
Anahtar Kelimeler: Etkinlik, vergi denetimi, OECD iilkeleri

EFFICIENCY IN TAX AUDIT: A COMPARATIVE ANALYSIS BETWEEN
TURKIYE AND OECD COUNTRIES

ABSTRACT

Tax audit is one of the most effective practices that ensure that the taxes, which are the
primary source of income of the state, are transferred to the state treasury in the right

t Bu galigma Prof. Dr. Kamil Giingér danigmanlhiginda Neslihan Karakus Biiyiikben tarafindan
hazirlanan “Tiirkiye'de Vergi Denetiminde Etkinlik Sorunu: OECD Uyesi Devletler Baglaminda Bir
Inceleme” bashkli ve 19.07.2018 tarihinde savunulan yiiksek lisans tezinden yararlamlarak
hazirlanmgtir.

2 Ars. Grv. Dr., neslihan.karakus@hotmail.com, Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF, Maliye Boliimii,
0000-0001-7315-8288. . .

3 Prof. Dr., gungor72@hotmail.com, Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF, Maliye Boliimii, 0000-0002-
7213-8485.
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amount and on time. The tax audit investigates whether the taxpayers fulfill not only
their material obligations but also their formal obligations. Since it is the state’s main
income source, tax audit should be done effectively in both aspects. The study aims to
identify the failures of the tax audit carried out in Turkey through various indicators
and to reveal what can be done for a more effective tax audit.

The document analysis method was used in order to make comparisons between
Turkey and OECD countries on tax auditing. In the study, the quantitative adequacy of
tax auditors in Turkey, the effectiveness of the audit, and its effects on tax revenues are
revealed. The aforementioned data enable some determinations to be made in order to
measure the efficiency of tax auditing. The most important of these determinations is
the effect of tax audits on the informal economy, which is one of the most critical
macroeconomic problems of economies. In the study, Italy, where these criteria gave
effective results, is considered remarkable for a closer examination in terms of Turkey,
since it is the country that implements tax audits most effectively.

JEL Codes: H21, H80, H83
Keywords: Efficiency, tax audit, OECD countries

1.GIRIS

Vergiler kamu hizmetlerinin sunumunda temel finansman kaynagi olmalar1 nedeniyle
giiniimiiz modern devletlerinin vazgecilmezidir. Miikelleflerin vergiye iligskin tepkisi,
verginin zorunlu bir 6deme olmas1 nedeniyle vergiyi yasal olmayan yollarla eksik
odemek ya da hi¢ odememek seklinde gerceklesebilmektedir. Vergi sisteminin
miikellefin olumsuz tepkilerini en aza indirecek sekilde iilke ve diinya ekonomisi ile
uyumlu olmasi1 yaninda, vergi 6édemenin sadece cebri bir durum olmadigi, kamu
hizmetleri bakimindan da bir gereklilik oldugu konusunda miikelleflerin
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Miikelleflerin vergiye uyumunu saglamada en
onemli unsurlardan birisi de siiphesiz ki etkili bir vergi denetimidir.

Uluslararasi verilere gore Tiirkiye’de kayit disi ekonominin oram gelismis tilkelerin
oldukea iizerindedir. Tiirkiye’de vergi yiikii oran1 AB ortalamas1 ve OECD ortalamasi
ile karsilagtirlldiginda diisiik goziilkmesine ragmen, vergi tabaninin darlign mevcut
miikelleflerin yiikiinii artirmaktadir. Gelismis iilkelerin aksine Tiirkiye’de vergi,
onemli olciide fiyatin icerisine gizlenmis sekilde, yani dolayli olarak alinmaktadir.
Stopaj uygulamasiyla birlikte bu oran % 9o’larin iizerine ¢ikmaktadir. Bu durum bir
sebep olmaktan ziyade sonuctur. Denetimdeki nicel ve nitel eksiklikler, vergi bilinci
diizeyindeki diisiikliik, kirsal kesimdeki niifusun oransal yliksekligi gibi sorunlar bu
sonucla iligskilendirilebilir. Bu durum ayrica genel olarak devletin, 0zel olarak da vergi
sisteminin seffafligin1 olumsuz olarak etkilemektedir.
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Denetim, biinyesinde bir yandan cebriligi barindirmakla birlikte bir yandan da devletin
kararliign anlamina gelir. Kararhilik caydiricilikla ilgili olup; miikelleflerin ceza
tehdidini siireklilik arz edecek sekilde hissettigi, biinyesinde af beklentisini
barindirmayan giiclii bir yasal-kurumsal altyapiy: gerekli kilar. Boylece anayasada yer
alan ‘vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitilmas1’ prensibi de daha etkili olarak
hayata gecirilebilecektir.

Denetim, uygulanan yaptirnmlarla vergi kaybii ortadan kaldirmak suretiyle
miikellefleri mevzuata uyumlu hale getirerek kamu hizmetlerinin etkin sunumunu
saglamay1 amaclar. Vergi denetiminin etkinligi vergi sisteminin basarisi ile orantilidir.
Denetimde etkinlik bir yandan denetimin diisiik maliyetle yapilmas1 anlamina
gelirken, bir yandan da hizmet c¢iktis1 bakimindan miikellefi tatmin edici diizeyde
olmasini gerektirir. Birinci kisim nicel, ikinci kisim ise nitel anlam tagimaktadir.

Calisma kapsaminda 6nce etkinlik kavrami ve vergi denetiminin etkinligi iizerindeki
faktorler ele alinacak, daha sonra ¢esitli gostergeler yardimiyla OECD iiyesi devletler
ile Tiirkiye karsilastirilarak Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligi tartisilacaktir.
Denetim siirecinde Tiirkiye'de ortaya cikan sorunlar ve aksakliklar belirlenecek olup
daha etkili bir vergi sisteminin nasil olusturulabilecegi konusunda yeni oneriler ortaya
koyulmaya calisilacaktir.

2 ETKINLIiK KAVRAMI VE VERGI DENETIM

2.1. Etkinlik Kavram

Etkinlik, performansin o6l¢iilmesine olanak saglayan ve daha c¢ok isletmelerin teknik
performans gostergeleri olarak kullanilan kavramlardan birisidir (Yiik¢ii ve Atagan,
2009: 1). Etkinlik kavrami tanim itibariyla bir orgiitiin amaclara ulasma, onlar1 elde
etmek derecesidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 3). Verimlilik ise bir isletme ya da orgiitiin
mal ve hizmet iiretirken kaynaklarini ne kadar iyi kullandigim1 gosterir. Baska bir
ifadeyle ciktilar ile girdilerin arasindaki oransal iligski verimlilik kavrami ile ifade
edilmektedir (Arslan, 2002: 4).

Verimlilik kavramina nazaran daha genis bir anlam ihtiva eden etkinlik kavram
literatiirde farkl1 anlamlarda kullanilabilmektedir. Verimlilik kavramiyla ayni anlamda
da kullanmilabilen etkinlik kavrami maliyet tasarrufuna karsilik gelen maliyet etkinligi
anlamima da gelmektedir. Ancak genel olarak etkinlik girdi ve ciktilarin parasal
degerler ile ifade edilemedigi durumlarda, verimlilik ise girdi ve g¢iktilarin parasal
degerle ifade edilerek bir standartla karsilagtirllmasi gereken durumlarda
kullanilmaktadir (Deniz, 2007: 85-86).

Etkinlik kavraminin 6zel sektorde kullaniminin yam sira kamu sektoriinde kullanimi
da bulunmaktadir. Kamu kaynaklarinin sinirli olmasi bu kaynaklarin verimli ve
ekonomik kullaniminin saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle literatiirde
etkin bir kamu yonetimi icin etkin bir denetimin, etkin bir denetim icin de performans
denetiminin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Akyel ve Kose, 2010: 9).
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Benzer durum vergi denetimi konusunda da karsimiza cikmaktadir. Ancak yapilan
vergi denetimlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin 6ncelikli amaci vergi gelirlerinde
artis meydana getirerek kamuya kaynak olusturmaktan daha cok vergi sisteminin iyi
isleyisini saglamaya doniik olmasi anlasilmahdir. Vergi denetimi, 6zellikle beyan
esasina dayali vergi sistemlerindeki bu etkinlige katki saglamaktadir.

2.2, Vergi Denetiminde Etkinlik

Kamusal mal ve hizmetler tiiketimde rekabetin olmamasi ve faydasindan dislanamama
ozelliklerinden dolay1 devlet tarafindan sunulmaktadirlar. Bu mal ve hizmetlerin
sunumu kamu gelirleri ile saglanmaktadir. Kamu gelirlerinin ¢ok énemli bir kismini
karsiliksiz olan vergilerin olusturmasi1 bu gelirlerin zamaninda ve eksiksiz olarak
tahsilatinin Oonemini ortaya cikarmaktadir. Bunun saglanabilmesi miikelleflerin
kanundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine baghdir. Zira miikelleflerin
kanuni yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi devletin gelir kaybina ugramasina neden
olacaktir. Bu noktada miikelleflerin kanuni yilikiimliiliiklerini yerine getirip
getirmediklerinin tespit edilmesi bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
gereklilik vergi denetimi ile islevsellestirilmektedir.

Vergi denetimi, vergi kanunlarindan dogan odevlerin yerine getirilip getirilmediginin
ve vergi borcunun zamaninda ve gercek mahiyetiyle 6denip 6denmediginin vergi
idaresi tarafindan cesitli teknikler ve yontemler kullanilarak arastirilmasi, tespit
edilmesi ve saglanmas: faaliyetlerinin biitliinii olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve
Celikkaya, 2018: 51-52). Vergi denetiminde temel amac¢ miikellef davranislarinin
kanunlara uygunlugunu tespit etmek ve miikellefleri kanunlara uygun davranmaya
yoneltmektedir. Denetim kayit disiigi yakalamaya doniik olmasi nedeniyle secici
olarak yapilir. Bir baska deyisle biitiin miikelleflerin denetlenmesi sart1 yoktur (Oral
vd. 2015:219). Bu amac vergi denetiminin ekonomik yoniinii yansitmaktadir. Vergi
denetiminin mali amac1 ise vergi gelirlerinde meydana gelen kayip ve kacgagin
azaltilmasidir (Organ, 2008: 39).

Elbette vergi denetiminin sadece mali ve ekonomik amaclarla gerceklestirildigini
diisiinmek dogru degildir. Vergi denetimiyle miikelleflerin vergi kanunlarina uygun
davranista bulunup bulunmadiklarinin tespitinin yani sira bilgilendirme yapilmak
suretiyle kanunda belirtilen kurallara uygun davranmaya yoneltilmesi de
saglanmaktadir. Boylece vergi denetimi ile birlikte hukuk devleti ilkesinin bir geregi
olarak vergi kanunlarinin uygulanmasinda adil ve yansiz davranilmasi da saglanmis
olacaktir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 55). Dolayisiyla vergi denetimi ceza kesmeye degil,
hukukun gereklerine uygunluk saglamaya doniiktiir. Denetim sonucunun miikellefin
lehine bir durumun da cikabilecegi ihtimali vergi denetiminin hukuki amacim
olusturmaktadir.

Vergi denetiminde etkinligi, tamimi itibariyla ele aldigimizda literatiirde farkh
tamimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. En az masrafla en fazla geliri elde etmek
(Aytekin, 2007: 87) seklinde yapilan tamimlamanin yaninda; beklenen gelirin
saglanmasi, vergi toplama maliyetlerinin distikligli, vergi uygulamalarinin
makroekonomik hedeflere ulasilmasinda yardimci olmasi ve gelir esitsizligini
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azaltmasi (Anlar ve Cengiz, 2016: 56) olarak da ifade edilmektedir. Etkinlik kavramin
vergi denetimi icin kullanmamiz gerektiginde idarenin yaptig1 denetimlerden bekledigi
hedefe ulasma derecesi seklinde kabul edilebilir (Arslan ve Binis, 2014: 451).

Bu tanimlamalardan yola cikildiginda vergi denetiminde etkinligin tespit edilebilmesi
icin vergi denetimi yoluyla saglanan 1 TLlik gelirin maliyeti dikkate almabilir. Ote
yandan Vergi Denetim Kurulu tarafindan faaliyet raporlarinda acgiklanan hedefler ve
hedeflere ulasma dereceleri de gostergeler arasinda kabul edilebilir.

2.3.Vergi Denetiminde Etkinlige iliskin Literatiir

Vergi denetimi, vergi kayip ve kacaklarini azaltmada etkili yontemlerden birisidir.
Vergi sistemlerinde kisa vadede koklii degisiklik yapilamayacagi dikkate alindiginda
vergi denetimleri daha da 6nem kazanmaktadir. Buna bagh olarak vergi kayiplarim
onlemek icin yapilan vergi denetimlerinin etkinligi vergi kaybini 6nleme derecesi ile
oOlciilebilir (Pehlivan, 1986: 3). Vergi denetimi ve etkinliginin onemli olmas1 bu
konunun yillar itibariyla bilimsel caligmalara konu olmasina da neden olmustur.
Calismalar ozellikle vergi denetiminin ekonomideki kayit disihgi azaltmadaki etkisi
izerine yogunlagsmistir. Son birkacg y1lda yapilan bazi calismalar ve bulgular asagida yer
almaktadur.

Gediz Oral vd. (2015) ¢calismalarinda; kayitli ekonominin artirilabilmesi icin etkin bir
vergi denetiminin gerekliligi iizerinde durmustur. Yazarlar, etkin bir vergi denetimi
icin ise 0zerk bir vergi denetim kurulu yapisinin gerekliligi {izerinde durmus, bunun
icin de Vergi Denetim Ust Kurulu kurulmasini énermislerdir.

Organ ve Cavdar (2017) tarafindan vergi miikelleflerinin vergi denetimine karsi
tutumlarinin  incelenebilmesi amaciyla Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli
illerinde anket calismas1 yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore vergi ahlak
ve vergi bilin¢ diizeylerinin yeterli diizeyde olmadigi, vergi miikellefleri ile vergi
denetim elemanlarimin birbirilerine kars: takindiklar: tutum ve davraniglarin olumsuz
oldugu, denetim sonuclarinin etkin olmadigi ve vergi idaresinin etkinliginin
gelistirilmesi gerektigi tespitleri yapilmistir.

Besel (2017), Tiirkiye’de vergi denetim orani ve vergi gelirleri iligkisini arastirmak
lizere 1984-2015 donemi verilerini kullanmistir. Calisma neticesinde kisa donemde
vergi denetim oranlarindaki artisin vergi gelirlerini arttirdigi; ancak uzun donemde
artan denetim oranlarinin, miikelleflerin vergi kagirma veya vergiden kaginma yoluna
sevk ederek vergi gelirlerini azaltti1 sunucuna ulasmistir.

Acar ve Istekal (2018) tarafindan, Sirnak ili halkinin vergi denetimleri ve vergi
denetimlerinde etkinlik konusundaki diislince ve onerilerini incelemek iizere 110
katilmeiyla anket yapilmis ve bu anket bagimsiz t- testi yapilarak analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore miikelleflerin maddi vergi yiikiimliiliiglinii yerine
getirmedigi, vergi denetim oranlarinin yetersiz oldugu ve %15’e cikarilmas: gerektigi,
denetimlerin etkinliginin diisiik oldugu ve bu yiizden vergi kayip ve kacaginin
onlenemedigi bulgularina ulagilmistir.
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Eraslan (2019), Tiirkiye genelinde muhasebe ve finans sektoriinde calisan 389 kisiye
anket yapmak suretiyle bu kisilerin vergi denetimin etkinligine iliskin goriis ve
fikirlerini 6lgmeye calismistir. Aciklayic faktor analizinden sonra analiz i¢in bagimsiz
t-testi ve tek yonlii ANOVA yapilmistir. Calismaya gore vergi denetimlerinin vergi
kayip ve kacaklarin onlenmesinde onemli etkiye sahip oldugu, bu nedenle daha sik
denetim yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bir baska sonug ise
vergi denetimlerinin, miikellefleri gercek gelirlerini beyan etmesi konusunda tegvik
ettigidir. Buna ek olarak yapilan denetimlerin miikelleflerin bilgi diizeyini arttirdig,
bir bagka ifadeyle vergi denetiminin egitici olma islevinin etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calismanin vergi inceleme elemanlarina yonelik olan sonuclarinda ise
vergi miifettislerinin denetim esnasinda ciddi ve tarafsiz davrandiklari, yetkinlik
diizeylerinin yiiksek oldugu, vergi mahremiyeti hususunda dikkatli ve titiz olduklar
tespiti yapilmistir.

Ustaoglu'nun (2021) calismasinda kayit disihigin onlenmesinde ve iktisadi biiyiimenin
saglanmasinda vergi denetimin etkisi arastirilmistir. Calismada vergi denetimi ile kayit
dis1 ekonomi arasindaki iliski 1991 -2017 donemi verileri zaman serisi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda denetim orani bir birim arttiginda kayit dis1 ekonominin
1,6 birim azaldig1 tespit edilmistir.

Tasyiirek (2022), calismasinda Tiirkiye’de vergi denetimini en ¢ok etkiledigi varsayilan
faktorler ile vergi denetiminde etkinligin saglanmasi konusunda yapilan onerilerin
isabet derecesini Kayseri Kiiciik ve Orta Olcekli Miikellefler Grup Baskanliginda gorev
yapmis 105 vergi miifettis ve vergi miifettis yardimecisina anket yontemi uygulayarak
olcmeye calismistir. Yapilan analiz sonucunda vergi denetiminin etkinligi ile ilgili
faktorler onem derecesine gore siralanmistir. Buna gore denetim elemanlarinca
denetimi en cok etkileyen ilk bes faktor, form Ba-Bs, 6deme kaydedici cihazlar, tevkifat
uygulamasi, 6zel esaslar gibi farkl statiiye tabi olma ve iade taleplerinin incelemeye
sevk edilmesi gibi zorunlu hallerdir. Denetimi en az etkileyen ii¢ faktor ise matrah
artirimlari, vergi idaresi ve yargi mercileri arasindaki goriis farkliliklar ile Tiirkiye’deki
vergi mevzuatinin siirekli degismesidir.

Giindogdu (2022), calismasinda Tiirkiye’de vergi denetimindeki etkinlik sorununu
dolayl - dolaysiz vergiler ayriminmi dikkate alarak incelemistir. Vergi yapisinin agirhklh
olarak dolayh vergilerden meydana gelmesinin vergi incelemelerinin de daha ¢ok bu
vergi tiirlerine yogunlagsmasina ve dolaysiz vergiler icin yapilan vergi incelemelerinin
ikinci plana atilmasina neden oldugu tespiti yapilmistir. Calismada vergi denetiminde
etkinligin artirlmasi i¢in dolaysiz vergilerin agirhkli olacagi bir vergi yapisimin insa
edilmesinin gerekliligi vurgulanmigtir.

Kilig ve Alatas (2022) calismalarinda Vergi Denetim Kurulu Bagkanlhiginin kurulmus
oldugu 10 (on) yillik siiregte kurulun yapmis oldugu faaliyetlerini ve etkinligini
degerlendirmis ve birtakim tespitlerde bulunmuslardir. Buna gore, kayith vergi
miikellef sayis1 artarken bu artisin vergi inceleme oranlarina yansimadigl
belirtilmektedir. Ayrica bazi alacaklarin yeniden yapilandirilmasina iligkin kanuni
diizenlemeler, tarhi1 Onerilen vergi tutar1 ile kesilmesi Onerilen ceza tutarlarim
diistirmekte ve sinirli incelemeler tam incelemelere gore daha cok yapilmaktadir. Vergi

6



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2023

inceleme oranlarimin yaklasik yedi yildir %2’nin altinda oldugu ve giderek bu oranin
diistiigii de yapilan tespitler arasindadir.

3. VERGI DENETIMINDE ETKINLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi sisteminde basarinin saglanabilmesi, vergilemeye iligskin yasal diizenlemelerin
piyasaya uygun yapilmis olmasi yam sira etkin vergi denetimi de onemlidir. Yasal
diizenleme iilkenin ekonomik ve sosyal sartlarn dikkate alinarak yapilmis olsa da etkin
bir vergi denetimi yerlestirilemediginde zaman igerisinde vergi sistemindeki
bozulmalar meydana gelmektedir (Schmolders, 1976: 97). Bu nedenle vergi denetimini
etkileyen faktorlerin tespiti yaninda vergi denetiminde etkinligin artirilmasi da aym
derecede 6nemlidir (Dogan ve Tasylirek, 2022: 110). Vergi denetimini etkileyen baslhca
faktorler; yasal ve kurumsal altyapi, bilgi teknolojilerinin yayginlik derecesi, cezalarin
caydiriciligy, bariggil ¢o6ziim yolu olan uzlasmanin uygulama esnekligi, getirilen aflarin
siklig1 ve denetim elemanlarinin egitim diizeyi ve sayisal yeterligi olarak siralanabilir.
Kayit dis1 ekonomi biiyiikliigii de vergi denetimindeki etkinlik derecesini gostermesi
bakimindan onemlidir.

Kayit dis1 ekonominin mali acidan goriiniimii verginin konusunun (gelir, servet,
harcama) beyan dig1 birakilmasidir. Vergi idaresine hic yapilmayan ya da eksik yapilan
bildirimlerden kaynaklanan kayit disilik mali bakimdan vergi kaybi anlamina
gelmektedir. Beyana dayanan vergi sistemlerinde s6z konusu bu kaybi onlemede
kullanilabilecek en etkili yontemlerden birisi vergi denetimidir. Vergi denetimi sadece
kayith miikellefler nezdinde degil, ayn1 zamanda hi¢ bildirilmeyen ekonomik
faaliyetlerin tespit edilmesi suretiyle yeni miikellefiyetlerin kayit altina alinmasimi da
saglamay1r amaclamaktadir. Ote yandan vergi denetiminin mali amaci kapsaminda
vergi denetimleri sonucunda vergi kayip ve kacacaklar1 azalacag: gibi hata ve hileli
yollarla vergi kaybina neden olan miikelleflerden kesilecek vergi cezalari ile ek bir gelir
elde edilecektir (Kog, 2018: 270).

Kayit disilik ile vergi denetimi arasindaki iliski incelendiginde bu iligkinin negatif yonlii
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Cilinkii etkin bir sekilde yapilan vergi
denetiminin sonucunda kayit disi1 ekonominin azalmasi beklenen bir durumdur.
Elbette kayit dis1 ekonomiyi azaltmada vergi denetimi tek basina yeterli degildir. Ancak
vergi denetiminin etkinliginin bir gostergesi olarak kayit dis1 ekonomide azalma olmasi
beklenmektedir.

Vergi denetimi, meydana gelmis bir vergi kaybinin cezalarla caydiriciligini saglamaya
yonelmigken, vergi ahlaki vergi kaybinin olugsmasin i¢sel sorumlulukla engellenmeye
yonelmistir. Zira vergi ahlakinin miikelleflerin vergi kacirmaya yonelik egilimlerini
azaltict yonde etkiledigi kabul edilmektedir. Bu yiizden vergi ahlaki yiiksek
toplumlarda vergi denetimlerinin de olumlu etkilenecegi soylenebilir. Bunun anlami
vergi ahlak diizeyi arttikca vergisel yilikiimliiliikklerin yerine getirilme oraninin
yiikselecegi, dolayisiyla vergi kaybinin diisiik diizeyde meydana gelecegidir. Bu da bir
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yandan vergi hasilatin1 bir yandan da denetim ihtiyacimi azaltacaktir. Her iki durum da
denetimlerin etkinligi ile ilgilidir.

Vergi denetiminde etkinlik i¢cin denetim orani, denetimden elde edilen gelir gibi nicel
olarak oOlciilebilen gostergelerin yani sira idari etkinligin saglanabilmesi amaciyla da
kurumsal organizasyon yapisinda ve otomasyon sistemlerinin kullanimda
giiclendirilmesi ihtiyaci vardir (Yoruldu ve Yoruldu, 2016: 58). Organizasyon yapilar1
bakimindan daha 6nce “vergi tiirii” kriterine gore yapilanan gelir idareleri daha sonra
“fonksiyonel” kritere dayanan bir yapiya doniismiistiir. Baz1 gelir idareleri ise ¢agdas
vergi sistemlerinin miikellef odakl bir yaklasimini benimsemesiyle bu amaca doniik
adim atmiglardir (OECD, 2015: 59). Gelir idarelerinin yapilanmasinda temel olarak bu
ti¢ kriter esas alinmakla birlikte baz1 idareler bu modellerden iki ya da daha fazlasim
kullanmak suretiyle karma uygulamaya sahiptir. Bu yapilanma modellerinden hangisi
ya da hangilerinin daha etkin oldugu soylenemez. Zira iilkelerin farkh vergi sistemleri
vardir ve bu farklilik dikkate alindiginda durum tespiti daha da zorlagsmaktadir. Burada
onemli olan her bir iilkenin kendi vergi sistemine en uygun modeli ya da modelleri
kullanmayi tercih ederek saglikli isleyen bir organizasyon yapisi olusturmasidir.

Vergi denetiminde etkinlik {izerindeki bir diger faktor de caydirici nitelikte olan vergi
cezalaridir. Denetim ve ceza, esas itibariyla birbiriyle ic ice olan kavramlardir. Ciinki
denetim olmadan yasalara aykiriliklarin tespiti miimkiin olmaz. Vergi denetimi ve ceza
kavramlar1 karsilastirildiginda vergi denetimi cezalardan gorece daha onemlidir.
Cilinkii bir miikellefin yakalanma ihtimali yok denecek kadar az ise, cezalar ne kadar
agir olursa olsun, cezalarin caydirici etkisi ortadan kalkacak ya da zayiflayacaktir
(Ustiin, 2013: 11).

Etkinlik iizerindeki bir diger parametre ise bariscil bir ¢6ziim yolu olan uzlagsma
miiessesesidir. Uzlasma miiessesesi ile denetimin birbiriyle tezat olusturan kavramlar
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Cilinkii vergi kaybinin 6nlenebilmesi icin bir
yandan vergi denetimi yapilirken diger yandan wuzlasma ile miikellefler
vergilendirmeye iliskin islemlerde sorumsuz davranmaya itilmektedir (Tosuner,
1995:5). Bu yoniiyle uzlasma miiessesesinin denetimde etkinligi negatif yonde
etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Oysa uzlasma, vergi mevzuatinda yerine getirilmesi
gereken bir odev olarak degil, yararlanilacak bir hak olarak diizenlenmis miiessesedir

(Akcay, 1997: 9).

Vergi affi etkinligi etkileyen diger bir miiessesedir. Vergi affi, devletin kamu giiciine
dayanarak miikelleflerden aldig1 vergi, resim ve har¢ gibi mali yiikiimliiliiklerin
tahsilinden ve vergiye iligkin 6devlerin zamaninda yerine getirilmemesi veya eksik
yerine getirilmesi dolayisiyla uyguladign yaptirnmlardan tek tarafli olarak
vazgecmesidir (Edizdogan ve Giimiis, 2013: 100). Vergi aflarinin vergi denetimi
tizerindeki etkisi degerlendirildiginde bu etkinin olumsuz oldugu kabul edilmektedir.
Ciinkii sik sik cikarilan vergi aflarina iliskin diizenlemeler miikellefleri daha sonra
benzer diizenlemelerin yine yapilabilecegi diislincesine sevk etmektedir (Yesilyurt,
2016:254). Karsilikh rizaya dayal olmasi nedeniyle vergi aflarindan ayrilsa da uzlasma
miiessesesi bir anlamda vergi aflarini yasaya baglayarak siirekli hale getirilmis halidir.
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Zira vergi aflar1 her seferinde yeni bir yasay1 gerektirmektedir. Oysa uzlagsmayi
diizenleyen yasa vardir.

Vergi aflarinin amaca hizmet edebilmesi icin istisna ve olaganiistii bir miiessese olarak
uygulanmas: gerekir. Irlanda’nin 1988 yilinda vergi aflar1 kapsaminda baslattig:
program bu anlamda ornek alinabilir. Zira program beklenenin iizerinde bir basari
gostermistir. Bu basarmin altinda yatan temel neden ise 1988 yilina kadar iilkede
hicbir vergi affi uygulamasina yer verilmemis olmasi1 ve sistem diginda kalan
miikelleflerin goniillii uyumu gerceklestirebilmeleri konusunda tek ve son sanslarinin
bu program oldugu konusunda ikna edilmeleridir (Uchitelle, 1989: 50). Ekonomik
kurumlarin yeterince oturmadigl, yapisal sorunlarin asilamadigi, makro dengelerin
oturtulamamasi nedeniyle iilkemizde bu say1 daha fazla olabilir. Ancak Tiirkiye'de
vergi aflar1 cok sik (ortalama 2,7 yilda bir)! basvurulan bir uygulama haline gelmis
durumdadir. Bu durum miikelleflerin vergiye uyumunu azaltan olumsuz bir etki
meydana getirmektedir. Vergi aflar iizerine yapilmis bilimsel calismalar2 da bunu
destekler niteliktedir.

4. CESITLI GOSTERGELERLE TURKIYE’DE VERGI DENETIMI

Vergi denetimlerinde basar1 saglamanin en basta gelen sartlarindan birisi, denetimin
isin gerektirdigi niteliklere sahip elemanlarca yapilmasidir (Yayman, 1999: 207).
Nitelik yeterliliginin yan1 sira denetim faaliyetlerinin daha iyi yiiriitiilebilmesi igin
denetim elemanlarinin nicelik itibariyla da yeterli olmasi gerekir. 2011 yilinda maliye
miifettigleri, hesap uzmanlar1 ve vergi denetmenleri ve gelirler kontrolorlerinin
birlesmesiyle kurulan ve vergi denetimi faaliyetlerini yiiriiten Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi (VDK) nin yillar itibariyla kadro durumu Tablo 1’de verilmistir.

117.05. 1924 ile 11.05.2018 tarihleri arasinda ¢ikarilan 35 vergi affi kanuna dikkate alinarak tarafimizca
hesaplanmigtir.
2 Bakiniz: Tekin, Tuncer ve Sagdi¢ (2013); Cansiz (2006); Muter, Saking ve Celebi (1993); Celikkaya ve
Giirbiiz (2006).
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Tablo 1: Vergi denetim kurulu kadro durumu

Yillar | Baskan Baskan Vergi Vergi Miifettisi Vergi Miifettis
Yrd. Basmiifettisi Yrd.
Dolu | Bos | Dolu | Bos | Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos
2012 1 0 4 (o} 367 622 2.502 3.592 1.889 5.266
2013 1 0 1 5 326 565 2.714 2.730 2.508% 5.397
2014 1 0 1 5 295 596 3.121 2.323 5.796 2.109
2015 1 0 0 6 288 1.601 3.556 2.188 5.360 1.245
2016 1 0 0 6 239 1.650 3.018 3.226 5.244 861
2017 1 0 0 6 219 1.670 2.868 3.626 5.156 699
2018 1 o 0 6 220 1.669 2.822 3.672 5.220 1.635
2019 1 o 0 6 205 1.684 4.260 3.929 3.677 1.483
2020 1 o 0 6 203 1.686 6.053 5.079 1.691 526
2021 1 o 3 3 1.164 725 5.588 5.544 981 1.236

Kaynak: Tabloya iligkin veriler, Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 faaliyet raporlarindan alinmistir.
*2013 yili icerisinde giris sinavlar1 yapilan ve atama siirecleri devam eden 4.584 Vergi Miifettis
Yardimecisi tabloda yer almamaktadir.

Denetim elemanlarinin nicelik olarak artis1 bir baska deyisle yeni denetim elemani
istihdami, vergi miifettis yardimcis1i kadrosundaki degisime bakilarak
degerlendirilebilir. Tablo 1’deki verilere gore vergi miifettis yardimcis1 toplam
kadrosunda 2015 ve 2017 yillar1 arasinda onemli bir diisiis yasanmis ancak 2018
yilinda kadro tekrar onemli sayilabilecek bir miktarda artis gostermistir. Ancak
kadronun doluluk durumunun paralel bir seyir izlemedigi gozlemlenmektedir. Vergi
miifettis yardimcilig1r aliminin en yiiksek oldugu yi1l 2014 ’tiir. Bu durum 2013 yilinda
aliman ve atama siirecleri devam eden 4.584 vergi miifettis yardimcisinin 2014 yih
verilerine yansimasindan kaynaklanmaktadir. Daha sonraki yillarda vergi miifettis
yardimc1 olarak gorev yapanlarin sayisi yeni alimlar yapilmadigindan giderek
azalmistir. Vergi miifettis yardimciliginda ti¢ y1l gorev yaptiktan sonra yeterlilige iligkin
sinavda bagarili olanlarin vergi miifettisi unvani almasi, kadroya iligkin durumu 2019
yilindan itibaren tecriibe ve bilgi diizeyi itibariyla yeterli donanima sahip olan vergi
miifettisleri lehine degistirmistir. Vergi miifettisi sayisinin artmasi tek basina yeterli
olmamakla birlikte, etkin bir vergi denetimi i¢in 6nemli katki saglayacagi goz ard
edilemez.

VDK’nin kadrosundaki doluluk oraninin artmasi vergi denetim oraninin artmasi
tizerinde onemli rol oynamaktadir. Bunun yani sira vergi miifettislerinin sayica artigi
denetim elemani bagina diisen inceleme sayisindaki azalma anlamina gelmekte olup,
bu tablo etkin bir vergi denetimi bakimindan pozitif bir durumdur. Tablo 2’de denetim
elemani1 bagina diisen inceleme sayis1 ve miikellef sayilar1 verilmistir.
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Tablo 2: Denetim Elemam Basina Diisen inceleme ve Miikellef Sayis1
(2011-2021)

Yillar | Denetim .Toplam Denetim Eleman1 | Incelenen | Denetim Elemam
Eleman1 | Inceleme Fasma Diisen Miikellef | Basina Diisen
Sayis1* Sayis1** | Inceleme Sayisi Sayis1 Miikellef Sayisi

2012 4.758 105.761 22 46.845 9.8

2013 5.548 163.367 29 71.352 12.8

2014 9.212 149.047 16 55.284 6

2015 9.204 159.500 17 58.676 6.3

2016 8.501 185.462 22 49.817 5.8

2017 8.243 119.026 14 44.182 5.3

2018 8.263 135.103 16 44.376 5.3

2019 8.143 128.420 16 40.763 5

2020 | 7.947 145.202 18 47.597 5.9

2021 7.776 211.227 27 54.065 6.9

Kaynak: VDK Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak hazirlanmistir. *Denetim elemani sayisi, Vergi
Denetim Kurulu'ndaki vergi bagmiifettisi, vergi miifettisi ve vergi miifettis yardimcisi kadrolarinin dolu
olan kadrolar1 toplanmak suretiyle bulunmustur. ** Toplam inceleme sayis1 bulunurken bir miikellefin
birden fazla donemi incelenmigse her bir donem ayr1 bir inceleme olarak dikkate alinmigtir.

Tablo 2’deki bilgilere gore en yiiksek inceleme sayisi ve denetim elemani basina diisen
miikellef say1s1 2013 yilindadir. 2014-2020 yillarinda arasinda denetim elemani bagina
diisen miikellef say1sinda kayda deger bir degisiklik gortilmezken 2021 yilinda yapilan
inceleme sayisindaki %45’lik artis, denetim elemam sayisindaki azalis nedeniyle
denetim elemanlarinin ig yiikiinii artirmistir. Ancak, denetim orani dikkate alindiginda
ozellikle son bes yilda yapilan denetimlerde énemli bir artis ya da azalis olmadig:
goriilmektedir. Yillar itibariyla toplam miikellef sayisinda artis meydana geldiginden
yapilan inceleme sayisi artis gosterse dahi bu durum denetim oranlarinda dikkat ¢ekici
bir degisiklik meydana getirmemektedir.

Grafik 1: Denetim Orani (2011-2021)

Denetim Oram 2011-2021 (%)
3,5
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0,68

Kaynak: Denetim orani, incelenen miikellef sayisinin toplam miikellef sayisina béliinmesi suretiyle
tarafimizca hesaplanmistir. Miikellef sayis1 GIB' in Resmi Internet Sayfasindan alinmigstir. Faal Gelir
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Vergisi Miikellef Sayisi ile Faal Kurumlar Vergisi Miikellef Sayilar: toplamindan olusmaktadir. Incelenen
miikellef say1s1 ise VDK faaliyet raporlarindan alinmigtir.

Yillar itibariyla denetim oraninin seyri yer alan Grafik 1’e gore en ¢ok denetim yapilan
yil 2013’tiir. Vergi denetimi sonrasinda tarhi istenen vergi miktar1 ve denetim maliyeti
bakimindan da degerlendirildiginde 2013 yilinin vergi denetiminde etkin bir y1l oldugu
bilgisi desteklenmektedir.

Tablo 3. Vergi inceleme sonucu elde edilen gelirin vergi gelirlerine orani
(2011-2021)

Toplam Vergi Inceleme Inceleme Tarhi Tarhi istenen
Gelirleri (a) Sonucu Tarhi Sonucu Tarhi istenen vergi
Istenen Istenen Ceza(c) | vergi/ cezasi/Toplam
Vergi(b) Toplam | Vergi gelirleri
Vergi
Gelirleri
2011 | 284.490.017.000 3.926.153.961 6.540.331.412 1,38 2,29
2012 | 317.218.619.000 4.535.523.001 8.776.095.415 1,42 2,76
2013 | 367.517.727.000 8.561.313.250 | 19.086.884.477 2,32 5,19
2014 | 401.683.956.000 | 7.939.389.423 | 16.582.633.968 1,97 4,12
2015 | 465.229.389.397 | 9.803.999.983 | 18.843.082.627 2,10 4,05
2016 | 529.607.900.959 7.234.873.130 | 15.004.492.736 1,36 3,00
2017 | 626.082.414.676 5.878.506.580 | 14.370.585.724 0,93 2,29
2018 | 738.180.401.147 8.722800.218 | 19.862.613.528 1,18 2,69
2019 | 819.603.098.822 | 10.409.577.465 | 23.520.286.333 1,27 2,86
2020 | 983.258.493.000 | 24.921.860.064 | 40.258.714.890 2,53 4,09
2021 | 1.395.725.545.000 | 24.232.837.331 | 50.748.840.001 1,73 3,63

Kaynak: VDK Faaliyet Raporlarindan temin edilmigtir.

Tablo 3’e gore inceleme sonrasinda tarhi istenen vergi bakimindan vergi denetiminin
en basarili oldugu yil, toplam vergi gelirlerinin %2,53’iine tekabiil eden 2020 yihidir.
Ancak inceleme sonrasinda tarhi istenen vergi ve ceza toplami bakimindan 2013
yilinda daha basarili bir vergi denetimi yapildig1 goriilmektedir. Bahsi gecen yilda
toplam vergi gelirlerinin %7,51’1 kadar ek tarhiyat yapilmistir.

Vergi denetiminde etkinligin oOlgiilebilmesi i¢in kullanilabilecek bir diger oOlciit ise
denetim maliyetleridir. Belirli bir donemde yapilan vergi denetimleri sonucu saglanan
ek vergi gelirleri toplami, denetim icin yapilan giderlerden daha diisiik ise, vergi
denetimleri etkin degildir yargisina varilabilir (Pehlivan, 1986: 3).
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Tablo 4: Denetim yoluyla 1 TL gelir elde etmenin maliyeti (2012-2021)

Tarh1  Istenen | VDK Biitce Denetim Yoluyla 1 TL Gelir
Vergi ve Ceza Giderleri (d) Elde Etmenin Maliyeti (TL)
toplamlar1*

2012 13.311.618.506 316.385.638 0,02

2013 27.648.197.727 332.681.424 0,01

2014 | 24.522.023.391 506.254.547 0,02

2015 | 28.647.082.610 658.367.059 0,02

2016 23.139.365.866 740.294.963 0,03

2017 | 20.249.092.304 741.577.201 0,03

2018 28.585.413.746 822.408.753 0,02

2019 | 33.929.863.798 059.487.168 0,02

2020 | 65.180.574.954 1.124.074.862 0,01

2021 74.981.677.422 1.299.901.480 0,01

* Bu tutarlar, VUK uyarinca kesilmesi istenilen vergi ziyai cezasi, usulsiizliik cezas1 ve 6zel usulsiizliik
cezalarmn  toplamindan olusmaktadir. Toplam vergi geliri tutarlarmn  GiB’ten almmugtr.
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_1.xls.htm
(07.10.2022).

Tablo 4’te inceleme yoluyla 1 TLlik elde edilen gelirin maliyetine yer verilmistir. Genel
itibariyla degerlendirildiginde denetim icin yapilan harcamalar, vergi denetimi yoluyla
elde edilen gelirin oldukca altindadir. Ozellikle 2013, 2020 ve 2021 yillarinda denetim
yoluyla elde edilen 1 TLlik gelirin maliyeti (1 kurus) diger yillardan daha diistiktiir.

Inceleme sonrasinda tarhi istenen vergi tutarlarm vergi tiiri bakimindan
siniflandirilmasi, vergi kayip ve kagiginin en ¢ok hangi vergi tiirii itibariyla meydana
geldiginin tespit edilmesinde yol gosterici bir rol oynamaktadir. Bu tespit aym
zamanda, sonraki incelemelerin hangi vergi tiirii icin yapilmasi gerektigi hususunda
bir bilgi sunmaktadir. Tiirk vergi sisteminin dolayl vergi agirlikli bir yapiya sahip
olmas1 nedeniyle incelemeler sonrasinda en ¢ok vergi kayip ve kacaginin oldugu iki
vergi tiirii KDV ve OTV’dir. Asagidaki tablo incelendiginde tarhi istenen toplam
icerisinde KDV ve OTV’nin paylarina yer verilmistir.
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Tablo 5: Tarhi istenen toplam vergi ve cezalar icerinde KDV ve OTV’nin
pay1 (2017-2021)

Yillar Tarhi istenen toplam vergi | Tarhi istenen toplam vergi
icerisindeki pay1 (%) cezalarinin icerisindeki pay1
(%)

KDV OTV KDV OTV

2017 51,84 23,07 62 21,9
2018 56,3 17,47 61,7 15,7

2019 61,57 11,67 70 9,1
2020 34 28 51 19,8
2021 58,60 18,84 71 11,6

Kaynak: VDK Faaliyet raporlarindan temin edilmistir.

OECD raporunda iilkelerin vergi denetiminden elde ettikleri gelirleri vergi tiirii
bakimindan simiflandirdiklarinda 2019 yilinda en yiiksek kurumlar vergisinden
(%11,3), ikinci sirada ise katma deger vergisinden (%3,7) gelir elde edildigi
belirtilmistir. Tiirkiye verileri ile karsilastirildiginda ayn1 y11 KDV igin tarhi istenen
vergi tutarinin diger vergi tiirlerinden daha yiiksek tutarda oldugu goriilmektedir.
Hatta KDV, %61,57 oraniyla vergi tarhi istenen vergi tiirlerinin arasindaki en yiiksek
paya sahiptir. Ikinci sirada ise OTV gelmektedir. Bu bilgiler 1s181nda dolaysiz vergilere
nazaran dolayli vergilerde denetim sonrasinda daha yiiksek vergi tarhi
beklenmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri Tiirk vergi sisteminde dolayl
vergilerin toplam vergiler icerisindeki payinin daha yiliksek olmasi, bir diger nedeni de
denetim tiirleri bakimindan sinirh incelemelerin tam incelemeye gore daha yiiksek
oranda olmasi ve sinirh inceleme kapsaminda daha cok KDV ve OTV’nin inceleme
konusu yapiliyor olmasidir.

Etkinlik {lizerindeki faktorler arasinda uzlasma miiessesesinin yer aldigi daha once
belirtilmisti. Uzlagsmaya konu olan vergide yliksek oranda uzlagsma saglanmasi bir
yandan devletin daha az vergi geliri kaybina ugramasimi saglarken diger yandan
yapilan vergi denetiminde daha fazla fayda saglanmis olacagi sonucuna ulasilacaktir.
Zira yapilan vergi denetimi sonrasinda tarhi istenen verginin onemli bir kismindan
uzlasma yoluyla vazgecilmesi, gelir elde edilmeksizin zaman ve emek maliyetine
katlanildigr anlamina gelmektedir. Bu da vergi denetiminin mali amacina ters
diismektedir. Tarhiyat oncesinde uzlasmaya konu vergi ve ceza ile uzlasilan vergi ve
ceza tutarlar Grafik 2 ve Grafik 3’te gosterilmektedir.
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Grafik 2: Tarhiyat oncesi uzlasilan vergi
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Kaynak: VDK Faaliyet raporlarindan temin edilmistir.

Grafik 2’de uzlasmaya konu olan vergi ile uzlasilan vergi tutarlar gosterilmektedir.
Ozellikle 2016 yilindan itibaren uzlasmaya konu tutarmm hemen hemen tamamu
uzlagsma saglanmigtir. Bu durum alacakli taraf konumunda olan devlet agisindan,
uzlasma miiessesesinin basarili olarak uygulandig: seklinde yorumlanabilir.

Grafik 3: Tarhiyat oncesi ulasilan vergi cezasi
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Kaynak: VDK Faaliyet raporlarindan temin edilmistir.
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Grafik 4: Uzlasilan vergi ve cezalarin uzlasmaya konu vergi ve ceza
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Kaynak: VDK Faaliyet raporlarindan temin edilmistir.

Vergi ash konusunda uzlagsmada basar1 yakalanmig ve uzlasmaya konu olan verginin
ortalama %91’inin! devlet hazinesine aktarilmasi saglanmigtir. Oysa vergi cezalari
bakimindan benzer bir basar1 s6z konusu degildir. Daha acik ifade edildiginde, devlet,
uzlagsma miiessesiyle uzlasmaya konu vergi cezalarinin ¢ok onemli bir kismindan
vazgecmistir. Grafik 3’e gore uzlagsmaya konu vergi cezalarinda uzlasma oranlari
oldukca diisiiktiir. 2016 yilindan oOnce uzlasilan oran sadece %5-6 (Grafik 4)
dolaylarindayken 2016 yili itibariyla bir iyilesme gostererek bu oran ortalama yaklasik
% 18 (Grafik 4) dolaylaria kadar ¢ikmigtir. Buna gore devletin, tarhi istenilen vergi
cezalarmin %82’sinden vazgectigi sonucu cikarilabilir. Tarhi istenen vergi ceza
tutarlarinin vergi tutarlarindan fazla oldugu dikkate alindiginda bu oran, devlet
acisindan ciddi bir gelir kaybin ifade etmektedir. Ote yandan vergi 6devlerini yerine
getirmeyen miikellefler icin kesilen vergi cezalarimin uzlasma yoluyla 6nemli bir
kismindan vazgecilmesi, vergi denetiminin ve vergi cezalarinin miikellefler tizerindeki
caydiric1 etkisinin azalmasina neden olacaktir. Bunu onlemek amaciyla uzlagsma
miiessesesi miikelleflerin vergiye uyumunu olumsuz etki yaratmayacak sekilde
uygulanmahdir.

5. OECD UYESI DEVLETLERLE KARSILASTIRMALI OLARAK VERGI
DENETIMINDE ETKINLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Vergi denetiminin etkinliginin degerlendirilmesinde kabul edilen genel gecer bir 6l¢tim
modeli bulunmamaktadir. Buna ek olarak her iilkede uygulanan vergi denetimine
iliskin ortak veri bulmadaki giicliik, vergi denetimine iligkin iilke karsilagtirmasin
zorlastirmaktadir. Ancak boyle bir karsilastirma yapmak imkansiz da degildir.
Birtakim gostergelerle bu karsilagtirmanin yapilabilmesi miimkiindiir. Bu ¢calismada
yararlanilan gostergeler; denetim eleman sayisi, vergi denetiminde isabet orani,

1 Grafik 4’teki 2012-2021 y1llar1 arasindaki uzlagilan vergi oranlarimin ortalamasini ifade etmektedir.
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denetim yoluyla elde edilen gelirdeki degisim, kayit dis1 ekonominin biiyiikligi ve
vergi cezalarinin caydiricilik niteligidir.

5.1. Kayit Di1s1 Ekonomi Biiyiikliikleri Bakimindan

Kayit dis1 ekonomi, beyan dis1 birakilan gelir ve faaliyetleri kapsadigindan vergi
denetimini etkileyen bir faktor olarak degil, vergi denetiminin bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir. Yapilan vergi denetiminde ne kadar etkinlik saglanirsa bu durum
kayit dis1 ekonomi biiyiikliiglinii o kadar azaltacaktir. Ancak kayit dis1 ekonomiyi
etkileyen tek faktoriin vergi denetimi olmadigini unutmamak gerekir.

Kayit dis1 ekonomi sadece az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis
ilkelerde de s6z konusudur. Ancak gelismis iilkelerdeki kayit disilik, diger iilkelere
nazaran daha diisiiktiir. Grafik 5te 29 OECD tiyesi iilkenin 2018 yilindaki kayit dis1
biiyiikliiklerinin GSYIH icerisindeki payina yer verilmistir.

Grafik 5: 2018 y1l1 kayit dis1 ekonomi biiyiikliikleri (%)
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Kaynak: Schneider, F., 2021: 2-3.

Yukaridaki iilkeler arasinda en diisiik kayit dis1 ekonomi biiyiikliigiine sahip iilke
ABD’dedir. Etkin bir vergi denetimin yam sira giiclii altyapiya sahip olan Ic Gelir
Idaresi (IRS) dolayisiyla ABD’deki bu sonuc sasirticn degildir. Tiirkiye ise kayit dis:
ekonomisi itibariyla bahsi gecen 29 iilke arasinda son siralardadir. Elbette Tiirkiye’deki
bu durumun tek kaynagi vergi denetimi degildir. Ancak vergi denetimi konusunda
cesitli iilkelerle karsilastirilma yapabilmek icin kayit disi ekonomi biiyiikligi,
yararlanilabilecek bir gosterge olarak alinmistir.

Vergi denetiminde etkinlik ile kayit dis1 ekonomi biiyiikliigli arasindaki iligki ele
alindiginda negatif yonlii bir iliski olmasi beklenen durumdur. Bu yiizden vergi
denetimi daha etkin olan iilkelerde kayit dis1 ekonomi biiyiikligliniin daha diisiik
olmasi olagandir. Bu yargi kesin bir iligkiyi ifade etmemekle birlikte ABD ornegi bu
bilgiyi destekler niteliktedir. Kayit dis1 ekonomi biiyiikligii dikkate alindiginda
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Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinlik diizeyinin diisiik oldugunu séylemek yanlhs
olmayacaktir.

5.2. Denetim Elemani1 Sayis1 Bakimindan

2018 y1l1 icin OECD fiiyesi olan 29 iilkede gelir idaresi personelinin fonksiyonel olarak
smiflandirilmasina gore vergi denetimi ve incelemeye iliskin tahsis edilen personelin
toplam gelir idaresi personeli igerisindeki pay1 Grafik 5’te gosterilmektedir. Grafik 5’ e
gore en fazla denetim eleman bulunan iilke yaklasik %51 oranla Avusturya’dir. Bu
oran, Avusturya’da vergilendirme islemlerinde calisan toplam personelin yarisindan
fazlasinin denetim yapmakla gorevlendirildigini ifade etmektedir. S6z konusu oran, 29
ilkenin ortalamasi (%31) dikkate alindiginda oldukca yiiksektir.

Grafik 5: 2018 y1l1 vergi denetim personelinin gelir idaresi personeli
icindeki pay1
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Kaynak: OECD, 2021: 113.

Bir iilkede denetim elemani istihdaminin yiiksek olmasi o iilkede denetim oraninin ve
denetim yoluyla elde edilen gelir miktarinin da yiiksek olmasina katkida bulunur.
Ozellikle kayit dist ekonomi biiyiikliigii yiiksek olan iilkelerde bu durumun
gerceklesmesi daha olasidir. Avusturya ornegi incelendiginde denetim elemani en
yiiksek oranda olan iilke olmas1 dolayisiyla denetimden elde edilen gelirin de yiiksek
olmasi beklenmelidir. Ancak denetim yoluyla elde edilen gelir bakimindan Avusturya
diisiik orana (%1,7) sahip iilkeler arasindadir. Bu durumun temel nedenlerinden birisi
Avusturya’nin kayit dis1 ekonomi biiytikliigiiniin ABD’den sonra en diisiik (%6,7) olan
ikinci tilke olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Kayit dis1 ekonomi biiyiikligi
diisiik olan tilkelerde denetim elemanin ve denetim oraninin fazla olmasi denetimden
elde edilen gelirde onemli bir etki meydana getirmeyecektir. Ciinkii ekonomik
faaliyetlerin ¢ok biiylik bir kismi kayith ekonomi igerisinde oldugundan denetim
faaliyeti sonucu kayit altina alinacak bir gelir de diisiik diizeyli olacaktir.

Tiim bunlar degerlendirildiginde Avusturya ornegindeki gibi kayit dis1 ekonomi
biiyiikliigii diistik olan {iilkelerde denetim elemaninin yiiksek olmasi, olmasi
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gerekenden daha fazla yapilmig bir istihdami ve fazla istihdam dolayisiyla katlanilan
fazla maliyeti ifade etmektedir. OECD ortalamasi1 (%31) ve ozellikle gelir idaresi
itibartyla etkin faaliyet gosteren ABD’deki oran (28,3) dikkate alindiginda, denetim
elamanlarinin sayisi ile vergi denetiminde etkinlik arasinda her zaman pozitif yonlii bir
iliskinin oldugunu soylemek yanlis olacaktir.

Konu Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, kayit dis1 ekonomi biiyiikliigii 29 OECD
tilke ortalamasmin (%15,5) neredeyse iki kati olup, Avusturya Orneginin tersine
denetim eleman sayis1 en diisiik ikinci (%17,6) iilkedir. Bu nedenle vergi kayip ve
kacaklariyla miicadele kapsaminda vergi denetiminin Tiirkiye agisindan etkili bir arag
olarak kullanilabilecegi sOylenebilir. Buna paralel olarak Tiirkiye’de denetim oraninin
ve dolayisiyla denetim elemani istihdaminin artmasi vergi denetiminden beklenen
amacin gerceklesmesine daha ¢ok katki saglayacaktir.

5.3. Vergi Denetimi isabet Oram1 ve Denetimden Elde Edilen Gelir
Bakimindan

Vergi denetiminin etkinligi bakimindan yararlanilabilecek diger birisi de denetim ile
denetimin c¢iktilaridir. Denetimden beklenen cikt1 vergi gelirlerinde artistir. Bu veri,
vergi denetimi sonucunda yapilan tarhiyatlarin toplam vergi gelirlerine
oranlanmasiyla elde edilmektedir. Grafik 6’da 2018 y1l1 i¢in verisine ulagilabilen OECD
tiyesi 23 lilkenin denetim yoluyla ettigi gelirin toplam vergi gelirlerine oram verilmistir.

Grafik 6: 2018 y1l1 denetim yoluyla elde edilen gelir (%)
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Kaynak: OECD, 2021: 118.

19




Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2023

Grafik incelendiginde denetim yoluyla en fazla gelir elde eden iilkenin Italya (%8,4)
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise %5,7’lik oranla altinc1 siradadir. Denetim yoluyla
elde edilen gelirin biiytikligi tilkedeki kayit disi ekonominin yiiksek olmasindan
etkilemektedir. Zira Italya ve Tiirkiye OECD iiyesi 29 iilkenin kayit dis1 ekonomi
biiyiikliigii ortalamasindan ( %15,5) daha yiiksek bir kayit dis1 ekonomiye sahiptir. Ote
yandan denetim yoluyla yiiksek oranda gelirin ortaya ¢ikmasi, hakkinda denetim
yapilacak miikelleflerin dogru secilmesine de baglidir. Cilinkii vergi yonetiminin tiim
miikellefleri denetlemesi miimkiin olamayacagindan riskli miikelleflerin belirlenmesi
denetim bakimindan bir yol haritas1 sunacaktir (Tolkun ve Tekin, 2021: 36). OECD
raporunda denetim yapilacak miikelleflerin dogru sec¢imini Olcen gosterge vergi
denetimi isabet oram (audit hit rate) dir. Denetim isabet orani denetim sonucunda
matrah farki bulunan denetimlerin sayisinin tamamlanmais olan toplam denetimlerin
sayisina orani olarak hesaplanmaktadir. Grafik 7 degerlendirildiginde Italya’da yapilan
denetimlerde isabet oranmin %90,4 oldugu goriilmektedir. Bu da Italya’da denetim
yapilirken riskli miikellef seciminin dogru sekilde yapildigim1 gostermektedir. Bu
oranin yiiksek olmasi vergi kayip ve kacagi ile miicadele edilirken zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir.
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Grafik 7: 2018 y1l1 denetim isabet orani ve denetim yoluyla elde edilen
gelirin karsilastirilmasi
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Denetim konusunda basarili olarak kabul edilen ABD’de bu oran %96’dir. ABD’nin
vergi denetiminde basarili olmasinda etkili olan faktorlerden birinin, denetlenecek
miikellefi segme konusundaki bu basaris1 oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Bu
ornekler dikkate alindiginda denetim isabet orani vergi denetiminde etkinlik
bakimindan énemli bir gostergedir.

Grafikteki verilere gore 2018 yilinda Tiirkiye’de yapilan denetimlerin isabet orani
%45'tir. Gelismis OECD {ilkeleriyle karsilastirildiginda bu oranin diisiik oldugu
goriilmektedir. Kayit dis1 ekonominin gorece yiiksek oldugu kabul edildiginde
Tiirkiye’de denetim isabet oraninin yiikselmesi vergi kayip ve kacaginin azalmasinda
katki saglayacaktir.

Denetim isabet oranin yiiksek olmasi, bir yandan yapilan denetimlerin gelire
yansimasini pozitif etkileyecegi sonucunu yaratmakta, bir yandan riskli miikellefin
dogru secilebilmesi idare acisindan zaman ve maliyet tasarrufu anlamina da
gelmektedir. Denetim isabet oranmin yiiksek olmasmin en etkili sonucu ise
miikellefler nezdinde meydana getirecegi caydirici etkidir. Miikelleflerde bu etkinin
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olusmasi, dogrudan vergi kayip ve kacaginin ortaya cikmasinda onleyici bir unsur
olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

6. SONUC

Vergi miikelleflerin kanundan dogan yiikiimliiliiklerini tam ve dogru sekilde yerine
getirip getirmediklerinin tespiti onemli Olciide vergi denetimi ile saglanmaktadir.
Ozellikle vergi denetimi diisiik olan iilkelerde miikellefler vergisel 6devlerini yerine
getirme konusunda daha az hassasiyet gosterdiklerinden bu iilkelerde kayit disi
ekonomi artmaktadir. Bu nedenle vergi uyumu diisiik ve kayit dis1 ekonomi biiyiikliigii
yiiksek olan iilkelerde vergi denetiminde etkinligin saglanmas1 daha da 6nem arz
etmektedir.

Vergi denetiminde etkinligin ol¢iilmesi amaciyla yararlanilan ve genel gecer nitelikte
olan bir ol¢iit bulunmamaktadir. Ancak birtakim gostergelerden yararlanilarak
denetimin etkinligi konusunda tespitler yapilabilir. Bu amacla OECD iilkeleriyle
karsilastirmali bir degerlendirme yapilan calismada, kayit dis1 ekonomi biiytikligii,
denetim elemani istihdami, denetimden elde edilen gelir ve vergi denetim isabet oranm
olciit olarak kullanilmigtir.

Vergi denetiminde etkinligin saglanip saglanmadigina yonelik bir tespit yapabilmesi
icin dikkate alinabilecek gostergelerden birisi iilkelerin kayit dist ekonomi
biiyiikliikleridir. Vergi denetiminde etkinlik ile kayit dis1 ekonomi biiyiikligii
arasindaki iliskinin negatif yonlii olmasi beklenebilen bir durumdur. Bu yargi kesin bir
iligkiyi ifade etmemekle birlikte ABD o6rnegi bu bilgiyi destekler niteliktedir. Ancak
incelenen toplam 29 OECD {iyesinde benzer bir durum s6z konusu degildir.

Bir iilkede denetim elemam istihdam sayisi, o iilkede denetim oraninin ve denetim
yoluyla elde edilen gelir miktarim1 da etkilemektedir. Ozellikle kayit dis1 ekonomi
biiyiikliigii yiiksek olan iilkelerde bu durumun gerceklesmesi daha olasidir. Ancak
Avusturya, denetim elemani sayis1 bakimindan en yiiksek orana sahip iilke olmasina
karsin, denetimden elde ettigi gelir oldukca diisiliktiir. Bunun temel nedeni ise kayit
dis1 ekonomi biiytikliigiiniin diisiik olmasidir.

Denetimden elde edilen gelir bakimindan Italya %8,4liik oran ile en yiiksek orana
sahip iilkedir. Bunun temel nedenlerinden birisi bu iilkede kayit dis1 ekonominin
bircok diger OECD iiyesi iilkeye kiyasla yiiksek olmasi, dolayisiyla yapilan denetimler
sonucu vergi kayip ve kacaginin bulunma olasihiginin yiiksekligidir. Denetimdeki bu
basarida denetim elemani sayisinin nisbi olarak yiiksek olmasinin da etkisi vardir. Bu
verilere dayanarak vergi denetimini basariyla gerceklestiren iilkelere Italya 6rnek
gosterilebilir.

Vergi denetiminde etkinligin saglanabilmesinde vergi denetim isabet oram diger
gostergelere gore daha onemlidir. Vergi denetimine tabi tutulacak riskli miikelleflerin
dogru secilmesi, bir yandan mevcut vergi kayip ve kacaginin azalmasini saglarken diger
yandan miikelleflerde caydiricilik dolayisiyla vergi kayip ve kacaginmin azalmasini
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saglayacaktir. Vergi denetim isabet orani en yiiksek (%96) olan iilke ABD’dir. Bir bagka
ifadeyle denetime tabi tutulan her 100 miikellefin 96’sinda matrah farki tespit
edilmistir. Bu da ABD’nin vergi denetimindeki basarisinin temel unsurlarindan birisini
olusturmaktadir. Denetime tabi tutulacak miikellefin dogru secilmesi, etkin bir vergi
denetimini de beraberinde getirecektir. Tiirkiye'de yapilan denetimlerde de risk odakh
yaklasim benimsenmektedir. Bu anlayis, denetim icin dogru miikellefin se¢imine
onemli katk: saglamaktadir. Ancak denetim isabet oraninin %45 oldugu goz 6ntinde
bulunduruldugunda risk analizinin daha da etkili sekilde kullanilmasi geregi ortaya
cikmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan karsilastirmali degerlendirme neticesinde
Tiirkiye’de denetim isabet oraninin artirilmasi bir bagka ifadeyle risk analizi yardimiyla
dogru miikellef se¢iminin yapilmasi vergi denetiminde etkinlik saglayacaktir. Risk
analizinin daha iyi yapilabilmesi i¢in de akill teknoloji, yapay zeka gibi son teknolojik
gelismelerden faydalanilmalidir. Buna ek olarak vergi denetiminde gorev alan personel
sayisinin artirilmasi daha fazla miikellefin denetlemesine imkan saglayacagindan vergi
denetim oraninin artmasina saglayacaktir.

Denetimin, miikellef tizerindeki caydiricilik etkisinin zedelenmemesi bakimindan
uzlagma miiessesesinin uygulanmasinda uzlasilan vergilerde gosterilen basariin vergi
cezalar1 bakimindan da kismen korunmasi 6nemlidir. Ozellikle uzlasmaya konu vergi
cezalarinin cok biiyiik bir kismindan (ortalama %87) uzlasma yoluyla vazgecilmesi,
denetimin miikellef lizerindeki caydiricilik etkisini azaltmaktadir. Bunun yani sira
vergi cezalarinin tamamindan ya da cok biiyiik bir kismindan vazgecme suretiyle
yapilacak uzlagsma, yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren ve getirmeyen
miikellefler arasindaki ayrimi da ortadan kaldirmaktadir. Bunu 6nlemek amaciyla,
vergi cezalarindaki uzlasma oranina belli bir tavan oran getirilmesi (% 40-50) ya da
uzlasilacak miktarin belirlenmesinde her miikellefin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirme performansinin dikkate alinmasi denetim etkinliginin korunmasi bakimdan
faydali olabilecektir.

OECD iiyesi baz iilkelerin vergi denetimine iliskin verileri karsilastirmali olarak
degerlendirildiginde, karsilastirmaya esas gostergelerin vergi denetiminde etkinlik i¢in
kesin bir olgiit olmadigimi tekrar vurgulamak gerekir. Buna ek olarak, belirtilen
varsayimlar tiim iilke orneklerinde gecerli olmadig icin bu gostergeler arasinda genel
gecer bir iliskinin varligindan s6z etmek de miimkiin degildir.
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Z KUSAGININ SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ YASAM
DOYUMU UZERINE ETKIiSI:

Gokben Bayramogluz, Firat Giiltekin3
OZET

“Dijital yerli” olarak tanimlanan Z kusagi, 2000’lerden sonra dogan ve teknolojiyle ic
ice bilyiimiis kisileri kapsamaktadir. Interneti ve sosyal medyay1 hayatindaki tiim
siirecleri yonetmek icin oldukca etkin bir sekilde kullanan bu kusak, potansiyel bir
sosyal medya bagimlis1 olma riskiyle de karsi karsiyadir. Sorunlu sosyal medya
kullanimi ya da takintili sosyal medya kullanimi gibi terimlerle de ifade edilen sosyal
medya bagimhligy; bir davranissal bagimlhilik tiiriidiir. Internet kullanimi konusunda
kendini kontrol edememe duygusuyla karakterize edilen sosyal medya bagimlhilg,
fiziksel ve duygusal problemlere neden olan olmakta ve bireyin sosyal gelisimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Z kusaginin sosyal medya bagimliliginin, yasam
doyumlar iizerindeki etkisinin arastirildigi bu calismada kolayda orneklem yoluyla
ulasilan 555 {iniversite Ogrencisinin sosyal medya kullammm aligkanliklar:
incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda en yaygin olarak kullanilan sosyal
medya platformlarinin Instagram (%31), Whatsapp (%30,5) ve YouTube (%18,8)
oldugu tespit edilmistir. Katihmeilarin yarisina yakinm (%42,5), giinliik 4 saatten fazla
sosyal medya kullandiklarinmi ifade etmektedir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim
siiresi; sosyal medya bagimlilig: iizerinde anlaml, diisiik diizeyde ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica sosyal medyada gecirilen siire, yasam doyumu iizerinde
anlamli, diisiik diizeyde ve negatif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte sosyal medya bagimliligin yasam doyumu iizerinde dogrudan bir etkisi tespit
edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Sosyal Medya Bagimliligi, Yasam Doyumu
JEL Kodu: M10, M19, D23

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ADDICTION OF GENERATION Z ON
LIFE SATISFACTION

ABSTRACT

Generation Z, defined as "digital native", includes people born after the 2000s and
grown up with technology. This generation, which uses the internet and social media
very effectively to manage all the processes in their lives, is also at risk of becoming a
potential social media addict. Social media addiction, also expressed in terms such as

1 Bu ¢aligma III. International Academic Studies Congress/ 13- 16 May 2022 kongresinde sozlii olarak
sunulmus bildirinin genisletilmis ve giincellestirilmis halidir.

2 Dog. Dr., Hitit Universitesi, IIBF/Isletme, gokbenbayramoglu@hitit.edu.tr, Orcid:0000-0002-6880-
6903. .

3 Ogr. Gor., Ondokuz Mayis Universitesi, Alacam MYO, firat.gultekin@omu.edu.tr, Orcid:0000-0001-
0456-1818.
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problematic social media use or obsessive social media use; it is a type of behavioral
addiction. Social media addiction, which is characterized by the feeling of not being
able to control oneself about internet use, causes physical and emotional problems and
negatively affects the social development of the individual. In this study, in which the
effect of social media addiction of the Z generation on their life satisfaction was
investigated, the social media usage habits of 555 university students, who were easily
reached by sampling, were examined. The findings revealed that the most widely used
social media platforms are Instagram (31%), WhatsApp (30.5%), and YouTube
(18.8%). Nearly half of the participants (42.5%) state that they use social media more
than 4 hours a day. Social media usage times of the participants; it has a significant,
low and positive effect on social media addiction. In addition, the time spent on social
media has been found to have a significant, low-level and negative effect on life
satisfaction. For all that no direct effect of social media addiction on life satisfaction
has been identified.

Keywords: Generation Z, social media addiction, life satisfaction

JEL Codes: M10, M19, D23

1.GIRIS
Kesintisiz ve kolay erisebilir internete sahip olan Z kusagi, teknolojiyle olan yogun

“sanal baglar1” nedeniyle, sosyal medya web sitelerinde etkilesimde bulunmalar,
sosyallesme davranislarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.

Sosyal medya platformlari, cagimizda en yaygin kullanilan bilgi bicimlerinden birisi
haline gelmistir. Sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, YouTube, Ticktok, blog platformlari, haber kaynaklari, Wikimedia ve sosyal
oyun platformlar: vb. uygulamalar sayilabilmektedir. Bu uygulamalara her gecen giin
yenileri eklenmekte ve bireyler arasi iletisimin cok biiyiik bir kismi bu dijital
mecralarda gerceklesmektedir. Sosyal medya araciligiyla kurulan iletisimin,
dogumdan yetiskinlige kadar sosyallesme, egitim siireci ve is hayatindaki etkisi acikca
goriilebilmektedir (Kuss vd., 2014: 4026). Ozellikle Z kusaginin teknolojiye erken,
diizenli ve yogun bir sekilde maruz kalmasinin, rasyonel, duygusal ve sosyal agidan
bircok olumlu ve olumsuz sonuclar1 bulunmaktadir (Prakashyadav ve Rai, 2017: 111).
Olumsuz sonuclar arasinda yer alan sosyal medya bagimlhiligi “diger yasam
faaliyetlerden vazge¢me pahasina, takintili kullanimla kendini gosteren sosyal
medyanin agir1 kullanimi” olarak tanimlanmaktadir (Zivnuska vd., 2019: 748). Sosyal
medyanin asir1 kullamimi; bazi bireylerde belirgin ruh hali degisikligine, sosyal
hayattan kopmaya, hosgorii eksikligine ve catisma gibi davranissal bagimlilik belirtileri
sergilemesine neden olmaktadir (Hawi ve Samaha, 2017: 576). Sosyal medya
bagimliligi, sorunlu sosyal medya kullanimi ve takintili sosyal medya kullanimi gibi
terimler, davranigsal bagimhlik semptomlar1 ya da yetersiz 0z-diizenleme ile
karakterize edilen, uyumsuz sosyal medya kullanimina atifta bulunmak i¢in birbirinin
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yerine kullanilabilmektedir (Sun ve Zhang, 2021: 113). Sosyal medya bagimhilig
kavraminin yam sira literatiirde sosyal medya bagimlihigi ile iligkili olan akilh telefon
bagimlilig1 (Kozan vd., 2019; Montag vd., 2020), internet bagimhilig (Ergiin ve Meric,
2020; Derin ve Bilge, 2016), mobil telefon yoksunlugu korkusu olarak bilinen
nomofobi (Polat, 2017; Erdem vd., 2016) kavramlar1 da ¢alisiimaktadir. Yapilan bu
calismalarin 6nemli bir cogunlugu Z kusagi olarak bilinen 1995 sonrasi dogumlu
ergenler ve liniversite 6grencileri iizerinde yiiriitiilmiistiir.

Yasam doyumu ve mutluluk, insan yasaminin en temel amaclar1 arasindadir. Yasam
doyumu, zihinsel saghgin temel bir gostergesi olup genis bir spektrumda, psikolojik,
davranigsal ve sosyal acidan kisiler arasi iletisim ve pozitif kisilik yapisi ile dogrudan
iligkilidir (Proctor vd., 2017: 1). Yasam doyumu giinliik yasam aktivitelerinin 6nemli
bir motivasyonel bilesenidir (Diener vd., 2002: 65). Z kusaginda sosyal medya
bagimlilig1 ve yasam doyumu arasinda her gecen giin artan bir iliski bulunmaktadir.
Sosyal medya bagimhiliginin siklikla goriilen belirtileri arasinda depresyon, diisiik
benlik saygisi, cevredeki olaylara kayitsiz kalma, kayg1 ve siddet iceren diismanca
davranislar sayilabilmektedir (Widyanto ve Griffiths, 2006: 45).

Yapilan bu calismada Z kusaginin sosyal medya bagimhliginin yasam doyumu
tizerindeki etkisi arastirllmis ve yeni kusaklar tlizerindeki etkileri analiz edilerek
gelecege iliskin kestirimler yapilmaya calisilmistir. Boylelikle gelecekteki calismalara
yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Kusaklar ve Temel Ozellikleri

Her ne kadar her insan essiz olsa da farkli insan gruplarii tanimlamak ve genellemeler
yapmak icin bircok girisimde bulunulmustur. Genellemenin sonuclarindan biri de
“kusak” kavramidir. Kusaklar; dogum yillari, yas araliklarn ve kritik gelisim
asamalarindaki onemli yasam olaylarim1 paylasan gruplar olarak tanimlanmaktadir
(Kupperschmidt, 2000: 66). Farkli kusaklar, ortak yasam deneyimleri ve ortak
degerlerle birbirine bagh olmakla birlikte farkli sorunlarla ugrasmak zorunda
kalmiglardir. Bu dramatik sorunlar, belirli bir kusagin diinya goriisiinii ve davranig
tarzini belirleyen 6nemli sonuclara sahiptir (Tor6cesik vd., 2014: 24).

Howe ve Strauss (2000) tarafindan yapilan kusak arastirmasi, bir kusak hakkinda
konusabilecegimiz ii¢ kriter ortaya koymaktadir. Bunlardan birincisi “algilanan
tiyeliktir”. Bu durum kiginin kendisini bir grubun {iyesi olarak hissetmesi, bir grubun
parcasi olarak algilamas1 anlamina gelmektedir. Ikinci kriter “paylasilan inanclar ve
davranis bigimleri” olarak adlandirilmakta ve aile, kariyer, din veya siyasi goriis gibi
ortak inanclar ve davranis bicimlerini kapsamaktadir. Uciinciisii, cogu grup iiyesinin
ozel hayatinda biiyiik etkisi olan, cocukluk ve ergenlik ¢aglarinda meydana gelen tiim
tarihi olaylar1 iceren “paylasilan ge¢mis” kavramidir. Bu baglamda paylasilan ortak
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tarih, nesilleri doniistiiriirken nesiller de tarihin yazimini etkilemektedir. Bu durum
sarkaca benzer bir isleyisi ifade etmektedir (Csobanka, 2016: 65).

Kusaklar incelendiginde ilk soru, kusaklarin nasil tanimlanacag, yas sinirlarinin ne
olacag1 ve topluluk smirlarimin ne sekilde belirlenecegi ve kac kusak seklinde
diistiniilmesi gerektigi seklinde ortaya cikmasidir (Tordécsik vd., 2014: 25). Farkh
degerlendirmeler olmakla birlikte genel kabul olarak bes farkl kusak tanimlanmistir
(Cilliers, 2017, s. 189—190):

. 1928-1944 yillar arasinda doganlar “Gelenekciler”

. 1945-1964 yillar1 arasinda doganlar “Baby Boomer (Bebek patlamasi kusagi)”
. 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar “X kusag1”

. 1980-1995 yillar1 arasinda doganlar “Y kusag1”

. 1995'ten sonra doganlar “Z kusag1”

Bu kusaklar ve ozellikleri su sekildedir:

a) 1928-1944 yillar1 arasinda dogan, otoriteye ve yukaridan asagiya yonetim anlayisina
deger veren “Gelenekciler” (Sessiz kusak veya muhtesem kusak) “gecis” kusagi ya da
“orta” kusak olarak da tanimlanmistir. Sessiz nesil, ihtiyatl, kayitsiz, macera ve hayal
giiclinden yoksun ve temelde sadece "sessiz" bir nesildir. Bu kusak, ABD de baslayan
biiyiik buhran sirasinda dogmus, bu durum sonucunda hayir kurumlarina karsiliksiz
bagista bulunan, hassas bir sosyal vicdana sahip ve nihai sonuclardan ¢ok adil bir
siirece inanan bir kusak olarak tanimlanmistir (Pennington-Gray ve Lane, 2002: 76).

b) Ikinci Diinya Savasi'min ardindan 1945-1964 yillar1 arasinda dogan ve iskolik
egilimleri olan “Bebek patlamasi kusagl” (Baby Boomer) Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika'da olusmustur. Bu kusak, savasin zorluklariyla ve kitlikla miicadele ederek
yetisen bir nesil olarak tanimlanabilir (Roberts, 2012: 483). Basitlige ve kontroliin
ellerinde olmasina 6nem vermektedirler. Siirekli kendi kendilerini memnun etme
egiliminde olduklarindan “ben” nesli olarak bilinirler. Risk alirlar ve hedeflerini takip
ederken atilgandirlar (McIntosh-Elkins vd., 2007: 241).

Rekabetci bir oOzellik tasiyan baby boomer (bebek patlamasi) kusag islerinde
basarilidir. Bu neslin giiclii ve gelismis bir is ahlaki vardir. Kariyerleri onlar icin son
derece onemlidir. Iste istikrara inandiklar icin yasamlar1 boyunca genelde tek bir iste
calisip kariyer firsatlarini bu is icerisinde aramanin uygun olacagina inanmaktadirlar
(Helyer ve Lee, 2012: 568). Bu ozelliklerinin yani sira geng¢ kusaklarin avantajli oldugu
teknoloji konusundaki bilgi eksiklikleri en 6nemli dezavantajlarindan biridir (Glass,
2007: 100).

¢) 1965-1979 yillar arasinda dogan, otoriteden memnun, is-yasam dengesine énem
veren “X kusag1” iki parlak kusak arasinda kaldigindan geleneklere sadik eski kusaklar
ile teknolojiye bagli yeni kusaklar arasinda bir gecis kusagl olarak
degerlendirilmektedir (Berkup, 2014: 221). Bu kusak bireylerinin genel ozellikleri
sunlardir (Jorgensen, 2003: 42);

. Ozerklik ve bagimsizliga deger verirler
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. Iletisim kurmaya aciklardir

. Calismay1 eylem odakl bir bakis acisiyla degerlendirirler

. Sorunlarin nedenlerini arastirirlar

. Bir sirkete uzun vadeli baghliklar1 yoktur

. Is-yasam hedeflerini dengelemeye inanirlar

. Liderlik rollerini tistlenmeye istekli degillerdir

d) 1980—1995 yillar arasinda dogan, genel olarak refah icinde biiyiimiis ve teknolojiye
hakim olan “Y kusaginm1” bazi yazarlar milenyum kusagi olarak bazilari ise “dijital yerli”
olarak tamimlamaktadir. Y kusaginin iiyeleri, dijital teknolojiyi deneyimleyerek
biiyiidiikleri ve bunu hayatlar1 boyunca kullandiklar1 icin dijital yerliler olarak
tamimlanmistir (Venter, 2017: 500).

Y kusag bagimsiz, girisimci, caligkan ve esnektir. Bununla birlikte, Y kusaginin
bagimsizlik konusundaki istegi X kusagina gore daha azdir. Bu nesil igin is, bir
gorevden ziyade bir sozlesmedir. Gelenekci ve bebek patlamasi kusaklarina kiyasla X
ve Y kusaginin calismaya daha az bagh oldugu ifade edilebilmektedir (Crampton ve
Hodge, 20009: 3).

Bu nesil, bilgisayar ekranindaki anlik metinlere, cep telefonu ve yazili mesajlasma
yoluyla iletisime ve diziistii bilgisayarlardan [veya iPod'lardan ve tabletlerden] gelen
bilgilere alisiktir. Yazili metinden ziyade grafikleri ve gorselleri tercih ettikleri i¢in
okumaya cok diigkiin degillerdir (Black, 2010: 95).

e) Literatiirde 2000 sonrasi dogan kusak olan “Z Kusag1” siiper bagiml i-nesli olarak
tamimlanmaktadir. Twenge (2018) bu neslin cep telefonu ile biiyiiyen, heniiz liseye
baslamadan Instagram sayfalari olan, internetin olmadig1 bir zaman diliminin varhgini
hatirlamayan her dort kisiden birisinin bu nesle dahil oldugu internet nesli olarak ifade
etmistir. Yani Z kusagi sosyal medyanin ve internetin icerisine dogmus bir kusaktir.

Bu kusagi; Gen Tech, Online nesli, Milenyum sonrasi, Facebook Kusagi, seklinde
tamimlayan calismalarda bulunmaktadir (Dolot, 2018: 45). Singh ve Dangmei (2016)
ise Z kusagini; “Web, internet, akilh telefonlar ve diziistii bilgisayarlar ile 6zgiirce
erisilebilen aglar ve dijital medya diinyasinda var olan, yiizyi1lin en derin degisimleri
sirasinda 1990'larda dogup 2000'lerde biiyiiyen nesiller seklinde tanimlamislardir.
Ayrica bu kusak dijital merkezlidir ve teknoloji onlarin kimliklerinin onemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bu durum Z kusaginin diinyadaki ilk kiiresel kusak (Homo
Globalis) olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. Farkh iilkelerdeki Z kusag:
mensuplar1 benzer kiiltiirle biiylimekte ve cogunlukla aymi yemekleri, moday1 ve
mekanlar tercih etmektedirler (Torocsik vd., 2014: 30).

Sosyal medyay1 aktif olarak kullanan Z Kusagi, giinliik iligkilerini cogunlukla bu
kanallar iizerinden siirdiirmektedir. Z kusagi icin kisisel toplantilar kadar cevrimici
baglantilarin siirdiiriilmesi de aym1 derecede ©6nemli bir role sahiptir. Marka
bagimhliklar1 yiiksektir. Internette bulunan icerikleri tercih ederler, internette
gezinmek, Youtube videolar1 izlemek i¢in cok zaman harcarlar. Genel olarak, tiiketici
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ozellikleri diger kusaklardan farklidir. Akilli telefon bir statii sembolii olarak gormekle
birlikte islevsel ¢agrisima da onem vermektedirler (Csobanka, 2016: 68). Teknoloji ve
sosyal platformlarin, bireylerin etkilesim bigimini yeniden tanimladigi bu modern
cagda kisisel bir marka olusturmak, 6zellikle ¢evrimic¢i mecrada giderek daha fazla yer
alan genc¢ Z kusag icin bir nevi zorunluluk haline gelmistir. Dijital ve teknoloji
meraklist1 Z kusagl, sosyal medya kuruluslar1 araciligiyla kisisel markalarim
olusturmaya calismaktadir (Vitelar, 2019: 257).

2.2, Sosyal Medya Bagimligi

Sosyal medya kullammmi 6zellikle Covid 19 pandemisiyle birlikte oldukca yiiksek
diizeylere ulasmistir. Diinyada internet ve veri kullanimina iligkin Subat 2023
tarihli We Are Social Tiirkiye raporunda dikkate deger rakamlar bulunmaktadir.
Buna gore;

e Diinya niifusu 2023’de 8,1 milyara ulasirken Tiirkiye'nin niifusu ise 71,38
milyondur. Internet kullanicilarinin sayisi ise 5,16 milyardir. Diger bir deyisle
diinya niifusunun yaklasik %6471 internet kullanmaktadir. Tiirkiye’de niifusun
%83,4tinlin internet erisimi bulunmaktadir.

e Tirkiye’deki internet kullanicilari, giinliik ortalama 7 saat 24 dakika internette
zaman gecirmektedir. Bu siirenin yaklasik 4,30 saati cep telefonlar: tizerinden
saglanmaktadir.

e En cok ziyaret edilen site YouTube.com iken Google’da en ¢ok aratilan kelime
ise hava durumudur.
Soz konusu raporda tespit edilen internet kullanim amaclar1 Grafik-1’de verilmistir.

Haber okuma S 5]
Aile ve arkadaslarla iletisimde kalma ~ n— ——————————————— 509
Bog zamani gecirme IEEEEEEEEEEEEEEE—— 159
Satin alinacak drtinler bulma S — ———————— 33
Yapilacak ve satin alinacak seyler igin ilham alma S —e————————————— 329
Yapilacak seyler igin ilham alma  —— — —————— 329
icerik bulma (video vb) S —————  31%
Gorislerini paylagsma ve tartisma  n—————  30%
Markalardan igerik gormek —n—— 2 3%
Spor izlemek veya takip etmek S ——— 2(Y%
Neler Konusuldugunu gérme  n——————— ) 5%
Hayatiyla ilgili seyler paylagsma n——  259%
isle ilgili ag olusturma veya arastirma T —— 4%
Unliluleri ve Influcerlar takip etmek — n———— 239
Yeni iletisimler kurma 22%

0% 20% 40% 60%

Grafik 1: internet Kullanim Amaclari

Tiirkiye’de sosyal medya kullanic1 sayisi ise 62,55 milyon Kkisidir. Diger bir deyisle
niifusun %73,1'i sosyal medyay1r etkin bir sekilde kullanmaktadir. Tirkiye’de
kullanicilar, sosyal medya iizerinde giinliik yaklasik 3 saat gecirmektedir. Aylik
kullanilan sosyal platformu sayisi ise 7,6’dir. Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal
medya platformlari ise Grafik-2’de verilmistir.
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Grafik 2: En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:
Kaynak: We Are Social Tirkiye, 2023

Grafik-2’den de goriilecegi iizere en cok zaman gegirilen sosyal medya platformu %91’le
Instagram’dir. Instagram’n WhatsApp, Facebook ve Twitter takip etmektedir.
Tiirkiye’de YouTube 57,9 milyon kullaniciyla en fazla kullaniciya sahip olan
platformdur. Kadinlarin %40,4’ii; erkeklerin ise %59,6’s1 sosyal medya kullanicisidir.

ABD’de yapilan bir arastirmada 16-24 yas grubu arasindaki katilimeilarin %54 iiniin
24 saat cep telefonundan; %64niin ise sosyal medyadan wuzak kalmaya
dayanamayacaklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’de 5176 kisiyle yapilan bir arastirmada
sosyal medya bagimlilig1 en yiiksek iki grubun 14-28 yas araligindaki 6grenciler ve
calismayan kesimden olustugu; bu oranin yas arttikca azaldigini ancak emeklilikle
birlikte tekrar yiikseldigi tespit edilmistir (Odaman Usakligil ve Baltas, 2023).

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte bagimlilik yapici giicii de artmaktadir.
Bagimlilik bir nesneye ya da kisiye duyulan onlenemez istek olarak tanimlanmaktadir.
Bagimlilik, kisinin bagka bir iradenin giidiimii altina girmesine neden olmaktadir.
Akill telefonlarin, video oyunlarinin ve sosyal medya uygulamalarinin tipki madde
bagimliliklarinda oldugu gibi zararh ve bagimhilik yapici oldugu goriisii giderek
yayllmaktadir (Odaman Usakligil ve Baltas, 2023). Bu acidan bakildiginda madde ve
davranis bagimlilig1 (alisveris, internet, oyun ve sosyal medya) birbirine cok benzer
ozellikler gostermektedir. Beynin aym bolgelerini harekete gecirmekte ve bir takim
temel insan gereksinimlerinden beslenmektedirler. Aslina bakilirsa teknoloji, onu kitle
tiretimi icin sekillendiren kurumlar tarafindan yonlendirilene kadar ahlaken iyi ya da
kotii degildir. Ancak internet hizmeti veren baz isletmeler, sitelerini daha karlh hale
getirmek icin uygulamalarimi ve platformlarii, zengin baglantilar gelistirmekten
ziyade bagimlilig1 tesvik edecek sekilde tasarlamakta (Alter, 2017: 11) ve bu amacla
onemli biitceler tahsis etmektedirler (Nakya, 2014, s. 8). Bu baglamda tasarim
ahlakcis1 Tristian Harris’e gore sorun insanlarin irade eksikliginden degil “ekramin
obiir tarafinda isleri sizin 6zdenetiminizi yikmak olan bin kisinin” olmasindan
kaynaklandigim1 ifade etmektedir. Alter (2017: 11-14), bagimhlik konusundaki
sorunlarin temelinde yatan unsurlari su sekilde 6zetlemektedir:
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e Bagimliliga, sadece bazi insanlarin (bagimlilar) dogasinda varolan bir seymis gibi
dar bir bakis acisiyla yaklasilmasi ve bagimhligin biiyiik olciide cevresel kosullar
tarafindan yaratildiginin goz ardi edilmesi

e Teknolojinin de icki, sigara ya da uyusturucu gibi oltaya diisiiriicii ozellikler
tasidiginin fark edilmemesi

e Daha az zamanda daha ¢ok sey yapmaya odaklanan insanin, bu gorevi basarmak
icin giderek teknolojiye daha ¢ok ihtiya¢c duymasinin bagimlilig1 artiran bir unsur
olmasi

e Viicuda dogrudan kimyasal aliminin s6z konusu olmadig: teknoloji, aligveris,
kumar vb. davranigsal bagimliliklarin da gekici ve iyi tasarlanmis olduklar: i¢in
madde alimiyla benzer etkiyi yaratabildiklerinin goz ardi edilmesi

e Davramgsal bagimhliklar1 (aligveris, internet, oyun ve sosyal medya) gizlemenin
madde bagimhliklarina gore ¢cok daha kolay olmasi. Bu nedenle hig fark edilmeden
yillarca siirdiiriilebilmesi

e Insanlarin ylizylize ve sanal iletisim yontemleri arasinda ayrimlar: fark edememesi

Giinliik sosyal medyada gecirilen siire, bagimliligin onemli gostergelerindendir. Sosyal
medyada gecirilen siire ne kadar artarsa kisinin cevresiyle iligkileri buna bagl olarak
yavaglamakta ve yasamsal islevlerinde baz1 bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel
vd., 2020: 67). Ozellikle {iniversite 6grencileri, interneti zaman gecirmenin yan sira
egitim faaliyetleri ya da gruplarla iletisim gibi cok farkli amaclarla da kullanma
egiliminde olduklarindan, internete bagimli olma konusunda diger demografik
gruplara gore daha biiytiik bir risk altindadir (Grau ve Bright, 2019: 2).

Woolley ve Sharif (2022), yaptiklar1 arastirmada kisilerin 6nemli bir isi ertelemek
pahasima sosyal medyada fotograf ve videolar1 seyretmeye devam etme secimlerini
etkileyen “halihazirda seyrettigi medya miktar1”, “seyrettigi medyanin benzerligi” ve
“medyay1 nasil bir tutumla seyrettigi” olmak iizere ii¢ temel faktor belirlemislerdir.
Arastirmada ilging bir sekilde art arda video seyreden kisilerin, bundan sikilip baska
bir ise donmeyi se¢gmek yerine video izleme isteklerinin daha da arttig1 tespit edilmistir.
Ayrica videolarin egitim, eglence vb. sekillerde etiketlendirildiklerinde de izlenme
olasiliklar1 artmaktadir. Kisaca soylemek gerekirse tiiketilen icerigin siralamasi ve
tlirtiyle ilgili goriinliste Onemsiz ayrintilarin, benzer igeriklerin tiiketilmesine devam
edilmesinde biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Bu ii¢ faktor genel olarak, birbirine
benzeyen medyalarin erisebilirligini artirmaktadir. Erigebilirlik ise belirli bir icerik
tiiriiniin ne kadar tanidik veya ilgi cekici oldugunu belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bir
seye erisebilirligin artmasi, verinin islenmesini daha kolay hale getirmekte ve soz
konusu seyden daha fazla keyif alinacagi hissi yaratmaktadir. Boylece insanlar asil
islerine donmek ya da video izlemeye ara vermek isteseler bile birbirleriyle iligkili
medyalar1 izlemek “iyi hissetirdigi” icin batakta kalmaya devam etmektedir. Bu
sonuclar isyerinde Instagram ya da YouTube gibi uygulamalarin dikkatin dagitmasinin
ne kadar kolay oldugunu da aydinlatmaktadir.
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2.3. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami anlasilmasi ¢ok kolay bir kavram olmadigi icin pek ok
aciklama ve tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Neugarten vd.’e gore (1961), yasam
doyumunu “basarili yaslanmanin” islevsel bir tanimi olarak adlandirir (aktaran
Prasoon ve Chaturvedi, 2016: 25). Rowe ve Kahn'a gore (1987) basarili yaslanma,
yashlikta 6nemli hastaliklarin olmadig yiiksek fiziksel, psikolojik ve sosyal islevsellik
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda yasam doyumu; Sumner'a (1966) gore
yasam kosullarmmin olumlu bir degerlendirmesi, dengede, standart veya
beklentilerinize karsi olumlu bir sekilde Ool¢iildiigiine dair bir yargi olarak
tammmlanmistir (aktaran Prasoon ve Chaturvedi, 2016: 25).

Yasam doyumu Pavot ve Diener’e gore (2008) oznel iyi olusun alt boyutlarindan
birisidir. Yasam doyumu bir kisinin yasamu ile ilgili standartlarinin bir bileseni olarak
da degerlendirilebilir (Pavot ve Diener, 1993:164).

Tiirkce Literatiirde iiniversite 0grencileri lizerinde yiiriitiilen farkli bircok calismada
yasam doyumu konusunun arastirildign goriilmiistiir. Universite 6grencilerinde
psikolojik saglamlik ve 6z yeterlilik arttikga yasam doyumunun arttig1 (Durak, 2021),
iyimserligin yasam doyumu ile pozitif iligkili oldugu (Bal ve Giilcan, 2014), titkenme ve
duyarsizlasma algilarinin yasam doyumu ile negatif, yetkinlik algilarinin ise pozitif
iligkili oldugu (Macit,2021), bos zaman gecirme ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu (Giil, 2019) aragtirmalarla tespit edilmistir.

2.4. Z Kusag1 Sosyal Medya Bagimliligi ve Yasam Doyumu

Literatiir tarandiginda iiniversite 6grencileri ve geng yetiskinler olarak arastirilan Z
kusaginin sosyal medya bagimliliginin yasam doyumu iizerindeki etkisini, iligkisini ve
farklilagsmasini arastiran calismalarin oldugu tespit edilmistir. Vigil ve Wu (2015)
facebook kullaniminin yasam doyumunu azalttigimi tespit etmislerdir. Longstreet ve
Brooks (2017) 251 katihmei {izerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda sosyal medya
bagimliliginin yasam doyumunu azalttigim belirlemislerdir. Dilsiz ve Kandemir
(2020), 544 lise Ogrencisi tlizerinde yiiriittiikleri calismalarinda sosyal medya
bagimlilig1 ile yasam doyumu arasinda negatif yonde bir etkilesim oldugunu
saptamiglardir. Yiiksel vd. (2020) 531 genc yetiskin iizerinde yiiriittiikleri calismada
sosyal medya bagimliliginin yasam doyumu puanlarinda cinsiyet ve medeni duruma
gore anlamli bir farklilagsma tespit etmislerdir. Ayrica Facebook’ta yapilan bir fotograf
paylasimimin az begenilmesi veya begenilmemesinin facebook kullanicisinin
mutlulugunu ve yasam doyumunu azalttigim1 da belirlemislerdir. Giiler vd. (2022),
Instagram da gecirilen siirenin artmasiyla genglerde mutsuzlugun arttigimi tespit
etmislerdir.

Literatiirde baz1 calismalarda ise sosyal medya kullanimi veya bagimhligi ile yasam
doyumu arasinda bir iligki tespit edilememistir. Bozoglan, Demirer ve Sahin (2013),
384 tiniversite 0grencisiyle gerceklestirdikleri calismada internet bagimliligiyla yasam
doyumu arasinda iliski tespit edilememistir. Calismada yasam doyumunun, yalnizlik
ve benlik saygis1 yoluyla bagimlilig etkiledigine vurgu yapilmaktadir. Hawi ve Samaha
(2016), 396 iiniversite ogrencisiyle yaptiklari calismada, sosyal medya bagimlihigi ve
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benlik saygis1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilirken; yasam doyumu ile arasinda
iliski tespit edilememistir. Balci vd. (2019) tarafindan 333 katilimeci iizerinde
yirittiikleri calismalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile yasam doyumu arasinda
bir iliski bulamamiglardir. Kvintova vd. (2020) Z kusag 6gretmen adaylariyla
yaptiklar1 arastirmada internet bagimhligi ve sosyal kayg1 arasinda pozitif bir iligki
tespit ederken; yasam doyumu ile arasinda anlamh bir iligki tespit edememistir.

Ilging bir bulgu ise Zhan vd. (2016) tarafindan ileri siiriilmektedir. Yazarlar, sosyal
medya kullaniminin insanlarin sosyal fayda elde etmesini yardimci olabilecegini ve
dolayisiyla yasam doyumunun artmasina yol acabilecegini ifade etmektedir. Her ne
kadar sosyal medyanin asir1 kullanimi olumsuz sonuglar dogurabilse de (6rnegin asir1
sosyal yiiklenme), sosyal asir1 yiliklenme yasam doyumunun azalmasini
yordayamayacagini ileri siirmiislerdir.

Goriilecegi iizere literatiirde sosyal medya bagimliligi ve yasam doyumu arasindaki
iligkiye iliskin ¢ok farklh bulgular elde edilmistir. Zhan vd. (2016), bu tartismali
sonuclariin sosyal medyanin farkl etkileme mekanizmalarindan
kaynaklanabilecegini ifade etmektedir. Her seyin oldugu gibi sosyal medyanin da iki
yiizii bulunmaktadir. Madalyonun bir yiiziinde sosyal medya; artan sosyal sermaye,
algilanan sosyal destek veya artan benlik saygis1 vb. faydalar yoluyla insanlarin yasam
doyumunu artirabilmektedir. Madalyonun diger tarafinda ise kendi degerini sosyal
karsilagtirmaya gore tanimlayan bireylerin, sosyal medyada ¢ok fazla karsilastirmaya
maruz kalmas1 durumunda 6zel/kamusal benlik algilar1 zarar gorebilmektedir (Duffy
ve Shaw, 2000). Bu ¢alismanin, alana iligskin bulgu cesitliliginin giderilmesinde katk:
saglayabilecegi diislintilmektedir.

3. Z KUSAGININ SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ YASAM
DOYUMU UZERINDEKI ETKILERINI iINCELEMEYE YONELiK AMPIiRIK
BIR ARASTIRMA

Bu boliimde literatiirde elde edilen bulgulardan hareketle Z kusaginin sosyal medya
bagimhiliginin yasam doyumu {izerindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilan
ampirik ¢alisma sonuclarina yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, sosyal medya bagimlihiginin Z kusaginin yasam doyumu
tizerindeki etkilerini arastirmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu calismada sosyal medya bagimhilhiginin Z kusaginin yasam doyumu
tizerindeki etkisi arastirllmistir. Teorik kisimda da belirtildigi iizere internet ya da
sosyal medya bagimlihigi, kullanimi siiresinin yani sira kullanim amacina gore de
sekillenmektedir. Gegirilen siire ayn1 olsa bile izlenen/takip edilen igerigin yararh,
etkisiz ya da zararh olmasina bagh olarak ¢ok farkl etkilere neden olabilmektedir. Bu
durumun ampirik calismalara da yansidig1 goriilmektedir. Kimi calismalarda sosyal
medya bagimliligi ve yasam doyumu arasinda negatif bir iliski bulunurken; kimi
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calismalarda dogrudan bir iligki tespit edilememistir. Bu calismalarda sosyal medya
bagimliliginin, benlik saygisi ya da yalnizlik duygusu gibi bagka degiskenler iizerinden
yasam doyumunu etkiledigi belirtilmistir. Ayrica sosyal medyanin, algilanan sosyal
destegin artmasina ve boylece bireyin yasam doyumunu artirdigini tespit eden
calismalarda mevcuttur. Tamamen farkh uclarda ¢arpici sonuclarin elde edilebildigi
bu alanda, genel degerlendirilmelerin yapilabilmesi icin farkh iilke, farkh kiiltiir ve
farkh kusaklar iizerinde yapilan ¢alismalarin sayisinin artmasiyla olanaklh olabilecek
gibi goriinmektedir. Bu baglamda Z kusag1 Tiirk genclerinin sosyal medya
aligkanliklarinin yasam doyumlar1 baglaminda detayli bir sekilde incelenmesi bu
calismanin alana katki saglayacagi noktalardan biri olarak ifade edilebilmektedir.

Ayrica literatiirde daha once bu degiskenler arasindaki etki arastiran calismalarin
cogunlugunun Covid 19 pandemisi 6ncesinde yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma aym1 zamanda Covid 19 pandemisi donemi 6ncesi ve sonrasina iliskin bir
karsilastirma yapmaya olanak saglamasi acisindan da 6nem tasimaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Soz konusu calisma, mevcut durumu saptamaya yonelik betimsel bir calismadir.
Aragtirma yontemi nicel arastirma yontemi ve veri toplamak icin ise anket teknigi
tercih edilmistir.

Arastirmada sosyal medya bagimlhiligin1 6l¢gmek icin van den Eijnden, Lemens ve
Lakenburg (2016) tarafindan gelistirilen ve Tas (2017) tarafindan Tiirkgeye cevrilen
tek boyut ve 9 ifadeden olusan “sosyal medya bagimlihigi olcegi (kisa formu)”
kullanilmistir.

Yasam doyumunu 6l¢gmek i¢in ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen Dagli ve Baysal (2016) Tiirkceye uyarlanan tek boyut ve 5 ifadeden olusan
Yasam Doyum Olcegi kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak Z kusagina dahil olan iiniversite 6grencileri belirlenmistir.
Evrenin ¢ok biiyiik olmasindan dolay1 orneklem secimine gidilmistir. Arastirmanin
orneklemi ise kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan 555 iiniversite 0grencisinden
olusmaktadir. Kolayda ornekleme, yeterli orneklem sayisina ulasilana kadar,
goniillilik esasina dayali, en kolay ulasilabilen katilimcilar1 se¢me esasina
dayanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 132).

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagida verilmistir.

O

Sosyal medya |——» yasam
bagimlilig tatmini

\_ /

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin ana hipotezi; “H:= Sosyal Medya bagimhlhg, yasam doyumu
tizerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahiptir’ olarak belirlenmistir.

Ayrica sosyal medyada gecirilen siirenin sosyal medya bagimhigi ve yasam doyumu
tizerinde etkili olabilecegi noktasindan hareketle H. ve Hj hipotezleri su sekilde
olusturulmustur.

H.= Katihmecilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri, sosyal medya
bagimlilig: iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

Hs;= Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullamim siireleri, yasam doyumu
iizerinde negatif ve anlamh bir etkisi vardir

Arastirmanin temel amaci olmamakla birlikte konunun detaylh bir sekilde
incelenebilmesi i¢in farklilik analizlerinin ve tamimlayic1 istatistiklerin yapilmasi da
hedeflenmistir. Arastirmada demografik degiskenler acisindan her iki degiskendeki
farklilasmay1 belirlemek amaciyla 3’er hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler, Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Sosyal Medya Bagimhihigina ili§kin Farklilik Analizleri

H,= Katihmecilarin sosyal medya bagimhihigi, egitim birimlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir

Hs= Katilimcilarin sosyal medya bagimliligl, cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir

H6= Katilimcilarin sosyal medya bagimhiligi, akademik basar1 durumlarina gore
anlamh farklilik gostermektedir.

Yasam Doyumu Iliskin Farklihik Analizleri

H,= Katihmclarin yasam doyumu, cinsiyet acisindan anlamh farklhilik
gostermektedir

Hs= Katilimcilarin yasam doyumu, egitim birimleri agisindan anlamh farklilik
gostermektedir

Hog= Katihmcilarin yasam doyumu, akademik basar1 durumlarina gore anlamh
farkhlik gostermektedir

3.6. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde katilimcilarin demografik ozellikleri, sosyal medya kullanimlarina iliskin
bulgular, tanmimlayic1 istatistikler, oOlceklere iliskin analizler, farkhihik analizleri,
korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.
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3.6.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde katilimecilara iliskin demografik bulgular Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilmecilara iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)

Kadin 278 50,1
CINSIYET Erkek 277 49,9
Toplam 555 100
Meslek Yiiksekokulu 464 83,6

EGITIM BIRIMI Yitksekokul 33 59
Lisans 58 10,5

Toplam 555 100
1990—-1999 124 22,3

2000 dogumlu 108 19,5
2001 dogumlu 142 25,6

YAS 2002 dogumlu 128 23,1
2003 dogumlu 44 7,9

2004 dogumlu 3 0,5

2005 ve lzeri 6 1,1

Toplam 555 100

Tablo-2’den de goriilecegi iizere 6rneklem, cinsiyet bakimindan yar yariya bir dagilim
gostermektedir. Egitim birimi olarak ise meslek yiliksekokulunda okuyan 6grencilerin
daha agirlikta oldugu goriilmektedir. Yag grubu acisindan da katilimcilarin Z kusag:
olarak tanimlanan grupta yer aldig1 goriilmektedir.

3.6.2. Tammmlayic Istatistikler

Bu boliimde sosyal medya bagimlilig1 ve yasam doyumu 6l¢eklerine iligkin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Tablo-3, sosyal medya bagimliligi 6lceginin tamimlayic

istatistikleri gostermektedir.
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Tablo 3: Sosyal Medya Bagimhhgi Olcegine iliskin Tanimlayici istatistikler

Ort. | Stand.
Sapma

Stirekli olarak kendimi sosyal medyaya tekrar girecegim andan baska bir sey diistinemez 1,90 | 1 076
halde bulurum. ,07
Stirekli olarak, sosyal medyada daha fazla zaman gecirmek istedigim i¢in kendimi 1,92
mutsuz hissederim 1105
Sosyal medyay1 kullanamadigim zaman ¢ogu kez kendimi kotii hissederim. 1,92 | 1,079
Sosyal medyada daha az zaman gecirmeye calistigim ancak bunu 2,24
basaramadigim zamanlar oldu 1,163
Sosyal medyay1 kullanma istegimden dolay1 diger etkinliklerimi (spor, hobiler vb.) 1,74
siirekli olarak ertelerim 1,049
Sosyal medyay1 kullanmamdan dolay1 diger insanlarla siirekli olarak tartisirim 1,43 | 0,803
Sosyal medyada gecirdigim siire hakkinda ebeveynlerime veya arkadaslarima yalan 1,42
soyledigim zamanlar olur 0,906
Olumsuz duygularimdan ka¢cmak icin sik sik sosyal medyay1 kullanirim 2,32 | 1,269
Sosyal medya kullaninmimdan dolay1 ebeveynlerim, kiz veya erkek kardeslerim ile ciddi 1,44
catismalarimiz olur 0,890

Tablo-3’te goriilecegi iizere en yiiksek ortalama “olumsuz duygulardan kagmak icin sik
sik sosyal medyayr kullanirim” ifadesine aittir. Z kusag1 kendisini rahatsiz eden
olumsuz durum ya da duygularla ylizleserek ¢oziim aramak yerine sorunlar
gormezden gelmeyi tercih etmekte ve sosyal medya araciligiyla kendisini oyalamayi
tercih etmektedir. Ayrica katihmcilar genellikle, sosyal medyada harcadiklar: siireyi
azaltma ¢abalarinda da basarisiz olduklarinm ifade etmektedir.

Tablo-4 ise yasam doyumu 6l¢egine iligkin tanimlayic istatistikleri gostermektedir.

Tablo 4: Yasam Doyumu Olcegine iliskin Tanimlayic istatistikler

. Ort. | Stand
Ideallerime yakin bir yasantim vardir 3,06 | 1,046
'Yasam kosullarim miikemmeldir 2,8 | 1,081
'Yasamimdan memnunum 3,26 | 1,223
Simdiye kadar yasamimda istedigim onemli seylere sahip oldum 3,06 | 1,112
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim 237 | 1,294

Tablo-4 incelendiginde katilimcilarin yasamlarindan ortalamanin iizerinde bir
memnuniyete sahip olduklar1 ama yine de yeni bir sansa sahip olsalar hayatlarinda
onemli degisikler yapmay tercih edecekleri goriilmektedir.

3.6.3. Olceklere Iliskin Analizler

Olceklere iliskin analizlerde oncelikle faktor analizi yapilmistir. Oncelikle Sosyal
Medya Bagimliligi Olcegine iliskin analiz neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik degerinin 0,880 (p>.60) oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi yapilmasi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Bartlett kiiresellik testinin 1576,518
(p=.000<.001) diizeyinde anlamh olmas1 ise maddeler arasi korelasyon iligkilerinin
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faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 330) Sosyal
medya bagimligina iliskin faktor analizi Tablo-5’te verilmistir.

Tablo 5: Sosyal Medya Bagimlihg: Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktor
1

Siirekli olarak kendimi sosyal medyaya tekrar girecegim andan bagka bir sey diisiinemez halde|
bulurum. 668
Stirekli olarak, sosyal medyada daha fazla zaman gecirmek istedigim icin kendimi mutsuz 68
hissederim 00
Sosyal medyay1 kullanamadigim zaman cogu kez kendimi kot hissederim. 720
Sosyal medyada daha az zaman gecirmeye calisti§im ancak bunu basaramadigim zamanlar 6

,61
oldu 3
Sosyal medyay1 kullanma istegimden dolay1 diger etkinliklerimi (spor, hobiler vb.) siirekli p
olarak ertelerim 047
Sosyal medyay1 kullanmamdan dolay1 diger insanlarla siirekli olarak tartisirim 7292
Sosyal medyada gecirdigim siire hakkinda ebeveynlerime veya arkadaslarima yalan sdyledigim 66
zamanlar olur 004
Olumsuz duygularimdan ka¢mak igin sik sik sosyal medyay1 kullanirim ,593
Sosyal medya kullanimimdan dolay1 ebeveynlerim, kiz veya erkek kardeglerim ile ciddi
catismalarimiz olur ,711

Yapilan faktor analizi sonucunda sosyal medya bagimligi 6lceginin orijinaline uygun
bir sekilde tek boyutlu ve 9 ifadeden olustugu tespit edilmistir. Olcek toplam
varyanslarin %44,88’ni aciklamaktadir. S6z konusu o6lgege iliskin coranbah alpha
degeri ise ,841 olarak hesaplanmstir.

Yasam doyumu Oolcegine iliskin analiz neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik degerinin 0,834 (p>.60) oldugu ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi yapilmasi icin yeterli oldugu belirlenmistir. Bartlett kiiresellik testinin 943,771
(p=.000<.001) diizeyinde anlaml olmasi ise maddeler arasi korelasyon iligkilerinin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 330).
Yasam doyumuna iligkin faktor analizi Tablo-6’da verilmistir.

Tablo 6: Yasam Doyumu Olcegine iliskin Faktor Analizi

. Faktor
Ideallerime yakin bir yagantim vardir ,611
'Yasam kosullarim miikemmeldir. ,048
'Yasamimdan memnunum ,660
Simdiye kadar yasamimda istedigim onemli seylere sahip oldum 607
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim 421
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Yapilan faktor analizi sonucunda yasam doyumu 0lceginin orijinaline uygun bir sekilde
tek boyutlu, 5 ifadeden olustugu ve toplam varyanslarin %59,066’sim aciklamaktadir.
Olcegin cronbach alpha degeri ise ,820 olarak hesaplanmistir.

3.6.4.Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin tercih ettikleri sosyal medya platformlarina iliskin bilgiler Tablo-7’de
verilmektedir. Katihmcilar birden fazla tercih yapabildikleri i¢in toplam rakam 555’in
tizerinde ¢ikmigstir.

Tablo 7: Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlar:

Siklik Yiizde Yiizde
Instagram 489 31,80 89,40
WhatsApp 470 30,50 85,90
YouTube 290 18,80 53,00
Twitter 138 9,00 25,20
Tik tok 84 5,50 15,40
Facebook 68 4,40 12,40
Toplam 1539 100 281,30

Tablo-7 incelendiginde en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformunun, Instagram
(%31,80), WhatsApp (%30,50) ve YouTube (%18,80) oldugu goriilmektedir.
Katilmcilarin sosyal medyay1 hangi amaclarla kullandiklar1 da Tablo-8'de yer
almaktadir. Bu soruda da katilimcilar birden fazla secenek tercih edebildikleri icin
toplam rakam 555’ten fazladir.

Tablo 8: Sosyal Medya Kullaniminda Etkili Olan Faktorler

Siklik Yiizde
Zaman gecirmek icin 343 26
Arkadaslarla iletisim halinde olmak icin 328 25
Son gelismelerden haberdar olma 287 21
Fotograf, bilgi ve video paylasmak icin 149 11
Sosyallesme 142 11
Arkadaslarimin ne yaptigin1 merak ettigim icin 87 7
Toplam 1336 100

Tablo-8’den goriilecegi tizere, katilimcilarin sosyal medyada zaman gecgirmelerinde en
etkili olan faktorler zaman gecirme (%26), arkadaslarla iletisim halinde olma (%25) ve
son gelismelerden haberdar olma (%21) istegidir. Bu sonuclar birebir ayni siralamayla
olmamakla birlikte Tiirkiye'nin genel yapisiyla benzerlik gostermektedir.

Z kusaginin, kendini oyalama becerilerinin yetersiz olmasi ve can sikintisini siirekli
olarak kendisini ve beynini oyalayacak sig iceriklere sahip sosyal medya
paylasimlariyla gecirmeye calismasi, sosyal medya bagimlilig: riskini artiran bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katihmecilarin sosyal medyada da harcadiklari zaman ise
Tablo-9’da verilmistir.
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Tablo 9: Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri

Siklik Yiizde
Sosyal Medya kullanmiyorum 9 1,6
2 saatte az 82 14,8
2—4 saat 228 41,1
4 saatten fazla 236 42,5
Toplam 555 100,0

Tablo-9’dan da goriilecegi tizere katilimcilarin yaklasik %841 giinde 2 saatten fazla
sosyal medyada zaman gecirmektedir. Giinliik kullanim siireleri ve sosyal medya
bagimlilig1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Tablo-10’da korelasyon analizine yer vermektedir.

Tablo 10: Sosyal Medyada Gecirilen Siire ve Sosyal Medya Bagimlilig:

Arasindaki iliski
Giinliik siire | Sosyal Medya Bagimlilig1

Glinliik siire Pearson Correlation 1 ,245""

Sig. (2-tailed) ,000

N 555 555
Sosyal Medya Bagimlilig1 | Pearson Correlation ,245" 1

Sig. (2-tailed) ,000

Toplam 555 555
**Korelasyon %1 diizeyinde anlamhdir

Tablo-10’dan da goriilecegi iizere sosyal medyada gecirilen siire ile sosyal medya
bagimlilig1 arasinda diisiik ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Etki diizeyini tanimlamak
icin yapilan regresyon modeli ise Tablo-11’de verilmistir.

Tablo 11: Giinliik Sosyal Medyada Gecirilen Siirenin, Sosyal Medya
Bagimhilig: Uzerindeki Etkisi

Diizeltilmi Tah.St .
R R R2 ; hata S18
,2452 ,060 ,058 ,67531 ,0002
Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 1,299 ,089 14,532 ,000
Giinliik siire ,224 ,038 ,245 5,934 ,000
a. Bagimli degisken: Sosyal Medya Bagimlilig:

Regresyon analizinden elde edilen bilgiler 1s1g1nda regresyon formiilii; sosyal medya
bagimhligi= 1,1299+0,224X;: olarak olusturulmustur. Regresyon modeli anlamhdir
(sig=,000). Giinliik sosyal medyada gecirilen siire ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda
anlaml, diisiik ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (R2=0,060). Sosyal medyada
gecirilen siire bir birim arttiginda, sosyal medya bagimliliginda 0,224 birim artis
olmaktadir. Buradan hareketle H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Sosyal medyada gecirilen slirenin yasam doyumuna etkisini belirlemek icin de
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Tablo-12, sosyal medyada gecirilen siire
ve yasam doyumu arasindaki korelasyonu vermektedir.

Tablo-12: Sosyal Medyada Gecirilen Siire ve Yasam Doyumu Arasindaki

fliski
Correlations
Giinliik siire Yasam doyumu
Gunliik siire Pearson Correlation 1 -,090*
Sig. (2-tailed) ,035
N 555 555
Yasam Doyumu Pearson Correlation -,090% 1
Sig. (2-tailed) ,035
N 555 555
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo-12’den goriilecegi iizere giinliik sosyal medya kullanim siiresi ile yasam doyumu
arasinda diisiik diizeyde, anlamli ve negatif bir iligki bulunmaktadir. Tablo-13 ise
sosyal medyada gecirilen siirenin yasam doyumu tizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik
regresyon analizini vermektedir.

Tablo-13: Sosyal Medyada Gecirilen Siirenin Yasam Doyumu Uzerindeki

Etkisi
Model R R2 Diizeltilmis Tah.Sthata  sig
,0004 ,008 ,006 ,00185 ,0352
Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,285 ,119 27,518 ,000
Bagimlilik -,107 ,050 -,090 -2,117 ,035

a. Bagimli degisken: Yasam Doyumu

Regresyon analizinden elde edilen bilgiler 1s1ginda regresyon formiilii; yasam
doyumu= 3,285-,107X: olarak olusturulmustur. Regresyon modeli anlamlidir
(sig=,035). Glinliik sosyal medyada gegirilen siire ve yasam doyumu arasinda anlaml,
diisiik ve negatif yonde bir iligki bulunmaktadir (R2=0,008). Sosyal medyada gecirilen
siire bir birim arttiginda, yasam doyumunda 0,107 birim azalma olmaktadir. Buradan
hareketle H3 hipotezi kabul edilmistir. Aragtirmanin ana hipotezi olan “sosyal medya
bagimliliginin yasam doyumu iizerindeki etkisini” aragtirmak icin yapilan regresyon
analizi Tablo-14’de verilmistir.

Tablo 14: Sosyal Medya Bagimliginin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Model R R2 Diizeltilmis Tah.St sig
R2 hata
,0572 ,003 ,001 ,00400 ,1772
Unstandardized Standardized t Sig.
B Std. Beta
Sabit 3,180 ,107 29,838 ,000
Bagimhhk -,075 ,055 -,057 -,352 177

a. Bagimli degisken: Yasam Doyumu
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Tablo-14’de de goriilecegi iizere sosyal medya bagimhiliginin yasam doyumu tizerindeki
etkisine iliskin model anlamsizdir. Bu baglamda arastirmanin temel hipotezi olan H;
reddedilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan farklilik analizlerin sonucuna iligkin olarak kabul/ret
durumlar1 Tablo-15te verilmistir.

Tablo 15: Farklilik Analizleri

Hipotez Kabul/ret

Sosyal Medya Bagimhligina iliskin Farklilik Analizleri

H,= Katilimcilarin sosyal medya bagimliligi, egitim birimlerine gore anlamli farkhilik Kabul
gostermektedir

H;= Katihmcilarin sosyal medya bagimliligi, cinsiyetlerine gore anlaml farklhilik Kabul
gostermektedir

H6= Katilimcilarin sosyal medya bagimhligi, akademik basar1 durumlarina gore Ret

anlaml farklilik gostermektedir.
Yasam Doyumuna iliskin Farklihk Analizleri

H,= Katihmcilarin yasam doyumu, egitim birimleri acisindan anlamlh farkhlik Kabul
gostermektedir

Hg=Katilmcilarin yasam doyumlari, cinsiyet ac¢isindan anlamli farklilik Ret
gostermektedir

Hg= Katilmcilarin yasam doyumu, akademik basar1 durumlarina gore anlaml Ret

farklilik gostermektedir

Sosyal medya bagimliligina iliskin yapilan farklilik analizi sonucunda, egitim birimleri
arasinda istatistiki olarak anlamli (sig=,001) bir fark bulunmaktadir. Yiiksekokul
ogrencilerinin, sosyal medya bagimhiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica cinsiyet agisindan da istatistiki olarak anlamh bir farklilik tespit edilmistir
(sig=,047). Kadinlarin sosyal medya bagimhlik orani, erkeklere oranla daha yiiksektir.
Ancak, sosyal medya bagimlilig1 ve akademik basar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunamamastir.

Yasam doyumuna iligkin yapilan farklilik analizi sonucunda, egitim birimleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. (sig=,012). Farklihk yiiksekokul
ogrencileri ile meslek yiiksekokulu oOgrencileri arasindadir. Cinsiyet acisindan
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (sig=,247). Ayrica, sosyal
medya bagimlilig1 ve akademik basar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir (sig=,166).

4. SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde sosyal medya, basta Z kusagl olmak iizere neredeyse tiim insanlarin
giinliik yasamlarinin 6nemli bir kismimi1 kapsamaktadir. Sosyal medya platformlarinin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ancak bundan da onemlisi kullanicilarin platformda
gecirdikleri siireyi ve buna bagh olarak reklam gelirlerini artirmaya calisan
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isletmelerin, sitelerini bagimhhg artiracak sekilde tasarlamaya oOnemli biitceler
ayirmasl, insanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini1 sosyal medyada gecirmelerine
neden olmakta ve sosyal medya bagimlilig1 yani sorunlu sosyal medya kullanim riskini
artirmaktadir.

Universite 6grencileri; akademik arastirmalar yapma, bos zamani degerlendirme,
giindemi ve diger insanlar: takip etme gibi bircok alanda interneti ve sosyal medyay1
yogun bir sekilde kullanmalarindan dolay1 sorunlu ve takintili sosyal medya kullanma
riskleri cok daha yiiksektir. Bu calisma ile Z kusaginin giinliik yasamini olumsuz yonde
etkileme potansiyeli olan sosyal medya bagimliligin, yasam doyumu iizerinde herhangi
bir etkisinin olup olmadig tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmaya Z kusagina
mensup 555 liniversite 6grencisi katilmistir.

Arastirma sonucunda en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformunun Instagram,
WhatsApp ve YouTube oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar, “We Are Social: Tiirkiye
Raporu (2023)” ile tutarlilik gostermektedir. Katilimcilar, sosyal medyay1 6zellikle
zaman gecirmek (%26), arkadaslarla iletisim halinde olmak (%25) ve son
gelismelerden haberdar olmak i¢in (%21) kullandiklarini ifade etmektedir. Bu sonuclar
birebir ayn1 siralamayla olmamakla birlikte yine 2023 Tiirkiye raporuyla benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde Twenge (2018) tarafindan bir ¢alismada 2015 yilinda
evden disariya ¢ikip zaman gegirmek isteyen 12. sinif 6grencilerinin sayisinin, 2009
yilindaki 8. smif Ogrencilerinden daha az oldugunu tespit etmistir. Bu tespitten
hareketle Z kusaginin sanal iletisimi, yliz yiize iletisimin giiclii bir alternatifi olarak
gordiikleri ileri siiriilebilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %84’ sosyal medyada giinliik en az 2 saat zaman
gecirmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, sosyal medyada gecirilen siirenin
sosyal medya bagimlilig1 lizerinde anlamli, diisiik ve pozitif yonde (sig=,000-
R2=0,006) bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonucun, literatiirdeki
calismalarla paralel oldugu goriilmiistiir. Comlek¢i ve Basol (2019) iiniversite
ogrencileri iizerinde yiiriittiikleri calismalarinda da sosyal medyada gegirilen siire ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Ozdemir (2019) iiniversite 6grencileri {izerinde yiiriittiigii calismasinda sosyal
medyada gecirilen siire ile sosyal medya bagimlihig1 arasinda pozitif bir iligki tespit
etmistir. Elde edilen bu sonuclar, literatiirde belirtilen sosyal medyada gecirilen
siirenin, bagimlhilik riskini etkileyen onemli kriterlerden biri oldugu tespitini destekler
niteliktedir.

Sosyal medyada gecirilen siire, aym1 zamanda katilimcilarin yasam doyumu iizerinde
de anlamls, diisiik ve negatif bir etkiye (sig=,035- R2=0,008) sahiptir. Sosyal medyada
gecirilen siire arttikca, katilimcilarin yasam doyumlar1 azalmaktadir. Bu nedenle H2
ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Literatiirde sosyal medyada gecirilen siire arttikca
kisilerin yasam doyumunun azaldigina dair giderek artan bir kabul bulunmaktadir. Bu
sonuclar Vigil ve Wu (2015), yaptiklar1 calismada facebook kullaniminin yasam
doyumu azalttigim tespit ettigi calismalarla benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde
Ali Saydam’in (2021) TUBA tarafindan yayinlanan Bilisim Teknolojileri ve Iletisim:
Birey ve Toplumun Giivenligi isimli raporda, 20 dakikalik Facebook kullanimi
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ardindan kisilerin ruhsal durumlarmin kotiiye gittiginin tespit edildigini ifade
etmektedir. Ayrica kullanilan sosyal medya platformlarinin sayis1 arttikca genel endise
semptomlarinin goriilme siklhig: arttigi belirtilmektedir. Saydam (2021), ABD’de 2009-
2015 yillar1 arasinda intihar raporlar ve lise 6grencilerinin tutum ve davranislar
lizerine yapilan bir calismaya atifta bulunarak, giinde bes saatten fazla internet
kullanan genglerin, bir saat kullananlara oranla %70 daha fazla intihar diisiincesine
kapildigini ifade etmektedir. Kendini, yasitlarla sosyal olarak karsilastirmak genellikle
kiskanchgin en onemli tetikleyicilerinden biridir. Duffy ve Shaw (2000), bu durumu
benlik saygisi ilizerinden agiklamaktadir. Sosyal hayatta kisiler, benlik saygilarini,
biiyiik olciide kendilerini diger insanlarla sosyal karsilastirmalar1 sonucunda
tamimlamakta ve sosyal medyada c¢ok fazla karsilastirmaya maruz kalmalar:
durumunda ise 6zel/kamusal benlik algilarinin zarar gorebilecegi ifade edilmektedir.
Yazarlar ayrica sayginlik ve kamusal itibarin azalmasindan kaynaklanan kiskancliga ek
olarak olumsuz karsilagstirmanin “kiginin kendi yoksunlugunun” ve “istirabinin” hic
kimse tarafindan fark edilmedigine dair bir algiya neden olarak kiskan¢hg: tetikledigini
ifade etmektedir. Bu baglamda elde edilen sonuclarin literatiirle benzerlik gosterdigi
ifade edilebilmektedir.

Calisma sonucunda “sosyal medya bagimliligl, yasam doyumu iizerinde negatif ve
anlamh bir etkiye sahiptir” olarak olusturulan ana hipotez H1 reddedilmistir. Bu
sonug; Bozoglan, Demirer ve Sahin (2013), Hawi ve Samaha (2016), Balc1 vd. (2019)
ve Kvintova vd. (2020) ile benzerlik gostermektedir. Bu durum su sekilde aciklanabilir.
Sosyal medya bagimliligina verilen cevaplarin ortalamalar: incelendiginde degerlerin
1,2-3,2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore arastirma kapsamindaki
katilimcilar kendilerini sosyal medya bagimlisi olarak tanimlamamiglardir. Dolayisiyla
sosyal medya bagimlis1 olmadiklarini diisiindiikleri icin bu durum yasam doyumlarini
etkileyecek diizeye ulagsmasini engellemis olabilir. Diger taraftan oOrneklem,
tiniversitede okuyan Z kusagindan olusmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin; yasam
doyumlarini kariyer stresi, is bulma kaygisi ya da gelecek endisesi gibi etki potansiyeli
daha yiiksek olan unsurlar iizerinden yorumlamig olmalar1 muhtemeldir. Bu durumda
tiniversite 0grencilerinin yasam doyumunun sosyal medya bagimlilig1 disinda bagka
unsurlar tarafindan etkilendigi seklinde yorumlanabilir.

Sosyal medya bagimhhgina iligskin farklilik analizlerinde egitim birimi ve cinsiyet
bakimindan istatistiki olarak anlamli bir farkhilik bulunmustur. Yiiksekokul
ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica kadinlarin sosyal medya bagimliligi daha fazla gitkmistir. Gazi vd. (2017), yapmis
olduklar1 ¢alismada kadinlarin erkeklere gore sosyal medya bagimlhilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum kadinlarin sanal ortamda da olsa
daha fazla sosyallesmek istemelerinden kaynaklanabilir.

Sosyal medya bagimliligi ve akademik basari (not ortalamasi) arasinda istatistiki
agisindan anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu durumun, Z kusaginin sosyal
medyay1 kullanma amaclarindaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Akademik basaris1 yiiksek olan oOgrenciler, sosyal medyayr olumlu amaclar
dogrultusunda kullanarak (bilgiye ulasma, sosyal networkiinden yararlanma vb.)
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akademik basarilarinda artis saglarken; akademik basarisi diisiik olan 6grencilerin bu
gercekle ylizlesmenin getirecegi bedellerden kaginmanin yolunu sosyal medyada
arayabilmektedir.

Calismanin ileride yapilacak arastirmalara da bazi onerileri bulunmaktadir. Bundan
sonraki calismalarin, sosyal medyada gecirilen siirenin yani sira kullanimin icerigine
(izlenen video/post igerigi, siiresi, etkisi) yogunlasilmasi konuya iliskin daha dogru
sonuclarin ulagilmasina yardimer olacagi diislintilmektedir. Calisma iiniversitede
okuyan Z kusag iizerinde yiiriitiilmiistiir. Calismanin 2000 sonrasi1 dogumlu halen
lisede okuyan ya da ¢alisma yasamina atilmis Z kusag1 da eklenerek yeniden yapilmasi
arastirmanin sonuclarini degistirebilecektir.

Calismada sosyal medya bagimliliginin yasam doyumu etkisi arastirilmistir.
Universitede okuyan Z kusaginn is bulma kaygisi, kariyer stresi, kariyer kararhihg,
kariyer kaygis1 gibi degiskenlerin yasam doyumuna etkisi arastirilabilir.
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ENTELEKTUEL SERMAYENIN FIRMA PERFORMANSINA
ETKISIi: BIST TURIZM ENDEKSI UZERINE BiR UYGULAMA!

Fatih Konak?, Ozan Aml Atar3
OZET

Bilgi toplumuna gecisle beraber biitiin diinyada toplumsal ve ekonomik anlamda biiyiik degisiklikler
yasanmugtir. Bu gercevede, bilgi ve teknolojinin her alanda kullanildig: giinlimiizde, entelektiiel sermaye
kavraminin degeri her gecen giin artmaktadir. Bahsi gecen ve maddi olmayan bu varliklar, firmalarin
kendilerine katma deger saglamak icin yatirim yaptiklari en 6nemli unsur haline evrilmistir. Bu siirec,
firmalarin bu sermaye unsuruna daha fazla odaklanmalari ve entelektiiel sermayelerini 6l¢iimlemelerini
zorunlu hale getirdigi bilinen bir gercektir. Ayrica, entelektiiel sermaye degerine bilangodan ulagmak
miimkiin degildir, dolayisiyla firmalarin gercek degerlerine ulagabilmelerinin yolu entelektiiel sermaye
hesaplama yontemlerini kullanmalarindan gegmektedir. Bu perspektifte, hizmet yogun bir sektor olan
turizm sektoriinde bu olgunun dikkatleri {izerine cekmesi kacinilmazdir. Bu calismada, Borsa Istanbul
Turizm Endeksi'nde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye yapilar1 ve firma performanslar
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi1 amaclanmigtir. Aragtirma biitiinii igerisinde, entelektiiel
sermayenin hesaplanabilmesi icin entelektiiel sermaye katma deger katsayisi (VAIC) kullanilirken,
firma performansi ile olasi etkilesimin tespiti i¢in Panel Veri Analizi yonteminden faydalanilmistir.
Entelektiiel sermaye degiskenlerinin etkisini Olgiilmesi siirecinde farkli agirlikli ortalama sermaye
maliyetleri diizeylerinde gerceklestirilen analizler sonucunda, genel manada, entelektiiel sermaye
unsurlariin firma performansina etkisinin pozitif oldugu saptanmistir. Elde edilen nihai bulgularin
firma paydaglar1 agisindan katma deger saglayici bir degerlendirme kriteri olarak ele alinabilecegi
soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Firma Performansi, VAIC, BIST Turizm Endeksi

Jel Kodlar:: Gio,, G17, G18

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON FIRM PERFORMANCE:
AN EMPIRICAL EVIDENCE FROM BIST TOURISM INDEX

ABSTRACT

The emergence of the information society has resulted in significant social and economic transformation
on a global scale. As information and technology are employed in many areas of life, the value of the idea
of intellectual capital is growing every day in this context. The most crucial component that businesses
spend in to bring value to themselves is now these intangible assets. It is common knowledge that this
process needs businesses to measure their intellectual capital and to pay greater attention to this capital
component. Additionally, since the value of intellectual capital cannot be calculated from the balance
sheet, organizations must use methodologies for calculating intellectual capital in order to arrive at their
true values. According to this viewpoint, it is inevitable that this issue would receive attention in the
tourist industry, which is a sector with a high demand for services. The purpose of this study is to shed
light on the link between the firm performance of the businesses included in the Borsa Istanbul Tourism
Index and their intellectual capital structures. Whereas Panel Data Analysis is used to examine potential
interactions with company performance, intellectual capital is measured using the intellectual capital
value added coefficient (VAIC). It has been concluded that the impact of intellectual capital components
on firm performance is typically favorable as a result of analyses conducted at various weighted average
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Sermayenin Firma Performansina Etkisi: BIST Turizm Endeksi Uzerinde Bir Uygulama” bashg ile
hazirlanan Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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Orcid No:0000-0002-6917-5082

3 Isletme ABD Yiiksek Lisans Mezunu, Ankara/Tiirkiye, ozananiloo8 @hotmail.com, Orcid No: 0000-
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capital cost levels in the process of determining the influence of intellectual capital variables. It may be
claimed that the final conclusions reached can be regarded as an assessment criterion that adds value
for the company's stakeholders.

Keywords: Intellectual Capital, Firm Performance, VAIC, BIST Tourism Index,

Jel Codes: G1o, G17 G18
1. GIRIS

Son donemlerde bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler ile bilginin giiciiniin toplum
tarafindan kesfedilmesi daha bilinir olmasi tizerine, bilgi toplumu dedigimiz yeni bir
toplum diizeni ortaya cikmistir. Bu toplum diizeni diger alanlarda oldugu gibi
ekonomik alanda da biiylik yenilikler yasanmasina yol agmistir. Ekonomik alanda
yasanan bu doniisiim, bilgiyi isletmeler icin de en onemli unsur haline getirmistir.
Bilgi, biiyiik bir getiri kaynagi olmasinin yaninda, maliyeti diisiik, kullanilmas1 ve
devredilmesi ¢ok daha kolay olan bir kaynaktir. Entelektiiel sermayenin de temelini
bilgi olusturmaktadir.

Isletmenin goriinen varliklarmin yam sira goriinmeyen varliklarimin biitiinii de
entelektiiel sermayeyi olusturur. Isletmenin defter degeri o isletmenin goriinen
varhiklaridir, piyasa degeri ile defter degeri arasinda olusan fark ise isletmenin
entelektiiel sermayesini gostermektedir. Glintimiiz rekabet kosullarinda ¢ok 6nemli bir
yere sahip olan entelektiiel sermaye isletmeler i¢cin en onemli yatirim unsuru haline
gelmistir. Ozellikle teknolojide yasanan hizhi gelismeler, bilgiye ulasmada kolaylik
saglamis ve entelektiiel sermayenin gelisimine biiylik katkida bulunmustur.
Entelektiiel sermaye, isletmenin bilancolarinda goriinmez bu nedenle bilancolardan
hareketle entelektiiel sermayenin degeri belirlenemez. Entelektiiel sermayenin isletme
acisindan degerini dolayisiyla da isletmeye olan etkisini anlayabilmek i¢in 6l¢gmek
gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin gelisimiyle beraber bir¢ok 6l¢gme yontemi de
ortaya ¢cikmaya baglamistir. Entelektiiel sermayeye yapilan yatirimin énemi ne kadar
biiyiikse, 6lcmenin 6nemi de ayni oranda onemlidir. Entelektiiel sermayeyi 6l¢me ile
alakali bircok arastirmaci tarafindan isletme ve unsurlar1 bazinda incelemeler
yapilmistir (Choo ve Bontis, 2002, s.136; Yildiz, 2010, s.17)

Entelektiiel sermaye kavraminin, hizmet yogun bir sektor olan turizm sektoriinde
dikkatleri iizerine cekmesi kacinilmazdir. Turizmin iilkelere 6nemli Olgiide baz
etkilerinden s0z edebiliriz, bu etkilerden sosyo-kiiltiirel anlamda olanlarina farkh
cografyalardan insanlarla ortak deneyimler yasamak, kiiltiirleri tamimak, farkh
fikirlerle tanigmak olarak oOrnek verilebilir. Cevresel anlamda etkileri ise ulasim
imkanlarinin artirilmasi, kentsel doniisiimler, ¢cevre diizeninin saglanmaya calisilmasi
gibi unsurlardir. Ayn1 zamanda ekonomik anlamda ¢ok biiyiik etkileri bulunmaktadir
(Mc Donnel, 1998, s.21; Kizilirmak, 2006, s.185).

Yukarida spesifik olarak kisaca deginilen entelektiiel sermaye ve turizm sektori
baglaminda, bu calismanin amaci Borsa Istanbul Turizm Endeksi'nde yer alan
isletmelerin entellektiiel sermaye yapilar1 ve firma performanslar1 arasindaki iligkinin
ortaya konulmasidir. Entelektiiel sermaye katma deger katsayisimin (VAIC)
kullanildig1 arastirmada, firma performansi ile olasi etkilesimin tespiti i¢in Panel Veri
Analizi yonteminden faydalamilmigtir. Calisma iceriginde, oncelikle entelektiiel
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sermaye kavramindan bahsedilecektir. Takip eden boliimde, ilgili akademik yazina
deginilecektir. Sonrasinda, kullanilan veri seti ve uygulanan metodolojij yaklasim ile
analiz ve bulgularin degerlendirilmesi yapilacaktir. Son olarak nihai degerlendirmeler
sonug¢ boliimiinde ele alinacaktir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelektiiel sermaye Latincedeki interlectico kelimesinden gelmektedir. Inter iliski
kavramim belirtirken, Lectico ise, elde edilen bilgi anlamina gelmektedir. Entelektiiel
sermayenin anlaminin dogru bilinmesi ve dogru tanimlanmasi, entelektiiel sermayeyi
kullanmak ve dogru yonetmek acisinda onemlidir. Entelektiiel kelimesi Webster’s adli
sozliikte akilc diistinmek olarak gegcmektedir. Bu goz oniine alindiginda, entelektiiel ve
sermaye kelimelerinin birlesimiyle entelektiiel sermaye, diisiince birikimi, bilgi
birikimi olarak anlamlandirilabilinir (Arikboga, 2003, s.73).

Entelektiiel sermaye, isletmelerin defter degeri ile piyasa degeri arasinda olusan farkin
artmasiyla birlikte ortaya ¢ikmigtir. Bunun ortaya ¢ikmasinin sebebi ise, isletmelerde
toplam varliklarin icerisindeki maddi olmayan varlarin oraninin siirekli artmasidir.
Olusan bu fark isletmelerin entelektiiel sermayesinin ne kadar oldugunu
gostermektedir (Kerimov, 2011, s.11). Bontis, entelektiiel sermayenin tipki insan
viicudunun kaslar1 gibi kullanilmadig: takdirde kaybedileceginden bahsetmektedir.
Dolayisiyla entelektiiel sermaye, bilginin olusumu ve firmaya deger olarak donme
anlaminda ¢ok 6nemli bir unsurdur. Firmalarin ¢ogu, geleneksel muhasebe ve o6l¢iim
yontemlerini kullanmaktadir. Fakat bu yontem yalnizca bina, makine ve techizat gibi
fiziksel varlilar1 goz oniinde bulundurdugu icin maddi olmayan soyut varhklarin
olciimiine katk: saglayamamaktadir. Ornegin, calisanlarin yetenegi, projeler, miisteri
iligkisi gibi soyut varhiklar1 geleneksel sistemde finansal raporlara dahil etmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla bilgi toplumunda, entelektiiel sermayenin her gecen giin
oneminin artmasi yeni modellerin gelistirilmesini gerekmektedir (Bontis, Keow ve
Richardson. 2000, s.85-86; Yildiz, 2010, s.29).

Entelektiiel sermayenin unsurlan ile ilgili tek bir tanimlama olmamasina ragmen
bircok diisiiniir ortak bir goriis ortaya koymustur (Gedikli, 2007, s.21). Genel kabul
gormiis entelektiiel sermayen unsurlar1 insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi olmak iizere 3 baslkta incelenmektedir: Insan Sermayesi; Entelektiiel
sermaye unsurlarimin icerisinde cok onemli bir yere sahip olan insan sermayesi
firmada calisanlarin bilgi birikimlerini, yeteneklerini, becerilerini, kendilerini
gelistirme cabalarim gibi bircok unsuru kapsamaktadir. Insan sermayesine yapilan
yatirim firmaya ekonomik faydalar saglayacagi gibi firmanin igerisindeki iligkilerin
gelismesine de olumlu katkilar1 bilinmektedir (Erdem, 2007, s.288). Yapisal
Sermaye; Insan sermayesini destekleyen ve degerli hale getiren bir unsurdur. Bilgi
beceri ve deneyimlerin kullanilmasi i¢in bir orgiite ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireylerin
bir orgiitiin icerisinde olmadan yeteneklerini ayr1 ayr1 kullanmalarinin bir anlami
yoktur. Yapisal sermayenin olugmasi i¢in bu bilgilerin bir araya gelmesi gerekmektedir.
Firmanin entelektiiel sermayesinden faydalanmasinin en onemli kosullarindan bir
tanesi de yapisal sermayedir. Yapisal sermayenin firmaya ait, patentler, yazilimlar,
stratejiler ve teknolojiler gibi maddi olmayan varliklar1 oldugu ifade edilmektedir
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(Bulgurcu, 2011, s.5). Miisteri Sermayesi; Isletmeler calisanlarma yaptig:
yatirimlar gibi, miisterilerine de yatirnm yapmalidirlar. Miisteri sermayesi ve insan
sermayesinin birbirine benzeyen bircok yonii bulunmaktadir. Isletmeler calisanlarina
sahip olmayacag1 gibi, miisterilerine de sahip olamazlar. Isletmeler calisanlarina
onlarin bir birey olarak degerlerini artirmak icin degil de, isletmenin maddi olmayan
varlhiklarinin degerlerini artirmak icin yatinm yaptig1 gibi, miisterilerine de yatirim
yaparak bu varliklarin degerini artirabilmektedirler (Stewart, 1997, s.172).

Bilgi cagina gectikten sonra entelektiiel sermayenin 6neminin artmasi firmalar1 bu
konuda yatirirm yapmaya mecbur birakmistir. Fakat bu yatirimlar1 6n gormek,
faydalarini ve zararlarim anlayabilmek, firmaya katma deger olarak geri doniip
donmedigini denetleyebilmek icin entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi zorunlu bir hale
gelmistir. Ozellikle 9o’l1 yillardan itibaren entelektiiel sermayeyi Slcmeye yonelik
bircok model gelistirilmistir. Entelektiiel sermaye bilgi cagina gecildikten sonra ortaya
c¢ikmis bir olgudur, bu ylizden bu alanda yapilan ¢aligmalar ¢ok yenidir. Dolayisiyla bu
konuda oOl¢me yontemlerine dair tek ve kesin bir yontemi ele almak dogru
olmayacaktir. Isletmeler faaliyetlerine ve calisma bicimlerine gore kendileri icin en
uygun olan yontemi belirlemeli ve bu model iizerinde calismalidirlar (Arikboga, 2003,
s.116). Baz1 entelektiiel sermaye O0lgme yontemleri tobin’s q, piyasa degeri-defter
degeri yontemi, dengeli skor kart1 yontemi, entelektiiel katma deger katsayisi yontemi,
skandia kilavuzu, maddi olmayan varliklar yontemidir (Chan, 2009, s.7-9; Karacan ve
Engin, 2011, 5.80).

3. LITERATUR INCELEMESI

Caligsmanin bu boliimiinde, entelektiiel sermayenin firma performansi iizerine etkisini
tespit etmeyi amaclayan arastirmalardan bazilarina yer verilmektedir. Yoriik ve Erdem
(2008), Borsa Istanbul’da islem goren 12 adet otomotiv firmasinin verilerinden elde
edilen bulgularla entelektiiel katma deger katsayis1 yontemi (VAIC) kullamilarak
firmalarin entelektiiel sermayelerini hesapladiklar1 ¢alisma sonucunda, firmalarin
fiziksel varliklarina 6nem verdikleri neticesine ulasilirken, entelektiiel sermayelerinin
finansal performanslarina etkisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde,
Odabasoglu (2018), entelektiiel sermayelerini 6lgmek i¢in Skytrax adli firmanin
degerlemesini yaptig1 181 adet havayolu firmasinin verileri kullandiklar1 arastirma
sonucunda bu sirketlerin fiziksel sermayelerine daha fazla 6nem verdigini tespit
etmistir. Ayrica, Kayal, Yereli ve Ada (2007), VAIC yontemi kullanilarak entelektiiel
sermayeleri hesaplanan firmalarin fiziksel varhiklarina daha fazla onem verdikleri
sonucuna ulasilmis ve entelektiiel sermayeye gerekli 6nemi vermedikleri bulgularina
rastlamigtir. Farkhi bir bakis acisiyla, Ertas ve Coskun (2005), tarafindan yapilan
calisma sonucunda turizm sektoriinde yer alan firmalarin yapisal sermayeye agirlikli
olarak onem verdikleri goriilmiis ve bunun da entelektiiel sermaye olumlu bir etkisinin
olmayacag1 kanaatine varilmistir.

Diger taraftan, Ozer ve Ozer (2014), ihracat ortalamas1 % 20’nin iizerinde olan ve
sermayesinde % 5'in iizerinde yabanci ortak payr bulunan BIST ulusal pazarda islem
goren 57 firmanin entelektiiel sermaye degerleri VAIC yontemi kullanilarak
hesaplanmis ve elde edilen bulgular sonucunda firmalarin performanslariyla
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entelektiiel sermaye arasinda pozitif bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Barut,
Karabayir ve Torusdag (2019) Borsa Istanbul’da islem goren 115 adet imalat sanayi
firmasinin 2010-2016 yillar1 arasini dikkate aldiklar arastirma neticesinde entelektiiel
sermaye ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptamistir. Benzer
sekilde, Giilcemal ve Citak (2017) 2000 ile 2013 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem
goren 107 firmanin verileri ile VAIC yontemi ile entelektiiel sermaye ile firma
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit etmislerdir. Pozitif etkilesim
bulan bir diger calismada, Kendirli ve Konak (2015) Borsa Istanbul Bilisim
Endeksi'nde yer alan 12 adet firmay1 2008-2012 arasinda incelemisler ve entelektiiel
sermayenin ile firma performansina olumlu etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.
Ilaveten, Isveroglu ve Ercan (2019) Borsa Istanbul’da islem goren 15 adet teknoloji
sirketinin 2008 — 2017 yillar1 arasinda entelektiiel sermayenin karlilik ve verimlilik
tizerindeki etkilerini incelenmisler ve entelektiiel sermayenin karlilik tizerinde pozitif
etkisi oldugu bulgularina rastlanirken verimlilik {izerindeki etkisinin pozitif yonde
olmadiginin altim ¢izmiglerdir. Ayrica, Can ve Bardi (2020) ve Sahin ve Alabay (2011)
Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi'nde entelektiiel sermayenin karliiga etkisinin
oldugunu tespit etmekle beraber isletme biiyiikliigline de pozitif etkisini ortaya
koymuslardir. Ayrica, Kaya ve Ozdemir (2019) tarafindan BIST Banka Endeksi'ne
kayith 10 adet bankanin 5 yillik entelektiiel sermayesi hesaplanmis ve sonuc olarak
maddi varliklarinin yiiksek olmasina ragmen entelektiiel sermayenin unsurlarina
onem verdikleri icin bu bankalarin entelektiiel sermayelerinin yiiksek oldugu kanisina
varilmistir. Yiiksel (2018), BiST kurumsal yonetim endeksinde en yiiksek entelektiiel
katma deger katsayisinin Is Yatirrm Gayrimenkul A.S.’ye ait oldugu tespit ederken, Ko¢
ve Avcal (2020), Ar-Ge yatinmlarinin firmalara entelektiiel sermaye olarak geri
dondiigiinii ortaya koymuslardir. Farkh bir nakis acisiyla, Giirol (2021), entelektiiel
sermaye katma deger katsayis1 yontemi uygulamis ve firmalarin finansal basarisizlik
orani olan Z skor ile entelektiiel sermayenin unsurlar1 arasinda ne tiir bir iligki oldugu
arastirmistir. Elde edilen bugulara gore, Z skor ile entelektiiel sermaye unsurlarindan
yapisal sermaye arasinda pozitif yonlii, insan sermayesi arasinda ise negatif yonlii bir
iliski oldugu bulgularina raslamistir.

4. VERI SETI VE YONTEM

Bu calismanin temel amaci entellektiiel sermaye bilesenleri ile firma performansi
arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasidir. Bu dogrultuda, Borsa Istanbul’da 2016-2021
yillar1 arasinda islem goren 8 turizm sirketinin faaliyet raporlarindan elde edilen
verilerle entelektiiel katma deger katsayis1 (VAIC) yontemi kullanmilarak firmalarin
entelektiiel sermayeleri hesaplanmistir. Bu modelde entelektiiel sermayenin 6lciilmesi
icin insan sermayesi etkinlik katsayis1 (HCE), kullanilan sermaye etkinligi katsayisi
(CEE) ve yapisal sermaye etkinligi katsayisinin bilinmesi (SCE) gerekmektedir. Bu
etkinlik katsayilarinin toplami entelektiiel sermaye katma deger katsayis1 (VAIC)1
vermektedir. Bu etkinlik katsayilarin1 bulmanin yolu da ekonomik katma degeri (EVA)
hesaplamaktan gecmektedir (Kayali, Yereli ve Ada, 2007, s.72).

Ekonomik katma degerin hesaplanmasi icin gereken denklemler asagida
gosterilmektedir (Findik, 2013, s.94).
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o EVA = NOPAT(Vergi sonrasi faaliyet kar1) — Toplam Sermaye x WACC
(Agirlikh ortalama maliyeti)

o NOPAT-= Faiz ve vergi oncesi kar x (1 — vergi orani)

o WACC= Sermaye maliyeti+borclanma maliyeti

Ekonomik katma deger (EVA) degeri bulunduktan sonra entelektiiel sermaye
katsayilarinin hesaplanmasi icin insan sermayesi, yapisal sermaye ve kullanilan
sermaye degerlerinin de bilinmesi gerekmektedir. Etkinlik katsayilar1 aym1 zamanda
calismamizin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Ayrica, satislarin biiyiikligi,
Firmanmin biiyiikliigi ve kaldirag orani1 kontrol degiskenlerini olusturmaktadir.
Calismamizda kullanilacak olan bagiml degiskenler ise Tobins’q, Ozkaynak karlilig1 ve
Aktif karliligi ve Aktif devir hizi olarak belirlenmistir. Bagimh degiskenlerin bulunmasi
icin, donem net kari, aktif toplami, 6z kaynaklar, firmanin piyasa degeri, net satislar,
toplam aktifler ve varliklarin yerine koyma maliyeti gibi bilgilere faaliyet raporlarindan
ulagilmistir. Bu degiskenleri hesaplamak icin gerekli formiiller asagidaki Tablo 1’de
gosterilmektedir (Kendirli ve Konak, 2015, s.38; Ertas ve Coskun, 2005, s.130).

Tablo1. Bagimli, bagimsiz ve Kontrol Degiskenleri

Bagumh Degiskenler
Aktif Karlihig Donem net kar1/Aktif toplami ROA
Oz kaynak | Donem net kari/Aktif toplami ROE
karhhig
Aktif devir hizi Net satiglar/ Aktif toplami ATO
Tobins’q = (Toplam Pasif — Oz Kaynaklar + Piyasa Degeri) | Tobins’q
/ Toplam Aktif
Bagunsiz Degiskenler
Kullanilan EVA (Ekonomik katma deger)/CE (Kullamila | CEE
sermeye etkinligi | sermaye)
insan Sermayesi | EVA (Ekonomik katma deger)/ HC (Firmanmmn | HCE
Etkinligi toplam maas ve iicret giderleri)
Yapisal sermaye | SC (Firmanin yapisal sermayesi) / EVA | SCE
etkinligi (Ekonomik katma deger.
Kontrol Degiskenleri
Satislarin Satiglarin dogal logaritmasi Ln(s)
Biiyiikliigii
Firma Firmanin Piyasa Degerinin Dogal Logaritmasi Ln(p)
Biiyiikliigii
Kaldira¢ Orani Toplam Bor¢/Toplam Varlik BO

Aragtirmamizda bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleri ile entelektiiel katma deger
katsayis1 hesaplandiktan sonra, entelektiiel sermayenin firmalarin performansiyla
arasindaki iliskiyi bulmak icin panel veri analizi yontemi kullamlmustir. Ilgili
degiskenler dikkate alinarak olusturulan modeller asagida gosterilmektedir.

Tobins'q;; = ;¢ + B1CEE;¢ + BSCE;; + B3HCEj¢ + B4Ln(s)ic + BsLn(p)ic + BBO;ie +
£ i=1..,,Nt=1,,T(1)

ROA;; = o + B1CEEj + B,SCEj; + B3HCE;; + B4Ln(s)ic + BsLn(p)ir + BeBOic +
i=1,..,.Nt=1,,T(2)
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ROE;; = ¢ + B1CEE;; + B,SCE; + B3HCEj; + B4Ln(s)i; + BsLn(p)ic + BsBO;c +

&t i=1.,Nt=1,,T(3)
ATO; = o + B1CEEj + B2SCEj + B3HCE;; + B4Ln(s)ic + BsLn(p)ic + BsBO;c +
&it i=1,..,Nt=1,,T(4)

Yukarida gosterilmekte olan modellerde Tobins’q, ROA, ROE ve ATO bagimlh
degiskenleri olustururken, CEE, HCE ve SCE; Ln(s), Ln(p) ve BO ise sirasiyla bagimlh
ve kontorl degiskenlerini gostermektedir. Ayrica, i firmayl, T donemi N ise toplam
firma sayisin1 ifade etmektedir.

5. BULGULAR VE ANALIZ

Bu calismada entelektiiel sermayenin firma performansina etkisini belirlemek
amaciyla % 6, % 8, %10 ve %12 agirhkli ortalama sermaye maliyeti (WACC)
diizeylerinde havuzlanmig OLS testi ve bagimli degiskenlere iligkin sabit veya tesadiifi
etkiler modellerinden hangisinin tercih edilecegine karar verilmesi i¢cin Hausman testi
yapilmistir. Hem zaman hem de fima boyutunda veri setinin icerigini dikkate
aldigimizda, literatiirii takiben, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilig: testlerine yer
verilmemistir. Tablo 2’de arastirmanin degiskenlerine ait % 6 ortalama sermaye
maliyeti diizeyindeki betimleyici istatistik sonuclar1 gosterilmektedir. Diger ortalama
sermaye maliyeti diizeylerindeki betimleyici istatistik ve korelasyon matrisi
ciktilarindan benzer sonuclar icerdigi icin ¢alisma iceriginde bahsedilmemistir. Tablo
2’de goriildiigii gibi tiim degiskenlere ait ortalama degeri, en diisiik ve en yiiksek
degerleri, standart sapma degeri, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
gosterilmektedir. Ornegin; ortalama aktif karlilig1 oran1 0,044, Oz kaynak karliliginin
ortalama degeri -0,011, tobins’q ortalama degeri 3,615 ve ATO'nun ortalama degeri
0,203 olarak tespit edilmistir Ayrica entelektiiel sermaye bilesenlerinden CEE, HCE ve
SCEnin ortalama degerlerinin sirasiyla-0,035, -0,002 ve -2,058 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Betimleyici Istatistik Bulgular: (%6 AOSM Degeri icin)
ROA ROE Tobins'q ATO CEE HCE SCE BO Ln(s) Ln(p)

Ort. 0.044 -0.011 3.615 0.203 -0.03 -0.00 -2.05 1737 1785 0.358
Medyan 0.025 0.036 1.924 0.063 -0.06 0.059 -1.302 1.392 1.688 0.253
Maks. 0.447 0.924 3.156 1.600 0.622 0.246 1.427 6.809 2.768 0.949
Min. -0.128 -1.830 -0.281 0.007 -0.327 -1.647 -4.22 -1.021 1.468 0.066

Std. Sap. 0.118 0.440 8.008 0.329 0.144 0.287 7.628 1.851 3.586 0.257
Carpikhik 1.056 -2.016 2.478 2.639 2.589 -4.954 -3.777 0.713 1.860 0.908
Basiklik 4.655 9.902 7.896 1.016 1.274 2.858 2.138 2.727 5.274 2.569

JB 1.200 1.065 8.001 1.319 2.028 1.255 6.584 3.516 3.170 5.811
Prob. 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.172 0.000 0.054
Gozlem 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Tablo 3’de degiskenlere ait %6 agirlikli ortalama sermaye maliyetindeki korelasyon
analizi sonuclar1 gosterilmektedir. Sonuclara gore, entelektiiel sermaye katsayilari ile
bagimli degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya cikarken, model
bazinda yiiksek yonlii bir korelasyona rastlanmamastir.
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Tablo 3: Degiskenlere ait Korelasyon Matrisi (%6 AOSM Degeri icin)
ROA ROE Tobins'q ATO CEE HCE SCE BO Ln(s) Ln(p)
ROA 1

ROE 0.712 1

Tobins'q 0.044 0.104 1

ATO 0.411 0.208 -0.201 1

CEE 0.397 0.444 0.085 0.381 1

HCE 0.363 0.422 0.095 0.332 -0.929 1

SCE 0.064 0.021 0.227 0.241 0.026 -0.049 1

BO 0.349 0.380 0.415 0.529 0.205 -0.231 -0.05 1

Ln(s) 0.121 -0.04 -0.297 -0.06 -0.127 0.086 -0.06 -0.23 1
Ln(p) -0.277  -0.45 -0.132 0.119 -0.036 -0.135 0.241 -0.10 0.111 1

Ele alinan tiim agirhkli ortalama sermaye maliyeti diizeylerinde, entelektiiel
sermayenin firma performansina etksini 6lgebilmek icin uygulanan C testine iligkin
bulgular Tablo 4te gosterilmektedir. Ortaya cikan sonuclara gore, bagimh
degiskenlerden ROE ile insan sermayesi etkinligi arasinda %5 anlamhilik diizeyinde
pozitif iligkinin tim agirhkh ortalama sermaye maliyetleri diizeylerinde olduguna
rastlanmilmigtir. Ayrica, bagimh degiskenlerden ATO ile kullanilan sermaye etkinligi
(CEE) arasinda tiim agirhikli ortalama sermaye maliyetleri seviyelerinde % 5 anlamlilik
diizeyinde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, ATO ile insan
sermayesi etkinligi (HCE) arasinda agirlikli ortalama sermayeleri (WACC) % 6, % 8 ve
% 10 seviyelerinde ve % 1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusu
saptanmuistir.
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Tablo 4. Havuzlanmis En Kiiciik Kareler Testi Sonuclar1 (Bag. Deg. RAO,ROE,Tobins’q ve

ATO)
ROA ROE
0.12 0.1 0.08 0.06 0.12 0.1 0.08 0.06
CEE 0.021 0.028 0.018 0.035 1.420 1.439 1.408 1.398
(0.955) (0.938) (0.960)  (0.919) (0.199) (0.176) (0.179) (0.155)
HCE 0.179 0.142 0.144 0.126 1.638 1.559 1.421 1.319
(0.438) (0.502) (0.454) (0.468) | (0.019%*) (0.015%*%) (0.016%**) (0.011%%)
SCE 0.505 0.001  4.47E-05 0.001 -0.002 0.002 2.39E-05 0.001
(o.505) (0.638) (0.360) (0.215) (0.566) (0.521) (0.866) (0.123)
BO -0.069 -0.070 0.016 0.016 0.039 -0.565 0.038 0.040
(0.394) (0.384) (0.094%) (0.082%) (0.161) (0.020**) (0.172) (0.137)
Ln(p 0.015 0.016 0.008 0.008 0.005 0.039 0.005 0.007
) (0.115) (o.104) (0.108) (0.091%) (0.730) (0.166) (0.723) (0.610)
Ln(s 0.007 0.007 -0.067 -0.001 -0.567 0.005 -0.554 -0.627
) (o.121) (0.123) (0.401) (0.258) | (0.019**) (0.725) (0.023%%) (0'0())9***
C -0.050 -0.049 -0.069 -0.060 0.162 0.138 0.152 0.162
(0.582) (0.598) (0.458) (0.507) | (0.542)  (0.607)  (0.574)  (0.532)
Tobins'q ATO
0.12 0.1 0.08 0.06 0.12 0.1 0.08 0.06
CEE 8.991 1.319 1.271 1.249 2.167 2.207 2.234 2.136
(0.738)  (0.614) (0.619) (0.606) | (0.040%**) (0.028%**) (0.026%**) (0.021%%)
HCE 1.326 8.322 1.104 0.945 0.997 0.988 0.903 0.806
(0.936) (0.956) (0.994) (0.994) | (0.117)  (0.085%) (0.091%)  (0.082%)
SCE -0.662 -0.503 0.020 -0.216 0.001 0.004 6.62E-06 0.001
(0.364) (0.624) (0.577) (0.164) (0.614) (0.289) (0.960) (0.081%)
1.547 3.556 1.479 1.441 0.098 0.375 0.099 0.101
BO (0'0)28** (0.538) (0'0)36** (0.036%%) (0'03)1*** (0.086%) (0'0())1*** (0.001%%%)
-5.870 1.499 -5.995 -6.348 0.009 0.098 0.009 0.011
P 00889 O34 (00849 0062 | (0arn ©O 0are)  (0357)
Ln(s 3.340 -5.869 3.474 5.267 0.369 0.009 0.363 0.291
) (0.560) (0.091%) (0.547) (0.360) | (0.097%)  (0.475) (0.101) (0.172)
C 1.136 1.123 1.237 1.207 -0.115 -0.107 -0.165 -0.188
(0.090%*) (0.099%) (0.071*) (0.070%) (0.645) (0.666) (0.513) (0.432)

Kullanilan veri seti, model ve hedeflenen amac dogrultusunda daha giivenilir sonuclar elde
edebilmek adina sabit veya tesadiifi etkili modellerden hangisinin gecerli olacaginin
belirlenmesi icin calismamizda Hausman Testi uygulanmistir. Hausman Testi’ne ait sonuclar
Tablos’te ifade edilmektedir. Testin sonuclarina gore bagimh degiskenlerden ROA ve ROE’ de
tesadiifi etkileri modeli sabit etkiler modeline gore daha baskin ¢ikarken, Tobins’q ve ATO’da
ise sabit etkiler diizeyinin % 1 anlamhlik diizeyinde daha baskin oldugu ¢iktisina ulagilmistir.
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Tablo 5.Hausman Testi Sonuclar:

ROA ROE Tobins'q ATO
0.12 Chi-Sq. Statistic 4.823 10.151 76.655 100.449
: Prob. 0.681 0.180 0.000%** 0.000***
o.1 Chi-Sq. Statistic 5.220 10.114 77.842 126.972
: Prob. 0.633 0.182 0.000*** 0.000***
0.08 Chi-Sq. Statistic 4.424 10.555 72.490 110.281
: Prob. 0.730 0.159 0.000*** 0.000**¥*
0.06 Chi-Sq. Statistic 4.532 8.131 78.002 88.844
’ Prob. 0.717 0.321 0.000%** 0.000%**

Tablo 6’da tesadiifi sabit etkiler modeli sonuclarina gore, tesadiifi etkiler modelinin
kullanildig1 ROA ve ROE bagimh degiskenlerinde, Insan sermayesi katsayisinin ROE
tizerinde (AOSM % 10 %8 ve % 6 seviyelerinde) % 5 anlamlilik diizeyinde pozitif
etkisinin oldugu goriilmektedir. Sabit etkiler modelinin kullanildig1 Tobins’q ve ATO
bagimh degiskenlerinde ise kullanilan sermaye ve insan sermayesinin tiim agirlikl
ortalama sermaye maliyetleri seviyelerinde ATO iizerinde % 1 anlamlilik diizeyinde ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapisal sermaye etkinligi
katsayisinin da ATO {izerinde, agirlikhi ortalama sermaye maliyetinin %10 oldugu
seviyede, %5 anlamlilhik diizeyinde pozitif bir etkisinin oldugu sonuclar
gozlemlenmistir.
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Tablo 6: Tesadiifi ve Sabit Etkiler Modellerine Ait Sonuclar

ROA ROE

0.12 0.1 0.08 0.06 0.12 0.1 0.08 0.06

CEE 0.021 0.028 0.018 0.035 1.420 1.439 1.408 1.398
(0.957)  (0.939) (0.961) (0.922) | (0.179) (0.157) (0.157) (0.148)
HCE 0.179 0.142 0.144 0.126 1.638 -1.559 1.421 1.319
(0.454) (0.514) (0.472) (0.485) (o.014) (o.011**)  (0.011**) (0.010%%)

SCE 0.001 0.001  4.47E-05 0.001 -0.002 -0.003 -2.39E-05 0.001
(0.520) (0.647) (0.380) (0.233) | (0.548) (0.502) (0.859) (0.117)

BO -0.069 -0.070 0.016 0.016 0.039 -0.565 0.038 0.040
(0.410) (0.398) (o.107) (0.095%)| (0.142) (0.015%%) (0.151) (0.130)

Ln(p) 0.015 0.015 0.007 0.008 0.004 0.039 0.005 0.006
(0.128) (0.114) (o.122) (0.104) (0.718) (0.147) (0.709) (0.603)

Ln(s) 0.007 0.007 -0.067 -0.001 -0.568 0.005 -0.554 -0.627
(0.134) (0.133) (0.421) (0.277) | (0.015%*) (0.712) (0.017%*)  (0.008%***)

-0.050 -0.049 -0.069 -0.060 0.162 0.138 0.152 0.163

¢ (0.596) -80.609  (0.477) (0.523) (0.590) (0.553) (0.525)

Tobins’q ATO

0.12 0.1 0.08 0.06 0.12 0.1 0.08 0.06

CEE 6.448 6.773 6.479 2.079 2.193 2.180 2.031 2.066
(o.703) (0.683) (0.698) (0.893) | (0.001***) (0.001***) (0.001%***) (0.001**%)

HCE 5.374 5.515 4.154 1.048 1.455 1.407 1.206 1.131
(0.607) (0.569) (0.646) (0.895) | (0.001%***) (0.001%**) (0.001%***) (0.001%*%)

SCE 0.544 0.673 0.004 0.169 0.001 0.004 0.001 1.67E-05
(o0.227) (0.255) (0.848) (0.103) | (0.422) (0.015%%) (0.155) (0.962)

BO 2.365 -7.348 2.244 1.607 -0.060 -0.044 -0.066 -0.059
(0.012%*%)  (0.247) (0.021*%) (0.098%)| (0.059%) (0.817) (0.031%*)  (0.084%)
Ln(p) -1.302 2.361 -1.496 -1.247 0.066 -0.064 0.073 0.070
(o.277) (0.012*%*) (0.223) (0.286) (o.110) (0.024**)  (0.068%) (0.092%)

Ln(s) -6.758 -1.405 -6.774 -5.710 -0.083 0.063 -0.072 -0.078
(0.283) (0.240) (0.296) (0.355) (0.696) (0.086%) (0.727) (0.716)

C 2.466 2.637 2.863 2.444 -0.754 -0.692 -0.904 -0.881
(0.271) (0.238) (o.211) (0.262) (0.324) (0.308) (0.217) (0.248)

6. SONUCLAR

Bilgi ve teknolojinin firmalar icin 6nemi giderek daha merkezi bir konuma geldikce
entelektiiel sermayenin etkisini belirlemek de daha anlamlh hale biirtinmiistiir. Bu
gorinmeyen varliklar olarak da ifade edilebilen entelektiiel sermaye firmalarin
finansal raporlarinda acik bri sekilde yer almamakla beraber, firma degerini yalnizca
finansal raporlardan elde etmek gilinimizde ¢ok miimkiin anlamh da
goriilmemektedir. Bahsi gecen ve maddi olmayan bu varliklar ile birlikte, firmalarin bu
sermaye unsuruna daha fazla odaklanmalar1 ve entelektiiel sermayelerini
Olciimlemelerini zorunlu hale goriilmektedir. Bu kapsamda, entelektiiel sermaye
kavrami hizmet yogun bir sektor olan turizm sektoriinde ciddi bir husus olarak
onemsenmektedir. Bu calismada, Borsa Istanbul Turizm Endeksinde yer alan
isletmelerin entellektiiel sermaye yapilari ve firma performanslar: arasindaki iliskinin
entelektiiel sermaye katma deger katsayis1 (VAIC) ve Panel Veri Analizi yontemiyle
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ortaya konulmasi amaclanmistir. VAIC yontemi firmalarin yayinlanmis ve denetlenmis
faaliyet raporlarindan alinan verileri kullanarak entelektiiel sermayenin oOl¢lilmesini
saglamasindan dolayi entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi i¢in en giivenli yontem olarak
one citkmaktadir.

Calismanin bagimh degiskenlerini aktiflerin karlihigi, 6zkaynak karliligy, aktif devir hizi
ve Tobins’q olustururken, bagimsiz degiskenlerini kullanilan sermaye etkinligi
katsayisi, yapisal sermaye etkinligi katsayis1 ve insan sermayesi etkinligi katsayisi
olusturmaktadir. Bu bagiml ve bagimsiz degiskenlerin entelektiiel sermaye iizerindeki
etkileri % 6, % 8, %10 ve %12 agirlikl ortalama sermaye maliyeti (WACC) diizeylerinde
panel veri analizi yapilarak tespit edilmistir. Yapilan havuzlanmis En Kiiglik Kareler
Testi sonuclarina gore, insan sermayesi etkinligi ile 6z kaynak karliligi arasinda ve
kullanilan sermaye etkinligi ile aktif devir hizi arasinda biitiin agirhikh ortalama
sermaye maliyetleri seviyesinde % 5 diizeyinde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Insan sermayesi etkinligi ve ATO arasinda da % 12 agirhkh ortalama
sermaye maliyeti hari¢ diger tiim AOSM seviyelerinde % 1 anlamlilik diizeyinde ve
pozitif yonlii bir iligki oldugu saptanmistir. Hausman testi sonucunda, ROA ve ROE
modellerinde tesadiifi etkilerin, Tobins’q ve ATO’da ise sabit etkilerin etkin oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bugulara gore, insan sermayesi etkinliginin ROE
tizerindeki etkisinin %12 hari¢ tiim seviyelerde % 5 anlamlilik diizeyinde ve pozitif
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Tobins’g ve ATO modellerinde ise, insan sermayesi
katsayisinin tiim AOSM seviyelerinde % 1 diizeyinde pozitif ve anlamli oldugu
sonucuna varilmisgtir.

Gerceklestirilen analiz sonucunda ortaya c¢ikan tim bulgularn  birlikte
degerlendirdigimizde, entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma performans ol¢iitleri
tizerinde pozitif ve anlamli etkileri gozlemlenmistir. Bu sonuglar, maddi bir varlik
olarak sayillmasa da entelektiiel sermaye unsurlarinin ne kadar 6nemli olabilecegi
konusunda piyasa katilimecilari i¢in ilave bilgiler ortaya koymaktadir. Bir diger ifadeyle,
kullanilan veri seti, varsayimlar ve ekonometrik modelin kisitlar1 cercevesinde,
entelektiiel sermayenin etkin yonetimi ve ilave yatirimlarin firma performansina
pozitif yansiyacagi neticesi iddia edilebilir. Ayrica, arastirmada elde edilen bulgular,
literatiirde yer alan Kendirli ve Konak (2015) ve Giilcemal ve Citak (2017)" 1n
caligmalariyla benzerlik gostermektedir. Gelecek calismalarda, sirket i¢i 6zel bilgilerin
dikkate alinarak vaka tiirlinden analizlerin yapilmasimin ilgili yazina katkilar
saglayabilecegi ongoriilmektedir.
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KULA MENSUCAT FABRIKASI’NIN KULA iKTiSAD{
TARIHINDEKI YERT!

Veli Strim?

OZET

Kula Mensucat Fabrikas’'nin baslangici, Kula’da degirmencilik yapan Siileyman Bey’'in ogullar1 Haci
Ibrahim Bey ve Haci Abdurrahman Bey tarafindan 1866 yilinda kurulan Colakzadeler Hali
Kumpanyasi'na (Sirketine) dayanmaktadir. Daha sonra Colakzadeler Hali Kumpanyasi, bu iki kardesin
ogullar1 Sait Bey, Serif Bey, Abdurrahman Bey ve Siileyman Bey tarafindan basariyla yonetilmistir.
Ancak sirket Birinci Diinya Savasi yillarinda (1914-1918) yasanan savas sartlarindan etkilenmis, tiretimi
daralmigtir. Savas sonrasinda, ozellikle sirket ortaklarindan Sait Bey’in Ozverili ¢alismalar1 sonucu,
sirketin hali {iretim miktar1 artmistir. Bu artista Hali Kumpanyasi’'nin Amerika Birlesik Devletleri'nde
bir ortak magaza agmalari, ardindan bir siire Sark Hali Kumpanyasi ile isbirligi yapmalar1 da etkili
olmustur. 1929 yilinda ABD’de patlak veren biiyiik ekonomik kriz, 1929-1933 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
de dis ticaret yapan sirketleri etkilemistir. Kriz doneminde ayakta kalmaya calisan Colakzadeler Hali
Kumpanyasi, halicilikla ilgisini 1933-1934 déneminde sonlandirmistir. Hali ipligi tiretiminde kullanilan
makinelere ilaveler yapilmig, hali dokuma isi kumas dokuma isine doniistiiriilmiistiir. Colakzadeler Hali
Kumpanyasi, bu degisiklikten sonra 1934 yilinda “Mensucat Fabrika T.A.S.” adim alarak, tekstil
sanayiine gecis yapmistir. 1951 yilinda sirket, “Kula Mensucat Fabrikasi A.S.” ad1 ile Izmir’e tasinmistir.

Kula’da 1934-1951 yillar1 arasinda iiretim faaliyetinde bulunan, daha sonraki adiyla Kula Mensucat
Fabrikas: olarak taninan isletmenin tarihi gelisim seyri lizerine miistakil akademik bir calisma yoktur.
Aym1 zamanda bu isletmenin Kula iktisadi tarihinde yeri ve Onemine dair herhangi bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu yiizden ilgili literatiire 6nemli bir katk: yapilmasi hedeflenmektedir. Bu makale
sadece Kula iktisadi tarihine degil, faaliyette bulundugu dénemler boyunca gerek Osmanl Devleti’nin
son yillari, gerekse Cumhuriyet déneminin ilk yillarinda yasanan sinai ve ticari gelismelere de 151k
tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kula, Kula Mensucat Fabrikasi, Colakzadeler Hali Kumpanyasi, Kula Iktisadi
Tarihi.

Jel Kodlari: Noo, N35, No4.

THE PLACE OF KULA TEXTILE FACTORY IN KULA ECONOMIC
HISTORY

ABSTRACT

The beginning of the Kula Textile Factory dates back to the Colakzadeler Carpet Company, which was
founded in 1866 by the sons of Siilleyman Bey, who were millers in Kula, Haci Ibrahim Bey and Haci
Abdurrahman Bey. Later, Colakzadeler Carpet Company was successfully managed by the sons of these
two brothers, Sait Bey, Serif Bey, Abdurrahman Bey and Siileyman Bey. However, the company was
affected by the war conditions during the First World War (1914-1918), and its production was reduced.
After the World War, especially as a result of the devoted efforts of one of the company partners, Sait
Bey, the company's carpet production amount increased. Carpet Company's opening a joint store in the
United States and then cooperating with the Sark Carpet Company for a while were also effective in this
increase. The great economic crisis that broke out in the USA in 1929 affected the companies engaged in
foreign trade in Turkey between the years 1929-1933. Colakzadeler Carpet Company, which tried to
survive during the crisis, ended its interest in carpet business in 1933-1934.

Additions were made to the machines used in the production of carpet yarn, and the carpet weaving
business was transformed into textile weaving. After this change, Colakzadeler Carpet Company was

1 Bu makale 26-27 Nisan 2023 tarihlerinde izmir'de gerceklestirilen “International Aegean Conferences
Social Sciences & Humanities-VII” baglikli sempozyumda sunulan tebligin genisletilmis ve yeniden
diizenlenmis halidir.

2 Dog. Dr., vsirim@nku.edu.tr, Tekirdag Namik Kemal Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
ORCID No: 0000-0002-8130-6153
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established in 1934 as "Mensucat Fabrika T.A.S." took its name and switched to the textile industry. In
1951, the company moved to Izmir under the name of "Kula Mensucat Fabrikas1 A.S.".

There is no academic study on the historical development of the enterprise, which was known as Kula
Textile Factory, which was in production between 1934-1951 in Kula. At the same time, there is no study
on the position and importance of this enterprise in the economic history of Kula. Therefore, it is aimed
to make an important contribution to the relevant literature. This article will focus not only on the
economic history of Kula, but also on the industrial and commercial developments in the last years of
the Ottoman Empire and the first years of the Republic period during the periods of its activity.

Keywords: Kula, Kula Textile Factory, Colakzades, Economic History of Kula.
Jel Codes: Noo, N35, No4.

1. GIRIS

Osmanl cografyasinda yiizyillar boyunca evlerde aile ici tiikketim ve kullanim igin
dokunan halilar ve kilimler, 19. ylizyi1ldan itibaren yasanan bir takim yapisal degisim
ve doniistimler neticesinde birer ticaret metai haline gelmeye basladi. Zira 6zellikle bu
donemin ikinci yarisindan itibaren Ingiliz tiiccarlar basta olmak iizere, cok sayida
yabanci hali tiiccar1 Bat1 Anadolu’ya gelmis, evlerde dokutturulan halilar1 toplayip,
yurtdis1 pazarlarda satisim yaparak biiyiik karlar elde etmislerdir. Ozellikle bir liman
sehri olan Izmir eksenli faaliyet gésteren bu firmalar Amerika, Ingiltere ve Almanya
gibi gelismis Bat1 lilkelerinde bulunan ortaklarindan gelen yogun talep iizerine Tiirk
halilarma olan ilgilerini giderek artirmiglardir (Yilmaz, 2020b, s. 292). Artan bu ilgiye
paralel olarak sadece Bat1i Anadolu’da yer alan ve iclerinde Kula'nin da yer aldig
Denizli, Demirci, Gordes, Isparta, Manisa, Milas, Kiitahya, Simav ve Usak gibi
merkezlerde degil, Orta Anadolu’da bulunan Konya, Aksehir, Sille ve Nigde gibi
merkezlerde de kurulan acenteler araciligiyla hali tiretimi gerceklestirilmistir (Yilmaz,
2020Db, s. 301). Basta en biiyiik iiretici konumunda olan ve faaliyetlerine 1907 yilinda
baslayan, hali ticaretiyle ugrasan 6 yabanci firmanin ortakligiyla kurulan Sark Hah
Kumpanyas1 olmak tizere, belli sayida hali ticareti yapan firmalar, ozellikle I. Diinya
Savasi Oncesinde Izmir eksenli faaliyetlerini artirarak devam ettirmislerdir. Ticari
faaliyetlerin ana omurgasini Sark Hali Kumpanyasi tegkil ederken, gerek bu firmayla
ortaklik veya acentelik iligkisiyle, gerekse kendi imkanlariyla hal ticareti yapan yerli
ve yabanc1 firmalar da kendilerinden bahsettirmislerdir. Bu firmalardan birisi irtibat
merkezi Izmirde, iiretim yaptg fabrikasi Kula’da olan Colakzadeler Hah
Kumpanyasi'dir.

Bu makale oncelikle, iiretim faaliyetlerine 1866 yilinda Kula’daki fabrikasinda
baslayan Colakzadeler Hali Kumpanyasinin kurulusu ve ilk faaliyet yillar1 hakkinda
bilgi verilecektir. Kumpanyanin I. Diinya Savas: sirasinda yasadigi sikintili donem ve
ayn1 donem esnasinda Ozellikle sirket ortaklarindan Sait Bey'in basarii kriz
yonetimiyle asilan sikintilar ele alinacaktir. Ardindan tiim diinyayi derinden etkileyen
ve tarihe “Biiylik Buhran” olarak gecen ilk kiiresel kriz doneminde sirketin yasadig:
sikintilar ve iflas riskinden kurtulus hikayesi anlatilacak, sirketin bu yonde
gerceklestirdigi atilim ve degisim hakkinda bilgi verilecektir. En son boliimde sirketin
Kula ekonomisine yaptig1 katki iizerinde durulacak, Kula’dan tasindig1 1951 y1li sonrasi

69



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2023

donemde ve en son iflas ettigi 1985 y1l itibariyle yine Kula ekonomisine olan olumsuz
etkileri ele alinacaktir.

2. COLAKZADELER HALI KUMPANYASI VE KULA iKTiSADi
TARIHINDEKI YERI

Colakzadeler Hali Kumpanyasi, 1866 yilinda, Kula’da daha onceden degirmencilik
yapan Siileyman Bey’in ogullar1 olan Hac1 Ibrahim Bey ve Haci Abdurrahman Bey
tarafindan kurulmustur. Bu sirket daha sonra bu iki ortak kardesin ogullar1 olan Sait
Bey, Serif Bey, Abdurrahman Bey ve Siileyman Bey tarafindan devam ettirilmistir
(Anmag, 2002, s. 1272).

P. De Andrea Co., G.P. ve J. Baker, Habif ve Polako, Sydney La Fontaine, T.A. Spartal
Co., Sykes Co. Seklinde siralanan 6 Ingiliz firma (Oztiirk-Anmac, 1997, s. 27) 25 Subat
1907 tarihinde birleserek The Oriental Carpet Manufacturers Limited (Sark Hali
Kumpanyas1) isimli bir ortaklik kurdular. 1 Ocak 1908 tarihinde de fiilen iiretim
faaliyetine basladilar (Yetkin, 1996, s. 14 vd.). Sark Hali Kumpanyasi’nin biiyiik bir
ortaklik seklinde piyasaya girmesiyle, rekabet sansini yitiren kiiciik sirketler rekabet
edemediler. Yeterli miktar ve fiyatta hammadde bulamayan bu kiiciik sirketlerden
cogu iflas etmis, Bat1 Anadolu bolgesinde halicilik alaninda faaliyet gosteren firmalarin
sayis1 15’ten 7’ye kadar gerilemistir (Kurmus, 1977, s. 151). Sark Hali Kumpanyasinin
hakim oldugu halicihk alaninda varhgini siirdiirebilen Tiirk sirketler arasinda
Colakzadeler Hali Kumpanyasi bulunmaktadir (Nadir, 1926, s. 203). Ancak bu durum
Colakzadeler’in Sark Hali Kumpanyasi’yla rekabette iistiin gelisine degil, bu biiyiik
ortakligin Kula’daki acenteligini iistlenmesiyle gerceklesmisti. Colakzade Ibrahim ve
Colakzade Abdurrahman’in onciiliigiindeki (Yilmaz, 20204, s. 229) bu acentelik iligkisi
cercevesinde Colakzadeler'in Kula’da 1912 yilinda trettigi hali miktar1 17.830 mz2
olarak gerceklesmistir (Yilmaz, 2020a, s. 280).

2.1. Birinci Diinya Savasi ve Sonrasi Gelismeler

I. Diinya Savasi yillarinda (1914-1918), Kula’da halicilik alanindaki faaliyetler ciddi
sarsint1 yasamis, savasin bitiminden sonra Kula’da hali liretimi yapan Tiirk sirketlerin
sayist 2'ye diismiistiir. Bu iki sirketten birisi yine Colakzadeler Hali Kumpanyasi
olmustur (Tosun, 1986, s. 25)

Colakzadeler Hali Kumpanyasi, hali iiretimiyle baglantih olarak Kula’da bir
yikamahane, boyahane ve iplik imalathanesi de kurmustur. Sirket, iplik {iretiminde
kullanilan yiinii Afyon, Eskisehir ve Izmir gibi cevre illerden satin alirken, bu
yiinlerden {iretilen ipligin boyamasi Kula’daki boyahanede yapilmistir. Boyanan
ipliklerin bir kismi dokunmak iizere Kula ve cevresindeki koylere dagitilmaktadir. Bir
kismi da merkepler iizerinde Isparta’'yva gonderilmekte, dokunan halilar yikanmak
tizere yine Kula’ya getirilmektedir (Anmac, 2002, s. 1273).
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Resim 1: Hali dokuyan Kulali kadinlar

Kaynak: https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/196958

Savag sonras1 donemde sirketin yonetiminde bulunan ve sirket ortaklarindan olan Sait
Bey’in yogun gayret ve girisimleri neticesinde Kula’daki hali iiretiminde ciddi artislar
yasanmis, 1922 yilinda 23.100 m2 olan toplam hali liretimi 1926 yilinda 30.518 m?ye
yiikselmistir (Benerli, 1949, s. 58).

Colakzade Hal1 Kumpanyasi’nin bu liretim artisinda katkisi olan araclar arasinda 1926
yilinda Ticari ve Iktisadi izmir Rehberine verilen Osmanlica, Ingilizce ve Fransizca
ilanlar gosterilebilir. Bu ilanda Sirketin merkezi olarak Izmir-Basdurak'ta bulunan
Refik Bey Carsisindaki merkez ofis gosterilirken, fabrika yeri olarak Kula ifade
edilmistir. Ayrica bu ilanda Sirketin Isparta, Bergam ve Zarif Ali namlar1 altinda iig tiir
hali imalat1 yaptigy, iiretilen halilarin dogrudan dogruya yabanci tilkelere ihrag edildigi
ve bu iilkelerden siparis alindigl, istenilen her tiir numune ve renk dogrultusunda hali
tiretimi yapildigi ifade edilmektedir.
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Resim 2: Colakzade Hali Kumpanyasr’nin 1926 yihi Ticari ve iktisadi izmir
Rehberi’nde Yer Alan ingilizce ilam
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Osmanlica nesredilen Tiirkiye Salon ve Ilanat Gazetesi'nin 1926 yilina ait niishasinda
Colakzade Hali Kumpanyasi tarafindan verilen ilanda ise, Sirket'in Kula’da bulunan
fabrikalarinda Tiirkiye’nin en gelismis ve en biiyiik halilarinin dokundugu, bu 6zellikte
halilarin dokunmasi icin gerekli son sistem makine ve ekipmanlarin bulundugu ifade
edilir. Fabrikadaki ana dokuma makinalarinin 250 beygir giiciinde son sistem dizel
motorla calistirlldigi, aym sekilde yine 250 beygir giiclinde ¢alisan son sistem buhar
kazanina sahip oldugu, yine fabrika ekipmanindan olan iplik makinalar1 ve son sistem
makinal boyama kazanlari, fabrika aydinlatmasi i¢in biiyiik bir dinamo ile iplik sikma
ve kurutma makinesinin bulundugu aktarilir. Fabrikanin ham ipligin imalinden,
yikama ve boyamasindan, halinin dokunmasina kadar tiim islemleri yapacak bir
donanima sahip bulundugu soylenir (Tiirkiye Salon ve Ilanat Gazetesi, 1926, s. 69).

1926 yilinda Kula’da iiretimi gerceklestirilen 30.518 m21lik hal Bat1 Anadolu tiretim
merkezlerinde gerceklestirilen toplam hali iiretiminin %5,51ik oranina tekabiil
etmektedir (Benerli, 1949, s. 58). 1927 yilinda da iiretilen hali miktar1 30.492 m2ile bir
onceki yila yakin bir diizeyde gerceklesmistir (M. Zeki, 1929, s. 139).

Belirtilen yillarda Kula’da gerceklestirilen hali liretiminde aslan pay1 yine Colakzade
Hali Kumpanyasina aittir. Bu iiretim diizeyinin yakalanmasinda Colakzade Hal
Kumpanyasi’nin yukarida da érneklerini verdigimiz tanitim ve pazarlama yoniinde
attigy adimlar etkili olmustur. Bu noktada 6zellikle izmir'de gerceklestirilen tanitim
fuarlarma katihm saglanmistir. Nitekim 9 Eyliil 1928 tarihinde Izmir’in kurtulusu
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sebebiyle diizenlenen fuara katilan Colakzade Hali Kumpanyasi'nin sergiledigi halilar
ziyaretcilerin biiyiik begenisini toplamistir (Izmir Sanayi ve Ticaret Odas1 Mecmuast,
1928, s. 2-9). Sergide basarih goriilen firmalar altin, giimiis ve bronz madalya ile
odiillendirilmis, Colakzadeler Hali Kumpanyas1 altin madalya ile 6diillendirilmistir
(Izmir Sanayi ve Ticaret Odast Mecmuast, 1928, s. 53).

2.2. 1929 Biiyiik Buhranmi Sonrasi Atilan Adimlar

1929 yilinda ABD’de patlak veren Biiyiik Buhran Tiirkiye’yi ve dolayisiyla Colakzadeler
Hal1 Kumpanyasi’'ni derinden etkilemistir. Sirket ortaklarindan Sait Bey, krizin actig:
zarardan biiylik capli etkilenmeme adina ABD’de bulunan satis magazasindaki hali
stogunu en kisa zamanda elden c¢ikarmaya calismis, boylece sirketin tamamen
batmasinin oniine ge¢cmistir (Anmag, 1999, s. 1275). Sirket ortag1 Sait Bey, ABD’de
satilmayan bir miktar hali ile Tiirkiye’'ve dénmiis, bu halhlarin satisim Istanbul’da
gerceklestirdikten sonra Kula’daki Hali Fabrikas: lizerinde bir takim degisikliklere
gitmek suretiyle giderek daralan hali piyasasimi terk etmis, daha karh olarak gordiigi
tekstil alanina gecis yapmistir. 1933-1934 doneminde hali ipligi tiretiminde kullanilan
makinalara yaptig1 ilaveler ve yenilestirmeler yoluyla hal isine ilave olarak kumas
tiretimine agirlik vermistir. Bu degisikligin ardindan Colakzadeler Hali Kumpanyasi,
1934 yilindan itibaren, Resim 3’te de goriilecegi gibi “Mensucat Fabrika T.A.S.” ve
“Colakzade Hal L.T.D” isimleriyle faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

1 Ocak 1933 tarihli Cumhuriyet gazetesinin 6. sayfasinda yer verilen bir yaziya gore
Colakzade Hali Kumpanyasi'nin fabrikas1 3000 m?’lik bir alan {izerine kurulmustur.
Fabrika icinden cekilen bir fotografin da verildigi haberde, fabrikada {i¢ takim tarak
vargel, ipleri boyamak icin son sistem makineli kazanlarin, yikama, kurutma, sitkma
gibi islemleri ifa eden makinalarin bulundugu aktarilmaktadir. Fabrikada sadece halh
dokumada kullanilan iplerin degil, coraplik, fanilalik ve kumashk ipleri de iiretecek
ekipmanlarin oldugu, 240 beygir giiciinde bir dokuma makinasinin, 260 beygir
giictinde bir islim kazaninin bulundugu ifade edilmistir.
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Resim 3: Colakzade Hali Fabrikasina dair haber
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Kaynak: Cumhuriyet, 1 Ocak 1933, s. 6.

Resim 4: Fabrikanin 1936 yilina ait goriiniimii

; ity >/
Ku[w /—/oooé Ve 41‘9‘415:&&.?0[ 721:(&%0;‘-
| Galate tpllure ) 736

-

-

! - :7,_\,1..,. o
&37&5 W pin Bl ¥

Kaynak: https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/196959
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Resim 5: 1940 yilinda izmir’de diizenlenen fuara katilan Kula Mensucat
Fabrikasr’yla ilgili haber

Fuarda

Kula mensueat
fabrikas: kumas-
lar: ve halilar:
Ingiliz_kumasl farksiz
- olan Kula mensucat fabrikas:

bir alﬁkawnyan{{rdl

AnpESeren N

-4
i
1
i
i
H
g I H i
Eee i et
E

Kaynak: Yeni Aswr, 6 Eyliil 1940, s. 4.

Resim 5’te verilen haberin hemen bagsinda Colakzadeler Hali Kumpanyasinin
disaridan bir gortintimii aktarilirken, haber metninde hem mensucat (tekstil) hem hal
tirtinleriyle katilan firmanin fuar ziyaretcilerinin biiyiik alaka ve takdirlerini kazandigi,
yerli ve yabanci ziyaretcilerin hayranlikla iirtinleri inceledikleri, oOzellikle tekstil
alaninda diinyanin en énde gelen iilkesi olan Ingiltere’de iiretilen kumaslar1 kalite
acisindan aratmadigl ifade edilmektedir. 1940 yilinda baslayan II. Diinya Savasi
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sebebiyle Ingiltere’den kumas temininde zorlanan yabanci tiiccarlarin Kula’'da iiretilen
kumaslara ragbet gostererek tercih ettikleri, ingiliz kumaslariyla arasindaki tek farkin
tizerinde “Made in England” ibaresi oldugu soylenmektedir. Haberde ayrica Kula’daki
fabrikada ortalama 900 iscinin ¢alistigl, bu rakamin fabrika {iretim miktar: icin acik
bir gosterge oldugu, Kula’daki neredeyse her aileden bir ferdin bu fabrikada calisarak
iyl bir yevmiye aldig ve ailesini iyi gecindirdigi de vurgulanmaktadar.

Resim 6: Fabrika binasinin onden goriiniisii
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Kaynak: Kula Belediyesi, http://www.kula.bel.tr/images/fotogaleri/yeniw-fccaclea5h5b9708ff51.jpg

Resim 7: Fabrika binasinin yandan goriiniisi

Kaynak: http://www.kula.bel.tr/images/fotogaleri/yeniw-562a40b1487deb71257h.jpg
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2.3. Fabrika’nin isim ve yer degisikliginin Kula ekonomisine etkileri

Kaynaklara gore, Mensucat Fabrika ismiyle tekstil tiretiminin gerceklestirildigi
donemde, bu fabrikanin 1200 calisan1 bulunmaktadir ve ii¢ vardiya halinde tiretim
yapilmaktadir. Calisanlarin % 90’1in1 Kula halki olusturmaktadir. Bu rakam, o yillarda
kiiglik bir kaza olan Kula’da cok onemli bir istihdam alam olusturdugunun ve Kula
ekonomisinin motor gilicli olusunun onemli bir gostergesidir (Koskliik, 2007, s. 37).
Nitekim, 1951 yilinda Kula Mensucat Fabrikasi ismiyle Izmir’e tasinmasidan sonra
Kula ekonomisinde ciddi bir daralmanin ve durgunlugun yasandig1 acik¢a kendini
gostermis, bu y1ldan sonra Manisa'nin diger ilcelerine gore Kula, siirekli go¢ veren bir
yerlesim yeri olmustur.

Kula’daki faaliyetleri esnasinda belediye yonetimiyle biiyiik problemler yasamaya
baslayan firma, 1951 yilinda “Kula Mensucat Fabrikas1 A.S.” seklinde isim degisikligine
gitmis, ayn1 y1l iiretim yerini Izmir’e tasimistir (Anmac, 1999, s. 1276).

Mensucat Fabrikas’nmin Kula’da iiretime ge¢cmesinin ardindan 10.000’ler seviyesine
kadar yiikselen Kula niifusu, 1951 yilindan itibaren 7000’lere gerilemistir. Bu ani
diisiisiin temelinde fabrikada calisanlar ve ailelerinin de kisa zamanda Izmire
tasinmas! yatarken, sonraki yillarda da is aramak icin pek cok Kulal basta Izmir olmak
lizere farkh sehirlere, hatta Istanbul’a goc etmislerdir (Sahin, 2006, s. 13).

Kula Mensucat Fabrikasinin Kula iktisadi yapisinda meydana getirdigi ikinci 6nemli
kirllma ise 1984 tarihinde gerceklesmistir. Bu tarihte iflas eden Kula Mensucat
Fabrikasi, Kula ve koylerine yonelik halicilik faaliyetlerini de sonlandirmak zorunda
kalmistir. Zira bu tarihe ve iflas hadisesine kadar Kula ve koylerinde 1smarlama yolla
hali dokutma faaliyetleri devam etmistir ve dolayisiyla pek cok evde o tarihe kadar hali
tezgahlar1 hala isler vaziyette olmustur. Fabrikamin iflasinin ardindan yasanan
gelismeler neticesinde Kula’da hali dokumaciligi bitme noktasina kadar gerilemistir
(Koskliik, 2007, s. 37).

3. SONUC

Degirmencilik yapan Siileyman Bey’in iki oglu olan Haci Ibrahim Bey ve Haci
Abdurrahman Bey tarafindan 1866 yilinda Kula’da kurulan Colakzadeler Hal
Kumpanyasi, o donemde kiiciik bir kaza olan Kula’nin 1866-1951 yillar1 arasindaki 85
yillik iktisadi tarihini dogrudan, 1951-1984 yillar1 arasindaki 33 yilin1 da dolayl olarak
etkilemis, ekonomisiyle birlikte demografik yapisim1 biiyiik o6l¢lide sekillendiren
aktorlerin en baginda yer almistir.

Colakzadeler Hali Kumpanyasi, Kula iiretim merkezli faaliyetlerini Ibrahim ve
Abdurrahman Beylerin ogullar tarafindan da basarili bir sekilde devam ettirmisler,
ozellikle 1907 yilinda Bat1 Anadolu bolgesindeki hali ticaretinde tekel denilebilecek bir
giicii ele geciren Sark Hali Kumpanyasi’na ragmen, takip edilen cesitli ticari teknik ve
taktiklerle hali iretimi ve dis piyasalarda pazarlanmasina yonelik biiyiik basarilar elde
edilmistir. Bu ikinci neslin i¢ ve dis piyasalarinda elde ettikleri bagarilarda en etkili isim
hic siiphesiz Sait Bey olmustur. Colakzadeler, 6ncelikle hali ticaretinde giiclii 6 Ingiliz
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sirketin bir araya gelmesiyle piyasay: neredeyse ele geciren Sark Hali Kumpanyast'yla
rekabet etmek yerine, onlarla birlikte ticaret yapmak, Kula ve ¢evre yerlesim yerlerinde
bu sirketin acenteligini istlenmek gibi bir yolu izlemiglerdir. Boylece bu biiyiik ve giiclii
sirketin imkanlarindan yararlanmiglardir. Diger yandan adinm 6zellikle vurguladigimiz
Sait Bey’in cok etkin girisimcilik cabalariyla donemin yerli ve yabanci tiiccarlarinin
takip ettikleri ticari ve iktisadi dergi ve gazetelere tamitim reklamlar1 vermisler, basta
Izmir olmak iizere muhtelif fuarlara katilip biiyiik ve gérkemli pavyonlar (standlar)
a¢miglar, bunlarla da yetinmeyip Amerika ve Avrupa’nin cesitli sehirlerinde sube ve
satis magazalar1 acmislardir. Boylece Colakzadeler Hali Kumpanyasi, I. Diinya Savasi
oncesi ulastig1 ciddi satis miktarlariyla Kula’da bulunan hali fabrikasin1 donemin en
biiyiik tesislerinden birisi haline getirmislerdir. Bu olumlu gelismeler elbette Kula’daki
istihdam ve gelir diizeyini emsallerinin iizerine ¢ikarmis, Kula'y1 bir cazibe merkezi
haline getirmistir.

Colakzadeler Hali Kumpanyasi, I. Diinya Savas: siirecinden ¢ok etkilenmis olmakla
birlikte iiretimini durdurmamis, Kula’da faaliyetini siirdiiren iki sirketten birisi
olmustur. Savas sonrasi donemde c¢ok hizli bir toparlanma ve biiyiime trendi yakalayan
Colakzadeler Hali Kumpanyasi, 1929’yi1linda ABD’de patlak veren Biiylik Buhran’dan
etkilenmistir. Ancak tamamen iflas etme ve kapanma noktasina gelmeden
kurtulmasinda basrol yine girisimciligiyle one cikan Sait Bey olmustur. Krizin
ardindan Amerika’daki hali magazasinda bulunan halilarin biiyiikk kismimi diisiik
fiyatla da olsa elden cikaran Sait Bey, kalan halilar1 Istanbul’a getirerek orada satisini
yapmistir. Kriz doneminden cikisi mensucat (tekstil) alaninda goéren Sait Bey,
Kula’daki fabrikada degisim ve dontisiimler gerceklestirerek, hali tiretiminin yani sira
daha agirlikli olarak mensucat iiretimine gecis yapmistir. Bu yondeki atilan adimlar
neticesinde 1934 yilindan itibaren “Mensucat Fabrika T.A.S.” ve “Colakzade Hal
L.T.D” isimleriyle faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

Bir yandan Kula’daki pek ¢ok evde fabrika adina halilar dokunurken, diger yandan
yogun bir sekilde gerceklestirilen mensucat iiretimi, pazarlama yontemleri, gazete
reklamlari ve fuar katihmlariyla hizla artmistir. Bu artis, fabrikada istihdam edilen is¢i
sayisina da yansimistir. 1940’h yillarda ii¢ vardiya halinde yaklasik 9oo kisi ¢alisan
fabrikada, kapatilp Izmir’e tasindig1 1951 yilinda 1200 Kkisiye kadar calisan sayisinda
artis yasanmustir. Ozellikle yerel yonetimle yasanan problemlerin etkisi ve Izmir’in
daha merkezi konumundan yararlanma arzusuyla fabrika 1951 yilindan itibaren “Kula
Mensucat Fabrikas1 A.S.” adiyla Izmir’deki tesislerinde faaliyete baslamistir. Ancak bu
gelisme Kula'nin iktisadi tarihinde yasanan en biiyiik darbe olarak kayitlara ge¢mistir.
Zira bu tarihe kadar neredeyse her aileden en az bir ferdin calisip, donemin sartlarina
gore gayet iyi diizeyde bir gelir elde ettigi bir istihdam kapis1 bir daha acilmamak iizere
kapanmigtir. Bu agir ekonomik darbenin etkisi Kula’y1 sonraki yillarda da derinden
etkilemis, niifusu ilk etapta 10.000 diizeyinden 7.000’e kadar gerilemistir. Basta
fabrika calisanlar1 olmak {iizere, sonraki yillarda pek ¢ok Kulali is bulma timidiyle
Izmir’e ve hatta Istanbul’a kadar pek cok sanayi sehrine goc etmistir. Hatta bu yiizden
Kula, giiniimiize kadar Manisa’nin diger ilcelerinin tersine siirekli olarak goc veren bir
yerlesim yeri olmustur. 1984 yilinda bu fabrikanin iflas etmesi ise Kula ekonomisini
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dolayl bir sekilde etkilemistir. Zira bu tarihe kadar Kula’nin pek ¢ok evinde hala hali
tezgahlar1 bulunmaktaydi ve pek cok Kulali ev kadim1 hali iiretimi yapmaktaydi. Bu
tarihten itibaren Kula’daki hali dokumaciligi ne yazik ki bitme noktasina kadar
gerilemistir.

4. KAYNAKCA

Kitap ve makale:

Anmag, Elvan (1999). Bat1 anadolu halicilig1 iginde kula halicihiginin yeri ve ¢olakzade
hal sirketi, XIII. Tiirk Tarih Kongresi Bildiri Kitabi, I11. Cilt II. Kisim,
Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, 1267-1280.

Benerli, Resat (1949). 19. asirdan sonra tiirk haliciligl, Feshane Mensucat Meslek
Dergisi, 2 (4), 57-59.

Koskliik, Nezihat (2007). Kula’da hali dokumaciliginin tarihsel siirecte geleneksel
konut ve kentsel doku ile iliskisi, Ege Mimarhk Dergisi, Say1: 63, 34-37.

Kurmus, Orhan (1977). Emperyalizmin tiirkiye’ye girisi, Istanbul: Bilim Yayinlari.

M. Zeki (1929). “Izmir iktisadi mintikasinin ticari faaliyetleri”, Izmir Ticaret ve Sanayi
Odast Mecmuasi, Mayzs, Say1: 4, Izmir: Bilgi Matbaasi, 133-142.

Nadir, Cemal (1926). Ticari ve iktisadi izmir rehberi 1926, Izmir.

Oztiirk, Ismail ve Anmag, Elvan (1997). Yabanci sermayenin bat1 anadolu haliciigina
girisi, etkileri ve giiniimiizdeki uzantilan, Tiirkiye'deki El Sanatlari
Geleneji ve Cagdas Sanatlar Icindeki Yeri Sempozyumu Bildirilerti,
Ankara, 26-32.

Sahin, Hiiseyin (2006). Tarihin giizel miras: kula, Kula: Ezgi Yayinlari,

Tosun, Ismail (1986). Tarihi, sosyal, kiiltiirel ve turizm yonii ile kula, Izmir: Karmca
Matbaacilik ve Ticaret Ortakhig:.

Yetkin, Sabri (1996). II. mesrutiyet 6ncesi ege’de sirket-i milli denemesi usak osmanh
hali ticarethanesi I, Toplumsal Tarih, 5 (26), 14-19.

Yilmaz, Emrah (2020a). Sark hali kumpanyast ve osmanl halicihgindaki yeri ve
onemi (Doktora tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir.

Yilmaz, Emrah (2020b). Bir zamanlar anadolu’da hali dokumak: the oriental carpet
manufacturers limited (sark hali kumpanyasi) ve osmanli haliciligindaki
onemi (1907-1914), Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 21 (2), 291-333.

Internet kaynaklari:

https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/196959 (Erisim tarihi: 25 Nisan
2023)

https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/196958 (Erisim tarihi: 25 Nisan
2023)

79


https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/196959
https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/196958

Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2023

http://www.kula.bel.tr/images/fotogaleri/yeniw-fccacieasbsbg708ff51.jpg  (Erisim
tarihi: 25 Nisan 2023)

http://www.kula.bel.tr/images/fotogaleri/yeniw-562a40b1487deb71257b.jpg (Erisim
tarihi: 25 Nisan 2023)

Gazete ve Dergiler:

Cumbhuriyet, 1 Ocak 1933: 6

Tiirkiye salon ve ilanat gazetesi (1926). Istanbul: Amedi Matbaasu.

Yeni Asir, 6 Eyliil 1940: 4

Izmir Sanayi ve Ticaret Odas1 Mecmuasi (Kasim 1928). Izmir 9 eyliil mecmuasi, Sayt:
11, 2-9.

Izmir Sanayi ve Ticaret Odas1 Mecmuasi (Kasim 1928), Sergide teshiratlarindan dolay1
altin, glimiis, bronz madalya ve takdirname kazanan miiesseseler, Say:: 11,

53-

80



http://www.kula.bel.tr/images/fotogaleri/yeniw-fccac1ea5b5b9708ff51.jpg
http://www.kula.bel.tr/images/fotogaleri/yeniw-562a40b1487deb71257b.jpg

Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2023

ESTIMATING THE EFFECT OF FISCAL AND MONETARY
POLICIES ON ECONOMIC GROWTH IN OECD
COUNTRIES: 1996-2021 PERIOD

Mustafa Alpin Giilsen?, Ugur Cicek?

ABSTRACT

Theoretical and empirical debates on the impact of fiscal and monetary policies on economic growth are
quite old and extensive. This paper examines the monetary and fiscal policies affecting the economic
growth of OECD countries between 1996 and 2021. The method of the study is panel data analysis using
a fixed effects estimator. The research question of this study is “what is the effect of monetary and fiscal
policies on economic growth”, and theoretical and empirical studies in the literature were used to answer
this question. Growth was used as the dependent variable for this purpose. An exchange rate and
inflation were used as independent variables to represent monetary policy. Government expenditure
and revenue are other independent variables to represent fiscal policy. According to the results of the
analysis, monetary and fiscal policies affect economic growth. Hence, while the exchange rate (-0.001)
and public expenditure (-0.880) affect economic growth negatively, inflation (0.005) and public income
(0.274) affect economic growth positively. However, the coefficients of the variables are different from
each other. While the effect of the monetary policy variables used in the analysis on growth is quite small,
the coefficients of the fiscal policy variables are large. In addition, in the study, a discussion about which
of the monetary and fiscal policy options that became popular, especially in times of crisis is effective, is
discussed for the COVID period. Historically, in every crisis period, justice in income distribution
deteriorates and inequalities increase.

Keywords: Fiscal policy, monetary policy, growth, OECD countries, panel fixed effects
analysis

Jel Code: E50, E52, F43

OECD ULKELERINDE MALIYE VE PARA POLITiKALARININ iKTISADI

BUYUMEYE ETKISININ TAHMIN EDILMESI: 1996-2021 DONEMI
0z
Para ve maliye politikalarinin iktisadi biiyiime iizerindeki etkisine yonelik teorik ve ampirik tartigmalar
oldukca eski ve kapsamhidir. Bu calisma 1996-2021 yillar1 arasinda OECD iilkelerinin iktisadi
biiylimesine etki eden para ve maliye politikalarini incelemistir. Calismanin yontemi, sabit etkiler
tahmincisinin kullanildig1 panel veri analizidir. Bu ¢aligmanin arastirma sorusu, “para ve maliye
politikalariin iktisadi biiyiime iizerindeki etkisi nedir” seklinde olup bu soruyu cevaplayabilmek
amaciyla literatiirde yer alan teorik ve ampirik calismalardan yararlamilmistir. Bu amacla bagimh
degisken olarak biiylime kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise para politikasini temsilen déviz kuru
ve enflasyon kullanilmigtir. Diger bagimsiz degiskenler ise maliye politikasini temsilen kamu harcamasi
ve kamu geliri kullamilmigtir. Analizin sonucuna gore para ve maliye politikalari, iktisadi biiylimeyi
etkilemektedir. Buna gore doviz kuru (-0.001) ile kamu harcamasi (-0.880) iktisadi biiyiimeyi negatif
etkilerken, enflasyon (0.005) ve kamu geliri (0.274) iktisadi biiylimeyi pozitif etkilemektedir. Ancak
degiskenlerin katsayilar1 birbirinden farkhidir. Analizde kullanilan para politikas1 degiskenlerinin
biiytime iizerindeki etkisi oldukea kiiciikken, maliye politikasina ait degiskenlerin katsay1 biiyiiktiir. Ek

olarak calismada, oOzellikle kriz zamanlarinda popiiler hale gelen para ve maliye politikasi
seceneklerinden hangisinin etkin olduguna yonelik bir tartisma, COVID donemi itibariyle tartigilmigtir.
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Tarihsel baglamda her kriz doneminde gelir dagiliminda adalet bozulmakta ve esitsizlikler artmaktadir.
Bu esitsizlik COVID doneminde isten ¢ikarmalar, kazanglarin diismesi, tiikketimin azalmasi ve hatta
egitim de firsat esitsizligine kadar bir¢ok alanda ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliye politikasi, para politikasi, biiyiime, OECD filkeleri, panel sabit
etkiler analizi

Jel Kodu: E50, E52, F43

1. INTRODUCTION

There are two mechanisms by which public expenditures can positively affect economic
growth. The first mechanism involves the increase of factors of production, which in
turn increases the growth of output. The second mechanism includes the increase in
the marginal productivity of the factors of production (Barro, 1991: 407). Also, it is
believed that government revenue, which consists mostly of taxes, is generally
negatively related to economic growth, and positively related to public expenditures.
Taxes may adversely affect economic growth due to increased price levels for capital
and/or intermediate goods.

In general, the policy objective of central banks is to maintain price stability with low
inflation that supports GDP growth. The objective of the fiscal authorities is to ensure
the highest GDP growth and fairness in income distribution (non-fiscal purpose) by
using fiscal policies to ensure a balanced budget (fiscal goal). Discussions on the
relationship between monetary and fiscal policies in the literature focus on the fact that
fiscal policies cause inflation. To avoid inflationary consequences, the policy
recommendation is to establish an independent central bank and control inflation
under this condition. The harmful consequences of high inflation can also be
eliminated by the fiscal authority by rationalizing public expenditures and increasing
tax revenues/rates (Bennett & Loayza, 2002: 299). Additionally, the
relationship/interaction between the fiscal and monetary policy is complex. The reason
for this is that each authority has a different influence on economic activities.
Therefore, the type of relationship established by fiscal and monetary policy authorities
is important in determining how their policies will affect inflation, debt, and economic
growth (Afonso, Alves & Balhote, 2019: 133). The impact of policies differs not only at
the institutional level but also at the societal level. Many factors such as the income
level of the society, income justice, consumption habits, and savings levels differentiate
the effects of these policies.

For much of this century, the independence of monetary policy from the fiscal policy
has been a popular topic in macroeconomic theory. This independence assumes that
economic activity can be divided into two parts: “cycle and trend”. Accordingly,
monetary policy is responsible for stabilizing the economic cycles, and fiscal policy is a
more effective tool to influence the trend. Therefore, when the monetary policy became
unable to respond to crises such as the 2008 crisis, the potential benefits of counter-
cyclical fiscal policy emerged (Bernanke, 2016: 130-131).
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The study aims to analyze the effectiveness of monetary and fiscal policies. The scope
of the study is to examine the variables of monetary (exchange rate and inflation) and
fiscal (public revenue and expenditure) policies of OECD countries between 1996-2021
by the panel fixed effects method. The study consists of four chapters following the
introduction. The second part presents the theoretical and empirical literature, and the
third part presents the data set, methodology, and findings. The study is concluded
with the conclusion after the discussion in the fourth chapter.

2. THEORETICAL AND EMPIRICAL LITERATURE

Discussions on the effectiveness of monetary and fiscal policies in the economy are
quite old and extensive. It was believed that fiscal policy was more effective in
economic growth since the 1929 crisis. In addition to Keynes’s General Theory book
published in 1936, studies such as Andersen and Jordan (1968) also contributed
greatly to this. In addition, Blinder and Solow (1973) argued that the long-run
multiplier of the increase in public spending is more effective than monetary policy.
Therefore, the fiscal policy discussions that started with Keynes suggest the use of
public expenditures and taxes to influence the economy. According to the Keynesian
school, when the government changes taxes and government expenditures, aggregate
demand and the volume of economic activity will be affected (Takayama, 1980: 613-

614).

The theory of monetarism, formulated by M. Friedman (1968: 1-2), is a theory that
focuses on the macroeconomic effects of money supply and central banking
mechanisms. This theory argues that monetary policy tools are the main driver of
economic growth by reducing the fiscal policies of monetary authorities to maintain
price stability (inflation) and expand the money supply. According to monetary policy
objectives, interest rates are adjustable and used to control the money supply. When
interest rates rise, consumers save rather than spend, thus reducing the money supply.
Alternatively, depending on the nature of the economy at the time, an expansionary
monetary policy could be implemented by lowering interest rates (lowering borrowing
costs) to increase the money supply. For this reason, the growth of the economy will be
affected positively.

Friedman and Meiselman (1963) argued that the relationship between the money
supply and consumption expenditure in the United States between 1897 and 1958 was
stronger than the regression relationship between autonomous (consumption
spending and net private investment) spending. Pyun and Rhee (2015), examined the
effectiveness of monetary and fiscal policies in 21 OECD countries between 2000 and
2012, found that fiscal policies influenced growth. Mehdi and Reza (2011) stated that
the main objectives of monetary policies are price stability, economic growth, and
appropriate employment level.

Talpos, Avram & Hetes (2013) analyzed the effect of fiscal policy on economic growth,
along with the interest rate and inflation rate in European Union member countries,
using the panel VAR model. According to the findings, while the effect of government
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expenditures on growth is positive in the first half of the observation period, it has a
negative effect in the second half. On the other hand, while the interest rate has a strong
negative effect on growth, the inflation rate has a positive effect.

There are many studies and theoretical discussions on the effect of fiscal and monetary
policies on economic growth in the literature. The results of the studies vary according
to the model used, the country and country groups, and the period. The above-
mentioned studies have found that monetary and fiscal policies are effective at the
same time in countries and country groups, or that only one policy positively affects
economic growth.

3. METHODOLOGY AND RESULTS
3.1. Data and Methodology

The application of the putative research objectives in the study was based on the fixed
effects regression model between 1996-2021 with the confirmation of the research
hypothesis. Use of such modeling is frequently used in the literature. The models and
variables used in the panel analysis were prepared by using the studies and theory in
the literature (mentioned above).

InGj; = a; + Byexrjc + Byinfic + Bsgexp;c + Pagrevic + Bsdummy; + BelnX;; + uj; (1)
t:1996....2021 i:37 OECD Countries

Table 1 includes the variables, definitions, and data sources related to the data used in
the study.

Table 3: Variables and source

Variables Abbreviation Source
Growth g https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG
Exlggser;ge exr https://www.imf.org/external/np/fin/ert/GUI/Pages/CountryDataBase.aspx
Inflation,
GDP . .1
Deflator inf https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.DEFL.KD.ZG

(annual %)

Government

Expenditure gexp https://data.worldbank.org/indicator/NE.CON.GOVT.ZS
G?jj:rﬁint grev https://data.worldbank.org/indicator/GC.TAX.TOTL.GD.ZS

The study aims to analyze the effect of monetary and fiscal policies implemented in
OECD countries on economic growth between 1996-2021. Growth (g) was used as the
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dependent variable for this purpose. The independent variables are exchange rate (exr)
and inflation (inf) to represent the monetary policy. As other independent variables,
government expenditure (gexp) and government revenue (grev) were used to represent
the fiscal policy. The data were estimated using the STATA 13.0 package program.

3.2. Research Results

Table 2 presents the results of the descriptive summary statistical analysis of the
variables in the study. The result shows that the economic growth for 37 OECD
countries between 1996-2021 ranged between -14.84 and 25.18, with an average value
of 2.61 and a standard deviation of 3.39. Considering the number of observations of
the countries, it is seen that they are suitable for balanced panel data analysis. The
minimum value in growth (-14.84) was seen in 2009 in Lithuania. The maximum value
in growth (25.18) was seen in 2015 in Ireland.

Table 4: Descriptive statistics

Variables Observation Mean Std.Dev. Minimum Maximum

g 962 2.61 3.39 -14.84 25.18
exr 962 83.76 234.34 0.08 1736.21
inf 962 3-53 7-35 -9.67 143.64

gexp 962 18.97 3.89 8.12 27.93
grev 962 20.45 5.74 7.90 37.61

The mean graphs of the variables used in the model are shown below. In table 2 and
Table 3 taken together, the minimum value (0.08) in the exchange rate (exr) was
realized in Turkey in 1996. The maximum value in the exchange rate (1736.21) was seen
in Italy in 1998. On the other part, the minimum value in the inflation indicator was -
9.67 in 2009 in Latvia; The highest value was 143.64 percent in Turkey in 1998.
Looking at the variables in fiscal policies, the lowest value in public expenditures (8.12)
was in Mexico in 1996; The maximum value was 27.93 percent in 2009 in Denmark.
However, Iceland also has over 27% of OECD countries, and the ratio of public
expenditure to GDP in 2020 is 27.71%. Finally, the country with the lowest share in
public revenues was the USA (77.90) in 2009. One possible reason for this rate, which
is well below the US average of public revenues (10.60%), is the global financial crisis
in 2008. The highest rate (37.61) was seen in Iceland in 2016. In other years, Denmark
ranks first among OECD countries in terms of public revenues.
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Table 5: Mean of variables and deviations from mean
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Regarding variables, Levin, Lin & Chu (2002) Levin-Lin-Chu unit root test results are
shown in Table 4. As a result, all variables are stationary at the level and there is no
unit root.
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Table 6: Levin-Lin-Chu unit-root test for the variables

Variable p-value Result
gdp 0.000
exr 0.000
i Stationary
inf 0.000
gexp 0.004
grev 0.000

The correlation matrix of the variables is shown in Table 5. If there is multicollinearity
between the variables, this reduces the predictive power of the relevant variable. If the
correlation coefficient is above 0.80, it indicates the problem of multicollinearity. Table
5 includes the correlation matrix of the variables used in the analysis. A coefficient
above 0.80 was not found in the matrix.

Table 7: Correlation matrix of variables

Variables gdp exr inf gexp grev

gdp 1.000

exr 0.082 1.000

inf 0.154 0.018 1.000

gexp -0.237 -0.307 -0.226 1.000

grev -0.045 -0.210 -0.113 0.579 1.000

According to Table 5, while there is a positive correlation between growth (g) and
exchange rate and inflation in OECD countries, there is a negative correlation between
public expenditure and public revenues. On the other hand, the highest correlation
(0.579) in Table 5 is between public expenditure and public revenue. This correlation
is an expected result according to the fiscal policy objective. In other words, the most
basic financing of public expenditures is taxed, and revenues from foreign borrowing
and oil/natural gas/precious metals have secondary importance. The highest negative
correlation (-0.307) in Table 5 is between the exchange rate and public expenditures.
There is no consensus in the literature regarding the negative relationship of this
relationship. For instance, Coesetti & Miiller (2006) found this correlation relationship
positive, while Monacelli & Perotti (2010) found a negative relationship.

To analyze the variables of the countries, it is first necessary to determine which
estimator will be used. In this context, first, the validity of the Pooled Ordinary Least
Squares (POLS) estimator, that is, whether the data differ according to the units, is
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tested. As a result of the F test performed in this context, the existence of the unit effect
was determined, and the POLS estimator was found to be invalid. The presence of a
unit effect is required for the invalidity of the POLS estimator. In addition, because of
the F test performed to test the time effect in the table, it was concluded that there is a
time effect. The LR likelihood ratio, which is another test used to choose between the
POLS and the random effects estimators, was similarly detected in the LM tests
proposed by Bottai (2003), as well as the presence of unit and time effects. As a result,
the POLS estimator cannot be preferred; It has been concluded that the random effects
estimator will give more effective results. After testing the classical model against
random effects and determining that it is invalid, the random effects model was tested
against the fixed effects estimator using the Hausman test. According to the Hausman
test result, it was decided that the random effects estimator was inconsistent, and the
fixed effects estimator was valid in OECD countries at 1%, 5%, and 10% significance
levels. These tests are shown in Table 6.

Table 8: Determination of estimators

LR- Likelihood Hausman

N . .

F test Ratio Test LM test Test Decision
Prob 0.00 0.00 0.00 0.00 Fixed

) ) ) ) ) Effects
F ) .
9(233’ chibar2(o1) = chibar2(o1) =
2. 120.60
=6.90 92.43

*Breusch-Pagan Lagrange Multiplier

As a result of the analyzes made to determine the estimators, the fixed effects method
is valid.

The Modified Wald test for the heteroskedasticity assumption of the fixed effects
method and the Durbin-Watson (DW) test proposed by Bhargava, Franzini, and
Narendranathan using the AR(1) model were used for the autocorrelation assumption.
In addition, the Pesaran CD test was used for the assumption of cross-section
dependence. According to the test results, it has been found that there is
heteroscedasticity, autocorrelation, and cross-sectional independence in OECD
countries.
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Table 9: Assumption tests

. DW & ,
Modified Wald LBI Pesaran's Result
test test

test
DW:
1.575 The model has heteroscedasticity,

Prob>F=0.000 Pr=0.000 autocorrelation, and cross-sectional
LBL: dependence
1.691

* for GroupWise heteroskedasticity in the fixed effect regression model, ** of cross-sectional dependence

In the estimation of OECD countries, analysis was made with the Driscoll-Kraay (1998)
estimator, which can give consistent results in the presence of heteroskedasticity,
autocorrelation, and cross-sectional dependence in the fixed effects model.

Table 8: Fixed effects regression results (Driscoll-Kraay)

Dep?nden Coefficient Maximu Numbe Numbe Prob>
t variable: P>|t| R2 r of
S m lag r of obs.
g groups
0.18
exr -0.001 0.021%* 2 5 962 37 0.000
. 0.090**
inf 0.005 2
gexp -0.880 0.000*
grev 0.274 0.045%*

***  **and * indicate significance at 1%, 5%, and 10% levels, respectively.

According to the findings in Table 8, while a 1-unit increase in the exchange rate in
OECD countries affects economic growth since the sign of this coefficient is negative,
it can be said that the increase in the exchange rate affects growth negatively. While a
1-unit increase in inflation affects growth positively by 0.005, this coefficient is close
to zero. From this point of view, although the effect of monetary policies on economic
growth is weak, they are negative and positive, respectively. The findings reported in
the literature by Musyoki, Pokhariyal & Pundo (2012) and Mughal, Aslam, Jabbar, &
Ullah (2012) are in line with the results of their study. The increase in public
expenditures affects economic growth negatively by 0.880. Finally, the increase in
public revenues affects the growth positively by 0.274. According to the analysis
findings, the most important variable that positively affects the economic growth of the
countries is public income. This result is consistent with the findings of Easterly and
Rebelo (1993). However, this result varies according to factors such as the rate of
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indirect taxes in total public revenues, the transfer of revenues to investment
expenditures, and the provision of justice in income distribution. Examples of this are
that a significant part of the public income consists of tax revenues, that a significant
part of tax revenues consists of consumption taxes, and that economic growth increases
as expenditures increase. Furthermore, the variable that has the highest negative effect
on economic growth is public expenditures. Those who say that public expenditures
have a negative effect on economic growth generally argue that it is due to the
crowding-out effect and the increase in bureaucracy (Alleyne, 2004; Forte & Magazine,
2016).

In the related period, it has been found that in OECD countries, fiscal policy has a
greater impact on economic growth, while the effect of monetary policies is relatively
less. It can be said that the most important reason for this is the economic situation of
the country, the method used in the analysis, and the characteristics of the selected
data (Precious & Makhetha-Kosi, 2014: 81).

4. DISCUSSION

The effect of monetary and fiscal policies on economic growth does not show a static
and deterministic structure. These policies are influenced by the global and national
conjuncture, the legal and administrative structure of the country, and the political
regime. Therefore, it can be stated that the effect of monetary and fiscal policy on
growth is dynamic and indeterministic. Solow (2002) stated that the debate on the
“separation of powers” has come to an end, based on the different roles that monetary
and fiscal policies play in economic crises. In other words, he stated that the
discussions on the effectiveness of monetary and fiscal policies on economic growth
have decreased relatively.

In times of economic crisis, the economic structure of a country deteriorates
significantly. This causes production to drop, company bankruptcies, increased
unemployment, and economic confidence deficits. Although there is no clear definition
of an economic crisis, major contractions in economic activities and economic
recessions such as the 29 crises are considered crises. Today, when analyzing the
economic dimensions of the COVID pandemic, it is compared with these crises. In
these cases, more emphasis is placed on economic interventions by the public.
Economic crises can also lead to unconventional actions by monetary and fiscal
policymakers. A key factor in assessing the appropriateness of complementary policies
is the extent to which the contraction was driven by aggregate demand or aggregate
supply. Monetary policy instruments work most effectively on aggregate demand by
adjusting intertemporal prices and/or liquidity, softening the demand shock over time.
In contrast, aggregate supply shocks, particularly long-term shocks, may be more
difficult to moderate using monetary policy tools because the productive capacity of an
economy is affected (Brzoza-Brzezina, Kolasa, & Makarski, 2022: 43-44).

The COVID-19 pandemic that emerged in 2019-2020 caused not only a health crisis
but also a social and economic crisis. In this period, global and national trade came to

90



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2023

a standstill and due to the decrease in the volume of economic activity, the export or
tax revenues of the states also decreased. In this period, countries tried to reduce the
negative impact of the crisis by following monetary and fiscal policies. According to
OECD (2020) the main purpose of monetary and fiscal policies in this period is to
maintain economic activities. The measures include extending tax filing deadlines,
postponing tax payments, providing faster tax returns, and some tax exemptions,
including social security contributions, payroll taxes, or property taxes. Short-term
monetary and fiscal policies are focused on maintaining business liquidity and
supporting household income. The policy mix varied depending on the country-
specific policy architecture, including the strength of the automatic stabilizers. Fiscal
policy also needs to be coordinated with monetary policy. Monetary authorities'
responses to the crisis have been significant and it may be possible for monetary
authorities to support fiscal expansion. Many central banks have aggressively lowered
policy interest rates and committed to purchasing large volumes of government bonds
and private assets, as well as implementing multiple measures to support liquidity in
the financial sector and increase bank lending to businesses and households through
special programs and expansion.

Turkey, like other countries, has taken monetary and fiscal policy measures during the
COVID period. According to the IMF (2021) as of March 2021, it provided financial
support for up to 12.7% of GDP. In addition (i) loan guarantees to firms and households
(6.4 percent of GDP) (ii) credit service deferrals of state-owned banks (2.6 percent of
GDP) (iii) tax deferrals for businesses (1.4 percent of GDP (iv) equity injections into
public banks (0.4 percent of GDP) and (v) a short-term work plan (0.6 percent of GDP)
ending in March 2021. In addition, Value-added tax (VAT) has been reduced on certain
goods (e.g., catering and accommodation services) until May 2021. Finally, the
nationwide prohibited employee layoffs are in effect until mid-May 2021. Monetary
policy measures were also taken against COVID in Turkey during this period.
Accordingly, (i) interest rates were reduced by 300 basis points as an initial response
(ii) debt enforcement and bankruptcy proceedings are suspended (iii) restrictions on
dividend payments by banks and firms in 2020 (iv) to support foreign trade financing,
a new Turkish Lira credit facility was established for SMEs in the export sector.

Theoretical and empirical discussions have many assumptions and limitations. In real
life, in every crisis period, justice in income distribution deteriorates and inequalities
increase. This inequality has emerged in many areas, from layoffs, decreased earnings,
decreased consumption, and even inequality of opportunity in education during the
COVID period.

5. CONCLUSION

This study examines the monetary and fiscal policies that affect the economic growth
of OECD countries between 1996-2021. While making this analysis, the variables in the
studies in the literature were used and the generally accepted methodology was used.
The variables that emerged as determinants of gross domestic product growth were
also confirmed in the literature review. According to the main purpose of determining
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the effect of the variables in the monetary and fiscal policy field on the economy in the
current economic conditions in OECD countries, the importance of the effect of the
selected variables corresponding to these policies has been emphasized.

According to the results of the analysis, monetary and fiscal policies affect economic
growth. Accordingly, while the exchange rate (-0.001) and public expenditure (-0.880)
affect economic growth negatively, inflation (0.005) and public income (0.274) affect
economic growth positively. However, the coefficients of the variables are different
from each other. While the effect of the monetary policy variables used in the analysis
on growth is quite small, the coefficient of the fiscal policy variables is large.

Existing work can be extended by performing threshold regression analysis and
effective monetary and fiscal policy thresholds of countries/groups of countries can be
determined. Similarly, OECD countries can be compared with, for example, OPEC
countries. Thus, it can be examined what kind of dependent economic structure the
countries whose public expenditures are financed through taxes and the resource-rich
countries have.
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