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Gastronomi Turizmi Acisindan Cografi Isaretli Uriinlerin Algilanma Diizeyi: Antalya Ornegi*
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Anahtar Kelimeler 0z
Gastronomi Turizmi, Turizmin siirdiiriilebilirligi yoniinde gastronomi turizmi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Cografi
Cografi Isaret, isaretli iiriinlerin gastronomi turizminde kullanilmasi turizm trlintinii farklilastirarak yoreye

onemli bir ¢ekim olusturdugu, ekonomik kalkinmay: destekledigi, iiriinii, tiiketiciyi ve
iireticiyi korudugu belirtilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Antalya ili cografi isaret alan bazi
driinlerinin  gastronomi turizmi yoniiyle bdlge halki tarafindan nasil algilandigini
Jel Simflama Kodu bulgulamaktir. Arastirma, Antalya ilinde yasayan 143 katilimer ile gergeklestirilmistir. Elde
L83 edilen veriler anket araciligiyla toplanmustir. Gergeklestirilen alan arastirmasi sonucunda
katilimcilar Antalya ilinde cografi isaret alan iirlinlerin gastronomi turizmine katkisini 6lgen
sorulara olumlu yonde cevap verdigi gozlenmistir. Katilimcilarin %40,8°1 Finike Portakali’nin
bolgedeki gastronomi turizminin gelisimine en fazla katki saglayacagini diisiinmektedir.

Antalya Ili Cografi Isaretli Uriinleri,

Makale Tiirii
Aragtirma Makalesi

Abstract

Antalya province of Turkey in terms of tourism is a very important destination.
Gastronomy tourism are very important for the sustainability of tourism. It is stated that
geographically marked products differentiate the product and create an important attraction
Products of Geographical Indications in for gastronomic tourism in the region, support economic development, and protect the
Antalya, product, the consumer and the producer. The aim of this study is to find out how some
products that have geographical indications in Antalya province are perceived by the
people of the region in terms of gastronomy tourism. The research was carried out with 143
participants living in Antalya province. The survey was used to collect the obtained data.

Keywords
Gastronomy Tourism,
Geographical Indications,

Jel Classification Code(s)

L83 As a result of the field research conducted, it was observed that the participants responded

positively to the questions measuring the contribution of the products that receive
Avrticle Type geographical indications to gastronomy tourism in Antalya. Participants stated that Finike
Research Avrticle Orange contributed the most to Antalya gastronomy tourism with 40.8%.

*Bu ¢alisma 1. Uluslararasi Turizm, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Kongresinde sunulmusgtur.
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GIRIS

Turizm destinasyonlarin pazarlanmasinda “gastronomi” olgusunun onemli bir role sahip oldugu belirtilmektedir
(Biikey ve Sen 2022: 14). Literatiir dogrultusunda (Suh ve Macpherson, 2007; Teuber, 2011; Jay ve Taylor, 2012;
Kan, vd, 2012; Mercan ve Uziilmez, 2014) cografi isaretli {iriinlerin {iriinii farklilastirarak yoreye onemli bir gekim
unsuru olusturdugu, turizmin canlanmasina katki sagladigi, kalkinmayi destekledigi, triinii, tiiketiciyi ve treticiyi
korudugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda cografi isaret alan gastronomi temelli iiriinlerin, degisen turist profiline
cevap veren dnemli bir olgu olmasinin yaninda, yoresel degerleri koruma altina alarak gelecek nesillere aktarilmasini
miimkiin kilmaktadir. Kan, vd. (2012) cografi isaretli lirlinlerin kendine has tiretim yontemlerini ve kaynaklar1 kayit
altina alarak siirdiiriilebilirligi sagladigini belirtmektedir. Jay ve Taylor (2012) ¢alismalarinda, Fransa’nin Champagne
kopiiklii sarabi sayesinde bolgeye daha fazla turist gekme giicii olustugunu belirtmektedir. Caligmanin amaci, Antalya
ilinin cografi isaretli gastronomi temelli iriinlerinin gastronomi turizmi yoniiyle bdlge halki tarafindan nasil
algilandig1 bulgulamaktir. Calismada ayrica Antalya ili cografi isaretli iiriinlerinden en fazla hangi {iriiniin turizmine
katki sagladigi algist da arastirlmigtir. Bu amagla hazirlanan bu calismada oOncelikle kavramsal c¢ergeve
incelenmektedir. Bu kapsamda oncelikle gastronomi, cografi isaret kavramlar agiklanarak, Antalya iline 6zgii bazi
cografi isaretli gastronomi temelli {iriinler hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilmaktadir. Calisma amaci dogrultusunda
gerceklestirilen alan aragtirma yontem, bulgu ve sonuglari ise arastirma basliginda incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi ve Cografi Isaret Kavram

Gastronomi kelimesi, gastro (mide) ve nomos (kanun) kelimelerinin birlesimi olup, iilkelerin veya bdlgelerin
yiyeceklerini, yiyecek hazirlama tekniklerini, yeme-igme aliskanliklarini, servis sekillerini tanimlamada kullanilan
(Kivela ve Crotts, 2006: 354) disiplinler aras1 sanat ve bilim dalidir. Savarin (2016), lezzetin fizyolojisi adl1 eserinde
gastronomiyi, “gastronomi, insanin beslenmesiyle iliskili olan her sey hakkindaki bilgi” seklinde ifade etmektedir.
Gastronomi turizmi ise genel anlamda yeme-igme yogunluklu turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir. Hall ve Sharples
(2003) gastronomi turizm faaliyetleri arasinda yer alacagina dair motivasyon nedenlerini: 1. Ozel nitelikli bir yiyecegi
tiiketme istegi; 2. Belli bir yoreye ait bir iiriinii tilketme istegi; 3. Belirli bir ag¢inin hazirladigi bir yemegi tatma istegi
olarak ifade etmektedir.

Tiirkiye’de cografi isaretli iiriinler, 555 sayili “Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” nin (KHK), uygulanma seklini gosterir yonetmelik kapsamindadir (Mevzuat, 1995). Tiirk Patent
Enstitiisii tescil hakkiyla ilgili resmi kurumdur. Tiirkiye’de 10 Ocak 2017 tarihinde kabul edilen 6769 sayili "Sinai
Miilkiyet Kanunu"na (SMK) gore "Cografi isaret, belirgin bir niteligi, inli veya diger 6zellikleri itibariyle kdkenin
bulundugu bir yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir {iriinii gosteren isaretlerdir". Cografi isaretler, mense adi
ya da mahreg isareti olarak tescil edilir. Gida, tarim, maden, el sanatlari, sanayi {iriinleri cografi igaret tesciline konu
olabilir (Mevzuat, 2016-Madde 34). Kan ve Giilgubuk (2008) cografi isaretten bahsedebilmek igin; tiriiniin belirli bir
cografyada, belirli bir isarete sahip, ayirt edici karekteristik Ozellik tasiyan ve {irliniin ayirt edici ozellikleri ile
cografya arasinda baglant1 olmas1 gerektigini ifade eder. Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerin tamami bu
alanda gerceklesiyorsa “mensei”, en az biri bu alanda gergeklesiyorsa “mahreg” isareti olur (Mevzuat, 2016-Madde
34). Cografi isaretli iirlinler, tiiketicilerin {irliniin bulundugu cografyaya cekmekte ve turizm canlanmasini
saglamaktadir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 68).

2.2. Antalya Ili ve Cografi Isaretli Baz1 Uriinleri

Antalya ili, Tiirkiye’nin giineyinde, Akdeniz kiyisinda olan bir turizm merkezidir. Kuzeyinde; Burdur, Isparta, Konya,
dogusunda; Karaman, Mersin, batisinda; Mugla illeri vardir. Akdeniz ikliminin hakim oldugu Antalya’da, kislar
iliman ve yagisli, yazlar ise sicak ve kurak ge¢mektedir. Antalya sehri ve cevresine antik cagda, “cok verimli”
anlamimna gelen Pamphylia, Bati kesimine ise Lykia denilmekteydi. Yapilan arkeolojik kazilarda Antalya ve
bolgesinde, giiniimiizden 40 bin yil Once insanlarin yasadigi ispat edilmistir. Milattan 6nce 2000 yilindan bu yana
bolge, sirastyla; Hitit, Pamphylia, Lykia, Kilikya gibi kent devletlerinin ve Pers, Biiyiik Iskender ile onun devami
sayilan Antigonos, Ptolemais, Selevkos, Bergama Kralligi’nin idaresine girmistir. Daha sonra Roma Devleti, hiikiim
stirmiigtiir. 1207°de Selguklular tarafindan Tiirk topraklarma katilmis ve Anadolu Beylikleri devrinde ise Teke
Asiretinin bir kolu olan Hamitogullari’nin egemenligine girmistir. Osmanlilar zamaninda Anadolu eyaletine bagl
Teke sancagmin merkezi, simdiki Antalya il merkeziydi. ilin simdiki adi ise ashinda antik ¢agdaki adinin biraz
degismis seklidir ve Cumhuriyet doneminde verilmistir (Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii). Bolgenin
bulundugu konum, iklim yapisi gibi etkenler cografi isaretli yoresel iriinlerin olusmasinda temel etken
olusturmaktadir.



Arslan / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2023) 1-8

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Incelenen Antalya ili Cografi Isaretli Uriinleri

Cografi isall:je;iﬁnnid(;i Geleneksel Dosya No Ig?frilli Tasc():il Tiirii Basvuru ili
Alanya Avokadosu C2015/031 15.10.2018 386 Mengse adi Antalya
Antalya Giilikli (Hiiliikli) Corba C2018/075 26.09.2019 459 Mahreg [sareti Antalya
Alanya Muzu C2022/000008 25.07.2022 1176 Mense Adi Antalya
Alanya Yenidiinyasi C2017/145 07.08.2018 373 Menge ad1 Antalya
Antalya Kabak Tatlist C2019/134 12.04.2021 719 Mahreg [sareti Antalya
Antalya Paga Corbast C2021/000551 24.08.2022 1200 Mahreg Tsareti Antalya
Antalya Serpme Boregi C2020/052 26.04.2021 736 Mahreg [sareti Antalya
Finike Portakali C2006/008 26.12.2008 106 Mense Adi Antalya
Antalya Piyazi C2017/040 29.12.2017 315 Mahreg Isareti Antalya
Antalya Turung Kabugu Regeli C2018/232 26.05.2021 772 Mahreg Isareti Antalya
Antalya Bergamot Kabugu Regeli C2018/231 07.12.2021 771 Mahreg Isareti Antalya
Korkuteli Karyagdi Armudu C2017/212 30.072018 369 Mengse ad1 Antalya
Antalya Tavsan Yiregi Zeytini C2014/033 06.09.2018 384 Mengse adi Antalya
Manavgat Altin Susami C2020/140 26.03.2021 709 Mense Adi Antalya

Kaynak: (Tiirk Patent Enstitiisii (2022), Antalya ili Cografi Isaretli Uriinleri Listesi)

Alanya Avokadosu: Anavatan1 Meksika olan avokado meyvesi, igerdigi yag orani, 6nemli vitamin ve
mineraller ile 6ne ¢ikmaktadir. Alanya Avokadosunun cinsi Fuerte’dir. Koyu yesil renkli, hafif piiriizlii kabuklu olup,
armuda benzemektedir. Yetistigi bolge acisindan diger avokado gesitlerine gore lezzet profili farklidir (Tirk Patent
Enstitiist, 2022, a).

Antalya Giiliiklii (Hiiliiklii) Corba: Diigiin, mevlit okutma, cenaze gibi insanlarin bir araya toplandigi
giinlerde veya ev halkinin 6nem verdigi misafirlerine 6zel olarak hazirladigi Alanya Giliiklii (Hiilikli) Corba,
Alanya’nin en énemli ¢orbalarindan biridir. Gegmiste diiglin yemegi olarak servis edildigi i¢in Diigiin Corbasi olarak
da bilinmektedir. Iceriginde et, kuru bakliyat, baharat ve limon olan Alanya Giiliiklii (Hiiliiklii) Corba giiniimiizde
sadece 0zel gilinlerde degil, giinliikk yasamda da sikgca tiiketilmektedir. Alanya Giiliiklii (Hiiliiklii) Corba; yerel agizda
giilik ya da hiilik denen kii¢iik kéfteler, nohut, iskembe veya tavuk eti, piring ile yapilan salgali bir gorbadir (Tiirk
Patent Enstitiisii, 2022, b).

Alanya Muzu: Alanya Muzu; Latince tiir adi Musa paradisicia L. (Musa cavendishii Lam.) olan ‘‘Bodur
Cavendish’” muz ¢esidi kullanilarak tretilir. Bu ¢esidin karakteristik 6zelligi soguga ve riizgara dayanikli, kisa boylu
(bodur) olmasi ve 1liman Akdeniz iklimi kosullari ile uyumlu olmasidir. Akdeniz iklim 6zelliklerine sahip mikroklima
iklim alanlar1 bulunduran Alanya ilgesinde yetistirilen Alanya Muzunun; agik alan ve ortii alt1 (seralarda) seklinde
yetistiriciligi yapilir(Tiirk Patent Enstitiisii, 2022, c).

Alanya Yenidiinyasi: Alanya yenidiinyasi, ince kabuklu olmasiyla ve kabuk renginin sari-turuncu, meyve et
renginin ise sari-krem olmasiyla Tiirkiye’de yetistirilen diger yenidiinyalardan ayrilmaktadir. Alanya Yenidiinyasi’nin
bir diger ayirt edici 6zelligi ise meyvesinin 43,26 g ortalama deger ile diger yenidiinyalardan daha agir ve iri olmasidir
(Turk Patent Enstitiisti, 2022, d).

Antalya Kabak Tathsi: Antalya Kabak Tatlis1 Antalya ili ile 6zdeslesmis, yore adi ile bilinirlik kazanmis ve
yoreye Ozgii sunumu olan bir tathdir. Antalya Kabak Tatlist; soyulmus bal kabagi dilimlerinin toz sekerde bekletilip
ocakta pisirildikten sonra iizerinin kuzinede ya da firinda kizartilmasi suretiyle iiretilir. Kizartilmis bal kabaklarinin
iizerine ¢ifte kavrulmus tahin dokiiliir ve lizerine ceviz i¢i serpilerek tliketime hazir hale getirilir (Tiirk Patent
Enstitiisti, 2022, €).

Antalya Paca Corbasi: Biiyiikbas hayvan kelle eti ve kemik suyu ile hazirlanan ve cografi sinirda “kosma”
olarak adlandirilan susamsiz simit ile servisi yapilan terbiyeli bir ¢orbadir. Corbanin terbiyesi krema kivaminda olup
kemik suyu, yumurta, safran ve bugday unu ile hazirlanir. Antalya Paca Corbasinin gecmisi 1950’li yillara dayanir.
Antalya ilinin yemek kiiltiirii icinde 6nemli bir yere sahiptir. Bilesenlerinden biiylikbas hayvan kelle eti, kemik suyu
ile terbiyenin ayri ayr1 hazirlanarak servis asamasinda birlestirilmesi, cografi smira 6zgiidiir. Uretimi, dzellikle
terbiyenin kivaminin tutturulmasi bakimindan ustalik becerisi gerektirir. Bu sebeplerle cografi sinir ile {in bagi bulunur
(Tiirk Patent Enstitlisii, 2022, f).
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Antalya Serpme Boregi: Antalya ile 6zdeslemis, yorede diigiinlerde, mevlit ve cenazelerde sunulan 6zel bir
borektir. Eskiden fitir borek olarak adlandirilan bu boregin ¢ikis noktasinin ramazan aylarinda fitre ¢ikarip dagitma
gelenegi oldugu ve bolge kiiltiiriinde sadaka niyetiyle ikram olarak sunulan bir yiyecek oldugu bilinir. Antalya Serpme
Boreginin hamuru; un, tuz ve sudan olusur. Hamur, oklava ve merdane kullanilmadan tamamuyla el is¢iligiyle kagit
inceliginde acgilir. Antalya Serpme Boreginin i¢ harci, kiyma veya peynir olmak {izere iki ¢esittir. Ancak glinlimiizde
talebe bagli olarak farkli i¢ malzemelerle tiretildigi de goriilmektedir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2022, g).

Finike Portakah: Finike WashingtonNavelgesidi, ince kabuklu, bol sulu, vitamin ve mineraller agisindan ¢ok
zengin bir portakaldir. Bulundugu bolge neticesinde yetistigi aliivyonlu toprak ile rengini, kalitesini ve aromasini
farklilagtirmaktadir. Ortalama meyve agirligi 237,69 gr dir (Tirk Patent Enstitiisii, 2022, g).

Antalya Piyazi: Antalya usulii piyaz yaklasik yiiz yila yakin ge¢misi ile il sinirlarini asan bir {ine sahip
olmustur. Antalya ilinde gelistirilen ve {inlenen piyaz yapim teknigi ile ugrayan yerli ve yabanci turistin tadina
bakmadan gitmedigi bir yoresel iiriin haline gelmistir. Antalya Piyazi tarator soslu bir fasulye yemegidir. Baska
yorelerde yapilan piyaz cesitleri salata olarak tiiketilirken, Antalya ve ilgelerinde ana yemek olarak yenilmektedir.
Antalya usulii piyazin ayurt edici 6zelligi tarator sosu kullanilmasindan, iiretim seklinden, taratorun yapilisindan ve
kullanilan kiigiik taneli fasulyesinden ileri gelmektedir. Antalya hakkinda yazilmis eserlerde eskiden kullanilan Candir
Fasulyesinin (Phaseolus vulgaris) yemege 6zellik kattig1 belirtilmektedir. (Tiirk Patent Enstitiisii, 2022, h).

Turun¢ ve Bargomat Kabugu Receli: Portakal familyasindan gelen turung ve bargomat meyvesinin
kabugundan yapilan recel cesitleridir. Il genelinde hediyelik ve tiiketim amagl olarak yillik iiretimi dnemli rakamlara
ulasmistir. Her iki recel ¢esidide mahreg isaretine sahip olup, islenmis meyve grubundadir(Tiirk Patent Enstitiisii,
2022, 1,i).

Korkuteli Karyagdi Armudu: Korkuteli Karyagdi Armudu'nun ¢esidi PyrusComminustiiriine ait Ankara
Armudu'dur. Korkuteli Karyagdi Armudu'nu Ankara Armudu ¢esidinden ve diger armut ¢esitlerinden ayiranen énemli
ayirt edici 6zelligi, gekirdek etrafindaki kumsu yapimin olmamasidir. Diger bir ayirt edici 6zelligi ise, herhangi bir
tozlayicigeside ihtiyag duymadan iistiin verim elde edilebilmesidir (Ttirk Patent Enstitiisii, 2022, j).

Antalya Tavsan Yiiregi Zeytini: Oleaceae familyasinin Olea europaea L. cesidinin asili veya gelikten
koklendirilmis bitkisinin meyvesidir. Antalya ili siirlart igerisinde yetistirilen tavsan yiiregi zeytini yerel bir gesit
olup, genellikle yesil sofralik zeytin olarak tiiketilmektedir. Meyvelerinin yag kapsami ¢ok yiliksek olmadigi igin
yaglik olarak degerlendirme seviyesi diistiktiir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2022, k).

Manavgat Susami: Altin susam olarak da bilinen Manavgat Susami’nin 15. Yiizyillda Osmanli Saray
mutfaginda kullanildigi ifade edilmektedir. Manavgat Altin Susami Pedeliaceae familyasina ait Sesamum cinsi S.
Indicum tiiriinde ¢ift genekli, igerdigi yag bakimindan zengin, dik biiyiiyen tek yillik bir bitkidir. Susam sicag1 ¢cok
seven bir yag bitkisi oldugundan iiretimin gerceklestigi bolgelerde aylik 1s1 ortalamasinin 20 °C’den asag1 diismemesi,
gece ve glindiiz sicaklik farkinin az olmasi ve tohumlarin ¢gimlenmesi sirasinda toprak sicakligiin 15-20 °C ve daha
fazla olmasi gereklidir. Kumlu-killi aliivyal topraklarda en iyi sekilde yetisir. Manavgat Nehri Havzas1 ve Karpuz Cay
Havzasinda yapilan tarim dolayisiyla Manavgat ilgesinin aliivyal topraklara sahip olmasi, topraklarinin organik
maddece zengin, biinye olarak killi-tinli, pH’1 n6tr ya da hafif alkali, mineral maddeler bakimindan yeterli ve zengin
icerige sahip olmas1 Manavgat Altin Susamimin ayirt edici 6zelliklerine katki saglar.Manavgat susaminin Tiirkiye’de
yetisen diger susamlardan en 6nemli farki icerdigi yag oranmin %60 civarinda olmasi ve lezzetidir (Tiirk Patent
Enstitiisii, 2022: 1).

3. YONTEM

Bu calismanin amaci, Antalya ili cografi isaret alan gastronomi temelli bazi iirlinlerinin gastronomi turizmi yoniiyle
bolge halki tarafindan nasil algilandigi bulgulamaktir. Arastirma evrenini Antalya ilinde yasayanlar olustururken,
aragtirma Orneklemini ise bu evren iizerinden segilen 143 katilimci olusturmaktadir. Aragtirmaya katilimin goniillilik
esasina dayandigi igin bir¢ok kisinin anketi cevaplamaktan kacindigi goézlenmistir. Arastirmanin gerceklestirilmesi
esnasinda kigilerin arastirmaya katilma konusunda isteksiz olmasi, yeterli vaktinin olmadigini belirtmeleri, Antalya’li
olmadigimi sdyleyerek arastirmaya katilmak istemeleri gibi kisitlardan dolayr yeterli orneklem sayisi
genisletilememistir. Calismada kullanilan gézlenen degisken sayist 7 oldugundan, drneklem biiytikliigii yeterli oldugu
ve analizler i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Hair, vd. (1998: 604-605) 6rneklem biiyiikliigiiniin gézlenen degisken
sayisinin 10 kat1 olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu agidan Elde edilen veriler, SPSS 21 paket programu ile analiz
edilmistir. Arastirma Ornekleminin segilmesinde basit olasilikli 6rneklem yontemi se¢ilmistir. Arastirma anket
yontemi ile gerceklestirilmistir. Aragtirma 2019 yili Haziran ve Temmuz aylarinda gergeklestirilmistir. Anket
uygulamalar1 esnasinda anket kavramlar1 (gastronomi, cografi isaret, Antalya’nin cografi isaretli riinleri) ve
aragtirmanin amact Oncelikle katilimcilara aciklanmistir. Elde edilen verilerin analizinde glivenilirlik, frekans
analizleri uygulanmis ve son olarak katilimcilarin Antalyali olup olmamasi ile Antalya ili Cografi isaretli {iriin
algilamalar1 arasindaki farklilik incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin olusturulmasinda literatiir incelenmis ve
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sorularin olusturulmasinda gesitli ¢alismalardan yararlanilmistir. Bu dogrultuda DuRand ve Heath (2006); Kivela ve
Crotts (2006); Hall (2003); Ab Karim ve Chi (2010); Uskiidar, Cakir, Temizkan (2014); Durusoy (2017) ¢alismalart
incelenmistir.

4. BULGULAR

Elde edilen veriler dogrultusunda, olgegin i¢ tutarliliginin olup olmadiginin gdstergesi olan Cronbach’s Alpha
katsayisi= 0,827 olarak bulunmus ve verilerin normal dagilim gosterdigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen
Cronbach’s Alpha degeri neticesinde olusturulan dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Antalya ilinin cografi
isaretli bazi trilinlerinin gastronomi turizmi yoniiyle bolge halki tarafindan nasil algilandigi bulgulaya yonelik yedi
soru yoneltilmistir. Olgekte yer alan sorular “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum nede
katilmiyorum, katiltyorum, kesinlikle katiliyorum” ifadelerinden olusmaktadir.

Tablo 2: Katihmeilara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Erkek 96 67,6
Kadin 47 32,4
[Ikogretim 45 31,4
Lise 57 39,9
Egitim Durumu On lisans 25 17,5
Lisans 15 10,5
Lisansiisti 1 0,7
20 yas ve alt1 22 154
21-31 yas 42 29,4
Yas 32-42 yas 47 32,9
43-53 23 16,1
54 ve usti 9 6,2

Tablo 2 verileri dogrultusunda, arastirma kapsamina alman katilimcilarin %67,6 (n=96) ile erkeklerden,
%32,4 ile (n=47) kadinlardan olustugu bulunmustur. Elde edilen bu bulgu kadinlarin erkeklere gore arastirmaya
katilma konusunda c¢ekimser ve isteksiz olmasi olarak degerlendirebiliriz. Egitim durumunun yiizdesel yogunlukta
%39,9 (n=57) ile lise, %31,4 (n=45) ile ilkdgretim mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin %32,9
(n=47) ile 32-42 yas, %29,4 ile 21-31 yas, %15,4 ile 20 yas ve alt1 yas araliginda oldugu bulunmustur. Antalya ili
cografi isaretli bazi1 iriinlerinin gastronomi turizmi yoniiyle bolge halki tarafindan nasil algilandigi bulgulamak
amaciyla elde edilen anket verileri sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 3: Anket Formu Faktor Yiikleri Tablosu
SORULAR Faktor Yiikleri

lAntalya’ya 0zgii yoresel yiyecek-iceceklerin cografi igsaret almasi ilin tanitiminda 6nemlidir. ,623

,585

lAntalya’ya 6zgli yoresel yiyecek-igceceklerin cografi igaret almasi ilin turizm ve gastronomi turizmi yonilyle
ziyaretini artirir.

=, [Yoreye 0zgii yiyecek-igeceklerin cografi isaret almig olmasi, gastronomik kimlik olusturmada oldukea etkilidir. ,718
= lAntalya iline 6zgii cografi isaretli yiyecek-igcecek iirlinleri Tiirkiye’deki diger gastronomi turizm destinasyonlari

= [ i : ,786
A |ile rekabet edecek diizeydedir.

%" lAntalya iline 6zgii cografi igaretli Girtinler kiiltiirel bir degerdir ve oldugu gibi korunmasi Antalya’nin turizm 757

gelecegi agisindan olumlu etkileyecektir.
|Antalya ili cografi isaretli liriinlerine yonelik festivaller, medya gibi etkinlikler ilin ziyaretinde etkilidir. ,735
'Y 6resel yiyecek-igeceklerin cografi igaret almasi iiriin kalitesini giivence altina alarak turist beklentilerini karsilar]

Gastronomi Turizmi Yoniiyle

Cografi isaretli Baza Uriinlerin

e o ,696
ve {iriine talebi saglar.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ,852
Barlett’s Test of Sphericity (Sig.) 299,442
Sig. (p) 0,000
Toplam Varyansin Aciklama Oram 49,449

Tablo 3 verileri incelendiginde olusturulan Slgek formunda yer alan 7 sorunun aymi faktér boyutunu temsil
ettigi bulunmustur. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)=0,852, Barlett Test degeri=299,442 olarak bulunmus ve 7 sorudan
olusan 6lgegin p=0,000 (p<0,0001) anlaml1 degeri ile 6rnegin dl¢limiine uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Antalya fline Ozgii Bazi Cografi Isaretli Uriinlerin Gastronomi Turizmine Katkisim

Algilama Diizeyi

Kesinlikle Katilmiyoru | Kesinlikle Katiliyorum | Kesinlikle ©

Katilmiyorum | m Katilmiyorum katilryorum © =

g g

s | F % F ool % F % F | % Fool% < @

S S 2

%) o n
S1 19 6,3 10 |70 10 7,0 52 | 366 |61 |430 |4,0282 |1,16658
S2 |10 7,0 31 218 |28 197 |36 |254 |37 |261 |34155 |1,27854
S3 |8 5,6 24 1169 |29 204 |48 338 |33 |232 |35211 |1,18333
S4 |31 218 |25 | 176 |16 113 |38 268 |32 |225 |3,105 | 149091
S5 |7 49 25 | 176 |32 225 |46 324 |32 |225 |35000 |1,16540
S6 |15 106 |45 [314,7 |20 141 |37 261 |25 |176 | 3,0845 |1,30733
S7 |13 9,2 26 | 183 |27 190 |46 |324 |30 |21,1 | 3,3803 | 1,25891

Tablo 4 verileri incelendiginde katilimcilarin Antalya iline 6zgii bazi cografi isaretli gastronomi temelli
iiriinlerin gastronomi turizmi yoniiyle algilama diizeyinin olumlu oldugu izlenmektedir. Katilimcilarin Antalyal
olmalari ile gastronomi turizmi yoniiyle cografi isaretli {iriinleri algilamalar1 Arasindaki Farklilik Testi (t test) Tablo
5’da yer almaktadir.

Tablo 5: T Testi Analizi

Antalyali misiniz? N Yiizde Ort. Std. S. T Sig.(P)
Evet 70 49,3 3,62 0,680 1,394 0,165
Hayir 72 50,7 3,47 0,600
*P<0,01

Tablo 5 verileri incelendiginde katilimcilarin Antalyali olmalari ile gastronomi turizmi yoniiyle cografi isaretli
iiriinleri algilamalari arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,01). Katilimcilara Antalya iline 6zgii cografi
isaretli gastronomik tiriinlerden en fazla hangi iirlinlin gastronomi turizmine katki saglayabilecegi sorulmustur. Bu
soruya verilen cevaplara iliskin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri asagida yer alan Tablo 6’de
sunulmustur.

Tablo 6: Antalya ili Cografi isaretli Uriinlerinin Gastronomi Turizmine En Fazla Katki Saglamayacaginin

Algilanma Diizeyi
= 7
SORULAR Frekans % 04 !
© 7
Finike portakali 58 40,8
Turung kabugu regeli 28 19,7 o
Bargomat kabugu regeli 27 19,0 g %
Antalya piyazi 19 13,4 2— :.
Tavsan yliregi zeytini 10 7,0
Toplam 142 100

Yukarida yer alan Tablo 6 verileri dogrultusunda katilimeilar en fazla Antalya Finike Portakali’nin gastronomi
turizmine katki sagladigini belirtmistir. Ankette yoneltilen diger cografi isaretli iiriinler olan, Alanya Avokadosu,
Alanya Yenidiinyas: ve Manavgat Susami segenekleri katilimcilar tarafindan isaretlenmemistir.

SONUC

Turizm olgusu diinya 6l¢eginde en fazla gelisme gosteren sektdrlerden birisidir. Antalya ilinin Tiirkiye 6zelinde
turizm potansiyeli diisiiniildiigiinde, ilin sahip oldugu otel ve yatak kapasitesi agisindan diinya standartlarinda rekabet
edebilecek diizeydedir. Cografi igaretli {irlinlerin destinasyona onemli bir ¢ekim giici yarattigi ve gastronomi
turizmine 6nemli katki sagladigi belirtilmektedir (Jay ve Taylor 2012; Kan, vd. , 2012, vd.). Antalya’nin tarimsal
iiretim potansiyeli yiiksek bir sehir olmasi ve gastronomi turizminin gida iiriinlerine yonelik bir turizm sekli olmasi
dolayistyla Antalya ilinde gastronomi turizmin gelisme diizeyinin artmasi tarimsal tiretimi de destekleyecektir. Ayrica

iirlinlerin siirdiiriilebilirligi saglanacagi gibi iiriin talepleri de artarak ekonomiye 6nemli katki saglayacaktir.
Antalya ili kirsal kesimlerinde de gastronomi turizminin ger¢eklesmesi ekonomik kalkinmay1 yaratmasinin
yaninda bolgede yasayan kadinlarin ekonomik hayata katilimini da artiracaktir. Arastirma kapsaminda Antalya iline
6



Arslan / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2023) 1-8

0zgii incelen cografi isaretli {irlinler: “Alanya Avokadosu, Alanya Yenidiinyasi, Finike Portakali, Antalya Piyazi,
Antalya Turung Kabugu Receli, Antalya Bargomat Kabugu Receli, Korkuteli Karyagdi Armudu, Antalya Tavsan
Yiiregi Zeytini, Manavgat Susami”dir. Gergeklestirilen alan aragtirmasi sonucunda katilimeilarin arastirma kapsamina
alman Antalya iline 6zgli cografi isaretli iiriinlerinin gastronomi turizmine katkisin1 6lgen sorulara yiizdesel olarak
olumlu degerlendirdigi gézlenmistir. Antalya iline 6zgli baz1 cografi isaretli gastronomi temelli liriinlerden en fazla
hangi iirliniin gastronomi turizmine katki sagladig sorulmustur.

Katilimcilar gastronomi turizmine %40,8 ile Finike Portakali’nin katki saglayacagini belirtmistir. Bilindigi
gibi portakal Antalya’nin sembolii haline gelmis olmakla birlikte uzun yillardir basinda Antalya’y1 temsil eden de bir
sembol konumundadir. Bu bakis agisiyla yore halkinin Finike Portakalini isaretleme egilimini yorumlayabiliriz.
Antalya ilinin sahip oldugu turizm varliklari, dogal giizellikler yaninda cografi isaretli gastronomik {iriinlerin tanitimi
sirdiiriilebilir turizm yoniiyle de olduk¢a 6nemli oldugunu belirtebiliriz. Yoreye ait cografi isaretli iiriinler yoreyi
ziyarete gelen turistlere ikram edilerek, bolgede bulunan gerek otel gerekse yiyecek-igecek igletme meniilerine
eklenerek, gurme ve yemek programlar1 ilceye davet edilerek, festivaller diizenlerek cografi isaretli iriinler
tanitilabilir.

Bolgede festivaller gerceklestirilmekle birlikte cografi isaretli lirlinlere 6zgii festivaller artirilarak gastronomi
hareketliligi yoniinde oldukga onemli etki yaratilacag diisiiniilmektedir. Ozellikle Antalya ili Alanya ilgesinde
diizenlenen Alanya Tropikal Meyve Festivali, Finike Portakal Festivali gibi bir¢ok festival turizm igin 6nemli etki
yaratmaktadir. Bolgede diizenlenen bir¢ok festival sayesinde bolgeyi ziyaret eden turistlerin diger geleneksel tiriinleri
tanimasi, yore halki ile etkilesiminin artmasit ve destinasyonda konaklama yapmasi yoniinde Onemli bir gelir
yaratmaktadir. Bu dogrultuda hem arastirma kapsamina alinan iiriinler hemde tescillenmeye devam eden {iriinler igin
festivaller diizenlenerek {irlinlerin taninirligi saglanmali ve gastronomi turizmine dahil edilmelidir. Bu g¢aligma
arastirma kisitlar1 dogrultusunda degerlendirilmeli ve bu yonde gergeklestirilen ¢alismalar artirilarak cografi isaretli
iiriinlerin taninirhgina katki saglanmalidir.
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Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin iklim degisikligine yonelik
farkindaliklarini, isletmelerinde iklim degisikligine yonelik uyguladiklari adaptasyon stratejilerini,
adaptasyon stratejilerinde karsilagtiklart engelleri ve ihtiyaglari belirlemektir. Calismanin amacina
ulagsmak i¢in nitel aragtirma yaklagimindan goriisme teknigi kullanilmistir. Rize’de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin belirlenmesi i¢in olgiit ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan goriismeye, Rize’de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinden 7 yonetici goniillii
olarak katilim saglamistir. Goriisme sonunda elde edilen veriler MAXQDA programinda analiz edilmistir.
Elde edilen veriler timdengelimci veri analiz tekniginden betimsel analizden faydalamlarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda, katilimcilarin iklim degisikligine yonelik
farkindalhiklarinin  diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmustir. Isletmelerin gogunlugunda iklim
degisikligine yonelik uygulanan herhangi bir stratejinin olmadigi ancak isletmelerde tasarruf amagh
uygulanan uygulamalarm oldugu belirlenmistir. Iklim degisikligine yonelik adaptasyon stratejisine sahip
olan isletmeler ise yalnizca egitimsel ve yonetimsel acgidan bir strateji benimsemektedirler. Ayrica
isletmelerin iklim degisikligi adaptasyon stratejilerinde karsilastiklar1 engeller arasinda farkindalign
olmamasi, smirl bilgi, maddi giic ve yeterli diizeyde liderligin olmamasi yer almaktadir. Isletmelerin
iklim degisikline yonelik adaptasyon stratejilerini benimsenmesi igin bu olguya iligskin farkindaligin
arttirilmasina, yeterli diizeyde bilginin olmasmna, iyi bir liderligin olmasmma ve tesviklere ihtiyag
duyulmaktadir. Calisma sonucunda gelecek donemde yapilacak bilimsel ¢aligmalara ve uygulamalara
gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

The aim of this study was to determine the awareness of the managers working in accommodation
establishments regarding climate change, the adaptation strategies they apply to climate change in
their establishments, the obstacles they encounter in their adaptation strategies, and their needs. To
achieve the aim of the study, the interview technique, one of the qualitative research approaches, was
used. The criterion sampling method was used to determine the accommodation establishments
operating in Rize. 7 managers from accommodation establishments operating in Rize voluntarily
participated in the interview held within the scope of the study. The data obtained from the interview
were analyzed in the MAXQDA program. The data obtained were analyzed by using descriptive
analysis, a deductive data analysis technique. In the light of the findings obtained as a result of the
analysis, it was concluded that the participants’ awareness of climate change was at a low level. It was
determined that there was no strategy applied for climate change in the majority of enterprises, but
there were implementations for saving in enterprises. On the other hand, establishments having an
adaptation strategy for climate change adopted a strategy only in terms of education and management.
In addition, among the obstacles faced by establishments in their climate change adaptation strategies
are lack of awareness, limited knowledge, and lack of financial power and sufficient leadership. In
order for establishments to adopt adaptation strategies for climate change, increased awareness of this
phenomenon, sufficient information, good leadership and incentives are needed. As a result of the
study, various suggestions were made for scientific studies and implementations for the future.
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GIRIS

Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nde (UNFCCC), “karsilastirilabilir bir zaman periyodunda gézlenen dogal iklim
degisikligine ek olarak, dogrudan ya da dolayli olarak kiiresel atmosferin bilesimini bozan insan etkinlikleri
sonucunda iklimde olusan bir degisiklik” olarak tanimlanan iklim degisikligi (Devlet Planlama Teskilati, 2000);
sanayi devrimi sonrasinda tiiketimin artmasi ve cesitlenmesiyle ortaya ¢ikmustir. iklim degisikligi etkileri sanayi
devrimi sonrasinda ortaya ciksa da bu etkiler giiniimiizde daha belirgin hale gelmeye baslanustir. Iklim degisikligi
etkilerinin giiniimiizde daha belirgin hale gelmesi de farkli sektdrleri etkilemektedir. iklim degisikligi dogrudan ya da
dolayli olarak tarim, enerji, saglik gibi sektorleri etkilemenin yani sira turizm sektoriinii de olumlu ve olumsuz yonde
etkilemektedir. Turizmin kaynagi olan dogal cevre, hava olaylar1 ve iklim degisikliginden etkilenmekte ve bu etkilerin
sonuglar1 da turizm sektdriine yansimaktadir. Turizm sektdriinde sezonun durumu, turist sayisi, turizm sekilleri gibi
durumlar iklim degisikliginden etkilenen unsurlar arasinda yer almaktadir. Turizm sektorii iklime bagimli bir sektor
olmas1 sebebiyle de iklimin ve hava durumunun 6nemli oldugu turizm tiirleri de bu etkileri dogrudan hissetmektedir.
Deniz-kum-giines, kis, saglik gibi birgok alternatif turizm tiirli zincirleme olarak iklim degisikliginden etkilenmesi
olas1 bir durumdur. Iklim degisikliginden elbette ki sadece farkli turizm tiirleri etkilenmeyecektir. Farkli turizm
cesitlerinin yani sira turizm sektorii igerisinde turistlerin konaklama ihtiyaclarina cevap verecek konaklama isletmeleri
de iklim degisikliginden etkilenmektedir. iklim degisikligi sonucu ortaya ¢ikacak asir1 hava durumlari, isletmenin
yapisinda, isleyisinde, isletmede konaklama yapacak turist sayisinda degisiklige neden olabilecektir. Dolayisiyla iklim
degisikligi konaklama sektoriinii etkileyecegi gibi konaklama sektoriiniin faaliyetleri de iklim degisikligini
etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismada, konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yoOnelik
farkindaliklarinin ve isletme olarak iklim degisikligine uyum saglamada kullandiklar stratejilerinin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir. Konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yonelik farkindaliklarin dl¢iilmesindeki
temel hedef, bu olguya iliskin bilgi seviyelerini belirlemektir. Iklim degisikligine yonelik farkindaligin olmasi ise
iklim degisikligine yonelik uyum-azaltma stratejilerinin isletme tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi konusuna
151k tutmaktadir. Uluslararasi ve ulusal literatiirde konaklama igletmelerinin iklim degisikligine yonelik farkindaliklar
ve adaptasyon stratejilerine yonelik sinirli galisma mevcuttur. Boylelikle yapilan ¢alismanin hem ulusal hem de
uluslararas: literatiirdeki bosluga katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica turizm sektoriindeki konaklama isletmeleri
harici farkli alt sektorlerin de iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyeleri ve adaptasyon stratejilerinin
belirlenmesine de yon verecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Iklim, tarih boyunca cesitli degisiklikler yasans olsa da etkileri ve bu etkilerin énemi yakin zamanda anlasilmaya
baslanmustir (Burroughs, 2007; Cowie, 2007). Iklim degisikligi, dogal degisikliklerin yan1 sira insan faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan degisiklik olarak da ifade edilmektedir (IPCC, 2014; NASA, 2018a; NASA, 2018b; T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2016). Iklim degisikligi, farkli sektdrlere ek olarak turizm sektoriinde de insan
faaliyetleri i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Weir, 2017). Turistlerin ne zaman, nereye ve ne i¢in seyahat edecekleri
konusunu etkileyen unsurlardan bir tanesi de iklim olmasi sebebiyle turizm endiistrisi iklim degisikliginden etkilenen
bir sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hamilton ve Lau, 2006; Maddison, 2001).

Iklim, turizm sektorii igin kilit bir kaynaktir (UNWTO, 2008). Basta deniz, kis, saglik, su sporlari, ekoturizm,
yayla turizmi gibi turizm ¢esitleri hava ve iklim kosullarina bagh olarak gergeklestirilmektedir (Gossling ve Hall,
2006; Perch-Nielsen, 2010; Somuncu, 2018). Cogu turizm tiirlerinin gerg¢eklesmesi i¢in ideal bir sicaklik, belirli
riizgar kosullari, bulut oOrtiisii ve genel olarak ideal hava kosullar1 gerekmektedir (Georgopoulou, Mirasgedis,
Sarafidis, Hontou, Gakis ve Lalas, 2019; Matthews, Scott ve Andrey, 2019). Bundan dolay1 iklim, turizm sektorii i¢in
onemli bir yere sahiptir.

Turizm ve iklim iliskisi iki yonlii bir iliski olarak ele almmaktadir. Iklim degisikligi turizm sektoriinii
etkilerken; turizm sektoriindeki faaliyetler de iklimin degismesine neden olmaktadir (Patterson, Bastianoni ve
Simpson, 2006). Turizm sektorii; 1sitma, sogutma, ulasim vd. durumlardan kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 yoluyla
iklim degisikligine neden olmaktadir (Dube ve Nhamo 2019; Tang, Zhong ve Ng, 2017). iklim degisikliginin turizm
sektorii tizerindeki etkileri incelendiginde riizgarlar, dalgalar, yagmurlar, firtinalar, kuraklik gibi hava olaylar1 birgok
turizm tiirlini olumsuz etkilemektedir (Nicholls, 2014). Ancak bu olumsuzluklarin beraberinde getirdigi olumlu
yonleri de mevcuttur. Tklim degisikligi arttikca daha sicak havalarin ortaya ¢ikmasiyla daha uzun yaz mevsimleri
olusmaktadir. Yaz sezonun uzamasi ise kiy1 turizmi gibi farkli turizm tiirleri icin bir firsat olarak goriilmektedir
(Hadwen, Arthington, Boon, Taylor ve Fellows, 2011; Walters ve Ruhanen, 2015; Gilani, Innes ve Grave, 2018;
Steiger, Knowles, Poll, ve Rutty, 2022). Sicakliklarin artmasiyla yetersiz kar yagisi kis turizmini olumsuz yonde
etkilese de; diger mevsimlerde doga yiiriiylisli, kampcilik, dageilik, dag bisiklet¢iligi vb. acik hava rekreasyonel
etkinlikleri ile turizm g¢esitlendirilerek turizm sezonunun uzatilmasi da turizm sektdrii i¢in bir firsat olarak
goriilmektedir (UNWTO ve UNEP, 2008). Boylelikle iklim degisikligi turizm sektdrii i¢in olumsuz etkiler ortaya

¢ikarsa da bu durumu firsata ¢evirmenin miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Iklim degisikliginden yalmzca turizm sektorii etkilenmemektedir. Turizm sektdrii haricinde bu sektor
icerisinde faaliyet gosteren isletmeler de etkilenmektedir. Turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olan konaklama
isletmeleri iklim degisikliginden etkilenmektedir (Solimar International, 2014). Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) kuruluslari, Tiirkiye turizm sektériiniin iklim degisikligine neden olan
problemlerin azaltilmasi i¢in birtakim ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
“Yesil Yildiz” ile gevreye duyarlilik kampanyasi olusturmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye Otelciler Federasyonu ise
“Beyaz Yildiz” ile turizm isletmelerinin ¢evreye duyarlilik konusunda uyulmasi gereken standartlar1 belirleyerek iklim
degisikligine neden olan problemler en aza indirgenmeye calisilmaktadir (Tekin ve Uslu, 2022). Ancak konaklama
isletmelerinin yesil olma yolunda karsilastiklar1 engeller arasinda yeni altyapi veya teknolojik maliyetler, finansman
eksiklikleri yer almaktadir (Pandy ve Rogerson, 2019). Turizm sektoriinde ve konaklama sektoriinde iklim
degisikligine yonelik yapilacak faaliyetlerde her ne kadar engeller ciksa da sektor olarak iklim degisikliginden
olumsuz etkilenmemek icin bu degisikliklere uyum saglamak gerekmektedir.

Iklim degisikligine uyum, “gercek veya beklenen iklimsel uyaranlara veya bunlarin etkilerine yanit olarak,
zarar1 azaltan veya faydali firsatlardan yararlanan dogal veya beseri sistemlerde uyum” olarak tanimlanmaktadir
(IPCC, 2007). iklim degisikligine uyum; birey, sivil toplum kuruluslarindan kamu ve 6zel sektdre kadar farkh
diizeyde turizm paydaslarini da igererek, iklim degisikliginin ortaya cikardigi olumsuzlari en aza indirgeme, iklim
degisikliginin ortaya ¢ikaracag: firsatlar1 bilerek bu firsatlardan yararlanmaya katki saglamaktadir (Simpson, Gossling,
Scott, Hall ve Gladin, 2008). Turizm sektoriiniin iklim degisikligine uyumu bes farkli kategoride ele alinmaktadir.
Isletmelerde teknik olarak yapilan degisiklikler, isletmelerin yonetimindeki degisiklikler, turistler veya topluluklar
tarafindan yapilan davramis degisiklikleri, politikalarda yapilan degisiklikler ve iklim degisikligine yonelik bilgi ve
farkindalik seviyelerinin arttirilmasi i¢in aragtirma ve egitim konusunda yapilan degisiklikler ile iklim degisikligine
uyum saglanabilmektedir (Scott, De Freitas ve Matzarakis, 2008). Ancak iklim degisikligi her kurum igin farkli riskler
olusturdugundan dolay1, bu degisikliklerin etki biiyiikliikleri isletmeden isletmeye farklilik gdstermesi sebebiyle
isletmelerin iklim degisikligine uyum saglama konusu da farkli sekillenmektedir (Hess, Pauw ve Papyrakis, 2015;
Jones ve Scott, 2006). isletmelerin iklim degisikliginden etkilendigi risk ve etki biiyiikliigiiniin yani sira isletmelerin
iklim degisikligine uyum saglama konusunda farkli engeller bulunmaktadir. Bu engeller arasinda finansal eksiklik
(Morrison ve Pickering, 2013; Pandy, 2017; Dube ve Nhamo, 2019; Hess, Dodds ve Kelman, 2021), ekonomik
oncelik (Hess, Dodds ve Kelman, 2021), teknolojik altyap1 (Becken, Marquardt ve McKenzie, 2006; Morrison ve
Pickering, 2013; Pandy, 2017; Dube ve Nhamo, 2019), zaman kisidinin olmasi (Patterson, 2004), biyofiziksel
(Morrison ve Pickering, 2013), sosyal (Adger, vd., 2009; Morrison ve Pickering, 2013), bilgi eksikligi (Becken,
Marquardt ve McKenzie, 2006; Dube ve Nhamo, 2019; Hess, Dodds ve Kelman, 2021; Hess, 2021), teknik kapasite
eksikligi (Dube ve Nhamo, 2019), planlama eksikligi (Hess, Dodds ve Kelman, 2021), paydas katiliminin olmamasi
(Hess, Dodds ve Kelman, 2021), sigorta kapsaminin mevcudiyeti (Hess, 2021), bakim maliyetlerinin fazla olmasi
(Becken, 2013), yiiksek baslangic maliyetlerinin olmasi (Becken, 2013), politikalarda iklim degisikliginin turizm
sektorli iizerindeki etkisine yetersiz deginme (Dube ve Nhamo, 2019), iklim degisikliginin acil bir durum olarak
goriilmemesi (Hess, Dodds ve Kelman, 2021; Hess, 2021), profesyonel tavsiye eksikligi (Chan, 2008), toplumun iklim
degisikligine yonelik farkindalik seviyelerinin yetersiz olmasi (Dube ve Nhamo, 2019), iklim degisikliginin degisim
hizinmn yavas algilanmasi (Weir, 2017) yer almaktadir. Isletmeler tarafindan karsilagilan bu engeller, isletmelerin iklim
degisikligine uyum saglama konusunda bir handikap olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Konaklama igletmeleri, isletme biinyesinde birtakim yenilikler yaparak iklim degisikligine uyum
saglayabilmektedir. Isletme biinyesinde yenilenebilir enerji iiretmek (Bode, Hapke ve Zisler, 2003; Bayazit, 2018),
dogru cihaz segimlerinin yapilmasi (Taylor, vd., 2010), aydinlatma, 1sitma ve havalandirmalarda degisikliklerin
yapilmasi (Bode, Hapke ve Zisler, 2003; Trung ve Kumar, 2004; Bohdanowicz ve Martinac, 2007; Keesman, Blanco,
Schillemans, Quiros ve Keskin, 2006; Taylor, vd., 2010), su aritma ve tasarruf uygulamalar1 (Becken, vd., 2014; Hess,
Dodds ve Kelman, 2021), yagmur suyu toplama (Hess, Dodds ve Kelman, 2021), atik su yonetimi (Bayazit, 2018;
Hess, Dodds ve Kelman, 2021), kati atik yonetiminin yapilmasi (Bayazit, 2018), tesis tasarimlarinda iklim dostu
tercihlerin benimsenmesi (Priyadarsini, Xuchao ve Eang, 2009; Takashima, 2017) iklim degisikligine neden olan sera
gazi emisyonunu azaltmaya katki sunmaktadir. Ayrica konaklama isletmelerinde; kirlilik kontrolli, sera gazi
emisyonlariin azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi, kurumsal yonetim ve uyum, operasyonel yonetim ve adaptasyon, acil
durum ve afet planlar olusturma, siirdiiriilebilir atik yonetimi, hassas ekosistem ve dogal kaynaklar1 dikkate almak,
cevreye duyarli satin alimin yapilmasi, mavi bayrak/yesil otel/ ¢evre dostu otel gibi sertifikalarin alinmasi, iklim
degisikligi farkindalik egitimlerinin verilmesi de iklim degisikligi etkilerini en aza indirgemeye katki sunarken, diger
taraftan da iklim degisikligine uyum saglamaya yardimeci olmaktadir (Aygiin, 2021; Tekin ve Uslu 2022). Bu
faaliyetlere ek olarak binanin yasi, bina tasarim erken uyari sistemlerinin tercih edilmesi, iklim degisikliklerine 6nlem
olarak sigorta yapilmasi, uyum igin giiven fonlarmin kullanilmasi, golgeleme igin agac dikilme faaliyetlerinin
yapilmasi, isletmenin konumu riskli bir alanda ise yer degistirilmesi, isletme igerisinde yerel gida iirlinlerinin tercih
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edilmesi, otel ylizme havuzlari i¢in 1s1 pompalarimin kullanilmasi, klima ihtiyacinin azaltilmasi i¢in giines kontrol cam
filmlerinin kullanilmas1 gibi teknolojik yenilik iceren faaliyetlerin de tercih edilmesi konaklama isletmelerinin iklim
degisikligine uyum eylemleri olarak siralanabilmektedir (Chan ve Lam, 2003; Chan, vd., 2008; Bayazit, 2018; Hess,
2021; Sinclair-Maragh, 2016; Hess, Dodds, ve Kelman, 2021). Bu faaliyetlerin isletme biinyesinde benimsenmesi
iklim degisikligine uyum ve farkindalik seviyelerinin artmasma ve iklim degisikligi etkilerinin isletmelerde fazla
hissedilememesine olanak saglayacaktir. Ayrica tiim bu faaliyetlerin yapilmasi isletmeler i¢in maliyet kalemlerinin
ikinci sirasinda yer alan enerji maliyetini diisirmeye de fayda saglamaktadir (Bohdanowicz, vd., 2001). Iklim
degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in enerji tliketimini azaltmak, yenilenebilir enerji
kullanimini arttirmak, ortaya ¢ikan karbon emisyonlariin kontrol edilmesi gerekmektedir (Levine, vd., 2007). Sera
gaz1 emisyonlarinin azaltmasi, isletme biinyesinde enerji verimliligine katki sunmasinin yani sira isletme
maliyetlerinin de azalmasi konusunda fayda saglamaktadir (Dube ve Nhamo, 2019). Tiim bu faaliyetlerinin isletme
biinyesine kazandirilabilmesi i¢in konaklama isletmeleri yoneticilerinin, iklim degisikligine yonelik farkindaliklarinin
olmas1 ve iklim degisikligi adaptasyon stratejileri hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yonelik algilari, farkindaliklari, adaptasyon stratejileri dikkate
alindiginda yapilan calismalar neticesinde farkli sonuglar elde edilmistir. Incelenen c¢alismalarin bazilarinda
konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyeleri yiiksek olmasina ragmen iklim degisikligi
olgusunu acil bir risk faktorii olarak gdrmemektedirler (Hess, Dodds ve Kelman, 2021; Hess, 2021; Hall, 2006;
Morrison ve Pickering, 2013; Weir, 2017; Bohdanowicz, 2006; Saarinen ve Tervo, 2006). Iklim degisikligine yonelik
yiiksek farkindaligin yani sira diigiik farkindaliga sahip konaklama isletmeleri de mevcuttur (Hess, 2021; Hess, Dodds
ve Kelman, 2021). Ancak isletmelerin farkindalik seviyelerinden bagimsiz olarak iklim degisikligine adaptasyon
stratejilerini benimseme diizeylerinin diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Isletmeciler tarafindan, iklim degisikligi olgusunun turizm sektdrii iizerinde olumsuz etkilerinin olacag
bilinmektedir. Ancak isletmelerin bu olguya nasil uyum saglanmasi gerektigi hakkinda ve iklim degisikligi etkilerinin
nasil azaltilmas1 gerektigine dair bilgi eksiklikleri mevcuttur (Dube ve Nhamo, 2020). Bu bilgi eksikliginin
giderilmesi i¢in kamu ve 06zel sektdriin igbirligi yaparak ilgili sektorlerle biitlinciil yaklasim ¢ercevesinde iklime
duyarl politikalar gelistirmesi gerekmektedir (Kourula, Pisani ve Kolk, 2017; Simpson vd., 2008). Turizm sektoriinde
yer alan yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan yerel ve ulusal yonetimin iklim degisikligi olgusunda 6ncii bir rol almasi
beklenmektedir. Iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin azaltilmasi ve bu degisikliklere uyum
saglanmas1 konusunda politika ve yasal cerceve saglamasi gerekmektedir (Nalau, Handmer ve Dalesa, 2017).
Hiikiimetler ayrica isletmelerin iklim degisikliginden etkilenme sekillerine ve diizeylerine gore iklim degisikligi ile
ilgili risk yonetiminin nasil yapilmasi gerektigi, gerekli finansman ihtiyacinin saglanmasi, iklim degisikligi
konusundan igletmelerin egitilmesi, bilinglendirilmesi, destek mekanizmalarinin olusturulmasi gibi yerel ¢éziimler
iireterek iklim degisikligine yonelik uyum g¢aligmalar1 gelistirilmelidir (Simpson vd., 2008).

3. YONTEM
Iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyelerinin &lgiildiigii ve bu olguya iliskin adaptasyon stratejilerinin
belirlenmesini amaglayan calismada nitel arastirma yaklasimi kullanilmigtir. Nitel arastirma, bireylerin bir olguya
iligkin yasadiklar1 deneyimleri ya da sahip oldugu bilgileri derinlemesine anlatmalarina olanak taniyan bir yaklasim
olmasi sebebiyle ¢aligma kapsaminda bu yontem kullanilmistir. Calismanin amacina yonelik “Rize ili konaklama
isletmeleri yoneticilerinin iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyeleri nasildir? Rize ili konaklama isletmelerinin
iklim degisikligine yonelik adaptasyon stratejileri nelerdir?” aragtirma sorular1 gelistirilmigtir. Nitel arastirma
yaklagimindan ise olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel arastirma yaklagiminin temelini olusturan
bakis agilarindan biri olan olgu bilim deseni, bireylerin gergekligi nasil algiladiklarimi ve bu algilara iligkin
deneyimlerini ifade etmede yardimci olan arastirma desenidir. Rize ili konaklama isletmeleri yoneticilerinin iklim
degisikligine yonelik farkindaliklarinin ve bu olguya iligkin adaptasyon stratejilerinin belirlenmesine iliskin zengin
bilgilere ulasmak i¢in veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu teknigi kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu, arastirilan olguya iliskin sorular ve boyutlar hakkinda eksiksiz veri elde edilmesine
yardime1 olmaktadir. Gorligme formu hazirlanirken literatiir detayli bir sekilde taranmistir. Gorlisme formunda yer
alan sorular Heigl (2012), Aydemir ve Senerol (2014), Somuncu (2018), Muchoki (2018), Nhep (2019), Moghal
(2015) ve ilgili alan yazindan derlenerek olusturulmustur. Goriisme formu hazirlanirken; konuyla ilgili sorulara
detaylica yer verilmesine, sorularin yansiz olusturulmasina, olusturulan sorularin yansiz sekilde ifade edilmesine,
alternatif soru tiirleri ile goriisme formunun zenginlestirilmesine, sorulara sonda sorular ekleyerek daha detayli veri
elde edilmesine, sorulari somuttan soyuta, genelden 6zele gidilerek soru akist mantik ¢ergevesinde olusturulmasina
dikkat edilmistir. Goriisme formu 2 farkli bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde konaklama isletmelerine ait
bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ise konaklama isletmeleri yoneticilerinin iklim degisikligine y®&nelik
farkindalik seviyelerini ve adaptasyon stratejilerini belirlemeye yonelik toplamda 15 adet goriisme sorusu
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bulunmaktadir. Arastirma verilerin toplanilmast igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Atatiirk Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 17.10.2022 tarihi ve 274 say1r numarasi ile alinmigtir. Arastirma evrenini Rize ili
Kiiltlir ve Turizm Miidiirligii’ne bagli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Rize ili Kiiltiir ve Turizm Midiirliigline
bagh toplamda 54 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir (Rize il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2022). Orneklemin
belirlenmesinde ise oda sayist Olgiit olarak kullanilacaktir. Bunun sebebi ise oda sayismin artmasiyla kullanilan
enerjinin, gidanin, atiklarinda oda sayisi ile dogru orantili sekilde artmasidir. Boylelikle dncelikle oda sayis1 yiiksek
olan konaklama isletmeleriyle goriisiilecek olup yeterli 6rnekleme ulasilamamasi durumunda ise kis turizminin
yapildig1 destinasyonlarda bulunan konaklama isletmeleri yoneticileri ile goriisme saglanacaktir. Bunun sebebi ise
glinimiizde etkilerini ilk hissettiren turizm tiirlerinin basinda kis turizmi gelmesidir. Calisma kapsamindaki
gorlismeler 01.11.2022- 01.12.2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriisme yapilacak isletmeler belirlendikten sonra
isletmeler ile iletisime gecilmis olup, gériisme icin randevu olusturulmas: talep edilmistir. Isletmelerin miisaitlik
durumlarina gdre yapilan goriismelerin 3 tanesi online ve 4 tanesi ise yliz yiize gerceklestirilmistir. Calismanin
orneklemi icerisinde dahil edilmesi planlanan 2 isletme ise goriisme yapmay1 kabul etmediginden ¢alismaya dahil
edilmemistir. Goniillii olarak caligmaya katilan yoneticiler ile yapilan goriismeler ortalama 35 dakika siirmiistiir.
Katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi i¢in katihmeilar K1, K2,K3...K7 seklinde kodlanmigtir. Yapilan
goriismeler neticesinde elde edilen veriler MAXQDA veri analiz programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde gecgerlik ve giivenirligi arttirmak adina katilimcilarin séylemlerinde dogrudan
almtilara yer verilerek analizler desteklenmistir. Verilerin analizi i¢in tiimdengelimci analiz gesidi olan betimsel analiz
teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde, literatiirden yola c¢ikilarak goriismeler onceden belirlenen temalara gore
kodlanir, bulgular tanimlanir ve bulgular yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2021:244-249). Tema ve kodlar literatiirden
yararlanarak olusturulsa da katilimcilarin diisiince ve deneyimleriyle de sekillenmistir. Yapilan goriismeler aragtirmaci
tarafindan okunarak kodlama iglemi tamamlanmustir.

4. BULGULAR
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin 6’s1 erkektir. Gortisiilen kisilerin yas
ortalamasi 44’tiir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde 4 katilimei evlidir. Katilimcilarin egitim durumlarina

bakildiginda, 4 kisi lisans egitim seviyesine sahiptir. Katilimeilarin gelir seviyeleri ise kendilerine gore orta olarak
belirtilmistir. Isletmede ¢aligma siireleri incelendiginde en diisiik 1 y1l iken, en yiiksek 20 yildir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer | Cinsiyet | Yas el Egitim Meslek G(?III’ . Isletme(}e -

durum durumu Seviyesi Calisma Siiresi
K1 Erkek 42 Bekar Lisans Genel Miidiir Orta 1 Yil
K2 Erkek 28 Bekar Lisanstistii Y 6netici Orta 8 Y1l
K3 Kadin 38 Bekar Lisansiistii Yonetici Orta 10 Yil
K4 Erkek 63 Evli Lisans Mali Miisavir Orta 20 Yil
K5 Erkek 36 Evli Lisans Genel Miidiir Orta 4Yi1l
K6 Erkek 54 Evli Lise Genel Miidiir Yiiksek 11 Yil
K7 Erkek 48 Evli Lisans Satis Pazarlama Miidiirii Orta 2 Yil

Tim katilimcilar iklim degisikliginin konaklama sektorii agisindan bir risk oldugunu diistinmektedirler. 2
katilimer iklim degisikligi ile ilgili egitim/seminer/toplantiya Istanbul’da ve Dubai’de katildigini belirtmislerdir. 1
katilimer ise iklim degisikligi ile ilgili Belediye biinyesinde kurulan kurulda yer aldigini ifade etmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin iklim Degisikliginin Risk Unsuru Olma Durumuna Katihm

Sorular Yamtlar | Katihmci

“Iklim Degisikliginin konaklama sektorii acisindan bir visk oldugunu | Evet K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7
diisiiniiyor musunuz? “ Hayir -

“Iklim Degisikligi ile ilgili herhangi bir Evet K1, K7
toplanti/seminer/egitim/etkinlik vs. katildiniz mi?” Hayir K2 K3. K4. K5. K6

“Iklim degisikligi ile miicadele noktasinda iiye oldugunuz herhangi Evet K4

bir kurulug/grup/topluluk var mi?” Hayir K1, K2, K3, K5, K6, K7

Katilimeilara iklim degisikligi ile ilgileri bilgileri sorulmustur ve bu konuya iligkin veriler Tablo 3’de yer
almaktadir. iklim degisikliginin bazi1 katilimeilar icin bir felaketin sinyali oldugunu belirtirken, baz1 katilimcilara gére
bir kaos ortami olusturacag: diisiiniilmektedir. Buna ek olarak iklim degisikliginin insan faaliyeti sonucu olustugunu
belirten katilime1r da mevcuttur. Ayrica bazi katilimcilar iklim degisikligi etkilerinin giiniimiizde hissedilmedigini,
bazilarinin ise iklim degisikliginin farkinda olmadan yasandigin belirtmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin iklim Degisikligi Olgusu Hakkindaki Bilgileri

Katiima1 | Kattimeilarin Tklim Degisikligi Olgusu Hakkindaki Bilgileri

Turizm sektorii, iklim degisikliginin artmasinda fazla paya sahip oldugunu soyleyebiliriz. Sadece
turizm sektoriiniin degil yerel halkinda iklim degisikligine yol agici faaliyetlerde bulundugunu
K1 sOylemek miimkiindiir. Isitmada komiiriin kullanilmasiyla hava kirlenmekte ve misafirler olusan bu
kirlilikte disariya ¢ikamamaktadirlar. Olusan bu kirlilik saglik kosullarini da etkileyen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyadaki bazi atmosferik degismelerden dolay1 kiiresel 1sinma ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel 1sinma
sonucunda da iklim degisiklikleri ortaya ¢ikmaktadir. Heniliz bizim bdlgede iklim degisikligi gozle
goriiliir sekilde fark edilmemektedir ancak iklim degisikligi etkileri yavas yavas kendini hissettirmeye
baglamistir.

Giliniimiizde iklim degisikligi etkilerini yasiyoruz ancak farkinda degiliz. 10 yil dnce iklim degisikligi
olacak ve etkilerini hissedecegiz diye sOylemler vardi. Ancak bizler Karadeniz Bolgesi’nin iklim
degisikliginden etkilenmeyecegini diisiiniiyorduk. Ciinkii bu bolgede hep yagmur ve yesil alanlar var
bu alanlar degismez diyorduk. Ancak maalesef ki diisiindiigiimiiz gibi olmadi. Giiniimiizde gegis
mevsimleri hissedilmiyor. Kis, yaz gibi mevsimleri direk yasiyoruz.

K2

K3

Teknolojinin hizla gelismesi sonucu yapilan faaliyetler atmosfere cesitli gazlar salinmasina neden
olmaktadir. Karadeniz Boélgesi ¢ok fazla yagis alan bir bolgedir. Eskiden Mart ayinda denize
giriyorduk. Ancak giiniimiizde Haziran ay1 sonunda deniz sicaklig1 girilecek seviyeye ulagsmaktadir.
Bunun temel sebebi ise iklim degisikligi oldugu sdylenebilir.

Insan popiilasyonun giinden giine artmasi, tiikettigimiz iiriinler sonucunda kendi elimizle iklim
degisikligini ortaya ¢ikariyoruz. Yapilagsma sonucunda ormanlik alanlari azaltiyoruz ve var olan iklimi
kendimiz degistiriyoruz. Bence iklim degisikliginin ana etkeni olarak insan faaliyetleri oldugunu
diisiiniiyorum.

Iklim degisikligi benim igin felaket olarak betimlenebilir. Iklim degisikliklerinin yansimalarmi canlt
olarak gormekte ve hissetmekteyiz. Bir tarafta sellerin, kurakligin, yanginlarin olmasi iklim
degisikliginin etkileri sonucunda karsimiza g¢ikmaktadir. Daha kotli giinler bizi bekliyor ve iklim
degisikligi etkileriyle birlikte diinyanin sonuna gelebiliriz.

Iklim degisikligi denilince kavimler gd¢ii hafizamda canlaniyor. Diinya tarihinde kavimler gécii diinya
K7 haritalarin1 yeniden degistirmistir. Biitiin kiiltiirleri etkilemistir. iklim degisikligi etkileri sonucunda da
ikinci bir kavimler gogii olabilir. Diinya i¢in bir felaketin baslangici diyebiliriz.

1
Dergi (1)
(Gl

Sosyal medm \ /_ @
@ Takip etmiyor (1)

iklim degisikligi ile ilgili bilgi edinme yollar

K4

K5

K6

] ]

Televizyon (2) internet (3)

Sekil 1: Katihmeilarin Iklim Degisikligi fle Tlgili Bilgi Edinme Yollar1 Kod-Alt Kod Modeli

Katilmecilar iklim degisikligi ile ilgili bilgileri sosyal medyadan, internetten, televizyondan ve dergiden takip
ederken, 1 katilime1 iklim degisikligi ile ilgili bilgileri takip etmedigini belirtmistir. K7 bu konudaki diisiincesini
“Iklim degisikligi ile ilgili bilgiyi agirhk olarak internet ve resmi kurumlardan ediniyorum. Sosyal medyadan
edindigim bilgiler bana ¢ok dogru gelmiyor.” seklinde ifade etmistir.

___— Iklim degisikliginin turizme etkisi

.

cm| e~ ~ ] ——>C]

. . — Isletmelerin iklim degisikligine
Faaliyetlerin _ Olumsuz Olumlu &re degisiklik yapmasi (3)
gergeklestirilememesi(1)

(Gl =
Bolgesel farkliliklar (5), ~ K Sezonun uzamasi (5) @
Dogal ¢evrenin bozulmasi (5) . e
@ @ Turist hareketliginin artmas (1)
@ Orman yanginlar (2) Turist farkindaligin artmasi (2)

Asiri hava durumlan (5)

Alternatif turizm turlerinin
olusmasi (1)

Sekil 2: iklim Degisikliginin Turizme Etkisine fliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Katilimcilarin iklim degisikliginin turizm sektoriine iligkin etkilerine vermis oldugu cevaplar Sekil 2°de yer
almaktadir. Iklim degisikliginin turizm sektdriine olumsuz ydnde etkileri arasinda turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilememesi, bolgesel farkliliklarin olacagi, asir1 hava durumlarinin yasanacagi, orman yanginlarina sebep
olacag1 ve dogal ¢evrenin bozulacag: yer almaktadir. iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki olumsuz etkilerine
iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Iklim degisikligi yalnizca belirli bir bolgeyi etkilemeyecektir. Bélgesel agidan illaki farkl: etkiler de olacaktir. Suan
biz doganmin katledildigi bir bolgede yasiyoruz. Herkes agaglar kesip farkl faaliyetler yapma pesinde gitmektedir. Bu
durum suan icin gozle goriiniir sekilde olmasa da bu bélgenin de iklimi degismektedir.” (K1)

“Iklim degisikligi bolgeye gore degisiklik gostermektedir. Iklim degisikligi Akdeniz, Ege gibi bolgeler icin dezavantajl
bir durumdur. Var olan sicakliklar iklim degisikligi ile daha da yukar: seviyeye ¢ikacaktir. Keyif olarak yapilan deniz
turizmi bireyler icin eziyete doniisecektir.” (K5)

“Zamanla elimizdeki dogay tiiketecegiz. Gelecek donemde turizmin kaynagi olan doga tiikenmis olacaktir.” (K3)

Iklim degisikliginin turizm sektoriine yonelik olumlu etkileri arasinda ise sezonun uzamasi, isletmelerin iklim
degisikligine yonelik hizmetlerinde degisiklik yapmasi, turist farkindaliginin artmasi, alternatif turizm tirlerinin
olusmas1 ve turist hareketliliginin artmasi yer almaktadir. iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki olumlu
etkilerine iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Iklim degisikligi, bolgelerde sezon uzamasina katki saglamaktadir. Ornegin Karadeniz'de 45 giin olan sezon iklim
degisikligi ile birlikte 90 giine ¢itkmis oluyor. Boylelikle iklim degisikligiyle birlikte bolgede sezon uzadig icin turizm
isletmeleri daha fazla gelir elde etmekte ve isletmelerinde daha fazla turist agirlamasina katki sunmaktadir.” (KS5)
“Bolgeye Ortadogu’dan turistler gelmektedir. Buraya gelen misafir portfoyii iklim degisikligi ile ilgili herhangi bir
kriter aradigim diigiinmiiyorum ama gelecek zamanda iklim kriterleri aramayacagi anlamina gelmemektedir. Gelecek
donemde iklim degisikligine yonelik daha bilingli turistler bélgeyi ziyaret edecegini diisiiniiyorum.” (K1)

]

Ekstrem turizmi (1)

C ]

Termal Turizm (2) _\ / ﬁa turizmi (6)

1

iklim degisikliginin etkileyecegi turizm cesitleri

S

1] Gl
Kis turizmi (3) Deniz turizmi (6)
Sekil 3: iklim Degisikliginin Etkileyecegi Turizm Cesitlerine iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilar iklim degisikliginin; deniz turizmini, kis turizmini, doga turizmini, termal turizmi ve ekstrem
turizmi etkileyecegini belirtmektedirler. Bu konu hakkindaki katilimeilarin ifadeleri ise su sekildedir;

“Deniz turizminin iklim degisikliginden daha kolay etkilenecegini diisiiniiyorum. Belirsiz hava kosullar: doga
turizmini etkileyecektir. Sadece turizm tiirlerini degil insanhig etkileyecektir.” (K6)

“Iklim degisikligi doga turizmini direkt etkileyecektir. Sularin isinmasiyla deniz turizmi de etkilenmis olacaktur.
Ashinda iklim degisikligi etkileri hissedilmeye baslandiginda zincirleme olarak tiim turizm tiirleri etkilenecegi
soyleyebilirim. Heliski turizminde gerekli kar suan icin mevcut oldugunu soylemiglerdi. Ancak suan icin gerekli
sartlar saglaniyor ilerleyen siirecte iklim degisikligi sonucunda karin yapist da elbette degisecektir.” (K3)

Tablo 4: iklim Degisikliginin Isletmeler A¢isindan Olusturdugu Endise ve Firsatlar

Sorular Yanitlar | Katihma

“Iklim degisikliginin isletmeniz agisindan sizlerde endise olusturuyor mu?”’ Evet K1, K4, K5, K6, K7
Hayir K2, K83,
Evet K1, K2, K4,

“Iklimdeki degisiklikleri isletmeniz icin firsatlar dogurdu mu?”

Hayir K3, K5, K6, K7

Iklim degisikliginin isletmeler agisindan endise ve firsat olusturmasina iligkin bilgiler Tablo 4’te yer
almaktadir. Tklim degisikliginin isletmeleri i¢in endise olusturdugunu diisiinen 5 katilimci var iken, 2 katilimer iklim
degisikliginin isletmeleri acisindan bir endise olusturmadigini belirtmistir. Endise yasayan K3 bu konudaki
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diisiincesini “Bulundugumuz bélgede yagis biiyiik bir handikap olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iklim ne yénde
degisecegini bilemiyorum. Belki yagislar asir1 derece artacaktir belki de azalacaktir. Yasanacak olan olumsuz hava
sartlar1 igletme icin kayiplar yasamamiza ayni zamanda fazla maliyet altina girmemize neden olacaktir.” seklinde
belirtmistir. iklim degisikliginin isletmesi acisindan bir endise olusturmayan K1 ise bu konudaki diisiincesini “Biz
yilin 12 ay1 ¢alisan ve agik olan bir igletmeyiz. Sadece yaz turizmi i¢in hizmet veriyor olsaydik bu olgu bizi maliyetler
acisindan endiseye sokabilirdi ancak biz kisinda kurumsal konaklamalar igin agik oluyoruz ve hizmet vermeye devam
ediyoruz. Bundan dolayi iklim degisikligi isletmemiz i¢in bir endise olusturmamaktadir. Ancak 20-30 y1l sonra uzun
bir siirecte iklim degisikligi kurumsal isletmeleri de ekonomik anlamda zora sokabilir.” seklinde belirtmistir. Iklim
degisikliginin isletmesi icin firsat olusturacagini belirten K6, bu konudaki diislincesini “Daha fazla yagis alan
bolgelerde sicakliklarin artmasiyla sezonun uzamasina ve turistlerin talep degisikliklerine neden olabilmektedir.”
seklinde ifade etmistir.

Persone\e egitim (2) Danigsmanlk ﬁrmalarmdan destek (2)

Kati atik yonetimi (3) \ / _ Mevcut degil (2)

Ikllm degl;\kllglne yonelik uygulamalar @

Camaslrhane hizmeti ( Enerji (7)
Isitma-sogutma (4) / \ Dogru makine-techizat (6)

I:;Ietmede kullanilan yapi mazlemeleri (5) Gida israfi (5)

Sekil 4: isletmelerin iklim Degisikligine Yénelik Uygulamalarina iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Isletmelerin iklim degisikligine yonelik uyguladiklar: faaliyetler Sekil 4’te yer almaktadir. Isletmeler agirlikli
olarak 1sitma-sogutma, isletmede kullanilan yapi malzemelerinde, gida israfinda, dogru makine-techizatta ve enerji
kalemlerinde uygulamalar yapmaktadirlar. Isletmelerin iklim degisikli§ine yonelik yapmis olduklari uygulamalar
arasinda en fazla enerji kullanimi, dogru makine-techizat se¢imi, gida israfinin 6nlenmesi, isletmelerde kullanilan yap1
malzemeleri ve 1sitma-sogutma yer almaktadir. iklim degisikligine yonelik isletmelerde yapilan uygulamalar iliskin
katilimcilarin disiinceleri su sekildedir;

“Isletmemizin %80 oramndaki enerjisi termal enerjiden yararlamlarak kullanilmaktadir. Isitmay: da termal enerji
kullanarak saglamaktayiz. Bundan dolayt kullandigimiz kaynak dogaya zarar verecek komiir gibi yakitlardan
olmamaktadwr.” (K5)

“Geri doniigiimde atik yagina varincaya kadar satyyoruz ve bundan bir gelir elde ediyoruz.” (K1)

“Camagirhanede kullanilan makineler daha dnce ev tipinin bir tistii olan makineleri kullaniyorduk ancak ¢ok fazla
enerji ve su maliyeti ortaya ¢ikardi. Bundan dolayt makineleri endiistriyel sekilde alinca bu kalemlerde tasarruf ettik.”
(K6)

“Suan isletme biinyesinde 15 adet giines paneline sahibiz. Hava her ne kadar yagmurlu olsa da aslina kendi sicak
suyumuzu da kendimiz elde etmeye ¢alisiyoruz. Kurumsal isletme olmamiz sebebiyle kendi enerjimizi iiretecegimiz
proje tizerinde ¢calismalar yiiriitiilmektedir.” (K1)

“Iklim degisikligine yonelik herhangi bir uygulamamiz mevcut degil. Giinesli giin sayisi ¢cok az oldugundan yagislarin
fazla olmasindan dolay: enerji tiretimi igin giines enerjisi maliyeti altina giremiyoruz. Giines fazla olsa, giines enerjisi
kullanarak enerji tasarrufu yapar yenilenebilir enerjimizi iiretmis olurduk.” (K3)

“Kurulus asamasmdan itibaren amacimiz stirdiiviilebilir turizm yesil turizm olarak adim atildigindan dolayr kullanilan
malzemeler techizatlar hepsi tasarruflu ve dogaya zarar vermeyenler tercih edildi. Danigman firmasiyla ¢alisip yesil
turizm uygulamalarint devam ettiriyoruz. Tiim siireglerde yesil turizme uygun sekilde bilgilendirme yaparak igletmeye

yol gosterildi.” (K7)
“Havalarin kisin daha ¢ok sogudugunu yazin daha ¢ok isindigint hissediyoruz. Bu yaz hava o kadar sicak oldu ki
yvaylada siirekli klimalart calistirmak durumunda kaldik. Bu durumu azaltmak igin ¢atilara su sistemleri kurarak
catilart belirli araliklarla serinleterek bu serinligin odalara yansimasini saglamaya ¢alistik.” (K2)
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Yok (4)

=l ]

Egitimsel (3)
Yénetimsel (1\
e

Iklim degisikligi uyum stratejileri

Sekil 5: isletmelerin iklim Degisikligine Yonelik Uyguladiklar1 Adaptasyon Stratejilerine Iliskin Kod-Alt Kod
Modeli
Isletmelerin iklim degisikligine yonelik adaptasyon stratejilerine iliskin bilgiler Sekil 5°de gosterilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu isletmelerinde iklim degisikligine yonelik bir adaptasyon stratejisinin olmadigini belirtirken; bazi
isletmeler ise sadece egitimsel ve yonetimsel boyutlarda bir strateji uyguladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konuya iliskin diisiinceleri ise su sekildedir;

“Isletmemiz suan icin tadilata girdi. Ancak yenilenme asamasinda ¢egitli danmismanlik firmalart ile bu siireci
yonetiyoruz. Bu a¢idan yonetimsel olarak iklim degisikligine yonelik bir stratejimiz mevcut. Ayrica hem ¢evre bilinci
konusunda hem de isletmenin iklim degisikligi i¢in neler yapmasi gerektigi hakkinda tiim personele egitimler
aldwrmayr planlyoruz.” (K4)

“Iklim degisikliginin etkilerini sert hissetseydik gerekli tedbirleri almaya baslardik ancak suanda gozle gériinen ve
hissedilen acil bir etki olmadigindan dolay sadece ihtiyaglar, talepler dogrultusunda bir gelisim gostermekteyiz. Bu
yiizden de iklim degisikligi odakli herhangi bir uyum ¢alismamiz yok. Ancak gelecek donemde bu uyum ¢alismalarina
ilk olarak bilin¢lenmek agisindan gerekli egitimlere katilmakla baglayacagzmzzz ifade etmek isterim.” (K2)

ihtiyag duymama nm Sinirh kaynak

]

Engelle karsilagilacagini dusunmeme m
Sinirh bllgl (4)

iklim degisikligine uyumda karsilagilan engeller

s X -

Maddi gug (3) @ Farkindaligin olmamasi (4)

Dusiik diizeyde liderlik (3)

Sekil 6: isletmelerin iklim Degisikligine Uyumda Karsilasilan Engellere iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilarin iklim degisikligine yonelik yapacaklar1 uygulamalarda karsilagtiklart engellere iliskin bilgiler
Sekil 6°da yer almaktadir. Katilimeilarin belirtmis olduklar diisiincelerden yola ¢ikarak karsilagilan engeller arasinda
iklim degisikligi ile ilgili sinirh bilgi, iklim degisikligine yonelik farkindaligin olmamasi, isletmeler i¢in maddi giiciin
yetersiz kalmasi, yerel ve ulusal yonetimin diisiik diizeyde liderlik etmesi, iklim degisikligine yonelik uygulamalara
ihtiyag duymama ve isletmenin herhangi bir engelle karsilasacaginin diisliniilmemesi yer almaktadir. Katilimeilarin
iklim degisikligine yonelik uygulanacak uygulamalarda karsilasilan engellere iliskin diisiinceleri ise su sekildedir;

“Iklim degisikligi ile ilgili donanimly bilgi sahibi olmamamiz da ashinda bizim icin stkinti olmaktadur. Béylelikle
stirekli profesyonel destek almak gerekmektedir. Bu da isletme maliyetlerini arttirmaktadir. Disarida profesyonel bir
egitim aldirmak istedigimizde personellerimize bu da isletme biinyesi i¢in ekstra bir maliyet olmaktadir.” (K4)
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Maddi gig (2)

Tesvikler (4) Yeterli bilgi (5)

Iyi liderlik (4)
Sekil 7: isletmelerin iklim Degisikligi Adaptasyon Stratejileri Icin Gerekli Ihtiyaclara iliskin Kod-Alt Kod
Modeli
Isletmelerin iklim degisikligi adaptasyon stratejileri igin gerekli gordiikleri ihtiyaglara iliskin bilgiler Sekil
7’de yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda isletmeler iklim degisikligi ile ilgili farkindaliga, yeterli bilgiye, devlet
tarafinda tesviklere, iyi liderlige, yeterli kaynaga, maddi giice, paydaslarla isbirligine ihtiya¢ duyarken; bir isletme ise
biiyiik bir igsletme olmasi sebebiyle herhangi bir seye ihtiyag duymadigini belirtmistir. Bunlara iligkin katilimcilarin
diisiinceleri ise su sekildedir;

“Isletmeler icin maddiyat olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Ciinkii isletmeler icin iklim dostu faaliyetler yiiksek
maliyetli gelmektedir. Bu yiizden her ne kadar yapimak istense de maddiyat kisitli olursa o faaliyeti
yapamayabilirsiniz. Ornegin isletmenize bir su aritma cihazi yaptirmak istiyorsunuz ama bu yiiksek maliyette kiiciik
isletmeler icin hatta kurumsal isletmeler icin ciddi maliyetler icermektedir. Maddiyat kismi devietten tegviklerle
hafifletilebilir. Ancak suan icin iklimle ilgili bir tesvik mevcut degil. Ayrica yapilan yeni bir isletme olsun ya da var
olan bir igletme olsun ¢evre bilinci asilanmasi gerekmektedir.” (K1)

“Bizlere iklim degisikligi hakkinda yol gosterilse, bilinglendirme calismalar: yapilsa mutlaka igletme olarak bu
uygulamalar destekleyecegimizi belirtmek isterim. Dogayi direkt olarak kullanilan bir bélgede olmamiz sebebiyle
dogaya verilen zarar aslinda bizim igletmemize de verilmis zarar ¢iinkii burada doga olmasa bizim isletmemizin de

olmaswmn bir anlami kalmiyor.” (K3)

“Oncelikle iklim degisikliginin bizleri nasil etkileyecegine yonelik bilgi edinme ihtiyacimiz var. Oniimiizdeki 5 yilin
hava degisimleri, bunlarin bizlere ¢iktilarimin, yaptirimlarinin neler olabilecegini gérmemiz gerekir ki ona gére onlem
alabilelim.” (K2)

“Iklim degisikligi konusunda yerel yonetimlerin ¢esitli girisimlerinin olmast bizleri de yonlendirici olacagina
diisiintiyorum.” (K5)

@ Alternatif turizm tiirlerinin benimsenmesi (1)
Kontrolli uygulama (1)
Danigman firmalar ile caligma (1)
Ikl m deglslkl\g\ ileilgili onen Egitim (6)

Geng nesillerin cevreye duyarh yetistirilmesi (1)

@

Bilinglerdirme calismalan (5)

Fiziki kogu\larm iyilestiriimesi (2,
Hizmet seklllermm gelistirilmesi (2)

Sekil 8: iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasina Yénelik Onerilere iliskin Kod- Alt Kod Modeli

Katilimcilar iklim degisikligi etkisinin azaltilmasina iligkin ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur ve oneriler Sekil
8’de yer almaktadir. Katilimcilarm vermis oldugu oneriler arasinda iklim degisikligi ile ilgili egitim, bilinglendirme
caligmalari, isletmelerin hizmet sekillerinin gelistirilmesi, fiziki kosullarinin iyilestirilmesi, gen¢ nesillerin ¢evreye
duyarh yetistirilmesi, ¢esitli onlemlerin alinmasi, kontrollii uygulamalarin olmasi, danisman firmalar ile ¢alisilmasi ve
alternatif turizm tiirlerinin benimsenmesi yer almaktadir. Katilimcilarin vermis oldugu onerilere iliskin bilgiler ise su
sekildedir;
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“Suan bir¢ok insan kulaktan dolma bilgilerle hareket ediyor. Bilgisiz oldugumuz bir¢ok konu hakkinda arastirma
yapmadan kulaktan dolma bilgiler ile hareket ediyoruz. Yerel halkin, turistlerin, yerel yonetimlerin oncelikle iklim
degisikligi ile ilgili bilinglendirme ¢alismalari yapimasi gerekmektedir. Bu sekilde iklim degisikligine yonelik
insanlarin farkindalik seviyesinin arttirilmasi: miimkiin olacaktir. Ozellikle geng nesillerin daha da bilinglendirip
farkandaliklar: arttiriirsa onlar da bir sonraki nesile bildikleri dogrulart aktaracaktir.” (K5)

“Danigman firmalar sayesinde dogru ve bilingli bir yonlendirme yapilmakta bu yiizden yeni acilacak isletmelerin
danigman firmalarla ¢alismasi gerekmektedir. Nasil daha tasarruflu olunur, nasil daha az enerji kullanilir, nasil ¢evre
bilingli bir otel insa ederiz konularinda danisman firma tarafindan yonlendirmesi yapilmaktadir.” (K1)

“Isletmelerin fiziki yapilarini degistirerek ve hizmet sekillerini gelistirerek iklim degisikligine uygun sekilde
diizenlemesi gerekmektedir.” (K2)

“Bolgelerde alternatif turizm tiirlerinin ¢egitlendirilmesine yonelik altyapr ¢alismalarina baslanmasi gerekmektedir.”
(K4)
“Halk olarak bu konu hakkinda arastirma yapmaliyiz egitimlere katimali bilin¢lenmek adina ne varsa yapmaliyiz.
Yerel ulusal ve uluslararasi yonetimde bu konu hakkinda onlemler alinmali maddi manevi destekler saglanmasi
gerekir. Her gegen giin tiiketiyoruz yarinlara bir ey birakmiyoruz.” (K3)

SONUC

Iklim degisikligi, dogal yollarla ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yami sira insan faaliyetleri de iklim degisikliginin
hizlanmasina yol agmaktadir. Turizm sektdrii ile iklim arasinda iki yonlii bir iligki olmasi sebebiyle, turizm sektorii
iklim degisikliginden hem etkilenmekte hem de iklim degisikligini etkilemektedir. Turizm sektorii icerisinde yer alan
konaklama isletmeleri faaliyetleri de iklim degisikligine yol actig1 gibi iklim degisikliginin ortaya ¢ikardigi etkilerden
olumlu ve olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu ¢aligmada da konaklama isletmelerinde calisan yoneticilerin iklim
degisikligine yonelik farkindaliklari ve isletmelerinin iklim degisikligine uyum icin uyguladiklar stratejileri, bu
stratejileri uygularken ne gibi engellerle karsilastiklar1 ve iklim degisikligine uyumda nelere ihtiya¢ duyduklarini
belirlemek amaciyla yapilmstir.

Yapilan goriismeler sonucunda yoneticilerin iklim degisikligi ile ilgili farkindaliklarinin ve bilgi diizeylerinin
diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Bazi ydneticiler iklim degisikliginin etkilerini isletmelerinde
hissetmediklerini belirtirken, bazi yoneticiler ise bu etkilerin yavas da olsa isletmede hissedilmeye baglandigini
belirtmistir. Giiniimiizde konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan iklim degisikligi acil bir risk faktorii olarak
goriilmedigi agiktir. Literatiirde yer alan Hess (2021), Dodds ve Kelman (2008) ¢alismalarin sonucunda da konaklama
isletmeleri yoneticilerinin diisiik diizeyde farkindaliklarinin oldugu ve isletmeleri tarafindan iklim degisikligi olgusu
bir risk faktorii olarak goriilmemektedir. Hess, Dodds ve Kelman (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise konaklama
isletmeleri yoneticilerin yiiksek bir farkindaliga sahip olmalarina ragmen ¢ok az yonetici iklim degisikligini isletmeleri
icin bir risk faktorii olarak gordiigii sonucuna ulagilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler ile literatiirdeki
caligmalarin sonuglarinin benzer olmasi, elde edilen verileri de destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin iklim degisikligi ile ilgili farkindalik olusturacak bilinglendirme ¢alismalarinin yok denecek
kadar az oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle yoneticilerin iklim degisikligi olgusuna iliskin bilingli olmamasi da
isletmelerinde iklim degisikligi uyum faaliyetlerinin uygulanmamasina yol agmaktadir. Caligmaya katilan isletmelerin
cok az bir kesiminde adaptasyon stratejisinin uygulandigi, uygulanan adaptasyon stratejileri arasinda ise yalnizca
egitim ve yonetimsel olarak bir stratejinin benimsendigi sonucuna ulasilmistir. Konaklama igletmelerinde yapilan
faaliyetler, isletmenin ve turistlerin ihtiyaglari dogrultusunda revize edilmektedir. Ayrica igletmenin bazi kalemlerinde
maliyet azaltimi yapilarak isletmede tasarruf edilmesine yonelik uygulamalar yapildig1 belirlenmistir. isletmelerde
yapilan bu uygulamalar iklim degisikligi endisesi sonucunda yapilmadigi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi ise
isletmede maliyet tasarrufunu saglamak iizere yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin iklim degisikligi konusunda karsilastiklar1 engeller arasinda ise farkindaligin ve egitimlerin
yetersiz oldugu, ayn1 zamanda maddi giictin sinirli oldugu dinamikleri ile karsilagilmaktadir. Hess (2021), Dodds ve
Kelman (2008), Tervo-Kankare, Kajan ve Saarinen (2018) ¢alismalarin sonuglarinda, isletmelerin iklim degisikliginde
uyum konusunda karsilastiklar: engeller arasinda maddi gii¢ yer alirken; Hess (2020)’in ¢alismasinda ise isletmelerin
iklim degisikliginde karsilastiklar1 engeller arasinda bu konuya iliskin smurl bilgi, simirli kaynak, isbirliginin az
olmasi, politikalarin yetersiz olmasi, yerel hiikiimetin diisiik liderliginin olmas1 yer almaktadir. Calisma sonucundan
yola ¢ikarak, turizm sektoriindeki calisanlara ve yoneticilere iligskin iklim degisikligi ile ilgili ¢esitli egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Bu egitimler sonucunda sektdr igerisinde yer alan bireylerin iklim degisikligi olgusuna
yonelik farkindalig: arttirilmis olacaktir. Farkindaligin artmasi ile de bireylerin iklim degisikligine yonelik bakis agisi
zamanla olumlu yonde degisiklik gosterecektir. Boylelikle de yoneticilerin isletmelerinde iklim degisikliginin
etkilerini azaltacak faaliyetlerde bulunulmasi beklenecektir.
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Isletmelerde iklim degisikligine yonelik faaliyetlerin uygulanmasi konusunda, isletmelerin ihtiyaglar1 arasinda
farkindalik ve egitim olmas1 haricinde; yerel ve ulusal ¢apta yonlendirmelerin yapilmasi, devlet tarafindan iklim
degisikligine yonelik faaliyetler icin cesitli tesviklerin yapilmasi yer almaktadir. Isletmelerde iklim degisikligi
etkisinin hissedilmemesi sonucunda da isletmeler yiiksek maliyetin altmna girmek istemeyebilirler. iklim degisikligi
etkisinin azaltilmasina yonelik uygulamalar igin isletmelere cesitli tesvikler saglanarak, isletmelerde iklim
degisikligine yonelik uygulamalarin 6zendirilmesi saglanacaktir. Ayrica isletmelere bu olgu hakkinda hem ulusal hem
yerel diizeyde liderligin yapilmasi da iklim degisikligine yonelik uygulamalarin isletmelerde benimsenmesinde rol
oynayacaktir. iklim degisikligi farkli bolgelerde farkli etkiler gostereceginden bu konu hakkindaki oneriler de
cesitlenmektedir. Bazi bolgeler iklim degisikliginden goreli olarak belirli bir siire olumlu yonde etkilenecekken, bazi
bolgeler ise goreli olarak olumsuz yonde etkilenecektir. Konaklama igletmeleri bu olumsuzlugu en aza indirgemek i¢in
iklim degisikligine adaptasyon stratejilerini simdiden benimseyerek c¢esitli uygulamalari isletmeye kazandirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmeler ilk olarak iklim dostu otel konseptini benimseyerek hem dogaya zarar vermeyen
hem de iklim degisikligi etkilerini az seviyede hisseden bir isletme olmasi miimkiin olabilir. Isletmede kullanilan
enerji kaynaklarinin doniistiiriilmesi, kat1 atik yonetimine dikkat edilmesi, su tasarrufunun saglanmasi, isletme
icerisinde israfin Onlenmesi, kullanilan makine-techizatin dogru sec¢ilmesi, hizmet sekillerinin gelistirmesi iklim
degisikligi etkilerini azaltabilecek uygulamalar oldugu sdylenebilir. Ayrica iklim degisikligine yonelik teknolojik,
egitimsel, yonetimsel, arastirma, pazarlama acisindan gerekli adaptasyon stratejileri hakkinda dncelikle bilgi sahibi
olunmalidir. Daha sonrasinda ise isletme igin en uygun adaptasyon stratejilerinin secilmesi gerekmektedir. Segilen
adaptasyon stratejileri sayesinde de isletme iklim degisikligi etkilerinden minimum seviyede zarar gérmesine katki
saglayacaktir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan oncelikli olarak daha fazla turist ¢eken destinasyonlarin
daha sonrasinda ise diger destinasyonlarin iklim degisikliginden etkileri detayli sekilde incelenmelidir. Inceleme
sonucunda turizm isletmeleri i¢in bu olgunun olusturabilecegi riskler iizerine arastirilma yapilabilir. Bu yapilan
arastirmalar gelecek donemde yapilacak planlamalar igin yol gdsterici olabilir. Iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetler belirlenmelidir. Belirlenen faaliyetlerin isletmeciler ile
paylagilmasi da isletmelerin iklim degisikligine yonelik uyum faaliyetlerini benimsenmesinde Oncii olacagi
diisiiniilmektedir. Iklim degisikligi sonucu olusan asir1 hava durumlar isletmelere zarar verebilmektedir. Bundan
dolay1 isletmelerin ve destinasyonlarin altyapr caligmalarinin iyilestirilmesi de iklim degisikliginden kaynakli
olusabilecek olumsuzluklar1 azaltmaya yardimci olacaktir. Ayrica isletmeler i¢in yapilan sigorta kapsamina, iklim
degisikligi sonucu olusabilecek zararlari igeren maddenin eklenmesi de isletmeleri olusabilecek zararlardan
koruyacagi diigiiniilmektedir. Bu onerilere ek olarak igletmelerin yesil otel konseptini benimsemeleri i¢in yonlendirici
caligmalarin yapilmasi da turizm endiistrisinin karbon ayak izinin azaltmasina yardimeci olabilir.

Gelecek calismalar icin farkli bolgelerde faaliyet gosteren isletmecilerin iklim degisikligine yonelik
farkindaliklar ve adaptasyon stratejileri belirlenerek karsilastirma yapilabilir. Ayrica iklim degisikliginden etkilenen
farkli turizm isletmeleri ile ¢alismanin kapsami gelistirilebilir. Boylelikle yapilacak c¢alismalar iklim degisikligi ile
ilgili yapilan planlamalar igin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
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Son yillarda, sektor olarak onemli bir boyuta ulagan turizme iliskin bilimsel aragtirmalarin
niceliksel degeri giinden giine artis gdstermektedir. Ozellikle farkli bilim alanlarnim ilgisini
¢ekmesinden dolayi, turizmin kavramsallagtirilmasinin yani sira bilimsel konumuna yénelik
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ile ilgili makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi ve ilgili literatiirdeki egilimlerin
betimleyici bir yaklasimla belirlenmesidir. Ayrica elde edilen bulgulara gore Ingilizce
makalelerin gelisiminin Tiirk¢e makalelere olan yansimalarma iliskin bir degerlendirmenin
olusturulmast hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, Google Scholar ve DergiPark
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olusturdugu ve turizmin bilimsel konumuna iliskin goriislerde ise Ingilizce makalelerdeki ‘cok
disiplinli’ goriige yonelik egilimin Tiirkge literatiire de yansidigi goriilmiistiir.

Abstract
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GIRIS

Insanlarin yaratilis1 ile birlikte eski ¢aglardan beri var olan turizm (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003), iilkelerde ekonomik
biliylime (Kalantzi, Tsiotas ve Polyzos, 2016), toplum refah1 (Moscardo vd., 2013) ve kiiltiirel etkilesimin (Moyle,
Croy ve Weiler, 2010) saglanmasi agisindan 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢esitli boyutlarda
onemli etkilere sahip olan turizm, farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve turizm olgusunun farkli
boyutlar1 ile ele alinmasma ilgi duyan arastirmacilar, 20. ylizyilin baslarindan beri turizmle ilgili ¢aligmalara
yonelmislerdir (Sert ve Nalcaci Ikiz, 2012; Kozak ve Kozak 2016). Turizm arastirmalarinda, arastirmacilar tarafindan
yillar boyunca ilgi goren ve tartisilan en 6nemli alanlardan birisi ise turizmin epistemolojik dogasi (Munar, Pernecky
ve Feighery, 2016), diger bir ifadeyle turizmin bilimsel konumu olmustur (Giilcan, 2009a; Calli, 2015; Echtner ve
Jamal, 1997; Jafari ve Ritchie, 1981; Leiper, 1981; Tribe, 1997). Bu ilgiye bagli olarak turizmin kapsami giinden giine
genislemis (Giilcan, 2009a) ve turizmin bilimsel konumuna iligkin 6nemli bir bilgi birikimi olugsmustur.

Turizmin bilimsel yapist ile ilgili makalelere yonelik incelemelerde, bu aragtirmanin ¢ikis noktasim da
olusturan birtakim hususlar tespit edilmistir. Oncelikli olarak konuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda turizmin
bilimsel yapisina iligkin bir goriis birliginin saglanamadigi tespit edilmistir. Bu farkli goriisler ise arastirmacilar
tarafindan cesitli dayanaklar temelinde ortaya konmustur. Bu baglamda turizmin bilimsel yapisina ve gelisimine katki
sunan bu dayanaklara iliskin genel bir oriintii ortaya koyan arastirmaya rastlanilmamig olmasi da 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmiistiir. Diger taraftan ilgili incelemelerde Ingilizce makalelerin Tiirkce makalelere yonelik birtakim
yansimalarinin oldugu, bazi kaynaklarin biitiin calismalara temel olusturdugu, farkli yontemlerle konuya iligkin
aragtirmalarin yapildigi ve cesitli galigma alanlarindan yazarlarin konuyla ilgili aragtirma yaptigi gorilmiistiir.
Dolayisiyla bu nedenler aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda, ilgili
makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi ile genel driintiiniin ortaya konmasi, ilgili literatiirdeki egilimlerin
betimleyici bir yaklasimla belirlenmesi, Ingilizce makalelerin Tiirkce makalelere yonelik yansimalarinin
degerlendirilmesi ve gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilerin olusturulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
konuya iliskin kavramsal ¢erceve olusturulmus, daha sonrasinda ise analizler gerceklestirilerek arastirmanin bulgu,
sonug ve Onerileri sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm hareketinin ilk basladigi dénemlerde, seyahatlerin temel ihtiyaclar nedeniyle gerceklestigi diisliniilmektedir
(Wang, Yu ve Fesenmaier, 2002). Ancak 18. yiizy1l sonrasi dzellikle sanayilesme ile birlikle ulasimin kolaylasmasi ve
kiiresellesmenin meydana gelmesi, turizmin bir gelir kaynagi olarak goriilmesine ve dolayisiyla ekonomik ve politik
olarak ele alinmasina neden olmustur (Sharma, 2005). Ayni zamanda kiiresellesme ile toplumlarin sosyolojik ve
kiiltiirel yapilarinin da ele alinmasiyla birlikte turizm kavrami, sosyal bilimler gercevesinde degerlendirilmeye
baglamistir (Solmaz, 2019). Diger taraftan turizmin bireylerin degisen seyahat kararlarimi etkileyen ihtiyag, istek ve
beklentilerinin yan1 sira gelisen teknoloji ve degisen pazar yapisi gercevesinde sekillenmesi (Solmaz, 2019; Akoglan
Kozak, Evren ve Cakir, 2013), farkli zaman ve kosullarda ayni arastirmacilar tarafindan bile gesitli bakis acilar ile
yorumlanmasina neden olmustur.

Turizmin 20. yiizyilin ortalarinda ivme kazanmis olmasi ve ekonomiye etkisinin yadsinamayacak bir diizeye
ulagmasi ile birlikte (Fletcher vd., 2017), turizm alani kapsaminda degerlendirilmeye baslayan her fiziksel {iriin ve
hizmet, turizmin genigleyerek birgok sekilde ele alinmasina firsat tanimistir (Gékge ve Batman, 2022). Baska bir
ifadeyle alternatif turizm tiirlerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte turizm birgok farkli disiplinle birlikte anilmaya
baglamigtir. Turizmin bu yapisi, kavramsal olarak yorumlanmasinda goriilen farkliliklarin yani sira arastirmacilarin
turizm kavramina yonelik bir veri tabaninin gelistirilmesi, taniminin yapilmasi ve analizlerin gerceklestirilmesi gibi
konularda giicliiklerin ve farkliliklarin gériilmesine ortam hazirlamistir (Goeldner ve Ritchie, 2006).

Turizmin kavramsallagtirilmasinin yani sira yapist ile ilgili yukarida bahsedilen giigliikk ve farkliliklar uzun
yillardir varligimi siirdiirmekte ve turizm arastirmacilarinin dikkatini ¢ekerek bu yodndeki egilimleri artirmaktadir
(Butler, 2019). Dolayisiyla turizmin dinamik yapisinin da etkisiyle bilimsel konumuna iligkin tartigma, belirsizlik ve
goriis farkliliklari, ilgili literatiirde siirekli var olmaktadir (Tribe ve Xiao, 2011; Rangus ve Brumen, 2016). Buna bagh
olarak olusan bilgi birikimiyle, turizmin bilimsel konumuna iliskin bir¢ok goriis ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Leiper
(1981), turizmin ayr1 bir disiplin olarak ele alinmas1 gerektigini ifade etmis ve turizmin bilimsel olarak incelenmesi
hususunda “turoloji” kavramini ortaya koymustur. Ayrica turizmin “turoloji” g¢erg¢evesinde degerlendirilmesinin ve
ayri1 bir disiplin olarak ele alinmasinin arastirmacilarin iglerini hafifletecegini ve alana daha fazla katki saglanacagini
savunmustur. Goksan (1978) turizmin ticari bir iirlin olarak degerlendirilmesini elestirmis, turizmin ¢ok yonlii bir
sosyal bilim disiplini olarak ele alinmasi gerektigini savunmustur. Turizmin ele alindigi ¢ok yonlii sosyal bilim
disiplinini ise “turizmoloji” olarak ifade etmistir.

Bir akademik disiplinin; a) baska disiplinlerle paylasilmis olsa dahi belli bir aragtirma konularinin olmasi, b)
aragtirma amagclaria uygun bagka disiplinlerle paylagilmayan, kendine 6zgii birikmis uzmanlik bilgisine sahip olmasi,
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¢) birikmis uzmanlik bilgisini etkili bir sekilde organize edebilen teori ve kavramlara sahip olmasi, ¢) arastirma
amagclarma gore ayarlanmis belirli terminolojileri veya teknik bir dilinin olmasi, d) arastirma amaglarina uygun olarak
gelistirilmis kendine 6zgili arastirma yontemlerinin olmasi ve e) disiplinlerin iiniversitelerde veya kolejlerde, ilgili
akademik boliimlerde ve ona bagli meslek kuruluslarinda 6gretilen konular seklinde bazi kurumsal tezahiirlerinin
olmasi gibi tagimasi gereken birtakim &zellikleri bulunmaktadir (Krishnan, 2009). Bu o6zellikleri dikkate alarak
turizmin bir disiplin oldugunu savunan arastirmalarin yan1 sira (Leiper, 1981; Thirkettle ve Korstanje, 2013) disiplin
olma yolunda oldugunu savunan arastirmalarda bulunmaktadir (Echtner ve Jamal, 1997; Barca, 2011). Diger bir
ifadeyle turizm alaninin son yillarda kaydettigi teorik ve ampirik ilerleme, yiiksekdgretim kurumlarinda mesrulagmasi
(Barca, 2011), turizm konusunun ders kitaplarinda ve akademik dergilerde yer almasi ve bilimsel ¢aligmalarin
yapiliyor olmasi (Echtner ve Jamal, 1997) ve doktora seviyesinde egitim veriliyor olmasi (Giilcan, 2009a) gibi
sebeplerden dolayi turizmin bir disiplin oldugu veya disiplin olma yolunda ilerledigine iliskin goriisler bulunmaktadir.

Turizmin bilimsel konumuna iliskin diger goriisler incelendiginde, turizmin bir olgu (Butler, 2015; Wiweka ve
Arcana, 2019; Solmaz, 2019), elde edilen bulgulara gore gelismekte olan bir bilim dali (Giilcan, 2009b; Sert ve
Nalgac1 Ikiz, 2012), ¢alisma alan1 (Gren ve Huijbens, 2012; Laws ve Scott, 2015; Pearce, 2004; Fennell, 2022)
olduguna iligskin goriislerin ortaya kondugu goriilmektedir. Ayrica disiplinsizlik (Tribe, 1997), pandisiplin (Weaver,
2022) ve postdisiplin (Hollinshead, 2010) olarak da nitelendirilen turizmin, 6zellikle disiplinlerarasi yapisina deginen
bir¢ok goriis de bulunmaktadir (Xiao vd., 2011; Wu vd., 2012). Diger taraftan turizmin bilimsel konumu bakimindan
ne olduguna degil ne olmadigina deginen ve bu dogrultuda turizmin bir disiplin olmadigini savunan goriislerde
bulunmaktadir (Song, 2017).

Turizmin disiplin veya disiplin olma yolunda ilerleyen bilimsel konumuna iligkin goériislerin aksine teorik
eksikliginin olmasi, sinirlarinin belirsiz olmasi, taniminin c¢esitli alanlar1 icermesi sebebi ile karisik olmasi, yeterli
metodolojik temelinin olmamasi gibi nedenlerden dolayi, bir disiplin olarak degerlendirilmedigi de goriilmektedir
(Cooper vd., 1993; Tribe, 1997; Butowski, 2011; Kozak ve Kozak, 2016). Bu durum ‘turizm eger gercekten bir
disiplin olmak istiyorsa’ ifadeleriyle arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir (Song, 2017). Diger taraftan Butler
(2015), turizm ¢aligmalarinin bir olgu olarak baslayan, ardindan teorik olarak gelisen ve gelismeye devam eden bir
bilimsel konumunun oldugunu belirtmektedir. Taillon (2014) ise turizm arastirmalarinin bagimsiz bir akademik {iriin
sunmamakla birlikte turizmin bilimsel konumunun bir eylem, arastirma alani veya uzmanlik konusunu ifade eden
caligma alani olarak kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir (Sommer, 2000). Ancak bu noktada vurgulanmasi
gereken husus, her ¢aligma alaninin bir bilim dali olarak degerlendirilemedigidir (Latour, 2000). Kozak’a (2014) gore
bir alanin bilim dali olarak kabul edilebilmesi i¢in kendine ait bir sinirinin ve ayn1 zamanda kuraminin olmasi, kendine
Ozgii bir arastirma yonteminin ve arastirilma amacinin olmasi ve yapilan arastirmalarin farkli kosullarda dahi ayni
sonucu vermesi gerekmektedir. Sert ve Nalgaci Ikiz (2012)’in yapmuis oldugu arastirmada, bu nedenlere bagl olarak
turizm akademisyenlerinin ¢ogunlugunun turizmi bir bilim dal olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Turizmin ayr bir disiplin veya bilim dali olarak goriilmemesinin nedenleri arasinda, birgok disiplin ile
baglantili bir yapida olmasi ve turizmin disiplinler arasi yapiya sahip olmasi gosterilmektedir (Tribe, 1997; Kozak ve
Kozak, 2016). Turizm somut ve soyut tiriinleri kapsadigindan dolay1 bir¢ok disiplinle etkilesim halindedir. Soyle ki,
satilan veya satin alinan mal ve hizmetlere yonelik deneyimler ekonomik, psikolojik, toplumsal, teknolojik, hukuki ve
siyasi giicten etkilenmektedir ve bu gerekce ile turizmin bagli oldugu disiplinlerin anlasilmasi gereklilik arz
etmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2006). Bu durum, turizmin farkli boyutlar dahilinde anlagilmak istenmesine bagh
olarak disiplinler arasi yapisini ortaya ¢gikarmaktadir. Disiplinlerarasi ¢aligmalar, bir ¢aligma konusunun ikiden fazla
disiplini kapsadigi ve bu disiplinler arasinda isbirligi oldugu anlamini tagimaktadir (Repko, 2012°den akt. Okumus
vd., 2018). Diger bir ifadeyle ¢ok disiplinli yapi, bir konu hakkinda birden fazla disiplinin ¢aligmasini iceren bir yap1
olarak degerlendirilmektedir (Van den Besselaar ve Heimeriks, 2001). Sosyoloji, ekonomi, psikoloji, antropoloji,
siyaset bilimi, cografya, ¢evre bilimi, tarim, park ve rekreasyon, kentsel ve bolgesel planlama, pazarlama, isletme,
ulasim, otel ve restoran yonetimi ve egitim disiplinlerinin turizm caligmalarinin merkezinde oldugu géz Oniinde
bulunduruldugunda (Jafari ve Ritchie, 1981), turizm ile farkli ¢aligma alanlar1 turizmi anlamak {izere bir yapi
igerisinde ¢aligsmalarini yiiriitmekte ve bu durum, literatiirde ¢ok disiplinli olarak nitelendirilen disiplinlerararast yapiyi
ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizmin bilimsel konumuna iligkin goriilen farkli yaklagimlarin yer aldigi makalelerin ¢esitli parametrelere
gore Ozelliklerinin saptanmasi ve ilgili literatiirdeki egilimlerin betimleyici bir yaklasimla belirlenmesi {izerine
tasarlanan bu arastirmada, olusan bilgi birikimi neticesinde arastirmalarin cesitli kriterlere gore degerlendirilmesi
amaciyla son yillarda daha fazla kullanilan bir teknik olarak bibliyometrik analizden yararlanilmigtir (Wallin, 2005).
Turizmin bilimsel konumuna iliskin yapilan arastirmalarin niceliksel olarak artis gostermis ve belli bir konuma
ulasmis olmasi (Sahin ve Acun, 2015), arastirma kapsaminda bibliyometrik analizinin tercih edilmesini
desteklemektedir. Bilimsel yayinlarda istatiksel ve matematiksel yontemlerin kullanilmasini temel alan bibliyometrik
analiz (Pritchard, 1969), 6zellikle bir arastirma alaninin gegmisten mevcut durumuna kadar olan gelisiminin gesitli
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degiskenlerle haritalandirilmasia firsat sunmaktadir (Boyack ve Klavans, 2010). Diger bir deyisle bilimsel bir
aragtirma alanina yonelik ongorii gelistirmek ve fikir saglamak amaciyla yararlanilabilecek temel metodolojilerden
birisi bibliyometrik analiz yaklagimidir (Bar-Ilan, 2008). Dolayisiyla bibliyometrik analiz, bu aragtirmanin amacina
ulasabilmesi i¢in 6nemli bir metodolojik ara¢ olarak kabul edilmistir.

Yukarida verilen bilgi birikimine dayali olarak bu arastirmanin amacina ulagmasi i¢in birtakim parametreler
belirlenmis ve bu parametrelere dayali olarak incelemeler gergeklestirilmistir. Ayrica problemin daha somut bir
sekilde ortaya konarak amaca ulagilabilmesi i¢in bu aragtirma, arastirma sorulari iizerine kurgulanmgtir:

1. Makalelerin yayin yil1, sayfa sayisi ve kaynak sayis1 bakimindan dagilimlar nelerdir?

2. Makalelerin yayimlandig1 dergi tiirleri, yazar sayilar1 ve arastirmacilarin ¢alisma alanlar1 bakimindan
dagilimlari nelerdir?

3. Makalelerin anahtar kelimeleri ve turizmin bilimsel konumuna iligskin goriisleri bakimindan
dagilimlar1 nelerdir? Parametreler bakimindan makaleler benzerlik gostermekte midir?

4. Makalelerde benimsenen aragtirma yontemleri ve en ¢ok atifta bulunulan kaynaklar nelerdir? En ¢ok
atifta bulunulan kaynaklar ile makalelerin konusu benzerlik gostermekte midir?

5. Ingilizce makalelerin gelisiminin Tiirkge makaleler {izerindeki yansimalari nasildir?

Aragtirma kapsaminda arastirma sorular1 temelinde yapilan analizlerle turizmin bilimsel yapisina iliskin
arastirmacilarin gorisleri ve goriislerine temel olusturan dayanaklarina yonelik genel egilim ve Oriintiiler sunulacaktir.
Ayrica ilgili arastirmalarin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi ile Ingilizce makalelerin Tiirkge makalelere yonelik
yansimalari, en ¢ok yararlanilan kaynak ve yoOntemler, yazarlarin c¢alisma alanlar1 gibi birgok parametreye iliskin
bulgular sunulacaktir. Dolayisiyla ilgili literatiirde konuyla ilgili mevcut olan boslugun doldurulmasina yonelik 6nemli
bir bilgi birikimi olusturulacaktir. Ayrica birgok farkli parametre temelinde biitiinciil ve karsilastirmali bir bakis
acistyla ele alman bu arastirma ile gelecekteki arastirmalara yonelik yol gdsterici bulgular sunulacak olmasi, ilgili
literatiire yonelik yaygin etki olusturulacaktir.

3. YONTEM

Bilimsel ¢aligma alanlar1 ve konulari, bilimsel bilginin siirekli gelisim ve degisim gosteren yapisina bagli olarak
siireklilik arz eden bir doniisiim igerisindedir (Giizeller ve Celiker, 2018). Bu arastirmada, ilgili literatiirde yapilmig
makalelere dayali olarak turizmin bilimsel konumuna iligkin genel Griintiiniin ortaya konmasi igin literatiirde konuyla
ilgili yapilan aragtirmalarin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi ve turizmin bilimsel konumuna iliskin 6zgiin ve
giincel bilgi birikiminin sunulmasi amaglanmustir. Ayrica bibliyometrik dzelliklerin Ingilizce ve Tiirkce makalelere
yonelik ayr1 ayr1 sunulmasi ile Ingilizce makalelerin Tiirkce makalelere yonelik yansimalarmin saptanmasi da
hedeflenmektedir. Cesitli arastirma alanlarindaki bilimsel ilerlemelerin gozlemlenerek degerlendirilebilmesi ve
karsilagtirma yapilabilmesinde 6nemli bir ara¢ olmasindan dolay1 (Bayram, 1988), sadece konuyla ilgili yayimlanan
makaleler bu arastirmanin kapsamina alinmistir. Bu arastirma kapsaminda olusturulacak bilgi birikimi, 6zellikle ilgili
literatiirde konuya iligkin yapilmis herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi nedeniyle olusturacagi yaygin etkiye
bagl olarak turizmin bilimsel konumuna yonelik aragtirmacilarin ayrintili degerlendirmelerine firsat taniyacaktir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Google Scholar ve DergiPark Akademik veri tabanlarinda yer alan
konuyla iliskili makalelerin tespit edilmesi amaciyla Ingilizce ve Tiirkce olmak iizere ‘science-bilim’, ‘theory-teori’,
‘discipline-disiplin’, ‘paradigm-paradigma’ ve ‘tourism-turizm’ anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir. Yapilan
taramalar ile turizmin bilimsel konumuna iliskin yapilmis ve elektronik olarak yayimlanms 83 Ingilizce ve 20 Tiirkge
olmak iizere toplam 103 makaleye ulasilmistir. Ingilizce makalelerden 10’u, Tiirkge makalelerden ise 2’si olmak iizere
toplamda 12 makale igerik bakimindan bu aragtirmanin amacina uygun olmamasi nedeniyle analiz dig1 birakilmistir.
Ayrica aragtirmanin amacina uygun olmadigi diisiiniilen turizmin bilesenleri ve tiirlerine yonelik yapilmis olan
makaleler de arastirmanin kapsami diginda birakilmistir. Dolayisiyla turizmin bilimsel konumuna iliskin yapilmis 91
makale arastirma kapsaminda incelemeye alinmistir. Belirtilen anahtar kelimelerle tarama yapilmis olmasi ve yapilan
taramalarda goz ardi edilen makalelerin bulunma olasiliginin yani sira sadece ilgili veri tabanlarinda ve elektronik
dergilerde yayimlanan makalelerin degerlendirmeye alinmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Belirli bir ama¢ dogrultusunda aragtirilmak istenen olay ve olgularla ilgili yazili bilgi birikimini kapsayan
materyallerin analizine imkan sunan dokiiman incelemesi yontemi (Yildirim ve Simsek, 2013) ile gergeklestirilen bu
arastirmada betimleyici analizlerden yararlanilmistir. Tespit edilen makalelerin arastirmanin amacit kapsaminda
belirlenen verileri, istatistiksel analiz programina aktarilmis ve frekans-yiizde dagilimlar1 hesaplanarak analiz
edilmistir. Bibliyometrik 6zelliklerin saptanmasi i¢in yayin yili, sayfa sayisi, kaynak sayisi, yayimlandigi dergi tiird,
yazar sayisi, ¢ok yazarli makalelerde arastirmacilarin galigma alanlari, anahtar kelimeleri, turizmin bilimsel konumuna
iligkin goriisleri, aragtirma yontemi ve en ¢ok atifta bulunulan kaynaklar olmak tizere birgok parametre ilgili literatiire
dayali olarak belirlenmistir (Kozak, 1994; Kozak ve Kozak, 2016; Lopez-Bonilla ve Lopez-Bonilla, 2021).
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda ilgili literatiire dayali olarak belirlenmis olan yaymn yili, sayfa sayisi, kaynak sayisi,
yayimlandig1 dergi tiirli, yazar sayisi, ¢ok yazarli makalelerde arastirmacilarin ¢aligma alanlari, anahtar kelimeleri,
turizmin bilimsel konumuna iliskin goriisleri, arastirma yontemi ve en ¢ok atifta bulunulan kaynaklar parametrelerinin
frekans-yiizde dagilimlari hesaplanmustir. Incelenen makalelerin yayin yil1, sayfa sayis1 ve yararlanilan kaynak sayisi
parametrelerine iligskin veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Makalelerin Yayin Yih, Sayfa Sayis1 Ve Yararlamilan Kaynak Sayisina iliskin Dagilimlar

Ingilizce Tiirkce Toplam
YAYIN YILI n % n % n %
2000 y1l1 ve dncesi 5 6,8 0 0 5 55
2001-2010 18 24,7 2 11,11 20 21,97
2011 ve sonrasi 50 68,5 16 88,89 66 72,53
Toplam 73 %100 18 %100 91 %100
SAYFA SAYISI Ingilizce Tiirkce Ortalama
Enaz 3 8 3
En fazla 36 30 36
Toplam 1172 301 1473
Ortalama 16,1 16,7 16,2
YARARLANILAN ingilize Tiirkce Ortalama
KAYNAK SAYISI
Enaz 7 17 7
En fazla 168 77 168
Toplam 4940 728 5668
Ortalama 67,8 40,4 62,3

Turizmle ilgili ¢alismalar, 20. ylizyilin baslarinda goriilmeye baslamistir (Kozak ve Kozak 2016). Dolayistyla
turizm alaninda yapilan aragtirmalarin uzun bir gegmisi vardir (Butler, 2015). Arastirma kapsaminda incelenen
arastirmalarin yayin yilina gore dagilimlarina bakildiginda, turizmin bilimsel konumuyla ilgili arastirmalarin 2000°1i
yillar sonrasinda ¢ogunluk gosterdigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle turizmle ilgili calismalar ¢ok daha fazla
gecmise sahipken turizmin bilimsel konumuyla ilgili makaleler yakin ge¢misi kapsamaktadir. Bu durum, turizmle
ilgili makalelerin belirli bir seviyeye geldikten sonra turizmin bilimsel konumunun tartigmaya acildigini
gostermektedir. Diger taraftan turizmin bilimsel konumuyla ilgili makalelerin niceliksel degeri Tiirk¢e makalelerde
Ingilizce makalelere kiyasla ¢ok diisiik kalmakla birlikte, bu alandaki arastirmalar Tiirkce makalelerde de 2000°li
yillar sonrasinda ¢ogalmaya baglamistir.

Incelenen makalelerin sayfa sayilari bakimindan ortalama degerlerine bakildiginda, ingilizce ve Tiirkge
makalelerde benzer oranlarin goriildiigii, toplamda ise 16,2 sayfa sayisi ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan ilgili makalelerin kaynak sayilar1 bakimindan ortalamanin 62,3 kaynak oldugu goriilmektedir. incelenen
makalelerin arastirma yontemlerine iliskin verilere gore, bu alandaki makalelerin genel cogunlugun kavramsal
calismalar oldugu goriilmektedir. Ozellikle kavramsal ¢ercevede hazirlanan akademik c¢alismalarm sayfa sayisi
bakimindan daha uzun, kaynak sayisi bakimindan ise daha fazla kaynaklarla ele alindig1 gercegi goz Oniinde
bulunduruldugunda (Kozak, 1994), elde edilen bulgularin paralellik gdsterdigi goriilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenen parametrelerden dergi tiirleri, yazar sayilar1 ve arastirmacilarin
caligma alanlar1 parametrelerine iligkin verilere Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Makalelerin Dergi Tiirleri, Yazar Sayilar1 Ve Cok Yazarh Makalelerde Arastirmacilarin Calisma
Alanlarina Iliskin Dagilimlar:

Ingilizce Tiirkce Toplam
DERGI TURU n % n % n %
Turizmle ilgili dergiler 68 93,15 14 71,77 82 90,11
Sosyal bilimlerle ilgili dergiler 1 1,37 1 5,56 2 2,19
Diger dergiler 4 5,48 3 16,67 7 7,7
Toplam 73 %100 18 %100 91 %100
Ingilizce Tiirkce Toplam
YAZAR SAYISI n % n % n %
Tek yazarl 31 42,46 7 38,89 38 41,76
Iki yazarli 23 31,51 8 44,44 31 34,06
Ug Yazarl 14 19,17 2 11,12 16 17,59
Dort ve lizeri yazarh 5 6,86 1 5,55 6 6,59
Toplam 73 %100 18 %100 91 %100
Ingilizce Tiirkce Toplam
TEK YAZARLI MAKALELERDE
ARASTIRMACILARIN n % n % n %
CALISMA ALANLARI
Turizm 27 87,1 6 85,7 33 86,8
Diger alanlar 4 12,9 1 14,3 5 13,2
Toplam 31 %100 7 %100 38 %100
Ingilizce Tiirkce Toplam
COK YAZARLARI
MAKALELERDE
ARASTIRMACILARIN n % n % n %
CALISMA ALANLARI
Turizm 22 52,38 8 72,72 30 56,6
Diger alanlar 20 47,62 3 27,28 23 434
Toplam 42 %100 11 %100 53 %100

Ingilizce ve Tiirkce makalelerde, turizmin bilimsel konumu ile ilgili yapilnis makalelerin genel ¢ogunlugu

turizmle 1ilgili dergilerde yayimlanmistir. Ortalama bakimindan bu oran %90,11°dir. Yazar sayist bakimindan
dagilimlar, Tiirkce makalelerde ‘iki yazarl1’, ingilizce makalelerde ‘tek yazarli® makalelerin yogun oldugunu, ortalama
bakimindan ise bu oranin Ingilizce makalelerle paralel olarak ‘tek yazarli® makalelerin yogun oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan tek ve ¢ok yazarli makalelerde aragtirmacilarin genel ¢ogunlugunun ‘turizm’ alaninda
calisan yazarlarin ¢ok olmasina karsin 6zellikle Ingilizce makalelerde ‘diger alanlar’ da calisan yazarlarin yadsinamaz
derecede cok oldugu goriilmektedir. Ayrica diger alanlardaki yazarlarm Ingilizce makalelerde ¢ogunlugunun
sosyoloji, isletme, cografya, yonetim, pazarlama gibi farkli alanlarda, Tiirk¢e makalelerde ise iktisadi ve idari
bilimlere bagl alanlarda c¢alistiklar1 tespit edilmistir.

Diger parametrelerden makalelerin anahtar kelimeleri ve turizmin bilimsel konumuna iligskin goriislerine
iliskin veriler derlenmis ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Makalelerin Anahtar Kelimeleri Ve Turizmin Bilimsel Konumuna Yénelik Goriislerine iliskin

Dagilimlan
ANAHTAR KELIMELER Ingilizce Tiirkce Toplam
Turizm 16 8 24
Bilim 3 6 8
Disiplin 26 5 31
Teori 17 6 23
Paradigma 8 3 11
Turizm epistemolojisi 11 1 12
Turizm arastirmasi 21 5 26
Turizmoloji 2 4 6
Terminoloji 0 1 1
Bilgi yonetimi 3 0 3
Turizm bilgisi 12 0 12
Turizm sosyolojisi 6 1 7
Arastirma yontemleri 5 1 6
TURiZMiN BILIMSEL KONUMUNA ingilizce Tiirkce Toplam
ILISKIN GORUSLER
Turizm bilimi 3 2 5
Cok disiplinli 21 8 31
Post disiplin 7 0 7
Olgu 4 1 5
Disiplin 10 2 13
Disiplin degil 5 0 5
Caligma alani 9 1 10
Gelismekte olan disiplin 5 2 8
Pandisiplin 1 0 1
Belirsiz 2 0 3
Paradigma 6 2 8
Toplam 73 18 91

Ingilizce makalelerde anahtar kelime olarak ‘disiplin’, ‘turizm’, ‘teori’, ‘turizm arastirmasi’, ‘turizm bilgisi’
ve ‘turizm epistemolojisi’ kavramlarinin daha fazla tercih edildigi, Tiirk¢e makalelerde de bu durum benzerlik
gostermekle birlikte ‘bilim’> ve ‘turizmoloji’ kavramlarinin anahtar kelimelerinin Ingilizce makalelere kiyasla daha
fazla tercih edildigi tespit edilmistir. Genel toplamda ise Ingilizce makalelerle paralellik gdsterdigi saptanmistir. Bu
durum, incelenen makalelerde Ingilizce nitelige sahip olan makalelerin niceliksel ¢oklugunun bir sonucudur. Ayrica
anahtar kelimeler bakimindan &ne ¢ikan bu kavramlarm, Ingilizce ve Tiirk¢e makalelerde genel olarak birincil anahtar
kelime olarak tercih edildigi, haricen Tiirkge makalelerde ‘turizmoloji’, ‘teorik altyap1’, ‘bilgi transferi’, ‘teorik bakis
ac1’, ‘turizm egitimi’ gibi kavramlarin ikincil anahtar kelime olarak tercih edildigi goriilmiistiir. Anahtar kelimelerdeki
bu durum, arastirmacilarin turizmin bilimsel konumuna iliskin arayislar1 ve goriisleri ile iliskilendirilmektedir. Ayrica
bu arastirmanin anahtar kelimeleri de ilgili literatiirle benzerlik géstermektedir (Kozak, 1994; Kozak ve Kozak, 2016;
Lopez-Bonilla ve Lopez-Bonilla, 2021).

Turizmin bilimsel konumuna iliskin goriislerde ‘cok disiplinli’, ‘disiplin’, ‘calisma alan1’, ‘gelismekte olan
disiplin’, ‘olgu’ ve ‘paradigma’ gériislerinin &ne ¢iktigi goriilmiistiir. Bu durum, Ingilizce ve Tiirkge makaleler
bakimindan benzerlik gostermektedir. Turizmin bilim alan1 oldugunu ifade eden makaleler, turizmin disiplin oldugunu
reddetmekte, disiplin oldugunu ifade eden makaleler ise turizmin metodolojik altyapisindan dolayr bu goriisii
savunmaktadir. Diger taraftan turizmi ¢aligma alani olarak géren makaleler ‘olgu’ ve ‘disiplinsizlik’ kavramlarina
odaklanirken gelismekte olan disiplin olarak gdren makaleler ise turizmin teorik olarak gelisme doneminde olduguna
odaklanmaktadir. Ayrica 2011 yili ve sonrasinda yapilan ve yazar sayisinin ¢ok oldugu arastirmalarda, turizmin
bilimsel konumuna iligkin goriislerin genel olarak ‘¢ok disiplinli’ oldugu, benzer sekilde farkli ¢alisma alanlarindan
yazarlarin yapmis oldugu makalelerde de bu goriisiin yogunluk gosterdigi tespit edilmistir. Bu noktada dikkat ¢eken
ise turizmin ‘disiplin veya c¢alisma alan1 degil diger disiplinlerden ilgili kavram ve c¢erceveleri firsat¢t ve yenilikei bir
sekilde entegre eden’ anlamina gelen ‘pandisiplin’ olduguna dair goriistiir (Weaver, 2022).

Arastirma kapsaminda belirlenen diger parametrelerden arastirma yontemleri ve incelenen makalelerde en ¢ok
atifta bulunulan kaynaklarm saptanabilmesi i¢in yapilan incelemelere iligkin bulgular ise Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Makalelerin Arastirma Yéntemlerine Ve En Cok Atifta Bulunulan Kaynaklara iliskin Dagihimlar

Ingilizce Tiirkge Toplam
ARASTIRMA YONTEMI n % n % n %
Kavramsal 56 76,71 9 50 65 71,43
Ampirik 13 17,81 6 33,33 19 20,87
Karma 4 5,48 3 16,67 7 7,7
Toplam 73 %100 18 %100 91 %100
EN COK ATIFTA BULUNULAN ingilizce EN COK ATIFTA Tiirkee
KAYNAK BULUNULAN KAYNAK
1. Tribe (1997) 34 1. Echtner ve Jamal (1997) 7
2. Echtner ve Jamal (1997) 26 2. Goksan (1978) 7
3. Kuhn (1962) 24 3. Toskay (1983) 7
4. Franklin ve Crang (2001) 21 4. Tribe (1997) 7
5. Leiper (1981) 16 5. Dinger vd. (2007) 6
6. Urry (1990) 14 6. Jafari (1990) 6
7. Darbellay ve Stock (2012) 13 7. Leiper (1981) 5
73 makalede toplam 4940 kaynaga atifta bulunulmustur. ]})8 makalede toplam 728 kaynaga atifta
ulunulmustur.

flgili makalelerde en ¢ok benimsenen arastirma yontemi ‘kavramsal’ yaklasimdir. Ingilizce ve Tiirkce
makalelerde de benzer sonuglar goriilmektedir. Bu durum, turizmin bilimsel konumunun olgulara dayali olarak ortaya
konmaya ¢alisildigi, turizmle ilgili kavramsal bilgilerin sunuldugu ve konuya yonelik durum tespitine odaklanildiginin
bir sonucudur. Ampirik yontemlerin benimsendigi makalelerde ise alaninda uzman kisilerden temin edilen veriler ve
farkli kaynaklara yonelik yapilan cesitli analizlerle turizmin bilimsel konumunun belirlenmesine odaklanildigi
goriilmiistiir. Diger taraftan bilgi parcaciklarinin olusturulmasinda kavramsal ve ampirik yontemlerin iyi bir sekilde
entegrasyonunun saglanmasini kapsayan ¢ok yontemli metodolojinin (Xin, Tribe ve Chambers, 2013; Mura ve
Wijesinghe, 2021), diger bir ifadeyle her iki yontemin benimsendigi aragtirmalarin mevcut oldugu da saptanmistir.

Makalelerde atifta bulunulan kaynaklarin niceliksel degerlerine bakildiginda ise bir¢ok makalenin konuyla
ilgili bilgi birikiminin olugmasina katki sagladig1 goriilmektedir. Bu durum turizmin bilimsel konumunun ilerleyisi
hakkinda kapsamli bir degerlendirmenin ortaya konabilmesi i¢in farkli arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin
incelenmesi gerekliliginin bir sonucudur (Mura ve Wijesinghe, 2021). Ingilizce ve Tiirkce makaleler bakimindan
turizmin bilimsel konumuna iliskin yapilmis ilk makalelerden olan Leiper (1981), Echtner ve Jamal (1997) ve Tribe
(1997), incelenen makalelerde genel olarak en ¢ok atifta bulunulan kaynaklar olmustur. Konuyla ilgili ilk goriisleri,
degerlendirmeleri ve kavramsal bilgileri ortaya koyan bu kaynaklarin, en ¢ok atifta bulunulan kaynaklar olmasi
olagandir. Bu noktada dikkat ¢eken husus, ingilizce makalelerin en ¢ok atifta bulunulan kaynak bakimindan Tiirkce
makalelerle benzerlik gdstermesinin yam sira Tiirkge makalelerde ulusal diizeyde ilk makaleler olan ve hatta Ingilizce
makalelere kiyasla yayin yili bakimindan daha fazla ge¢mise sahip olan Goksan (1978) ve Toskay (1983) gibi
makalelere daha fazla atifta bulunulmus olmasidir. Dolayisiyla en ¢ok atifta bulunulan kaynaklarda belirleyici olan
alanda duayen olarak nitelendirilen arastirmacilarin ilk olarak ifade edilebilecek ozellikteki makalelere olan
yonelimdir. Ancak bu noktada vurgulanmasi gereken husus, turizmin bilimsel konumu ile ilgili makalelerin atifta
bulunabilecekleri kaynaklarin yildan yila arttig1 ve dolayisiyla bu alanda genis bir bilgi birikiminin olustugudur.

SONUC

Aragtirmada turizmin bilimsel konumuna iligkin yapilmis 91 makale dokiiman incelemesi yontemi ile incelemeye
alimmis ve betimleyici analizlerle degerlendirilmistir. lgili makalelerin belirli parametrelere dayali olarak
bibliyometrik 6zelliklerinin ortaya konmasi, turizmin bilimsel konumuna iligkin biitiinciil bir bakis agisiyla dzgiin ve
giincel bilgi birikiminin ortaya konmasini saglamistir. Mevcut literatiirde bu yonlii yapilmis bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi, bu ¢aligmanin Gnemini ortaya koymakta ve ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
belirlenen makaleler yayin yili, sayfa sayisi, kaynak sayisi, yayimlandigi dergi tiirli, yazar sayisi, ¢ok yazarli
makalelerde arastirmacilarin ¢aligma alanlari, anahtar kelimeleri, turizmin bilimsel konumuna iligkin goriisleri,
aragtirma yontemi ve en ¢ok atifta bulunulan kaynaklar gibi parametreler bakimindan incelenmistir.

Arastirma kapsaminda, Oncelikli olarak birinci arastirma sorusunun cevaplanmasina yonelik analizler
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, turizmle ilgili makalelerin daha eski bir gegmise sahip olmasina
ragmen turizmin bilimsel konumu ile ilgili makalelerin 2000°’1i yillar sonrasinda ¢ogunluk géstermeye basladigi tespit
edilmigtir. Bu durum, turizmle ilgili makalelerin belirli bir seviyeye geldikten sonra turizmin bilimsel konumunun
tartistlmaya basladig1 ile iligkilendirilmistir. Ayrica Tiirkce makalelerin Ingilizce makalelere kiyasla nicelik
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bakimindan diistik, yayin yili bakimindan ise daha yeni oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Tiirk¢e makalelerde alanda
duayen olarak nitelendirilen aragtirmacilarin yadsmamaz katkilarmin yani sira Ingilizce makalelerde goriilen
gelismelerle makalelerin devamliliginin saglandig1 diisiiniilmektedir. Kaynak ve sayfa sayis1 bakimindan ise Ingilizce
ve Tiirk¢e makaleler, kavramsal ¢ergevede hazirlanan akademik ¢alismalarin olmasi gereken niteliklere dayali olarak
yapilmis oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Makalelerin yayimlandig1 dergi tiirleri, yazar sayilar1 ve arastirmacilarin calisma alanlar1 bakimindan
dagilimlar1 nelerdir? sorusunun cevabina yonelik, %90,11 oraninda makalelerin turizm dergilerinde yayimlandig1 ve
cok vyazarli makalelerin c¢ogunluk gosterdigi saptanmistir. Diger taraftan tek ve ¢ok yazarli makalelerde
aragtirmacilarin genel olarak ‘turizm’ alaninda, ¢alisan arastirmacilar olmasina karsin dzellikle Ingilizce makalelerde
‘diger alanlar’ da calisan arastirmacilarin da yogunlukta oldugu saptanmistir. Hem diger alanlarda dergi tiirlerinde
yayimlanmig makalelerin var olmast hem de ¢ok yazarli makalelere bagli olarak farkli alanlardan aragtirmacilarin
tespit edilmesi, turizmin farkli calisma alanlar ile karsilastirmali analiz edilerek degerlendirilmesine odaklanilmasi
(Lopez-Bonilla ve Lopez-Bonilla, 2021), ana akim olarak ifade edilen arastirma alanlarinin etkisi (Kozak ve Kozak,
2016) ve buna bagl olarak farkli ¢alisma alanlar1 ile entegre edilmis kavramsal ve ampirik turizm arastirmalarinin
oldukga fazla olmasi ile iliskilendirilmektedir.

Makalelerin anahtar kelimelerinin ve turizmin bilimsel konumuna iliskin goriislerinin yan1 sira parametreler
bakimidan makalelerin benzerlik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan incelemelerde, ingilizce
ve Tiirkce makalelerde tercih edilen anahtar kelimelerin genel olarak benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak
Tirk¢e makalelerde ‘turizmoloji’, ‘teorik altyapr’, ‘bilgi transferi’, ‘teorik bakis acist’, ‘turizm egitimi’ gibi ikincil
anahtar kelimelerin de yogun oldugu goriilmiistiir. Bu durum ise arastirmacilarin turizmin bilimsel konumuna iliskin
arayislart ve goriisleri ile iliskilendirilmistir. Ayrica her iki literatiirde de turizmin bilimsel konumuna iliskin
goriiglerde, ‘cok disiplinli’ oldugu goriisiin ¢ogunluk gosterdigi saptanmistir. Diger taraftan ¢ok yazarli ve farkli
caligma alanlarindan yazarlarin yer aldigi makalelerde de ‘gok disiplinli’ goriisiin 6n planda oldugu tespit edilmistir.
Bu durum ise makalelerin yayimlandig1 dergilerin, yazarlarinin ¢alisma alanlarinin ve turizmle entegre edilen diger
caligma alanlarinin gesitlilik gostermesi ile iligkilendirilmektedir.

Makalelerin arastirma yoOntemlerinin yani sira en ¢ok atifta bulunulan kaynaklarin belirlenmesi, belirlenen
kaynaklarin Ingilizce ve Tiirkge makalelerdeki benzerliklerinin saptanmasi igin gerceklestirilen analizler neticesinde
ise olgulara dayali olarak turizmle ilgili kavramsal bilgilere ve durum tespitine odaklanilmasindan dolay1 teorik olarak
da ifade edilen ‘kavramsal’ makalelerin yogunluk gosterdigi goriilmiistiir. En ¢ok atifta bulunulan kaynaklar
bakimindan ise Ingilizce ve Tiirkge makalelerin Leiper (1981), Echtner ve Jamal (1997), Tribe (1997) gibi kaynaklar
bakimindan benzerlik gostermesine ragmen Tiirkge makalelerde Goksan (1978) ve Toskay (1983) gibi kaynaklarin da
on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durum ise alanda duayen olarak nitelendirilen arastirmacilarin ilk olarak ifade
edilebilecek nitelikteki makalelerine olan olagan yonelimle iliskilendirilmistir. Incelenen makalelerde yararlanilan
aragtirma yontemlerine iligkin ortaya konan Oriintiiniin gelecekteki arastirmalara yonelik yol gosterici, en ¢ok atifta
bulunulan makalelere iliskin oriintiiniin ise konuya temel olusturan caligsmalarin ortaya konmasi ile yonlendirici ve
kolaylastirict bilgi birikiminin sunulmasi bakimindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Ingilizce makalelerin Tiirkce makalelere yonelik yansimalar1 degerlendirildiginde, olusum bakimindan daha
gecmise sahip olan Ingilizce makalelerin Tiirkge makalelere temel olusturdugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle
aragtirma yontemleri, turizmin bilimsel konumuna iliskin bakis acilari, anahtar kelimeler, dergi tiirii, sayfa sayis1 gibi
bircok parametre bakimindan Ingilizce makalelerin énciiliigiine dayal olarak goriilen benzerligin yani sira Tiirkge
makalelerde odak noktasi, bakis agilari, calisma alanlari, yerli kaynaklara baglilik gibi nedenlere dayali olarak
birtakim farkliliklarin da oldugu belirlenmistir. Tiirkce makalelerin ingilizce makalelerden farklilastig1 bir nokta, cok
yazarli makalelerin daha fazla olmasidir. Turizm alaninda galisan aragtirmacilar her ikisinde de yogunluk gosterirken
Tiirkge makalelerde ¢ok yazarli makalelerin oran1 %61,11, 1ngilizce makalelerde ise bu oran %53,42°dir. Turizmin
bilimsel konumuna iliskin goriislerde ise turizmin farkli boyutlar bakimindan anlagilabilmesi i¢in entegre edildigi
arastirmalarin ve arastirmacilarin gesitlilik gdsterilmesi ile iliskilendirilen ‘gok disiplinli’ gériisii, Ingilizce ve Tiirkce
makalelerde yogunluk gostermektedir.

Aragtirmanin ¢ikis noktasini ve 6énemini ortaya olusturan temel hususlardan birisi, ilgili literatiirde konuya
iligkin yapilmg herhangi bir calismaya rastlanilmamis olmasidir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglarin, ilgili literatiirle benzerlik veya farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi oldukca giigtiir. Ancak bu
noktada sunulabilecek en 6nemli husus, bu arastirma ile ilgili literatiire yonelik katkilarin sunulmasidir. Bu
aragtirmada, en temelde ilgili literatiirde turizmin bilimsel yapisina iliskin arastirmacilar tarafindan ortaya konan
gorilisler ve bu goriiglere temel olusturan dayanaklara yonelik bir Oriintii olusturulmustur. Dolayisiyla literatiirde
mevcut olan dnemli bir bosluk doldurularak yaygin etki olusturmasi beklenen bir bilgi birikimi sunulmustur. Diger
taraftan Ingilizce makalelerin Tiirkge makalelere yonelik yansimalar1 degerlendirilerek ingilizce makalelerin Tiirkge

makaleler lizerinde énemli bir yonlendirici etkisi oldugu ortaya konmustur. Ayrica her iki dildeki makalelerde, en ¢ok
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yararlanilan kaynaklar, arastirmacilarin ¢alisma alanlari gibi bir¢ok parametreye iliskin genel egilimlerin tespiti
sunularak ile yeni aragtirmalar i¢in yol gdsterici bulgular sunulmustur.

Bu arastirma, belirli bir siirede belirli veri tabanlar iizerinde anahtar kelimelere bagh kalarak yapilmus literatiir
taramasina dayanmaktadir. Dolayisiyla konuyla ilgili yayimlanmig ancak arastirma kapsamina alinmamis makalelerin
bulunma olasiliginin yani sira basili yayinlarin géz ardi edilmesi gibi birtakim sinirhiliklart bulunabilmektedir. Bu
sinirliliklarin yani sira arastirmada yapilan analizlere bagl olarak tespit edilen birtakim hususlara dayali olarak
gelecekteki aragtirmalara yonelik Onerilerin gelistirilmesi miimkiindiir. En temelde gelecekte yapilacak arastirmalarin
farkli veri tabanlar1 ve anahtar kelimelerden yararlanilarak daha genis capta makalelere ulagsmasi, elektronik yayinlarin
yani sira basili yayinlarin aragtirma kapsamina dahil edilmesi ve farkli parametreler belirlenerek makalelerin
bibliyometrik 6zelliklerinin daha genis anlamda saptanmasi Onerilmektedir. Analizlere bagl olarak tespit edilen
hususlara dayali olarak ise 6zellikle Tiirkge makalelerde konuyla ilgili arastirmalarin artirilmasinin énemi géz oniinde
bulundurularak daha fazla yayin yapilmasi dnerilmektedir. Makalelerde turizmin bilimsel konumuna iliskin genel
gorilis ‘cok disiplinli’ oldugu igin, farkli ¢alisma alanlarina ve farkli bakis agilarina sahip ¢ok yazarli makalelerin
yapilmast Onerilmektedir. Turizmin bilimsel konumunun tam anlamiyla saptanabilmesi i¢in yapilan analizlerde
goriilen farkliliklar nedeniyle Ingilizce ve Tiirkge makalelerin birbirinden daha fazla yararlanmasi nerilmektedir. Son
olarak ise turizmin bilimsel konumuna iliskin goriislerin dayanakli ve net bir sekilde ortaya kondugu makalelerin
niceliksel olarak artirilmas1 6nerilmektedir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar galigmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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INTRODUCTION

“If Europe is a Nymph,

Then Naples is her bright-blue eye

And Warsaw is her heart.

Sebastopol and Azoff,

Petersburg, Mitau, Odessa:

These are the thorns in her feet.

Paris is the head,

London the starched collar,

And Rome—the scapulary.”

(Stowacki 1836, translated and quoted in Davies 1997: 1)

The above-mentioned lines belong to the nineteenth century Polish poet Juliusz Stowacki who portrays Europe as an
attractive nymph who carries the characteristics of the various cultures together (Davies, 1997: 1). In the poem
mentioned above, a nymph is a symbol of female divinity related to nature. Nature (natural assets and values) can be
seen as a distinguishing feature of Europe. In a similar vein, Natura 2000 programme was initiated to create a network
of nature conservation areas in the European Union. The network involves “18% of the EU’s land area and more than
8% of its marine territory, Natura 2000 is the largest coordinated network of protected areas in the world” (European
Commission, 2008). Such personalisation created by Slowacki points to the complex, rich and diverse nature of
Europe’s heritage including “natural, built and archaeological sites, museums, monuments, artworks, historic cities,
literary, musical and audiovisual works, and the knowledge, practices and traditions of European citizens” (European
Commission, 2023).

Heritage is “a version of the past” according to Waterton and Watson (2015: 1) which implies that heritage is
recreated for consumption. According to these authors, the versions of the past are re-created via artefacts, exhibitions,
performances, spectacular sites and events, memories and commemorations. By definition heritage involves tangible,
intangible cultural heritage and natural heritage which carry the valuable resources inherited from previous
generations which are created and recreated in the present and transmitted as a legacy for the next generations.
Cultural heritage is a product of culture and it is a process of culture at the same time (UNESCO n.d.). The
conceptualization of heritage as a form of reproduced past brings to the fore the issues of creating heritage and
utilizing heritage, for example in the processes of identity making. Such notion of process thinking is in line with the
approach of the present study to the concept of purposefully heritage making.

Europe has been a territory of peace and war throughout the ages. Two World Wars took place in the
European continent. Devastating impact of World War Il urged European countries to look for solutions that would
bring peace and economic restructuring at the same time. The idea of European cooperation on the continent was not
new, but the way in which inter-state cooperation was institutionalised was new (Cini & Borragan 2013: 2). A
phenomenal step towards unity, peace and wealth in the European continent was the decision to establish the
European Coal and Steel Community in 1951. Upon the success of the European Coal and Steel Community, the
Treaties of Rome were signed in 1957 and the European Economic Community and the European Atomic Energy
Community were created. The founding members of these Communities were Germany, France, Italy, Netherlands,
Belgium, and Luxembourg. These are the founding countries of the European Union (the EU) today which has 27-
member countries.

Sui-generis as it is, European integration is going on by adding new areas into European sphere of policy
making. Tourism is one of them. Institutionalisation of tourism in the EU policy field took time and it followed an
uneasy path with ups and downs according to the economic, political, and international context with which the EU is
facing (Giirsoy, 2017). Tourism, regarding its impact on feelings of belonging, citizenship, social solidarity has been a
medium through which nation-states have fostered construction of nationhood and national identities (Franklin, 2003:
25). Identity theory assumes that “an identity is a set of meanings attached to the self, this set of meanings serves as a
standard or reference for a person” (Burke & Stets 2009: 50) and “the meanings of the self are shared and form the
basis of language communication, symbolic interaction and, ultimately, social structure” (Burke & Stets 200: 10).
Accordingly, this study questions how tourism, as an instrument of national identity creation, has become a tool for
post-national or supranational identity making. The unit of analysis of the present study is the European Union. The
study adopts case study research as a tool of data collection and analysis regarding its potential for understanding a
contemporary phenomenon in the real-world context (Yin, 2014).

European heritage is an indispensable part of European identity. This study aims to provide insight into how
the European Union brings tourism into play to create a post-national identity, namely a European identity. The first
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part discusses the nature of European identity. The second part describes the research methodology; the case study
research. The third part is dedicated to the in-depth analysis of the case of the European Union regarding its tourism
policy. In this regard, the EU’s involvement in tourism and the changing parameters of identity from the national to
the post-national forms are explained. Then, the last part is dedicated to the evaluation of how tourism contributes to
creating post-national identity in the case of the European Union.

2. EUROPEAN IDENTITY: SKIN OR SWEATER?

The above-mentioned analogy of skin and sweater with the European identity is borrowed from Marsh and Furlong
(2002). ldentity, whether national, post-national, supra-national or subnational, is a construct and a powerful one
according to Vignoles et al. (2011: 2). As explained by Burke and Stets (2009: 129), the basis of personal identity is
the self-concept and the basis of social identity is the social group. The personal identity is defined on the basis of
meanings which render someone unique while the social identity is defined on the grounds of the “meanings tied to a
social group”. Social identity is activated via “accessibility and fit”. Stets and Burke (2000: 230) define the
accessibility as “the readiness of a given category to become activated in the person” and the fitness is related to “the
congruence between the stored category specifications and perceptions of the situation.”

While questioning the position of European identity, as a sweater or skin, looking at the feelings of
belongingness might provide some insight. According to a Eurobarometer Survey in 2017, the Europeans who feel
“very” attached to Europe is 17.22 % and feel “fairly” attached to Europe is 45.68 %. On the other side, the Europeans
who feel “not very” attached to Europe is 25.63 % and who do “not” feel attached “at all” is 9.70%. So, overall, the
feeling of belongingness to Europe stands at 62.9% while the feeling of not belongingness mounts to 35.33%. The
remaining, 1.77% of the participants in the survey do not know or do not care what to feel as their response is “don’t
know”. When asked about the attachment to their country, the overall level of attachment increases to 92.28 percent
(56.31 % of the respondents feel very attached and 35.97 % of the respondents feel fairly attached) and overall feeling
of “not attached” decreases to 7.45% (Eurobarometer, 2017). As of 2023, it is seen that the ratio of trust in the EU is
higher than (47% of the Europeans) the ratio of trust in national governments (32% of the Europeans). Besides,
regarding the image of the EU, it is explained by Eurobarometer survey that the Europeans tend to have a positive
image of the EU (45 % of the Europeans). 36% of the participants in the survey hold a neutral image and 18% of the
participants hold a negative image of the EU (Eurobarometer, 2023).

For an individual to adopt the European Union as an identity, the identity of Europeanness should be
accessible to him/her. That is to say, requirements and characteristics of being European should be embedded and
ready to be activated in the individual. By adapting the definition of Stets and Burke about “fit”ness (2000: 230) to
European identity, one can observe that if a person perceives being European as a group identity and thinks that within
group differences are less than the differences to other groups, then comparative fit is ensured. If the content of being
European is defined “along stereotypical, normative lines as held in the culture”, then one can assume that being
European, as a social category, carries normative fitness. Accessibility and fitness activate European identity of
European citizens and the EU has a major role in it. The aim of developing closer relations among its member states is
already mentioned in the 2nd article of the founding Treaty of Rome. As put by Wendt (2014: 2), “the European
identity that is present today is a creation partially by European history, but also by the EU who brought the concept
forth as something to work towards.” European identity does not happen in vacuum.

According to the identity theory (Burke and Stets 2009: 134, 135), a person can have multiple identities and
these multiple identities together impact on the social behaviour of that person by influencing self-relevant meanings.
So, a person might feel both attached to his country and to Europe. As long as these two types of identities have
shared meanings for the individual, both national identity and European identity can verify and strengthen each other.
Concerning the analogy of skin and sweater, one can argue that European identity seems to be more like a sweater to
put on when one feels like. However national identity tends to be more like skin. Besides, considering that European
identity is the one that does not replace national identities, however complements them, European identity can be
likened to a sweater that can be put on the national identities. The level of attachment to Europe is at a significant
degree as mentioned above regarding the Eurobarometer survey in 2017. What is more important is the trend of
increase it portrays as it was 56.24 % in 1999 (Eurobarometer 2017). This is an indication of attachment to a post-
national identity and it is in line with the rationale of the European integration as it aims going beyond the national by
creating transnational and cross-border links among member states and by creating a political area composed of
multiple and multi-level identities involving supra-national, national, and subnational levels (lvic, 2016: 133).
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3. THE CASE STUDY AS A METHODOLOGY

The study acknowledges the importance of “the relations between knowledge and the context of its production and
relations between facts and values” (Ejnavarzala, 2019: 94). Accordingly, in ontological terms, the study considers
“world as socially constructed”. That’s to say, the study adopts an anti-foundationalist ontology with “interpretivist
theory of knowledge” which argues that there is not a “real world, which exists independently of the meaning which
actors attach to their action” (Furlong & March, 2010: 185). In line with its ontological and epistemological positions,
the study follows a qualitative research design by applying the case study as the selected methodology.

The case study research is selected as the tool of data collection and analysis because the study aims to explore
a single social phenomenon in depth. The social phenomena inquired by the study, namely the European integration, is
unique in that it is a sui-generis form of international cooperation. Gerring (2004: 342) defines the case study “as an
intensive study of a single unit for the purpose of understanding a larger class of (similar) units”. By the term “unit”,
Gerring (2004: 342) refers to “a spatially bounded phenomenon”. The present study selects the European Union as the
unit of analysis and it is in line with the conceptualization cited above.

For tourism studies, case study research is increasingly recognized as a valuable research strategy according to
Dredge and Hales (2012). Case studies are used to understand “a contemporary phenomenon within its real- life
context” (Yin, 2009: 13). Vromen (2010: 256) notes that case study research also enables finding out “the multitude of
gualitative-interpretive, within-case observations” and shows “the patterns of interaction, organisational practices,
social relations, routines, actions, and so on.” Case study research is appropriate for the purposes of the study as it
enables natural inquiry with in depth evaluation of a phenomenon in a bounded context and it enables a new process
of learning about the case and produces knowledge about the case (Crowe et al. 2011).

4, THE CASE OF THE EUROPEAN UNION
4.1. The EU’s Involvement in Tourism

European integration which started in the forms of European Communities (European Coal and Steel Community in
1952 and European Economic Community and European Atom Energy Community in 1958) evolved into a more
unified institutional structure, took the name of the Union by the Maastricht Treaty, namely Treaty on the European
Union (1993) and the last Treaty, the Lisbon Treaty (2009) has provided its current institutional shape. These treaties
are important for the purposes of this study because they are the responses to both external and internal challenges
facing the EU. The difficulties, crises and the confrontations during the integration process urge new institutional
adaptations and the treaties are one of the ways to meet this need. In fact, every treaty is an incomplete contract as
explained by Pollack (2003: 157): “Like a domestic constitution, The EC treaty is a broad relational contract providing
only the guiding principles of EC policies as well as procedures for subsequent adoption of legislation by the various
institutions”. So, EU institutions acting in line with the EU treaties which are incomplete contracts legislate, execute
and monitor the implementation of EU policies. Incompleteness here, denotes the ever-evolving structure of the EU.

The institutional operating framework of the EU works for “continuous and balanced expansion, an increase
in stability, an accelerated raising of the standard of living and closer relations between the States belonging to it”
according to the Article 2 of the Treaty of Rome (one of the founding treaties of the EU). So, it is aimed to achieve
economic growth, social progress, closer political ties and even individual well-being as the European integration
unfolds. Tourism has a role to play in each of these goals and its potential is explored, emphasized and used by the
European Commission.

In the beginning, there was no tourism policy at the European level. From the Treaty Establishing European
Economic Community (1957) to the Treaty on European Union (1993), it took thirty-six years for tourism to gain a
treaty base. In fact, the contribution of tourism to other EU policies was acknowledged in 1984, in a Council
Resolution on a Community Policy on Tourism. However, member states were reluctant to accept EU intervention due
to the importance of tourism for national economic, cultural, social and environmental matters (Williams & Shaw
1998). With the Treaty on European Union, tourism was included among the areas where European Union, then
European Community would pursue activities “for the purposes set out in Article 2”. Thus, inclusion of tourism into
EU level policy making was legitimised on the basis of its contribution to the founding goals of the Union. Article 2 of
the Treaty was mentioning the goals of economic integration (customs union, monetary union), environmentally and
economically sustainable growth, high levels of employment, social protection, social cohesion, the standard of living
and quality of life, and solidarity among Member States (Treaty on the European Union, 92/C 191 /01).

With the Treaty of Lisbon (signed in 2007 entered into force in 2009), tourism has gained a treaty base on its
own. Tourism is included in the Treaty of Lisbon with a dedicated article (Treaty of Lisbon, OJ C 306). Given the fact
that, treaties are the contracts of the integration, it can be argued that tourism has been included in the contract with a
more powerful base which expands the EU’s field activity to cover tourism. So, expecting more EU competence in
tourism and more tourism in EU policies and activities has become appropriate and legitimate.
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The Treaty of Lisbon draws the outline of the EU tourism policy, by stating that EU action aims at:
a) encouraging the creation of a favourable environment for the development of undertakings in this sector;
b) promoting cooperation between the Member States, particularly by the exchange of good practice.

The Treaty does not provide a Europe-wide common tourism policy however tourism is related to many other
policies of the EU such as agriculture, environment, free movement of people, services etc. So, the EU’s tourism
policy is framed by directly tourism related measures besides the EU legislation on issues which affect tourism
indirectly (European Parliament, 2015).

The historical process behind tourism policy making can be likened to a process of tug-of-war between
national institutionalism and supranational institutionalism in the field of tourism. Tourism has been an area of
national policy-making (Williams & Shaw 1998: 377, Franklin, 2003). Accepting the presence of supranational
institutions in a historically domestic policy domain requires being persuaded. Persuasion in this case, is generated by
the meticulous efforts of supranational actors, especially the European Commission. The supranational actors, by
acting directly and indirectly created issue linkages between tourism and other policies of the EU, such as the linking
internal market with tourism or linking tourism with environment. The EU’s role is a complementary role not
replacing but coordinating national governments’ activities in the field of tourism. Through policy networks and via
issue linkages, the supranational institutions persuaded national governments to accept the increasing role of the EU in
the tourism governance (Giirsoy, 2017). The act of persuasion did not happen all at once. It followed a step by step
process and it included discursive as well as non-discursive aspects.

4.2. From National to Post-National: Changing Parameters of Identity

The extent to which Europeans identify themselves with the EU, in other words, with the institutionalised form of the
inter-state cooperation can provide an insight into the extent to which the EU has been successful in persuading
European people. The common policies and the European single market have been delivering results for all the
member states. According to Delmotte (2002: 6), three events impact on the emergence of a post-national identity: (i)
the end of Cold war and the bipolar international relations, (ii) the launch of European integration based on the
creation of an internal market without national borders and finally, (iii) expansion the communication network among
individuals and among countries across the globe. Increasing connectivity beyond national borders is a characteristic
of post-national order. Post-nationality points to a situation of interdependency among sovereign nation-states, like in
the case of European integration.

Shaw (2001: 74) points to a change in the institutionalisation of power in post-nationalism as nation states are
“not the only loci and foci of political activity and processes”. Focus of political processes has expanded to cover
actors other than nation-states and the locus has expanded to cover other levels of policy making. The EU’s multi-
level institutional framework involves not only national actors but also supranational and sub-national actors and the
network like inter-relatedness among these actors. For example, the EU supports non-governmental organisations
because non-governmental organisations are better in implementing EU measures across the Europe through their
continuous dialog with civic and public actors (European Commission 2018a). Some of these non-governmental
organisations are regional or national but some of them are transnational, namely, umbrella organisations by
overarching national borders such as European Federation for Farm and Village Tourism EuroGites.

Shaw (2001) identifies a second dimension of post-nationalism apart from institutionalisation that is the
change in the way of identity, attribution, affinity and political community is described. According to Shaw (2001:
74), post-nationalism favours pluralist conceptualisation of identity “with the increasing emergence or re-emergence
of local, linguistic or cultural, regional, national and even supra-state identities, in each case outside the formal
framework of the state”. The third dimension of post-nationalism identified by Shaw (2001: 74) is the change in
geographical dimension. In post-nationalism, “space needs to be described in terms of shifting non-state
territorialities”. The term post-national does not refer to disappearance of the national rather it denotes a change in the
articulation of the above-mentioned components. In sum, post-national identity is not a fixed identity. It is
characterized by multi-level mobilisation.
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5. CREATION OF POST-NATIONAL IDENTITY THROUGH TOURISM
5.1. Tourism: A Fertile Soil to Plant the Seeds of Integration

The EU faces a legitimisation problem due to its weak identity compared to the identities of nation states (Ceretta &
Curli 2017: 3). “The purpose, even existence, of our Union is being questioned” says Federica Mogherini, the then
Vice-President of the European Commission in her foreword speech in the EU’s Global Strategy Paper (European
Commission 2016). Then, Mogherini adds “Yet, our citizens and the world need a strong European Union like never
before”. Thus, the discourse on the “strong EU” is linked to the discourse on the future “existence of the EU”. Strong
EU is legitimised on the grounds that citizens need it and the world needs it. The strengthening of European identity
becomes a requisite for the EU as it expands its jurisdiction to new policy areas and as it aims to become a stronger
global power. This seems simple but it is not easy.

Jos¢ Manuel Durdo Barrosso, former President of the European Commission, in his speech on “a new
narrative for Europe”, says that “European unity cannot be taken for granted. European unity, democracy and respect
for human dignity have to be fought for every day” (Barosso 2013). His remark highlights the importance of
persistency (working every day) and the importance of everyday politics as a venue for gaining support for European
unity. Eylemer and Sdylemez (2020) point out that national states are rational actors pursuing their interest. Everyday
politics is the place where seeds of European integration can be planted because in politically sensitive areas, namely
in high politics, nation states would be unwilling to give up their power on control (Rosamond, 2000). Tourism is part
of the everyday politics. As Franklin (2003: 2) says “tourism is infused into the everyday and has become one of the
ways in which our lives are ordered”. According to Franklin (2003) tourism is also a reference point for consumers of
globalises culture.

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) highlights the global economic significance of
tourism as being the third-largest export category in the world following the sectors of fuels and chemicals. Before
global Covid-19 pandemic, tourism generated 7% of global trade in 2019. Regarding the contribution of tourism to
employment, tourism is highly significant as it creates one in every ten jobs and it creates income for millions not only
in developing but also in developed countries. The global Covid-19 pandemic caused the risk of losing 100 million
directly tourism related jobs (UNWTO, 2021) by impacting everyday life of people who are directly and indirectly
involved in tourism. As of the first quarter of 2023, UNWTO draws attention to the recovery in the number of
international tourists, as it reached 80% of pre-pandemic levels. It is estimated 235 million tourists travelled
internationally in the first three months of 2023 (UNWTO, 2023a). Europe is the world’s number one tourist
destination in terms of international tourist arrivals and it is the region (together with the Middle East) which showed
the fastest recovery from the Covid-19 pandemic. Europe recorded 585 million arrivals in 2022 and it amounted
nearly 80% of pre-pandemic levels in Europe (UNWTO, 2023b).

Network like structure of tourism involving various businesses in various geographical areas enables the
interaction and co-functioning of the inter-related parts. The tourism geographical system (Cooper & Hall, 2008)
involves four components: destination (facilities and attractions), transit region (transport between the source region
and the destination), tourist generating region (distribution and promotion channels for the destination in the source
region) and the environment encompassing these components. When the volume intra-EU travel is considered, the
level of interaction is at a considerable degree. 58.3% of the Europeans stayed within the EU when travelling in 2015.
Europeans, on average, stayed one week, spent EUR 596 and used airplane at most when visiting other EU countries
in 2015 (Eurostat, 2018a). In 2019, European travellers spent 84% of their vacation nights in the EU and 81% of the
visitors to the EU were the EU citizens. They spent approximately 75 Euros per night (Eurostat, 2021a). Europeans
spent almost 1 week when visiting other EU countries and car was the dominant way of travelling (Eurostat, 2021b).

Tourism plays an important role on the economic and socio-cultural life of the European citizens. The EU
member countries have close ties of tourism mobility as can be observed from the intra-EU tourist mobility explained
above. The European countries become the tourist generating region, destination, transit region or the environment for
each other. Besides, tourism is a service which is subject to the rules of the free movement of goods, people, services
and capital in the European single market. Furthermore, tourism is indirectly related to many European policy areas
such as transportation, competition, agriculture and taxation. This inter-relatedness creates issue linkages such as the
case of tourism related taxes across the EU. These issue linkages make tourism a suitable policy area for developing
Europe-wide cooperation. For example, in 2006, a European strategy was developed for tourism by the European
Commission: “A renewed EU Tourism Policy: Towards a stronger partnership for European Tourism” (European
Commission, 2006). The strategy started by linking tourism policy to the EU’s Lisbon Agenda for growth and jobs.
Competitiveness, sustainable growth, employment were the key issues which were on the political agenda of the EU at
that time.
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Barrosso (2013) argues that “we must, therefore, abandon the illusion that we can respond to European
problems only with national solutions. Yet at the same time we must never give up any of our values, our culture or
our way of life, our European way of life”. So, Europe needs to go beyond national ways of thinking and needs to
maintain its “European ways” of doing things. Being able to create “European” solutions to “European” problems is
the legitimate basis for developing European wide tourism policies coordinated, sometimes originated by the EU
institutions.

Throughout the integration process, the EU wide challenges have required action by the EU either by
coordinating or pioneering the policies implemented by the member states. The decisions triggered by the
crises/challenges (internal conflicts or external pressures) created more space for the supranational authority of the EU
by enlarging the scope and depth of the EU competences. In other words, Europe wide problems have facilitated
nation states to delegate the supranational authority more policy areas to coordinate or more power in implementation
(Kiihnhardt, 2009).

Tourism defines and represents cultural identity (Palmer, 1999) and makes cultural identity visible not only to
international audience, to the very citizens of a nation-state. Citizenship, as discussed above, has been characterized by
rights, obligations and attachment related to a nation-state and it is bounded by territory of that nation-state. However,
the EU provides citizenship, namely European citizenship as well. Citizenship of the EU was established by the
Maastricht Treaty. Union citizenship does not replace national citizenship; it creates an additional citizenship for the
nationals (Wiener, 2004: 400) which goes beyond national territorial borders. Tourism helps the EU to define and
represent European identity for the consumption of the European citizens. For example, the European Commission
states that “cultural tourism represents a great opportunity to showcase European heritage and shared values, and
promote Europe as a unique tourism destination” (European Commission, 2018b).

Discourses on crisis and challenges have created a context for the discursive action on solidarity and they have
enabled institutionalisation of Europe-wide solutions with the help of supranational institutions. Tourism, due to its
role in the national economies and European economy, has been a foul-weather friend to the EU through the hardships
it passed. For example, tourism was one of the few sectors that continued to grow and create jobs, despite the 2011
crisis (European Commission, 2013). Connecting tourism to discourses on economic challenges (competitiveness,
unemployment, and crisis) proliferated action in tourism. Tourism has been a fertile ground for planting seeds of
integration.

5.2. Tourism: Creating Context for Experiencing European ldentity

Mobility is an intrinsic aspect of tourism. Mobility is an intrinsic aspect of European integration too as it was founded
on gradually removing the barriers to trade among its member states. European internal market which is a keystone of
the integration is based on free movement of people, goods, capital and services across national borders within the
borders of the EU. Enabling functioning of the internal market within the territory of the EU is more than allowing
free trade. Internal market is a highly regulated economic area with implications on many policies and sectors.
Tourism is one of these sectors and policy areas. According to Eurostat (2018b), there are 2.3 million tourism
enterprises which provide employment to 12.3 million people. Working conditions of these enterprises and people are
under the influence of the EU regulations such as the regulations on the working hours or on the infrastructure
requirements. Another aspect of mobility is about the mobility of people as tourists. In 2014, the European
Commission proposed important changes to the Schengen Area visa rules in order to facilitate the lives of tourists
visiting the EU. The European Commission started an international campaign titled “Europe-Whenever you’re ready”
to promote tourist flow to Europe (Welcomeurope, 2013). Besides, in order to foster Europeanness in the identity of
tourism destination of Europe, the EU supports “European Cultural Routes” and “European Destination of Excellence
Projects”.

In social identity, cognitive representation of identity is a “prototype” (Burke & Stets, 2009: 129). So does a
person or things exist that serves as an example of the European? While trying to find out a prototype for the
European, the imaginaries of the European could be of help. In this regard, the souvenir shops in Brussels can provide
a milieu rich in cultural representations. Brussels can be named as the capital city of the European Union due to
location of EU institutions there. The postcards sold in the souvenir shops in Brussels provide representations of
European identity. One of the postcards is titled as the “ideal European would be...” (Reddit, 2018; Seidel, 2018 ).
The postcard shows how diverse each European national is and how fun it would be to live in a group where all these
diverse attitudes get together. The postcard about the Perfect European argues that Perfect European should be driving
like a French, be controlled as an ltalian, be cooking like a Brit etc. These are the stereotypes and cultural
representations of how European is seen. European identity is multi-dimensional, even in tourism imaginaries. There
iS no one prototype that represents the ideal European because it is a post-national identity. The motto of the EU is
“united in diversity”. Hooghe and Marks (2005: 436-437) asserts that European nationals’ perception of foreigners
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and foreign culture is important in shaping their attitude to European integration. Therefore, diversity is promoted and
seen as a basis of unity for the aim of continuing European integration.

Tourism can be seen as a way of escaping from mundanity of the daily life. Besides it is deeply embedded in
politics and in turn, the politics is embedded in tourism (Hall, 2017: 3). Politics of unification in diversity relate to
tourism due to its role in creation of feeling of belongingness (Franklin, 2003: 41). Besides, Semsit (2014) emphasizes
that the majority of tourist flows in Europe are taking place across European countries. Intra-regional tourist mobility
is high in European Union. In this regard, Semsit (2014: 326) believes that supra-national cooperation at the EU level
in the field of tourism is clearly beneficial for the EU citizens.

As European integration progressed, it created symbols of European identity. A common European flag,
money, anthem, EU day and EU motto, these symbols of European identity act in a similar manner that of a nation
state. They are the ideals embodied in the symbols (Palmer, 1999). For example, to promoting tourism in the region,
the 5th of May is celebrated as European Tourism Day annually. Symbols facilitate the communication of common
ideals between nation states and they help to make Europe distinguishable and visible to its citizens. Tourists, who
take these symbols with them, carry the sign values of these symbols to home. A souvenir carrying an EU flag or
souvenir money of Euro are the examples showing the touristification of the symbols of European identity. Tourism
creates the context for experiencing the European through the travels of people and travels of objects, meanings and
values.

CONCLUSION

Tourism is a type of globalised trade in services and a source of national income. Tourism and heritage industries
support each other as they create the reason of being for each other. Such interdependence is not only economic but
also political and cultural. Because of its role on the national economy and its contribution to the national policies of
culture and identity making, tourism has been a policy field organized at national level. Although tourism has been a
policy matter of nation-state which is regulated by national rules in the national sphere, as the European integration
progresses it has become a topic for the EU as well.

Expansion of European integration to include tourism as a European policy was an uneasy path and it required
persuading nation-states that this was better for all, not only the member states but also whole Europe would benefit
from such supranationalisation. The EU citizens provide support to European integration as long as the integration
provides support for fulling their needs and expectations and provides value for their own countries. The European
Commission used the rationale of instrumentality while integrating tourism into the European policy.

Tourism is an important economic sector and an important way of consuming and producing culture and
heritage. Tourism has become a means of creating post-national European identity, by creating opportunity to implant,
diffuse ideas and norms related to European identity. Tourism enables experiencing European identity as part of the
image of a particular place, for example the nomination of places as the European Capitals of Culture. The European
tourism characterized by the intensity of cross-border mobility of citizens. This shows the established habit of
travelling intra-EU region. This study is limited with its focus on European integration. Further research can shed light
on the policy making process for touristic product creation in relation to identity making both on national and
supranational spheres in the EU in a comparative way.
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Bu ¢aligmanin amaci miize imaji ve ziyaret¢i memnuniyetinin davranigsal niyet lizerindeki
etkisini belirlemektedir. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki miize ve/veya sergi
alanlarmi  ziyaret etmis bireyler olusturmaktadir. Ilgili arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veriler, olasilifa dayali olmayan orneklem
metodundan amacgli orneklem teknigi kullanilarak 06 Aralik 2022- 15 Ocak 2023 tarihleri
arasinda 396 miize ziyaretgisine anket uygulanarak toplanmustir. Toplanan veriler Jamovi
istatistik programu ile analiz edilmis ve verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel istatistiklerin yani
sira yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda miize
imaj1 boyutlarinmn tiimiiniin ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugu, ziyaret¢i memnuniyetinin de davranigsal niyet lizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ilgili sonuglar neticesinde, miize imaji ve memnuniyetine
yonelik ziyaret¢i deneyimini gelistirmek i¢in dneriler sunulmugtur.

Abstract

This study aims to determine the effect of museum image and visitor satisfaction on
behavioural intention. The population of the research consists of individuals visiting
museums in Afyonkarahisar. The survey technique was used from quantitative research
methods in the related research. The data were collected by applying a questionnaire to 396
museum visitors between 06 December 2022 and 15 January 2023 using the purposive
sampling technique from the non-probability-based sampling method. The collected data
were analyzed with Jamovi statistical software, and descriptive statistics, as well as
structural equation modelling, were used to analyze the data. According to the results of the
research, it was determined that all dimensions of museum image have a significant
positive effect on visitor satisfaction, and visitor satisfaction has a significant positive
effect on behavioural intention. As a result of the relevant results, suggestions are presented
to improve the visitor experience for museum image and satisfaction.
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GIRIS

Miizeler, Kkiiltiirel, tarihsel ve sanatsal bilgiye erisim merkezleri olarak kabul edilirler. Farkli kategorilere gore
tasarlanan miizeler, ilgili alanda gereksinim duyulan bilginin kolayca erisilebildigi yerler olarak faaliyet
gostermektedirler (Bautista ve Balsamo, 2016). Bu nedenle, miizeler insanlarin kiiltiirel birikimlerini zenginlestirirken
ayn1 zamanda 6grenme ve kesfetme siireclerine de yardimci olmaktadirlar. Miizeler ziyaretcilere sanatsal ve estetik
deneyimler yasatirken, toplumsal ve sosyal konularda da farkindalik yarattigina inanilmaktadir (Jafari Taheri ve Vom
Lehn, 2013). Tiim bu nedenlerle, miizeler toplumun kiiltiirel, tarihi ve sanatsal gelisimine 6nemli katkilar saglayan,
kurumlar olarak goriilmektedirler (Shelton, 2006). Miize imaj1, bu kurumlarin halk arasinda nasil algilandigina dair
bir kavramdir. Bu kavram, miizelerin toplumsal rolii ve 6nemini yansitmaktadir (Aks6z ve Cay, 2022). Miize imajinin
en 6nemli etmenlerinden biri olan turist memnuniyeti, ziyaret¢ilerin miizeye olan memnuniyet diizeyini ifade etmekte
olup imaj ile davranig arasinda araci etkisi oldugu varsayilmaktadir (Altunel ve Erkurt, 2015; Prayag, 2009).
Davranigsal niyet ise bir kisinin belirli bir davranisi sergilemeye yonelik istegini ifade etmektedir (Ajzen ve Fishbein,
1973). Bu ii¢ kavram, miizelerin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigin1 ve turistlerin miizeye olan tutumlarini
etkileyebilecek onemli faktorlerdir. Miize imaji, miizenin kamu tarafindan algilanan goriintiisiinii etkileyen birgok
faktorden olugmaktadir. Bu faktorler arasinda miizenin fiziksel goriiniimii, koleksiyonlari, programlari, personeli ve
hizmetleri yer almaktadir (Weil, 2007). Ayn1 zamanda, miizenin reklam ve pazarlama faaliyetleri de miize imajini
etkileyebilir niteliktedir (Mottner ve Ford, 2005).

Turist memnuniyeti, ziyaret¢ilerin miizeye olan memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Trinh ve Ryan, 2013).
Turistlerin miizeye olan memnuniyeti, miizenin fiziksel goriiniimii, koleksiyonlari, programlari, personeli ve
hizmetleri gibi faktorler tarafindan etkilenebilir (Erdogdu, 2021; Su ve Teng, 2018). Miize ziyareti, bir davranigsal
niyetin sonucudur ve miize imaji, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet arasinda bir baglanti bulunmaktadir
(Ghorbanzadeh Shabbir, Mahmood ve Kazemi, 2021). Ziyaretciler tarafindan olumlu algilanan miize imaj1 ve yiiksek
bir turist memnuniyeti, ilgili miizeye tekrar ziyareti ve tavsiye etme niyetini tetikleyebilmektedir. Bu dogrultuda
ziyaretgilerin ilgili miizelerin imaj algisinin ve memnuniyet algisinin belirlenmesi olduk¢a elzemdir. Sonug olarak,
miize imaji, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet miizelerin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigini ve
ziyaretgilerin miizeye olan tutumlarini etkileyen onemli faktorlerdir. Bu faktorlerin dikkate alinmasi, miizelerin
ziyaretgiler tarafindan daha pozitif olarak algilanmasini ve daha yiiksek ziyaret¢i sayisini saglayabilir. Dolayisiyla bu
arastirmada Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren miizeleri ziyaret eden bireylerin miize imaj algilari, memnuniyet
algilar1 ve davranissal niyetleri belirlenerek oneriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Miize imaji

Imaj, bir sey hakkinda duyularla algilanan ve zihinde kalan izler seklinde ifade edilebilecegi (Aksoy ve Kiyci, 2011)
gibi, kisinin bir sey hakkinda olusturdugu zihinsel bir izlenim olarak da tanimlanabilir (Alvesson, 1990). Bir bagka
tanima gore imaj, alicinin belleginde bir sey hakkinda canlanan duygular ya da diisiinceler seklinde olusan izlenimler
olarak tanimlanmakta ve bu izlenimlerin gesitli kaynaklardan elde edilebilen bilgilerle ya da baska insanlarin veya
kisinin kendi deneyimleriyle sekillendigi ifade edilmektedir (Stern vd., 2001). Miizeler, insanlarin tarihi, sanati, bilimi
ve kiiltiirii kesfetmelerine ve 6grenmelerine olanak taniyan mekanlardir. Bu mekanlar, 6zellikle tarihi eserlerin ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi ve sergilenmesi igin kurulmaktadir. Giiniimiizde, miizeler sadece eski eserleri
sergilemekle kalmaz, ayni zamanda bilimsel aragtirmalar yapmak ve egitim programlari sunmak icin de
kullanilmaktadir (Artun, 2017).

Miize imaj1, miizenin kamu tarafindan nasil algilandigin1 ve ne kadar popiiler oldugunu yansitmaktadir. Miize
imaj1, miizenin kurulus amaci, sergileri, egitim programlar1 ve hizmetleri gibi faktorlerle belirlenmektedir (Vaughan,
2001). Miizeler, ziyaretcilerine keyifli, ilging ve egitici bir deneyim sunmaya ¢alisilmaktadir. Bu amacla, miizeler
genellikle interaktif sergiler, sanat atolyeleri ve egitim programlari sunmaktadir (Erbay, 2017). Miizelerin 6nemli bir
rolii de kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelecek kusaklar i¢in saklanmasidir (Akkus ve Efe, 2016). Bu nedenle,
miizeler sadece eski eserleri sergilemekle kalmaz, ayni zamanda onlar1 koruma altina almak i¢in gerekli tedbirleri de
almaktadir. Miize imajimnin olumlu olmasi, ziyaretcilerin miizeye gitmeyi daha cazip hale getirmekte ve miizenin
finansal kaynaklarini arttirmaktadir (Frey ve Meier, 2006).

Miizeler, insanlarin tarih, sanat ve kiiltiir konularinda bilgi edinmelerine ve 6grenmelerine olanak taniyan
mekanlardir. Bu nedenle, miizelerin bilgilendirmenin personel erisebilirligi, teshir ve sergilerin miize kosullar1 i¢in
oldukga 6nemlidir. Bilgilendirme, personel ve miize igi erigebilirlik, miizenin ziyaretcilerine verilebilecek hizmetlerin
kalitesini belirleyen etmenlerden birkacidir (Zhang, Sotiriadis ve Shen, 2022). Personel, miize ziyaretcilerinin
sorularina ve ihtiyaclarina yanit verebilmeli ve onlarin miize i¢inde rahat ve keyifli bir ziyaret gecirmelerini
saglamalidir. Ayrica, personel, miizeye gelen ziyaretcilerin dil veya engelli olmalar1 gibi 6zel durumlarini da dikkate
almali ve onlara uygun hizmetler sunmalidir (Edelstein, 2022). Teshir ve sergiler, miize ziyaretgilerinin deneyimini
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zenginlestiren etmenlerdir. Bu nedenle, miizeler, teshir ve sergilerinin tasarimini, igerigini ve konumunu dikkatli bir
sekilde planlamalidir (Allen, 2004). Sergiler, ziyaretgilerin anlamak i¢in yeterli bilgi ve materyaller icermelidir. Miize
kosullarina gore sergiler miizenin ziyaretcilerinin deneyimini etkileyebilir. Bu nedenle, miizeler, 1sitma, aydinlatma,
ses ve havalandirma gibi faktorleri dikkatli bir sekilde planlamalidir (Kirchberg ve Trondle, 2012). Ayrica, miizeler,
ziyaretgilerin glivenligini saglamak icin gerekli tedbirleri almalidir. Sonug olarak, miizeler, bilgilendirmenin personel
erigebilirligi, teshir ve sergilerin miize kosullar1 gibi faktorleri dikkatli bir sekilde planlamalidir. Bu sayede, miizeler,
ziyaretcilerinin merakini uyandirmak, onlarin merakini karsilamak ve onlarin miize i¢cinde rahat ve keyifli bir ziyaret
gecirmelerini saglayabilir.

Hanlan ve Kelly (2005), miize imajinin, miizenin fiziksel goriiniimii, koleksiyonlari, programlari, personeli ve
hizmetleri gibi faktorler tarafindan etkilendigini belirtmistir. Ayni sekilde, Anderson (1999) miizenin reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin de miize imajimi etkileyebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Ek olarak Allan ve Altal (2016)
turistlerin miize imajma olan tepkilerinin, miizenin fiziksel goriiniimii, koleksiyonlari, programlar1 ve personeli
tarafindan etkilendigini belirtmistir. Ayrica Zhu ve Wang (2022) miizenin reklam ve pazarlama faaliyetlerinin,
turistlerin miize imajina olan tepkilerini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Yapilmis olan benzer caligmalar neticesinde
asagida yer alan hipotez argiimanlar1 gelistirilmistir.

H1: Bilgilendirmenin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Personelin ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Erisebilirligin ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Teshir ve sergilerin ziyaretci memnuniyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

HS5: Miize kosullarinin ziyaret¢ci memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
2.2. Ziyaretci Memnuniyeti ve Davramgsal Niyet

Ziyaret¢i memnuniyeti, bir turistin bir seyahat sirasindaki deneyimlerinin ve beklentilerinin ne kadar karsilandigini
olgen 6nemli bir kavramdir. Oliver (1997) tarafindan tanimlanan memnuniyet, bireyin aldig1 bir iiriin ya da hizmetin
performansinin beklentilerini karsilayip karsilamadigr ile ilgilidir. Memnuniyet, bireyin deneyimini anlamak ve
degerlendirmek i¢in kullanilan bir memnuniyet yanit1 olarak goriiliir ve bireyin memnuniyeti, tiiketim deneyiminden
kaynaklanan bir tutum degisikligi olarak diistiniilmektedir. Vukmir (2006) tarafindan savunulan gériise gére, miisteri
memnuniyeti, lirlin veya hizmet deneyiminin beklentilerini minimum diizeyde de olsa karsilamas1 gerekir. Tarn (1999)
memnuniyeti "miisterinin bir islem veya iliskide alinan degere iligskin algisinin sonucu" olarak tanimlamaktadir. Koo,
Byon ve Baker (2014) ve Ryu vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmalar incelendiginde, imajin memnuniyet igin
onciil davranigsal niyet i¢in araci oldugu goriilmektedir. Ziyaret¢i memnuniyeti, birgok faktor tarafindan etkilenebilir.
Bu faktorler arasinda imaj, hizmet kalitesi, fiyat, konaklama, yeme-igme, ulagim, giivenlik, temizlik, ¢cevre ve kiiltiirel
degerler gibi faktorler yer alabilir (Gnanapala, 2015; Le ve Dong, 2017). Turizm sekt6riinde, memnuniyet, bir turistin
geri donme olasiligini ve tavsiye etme olasiligini etkileyebilecek onemli bir faktordiir (Kozak ve Rimmington, 2000).

Niyet, bir bireyin bir davranigi gerceklestirmek amaciyla ortaya koydugu g¢aba olarak tanimlanmaktadir
(Ajzen, 1991). Davranissal niyet, bir bireyin gelecekte gergeklestirmek istedigi bir davranisin 6ngoriisii olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, miisterilerin hizmet kaynagi ile olan iliskileri sonucunda gelecege yonelik
davraniglarini tahmin etmek icin kullanilmaktadir (Zeithaml, Berry, ve Paraskevas, 1996). Gelecege yonelik kararlar,
satin alma Oncesi yaklagim, satin alma siireci ve sonrasindaki genel degerlendirmeye gore gelisebilir (Moutinho,
1987). Memnuniyet diizeyi, bireyin iriine ve ireticisine karsi olumlu bir yaklasim sergilemesini ve sonraki
davraniglarini bu dogrultuda diizenlemesini saglar (Adam, Adongo ve Amuquandoh, 2019). Davranigsal niyet, bireyin
verdigi kararlara gore tekrar ziyaret etme, tekrar satin alma ve tavsiye etme gibi farkli davraniglar icerebilir (Oliver,
1980). Calismalar, memnuniyet, algilanan deger ve 0zgiinliik gibi degiskenlerin davranigsal niyet iizerinde tekrar
ziyaret, tekrar satin alma ve agizdan agiza iletisim (tavsiye etme) iizerine etkileri oldugunu ortaya koymustur (Kaynak
ve Uysal, 2012).

Baker ve Crompton (2000) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, kalite, memnuniyet ve davranis niyeti
arasindaki iligkiyi incelemek olup sonug olarak kalitenin yiiksek olmasinin memnuniyeti arttirdigini ve memnuniyetin
davranig niyetlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir benzer ¢alisma olan Burton, Sheather ve
Roberts (2003) tarafindan yapilan arastirmada beklenen performans ve algilanan performans arasindaki farkin
memnuniyet ve davranig niyeti {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapmis olduklar c¢alismada, gergek
performansin memnuniyet iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve memnuniyetin davranis niyeti {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Benzer olarak de Ofa (2022) hizmet kalitesi, memnuniyet ve
davranis niyetleri ile ilgili olarak kamu ulasimi hakkinda inceleme yapmistir. Sonug olarak g¢alismada, hizmet
kalitesinin bireylerde memnuniyetini ve davranig niyetlerini pozitif yonde etkiledigini, memnuniyetin davranigsal
niyet lizerinde olumlu bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Cham, Lim ve Sigala (2022) tarafindan turizm ve saglik
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sektorlerinin birlesiminde olan saglik turizmi alaninda, pazarlama ve sosyal etkiler, hastane markalagmasi,
memnuniyet ve saglik turistlerinin davramis niyetleri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Sonug olarak, arastirmada
pazarlama ve sosyal etkilerin saglik turistlerinin davranig niyetlerini pozitif yonde etkiledigini, hastane
markalasmasinin saglik turistlerinin hizmet tiilketimine olan niyetlerini arttirdigin1 ve hizmet tiiketimi 6ncesi ve sonrasi
davranig niyetleri arasinda farkliliklar oldugunu ve ayni zamanda bireylerin memnuniyetleri davramigsal niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

H6: Ziyaret¢i memnuniyetinin davranigsal niyet izerinde anlamli bir etkisi vardir.
3. YONTEM

Miizeler, hayal giiciimiizii ve Ozgiivenimizi arttiran, 6zelestiri yapmamiza yardimci olan ve igerigini, yapisini ve
stireglerini uluslararasi standartlara gore saglikli ve giivenli bir sekilde koruyan ortamlardir. Ayn1 zamanda miizeler
gelecegin kurgulanmasinda Oonemli bir rol oynamaktadir (Yildinm ve Aytis, 2022). Afyonkarahisar, Eski Tung
cagindan giiniimiize kadar uzanan kiiltiir ve inang¢ gelisimi ile birlikte Tiirkiye’nin onemli miizelerinin ve sergi
alanlarinin oldugu bir destinasyondur. Afyonkarahisar bolgesinin tarihi ve kiiltiirel zenginligi, miizeler aracilifiyla
sergilenmektedir. Bu miizeler, bolgenin arkeolojik kalintilarinin korunmasini ve arastirilmasim saglamakta olup ayni
zamanda bolgede yer alan sanat eserlerinin de sergilenmesine olanak tanimaktadir. Boylece, ziyaretciler bdlgenin
tarihini, kiiltiiriinii ve sanatin1 tanima firsat1 bulurlar. Gelecek nesiller i¢in, bu miizeler bolgenin tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunmaktadir. Afyonkarahisar ilinde yer alan
miizeler ve sergi alanlari; Zafer Miizesi (Milli Parklar Miidiirliigii), Arkeoloji Miizesi (kapali), Sultan Divani
Mevlevihanesi, Afyonkarahisar Kiiltiir ve Sanat Evi/ Gastronomi Miizesi, Ibrahim Alimoglu Miizik Miizesi ve
Bolvadin Miizesi Tiirkiye’nin dnemli kiiltlirel varliklar arasinda yer almaktadir. Sergi ve teshir alanlart KTB
tarafindan miize olarak temsil edilmese de Afyonkarahisar ilinde yer alan KTB yer almamis sergi alanlar1 da
calismaya dahil edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki miize ve/veya sergi alanlarini
ziyaret etmis bireyler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasinin zor oldugundan o6rneklem alma yoluna
gidilmistir. Aragtirmada olasiliga dayali olmayan 6rneklem yontemlerinden amaglh 6rneklem teknigi tercih edilmistir.
Aragtirma Ornekleminin belirlenmesinde, nicel arastirmalar icin Onerilen yontem olan 6rneklem hacmi hesaplama
formiilii kullanilmistir. Ayrica, standart sapma (s) 1, anlamlilik diizeyi 0.05, Zo=1.96, 6érneklem hatasini temsil eden
etki biiytikliigii (d) 0.1 ve hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2006). Veriler
anket teknigi kullanilarak 06 Aralik 2022- 15 Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Ankete katilan bireylere 415
adet anket uygulanmis ancak, 396 adet anket analize uygun goriilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
Ozelliklerini agiklamada kullanilan sorular kategorik olarak yer almistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise miize
imaj1, ziyaretci memnuniyeti ve davramigsal niyeti 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Arastirma kullanilan
Olceklere iliskin Xu, Zhang, Zhang, Xu ve Dong (2019) tarafindan gelistirilen 5 boyut 20 maddeden olusan miize
imaj1 Olgegi kullanilmistir. Chiu, Hsu, Lai ve Chang (2012) tarafindan gelistirilen 3 maddeden olusan ziyaretci
memnuniyeti dlgegi ve son olarak Perugini ve Bagozzi (2001) tarafindan gelistirilen 5 maddeden olusan davranigsal
niyet Olcegi kullanilmigtir. Analiz igin toplanan veriler Jamovi istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada yap1 gecerliligi icin faktor analiz degerleri incelenmis olup giivenirlik i¢in Cronbach’s Alpha ve
McDonald's omega testleri yapilmistir. Maddelerin birbirileri ile ilgili iliskilerini ortaya koyabilmek ve ayrim
gecerliligini saglayabilmek adma korelasyon analizi yapilmustir. I¢ tutarhlik analizi i¢in bilesik giivenirlik CR
(Composite Reliability) ve ortalama agiklanan varyans AVE (Average Variance Extracted) hesaplanarak giivenirlik ve
gecerlilik saglanmistir. Aragtirma modelinin testi i¢in model uyum iyilim degerleri incelendikten sonra yapisal esitlik
modellemesi ile analiz gergeklestirilmistir. Analiz asamasinda demografik bulgular, gegerlik ve giivenirlik analizi,
ayrim gegerliligi analizi, model uyum iyilik degerleri ve yapisal esitlik modelleme sonuglar1 tablolar halinde
verilmistir.

MUZE IMAJI

Teshir ve Sergiler
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4. BULGULAR

Anwar, Thoudam ve Saleem (2022) gore tek kaynaktan kullanilan anketlerin potansiyel bir yanlilik olusturabilecegi
goriisii hakimdir. Bu nedenle, ortak yanlilik analizi yapilmas1 gerektigi ve tiim 6geler tek boyutlu bilesen Harman
faktor analizine tabi tutulmustur. Tim 6gelerin tek bir faktdr (49.5%) ile %50 varyans esigini agiklamadigl ve

arastirmada ortak yanlilik sapmasinin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Kategori N %
. Evli 112 28,3
Medeni Durum Bekar 284 71,7
18-25 yas 183 46,2
26-35 yas 99 25,0
Yasg 36-45 yas 65 16,4
46-55 yas 26 6,6

56-60 yas 23 5,8

Ortaokul 17 4,3
Egitim Diizeyi ITIS? . 43 10,9
Universite 274 69,2
Lisans Ustii 62 15,7
5500 TL’den az 199 50,3
Aylik Ortalama Gelir 5501- 7000 TL 46 11,6
Diizeyi 7001-9000 TL 73 18,4
9001-12000 TL 78 19,7

Tablo 1’de katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tabloya gore ankete katilan
bireylerin %28,3"i evli, %71,7'si ise bekar; %46,2'si 18-25 yas arasindadir ve %69,2'si {iniversite egitimini
tamamlamistir. Katilimcilarm %350,3'0 aylik ortalama gelirlerinin 5500 TL'den az oldugunu, %11,6'stnin 5501-7000
TL arasinda oldugunu, %18,4'sinin 7001-9000 TL arasinda oldugunu ve %19,7'sinin 9001-12000 TL arasinda

oldugunu belirtmistir.

Tablo 2: Olceklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuclari

Maddeler L CA McDonald's AVE CR
Bilgilendirme (B)

Brosiirler bilgilendiricidir 0.740

M.gz?nln konumur.1a. ait ‘tal?elala.r .yf.:terhfhr. o 0.783 0.917 0.921 0566 0.839
Kiiltiirel unsurlar igin bilgilendirici metinler yeterlidir. 0.745

Dokunmatik ekranlardan miizedeki kiiltiirel unsurlar hakkinda yeterli bilgiye ulasilabilir. 0.741

Personel (P)

Miize personeli mesleki bilgiye sahiptir 0.837

Miize personel kibar ve yardimseverdir. 0.875 0.949 0.950 0.753 0.901
Miize personeli, ziyaretcilere hizli ve etkili bir sekilde yardimer olabilir 0.890

Erisilebilirlik (E)

Otopark ziyaretgiler i¢in yeterlidir. 0.857

Miize i¢i ulagim kolaydir 0.859

Miizenin agilis-kapanis saatleri makuldiir. 0.847 0.959 0.960 0.714 0.909
Ziyaret¢i yogunlugu uygundur. 0.817

Teshir ve Sergiler (TS)

Miizede yer alan eserler makul sekilde sergilenmektedir. 0.672

Es?r 51r.alama51 51stemat1kt1r.. N 0.800 0.914 0.917 0578 0.845
Miizeyi gezmek heyecan vericidir. 0.779

Miizede farkli tematik alanlar mevcuttur. 0.785

Miize Kosullar1 (MK)

Miizede gesitli sergi tiirleri vardir. 0.825

Miizede yer alan sergiler degerli ve nadirdir 0.856

Miizede yer alan sergilerin egitici degeri vardir. 0.871 0.951 0.951 0.738 0.934
Dinlenme alanlari yeterli olanaklara sahiptir (6rnegin sandalyeler) 0.866

Miize gevresinde eglence tesisleri iyi donanimlidir (6rnegin sinemalar, kafeteryalar ve kitap barlar1) 0.878
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Ziyaret¢i Memnuniyeti (ZM)

Bu miizeyi deneyimledigim i¢in olduk¢a memnunum. 0.939
Bu miizeyi ziyaret etmenin iyi bir fikir oldugunu diisiiniiyorum. 0.923 0.921 0.922 0.864 0.950
Bu miize ziyareti yeterli aktiviteye sahiptir ve tatminkardi. 0.927
Davranigsal Niyet (DN)
Yakin gelecekte tekrar bu miizeyi ziyaret edecegim 0.769
Yakin gelecekte bu miizeye ziyaret planliyorum 0.801
Yakin gelecekte bu miizeyi ziyaret etmeye hazirim 0.895 0.908 0.911 0.735 0.932
Yakin gelecekte bu miizeyi ziyaret etme niyetim var 0.921
Bu miizeyi tekrar ziyaret etmek i¢in zaman ve para harcayacagim. 0.891

A=Faktor Yiikleri, CA=Cronbach’s Alpha, AVE= Ortalama Agiklanan Varyans, CR=Bilesik Giivenirlik

Aragtirmada yer alan 6lceklerin faktor yiiklerine bakildiginda miize imaj1 6l¢egi incelendiginde bilgilendirme
boyutu 0.741-0.783 arasinda, personel boyutu 0.837-0.890 arasinda, erisebilirlik 0.817-0.859 arasinda, teshir ve
sergiler 0.672-0.800 arasinda ve son olarak miize kosullar1 0.825-0.878 arasinda oldugu belirlenmistir. Ziyaretgi
memnuniyeti degiskenine iliskin faktdr analizi incelendiginde 0.939-0.923 arasinda oldugu ve davranigsal niyet
Olcegine iligkin faktor analiz sonuglarina bakildiginda 0.769-0.921 arasinda oldugu tespit edilmistir. Giivenirlik
analizleri olan Cronbach’s Alpha ve McDonald’s sonuglar1 incelendiginde tiim Slgek ve boyutlarin <0.70’ten biiyiik
oldugu ve giivenilirligi sagladigi sdylenebilir. AVE ve CR degerleri kullanilarak 6l¢egin uyum gecerliligi incelen olup
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan AVE degerinin 0.50 veya daha yiiksek olmasi gerektigi ve Bagozzi ve Yi (1988)
tarafindan CR degerinin 0.6 veya daha yiiksek olmas1 gerektigi belirtilmistir. AVE degerleri incelendiginde, 6lgegin
degerleri 0.566 ile 0.864 arasinda bulunurken, CR degerleri 0.839 ile 0.950 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Matrisi

DN ZM MK TS E P B
DN —
M 0.635 —
MK 0.392 0.552 —
TS 0.604 0.728 0.503 —
E 0.623 0.576 0.435 0.618 —
P 0.397 0.554 0.500 0.493 0.500 —
B 0.657 0.737 0.497 0.734 0.653 0.490 —

Anahtar kriter olarak, korelasyon testi i¢in degerlerin 1.0'a yakin (veya 1.0'1 asan) bir degerin ayirt edici
gecerlik ihlali olarak yorumlandigi belirtilmektedir (Henseler vd., 2015). Ayrica, Tablo 3’te yer alan korelasyon
degerlerinin genellikle 0,90'dan diisiik oldugu ve bu sayede ayrim gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Model Uyum Degerleri

Kriterler Model Kritik Deger Referans

X?/df; p 2,12 <0.001 <3 Kline, 2005
Standard Root Mean Square Residual (SRMR) 0.042 <.08 Hu ve Bentler, 1999
(Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA 0.053 <.08 Joreskog ve Sorbom, 1993
Comparative Fit Index (CFI) 0.999 >.95 Hu ve Bentler, 1999
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.998 >.95 Hu ve Bentler, 1999
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.998 >.95 Lohmdller, 2013
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.997 >.80 Lohmdller, 2013
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.868 <.90 Mulaik vd., 1989
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.997 >.95 Bollen, 1986
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.999 >.95 Bollen, 1986
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.999 >.95 McDonald ve Marsh's, 1990
Goodness of Fit Index (GFI) 0.997 >.36 Tenenhaus vd., 2005
McDonald Fit Index (MFI) 0.626 <.60 McDonald, 1989

Tablo 4’te yer alan veriler aragtirmada sunulan modelin uyum iyilik degerlerini 6lgmek i¢in kullanilan ¢esitli
indeksleri gostermektedir. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degeri 0.053 olarak hesaplanmustir
ve bu deger, modelin uyumlu oldugunu gostermektedir. Ayrica, Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index
(TLI) ve Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) gibi diger indeksler de modelin uyumlu oldugunu
gostermektedir. Ancak, McDonald Fit Index (MFI) degeri 0.626 olarak hesaplanmistir ve bu deger, modelin yeteri
kadar uyumlu olmadigini géstermektedir. Diger tiim veriler incelenmis olup arastirmada yapisal esitlik modellemesi
yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Hipotezler Bagimsiz Bagimh Tahmini SH i} z p
H; Bilgilendirme Ziyaret¢i Memnuniyeti 0.714 0.025 0.825 28.63 <.001*
H, Personel Ziyaret¢i Memnuniyeti 0.603 0.032 0.694 18.87 <.001*
Hs Erisim Ziyaret¢i Memnuniyeti 0.591 0.032 0.650 18.23 <.001*
Hy Teshir ve Sergi Ziyaret¢i Memnuniyeti 0.654 0.027 0.812 23.93 <.001*
Hs Miize Kosullari Ziyaret¢i Memnuniyeti 0.535 0.033 0.643 16.19 <.001*
He Ziyaret¢i Memnuniyeti Davranigsal Niyet 0.508 0.032 0.703 15.99 <.001*

SE= Standart Hata, f=Beta, z-skor, p-degeri, *p<0,001

Tablo 5’te arastirmaya iligkin yol analiz sonuglart yer almaktadir. Veriler, bagimli degisken olarak
memnuniyet diizeyi ve davranigsal niyet bagimsiz degiskenler olarak personel, bilgilendirme, erisim, teshir ve sergi ile
miize kosullarii igermektedir. Tahmini degerleri, her bagimsiz degiskenin ziyaretci memnuniyet diizeyine olan
etkisini gostermektedir. Ayrica, her bagimsiz degisken i¢in standart hata (SH), beta degeri, z skoru ve p degeri
verilmigtir. Sonuglar incelendiginde miize imaji boyutlarindan personel (=0.694; z=18.87; p<0.001), bilgilendirme
(B=0.825; z=28.63; p<0.001), erisim ($=0.650; z=18.23; p<0.001), teshir ve sergi (=0.812; z=23.93; p<0.001) ile
miize kosullarinin ($=0.643; z=16.19; p<0.001) ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu dolayisiyla H1, H2, H3, H4 ve HS5 hipotezleri kabul edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda ziyaretgi
memnuniyetinin davranigsal niyet (f=0.703; z=15.99; p<0.001), {izerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisinin oldugu
tespit edilmis olup bu dogrultuda H6 hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir.

SONUC

Bu ¢alisma, miize imaj1 boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu
tespit edilmis olup Onceki ¢aligmalar da miize imajinin ziyaret¢i memnuniyeti {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Ilgili sonuglar, mevcut literatiirle uyumlu oldugu gostermektedir (Del Chiappa, Ladu, Meleddu ve
Pulina, 2013; Moreno Gil ve Ritchie, 2009; Xu vd., 2019). Calismada, miize imaji boyutlarinin memnuniyet
iizerindeki etkileri ayr1 ayri incelenmis ve diger calismalardan farkli olarak miizelerin ziyaret¢i memnuniyetini
arttirmak i¢in hangi boyutlarin daha énemli oldugunu belirlemeye olanak taninmistir. Ayrica ¢alisma, bilgilendirme
hizmetlerinin ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug
neticesinde miizelerin bilgilendirme hizmetlerini iyilestirmeyi oncelikli bir hedef olarak belirleyebilecekleri anlamina
gelebilir. Calisma, ziyaretci memnuniyetinin davranigsal niyet {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ilgili sonug neticesiyle miizelerin ziyaret¢i memnuniyetini arttirmak, tekrar ziyaret ve baskalarmna
tavsiye etme niyetlerini belirlemek i¢in farkli miizeler lizerinden ¢alismalar yapmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu
Oneriler arasinda, ziyaret¢i etkilesimini arttirmak, sosyal medya platformlarini kullanarak daha fazla ziyaret¢i ¢cekmek,
miize deneyimini gelistirmek amaciyla cesitli 6grenme ile egitim faaliyetlerini sunmak ve son olarak kiiltiirel
etkinlikleri daha ¢esitlendirmek sayilabilir.

Aragtirmaya yonelik ¢ikarimlar olarak, miize imajinin ziyaret¢ci memnuniyeti iizerinde pozitif etkisi, miizelerin
imajini iyilestirmek icin 6nemli bir hedef olarak belirlenmelidir. Ayrica, miizelerin memnuniyeti arttirmak igin daha
fazla calisma yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Miizelerin 6ncelikli olarak bilgilendirme hizmetlerini iyilestirmek,
ziyaretci etkilesimini arttirmak ve daha cesitli egitim ile kiiltiirel faaliyetler sunmak gibi 6neriler gelistirilebilir. Bu
aragtirmada miize imaj1 ve ziyaret¢i memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyerek miizelerin ziyaret¢i memnuniyetini
arttirmak icin hangi boyutlarin daha énemli oldugunu belirlemeye ¢alisiimustir. fleride yapilacak arastirmalarda, farkll
cografi bolgelerdeki miizelerin ziyaret¢i profilleri ve beklentileri iizerine odaklanilarak daha kapsamli bir karsilagtirma
yapilabilecegi disiiniilebilir. Ayrica, miize imaji ve ziyaret¢i memnuniyeti disinda farkli faktorlerin de ziyaretgi
davraniglar tizerindeki etkisini aragtirmak, miizelerin daha potansiyel ve stratejik yonetilmesine olanak taniyabilir.
Bununla birlikte, ilgili ¢aligmada kullanilan anket formu, daha etkin ve farkli veri toplama yontemleri ile
desteklenerek daha kapsamli sonuglara ulasilabilir. Miizelerin sadece ziyaretci memnuniyetini arttirmakla kalmayip,
ayn1 zamanda kiiltiire] mirasin korunmasi ve topluma aktarilmasi gibi dnemli misyonlar1 da oldugu g6z Oniinde
bulundurularak, ileride yapilacak ¢alismalarda bu misyonlarin yerine getirilmesine odaklanilabilir.

Bu calismanin da diger arastirmalar gibi bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu galismada, sadece
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gOsteren miizeler elen almmis ve 396 ziyaret¢i ile simirlandirilmistir. Bu nedenle,
caligmanin sonuglar1 sadece bu 6rnekleme dayali olarak yorumlanabilmekte olup diger sehirlerdeki miize ziyaretgileri
iizerinde farkli sonuglar elde edilebilir. Sonuglarin genellestirilmesi igin daha fazla sayida miize ve ziyaretgi drneklemi
ile yapilacak caligmalara ihtiya¢ olduguna inanilmaktadir. Verilerin toplandigi yontem sadece anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle, diger veri toplama yontemleri ile de desteklenen ¢aligmalarla sonuglarin
daha giivenilir olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica ¢alisma, sadece miize imaji boyutlarinin memnuniyet iizerindeki
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etkisini incelemistir. Diger 6nemli faktorler olarak ziyaret¢ilerin demografik 6zellikleri, ziyaretgilerin miizeye gitme
amaglari, degerleri, hafizaya dayali deneyimleri ve ziyaretcilerin miizelere yonelik tutumlarmna iliskin daha fazla
arastirmalar yapmak gerekmektedir. Ayrica calisma, sadece miizeler iizerinden gergeklestirilmistir. Gelecekteki
caligmalar, diger turistik mekanlar i¢in de yapilabilir. Bu calismalar, turistlerin bu tiir mekanlarin memnuniyeti
iizerinde etkileyen faktdrleri anlamamiza yardimci olabilir. Son olarak, miize imaji ve ziyaret¢gi memnuniyeti
arasindaki iligkinin neden-sonug iligkisini tek bir ¢aligma ile tam anlamli ile belirlemek miimkiin degildir. Bu nedenle,
gelecekteki arastirmalar bu iligkiyi daha ayrintili bir sekilde ele almalidir.
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Bu ¢aligmanin amaci, devlet ve vakif {iniversitelerinde turizm ve seyahat hizmetleri 6n lisans
programinda ¢alisan akademisyenlerin egitim profillerinin incelenmesidir. Caligmanin evreni
Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinin turizm ve seyahat hizmetleri 6n lisans programinda
calisan akademisyenlerin tiimiinii kapsamaktadir. Calismada veri toplama teknigi olarak nitel
aragtirma yontemlerinden betimsel tarama kullanilmigtir. Calismanin verileri YOK Akademik
web sitesi ve ilgili liniversitelerin web sitelerinden elde edilmistir. Toplanan verilere gore 34
meslek yiiksekokulunda goérevli 108 akademisyen oldugu tespit edilmistir. Bu
akademisyenlerin  yaklagitk %60’min  6gretim  gorevlisi oldugu tespit edilmistir.
Akademisyenlerin egitim aldiklar1 alanlar incelendiginde, 63’iinlin lisans, 56’simin yliksek
lisans ve 39’unun doktora egitiminin turizm alanindan oldugu gdzlenmistir. Lisans, yliksek
lisans ve doktora egitimlerinde Turizm alanindan sonra en ¢ok egitim alinan alanin isletme
oldugu gorilmiistiir. Turizm ve isletme disinda ise lisans diizeyinde 21, yiiksek lisans
diizeyinde 19 ve doktora diizeyinde 16 farkli béliimiin oldugu bulgularina ulagilmistir.

Abstract

The aim of this study is to examine the education profiles of academicians working in
tourism and travel services associate degree programs at state and foundation universities.
The universe of the study includes all academicians working in tourism and travel services
associate degree programs of state and foundation universities in Turkey. In the study,
descriptive scanning, one of the qualitative research methods, was used as a data collection
technique. The data of the study were obtained from the YOK Academic website and the
websites of the relevant universities. According to the collected data, it has been
determined that there are 108 academicians working in 34 vocational schools. It has been
determined that approximately 60% of these academicians are lecturers. When the fields of
education of the academicians are examined, it is seen that 63 of them have undergraduate,
It was observed that 56 of them had master's degree and 39 of them doctorate education in
the field of tourism. In undergraduate, graduate and doctorate education, it has been seen
that the most studied field after Tourism is business. Apart from tourism and business, it
was found that there are 21 different departments at undergraduate level, 19 at master's
level and 16 different departments at doctorate level.
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GIRIS

Egitim, genel anlamiyla bireylerin yasamis olduklar1 toplumda yeteneklerini, bilgilerini, tutumlarimi ve olumlu
degerdeki diger davranis bigimlerini gelistiren siirecler toplami seklinde agiklanmaktadir (Tezcan, 1996: 3). Turizm
egitimi ise toplum tizerinde turizm bilincini olusturmak, turizm kaynaklarini koruma bilincini gelistirmek, ekonomik
giic, 1k, etnik koken, din, dil, sosyal statii, ahlak ve namus seviyesi, siyasi goriis fark etmeksizin turistlere esit ve
diirtist bir hizmet sunmak, turizmin uzun vadeli ¢ikarlarina dikkat ¢ekerek saygiya ve misafirperverlige dayali bir
davranig kalib1 olusturmaktir (Pelit ve Giiger, 2006: 141). Yapilan tanimdan da anlagilacag: iizere turizm egitiminin
genel amaci, toplumda turizm bilincini gelistirerek turizm kaynaklarimi korumaya tesvik etmek, turiste hosgoriili,
saygili ve diiriist bir hizmet sunmak ve iilkenin konukseverligine uygun davranig seklini olusturmaktir (Tolay, 2012:
83).

Turizm egitimi kapsaminda énemli konulardan bir tanesi mesleki egitimdir. Genel anlamiyla mesleki egitim,
insanlarin meslek sahibi olmalarimi ve o meslek icin gerekli bilgi, beceri ve pratik uygulama yeterliliklerini
kazanmalarini saglayan, bireyin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yeteneklerini gelistirme siirecidir
(Aksu ve Bucak, 2012: 9). Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi hem ortadgretim ve yiiksekdgretim seviyesinde orgiin
hem de resmi ve 6zel kurumlar tarafindan yaygin bir sekilde verilmektedir (Unliidnen ve Boylu, 2005: 15).
Ortadgretim seviyesinde verilen egitim ile sektoriin ¢alisan ihtiyaclarini gidermek, 6n lisans seviyesinde verilen egitim
ile sektoriin ara eleman ve orta diizey yonetici ihtiyacini gidermek, lisans seviyesinde verilen egitim ile iist diizey
yonetici ve egitimci ihtiyacin1 gidermek hedeflenmistir (Kozak, 2009: 2). Leal (2004: 74), ortadgretim ve
yiiksekogretim fark etmeksizin her seviyede verilen turizm egitiminin sektor adina ihtiyag duyulan nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesinde biiyiik 6nem arz ettigini belirtmektedir (Leal, 2004: 74).

Turizm egitimi veren meslek yiiksekokullart sektoriin ihtiyaci olan nitelikli isgiiciiniin karsilanmasinda biiyiik
Oonem tasimakta ve bu okullarda egitim veren akademisyenlerin egitim profilleri dikkatle incelenmesi gereken
konulardan bir tanesidir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullarinda bulanan turizm ve seyahat
hizmetleri programinda gorevli akademisyenlerin egitim profillerinin incelenmesidir. Literatiirde gastronomi ve
mutfak sanatlar1 (Deveci vd., 2020) ve turist rehberligi boliimii (Baytok vd., 2019; Ceylan ve Padir, 2022) {izerine
benzer ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu calisma 6n lisans seviyesinde egitim veren meslek yiliksekokullar1 turizm ve
seyahat hizmetleri programi 6zelinde ele alinmasi yoniiyle diger caligmalardan ayrilmaktadir. Bu ¢alisma ile turizm ve
seyahat hizmetleri egitimi veren okullarda gorev alan akademisyenlerin genel profilinin ortaya konmasi yoniinde
literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm egitimi, bireye turizm alan1 hakkinda istenen degerleri, bilgileri, becerileri, yeterlilikleri, tutumlari,
davraniglar1 ve aliskanliklar1 kazandiran bir 6grenme siirecidir. Turizm egitimi diger alanlarda oldugu gibi formal ve
informal sekilde gerceklesmektedir. Informal turizm egitimi, yasam siirecinin farkl1 yer, zaman ve ortamlarinda ¢evre
ile etkilesim sonucu kendiliginden ortaya ¢ikan, bir amag ve plana bagl olmayan egitimdir. Bu, aileden, komsulardan,
arkadaglardan, medyadan, deneyimlerden O0grenilen bilgi, beceri ve yeterlilikleri icerir. Formal turizm egitimi ise,
hedefleri ve kurallar1 6nceden belirlenmis, belirli bir plan ve program dahilinde uzmanlar tarafindan diizenlenen
kurumsallagmig egitim anlamina gelir. (Kusluvan, 2016: 189).

Tiirkiye’de turizm egitimi orgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Yaygin egitim cesitli
kurumlar tarafindan verilirken, orgiin egitim Milli Egitim Bakanhig1 ve YOK tarafindan verilmektedir. Bu yapi
icerisinde en Onemlisi egitim sisteminin en iist kademesinde yer alan yiiksekogretimdir. Ciinkii iilkelerin
kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan mesleklere yiiksek diizeyde 6grenci hazirlamaktadir (Ergiin, 2013: 21).

On lisans diizeyinde turizm egitimi ortadgretime dayali, en az dért yartyillik bir progranm kapsayan ara insan
giicli yetistirmeyi hedefleyen veya lisans egitiminin ilk kademesini teskil eden bir yiiksekogretim programidir (2547
Sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu, 170.madde). Meslek yiiksekokullar: ve sosyal bilimler meslek yiiksekokullar1 ¢atisi
altinda yer alan turizm egitimi Turizm Isletmecili§i ve Turizm Otelcilik bdliimleri igerisinde yer alan Turizm
Rehberligi, Tur Operatorliigii, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi, As¢ilik, Yiyecek-icecek Hizmetleri ve Rekreasyon,
Turizm ve Eglence Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm gibi turizm endiistrisi ile ilgili bir¢ok alanda egitim
verilmektedir. (Aydin, 2010: 55; Inanir ve Ugar, 2016: 74). Bu tiir egitimlerin amaci, turizm endiistrisinin hizmet ve
iiretim siireclerine katilabilecek, yonetime yardimci olabilecek veya kendi basina is kurabilecek vasifli ara insan
giiclinll yetistirmektir. Bu nedenle turizm isletmelerinin insanlarla iyi iligskiler kurmasini bilen, bilgi ve beceri sahibi
egitimli ¢aliganlar1 ise almalari ¢ok 6nemlidir (Davras ve Bulgan, 2012; Korkmaz, 2022). Tablo 1’de Tiirkiye’de
turizm egitimi verilen 6n lisans programlarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de 2022 Yilinda Turizm Egitimi Verilen On Lisans Programlar

Universite Birinci Ikinci | Ingilizce | Uzaktan

Programiar Sayisi Deviet | Vakif Ogretim | Ogretim | Egitim | Ogretim
Ascilik 95 61 34 150 33 2 2
Ascilik (Acikdgretim) 1 1 - - - - -
Kiiltiirel Miras ve Turizm 2 2 - 2 - - -
Kiiltiirel Miras ve Turizm 2 2 ) ) ) ) )
(Agikdgretim)
Saghk Turizmi 9 8 1 9 . . .
Isletmeciligi
Turist Rehberligi 28 19 9 38 6 4 5
Tunzm 5 5 ) 5 ) ) )
Animasyonu
Turizm ve Otel 86 72 | 14 | 137 22 7 3
Isletmeciligi
Turizm ve Otel 2 5 i i i i i
Isletmeciligi (Agikdgretim)
Tgrlzm ve Seyahat 26 24 5 36 5 i i
Hizmetleri

Kaynak: (Yiiksekogretim On Lisans Atlasi, 2022)

Tablo 1°de goriildiigii lizere ag¢ilik ile turizm ve otel isletmeciligi programlari Tiirkiye’de turizm egitimi veren
diger On lisans programlarina oranla daha fazla 6n plandadir. Sonrasinda ise turist rehberligi ile turizm ve seyahat
hizmetleri gelmektedir. Bu ¢aligmanin da temel konusu olan turizm ve seyahat hizmetleri 6n lisans programina ait
bilgiler (liniversite, meslek yiiksekokulu ve kontenjanlari) tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’deki Universitelerde Bulunan Turizm ve Seyahat Hizmetleri 2022 Yili On Lisans

Programlari Kontenjanlari

il Universite Meslek Yiiksekokulu Kontenjan
Adiyaman Adiyaman Universitesi Kahta 20
Antalya Akdeniz Universitesi Manavgat 60
Antalya Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler 78+78
Ankara Ankara Universitesi Beypazari 60
Aydin Adnan Menderes Universitesi Didim 70+40
Bartin Bartin Universitesi Bartin 30
Bursa Uludag Universitesi Harmancik 35
Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler 60+50
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ezine 40
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gelibolu Piri Reis 50
Adana Cukurova Universitesi Adana 60
Gaziantep Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik 70
Giresun Giresun Universitesi Sosyal Bilimler 59
Giresun Giresun Universitesi Tirebolu Mehmet Bayrak 25
Hatay Mustafa Kemal Uni. Antakya 45
Kocaeli Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm 60
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler 40
Istanbul Marmara Universitesi Sosyal Bilimler 50
Mersin Mersin Universitesi Anamur 50
Mersin Mersin Universitesi Sosyal Bilimler 67+66
Mugla Sitki Kogman Universitesi Fethiye Ali Sitki-Metharet Kogman 60
Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla 60
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Ortaca 50
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz Turizm | 30
Samsun Ondokuz May1s Universitesi Bafra Turizm 50
Denizli Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler 60+40
Denizli Pamukkale Universitesi Kale 20
Rize Recep Tayyip Erdogan Uni. Ardesen 25
Sakarya Uygulamali Bilimler Uni. Sapanca Turizm 50
Konya Selcuk Universitesi Aksehir 20
Trabzon Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik 70
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Usak Usak Universitesi Ulubey 25

Ankara Baskent Universitesi (Vakif) Sosyal Bilimler 5+10
Istanbul *Beykent Universitesi (Vakif) MYO 5+25
Toplam 1868

Kaynak: (OSYM, 2022)

Tiirkiye’de 24 farkli devlet tiniversitesinin 32 meslek yliksekokulunda turizm ve seyahat hizmetleri programi
bulunmaktadir. Ozel {iniversiteler bazinda incelendiginde ise 2 iiniversite biinyesinde bulunan 2 meslek yiiksekokulu
turizm ve seyahat hizmetleri egitimi vermektedir. Devlet iiniversitelerinin 1549 kisi birinci 6gretim, 274 kisi ikinci
ogretim olmak {izere toplamda 1823 kontenjan1 bulunmaktadir. Ozel {iniversitelerin kontenjanlari ise 10 kisi burslu ve
35 kisi %50 burslu seklinde toplam 45°tir.

3. YONTEM

Bu calisma, betimsel bir calisma olup, veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemi olan belgesel tarama
kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi, farkli bilgilere dayanarak biitlinii veya teorinin kendisini olusturmak i¢in
gerekli olan birincil veya ikincil verilerin toplanmasina aracilik eden bir yontemdir (inanir, 2022: 453). Bu teknigin
tercih edilmesindeki sebep, uygun durumlarda hem ekonomik hem de giivenilir olmasi ve veri toplama isleminde
tutarliligin iist seviyede olmasidir (Kasalak, 2020: 247). Ayrica literatiirde bu konu ile ilgili caligmalarda siklikla bu
yontemin tercih edildigi goriilmektedir (Baytok vd., 2019; Deveci vd., 2020; Ceylan ve Padir, 2022). Calismanin
evrenini Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde turizm ve seyahat hizmetleri programinda gorevli akademik
personeller olusturmaktadir. Calismanin verileri 22-29 Agustos 2022 tarihleri arasinda Yiiksek Ogretim Kurulu
Akademik web sitesi ve ilgili iiniversitelerin web sitelerinden toplanmustir. Tiirkiye’de turizm ve seyahat hizmetleri 6n
lisans programlarinin yer aldig1 {iniversite web siteleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda turizm ve
seyahat hizmetleri 6n lisans programinin bulundugu iiniversitelere, meslek yiiksekokullarina ve kontenjanlarina, bu
kurumlarda gorevli akademik personellerin unvanlarina ve egitim bilgilerine iligkin bilgiler rakamsal gostergeler
halinde tablolastirilmistir.

“Turizm ve seyahat hizmetleri programinda gorevli akademisyenlerin egitim profili: Tiirkiye’deki

iiniversiteler 6rnegi” isimli ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun bir sekilde hazirlanmistir. Aragtirma kapsaminda
toplanan verilerin hepsi halka a¢ik kaynaklardan toplanmis ve etik kurul belgesi gerektirmemektedir.

4. BULGULAR

Bu boliimde turizm ve seyahat hizmetleri programina ait yazarlar tarafindan hazirlanan tablolara yer verilmistir. Bu
tablolarda turizm ve seyahat hizmetleri 6n lisans programinda gorevli akademik personele iliskin bilgiler (unvan,
lisans, yliksek lisans ve doktora egitimleri) incelenecektir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Universitelerde Bulunan “Turizm ve Seyahat Hizmetleri” On Lisans Programlarinin
Akademisyen Sayilan

Universite
Prof. Dr.
Dog. Dr
Dr. Ogr.

Uyesi

Ars. Gor.

Dr.

Ars. Gor.

Ogr. Gor.
Dr

Adiyaman Uni. Kahta MYO -
Akdeniz Uni. Manavgat MYO -
Akdeniz Uni. Sosyal Bilimler MYO -
Ankara Uni. Beypazart MYO - -
Adnan Menderes Uni. Didim MYO - -
Bartin Uni. Bartin MYO - -
Uludag Uni. Harmancik MYO - -
Uludag Uni. Sosyal Bilimler MYO - -
Onsekiz Mart Uni. Ezine MYO - -
Onsekiz Mart Uni. Gelibolu Piri Reis MYO - -
Cukurova Uni. Adana MYO 1 - - - - -
Gaziantep Uni. Turizm ve Otelcilik MYO - 1 -
Giresun Uni. Sosyal Bilimler MYO - - 1 - - 1
Giresun Uni. Tirebolu Mehmet Bayrak MYO - - - - - 1
Mustafa Kemal Uni. Antakya MYO - - - - - -
Kocaeli Uni. Kartepe Turizm MYO - - 1 - - -
Dumlupinar Uni. Kiitahya Sosyal Bilimler MYO - - - - - -
Marmara Uni. Sosyal Bilimler MYO - - - 1 - -

=
1
1
1
IS

=
1
1

K
1
1

[
1
1
1

NN NP W N Aok w|k N = Ogr. Gor.
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Mersin Uni. Anamur MYO

Mersin Uni. Sosyal Bilimler MYO

Sitk1 Kogman Uni. Fethiye Ali Sitki-Metharet Kogman
MYO

N

Sitk1 Kogman Uni. Mugla MYO

N[ P (ke

Sitkt Kogman Uni. Ortaca MYO

Haci Bektas Veli Uni. Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz
Turizm MYO

Ondokuz Mayis Uni. Bafra Turizm MYO

Pamukkale Uni. Denizli Sosyal Bilimler MYO

Pamukkale Uni. Kale MYO

Recep Tayyip Erdogan Uni. Ardesen MYO

Uygulamali Bilimler Uni. Sapanca Turizm MYO

NN

Selguk Uni. Aksehir MYO

Trabzon Uni. Turizm ve Otelcilik MYO

Usak Uni. Ulubey MYO

N

*Bagkent Uni. Sosyal Bilimler MYO

*Beykent Uni. MYO

N

RlaN| Rk AR (P|lwlw] - |

Toplam

19

[e2]
(8]

*Vakif Universiteleri

Turizm ve seyahat hizmetleri programinda gorevli 108 akademisyen bulunmaktadir. Bu akademisyenlerden
65’1 0gretim gorevlisi, 19°u doktor 6gretim iiyesi, 16’s1 dgretim gorevlisi doktor, 6’s1 dogent doktor, 1’1 profesor

doktor ve 1’1 aragtirma gorevlisi doktordur.

Tablo 4: Akademisyenlerin Lisans Mezuniyetine iliskin Bilgiler

Bolim

Prof. Dr.

Dog. Dr.

Dr. Ogr.

Uyesi

a

Ars. Gor.

Ogr. Gor.

Dr.

Antropoloji

Arkeoloji

Beden Egitimi ve Spor Egitimi

~| & Ogr. Gor.

Endiistri Mithendisligi

Eski Cag Dilleri ve Kiiltiirleri

Iktisadi ve Idari Programlar

iktisat

Ingiliz Dili ve Edebiyat:

Isletme

SIS

Jeoloji Miihendisligi

Kimya

Konaklama Isletmeciligi

[EN

=

Makine Miithendisligi

[EN

Matematik

[EY

Psikoloji

=

Rekreasyon

Rekreasyon Yonetimi

Seyahat Isletmeciligi

N

D[N

Su Uriinleri Miihendisligi

Tarih

[EN

Turist Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi Egitimi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

WIN|

Turizm Rehberligi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

RlRMlw| k||

Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi

Tiirkee ve Sosyal Bilimler Egitimi

PlRlw|slo|o|~]

Uluslararasi Iliskiler

[EY

Yabanc1 Diller Egitimi

[EY
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Yonetim ve Organizasyon - - - - - - 1
Bilinmiyor - - 1 - - - 8
Toplam 1 6 19 1 - 16 65

Akademisyenlerin lisans mezuniyetine iligskin bilgiler incelendiginde toplam 108 akademisyenin lisans
mezuniyetinin 63’ii turizm alanlarinda, 45’1 farkli alanlardadir. 6 dogent doktordan 5°i, 19 doktor 6gretim iiyesinden
8’1, 16 dgretim gorevlisi doktordan 12’si ve 65 Ogretim gorevlisinden 38‘i turizm alanlarinda lisans mezuniyetine
sahiptir. Diger akademisyenlerin lisans mezuniyetleri 21 farkli boliim olmak tizere cesitlilik gdstermekte ve yukarida
yer alan tablo 4’te ayrintili bir sekilde gosterilmektedir. Ayrica 1 doktor dgretim iiyesinin ve 8 6gretim gdrevlisinin
lisans bilgilerine ulagilamamis ve tabloda “bilinmiyor” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Yiiksek Lisans Mezuniyetine/Devamina lliskin Bilgiler

Dr. Ogr.
Uyesi
Ars. Gor.

Gor.

—
)
o @) o
(@] 5 e
—
<

Bolim
Prof. Dr.
Dog. Dr
Ogr

Arkeoloji - - - - - -
Beden Egitimi ve Spor - - - - - -
Beden Egitimi ve Spor Egitimi -
Beseri Iktisadi Cografya -
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri - 1
Halkla Iliskiler ve Tanitim - - - - - _
Iktisat - -
Isletme - -
Isletme Yonetimi - -
Kamu Ydnetimi - - - - - -
Konaklama Isletmeciligi - - - - -
Matematik - - - - - 1 -
Pazarlama - - 1 - - -
Rekreasyon - - - - B
Rekreasyon Yonetimi - - - - - 1
Seyahat Isletmeciligi - - - - - _
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi - - - - - _
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi - - - - - -
Sosyal Psikoloji - - 1 - - -
Su Alt1 Arkeolojisi - - - - - - 1
Su trinleri 1 -
Tarih - -
Turizm Isletmeciligi - 2
Turizm Isletmeciligi Egitimi - 1 2
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik - 2 2
Turizm Rehberligi - - - - - - 2

3

2

=N Ogr.Gor.

K
1
1
1
1

N
=
1
w
I R R

=

K

Turizm ve Otel Isletmeciligi - - - - - -
Tiirk Dili ve Edebiyati - - - - - -
Uretim Yonetimi ve Pazarlama - - 1 - - - -
Yonetim ve Organizasyon - - 1 - - - -
Toplam 1 6 17 1 - 15 56

Tablo 5 incelendiginde 108 akademisyenden 96’s1 yiiksek lisans egitimini tamamlamig veya devam
etmektedir. 6 dogent doktordan 5’i, 17 doktor 6gretim iiyesinden 7’si, 15 6gretim gorevlisi doktordan 10’u ve 56
ogretim gorevlisinden 34°ii turizm alanlarinda yiiksek lisans egitimini tamamlamis veya devam etmektedir. Diger 40
akademisyenin yiiksek lisans alanlar1 ¢esitlilik gdstermekle birlikte aralarinda en fazla tercih edilen alan isletme (13)
olmustur.

62



Kili¢ ve Genger [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2023) 57-65

Tablo 6: Akademisyenlerin Doktora Mezuniyetine/Devamina iliskin Bilgiler

a

Dr. Ogr.
Uyesi

Bolim

Prof. Dr.
Dog. Dr
Ars. Gor.

Akdeniz Ortagag Aragtirmalari - - - - - -
Arkeoloji - - - - - -
Beseri Iktisadi Cografya - - 1 - - -
Egitim Programlar1 ve Ogretim - 1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar - -
Genel Isletme - -
Iktisat - 1
Isletme - 1
Isletme Yonetimi - -
Isletme Yonetimi ve Organizasyon - -
Matematik - -
Muhasebe ve Finans - -
Pazarlama - -
Rekreasyon - -
Rekreasyon Yonetimi - -
Sosyal Bilgiler Egitimi - -
Sosyal Psikoloji - -
Su Uriinleri 1
Tarih -
Turizm Isletmeciligi -
Turizm Isletmeciligi Egitimi -
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik - _
Tiirk Dili ve Edebiyati - - - - - - 1

Uretim Yonetimi ve Pazarlama - - 1 - - - R

Yonetim ve Organizasyon - - - - - 1 1

Toplam 1 6 19 1 - 16 30

Doktora egitimini almig veya devam etmekte olan 73 akademisyenin 39’u turizm alanlarinda, 34’1 farkli
alanlarda olmak tlizere ¢esitlik gostermektedir. 6 dogent doktordan 3’ii, 19 doktor 6gretim iiyesinden 5’1, 16 6gretim
gorevlisi doktordan 10’u ve 30 Ogretim gorevlisinden 211 turizm alanlarinda doktora egitimini tamamlamig veya
devam etmektedir. Diger 34 akademisyenin doktora egitiminin 14’i isletme alanindadir. Tablo 6’da akademisyenlerin
doktora egitimlerine iligkin bilgiler ayrintili bir sekilde verilmistir.

SONUC

Turizm ve seyahat hizmetleri programinda gorevli toplam akademisyen sayis1 108’dir. Bu akademisyenlerin biiyiik bir
kismi Ogretim gorevlisidir. Sonrasinda ise sirayla doktor 6gretim tiiyesi, 0gretim gorevlisi doktor, dogent doktor,
profesor doktor ve arastirma gorevlisi doktor gelmektedir. Akademisyenlerin egitim alanlarina bakildiginda 108
akademisyenin 63’iiniin lisans, 56’sinin yiiksek lisans ve 39’unun doktora egitimi turizm alanindadir. Turizm alaninda
lisans egitimine sahip akademisyenler 38 6gretim gorevlisi, 12 dgretim gorevlisi doktor, 8 doktor 6gretim iiyesi ve 5
dogent doktordan olusmaktadir. Yiiksek lisans egitimi turizm alaninda olan 56 akademisyenin 34’ii 6gretim gorevlisi,
10°u 6gretim gorevlisi doktor, 7’si doktor gretim iiyesi ve 5’1 dogent doktordur. Turizm alaninda doktora egitimi alan
39 akademisyenin 21’1 6gretim gorevlisi, 10’u 6gretim gorevlisi doktor, 5’i doktor 6gretim iiyesi ve 3’ii dogent
doktordur. Bu bulgular turizm ve seyahat hizmetleri programinda turizm alanindan mezun akademisyenlerin
cogunlukta oldugunu gostermektedir. Calismadan elde edilen sonuglar literatiirde turizmin diger alanlarinda
gergeklestirilen galigmalar ile ortiismektedir (Deveci vd., 2020; Baytok vd., 2019; Ceylan ve Padir, 2022). Turizm
egitimini alaminda uzman kisilerin vermesi turizm egitiminin kalitesini artirmak adma olduk¢a &nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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Turizm alanlarindan sonra en c¢ok isletme alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi olan
akademisyenler oldugu goriilmektedir. Bu akademisyenlerden 10’u lisans, 13’1 yiiksek lisans ve 14’ii doktora
egitimini isletme alaninda tamamlamis veya devam etmektedir. Lisans mezuniyeti isletme alaninda olan 10
akademisyenin yaris1 doktora dgretim iiyesi, diger yaris1 gretim gorevlisidir. Isletme alaninda yiiksek lisans egitimi
alan 13 akademisyenin 7’si 6gretim gorevlisi, 3’1 6gretim gorevlisi doktor, 2’si doktor 6gretim iiyesi ve 1’1 arastirma
gorevlisi doktordur. Doktoras: isletme alaninda olan 14 akademisyenin ise 6’s1 doktor 6gretim iiyesi, 3’ii Ogretim
gorevlisi doktor, 3’1 6gretim gorevlisi, 1’1 dogent doktor ve 1’1 aragtirma goérevlisi doktordur.
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Turizm ve seyahat hizmetleri programinda gorevli diger akademisyenlerin lisans mezuniyetleri arkeoloji, eski
cag dilleri ve kiiltiirleri, ingiliz dili ve edebiyat: ve tarih boliimleri basta olmak iizere 21 farkli bliimden olusmaktadir.
Akademisyenlerin yliksek lisans egitimlerinin ise arkeoloji, beden egitimi ve spor, ¢alisma ekonomisi ve endiistri
iligkileri, isletme yonetimi, tarih ve Tiirk dili ve edebiyati boliimlerinin ¢ogunlukta oldugu 19 farkli boélimde
tamamlandig1 veya devam ettigi tespit edilmistir. Son olarak akademisyenlerin doktora egitimlerinde tarih ve yonetim
ve organizasyon boliimleriyle birlikte 16 farkli boliim oldugu goriilmektedir. Akademik personelin egitim alanlarinin
cesitlilik gostermesi ve bu alanlarin turizm disinda olmasi turizm egitimini olumsuz yonde etkileyebilir.

Aragtirma sonuglarina goére turizm ve seyahat hizmetleri programinda ¢ok az sayida profesoér doktor, dogent
doktor ve arastirma gorevlisi doktorun gorev yaptigi tespit edilmistir. Programlarda gorevli profesér doktor ve
aragtirma gorevlisi doktor sayis1 yalmizca 1, dogent doktor sayist ise 6’dir. Akademisyenlerin mezuniyet alanlar
incelendiginde lisans ve yiiksek lisans egitimini turizm alaninda alan 5 dogent doktor ve doktora egitimini turizm
alaninda alan 3 dogent doktor bulunmaktadir. Diger akademisyenlerin lisans egitimi jeoloji miithendisligi, kimya ve su
iiriinleri mithendisligi boliimleri, yiiksek lisans egitimi ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, igsletme ve su {irlinleri
boliimleri, doktora egitimi egitim programlar1 ve 6gretim, iktisat, isletme ve su triinleri boliimleri seklinde cesitlilik
gostermektedir. Turizm ve seyahat hizmetleri programinda gorevli profesér doktor, dogent doktor ve arastirma
gorevlisi doktor sayisinin artirtlmasi ve istihdam saglanirken turizm egitimi almis akademisyenlerin tercih edilmesi
turizm egitiminin kalitesini artiracaktir.

Sonug olarak, bu arastirtma kapsaminda MYO biinyesinde Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programlarinda
gorev alan akademisyenlere iligkin istatistiksel veriler ile genel tablo ortaya konulmustur. Gelecek yillarda turizm
alaninda egitim veren meslek yiiksekokullarinda gorevli akademisyenlerin egitim profilleri incelenebilir ve programlar
arasinda karsilastirma yapilabilir. Ayrica bu calismada toplanan verilerin zaman icerisinde degisebilecegi gz 6niinde
bulundurularak galigma ileriki yillarda tekrar gergeklestirilebilir ve sonuglari karsilagtirilabilir.
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Etik Onay

Bu c¢aligma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢aligmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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