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0z
Amag: Arastirmada saghk motivasyonu, saglik bilgisi ve saglik bilincinin koruyucu saglik bakim davranisi Gzerindeki etkisini ortaya
koymak amaglanmistir.
Yontem: Arastirmanin 6rneklemini kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 18 yas ve Uzeri bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin

Kabul Tarihi: 11 Haziran verileri online anket yontemi ile 455 katiimcidan elde edilmistir. Verilerin analizinde frekans ve ylizde dagilimlari ile guvenilirlik
2023 analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullaniimigtir.
Bulgular: Saghk motivasyonu, saghk bilgisi ve saglik bilincinin bireylerin saglikli yasam agisindan énem arz eden koruyucu saglhk
bakim davranisinda 6nemli belirleyiciler oldugu tespit edilmistir.
Sonug: Elde edilen sonuglar bireylerin beslenme ve saglikli yasam igin saglikla ilgili motivasyon, bilgi ve bilincin gelistiriimesi gereken
unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Koruyucu saglk bakim davranisi, Saglhk motivasyonu, Saglhk bilgisi, Saghk bilinci

A study on the determinants of preventive healthcare behaviours
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Abstract
Aim: The aim of this study is to reveal the impact of health motivation, health knowledge, and health consciousness on preventive
healthcare behavior
Method: The sample of the study consists of individuals aged 18 and above, determined by convenience sampling method. The
data of the study were obtained from 455 participants through an online survey method. Frequency and percentage distributions,
reliability analysis, and multiple regression analysis were used to analyze the data.
Findings: The results of the study demonstrate that health motivation, health knowledge, and health consciousness are significant
determinants of preventive healthcare behavior, which is crucial for individuals' healthy living. Considering the effects, it is observed
that health knowledge is the variable with a relatively higher impact on preventive healthcare behaviour.
Results: Results indicate that motivation, knowledge, and consciousness related to healthy nutrition and health life are essential
elements that need to be improved.

Keywords: Preventive healthcare behaviour, Health motivation, Health knowledge, Health consciousness

Giris

Bireylerin beslenme aliskanliklari her gegen giin farklilik gostermektedir. Bireyler, gida segiminde bulunurken oldukga fazla parametreyi dikkate almaktadirlar
(Rousseau, 2015; Bazzani vd., 2018; Caputo, Scarpa ve Nayga, 2017). Gida tiiketim aliskanliklari, bireylerin gelir diizeyi ve sagligi tizerinde etkili sonuglara sahip
olabileceginden, toplumsal agidan da 6nem arz etmektedir. Saghk agisindan degerlendirildiginde obezite, diyabet ve kardiyovaskiler hastaliklar gibi gida ile
ilgili hastaliklar ve bulasici olmayan kronik hastaliklar her gegen giin hizla artmaktadir. Bu artis hem gelismis hem gelismekte olan tlkeler igin buylk bir sorun
haline gelmekte (WHO, 2017) ve tibbi harcamalari da artirmaktadir (Cavaliere vd., 2014). Bu sebeple, gida Urtinlerinin beslenme sekilleri ve bunlarin bireyin
gelecekteki sagligi ile iliskisi hem politika yapicilar hem de bireyler igin 6zellikle dnemli hale gelmektedir (Grunert ve Wills, 2007).

Yiksek kalorili ve yagli gidalarin tiiketimi son otuz yildir bireyler ve saghk hizmetleri igin bliyik bir endise kaynagi olmaya devam etmektedir (Thomas ve Mills,
2006). Bu tir gidalarin potansiyel kotu etkilerinin bilinmesine ragmen obezite gorilme sikligi hala ylksektir ve bireyler hala hizli servis hizmeti sunan
isletmelerde yemek yemeye devam etmektedirler. Bu nedenle yiksek kalorili ve yagh gidalarin tuketimi, 6zellikle bireysel yasam tarzi, cevresel degisim ve
kronik hastaliklari etkileyen 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Diger taraftan, aktif olarak daha saglikli yiyecek alternatifleri aramaya yonelen ve beslenme
agisindan daha dengeli bir beslenme ve saglikli yasam tarziyla mesgul olan bir tiiketici grubu s6z konusudur. Saglik bilincine sahip bireyler ayrica, beslenme
bilgisi veya beslenme hakkinda gelismis bilgi aramaya daha fazla egilimlidirler. Dolayisiyla beslenme bilgisi cok az olan veya hi¢ olmayan bireylere kiyasla meyve,
sebze ve az yagh alternatifleri segme olasiliklari gok daha yuksektir (Park vd., 2013).

Saglik bilincine sahip bireyler, kisisel sagliklari konusunda bilingli ve endiseli, sagliklarini ve yasam kalitelerini iyilestirmek icin motive olmus ve daha saglikli,
daha dogal gida segeneklerini arama ve se¢me olasiliklari gok daha yiiksek olarak tanimlanmaktadir (Michaelidou ve Hassan, 2008). Bu durumdan farkli olarak,
saglikh beslenmeyi gelistirmek zor bir durum olsa da mevcut gabalar gogu zaman énemli etkilerle sonuglanmamistir (Swinburn vd., 2011). Bazi aragtirmalar
(Mai ve Hoffmann, 2012; Marteau, Hollands ve Fletcher, 2012) mevcut ¢abalarin istenen etkileri vermedigini 6ne siirmekle birlikte bireylerin saglikli gida
tiketimi gergeklestirmek igin daha az muidahaleci yaklagsimlar saglamak yerine bireyleri egitmeye ve saglik bilinci diizeylerini ylkseltmeye calistiklarini
gostermektedir. Bu nedenle hem gevre hem de halk saghgi adina, bireylerin saglkl ve gevre dostu davranislari sirdirmeleri i¢in daha fazla firsat saglamak
Uzere strdurulebilir politik 6nlemler alinmasi 6nemlidir. Cevre ve saglik sorunlarinin Gstesinden gelme konusundaki acil ihtiyag, bu iki alani birbirine baglamistir
(McMichael 2014). Bu baglamda saglikh gidalarin sagliksiz gidalara karsi gekiciligini artirmak énemli bir ¢6zim olarak gérilebilmektedir (Mai vd., 2014).
Koruyucu saglik bakim davranisina yonelik galismalar 6nctiller agisindan incelendiginde saglik motivasyonu, saglik bilgisi, saglik bilinci, 6z yeterlik, cevap/tepki
etkililigi, saglik degeri 6n plana ¢ikmaktadir (Rosenstock, 1966; Burns, 1992; Janz ve Becker, 1984; Moorman ve Matulich, 1993). Bu galismada ise saglik
motivasyonu, saglik bilgisi, saglik bilinci koruyucu saghk bilincinin belirleyicileri olarak ele alinmistir. Bu arastirma koruyucu saglik bakim davranisina yoénelik
¢alismalar igerisinde 6zgunliik olusturmasi ve bireylerin saglikli yasam stirmesinde bu onciillere karsi duyarliligini 6lgmek igin tasarlanmistir. Bu ¢alismanin
temel amaci bireylerin saghk motivasyonu, saglik bilgisi ve saglik bilincinin koruyucu saghk bakim davranigi tizerindeki etkilerini incelemektir. Buradan hareketle
bu arastirma bireylerin saglikli beslenme konusundaki davraniglarinin farkinda olmalarini saglamanin yani sira saglkli beslenme igin motivasyon bilgi ve bilincin
onemi ortaya koymak agisindan koruyucu saglik bakim davranigsindaki roliini belirlemede katki sunmasi beklenmektedir.
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Yildirm, K. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023), 1-7
Literatiir Tarama ve Hipotez Gelistirme

Koruyucu saglik hizmetleri, kisinin saghkl yasamini uzatacak davraniglari; bulasici hastaliklarin, kronik hastaliklarin veya saghgi olumsuz etkileyen rahatsizliklarin
etkilerini azaltan uygulamalari ifade etmektedir (Jayanti ve Burns 1998; Chang, 2020). Bireylerin koruyucu saglik hizmeti uygulamalarina yonelik davraniglarini
sosyal etkiler ve aile destegini kapsayan gesitli faktorler belirlemektedir. Bu faktorler, reklamlar, doktorlarin ve diger saglik hizmeti sunucularinin tavsiyeleri,
aliskanliklar, 6zglven, inanglar ve degerler, durumsal fakt6rler, mali kaygilar, duygusal faktorler, fiziksel engeller ve hatta yanhs algilamalar olarak siralanabilir
(Burns, 1992; Janz ve Becker 1984; Moorman ve Matulich, 1993).

Koruyucu saglk bakim davranisi, risk yonlerinin yayginligini azaltarak saghk hizmeti sonuglarini 6nemli 6lgtide iyilestirme potansiyeline sahiptir. Saglhk hizmetleri
de koruyucu bakim hizmetlerini saglikh bir sekilde uygulamak ve kronik hastaliklarin 6nlenmesi ve yonetimi konularini ele almak igin iyi bir konuma sahiptir
(Beaglehole vd., 2008). Bu hizmetler bireyle agisindan bir hekimin temel gorevlerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Mazza, vd., 2011). Hekimlerin sigara,
alkol, kilo ve fiziksel aktivite konusundaki uygulamalari bireylerin davraniglarinda umut verici degisikliklere sebep olmaktadir (Elley vd., 2003). Koruyucu saglik
davraniglarinin (6rnegin, diizenli egzersiz, saglikli beslenme, sigara icmeme vb.) hem kronik hastaliklarin hem de 6liimlerin hizini azaltmada kritik bir rol oynadigi
gorulmustir (Elwood vd., 2013). Bu nedenle saghk uzmanlari, insanlarin saglkl davranis aliskanliklari gelistirmesinin 6nemini giderek daha fazla
vurgulamaktadir.

Schreiber, Job ve Dohle (2020), siradan saglik teorilerinin, saglkli beslenme veya fiziksel aktivitede bulunma gibi saglik alanlarindaki tutum ve davraniglarla
baglantili olduguna dair galismalari literatiire kazandirmislaridir. Bu baglamda gevre ve saglik agisindan ortak fayda saglayan davraniglari ve stirdirilebilir
yasam tarzlari igin davranis degisikligi yaratan temel faktérleri anlamak énemlidir. Onceki calismalar, her alanda davranis degisikligini tesvik etmek icin etkili
faktorler oldugunu gostermistir. Ornegin; Hines, Hungerford ve Tomera (1987), Stern, Dietz ve Kalof (1993) ile Han ve digerleri (2011) tarafindan ¢evre alaninda
yapilan galismalar sorumluluk, guddler, bilgi, degerler, tutumlar ve kontrol odagi dahil olmak (izere cevre yanlisi davranisi etkileyen cgesitli faktorleri
tanimlamigtir. Benzer sekilde, halk saghgi alaninda, digerlerinin yani sira niyet, tutumlar, sosyal normlar ve 6z yeterlilik gibi saglik davranisinin 6ngoriict
faktorlerine atifta bulunan davranis bilimi teorileri hakkinda bir dizi kanit sunmustur (Glanz, Rimer ve Viswanath, 2008). Bu baglamda asagida koruyucu saglik
bakim davranisi 6ncllleri olarak saglik motivasyonu, saglik bilgisi ve saglik bilinci ele alinmaktadir.

Saglik Motivasyonu (Health Motivation)

Saglik motivasyonu, bireylerin 6nleyici saglik davranislarina yonelmeleri igin amaca yonelik uyarilmasi anlamina gelmektedir (Gelb ve Gilly 1979; Moorman ve
Matulich, 1993). Baska bir ifade ile saglik motivasyonu, kisinin saglikli bir yasam tarzi uygulayarak sagligini ve yasam kalitesini degistirme arzusu olarak
tanimlanmaktadir (Li vd., 2019). Bu nedenle saglk motivasyonu, saglkli bir yasam tarzi strdiirmenin ve bireyin bu tiir koruyucu saghk davranislarini
gergeklestirme becerisine katki saglamaktadir. Ayrica saghgini korumaya motive olan bir bireyin, hedeflenen koruyucu davranislarin gergeklestirilebilecegine
olan inanci da artmaktadir.

Beslenme bilgisi, yetenek ve motivasyonu temsil eden saglik motivasyonun bireyin 6zellikleri ile gida segimleri arasinda anlamli etkisinin oldugunu gosteren
galismalar mevcuttur (Moorman, 1990; Matulich, 1993). Saglik motivasyonunun, insanlarin nasil hissettiklerini, ne yapmak istediklerini ve saghgini nasil
surdirecegini 6nemli olglide etkilemekted (Fletcher vd., 1989; Jayanti ve Burns, 1998). Saglk motivasyonun, normalde kisinin yapisinda yer aldigi
distnildiginden, bireylerde bulunan nispeten sabit bir durum olarak karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle bireyler, kendilerini sikintiya dustirecek faaliyetlerden
kaginirken, hedeflerine 6ncelik veren davranislarda bulunmaya daha yatkindirlar (Zhang vd., 2018). Sagliklari konusunda motive olan bireylerin saglikli gidalara
yoénelme ve bu durumu benimseme olasiligi daha yiksektir (Asadi vd., 2019). Lahteenmaki (2013), Hieke ve Taylor (2012), Miller (2012) ve Grunert, Scholderer
ve Rogeaux (2011) tarafindan yapilan galismalarda saglik motivasyonunun bireylerin gida segiminde ve saglikla ilgili bilgilerin islenmesinde 6nemli bir etkisinin
oldugu bulunmustur. Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri strtlmustir:

H1: Saglik motivasyonunun koruyucu saglik bakim davranigi Gzerinde etkisi vardir.
Saglik Bilgisi (Health Knowladge)

Saglk bilgisi, bireyin koruyucu saglik bakimi davraniglari hakkindaki bilgi birikimini ifade etmekte ve koruyucu saglik davranigini etkilemektedir (Jayanti ve Burns,
1998). Saglik bilincine sahip bireyler, koruyucu davraniglarda bulunma ve saglik durumlarini glinlik olarak yonetme olasiliklarinin daha yiksek olduguna
inanmaktadirlar (Kim ve Ho, 2021). Bireyler var olan saglik bilgileri ile saglikli bir yasam stirdiirebilmek igin daha fazla motive olmakta ve beslenme davraniglarina
dikkat etmektedirler (Sergueeva, Shaw ve Lee, 2020). Ayrica Boechner, Kohn ve Rockwell (1990) saglik bilgisi ile beslenme aligkanliklari arasinda pozitif bir iliski
bulmuglardir. Alba ve Hutchinson (1987), tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda, yiiksek saglik bilgisine sahip bireylerin beslenme tercihindeki bilgilerini
farkli sekilde isledigini ve yorumladigini géstermektedir. Bu baglamda beslenme ile ilgili bilgi tek basina mutlaka kararl bir davranisa yol agmamaktadir. Ornegin,
belirli bir beslenme aliskanhginin sagliksiz oldugunu bilmek, s6z konusu beslenme aliskanligindan vazgegmekle sonuglanmayabilir (Cornish, 2012). Bununla
birlikte, daha saglikli bir yasam tarzi siirdirmek i¢in daha fazla motive olan bireyler davranislarini degistirmeye daha yatkin olabilir. Bu nedenle, motivasyon ve
bilgi genellikle yakindan iligkili iki yapi olarak gorilmektedir (Miller ve Cassady, 2015; Miller, Gibson ve Applegate, 2010). Ayrica Bialkova, Sasseve Fenko (2016)
ve (Keller vd., 1997) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar motivasyonun bireylerin katiimini ve saglik bilgisi aramak igin harcadiklari zamani etkiledigini
gostermektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (2004) tarafindan hastaliklarin %60'inin sagliksiz yasam tarzlarindan kaynaklandigini ifade edilmektedir. Yang, Li ve Zang (2010) ve Kosberg
(1999) tarafindan yapilan ¢alismalarda hastaliklar hakkinda bilgi sahibi olmayan ve uygun saglik davranislarini g6z ardi eden bireylerin koruyucu bakim ihtiyacini
yeterince anlayamadiklari belirlenmistir. S6z konusu bulgular sagliksiz yasam tarziyla ilgili hastaliklarin 6nlenebilir ve kontrol edilebilir olduguna isaret
ettiginden hastalik tedavisinden hastalik 6nleme ve saglik yonetimine gegis ile birlikte kiiresel saglik ilerlemesindeki egilimler artmasi ve 6zellikle saglik iletisimi
ve egitime daha fazla 6nem verilmesi dikkat cekmektedir (Jianfeng, 2012). Saghgin yasamin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi, saglik egitimine dayandigindan ve
saglik bilgisi, saglik egitiminin temelini olusturmaktadir (Chaponniere, Cherup ve Lodge, 2013). Bu nedenle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hastalar ve saglik
profesyonelleri arasinda dogru saglik bilgisine erismenin ve bunlari paylasmanin énemini vurgulamaktadir (Baker, 2006). Buradan hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H2: Saglik bilgisinin koruyucu saglik bakim davranisi Gzerinde etkisi vardir.
Saglik Bilinci (Health consciousness)

Saglk bilinci, saghkla ilgili kaygilarin bireyin giinlik yasam aktivitelerine dahil edilme derecesi (Yadav ve Pathak, 2016; Wang vd., 2019) ya da bir bireyin kendi
sagligiyla ilgilenme veya buna odaklanma durumunu ifade etmektedir (Shimoda vd., 2020). Ayrica saglik bilinci, bireyin saglik eylemlerini istlenmeye hazir olup
olmadigini da ifade etmektedir (Michaelidou ve Hassan, 2008). Saglik bilincine sahip bireyler, saglklarini ve yasam kalitelerini iyilestirmek veya strdirmek igin
motive olurlar (Newsom vd., 2005). Saglik bilincine sahip ve saglkli bir yasam tarzini benimseyen bireyler, saglik bilincine sahip olmayan bireylere gore besleyici
gidalar tiketmek ve diizenli egzersiz yapmak gibi koruyucu saglik davraniglari sergilemeye ¢ok daha yatkindirlar.

Sarensen ve digerleri (2012) saglk bilincinin 6nemini hastalik 6nleme gibi daha genis bir baglamda ele almaktadir. Yagam kalitesinin 6nemli bir gostergesi olan
saglik bilinci, bireylerin agik eylemleri ve davraniglari ile ilgili olarak géruldigiinden saglhk motivasyonu ile de yakindan iliskili olarak ele alinmaktadir (Kraft ve
Goodell, 1993). Jayanti ve Burns’ e gore (1998) aglik motivasyonu, bir kisinin i¢sel 6zelliklerine atifta bulunurken, saglik bilinci, bir kisinin sagligina nasil
bakildigina iliskin digsal 6zelliklere atifta bulunmaktadir. Bu nedenle saglik bilincinin saglik motivasyonundan kavramsal olarak farkli olmasini gerektigini ifade
etmektedirler. Arastirmacilar ayrica saglik bilincinin, bireylerin saglik kaygilarinin yasam tarzlarina entegre olma derecesini ifade ettiginden, saglik bilinci ile
koruyucu saglik bakimi davraniglari arasinda pozitif bir iliski 6ngérmenin miimkin olduguna isaret etmektedirler. Bu baglamda saglik bilincine sahip bir birey,
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hangi koruyucu eylemlerin takip edilmeye deger oldugunun farkinda olmalidir (Jayanti ve Burns, 1998) Literatiirde saglk bilincinin koruyucu saglik bakim
davranisi temelinde bireylerin beslenme segimleri tizerinde etkisinin oldugunu gosteren galismalar bulunmaktadir (Michaelidou ve Hassan 2008; Tarkiainen ve
Sundqvist 2009; Mai ve Hoffmann, 2012). Saglik bilinci ve koruyucu saglk bakim davranigi arasindaki iliski dikkate alinarak agagidaki hipotez ileri strtlmustar:

H3: Saglik bilincinin koruyucu saglik bakim davranigi Gzerinde etkisi vardir.

Yéntem
Orneklem ve Veri

Arastirmanin 6rneklemi 18 yas ve Uzeri bireylerden olusmaktadir. Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’deki 18 yas ve tizeri bireyler olusturdugundan ve ana
kutleyi olusturan bireylerin sayisinin tam olarak tespit edilemediginden 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir. Ayrica ana kiitle hem ulasilamayacak kadar buyik
hem cografi agidan daginik oldugundan para, ¢aba ve zaman agisindan sinirlilik olusturmaktadir (Maxwell, 1996). Dolayisiyla bu arastirmada olasiliga dayal
olmayan érnekleme tekniklerinde kolayda érnekleme yontemi kullaniimistir. Kolayda drnekleme yontemi arastirmaciya verilerin toplamasi agisindan énemli
bir kolaylik sagladigindan 6rnekleme uygun bireylere ulasmada ekonomiklik ve hiz da saglamaktadir. (Glirbiz ve Sahin, 2018). Buradan hareketle 18 yas ve
Gzeri farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip olan bireyler arastirmanin érnekleminde yer almaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin verileri, Tirkiye'nin farkl boélgelerinden 20 Haziran - 20 Temmuz 2022 tarihleri arasinda online anket yontemiyle toplanmistir.
Kontrol edilen 511 anket icerinde eksik ve/veya hatali doldurulan 56 anketin elenmesinin ardindan 455 anket islem alinmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin verilerinin analizinde tanimlayici ve gikarimsal istatistiklerden yararlaniimistir. Bu baglamda 6rneklemin 6zelliklerinin incelenmesinde frekans
(f) ve yuzde (%) dagilimlari; 6lgeklerin glvenilirlik analizinde Cronbach Alpha (a) ve hipotezlerin test edilmesinde Coklu Regresyon Analizine basvurulmustur.
S6z konusu analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS 27.0 istatistiksel yazilim programi kullaniimistir. Arastirmanin hipotezleri temelinde olusturulan modele ait
sekilsel gosterim asagida sunulmaktadir.

Saglik Motivasyonu

H1

Koruyucu Saglik Bakim

Saglik Bilgisi H2 A
gl BIgls! Davranisi

H3
Saglik Bilinci

Sekil 1. Arastirma Modeli

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan saglik motivasyonu (6 ifade), saglik bilgisi (5 ifade), saglik bilinci (6 ifade) degiskenlerinin 6lglilmesinde Jayanti ve Burns (1998)
calismasindan faydalanilarak 5’li Likert olgegi (1. Hig Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen
Katiliyorum) kullanilmistir. Koruyucu saglk bakim davranisi degiskeninin 6lgtilmesinde Jayanti ve Burns’un (1998) calismasi temel alinarak siklik 6lgegi (1. Higbir
Zaman, 2. Nadiren, 3. Ara Sira, 4. Siklikla, 5. Her Zaman) kullaniimistir.

Turkgeye uyarlanan 6lgekler daha sonrasinda anket formuna nihai hali verilmeden 6nce veri toplama aracinda yer alan ifadelerin anlasilabilirligini ortaya
koymak amaciyla 6rneklemin 6zelliklerini tasiyan 18 yas ve Uzeri 45 katiimci ile pilot calisma yapilmistir. Elde edilen cevaplar dikkate alinarak veri toplam
aracinda gerceklestirilen revizyonlarin ardindan anket formuna son hali verilmistir. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu'ndan izni alinan
(27.12.2021 tarihli E.33630 sayili karar) anket formunda yer alan 6lgeklere ait guvenirlik analizi sonuglarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha (o)
Saglik Motivasyonu 6 ,809
Saglik Bilgisi 5 ,827
Saglik Bilinci 6 ,791
Koruyucu Saglik Bakim Davranisi 17 ,892

Veri toplama aracinda yer alan 6lgeklere ait Cronbach Alpha (a) glivenilirlik analizi sonuglari 0,70’in izerinde hesaplandigindan igsel tutarligin saglandigi

gorilmektedir (Hair vd., 2010).

Tanimlayici istatistikler

Arastirmanin érnekleminde yer alan 18 yas ve lzeri 455 katilimciya ait demografik 6zelliklere ait frekans (f) ve ytizde (%) dagilimlari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Ozellik Secenek f %
Cinsivet Kadin 221 48,6
v Erkek 234 51,4
i Bekar 292 64,2
Medeni Hal Evii 163 35,8
Yas 18-25 242 53,2
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26-35 69 15,2

36-44 81 17,8

45-54 49 10,8

55 ve lzeri 14 3,0

ilkdgretim 10 2,2

Lise 73 16,0

Egitim durumu On Lisans 40 8,8
Lisans 256 56,3

Lisansistl 76 16,7

Aylik Ortalama Kisisel Gelir 8500 TL ve alti 232 51,0
8501 - 11000TL 31 6,8

11001 - 15000TL 55 12,1

15001 - 20000 TL 36 7,9

20001 TL ve Uzeri 101 22,2

isci 51 11,2

Memur 80 17,6

Serbest Meslek 37 8,1

Esnaf 35 7,7

Meslek Ev Hanimi 49 10,8
Ogrenci 139 30,6

Emekli 45 9,9

Diger 19 4,1

Tablo 2’de yer alan 6rnekleme ait veriler incelendiginde katiimcilarin %51,4’UG erkek, %48,6’Si kadindir. Bekar olan katilimcilarin orani %64,2 iken evli
katihmcilarin orani %35,8’dir. Yas dagilimi dikkate alindiginda 18-25 yas arasindaki katilimcilar (%53,2) arastirmanin gogunlugunu olustururken 26-35 yas
araligindaki (%15,2) katiimcilar ile 36-44 yasa araligindaki katilimcilarin orani (%17,8) birbirine yakindir. 45-54 yas araligindaki katilimcilarin orani %10,8 iken
55 yas ve lzeri katilimcilarin orani sadece %3’tir. Lisans diizeyinde egitime sahip olan katiimcilarin orani %56,3 iken lise (%16) ve lisanststl (%16,7) diizeyinde
egitime sahip olan katimcilarin orani neredeyse birbirine esittir. On lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin orani %8,8 ve ilkégretim diizeyinde egitime sahip
olanlarin orani %2,2’dir. 8500 TL ve altinda bir gelire sahip olanlar (%51) katihmcilarin biiyik ¢ogunlugu olusturmaktadir. 20001 TL ve tzerinde gelire sahip
olanlar %22,7; 11001-15000 TL arasinda gelire sahip olanlar %12,1 ve 15001-20000 TL arasinda gelire sahip olanlar %7,9 oranindadir. 8501 — 11000 TL arasinda
gelire sahip olanlarin orani ise %6,8'dir. Meslek grubuna yoénelik dagilim katimcilarin %17,6’sinin memur, %10,8’unun ev hanimi ve %8,1’inin serbest meslek
sahibi oldugunu géstermektedir. Ogrenciler 6rneklemin %30,6’sini olustururken emekliler %9,9; esnaflar ise %7,7 oranina sahiptir. Meslek durumuna diger
cevabini veren (%4,1) katilimcilari arasinda mihendis, saglik personeli, 6gretmen, askeri personel ve avukatlar yer almaktadir.

Korelasyon Analizi

Arastirmada saghk motivasyonu, saglik bilgisi, saglk bilinci ve koruyucu saghk bakim davranisi degiskenleri arasindaki dogrusal iligkilerin yonu ve kuvvetini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizlerine ait bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler (1) (2) (3) (4)
1. Saghk Motivasyonu F: ! '3:33;* '1,33:)* '5:(2);;*
2. Saghk Bilgisi ; ’3,3(5);* ! ’Zzg;* '%Sg;*
3. saglik Bilinci ; ’1’323* ’Zzg;* ! 'ng;;*
4. Koruyucu Saghk Bakim Davranisi ; '?j(z)g;* 'Slgg;* '%gé;* !

** p <0.001; N=455

Tablo 3’te yer alan dogrusal iliskiler incelendiginde istatistiki agidan anlamli oldugu gorilmektedir ( p <0.05). Degiskenler arasindaki korelasyonlarin yoni ve
siddeti incelendiginde tiiminiin pozitif yonde oldugu, koruyucu saglik bakim davranisi ile en yuksek iliskiye sahip olan degiskenin ise saglik bilgisi (r=,529)
oldugu gorilmektedir. Koruyucu saglik bakim davranisiyla orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu gérilen saghk bilgisinin ardindan saglik bilinci (r=,492) orta
dlizeye yakin ve saglk motivasyonu (r=,323) ise orta diizeyde pozitif yonlu bir dogrusal iliskiye sahiptir.

Regresyon Analizi
Arastirma modelinin analiz edilmesinde Coklu Regresyon Analizi kullaniimistir. Analiz sonuglari Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Regresyon Modeli Sonuglari
R R? Diizeltilmig R? Tahminin Standart hatasi F P Durbin-Watson

,612 ,374 ,370 ,597 89,970 ,000 1,764

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda saglk motivasyonu, saglik bilgisi, saglik bilinci, koruyucu saglk bakim davranisi arasinda pozitif yonli ve istatistiki
acidan anlamh bir iliski bulunmustur (R=0,612; p<0,001). Elde edilen bu sonu¢ modele ait teorik beklentiyi karsilamaktadir.

Coklu regresyon analizinde bagimsiz degisken olarak yer alan yer alan saglik motivasyonu, saglik bilgisi, saglik bilinci bagimli degisken olan koruyucu saglik
bakim davranisindaki degisimin %37’sini agiklamaktadir (Dlzeltilmis R2=,370). Ayrica tabloda yer alan bulgular modelin agiklayiciliginin, istatistiksel agidan
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=65,031; p<0,001). Buradan hareketle regresyon katsayilarina ait bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5. Katsayilara Ait Bulgular

Standartlagtinilmamis Katsayilar | Standartlagtirilmig Katsayilar

Bagimsiz Degiskenler t p Tolerans VIF
B Std. Hata Beta (B)
Sabit ,464 ,182 2,555 ,011
Saghk Motivasyonu ,157 ,041 ,151 3,806 ,000 ,880 1,136
Saglik Bilgisi ,330 ,044 ,331 7,474 ,000 ,706 1,416
Saghk Bilinci ,317 ,044 ,306 7,217 ,000 ,773 1,293
Bagimh Degisken: Koruyucu Saglhk Bakim Davranisi

Coklu regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tzerindeki etkisine ait sonuglar saglik motivasyonu, saglik bilgisi ve saghk
bilincinin koruyucu saghk bakim davranigi Gizerinde istatistiki agidan anlaml etkilere sahip oldugunu gostermistir (p<0,001). S6z konusu etkiler ayri ayn
degerlendirildiginden koruyucu saglik bakim davranisi Gizerinde en yiksek etkiye sahip olan degiskenin saglik bilgisi (B=,331) olarak ortaya gikarken bu degiskeni
sirsiyla saghk bilinci =,306) ve saglhk motivasyonu (B=,151) olarak ortaya ¢ikmistir. Modelde ¢oklu dogrusal baginti (multicollinearity) olup olmadig tespit
etmek amaciyla incelenen en yiiksek VIF degeri 1,416 ve en ylksek Tolerans degeri 0,880 olarak hesaplandigindan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti
olmadigi ortaya koyulmustur (Field, 2006).

Saghk motivasyonu, saglik bilgisi ve saglik bilincinin koruyucu saglik bakim davranisi Gizerindeki etkilerini gésteren Sekil 2 asagida yer almaktadir.

Saghk Motivasyonu
B=,151**
Saglik Bilgisi e 331 %% Koruyucu Saglk Bakim Davranisi
B=,306**
Saglik Bilinci

Sekil 2. Modele Ait Sonuglar

Hipotezlerin kabul ve ret durumlarini gésteren 6zet tablo agagida sunulmustur.

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler B t p Hipotez Sonuglan
Saghk Motivasyonu -> Koruyucu Sag. Bak. Dav. ,151 3,806 ,000 H1: Kabul
Saglik Bilgisi -> Koruyucu Sag. Bak. Dav. ,331 7,474 ,000 H2: Kabul
Saglik Bilinci -> Koruyucu Sag. Bak. Dav. ,306 7,217 ,000 H3: Kabul

Tablo 6’da yer alan bulgular arastirmada ileri striilen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edildigini gdstermektedir (p<,001).

Sonug

Bu arastirma, bireylerin koruyucu saglk bakim davranisinin belirleyicilerinin ortaya konulmasi amaciyla yurttilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular ile
bireylerin saglik motivasyonu, saglik bilgisi ve saglik bilincinin koruyucu saghk bakim davraniglarinda nasil bir rol oynadiklari ortaya konulmustur. Bu arastirmada
elde edilen verilerden ortaya gikan sonuglar; saglik motivasyonu, saglk bilgisi, saghk bilinci ve koruyucu saglik bakim davranisi arasindaki nedensellik iligkilerinin
6nemini vurgulamaktadir. Elde edilen sonuglar arastirmada 6ne siriilen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edildigini géstermektedir. Buradan hareketle bu
arastirma koruyucu saghk bakim davranisi ve bu ¢alismada ele alinan belirleyicilere ait literatiire katki sunmaktadir.

Chrysochou ve Grunert (2014), Moorman ve Matulich (1993), Visschers, Hess ve Siegrist (2010) ve Lahteenmaki, (2013) tarafindan yapilan galismalarda saglik
motivasyonunun bireylerin beslenme aligkanliklarina etkisi ve koruyucu saglik bakim davraniginin 6nctillerinden oldugunun bulunmasi bu galismanin sonuglari
ile ortismektedir. Chang (2020), Thomas ve Mills (2006) ve Miller ve Cassady (2012) tarafindan yapilan g¢alismalarda saglik bilgisinin bireylerin yeme
aliskanliklari ve gida segimine etkisi ve koruyucu saghk bakim davranisini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimasi bu arastirmanin sonuglari ile
ortismektedir. Kraft ve Goodell (1993), Chang (2020), Mai ve Hofmann (2012) ve Michaelidou ve Hassan (2008) tarafindan yapilan galismalarda saglik bilincinin
bireylerin beslenme aliskanlklari ve koruyucu saglk bakim davranislari Gizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucu ile bu ¢alismanin bulgulari 6rtismektedir. Bu
baglamda literatlirde yer alan arastirmalar bu galismanin bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Bu arastirma uygulayicilara ve arastirmacilara, bireylerin saglk motivasyonu, saglik bilgisi ve saglik bilincinin koruyucu saglik bakim davranigina iliskin birtakim
sonuglar sunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (2004) tarafindan fiziksel aktivite ve saglikli beslenme igin kiiresel stratejiyi belirleme iizerine yapilan arastirmada
hastaliklarin %50’den fazlasinin sagliksiz yagam tarzi ve yanlis beslenme aliskanliklarindan kaynaklandigi 6ne strlmustir. Bu durum bireylerin sagliklarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin saglikl olmayan yasam tarzlarindan kaynaklanan hastaliklar énlenebilir ve kontrol edilebilir. Saghgin
korunmasina yonelik gelismeler ile birlikte kiresel saglik ilerlemesindeki egilimler artmis ve bu baglamda saglk iletisimi ve egitime daha fazla énem
gosterilmektedir (Jianfeng, 2012). Saghigin tesviki ve gelistiriimesi, saglik egitimine dayandigindan ve saglik bilgisi, saglk egitiminin temelini teskil etmektedir
(Chaponniere, Cherup ve Lodge, 2013). Bu durum dikkate alindiginda egitim yolu ile bireylerin saglik motivasyonu, saglk bilgisi ve saglik bilincinin artirilmasi
koruyucu saglik bakim davranislarinin olumlu yénde gelistirilmesine olanak saglayacaktir. Koruyucu saghk bakim davranisinin 6z yeterlik, cevap/tepki etkililigi,
saglik degeri gibi dnctlleri dikkate alinarak arastirmaci ve uygulayicilarin hazirlayacagi baska arastirmalara yol gosterecegi disunilmektedir.
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MAKALE BiLGILERI 0z

Arastirma Makalesi Amag: Saglik Kurumlarinda suan aktif olarak ¢alisan X, Y ve Z kusaklari farkl 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler kurumlarin genel
Gelig Tarihi: 15 Subat 2023 isleyisini anlamakta, motive etmede ve yonlendirmede 6nemli bir takim bilgiler sunar. Literatirde hentiz Tiirkgelesmemis olan
Revizyon: 28 Mart 2023 boreout sendromu, anlam krizi, is sikintisi ve gelisme krizi gibi boyutlari ile ¢alisanlarin yasadiklari olumsuz sendromlar arasinda yer
Kabul Tarihi: 29 Mart 2023 almaktadir. Sendroma iliskin 6ncil ve sonuglarina iliskin arastirmalar olsa da kusaklar arasinda bir farkliliga sahip olup olmamasi

hakkinda yeterince bilgi olmadigi distnilmektedir. Bu sebeple kusaklar arasi boreout sendromunun istatistiksel agidan bir farkhhk
olusturup olusturmadigi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Yontem: Arastirma orneklemi Ordu ve Giresun illerinde galisan kamu saglik ¢alisanlarindan 220 katihmcindan olusmaktadir.
Katihmcilara Aralik 2022 ile Ocak 2023 strecinde Tirkce gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan Boreout sendromu 6lgegi ile sosyo
demografik 6zelliklerinin yer aldig1 anket ¢alismasi uygulanmistir.

Bulgular: Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Z ile Y kusagl ile Z ile X kusagi arasinda is sikintisi tizerine anlamli farkllik tespit
edilmistir. Ayrica, Z ile X kusaklari arasinda gelisme krizi farklilik yaratmaktadir. Arastirma bulgularina gére is sikintisi ve gelisme krizi
ozellikle yeni kusaklarda daha 6n plana giktigi goriilmekte diger kusaklardan ayrildiklari anlasiimaktadir.

Sonug: Yoneticilerin bu farkliliklari anlayip henlz bu sendroma girmeden ya da girdikten sonra 6nlemler almasi ve ¢6ziime
kavusturmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar arasi, Boreout sendromu, X, Y, Z,

Identification of intergenerational boreout syndrome

ARTICLE INFO Abstract

Research Article Aim: X, Y, and Z generations working actively in Health Institutions have different characteristics. These features provide important
Received: February 15, information in understanding, motivating, and directing the general functioning of institutions. Boreout syndrome, which has yet
2023 to be translated into Turkish in the literature, is among the negative syndromes experienced by employees with dimensions such
Received in revised form: as semantic crisis, job distress, and development crisis. Although there are studies on the antecedents and consequences of the
March 28, 2023 syndrome, it is thought that there is not enough information about whether there is a difference between generations. For this
Accepted: March 29, 2023 reason, this research aims to determine whether intergenerational bore-out syndrome creates a statistical difference.

Method: The research sample consists of 220 participants from public health workers working in the provinces of Ordu and Giresun.
Between December 2022 and January 2023, the Turkish validity and reliability study of the Boreout syndrome scale and a
questionnaire including socio-demographic characteristics were applied to the participants.

Findings: As a result of the one-way analysis of variance, a significant difference was found between the Z and Y generation and the
Z and X generation on job distress. In addition, the development crisis makes a difference between the Z and X generations.
According to the research findings, it is understood that the job shortage and development crisis is more prominent, especially
among the new generations, and it is understood that they are separated from other generations.

Results: It is recommended that managers understand these differences and take precautions and resolve them before or after
entering this syndrome.

Keywords: Intergenerational, Boreout syndrome, X, Y, Z,

Giris

GlnlUmuzde is yerlerinde farkh kisiler bir araya gelerek kurum ve kisisel amaglarini gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar. Kisilerin, mesleklerin ve kusaklarin
beraber galismalari her zaman farklliklarin olmasina sebebiyet vermektedir (Bako, 2016). Bu farkliliklar arasinda son donemlerde en yogun galismalar kusaklar
arasinda farkhhiklarin incelenmesi Gzerine gerceklesmistir. Boylelikle, ginimuizde farkli kusaklar ayni galisma ortamini paylasmaya baslamislardir. Bunlar; sessiz
kusagin (1925-1945) emekli olmayan galisanlar, iskolik bebek patlamasi kusagi (1946-1964), geleneksel X kusagi (1965- 1980) ve sorgulayici, talepkar ve
degisimin énciisii Y kusag! (1981-1999) ve Z kusagi (2000 sonrasi) olarak ifade edilmektedir (Yigit Seyfi, 2016; Oz, 2015). Ayni zamanda, farkli kusaklarin ayni
¢alisma ortamindaki beklenti ve degerlerinin farkl olmasi nedeniyle galisanlarin tutum ve davranislarinda da farkhlk goérilmektedir (Kayacan, 2016).
Literattirde kusaklarin farkhliklarini gésteren tizerine yapilan galismalar incelendiginde 6rgltsel sessizlik (Gokses & Giines, 2017), mutluluk ve ise iliskin duyusgsal
iyilik algisi (Akduman, 2015), algilanan liderlik stilleri (Hatioglu & Zengin, 2018), ise ayrilma niyetleri (Tatarhan, 2016), motivasyon profilleri (Keles, 2011), sanal
kaytarma (Amarat vd., 2017) gibi 6rgltsel davranis konulari ekseninde calisildigi ve farkliliklar tespit edildigi gérilmektedir. Bu farkhliklar arasinda literatirde
daha az calisilan boreout kavraminin kusaklar arasi bir farklilik yaratip yaratmadig ise bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Kavrama iliskin bir
Tirkgelestirme g¢alismasi olmadigindan boreout orijinal hali ile bu ¢alismada kullanilacaktir.

Boreout Sendromu ve Alt Boyutlari

Boreout’a yonelik ilk arastirmalar 2007’de yazilan “Diagnose Bore Out” kitabinda Peter Werder ve Phillippe Rothlin tarafindan ortaya konulmustur. Kavramla
ilgili Tlrkge literatiirde oldukga az ¢alismaya sahip olmakla beraber daha ¢ok benzer kavramlar ya da benzer duygu yiiklemesi yasanan diger sendromlarla
iliskilendirilmistir. Bunlardan ilki Turkce’de sikilma anlaminda gelen ‘boredom’ kavramidir. Boredom, daha ¢ok ruhsal ve bireysel anlamda kisinin duygu
dlinyasina yonelik olarak psikopatolojik bir kavramdir. Benzer bir kokten tiremis olan boreout kavrami ise 6rgit galisaninin kurum iginde, sosyal etkenler
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nedeni ile birtakim sikintilar yasamasi ve kisiye mental olarak bir sorun tegkil edebilecek sendromdur. Bu agidan, bireyin psikolojisi baglaminda boreout
sendromu, igsel sikilmanin (boredom) belirleyicisi durumundadir (Striict vd., 2022).

Boreout sendromunun bir diger iliskilendirildigi sendromdan biri tikenmislik sendromudur. Bunun nedeni boreout sendromunun tiikenmislik sendromuna
benzer sonuglar vermesidir. Fakat boreout sendromunun nedenler ve etkiledigi sonuglar bakimindan tiikenmislik sendromu ile ayristigi da bilinmektedir. Bir
baska deyisle, tikenmislik meydan okuma ve is stresi ile karakterize edilirken, boreout sendromu diistk is talebi ve rutin gérevler ile karakterize edilir (Abubakar
vd., 2022). is gérenlerin is yiklerinin az olmasina ya da kapasitesinin altinda gérevlendirilmeleri ile isleri geregi fazla zaman harcamamalari da tiikenmislikle
ayri olarak nitelendirilmesinde 6rnek teskil eder. Boreout sendromu nicelik ve nitelik bakimdan yoksun gorevlendirme veya is ortamlarindan beslenip,
galisanlarin isten sikilmasina neden oldugu distinulmustir (Werder & Rothlin, 2007). Ayrica boreout sendromu is goérenlerin iglerinde anlam bulamamalarina,
gelisime yénelik kariyer firsatlarina erisememelerine ve gorevlerine odaklanmada sorun yagsamalarina da neden olur (Ozsungur, 2020).

Boreout sendromu, iste anlam krizi, is sikintisi, iste gelisme krizi ile kendini gosteren is gorenin isi ile ilgili duslik diizeyde uyariimasinin olumsuz etkiye sahip
psikolojik durumu olarak anlamlandirilabilir (Stock, 2015). Boreout sendromu ii¢ alt boyuttan olusur: iste anlam krizi, is sikintisi ve iste gelisme krizi. Bu alt
boyutlar ve bir biitiin olarak boreout sendromu yeterli motivasyon saglamayan, is gérenin sinirlarini zorlamayan ve potansiyelinin altinda kalmasina sebep olan
bir hal olarak is gorenden baslayip 6rgiit icinde verim kaybina neden olacak sonuglar dogurabilir. Daha gok profesyonel bir 6greti gerektirmeyen mavi yakali
¢alisanlarin yasayacagi bir durum olarak dusunllse de ginimuizde beyaz yakal olarak tabir edilen hizmet sektori galisanlarinda da gorilmesi oldukga
mimkiindir. iste anlam krizi alt bashgindan yola ¢ikilacak olursa is gérenin gérevinin anlaminda yasayacagi tatminsizlik onu boreout sendromuna itebilir. is
gorenlerin bir nem duygusuna sahip olmadigi gérevlerde, kurum igi hedefleri takip etme olasiliklari daha distiktir (Stock, 2016). Boreout sendromuna sebep
olan faktorler su sekilde belirtilmistir; Devaml tekrar eden fiziksel durumlar, algida segicilik, dikkat eksikligi, yenilige direnme ve monotonluk (Misun &
Hudakova, 2010). Belirtilen sebepler sonucunda is goren, boreout sendromuna (is yerinde sikilma) maruz kalmakta ve is goren igin is tatmini, 6rgutsel
vatandaslik, ise devam etme sorunu, istifa, gorevlerini yerine getirirken performans disiklGgu gibi hem is goreni hem de kurumu etkileyebilecek énemli
olumsuz orglitsel ciktilara sebep olmaktadir (Stock, 2016).

Surtict ve Yikilmaz'in (2022), Rotlin ve Werner'den (2008) aktardigina gore; boreout sendromununa sebep olabilecek dort tur davranis bicimi olduguna
deginmislerdir. Bunlardan birincisi “dokliman stratejisi”; mesai saatleri igcinde gorev disinda birgok isle mesgul oluyorken sadece yoneticisi ya da kontrol yetkisi
bulunan bir diger calisan geldiginde bir belge lizerine sanki saatlerdir calisiyor gériinme. ikinci ¢alisanin fiziksel olarak gdzlemlenecek bir 6zelligi olan “sikisma
stratejisi”; is géren kendisine verilen isi zamanindan ¢ok énce bitirmis bile olsa sanki calismasi heniiz bitmemis gibi davranmasidir. Ugiinciisii ise bir davranig
stratejisi olarak “yayma stratejisi”; yapimi belki sadece saatlerini alacak bir ¢alisma igin giinlerce ugrasiyor gérinmek. Son ve dordiinci strateji ise “sozde
tikenmislik stratejisi”; is gérenin aslinda var olmayan yogunlugunu varmis gibi her defasinda dile getirip daha fazla gérev almasinin 6niine mesguliim engelini
¢ekmesi ve yeni igleri almamasidir.

Clrten (2013) kurum iginde is gorenin boreout sendromundan etkilenmesine neden olabilecek unsurlari incelemistir. Bu unsurlar arasinda, deneyimli
galisanlarin bilgi ve becerilerinin altinda gérev yapmalar, kariyer gelisimine uygun olmayan egitim ve kurslar, gorevleri disinda is yapmalari, yoneticilerin
inisiyatif vermemeleri gosterilebilir.

Boreout sendromunun is gérenler ve kurumlar icin birtakim sonuglari bulunmaktadir. is gérenin agisindan boreout sendromu, is gérenlerde ruhsal ve fiziksel
olumsuz sonuglar dogurabilecek belirtiler olusturabilir. Bu belirtilerden en 6nemlileri; omurga ve bel agrisi, migren, istah kaybi/yeme bozuklugu ve mide
problemleri, kroniklesen yorgunluk, uyku bozuklugu, sinirlilik hali, kulakta ginlama, huzursuzluk, enerji kaybi, depresyon, stres ve buna bagli zamanla gelisen
ozgliven eksikligi gelmektedir (Ciirten, 2013). Bu belirtiler dogrultusunda is géren potansiyelinin altinda dahi olsa verilen gorevleri yerine getirmede zorluk
yasayacak, diisiik performansa sahip bir sekilde verimligi azalacaktir. is géren kendi gelisimin seviyesinin altina diistiikce yasadigi zgiiven eksikligi ile gelisime
daima kapali bir konuma gelecektir.

Boreout sendromunun is gorene dair olumsuz etkileri oldugu gibi ayni zamanda yapi tasini olusturan is gérenlerden olusan kurumlarda olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Bu etkilerinden en 6nemlisi kurum iginde verimliligi distirmesidir, islerin yapilisinda bozulan sistemin bir giktisi olarak diigen verimle, zamaninda
yetisemeyen is, surekli artan is ytku, kalitesi dustk isler gibi. Boreout sendromunun 6rgitsel sonuglari (izerine yapilmig arastirmalarda; boreout sendromuna
ait Ug temel boyutun (isteki anlam krizi, is sikintisi ve iste gelisim krizi) musteri memnuniyeti odakl davranislara zarar verdigi ve is gorenin yaratic is
davraniglarini azalttigi sonuglarina ulasiimigtir (Stock, 2016).

Literaturde yer alan bu bilgiler dahilinde saglk galisanlarinin boreout sendromuna iliskin tutumlarinin belirlenmesi ve bu tutumlarina iliskin olarak kusaklar
arasinda farkhliklarin tespit edilmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Yontem
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Tlrkiye’de Ordu ve Giresun ilinde galismakta olan kamu saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu evrene iliskin olarak 6rneklem hesaplamasi
gerceklestirilmistir. Orneklem biyiikligi literatiirde yer alan érneklem hesaplama formiiliinden yararlanilarak hesaplanmistir (Karagdz, 2014). Buna gore
arastirmaya 384 katilimciya ulasiimasi gerekmektedir. Aralik 2022 ile Ocak 2023 tarihleri arasinda ilgili tim kuruluslara gidilerek arastirmaya katilmalari istenmis
fakat bu tarihler arasinda toplam 220 katiimciya ulagiimistir.

Veri toplama araglari

Arastirma kullanilan veri toplama araci iki boyuttan olusmaktadir. ilk boyut katilimcilarin sosyodemografik ézelliklerinden olusmaktadir. ikinci boyut ise, Stock
(2015) yilinda gergeklestirdigi Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik calismasini Stiriicii ve Yikilmaz (2022) gerceklestirdigi boreout 6lgegi kullanilmistir. Olgek kendi
icerisinde 3 alt boyuttan olugmaktadir. ilk boyut isyerinde anlam krizi 4 ifadeyi kapsamaktadir. ikinci boyut, is sikintisi 3 ifadeden olusmaktadir. Son boyut ise
diger iki boyutta zit olarak tasarlanan iste gelisme krizi boyutudur. Burada da 4 ifade yer almaktadir. Katiimcilara génderilen anket formu begli likert tipi
seklinde tasarlanmigtir (1- Tamamen Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katillyorum, 5-Tamamen Katilmiyorum).

Olgek Gegerlilik ve Giivenirlilik

Orijinal 6lgekte Cronbach alfa degeri tiim &lgekte gerceklesmemistir. Alt boyutlari icin Anlam krizi 0.790; is sikintisi 0.950; Gelisme krizi 0.910 arasinda
degismektedir (Stock, 2016). Bu arastirmada Cronbach alfa degerleri 0.840 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarinda ise Anlam krizi 0,840; is sikintisi 0,857;
Geligsme krizi 0,921 arasinda deger almaktadir. Bu sonuglar neticesinde kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Olgegin giivenilirlik bulgularindan sonra dlgek igin dogrulayici faktér analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz neticesinde, 6lgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik
¢alismasinda oldugu gibi ic boyuta dagildigi gérilmektedir. Sekil 1’de kullanilan 6lgege ait duyum indeks sonuglari yer almaktadir. Buna gore kullanilan 6lgegin
iyi uyum indekslerine sahip oldugu ifade edilir.
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Sekil 1: Olgeklere Ait Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Bulgular

Arastirmada toplam 220 katiimciya ulasiimigtir. Bu katilimcilarin medeni durumlari %56,3’Untin evli, %37,7'nun bekar oldugu tespit edilmistir. Ayrica saghk
kurumlarinda arastirmanin evreni oldugundan yogun bir sekilde kadin galisanlarin oldugunu anlasiimaktadir (%63,1) ve son olarak katiimcilarin %47’si lisans
egitimini tamamlamigtir bu gruba lisans Gstlininde eklenmesi ile %73,1’e ulasiimaktadir. Arastirma sorusuna iliskin bulgular da en 6nemli kriter katilimcilarin
hangi kusaklardan arastirmaya katildiklaridir. Buna gére Z kusagindan arastirmaya katilan katiimcilarin orani %28,2 iken, Y kusagi %36’8’sini ve X kusagi %35’ini
olusturmaktadir. Arastirma sorusuna iliskin analizlerden 6nce verilerin normallik dagilimi testi yapilmistir (Kolmogorov-Smirnov). Tiim verilerin normal dagilim
sergiledigi anlasildigindan verilerin analizinde parametrik testler uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz tek yonli varyans analizidir. Tek yonla
varyans analizi gruplar arasi ve igi istatistiksel farkhliklarin olup olmadiginin tespiti igi kullanilan parametrik bir analiz bigimidir. Analiz sonuglarina gore boreout
sendromunun ilk boyutunu olusturan “anlam krizi”, kusaklar arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farkhlik bulunmamaktadir (p> 0,05). Boreout
sendromunun ikinci boyutu olan is sikintisi ise kusaklar arasi istatistiksel farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik Z kusagi ile ile Y kusagi arasinda (p < 0,05) ile Z
kusag ile X kusag) arasinda gergeklestigi goriilmektedir (p < 0,05). is sikintisi boyutuna gére en diisiik ortalama Y kusagina ait oldugu gériilmektedir (1.96 +
0.82). Son olarak, gelisme krizi boyutunda Z ve X kusaklari arasinda istatistiksel farkhlk tespit edilmistir (p < 0,05).

Tablo 1. Kusaklar Arasi Farklilik Analizi Bulgulari

Ortalama Standart Sapma F p Post-Hoc
z 2,0927 ,89424
Y 1,7994 95232
Anl Krizi . . 1,844 161
miam izl X 2,0000 197586 8 16
Toplam 1,9523 ,94844
z 2,4032 ,77562
) Y 1,9671 ,86218 ZveY (p:0,022),Zve X
Is sik 284
s sikintisi x 2.3766 1,09404 >28 /006 (0:0,023)
Toplam 2,2333 ,94662
Z 2,9395 ,84286
. . Y 2,5525 ,95010 5,043 ,007 .
Gelisme Krizi X 24123 98739 Z ve X (p:0,013)
Toplam 2,6466 ,95195

Tartisma ve Sonug

Arastirma bulgulari incelendiginde toplam olarak saglik galisanlarinin boreout sendromuna iliskin alt boyutlarin yani, anlam krizi, is sikintisi ve gelisme krizinde
orta dustk seviyede ortalamalara sahip olduklari tespit edilmistir. Steinhorst (2020) hizmet sektériinde yaptigi arastirmasinda galisanlarin genel olarak %43 ile
%53 arasinda isyerinde boreout sendromu yasadiklarini ifade etmektedir. Bu verilerin farkliigi temelde farkli sektorlerde ve ulkelerde arastirmanin
gerceklesmis olmasi olarak disiniilebilir. Ozsungur (2020) yaptig arastirmaya gére ise bu makalede ortaya konulan veriler ile uyumlu sonuglar ortaya
konulmustur. Bu durum galisanlarin boreout sendromuna iliskin daha ¢ok arastirmalarin yapilmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica, sektore ve mesleklere
iliskin 6zellikler galisanlarin boreout sendromuna iliskin algilamalarini degistirebilecegi dustinilmektedir. Boreout sendromu ve diger degiskenlerine yani 6ncil
ve sonuglarina iliskin olarak sayili arastirma oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gére boreout ¢alisanlarin sanal kaytarma ve Uretkenlik karsiti
davranislar sergilediklerini (Merdan vd.,2022), depresyon, stres ve anksiyetik durumlar yasadiklarini (Ozsungur, 2020), érgiitsel bagliliklarinin azaldigini
(Steinhorst, 2020) tespit edilmistir. Clirten (2013) 6rgit ortaminda is yerinde sikilmanin olusumuna yonelik tetikleyici unsurlarin galisanlarin aldiklari egitimin
altinda ya da disinda gorev verilmesi, gelismeye yonelik egitimlerin olmamasi, kapal yonetim tarzi, yetki devri ve inisiyatifin kullanimina karsi mesafeli durus
oldugunu ifade etmektedir. Onciillerine iliskin arastirmalarda ise bireylerin mesleklerine iliskin kariyer uyumsuzlugu ve kariyerlerine iliskin kétiimser bir alginin
olmasinin boreout sendromunu arttirdigi ortaya konulmustur (Karadal, 2019). Boreout sendromu Uzerine literatiirde sayili arastirma olsa da Abubakar vd.,
(2021) meta analitik incelemelerin 6zellikle yas ile arastiriimasi gereken bir olgu oldugunu ifade etmistir. Ayrica, literatiirde dogrudan kusaklar arasi boreout
sendromuna iliskin sadece bir ¢alisma oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma da is yerinde kusak farkliliklari olmadigini tespit etmistir (Abubakar, 2020). Fakat
bu calisma tim kusaklar igin yapilmamistir. Arastirmacilar sadece X ve Y kusaklar tzerinde farklilik aradiklar gorilmektedir. Saglik ¢alisanlari Gzerine
gergeklestirdigimiz arastirmamizda ise “is sikintisi” alt boyutunda Z ve Y ile Z ve X arasinda istatistiksel farkhliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklardan ilki ifade
edildigi Uzere Z ve Y kusaklari arasindadir. Z kusaginin 6zelliklerini literattirde tam olarak ortaya konulmadigi ifade edilebilir. Bunun sebebi is hayatinda heniiz
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yeni baslamis olmalaridir. Fakat bu kugsak ayni zamanda yuksek hizda internet ve teknolojiyi kullanan ve islerini kisa sire igerisinde ¢oziime kavusturma gibi
ozelliklere sahip oldugu ifade edilebilir. Buna karsin Y ve Z kusaklari daha yogun galisma, sevdiklerine zaman ayirma gibi farkli 6zellikleri 6n plana ¢gikmaktadir.
Kusaklar arasi bu farkli ézellikler arasinda boreoutun is sikintisi 6zelligi de dahil edilebilir (Ayhiin, 2013). is sikintisi &zet olarak calisanlarin ise ayirdiklari zaman
surecinde sikilmalari ve konsantre olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Stock, 2015). Arastirma kapsaminda kusaklar arasinda elde edilen ikinci farkllik ise
gelisme krizine iliskin Z ve X kusaklar arasindadir. Z kusagi X kusagina gore daha ¢ok gelisme krizi yasadigi ifade edilebilir. Bu yine kusaklara atfedilmis is yeri
ozelliklerinden kaynaklandigi distinilmektedir. Z kusagi is yerinde yaraticiliga izin veren aktivitelerden hoglanmakta ve sonug odakli bireyler olmalari gibi
ozellikleri ile 6n plandadir (Gonen, 2011). Gelisme krizi ise bu 6zelliklerin tam tersi olarak 6zetlenebilir. Gelisme krizi temelde ¢alisanlarin ¢alistiklari kurumda
kendilerini gelistiremeyeceklerini distinmeleri ya da gelismeye yonelik olarak egitim ve imkan verilmemesidir. Saghk kurumlari agisindan arastirma bulgularini
inceledigimizde boreout sendromu yasayan saglik ¢alisanlarinin sayisinin disik oldugu ifade edilebilir. Fakat bu sonuglar iginde yasadigimiz dénemleri
kapsamaktadir. Bunun sebebi li¢ kusagin beraber saglik kurumlarinda galismalarinda devam etmesidir. ilerleyen siireglerde X ve Y kusaklarinin sayisi azalacak
ve yerlerine onlara nazaran daha ¢ok bu sendromu yasayan Z kusagina mensup c¢alisanlarin sayisi artacaktir. Bu sebeple ilgili yoneticilerin galisanlarin neden,
ne zaman ve nigin boreout sendromu yasadiklarini bilmesi gerektigi ve onlarin is yerinde gelismelerine, inisiyatif almalarina ve siiregleri iyilestirmelerine
yardimci olmalari gerekmektedir.

Oneriler

Oncelikle belirtilmesi gereken ilk siire¢ kavramin Tiirkge bir karsiliginin heniiz olusmamis olmasidir. Alan literatiiriinde kavram “bikkinlik”, “is yerinde sikilma”
gibi bir iki kullanimina rastlansa da genellikle orijinal halinin kullanildigi gortlmektedir (Merdan vd., 2022; Karadal & Erdem, 2019). Bu kavrama iliskin ileride
karmasalarin olusmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple bu konu hakkinda Tiirkgelestirme calismasinin yapilmasi gerektigi 6nerilmektedir. Z kusaginin
kendilerine ait 6zellikleri iliskin faktorlere farkl tutum ve niyet gosterdikleri dustinulebilir. Konu nezdinde literatiir de yeterli galismanin olmadigi ve daha derin
arastirmalarin yapilmasi gerektigi 6nerilmektedir. Son olarak, boreout hakkinda yerli ve yabanci literatiirde 6ncil ve sonuglarina iligkin oldukga sinirh
arastirmalarin oldugu gorilmektedir. Boreout sendromu birgok boyutuyla beraber ilerleyen giinlerde bircok ¢alisan igin ve 6rgiit igin olumsuz sonuglar
doguracagi dusiiniilmektedir. Bu sebeple ¢cok boyutlu arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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MAKALE Oz

BILGILERI

Arastirma Makalesi Amag: Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin girdi odakl veri zarflama analiz yontemi ile firma etkinliklerinin
Gelig Tarihi: 18 Aralik 2022 belirlenmesinde rolii olan maliyet girdi degiskenlerinin tespit edilmesidir.

Revizyon: 14 Nisan 2023 Yontem: Etkinliklerin tespitinde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilmistir. Calismada girdi odakli 6lgege gore sabit getiri
Kabul Tarihi: 14 Nisan 2023 modeli (CCR) tercih edilmistir. Ayrica firmalarin zamana dayali olarak etkinliklerindeki degisimi gérmek igin VZA tabanh Malmquist

Toplam Faktor Verimliligi (MTFV) Endeksi yaklagimi da kullanilmistir. Firma etkinliklerinin belirlenmesinde hangi degiskenin daha
onemli oldugunu gérmek igin karar agaglari tekniklerinden olan C5.0 algoritmasi kullaniimistir.

Bulgular: Analiz sonuglarina gére MTFV indeksi bilesenleri olan Teknik Etkinlikteki Degisimde (TED) %1,8; Olgek Etkinlik Degisiminde
(OED) %1,5; Teknoloji Degisiminde (TD) %5,9 oraninda azalma tespit edilmistir. 2016-2021 déneminde firmalar %1,8 kaynak
israfinda bulunmuslardir. Olgek etkinligindeki azalma, firmalarin varliklarini verimli kullanamadiklari anlamina gelmektedir. 2016-
2021 déneminde firmalarin yillik ortalama verimlilik kaybi %7,6 olarak hesaplanmistir. Teknoloji degisimindeki azalma, verimlilik
kaybinin asil nedenini olusturdugu gorilmustiir. 2019-2020 dénemi harig dort donemde de verimlilik kayiplari yasanmistir. TFV’nin
en dusiik (%15,1) dizeyde yasandigi donem 2016-2017 dénemi olmus; 2019-2020 déneminde verimlilik artigi ise %4,8 olarak
gergeklesmistir.

Sonug: Otomotiv sektori firmalari etkinliklerinin belirlenmesinde maliyet girdi degiskeni olarak kullanilan pazarlama satis ve dagitim
giderleri orantile finansman giderleri oraninin disik dizeyde olmasi, firmalarin goreli etkinlik saglamalarinda rolt oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet etkinlik 6lciimii, Otomotiv sektérii, Veri zarflama analizi, BIST

Cost input-oriented efficiency analysis of companies operating in the automotive industry

ARTICLE INFO Abstract

Research Article Aim: The aim of this study is to determine the cost input variables that play a role in determining the efficiency of the firms
Received: December 18, operating in the automotive sector with the input-oriented data envelopment analysis method.

2022 Method: Data Envelopment Analysis (DEA) method was used to determine efficiencies. In the study, input-oriented constant
Received in revised form: returns to scale model (CCR) was preferred. In addition, the DEA-based Malmquist Total Factor Productivity (MTFP) Index approach
April 14,2023 was also used to see the change in firms' efficiency over time. The C5.0 algorithm, which is one of the decision tree techniques, was
Accepted: April 14, 2023 used to see which variable is more important in determining firm efficiencies.

Findings: According to the results of the analysis, there was a 1.8% decrease in Technical Efficiency Change (TED), a 1.5% decrease
in Scale Efficiency Change (SEE) and a 5.9% decrease in Technology Change (TD), which are the components of the MTFP index. In
the 2016-2021 period, firms wasted 1.8% of resources. The decrease in scale efficiency means that firms cannot use their assets
efficiently. The average annual productivity loss of firms in the 2016-2021 period is calculated as 7.6%. The decline in technology
change was found to be the main reason for the productivity loss. Except for the 2019-2020 period, productivity losses were
experienced in all four periods. The period with the lowest level of TFP (15.1%) was the 2016-2017 period, while the productivity
growth in the 2019-2020 period was 4.8%.

Results: It is concluded that the low level of marketing, sales and distribution expenses ratio and financing expenses ratio, which
are used as cost input variables in determining the efficiency of automotive sector firms, play a role in the relative efficiency of
the firms.

Keywords: Cost efficiency measurement, Automotive industry, Data envelopment analysis, BIST

Giris

isletmelerin ekonomik hayatlarinin siirdiiriilebilirligi, finansal performanslarina baglidir. Finansal basarili firmalar iktisadi faaliyetlerine devam ederken finansal
basarisiz olan firmalar piyasadan gekilmek durumunda kalmaktadirlar. isletmelerin belirledikleri hedefleri ne oranda gerceklestirdiklerini kontrol etmeleri son
derece 6nemlidir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi firmalari yerel, bolgesel, ulusal hatta kiiresel rekabet sartlari ile miicadele etmek zorunda birakmistir.
Rekabet kosullari arasinda énemli unsurlardan birisi de girdi maliyetleridir. Hammadde, yardimci malzemeler, isgilik, enerji vb. girdi unsurlari Gretilen malin
maliyetini olusturmaktadir. isletme hedeflerini gerceklestirebilmek icin iiretilen malin maliyetinden ayri olarak faaliyet giderlerine de katlanmak zorundadir.
isletmenin ge¢cmis dénemlerdeki maliyet verilerinin analizi, firmalarin finansal planlarinin yapilmasinda yol gdsterici olacaktir. Kisith girdilerle gerceklestirilen
ciktiyr artirabilmek icin hangi maliyet kalemlerinde ne kadar iyilestirme yapilmasi gerektigi diger bir ifade ile maliyet yonetiminde etkinligin kazaniimasi ile
firmalar rekabet Ustlinltigl saglayacaklardir. Maliyet yonetiminde etkinligin kazanilmasi ayni zamanda firma varliklarinin etkin kullanildigi anlamina gelecektir.
Etkinlik genel anlamda, bir faaliyet ya da davranisin, nceden planlanmis olan amaca ulasma derecesidir. Etkinlik, belirli bir girdiile en fazla giktinin elde edilmesi
veya belirli bir giktinin en az girdi kullanilarak tretilmesidir (Cihangir, 2004). Bir firmanin belirlenmis bir giktiyi mevcut imkanlarla elde etmek igin katlandig
israfi en aza indirmesi, etkin faaliyette bulundugu anlamina gelmektedir. Etkinlik analizlerinin en énemli yarari, sektordeki etkin firma ve/veya firmalarin etkinlik
derecelerinin goérilmesini saglamalaridir. Goreli etkin olmayan firmalar finansal oranlarini goreli etkin olan firmalarin finansal oranlarina benzeterek etkinlik
kazanabilirler. Oncelikle girdi maliyet kalemi etkinliklerinin élciilmesi gerekmektedir. 2016-2021 faaliyet dénemi, dért girdi, {i¢ cikti ve 14 adet firma segilerek
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firmalarin mali verileri dikkate alinarak parametrik olmayan yontemlerden olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak firmalarin maliyet yonetim
etkinlikleri hesaplanmistir. Bunun yaninda dinamik bir yaklasim olan Malmquist verimlilik endeksi de kullanilarak firmalarin toplam faktér verimliligindeki
degismeler (TFVD) analiz edilmistir. Daha 6nceki ¢alismalarda girdi degiskeni olarak likidite, mali yapi veya faaliyet oranlarindan bazilari segilerek etkinlik analizi
yapilmistir. Tath ve Bayrak (2016)’in calismasi disinda otomotiv sektoriinde maliyet girdi degiskenleri kullanilarak yapilan goreli etkinlik galismalarinin
bulunmadigi gézlemlenmistir.

Otomotiv endustrisinin 2022 yili itibari ile toplam ihracattan aldigi pay %12 olarak gergeklesmistir. Ana sanayi, tedarik sanayi, bayiler, lojistik ve servisler de
dikkate alindiginda 500.000 kisiye istihdam imkani saglamaktadir (OiB, 2023). Ulke ekonomisinin lokomotifi olan otomotiv sektdrii, liretim, istihdam ve dis
ticaret agisindan biiyik 6nem tasimaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektdérlii ve yan sanayi firmalarinin sahip oldugu kaynaklari verimli
kullanmasi, Ulke kaynaklarinin israf edilmemesi anlamina gelmektedir. Otomotiv sektorii firmalarinin maliyet girdi kalemlerinin kullanilmasi ile hesaplanan
etkinlikleri ile birlikte zamana dayal verimlilik unsurlarindaki degisimlerin arastiriimasi hem sektér hem de dlkenin rekabet diizeyini artiracaktir. Otomotiv
sektord firmalarinin goreli etkinliklerinin 6lgiilmesinde maliyet girdi degiskenlerinin tercih edilmesi ile birlikte maliyet girdi degiskenleri kullanilarak zamana
dayali olarak etkinliklerindeki degisimi gérmek icin VZA tabanl Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (MTFV) Endeksi yaklagiminin kullanilmasi, ¢alismanin
literatiire yapacagi katki olarak diistinalmustir. Calisma tg bolimden olusmaktadir. Birinci bélumde daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin 6zeti sunulmustur.
Arastirma metodolojisinin sunuldugu ikinci béliimde, firmalarin girdi / cikti degiskenlerinin, VZA modelinin, goreli etkinligin 6lgimi, referans kiimesinin
belirlenmesi, potansiyel iyilestirme oranlarinin hesaplanmasi ve goreli etkin ve etkin olmayan firmalarin etkinlik durumunun tespitinde hangi degisken veya
degiskenlerin anlamh oldugunu gérmek icin Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Anlamli olmayan degisken analiz kapsami diginda tutularak firma
etkinliklerinin belirlenmesinde hangi degisken/degiskenlerin daha 6nemli oldugunu tespit etmek igin C5.0 karar agaci teknigi uygulanmistir. Analiz sonuglarinin
degerlendirildigi son bolimde, etkin olmayan firmalara hangi maliyet girdi kalemlerinde iyilestirme yapilmasi gerektigi konularinda énerilerde bulunulmustur.

Literatiir Ozeti

VZA, baglangicta kiar amaci olmayan kurumlarin verimliliklerinin 6lglilmesinde kullaniimakta iken daha sonralar kdar amagh firmalarin etkinliklerinin
belirlenmesinde de kullaniimaya baslanmistir (Glnay, 2015). Literatirde firma etkinliklerinin 6lgimi icin yapilmis ¢ok sayida yayin bulunmaktadir. Ancak
maliyet girdi degiskenleri kullanilarak yapilan yayin sayisinin sinirl olmasindan dolayi ¢alisma alani olarak BiST otomotiv sektérii firmalari tercih edilmistir.

Bu g¢alismada, otomotiv sektoriinde yer alan firmalarin maliyet girdi verileri kullanilarak goreli etkinlik 6lgimi yapilmistir. Otomotiv sektori 6zelinde, goreli
etkinlik 6lgiimii icin maliyet girdi verilerinin kullaniimasi, bu ¢alismayi diger calismalardan farkl kilmaktadir. isletme etkinliklerinin élgiimiinde VZA’nin gesitli
modellerinin yansira, Cok Boyutlu Regresyon Analizi, Lojistik Regresyon Analizi, Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi, Analitik Hiyerarsi Streci (AHS),
TOPSIS gibi teknikler kullanilmistir. Charnes, Cooper, Rhodes (1978), kamu kurumlarinin verimliligini 6lgmek igin ilk kez VZA'yr kullanmiglardir. VZA, karar verme
birimlerinin (KVB) etkinliklerini 6lgmek igin gesitli alanlarda siklikla kullanilmaktadir (Beasly, 2000). Bu bélimde, otomotiv sektori ve diger sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar igin yapilan galismalarin 6zeti verilmistir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti
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Diizglin (2009) sektori sayisi ihracat CCR modeli bulunmustur. Genel olarak firmalarin etkin
olmadigi sonucuna varilmigtir.
10 firma igin yapilan ¢alismada bes firma
. Yillk . . ST . : -
. Otomotiv Ozsermaye, toplam Ciro, net kar ve Girdi yonlu etkin bulunmustur. Firmalarin etkinlik
Bigen (2010) - ortalamalar R . . R R - [
sektor aktif ve istihdam ihracat CCR modeli | seviyelerinin sermaye yapisiyla iliskisinin
(2005-2008) N ; o
olmadigi belirlenmistir.
14 otomotiv ve yan sanayi isletmesi igin
yapilan galismada, galisma donemi itibari
Otomotiv Personel sayisi, net VOK, ihracat MTFV ”grfilirlrr:‘cililatﬁrr] \‘Il'iirrlnmhlllllzfargistl Z?tg:an;a:lgl
Lorcu (2010) sektori ve 2003-2007 . Visl, ve brit katma . 8 g . 4 fu -
an sanavi aktifler deger Endeksi toplam faktor verimliliginde %1,7’lik artisin
¥ 4 & teknik etkinlik degisiminden kaynaklandigi,
firmalarin optimum 6lgekte faaliyet
gosteremedikleri tespit edilmigtir.
20 otomotiv firmasi igin yapilan ¢alismada
e e e TFV’'nin 9 dénemde azaldigi, 11 dénemde
Girdi yonlu . e )
Yaylali ve Otomotiv Hammadde, yan Ciro CCR modeli de yikseldigi gorilmugstir. TFV'nin en
Calmasur - 1992-2011 sanayi 6demeleri ve yuksek oldugu 1994-1995 déneminde TFV
sektori Lo . . ve MTFV -
(2014) isglici maliyetleri Endeksi ortalama %44,7; verimlilik azalisinin
(%39,5) en distik oldugu dénem 2000-2001
donemi oldugu tespit edilmistir.
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Toplam aktifler,

Duinya’daki otomotiv sektori iginde faaliyet
gosteren marka degeri en yiiksek olan 17
firmanin etkinliklerinin arastirildig

E:r:a(;(;/fs) Osteokr:b'orti;v 2011-2013 toplam 6zkaynaklar B(r;i: kar ve net BGCI?LT:IESLTI ¢alismada, ortalama etkinlik degerleri
¥ ve calisan sayisi g 2011'de 0,709; 2012’de 0,747; 2013'de
0,692 olarak bulunmustur. Alti firmanin
tiim yillar etkin oldugu tespit edilmistir.
BiST’e kote olan otomotiv end(istrisindeki
15 firmanin Gretim etkinligi ile ilgili olarak
N yapilan ¢alismada, girdi yonli CCR
Ozkaynaklar,' . modeline gore sekiz firmanin; girdi yonli
personel maliyetleri, . Girdi ve ¢ikti | BCC modeline gore 10 firmanin tam etkin
; hammadde Ciro, ihracat - N Lo N
Tath ve Bayrak Otomotiv 010-2014 ! A tutan ve net yonli CCR oldugu tespit edilmistir. En yiiksek oranda
(2016) sektori malivetleri ve Ar-Ge Kar ve BCC iyilestiriimesi gereken girdilerin hammadde
tutan modelleri ve personel maliyetleri oldugu; ihracat
degiskeninin en yiiksek oranda
iyilestirilmesi gereken ¢ikti degiskeni
oldugu gorilmustir. Firmalarin ihracat
konusunda iyi olmadiklari belirtilmistir.
iSO 500 isletmeleri icinde yer alan yedi adet
Gedik, . net aktifler, 6z net satiglar, CCR modeli otomotiv Sekt?rﬁ‘ isletmesi icin yap|lar2
Otomotiv " ! ¢alismada TFV’nin ortalama %7 azaldigi
Kogarslan ve o 2014-2016 sermaye ve galisan VOK ve ihracat esasl MTFV I h
Karaer (2017) sektori sayisi tutar, Endeksi hesap edilmistir. Bu azalisin nedenleri
olarak TED ve TD’in olumsuz etkilerinden
kaynaklandigi belirtilmistir.
Aktif toplam,
ozk: kl :
Otomotiv, O‘Z aynaxaar, ne‘t . BIST Sinai Endeksi’nde (otomotiv, hazir
L firma sermayesi, cari . R X R
hazir giyim ve giyim ve konfeksiyon, gelik ve elektrik
R oran, yabanci net satiglar, . R P
konfeksiyon, . T elektronik ve hizmet sektorleri) bulunan 49
elik ve kaynak/toplam aktif, | net Girdi yonli firma igin yapilan analizde 2015 yilinda 34
Siir (2018) geticv 2015-2016 | ozkaynak /yabanci | kar/ozkaynak, | CCRveBCC | L2 !6invaprananalizae 202> yrinda
elektrik .. . firmanin goreli etkin, 15 firmanin goreli
. kaynak, 6zkaynak / net kar/toplam modelleri B , ) s
elektronik ve . A etkin olmayan; 2016’da 15 firmanin goreli
. toplam/aktif, net aktif ) ) TS .
hizmet . etkin, 34 firmanin goreli etkin olmadig
sektorleri satislar/6z kaynak, Ozlemlenmistir
NiS/net satislar, g ST
NiS/net kar
Otomotiv Uretim sektoriinde faaliyet
gosteren 16 firma incelenmistir. Tim yillar
ST 2 firma etkin olarak bulunmustur. Calisma
) . N Girdi yonlu . o -
Sahin ve Otomotiv Toplam aktifler, 6z CCR modeli doénemi itibari ile ortalama etkinlik
Akkoyuncu - 2015-2018 sermaye ve galisan Ciro ve net kar degerlerinin her yil azaldigi; MTFV
sektori ve MTFV ] .
(2019) sayisi Endeksi endeksine gore 2016 yilinda %0,4
azalis;2017'de %14,3; ve 2018 yilinda
%19,1'lik artis gozlenmistir. Artis nedeninin
TD’den kaynaklandigi gérilmustar.
Gida ve icecek Endeksi kapsaminda faaliyet
Satiglarin Aktif karlilik, gOsteren 22 adet firmadan ayni olan 4
" . Gida ve maliyeti/satig 6z kaynak e . firma her iki modelde de etkin olarak
Ozgelik ve - - . A pls Girdi yonlu PO L
- Igecek hasilati, ydnetim karlihg, net bulunmustur. Ozellikle satislarin maliyetinin
Avci Ozturk . 2015-2017 o N . . CCR ve BCC . L . . R X
Endeksi gideri/satis hasilati, kar mariji, . bilesenlerinin dikkatlice analiz edilmesi,
(2019) Ny . " modelleri R N .
firmalar pazarlama faaliyet kar etkin olmayan unsurlarin tespit edilmesine
gideri/satis hasilati marji katki saglayacagi yoninde onerilerde
bulunulmustur.
0z sermaye
Satiglarin maliyeti / karhhg, net Tekstil, giyim egyasi ve deri sektériinde
S satiglar, genel kar / bulunan 19 adet firma ile yapilan calismada
M Tekstil, giyim L . N . R L . .
Killi ve Uludag . yénetim giderleri / ozkaynaklar, Girdi yonlu maliyet girdi kalemleri kullanilmistir. Etkin
esyasl ve deri 2017-2019 N . . s
(2020) sektori satiglar, pazarlama, aktif karlihk BCC modeli olmayan firmalar igin 6zellikle satiglarin
satis ve dagitim orani, net kar / maliyetini dustirecek énlemlerin alinmasi
giderleri /satiglar toplam gerektigi onerilmistir.
varliklar
) Likidite Oranlari, Finansal Karsan ve Ford Otosan firmalarinin
Kizil (2023) Otomotly 20172021 | MaliYapi Oranlar, B, oran karsilastinldigi galismada, bazi oranlarda
sektord Faaliyet Oranlari ve ) ) Karsan bazi oranlarda da Ford Otosan’in
Karlilik Oranlari yontemi

istiin oldugu belirlenmistir.
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Calismanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci, BiST Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araclari sektériinde islem géren 37 firma arasindan otomotiv sektériinde faaliyet
gosteren 14 firmanin maliyet girdi degiskenlerini kullanarak goreli etkinliklerini ve faaliyet dénemleri igerisinde verimlilik degisimlerini 6lgmektir. Bununla
birlikte hangi maliyet girdi kaleminin, firmalarin etkinliklerinin tespitinde ne derecede 6nemli oldugunun tespit edilmesi de g¢alismanin diger amaglarindan
birisidir. Calismada VZA yéntemi, MTFV endeksi ve C5.0 karar agaci algoritmasi kullaniimigtir. Calismaya konu olan uygulama dénemi 2016-2021 yillari olarak
toplam 6 yili kapsamaktadir. Karar verme birimleri (KVB), 14 firmadan olusmaktadir. Firmalarin mali tablolari Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) elde
edilmistir. Analizde yer alan firmalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda Yer Alan Firmalar

KVB Firma Adi Borsa Kodu
B1 FEDERAL MOGUL FMIZP
B2 BOSCH FREN BFREN
B3 JANTSA JANT JANTS
B4 EGE ENDUSTRI EGEEN
B5 PARSAN MAKiNA PARSN
B6 ANADOLU ISUZU ASUZU
B7 FORD OTOSAN FROTO
B8 KARSAN OTOMOTIV KARSN
B9 OTOKAR OTOMOTIV OTKAR
B10 TOFAS TURK TOASO

B11 TURK TRAKTOR TTRAK
B12 TUMOSAN MOTOR VE TRAKTOR TMSN
B13 DOGUS OTOMOTIV DOAS
B14 KATMERCILER ARAG USTU EKIPMAN KATMR

Karar Verme Birimlerinin Segimi

VZA, birden gok girdi ve giktiya sahip bir dizi homojen KVB'lerin goreli etkinligini 6lgmek igin gelistirilen bir modeldir (Khezrimotlagh, 2014). Etkinligin 6lgiminde
kullanilacak olan KVB'lerin seciminde (Ergenekon Arslan ve Glven, 2018; Yilmaz, 2018);

e KVB'lerin tiretim teknolojisi yéniinden birbiriyle karsilagtirilabilir olmasi,

e KVB'lerin homojen olmasi,

e KVB'lerin ayni pazar sartlarinda faaliyet gostermesi,

e KVB'lerin ayni hedefe yonelik olarak ayni sektorde faaliyet gostermeleri,

e KVB'lerin sayisi yeterince blyuklikte olmasi gerekmektedir.

VZA’da 6rneklem kapsaminda yer alacak birimler (N), girdi (m) ve ¢ikti (s) degisken sayilari ile ilgili olarak (Yilmaz, 2018);

e Sherman (1984)N>m +s, (1)
e Golanyve Roll (1989) N22 x (m +5s), (2)
e Boussofiane, Dyson Thanassoulis (1991) N> m xs, (3)

gibi tanimlamalar yapilmistir. Asagida istenilen kriterlere gore yapilan hesaplamalar verilmistir:
(I)N2m+s”,142>7,
(2)N22x(m+s”, 14> 14,
(3)N>2mxs”, 14212,
Bu calismada dort girdi, Ug ¢ikti degiskeni ile 14 adet KVB kullaniimis, arastirmacilar tarafindan onerilen kriterler saglanmistir.

Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Segilmesi

Firmalarin mali tablolarinda yer alan hesaplardan istenildigi kadar oran olusturulabilir. Onemli olan, anlamli sonuglar verebilecek oranlarin secilmesidir.
CGalismanin amaci, firmalarin maliyet yonetimi ile ilgili etkinliklerin incelenmesi oldugundan segilecek olan degiskenlerin gider nitelikli olmasi gerekmektedir.
Dért oran girdi, Gi¢ oran cikti olarak belirlenmistir. isletme karinin hesaplanmasinda maliyet girdilerinin genel anlamda belirleyici olmasindan dolayi etkin
kullanilan girdilerin tespiti 5nem arz etmektedir. Maliyet yonetim etkinligi dustik olan firmalar, maliyet yonetim etkinligi yiksek olan firmalari esas alarak, hangi
maliyet girdilerinde ve ne miktarda iyilestirme yapmalarina ihtiyag oldugunu hesaplayabilmektedirler (Giinay, 2015; Oztiirk, 2016). Maliyet girdi degiskenlerinin
belirlenmesinde literatiirde tercih edilen satilan malin maliyeti, genel yénetim giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin net satislara oraninin (Oztiirk,
2016; Ozcelik & Avci Oztiirk, 2019; Killi & Uludag, 2020) yaninda finansman giderlerinin net satislara oraninin da ilave edilmesi ile girdi degiskenleri grubu
olusturulmustur. Faaliyet giderleri icerisinde yer alan arastirma gelistirme giderleri, bazi firmalarin mali tablolarinda yer almadigindan kullanilamamistir. Cikti
degiskenleri icin de net kar / toplam aktifler, net kar / 6zsermaye (Siir, 2018; Ozgelik & Avcr Oztiirk, 2019; Killi & Uludag, 2020) ve yurtdisi satislarin net satiglar
icindeki orani tercih edilmistir. Tablo 3’de, ¢calismada tercih edilen girdi ve ¢ikti degiskenleri ile birlikte tanimlari verilmistir.

Tablo 3. Girdi ve Cikti Degdiskenleri

Degisken Adi Kodu Degisken Tanimlar

Satilan Malin Maliyeti (SMMO) G1 Satiglarin Maliyeti / Net Satiglar

Genel Yonetim Giderleri (GYGO) G2 Genel Yonetim Giderleri / Net Satislar
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (PSDGO) G3 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri / Net Satislar
Finansman Giderleri (FGO) G4 Finansman Giderleri / Net Satiglar
ihracat Orani (i0) Cc1 Yurtdisi Satislar / Net Satislar

Aktif Karlilik Orani (AKO) c2 Net Kar / Toplam Aktifler

0z Sermaye Karliligi Orani (OSKO) c3 Net Kar / Oz Sermaye

Analiz kapsaminda olan 14 firmanin 2016-2021 yillari arasindaki mali tablolari incelenerek veriler analiz edilmistir. VZA’da verilerin pozitif olma kosulu
bulunmaktadir. En blytk negatif degerli degisken 0,0001 kabul edilmis daha sonra o dénemin tim verileri en biylk negatif degerli degiskenin degeri kadar
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artinlmistir (Demir & Gengtuirk, 2006; Demirci, 2012). Calismada DEAP 2.1 paket programi kullaniimistir. Degiskenlere ait istatistik degerler Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler

DEGISKENLER Gozlem Mg\eirénel:m Ma;:i;e‘:‘m Ortalama Standart Hata
Net Kar / Oz Sermaye 84 -0,2271 0,8672 0,2592 0,2472
CIKTI Net Kar / Toplam Aktifler 84 -0,0524 0,5867 0,1257 0,1416
Yurtdigi Satislar / Net Satiglar 84 0,0000 0,9214 0,5106 0,2910
Satiglarin Maliyeti / Net Satislar 84 0,3874 0,9255 0,7660 0,1158
Genel Yonetim Giderleri / Net Satiglar 84 0,0018 0,1358 0,0392 0,0275
GIRDI Pazar. Satig ve Dag. Giderleri / Net Satiglar 84 0,0149 0,1698 0,0572 0,0374
Finansman Giderleri / Net Satiglar 84 0,0085 0,7824 0,1196 0,1451

Arastirma Modelinin Segimi

Firmalarin maliyet etkinliklerinin lgiilmesinde VZA yontemi ile MTFV endeksi kullaniimistir. Daha sonra firmalarin goreli etkinliklerinin belirlenmesinde hangi
degisken veya degiskenlerin daha 6nemli oldugunu tespit etmek igin verilere C5.0 Karar Agaci Algoritmasi teknigi uygulanmistir. Asagida sirasi ile bu yontemler
aciklanmistir.

Veri Zarflama Analizi

VZA, iki ve ikiden fazla girdiyi iki ve ikiden fazla giktiya donlstiiren, homojen birimlerin performansini degerlendirmekte kullanilan veri odakl bir yaklasimdir
(Cooper, Seiford& Zhu, 2011). VZA, birden fazla girdi ile birden fazla giktiya sahip bir islem veya birimin verimliligini 6lgen matematiksel bir yontemdir (Boles,
Donthu Lohtia, 1995). VZA, birden ¢ok girdi ve ¢ikti Gzerinde galisma yuriuten homojen KVB’lerin goreli etkinliklerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Seyrek
& Ata, 2010). VZA’'da birimler (KVB) birbirleriyle karsilastirilirlar. isletme veya sektdriin faaliyetleri tek bir dénem dikkate alinarak etkinlik analizi yapildiginda
VZA, statik bir ydntem olmakta; birden fazla dénemi igeren faaliyetlerin etkinlik analizleri yapildiginda VZA, dinamik bir yéntem 6zelligi tagimaktadir (Oztiirk,
2016). Etkin olan KVB etkin sinirda yer almaktadir. Etkin olmayan KVB’ler igin referans kiimesi belirlenir. Referans kiimesi, etkin olan KVB’lerden olugsmaktadir.
Hedef degerler tespit edildikten sonra iyilestirme islemleri yapiimaktadir. Calisma alani ve varsayimlar, model segimi tizerinde belirleyici 6zellik tagimaktadir
(Ozden, 2008). Sekil 1’de VZA yéntemine gére kullanilan modeller gériilmektedir.

Veri Zarflama Analizi (VZA)

Getiri VarsaylmlI Olgege Gore Sabit Getiri Olgege Gore Degisken Getiri
(e snelimsi Cikti Girdi Cikti
Yonelim Yonelimsiz L
: Yonelimli Yonelimli Vesmalfir Yonelimsiz Yonelimli

Girdi Yonelimli Cikti Yonelimli Girdi Yonelimli Cikti Yonelimli

M Yonelimsiz Topl |
el CCR CCR BCC oplamsa BCC

Sekil 1. VZA Modelleri Kaynak: Ozden, 2008

CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), BCC modeli Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilmislerdir. CCR ve BCC modellerinin, girdi ve
¢ikti odakli turleri bulunmaktadir. KVB’lerin girdiler Gzerinde kontrollerinin olmadigi veya ¢ok az oldugu durumlarda gikti odakli; aksi halde girdi odakli model
kullaniimahidir (Ozden, 2008). Calismada firma etkinliklerinin hesaplanmasinda girdi yonlii CCR modeli tercih edilmistir. Girdi odakli CCR modeli (Behdioglu &
Ozcan, 2009);

m p
Ex = Mina — sz Si—— ez s,+(4)
i=1 r=1

Kisitlar;
n

injlj+ si——aXy; =0

Jj=1
n
Zyijlj s+ =Yy =0
j=1

A Si+Si-=20n: karar verme birimi sayis,

j=1,...m
r=1,..,p
i=1,...m

Ey : karar biriminin etkinligi, o : etkinligi olgllen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini belirleyen daralma katsayisi, € :sifirdan blytk
kii¢lik bir say1, s;—:k karar biriminin i. girdisineait atil deger, s+ : k birimin r. ciktisina aitatil deger, x;, : k.birim tarafindan kullanilan i. girdi, x;; :
j. birim tarafindan kullanilan i. girdi, y;;: j. birim tarafindan dretilen i. gikti, y4: k. birim tarafindan dretilen r. gikt,n : karar verme birimi sayisy, 4; :
j.karar biriminin aldig1 yogunluk degeri, p: ¢ikti sayisi, m : girdi sayisi,

Modelde birimin etkinlik kosulunun,

a=1,5-=0,5+=0,4,=1,E =1

olmasi gerekmektedir.
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Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Analizi

Verimlilik, bir adet girdi ile bir adet ¢iktinin oranlanmasi ile bulunan etkinlik kriteridir. Verimlilik = Cikti / Girdi seklinde formiile edilmektedir. Uretim siirecinde
tek girdi-tek ¢ikti bulunmasi halinde verimlilik degeri, koordinat sisteminde orijinden gegen bir dogrunun egimi olmaktadir. Verimliligin kismi verimlilik, toplam
faktor verimliligi ve toplam verimlilik olmak tzere gesitleri vardir (Taggl, 2011; Yikel & Atagan, 2009). Kismi verimlilik, bir tretim siirecinde girdi olarak
kullanilan bir Gretim faktoriniin ¢iktiya oranlanmasi olarak ifade edilirken; toplam faktor verimliligi, Gretim faktorlerinin timinin belirlenmis agirliklarla
toplaminin giktiya bélinmesi ile hesaplanmaktadir (Demirci, 2018). Verimlilik ttrleri, tGretim faktorleri ile iliskilendirildiginde hesaplanma sekli Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. Verimlilik Tiirleri

Verimlilik Cesidi Formiil Ornek
Kismi Verimlilik Cikt1 / Tek Girdi Cikti/isglicti
Coklu Faktor Verimliligi Cikti / Coklu Girdi Cikti/isgiicii + Makine
Toplam Verimlilik Cikti / Tum Girdiler Cikti/isgiicii + Makine + Sermaye + Hammadde + Enerji

Kaynak: (Yiik¢ii & Atagan, 2009)

Verimlilik kavrami ile karistirilan diger bir kavram ise etkinliktir. Etkinlik, genel olarak amaca ve/veya amaglara ulasabilme dizeyidir. Diger bir ifade ile

gerceklesen ile gergeklesmesi istenilene ne derece ulagilabildigini gésteren bir dlguttir. Etkinlik, mal ve hizmet tretiminde elverigli kaynaklarla en fazla giktiya

ulagabilme imkani saglayan kullanimi ifade etmektedir. Etkinlik, olmasi gerekenin (standart-beklenen) fiilen gerceklesene oranlanmasi ile bulunur. Bir isyerinde
ayni isi yapan iki iscinin birisi Ug saatte digeri 2,5 saatte isi basarabiliyorsa birinci isginin etkinlik seviyesinin digerine gore daha dusuk olduguna karar verilir

(Yukel & Atagan, 2009; Yalgin, 2021).

Bir firmanin veya sektortin verimliligini, kismi verimliligi dikkate alarak 6lgmek hatali sonuglara neden olabilmektedir. Dolayisiyla tek bir endeks ile toplam

faktor verimliliginin ifade edilmesi daha anlamli olmaktadir. Torngvist ve Malmaquist endeksleri olarak bilinen endeksler, toplam faktor verimliligindeki degisimi

(TFVD) 6lgen yaklagimlardir (Hassan & Isik, 2003). Bu arastirmada, teknik etkinlik ve TFV degisimlerinin hesaplanmasinda VZA ve MTFV endeksi yontemleri

kullanmigtir. MTFV endeksi, VZA’ya dayal bir tekniktir. MTFV, verimlilik degisimlerinin nedenini, TED ve TD’ye dayandirmaktadir. TED ile TD,-TFV’deki

degismenin unsurlarini; STED ile OED, TED'in unsurlarini olusturmaktadir (Lorcu, 2010). TFVD ile TED asagida verilmis esitlikler ile ifade edilir;

TFVD = TED*TD

TFVD = TD*STED*QED

TED = STED*QED

Etkinlik degisimindeki yorumlamalar (Akhisar & Tezergil, 2014; Tutkavul, 2019; Glnay, 2015);

e TED, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda etkinlikte meydana gelen degisimi gdstermektedir. Belirli bir ¢iktiyr minimum miktarda girdi kullanarak elde
etmeyi ifade etmektedir. Yani firmalarin Gretim surecinde herhangi bir kaynak israfina meydan vermeden uretim faaliyetinde bulunmalari teknik etkinlik
olarak tanimlanmaktadir

e TD, kullanilan teknolojideki degisimi ifade etmektedir. Verimlilik tizerinde etkisi olan liretim ya da makine teknolojileri ile birlikte retim politikalari,
duzenlemeler ve gevre etkisini de igermektedir.

e STED, yonetsel etkinligi 6lgen degerdir.

e OED, firmanin uygun élgekte tiretimde bulundugunu géstermektedir.

TFVD > 1 ise toplam faktor verimlilik degisimindeki artisi,

TFVD < 1 ise toplam faktor verimlilik degisimindeki azalisi,

TFVD = 1 ise toplam faktor verimlilik degisiminde degisiklik olmadigi seklinde yorumlanmaktadir.

TED, TD > 1 ise teknik etkinlik ve teknolojik ilerlemeyi,

TED, TD < 1 ise teknik etkinlik ve teknolojik gerilemeyi gostermektedir. Baska bir ifade ile

TED > 1 ise firmanin tretim sinirini yakalama etkisini,

TD > 1ise Uretim sinirinin yukari kaymasini gosterecektir.
STED, OED > 1 ise firmanin yénetsel etkin ve uygun 6lcekte faaliyet gésterdigi anlamina gelmektedir (Lorcu, 2010).
Goreli Etkinligin Olgiimii

isletmelerin maliyet etkinliklerinin élgiilmesinde VZA yéntemi kullaniimistir. Analizde, girdi yonelimli dlcege gore sabit getiri (CCR) modeline gére etkinlik
degerleri hesaplanmistir. isletmelerin en uygun &lgekte faaliyet gosterdikleri varsayimi ile dlgege gére sabit getiri (CCR) modelinin daha tutarli oldugu ifade
edilmektedir. Fiyat bileseni, pazar tarafindan belirlendiginden firmalar kazanglarini en yiiksege gikarabilmeleri girdilerini en etkin bir bigimde kullanmalarina
baglidir. Calismanin amaci, firmalarin girdi degiskenleri etkinliklerinin belirlenmesi oldugundan CCR modeli tercih edilmistir (Giinay, 2015; Ozgelik & Avci Oztiirk,
2019).

KVB'lerin faaliyet dénemleri itibariyle verimliliklerinde meydana gelen degisimi ve verimlilik degisiminin unsurlarini agiklamak igin MTFV Endeksi kullanilmigtir.
Agirliklandiriimig giktinin agirlklandirilmis girdi toplamina orani, VZA’da etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Boles, Donthu Lohtia, 1995). Firmalarin 2016-2021
yillari arasi etkinlik degerleri agagida verilmistir (Tablo 6);

Tablo 6. Otomotiv Sektérii Firmalarinin Girdi Yonli CCR Etkinlik Degerleri

KvB 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bl 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B2 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B3 0.861 1.000 0.767 0.937 1.000 1.000
B4 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B5 0.712 0.732 0.742 0.790 0.874 0.557
B6 0.205 0.213 0.322 0.561 0.288 0.372
B7 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B8 0.361 0.381 0.475 0.479 0.485 0.795
B9 0.695 0.800 0.878 1.000 1.000 1.000

B10 1.000 0.905 0.879 0.797 0.744 0.755

B11 1.000 0.977 0.759 0.604 1.000 0.926

B12 0.542 0.260 0.202 0.187 0.374 0.280

20



Bardi, S.

Sakarva Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, (2023), 15-25

B13 0.590 0.467 0.405 0.309 1.000 0.696
B14 0.583 0.704 0.384 0.524 1.000 0.941
Ort. 0.753 0.746 0.701 0.728 0.840 0.809
G.E.F.S*. 6 5 4 5 9 6

*G.E.F.S. goreli etkin firma sayisi.

VZA'nin girdi odakl 6lgege gore sabit getiri (CCR) varsayimi ile hesaplanan KVB'lerin teknik etkinlik degerlerine gére B1, B2, B4 ve B7 firmalari tiim yillar etkin
olan firmalardir. Dolayisi ile bu firmalarin tretim faaliyetinde kullandiklari girdiler Gzerinde bir iyilestirme yapmalari gerekmemektedir. S6zii edilen dort
firmanin, en uygun olcekte faaliyet gosterdikleri anlagilmistir (Ozgelik & Aver Oztiirk, 2019). Tablo 6 incelendiginde CCR etkinlik analizi sonucuna gére, 2016
yilinda alti, 2017 yilinda bes, 2018 yilinda dért, 2019 yilinda bes, 2020 yilinda dokuz ve 2021 yilinda alti firma goreli etkin olarak bulunmustur. Alti yillik ¢alisma
donemi igerisinde en fazla goreli etkin firma sayisi 2020 yilinda (9 KVB) gergeklesmistir. Calismanin ilk ddnemi olan 2016’ya gore ortalama etkinlik degerinin
%7,44 yikseldigi hesaplanmistir.

Referans Kiimesinin Belirlenmesi

Etkin firmalarin derecelendirilmelerinde, toplam referans sayisina bakilmaktadir (Yalama & Sayim, 2008). Etkin olmayan KVB'ler tarafindan B4 firmasinin 32,
B1 firmasinin 26 ve B7 firmasinin 21 kez referans gosterildigi Tablo 7’de gorilmektedir. Etkinlik siniri altinda bulunan goéreli etkin olmayan firmalarin,
faaliyetlerini “gerek tretim teknik ve teknolojisi ve gerekse yonetsel yapi ve idari teskilatiyla” etkin firmalara benzeterek etkin firma konumuna gelebilecekleri
soylenebilir (Tath & Bayrak, 2016).

Tablo 7. Toplam Referans Sayilari

KVB 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOPLAM

B1 3 5 5 5 4 4 26

B2 1 3 3 2 9

B3 1 1

B4 6 6 7 6 3 4 32

B7 1 4 5 3 3 5 21

B9 5 3 8
B10 4 4
B11 3 3

Potansiyel iyilestirme Oranlarinin Belirlenmesi

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik seviyesine ulagabilmeleri igin referans alacaklari KVB’ler ve potansiyel iyilestirme oranlari Tablo 8'deverilmistir. Etkin olmayan
firmalarin girdilerini ne oranda iyilestirmeleri gerektigini bulmak icin asagida verilen formiil kullaniimistir (Ozgelik & Avcr Oztiirk, 2019);

Potansiyel iyilestirme Orani = (Hedeflenen Girdi - Gergeklesen Girdi) / Gergeklesen Girdi (5)

Etkin olmayan firmalar, 2021 dénemi iyilestirme oranlarini dikkate alarak sonraki donemde hangi maliyet girdi veya girdilerinde ne oranda iyilestirme yapmalari
gerektigini belirleyerek etkinlik saglayabilirler. B1, B2, B3, B4, B7 ve B9 kodlu firmalar goreli etkin durumda olduklarindan iyilestirme yapmalarina ihtiyaglari
yoktur. B5 firmasi, satis hasilati igindeki satiglarin maliyetini (G1) %44,3; genel yonetim giderlerini (G2) %66,0; pazarlama satig ve dagitim giderlerini (G3) %57,4
ve finansman giderlerini (G4) %51,8 oraninda azaltmasi ile birlikte yurtdisi satis oranini (C1) %64,2 ve aktif karliigini (C2) %267,0 oraninda artirmasi halinde
goreli etkin firma haline gelebilecektir. Diger etkin olmayan firmalarda benzer yontemi takip ederek iyilestirmelerde bulunmalari halinde goreli etkin firma
konumuna gelebileceklerdir.

Tablo 8. 2021 Yili CCR Yéntemine Gére Firmalarin Potansiyel lyilestirme Yiizdeleri

KVB G1 G2 G3 Ga c1 (o7} c
B1 - - - - - - -
B2 c - - - s = -
B3 - - - - - - -
B4 c s s S . s s
B5 -0,443 -0,660 -0,574 -0,518 0,642 2,670 -
B6 -0,629 -0,625 -0,724 -0,761 . 1,090 s
B7 - - - - - - -
B8 -0,205 -0,579 -0,475 -0,791 1,312 5,051 -
B9 - - - - - - -

B10 -0,245 -0,235 -0,250 -0,602 . 0,500 0,143

B11 -0,073 -0,118 -0,222 -0,077 - 0,517 0,763

B12 -0,720 -0,739 -0,916 -0,717 : 0,558 7,160

B13 -0,304 -0,290 -0,391 -0,296 - 0,667 562,000

B14 -0,059 -0,809 -0,823 -0,932 2,414 11,069

Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Analizi

MTFV endeksi, teknolojinin dlgege gore sabit getiri gosterdigini varsaymaktadir. Bundan dolayi firmalarin etkinliklerinin karsilastiriimasinda, 6lgege gore sabit
getiri varsayimi altinda hesaplanan TFV endeksi kullaniimistir (Yasar, 2019). Tablo 9’da KVB’lerin Malmquist endeksi ve unsurlarinin ortalama degisim degerleri

verilmistir.
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Tablo 9. KVB’lerin Malmquist Endeksi ve Unsurlarindaki Ortalama Degisim Dederleri

KVB Teknik Etkinlik Degisimi Teknoloji Degisimi Saf Teknik Etkinlik Degisimi Olgek Etki_plik Degisimi TFV Degisimi

(TED) (TD) (STED) (GED) (TFVD)

B1 1,000 0,947 1,000 1,000 0,947

B2 1,000 0,811 1,000 1,000 0,811

B3 0,971 1,036 0,977 0,994 1,005

B4 1,000 0,927 1,000 1,000 0,927

B5 1,051 0,970 1,005 1,045 1,019

B6 0,888 0,972 1,001 0,886 0,862

B7 1,000 0,957 1,000 1,000 0,957

B8 0,854 0,977 0,961 0,889 0,834

B9 0,930 0,938 0,976 0,952 0,872

B10 1,058 0,884 1,006 1,051 0,936

B11 1,015 0,937 1,010 1,006 0,951

B12 1,141 0,948 1,019 1,120 1,082

B13 0,967 0,896 0,999 0,968 0,867

B14 0,909 0,997 0,998 0,911 0,906
Ortalama* 0,982 0,941 0,996 0,985 0,924

*Tim Malmaquist endeks ortalamalari geometrik ortalamalardir.

2016-2021 déneminde teknik etkinlikteki degisme yillik ortalama %1,8 oraninda azalmistir. TED’in unsurlarindan olan STED % 0,4; OED %1,5 oraninda azalmistir.
TED’deki %1,8'lik azalma, firmalarin 2016-2021 déneminde ciktilarini %1,8 daha az girdi kullanarak elde edebilecegi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile
firmalar, elde ettikleri ciktilari %1,8’lik bir kaynak israfiyla meydan getirmislerdir. TED’in azalisinda, OED’in payi TED’e gére daha fazla olmustur (Tablo 9).

TED agisindan en yiiksek gelisme B12 kodlu firmaya aittir. Daha sonra B10, B5 ve B11 olarak gergeklesmistir. TED’de degisme olmayan KVB’ler ise B1, B2, B4 ve
B7 firmalaridirlar. Geriye kalan firmalarin (alti adet) timunun teknik etkinligi azalmistir. Teknik etkinligi en fazla azalan firma B8 olmustur (0,854). Teknik
etkinliginin azalmasina neden olan faktér OED’deki %11,1’lik azalmadir.

2016-2021 déneminde TD yillik ortalama %5,9 azalmistir. Calisma kapsaminda olan tim firmalar (B3 harig) TD agisindan gerilemislerdir. TD’si en dustik olan B2
(0,811), en yiiksek olan B3 (1,036) firmalari olmustur.

2016-2021 déneminde OED’de yillik ortalama %1,5 azalma olmustur. 2016-2021 dénemleri arasinda B12 kodlu firma en yiiksek ortalama &lgek etkinligi (%12)
gergeklestirmisken en fazla ortalama 6lgek etkinligi azalisi (%11,4) ise B6 kodlu firma gostermistir. Analiz kapsamindaki dort firmanin 6lgek etkinliginin
yukseldigi, 6 firmanin dlgek etkinliginin azaldigi ve 4 firmanin 6lgek etkinliginin degismedigi tespit edilmistir.

Tablo 10‘da faaliyet donemlerine gére KVB’lerin ortalama TFV degerleri verilmistir. TFVD yillik ortalama 0,924 olarak hesaplanmistir. Yani otomotiv sektoriinde
yer alan firmalarin verimliligi yillik ortalama %7,6 oraninda azalmigtir. 2016-2021 ¢alisma dénemi itibari ile ortalama TFV degerinin artis gosterdigi tek donem
2019-2020 dénemi olmustur. Bu dénemde TFV ortalama degeri %4,8 artmistir. En fazla diisiis 2016-2017 doneminde %15,1 olarak gergeklesmistir.

Tablo 10. Malmquist Endeksi ve Unsurlarinin Yillik Ortalama Dederleri

YILLAR Teknik Etkinlik Teknoloji Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik TFV
Degigimi Degisimi Degigimi Degigimi Degisimi
2016-2017 1.035 0.820 1.030 1.005 0.849
2017-2018 0.839 1.024 0.965 0.869 0.859
2018-2019 0.959 0.944 0.962 0.996 0.905
2019-2020 1.059 0.990 1.036 1.023 1.048
2020-2021 1.035 0.941 0.992 1.044 0.975
Ortalama* 0.982 0.941 0.996 0.985 0.924

*Tim Malmaquist endeks ortalamalari geometrik ortalamalardir.

2019-2020 faaliyet déneminde gerceklesen TFV'deki %4,8 artisin nedeni, TED’deki %5,9’luk artistan kaynaklanmaktadir. TFV’'deki artisa TD’in negatif etkisi
olmustur. TED’in %5,9 pozitif artisina STED’in %3,6 ve OED’in %2,3 katkisi olmustur. 2016-2017 dénemi, TFV'nin %15,1 ile en fazla azaldigi dénem olmustur.
Verimlilik azalisinin nedeni TD’nin %18 olumsuz etkisinden kaynaklanmaktadir. Teknik etkinligin unsurlari olan saf teknik ve 6lgek etkinligin olumlu katkida
bulunmasina karsin teknoloji degisimi degerinin negatif olmasi, 2016-2017 dénemi verimlilik degerinin azalisina neden olmustur.

C5.0 Karar Agaci Algoritmasi

Veri Madenciligi (VM) modellerinden olan karar agaglari, siniflandirma ve tahminleme igin kullanilir. Karar agaci teknikleri hangi degiskenlerin dnemli oldugunu
belirlemesi, varsayimlara ihtiyag duymamasi ve degiskenler arasindaki iliskiyi gorsel olarak sunmasi gibi gesitli 6zelliklere sahiptirler (Tek, 2012). Calismada C5.0
algoritmasi teknigi tercih edilmistir. C5.0 algoritmasinin tercih edime nedeni, gérsel olmasi ve yorumlanmasi igin basit kurallar Gretmesindendir. Veri seti iki
gruba ayrilmistir. Egitim seti, modelin olusturuldugu veri setidir. Test seti, egitim seti sonuglarinin degerlendirildigi settir. Egitim seti %70, test seti %30 olarak
alinmistir. C5.0 algoritmasi ile gelistirilen model, daha 6nce modelin hi¢c gérmedigi test seti verilerinin kullaniimasi ile modelin performansi élgtilmustir. Bu
durum kurulan modelin giivenirligini artirmaktadir. Calisilan modelde kopus degeri 0,5 alinmistir.

Goreli etkin ve etkin olmayan firmalarin etkinlik durumunun tespitinde hangi degisken veya degiskenlerin anlamli oldugunu gérmek icin Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Girdi ve cikti degiskenleri bagimsiz, etkinlik durumlari bagimh degisken olarak alinmistir. Etkin firmalar icin ““1”" etkin olmayan firmalar igin 0"
kodlanarak Mann-Whitney U testi yapilmistir. Goreli etkin ve etkin olmayan firmalar arasinda anlaml bir farklilik géstermeyen degisken belirlenmistir. C5.0
karar agaci analizinde daha glvenilir sonuglar almak igin anlamh farklilik gostermeyen degisken analiz kapsami disinda tutulmustur. Mann-Whitney U testinin
sonuglari Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11.Maliyet Girdi Degiskenleri Icin Mann-Whitney U Testi
Girdi/Cikti Degiskenleri Etkin Firma (35) Etkin Olmayan Firma (49) Mann-Whitney U p*
Net Kar / Oz Sermaye 60,91 29,35 213,000 0,001
Net Kar / Toplam Aktifler 63,57 27,45 120,000 0,001
ihracat Tutari / Net Satislar 52,93 35,05 492,500 0,001
Satiglarin Maliyeti / Net Satislar 37,91 45,78 697,000 0,145
Genel Yonetim Giderleri / Net Satiglar 29,49 51,80 402,000 0,001
Pazarlama Satis ve Dagitim Gid. / Net Satiglar 29,69 51,65 409,000 0,001
Finansman Giderleri / Net Satiglar 29,37 51,88 398,000 0,001

Goreli etkin firmalar ile etkin olmayan firmalar arasinda anlamli farklilik géstermeyen satislarin maliyeti / net satiglar orani analiz disinda tutularak yapilan C5.0

*Anlamlilik diizeyi P=0,05 olarak alinmistir.

karar agaci algoritmasi tahmin sonuglari Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. C5.0 Karar Adaci Algoritmasi Siniflandirma Sonuglari
. Tahmin Etkin olmayan firma (0) Etkin firma (1) Toplam Dogru Tahmin (%)
Gozlem
Egitim Test Egitim Test Egitim Test Egitim Test
Etkin olmayan firma (0) 35 13 - 1 35 14 100,00 92,86
Etkin firma (1) - 1 23 11 23 12 100,00 91,67
Toplam 35 14 23 12 58 26 100,00 92,31

Tablo 12’ye gore 35 adet etkin ve 49 adet etkin olmayan olmak lzere toplam 84 gozlem ile yapilan siniflandirmada, toplamda 2 adet gézlem hatali tahmin
edilmistir. Goreli etkin olan gozlemlerin dogru tahmin etme orani %91,67; etkin olmayan gozlemlerin dogru tahmin edilme orani %92,86 olarak hesaplanmistir.
Modelin genel performansi %92,31’dir. C5.0 algoritmasi tahmin modelinde finansal oranlarin 6nemlilik siralamasinda en 6nemli finansal oran net kar / toplam
aktifler oranidir (%27). Daha sonra pazarlama, satis ve dagitim giderleri / net satislar (%17) ve net kar / 6z sermaye orani (%16) yer almaktadir. Finansal oranlarin
ylizde paylari Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. C5.0 KA Algoritmasi Finansal Oranlarin Onemlilik Siralamasi

Finansal Oranlar Onemlilik Derecesi (%)
Net Kar / Toplam Aktifler 27
Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri / Net Satislar 17
Net Kar / Oz Sermaye 16
Finansman Giderleri / Net Satiglar 14
ihracat Tutari / Net Satislar 14
Genel Yonetim Giderleri / Net Satislar 12

Finansal oranlarin 6nemlilik derecelerinin, firmalarin etkin veya etkin olmayan olarak gruplara ayrilmasinda etki diizeyleri farkhdir. Finansal oranlarin dnemlilik
siralamasi, modeli tahmin etmede her finansal oranin géreceli 6nemini belirtir. Degerler géreceli oldugundan tiim finansal oranlarin degerlerinin toplami %100
olur. Finansal oranlar, modelin dogrulugu ile ilgili olmayip tahminde bulunmanin 6nemi ile ilgilidir (ibm.com, 2018).
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Sekil 2’ye gore firma etkinliklerinin belirlenmesinde en blyiik etkiye sahip olan degisken, ¢ikti degiskeni olarak kullanilan net kar / toplam aktifler orani oldugu
belirlenmistir. Aktif karlilik orani 0,123’e esit ve dusik olan bir gézlem harig tim gozlemler (31 adet) etkin olmayan firmalardan olusmaktadir. Dugiimdeki tim
gozlemlerin ayni sinifa ait ve dallanma olabilecek baska bir degiskenin bulunmamasi durumunda sonlanacagindan (GCakir 2008) diigiim 1’den (Node 1) sonra
dallanma olmamigtir. Pazarlama, satis ve dagitim giderleri / net satiglar oraninin 0,096’ya esit ve disiik olan Digiim 4’de 10 adet gézlemin 6’si yani %601 goreli
etkin firmalardan olugmustur. Finansman giderleri / net satiglar oraninin 0,102’ye esit ve diisiik olan 8 adet gézlemin 6’si yani %75'i goreli etkin firmalardan
olugmugtur. Diger bir ifade ile finansman giderleri / net satislar orani 0,102’den yiiksek olan 2 adet g6zlemin %100’u goreli etkin olmayan firmalardir. Maliyet
girdi degiskenlerinin firma etkinliklerinin belirlenmesinde pazarlama, satis ve dagitim giderleri / net satislar orani ile finansman giderleri / net satiglar oraninin
yer aldigi gorilmastir. Pazarlama satis ve dagitim giderleri ile finansman giderleri oranlarinin disiik dizeyde olmasi firmalarin etkinlik saglamalarinda rolt
oldugu soylenebilir. Yapilan gcalisma 14 firma, alti donem ve 84 gozlem ile yapilmis olmakla birlikte 6rneklem buytkliglinin (KVB ve donem sayisi) artirilmasi
ile daha ayrintili galismalarin yapilabilecegi distunilmektedir.
Firmalarin etkinliklerinin belirlenmesinde kullanilan modelin basarisinin degerlendiriimesinde islem Karakteristik Egrisi (ROC) kullaniimistir. ROC egrisi, modelin
dogru siniflandirma yetenegini gostermektedir. Bir tahmin modelinin ROC egrisi altinda kalan alan, tahmin modelinin siniflandirma olasilik degerini verir. ROC
egrisi altindaki alan 0.50 ile 1.00 arasinda deger alabilir. ROC egrisi altindaki alan ne kadar buylk ise tahmin modelinin basarisi o kadar yuksek demektir. ROC
egrisinin altinda kalan alan, AUC (Area Under Curve) ile 6lgtilmektedir. AUC degerlerine gore bir tahmin modelinin basarisinin degerlendirilmesinde (Hosmer
& Lemeshow 2000; Lantz 2013);

e 0,5<AUC <0,6 Ayrim degeri yok

e 0,6 <AUC <0,7 Zayif

e 0,7 <AUC <0,8 Kabul edilebilir

e 0,8 <AUC <0,9 Mikemmel / iyi

e 0,9 <AUC <1,0 Harikulade gibi 6lgutler kullanihr.
C5.0 karar agaci algoritmasi tahmin sonuglarinin verildigi Tablo 12’ye gore egitim setinin dogru tahmin basarisi %100; test setinin dogru tahmin basarisi %92,31
olarak bulunmustur. Egitim setinin AUC degeri 1,0; test setinin AUC degeri 0,902 olarak bulunmustur. ROC AUC sonuglari, firmalarin goéreli etkin ve etkin
olmayan olarak siniflandiriimasinda tahmin modelinin oldukga basarili oldugunu gostermektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet gésteren 14 firmanin maliyet yonetim etkinliklerinin 6lgtilmesine yer verilmistir. Etkinliklerin 6lgimiinde VZA
yontemi kullanilmistir. Daha sonra MTFV Endeksi yaklasimi kullanilarak zamana dayali olarak verimlilik ve etkinlik unsurlarindaki degismeler incelenmistir.
Firmalarin maliyet girdi kalemlerinden dort adet girdi; ic adet ¢kt degiskeni belirlenerek toplam etkinlik (CCR) analizi 2016 — 2021 dénemleri igin yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gére;

2016 yilinda alti, 2017’de bes, 2018’de dort, 2019’da bes, 2020’de dokuz ve 2021 yilinda alti firma etkin bulunmustur. B1, B2, B4 ve B7 kodlu firmalarin tiim
¢alisma déneminde etkin olduklari ve sozi edilen firmalarin optimum olgekte faaliyet gosterdikleri anlasiimistir. Galisma déneminin ilk yili olan 2016’ya gore
etkinlik ortalama degerinin, %7,44 oraninda arttigl hesaplanmistir. Firmalarin 2016 yilinda %57’si, 2017'de %64’u 2018’de %71’i, 2019’da %64’u, 2020’de
%16’s1 ve 2021’de %57’si etkinliklerini iyilestirilmesi gerekmektedir.

Alti yillik faaliyet déneminde B4 firmasi 32 kez referans alinan firma olmustur. Daha sonra 26 kez B1, 27 kez B7 firmalari referans alinmiglardir. Tim dénemde
B5, B6, B8, B12, B13 ve B14 kodlu firmalarin hig referans alinmadigi gérilmastiir.

2016-2021 déneminde TED, ortalama %1,8 azalmistir ki bunun anlami2016-2021 déneminde firmalar %1,8 kaynak israfinda bulunmuslardir. Saf teknik etkinlik
(%0,4) ve olgek etkinlik degisimindeki ortalama %1,5 azalis, teknik etkinsizlige neden olmustur. TED’deki azalisin temel nedeni, 6lgek etkinligindeki azalistan
kaynaklanmaktadir.

2016-2021 déneminde TD, ortalama %5,9 azalmigstir. TD'nin pozitif oldugu tek dénem 2017-2018 dénemi olmustur (%2,4). TD'nin en fazla azaldig1 2016-2017
déneminde gergeklesme orani %18 olmustur.

TFV, 2019-2020 doneminde %4,8 artmistir. Diger tim dénemlerde de verimlilik azalmigtir. Verimlilik kaybinin (%15,1) en fazla yasandigi dénem 2016-2017
donemi olmustur. 2016-2021 déneminde otomotiv sektérinde faaliyet gosteren 14 firmanin yillik ortalama verimlilik kaybi %7,6 olarak hesaplanmistir.
Verimlilik azaliginda, TD’nin katkisi TED’e gére daha fazla olmustur.

2020-2021 koronavirlis salgin donemi silirecinde, TFV'nin %2,5 oraninda azaldigi gorilmustir. TFV'deki bu azalista en buylk pay TD’deki azalistan
kaynaklanmaktadir. TED ve OED’deki pozitif artisa karsin TD’nin %5,9 azalisi, salgin siirecinde verimlilik kaybi yasanmasinin en énemli nedeni olmustur.

Firma etkinliklerinin belirlenmesinde en biiyiik etkiye sahip olan degisken, ¢ikti degiskeni olarak kullanilan net kér / toplam aktifler orani oldugu belirlenmigtir.
Maliyet girdi degiskenlerinin firma etkinliklerinin belirlenmesinde pazarlama, satis ve dagitim giderleri ile finansman giderlerinin yer aldigi tespit edilmistir.
Pazarlama satis ve dagitim giderleri ile finansman giderleri oranlarinin dusiik diizeyde olmasinin firmalarin etkinlik saglamalarinda roli oldugu anlagiimistir.
Bu ¢alismada, BIST’e kayith Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araclari sektériinde listelenen sirketlerden otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin girdi odakli VZA yéntemi ile firma etkinliklerinin belirlenmesinde rolii olan maliyet girdi degiskenleri incelenmistir. Calisma alti yillik donemi
kapsamaktadir. Tercih edilen VZA modelleri, degiskenler, degisken sayilari, donem sayisinin azalmasi ve/veya artiriimasi, firma sayilarinda olan degisiklikler
analiz sonuglarini farklhlastiracagi unutulmamalidir.
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Oz
Sessiz istifa isverenlerin ¢alisanlardan istedikleri sinir tanimayan beklentilere ve yogun calisma kilturiine tepki olarak dogmustur.
Calisanlarin bir tepki olarak is davranislarinda degisiklik gdstermesine neden olan “Quiet Quitting” yani “Sessiz istifa” kavrami ilk
defa 2009 yilinda Mark Boldger tarafindan ortaya atilmig; 2022 yilinda bir TikTok videosuyla popdlerligi artmistir. Sessiz istifayla
ilgili sinirh sayidaki galismalarin imkan sagladigi lglide kavram detayli bir sekilde agiklanmaya calisiimistir. Sessiz istifa kavrami, isten
ayrilmaktan ziyade caliganlarin isyerindeki tutum ve davranislarinda kokli birtakim degisikliklere yénelmesidir. Calisanlarin
isyerlerinde sergiledikleri davraniglar ve yasadiklari sorunlar, 6rgit kultiirini ve organizasyonu dogrudan etkilemektedir. Sessiz
istifa kavramiyla ilgili yapilan tanimlardan yola gikarak bu egilimin altinda yatan temel neden, ¢alisanlarin is yasamindan beklenti ve
isteklerini yonetime duyurmak adina, davranislarinda gosterdikleri farkhliklar olarak agiklanabilir. Bu galismada, sessiz istifaya neden
olan unsurlar, bireylerin bu durumu hangi davranislarla ortaya koydugu ve bunlari 6nlemek igin neler yapilacagi gibi konular detayl
bir sekilde ele alinmistir. Calisan beklentilerini 6lgmek ve buna iliskin uygulamalar gelistirmek, glivenli ve destekleyici bir galisma
ortami yaratmak sessiz istifayl 6nlemek icin akla gelen ilk ¢g6ztimlerdir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, Sessiz isten cikarma, Sessiz birakma, s yasam dengesi

HOW QUIET IS THE QUIET QUITTING

Abstract
Quiet Quitting was born as a reaction to the unlimited expectations of employers from their employees and the intense working
culture. The concept of “Quiet Quitting”, which causes employees to change their work behavior as a reaction, was first put forward
by Mark Boldger in 2009; Its popularity increased with a TikTok video in 2022. The concept has been tried to explain in detail the
extent that the limited number of studies on silent resignation allows. The concept of Quiet Quitting refers to a radical change in
the attitudes and behaviors of employees at the workplace rather than leaving the job. The behaviors exhibited by employees in
the workplace and the problems they experience directly affect organizational culture and the organization. Based on the

definitions made about the concept of Quiet Quitting, the main reason underlying this tendency can be explained by the differences
in the behaviors of the employees to announce their expectations and wishes from business life to management. In this study,
issues such as the factors that cause Quiet Quitting, the behaviors of individuals to reveal this situation, and what to do to prevent
them are discussed in detail. Measuring employee expectations and developing practices related to this, and creating a safe and
supportive working environment are the first solutions that come to mind to prevent Quiet Quitting.

Keywords: Quiet quitting, Quiet dismissal, Silent quitting, Work life balance

Giris

2022 ortalarindan itibaren kiiresel is yasaminda yeni bir kiiltiir sessiz bir sekilde yayilim géstermeye baslamistir. insanlarin calisma hayatlarindaki beklentilerinin
degismesi, islerine duygusal olarak baglilik gostermemeleri ve ylkledikleri anlamlarin farklihk géstermesi bu yeni olgunun ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamistir.
"Quiet Quitting” olarak ifade edebilecegimiz bu olgu, ¢alisanlarin is tanimlarinin bir pargasi olmayan isleri yapmaktan yavas yavas vazge¢melerini ifade
etmektedir. Kavram, Turkgeye ‘sessiz istifa’ olarak gcevrilmektedir. Fakat TDK’de istifa kelimesi “Bireyin kendi istegiyle isten veya bir hizmetten ayrilmasi” olarak
aciklanmistir. Sessiz istifanin igerigine bakildiginda ise aslinda herhangi bir isten ayrilma durumu s6z konusu degildir. Bundan ziyade galisan gorevlerini yerine
getirmeye devam etmekte fakat ekstra sorumluluk almamaktadir. Tim bunlardan hareketle aslinda “sessiz istifa” ifadesinin/kavraminin ‘Quiet Quitting’i tam
anlamiyla karsilamadigi dustintlmektedir.

Pandemiyle birlikte galisma kiltiirinde yasanan degisiklikler, sessiz sedasiz isten ayrilmalarin populer bir hale gelmesine ortam hazirlamistir. Bu sliregte daha
fazla insan, kariyerlerini digtinmek, sorgulamak igin zaman bulmus ve daha tatmin edici bir is-yagam dengesi olusturma istegi 6n plana gikmistir.

Calisanlar, ise olan tutumlarini yeniden gézden gegirerek bir zamanlar isyerlerinde gonillu olarak yerine getirdikleri ekstra isleri artik yapmaktan kaginmakta,
sadece gorev tanimlarindaki gerekliliklerini yerine getirmektedirler. Bazi isverenler bu harekete karsilik olarak galisanlarin gondlli bir sekilde isten ayrilmalar
icin ekonomik haklarini kisith tutup is yuklerini artirarak "sessiz isten ¢ikarma" olarak adlandirilan yontemi kullanmaya baslamislardir.

"Quiet Quitting” kavrami (sessiz istifa) ilk defa 2009 yilinda ortaya atildiktan sonra 2021 yilinda Cin'de "Tang Ping" hareketiyle, 2022 yilinda ise bir TikTok
videosu ile sosyal medyada giindeme gelmistir. Ozellikle Y ve Z kusagi ¢alisanlarinin, sessizce isi birakanlari temsil ettigi belirtilmektedir. Fakat sessiz istifa
kavraminin bu kusaklar arasinda yaygin olmasi diger kusaklarin bu zihniyeti benimsemedikleri anlamina gelmemektedir. Konuyla ilgili olarak, daha ¢ok sosyal
medya kullanicilarinin paylagimlarda bulunmasi farkli gorislerin/yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sessiz istifa heniiz yeni bir kavram/olgu
olmasindan dolayi yeterli sayida galisma yapilmamis ve ¢ok az sayida akademik kaynaga ulasim saglanmistir. Bu da konunun tiim yénleriyle detayl bir sekilde
ele alinmasinin 6nlindeki en biylk engeli olusturmustur. Bu ¢calismada sessiz istifaya iliskin kavramsal bir degerlendirme yapilmasi 6ngorialmustar.

Sessiz istifa (Quiet Quitting) Kavrami ve igerigi

” u ” o«

“Sessiz birakma”, “sessiz vazgegme”, “sessiz ¢ikma” anlamlarina da gelen “Quiet Quitting” kavrami literatiirde daha gok “sessiz istifa” olarak ifade edilmektedir.
Sessiz istifa, pandemi déneminde ortaya gikan galisma trendinin en sonuncusudur. Pandemiden 6nceki déneme hakim olan kosusturma kalturine, strekli
yukselmenin ve ekstra ¢caba gostermenin 6n plana giktigi isyeri tutumuna karsi, bir tir tepki olarak ortaya ¢ikmistir.

Sessiz istifa, bir galisanin isinden ayrilmasi anlamina gelmemektedir. Bireylerin is taniminda yer alan goérevler disinda herhangi bir sorumluluk almamalari,
gonlllu olarak yerine getirdikleri ekstra isleri artik yapmaktan vazgegmeleridir. Ayni zamanda bu tutumda olan ¢alisanlar, calisma saatleri sona erdikten sonra
isleriyle ilgili faaliyetlerden uzak dururlar, gelen e-postalara ve telefon aramalarina cevap vermezler, 6zel hayat ve ¢alisma yasamlari arasina bir ¢izgi ¢ekerek
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6zel hayatlarini dnceliklendirirler. Bu calisanlar gorevlerini yerine getirirken miimkiin olan en az ¢abayi gosterirler. islerinde daha az hevesli olmayi tercih
ederler ve kariyerlerinde daha ileri gitme fikrine karsi ¢ikarlar (Hetler, 2022). Bu agidan bakildiginda bazi kisiler sessiz isi birakmanin, bireylerin kariyerlerine
zarar verebilecek bir tembellik gostergesi, kendini begenmislik ve isverene karsi pasif saldirganlikla iliskilendirirken; bazilari ise sessiz isten ayrilmanin,
sirketlerin calisanlarina fiziksel ve zihinsel ihtiyaglarini karsilayacak bir ortam olusturamamasindan dolayi ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Cohen, 2022).
Sessiz istifa slirecinde olan kisiler, ¢alismayi yagamlarinin merkezine almak istemezler ve ‘is hayattir’ kiltiriine bagl kalmadan gérevlerini yerine getirirler. Ruh
saghgl hizmeti saglayan Desiree Pascual, sessiz isten ayrilmanin galisanlarin sirketlere karsi gizli, kotl niyetli bir hareketten ziyade saglikli is sinirlari belirlemekle
ilgili oldugundan bahsetmektedir (Cuadra, 2022).

Sessiz istifa, bir galisanin mevcut konumunda mutlu olmadigi, pozisyon degistirmek istedigi veya bagka bir is ariyor olabilecegi anlamina da gelebilir. Ayni
zamanda bu siireg bireyin tikenmislik yasadiginin bir isareti olabilir. Bundan dolayi ¢alisanlar, tikenmislikle basa ¢ikmak ve is yerinde yasadiklari stresi azaltmak
icin sessizce islerinden vazgegerler (Hetler, 2022).

Sosyal medyada trend olmasindan dolayi sessiz istifa glindemde olsa da kariyer trendleri uzmani Jill Cotton, aslinda bu uygulamanin yeni bir sey olmadigini
savunmaktadir. Yillardir pek ¢ok galisan bulunduklari kurumda kariyer yollarinin kapali olmasi, disiik ticret, fazla is yuiki gibi nedenlerle yeni bir is aramak igin
sessizce isten ayrilmistir. Cotton, bu durumun bu kadar ses getirmesinin nedenini pandeminin is diinyasini alt Ust etmesi ve daha fazla insanin kariyer ve is-
yasam dengesi segimlerini sorgulamasi olarak agiklamaktadir (Cholteeva, 2022).

Sessiz istifa Kavraminin Ortaya Gikisi

Sessiz istifa kavraminin, ilk olarak 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger tarafindan Texas A&M Ekonomi Sempozyumu'nda ortaya atildig belirtilmektedir
(Arnet, 2022; Fresh Headline, 2022; Formica, S., & Sfodera, F. 2022, 5.900; Urban Legal Recruitment, 2022). Hitt (2022) ise Mark Boldger'in "Quiet Quitting"
olgusuna isaret eden bir kavram hakkinda galistigini ve sempozyumda degil de ekonomik tartismalarin dile getirildigi bir ortamda, Mark Boldger tarafindan ya
da bir bagkasi tarafindan dile getirildigini ifade etmektedir. Kavramin ilk kez Venezuela'daki ekonomik siiregler igerisinde "azalan basari tutkusunu" agiklamak
icin kullanildigi, bu anlayigin "karin, girisimciligin ve tretkenligin seytanlastiriimasini” temsil ettigi sdylenmektedir (Yikilmaz, 2022, s.582). Sessiz istifa son
donemlerde, Cin'de "Tang Ping (diiz yatma)" hareketi ve TikTok videolariyla popiler bir kavram haline gelmistir.

"Quiet Quitting" kavrami mihendis Zaid Khan tarafindan 2022 Temmuz ayinda TikTok'ta yayinlanan bir video ile tin kazanmig ardindan 12 Agustos 2022 de
konuyla ilgili The Wall Street Journal'da Lindsey Ellis ve Angela Yang tarafindan “If Your Co-Workers Are ‘Quiet Quitting,” Here’s What That Means” baslikli bir
makale yayilanmistir. Kavramin giindeme gelmesiyle birlikte Twitter, LinkedIn gibi diger sosyal medya uygulamalarinda birgok paylasim yapilmistir (Elgan,
2022).

24 yasinda bir yazilim miihendisi ve miizisyen olan Zaid Khan "sessiz istifa" kavramini videoda su sekilde agiklamaktadir: “Isinizi dogrudan birakmiyorsunuz,
ama daha fazlasini yapma fikrini birakiyorsunuz. Hala gorevlerinizi yerine getiriyorsunuz ama artik isin hayatiniz olmasi gerektigi yonindeki kosusturma kiltura
zihniyetini benimsemiyorsunuz. Gergek su ki bir insan olarak degeriniz emeginizle tanimlanmiyor” (TikTok, 2022).

TikTok’da 3,6 milyondan fazla (14 Subat 2023 itibari ile) goriintiileme alan bu videoya gelen yorumlardan hareketle ¢ogu kisinin de ayni yaklasimi benimsedigi
gorulmektedir. Bazi kisiler sessiz birakmanin onlari ilerleyen siiregte istifa etmeye gotiirdiguni soylerken bazilari ise islerinde bu tiir bir zihniyeti
benimsemelerinin sonunda isten atildiklarini ifade etmiglerdir (Alban, 2022).

Sessiz istifadan 6nce, asiri ¢alisma kiltlriinden bunalan genglerin glindeme getirdigi baska bir egilim de s6z konusudur. Bu egilim, Cin'de gorilmis ve "tang
ping" ya da "lying flat" olarak adlandiriimistir. Turkgeye “duz yatma” olarak gevirebilecegimiz “lying flat”: tiretkenlik, rekabetgilik ve stirekli kendini gelistirme
yonundeki bitmek bilmeyen taleplere isyani vurgulamaktadir (Lin & Gullotta, 2021, 5.25).

Cin'de ¢ok fazla gcalisma kalturinden bitkin dlisen gengler, "diiz yatarak" bir yasam tarzi degisikligi ihtiyacini vurgulamaktadirlar. Tang Ping’in arkasindaki temel
fikir asiri galismamak, daha ulasilabilir, kiigtik basarilarla yetinmek ve bireylerin dinlenmek igin kendilerine zaman yaratmasidir (www.bbc.com). Bu hareketin
ortaya ¢ikmasinda teknoloji sirketlerindeki “996 kultiiri” olarak bilinen pazartesi gliniinden cumartesi glinline kadar, sabah 9- aksam 9 ¢alisma diizeninin etkili
oldugu duslnilmektedir (www.brookings.edu). Bao, Gin'deki teknoloji sirketlerindeki "996" kultirinin gahsanlarin is-yasam dengesini alt Ust ettigini ve
¢alisma saatleri nedeniyle "cinsiyet esitsizligi" gibi birgok olumsuz duruma neden oldugunu vurgulamaktadir (Yikilmaz, 2022, s.585).

Buffalo Universitesi sosyoloji profesérii olan Yige Dong, ‘sessiz istifa’ ve ‘diiz yatma’ kavramlarinin ABD ve Gin'deki ¢alisanlarin yogun calisma kiiltiirlerini
sorgulamalarindan dogdugunu, insanlarin fazla ¢aligmalarinin karsiligini yeterince alamadiklarini séylemektedir. Bu Ulkelerdeki Z kusaginin, ebeveynlerinin
kusagina kiyasla daha az firsata sahip oldugunu bu ylizden geleneksel ¢alisma ahlakinin azaldigini ifade etmektedir (McGregor, 2022). McGregor’un vurguladig
geleneksel galisma ahlakinin ne oldugunun da ayrica elestirisinin yapilmasi gerekir. Uzun sirelerle galismak, kariyer pesinde kosmak, varligini galigilan kuruma
adamak galisma ahlaki olarak gériilmemelidir. is bir miibadeledir, karsiliklilik esasina dayalidir. is géren calisir, isveren ise bunun karsihigini verir. is gérenden
daha fazlasini istemek galisma ahlaki ile iliskilendirilemez. Bu anlayis gercekte “ortiik ¢alisan istismari” olarak degerlendirilebilir.

Sessiz istifanin Olumlu Yonleri

Genel olarak degerlendirildiginde sessiz istifa bazi olumlu ve olumsuzluklari igerisinde barindirir. Olumlu ydnlere bakildiginda (Lord, 2022; Ahmed, 2022):

. Sessiz isi birakma yaklasimi daha gok kisisel ve psikolojik tutumla ilgilidir. Calisanlarin iyi bir ruh sagligina sahip olma arzularina yoneliktir. Psikologlar,
ise yonelik bu yaklasimin bireyin isiyle 6zel hayati arasina saglkli sinirlar koyabilecegini ve bir kontrol duygusu yaratabilecegini savunmaktadir.

. Sessiz istifa, bireyin sadece is taniminda yer alan gérevlerini yerine getirmesi olarak tanimlandigindan, calisma arkadaslariyla siirekli bir rekabet
halinde hissetmesini ve bu durumun olumsuz etkilerini ortadan kaldirir.

. isyerinde arkadashklar kurmak, aidiyet duygusuna olan temel ihtiyaci karsilar ve bu da bireyin isyerine olan bagliigini artirarak is performansini
iyilestirebilir. Bu noktadan hareketle sessiz istifanin is yerinde Uretkenligi artirdigina iligkin bir degerlendirme yapilabilir.

. Bireylerin basarilarinin takdir edilmemesi, terfi alamamasi gibi sorunlar kisisel basarisizlik olarak igsellestirilebilir. Bu durum bireyin kaygilanmasina

ve performansini artirmasi konusunda endiselenmesine neden olabilir ve isler kotiye gittiginde tikenmislikle sonuglanabilir. Bundan dolayi isi sessizce
birakmalk, is ve 6zel yasam arasinda daha iyi bir denge olusturabilir ve boylece tiikenmislige karsi daha gerceklesmeden koruma saglayabilir.

Sessiz istifanin Olumsuz Yonleri

Sessiz istifa ile ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara bakildiginda ise agagidaki durumlarla karsilasilmasi muhtemeldir (Pemberton, 2022; Bilgic, 2017, 5.36):
. Sessiz istifa stirecinde olan bir kisinin terfi alma olasilig diger ¢alisanlara oranla daha diisiiktiir. Ciinkii yéneticiler genellikle is tanimlarinin disinda
daha fazla gorev alan galisanlara terfi imkani sunar. Bundan dolayi sessiz istifa eden kisiler daha yavas ilerler, isletmede daha az gértindr olurlar.
. Sessiz istifa stirecinde olanlar sadece gérev tanimindaki isleri yapan kisiler oldugu igin isten ¢ikarma durumlarinda 6ncelikle bu kisiler 6rgitten
uzaklastirilir.
. Sessiz istifa, bir galisanin is tatmininin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Clinkii insanlar yaptiklari iste bir anlam ve amag ararlar. Bu suregte
yaptiklarinin karsiligini alamadiklarinda degersiz hissederler ve islerine kendilerini adamadan sadece gorevlerini yerine getirirler, islerinin sadece maddi
getirisine odaklanirlar. islerini bir amag ugruna yapmayi biraktiklarinda daha énce keyif alarak yaptiklari isleri artik mutsuz bir sekilde devam ettirirler bundan
dolayi da is tatminlerinde azalma yasarlar (burada enteresan bir noktaya vurgu yapmak gerekmektedir. Yukaridaki 6nerme kitap ve makalelerin klise
ifadelerindendir. Fakat Quiet Quitting konulu sosyal medya videolari altindaki yorumlar incelendiginde 6zellikle calisma hayatindaki 89 sonrasi doganlar ile
milenyum kusaginin is ve galisma olgularina yiikledikleri anlamlar geleneksel anlayisinin oldukga disindadir).
. Orgiitsel baglihg yiiksek olan galisanlarin érgiitiin amaglarinin gerceklesmesinde, kendilerine diisen gérev ve sorumluluklardan daha fazla gayret
gosterdikleri, emir ve beklentileri gonulli olarak yerine getirdikleri belirtiimektedir. Bu bilgiden hareketle sessiz istifanin igerigi géz onilinde
bulunduruldugunda bu siregteki bireylerin 6rglte olan bagliliklarinin diisiik oldugu séylenebilmektedir.
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Sessiz istifaya Neden Olan Unsurlar

Baziigverenler, galisanlarina yeterince deger vermezler, elde ettikleri basarilari takdir etmezler. Bu durum kisilerin enerijilerinin tikenmesine, motivasyonlarinin
diismesine, kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olur. insanlar deger gérdiiklerinde ve takdir edildiklerinde basarili olmak icin ellerinden geleni
yaparlar. Yapilan arastirmalara gore, basarilari takdir edilen galisanlar islerine daha fazla anlam yikler ve daha kaliteli isler yaparlar. Ayni zamanda 6rgiite olan
baghliklari artar ve daha gugl iligkiler gelistirirler (Dawson & Ozick, 2022).

Ancak galisanlarini nasil motive edeceklerini ve 6rgiitte tutacaklarini Gnemsemeyen yoneticiler, calisanlarina yeterince deger vermedikleri igin sessiz istifa
surecine girmelerine sebep olabilir. Bir kurumda sessiz isten ayrilmalarin yayginlagsmasi yonetimin yetersizligi ile iliskilendirilebilir (Enderle, 2022).

Sessiz istifa ¢alisanin nihai istifa kararindan 6nceki vazgegis olarak da nitelendirilebilir. Gergekte bu durum bir siireci igerisinde barindirir. Calisanda kolaylikla
godzlemlenebilecek bazi davranis kaliplari olgunun varligina isaret eder. Onemli olan bu isaretleri dogru olarak yorumlamaktir. Bu sayede sessiz istifanin
yoneticiler tarafindan 6nceden tespit edilmesi miimkun olabilecektir.

Sessiz istifa ile baslayan nihai istifaya giden sireg su sekilde ifade edilebilir:

~

Toplantilarda sessiz kalmak, katki sunmamak, aksiyon almamak, inisiyatif kullanmamak, planlama siireglerine
dahil olmamak.

J
~
- Haftasonu calismalarina katilmamak, mesaiye kalmamak, kendisinden beklenen isler icin siklikla HAYIR demek,
Zihinsel . oL . - . I
calisma g¢evresinden kendisini soyutlamak, is cevresi ile kendi arasina sinirlar koymak, isi yavastan almak.
Asama /
~

ise gec gelmek-erken ayrilmak, isleri gecikmeli olarak tamamlamak, ¢ok sik hasta olmak, ise gelmemek icin
bahaneler uydurmak, cevresi ile daha az konusmak daha az iletisim kurmak, sosyal medya profilinde "is ariyor"
gorinmek. )

Sekil 1. istifa Siireci (Gupte, 2022)

1. Birakmanin Duygusal Asamasi: Tim insanlar duygusal varliklardir ve isyerinde uzmanliklarina ve deneyimlerine artik deger verilmedigini hisseden galisanlar
genellikle duygusal ¢oklise gegerler. Bu asamada c¢alisanin kendisine ne oldugu konusunda kafasi karisiktir ve bir sonraki adimda ne yapmasi gerektigi
konusunda kesin bir anlayisa varamaz. Kalma istegi ile devam etme karari arasinda bir i¢ ¢gatisma yasanir.
2. isten Ayrilmanin Zihinsel Evresi: Bu evrede galisan isinden ve is cevresinden zihinsel bir kopus yasar. Calisanlar, islerine aktif olarak katkida bulunanlar olarak
kalmaya devam eder ancak zihinsel olarak artik kosusturmaca kiiltiiriine bagh degildir. is stresinden kaginmak igin bilincli bir caba sé6z konusudur. Calisanlar,
mevcut isyerleri ile olan baghliklarindan artik zevk almadiklari gergegini igsellestirirler.
3. Birakmanin Fizyolojik Asamasi: Bu, tim asamalar arasinda en gortiniir/belirgin olanidir. Calisanlar rahatsizliklarini ve o ise devam etmek istemedikleri
mesajini net olarak verirler. Calisanlar artik aktif olarak is yeri disindaki secenekleri degerlendirdiklerini ifade etmekten gekinmezler.
Harvard Business Review tarafindan yapilan bir arastirmada en az etkili yoneticilerin, en etkili olanlara kiyasla tg ila dort kat daha fazla "sessiz istifa" kategorisine
giren galisani oldugu ortaya konulmusgtur. En ylksek puana sahip olan yoneticilerin, kendilerine bagh olan galisanlarinin %62'sinin ekstra ¢aba gostermeye
istekli oldugu, %3'Unlin sessizce isi biraktigl; en dustik puana sahip olan yoneticilere bagl olan galisanlarin %14'lintin sessizce isi biraktigi ve ancak %20'sinin
ekstra caba gostermeye istekli oldugu gorilmustir (Zenger & Folkman, 2022).
Youthall Turkiye tarafindan yapilan 1002 kisinin katilim sagladigi bir arastirmada sessiz istifaya neden olan unsurlar su sekilde siralanmistir (Youthall, 2022):

. Orgiitteki kariyer yollarinin kapali olmasi,

. is-yasam dengesinin olmamasi,

. Duistik maas,

. Galisanin is taniminin net olmamasi,

. Uzun mesai saatleri,

. Sirketin performans beklentisinin yiiksek olmasi.

Bir bagka arastirmada (Formica & Sfodera, 2022, s.902) ise sessiz istifanin baslica nedenleri su sekilde belirtilmistir:
. Galisanlarin deger gérmediklerini hissetmesi,

. Calisanlarin performansinin takdir edilmemesi,

. is yerlerinde dgrenme ve biiyiime firsatlarinin olmamasi,

. Mesleki tatmin eksikligi ve yapilan isin anlam ifade etmemesi,
. Bireylerin amaglari ile 6rgutiin amaglarinin iliskili olmamasidir.

iki farkli arastirma sonuglari Kaplan (2022) tarafindan ortaya konulan nedenlerle uyumluluk géstermektedir. Giiven eksikliginin temel belirleyici bir rol oynadigi
soylenebilir.

fletisim
Eksikligi

Aidiyet Duygusu
Eksikligi

Degerli Hissetmeme
Tutarlilik Eksikligi
Giiven Eksikligi
Sekil 2. Sessiz Istifaya neden olan unsurlar (Kaplan, 2022)
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Sessiz istifanin Goriiniimleri

Sessiz istifa slirecinde, calisanlarda birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler, genel olarak galisanin isyerinde gosterdigi davraniglarda degisiklikler
yasanmasi bigimindedir. Bir galisanin sessiz istifa stirecinde olduguna iliskin isaretler sunlardir (Hetler, 2022; Cuadra, 2022):

. Yapilan toplantilara katilmamak veya katildigi toplantilarda fikirlerini paylasmamak,
. ise ge¢ gelmek veya mesai saatinden énce isyerinden ayrilmak,

. Yapilan iglerde tretkenligin azalmasi,

. Ekip olarak yapilan projelere daha az katki saglamak,

. Yapilan ise karsi tutku veya heves eksikligi yasamak,

. Daha fazla devamsizlik yapmak, basit rahatsizliklar/hastaliklar igin izin almak,

. Yapilacak iglerin son teslim tarihlerini kagirmak ve hedeflerini umursamamak,

. Orgiit kiiltiriinden genel olarak geri cekilme ve belirli derecede sinizmdir.

Elbette ¢alisanlarin sessiz istifa siirecine girmelerini engellemek veya bu siiregten gikmalari igin yoneticilerin kullanabilecekleri enstriimanlar vardir. Bunlardan
bazilar su sekildedir (Kelly, 2022):

. Psikolojik olarak kendisini kotli ve tiikenmis hisseden bir galisanin ilk olarak yoneticisiyle iletisim kurmasi dnerilmektedir. Bu gériismede galiganin
nasll hissettigi, neden ise yabancilastigi gibi konular tizerinde durulabilir.

. Uzaktan galisma secenegi degerlendirilebilir.

. isin daha fazla anlam ifade etmesini saglamak icin pozisyon degisimi glindeme getirilebilir.

Sessiz istifa ve Kusaklarla iliskisi

Yapilan galismalardan hareketle ‘sessiz istifa’ olgusu ile kusaklar arasinda bir iliski olduguna iliskin degerlendirmeler oldukga fazladir. Baby Boomer, X ve Y
Kusaklarina gore ozellikle ‘Z Kusagl’ ve ‘Geng Y Kusag!’ ¢alisanlari arasinda sessiz istifanin etkili oldugu belirtiimektedir (Formica & Sfodera, 2022, 5.900). Bunun
nedenleri ise su sekilde agiklanmaktadir: Geng kusaklar, diger kusaklara nazaran memnuniyetsizliklerini, yasadiklari sorunlari sosyal medya da dahil olmak
Uzere herkese agik bir sekilde daha fazla dile getirebilmektedirler.

Zaid Khan bir roportajda "Z Kusagi bu konuda konusmaktan ve sesini yikseltmekten daha az korkuyor. Asiri galistigimizin farkina variyoruz, bunun bizi eski
kusaklarda oldugu gibi verimli bir yola gottirdugtini gormiyoruz. Bazi arkadaglarimla asla bir ev alamayacagimiz konusunda sakalasiyoruz. Z kusaginin karninda
bir seylerin degismesi gerektigine dair bir ates var." demektedir (Callahan, 2022).

Ayni zamanda geng kusaklarin hem islerinde hem de kisisel yasamlarinda tatmin olma arzularinin diger kusaklara gére daha fazla oldugu belirtiimektedir.
Nihayetinde calisanlar sessizce islerini birakarak isverenlerin bunu fark etmelerini ve is-yasam dengesini tesvik eden politikalar olusturmalarini
beklemektedirler (Cuadra, 2022). Z Kusagi Uyelerinin ¢alisacaklari isyerlerinden beklentileri ile sessiz istifaya neden olan unsurlarin ortak 6zellikler géstermesi
bu olgunun geng kusaklar arasinda daha etkili oldugu inancini destekler niteliktedir. Clinki bu beklentilerin yerine getirilmemesi halinde galisanlar sessizce
islerini birakma noktasina gelebilmektedir. 2025 yilina kadar kiresel is gliciiniin yaklasik %30'unu Z Kusaginin olusturacagi beklenmektedir.

Yukarida ifade etmeye galistigimiz noktalardan hareketle Z kusaginin is yagamindan beklentilerinin neler oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Burada
su noktalar dikkat gekmektedir (Kizildag, 2019, s.35):

. isyerinde dncelikleri iicret ve kariyer firsatlaridir.

. Daha esnek ve daha az saatlerde galismayi tercih ederler.

. Orgit icinde yaptiklari isin anlamli olmasini isterler. Yaptiklari isi anlamsiz bulduklarinda ve kisisel degerlerine uymadiginda motivasyonlarini
kaybeder ve orgite olan bagliliklar zayiflar.

. is ile 6zel hayatlari arasindaki dengenin varligina 6nem verirler.

. isyerinde klasik bir yéneticiden ziyade kendisini motive eden, rasyonel bir sekilde yénlendirebilen, kendisine giivenen, mentorluk ve kogluk

yapabilecek bir yoneticisinin olmasini isterler.
Z ve Millennial nesiller, kar elde etmenin 6tesinde bir amaci olan bir sirketle galismak ve yaptiklari isin olumlu bir toplumsal veya gevresel etki yarattigini
hissetmek istemektedir. isverenler calisan destek gruplar kurmak, topluluk faaliyetlerini desteklemek ve géniillii izin sunmak gibi uygulama ve politikalar
yoluyla daha iyi bir gelecek yaratma tutku ve kararliliklarindan yararlanarak bu galisanlar giiglendirebilir. (Evans, 2021).
McKinsey, 18-24 yas arasi Z kusagi ¢alisanlarinin esneklik kavramina ve bir isin anlamli olmasina en ¢ok deger verenler oldugunu ortaya koymustur (Masterson,
2022). Gahsanlarinin sessiz istifa slirecine girmelerini istemeyen Ust yonetimin bu beklentileri dikkate almasi 6nerilmektedir.
Elbette yukarida ifade ettigimiz durumlari yanlislayan ve aksi yénde sonuglari ortaya koyan calismalarin da oldugu akildan c¢ikarilmamalidir. Ornegin Sessiz
istifanin daha g¢ok Z Kusag ile iliskili oldugunu savunan galismalarin aksine Society for Human Resources Management (SHRM) tarafindan yapilan bir
arastirmada, iK profesyonellerinin %72’si Y Kusag! (26-41 yas) calisan niifusunun sessizce isi biraktigina tanik olduklarini belirtmektedir. Kavramin yeni
olmasindan kaynakli yeterli calismalar yapilmamasi bu tutarsizligin nedeni olarak diistinilmektedir (Alexandria, 2022). Bir baska agiklama ise: Covid pandemisi
sureci ile birlikte isyeri disinda galismanin yayginlagmasiyla bunun ortaya gikardigi firsatlarin (kisinin kendisine, ailesine ve sosyal gevresine daha ¢ok zaman
ayirabilmesi vb.) Y kusagi tarafindan olumlu algilanmasi ve benimsenmesi olabilir.

Sessiz isten Cikarma (Quiet Firing)

Bu makale “sessiz istifa” konusunun irdelenmesine yonelik olmakla birlikte, yakindan ilintili oldugu dustintlen “sessiz isten gikarma” olgusunun da bu gergevede
genel hatlari ile ortaya konulmasi gerektigi distuinilmektedir.
Sessiz istifa gibi sessiz isten ¢ikarma da yeni bir terim olmasina ragmen yillardir siiregelen ve isveren-galisan iliskisinin isveren tarafini ele alan bir konudur.
Mevzuat, ayrimcilikla ilgili siiregler ve bunlarin ortaya gikaracag blyik maliyetler nedeniyle bir ¢alisani isten ¢ikarmak istemeyen yoneticiler, kisinin kendi
arzusu ile (gercekte istemedigi halde) isten ayrilmasini saglamak igin bu yaklagimi benimsemektedir.
Sessiz isten ¢gikarma, yonetimin bir calisani direkt olarak isten ¢ikarmak veya bir iyilestirme plani sunmak yerine gonilll olarak isten ayrilmasini saglayana degin
¢alisma ortamini is goren igin huzursuz bir hale getirmesidir (Hetler, 2022).
Bazi yoneticilerin sessiz istifa slirecine giren galisanlara "sessiz isten ¢ikarma" uygulamalariyla karsilik verdigi gézlenmektedir. Resumebuilder.com (2022)
tarafindan yapilan bir ankette, her 3 yoneticiden 1'inin, ‘sessiz istifa eden kisinin’ isten ayrilacagi umuduyla, ¢alisanin isini zorlastirmak igin pasif - agresif bazi
taktikler kullandiklari belirtilmektedir (Navarra, 2022).
Bir igsverenin sessiz isten gikarma yontemini uygularken galisanlara gosterdigi davranislar genel olarak su sekildedir (Hetler, 2022):

. Calisanlarin terfi firsatlarini engellemek,
Calisanlarin is yikint artirmak fakat ticretlerine herhangi bir zam yapmamak,
Orgiitte alinan/alinacak kararlara ¢alisani dahil etmemek,
Calisana kétii/zor/istenmeyen gorevler vermek,
Yaptiklari kiglik hatalara asiri olumsuz tepkiler vermek.
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Sessiz istifayl Onlemek

Sessizce isten ayrilan galisanlari tekrar ise baglamak igin yoneticiler, her galisanin degerli oldugunu ve basarilarinin takdir edildigini hissetmelerini saglamak igin
cesitli stratejiler olugturmalidir. Clinku ¢alisanlar kendilerini ne kadar degerli hissederlerse, islerine de o kadar bagh olacaklardir bu da diger galisanlarin ve
sirketin basarisina yardimci olabilir. isletmeler, sessizce isten ayrilmayi azaltmak icin asagida verilen énerilerden yararlanabilir (Bradbury vd., 2022, 5.790; Kelly,
2022; www.egnow.com/):

1- Glivenli ve Destekleyici Bir Calisma Ortami Yaratmak

Calisanlarin kendilerini yeni seyler denemekte 6zgtir hissedecekleri, giivenli ve destekleyici bir ortam saglamak yoneticiler icin oldukga kritik bir 6neme sahiptir.
Boyle bir ¢alisma ortami galisanlar igin daha tretken olmalarina, yenilikgi fikirlerinin gelismesine ve daha iyi/dogru kararlar almalarina yardimci olabilir. Bu
gliven ortamini olusturmak igin yoneticiler ekstra zaman ve g¢aba harcamali, ekip Uyelerine yatirrm yapmalidir. Bir ¢alisan kariyerinde ilerleyemedigini
distndginde sessizce isten ayrilabilir. Yonetim, bu sorunu ortadan kaldirmak igin ¢alisanlarin islerini sevmelerine ve tatmin olmalarina yardimci olacak
mentorluk veya kogluk gibi kariyer hizmetleri saglamalidir. Sirket ayrica calisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar sunarak yeni beceriler kazanmalarini
saglayabilir ve mevcut konumlarindan daha ileri seviyeye gegmeleri igin gerekli olan egitimlere katilim saglamalarina yardimci olabilir.

2- Calisanlarla Periyodik Gériismeler Yapmak

Yoneticiler, calisanlarinin her biriyle diizenli olarak iletisim kurma firsati bulamazlar. Bu nedenle galisanlarin isleriyle ilgili neler hissettiklerinin ve galisma
hayatindaki yasadiklari sorunlarin farkina varamayabilirler. Bu da kisilerin istek ve ihtiyaglariyla yeterli sekilde ilgilenemedikleri ve isle ilgili beklentilerini
yonetemedikleri igin galisanlarin sessizce isten ayrilmalarina yol agabilir. Bundan dolayi yoneticilerin haftada bir veya iki haftada bir olmak tizere her galisaniyla
ayri ayri goriismeler diizenlemesi 6nerilir. Yoneticiler, tretken bir ekip olusturmak icin ¢alisanlarla baglantida olma ve endiselerini daha 6nceden paylasmalari
konusunda proaktif olmalidir. Béylelikle potansiyel sorunlari dnemli sorunlar haline gelmeden énce tespit etmek miimkin olabilir.

Yoneticilerin, 6zellikle uzaktan galisan bireylerle iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Clinkl isyerinden uzak kalan kisiler yoneticileriyle birebir etkilesim
icinde olmadig icin kendilerini dislanmis veya unutulmus hissedebilirler. Bu da ¢alisanlarin terfi veya ikramiye gibi olanaklari kagirdiklarini diisinmelerine yol
acabilir.

3- The Stay Interview

The Stay Interview kavrami, genel olarak Tirkgeye ‘Kalig Gorlismesi’, ‘Kalma Milakatl’ olarak gevrilmektedir. Calisana isle ilgili memnuniyet diizeyini etkileyen
faktorleri belirleme ve boylece kurumda kalma olasiligini artirma firsati veren yari yapilandirilmis gérismelerdir. Bu, gérismeler reaktif olmaktan ziyade
proaktif olmalidir. Ornegin, yillik degerlendirme sirasinda veya bir galisanin verimliligi diistigiinde zaman kaybetmeden yapilabilir. Kalis gériismesinin hedefleri
sunlardir (Bradbury vd., 2022, s.790; www.egnow.com/):

. Calisanin kariyerindeki ilk giinki heyecanini ve istegini tekrar yakalamasini saglamak,

. Yoneticilerin, ¢alisanlarin kariyer hedeflerini 6grenme ve bu hedeflere ulasma konusunda onlara yardimci olacaklarini hissettirerek orgltte
kalmalarini saglamak,

. Calisan baghhgini artirmak ve yetenekli calisanlari elde tutmak.

Ayni zamanda sessiz isten ayrilma ile basa ¢ikmak igin, dontsimsel liderlerin ise alinmasi ve elde tutulmasi da 6nemlidir (Zaw & Takahashi, 2022, 5.12). Clnku
Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada dontsumsel liderlik, “calisanlari organizasyonlarin hedefleri dogrultusunda kendi
ihtiyaglarinin daha 6tesindeki hedeflere ulagmaya yonelten ve onlari bu konuda aktif kilan liderlik tiiri” olarak belirtiimektedir (Akbulut, 2021, s.16).
Donlsumsel liderlik 6rgiitsel veya toplumsal degisim sureglerinde etkili olmak igin kullanilir. Bu liderlik yaklagiminda lider, takim veya orgutine yiksek bir
vizyon, misyon ve degerler sistemi sunar. Bu vizyon, misyon ve degerler, takim veya 6rgutu ileriye taslyacak, buylk bir amaci gergeklestirecek, hatta bir
toplumda veya sektorde degisim yaratacak kadar bilyik olabilir.

Bu gerceveden bakildiginda donuistiimsel liderlerin ise alinmasinin, sessiz istifanin 6nlenmesine yardimci olabilecegi distiniilmektedir.

Tum bunlarin diginda bir yoneticinin galisanlarin sorunlarinin ¢é6ziimiine yardimci olmak igin yapabilecegi diger hususlar sunlardir (Kelly, 2022; Klotz & Bolino,
2022):

. Calisanlari basarilarindan dolayi tebrik etmeli ve yaptiklari isler hakkinda daha mutlu olmalarini saglamalidir. Boylelikle 6rgiit iginde pozitif bir ortam
olugacaktir.

. Galisanlari yaptiklari islerin anlaml olduguna ve bir amag dogrultusunda yaptiklarina inandirmalidir.

. Calisanlarin is-yasam dengelerini korumak igin uygun sinirlar yaratmalarina katki sunmalidir.

. Calisanlarin stresi yonetmelerine, ruh sagligi ve duygusal esenlik sorunlariyla basa ¢ikmasina yardimci olmalidir.

. Orgiit icinde kariyerlerini gelistirmeleri igin yeni firsatlar yaratmalidir.

. Calisanlarin temel is sorumluluklarini, yapilmasi gerekli olan veya ekstra olarak nitelendirilen isglerini agik ve net bir sekilde tanimlamalidir.

Sessiz istifaya iliskin Yapilan Bazi Calismalar ve Ortaya Koydugu Sonuglar

Society for Human Resources Management (SHRM) tarafindan yapilan bir arastirmada, iK profesyonellerinin %51'i sessiz istifa konusunda endiselenirken %36’s
bunun kurumlarinda aktif olarak yasandigini bildirmektedir. Ayrica, sessiz isten ayrilmanin kurumlarini olumsuz etkileyeceginden endise duyan iK
profesyonellerinin ¢ogu, bunun isyerinde galisanlarin moralini dislrecegine (%83), calisan verimliligini azaltacagina (%70) veya galisanlarin is kalitesini
diisiirecegine (%50) inanmaktadir. Kuruluglarinda sessiz ayrilma yasandigini bildiren iK profesyonellerinin %60’1 bu davranisin sebebini érgit kiiltiirii olarak
gosterirken, elde edilen nitel veriler neden olarak: yonetim sorunlarini, uzaktan ve hibrit ¢alismayi gostermektedir (Alexandria, 2022).
Bununla birlikte, iK profesyonellerinin %45'’i son alt1 ayda ¢alisanlarin mevcut islerinin daha fazlasini yapmaya motive etmek icin kuruluglarinin normalden daha
fazla miicadele ettigini sdylerken, %67’si kuruluglarinda verimliligin aslinda yiksek oldugunu séylemektedir. Ancak sessiz isten ayrilma seviyelerini rapor eden
kuruluslarin %75'i galisanlarini daha fazlasini yapmaya motive etmek igin her zamankinden daha fazla miicadele ettiklerini bildirirken, sadece %51'i Uretkenligin
yuksek oldugunu belirtmektedir (Alexandria, 2022).
Sessiz istifa ile ilgili yayimlanan makale ve raporlarda genellikle Gallup tarafindan paylasilan bir anketin verileri 6ne gikmaktadir. ABD’de 2022 yilinin haziran
ayinda 15.091 tam ve yari zamanli galisan tizerinde yapilan bu ankette ¢alisanlarin yaklasik %50'sinin kendilerini isten kopuk hissettikleri ve ‘sessiz istifa’ fikrine
benzer sekilde, asgari diizeyde galistiklari tespit edilmistir. Pandemi basladigindan bu yana ‘aktif olarak baglilik géstermeyen’ galisanlarin orani artarak 2019'da
%13 iken bugtin %18'e ylkselmistir. Ayrica 35 yas alti geng ¢alisanlarin %24’tinin aktif olarak ise baglilik gdstermedigi tespit edilmistir. Geng galisanlar isyerinde
kisisel gelisimleri icin firsatlar sunulmadigini belirtmekte ve bu oranin 35 yas Usti ¢alisanlara gére daha fazla oldugu gérilmektedir (Gordon, 2022). Aktif olarak
baglilik géstermeyen 35 yas alti geng ¢alisanlarin oraninin fazla olmasi bilgisine dayanarak “kariyerlerinde ilerlemek isteyen geng galisanlarin is yerlerinde yeni
olanaklar saglanmamasi halinde ise olan bagliliklarinda diisiis yasanabilecegi” seklinde bir yorum yapilabilir.
Gallup (2022)’nin arastirmasinda ABD isgliciiniin en az yarisinin sessizce isi biraktigi, pandeminin ortasinda is yerlerinin 6zellikle geng isciler igin daha da
kotulestigi, sessiz istifa ile miicadelede yo6neticilere gok buylk gorevler diistigu sonuglarina ulagiimistir. S6z konusu arastirmada ¢alisanlara asagidaki sorular
yoneltilmistir:

. Son yedi glin iginde, iyi is ¢ikardiginiz igin takdir veya 6vgu aldiniz mi?
is yerinde gelisiminizi tesvik eden birileri var mi?
is yerinde, fikirleriniz 6nemli goriiniiyor mu?
Sirketinizin misyonu size isinizin dnemli oldugunu hissettiriyor mu?
is arkadaslariniz kaliteli is yapmaya kararli mi?
is yerinizde ¢ok yakin arkadaslariniz var mi?
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. Son alti ayda, isyerinizdeki yetkililer sizinle ilerlemeniz hakkinda konustu mu?
. Gegen yil iginde, 6grenmek ve buylimek igin firsatlariniz oldu mu?

. Gegen yil iginde, iste 6grenmek ve buylimek igin firsatlariniz oldu mu?

. Amiriniz tarafindan fikirlerinize deger verildigini disliniiyor musunuz?

. Amiriniz basarili olmaniz igin yardimci olmaya kararli mi?

. isinizi dogru yapmak igin gerekli kaynaklara ve donanima sahip misiniz?

2022 yilinin agustos ayinda yapilan ResumeBuilder.com’un anketine gore, Amerika’daki ¢alisanlarin %21'i asgari diizeyde is yapmakta ve %5'i de aldiklari ticretin
karsihigini degil daha azini yaptiklarini belirtmektedir. Sessiz istifa olarak bilinen bu egilimin arkasindaki neden ise “tikenmislik” olarak gosterilmektedir. Ancak
sessiz istifa stirecindeki her 10 kisiden 9'unun tam olarak potansiyellerini gostermeleri igin ikna edilebilir vaziyette olmasi, bu egilimin ortadan kaldiriimasi veya
azaltilmasi igin Uimit verici bir durumdur (Bannan, 2022).

2022 yilinin eyliil ayinda Youthall Turkiye tarafindan 1002 kisiye online bir anket yapilmistir. Ankette is-yasam dengesi, is tanimlarinin netligi, is yerlerine olan
aidiyet duygusu gibi basliklar ele alinmigtir. Bu anketin sonuglarina gore, sessiz istifa stirecine yatkin oldugunu belirtenlerin orani %46,6, sessiz istifa strecinde
oldugunu belirtenlerin orani ise %24 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %58,1’i is yasam dengesini kuramadigini, %64,4’U is tanimlarini net bulmadigini,
%33,5'i is yerlerine aidiyet hissetmedigini belirtmektedir. Katilimcilardan %31,3’l kariyer yollarinin kapali olmasini, %24,7'si is-6zel hayat dengesinin olmadigini,
%18,7’si maaglarinin disuk oldugunu, bir diger %18,7’lik dilim ise is tanimlarinin net olmamasini sessiz istifa siirecine girmelerine neden olacak faktorler olarak
belirtmektedir. Sessiz istifa suirecinde olsaydiniz hangi davranislarda bulunurdunuz sorusuna ise katilimcilarin %36,7’si ‘ekstra sorumluluk almazdim’ seklinde
yanit verirken, %25,2’si ise ‘mesai saatlerinin disinda ¢alismazdim’ seklinde cevap vermistir (Youthall, 2022).

Sessiz istifaya yatkin olan katiimcilarin %30,1’i is-6zel hayat dengesinin olmamasini, %29,3’li maaslarin diisiik olmasini, %16’s1 ise ig tanimlarinin net olmamasini
sessiz istifa stirecine yonelmelerinin nedeni olarak gostermektedir. Buradan hareketle is hayatindan 6zel yasamina vakit ayiramayan kisilerin verdikleri
tavizlerin karsiliginda diisik maas almalarinin sessizce islerini birakmalarina neden olacagi séylenebilir (Youthall, 2022).

Sessiz istifa strecinde olan katilimcilarin %35,8’i yan haklarin ve maas politikalarinin diizenlenmesinin, %32,9’u is-yasam dengesi kurulmasi igin diizenlemeler
yapilmasinin, %14,6’s1 degisen duygu durumlarinin fark edilmesinin streci sonlandirmalari noktasinda yardimci olacagini belirtmektedir (Youthall, 2022).

Sonug ve Oneriler

Pandemi 6ncesi doneme hakim olan kosusturma kiltiriinden gizli bir geri gekilme olarak nitelenen sessiz istifanin, sosyal medyada yapilan paylasimlar
neticesinde aslinda o kadar da gizli ve sessiz olmadigi anlagiimaktadir. Yasanan degisimle birlikte calisanlar artik islerini hayatlarinin merkezine almaktan
vazgecmekte; Ozel yasamlarina 6ncelik vererek is-yasam dengesini kurmak istemektedirler. Bu davranis bigiminin arkasinda yatan nedenlerden bazilari:
isyerlerinde yasanan iletisim eksikligi, aidiyet duygusu hissetmeme, deger gormeme vb dir. Unutulmamasi gereken sessiz istifanin aslinda uzun soluklu bir
stirecin Urlini oldugudur.

Sessiz istifanin 6niine gegmek igin gérev ve sorumluluk agirlikh olarak genellikle yonetimin omuzlarindadir. Fakat bu konuda galisanlarin da kendilerini sessiz
istifaya gotiren nedenler konusunda sessiz kalmak yerine agik yireklilikle bunu yoneticileriyle paylasmalari ve bir aksiyon alinmasini beklemeleri sorunlarin
daha hizli bir sekilde ¢oziimlenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Calisanlar yasadiklari bu problemleri yo6neticilerine gostermek igin sessizce isinden ayrilabilir, eskisi kadar lretken olmayabilir, ise ge¢ gelebilir,
performanslarinda diislis yasayabilirler. Bunlar aslinda sessiz istifanin, kolay bir sekilde gézlemlenebilecegini gostermektedir. Yoneticiler, galisanlarinin sessiz
istifa sirecinde olduklarini anlamalari igin onlara 6zel zaman ayirmali ve diizenli olarak iletisim halinde olmaldir.

Sessiz istifa isletmelerde verimliligi, drgiit kiiltiiriini, performansi olumsuz yénde etkiler. isveren ve yéneticiler calisanlarini sessiz istifa ve bunun olumsuz
etkilerinden korumak igin:

. Oncelikli olarak sessiz istifanin temel nedenlerini anlamaya odaklanmalidir (bu nedenler: diisiik ticret, kariyer ve gelisim firsatlarinin kisitlilg, calisma
¢evresinden kaynakl olabilir).

. Calisanin endiselerini anlamaya galismali, duygularini kabul etmeli ve durumuyla empati kurmahdir.

. Calisan duslk Gcret veya biylme firsatlarinin olmamasi nedeniyle sessiz istifa stirecine girmis ise zam, terfi, egitim ve gelisim firsatlari sunulmalidir.
. Calisanlara, yeni beceriler gelistirmeleri ve sirket iginde daha zorlu roller tGstlenmeleri igin daha fazla gérev ve sorumluluk verilebilir.

. Calisan, yoneticisi veya is arkadaslariyla olan zayif iligkiler nedeni ile sessiz istifa stirecinde ise iletisimi ve iliskileri gelistirmek igin egitim veya kogluk
sistemi devreye sokulabilir.

. Calisanlarin kendilerini daha 6zgiir ve mutlu hissedecekleri destekleyici bir galisma ortaminin yaratilmasi taraflarin 6nceligi olmalidir.

Sessiz istifa hakkinda gerek teorik gerekse saha galismalarinin azhgi dikkat gekmektedir. Konuya ilgi duyan kisiler tarafindan: sessiz istifanin gériinimleri,
kaltarin belirleyiciligi, nasil tespit edilebilecegi, yonetim ve calisanlar tarafindan alinan/alinabilecek aksiyonlar uygulama galismalari ile desteklenerek
literaturtin zenginlesmesi saglanabilir.
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Oz
Amag: Diinya’daki ticari bloklar géz éniinde bulunduruldugunda tiim ekonomilerin temel tasi olarak KOBI olgusu ortaya cikmaktadir.
Bu baglamda tilkelerin uygulayacagi KOBI politikalari, sorunlar ve bu sorunlara yénelik ¢dziimler olusturulmasi iilke ekonomileri igin
éncelik durumundadir. Calismanin amaci COSME programinin finansal bilesenlerini kullanan KOBI’lerin istatistiklerinden yola
¢ikarak programi analiz etmek ve KOBI’lerin bu programdan nasil daha fazla yararlanacagini ortaya koymaktir.
Yontem: Bu calismada Avrupa Birligi ve Avrupa Komisyonu’nun yayinladiklari raporlardan faydalanarak, KOBI’lerin finansmana
erisimine yonelik destekler ve komisyon tarafindan kurgulanan COSME programi incelenmektedir. istatistiki veriler incelenirken
icerik analizi ydnteminden faydalaniimistir. Arastirmanin érneklemini COSME programindan faydalanan lkeler olusturmaktadir.
Sonug: Bu galisma ile birlikte COSME programinin finansmana erigsim enstriimanlarini kullanan KOB/’lerin programdan daha fazla
fayda saglamasi igin hangi faaliyetlerde bulunmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, COSME, Avrupa Birligi Politikalari, Avrupa Birli§i Komisyonu

SME supports for access to finance in the European Union: Review of COSME program

Abstract
Aim: Considering the commercial blocks in the world, the SME phenomenon emerges as the cornerstone of all economies. In this
context, the SME policies to be implemented by the countries, the problems and the creation of solutions for these problems are a
priority for the national economies. The aim of the study is to analyze the program based on the statistics of SMEs using the financial
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components of the COSME program and to reveal how SMEs will benefit more from this program.

Method: In this study, the support for SMEs' access to finance and the COSME program designed by the commission are examined
by making use of the reports published by the European Union and the European Commission. Content analysis method was used
while analyzing statistical data. The sample of the study consists of countries that benefit from the COSME program.

Results: With this study, the activities that SMEs using the access to finance instruments of the COSME program should do in order
to benefit more from the program have been revealed.

Keywords: SME, COSME, European Union Policies, European Union Commission

Giris

Avrupa Birligi ekonomi politikalarina gére, KOBI’ler AB’nin ekonomik isleyisinde &nemli bir role sahiptir (Panagopoulos, 2020). KOBI statiisiindeki isletmelerin
karsilastiklari problemlerin basinda finansmana erisim sorunu gelmektedir. AB bu finansman problemini ortadan kaldirmak ve alternatif fon kaynaklari
olusturmak igin birlik programlari kapsaminda proje ¢agrilari yayinlamaktadir. Ayrica AB, uluslararasi ticareti gelistirme noktasinda 6nemli bir misyona sahip
olan KOBI’lere yénelik alternatif finansman kaynaklarina erisim sorununu ¢ézmek icin birlik programlarini kurgulamaktadir. Bu programlar KOBi’lerin rekabet
edebilirlik seviyelerini arttirmak ve surdirilebilir yapilara dénlsmelerini saglamak agisindan buylin 6nem arz etmektedir. Bu dontisiim slirecinde inovasyon ve
sanayilesme siireci biiyiik 6nem tasimaktadir (Atmaca & Geylani, 2020). inovasyon ve sanayilesme siireci yalnizca yiiksek teknoloji gerektiren sektérleri degil
ayni zamanda geleneksel endiistrileri de ieren tiim KOBI’lere etki etmektedir. AB’nin KOBI’ler igin uyguladigi ve hayata gecirdigi birlik programlarindan birisi
de COSME programidir. COSME (KOB/’lerin Rekabet Edebilirligi) KOBI’lerin rekabetgiligini arttirmak ve onlari sonraki asamalara dogru ilerlerken birgok agidan
desteklemek tizere AB komisyonu tarafindan ylritilen bir program olarak 6ne gikmaktadir. Birden fazla bileseniiginde barindiran COSME programinin sagladigi
destekler arasinda finansmana erisim destegi, KOBI'ler icin alternatif finansman kaynaklari olusturmak ve 6zellikle mikro ve kiigiik &lgekli isletmelerin
finansmana erisim sorununu ortadan kaldirmak bulunmaktadir. Avrupa Birligi Ulkeleri ve aday Ulkeler arasinda COSME programi yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu program kapsaminda Avrupa isletmeler Agi ekosistemi yiriitiilmekte ve KOBI’ler éncelikli olarak ortak bir tek pazar olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu galismada COSME kapsaminda sunulan bu desteklerde finansmana erisimi bileseninin igerdigi kredi garanti destegi ve biylime amagh
6zkaynak destegi incelenmis ve bu desteklerden faydalanma oranlarindan yola ¢ikilarak COSME programi kapsaminda genel bir inceleme yapilmistir.
Calismanin amaci KOBI’lerin finansmana erisim problemi karsisinda COSME programinin sunmus oldugu finansal bilesenlerin mekanizmalarini agiklamak ve
KOBI’lerin nasil faydalanabileceklerini ortaya koymaktir. Bu galismada COSME programi kapsaminda en yiiksek biitceye sahip olan ve KOBI’ler igin kilit rol
oynayan finansmana erisim bileseninin uygulama streclerine deginilmektedir. Ardindan finansmana erisim bileseninin kredi garanti destegi ve biylime amagh
ozkaynak destegi mekanizmalari incelenmektedir. Kredi garanti destegindeki islem sayisi ve miktari ile toplam AB destegi lizerindeki payi istatistiksel olarak
incelenmektedir. Blyliime amagh 6zkaynak destegindeki finansal araci kurulus sayisi ve anlasma miktarlari Gizerinden desteklerin isleyis mekanizmalari tizerinde
durularak finansmana erisim bileseni ile ilgili gtkarsamalar yapilmistir.

KOBI Kavrami ve KOB/’lerin Biiyiime Problemleri

KOBI tanimi her bélgede farklilik gdéstermektedir. Avrupa Komisyonu’na gére 250’den az ¢alisana sahip ve yillik cirosu 50 milyon euroyu gecmeyen veya yillik
bilango toplami 43 milyon euroyu gegmeyen isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) AB’deki tiim isletmelerin %99’ unu
temsil etmektedir (Yildirim, 2007). AB’nin yayinladigi yillik KOBi raporuna gére; mikro élcekteki isletmelerin sayisi 21,044,884, kiiciik 6lgekli isletmelerin sayisi
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1,282,211, orta olgekteki isletmelerin sayisi ise 199,362 olarak belirtiimektedir (Avrupa Komisyonu, 2021). Blytk 6lcekli isletmelerin sayisi 40,843'tir.
%93.3’luk oran ile mikro &lgekli isletme sayisi birinci sirada yer alirken onu %5.7 ile kiiglk Olgekli isletmeler ve ardindan %0.9 ile orta 6lgekli isletmeler takip
etmektedir. %0.2’lik oran ile biiyiik dlcekli isletmeler son sirada yer almaktadir. KOBI’lerin tanimlanmasi finansmana erisim ve ézellikle bu isletmelere yénelik
kurgulanan AB destek programlari icin dnem arz etmektedir. Genel olarak, KOBi'lerin 6zellikleri onlarin finansal kararlari ile davranislarini ve nihayetinde
firmanin performansini ve biiyiimesini etkilemektedir (Garengo, Biazzo, & Bititci, 2005). isletmelerin biyikligini degerlendirmek icin nicel veriler
kullaniimakta ve ¢alisan sayisi, ciro, bilango gibi faktérler belirlenerek KOBI’ler igin mikro &lgekten orta boyutlu isletmeye kadar siniflandirmalar yapilmaktadir.

Tablo 1. Avrupa Birligi KOBI Siniflandirmasi

isletme Kategorisi

Caligan Sayisi Ciro Bilanco

Orta Boyutlu

<250

<EUR 50 Milyon

<EUR 43 Milyon

Kk

<50

<EUR 10 Milyon

<EUR 10 Milyon

Mikro

<10

<EUR 20 Milyon

<EUR 2 Milyon

Kaynak: (Avrupa Birligi Komisyonu, 2019)

Tablo 1’de Avrupa Birligi tarafindan belirlenen calisan sayisi, ciro ve bilango durumlarina gére isletmelerin kategorilerinin siniflandirilmasi sunulmustur. isletme
kategorisinin galisan sayisi, ciro ve bilango ile olan orantisi gésterilmektedir.

KOBI’ler ekonominin temel taslari olarak lkelerdeki firma dagiliminin cogunlugunu olusturmaktadir. KOBi’lerin ekosistemdeki yerlerini saglamlastirmalari ve
biyiimelerini saglamak icin bircok alanda destek saglanmasi gerekmektedir (Ozyiiksel, 2020). Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, gelismekte olan ilkelerde
genellikle stirdirilebilir ekonomik biiyiime ve istihdam yaratiimasi icin dinamik bir gii¢ olarak algilanmistir. Sosyal agidan bakildiginda, KOBI'ler niifusun bilyiik
ve siirekli genisleyen bir kesimi icin gegim kaynagi saglamaktadir. Bu nedenle, diisiik gelirli tilkelerdeki KOBi'lerin finansman agig1 azaltilmali, yeni KOBI’lerin
ortaya ¢ikmasinin tegviki arttirimali ve sonug olarak ekonomik biiyiime iyilestirilerek istihdam yaratilmahdir (Botri¢ & BozZi¢, 2017). Alternatif finansman
kaynaklarina erigim, blrokrasi, farkli pazarlara erisim problemi dogru ve planh biiylime faaliyetlerinin ylritilememesi gibi birgok etmen, AB ekonomisi igin
cok dnemli olan KOBI’lerin bir ist seviyeye gecmelerini engellemektedir (Borbas, 2013). Bu baglamda KOBI’leri gelistirmek ve rekabetci bir ortam yaratmak,
stirdirilebilir ekonomi modelleri olusturmak noktasinda kilit rol oynamaktadir. Diinya ekonomisinde énemli yere sahip olan KOBI statiisiindeki isletmelerin
gelistirilmesi icin Avrupa Birligi farkl politikalar ylriitmekte ve entegrasyon programlarini kurgulayarak rekabetgi sistemi giiglendirmeyi hedeflemektedir.
Ayrica, KOBI'lerin finansmana erisiminin iyilestirilmesi, girisimcilik ve yenilikciligin tesvik edilmesinde oldukga &nemli bir etkiye sahiptir (Yigiter & Ozyigit, 2018).
KOBI statiisiindeki isletmeler biiyiime asamasinda bircok problemle karsi karsiya kalmaktadirlar. AB ekonomisinde hayati &neme sahip olan KOBI’lerin
biyiimesini ve uluslararasi pazarlara erismesini bu baglamda rekabet edebilirlik seviyesini etkileyen faktorler ortaya cikmaktadir. KOBI statiisiindeki
isletmelerin standartlari alternatif finansman kaynaklarina erismesi ve rekabet giictinti arttirabilmesi agisindan yeterli degildir (EI-Said, Al-Said, & Zaki, 2013).
Alternatif finansman kaynaklarina erisim ile birlikte rekabet gliciintin arttirilmasi igin AR-GE g¢alismalarinin yapilmasi gerektigi 6n plana gikmaktadir. Ayrica AR-
GE cgalismalarina verilen 6nemin yani sira inovasyon yodnetimi ve kapasitesinin arttiriimasinin saglanmasi, sistematik problemlerin basinda gelmektedir.
isletmelerdeki sinirli yenilik kapasitesi ve gelisime ayak uydurma becerisinin kisithligi biiyiime durumunun éniine gegmektedir (Ozyiiksel, 2020).

KOBTI'ler finansal agidan biiyiik élgekli kuruluslara gére daha diisiik seviyede performans géstermektedir (Schreiber, 2020). Dolayisiyla biiyiik 8lgekli sirketlerin
yiiksek performans ile calistigi uluslararasi pazarlarda KOBI’lerin varliklarini siirdiirebilmesi, inovasyon ve AR-GE kapasitesini gelistirmesi ve kurum performansi
gibi konularda daha verimli galisma ile birlikte rekabet edebilirlik seviyelerini arttirmalari gerekmektedir. Bu asamalarin yapiimamasi durumunda KOBI’ler igin
biiylime evresi olumsuz bir sekilde sonuglanmaktadir. KOBI’ler finansmana erisim, uluslararasi pazarlara agilma, hibe ve desteklerden yararlanma gibi
konularda sorunlar yagamaktadirlar. Bu baglamda KOBI’ler igin alternatif finansman kaynaklarinin kullanimi ve &zellikle AB fonlarina erisim konusunda daha
bilingli bir sekilde hareket edilmesi gerekmektedir (Udell, 2015). Bu siireg igerisinde yasal diizenlemeler ve vergisel konular ile ilgili uzmanlasmak KOBV’ler igin
avantajli bir durum olusturacaktir (Di Noia, D’Onofrio, & Giovannini, 2015).

Avrupa Birligi’nin KOBi’lere Bakis Agisi ve Uygulanan Politikalar

Birlik genelinde girisimcilik ruhunu tesvik etmek ve KOBI'lerin Avrupa ekonomisi icin ne kadar énemli oldugunu netlestirmek icin Avrupa Komisyonu, 2008
yilinda Avrupa igin Kiiglik isletmeler Yasasi'ni yirirlige koymustur (KOSGEB, 2019). Bu yasa ile birlikte hem AB iilkeleri hem de aday Ulkelerdeki KOBIler igin
yuritilecek bir politika gergevesi olusturulmustur. Bu politika gergevesinin temel ilkesi hiikiimetlerin politika olarak “6nce kigik distn” fikri ile yola
cikmalaridir (Florio, 2016). Ayrica, KOBi'lerin karsilastig1 biirokrasi ve ticaretin éniindeki engellerin iistesinden gelinmesi, rekabeti arttirilmasini ve KOBI'lerin
tek pazar tarafindan yaratilan sinir étesi firsatlardan en iyi sekilde yararlanmalarina yardimci olunmasi amaglanmistir (Aydin, 2021). KOBI'lerin bu firsatlardan
yararlanirken surdurulebilir bir ekonomiye sahip olmasinin yaninda sadece guglendirilmesi ve biuylmesi degil, ayni zamanda iklim degisikligi ve dijitallesme gibi
gelecekteki zorluklara da uyum saglamasi gerekmektedir. Bu gereklilik uzun vadede siirdirilebilir bir yapinin saglanmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir.
Avrupa Komisyonu, destek saglamak igin 2020 yilinda yepyeni bir strateji agiklamistir. Stirdiriilebilir ve Dijital Bir Avrupa igin KOBI Stratejisi, iklim nétr hedefine
ulagmalarina, dijitallesmeden en iyi sekilde yararlanmalarina ve karsilagtiklari problemlerin tstesinden gelmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir (Navaretti,
Calzolari, & Pozzolo, 2015).

Avrupa Birligi Cergeve Programlari

Cergeve programlari, AB’ye lye olan veya aday ulke statistinde olan dlkeler igin kurgulanan, Avrupa’da bilim, sanayi ve teknoloji uygulamak ve uygun politikalar
gelistirilmesi amaciyla olusturulmus programlardir (Veugelers, 2015). AB Cergeve Programlari uzun streli mali gergeve olarak adlandirilmis olan yedi yillik genel
bir biitgenin kapsaminda Avrupa Parlamentosu’nun ve konseyin onayi ile birlikte yirirlige giren kurucu mevzuat kapsaminda uygulamaya konulmaktadir
(Aydin, 2021). Her bir birlik programi igin farkli yarittict kuruluslar gérevlendirilmekte ve programlarin koordinasyonu saglanmaktadir. Cergeve programlari
teknolojik gelismislik seviyesini arttirmak, uyum surecini hizlandirmak, Avrupa bolgesindeki Ulkeler arasinda 6grenim becerileri ve bilgi diizeyini yukariya
tasimak amaglarinin yaninda rekabet edilebilirlik seviyesini iist diizeylere getirmek amacini tasimaktadir. KOBI’lerin rekabet edebilirlik seviyelerini arttirarak
gelismelerini saglamak i¢in Avrupa Birligi COSME programini kurgulamis ve bu program kapsaminda faaliyetlerini stirdirmektedir.

COSME Programi

Avrupa Birligi tiyesi llkelerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin %99’u KOBI olup birligin genelinde ortaya cikan istihdamin %85’lik kismi KOBI’lere ait
olmaktadr. Birlik iilkelerinde ortaya cikan her 1 Euro’luk katma degerin %58’i KOBI'ler tarafindan gergeklestiriimektedir (KOSGEB, 2019). Bu agidan bakildiginda
KOBI’lerin AB ekonomisi icin ne kadar 6nemli olduklari gériilmektedir. Avrupa Birligi KOBI’lerin nemi dolayisiyla birlik programlari dahilinde KOBI’lere destek
olacak programlar kurgulamaktadir. Bu kapsamda ‘isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet edebilirligi Programi — COSME’ Avrupa Birligi tarafindan 2014 yilinda
uygulanmaya baslamistir (Svasek, 2016).
COSME programi 4 ana bilesen UGzerine kurgulanmistir, bunlar;

. Finansmana erisim bileseni

. Pazarlara erisim bileseni

. Cergeve kosullarin iyilestirilmesi bileseni

. Girisimcilik ve girisimcilik kulttra bileseni.
Birlik programlari yedi yillik mali gergeveler kullanilarak bitgelendirilmekte ve Avrupa Parlamentosu ile Avrupa Konseyi’nin onayi dogrultusunda yurtrlige
konan birlik programlari mevzuatina dayanilarak uygulanmaktadir. Programlarda olusan biitge AB Uyesi ve aday Ulkeler tarafindan 6denilen katihm paylari ve
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AB’nin genel butgcesinden fonlanmaktadir (Vasilescu & Tudor, 2015). Bu katilim paylari sonrasinda COSME programina yonelik bitce ve programin bilesenlerinin
bitcedeki paylari Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2. COSME Biitgce Dagilimi

Programin Bilesenleri Biitge (%) Biitge (Milyon Euro)
Finansmana Erisim 60 1.378,946
Pazarlara Erisim 21,5 494,122
Cergeve Kosullarinin lyilestirilmesi 11 252.807
Girisimcilik ve Girisimcilik Kltura 2,5 57.456
Yonetim Maliyetleri 5 114912
Toplam 100 2.298,243

Kaynak: (KOSGEB, 2019)

Tablo 2’deki veriler incelendiginde %60’lik oran ile COSME programinin bitgesinin bliyiik bir bolumund finansmana erisim bileseni olusturmaktadir. %21,5’lik
oran ile pazarlara erisim bileseni ikinci sirada yer alirken gergeve kosullarinin iyilestiriimesi bileseni %11 oran ile takip etmektedir. Girisimcilik ve girigsimcilik
kalturd bileseni %2,5 ile son sirada yer alirken programin yonetim ve koordinasyon maliyetleri %5 ile blitge dagilimina etki etmektedir. Finansmana erisim
bileseni COSME programinin uygulanmasi noktasinda farkl enstriimanlar ile kullaniimakta ve KOBI’lerin rekabet edebilirlik seviyesini arttirma noktasinda kilit
rol oynamaktadir.

Finansmana Erigim Bilegeni Enstriimanlari

COSME programinin 6nemli bir bolim, Avrupa Komisyonu yetkisi altinda Avrupa Yatirim Fonu (AYF) tarafindan yonetilen finansal araglara ayrilmistir. COSME
finansal araglari, KOBI'lerin finansmana erisimini iyilestirmeyi ve Avrupa isletmelerinin rekabet giiciinii tesvik etmeyi amaclamaktadir. COSME finansal araglari,
2014'ten 2020'ye kadar 1,3 milyar Euro'luk planlanmis bir butgeyle yurtutilmustir (KOSGEB, 2019). AYF, bir ¢ikar beyani ¢agrisi yoluyla segilen yerel finans
kurumlari veya ézel sermaye fonlari dahil olmak iizere, segilen finansal aracilar araciligiyla KOBi'lerin finansmana erisimini artirmayi amaglamaktadir. Finansal
enstrimanlar, COSME programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Sekil 1’de COSME programinin finansal araglarinin uygulamasi ile
ilgili mekanizma gosterilmektedir.

COSME Finansal Aracglari Uygulamasi

Avrupa Yatinm Fonu - EIF
AB Finansmani — (Yetkilendirilmis Kurulus)

e atinmla | Kredile

Risk
Sermayesi
Fonlan

Sekil 1. COSME Programi Finansmana Erisim Bileseni Isleyis Mekanizmasi
Kaynak: (KOSGEB, 2019)

COSME finansal araglari, KOBI’lerin finansmana erisim imkanini kolaylastirarak isletmelerdeki rekabet edilebilirlik gliciinii yukarilara tasimayi hedeflemektedir.
Sekil 2'de goruldugu gibi finansal araglar Avrupa Yatirim Fonu tarafindan yonetilmektedir. Avrupa Yatirnm Fonu, COSME kapsaminda yayinlanan finansmana
erisim cagrilari cercevesinde araci kuruluslar ile anlagarak KOBi’lerin finansmana erisim noktasindaki sorunlarini ¢6zmeyi amaglamaktadir. Finansmana erisim
bileseni ile birlikte KOBI’ler kendilerine uygun olan sartlarda kredi garanti destegine ve risk sermayesine erisebilirken finansal araci kuruluslar da sagladiklari
kredileri ve risk sermayelerini Avrupa Yatirim Fonu ile paylasmaktadirlar.

Veri Seti ve Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Dokiiman analizi, arastirmanin temeline iliskin temalari, belgelerin
icerigini sistematik olarak analiz etmek igin kullanilan bir nitel arastirma teknigidir (Wach, 2013). Dokiiman analizi, 6ncelikli olarak basili ve elektronik
materyaller olmak lizere tim belgeleri incelemek ve analiz etmek igin kullanilan sistemli bir metottur (Kiral, 2020). Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler
gibi dokiiman analizi de yorum ortaya koymak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektiren bir tekniktir (Service, 2009). Arastirmada, Avrupa Komisyonu’nun COSME programi ve AB gergeve programlari ile ilgili yayinladigi
raporlar ve verilerden faydalanilmigtir.

Bulgular ve Yorumlama

COSME programi kredi garanti destegi kapsaminda KOBI’lere saglanan kredi ve leasing desteklerinin arttirilmasi amaglanmaktadir (Yiiksel Yigiter & Ozyigit,
2018). Kredi Garanti Destegi kapsaminda biiyiime potansiyeli yiiksek olanlarin énceliginde sektdr ve biyiikliik fark etmeksizin tiim KOBi’lere 150 bin Euro’ya
kadar garanti olanagi saglanmaktadir (Svasek, 2016). Avrupa geneline bakildiginda ilk ii¢ sirada sirasiyla italya (%33), Fransa (%27) ve ispanya (%18,3)
bulunmaktadir. Son sirada toplamda 25 garanti ve kontr-garanti islem sayisi ile Luksemburg yer almaktadir. Program kapsaminda isletmelerin boyutu baz
alindiginda istatistiki olarak kredi garanti desteklerinden agirlikh olarak mikro bulyuklikteki isletmelerin fayda sagladigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu isletmeler
saglanan kredi garantileri sayesinde 17.5 milyar Euro tutarinda kredi kullanimi gerceklestirmislerdir (European Commission, 2019). KOBI’lerin biiyiikligine
gore kredi garanti desteklerinin dagilimi verileri Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. COSME Kredi Garanti Destegi Dagilimi Tablosu

Calisan Sayisina Gore KOBi islem Sayisi Miktar (Euro) Toplam Destekteki Payi (%)
Biyukliigu
<10 505.989 17.527 69,7
10-50 73.325 6,179 24,6
50-250 7.827 1,452 5,7
>250 10 1.900 0,0
Toplam 587.151 25.161 100,00

Kaynak: (COSME Kredi Garanti Destegi Uygulama Giincellemesi, 2019)

Tablo 3’teki veriler incelendiginde %69,7 oraniyla en ¢ok islem sayisinin mikro biyiikliikteki KOBI’ler tarafindan yapildigi ve en ¢ok kredi garanti destegini bu
gruptaki KOBI’lerin aldigi gériilmektedir. Kiigiik 6lgekli KOBI'ler islem sayisi ve toplam destekteki paylara bakildiginda ikinci sirayi almaktadir. Ortak ve Biiyiik
olcekli KOBi’lere bakildiginda ise islem oraninin digerlerine gére daha disiik kaldigi ve toplam destekteki payin diger iki grubun asagisinda oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiikligii azaldiginda kredi garanti fonuna basvurma ihtiyacinin arttigi goriilmektedir. isletme biyiikltgi arttiginda
kredi garanti fonundan faydalanma ihtiyacinin azaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Kiglk isletmelerde finansmana erisim sorunu daha fazla ortaya ¢ikmakta ve
alternatif finansman kaynaklarina da daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda COSME programi kapsaminda kredi garanti desteginin yaninda buyime
amagl 6zkaynak destegi (EFG) uygulanmaktadir.

COSME programi altinda finansmana erisim bilesenlerinden biri olarak yurutulen biyime amagl 6zkaynak destegi (EFG), bilyime ve gelisme sureglerinde
KOBV’lere finansman destegi saglamaktadir (Yiiksel Yigiter & Ozyigit, 2018). Avrupa yatirim fonu COSME Biyiime Amagh Ozkaynak Destegi programi
cercevesinde belirlenen risk sermayesi kuruluslari ile biyiime asamasindaki KOBi’lere finansman saglanmasi konusunda anlasmakta ve bu dogrultuda risk
sermayesi kuruluglari veya 6zel sermaye fonlarina yatirim yaparak finansmana erisim sorununu ¢ézmeyi planlamaktadir. Avrupa Yatirim Fonu destekleyecegi
bu kuruluslarda fon ydnetim mekanizmalarinin bagimsiz calisiyor olmalari ve biiyiime potansiyeli yiiksek olan KOBI’lere yatirm yapma taahhiidiinde
bulunmalari sartlarini aramaktadir (European Commission, 2019).

Avrupa Yatirim Fonu ile anlasma saglanan finansal araci kuruluslar biiyiime potansiyelli KOBi’lere yatirim yapmakla birlikte potansiyel yatirimlar arasinda ilk
sirayl “bilgi ve iletisim teknolojileri” almaktadir (KOSGEB, 2019). Buyime amagh 6z kaynak desteginin yurutilmesi agisindan bakildiginda bu destek araci
kurumlarin dahil olmasi stregleri ile birlikte kullandirilan finansal bir arag olarak éne gikmaktadir. Bu baglamda bu destegin saglanmasi kapsamindaki bir risk
sermayesi yatirim olanagindan yararlanmak isteyen KOBI’ler belirlenmis araci kurumlara basvuru yapmak durumundadirlar (Kraemer-Eis, 2018).

Tablo 4. COSME EFG Destedi Kapsaminda Anlasma Saglanan Finansal Araci Kurulus Sayilari ve Anlasma Tutarlarinin Dagilimi

Ulke Adi Finansal Araci Kurulug Sayisi Anlagma Miktari (Euro)
Liksemburg 1 19.000.000
Birlesik Krallik 1 17.575.000
Hollanda 2 16.150.000
Fransa 1 14.250.000
isveg 1 11.476.697
irlanda 1 11.400.00
Finlandiya 1 9.500.000
Almanya 1 9.500.000
italya 1 9.175.000
Toplam 1 115.026.697

Kaynak: (Avrupa Birligi Komisyonu, 2018)

Tablo 4 incelendiginde EFG destegi kapsaminda en fazla finansal araci kurulusun Hollanda’da yer almasina ragmen anlasma miktarinin en yiksek Liksemburg
llkesinde oldugu gortulmektedir. EFG, sermaye benzeri kredi ve katilim kredisi gibi, 6zellikle sinir 6tesi faaliyet gésteren bilyiime asamasindaki isletmelere, risk
sermayesi ve ara finansman saglayan fonlara odaklanacak ve 6z sermaye ile birlikte KOBi’lere yatirim yapma imkanina sahip olacaktir.

Sonug ve Oneriler

Avrupa Birligi KOBi'leri ekonomik kalkinmanin temel tasi olarak gérmektedir. Ancak KOBi’ler ¢ogu zaman finansmana erisim noktasinda problemler
yasamaktadir. Banka kredileri gibi dis kaynaklara kolayca ulagim saglayamadiklari i¢in 6z kaynaga ya da alternatif finansman kaynaklarina ihtiyag duymaktadirlar
(El-Said, Al-Said, & Zaki, 2013). Tiim bu nedenlerden dolayr AB fonlari araciligi ile KOBI'leri tesvik etmek, AB Komisyonu’nun éncelikleri arasindadir. AB
Komisyonu KOBI’lerin finansman sorununu ¢ézmek, biiyiime hamlelerini daha kolay yapabilmelerini saglamak ve finansal agidan daha rahat hareket etme
imkani olusturmak igcin COSME programi kapsaminda bir takim destekler kurgulamistir. Finansmana erisim bileseni destegi %60 oranla bu destekler arasinda
en bliyuk paya sahiptir. Bu galismada COSME programinin finansmana erisim destekleri kapsaminda sundugu Kredi Garanti Destegi ve Buyiime Amagl
Ozkaynak Destegi bilesenleri incelenmistir. Kredi Garanti Destegi ile birlikte KOBI’lere kredi ve leasing destegi saglanarak biiyiimelerine destek verilmesi
amaglanmistir. isletme buyikliklerini iceren istatistige bakildiginda bu destekten fayda saglayan isletmelerin genellikle mikro &lgekteki KOBi’ler oldugu
gorilmektedir. Bunu sirasiyla kiiguik olgekli ve orta olgekli isletmeler takip etmektedir. Kredi Garanti Destegi verileri incelendiginde isletmenin boyutu
kiigildiikge destege olan ihtiyag oraninin arttigi ortaya cikmaktadir. Verilere bakildiginda italya, Avrupa genelinde bu bilesen kapsaminda 193.787 islem sayis
ile en basarili ilke konumunda oldugu gériilmektedir. Toplam islem sayisina bakildiginda sirasiyla Fransa ve ispanya italya’yi takip etmektedir. Bu (g iilkenin
verileri toplam islem sayisinin %78,3’int olusturmaktadir. Bélgedeki diger tlkeler ile farkin ciddi boyutlarda oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak COSME
programinin diger lkelerdeki bilinirliginin yeterli diizeyde olmadigi séylenebilir. Programin bilesenleri hakkinda KOBI’lere yénelik tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin arttiriimasi ile birlikte tlkelerin faydalanma orani da artacaktir. COSME programi kapsaminda kurgulanan kredi garanti destegine Tirkiye’den
katiim olsa da bilyiime amagli 6zkaynak destegine bakildiginda katiimin daha diisiik oldugu goriilmektedir. isletmelerin biiyiik cogunlugunun KOBI’lerden
olustugu bir bélgede COSME programindan faydalanma oraninin daha yiiksek seviyelere cekilmesi gerekmektedir. Bu baglamda KOBI’ler igin bir diger sorun
ise AB fonlarina basvuru konusundaki bilgi eksikligidir. Bagvuru streclerinde yasanan bilgi eksikligi ve fonlara ulasmak icin tekliflere uygun bir sekilde proje
hazirlanmasi asamalari KOBI’ler icin dnemli bir zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Proje tekliflerini hazirlama noktasinda profesyonel bir sekilde yardim almak
zorunda olan KOBI’ler, finansmana erisim noktasinda problem yasadiklarindan dolayi basvuru asamasinda da engeller ile karsilasmaktadirlar. Tim bunlarin
1siginda ilgili fonlardan sorumlu bakanliklar ve merkezlerin aracilig ile KOBi’lere proje teklifi hazirlama siiregleri ile ilgili egitimler verilerek fonlara erisim
suregleri kolaylastiriimalidir. Tim birlik programlarinda oldugu gibi COSME programinda da uye ve aday Ulkeler tarafindan olusturulan fon havuzuna aktarim
yapilmakta ve sonrasinda kabul edilen proje tekliflerine gére tlkelerdeki basvuru yapan kurumlara fon dagitimi yapilmaktadir. Bu baglamda tanitim ve egitim
faaliyetlerinin arttirilmasi ve proje yazim destegi saglanmasi ile birlikte aktarilmis olan fon tutarinin tizerine gikilabilir ve AB’nin olusturmus oldugu bu sistemden
daha fazla fayda saglanabilir. Viskovic ve Udovicic’in yapmis oldugu ampirik ¢alismanin sonuglarina gére, KOBi’lerin COSME programi ile kismen ilgilendikleri
ve program ile ilgili bilgilere tam olarak hakim olmadiklari goriilmektedir. Avrupa bélgesindeki KOBI’lerin %77,8'i AB programlari ve COSME programini daha
once hi¢ duymadigini belirtmektedir (Martina Udovi¢i¢ & Viskovi¢, 2017). Ayrica programlarin 6nindeki bir diger engel olarak da basvuru slregleri
goriilmektedir. Yani ilgilenen KOBI’lerin ¢ogunlugu basvuru siireglerini biliyor ancak dékiimantasyon ve uzun prosediirler nedeniyle projelerin hazirlanmasini
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karmasik bulduklarini 6ne stirmektedirler (Martina Udovici¢ & Viskovi¢, 2017). Bu baglamda COSME programinin pazarlara erigsim, finansmana erisim, girisimci
kiiltire tesvik ve rekabet edebilirlik seviyelerini arttirma bilesenlerinin uygulanma orani arttiginda KOBJI’lerin sorunlarina daha hizl ¢éziimler iretilebilecektir.
Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola gikilarak COSME programinin finansmana erisim bileseninin AB genelinde KOBI’ler tarafindan kullanildig
ancak program ile ilgili yeterince bilgiye sahip olmadigi gérilmektedir. Bu dogrultuda AB fonlari ve COSME programi igin 6zel olarak olusturulacak kuruluslar
ile KOBI'ler icin diizenlenecek egitim, seminer ve bilgilendirme etkinlikleri firmalarin programa olan ilgilerinin artmasini saglayacaktir. Ayrica KOBI'lerin
binyelerinde COSME ve diger AB fonlariile ilgili stiregleri takip etmek igin gerekli uzman personel bulundurulmasi gerekmektedir. Saglanacak bu ek imkanlar,
ekonomik biiyiimenin temel taslarindan olan KOBI’lerin 6ziimseme kapasitelerinin arttirilmasi ve uygulanabilirligin saglanmasi konularinda anahtar bir rol
oynayacaktir.
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