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EDITORDEN

SEYAD, Politik, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan
2014 yiindan bu yana tarafsiz ve ilkeli yayin anlayisi ile Haziran ve
Aralik aylan olmak Uzere yilda iki kez yayinlanan hakemli uluslararasi
bir dergidir.

SEYAD yapilacak arastirma ve bilimsel calismalarin bilim ¢evreleri,
piyasa ve ilgilenenlerce paylasiimasini, mozakere edilmesini ve
degerlendiriimesini saglamaya yardimc olmayr amaclamaktadir.
SEYAD ekibi olarak amacimiz ulusal ve uluslararasi dizeyde bilimsel
makaleler yayinlanmasini saglamaktir.

SEYAD olarak her yill yayin politikamiz dodrultusunda yeni adimlar
atiyoruz. 2021 sayisindan baslamak Uzere dergimizde yayina kabul
edilen tim makalelere DOI numarasi vermeye basladigimizi
sbylemekten gurur duyuyoruz. Ayrica c¢ok kisa bir sUre icerisinde
alanda o6nde gelen indekslerde indekslenmeye baslayacadimizi da
ifade etmekten mutluluk duyuyoruz. Dergimizin bu sayisinda titiz bir
hakemlik sureci sonucunda 4 calisma akademik olarak yayina yeterli
bulunmustur.

Bu surecte 06zveriyle gayret eden dergi ekibimize, 6n inceleme
asamasinda destegdini esirgemeyen hocalarimiza ve kendilerine
gonderilen makaleleri hi¢bir karsilik beklemeden en ince ayrintisina
kadar okuyup degerlendirmek suretiyle dergimize destek olan
hakemlerimize cok tesekkUr ederiz.

Doc. Dr. Mucahit AYDIN
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Yazim Kurallari

Dergimize ISNAD Metinici Atif Sistemi (2. Edisyon) ile hazirlanan ¢alismalar
kabul edilmektedir. _

Her makalenin basina 150-250 kelime araliginda Turkg¢e ve Ingilizce 6zet
konulmalidir.

e Ogzetle birlikte 5 adet anahtar kelime verilmelidir.
e Dergiye goénderilen makaleler kaynakca dahil 10 bin kelimeyi ge¢memelidir.
e Makaleler, tum tablolar, sekiller, kaynakca ve ekler dahil 20 sayfay:

asmamalidir.
Makaleler, A4 kagidi boyutunda ve MS Word programinda Dergipark
uzerinden goénderilir.

¢ Ana metin Sa§ ve Sol'dan 3 cm girintili olacak sekilde hizalanmalidir.
e Ana metin, Times New Roman yaz tipi kullanilarak hazirlanmalidir.
e Ana bashklar 14 punto bold, alt bashklar 12 punto bold olarak

duzenlenmelidir.

Submission Requirements

Studies prepared with the ISNAD In-Text Citation System (2nd Edition) are
accepted for our journal

Turkish and English abstracts in the range of 150-200 words should be
included at the beginning of each article.

Reywords not exceeding 5-6 words should be given together with the
summary.

Articles submitted to the journal should not exceed 10 thousand words
including references.

Articles should not exceed 20 pages, including all tables, figures, references
and appendices.

Articles are sent in A4 paper size and MS Word program via dergipark. The
main text should be prepared using Times New Roman font.

Main headings should be 14 point bold, subheadings should be 12 point bold.
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https://www.isnadsistemi.org/guide/isnad2/

Etik ilkeler ve Yayin Politikasi

Yayin surecinin baslangi¢ asamasi olan calismanin dergi sayfasina yuklenmesi ile
sayilarda yayinlanmasi sureci icerisinde yer alan tum safhalarda yer alan basta editér
olmak uzere, editoér yardimecilari, yayin ve danigsma kurullari, son okuyucular, hakemler,
yazarlar ve diger dergi ¢alisanlari, gizlilik ve tarafsizlik politikasina uygun olarak etik
kurallar gergevesinde hareket etmelidirler. Bu noktadan hareketle, yazin calismasim
hazirlanmasi asamasindan itibaren, calismanin dergi sayisinda yayinlanmasi safhasina
kadar olan sureg igerisinde yer alan herkesin, asagida yer ala etik ilkeler uymasi
beklenmektedir.

Asagida yer alan etik ilkelere iliskin yonerge COPE tarafindan yayinlanan rehber ve
politikalar referans alinarak hazirlanmistir. Ayrnintih bilgiler igin,
https://publicationethics.org/guidance/Guidelines sayfasini inceleyebilirsiniz.

Editorler, Editor Yardimcilari, Sayi Editorlerinin
Sorumluluklar

e Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalan Dergisi, Editérleri, Editér Yardimcilarn,
Say1 Editoérleri, 6n degerlendirme sturecinde, makalelerin ve diger calismalarin dergi
politikasina, amacina ve kapsamina uygunluguna iliskin incelemeleri tam ve dogru
olarak, makale degerlendirme suireci éncesinde kontrol etme hakkina sahiptir.

e Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalarn Dergisi, Editérleri, Editér Yardimcilarn,
Say1 Editérleri, basta fikri mulkiyet hakki olmak uzere gerekli etik olmayan
davranislara yonelik énlemleri almak zorundadir.

e Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalari Dergisi, Editérleri, Editér Yardimcilar,
Say1 Editérleri, olumsuz karar verilmesi durumunda, calismanin 6zgun degeri,
yontemi, amaci ve kapsami, alan yazinina katkis1 g6z éninde bulundurarak
gerekeeli mektup ile yazarin sahsina yazil olarak bildirmek zorundadir.

e Editorler, Editér Yardimecilari, Say1 Editérleri, kabul veya reddettigi calismalar veya
yazar(lar) ile ilgili olarak, ¢ikar gatigsmasi igerisinde bulunmamalidir.

e Editorler, Editér Yardimcilari, Say1 Editérleri, yazarlarin ve hakemlerin Kkisisel
bilgilerini, etik ilkeler kapsaminda korumakla yukumludur.

e Editérler, Editér Yardimcilari, Say1 Editérleri, makale degerlendirme surecinde
yansizlik kuralina riayet etmelidir. Hakemlerin ve yayin surecinde yer alan diger
kisilerin yoénlendirilmesine engel olmalidir. Degerlendirme surecinin zamaninda
tamamlanmasini saglamahdir.

e Editérler, Editér Yardimecilarn, Say:1 Editérleri, degerlendirme surecinde galismalar,
uzmanlik alanlan ve c¢alisma konusu ile ilgili olarak en az bir calisma sahibi iki
hakeme géndermektedir.

e Editér, calismalarn degerlendirecek olan hakemlerin belirlenmesinde tam yetkiye
sahiptir. Calismalar ile ilgili olarak nihai kararn vermekle yetkilidir.

e Editérler ve diger yayinci organlari, calismalarnn intihal igerip icermedigini, veri
sahteciligi veya manipule edilmis atiflarin olup olmadigi konusunda, inceleme
yapmak, hakemlerin 6nerilerini veya degerlendirmelerini dikkate alarak gerekli
durumlarda, ilgili yazarlar hakkinda gerekli kurum veya kuruluslarn bilgilendirmekle
yukumladuar. Ortaya cikabilecek olumsuzluklardan dogan zarar ve tazminatlarn
sorumlulugu yazar(lar)in sahsina aittir.

e Editorler, Editér Yardimecilari, Say: Editérleri, calismalarin intihal sorunu olup

olmadigini, én kontrol sirasinda tespit ederek gerekli bilgilendirmeleri yazarlara

yapmaldirlar.

e Editérler ve yayin kurulu gerekli gérdigu durumlarda, hakemler tarafindan

istenilen gerekli duzeltmelerin él¢ulu ve yerinde olup olmadiginin kontrolinin

yapmalk, istenilen duzeltmelerin yapilip yapilmadigini kontrol etmelidir.
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Hakemlerin Sorumluklari

e Calismalarin 6n degerlendirmesi yapilmasi sonrasinda hakemlerin goérusleri
onceliklidir.

e Hakemler kendilerine goénderilmis olan calismalar, zamaninda
degerlendiremeyecekse veya calisma konusunun bagka bir hakem tarafindan
degerlendirilmesinin daha uygun oldugunu dusunuyor ise derhal editére bilgi
vermelidir.

e Hakemler, calismalarn yansiz ve tarafsiz bir bicimde dederlendirmelidir.

 Hakemler, degerlendirmesi yapilan galismalara iliskin verileri, herhangi bir sekilde
ucuncu kisiler ile paylasmamalidirlar. Bu durumdan dogan sorumluluk hakemin
sahsina aittir.

e Hakemler calismalari objektif bir bigcimde degerlendirmelidirler. Degerlendirmeler
yapilirken, yapici nitelikte olunmali ve degerlendirme suireci bitiminde ilgili dosyay:
yok etmelidirler.

e Hakemler degerlendirme asamasinda, ¢alismalarin uygun metodoloji kapsaminda
olup olmadigi, aksi halde uygun yéntemin O6nerilmesinden sorumludurlar.
Calismalan ol¢ulu bir bicimde yapici nitelikte elestirmeli, kicumseyici ve hakaret
icerikli elestirilerden uzak durmalidir.

e Hakemler degerlendirme islemini, kedilerine taninan degerlendirme suresi igerisinde
yapmaldirlar.

e Hakemler gerekli goérdukleri takdirde, g¢alismanin kalitesini arttirmak amaci ile
cesitli diger calismalardan, alint1 yapilmasini isteyebilme hakkina sahiptir. Ancak
bu durumda gereklilik ve ¢lcululuk agisindan, hakemlerin taleplerinin
degerlendirmesi editére aittir.

Yazarlarin Sorumluluklari

e Calismalar 6zgun, alan yazinina katki saglayacak nitelikte olmaldir.

* Yazarlar, calismalarinda yazim kurallarina, atif ve kaynakca goésterimine &zen
gostermelidir. Intihal ile ilgili sorumluluk yazar(lar)a aittir. Intihal ile ilgili bir zarar
ortaya ciktiginda gerekli tazminatlar yazar(lar)in sahsina aittir.

e Calismalar, sadece hakem degerlendirmesi 6ncesinde, editér ve yayin kuruluna
bildirilmesi kosulu ile geri ¢ekilebilir.

e Yazarlar calismalarinda, dil, din, irk, cinsiyet, mezhep, yas, siyasi dusunce vb. gibi
herhangi  bir ayrimc1 dil  kullanmamaldir.  Yazarlar ¢alismalarinda,
degerlendirmelerini ve onerilerini, tarafsizlik ve akademik etik igerisinde yapmalidir.

e Calismalara, emedi olmayan ucuncu kisilerin yazar olarak isimleri yazilmamalidir.

e Calismalar degerlendirme surecine alinmasindan itibaren, yazarlara iligkin varsa
eksik bilgiler tamamlanmali ancak herhangi bir yazar ekleme veya c¢ikarma
isteginde bulunulmamahdir.

e Calismalar bilimsel toplanti veya tezlerden cikarilmis makaleler ise ¢calismanin ilk
sayfasinda dip not olarak belirtilmelidir.

e Calismanin degerlendirilmesi surecinde, hakemler tarafindan veri ve bilgi istenmesi
durumunda, editérler araciligi ile gerekli bilgiler ilgili kisilere iletilmelidir. Yazarlar
degerlendirme surecinde veya yayinlanmis olunan c¢alismalarda, degisiklik
yapilmasini gerekli gérdugu durumlarda, ivedilik ile Siyaset, Ekonomi ve Yénetim
Arastirmalar Dergisi, Editérluk ofisi ile iletisime ge¢cmelidir.

e Dilimlenmis sekilde olan ¢alismalar Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalarn

Dergisi (SEYAD) tarafindan kabul edilmemektedir. Yazarlar Dilimlenmis sekilde

calisma hazirlamamali ve paralel zamanlar icerisinde farklh dergilere

degerlendirilmek Uzere génderilmemelidir.

Degerlendirme asamasinda, yazar(lar) g¢alismalan ile bir yanlislik oldugunu fark

ederse ivedilik ile editor ile iletisime ge¢melidir. Uydurma veriler ile ortaya koyulan

sonuglardan dogan zararlar, yazarlarnn sahsina aittir.
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Ethical Principles and Publication Policy

Following the policy of confidentiality and impartiality, especially the editor, assistant
editors, editorial and advisory boards, end readers, referees, authors, and other journal
employees, who are involved in all stages of the process of uploading the work, which
is the initial stage of the publication process, to the journal page and publishing in the
issues. Should act within the framework of ethical rules. From this point of view,
everyone involved in the process, from preparing the literature study to the publication
of the study in the journal issue, is expected to comply with the following ethical
principles.

The directive on ethical principles below has been prepared regarding the guidelines
and policies published by COPE. For detailed information, you can visit
https://publicationethics.org/guidance/Guidelines.

Editors / Assistant Editors / Issue Editors Responsibilities

e Research Journal of Politics, Economics and Management, Editors, Assistant
Editors, Issue Editors have the right to check the review of articles and other
studies regarding their compliance with the journal's policy, purpose, and scope
completely and accurately before the article evaluation process.

e Journal of Politics, Economics and Management Studies, Editors, Assistant Editors,
Issue Editors must take precautions against necessary unethical behaviors,
especially intellectual property rights.

e Journal of Politics, Economics and Management Studies, Editors, Assistant Editors,
Issue Editors, in case of a negative decision, must notify the author in writing, with
a reasoned letter, taking into account the original value, method, purpose, and
scope of the study, and its contribution to the field.

» Editors, Assistant Editors, Issue Editors should not have a conflict of interest
regarding accepted or rejected works or author(s).

e Editors, Assistant Editors, Issue Editors are obliged to protect the personal
information of authors and referees within the scope of ethical principles.

e Editors, Assistant Editors, Issue Editors must comply with the impartiality rule in
the article evaluation process. It should prevent the referrals of referees and other
people involved in the publication process. Ensure timely completion of the
evaluation process.

e Editors, Assistant Editors, Issue Editors send their work to two referees who have at
least one study in the evaluation process related to their fields of expertise and
study subject.

e The editor has full authority to determine the referees who will evaluate the
studies. It is authorized to make the final decision regarding the studies.

e Editors and other publisher bodies are obliged to examine whether the studies
contain plagiarism, data fraud, or manipulated citations and inform the necessary
institutions or organizations about the relevant authors, when necessary,
considering the suggestions or evaluations of the referees. Responsibility for
damages and compensations arising from negativities that may arise belongs to
the author(s).

» Editors, Assistant Editors, Issue Editors should determine whether the studies have
plagiarism problems during the pre-check and inform the authors.

e When the editors and editorial board deem it necessary, they should check whether

the necessary corrections requested by the referees are measured and appropriate

and whether the desired corrections have been made.
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https://publicationethics.org/guidance/Guidelines

Referees Responsibilities

After the preliminary evaluation of the studies, the opinions of the referees are
prioritized.

If the referees cannot evaluate the studies sent to them promptly or think it is
more appropriate to evaluate the study subject by another referee, they should
inform the editor immediately.

The referees should evaluate the studies impartially and impartially.

The referees should not share the data of the evaluated studies with third parties in
any way. The responsibility arising from this situation belongs to the referee.
Reviewers should evaluate the studies objectively. While making assessments, they
should be constructive and destroy the relevant file during the assessment process.
During the evaluation phase, the referees are responsible for whether the studies
are within the scope of the appropriate methodology, and otherwise, they are
responsible for recommending the appropriate method. They should criticize their
work in a moderately constructive manner and avoid condescending and insulting
criticism.

The referees must do the evaluation process within the evaluation period given to
their cats.

If the referees deem it necessary, they have the right to request citations from
various other studies to increase the study's quality. However, in this case, in terms
of necessity and proportionality, the evaluation of the requests of the referees
belongs to the editor.

Authors Responsibilities

Studies should be original and contribute to the literature.

Authors should pay attention to spelling rules, citation, and bibliography in their
works.

Responsibility for plagiarism belongs to the author(s). In case of damage related to
plagiarism, the necessary compensations belong to the author(s).

Studies can only be withdrawn, provided that they are notified to the editor and
editorial board before the referee evaluation.

In their works, the authors do not use language, religion, race, gender, sect, age,
political thought, etc. should not use any discriminatory language such as

Authors should make their evaluations and suggestions in their studies with
objectivity and academic ethics.

The names of third parties who do not contribute to the studies should not be
written as authors.

After the studies are included in the evaluation process, any missing information
about the authors should be completed, but no request should be made to add or
remove any authors.

If the studies are articles published in scientific meetings or theses, they should be
indicated as footnotes on the study's first page.

If the referees request data and information during the evaluation process of the
study, the necessary information should be conveyed to the relevant persons
through the editors. The authors should immediately contact the Editorial Office of
the Journal of Politics, Economics, and Management Research when they deem it
necessary to make changes in the evaluation process or the studies published.
Studies in the sliced form are not accepted by the Journal of Politics, Economics,
and Management Studies (SEYAD). Authors should not prepare a sliced study and
should not be sent to different journals for evaluation in parallel.

During the evaluation phase, if the author(s) realizes that there is a mistake with
their work, they should immediately contact the editor. Damages arising from the
results revealed by fabricated data belong to the authors.
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Determinants of Consumer Price Index in the Niger Republic: Some
Evidence from Nonlinear Cointegration and Error Correction Model

Abstract

This study investigates the causal relationships between Gross Domestic Product (GDP) per capita,
Exchange Rate (ER), Globalization (Gl), Urbanization (UP), Carbon Dioxide emissions (CO2), and
consumer price index (CPI). The nonlinear cointegration and error correction model (ECM) of Kapetanios,
Shin, and Snell (2006) was used to investigate the short-run and long run relationships between inflation
and the above-mentioned variables during the 1990-2019s in the Republic of Niger. The results of nonlinear
cointegration showed the existence of a cointegration relationship between CPI, GDP, GI, UP and CO2 and
those of the error correction model revealed the existence of a relationship between UP and CPI. In addition,
the results of Linear Granger causality tests showed bidirectional causal linkages running from CPI to CO2
and from CO2 to CPI, causal linkage running from CPI to GI, and a unidirectional causal linkage running
from GDP to CPI. Consequently, the study ends up with some recommendations for the policy and decision-

makers to increase the welfare of the country.

Keywords: Consumer Price Index, Globalization, KSS (2006) nonlinear cointegration analysis, Error

Correction Model, Niger Republic
Ozet

Bu ¢alismada, kisi basina Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH), Déviz Kuru (ER), Kiiresellesme (GI),
Kentlesme (UP) ve Karbon Dioksit emisyonu (CO2) ile tiiketici fiyat endeksi (TUFE) arasindaki
nedensellik iligkisi incelenmektedir. Bu ¢ergevede Nijer Cumhuriyeti igin 1990-2019 tarih araligindaki
yillik verilerden yararlanarak Kapetanios, Shin ve Snell'in (2006) dogrusal olmayan es biitiinlesme ve hata
diizeltme modeli (ECM) temelinde enflasyou etkileyen faktorler arastrilmaktadir. Dogrusal olmayan es
biitiinlesme sonuglari, TUFE, GSYIH, GI, UP ve CO2 arasinda bir es biitiinlesme iliskisinin varligi
gosterirken, hata diizeltme modeli sonuglari, UP ile TUFE arasinda bir iliskinin varhigmi ortaya
koymaktadir. Ayrica, dogrusal Granger nedensellik testi sonuglari, TUFE'den CO2'ye ve CO2'den TUFE'ye
cift yonlii nedensellik iliskisinin varligmi yansitirken, TUFE'den Gl'ya ve GSYIH'dan TUFE'ye dogru tek
yonlii nedensellik iliskisinin varligin1 gostermektedir. Sonug olarak ¢aligsma, iilke refahint artirmak igin

politika yapicilara ve ekonomik karar vericilere bazi 6neriler sunarak son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Fiyat Endeksi, Kiiresellesme, KSS (2006) Dogrusal Olmayan Esbiitiinlesme
Analizi, Hata Diizeltme Modeli, Nijer Cumhuriyeti

JEL Classification Codes: C01, C59, E31,
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Introduction

The Niger Republic is a West African Sahel ranked as one of the poorest ones in the globe
(World Bank, 2022). With a fertility rate of 7.6 children per woman, the country has the
highest population growth of 3.9% over the globe while agriculture and livestock are key
sectors employing about 87% of the rural population (Institut National de la Statistique,
2019). Accordingly, Raballand et al. (2017) note that the economy of the Niger Republic
is agrarian and depends mainly on informal sectors such as agriculture and livestock.
World Bank (2020) indicates that agricultural exports contribute to about 40% of the
national GDP of the country. Furthermore, CIA (2020) indicates that the per capita GDP
in the Niger Republic accounts for $1,200 and World Bank (2020) reported that
approximately 41.4% of the population of the country lives in extreme poverty.

As a landlocked country located about 1040 km from the nearest port of Cotonou (Benin),
Pitigala and Lopez-Calix (2021) mention that this geographical location of the country
isolates its population from both external and internal markets. This would depreciate the
purchasing power of the consumers as the price in the country’s domestic market might
fluctuate according to the variation of the prices on the regional and international markets.
During the last decades, the price of the domestic market of Niger Republic experienced
a series of variations. According to the World Bank (2022a), the Niger Republic recorded
the highest consumer price indexes of 36% in 1994, 78% in 2005 and 11.3%. The same
source reported that the country has recorded other variations in consumer price indexes
during the same period. Such variations of the consumer price index reveal the instability
of the domestic as it strongly depends on the regional and international markets, which

poses serious challenges for the authority and the populations.

Many numerous factors determine the functions of the domestic market and the
occurrence of price variations. These factors include the models of a functioning market,
(Swedberg, 1993), the functioning of the institutions and the conditions of the
infrastructure, especially in rural (Ribot, 1998). Huchet-Bourdon (2011) indicates that
numerous macroeconomic and financial factors, such as changes in oil prices, global
money supply, and the value of the dollar affect the dynamic of the prices, especially
those of agricultural products. Daviron et al. (2008) highlight that the inflation is

attributable to the country’s agro ecological conditions, macroeconomic stability,
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implemented policies, landlocked or coastal features of the country and its connectivity
to external markets. WTO (2003) indicates that export structure of the Niger Republic
focuses mainly on cash agricultural products such as cowpeas and onions, which explains

the low export capacity of the sector.

World Bank (2022) mentions that the Niger Republic's economy experienced a decline in
2021 because rainfall variability adversely affected its key sectors (agriculture and
livestock). Although the inflation of the country declined from 4.4% in 2020 to 3.1% in
2021, it remained higher than the threshold of the West African Economic and Monetary

Union countries (3%).

In the context of West African region, some scholars examined the determinants of
inflation from different perspectives. Some authors focused on the effects and numerous
macroeconomic variables on inflation at the regional scale. In this context, Jelilov et al.
(2016) analyzed the effects of inflation on unemployment in 10 Economic Community of
West African (ECOWAS) States by exploring the relationship between economic growth,
inflation and unemployment. Keho (2016) studied the effect of the budget deficit and
money supply on inflation and found a positive relationship between money supply and
price in Burkina Faso, Cote d’Ivoire and Senegal and the nonexistence of causality
relationship from money supply to inflation in the short-run. Moreover, Ayodeji (2020)
investigated the potential risk factor of corruption towards inflation in ECOWAS
countries and found that inflation was significantly affected by past inflation shocks, level

of corruption, real GDP and exchange rates.

Other scholars focused on the causes of inflation at countries’ scales. Accordingly,
Adenuga et al. (2012) studied the causes of inflation in the Federal Republic of Nigeria
and found that inflation was not a purely monetary phenomenon to be monitored by the
monetary authority. In addition, Gyebi and Boafo (2013) investigated the macroeconomic
factors affecting inflation in Ghana for the period 1990 to 2009 and indicated that real
output and money supply exerted strong pressure on the price, which moved up the

exchange rate depreciation.

From the above-mentioned studies, there is evidence that some macroeconomic variables
affect inflation. Yet, it still lacks significant academic studies that investigated the effects
of economic, political, ecological and demographic variables on inflation, especially in
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the Niger Republic. Hence, carrying out a study that investigates the effect of both
macroeconomic and ecological variables on inflation could reveal the different
relationships between these variables and help in a better understanding of the causes of
the transmission of shocks. Moreover, such a study would guide the policy and decision-
makers to design and implement earlier measures to prevent inflation and reduce the
underlined negative effect of inflation on the country's economy. Accordingly, the current
study aims to investigate the short-run and long run impacts of the determinants of the
consumer price index during the 1990-2019s in the Niger Republic. Especially, it
examines the short and long run effects of the GDP per capita, CO2 emission, ER, Gl and
UP on CPI) by:

a)Analyzing the stationarity of the consumer price index and some selected

macroeconomic, political, ecological, and demographic variables

b)Analyzing the cointegration vector and error correction model of the consumer price
index and those variables;

c)Analyzing the linear and non-linear Granger causality relationships of the consumer

price index and those macroeconomic, political, ecological, and demographic variables.

d)In this study, the exponential smooth transition autoregressive model (ESTAR) was
used to investigate the short-run impact and long-run impact of each factor on inflation.

1. Literature Review

Inflation is one of the economic concepts acknowledged as a key determinant of monetary
policy. Celik (2021) notes that inflation refers to the occurrence of an increase in prices
prevailing in the economy. Equally, Kumar (2017) indicate that inflation is an economic
concept that refers to a continuous increase in the price of goods and services for a certain
period. The same authors also highlight that the increase in inflation depreciates the value
of currency unit and therefore affects the quantity of products affordable by a given
amount of currency. Ferguson (2005) stresses that inflation has key implications for the
economic stability and affects the overall growth of some sectors such as the financial
sector and the living standard of the populations. The same author mentions that a
moderate level of inflation triggers economic growth whilst a high rate of inflation

negatively affects the performance of the economy and living standards in the economy.
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For instance, Joshi (2022) indicates that low inflation together with rapid and sustainable
economic growth are two of the main goals of macroeconomic policy design in

developing nations.

On the other hand, Mohamed (2020) indicates that two key indicators used in the public
economy policy to compute the inflation rate and the purchasing power of the currencies
are the consumer index price. Giilsen & Kara (2019) notes that any shift in inflation rates
indicate the impracticality of policy decisions and makes it difficult to compute and
inappropriately the monitoring of the monetary policy. Szafranek (2019) stresses that

accurate predictions of the inflation rate are crucial for monetary policy.

Worldwide, consumer index price has been a research topic of numerous scholars.
Ratnasiri (2011) explored the main determinants of inflation in Sri Lanka by using Vector
Autoregressive analysis and found that money supply was a key determinant of inflation
in the country. Some authors studied the effect of various macroeconomic variables on
inflation. Hence, Lim et al. (2015) explored the determinants of inflation in high-inflation
and low-inflation countries from 1970 to 2011s by using an Error Correction Model based
on the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model. They uncovered GDP growth,
national expenditure and money supply affected inflation with a long-run impact in high-
inflation countries. However, the same study reveals that GDP growth, money supply,
imports of goods and services significantly affected inflation in low inflation countries.

On the other hand, Khan (2010) evaluated the impact of economic openness on the
inflation trend in Pakistan and uncovered that the process of globalization had key
implications for inflation and its dynamics in the country. Greenidge and Da Costa (2009)
conducted a study to examine the determinants for inflation in the Caribbean by using
Cointegration, Error-correction model and found both cost-push and demand-pull
affected inflation. Bandara (2011) used Vector auto-regressive (VAR) models to examine
the factors affecting inflation in Sri Lanka during 1993-2008. He found that the money
supply, exchange rate and the GDP determine the dynamic of inflation in the country.
Adu and Marbuah (2011) used the bounds test and other econometric approaches to
explore the factors affecting inflation dynamics in Ghana and found that fiscal deficit,
nominal interest rate, real output, money supply and nominal exchange rate determine the

inflationary process in the country.
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Beyond evaluating the effects of macroeconomic variables on inflation, some studies
studied the effects of demographic factors on inflation. Hence, Liu and Westelius (2017)
studied the impact of demographics on productivity and inflation in Japan though
regression analysis. He found that inflation affected the region with high population
growth. Equally, Bobeica et al. (2017) investigated the relationship between demographic
change and inflation by using cointegrated VAR model. They pointed out that a positive
long-run relationship between inflation and growth rate of the working-age population in
the euro area countries as a whole and in the US and Germany. Andrews et al. (2018)
used panel analysis to explore the relationship between inflation and the evolution of the
demographic structure. They found that a significant relationship between the share of
the elders and deflation. Then, Yoon et. al. (2018) used multivariate regression model to
analyze the long run effect of demographic variables on fiscal balances, economic growth,

investment, inflation and savings.

However, other authors indicate there was not any relationship between some
macroeconomic variables and inflation. Menji (2008) studied the determinants of
inflation in Ethiopia by using Co-integration regression. He found that money supply
growth positively and significantly affects inflation whereas domestic output negatively
and significantly inflation. A few authors conducted studies on the effects of both
macroeconomic, demographic and environmental variables in the current context of
global warming, especially in the least developed regions. Some scholars emphasized that
studying such relationships would be of much important (Gonzalez and Holt, 2002; Islam
etal., 2021).

In fact, scholars use a variety of methodologies in determining the factors affecting
inflation. Joshi (2022) highlights that economists raised several views on inflation
according to the theoretical explanations and the set of variables of the macroeconomic
environment of an economy. For instance, Aise and Vegia (2006) used panel data
econometrics to determine the effect of political instability on inflation for 100 countries,
Telatar et al. (2010) conducted a dynamic panel analysis in studying the relationship
between political instability, political freedom and inflation in developed and low-
inflation countries. Fenira (2014) used cross-national time-series data to examine the
causes of macroeconomic pathologies and illustrated the effect of democracy in reducing

inflation.
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The current study aims at investigating using both macroeconomic and environmental
variables on the consumer price index (CPI). Nonlinear cointegration and error correction
model (ECM) of Kapetanios, Shin, and Snell (2006).

2. Methodology

2.1. Study Data

This study used secondary data consisting of consumer index price (CPI), Gross Domestic
Product (GDP) per capita, CO2 emission, Exchange Rate (ER), Globalization Index (GI)
and Urbanization (UP) obtained from the World Bank during the1990-2019s. Table 1
shows the characteristics of the study data.

Table 1: Description of The Data

Variables  Unit of measurement Sources

CPI Consumer price index (2010 = 100) WB

GDP Gross Domestic Product (current LCU) wWB

ER Official exchange rate (LCU per US$, period average) wWB

Gl Globalization index (not applicable) WB

UP Urban population growth (annual %) WB

Cco2 Annual production-based emissions of carbon dioxide Global Carbon

(CO2) (million tons per year). Project

Source: WB denotes World Bank.

In this study, the dependent variable consists of the consumer price index and the
independent variables include all other variables considered in the study. Table 2 shows

the descriptive statistics of the variables.

Table 2: Descriptive Statistics of The Variables

Statistical variables LNCPI LNGDP LNER LNUP LNCO2
Mean 4.41 28.52 6.22 1.36 -0.06
Median 4.45 28.39 6.26 1.36 -0.34
Maximum 4,72 29.65 6.60 1.47 0.76
Minimum 3.82 27.49 5.58 1.29 -0.64
Std. Dev. 0.27 0.70 0.27 0.05 0.50
Skewness -0.95 0.12 -1.28 0.29 0.69
Kurtosis 2.95 1.70 4.00 2.13 1.78
Jarque-Bera 4.48 2.17 9.46 1.37 4.22
Probability 0.11 0.34 0.01 0.50 0.12
Sum 132.33 855.47 186.52 40.91 -1.93
Sum Sq. Dev. 2.05 14.08 2.07 0.07 7.39
Observations 30 30 30 30 30

Note: The natural logarithm of all series was taken.
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Figure 1: Presentation of Raw Series

2.2. Data analysis

The natural logarithms of the values of the study’s variables were used to eliminate the
scaling differences of the series and allow the interpretation of the estimated coefficients
as the coefficients of elasticity. The model for the first aforementioned approach is as

follows:

CPI=f (GDP, ER, Gl, UP, CO2) (1)
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By transforming all the variables in logarithmic value, the econometrics model as follows
(Equation 2):

InCPI.=By+B1INGDP+L5INER+B5InGI+L,InNUP+B<InCO2+¢, (@)

Where ¢, refers to the error term at t= 1990, ..., 2019, S, states the intercept of the model,
and B, to S represent the coefficient quantifying the magnitude of nexus between InCPI

and the explanatory variables
3. Results

3.1. Unit Root Test

The stationarity of the series was examined by conducting the Augmented Dickey-Fuller
(ADF) (1979), Phillips-Perron (PP) (1988) and DF-GLS unit root tests. Table 3 shows

the results of a t-statistics value obtained from the analysis of the first differences.

Table 3: Unit Root Test

Variables ADF PP DF-GLS
InCPI -1.38 -1.86 -0.46
INnGDP 0.77 0.89 -0.60
InER -2.50 -2.50 -1.46
InGl 0.68 -1.57 -0.14
InUP -0.93 -1.23 -0.59
InCO2 -0.31 0.23 -0.17
AInCPI -4.09* -4 .52%* -2.29**
AINGDP -5.49* -5.68* -4.30*
AINER -5.24* -5.24* -5.34*
AInGlI -5.59* -9.03* -5.66*
AlInUP -4.14* -4.40* -4.12*
AInCO2 -3.79* -3.74* -3.48*

Note: The critical values are obtained from ADF, PP and DF-GLS MacKinnon (1996), the symbols * and
** indicate the 10%, 5% significance levels of the rejection of the null hypothesis assuming the existence

of unit root and A denotes the first difference of a time series.

10
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Table 4 presents the values of the probabilities less than 1% of all variables. Accordingly,
the null hypothesis assuming the existence of linearity between the variables is rejected
for the dimension 2 and 6 and the existence of nonlinearity is accepted for non-linear tests
and further stages of the study. Table 4 shows the results of the nonlinearity test (BDS)
test developed by Brock et al. (1987).

Table 4: The Results of The Nonlinearity Test (BDS Test)
Variables Dimension  BDS Statistic Std. Error z-Statistic Prob.

InCPI 2 0.191 0.017 11.154 0.000***
6 0.549 0.037 14.794 0.000***
InGDP 2 0.183 0.007 23.304 0.000***
6 0.457 0.016 28.289 0.000***
InER 2 0.177 0.021 8.113 0.000***
6 0.378 0.047 8.056 0.000***
InGlI 2 0.174 0.007 21.850 0.000***
6 0431 0.016 25.923 0.000***
InUP 2 0.133 0.008 15.585 0.000***
6 0.201 0.017 11.261 0.000***
InCO2 2 0.148 0.0121 12.232 0.000***
6 0.222 0.0258 8.603 0.000***

Note: The symbol *** states for 1% significance level.

3.2. KSS (2006) Nonlinear Cointegration Test Results

The lag length (Ism=3) was considered as 2 in conducting the nonlinear cointegration
analysis and KSS test statistics were compared to the critical values of KSS (2006). Table

5 shows that the values of test statistics were less than those of the table values of model

2. Accordingly, the null hypothesis assuming the nonexistence of a cointegration

11
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relationship between the variables of the study is not rejected. However, Table 5 shows
that the null hypothesis is rejected, which implies the existence of long-term relationship
between the consumer price index and GDP, GI, UP and CO2. The error correction model
suggests that the short-term imbalances can be corrected in the long-term. Therefore, the
ESTAR error correction model was used to examine the cointegration relationship

between the variables.

Table 5: Kapetanios, Shin and Snell (2006) Nonlinear Cointegration

Model Test Statistics Critical Values
1% 5% 10%
Model 1: InCPI= f(InGDP) KSS. -3.67 ()™ -3.84 -328 -2.98
KSS: -4.82 (1)* -4.26  -3.71 -341
Model 2: InCPI= f(InER) KSS. -2.16 (0) -3.84 -328 -2.98
KSS: -2.99 (1) -4.26  -3.71 -341
Model 3: InCPI= f(InGl) KSS. -2.02 (0) -3.84 -328 -2.98
KSS: -4.50 (1)** 426  -3.71  -341
Model 4: InCPI= f(InUP) KSS. -1.92 (0) -3.84 -328 -2.98
KSS: -4.73 (1)* 426  -3.71  -341
Model 5: InCPI= f(InCO2) KSS. -2.95 (0) -3.84 -328 -2.98
KSS: -4.93 (1)* 426  -3.71  -341

Note: The values in parentheses states for the lag length. This test was based on the KSS (2006) critical
values such as KSS. and KSS;. KSS. denotes KSS test statistic obtained from demeaned data whereas KSS;
refers to test statistic obtained from both demeaned and detrended data. The symbols * and ** indicate the

significance levels 10% and 5% respectively.
3.3. ESTAR Error Correction Model

Table 6 presents the values of the probabilities of the error correction terms I1(u"3).
Accordingly, it shows that these probabilities values were less than 5% for all the models,
which indicates that the parameters of the models were statistically significant. The results
of the error correction model are presumed to be statistically significant if the value of
the coefficient of the error correction model 1(u”3) is between -2 and 0. Hence, the
ESTAR error correction mechanism had some problems. The values of the parameters of
model 4 were between -2< 1(u"3) <0. Accordingly, model 4 shows a significant long-

term causality relationship and is appropriate for ESTAR error correction.

12
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Table 6: The Results of The ESTAR Error Correction Model

Model Coefficients  Estimate t-Value Pr(>|t|)
Model 1: InCPI= f(InGDP) 1(ur3) -6.482 -2.933 -0.007
Model 2: InCPI= f(InER) 1(ur3) -3.241 -1.477 0.000
Model 3: InCPI= f(InGl) 1(ur3) -10.498 -5.096 0.000
Model 4: InCPI= f(InUP)* 1(ur3) -0.789 -3.688 0.001
Model 5: InCPI= f(InCO2) 1(ur3) -2.581 -4.413 0.000

Note: I(u"3) denotes the error correction terms.
3.4. Linear and Non-linear Granger Causality Test

The results of KSS (2006) analysis revealed the existence of a cointegration relationship
between the variables, which might be unidirectional or bidirectional causality between
the series. Table 7 presents the results of linear Granger causality tests and shows the
existence of a bidirectional causal linkage running from the consumer price index (CPI)
to CO2 and from CO2 to the consumer price index. In addition, there exists a
unidirectional causal linkage running from the consumer price index to globalization

whereas the causal linkage running from GDP to CPI was unidirectional.

Table 7: The Results of The Linear Granger Causality Test

Direction of Causality Lags | F-statistic p-Value Results
InCPI—InGDP 3 0.18 0.83 GDP=>CPI
InGDP—InCPI 5.23 0.00**

InCPI—InER 3 1.89 0.16 X
InER—InCPI 0.86 0.47

InCPI—InGI 3 2.44 0.09* CPI=>GlI
InGI—InCPI 0.45 0.71

InCPI—InUP 3 0.40 0.75 X
InUP—InCPI 0.08 0.96

InCPI—InCO2 3 2.75 0.07* CPI<=>C02
InCO2—InCPI 2.72 0.07*

Note: The symbols * and ** state for the significance levels 10% and 5% respectively.

The results of the linear Granger causality test and the direction of the causality are shown

in Figure 3.

GDP B ER Gl

N
__

CO2 UP 13
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Figure 3: Results of Linear Granger Causality Test Results (Direction of Causality)

Table 8 presents the results of the non-linear causality test of Diks, Panchenko (2006). It
shows the nonexistence of any causal linkage relationship and accordingly confirms the
null hypothesis.

Table 8: The Results of The Nonlinear Causality Test

Ly =Ly | Ho:InCPI does Hy: INnGDP does Hy: InCPI does Hy: InER does
not cause INGDP | not cause InCPI not cause INER not cause InCPI
2 0.20 0.73 0.75 0.21
Hy: INCPI does Hy: InGl does not | Hy: InCPI does Hy: InUP does
not cause InGl cause InCPI not cause InUP not cause InCPI
2 0.27 0.21 0.86 0.22
Hy: INCPI does Hy: InCO2 does
not cause INCO2 | not cause InCPI
2 0.23 0.21

Note: N= 30, Bandwith=1.5, Embedding dimenson= 2.
4. Discussion

The study investigates the causal relationship between Gross Domestic Product per
capita, exchange rate, globalization, urbanization, carbon dioxide emissions and
consumer price index during the periods 1990-2019 in the Niger republic. The results of
KSS (2006) nonlinear cointegration test shows that the variables of the study are
correlated in long run relationship. Specifically, the results of ESTAR Error Correction
Model shows that the value of the coefficients of the model was comprised between -2< |
(ur3) <0 Hence, model 4 was the most suited to evaluate the long-term causation link
between urbanization and consumer index price. This finding implies that urbanization
and consumer index prices have a substantial long-term causality relationship. From this
finding, it can be inferred that urbanization results in an increase in the population living
in urban regions. Consequently, there would be a greater demand for the products, which
would drive up prices and, eventually, lead to inflation on the long-term. Previously,
Stage et al. (2010) clarified that increasing urbanization leads to a decline in the
availability of food and higher prices, especially for food products. Equally,
Hovhannisyan and Devadoss (2020) uncovered that urbanization increases demand for

some specific products like fruits, eggs, and meats in China.

The results of linear Granger Causality Test shows the existence of bidirectional causal

linkage running from consumer price index (CPI) to CO2 and from CO2 to consumer
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price index. In addition, the non-linear Granger Causality Test shows the nonexistence of
causal linkage between Gross Domestic Product per capita, exchange rate, globalization,
urbanization, carbon dioxide emissions and consumer price index. These results aligned
with the findings of Moessner (2022) who uncovered that higher carbon dioxide

emissions are correlated to higher inflation at the country level.
Conclusion

This study contributes to investigating the determinants of consumer price index in the
Niger Republic. The study reveals the existence of nonlinear cointegration relationship
between GDP, Gl, UP, CO2 and CPI whereas the results of the ESTAR error correction
model uncovered the existence of significant long-term causality relationship running
from UP to CPI. Although the results of linear Granger causality showed the existence
of relationships between some variables, the nonlinear causality relationship based on
Diks, Panchenko (2006) has not been determined.

In fact, the change in consumer price index is a key macroeconomic indicator for all the
countries as it affects directly the decisions of both producers and consumers. Such
change pose the problematic of income distribution and inequality, especially where high
inflations are observed so stabilizing the prices is of great importance for economic
decision-makers. Considering should include both economic and non-economic variables
in investigating the determinants of the consumer price index might give another
perspective of understanding the factors underlining the purchasing power of consumers
in the country. Consequently, the findings of this study could guide the policy and
decision makers to design numerous policies and strategies for the welfare of the
population. Such policies and strategies might target increasing the productivity of
industry and agriculture sectors as well as reviewing the investments allocated for

education, health, and human capital.
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Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Lojistik ve Tedarik Firsatlar:
Ozet

Covid-19 salgin siirecinden sonraki zaman diliminde 6zellikle ekonomik olarak hizli toparlanma ihtiyaci
goriilen alanlar daha fazla dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Pandemi nedeniyle kiiresel diizeyde lojistik ve
tedarik siirecleri bozulmus ve uzun yillardir olusturulan sistemlerde kurallar revize edilmistir. Netice olarak,
“tam zamaninda yerine ne zaman ham madde bulursan o zaman liretim gergeklesir” durumu ortaya
cikmigtir. Diger yandan pandeminin etkisiyle geligsen yeni olusum siiregleri, yeni firsatlar1 ve yenilikleri de

beraberinde getirmistir.

Bir iirlin veya hizmetin helal olabilmesi i¢in tiim siire¢lerinin helal olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
lojistik ve tedarik siire¢lerinin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Aragtirmanin amaci, helal konseptli
otel isletmelerinin lojistik ve tedarik siireglerinin barindirdig firsatlari ele almaktir. Aragtirma kapsaminda
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinin 9 {ist diizey yoneticisi ile yiiz ylize
derinlemesine miilakatlar yapilmigtir. Arastirma sonuclarina gore, helal konseptli otel isletmelerinin
gelisim evresinde oldugu ve ekonomik anlamda 6nemli bir nis pazara hizmet verdigi goriilmistiir. Bu
isletmelerin bir kisminda iiriin ve hizmetlerin ambalajlanmasi, depolanmasi ve nakliye siireglerinde helal

konsepte uygun olmayan lojistik ve tedarik siireglerinin yasandig1 saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Helal Konseptli Otel Isletmesi, Lojistik, Tedarik
Abstract

In the time period after the Covid-19 pandemic, especially the areas in need of rapid economic recovery
attracted more attention. Due to the pandemic, logistics and supply processes at the global level have been
disrupted and rules have been revised in systems that have been established for many years. As a result, the
situation of "production occurs when you find raw materials instead of just in time" has emerged. On the
other hand, the new formation processes that have developed with the impact of the pandemic have brought

new opportunities and innovations.

For a product or service to be halal, all its processes must be halal. Therefore, logistics and supply processes
should not be ignored. The aim of the research is to address the problems and opportunities in the logistics
and supply processes of halal concept hotel businesses. Within the scope of the research, face-to-face in-
depth interviews were conducted with 9 senior managers of halal concept hotel businesses operating in
Antalya region. According to the results of the research, it is seen that halal concept hotel businesses are
in the development phase and serve an economically important niche market. It has been determined that
some of these businesses have experienced logistics and supply processes that are not suitable for the halal

concept in the packaging, storage and transportation processes of products and services.

1 Bu makale “Helal Konseptli Turizm Isletmelerinin Lojistiginde Yasanan Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”

adl1 ytiksek lisans tezi verilerinden tiiretilmistir.
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Giris

Kiiresellesen diinyada mekanlar ve zamanlar yeni anlamlar tagimakta rutinler yerini
farklilik ve degisimlere birakmaktadir (Ozsoylu, 2020, 7). Turizm sektérii genel yapisi ve
sunulan hizmet gesitlilikleri ile her donem farkl: tirtinler ve farkli hizmetler ile dikkatleri
lizerine gekmektedir. Isletmeler sunduklar1 hizmetlerde lojistik ve tedarik siireglerini
optimum diizeyde saglayabilmek ve talepler dogrultusunda hizmet cesitliliklerini
sunabilmeleri i¢in miisterilerin davraniglarinin ve taleplerinin her boyutlar1 ile ele
alinmasi ve buradan ¢ikacak sonuclar dogrultusunda ideal olan hizmetlerin sunumunun

yapilmasini gerektirmektedir (Razalli ve dig., 2011, 7).

Her donemde stratejik dneme sahip olan turizm, degisen ekonomik kosullarda sunulan
mal ve hizmet ¢esitliligi ile dinamik bir sektordiir. Bu dinamik sektoérde verimliligin
saglanmasi lojistik ve tedarik slire¢lerinin en uygun ve uyumlu sekilde gergeklesebilmesi
ile miimkiindir (Kigiik-Kiiciik, 2019, 174). Miisteri davraniglar1 ve talepleri bu yapiy1
son derece farkli kanallarla beslemekte ve her yoniiyle sektoriin temasinin olmadigi ve
haberdar olmadig1 bir kesim kalmamaktadir. Bu noktada, farkli kiiltiirel yapilar belirleyici
faktor olurken ortak bir paydada bulusup daha genis kitleleri kapsayan inanglarin da bir
potansiyel oldugu goriilmektedir. Bu inancglarin sahip oldugu temel degerlere gore sosyal

hayat sekillenmektedir.

Temel beseri ihtiyaglarin yaninda eglence, dinlence ve keyifli vakit gegirme
aktivitelerinin inanglarina aykirt olmamasima dikkat etmeye calisan ve bu dogrultuda
talep olusturan bir kesimin oldugu goriilmektedir. Bu kesime hizmet eden turizm
anlayisina “helal turizm” denilmektedir (Bogan ve dig., 2016, 1436). Son 20 yilda
Tiirkiye’de, Islami kurallara uygun bir yasam siirmek ve ayni zamanda uluslararasi
seyahatlere katilabilmek icin yeterli ekonomik giice sahip olan bir talebin ortaya ¢iktigi
gozlemlenmistir. {lgili literatiir incelediginde helal turizme iliskin kavramsal ¢alismalarmn
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu calismalarin biiyiik bir kisminin helal turizm
terminolojisini dogru sekilde belirleme egiliminde oldugu goriilmektedir. Ancak helal
turizm anlayistyla hizmet veren turizm igletmelerinin tedarik ve lojistik siirecini inceleyen
calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma literatiirde yer alan bu 6nemli
boslugu doldurmay: amaclamaktadir. Ozetle, bu calismanin amaci helal konseptli otel

isletmelerinin lojistik ve tedarik siireclerinin barindirdigi sorunlar1 ve firsatlar1 ele
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almaktir. Bu kapsamda kisa bir literatiir 6zeti verilecek olup devaminda sahadan elde

edilen veriler tartisilmistir.
1. Literatiir

1.1. Helal ve Helal Turizm Kavramlari

Helal kavrami yeme i¢gmeden kozmetige, musikiden giyime, finanstan lojistige
Miisliimanlarin tiim yasam alaninda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir (E1-Gohary, 2016, 124-
130). Helal kavrami, Islami dgretilere gore miisaade edilebilir anlamina gelmektedir
(Battour - Ismail, 2016, 152). Herhangi bir {irliniin helal sayilabilmesi i¢in igerdigi tim
ogelerin bir biitiin olarak seri hiikiimleri saglamas1 gerekmektedir. Islam dininde seri
hiikiimler kaynagin1 Kur’an ayetleri ve hadislerden almaktadir (El-Gohary, 2016, 130;
Mohsin ve dig., 2016, 139).

Helal turizm kavranu ise insanlarin katildiklar1 turistik aktivitelerde Islam dininin
kurallarina uygun hareket etme istegini karsilamaktadir. Yani helal turizm, turistik
herhangi bir ihtiyacin helal olarak karsilanmasini kapsayan genis bir kavramdir. Bu
kavramin igerisinde temelde helal konaklama, helal eglence, helal seyahat gibi turizmin
alt bilesenleri yer almaktadir. Helal turizme iliskin literatiirde ilk donemlerde yaygin
olarak goriilen bir kavram karmasasi mevcuttu (Battour - Ismail, 2016, 150-154; Bogan -
Sarusik, 2019, 87-96). Oyle ki, helal turizm kavrami; Islami turizm, Miisliiman Dostu
turizm, Seriat turizmi, islami seyahat gibi kavramlarla es deger kullaniliyordu (Bogan -
Sarugik, 2019, 87-96). Ancak kavramin temellendirilmesi ve ¢er¢evesinin belirlenmesi
yonelik yapilan ¢alismalar (Battour - Ismail, 2016, 150-154; Bogan - Sarusik, 2019, 87-
96), helal turizm kavramu belirtilen turizm kavramlarindan 6zellikle de Islami turizm
kavramindan farkli oldugunu ortaya koymustur. Bogan ve Sarugik (2019, 91) helal
turizmi bir anlayis ya da yaklasim, Islami turizmi ise bir inang turizmi alt tiirii olarak
kabul etmektedir. Buna gére Islami turizm, kisilerin Allah’in rizasin1 kazanmak amaciyla
seyahat etmeyi tercih etmeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir turizm cesididir. Yani Islami
turizmde bireyi seyahate iten temel faktor Allah’in rizasini kazanmaktir. Battour ve Ismail
(2016) helal turizm kavramini ise “Islami &gretilere gdre Miisliimanlar tarafindan turizm
endiistrisinde kullanilmasina veya kullanilmasina izin verilen herhangi bir turizm nesnesi

veya eylemi” seklinde tanimlamiglardir. Buna gore konvansiyonel olarak gergeklestirilen
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herhangi bir turizm ¢esidinin helal turizm anlayisi ile gergeklestirilmesi miimkiindiir.

Ornegin, helal spor turizmi, helal yayla turizmi ve helal saglik turizmi.

Helal konseptli turizm isletmeleri ise sunduklar1 hizmetlerin geregi helal olan mal ve
hizmetleri helal kosullarda isletmelere tedarik etmeleri gerekmektedir. Konseptin
bulundugu sartlar dahilinde isletmeler agisindan tiim etkenlerini helal siire¢lerine dahil
etmesi gerekmektedir (Erkol Bayram — Dinger, 2017, 26-42). Destinasyon segimlerinde
bireyler kendi inanglarina ve degerlerine daha yakin olan isletmeleri tercih etmeleri ayrica
tiim siirecler de helal olanlar tercih ettikleri goriilmektedir (Sarkim, 2007, 354). Ozellikle
Islami kurallara gére yasamaya calisan bireylerin bu kurallar1 dikkate alarak hizmet veren
isletmelerde seyahat ve konaklama karari aldiklar1 goriilmektedir. Islami norm ve
kurallara uygun bir konseptte sunulacak hizmetlerin etkisi ile sadece yerli Miisliiman
turistlerin degil ayn1 zamanda tiim Miisliman turistlerin dikkatini ¢eken bir iilke
durumuna gelinebilir (Pamukgu - Sarugik 2017, 82-98). Hatta farklilik deneyimleme
amactyla Miisliiman olmayan bireylerin de Tiirkiye’de helal anlayisla hizmet sunan

otelleri tercih ettikleri ifade edilmektedir (Bogan, 2020, 41).
1.2. Helal Lojistik ve Tedarik Kavramlari

Lojistik kelimesi etimolojik olarak ele alindiginda hesap bilimi veya hesapta uzmanlik,
hesapta kabiliyetli anlamlarini tasiyan logistikos kelimesinden tiiredigi tespit edilmistir
(Keskin, 2018, 25). Lojistik ve tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ahenk, sadelik,
uygun fiyatlama yapilmasi ve firmaya rekabet {istiinliigii saglamasi olarak tanimlamak
miimkiin olacaktir (Koban — Keser 2011, 79). Diinya ticaretinin devam eden yiikselisi ve
bir¢ok tilkenin kiiresel ticaret sistemi i¢indeki entegrasyon hizini hizlandirma arzusu,
yalnizca acik bir kiiresel ekonomik sistemin siirdiiriilmesine degil, lojistik ve tedarik
zinciri gibi destek kavramlarimin niceliginin ve verimliliginin artirilmasina da bagl

olacaktir (Gani, 2017, 279).

Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin aksine, bir tedarik zinciri boyunca envanteri tasimak
ve konumlandirmak i¢in gereken istir. Bu nedenle, lojistik bir tedarik zincirinin daha
genis cercevesinin bir alt kiimesidir ve i¢inde gerceklesir. Lojistik, envanterin
zamanlamas1 ve konumlandirilmasiyla katma deger saglayan bir siirectir. Bir firmanin
siparis yonetimi, envanter, nakliye, depolama, malzeme tagima ve ambalajlamanin bir

tesis agma entegre olarak birlesimidir (Bowersox ve dig., 2002, 172). Tedarik zinciri
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yonetiminde durum ise miisterilerine katma deger saglayabilecek mal, hizmet ve bilgiyi
sunarak liretim oncesinden son tiiketiciye kadar olusturulacak katma deger zincirinin

eksiksiz bir sekilde ¢alismasini saglamak neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Ozkan,
2015, 21).

Helal tedarik, helal kiimeler, helal lojistik ve helal deger zinciri, bir iiriiniin helalligini
kapsamli bir sekilde saglamada temel unsurlardir (Rusydiana et al. 2023). Helal lojistik
hizmet saglayicisi terimi, helal tasimacilik, helal depo, helal terminal, siparis isleme,
envanter, malzeme tasima ve paketleme gibi ¢esitli helal lojistik hizmetleri saglayan seriat
uyumlu lojistik firmasim1 ifade eder. HLSP (Helal Lojistik Saglayicilar1 ve
Planlayicilari)’ler, iiretim ve son tiiketici arasinda helal {iriin / hizmet biitiinligliniin
korunmasindan sorumludur ve helal tedarik zinciri ortaklar1 (liretici, perakendeci,
tedarik¢i ve miisteri) arasinda helal biitiinliigiin korunmasii destekler. HLSP rolii
oldukca biiyiik ve helal iiriin ve pazarlardaki biiyiimeyle birlikte hizla genislemektedir
(Adie, 2020, 250).

Onemli tartigmalarm oldugu bu noktalar son derece kritiktir, helal {iriinlerin geleneksel
lojistik elleclemesinin (liriinlerin havalandirilmasi, biiyiik paketlerden kiigiik paketlere
alinmasi) hem Miisliiman hem de Miisliiman olmayan iilkelerde Miisliiman tiiketici i¢in
yeterli glivence saglamadigini gostermektedir. Helal lojistikte kilit disiplinler depolama,
nakliye ve terminal operasyonlaridir. Onemli olan bu ¢alismalar sirasinda asagidaki helal

lojistik ilkeleri lizerinde anlagsma saglanmasidir:
+ Kiiresel bir helal lojistik sistemi olugturma niyeti
» Helal endiistrisi i¢in zorluklari en aza indirgemek

» Helal ve haram arasindaki ¢apraz kontaminasyonu (liriinlerin karigmasi, bulas riski)

ve bunun nasil dnlenecegini tanimlamak
* Tam bir helal deger zinciri ve tedarik zincirinin degisimini olugturmak
* Mevcut helal lojistik sistemi ile kiyaslama

*  Mevcut helal standartlari, en iyi uygulamalar ve uluslararas1 standartlar (Tieman,

2013, 25).

Isletmelerin gereken sartlarda saglikli bir sekilde hizmet verebilmeleri ve kriterleri
eksiksiz yerine getirebilmeleri taraflarin gerekli senkronu yakalayabilmelerine bagh

27



Research Journal of Politics, Economics and Management 11/1 (2023), 21-41.

oldugu goriilmektedir. Helal konseptli turizm isletmelerinin kullanimi1 artan tirtinler igin
helal tedarik zincirinin bilincinde olan her turist i¢in gelecekte siirdiiriilebilir bir turizm
cazibesi olusturmak umuduyla yapilmaktadir (Mahyiddin ve dig., 2022, 1-8). Burada
yapilan ¢alismalar ¢ercevesinde tiim paydaslarin sektoriin gelecegi acisindan son derece
dikkatli olmasi ve siireclerin gerektigi sekilde hizmetlerin sunulmas1 beklenmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma nitel bir ¢aligmadir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya bolgesinde faaliyet
stirdliren 9 adet helal konseptli otel isletmesinin iist diizey yOneticileri olugturmaktadir.

Kasithi ve amacli 6rneklem metodu ile 6rneklem belirlenmistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Literatiir ¢ercevesinde
hazirlanan 14 adet soru katilimcilara yiiz yiize seklinde iletilmistir. Sorular agik uglu
olmasindan katilimcilarin cevaplari ¢ok uzun ve desifre olma ihtiyacini dogurmustur.
Katilimcilarin istekleri ve izinleri dahilinde ses kaydi alinmistir. Kayitlarin desifreleri
gerceklestirilmis olup Microsoft Excel programina tablo halinde kayit edilmistir. Kayitlar
katilimcilara yoneltilen soru ve cevaplarini goriiniir hale getirip analiz programinda
kullanimin1 kolaylastirmistir. Daha sonra MAXQDA analiz programi yardimiyla
cevaplarin alt kodlar1 olusturulmus olup kiimiilatif cevaplardan detayli analizler elde
edilmistir. Anlamli olan ve literatiir gercevesinde sektdriin fotografini cekmeye yardimei
olacak cevaplar 6nemsenip basliklar altinda detayli incelenmistir. Her soru ayn1 zamanda
tematik bir konu baslig1 olarak literatiir ¢ergevesinde cevaplar ve alt kodlar1 bulgular
1s181inda tartisilmigtir. Bulgular sektoriin alt kodlarini ¢6zmeye yardimer oldugundan bu
arastirma nitel ¢alismanin anlamli bir 6rnegini olusturmaktadir. Katilimeilarin cevaplari
MAXQDA analiz programi ¢ergevesinde incelendiginden her katilimcinin desifre edilmis
cevaplar1 kod dagilim modeli ile incelenmistir. Ana tasarim modeli bu dagilim iizerinden
gerceklestirilmistir. Tiim katilimcilarin  anlamli cevaplart bu model c¢ergevesinde
dagilimlar1 ve yogunluklar1 daha net goriilmiistiir. Helal konseptli turizm isletmelerinin
sayisinin son derece kisitlt olmasi, ekonomik sartlar ve ulagim durumlar tiim igletmelere
ulasimi  siirlandirmustir.  Isletmelerin - iist  diizey yetkilileri ile goriismenin
gergeklestirilmesi ayrica bir simirlilik olarak karsimiza ¢ikmistir. Helal konseptli turizm
isletmesi oldugunu vurgulayan fakat gerekli sertifikalandirma islemi gergeklestiremeyen
isletmelerin varlig1 ayrica bir kisit olarak karsimiza ¢ikmistir. Bazi isletmelerin lojistik

ve tedarik stireglerinde gerceklesen operasyonel siireclerini ticari sir olmasindan dolay1
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paylasmama egilimleri gosterdigi ve bu yonde arastirma siirecine katilmamay1 tercih

ettikleri goriilmiistiir. Sektdriin kirllgan bir yapida olmasinin etkilerinin gozlendigi bu

durum karsisinda ayrica bir sinirlilik s6z konusu olmaktadir. Calismalarda sunulan

hizmetlerin konsept ¢er¢evesinde degerlendirilmesinin nasil yapildigi 6zellikle tedarik

zinciri ve lojistik kaynakli durumlarin hangi noktalarda ortaya c¢iktig1 iizerinde

durulmustur.

3. Bulgular

Arastirmaya katki sunan katilimcilara yoneltilen aragtirma sorulart hem sektoriin ihtiyag

duydugu alanlarin daha net bir sekilde anlagilmasina yardimci olacaktir, hem de ortak

goriilen birtakim problemlerin resmi goriilmiis olacaktir. Aragtirmaya konu olan sorular

ayni zamanda birer tematik baslik olarak siralanacaktir.

3.1. Helal Sertifikali Uriin Tedariginde Karsilasilan Sorunlar

Tedarik siireclerindeki
driinler yeteri kadar helal
olup elmadigina
inanmakta zorlaniyoruz.
Ozellikle bu konuda
hasassiyet gosteren
kuruluglarin sayisi az
miktarda bulunmaktadir.
(K3)

Y

&

iiriindin helalligine duyulan siphe (1}

Helal Griinleri talep
ettigimiz tedarikgilerimiz
bizlere uriinleri kisa i
siirelerde getiriyorlar
fakat her triinii her
zaman bulmamiz

miimkiin olamamaktadir B |

mesela nitelikli bir Gran T
talep edildiginde bunu nitelikli Griin temininde yaganan stire sorunu (1)

kisa siirelerde igletmeye

getirtmek bizlere ciddi

yik getirmektedir. (K4)

Helal

- helal sertifikal Urdnlerin aziig (1}
Altyapida cok ciddi
sorunlar oldugu agikga
gériilmektedir. Her
istedigimiz iriine helal
sertifikali olarak

ulasamiyoruz. (K5) Eksiklikler oldukga fazla

ulusal taraflarin bu
galismalara daha fazla
katki saglamasi
anemsemesi ve gerektigi
sekilde hizmet sunmalar
gerekir. (K&)

_— _'_*EI'_ S

Abternatif ¢ok fazla
bulunmamaktadir. Tedarik
ve lojistik siireclerde helal
konsepte uygun tagima ve
tedarik stiregleri bulmakta
col zorlanmalctayiz.
Bazen bulunan firmalar
helal konsept firmasinin
haricinde olmaktadirlar.
Maalesef yeteri kadar
hizmet sunumlan
gérinmemektedir. (K7)

|
@

helal konsepte uygun tagima ve tedarik sorunu
a

Sertifikal Uriin Tedariginde

Karsilagilan Sorunlar (0)

/ yliksek edinim maliyetleri (+
{
(CH| /

eksiklikler fazla (1)

/

Bu alanda daha yeni
sayildigimiz igin bizlerin
hemen her alanda helal
konseptine uygun
hizmetleri sunma
imkammiz olamamakadir.
Dolayisiyla edinim
maliyetleri yiksek
olmaktadir (K3)

" problem yasanmamakta {+] (2)

102y

Kiigiik capl bir isletme
olmamizdan dolay: a dan
z ye bir cok Griind
kontrolimiz altinda
Uretimini
gergeklestiriyoruz. Kendi
araglanimiz ve anlaghginiz
,'"yarzl firmalardan urnleri
4 toplayip uygun kosullarda
igletmeye getiriyoruz
Dolayisiyla helal
asamalarini takipte
zorlanmiyoruz (K8}

problem

Uriinlere ulagmada bir

yasanmamaktadir. (K2)

Sertifika veren her
kurulus isletmemiz
agisindan muteber
degildir. Dolaysiyla bizler
isletme olaralk helal Giriin
tedarikinde ciddi
maliyetleri gézéniinde
bulunduruyeruz. (K5)

Sekil 1: Helal Sertifikah Uriin Tedariginde Karsilasilan Sorunlarin Hiyerarsik Kod- Alt

Kod Modeli

Turizm alaninda gerceklesen hizmet sunumlarinda farkli bir ¢izgide olmasi gereken helal

konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve tedarik kisimlarinda isletmeler i¢in tedarik
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edilen iiriin gruplarinda nitelikli bir hizmet sunulabilmesi i¢in iiriin gruplarinin 6zellikle
yiyecek-i¢ecek alaninda bulunan tiriinlerin mutlaka sertifikali olmasi beklenmektedir. Bu
noktada saha c¢alismasinda birbirine zit olan durumlarin ortaya ¢iktigr goriilmiistiir.
Bunlar; iiriiniin piyasada az bulunmasi ile tedarik siireclerinde yiiksek maliyetli olmasi
durumudur. “Bu alanda daha yeni sayildigimiz igin bizlerin hemen her alanda helal
konseptine uygun hizmetleri sunma imkanimiz olamamaktadir. Dolayisiyla edinim

maliyetleri yiiksek olmaktadwr (K3)”.

Ancak aym frekans ve sayida katilimcinin ifadeleri dogrultusunda durumu
inceledigimizde ise baska bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. “Uriinlere ulasmada bir
problem yasanmamaktadwr. Bildigim bir kurulug yok (K2).” Buna ek olarak bir diger
katilimc1 isletmelerinin kiiciik capli oldugunu belirtip {riin tedariklerinde sorun
yasanmadigini belirtmistir. “Kiigciik capli bir isletme olmamizdan dolayr a’dan 7’ye
birgok iiriinii kontroliimiiz altinda iiretimini gerceklestiriyoruz. Kendi araclarimiz ile
ve anlagtigimiz yerel firmalardan iiriinleri toplayyp uygun kosullarda isletmeye
getiriyoruz. Dolayisiyla helal asamalarini takipte zorlanmiyoruz. Harigten alinacak bir
iiriin ise mutlaka GIMDES (Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Arastirmalart Dernegi) sertifikasinin olup olmadig1 sorgulaniyor (K8).” Katilimcilar
helal iiriin tedariginde sorun yasamadiklarini belirtmis olup durumun isletmenin temel

felsefesi ve hizmet sunulan miisteri sayisi ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Helal olarak bilinen iiriinlere kars1 sliphelerin oldugu da goriilmektedir. Sektoriin burada
bir bagka yoniine sahitlik etmis oluyoruz. Tedarik siireclerindeki iiriinler yeteri kadar
helal olup olmadigina inanmakta zorlamiyoruz. Ozellikle bu konuda hassasiyet

gosteren kuruluslarin sayisi az miktarda bulunmaktadir (K3).

Sektorde sunulacak hizmetlerin siirdiiriilebilirligini esas aldigimizda ise tedarik ve lojistik
islemlerinin aksamadan ve ulasilabilir olmast beklenmektedir. “Alternatif ¢cok fazla
bulunmamaktadir. Tedarik ve lojistik helal konsepte uygun tasima ve tedarik siirecleri
bulmakta c¢ok zorlanmaktayiz. Bazen bulunan firmalar helal konsept firmasinin
haricinde olmaktadir. Maalesef yeteri kadar hizmet sunumlart goriinmemektedir
(K7).” Ihtiyag duyulan noktada alternatifin olmadigi, bu konu iizerinde yeteri kadar

destek alinamadig: ifade edilmistir.
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Lojistik ve tedarik durumlari istenilen diizeyde olmadig1 gibi ihtiyag hissedilen ve talep
goren {irlin gruplarinda da yeteri kadar sertifikali {irtin olmadigi goriilmektedir.
“Altyapida cok ciddi sorunlar oldugu acikca goriilmektedir. Her istedigimiz iiriine
helal sertifikali olarak ulagamiyoruz. Sertifika veren her kurulug isletmemiz acisindan
muteber degildir. Dolayisiyla bizler isletme olarak helal iiriin tedariginde ciddi

maliyetleri goz oniinde bulunduruyoruz (K5).”

Biitiinciil olarak sektoriin sertifikali iirlin ve hizmet durumlarinin yeteri diizeyde
olmadigi, bundan dolayi eksikliklerin oldugu ifade edilmistir. Ana hizmet unsuru olarak
goriilen helal iiriin ve helal hizmet anlayiglarinin daha kapsamli ¢alismalara sahiplik
etmesi beklenmektedir. “Eksiklikler oldukc¢a fazla ulusal taraflarin bu ¢alismalara
daha fazla katki saglamasi, onemsemesi ve gerektigi sekilde hizmet sunmalar gereKir.
Aradigimiz herhangi bir kurulug yok (K6)”. Sektoriin ulusal taraflarindan karsilanmay1

bekleyen taleplerin oldugu goriilmektedir.

3.2. Helal Tedarik Zincirlerinde izlenebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik

Gimdesin verdigi sertifikalarin

haricinde tesislere Uriinlerin Tedarikci firmamizin tam

girmemesine dikkat ediyoruz.
Bize gore en ciddi helal Gran
takiplerini yapan kurulus
budur. Bizler istedigimiz
zaman Griin Gretim
sureglerini takip edip daha
fazla detayh bilgi clde
edebiliyoruz. Diger helal
sertifikall Grin gruplannda
herhangi bir caisma

ortamimz olmadi olmasinida

su asamada beklemiyoruz
cunkl Gimdes in verdigi
giiven emniyet hislerini diger
kuruluslar verememektedir.
Sektdrin en Snemli tedarik

streclerine hakimiz ve
hayvanlan ilk aldiklar
noktadan son yemleme
noktalanna kadar strecleri
takip ediyoruz. Beslenme ve
yemleme islemlerinde
kullanilan tiim teknikleri takip
edebiliyor ve sureclerde
gérdtgumuz aksakliklar:
paylagma imkanimiz
olmaktadir. son derece
hasass oldugumuz bu
konularda firmanin her

\ asamasinda lretim siirecine
\_ dahil ediliyoruz. (K4) 2z

Akdeniz hattinda dzellikle
Kirmizi et Gretiminin Gretim
sareclerine hakim oldugumuz
iki adet firma vardir. Bu
firmalarn Gretim sureglerini

" dogrudan denetleyebilme

sasimiz vardwr. Habersiz bir
sekilde gidip konseptimize
uygun calisma ortaminin
olup olmadigini kontrol etme
imkanimiz olmaktadir. (K7)

ve lojistik sikintrs: buradn / /
dogmaktadir yeteri kadar | __ Tedarikci firmalan plansiz ve
giivenli sertifika denetimleri { ~ suresiz denetimlere dahil
yapilamamaktadir. (K3) f ~ oldugumuzu belirtiyoruz.
Kendilerinden hizmet
almlanmizda yaptigimiz
sézlesmeler ile bu durumu
et Griinlerinde takip siirecine dahil ediliyor (+) (+) paylasiyoruz. Bunu cok fazla

tekrarliyoruz. Ayda en az ik
defa kesim yerlerine ve
kesimi yapilan baylikbas ve

) (%) (+ (8)

beyaz etlerin Gretim yerlerine
ugramak suretiyle
denetimlerizi yapiyoruz.
Firmalara bu konularda asla
giivenmeyip tedbirimizi
alyoruz. Yemed.
Griinleri masterilere ikram
etmiyoruz. (K2)

g @1
Helal Tedarik Sureglerinde
izlenebilirlik ve Sirdarulebilirlik (0)

""" takip sureci yok (1)

Tedarikgi firmalan bizleri ortak
ettigi bir siireg yasamadik
bizden de bu sekilde bir talep
gerceklesmedi. (K1)

et harici GrGnlerin takibi yapillamamakta (+) (=)
IR CONEONED RO
i /

/
/

Diger gida Griinlerinde ayni
durum ortaya gikmiyor

Diger gida trunlerinde bizlerde GIMDES sertifikas:

sertifikaya bakip o sekilde
satinalma gerceklestirilir.
Sertifikalann bir kisminda cok
daha seffaf sGrecler olurken
b, a ayni h iyeti
géremiyoruz. (K9)

Diger gida riinlerinde takip
zorlagmaktadir. (K6) olmayan Griinleri almamaya
&zen gdsteriyoruz. Ulusal
firmalarin bu konuda daha
ciddi adim atmalarini
bekliyoruz. (KS)

Diger gida Griinlerinde
denetim islemleriniz
dogrudan firmanin aldig:

i ile kontrol etme

Ayni takipleri diger gida
aranleri icin sdylememiz

imkanimiz olmaktadir. Ulusal
firmalarin asgari helal
sartlarini yerine getirdigini
dusunmekteyiz. (K7)

miimkin olmamaktadir.
ulusal firmalarin bu konuda
daha fazla ozveride
bulunmasini beklemekteyiz
(Ka)

Sekil 2: Helal Tedarik Siireclerinde izlenebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik Hiyerarsik Kod- Alt
Kod Modeli

Helal konseptli isletmelerin helal kavramini anlama ve buna gore hareketlerin farklilig

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Helal {iriin ve helal konseptli hizmet anlayisinda en fazla 6n
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plana ¢ikan kirmizi et ve beyaz et drnekleri olmaktadir. isletmelerin genelde bu iki {iriin
grubu lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Et {iriinleri haricinde diger iiriin gruplarinda
takibin olmadigi isletmelerin buna ¢ok fazla dikkat etmedikleri gériilmektedir. Az sayida
firma tedarik siireclerine dahil edilmediklerini belirtmislerdir. Isletmelere y&neltilen

sorunun cevabi bizlere bu konular hakkinda daha fazla bilgi verecektir.

Soru: Tedarikgi firmalarn iiriin tedarik siireclerinde izlenebilirlik ve siirdiiriilebilir

helal tedarik takip siireclerine dahil ediliyor musunuz?

Katilimcilarin %55°1 et haricinde iirlinlerin takibinin yapilmadigin1 ve bu konuda farklh
ama ayni sonuca ulagtigimiz cevaplar vermektedir. “Tedarik¢i firmamizin tiim
siireclerine hdkimiz ve hayvanlart ilk aldiklart noktadan son yemleme noktalarina
kadar siirecleri takip ediyoruz. Beslenme ve yemleme iglemlerinde kullanilan tiim
teknikleri takip edebiliyor ve siireclerde gordiigiimiiz aksakliklar: paylasma imkdanimuz
olmaktadir. Son derece hassas oldugumuz bu konularda firmanin her asamasinda
iiretim siirecine dahil ediliyoruz. Aymi takipleri diger gida iiriinleri icin soylememiz
miimkiin olmamaktadyr. Ulusal firmalarin bu konuda daha fazla ozveride bulunmasini

beklemekteyiz (K4).”

Bir diger katilimcinin ifadesinde ise tekrar ulusal firmalarin hassasiyetlerine vurgu
yapilarak konuya cok fazla miidahil olmadiklar1 gorilmektedir. “Akdeniz hattinda
ozellikle kirmizi et iiretiminin iiretim siireglerine hdakim oldugumuz iki adet firma
vardir. Bu firmalarin iiretim siireclerini dogrudan denetleyebilme sansimiz vardir.
Habersiz bir sekilde gidip konseptimize uygun calisma ortaminin olup olmadigin
kontrol etme imkdanimiz olmaktadwr. Fakat diger gida iiriinlerinde denetim islemleriniz
dogrudan firmann aldig1 sertifikalar ile kontrol etme imkdnimiz olmaktadir. Ulusal

firmalarin asgari helal sartlarini yerine getirdigini diisiinmekteyiz (K7).”

Bir diger isletmenin kendi ¢6ziim Onerileri dogrultusunda kirmiz1 et ve beyaz et {iriin
haricinde tedarik edilen {iriin gruplarinda sertifikalandirma islemini gergeklestiren
firmaya yonelik bir takip s6z konusu olmaktadir. Bu firmanin sertifikalandirma iglemi
varsa kendileri i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Ayrica ulusal firmalarin bu konularda
daha hassas olmalar1 beklenmektedir. Bir diger tehlike ise; tiiketilmesi yasak olan olan
hayvan ciftliklerinin varlig1 firmalar1 ayrica burada kirmizi et ve beyaz et tedariginde

dikkatli olmaya sevk ettigi gorilmektedir. “Bu turizm bélgesinde iki biiyiik et tedarik
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firmast bulunmaktadir. Tki firmada helal et kesimlerini gerceklestirmekte ve bu bizim
icin ¢ok onem kazanmis bulunmaktadwr. Ciinkii ¢ok iyi biliyoruz ki; bu bolgede
maalesef helal olmayan hayvanlarin ciftlikleri bulunmaktadwr. Dolayisiyla daha
dikkatli ve titiz davranmak zorunda kaliyoruz. Isletmemize bu iki firmanin haricinde et
tedarigine asla izin verilmemektedir. Fakat diger gida iiriinlerinde ayni durum ortaya
ctkmiyor, bizler de GIMDES sertifikasi olmayan iiriinleri almamaya ézen gisteriyoruz.

Ulusal firmalarin bu konuda daha ciddi adim atmalarini bekliyoruz (K5).”

Ayni 6zveri ve dikkat tiim firmalarda olmadig1 da géze carpan bir diger durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. Helal Sertifikali Uriinlerin Depolama ve Muhafaza Edilme Siirecleri

Depolara dahil olan irin
gruplari ¢ok fazla bekletmeye
almmadan tiretim streclerine
dahil edilir. Depolama
faaliyetlerinde helal Griinlerin
necis olan baska drinlerle
bulag riskine dahil olma
ihtimali bulunmamaktadir

Fikhi olarak Girlinlerin
helalligine zarar verecek tiim
sartlan ortadan kaldinyoruz.
Disardan aldigimiz
hizmetlerde depelarda necis
ile bulas risklerini sorgulayip
hizmetimizi cna gére
sekillendiriyoruz. (K8)
|

Depolanmizda devam taze ¢

Griinler bulunmaktadr,
Oneeligimiz riinlerin

tazeliginin korunmas: diger
kosullardan etkilenmemesi
gibi temel konulan dikkate
aliyoruz. Helal depolama ile
ilgili 6zellikdle bir galsmamiz

olmuyer. Clnki genel turizm

faaliyeti gosterdigimiz igin
helal almayan Urinlerin

Kuru gida ve soguk hava
depeolanmizda Grinlerin
helalligine mahal verecek bir
unsur bulunmamaktadir. Bu
depolama kenusunda cok

, fazla helal depolama
/" caligmalan yapilmadi

ihtiyacda bulunmamaktadir.
Giinkis depada hijyen

kurallari uygulanmalcadic
kullanalan hijyen iriinlerince
helal olmayan driinler
kullandmamaktadir. (KS)

glinki! depolarda helal depolarda bulunma ve
olmayan baska triin \ bulasma riski ortadan
bulunmamaktadu. bizlere \ \ kalkmaktadir. (K2)
uygun tasima kogullarinda 3 p

getirilen Grinleri ayri sekilde \‘-‘ @

muhafaza ediyor ve iiretim sy Zoaeo i | s

siireclerine dahil ediyoruz. e} necis ile bulas riskini sorgulamak (1} ‘ Jpr ~

K3} o] | " ~ " Ekstra bir calsma
oy . . = \ ] yapmiyoruz. Depolanmiz
iriinleri bekletmeden Gretime dahil etmek b \ __— helal depolama yok (+) {+) (+) (4) hijyen kurallanna gore
(1 T % e —~ kontrolleri yapiimaktadur. (K6)

Helal Uriinlerin Muhafaza

Depolanmiz driinlerin gerek
- Edilmesine Yonelik Faaliyetler (0) ; o

siit ve sit Urnleri et ve et
uriinleri noktasindan hijyen

o - \ kontrakinden gegirilip bu
@] & sekilde mutfak hizmetlerini
&nderiliyor. Depolarda helal
helal iiriine uygun ortam olusturmak (1} PO i g:;:;:":"i; aleaiz::jeihﬂagi
i 2
. S @ bir akgmamiz olmuyor. (KT}
/ e
Depolanmizda gerekli olan & ™~ 3
tiim techizatlar ve 2 ™

donanimlar mevcuttur. Helal
turizm igletmelerinde
bulunmas: gereken tiim
asgari yetarlilikler meveuttur.
Hzellikle depolarda olmas:

Gida urinlerinin glirimesine
kokmasina ve diger iirinlere
zarar vermesine engel olacak
sekilde muhafaza
edilmektedir. Ayni zamanda
helal olamayan driinler ile
ayni alanda depolama
yapimamaktadr. (K9)

Bulundugumuz lokasyonda
kirmzi et Giretimi
gergeklestiren ve ylizdeyiiz
helal olduguna tam
inandigimiz firmanmn
haricinde el tedarigi
yapilmiyor ve onlarin

gereken dirinlerin niteligini
degistirmeyecek sekilde
ortamin olusturulmas ve
muhafeza kogullarini takip

etmek seklindedir. (K7) getirdigi etleri ayn kosullarda

muhafaza edip migterilere
sunmaktayiz. Bizlerin genel
turizm faaliyeti gésterdigimiz
tiim alanlarindaki depolanmiz
ayirmig bulunmaktayiz. Helal
konsepte uygun olaralk
ariinlerimizi muhafaza
etmekteyiz. (K4)

Sekil 3: Helal Sertifikah Uriinlerin Depolama ve Muhafaza Edilme Siirecleri Hiyerarsik
Kod- Alt Kod Modeli

Isletmelerin farkli siiregler ile temin ettikleri tiiketim gidalarinin uygun kosularda
korunup muhafaza edilmesi beklenmektedir. Burada énemli bir unsur olarak depolama
faaliyeti karsimiza ¢ikmaktadir. Depolama faaliyetinin konsepte uygun olmasi ve burada

daha fazla dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Isletme yetkililerine
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yoneltilen aragtirma sorumuzda karsimiza dort ayri kategoride cevaplar c¢iktigi

goriilmektedir.
e Helal depolama yok
e Necis ve bulas riskini sorgulanmasi
e Uriinler bekletmeden iiretim siireglerine dahil edilmesi
e Helal iiriin muhafazasina uygun ortamin olusturulmasi

Helal depolama faaliyetinin olmamasmin gerekgesi ilgi ¢ekici bir durumdur.
“Depolarimizda devamli taze iiriinler bulunmaktadir. Onceligimiz iiriinlerin
tazeliginin korunmasi, diger kosullardan etkilenmemesi gibi temel konular: dikkate
aliyoruz. Helal depolama ile ilgili ézellikle bir calismamuz olmuyor. Ciinkii genel turizm
faaliyeti gostermedigimiz icin helal olmayan iiriinlerin depolarda bulunma ve bulasma
riski ortadan kalkmaktadwr (K2).” “Sunulan hizmet konsepti helal oldugu i¢in biitiin
faaliyetlerimiz zaten helallige uygun” denilip depolama faaliyeti i¢in herhangi bir ¢calisma

yapilmadig1 goriilmektedir.

Depolama faaliyetinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli unsur ise depolarda hijyen
kurallarina daha fazla dikkat edildigi goriilmektedir. Burada sunulan hizmet konseptinden
ziyade On plana ¢ikan tirlinlerin gerekli sekilde saglikli bir halde depolarda tutulup sonraki
asamalarda sunumlarda herhangi bir olumsuz durumun ortaya ¢ikmamasi {izerine
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. “Kuru gida ve soguk hava depolarimizda iiriinlerin
helalligine mahal verecek bir unsur bulunmamaktadwr. Bu depolama konusunda ¢ok
fazla helal depolama ¢alismalari yapilmadi, ihtiya¢ da bulunmamaktadir. Ciinkii
depoda hijyen kurallari uygulanmaktadir, kullanilan hijyen iiriinlerinde helal olmayan
iiriinler kullanilmamaktadwr (K5).” Katilimcinin ifadelerinde de net olarak anlasilan bu
durumda hijyen kurallarinin helalligi konusunda bir tereddiit bulunmadig: goriilmektedir.

Hijyen olan helaldir durumu oldugu anlayist hakim oldugu goriilmektedir.

Baska bir katilimcinin ifadelerinde benzer durumlarin teyit eder bir durumda oldugunu
gormekteyiz. Helal depolama olmamasinin gerekgesini tekrardan hijyen durumu ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. “Depolarimiz iiriinlerin gerek siit ve siit iiriinleri
gerekse de et ve et iiriinleri noktasindan hijyen kontroliinden gecirilip bu sekilde

mutfak hizmetlerine gonderiliyor. Depolarda helal depolama ile alakali herhangi bir
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calismamiz olmuyor (K1).” Isletmenin hijyen sonrasi temel gida iiriinlerini hemen iiretim

stirecine sokup depolarda ¢ok fazla iiriin bekletmedigini gérmek miimkiin olacaktir.

“Ekstra bir c¢calisma yapmuyoruz. Depolarimiz hijyen kurallarina gore kontrolleri
yapimaktadwr (K6).” Bir diger katilimcinin ifadeleri dogrudan durumu daha agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Isletmelerin burada ortak hareket ile depolama
faaliyetlerinde genel olarak hijyen ve helal kavramlarini ayni anlami yiiklediklerini

gormek miimkiin olacaktir.

Bu durumlara farkli noktadan bakildiginda diger katilimcilar ortak bir noktada
birlesmekten ziyade daha farkli Onlemler ile helal depolama c¢alismalarini kendi

oOl¢iilerine gore yerine getirdikleri goriilmektedir.

Ayri depolama faaliyetleri ile ilgili yapilan ¢calismalar burada helal depolama faaliyetinin
gerektirdigi sekilde yapilmamasinin bir baska yonii goriilmektedir. “Bulundugumuz
lokasyonda kirmizi et iiretimi gergeklestiren ve yiizde yiiz helal olduguna tam
inandiginuiz firmanin haricinde et tedarigi yapilmiyor ve onlarin getirdigi etleri ayni
kosullarda muhafaza edip miisterilere sunmaktayiz. Bizlerin genel turizm faaliyeti
gosterdigimiz tiim alanlarindaki depolarimiz ayirmis bulunmaktayiz. Helal konsepte
uygun olarak iiriinlerimizi muhafaza etmekteyiz (K4).” Uretim siireglerine hakim
olunan ve helalligine siiphe duyulmayan {iriin gruplarinin depolama faaliyetlerinde
isletme tiim siireglere hakim oldugunu ve burada iiriiniin helalligine siiphe diisiirecek bir
durum olmadig1 goriilmektedir. Siipheli ve slipheye sebebiyet verecek iirlin gruplar

depolama siireglerine dahil edilmemektedir.

Bir baska katilimcinin ifadeleri farkli agidan olup fakat bir 6nceki katilimcinin ifadelerini
teyit eden ve benzer nitelikte oldugu goriilmektedir. “Depolara déihil olan iiriin gruplart
cok fazla bekletmeye alinmadan iiretim siireglerine dahil edilir. Depolama
faaliyetlerinde helal iiriinlerin necis olan baska iiriinlerle bulag riskine dahil olma
ihtimali bulunmamaktadir ciinkii depolarda helal olmayan baska iiriin
bulunmamaktadir. Bizlere uygun tasima kosullarinda getirilen iiriinleri ayn sekilde
muhafaza ediyor ve iiretim siireclerine dihil ediyoruz (K3).” Isletmenin tarafindan necis
ve bulas riskinin olmayacag1 bir ortam olusturuldugu icin helallige zarar verecek bir
durum olmadigindan depolama faaliyetinin helal konsepte uygun disiinildiigii

goriilmektedir.
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3.4.

Depolanmezda
Grinlerimiz -12 derecede
muhafaza edilir. Uygun
saklama kogullannz son
derece dikkat edilir. Bizler
sunacagimez helal
konsaptli hizmet tim
asamalan ile yerine
gefirmeye gahsiyoruz.
X&)

Genel olzrak ekenomik
olmasinin yaninda
urinlerin temin aralgs ve
strekliligi aynica nem arz
etmektedir. (K5)

U}

Birind Snceligimiz
drtnlerin tedarikinde
maliyet unsurudur.
isletmeye Griini: en uygun
fiyata getirenler tercih
sebebi olmaktadir.
Kaliteden 6din vermeden
maliyet eksenli bir bakis
agia bulunmzkradir. (K6)

Soslu ve terbiyelenmis
etleri satin almiyoruz. (K2)

soslu ve terbiyelenms etieri satim almamak (1)

uygun sakiama kosularna didat etmek (1)

Griinin temin arali ve sarekigine dikkat etmek

lealitel ve uygun fiyatk irGinleri terch etmek (1)

Ozellikle helzl sertifikas
olup olmadigina
bakmiyoruz {K1)

Oncelikle uiusal firma

olmas: ve yapilan islerin

profesyanel olmas: bir
/" tercihimiz oluyor. K1)

halal sertificasina bakimamakta (1)

profesyonel gleri terch etmek (1)

S _ T helal sertifika et fercih etmek (+) (2)

Helal Uriin Tedariginde Lojistik ve

_— Tedarik Firmasinin Faaliyetleri (0} —

kriterier ercevesinde ankssmalar saglamak (+) @)

Helal Uriin Tedariginde Lojistik ve Tedarik Firmasinin Faaliyetleri

Oncelikle helal Uretim ve
tedarik de bizlere sorun
gkartmayznlara ve tam
Granleri helal olmasina
dikkat ediyoruz (K2)

Ozelikie beyaz et ve krmin

_— etiiretimi gergeklegtiren iki

frma var bu Srmalann
yaptkian tim kesmier ve
Gretimler mutlaka
sertifkalandinimistr
Hayvanlanm beslenmesinde
kulandikian yemlere
vanncaya kadar bell Griinler
kulanir bizler bu firmalerdan
akhgmz Grisnler ile hizmet
vermekteyiz. Fakat un, seker
sUt arinler..vs Griinlerde
ayni hasassiyet
qgosterlemiyor dinkil ulssal
frmalann biryire bir ksms
yiizdeyuz helal arin temin
etmekte sorun
yasemaktadiriar. Maalesef

3.parti bojistk hizmeti ()

Ashinda bu tr cahsmalan
bizim direk firmalara
vermeyi diisindyoruz.
Yeterli altyapiya sahip
olzn firmalar ile gériisip
daha profosyonel hizmet
ahimlar: yapilabilir. 3. parti
Iojistk hizmeti diye
adiandirilryor. Bunun
haricinde ek bir
calismamiz yok. (K7)

profesyonel yakiasmi ozism ortaklan
geligtirmek (1)

Diszrdan destek aldgmiz
igin spesifik bir calismamiz
yok, profesyonel
yakiagmlarla c6zim
ortzklan gelistiriyoruz.
K9)

sisphed iiriin gruplan cok
fazle karsimiza akmakiadir
®3)

® Lojistik ve tedarik

W firmalznnin hasassyet
Helal ariin tedarigi

. pas gastermesini beldedigimiz
ksag‘ah yan birkac Frmamz g, umlan ilgili i
. Bunlardan -

belli kriterler cercevesinde
yapugimz anlasmalar ile
Grinleri bizlere tedarik
etmektedirler. (K5)

onz gére planlama
yapiyoruz. Prensibimiz
her alanda her noktada
helal olani iglemek ve icra
etmektir. (K8}

Sekil 4: Helal Uriin Tedariginde Lojistik ve Tedarik Firmalarimin hiyerarsik Kod- Alt

Kod Modeli

Helal konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve tedarik faaliyetlerinde ¢ok fazla bir

dagilma oldugu goriilmektedir. Burada olusan dagilmanin farkli sebepleri oldugu

goriilmektedir.

Bu sebepler kisaca siralanacak olursa;

e Helal sertifikali et {irlinlerini tercih etmek veya etmemek

e Isletmelerin profesyonel anlamda yaptig1 anlasmalar

e Islenmemis iiriin talep edilmesi

e parti lojistik hizmetlerinin alinmasi

e  Uriiniin tedarik siirelerinin siirekliligine dikkat edilmesi

e Isletmenin uygun saklama ve depolama kosullarmin durumu

Genel olarak ortaya ¢ikan bu tablolarda tedarik¢i firmalarin sundugu hizmet kosullar

geregi helal konsepte uygun olup olmamasi bu durumun ortaya ¢ikmasina sebep oldugu

goriilmektedir.
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda tedarik ve lojistik hizmetleri sunan firmalarin
gerceklestirdigi hizmetlerin konsepte uygun hizmet etmesi beklenmektedir. Bunun
yaninda isletme 6zellikle beyaz et tedariginde sorun yasamama durumunda hassas oldugu
goriilmektedir. “Ozellikle beyaz et ve kirmizi et iiretimi gerceklestiren iki firma var. Bu
firmalarin yaptiklari tiim kesimler ve iiretimler mutlaka sertifikalandirilnistir.
Hayvanlarin beslenmesinde kullandiklart yemlere varincaya kadar belli iiriinler
kullanilir bizler bu firmalardan aldigimiz iiriinler ile hizmet vermekteyiz. Fakat un,
seker siit iiriinleri ... vs iiriinlerde ayni hassasiyet gosterilemiyor ciinkii ulusal
firmalarin biiyiik bir kismu yiizde yiiz helal iiriin temin etmekte sorun yasamaktadir.

Maalesef siipheli iiriin gruplar: ¢cok fazla karsimiza ctkmaktadir (K3).”

Diger bir katilimci ile yapilan goriismeden alinan alt kod modeline gore bir onceki
katilimeinm ifadelerini pekistirici nitelikte oldugu goriilmektedir. “Oncelikle helal
iiretim ve tedarikte bizlere sorun ¢ikartmayanlara ve tiim iiriinleri helal olmasina
dikkat ediyoruz. Soslu ve terbiyelinmis etleri satin almiyoruz (K2).” Tedarik ve lojistik
siirecinde tedarik siirecine dahil edilen veya edilecek iiriinlerin sertifikali olmasi

beklenmektedir.

Dagilimin ¢ok farkli oldugu bu boliimde 6zellikle bir alana kiimelenme olmadig1 i¢in her
ifade arastirmanin baska boyutunun incelenmesine yardimei olacaktir. Helal konseptli
turizm isletmeciligi yaptigini ifade eden firmalarin dikkate deger su ifadesi aragtirmanin
detaylarina indirgedigini gdstermektedir. “Oncelikle ulusal firma olmasi ve yapilan
islerin profesyonel olmasi bir tercihimiz oluyor. Fiyat karsilastirmast ile sirketlerin
bizlere sundugu fiyatlarla tiim ulusal firmalarin fiyat tekliflerini degerlendiriyoruz.

Ozellikle helal sertifikast olup olmadigina bakmiyoruz (K1).”

Sektoriin profesyoneller tarafinda gelistirilmesini destekleyen igletmelerin savundugu
onemli bir nokta ise 3. parti lojistik hizmetlerinin satin alinmasi istegidir. “Aslinda bu tiir
calismalart biz direk firmalara vermeyi diisiiniiyoruz. Yeterli altyapiya sahip olan
firmalar ile goriisiip daha profesyonel hizmet alimlart yapilabilir. 3. parti lojistik
hizmeti diye adlandwriliyor. Bunun haricinde ek bir calismamiz yok (K7).” Sektorde var
olmanin yolunun profesyonellik oldugu goriilmektedir. Dolayistyla iddiasint siirdiirme

egiliminde olan firmanin bu yonde hareket ettigi goriilmektedir.
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Sunulan hizmetin konseptine uygun hizmet sunumu gerceklestirmek i¢in var olan
isletmelerin baz1 durumlarda asil amaclarina ¢ok fazla odaklanmadiklar1 ve bu konuda
gerekli ¢alismalar1 yapmaya ihtiyag duymadiklar1 goriilmektedir. “Birinci onceligimiz
iiriinlerin tedariginde maliyet unsurudur. Isletmeye iiriinii en uygun fiyata getirenler
tercih sebebi olmaktadir. Kaliteden odiin vermeden maliyet eksenli bir bakis acisi

bulunmaktadwr (K6).”

Isletmelerin sektdrde varliklarii devam ettirme egilimleri ile baglantili olarak lojistik ve
tedarik faaliyetlerinin de ayni sekilde istikrarli olmasi1 beklenmektedir. “Helal iiriin
tedarigi saglayan birka¢ firmamiz bulunmaktadwr. Bunlardan belli kriterler
cercevesinde yaptigimiz anlasmalar ile iiriinleri bizlere tedarik etmektedir. Genel
olarak ekonomik olmasinin yaninda iiriinlerin temin aralig ve siirekliligi ayrica onem

arz etmektedir (K5).”

Depolama faaliyetlerinin uygun kosullarda gergeklestirilmesi ile tedarik¢i firmalarin
sundugu hizmet c¢ercevesinde irlinler isletme faaliyetleri i¢in uygun kosullarda

depolandig1 goriilmektedir.
Sonuc¢

Helal konseptli turizm isletmeleri her gegen giin artan talepler dogrultusunda sayilar
cogalmaktadir. Isletmeleri var eden farkli hizmet takdimleridir. Bir ihtiyacin neticesinde
ortaya ¢ikan hizmetlerin goriinmeyen taraflarinin sunulan hizmetlere mutlaka tutarl
olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin arka planlarinda devam eden lojistik ve tedarik
siirecleri mutlaka helal konsepte uygun olmasi gerekmektedir. Lojistik ve tedarik
stirecleri isletmelere kattiklar1 katma deger sayesinde hedeflenen hizmet ve sunumlarin
gerceklestirilebilmesi icin kritik ve stratejik bir nem tasimaktadir. Isletmelerin
bulunduklar1 kosullarda en uygun hizmet takdim ve sunumlar lojistik ve tedarik
siireclerinin aksamadan ve planlanan siirelerde gergeklesmesi ile ortaya cikacaktir.
Isletme miisterilerine istedigi ve hedefledigi hizmeti takdim etmekte sorun yasadiginda
karsimiza lojistik ve tedarik siirecinde karsilastigi sorunlarin énemi ¢ikmaktadir. Farkli
hizmet takdimi de isletmelerin tedarik zincirinin saglikli isleyebilmesi ile miimkiin
olacaktir. Gelisme evresinde bulunan helal konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve
tedarik stirecleri konseptin gerektirdigi sekilde yapilmadigr goriilmiistiir. Yapilan

goriismelerden ve elde edilen analizlerin neticesinde helal konsepte uygun hizmet
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saglayan yeteri kadar lojistik ve tedarik firmalarinin olmadigr goriilmistiir. Helal
konseptli turizm isletmelerinin tedarik siire¢lerinin daha fazla incelenmesi ve ¢aligmalarin

bu alanlarda daha fazlalagsmasi gerekmektedir.
Teorik katkilar

Sektoriin nabzini tutan ve sektdrde itibart yliksek olan iist diizey yoneticileri ile yapilan
miilakatlar ¢ercevesinde elde edilen kavramlar ile literatiire ve alan yaziya son katki
saglamasi beklenmektedir. Calisma helal konseptli turizm isletmelerinin lojistik ve

tedarik siireglerinin incelemesi oldugundan ayrica 6zgiin niteligini korumaktadir.
Pratik katkilar

Artan talepler ile beraber helal konseptli turizm isletmelerinin iirlin tedarik ve lojistik
stireglerine yonelik ¢ok ciddi ¢aligma alanlarinin ortaya ciktigir goériilmektedir. Bunlar;
helal depolama sistemleri, helal lojistik, helal sunum teknikleri, helal rekreasyon seklinde
siralanabilir. Sunulan hizmetlerin bir¢ok alanda siirdiiriilebilir olabilmesi tutarli ve
sunulan konsepte uygun olmasi gerekmektedir. Hizla biiyliyen ve her gecen giin helal
konseptli turizm alaninda talep goren iilkemizde Ozellikle bagimsiz sertifika

kuruluglarinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.
Oneriler

Ulusal capta helal lojistik hizmet saglayici firmanin az olmasi ve sertifikalandirilmis
sadece bir firmanin olmasi ayrica arastirilmasi gereken onemli bir nokta oldugunu

gostermektedir.
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Uzaktan Calismanin Isyerlerinde Uygulanmasina Déniik Bir Oneri
Ozet

Bu ¢alismanin amaci uzaktan ¢aligmanin igyerlerinde nasil uygulanacagina dair bir dneri geligtirmektir.
Uzaktan ¢aligma 6zellikle 2019°dan beri gokga tartisilan bir konu olmustur. Kovid-19 pandemi siirecinde
gerek genel gerekse akademik olarak uzaktan ¢aligma tartigsmalari tiim zamanlarin yaklagik 3-4 kati artigla
giindeme gelmigstir. Tirkiye’de 10 Mart 2021°de uzaktan ¢alisma yonetmeligi yiirirliige girmistir. Bu
yonetmelik s6zlesmenin nasil yapilacagi, calisma ortaminin nasil diizenlenecegi, is araglarmin temini ve
kullanimi, caligma siireleri, iletisim, verilerin korunmas, is saglig1 ve giivenligi (ISG), uzaktan ¢aligmanimn
yapilamayacagi isler ve uzaktan calismaya nasil gecilecegi ile ilgili genel hiikiimleri igermektedir. Bu
diizenleme yol gosterici olmakla birlikte uzaktan ¢alismanin uygulanmasi igyerlerinin o6zelliklerine gore
ayrintili birtakim diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada bir yerel yonetime bagli kamu
kurulusunda uzaktan ¢aligmanin uygulanabilmesi i¢in yiiriitiilecek siirece dair bir yol haritasi olusturma
caligmast yapilmustir. Tlk olarak literatiir taramasimin ardindan uzaktan caligma siirecinde karsilasilabilecek
sorun alanlar1 tespit edilmistir. Bu ¢ergevede Uzaktan caligmanin bir isyerinde o isyerinin ozelliklerine
uygun olarak nasil uygulanacag tasarlanmistir. Bu diizenleme yapilirken iki birim 6ne ¢ikmistir. Bunlar
bilisim ve insan kaynaklari departmanlaridir. Bilisim departmaniyla yapilan goriismelerde uzaktan
caligmanin gerektirdigi ve isletmede var olan bilisim altyapisi degerlendirilmistir. insan Kaynaklari
departmaniyla yapilan goriismelerde ise uzaktan c¢alismaya uygun gorevlerin tespiti bu siiregte yapilmasi
gereken yiikiimliililkler degerlendirilmistir. Sonugta uzaktan c¢alismaya gecmek isteyen isletmelerde
mevzuattaki yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi ve uygulamada karsilasilabilecek sorunlari ¢ézmeye

yardimet olabilecek bir dneri gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Yeni istihdam bigimleri, uzaktan ¢alisma, tele calisma, BIT Tabanli mobil ¢alisma,

hibrit ¢aligma.
Jel Kodlari: JO8, J20, J40
Abstract

This study aims to develop a proposal for implementing teleworking in workplaces. Teleworking has
become a hotly debated topic since 2019. During the Kovid-19 pandemic, general and academic discussions
of telework have increased by 3-4 times compared to the pre-epidemic period. On March 10, 2021, the
teleworking regulation came into force in Tirkiye. This regulation includes general provisions on how to
make a contract, how to organize the working environment, supply and use of work tools, work hours,
communication, data protection, occupational health and safety (OHS), jobs where cannot do telework and
how to switch to telework. Although this regulation is guiding, the implementation of teleworking requires

several detailed rules according to the characteristics of the workplaces.

For this reason, the study created a roadmap for the process to be carried out to implement telework in a
local government enterprise. First, after the literature review, problem areas that may encounter in the

teleworking process were identified. At this stage, it is designed how to implement remote work in a



workplace by the characteristics of that workplace. While making this arrangement, two units came to the
fore. These are the Information Technology (IT) and Human Resources departments. The interviews with
the informatics department compared the information infrastructure required by the teleworker and existing
in the enterprise. In the discussions with the Human Resources department, the duties suitable for remote
working were determined and evaluated the obligations to be fulfilled in this process. As a result, a proposal
has been developed to help businesses that want to switch to remote working meet the legislation's

obligations and solve the problems encountered in practice.
Keywords: New forms of employment, teleworking, tele-work, ICT based mobile work, hybrid work.

Jel Codes: J08, J20, J40



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi 11/1 (2023), 42-76.

Giris

Uzaktan ¢alisma veya tele calisma; ¢alisanlarin belirli bir igyerine gitmeden, Bilgi ve
[letisim Teknolojileri (BIT) kullanilarak gergeklestirilen bir ¢alisma tiiriidiir. Giiniimiizde
uzaktan ¢alisma (teleworking) kavramu literatiirde BIT Tabanl Mobil Calismanin bir tiirii
olarak yer almaktadir. AB 2020°de yaymladigi raporda Uzaktan Calisma ve BIT Tabanli
Mobil Calisma (TICTM) kavramimi birlikte kullanmig ve calisanlarin bir isverenin
binasindan veya sabit konumundan uzakta, aglar, diziistii bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve
internet gibi dijital teknolojileri kullanarak uzaktan ¢alistig1 her tiirlii calisma diizenlemesi
olarak tanimlamistir. Tele/uzaktan calisma, calisanlarin normal donemlerde calistigi
merkezi isyerlerinde caligmalarini engelleyen ani gelisen bir durum (terdr, hava
muhalefeti, dogal afet, salgin hastalik vs) neticesinde, uygun islerin, isyeri disinda da

yapilabilmesine ve isyerini ¢alisir durumda tutulmasina imkan saglayan bir yone sahiptir

(EUROFOUND, 2020).

Bu c¢aligma bi¢cimi Fordizmin kriziyle birlikte- 1970’lerin ortalarinda- ortaya ¢ikmis ve
1980’lerden sonra ise kullanimi yaygimlasmaya baslamistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
ckonomik kriz maliyetleri azaltma hususunda isverenlere ¢6ziim olarak uzaktan/tele
calismay1 6nermistir. 2000’lerden sonra ise hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Uzaktan
calismanm ortaya cikist ve gelismesi BIT’in gelisimiyle dogru orantihidir. Uzaktan
calisarak maliyetlerin minimize edilmesi diislincesi bu uygulamanin yayginlasmasinda
onemli katki saglamistir. Gilinlimiizde uzaktan ¢aligmaya olan ilginin artmasinin en
onemli nedenlerinden biri de Kovid-19 pandemisidir. 2019°da ortaya ¢ikan saglik krizi
isyerlerini durma noktasina getirmis ve ¢oziim olarak evden ¢alisma diizenine gegilmistir.
2019’dan beri uzaktan ¢alisma konusu hem teorik hem de pratikte ¢ok fazla tartisilan bir
konu haline gelmistir. Uzaktan ¢alisma “teleworking” olarak Google arama motorunda
01.01.1980-31.12.2019 arasinda 7.210.000 sonu¢ c¢ikmasma ragmen, 31.12.2019-
23.02.2023 arasinda ise 23.800.000 sonu¢ yer almaktadir. Ayni tarihlerde Google
akademik arama motorunda da 474’e 1950 adet akademik ¢alisma yaymlanmistir.
Uzaktan ¢aligma ile ilgili tartigmalarin 2019°dan beri artmasinin en 6énemli nedeni Kovid-

19 pandemi siirecinin uzaktan ¢alismay1, ¢alisma hayatinin giindemine tagimasidir.

Gliniimiizdeki gelismeler yeni istihdam bi¢imlerini anlamanin 6nemli oldugunu

gostermistir. Dijitallesme bazi istihdam bi¢imlerinin daha fazla kullanilmasina neden
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olmustur. Kovid-19 pandemisi de ¢alisma hayatinda BIT nin kullanimin1 hizlandirmstur.
Platform calisma ve BIT tabanli mobil ¢alisma dolayisiyla da uzaktan ¢alisma bu tiirler
arasinda sayilabilir. Burada One c¢ikan konu bu istihdam tiirlerinin yasal olarak
tanimlanmasi, diizenleyici kurallarin olusturulmasi, bununla ilgili verilerin dogru olarak
toplanmasit ve ekonomi, istthdam ve toplum iizerindeki etkilerinin dogru

degerlendirilmesi gerekliligidir (Erdogan, 2021).

Dinyada birgok hiikiimet Kovid-19 salginini kontrol altina almak i¢in uzaktan ¢alisma
diizenlemelerini devreye sokmuslardir. Ancak Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
12 Mart 2020°de en yiiksek alarm seviyesinde pandemi ilan edilen Kovid-19 igin yeni bir
aciklamayla 5 May1s 2023 te kiiresel acil durumunun son buldugu ifade edilmistir. Birgok
iilkede karantina ve kisitlama uygulamalarma son verilmistir. As1 ve ilaglar devreye
sokularak hastaligin beli kirilmistir. En azindan, daha farkli durumlar olusmazsa, tiim
isyerlerinin kapatilmasini gerektirmeyecek bir tecriibe kazanilmistir. Buna ragmen bir¢ok
isletme tamamen olmasa da bir hibrit model icerisinde uzaktan ¢alisma uygulamasini
devam ettirmeyi diisinmektedir. Uzaktan calismak fitrat1 geregi belirli zorluklar
icermektedir. Her is uzaktan calismaya uygun olmayabilir. Bunun disinda bazi isleri
uzaktan yapabilmek belirli teknolojik altyapiy1 zorunlu kilmaktadir. Tiim bunlara ragmen
uzaktan ¢alisma giindemimizden diisecek gibi géziikmiiyor. Halihazirda birgok iilkede
yasal diizenlemeler yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de de pandemi siirecinde hizli bir sekilde
Uzaktan Calisma Yonetmeligi olusturulmus ve yiiriirliige konmustur. Bu diizenleme
uzaktan ¢calismaya nasil gecilecegi, uzaktan ¢alismanin miimkiin oldugu ve olmadigi isler,
sOzlesmelerin nasil yapilacagi, verilerin gizliligi ve gilivenligi, is ekipmanlarinin
saglanmas1 ve calisma kosullar1 acisindan genel hiikiimleri igermektedir. Ancak her
isyerinin kendine has 6zellikleri olmasi nedeniyle, bu yonetmeligin isletmelerin yapisina
gore uygulama ilkelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, ister hibrit ister tam
olarak uzaktan calismaya gecmek isteyen isletmelere yol haritasi olusturmada yardimci
olmay1 amacglamaktadir. Bu amacla bir kamu sektdriinde (Sakarya Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii-SASKI) arastrma yapilmistir. Burada uzaktan calismaya
uygun is pozisyonlari tespit edilerek uzaktan ¢alisma uygulama yonergesi olusturulmasi

icin yol haritas1 ortaya ¢ikarilmistur.

Bu siireg asamali olarak gerceklestirilmistir. I1k olarak uzaktan ¢alismaya uygun olan isler

belirlenmistir. Bu agamada insan kaynaklar1 departmaninin dnciiliigiinde gorev tanimlar1
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yapilmig ve gérev tanimlar1 yapilirken isin uzaktan ¢alismaya uygun olup olmadigi tespit
edilmis ve uzaktan ¢alismada ortaya cikabilecek zorluklar ortaya konulmustur. ikinci
olarak bilisim altyapisma doniik bir arastrma yapilmistir. Uzaktan calisma BIT
araciligryla gerceklestirildigi igin isletmenin bu cergevede asgari altyapi kosullarini

saglayip saglanmadigina bakilmistir.

Yonetmelige gore ilgili birimlere diisen gorevler tespit edilmistir. Yonetmeligin getirdigi
yiikiimliiliikler ve bunu yiirlitecek birimler ve gorevleri tanimlanmistir. Mevzuata gore
izlenecek siire¢ asamalar1 belirlenmistir. Son olarak tiim birimlerle istisare edilerek bir

yol haritas1 hazirlanmistir.
1. Uzaktan Cahsma Kavram

Uzaktan c¢alisma terimi, Jack Niles'in Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) ve
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Hava Kuvvetleri i¢in bir iletisim sistemi olusturdugu
1970'lerde popiiler olmustur. Niles bu proje iizerinde ¢alisirken, birka¢ calisanin dahil
oldugu bir uzaktan caligma projesi tasarlamistir. Kisa bir slire sonra, 1979'da Franck
Schiff, Washington Post'ta "Evden Calismak Benzini Kurtarabilir" bashikli bir makale
yazmis ve esnek caligma terimini ortaya atmistir. Teknolojik gelismeler nedeniyle zaman

icinde isler gelismis ve uzaktan calismaya olan ilgi siirekli artmistir (Chiru, 2017).

Uzaktan ¢alisamaya artan ilgiye ragmen evrensel bir tanimi yoktur. Ancak tanimlamak
icin uygulanan kriterler konusunda tam olmasa da Onemli bir anlagsma var gibi
goriinmektedir. Uzak bir calisma yeri ve BIT kullanimi, iizerinde en c¢ok anlasmaya
varilan kriterlerden ikisidir. Ancak bir isverene baglilik ve ¢aligma siiresi agisindan ele
alindiginda tanim daha fazla cesitlilik barindirmaktadir. Bu konuda tele ¢alisma' ve 'evden
calisma', 'tele-evden calisma', 'uzaktan caligsma', 'isyeri disinda ¢alisma', 'sanal ¢aligma',
'elektronik ev calismast' ve 'dagitilmis ¢alisma’, 'E-Is' ve 'ev baglantili caligma' tanimlari
kullanilmaktadir. Uzaktan ¢alisma ev eksenli, uydu-komsu ofis eksenli ve mobil veya
gocebe olarak adlandirilan mobil uzaktan ¢alisma olarak gerceklestirilmektedir

(Athanasiadou - Theriou, 2021).

Uzaktan calisma, baskalariyla (sefler, is arkadaslari, astlar, miisteriler vb.) iletisim
kurmak ve ig gorevlerini yerine getirmek i¢in genellikle bir tiir bilgi iletisim teknolojisi
kullanarak kiginin evinde veya uzak bir ofis konumunda oldugu gibi geleneksel ofis

ortaminin disinda ¢alismasi olarak tanimlanabilir (Beckel - Fisher, 2022).
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Sullivan (2003) uzaktan ¢alismay1 tanimlarken 5 6nemli konuyu siralamaktadir. Bunlar;
e Tasima/ Ulasim/ Ise gidip gelme (transportation)

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri

e lsin yapildig1 yer / lokasyon

e Uzaktan ¢alisarak (ev dahil) harcanan ¢aligma siiresinin miktar1 veya orani

e Sozlesme diizenlemeleridir.

Bu konuda ilk kavramsallastirmalar ise gidip gelmeyi dnleme veya ortadan kaldirma
potansiyeline odaklanmistir. Uzaktan ¢alisma taniminin en temel unsurlarindan biri,
BiT'lerin kullanimidir. Teknoloji, uzaktan calisma ile diger merkezi olmayan ¢alisma
bigimleri ve evde ¢aligma arasindaki ayrimda ¢ok 6nemli bir unsurdur. Uzaktan ¢alismay1
kavramsallastirmada isin gerceklestirildigi yer de 6nem arz etmektedir. Bazilar1 uzaktan
calismay1 evde ¢alisma olarak tanimlamislardir ancak genel olarak uzaktan ¢alismanin
tanim1 artik g¢esitli konumlar1 icermektedir. Uzaktan calismanin yiiriitildigi yerler,
uzaktan calismanm alt tiirlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Uzaktan calisarak (ev dahil)
harcanan ¢alisma siiresinin miktar1 veya orani, uzaktan calismay1 tanimlamak i¢in yaygin
bir kriterdir. Uzaktan ¢alisma tiirleri arasinda ayrim yapmanin bir yolu is¢i ile igvereni
veya misterileri arasindaki sozlesmeye dayali diizenlemenin dogasidir. Bu nedenle

serbest meslek sahibi uzaktan ¢alisanlarm ayr1 bir kategori olarak ele alinmasi gerekir.

Uzaktan ¢alisma, BIT kullanilarak evde veya isyeri disinda uzaktan calisma faaliyetleri
yiiriitmek olarak tanimlanabilir. Bu sayede bir ¢alisan, ofis gorevlerini uzaktan yerine
getirir. Calisma, sirketin ¢alisma programi icinde veya bu programin disinda
gerceklesebilir. Uzaktan calisma, sirketler tarafindan onaylanmis bir programa sahip
olabilir veya beklenmedik olaylar veya acil durumlar nedeniyle gecici olabilir. Bir sirkette
uzaktan ¢aligma politikasinin benimsenmesi, ekonomik faktorler (refah diizeyi uzaktan
calismanin benimsenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir), sosyal faktorler (nifusun
egitimi) ve teknolojik faktorler (bilisim teknolojileri altyapisi) gibi c¢esitli faktorler
tarafindan belirlenir. Uzaktan calisma, liretkenlik alaninda faydalar saglar, calisanin
caligma siiresi i¢in daha fazla esneklik saglar, olaganiistli beceri ve niteliklere sahip,

isyerinin yakminda yasamayan kisilerin ige alinmasina olanak tanir, personel
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maliyetlerini diisiiriir, kirliligi azaltir ve hava kosullarindan bagimsiz olarak sirkette

calismaya devam etme firsat1 yaratir (Chiru, 2017).

Genel anlamda tele ¢alismanin uzaktan ¢alisma oldugu ve BiT nin kullanimini igerdigi
konusunda artan bir fikir birligi vardir. Uzaktan ¢aligma ¢ok ¢esitli ve hizla degisen bir
olgudur. Bu nedenle herhangi bir genel tanimin da genis olmasi kagmilmazdir (Sullivan,
2003).

Tele caligma, isverenin isyeri disinda gerceklestirilen isler icin masaiistii bilgisayarlar,
diziistii bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi BIT’nin kullanimi olarak
tanimlanir. Buna evden, bir uydu ofisten veya baska bir yerden yapilan igler dahildir.
“Hibrit” ¢alisma, uzaktan ¢alismanin ve igverenin tesislerinde c¢alismanin bir
kombinasyonunu ifade eder. Uzaktan ¢alisma, tele ¢alisma, evde ¢alisma ve ev eksenli
calismanin tanimlanmasi ve Olciilmesi, tamamen veya kismen varsayilan ¢alisma yeri
disinda bir yerde yliriitiilen ¢aligmalar1 ve is yapmak i¢in bilgisayar, tablet veya telefon
gibi elektronik cihazlarin kullanilmasi igerir. Uzaktan ¢caligma, igverenin ¢alisma ortami
iizerinde sahip oldugu kontrol derecesini ve igverenin saglikli ve giivenli bir ¢aligma
ortami planlama ve saglama becerisini etkiler. COVID-19 salgin1 nedeniyle alinan halk
saglig1 ve sosyal onlemler, diinya ¢apinda bir¢ok sektor ve bolgede benzeri goriilmemis
ve hizl1 bir sekilde uzaktan ¢alismaya gegisle sonu¢lanmistir. Ornegin, Avrupa'da uzaktan
calismaya katilan iscilerin oran1 pandemi dncesinde %11'den pandemi sirasinda %48'e
yilikselmis ve COVID-19 salgini sirasinda ticretli ¢calisma saatlerinin yaklasik %40
uzaktan calismayla gerceklesmistir. Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde 2020in
ikinci ¢eyreginde 23 milyondan fazla insan uzaktan ¢alismaya gegis yapmistir. Kiiresel
olarak, uzaktan calismaya gecisin cogu, daha yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip is¢iler
arasinda gerceklesmistir. Son zamanlarda yapilan bir analiz, uzaktan c¢aligmanin
kullaniminin artmaya devam edebilecegini; Ornegin, 2020’de yapilan arastirmalar
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) islerin %34'iiniin makul bir sekilde uzaktan
gerceklestirilebilecegini gdstermektedir. Uzaktan ¢alismanm kullaniminin artmasi
muhtemel oldugundan, isverenlerin, hiikiimetlerin ve iscilerin ve onlarin temsilcilerinin,
calisanlarin ve kuruluslarin ihtiyaclarint dengeleyecek sekilde uzaktan g¢aligmanin

potansiyel etkilerini nasil ele alacaklarini anlamalarini saglamak 6nemlidir (WHO, 2021).

49



Research Journal of Politics, Economics and Management 11/1 (2023), 42-76.

Wilks - Billsberry (2007) uzaktan ¢aligmanim tanimlayici 6zelliklerini 6 baslikta ele

alinabilecegini ileri stirmiiglerdir. Bunlar;

e (Calisma yeri (lokasyon)

e Seyahatin azaltilmasi

e Bilgi iletisim teknolojilerinin roli

e Bilgi calisanlari olarak uzaktan ¢alisanlar
e Is yasam dengesi

e Izolasyondur.

Isyerinin disinda ¢alismay1 iceren uzaktan galismanin lokasyonu ayni zamanda birden
fazla tanima da kapi aralar. Boylece bir kisi bilgi iletisim teknolojileri sayesinde evde,
yazlikta, kafeteryada, mobil olarak ¢alisabilir. Uzaktan ¢alisma, ise gidip gelme
yolculuklarinin ortadan kalkmasi nedeniyle seyahatin azalacagi varsaymmiyla trafik
sikisiklig1 ve kirlilik sorunlarma bir ¢dziim olarak nerilmistir. Uzaktan ¢alismada BIT
onemli rol oynamaktadir. Iletisim ve is internet iizerinden gerceklesir. Bircok is e-
postayla yapilir. Diger taraftan miisterilerle gercek zamanli iletisim kurularak
degisiklikler ve onaylar miimkiin hale gelir. Uzaktan caliganlarin ¢ogu telefonlarinin
susmadigin1 ve her zaman g¢evrimi¢i olduklarmi beyan etmislerdir. Bilgi teknolojisi
kullanabilen, isini kendisi tasarlayip kontrol edebilen ve {iniversite egitimine sahip bilgi
is¢ilerinin daha ziyade uzaktan ¢alismaya uygun oldugu ileri siiriilmektedir. Kesin olarak
tanimlayic1 bir 6zellik olmasa da, is-yasam dengesi 6nemli tartisma alanidir. Bazilari
insanlar uzaktan ¢alisirken is ve ev sinirlarinin bulaniklastigini ileri siirmektedir. Diger
taraftan sagladig1 esnekligi degerli bulanlar da vardir. Is arkadaslariyla yiiz yiize iletisimin
smirli olma potansiyeli ve izolasyon, genellikle bu ¢aligma tarzina 6zgii goriilen bir

Ozelliktir.

Standen ve digerleri (1999), uzaktan ¢aligmanin tanimlanmasmda 5 kriterin olmasi

gerektigini ileri stirmiislerdir. Bunlar:
e EVv ile ofis arasindaki BIT baglantismin derecesi;
e Ev ve ofis arasindaki zaman dagilimi;

e Isin diger calisanlarla ne olciide iletisim gerektirdigi;
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e Miisterilerle ve diger harici taraflarla etkilesim miktar: ve

Profesyonel ve rutin uzaktan c¢alisanlar tarafindan deneyimlenen farkli 6zerklik

diizeylerini gosteren bilgi yogunlugudur.

Bu degiskenlerin birlikteligi, oncelikli olarak orgiitsel cevreyle biitiinlesmeyi etkiler ve
bazi uzaktan ¢alisma bigimlerinin isle ilgili refah iizerinde digerlerinden daha biiytik bir

etkiye sahip olmasini saglar.

Wilks - Billsberry (2007) ¢alismalarinda uzaktan ¢aligmay1 tanimlamanin; teknoloji, ofis
calismasi ve evden caligmanin gelismesiyle ve yeni yontemlerle i¢ ige gegmesiyle birlikte
daha da zorlastigini, ig-yasam dengesinin her zaman saglanamadigini, tele-calisanlara tek
bir grup olarak davranilamayacagini ayrica "telefondan ¢alisan- tele-worker" yerine daha
kullanigh ve daha az karmasik bir terim olarak "eve bagl ¢alisan” (home-anchored

worker) teriminin kullanilmasmi 6nermislerdir.

Uzaktan ¢aligma, dort kategoriye gore karakterize edilebilir (Vayre, 2021);

e Tam zamanl veya kalic1 evden uzaktan caligsma,;

e Doniistimlii olarak, ise gidip gelerek veya yar1 zamanli olarak evde uzaktan ¢alisma;
e (Gocebe veya mobil uzaktan ¢alisma;

e Tabhsis edilmis tiglincii konumlarda, yani tele-merkezlerde, uydu ofislerde veya ortak

calisma alanlarinda uzaktan c¢aligma.

Buna gore birinci tiirde ¢alisma yalnizca veya neredeyse tamamen evde yiiriitiilmektedir.
Doéniistimlii veya yar1 zamanlit modelde haftada en az bir giin evde calisilmaktadir.
Gocebe veya mobil uzaktan ¢aligmada 6rnegin is gezileri sirasinda ve farkli konumlar1
bir araya getiren bir uzaktan ¢alisma yapilmaktadir. Bunlar; otel, ev, miisterilerin tesisleri,
ulagim esnasinda vb. olabilir. Son olarak uzaktan ¢aligsma ana sirket konumundan uzakta
bulunan ve prensip olarak calisanin ikamet ettigi yere yakin olan, ise tahsis edilmis

binalarda gergeklestirilebilir.

Uzaktan calisma, calisanlar tizerindeki etkisi diislintildiigiinde 6nemli bir konudur. Bu
nedenle, dagitim oncesinde ve sirasinda, uzaktan ¢aligmanin asagida verilen firsatlarini

ve risklerini dikkate almak 6nemlidir (Vayre, 2021);
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e s organizasyonu, profesyonel katiim ve verimlilik (yani, bireysel ve toplu
faaliyetlerin mekansal-zamansal yonetimi, sirket standartlar1 ve degerleri ile 6zdeslesme,

bireysel ve toplu performans, ekipler icinde memnuniyet, iletisim ve isbirligi);

e Profesyonel esitlik (yani uzaktan ¢alismaya, esit muameleye, taninmaya ve kariyer

gelisimine esit erigim);

e Isyerinde saglik ve yasam kalitesi (yani is yiikii, mesleki ve psikososyal risklere maruz
kalma, profesyonel iliskilerin kalitesi, ig-yasam dengesi).

Uzaktan ¢alismanin potansiyel olarak zararh etkilerinin dnlenmesi, organizasyon
kiiltliriiniin biiyiik bir doniisiimiinii gerektirir. Bu durum uzaktan ¢alisma bigimine iliskin
gercek bir sirket politikasinin (yani agik, seffaf, goniillii) olusturulmasini gerektirir. Ayni
zamanda kurumsal, toplu ve bireysel diizeylerde uzaktan calismay1 desteklemek icin
resmi diizenlemelerin gelistirilmesini de ifade eder. Son olarak, yonetsel politikalarin ve
uygulamalarmn gelistirilmesini (6rnegin isyerinde 6zerkligin tesvik edilmesi, bir giiven
iliskisinin kurulmasi), is verimliliginin ve performans degerlendirme siireclerinin yeniden
tanimlanmasini ve uzaktan calisanlar hakkinda aktarilan temsillerin evrimini gerektirir.

Diyalog ve toplu karar alma i¢in alanlarin olusturulmasi, bu hedeflere ulasmanin etkili bir
yoludur (Vayre, 2021).

2. Uzaktan Cahsma Literatiirii

Uzaktan ¢alisma literatiirii olduk¢a genis kapsamda bir inceleme alanina sahiptir. Bu
cercevede bazi calismalar belirli tilkelerde uzaktan ¢alismanin zorluklarina, etkilerine ve
uzaktan calismay1 nasil anladiklarma deginmislerdir. Ono (2022), Japonya'da uzaktan
calismanm neden zor oldugunu arastirmistir. Japonya Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda uzaktan calismaya dahil olan en diisiik insan sayisina
ve uzaktan calisma politikalar1 olan sirketlerin en diisiik ylizdesine sahiptir. Bu durum
iilkenin teknolojik olarak gelismis oldugu konusundaki itibar1 g6z oniine alindiginda
paradoksal goriinebilir. Sonugta Japon isyerinde eksik olanin teknolojik altyap1
olmadigini, ancak Japon kiiltiiriine ve onun kolektivist kdklerine gomiilii olan isin farkli
Ozelliklerinin uzaktan c¢alismanmn etkili bir sekilde uygulanmasmi engelledigi
goriilmiistiir. Japonya'da uzaktan calisma oraninin diisiik olmasi, teknolojik hazir
olmamanin degil, ¢aliyma normlarmna ve kiiltlirline gdmiilii gayri resmi engellerin bir
sonucudur. Bunlar, is¢iler ve igverenler arasindaki zimni sdzlesme ve hediye aligverisini,
izlenim yonetimini ve girdi odakl kiiltiirii, isle ilgili yapisal katiliklar1 ve yerlesik
varsayimlari, mikro yonetim ve sosyal organizasyonlarin hiyerarsik yapisini igerir. Gayri

Safi Yurtici Hasila (GSYIH)'daki degisimler ile issizlik arasindaki iliskiyi gdsteren Okun
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katsayist OECD iilkeleri arasinda Japonya'da en zayif ve ABD'de en giiclii ¢ikmustur.
Bunun nedeni "Omiir boyu istihdam" ifadesiyle karakterize edilen Japonya'daki istihndam
iliskisidir. Japon isglicii piyasasi, uzun Oomiirli ama esnek degildir. Japonya'da, uzun
stireli istihdam iliskileri, igverenler ve ¢alisanlar arasindaki zimni bir sézlesme yoluyla
miimkiin olmaktadir. Isverenler is giivencesi, profesyonel gelisim ve bir drgiite {iyeligi
hediye olarak saglarlar. Bu hediye geri 6deme yiikiimliiliigii dogurur. Buna karsilik
calisanlar sadakat, uygunluk ve azami baghlik saglar. Izlenim yonetimi, bir kendini
sunma seklidir ve bireylerin baskalar1 tarafindan nasil algilandiklarini kontrol ettikleri bir
siireci tanimlar. Izlenim yonetimi, bireylerin kimliklerini gelistirdikleri ve orgiit i¢inde
kabul gormeye ¢alistiklar1 6nemli bir kanaldir. Bir ofis ortaminda oyuncu is¢idir, sahne
ofistir ve seyirci patronlar ile is arkadaslaridir. izlenim ydnetiminde, aktdrlerin
izlenimlerini en st diizeye ¢ikarabilmelerini sagladig1 i¢in yiiz yilize iletisim g¢ok
onemlidir. Japonya'da uzaktan caligmanin 6niindeki en biiylik engellerden biri, isin belirli
zamanlarda ofiste yapilmasi gerektigine dair yerlesik varsayimdir. Sahsen, yiiz ylize
iletisim, Japonya gibi toplumlarda ig yiirlitmenin merkezinde yer alir. Mikro yonetim ve
Kolektivist kiiltiir de uzaktan calismada etkilidir. Japonlar performanstan daha kolay
gbzlendigi icin calisma saatleri ve hizmet yili gibi girdiler iizerinden degerlendirme
yaparlar. Iscilerin girdilerini gdzlemlemeyi gerektirir. Calisilan saatleri gdzlemek gibi
ihtiyaclar uzaktan c¢aligmay1 azaltir. Japonlar Kolektivizm altinda, herkesin birlikte
calistigi ortak bir anlayisa sahiptir. Kolektivist bir kiiltiir de ancak birbirlerinin
davranislarmi izleyecek ve onaylayacak mekanizmalar mevcut oldugunda var olabilir

(Ono, 2022).

Suciu ve Petre (2022), Romanya'da uzaktan ¢calismanin gelismesini engelleyen nedenleri
ortaya koymustur. Bunlar uzaktan calisma icin daha uygun olan yiliksek egitimli ve
yuksek diizeyde beceri iceren pozisyonlara sahip ¢alisanlarin oraninin diisiik olmasi ve
Romenlerin bu degisime yonelik tercihlerinin daha diisiik olmasidir. Sonugta uzaktan
caligmanin yayglastirilmasi ve avantajlarindan miimkiin oldugunca yararlanabilmek
icin politika yapicilarm, sirketlerin ve ¢alisanlarin katilimma ihtiya¢ oldugu ileri

stiriilmiistiir.

Marin (2021), Avrupa diizeyinde, son yirmi yilda uzaktan caligma uygulamasinin gelisimi
ve COVID-19 salginmin yarattig1 mevcut kosullarda, farkli devletlerin uzaktan ¢aligmay1

nasil anladiklarini incelemistir. Sonugta bazilar1 Avrupa c¢erceve anlagmasinin
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hiikiimlerini aldiklar1 bazilarinm Is Kanunlarini degistirdigi ve digerlerinin de buna gerek
duymadiklar1 goriilmistiir. Su anda, farkli Avrupa Birligi (AB) devletlerinin 16 Temmuz
2002'de Briksel'de imzalanan Tele-calismaya iliskin Avrupa Cergeve Anlasmasi'nin
hiikiimlerini uygulamay1 anladiklar1 ¢ok sayida varyant vardir. Bu durum, uzaktan
calismaya iliskin yeknesak bir uygulamay1 benimseyemeyen bir¢ok Avrupa iilkesinde
faaliyet gosteren sirketlerin insan kaynaklar1 faaliyetlerini ve politikalarini
etkileyebilmektedir. Bazi iilkelerde ulusal mevzuat acilen uzaktan ¢alisma rejimine
gegmeye izin vermemistir. Bu nedenle Uzaktan ¢aligmaya iliskin mevzuat, COVID-19
salgminin baslangicinda bazi eyaletlerde ortaya ¢ikan durumlardan kaginmak i¢in normal
bir caligma rejiminden uzaktan ¢alismaya ¢ok islevsel bir gecise izin verecek sekilde cok

esnek olmalidir.

Hosoda (2021), COVID-19 salgminin Japon sirketlerinde uzaktan ¢alismanin etkilerini
incelemistir. Japon hiikiimeti uzaktan ¢alismay1 desteklediginde, biiyiik sirketler uzaktan
calismanin iiretkenlik, elde tutma, orgiitsel baglhlik ve kurulus i¢indeki performans algisi
gibi Orgiitsel sonuclar1 artirabilmesi nedeniyle uzaktan calismaya devam etmeyi
diisiinmektedirler. Bununla birlikte, uzaktan ¢calismanin orani hala diger iilkelerden daha
diigiiktiir. Bunun nedenleri sirket biyiikligii, iletisim tarzi, teknolojik ve c¢evresel
faktorlerdir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI)’lere gore biiyiik sirketlerde uzaktan
calisma olasilig1 daha yiiksektir. Sik koordinasyon gerektiren islerde uygun degildir. “Ag
ortammin devamlilig1”, “belgelerin damgalanmasi gereksinimi” ve “Bilgisayar, akilli
telefon gibi cihazlarin gilivenliginin saglanmas1™ gibi teknolojik sorunlar, kiigiik ve orta

Olcekli sirketlerde uzaktan calismanin uygulanmasini olumsuz etkilemistir.

Ozcan (2018), calismasinda uzaktan ¢ahigsmanm Tiirkiye'deki calisma hayat1 iizerindeki
etkisini incelemistir. Sonucta en ¢ok bildirilen ii¢ avantajin, ¢calisma programini kendine
gore ayarlayabilme, sessiz sakin ve rahat bir ortamda calisabilme ve ise gidis gelis
stiresinin ¢alisana kalmasi oldugu goriilmiistiir. Dezavantajlar arasinda ise en ¢ok; iste
verimli, disiplinli olamama ve odaklanamama problemi, aileye negatif etkisi ve yalnizlik
ve asosyallesme oldugu goriilmiistiir. Bu calisma seklinde, uzaktan ¢alisan, iist yonetim,
insan kaynaklar1 boliimii ve yoneticilerine biiyiik sorumluluklar diigmektedir. insan
kaynaklar1 yoneticileri isletme politikasinimn, ise alim siirecinin ve oryantasyon
programinin, isletme i¢i verilen egitimlerin, teknik destek siireclerinin uzaktan ¢alisma

sekline gore yapilandirilmasinda sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle, uzaktan calisma
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uygulamasinda, st yonetimin ve insan kaynaklari bdliimlerinin, iletisim siireglerini,
calisanin bagliligini ve motivasyonunu, ¢ift tarafli giiveni, olasi stresli durumlar1 dikkate
alarak, ise alim siireglerini, oryantasyon programini ve sirket i¢i egitim programlarini

yonlendirmelerinin faydali olacagi sdylenebilir.

Bazi ¢alismalar uzaktan calisma ile orgiitsel ve is performansi, orgiitsel baghlik, is
tatmini/memnuniyeti ve is yasam dengesi arasindaki iliskilere odaklanmistir. Ornegin
Andrei ve Militaru (2022) ¢ok uluslu bir e-ticaret sirketinde uzaktan ¢aligmanin orgiitsel
performans Uzerindeki etkisini incelemistir. Sonugta katilimcilarm  mesleki
deneyimlerine bagh olarak uzaktan calismanin 6rgiitsel performans iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu, uzaktan g¢aligmanin kurulusun etkililigini, verimliligini ve finansal
uygulanabilirligini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Buna gore uzaktan
calisma kurumsal performansi iyilestirmenin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Uzaktan
calisma ayni zamanda ¢alisanlarm verimliligini artirabilir, onlarin gorevlerine daha fazla
konsantre olmalarin1 ve ofise gitmeyle ilgili dis etkenlere daha az odaklanmalarini
saglayabilir. Bu calismada uzaktan calismanm uygulanmasiyla kurumun finansal
saghgimnin iyilestigi gorilmiistiir. Akademik ortamda, iiniversite yonetim ekipleri,
gelecegin mezunlarim1 uzaktan c¢alismaya hazirlamak i¢in programlarinda uzaktan

calisma becerilerini uygulamasi dnerilmistir.

Campo ve digerleri (2021), Kolombiya'daki biiyiik 6zel hizmet sirketlerinde, uzaktan
calisma, i performansi, is-yasam dengesi (WLB) ve aile destekleyici siipervizor
davranis1 (FSSB) arasindaki iliskiyi COVID-19 baglaminda incelemistir. Sonugcta;
pandemi baglaminda uzaktan ¢alisma ile is performansi veya ig-yasam dengesi arasinda
bir iliski olmadigi, ancak is performansi ile hem aile destekleyici siipervizér davranisi
FSSB hem de is-yasam dengesi arasinda ve FSSB ile WLB arasinda pozitif iliskiler

oldugu bulunmustur.

Hartel ve digerleri (2023), uzaktan ¢aligma stratejilerinin uygulanmasi ile is performansi
arasindaki iliskileri incelemistir. Bu ¢alismada COVID-19 salgmi siirecinde gili¢lenen
kuruluslarmin basarisinin her seyden daha fazla uzaktan calisanlarin performansina bagl
oldugu ileri siiriilmiistiir. Sonuglar, en ¢ok uygulanan uzaktan ¢alisma stratejilerinin, is
performansiyla en olumlu sekilde iliskilendirilen stratejiler oldugunu gdstermistir. Bu

uzaktan ¢aligma stratejileri, is ve 6zel hayat arasma sinir ¢izmeye yonelik hedeflerden
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cok, modern iletisim teknolojilerini kullanarak sosyal iletisimi siirdiirmenin yani sira
elverigli bir ¢alisma tutumu benimseyerek gorev odakli ve verimli ¢aligmaya iliskin
hedeflere hizmet etmektedir. Gelecekteki arastirmalar, 6zellikle, uygun bir ¢aligma
tutumu benimseyerek gorev odakli ve verimli bir sekilde ¢alismaya ve modern iletisim
teknolojisini kullanarak sosyal iletigsimi siirdiirmeye yonelik tamamlayici uzaktan calisma

stratejilerinden faydalanacaktir.

Bayraktar (2021), uzaktan ¢aligmanin orgiitsel baghilik ve is tatmini iizerine etkisini
inceledigi calismasinin sonucunda uzaktan calismaya gececek sirketlerin iletisimde
yasanabilecek aksakliklar1 hesaplayarak, bunu gidermek igin yodnetici ve personel
egitimlerine biiyiikk 6nem verilmesi gerektigi, eksiklikleri gidererek sistemin optimum
hale getirilmesiyle birlikte uzaktan c¢alisanin Orgiitsel baglilik ve is tatminine olan

katkisinmn artt1g1 gézlemlenmistir.

Altun (2021) ¢alismasinda medya sektoriinde Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisma, is-
yasam dengesi ve Orglte baglihik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada,
katilimcilarin is-yasam dengesi ile orgiite baghilik diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Uzaktan ¢calismanin is-yasam dengesine kismen
olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir. Covid-19 siirecinde "siirekli evden caligan"
bireylerin, "hi¢ evden calismayan" bireylere gore is-yasam dengesini daha iyi
saglayabildigi goriilmiistir. Is-yasam uyumunun ise orgiite baglihg1 artirdig:

belirlenmistir.

Karaca (2019) c¢alisan anneler iizerinde bir arastirma yaparak uzaktan ¢alismanin is-
yasam dengesine etkisini incelemistir. Bulgularda, yoldan tasarruf edilen zaman ile
cocuga ayrilan zaman faktorii 6n plana ¢ikmistir. Bunun yam sira fiziksel rahatlik, ev
islerine ayrilan zaman, daha verimli, motive ve konsantre ¢alisabilme gibi hem kisisel

hem ise yonelik bulgulara rastlanmustir.

Ozdemir (2021) uzaktan calisma ve is memnuniyeti iliskisini ele alan caligmasinda
demografik 6gelere gore is tatmini faktorlerinde herhangi bir farklilik olup olmadig:
arastrmistir. Sonugta uzaktan/ tele ¢alisma ile ¢alisanlarin is ytikleri, caligma siireleri ve
raporlamalarinm artt1ig1 ve goriisme ve toplantilarin tamamen telefon veya sanal ortama
tagindig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin, uzaktan ¢alisarak zamandan tasarruf ettikleri,

uzaktan ¢alismanin ¢alisanlara yogun stres ve giiriiltiiden uzak ¢aligma firsat1 sundugu ve
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uzaktan calisirken islerine daha kolay konsantre olabildikleri, g¢aligma saatlerini
belirlemelerine ragmen esit olarak belirleyemedikleri goriilmiistiir. Calisanlarin ¢alisma
saatlerinde esneklik yasadiklari, evden c¢alisma doneminde uyku diizenlerinin
bozulmadigi, is disiplinlerinde azalma olmadigi ve rahatliktan dolayr isi erteleme
egilimlerinin olmadigi, ¢alisma diizenlerinin bozulmadig1 ancak bir¢ok ¢alisanin, evden
calismanin neden oldugu hareketsizlik nedeniyle fiziksel sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir. Evden calismak i¢in gerekli donanimlari, ¢evrimigi toplant1 ve konferans gibi
ortamlar1 ve yeterli uzaktan erisim altyapisini sirketlerinin sagladigi, tele calisma
konusunda egitimler ve bilgi giivenligi konusunda gerekli egitimler vererek bilgi
giivenligini en 1iyi sekilde sagladigi sonuglar1 elde edilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu evin is yapmak i¢in uygun bir ortam ve mevcut islerinden olduk¢ga memnun

oldugunu diistinmektedir.

Pinarg6zii (2021) finans sektoriinde ¢alisanlar tizerinde yaptig1 calismasinda Covid-19
stirecinde uzaktan ¢alismanin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemistir. Sonugta
finans sektoriinde g¢alisan kisilerin uzaktan calismaya yonelik tutumlarinin orgiitsel

bagliliklar1 tizerinde kismi ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kivang ve Sigr1 (2021) ¢alismasinda pandemi doneminde uzaktan calismada beyaz
yakalilarim performans denetim siireclerine yonelik bir aragtrma yapmstir. Bu
arastirmada uzaktan ¢alisma i¢in ¢alisan takip yazilim sistemlerine ihtiyag¢ olup olmadigi,
bu kisilerin ¢alisan takip yazilimi ile denetime nasil tepki verecegi, bu dijital denetim
mekanizmalarmim kullanilmasi is performansini nasil etkileyecegi ve yoneticilerin
uzaktan c¢alisanlarin  performanslarini  hangi yontemler ile denetleyebilecegi

sorgulanmustir.

Cift¢i ve Cindiloglu Demirer (2021) c¢alismasinda Covid-19 pandemi sirecinde
gerceklestirilen esnek calisma uygulamasmin calisganin mutlulugu ve performansina
etkisini incelemislerdir. Sonugta esnek ¢aligma uygulamasiin c¢alisanlarin mutluluk ve
performansina olumlu etkisi oldugu, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun memnun oldugu
ve esnek caligma uygulamalarinin pandemi sonrasinda da devam edilmesine dair genel

bir goriisiin bulundugu tespit edilmistir.

Uysal ve Cayrr Yilmaz (2020) calismasinda akademisyenlerin is yasam dengesi ve

uzaktan calismaya iliskin goriislerini incelemislerdir. Sonugta uzaktan c¢alismanin
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avantajlarinin; esnek ¢aligma ortami, ulagim sorununun olmamasi, isi bélen unsurlardan
kurtulma ve dezavantajlarinin; is ve 6zel yasam smirlarinin belirsizlesmesi, hareketsizlik

ve sosyal etkilesimde azalma oldugu ileri siiriilmiistiir.

Bazi arastirmalar uzaktan ¢alisma ile ig¢i saghgt ve refahi konularina odaklanmustir.
Lunde ve digerleri (2022), evden uzaktan calisma ile ¢alisan saglhigi arasindaki iliskiyi
arastrmiglardir. Bu caligmada uzaktan ¢aligma ile genel saglik, agri, esenlik, stres,
tilkenmislik, genel yasamdan memnuniyet iliskisi arastirilmistir. Sonugta uzaktan ¢alisma
ile ¢alisan saghgi arasindaki iligkiye dair kapsamli kanitlarin az oldugu, uzaktan
calismanin gelecekteki calisma yasaminda nasil uygulanacagma dair biiyiik bir bilgi

boslugu oldugu tespit edilmistir.

Beckel ve Fisher (2022), uzaktan calisma ile is¢i sagligi ve refahi arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Sonucta uzaktan ¢alismanin fiziksel saglik ve psikolojik sonuglariyla
ilgili mevcut arastirmalarin smirli oldugu, buna ragmen bazi 6rneklerde daha diisiik kan
basinci ve daha diisiik saglik riskleri gibi olumlu saglik sonuglarina yol actig1 ancak
sagladig1 artan kontrol ve esneklik nedeniyle daha uzun veya standart disi1 saatler
calismaya yol acarak stres diizeylerini yiikseltebilecegi ve ayrica uzun siireli bilgisayar
kullannmina ve kotii tasarlanmis is istasyonlarina maruz kalmanin, ¢alisanlarda kas-
iskelet sistemi ve agri semptomlarina yol agabilecegi ileri sitiriilmistir. Uzaktan
calismayla ilgili ruh saglig1 sonuglarma iligkin veriler daha az net olmakla birlikte sekiz
saat veya daha az uzaktan calisan calisanlarin depresyon yasama riski daha diisiik
olabilirken, uzun siireli uzaktan ¢alisma saatlerinde ¢alisanlar sosyal izolasyon nedeniyle
depresif belirtiler yasayabilecegi tespit edilmistir. Sosyal ve isgle ilgili sonuglara
bakildiginda; uzaktan ¢alismanin getirdigi esneklik ve kontroliin, is-yasam dengesini
giiclendirmeye ve isg-aile catigmasini azaltmaya yardimci olabildigi, ancak is ile ev
arasindaki mekansal ve zamansal smirlarin azaltilmasinin, is aile catigsmasi olasiligini
arttirabildigi de tespit edilmistir. Isle ilgili sonuglar gz dniinde bulunduruldugunda,
uzaktan ¢alisan ¢alisanlar genellikle is tatmininin arttigini bildiriyor, ancak bu raporlar,
calisanlar uzaktan calisma yoluyla uzun saatler c¢alismaya basladiginda biraz

azalmaktadir.

Bazi  arastirmalar uzaktan ¢alismamin  nedenlerine ve yapilmasi gerekenlere

odaklanmustir. VIckova ve digerleri (2019), isverenin uzaktan ¢aligmay1 benimsemesinin

58



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 11/1 (2023), 44-76.

bazi ekonomik faktorlere bagl olacagini varsayimindan hareketle Cek Cumhuriyeti'ndeki
KOBI'lerde finansal gostergeleri kullanarak uzaktan ¢alismay1 benimsemelerini saglayan
nedenler arastirilmistir. Sonucta ampirik bulgular; uzaktan calismayi kullanan tipik bir
sirket daha yiiksek yiikiimliiliik/bor¢ ve dolayisiyla daha diisiik 6z sermaye oranina, daha
diisiik sabit varlik oranina, daha yliksek satiglara, daha diisiikk envantere, daha yiiksek
isgiicti verimliligine ve ¢alisan bagina daha yiliksek katma degere, daha yiiksek 6z sermaye
getirisine, daha yiiksek personel maliyetlerine ve daha yiiksek ortalama tcretler sahip bir
sirket oldugu iler1 siirtilmiistiir. Ancak, bunun yalnizca istatistiksel olarak dogrulanmis
bir hipotez oldugu belirtilmistir. Uygulamada, uzaktan ¢caligmanin uygulanmasina karar
verildiginde bunun tiim avantajlarin1 ve dezavantajlarini goéz oniinde bulundurmalidir.
Sirket belirli maliyetlerden tasarruf edebilir (enerji, bina vb. i¢in), ancak calisanlarla
iletisim kotiilestigi, gorevlerin atanmasinda zaman esnekliginin azalmasi1 veya
calisanlarin izolasyonu durumunda bu durum tersine donebilir. Calisanlar s6z konusu
oldugunda, uzaktan calisma, yiiksek derecede 6z disiplin, ¢ok iyi iletisim becerileri,

planlama yetenegi ve miikemmel bilisim teknolojileri yeterliligi gerektirir.

Gohoungodji ve digerleri (2023), ampirik ¢caligmalara dayali basarili uzaktan ¢alismay1
tesvik eden faktorleri arastirmak ve kavramsal bir model olusturmak i¢in literatiir analiz
edilmistir. Teknolojik faktorlere erisimin uzaktan calisma icin temel bir kosul oldugu
ancak bunun yani sira maddi kosullar, ¢alisma ortam1 ve uzaktan ¢aliganin aile ortamu ile

ilgili bir¢ok faktoriin de etkili oldugu goriilmiistiir.

Ollo-Lopez ve digerleri (2021), Avrupa genelinde evden calismanm kullanimini
belirleyen bireysel, kurumsal ve (lke dizeyindeki faktorleri analiz etmeyi
amaglanmaktadir. Sonugcta aile sorumluluklar1 daha fazla olan ¢alisanlar, is yerlerinden
uzakta yasayanlar ve yiiksek vasifli ¢alisanlar daha ¢ok ev eksenli uzaktan ¢aligmaya
yoneldigi, orgilitlerde daha giiclii olan bireylerin ve bireyciligin daha fazla vurgulandigs,
daha diisiik giic mesafesinin ve daha yiiksek kadinligin oldugu iilkelerde yasayanlarin
evde daha fazla uzaktan galigma yaptig1 ve uzaktan ¢aligmanim ulusal diizenlemesinin
oldugu ve BIT nin daha fazla gelistigi yerlerde evden uzaktan galismanin daha yaygin

uygulandig1 goriilmiistiir.

Kicir (2019), calismasinda evden calisma kararinda etkili olan faktoérleri, evden

calismanin avantaj ve dezavantajlarini ¢cevirmenler {izerinde incelemistir. Sonugta evden
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calisan g¢evirmenlerin i Ozerkligine, zaman ve mekan esnekligine sahip oldugu ve
gerektiginde esneklikten faydalandiklar1 ve bir taraftan evden ¢aligmanin sosyal yasama

olumlu diger taraftan da yalnizlastirici etkileri oldugu tespit edilmistir.

Duran ve Hussein (2022), ¢alismasinda uzaktan ¢alisma ile ilgili akademik c¢aligmalar1
sistematik olarak incelemislerdir. Sonugta aragtirmalarin genelde hem avantaj hem de
catigma alani olarak is-aile-yasam iligkisine odaklandigi ileri stirtilmiistiir. Bu bazen ailevi
sorumluluklar1 i¢in daha fazla zaman ayirma bazen de is ve ailevi sorumluluklarin {ist
iiste bindigi bir goriiniim arz etmektedir. Teknoloji bagliginin sik¢a kullanildig1 ve yeni
baz1 kavramlarin (zoom yorgunlugu) giindeme geldigi goriilmiistiir. Uzaktan ¢aligmanin
artmastyla birlikte video konferans yontemiyle gerceklestirilen toplantilara baglh olarak

calisanlarda goriilen bitkinlik, yorgunluk ve yipranmislik artmaktadir.

Vicerra ve digerleri (2022), uzaktan ¢alisma i¢in gerekli temel bilinen bilesenlere (wifi
ozellikli bir bilisim teknolojileri ekipmani, giivenli bir ¢alisma ortami ve giivenilir
internet baglantisi) is tiirli ve bilgisayar okuryazarliginin da eklenmesini 6nermektedir.
Bu ¢ergevede bu ¢alismada Filipin devlet ¢alisanlar1 i¢in dort 6nemli faktore dayali olarak
uzaktan calisma yetenegi degerlendirmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Bunlar internet
hizi, bilisim teknolojileri ekipmani kullanilabilirligi, bilgisayar okuryazarlhigi ve dilsel
temsillerde ifade edilen is tiiriidiir. Onerilen sistem, potansiyel uzaktan ¢alisma maliyeti
gereksinimi ile de karakterize edilebilecek dort girdi parametresine dayali bir geri

bildirim uzaktan ¢alisma yetenegi puani saglayabilir.

Baycik ve digerleri (2021), ¢alismasinda bireysel ve toplu is hukuku, sosyal guvenlik ve
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) agisindan COVID 19 pandemisinde uzaktan galismayi
incelemiglerdir.  Sonucta isverenlerin uzaktan c¢alismaya hazirliksiz  olarak
yakalandiklarini, ancak uzaktan ¢alismanin kalict olmasi durumunda igverenlerin bu
slireci 1yi planlamas1 ve uzaktan ¢aligma diizenine iliskin is organizasyonunu olusturmasi
gerektigi ve uzaktan ¢alisma konusunda daha ayrmtili ve kapsayici bir yasal diizenlemeye

ihtiya¢ oldugu ileri siiriilmiistiir.

Basol ve Comleke¢i (2021) ¢alismasinda uzaktan calisma tutumu iizerinde etkisi olan
sosyal ve demografik belirleyiciler ve uzaktan ¢aligmanin gelecegi ile ilgili baz1 6neriler
ortaya konulmustur. Sonugta egitim seviyesi daha yliksek olan beyaz yakali ¢alisanlarin

uzaktan ¢aligmaya kars1 daha olumlu tutum gelistirdikleri, diger taraftan uzaktan ¢calisma

60



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 11/1 (2023), 44-76.

ile caliganlarinin ig yiikiiniin artti§1 durumlarda, ¢aliganlarin uzaktan ¢alismaya kars1 daha
olumsuz bir yaklasim gelistirdikleri ve isletmelerin is yiikiinii kontrol altinda tutup
dengelemeden uzaktan calismaya geg¢melerinin onlar agisindan negatif sonuglar

dogurabilecegi ileri siiriilmiistiir.

Ozcan (2020) calismasinda uzaktan calisanlarin ve ofis ¢alisanlarmm insan kaynaklar
yonetimi ve birim yOneticilerinden beklentileri ve Onerileri tespit edilmistir. Sonugcta
insan kaynaklar1 yoneticilerinin basarili bir uzaktan ¢alisma programi uygulayabilmeleri
icin yonlendirici olmas1 ve bu yeni ¢alisma sekline gecilmeden Once ve sonra neyin ve
nasil uygulanmasinin beklenildiginin 6grenilmesi gerektigi bunun i¢in de uzaktan

calisanlarin deneyimleri ve yasadiklari sikintilarin anlagilmasi gerektigi ileri siirtilmiistiir.

Akay ve Kundake¢1 (2021) ¢alismasinda kidem, ¢alistig1 departmanin uygunlugu, iletisim
yetenegi ve evde calisma ortamimin uygunlugu kriterleri dikkate almnarak tam sayili
programlama yontemleri ile bir iretim isletmesinde uzaktan ¢alisma modeli
olusturulmustur. Sonugta daha 6nce olusturulan manuel modelde motivasyon eksikligi,
dokiimantasyon islerinin aksamasi ve her departmanin evden c¢alisabilme kolayligmin
ayni olmamasi gibi sorunlar yagsanmasina ragmen olusturulan yeni modelde daha adaletli

ve verimli bir ¢alisma ortami olusturuldugu ileri siirtilmiistiir.

Bazi ¢alismalar denetim meselesine odaklanmistir. Ertiirk ve digerleri (2021)
calismasinda finans sektOriinde uzaktan calisma ve uzaktan ¢alisanlar1 kontrolii meselesi
ele alimmistir. Sonucgta bankacilik sektoriindeki Genel Midiirliik yoneticileri agisindan
mesai disiplinin saglanmasi, performans degerlendirme ve islerin zamanmda ve dogru
sekilde yapilip yapilmadiginin kontroliinde, ofisten ¢alisma ile uzaktan ¢alisma arasinda
pek bir fark olmadigi tespit edilmistir. Cogu Genel Miidiirliik yoneticisi uzaktan
calismanin devam etmesini istemis ve hibrit ¢aligma modeli tavsiye etmistir. Ancak sube

yoneticilerinin ¢ogunlugu uzaktan ¢alismaya hayir demislerdir.

Park ve Cho (2022), uzaktan ¢alisan yoneticiler iizerinde odaklanmistir. Sonucta bu
kisilerinde diger uzaktan calisanlarin sonuclariyla paralel, ofiste uzaktan ¢calismayanlara
gore daha az bulunma egiliminde olduklarini goriilmistiir. Ancak denetim igin
harcadiklar1 zaman arasinda anlamli fark ¢ikmamustir. Bunun nedeni gesitli BIT araglarini
kullanarak, uzaktan c¢alisma denetcileri astlariyla iletisim kurabilmesi ve onlari

denetleyebilmesidir. Belki burada aragtirilmasi gereken denetimin kalitesini bunun nasil
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etkilendigidir. Diger bir sonu¢ denet¢i uzaktan ¢aligmaya olumlu bakarsa organizasyonu
olumlu yonde etkiledigine inanmakta oldugudur. Buna gore, uygulayicilarin yonetimi
uzaktan ¢aligmay1 desteklemeye, gorevleri uzaktan ¢alismayanlar ve uzaktan ¢alisanlar
arasinda adil bir sekilde dagitmaya tesvik etmesi ve amirleri uzaktan calisanlari
yonlendirme konusunda dolayli deneyim elde edebilmeleri i¢in egitmesi ve bdylece
onlarin uzaktan calisan astlarini denetleme konusunda kendilerini rahat hissetmelerini

saglamasi gerekir.

Bazi arastirmalar kayitdisi ag¢isindan konuyu ele almiglardir. Geyik ve Turna (2021)
calismasinda evden calisma, kayit dist ekonomi ve kayit disi istthdam acgisindan
incelenmistir. Burada uzaktan ¢alisma, isyerinden uzakta bir yerde, evde veya is yerinde
calismay1 ifade ederken; evden calisma, is faaliyetlerinin sadece evden gerceklestirilmesi
olarak tanimlanmis ve bu anlamda cikarilan yonetmeligin evden c¢alisma modeli
kapsaminda yetersiz kaldigi, evden g¢alismaya iligkin vergi hukukumuzda 6zel bir
diizenlemenin bulunmasi, hukuki altyapinin gliclendirilmesi gerektigi ve boylece evden

kayitdisi calisma ile miicadelede 6nemli bir adim olacagi ileri siiriilmiistiir.

Literatiirin incelenmesi daha detayli yapilabilir. Ancak genel olarak uzaktan caligma
konusunda akademik ¢alismalarm belli bash alanlara yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar

kisaca asagidaki gibi siralanabilir:
e Belirli iilkelerde uzaktan ¢alismanin zorluklari, etkileri ve bunu nasil anladiklar:

e Uzaktan c¢alisma ile Orgiitsel ve 1is performansi, Orgiitsel baghlik, is

tatmini/memnuniyeti ve is yasam dengesi arasindaki iliski
e Uzaktan calismada is¢i saglig1 ve refahi

e Uzaktan ¢aliymanin nedenleri ve yapilmasi gerekenler
e Denetim

o Kayitdisilik

Bunun diginda uzaktan ¢alisanlarin c¢alisma kosullar1 agisindan analiz edilmesini
saglayacak olan 6lceklerin gelistirilmesi ve uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlari
konularinin da ¢alisildig: goriilmiistiir. Ancak bir yerde uzaktan ¢aliymanm uygulanmasi

stirecinde, bunu nasil hayata gegirecegi konusunda bir yol haritas1 6ngdren caligmalar
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nispeten daha azdir. Ozellikle Tiirkiye’de uzaktan calismanm uygulanmasi siirecinde
takip edilmesi gereken asamalari iceren Onerilere gerek oldugu agiktir. Bu ¢aligmamiz bu
eksikligi de gidermeyi amaclamaktadir. Bu calismada yapilan Oneri mevzuattan ve
isyerinden kaynaklanan gereklilikler dikkate alinarak yapilandirilmistir. Mevzuattan
kaynaklanan gerekliliklere uygun bir sekilde uzaktan ¢alismaya gegilmemesi ya da eksik
islem kalmasi halinde isverenin cezai yaptirimlarla karsilasacagi da goz Oniinde

bulundurulmalidir.
3. SASKi’de Uzaktan Calismaya Gegis Siirecinin Tasarlanmasi

Bu boliimde Uzaktan Calisma Yonetmeligi ¢ercevesinde Sakarya Su ve Kanalizasyon
Idaresi (SASKI) 6zelinde birim ve sorumluluklar ayristirilarak nihayetinde bir uzaktan

calismaya gecis siireci tasarlanmistir.

Arastirma siireci kurumun Insan Kaynaklar1 ve Bilgi Islem departmanlarinin birim
yetkilileri ile miilakatlar neticesinde sekillendirilmistir. Buna gore arastirma siireci

asagidaki gibidir.

Birimlere uzaktan
calismaya uygun
gorev ve
sorumluluklariyla
ilgili yol
haritasinin
sunulmasi

Uzaktan
Bilisim calismaya
altyapisinin uygun
incelenmesi unvanlarin

tespiti

Mevzuatin

incelenmesi

Sekil 1: Arastirma Sireci

Buna gore ilk olarak mevzuatin kuruma yiikledigi gorevler tespit edilmistir. Bu
cergevede “Uzaktan Calisma Yonetmeligine Gore Yasal Gorevler ve Sorumluluklar”
tablosu olusturulmustur. Burada mevzuatin kuruma yiikledigi gérev ve sorumluluklar;
icerik bagligi, yapilacak is, yonetmelik maddesi ve hangi birimin gorev ve sorumluluk
alanina girmesi gerektigi acisindan ele almmistir. Ikinci asamada kurumun Bilisim
altyapisi incelenmistir. Burada amag¢ uzaktan calisma i¢in kurum Bilisim altyapisinin
uygunlugu ve yeterliligini degerlendirmektir. Bu agidan kurumun yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Uciincii asamada insan kaynaklar1 agisindan kurumdaki uzaktan
caligmaya uygun gorev unvanlar1 tespit edilmistir. Bu kisimdaki siire¢ tamamen insan
kaynaklar1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Burada Insan Kaynaklar1 departmani birim
amirlerine tiim goérev unvanlarinm her biri i¢in igin niteligine gore uzaktan caliymaya
uygun olup olmadig1 sorulmustur. Ayrica kurumda pandemi déneminde uzaktan ¢alisma
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yapilip yapilmadig1 da sorularak buna gore degerlendirme yapilmistir. Son agamada
uzaktan ¢aligmanin uygulanabilmesi i¢in yapilacak islemlere dair bir yol haritasi ortaya
cikarilmistir.

3.1. SASKI’nin Kurumsal Yapisi

Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (SASKI), Biiyiiksehir
Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek ve bu amagla gereken her tirli
tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek {izere, 2001 yilinda
Bakanlar Kurulu karar1 ile ADASU ismiyle kurulmus olan Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagh 6zel biitgeli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. 2014 yilinda
yiiriirliigii giren 6360 Sayil1 Kanunla birlikte hizmet verilen alan genisleyerek Sakarya il

sinirlarina ulagmistir.

Organizasyon yapist igerisinde genel midiir, genel miidiir yardimcilari, daire
baskanliklar1 ve buna bagli sube miidiirliiklerinden olusmaktadir. Uzaktan ¢aligmaya
gecis siirecinde genel miidiir ve yardimcilarinm desteklerinin yanmda 6zellikle Insan
Kaynaklar1 ve Egitim, Bilgi Islem ile Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlklar1 dnemli rol
oynamistir. Kurumda 2022 sonu itibariyle 206 Memur, 64 Sozlesmeli Personel, 136 Isci,
11 Vizeli Is¢i ve 1119 Siirekli Is¢i olmak iizere toplam 1.536 personel hizmet

vermektedir.

Bu siiregte kurumun bir avantaj1 yakin zamanda gdérev unvanlar1 tanimlarini yeni bastan
tanimlamasi ve uzaktan ¢alismaya uygun unvanlarin belirlenmis olmasidir. Sonugta 305
gbrev unvani tanimlanmistir. Bunlarin %34 ’{iniin (103 tanesi) uzaktan ¢alismaya uygun
oldugu goriilmiistiir. Pandemide 200°e yakin personel bu yontemle ¢calismalarina devam

etme firsat1 elde etmistir.

¢ Yapilan 6n caligmada bu kurum 6zelinde uzaktan ¢alisma konusunda avantaj saglayan

unsurlar agagidaki gibi tespit edilmistir:

e Yol parasi, servis, 0zel ara¢ yakit tiiketimi, ara¢ kiralama giderleri vb. masraflardan

tasarruf,
e Yolda harcanan zamandan tasarruf,
e Yeteneklerin ilgisini kuruma ¢ekebilme,

e Dezavantajli gruplardan; engelliler ve kadin istihdamina katki saglama,
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e Giin boyu ¢aligma imkani sunma,

e Is-6zel yasam dengesini kurma,

e Biiro maliyetlerinden (elektrik, mobilya, kira, yer isgali vb.) tasarruf,

e Karbon ayak izi maliyetini azaltma,

e Calisan verimliligini artirma, sorumluluk tistlenmesi ve performansa katki saglama,

e Ise ge¢ kalma ve devamsizlikta azalma,

e (alisana 6zgilrliik sunma

Buna gore uzaktan ¢aligma bu kurum ve ¢alisanlarina giderler ve zamandan tasarruf etme,

is — yasam dengesine, dezavantajli gruplarmnin istihdamia ve verimlilige katki saglama,

yeteneklerin kuruma ¢ekilmesi ve 6zgiirliik gibi konularda faydalar saglamistir.

3.2. Hukuki Altyapinin Hazirlanmasi

4857 sayil1 s Kanunu ve 2021 yilinda yaymlanan Uzaktan Calisma Y &netmeligine uygun

olarak bazi birimlere hukuki altyap1 olusturulmasinda ¢esitli gorevler ve sorumluluklar

diismektedir. Bu ¢ercevede SASKI’de Bilgi Islem (BI), insan Kaynaklari(iK), Is Saghg:

ve Giivenligi (ISG) ve Ayniyat/Depo (A/D) birimlerinin gorev ve sorumluluklar

yonetmelige gore ayristirilmistir.

Asagidaki Tablo 1.’de, mevzuata ve amaca gore hukuki altyapinin hazirlanmasinda

birimlere diisen gorevler ve sorumluluklar gosterilmistir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Yonetmeligine Gore Yasal Gorevler ve Sorumluluklar

A o ; Madde | Sorumlu
Icerik Bash@ Yapilacak Is No Birim
Amag Uzaktan Caligma yapilamayacak iglerin belirlenmesi 1. Md. IK
Amag Verilerin korunmasi 1. Md. Bi
Amag Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarini belirlenmesi 1. Md. IK, BI
Sézlesme Is sdzlesmesinin yazili sekilde yapilmasi 5. Md. IK
Sézlesme {sm ‘.Lan}ml; yaplllm.a' 5@1{11; isin siiresi; isin yeri; tlicret; 5 Md. iK
ticretin 6denmesine iliskin hususlar;

Sozlesme Isverenin sagladigi is araclari, ekipman ve bunlarm | 5. Md. IK, BI,
¥ korunmasina iligkin yiikiimliiliiklerin belirlenmesi 7. Md. A/D
Sozlesme Isverenin isciyle kuracag iletisim kanalmin belirlenmesi 5. Md. ,IA\I%D B,
Sozlesme Genel ve 6zel galisma sartlarinin belirlenmesi 5. Md. IK
Sozlesme Uza.ktan .(;allsma yapllaca!'(, mekan diizenlemesi ve 6. Md. iK

maliyetlerin karsilanma usuli
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" Is araclarmm kullanim esaslar1 ve bakim ve onarim IK, BI,
Sozlesme 7. Md.
kosullar1 A/D
i . Is araclar listesi; malzeme ve is araclarmin isciye teslim IK, BI,
Sozlesme cki tarihi; arac/ekipman bedelleri 7. Md. A/D
Sozlesme Isci tarafindan imzali iki niisha (biri is¢iye, biri 6zliik 7 Md. iK
dosyasina)
Sozlesme Isin yerine getirilmesiyle ngr}ldan ilgili zorunlu giderlerin 8. Md. iK
tespiti ve karsilanmasina iliskin hususlar
Uzaktan galismanin yapilacagi zaman araligi ve siiresi
. *Caligsma saatleri (Mevzuata uygun) .
Sozlesme *Fazla ¢aligsma (isverenin yazili talebi ve ig¢inin kabulii ile 9. Md. K
mevzuat hiikimlerine uygun olarak yapilmasr)
Sozlesme UzaI.(tfan .gah-?an 11e. isveren arasmdfl, 10. Md. iK
-Iletisimin yontemi ve zaman araligi
Uzaktan galisanin isyerine ve yaptigi ise dair verilerin
korunmasi ve paylagimimna iliskin isletme kurallarinin
Verilerin belirlenmesi .
Korunmasti *{lgili mevzuat hakkinda bilgilendirme 11.Md. | B
*Verilerin korunmasma yonelik gerekli tedbirlerin
almmasi
Verilerin Korunmasi reken rinin  tanimi k minin
Korunmast orunmast —gerexen - ve a ve kapsa 11. Md. Bi
N belirlenmesi
Sozlesme
Verilerin “Verilerin korunmasi amaciyla igveren tarafindan ' '
Korunmasi belirlenen igletme kurallarma uzaktan g¢aliganin uymasi | 11. Md. IK, BI
Sozlesme zorunludur.” maddesi s6zlesmeye eklenmesi
Uzaktan ¢alisanin yaptigi isin niteligine gore Is Saglig1 ve
iSG Tedbirleri Guyenhgme (ISG) .111$k1n tedbirlerin f:lhnmqgl, egitim 12 Md. iSG
verilmesi, tedbirlerin alinmasi ve saglik gdzetiminin
saglanmasi
Uzaktan c¢aligmanin  yapilamayacagi islerin tespiti )
Saha Calismas1 | (Dolayisiyla yapilabilecek unvanlarin da ayrica tespitinin | 13. Md. | IK
yapilmasi)
Uzaktan Eginin yazili talebi alinmasi
Calismaya Isveren tarafindan talebin degerlendirilmesi
Gegis Isin/is¢inin ~ uzaktan ¢alismaya uygunlugunun is :
. 14.Md. | IK
Basvuru ve | gerekleriyle uyumu
Degerlendirme | Degerlendirme sonucunun 30 giin iginde is¢iye bildirilmesi
Sireci Talebin kabulii halinde sdzlesme yapilmasi
Uzaktan Direkt ise alimda ya da halihazirda calisan is¢inin is )
calismaya gecis | sozlesmesinin, is¢i ve igverenin anlagmasi halinde, uzaktan | 14. Md. IK
Sozlesme calisma sozlesmesine doniistiiriilmesi
Normal Uzaktan Calismaya Gegisteki ayni usulle uzaktan ¢alisma .
calismaya smaya Lieets yn calty 14.Md. | IK
doniis sonlandirilmasi

Uzaktan ¢alismaya ge¢is siirecinde bu birimlerin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak

iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi beklenir. Buna gore ortak bir sdzlesme

metni taslagi olusturulur.
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Y Onetmelige gore belirlenen gorev ve sorumluluklarin diginda yonetmeligin ortaya ¢ikan

belirgin 6zellikleri asagida siralanmistir:
e Isci, is gorme ediniminin tamamini veya bir kismini1 uzaktan calisabilir.

e Uzaktan ¢aligmay1 evinde veya teknolojik iletisim araglar1 ile isyeri disinda yerine

getirebilir.

e Uzaktan/normal ¢alisma siireglerine gegisler yazili olarak baslar veya sonlandirilir.
e I5sdzlesmesinin yazili yapilmasi esastir.

e I5araclar1 ve ekipman, aksi kararlastirilmadiysa, isveren tarafindan saglanir.

e Uzaktan caligmanin yapilacagi mekana iligkin diizenlemeler ve maliyetlerin

karsilanma usulii is¢i ve igveren tarafindan birlikte belirlenir.
e Isci kendisine teslim edilen malzeme ve is araclarmin kullanimindan sorumludur.
e Uzaktan ¢aligmaya iliskin zaman aralig1 ve siiresi is sozlesmesinde belirlenir.

e Mevzuata uygun sekilde; caligma saatlerinde degisiklik yapilabilir, karsilikli anlagma

halinde Fazla ¢aligsma da yaptirilabilir.

e Verilerin korunmasi amaciyla isveren tarafindan belirlenen isletme kurallarina

uzaktan ¢alisanin uymasi zorunludur.

e Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢alisma, bu maddelerin islenmesi
veya s6z konusu maddelerin atiklar1 ile ¢aligma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski

bulunan ¢aligma islemlerini iceren islerde uzaktan ¢alisma yapilamaz.

e Ilk ise giriste uzaktan calisma sdzlesmesi yapilabilecegi gibi halihazirda isyerinde
calisan iscinin is sozlesmesi de karsilikli anlasma halinde uzaktan ¢alisma sdzlesmesine
doniistiiriilebilir.

e Talep is¢i tarafindan yazili olarak yapilir ve igveren tarafindan degerlendirme stireci
en ge¢ 30 gln iginde sonuglandirilir.

e Mevzuatta belirtilen zorlayic1 nedenler s6z konusu oldugunda uzaktan ¢aliymaya

gecis i¢in is¢inin talebi veya onay1 aranmaz.

Isci ve isverenler acisindan bu ozellikler dikkate almarak bir uzaktan calisma
diizenlemesi tasarlanip uygulanmalidir.

67



Research Journal of Politics, Economics and Management 11/1 (2023), 42-76.

3.3. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Altyapisinin Hazirlanmasi

Bu siirecte gerek mevzuat gerekse de pandemi gibi zorunlu nedenlerle uzaktan ¢alisma
kaginilmaz hale gelmistir. SASKI Uzaktan calisma konusunda, bir yandan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) ve ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sisteminin gereklilikleri yerine getirirken diger taraftan da uzaktan ¢aligma sisteminin

altyapisini tamamlamistir.

Uzaktan ¢alismanin sistem giivenligi ile ilgili kriterlerinin 6ncelikli olarak tamamlanmasi
saglanmistir. Buna baglh olarak bilgi islem tarafinda biiyiik bir sunucu grubu ve network
altyapis1 yonetilmektedir. Kullanicilarin Virtual Private Network (VPN) ile ¢cok faktorlii
kimlik dogrulama sistemi kullanilarak kurum agma gilivenli erisimi saglanmaktadir.
Boylelikle, kayip veya calinmis kimlik bilgileri nedeniyle gerceklesen ihlallere karsi

sistemin korunmasina yardimci olunmaktadir.

Uzaktan c¢alismaya hizmet edecek bilisim altyapist icin gereklilikler asagidaki gibi

siralanmustir;

e Hizli internet baglantisi

e QGiivenlik katmani saglayici (Firewall, VPN)

e (Cok faktorlii kimlik dogrulama yontemi (MFA)

e Mevzuatin getirdigi zorunluluklar ve standartlar (KVKK ve ISO27001 Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi)
e Tecriibeli Bilisim Teknolojileri personeli

Bu gerekliliklerden herhangi birisinde eksiklik ya da aksama oldugunda bilisim

altyapisinin glivenligi zafiyete ugrayabilir.

Uzaktan galismada BIT leri kurumlar ya da bireyler tarafindan saglanabilir. Cihazin1 Sen
Getir (Bring on Device) uygulamasinda kullanicinin bilgisayarinin ne tiir riskler
icerdigini bilemedigimizden kullanicidan gelecek riskleri engelleyebilecek altyapiya
gerek vardir. SASKI, bu riski géz dniine alarak kullanicilara bilgi ve iletisim araglarmi
kendisi temin edebilmektedir. Bu iletisim araglar1 genellikle kullanicinin sisteme
erisebilecegi bilgisayar, tablet, internet data hatti baglantili kablosuz modem, akilli

telefon vb olabilir. Kurumda uzaktan c¢alisan personelin baglant:1 siireleri ve hangi
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dosyalarla calisma yaptig1 tespit edilebilmektedir. Hangi dosyaya ne zaman erigim

saglandig1 ve tiim hareketleri goriilebilmektedir.
Kurumda BIT baglaminda dikkate alinmas1 gereken hususlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
e Donanim saglayict giivenlik katmani ilgili isletme biinyesinde olmali

e Kaullanici kendi cihaziyla baglanacaksa giivenlik tedbirlerini ilgili isletmenin almas1

gerekli (Biz giivenlik riski tespit ettigimizde sisteme sokmuyoruz.)

o Isletme tarafindan internet saglanmazsa kullanicilar tarafindan temin edilen

baglantilarda sorunlar1 yasayabilir

e Kullanicilarin yapacagi gorevler onceden tespit edilmeli ve belirli bir performans

takibi yapilmali (Performans dl¢timiiniin neye gore ve nasil yapilacagi dnemli)

e Veri sizintisina karsin dnlemler alinmali

e Uzaktan ¢alismayla ilgili ¢alisana bu istihdam bigimine uygun olarak oryantasyon
egitimi verilmelidir.

Bu giivenlik tedbirleri saglanmadigi takdirde uzaktan ¢aligsma riskleri ¢ok fazla olacaktir.
3.4. Uzaktan Cahsmaya Uygun Unvanlarin Belirlenmesi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 ile birlikte Kurumda belirlenen Gorev
Unvanlar1 lizerinden, uzaktan ¢alismaya uygun gorev unvanlarinin tespiti amaciyla bir
saha c¢alismasi yapilmistir. Uzaktan ¢alisma yapabilecek unvanlarin belirlenmesinde
gOrev taniminin yani sira, bilgi teknolojilerinin kullanimma uygunluk, sosyal statiiler ve
gorev takipleriyle ilgili ayrintilar da ilgili birimlerin yoneticileriyle goriistilmiistiir. Sonug
olarak, biiro ya da teknik alanlarda gorev yapan ve 6zellikle engelli statiilerinde olup ise
gelip gitme zorlugu ceken personelin gorevlerini aksatmadan uzaktan caligmaya

uygunlugu konusunda mutabik kalinmaistir.

Uygun olmayan unvanlar;

e Fiziki olarak kullaniciya direk hizmet veren saha ekipleri
e Laborantlar

e Su/Kanal ariza isgileri

e Abone/vezne/tahakkuk/tahsilat grubu (Dijitale doniisme imkani var)
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3.5. Uzaktan Cahsmaya Dair Mevzuata Uygun Siire¢ Haritasinin Belirlenmesi

Uzaktan caligma yonetmeligine gore yasal zorunluklar ve sorumluluklara dair siireg
haritasi, uzaktan calismanin etkili ve diizenli bir sekilde yonetilmesi i¢in Oonemli bir
aragtir. Isverenlerin ve calisanlarm yasal gereklilikleri anlamalarmi ve yerine
getirmelerini saglamak i¢in bu siire¢ haritasi oldukca Onemlidir. Calismada, ilgili

yonetmelik ve isleyise gore hazirlanan siire¢ haritasi agagida Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Cahsma Yonetmeligine Gore Yasal Zorunluluklar ve Sorumluluklara
Dair Siire¢ Haritasi

icerik Baghgi | insan Kaynaklari Bilgi islem Ayniyat | iSG
Amag 0O Uzaktan calismanimn yapilamayacag:i | O Verilerin
islerin tespiti Korunmasi
o Is sozlesmesinin  yazili sekilde
yapilmasi
o Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarini belirlenmesi
Sozlesme o Is sozlesmesinin yazili sekilde | o Korunmasi o Uzaktan
yapilmasi gereken calisanin
*[sin Tanimi, *Yapilma sekli, *isin verinin yaptigl 1sin
o i S O tanimi ve niteligine
suresi, *Isin yer1, *Ucret, *Ucretin K .. ;
6denmesine iliskin hususlarin apsarmimin. gore s
. : belirlenmesi Sagligi  ve
belirlenmesi O
) O Ugaktan Giivenligine
o Genel ve Ozel galisma sartlarmin (ISG)
: : calisanin N
belirlenmesi Sverine Ve iligskin
syert . tedbirlerin
o Uzaktan ¢alisma yapilacak; yaptigi  ise alinmas
, . . . dair verilerin a0
*Mekan dlzenlemesi, *Maliyetlerin Korunmasi ve egitim
karsilanma usulii verilmesi,
. P?yl?‘slmma tedbirlerin
o Isci tarafindan imzal iki niisha (biri | iliskin alinmasi ve
isciye, biri ozlikk dosyasina) isletme sashik
.. . .. . . kurallarmin gl
o Isin yerine getirilmesiyle dogrudan ; : gozetiminin
o : . L . | belirlenmesi <
ilgili zorunlu giderlerin tespit edilmesi ) saglanmasi
ve karsilanmasma iliskin hususlar *]1gili
. Mevzuat
o Uzaktan ¢alismanin yapilacagi zaman hakkinda
araligit ve siiresi; *Caligma saatleri bilgilendirme
(Mevzuata uygun), *Fazla c¢alisma o
(isverenin yazil1 talebi ve iscinin kabulii | *Verilerin
ile mevzuat hikimlerine uygun olarak | korunmasina
yapilmast) yonelik
o Uzaktan ¢alisan ile igveren arasmda, gerekli
*lefisimin Y Ve 7 I3 tedbirlerin
etisimin Yontemi ve *Zaman aralig | o, o
o “Verilerin korunmasi amaciyla isveren tarafindan
belirlenen isletme kurallarmma uzaktan ¢alisanin uymasi
zorunludur.” maddesi s6zlesmeye eklenmesi
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o Isveren tarafindan saglanan is araglari, ekipman ve bunlarin
korunmasina iligkin yiikiimltluklerin belirlenmesi

o Isverenin is¢iyle kuracag: iletisim kanalinin belirlenmesi
o *Is araclarmin kullanim esaslar1 ve *Bakim ve onarim kosullari

o Sozlesme ekinde; *Is araglar listesi, *Malzeme ve is araclarmin
isciye teslim tarihi, * Arag/Ekipman bedelleri

Uzaktan I. lscinin yazili talebi almmasi
Calismaya II. Isveren tarafindan  talebin
Gegis degerlendirilmesi
Basvuru ve C L
Degerlendirme III. I$113/1$§1nl.n uzakta.n ¢aligmaya
Siireci uygunlugunun is gerekleriyle uyumu
IV. Degerlendirme sonucunun 30 giin
icinde is¢iye bildirilmesi
V. Talebin kabulii halinde soézlesme
yapilmasi
o Direkt ise alimda ya da Halihazirda
calisan is¢inin ig sdzlesmesinin, is¢i ve
isverenin anlagmasi halinde, uzaktan
calisma sozlesmesine doniistiiriilmesi
Normal o Uzaktan Calismaya Gegisteki ayni
calismaya usulle uzaktan ¢aligma sonlandirilmasi
doniis

Siire¢ haritasinin 6nemi yasal uyumluluk, is siirekliligi, iletisim ve isbirligi ve ISG

basliklarinda degerlendirilebilir.

Yasal Uyumluluk: Uzaktan ¢alisma yonetmeligi, ¢alisanlarin haklarini ve igverenlerin
yiikiimliiliiklerini belirler. Siire¢ haritasi, igverenlere bu yasal gereklilikleri anlamalarini
ve uygulamalarmni saglar. Yasal uyumun saglanmasi, igverenin yasal sorumluluklarmni

yerine getirmesini ve olasi yasal risklerin azaltilmasini saglar.

Is Siirekliligi: Uzaktan ¢alisma, is siirekliligi icin 6nemli bir faktdrdiir. Siire¢ haritast,
uzaktan calismanin nasil planlanacagini, uygulanacagimi ve yonetilecegini gosterir.
Isverenler, uzaktan calisma siirecini dogru bir sekilde yoneterek is siirekliligini

saglayabilir ve operasyonlarin aksamamasini saglayabilir.
Iletisim ve Isbirligi: Uzaktan calisma, calisanlar arasindaki iletisim ve isbirligi icin yeni
zorluklar ortaya cikarabilir. Siire¢ haritasi, etkili iletisim kanallarinin ve isbirligi

yontemlerinin belirlenmesine yardimeci olur. Bu, calisanlar arasinda etkili bir iletisim

saglar ve ekip caligmasini tesvik eder.

Calisan Saghig1 ve Gilivenligi: Uzaktan calisma siireci, ¢alisanlarin saglik ve gilivenlik

ihtiyaclarin1 karsilamayr gerektirir. Siire¢ haritasi, isverenlerin c¢alisanlarin ev
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ortamlarinda giivende olmasini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almasini saglar. Boylece,

isyerinde oldugu gibi calisanlarin saglhigi ve glivenligi korunur.
Sonug

Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma meselesi 2021°de yayinlanan resmi yonetmelikle belirli bir
standarda kavusturulmaya calisilmistir. Bu yonetmelik s6zlesmenin nasil yapilacagi,
calisma ortammin nasil diizenlenecegi, is araglarinin temini ve kullanimi, caligma
siireleri, iletisim, verilerin korunmasi, ISG tedbirlerinin alinmasi, uzaktan ¢alismanin
yapilamayacag1 isler ve uzaktan calismaya nasil gegilecegi ile ilgili genel hiikiimleri
icermektedir. Bu diizenleme yol gosterici olmakla birlikte uzaktan c¢alismanin
uygulanmas1 noktasinda isyerlerinin 6zelliklerine gore ayrintili bir takim diizenlemeleri
gerekli kilmaktadir. Uzaktan calisma uygulamasmin isyerlerine gore farkliliklar
gosterebilecegi ve her kurumun kendi icinde bir yonetim modeli belirleyebilecegi
unutulmamahidir. Bu noktada resmi smirlar igerisinde isletmelerin ya da Kamu
Kurumlarmin i¢ isleyislerini belirlemek amaciyla gérev ve sorumluluklar ilgili birimlere
dagitan bir yonerge ya da talimat ihtiyac1 hasil olabilmektedir. Bu ¢alismada, yonetmelige
gore i¢ isleyiste birimlere diisen gorev ve sorumluluklar, isleyis siireci ve uygulamada
karsilagilabilecek durumlara dair agiklamalara yer verilmistir. Bu ¢ergevede bir igyerinde
Uzaktan ¢alismanin igyeri Ozelliklerine uygun olarak nasil uygulanacagi tasarlanmistir.
Bu diizenleme yapilirken iki birim 6ne ¢ikmistir. Bunlar bilgi islem ve insan kaynaklar1

departmanlaridir.

Uzaktan ¢aligma siirecinde, bilgi islem departmaninin sorumluluklari, ¢calisanlarmn iglerini
yapabilmeleri i¢in uygun bir altyapmin olusturulmasi, giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,
teknik destek saglanmasi, uygun yazilim ve uygulamalarin saglanmasi ve veri yedekleme
siireclerinin  yonetilmesi gibi konular1 i¢ermektedir. Cahsmada, Bilgi Islem
departmaniyla yapilan goriismelerde uzaktan calisanin gerektirdigi ve isletmede var olan
bilisim altyapis1 karsilagtirilmistir. Bu noktada, ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi ve KVKK uygulamalarmim gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Ayrica donanimsal
olarak ihtiya¢lar maddeler halinde siralanmig ve bilisimle ilgili dikkate alinmas1 gereken
hususlardan bahsedilmistir. Gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde ise, uzaktan ¢alismaya

gecisin Kurumsal olarak ¢ok fazla giivenlik riski barindiracagi goriisii ortaya ¢ikmustir.
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Uzaktan calismada insan kaynaklari departmaninin rolii, uzaktan g¢aligmaya uygun
olan/olmayan unvanlarin tespitini yapmak, uzaktan ¢alismaya elverisli personelin verimli
bir sekilde ¢aligmasini saglamak ve kurumun is siireclerini etkin bir sekilde yonetmek i¢in
olduk¢a &nemlidir. Calismada, Insan Kaynaklar1 departmanmiyla ile ilgili olarak,
yonetmeligin amacina uygun bir sekilde s6zlesme yapilmasi, Uzaktan Calismaya Gegis,
calisanlarin Bagvurusunun alinmasi ve Degerlendirme Siireci ile Normal ¢alismaya doniis
konulariyla ilgili yikiimliilikler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, uzaktan ¢alismaya uygun
goOrevlerin tespiti bu sliregte yasanabilecek zorluklar ortaya konulmustur. Bu noktada da
saha calismasmin gerekliligi ve standartlarin kolaylikla belirlenebilmesi i¢in ISO9001

altyapisimin varligi, planlamayi ve isleyisi kolaylastirabilecegi kanaatine varilmistir.

Bunlarin yanm sira, Uzaktan ¢alisma siirecinde insan kaynaklar1 birimine diisen gorevler
arasinda yonerge ya da talimat1 destekleyecek bicimde uzaktan ¢alisma politikalarmin
belirlenmesi, ise alim siirecinin yOnetilmesi, iletisim ve koordinasyonun saglanmasi,
calisanlarin egitimi ve gelisimi, performans yonetimi, isten ayrilma ve isten ¢ikarma

stireglerinin yonetimi gibi islemler de bulunmaktadir.

Diger taraftan, bu siireglere destek olabilecek Is Saglig1 ve Giivenligi ve Ayniyat/Depo
ile ilgili birimlerin de yonetmelikte belirtilen maddelere gore yukumlilikleri Gizerinde
durulmustur. Uzaktan calisma siirecinde, ISG biriminin sorumluluklari, calisanlarin
saghigi korumak, risk degerlendirmesi yapmak, uygun ekipmanlarin saglanmasi,
calisanlarm egitimini saglamak ve ISG politikalarinin giincellenmesi gibi konular1

icermektedir.

Ayniyat/depo biriminin gorevleri ise, ¢calisanlarin ihtiya¢ duyabilecekleri malzemelerin
tespiti, malzeme temin siireci, malzeme dagitimi ve malzeme iade siirecini yonetmek gibi
konular1 icermektedir. Bu sliregclerin yonetilmesi, uzaktan ¢alisanlarin islerini
yapabilmeleri i¢in gereken malzemelerin zamaninda ve dogru sekilde temin edilmesini

saglayacaktir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in arastirma icerisinde sunulan yol haritasina gore
uzaktan ¢aligma sdzlesmesi tasarlanabilir. Boylelikle herhangi bir idari ceza yaptirimima

maruz kalmadan siirecin saglikli bir sekilde sistemin islemesi saglanabilir.
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The Effect of Global and Local Factors in Azerbaijan Reel Exchange
Rate: Evidence from Quantile Regression

Abstract

This article examines how certain local and global factors impacted the real Exchange Rate (RER) of
Azerbaijan from January 2013 to April 2021, utilizing a quantile regression technique that considers
asymmetry. The results showed that all variables (Oil Price (OILP), International Reserves (RESV),
Consumer Price Index (CPI), Global Political Risk (GPR)) generally influence the real exchange rate at
lower quantiles. To be more precise, at the quantile levels of Q1-Q5, an upsurge in OILP results in a decline
in RER, while an increase in CPI leads to a reduction in RER at the quantile levels of Q1-Q2. Furthermore,
an increase in RESV and GPR leads to a decrease in RER at Q1-Q2 and Q1, respectively. The effect of the
coefficients also decreases as the quantiles increase.

Keywords: Real ER, Azerbaijan, Oil Prices, Global Factors, Quantile Regression

Ozet

Bu ¢alismada, Ocak 2013'ten Nisan 2021'e kadar olan dénemde, Azerbaycan'in reel doviz kuru iizerinde
secilmis yerel ve kiiresel faktorlerin etkisi, asimetriyi dikkate alan quantile regresyon yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Sonuglar, tim degiskenlerin genellikle diisik kantillerde reel déviz kuru tzerinde bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle, OILP ve CPI'daki bir artis sirasiyla Q1-Q5 ve Q1-Q2'de
RER'de bir azalmaya neden olmaktadir. Ayrica, RESV ve GPR'deki bir artig sirasiyla Q1-Q2 ve Q1l'de

RER'de bir azalmaya neden olmaktadir. Katsayilarin etkisi de quantile'ler arttik¢a azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Reel Doviz Kuru, Azerbaycan, Petrol Fiyatlari, Kiiresel Faktorler, Quantile

Regresyon
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Introduction

Following the dissolution of the Soviet Union in 1991, Azerbaijan encountered significant
economic difficulties during the period from 1991 to 1995 due to the transitional phase
and the Karabakh conflict, resulting in a considerable decline in macroeconomic
indicators. During this period, GDP decreased by 70% and annual inflation reached
1000%. Although macroeconomic data have been stabilized with the comprehensive
stabilization program signed with the IMF in 1995, it is inevitable that the Azerbaijani
economy will be affected by global economic and political factors as well as local factors

due to its dependence on oil and natural gas exports.

While previous academic research on Azerbaijan has predominantly focused on
investigating the influence of fluctuations in oil prices on GDP and the real exchange rate
(ER), the potential impact of other local and global economic and political risks on the
real ER has been overlooked. It is worth noting that since the supply, demand, and prices
of oil are influenced by global factors, the real ER of Azerbaijan is also susceptible to the

impact of global factors.

Studies on the factors affecting the ER for Azerbaijan have mainly used VAR, causality
and GARCH models, while asymmetric forecasting models have been neglected. The
impact or intensity of the explanatory variables may vary during periods characterized by

low, moderate, or high volatility of the real ER.

This research is anticipated to make two significant contributions to existing literature.
Firstly, it will examine the influence of Global Political Risk (GPR) on Azerbaijan's real
ER, in addition to the variables of oil prices, local foreign exchange reserves, and
inflation. Secondly, the study will utilize quantile regression (QR) analysis to examine

the asymmetric impact of the explanatory variables on the real ER.

The literature review will be presented in the second section, while the third section will
outline the dataset and econometric analyses. The findings will be presented in the final

section.
1. Literature Review

Azerbaijan's economy relies heavily on the export of oil and is therefore sensitive to

fluctuations in oil prices. If the price of oil rises, it will have a positive impact on the
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country's foreign trade balance and foreign exchange reserves, leading to an increase in

the value of the national currency.

Studies conducted on countries that export oil have revealed a notable correlation between
oil prices and ERs (Mohammadi and Jahan, 2012; Turhan, Hacthasanoglu & Soytas,
2013). Hasanov (2010) examined the connection between oil prices and real ERs in
Azerbaijan between 2000 and 2007, utilizing quarterly data. The results from VECM and
Johansen co-integration test indicate the presence of a positive and significant tie between
them. Zulfigarov and Neuenkirch (2020) conducted a study on the connection between
real ER and oil prices in Azerbaijan using quarterly data from 2002-2018. They found
that an increase in oil prices leads to a decrease in the ER. Another study by Mukhtarov,
Aliyev, and Zeynalov (2020) used monthly data from 2005-2019 to examine the
relationship between oil prices and ERs in Azerbaijan, and found a significant negative
relationship between the two variables. Agazade (2018) also studied the connection
between the real ER and world real oil prices for Azerbaijan using monthly data from
January 1995 to September 2017. The study found that the real ER is weakly supported
and that the real ER is affected differently by changes in oil prices below and above a
certain level (threshold value). Rahimli and Nazirov (2020) used quarterly data from
2001Q1 to 2020Q1 to investigate the relationship between oil prices and the real effective
ER for Azerbaijan's economy. They found that a shock to oil prices causes significant
changes in the real ER. Mukhtarov, Humbatova, Mammadli, and Hajiyev (2021)
investigated the influence of oil price shocks on the ER in Azerbaijan using data from
1992 to 2019. The results from the SVAR method showed that a rise in oil prices affects
the ER negatively. An increase in inflation can affect the ER through two channels: the
increase in prices of domestic products, and an increase in interest rates. High interest
rates will attract foreign investors to the country and hence decrease the ER. Studies by
Pettinger (2017), Engel & Rogers (2001), and Kulkarni & Ishizaki (2002) support this

notion.

Hasanov (2013) conducted an empirical study on the Dutch disease phenomenon in
Azerbaijan using data from 2000 to 2007. The study found that the appreciation of the
real ER was caused by rapid increases in non-tradable good prices. Meanwhile, Davudova
(2020) examined the connection between GDP, CPI and the ER in Azerbaijan, from
January 2015 to July 2020. The result from the dynamic VEC model showed that the real
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ER is negatively influenced by CPI. Petkov (2017) analyzed the impact of productivity
and inflation on the real ER for Azerbaijan for the period 1995-2013 using the Balassa
and Samuelson hypotheses. The ARDL model's findings suggest that there exists a

persistent relationship between the real ER and inflation.

According to Aizenman and Lee (2007), the international reserve positions of the
country's central banks are important in two respects. The first is to promote an export-
based economy by controlling the ER. The second is to be prudent or deterrent against
external shocks which can cause foreign financial shortfalls. Empirical studies have found
that international reserves have a positive effect on the real ER against external shocks
(Aizenman and Riera-Crichton, 2008; Aizenman, Ho, Huynh, Saadaoui, & Uddin , 2023;
Cabezas & De Gregorio, 2019; Sit & Karadag, 2019).

Recent studies in literature have shown that geopolitical risks may influence the ER. The
hypothesis that unexpected changes in variables will affect the ER has received wide
coverage in literature (Benigno, Benigno, & Nistico, 2012; Caldara & lacoviello, 2018;
Frenkel, 1981; Hodrick, 1989; MacDonald & Taylor, 1992). Empirical studies show that
especially unexpected GPR is an important determinant of the ER (Narayan, 2020, Salisu,
Lasisi, & Olaniran, 2021). Salisu, Cunado and Gupta (2022) analyzed the effect GPR on
ER volatility for BRICS countries using both historical and recent GPR data. Results from
the GARCH-MIDAS-X model showed that ERs are more affected by recent GPR data.
Hui (2020) examined the impact of GPR on the ER for 4 Asian countries. The results
from the ARDL model show that an increase in GPR leads to a depreciation in the ER in
all 4 countries. Since an increase in geopolitical risks will lead to uncertainty in
economies, investors will favor foreign currency-denominated assets over domestic

currency-denominated assets. Therefore, the ER will depreciate.
2. Data and Descriptive Statistics

In this study, we use monthly data. The data set for Azerbaijan covers the period from
January 2013 to April 2021. The log difference of all variables has been taken. Data

sources and descriptions are presented in table 1 and 2.
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Table 1: Abbreviations

ABBREVIATION VARIABLE DATA SOURCES
THE STATE STATISTICAL COMMITTEE OF THE
RER REAL ER . .
REPUBLIC OF AZERBAIJAN
OILP OiL PRICE US ENERGY INFORMATION ADMINISTRATION
RESV INTERNATIONAL THE STATE STATISTICAL COMMITTEE OF THE
RESERVES REPUBLIC OF AZERBAIJAN
CPI CONSUMER PRICE THE STATE STATISTICAL COMMITTEE OF THE
INDEX REPUBLIC OF AZERBAIJAN
GLOPAL PoLiTicAL . )
GPR HTTPS://WWW.MATTEOIACOVIELLO.COM/GPR.HTM

Risk

Table 2: Descriptive Statistics

Variable Mean Std.dev = Max Min Kurtosis Skewness J.B.
RER 0002 0032 0049 -01767 18.869  -3.406 1242.729***

(0.000)

344,505%%
oILP 0005 0113 0331 -0.633 11589  -1.491

(0.000)

308.866%**
RESV  -0006 0044 0085 -0219 9991  -2.512

(0.000)

371.689%**
CPI 0004 0007 0044 -0013 11562  1.9933

(0.000)

4.263
GPR 0001 0512 1327 -1.498 3988  -0.106

(0.118)

Note: *, ** and *** denote for 10%, 5%, and 1%, respectively.

As table 2 shows, the real ER of Azerbaijan averages at (-0.002) with standard deviation

(0.032). Oil prices has the highest standard deviation, followed by foreigner reserves and

real ER. All variables except the inflation (CPI) have negative skewness. The normality

assumption of all series, except for GPR, is rejected as indicated by the Jarque-Bera test.

3. Methodology

The present investigation employs a specification as outlined in recent studies conducted
by Hasanov (2013) and Czech & Niftiyev (2021), to examine the impact of both local and

global factors on the fluctuation of Azerbaijan's real ER. The model is expressed as

follows:

RERt = Uy + Z?]:l ﬁlLFlt + 29'4=1 5]GF']t + &t (1)
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In this model, the indices i and j are used to represent local and global factors,
respectively. The intercept and disturbance are denoted by «, and &, ,respectively.
Additionally, the sensitivity of Azerbaijan's real ER to the i"" local factor is reflected by f;,

while §; denotes the sensitivity of Azerbaijan's real ER to the j" global factor.
The model we used utilizes the following variables:

RER,, which represents the real ER of Azerbaijan at time t.

LF;.: which refers to the occurrence of the i LF at time t.

GF;.: which refers to the occurrence of the j"" GF at time t.

In order to evaluate the impact of local and global factors, we employ the OLS, ordinary
least square regression technique. Yet, it is crucial to mention that the OLS estimation
can be vulnerable to the influence of outlying observations, particularly when analyzing
financial data. Such problems tend to distort the robustness of OLS and render it more

susceptible to outliers when data deviates from its mean or approaches its extreme values.

To address the limitations of OLS, we utilize the QR model developed by Koenker &
Bassett (1978). This methodology has primarily been used in financial markets research
to investigate dependence patterns and asymmetries (Baur, 2013; Zhu, Guo, You, & Xu,
2016). Unlike OLS, the QR is non-parametric and does not require extensive information
about the distribution of Y|x or its conditional variance. One of the basic advantages of
this method is that it provides a comprehensive understanding of the conditional
distribution, revealing how financial markets movements differ throughout the different
states of the market. It also highlights any asymmetric dependence structures (Joo & Park,
2021).

The QR model by Koenker & Bassett (1978) is defined as follows:
Q, () = x'B(x) (2)

This model supposes the linear connection of x on y and Qy(:—c) dpresents the Y’s

conditional quantile.

> 1} = 5 B ©

Fy(d/x) —

0y = inf |
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In this study, we use LF (foreign reserves, RESV, and inflation, CPI) and GF (oil price,
OILP, and global geopolitical risk, GPR) as variables to capture the determinants
impacting changes in the real ER. The conditional probability distribution of Y|x is
denoted by F, (d/x). We study the dynamics of the real ER changes across three phases-
lower quantile level (0.1, 0.2, 0.3) that reflects the lowest changes in the real ER , medium
quantile level (0.4, 0.5, 0.6) that reflect the moderate changes in the real ER , and upper
quantile level (0.7, 0.8, 0.9) that reflects the highest changes in ER . Our analysis employs
the quantile regression model where B(t) represents the degree of dependence between x
and the " conditional quantile of y. B(t)’s values indicate whether the dependence
structure is identical across quantiles or not. A higher value of B(t) implies a stronger
dependence structure, while a lower value of B(t) implies a weaker dependence structure.
Additionally, the structure of dependence indicates symmetry or asymmetry depending
on similarity or dissimilarity for high and low quantiles (Koenker, 2005). Furthermore,
the presence or absence of an exogenous variable in x indicates conditional or

unconditional dependency.

Regression coefficients are obtained by minimizing the weighted absolute difference

between y and x for a specific 1, as following:

.[?(T) = Zl:l (T - 1{yl<xlﬁ(r)}) |Yl - xl,.B(T)l (4)

In Eq (4), the usual indicator function is defined by 1¢, <x,p(r);-

4. Results
Table 3: Unit Root Test
ADF PP
RER -7.105*** (0.000) -6.926***(0.000)
OILP -8.256*** (0.000) -8.111*** (0.000)
RESV -4.403*** (0.000) -4.368*** (0.000)
CPI -7.194*** (0.000) -7.172%** (0.000)
GPR -9.473*** (0.000) -55.653*** (0.000)

Note: *, ** and *** denote for 10%, 5%, and 1%, respectively

The stationary characteristics of the series were assessed through the implementation of

Phillips-Perron and the Augmented Dickey-Fuller tests, with the corresponding outcomes
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presented in Table 3. All of the series were found to reject the null hypothesis according
to the Unit Root tests.

Table 4 shows the estimation results of the OLS and QR. The OLS estimation results
show that while oil prices and foreign reserves have a positive effecton Azerbaijan's real
ER, inflation has a negative impact. However, global GPR has no effect on Azerbaijan's
real ER.

Table 4: Estimation Results

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
c -0.020 -0.009 -0.005 -0.003 0.001
(0.000) (0.001) (0.185) (0.240) (0.539)
OILP -0.082*** -0.060*** -0.049*** -0.043** -0.036*
(0.001) (0.000) (0.001) (0.019) (0.096)
RESV 0.533** 0.296*** 0.257 0.143 0.106
(0.020) (0.000) (0.570) (0.167) (0.323)
CPI -2.192%*x -1.621%* -1.077 -0.555 -0.594
(0.000) (0.013) (0.311) (0.294) (0.261)
GPR 0.015** 0.006 0.001 -0.003 -0.002
(0.048) (0.220) (0.683) (0.925) (0.554)
Q6 Q7 Q8 Q9 OLS
c -0.002 -0.005 -0.006 -0.003 0.004
(0.600) (0.272) (0.244) (0.624) (0.125)
OILP 0.004 0.010 0.014 0.020 -0.064***
(0.1049) (0.002) (0.000) (0.000) (0.009)
RESV -0.031 -0.018 -0.025 -0.053 0.297***
(0.162) (0.348) (0.272) (0.293) (0.000)
CPI -0.028 -0.002 -0.109 -0.217 -1.299%**
(0.845) (0.981) (0.490) (0.418) (0.000)
GPR -0.490 0.021 0.152 0.880 0.002
(0.548) (0.973) (0.816) (0.342) (0.621)

Note: *, **, and *** denote for 10%, 5%, and 1%, respectively

The quantile regression provides us with more detailed results. The OILP impacts the real
ER changes negatively across the lower quantiles (Q1, Q2, Q3) and the medium quantile
level (Q4, Q5). Its impact had a stronger impact across lower quantiles, and it decreased
across the medium quantile level as the ER changes increased. This outcome is consistent
with what has been documented in the literature (Hasanov, 2013; Czech & Niftiyev,
2021). Regarding the foreign reserves, RESV impacts Azerbaijan real ER changes
positively only during at the most lower quantiles (Q1 and Q2). This outcome is consistent

with what has been documented in the literature (Lin & Wang, 2005; Kydland & Prescott, 1977). This
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implies that it only has a significant impact only in extreme conditions. Inflation display
a negative effect on the real ER and it’s only significant in the most lower quantiles (Q1
and Q2). The global GPR is only positively significant in Q1.

Overall, the OILP and CPI impacts Azerbaijan real ER changes negatively while CPI and
GPR affect it positively. We observe that all variables impact the real ER changes at the
lower quantiles (Q1 and Q2) except for OILS its effect extend to the medium quantile
level. This indicates that our selected local and global factors only affect the real ER
changes when the ER performance is at its best — the lowest level of real ER changes.
Furthermore, GPR only impacts Azerbaijan real ER changes at one level (Q1), this shows

the resilience of Azerbaijan currency to tensions in the global geopolitical sphere.
Conclusion

While academic studies on Azerbaijan have mainly examined the impact of oil price
changes on the real ER, the impact of other local and especially global political risk
factors on the real ER has been neglected. Also, studies related to the variables impacting
the ER for Azerbaijan have mainly used VAR, causality and GARCH models where
asymmetry is neglected. However, the sign or strength of the effect of explanatory
variables may differ in periods when the volatility of the real ER is low, normal and high
and therefore, use of the quantile regression model will be appropriate that takes into

account the asymmetry. Our study has attempted to fill this gap for Azerbaijan.

The findings from QR model demonstrated that the OILP impacts the real ER changes
negatively across the lower quantiles (Q1, Q2, Q3) and the medium quantile level (Q4,
Q5). The effect of the OILP coefficient decreases with higher quantiles. Regarding the
foreign reserves, RESV impacts Azerbaijan real ER changes positively only during at the
lowest quantiles (Q1 and Q2). Inflation has a negative effect on the real ER in the lowest
quantiles (Q1 and Q2) and GPR is only positively significant in Q1. This implies that

RESV, Inflation and GPR only have a significant impact in extreme conditions.

This indicates that our selected local and global factors only affect the real ER changes
when the ER performance is at its best — the lowest level of real ER volatility.
Furthermore, GPR only impacts Azerbaijan real ER changes at one level (Q1), this shows

the resilience of Azerbaijan currency to tensions in the global geopolitical sphere.
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