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OZET

Bu arastirmanin amaci 6gretmen algilarina gore
okul  yoneticilerinin  paylagtlan  liderlik
davranslart ve okul iklimi arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu arastirma nicel arastirma
modellerinden iliskisel tarama modeli altinda
yuratilmastir.  Arastrmada Aslan  (2015)
tarafindan  gelistirilen ~ Okul ~ Orgiitlerinde
Paylasilan Liderlik Olgegi ve Ozdere (2017)
tarafindan  gelistirilen Okul Tklimi Olcegi”
kullantlmugtir.

Bu arastirmadaki veriler 2022-2023 Egitim
Ogretim yilinda Istanbul ili Kagithane ilgesinde
gorev yapan 246 gontlli katiimeiarla yapilan
anket caligmast sonucunda olusturulmustur.

Arastirma  sonucunda Istanbul ilindeki okul
midirlerinin paylagilan liderlik davranislarina
yonelik  6gretmen  algilarinda;  cinsiyet
degiskenine gére anlamli farklilik olmadigi, okul
iklimi algilarinda ise anlamlt bir farklilik oldugu
saptanmustir.

Her iki 6lgege yonelik 6gretmen algilarinda yas,
mesleki kidem, 6grenim durumu degiskenlerine
gore anlamlt bir farklidik olmadigl saptanmugtir.
Ayrica aragtirmanin  bulgularina  gére  okul
mudutrlerinin liderlik davransslar ile okul iklimi
arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlamlt bir
iliskinin oldugu ortaya koyulmustur.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the
relationship between school principals' shared
leadership behaviors and the school climate
according to the teacher perceptions. One of the
quantitative research models, the relational survey
model was used in the research. The Shared
Leadership Scale in Educational Organizations
developed by Aslan (2015) and the School Climate
Scale developed by Ozdere (2017) were used in the
research.

The data in this research were collected through a
survey conducted with 246 volunteer participants
working in Kagithane district of Istanbul, in the
2022-2023 academic year.

With the results of the research, based on the
perceptions of the teachers about shared leadership
behaviors of the school principals in Istanbul; it
was found that there was no significant difference
according to the gender variable, while there was a
significant difference in school climate perceptions.

In teacher perceptions for both scales, it was
determined that there was no significant difference
according to the variables of age, professional
seniority, and educational background. In addition,
according to the research findings, it was revealed
that there is a moderately significant positive
relationship between school principals' leadership
behaviors and the school climate.

Auty/Cite as: Kara, M. & Yilmaz, G. (2023). Okul yoneticilerinin paylasilan liderlik davransslart ve okul iklimi arasindaki
iligkinin incelenmesi (Istanbul ili Kagithane ilgesi 6rnegi). Kapadokya Egitim Dergisi, 4(1), 1-10.
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Girig

Egitim Orgitlerinde yoneticilerin 6rgiit amagclarint verimli sekilde gerceklestirebilmek, yoneticilikten ziyade
strekli gelisen ve degisen sartlara uyum saglayabilmek icin paylagimet bir liderlik anlayisina sahip olmalart
ginimiizde kacinilmaz hale gelmektedir. Lidetlik konusunda gerceklestitilmis arastirmalarin ¢ogunlugunda
paylagilan liderligin okulun kalitesinin artmasina faydada bulundugu goriisii hakimdir. Okul yoneticilerinin
paylagilan liderlik davranislart okul ikliminin sekillenmesinde 6nemli rol oynar ¢linkt okul midurintn liderlik
davraniglarinin belirledigi atmosfer hem 6gretmenlere, hem 6grencilere, hem velilere hem de okuldaki diger
personele yansir. Okul iklimi, okulda bulunan kisilerin tutum ve davranslariyla iliskilidir ve okulun kimligini
yansitmakta dolayistyla da sinifin iklimini de etkilemektedir. Personelin isteki memnuniyeti ve bagliliklar ve
Orgiitte iyi enerji olusturulmast okul yoneticilerinin liderlik davraniglarindan etkilenir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin paylasilan liderlik davranislart okulun atmosferine etkisinin 6nemini yansttmaktadir (Ozdemir,
2013).

Liderlik zamana goére degisik acilardan tanimi yapilmis olan ¢ok yonlii bir olgudur. Yapilan arastirmalar ve
degisik tanimlamalar bulunmakla birlikte liderligin evrensel oldugu asikardir. Keza her toplumda biyiik planlat
yaratan ve o topluma yoén veren liderler olusagelmistir. En genel tanimla lidere baskalarini etkileyen kisi;
liderlige de bagkalarini etkileme stireci diyebiliriz. Lider bulundugu zaman ve mekanda ozellikle kriz
durumlarinda olaylari firsata ¢eviren ve izleyenletine giiven vererek onlatt rahat hissettiren kisidir. Bass'a (1990)
gore ise liderlik, bir topluluktaki kisilerin istemlerini ve algilarini, etkinligin yapisint ya da tekrardan olusumunu
kapsayan etkilesimdir. Liderligin vuku bulmasi bir gruba dahil olmakla baglayacaktir; zira liderin eyleme
gecirecegi bir kitleye ihtiyact vardir. Takipcisi olmayan lider yoktur; lider ve takipgi siirekli bir etkilesim
icindedir. Bu etkilesim siitecinde lider de takipgisini etkiler; takipgisi de lideri etkiler. Belirledigi girisim
lzerinde grubunu etkileyerek ikna eden ve boylelikle Orglitsel amacina ulasan lider hedefledigi vizyonu
yaratabilir. Bennis'e (1995) gére bilgi toplumu liderleri ¢agin gereklerine uygun toplam kalite yonetimini gliglii
bir vizyona sahip olarak gelecegi gorir ve degisime ayak uydurur. Calisanini takdir ederek is performansin
artiracak motivasyon yetenegine sahiptir, yaratict ve sistemlidir. Basariyt deneyimle birlestirir ve hedefledigi
vizyona ulasmaya yardimet olacak dogru kisilerden olusan bir kadro olusturur. Ozellikle kriz durumlarinda
hizli, dogru ve yerinde kararlar alarak aslinda liderligin olmazsa olmaz 6ziinii gerceklestirir. Liderlik kavraminin
farklt tanimlarindaki ortak noktalardan birisi etkileme becerisidir. I¢inde bulundugu grubun hislerine ve
degerlerine hitap eden lider kalici degisimler yaratabilir. Kisacast liderlik uzun zamandir bilimsel ¢alismalarin
evrensel konusu olsa da, tanimi siirekli degismistir. Liderin degismeyen ortak 6zellikleri ise degisimden yana
olusturduklart vizyona sahip olmalari, insan odakli olmalari, astlarini gii¢lendirerek dogru isler yapan, kararla
gelecegi insa eden; gerektiginde risk alarak catismadan yararlanan yapida olmalaridir.

Erdogan'a (1994) gore liderlik mevkiden ¢ok karakterin eseridir. Lidetrler Gzgiivenli, yaratici, fikir dretip
faaliyete gecen, kisisel davranmaktan ziyade cevreye karsit duyarlt kisilerdir. Egitim yOneticisinin etkili lider
olmasi, Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinin en 6nemli kogullarindan birisidir. Liderlik 6zelliklerine sahip olan
okul yoneticisi takipgileri olan 6gretmen ve Ogrenciler tizerinde olumlu etkiye sahip olacaktir. Geleneksel
yonetim diizeninden kopamadigt icin degisen liderlik rollerini idrak edip uygulayamayan okul yoneticileri
ogretmen performansint yonetmede etkili olamamaktadir. Bu baglamda, yoneticinin sahip oldugu liderlik
stilleri olduk¢a 6nemli bir degiskendir. Yoneticinin gosterdigi liderlik stili davranslari, takipgileri icin model
olacaktr. Yonetici davranis modeli olmakla, gelecekte 6grenci ve 6gretmenlerin, sergileyecekleri davranislara
kaynaklik edebilecektit. Bursalioglu'na (2005) gore 6rgit, kurulmast iyi bir modele dayanmasina bagli olan, bir
amag gerceklestirmek tizere birlesmis sosyal yapilardir. Orgiit bireylerinin arasinda olusan uyum ve olumlu
baglilik ne kadar giiclii olursa érgiit o kadar kazangli olur. Tletisim 6rgiit verimliliginin olmazsa olmaz siirecidir.
Orgiit bireyleri arasinda olusan ve paylasilan degerler, inanglar ve normlar toplamidir ve bu olusum epey
zaman almaktadir. Orgiit bireyleri arasindaki koordinasyon ve iletisim ne kadar iyi olursa, degisimler ve yeni
kararlara o kadar ¢abuk uyum saglanir. Kurumdaki 6rgit kaltird orada bulunanlar arasindaki etkilesimin
niteligini belirler. Orgiitiin amaglarina dayanak olusturacak hedefler belitleyip olumlu iklim olusturarak okul
kiltiriind koruyan lider belirledigi vizyona paralel yol izleyecektir.



Paylasilan liderlik, kurumda gerceklestirilen islerin birlikte ve degisimi meydana getiritken sadece bir kisinin
degil tim Orgiitiin sorumlu oldugu, bireysellikten ziyade; 6rgiitsel bir anlayistir. Paylasilan liderlik, kurumda bir
bireye devredilen liderlik vazifesinin paydaslarca paylasilarak liderlik gérevlerinin birden ¢ok birey tarafindan
yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gbre paylagim tim paydaglarin ortak gayreti ile meydana
gelecektir (Barutgugil,2019). Paylasilan liderligin yerine getirilmesiyle personelin istek ve gidilenmelerinde, is
tatminlerinde, iletisiminde, kurumunu 6ztimseyerek kendini oraya ait hissedip sahiplenmesinde artislarin
meydana geldigi gorilmektedir (Bostanc1,2012).

Iklim kurumdaki bireylerce hissedilen ve kurumu tanimlayan psikolojik ve gayri resmi havadir. Her kurumun
iklimi, onu meydana getiren ¢alisanlarin izini tastr. Taymaz'a (2003) gore iklim ve kilttr birbirine benzemesine
ragmen; 6rgiit killtiird bireylerin arasinda olusan ve paylasilan degerler, inanglar ve normlar yansitirken, iklim
Orglitii olusturan bireylerin bu yapi icindeki doyum diizeylerini ve ruh hallerini, bireysel algt ve tutumlarint
kapsar. Olumlu bir iklime sahip kurumdaki calisanlar basariyr yakalayacaktir. Birbirine uyumlu, kuruma aitlik
duygusu hisseden calisanlar, degisiklige cabuk uyum saglar, degisime hazir ve vazifesini yerine getirmede
isteklidir. Evveli esasinda Hawthorne arastirmalarina dayanan Orgiit iklimi, 6rgltteki bireylerin is tatminleri,
gudilenmeleri tzerinde etkilidir. Olumlu 6rgtt iklimi caliganlarin performansint artiracaktir. Bir 6rgiitiin
iklimine dair bulgulari, calisma ortamindaki is birligi, aidiyet, motivasyon, es giidim, katlimin gézlemesiyle
tespit edebilitiz. Suphesiz acitk ve samimi 6rglt ikliminde calisan bireylerde hedeflenen vizyona paralel
basarilarin elde edildigi gibi, doyurulmus sosyal ihtiyaclar da hakimdir. Aksi durumda ise kapalt iklime sahip bir
Orglitte ise karstlanmamis sosyal ihtiyaclar, tek tarafli alinmis kararlar, eksik aidiyet ve is doyumu hakim
olacaktir. Varol'a (1989) gore her nasil cevresel iklim ve hava kosullatt insanin ruh halini bazen kasvetli, bazen
sevingli, bazen stkilgan ve bogucu duruma sokuyorsa; kurumdaki 6rgiit iklimi de ¢alisanin psikolojisi tizerinde
etkili olacaktir. Is ortaminda iyi hisler uyandirip mutluluk verip motive eden bir havanin olacagt gibi; olumsuz
hisler ve mutsuzluk uyandiran bir hava da hakim olabilir.

Yavuz'a (2006) gore, okul mudiitlerinin liderlik davramslart zamana ayak uydurarak ¢agin gerektirdigi degisime
ugrayarak orglitte vuku bulmalidir. Sanayi toplumundaki otokratik, statitkoyu uygulayan geleneksel bir tavirla
yonetim uygulayan okul midiird, elbet bilgi cagindaki degisime ayak uyduramayip kiiresellesme, toplam kalite
yonetimi ve Orgiitsel 6grenme gibi bilgi caginin gerektirdigi liderlik davraniglarint sergileyemez. Cagin sanayi
toplumundan bilgi toplumuna déniismesiyle birlikte okul miidiirlerinin roli de egitim y6neticiliginden egitim
liderligine dogru evirilmistir. Bu anlamda ¢aga ayak uyduran bir liderin sadece yasal mevzuatt uygulayip carki
doéndiirmeyi amaclamak yerine; bununla bitlikte uzmanlik glcti, karizmatik gii¢, bilgiye dayali glctunt
kullanarak cagin gerektirdigi vizyona ayak uydurmalidir. Kisacasi degisimi uygulamak icin egitim yoneticisi
once kendi degismeli ve astlarina 6rnek ve ilham olmalidir.

Lieberman ve Millet'a (1990) gére okul yoneticisi geleneksel bir liderken 6gretmenlere emir veren, 6dil ve ceza
yontemini uygulayan, yonlendirerek ve yoneterek calisan bir patron roliindedir. Okul yoneticisi 6gretimsel bir
liderken 6gretimi denetleyen, ekip ¢alismasina 6nem veren, koalisyonlar olusturan bir kahraman roliindedir.
Okul y6neticisi doniisimcti bir liderken, 6gretmenleri birer paydas olarak goren, isbirligi ve gli¢ esitligine dayali
calisan, sorunlart isbirligi ile ¢6zen bir es liderdir.

Paylasilan liderlikle ilgili alan yazin incelendiginde bu ¢alismanin ilk olmadigt ancak paylagilan liderlik ile okul
iklimi iligkisi konusu calisildigindan alanda neredeyse yok denecek kadar az kaynak bulunmaktadir. Bu nedenle
calistlan konunun yerli alan yazinina katki saglayarak, paylasilan liderlik konusunda yapilan calismalara
destekleyici bir adim niteligi tastyacagr 6n goriilmistiir. Ayrica okullarda paylagilan liderlik uygulamalart igin
destekleyici ve gelistirici olabilecegi, okul iklimi konusunda okulda gbrev yapanlarin bu konu hakkinda
algilarinin olusacagr ve var olan okul ikliminin gelismesi, diizenlenmesi veya denetlenmesi konularinda
destekleyici olabilecegi disiincesi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda okul miidirlerinin
gostermis olduklart paylasilan liderlik davranslarinin okul iklimi tizerindeki etkisi bulundugu distintilmektedir
ve bu hipotezin derinlemesine arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma sonucunda elde edilecek sonuglar, okullardaki akademik bagsari diizeyinin artirilmasi, okul iklimi
algisinin - olusturulmast/artirilmast ve Ogrenmenin gelistirilmesine destek olacak uygulamalar konusunda
yardimel olacagr degerlendirilmektedir. Bu arastrmanin amact okul yoOneticilerinin paylasdan liderlik
davransslart ve okul iklimi arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmugtir.



1. Okul mudirlerinin paylasian liderlik davranislarina yonelik Sgretmen algilars; cinsiyet mesleki kidem,
ogrenim durumu degiskenlerine gére anlamli bir sekilde farklilagmakta mudir?

2. Okul yoneticilerinin paylastlan liderlik davranislari ile okul iklimi arasinda anlamli bir iligki var mudir?

Yontem
Bu arastirmada okul yoneticilerinin paylasilan liderlik davranislarinin okul iklimine etkisi iliskisel tarama
yontemi ile incelenmistir. Tarama modeli, “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
belirtmeyi amagclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey veya nesne; kendi kogullart
icinde oldugu gibi tanimlanir ve degistirilmeye calisilmaz (Karasar, 2009, 5.77). Iliskisel tarama modelleri ise iki
ya da daha c¢ok sayidaki degisken arasinda bitlikte degisim varligini veya derecesini belitlemeyi amaclayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2009, s.81).

Evren /Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2022-2023 Egitim Ogretim doneminde Istanbul ili Kagithane ilcesinde gérev yapan
2.149 6gretmendir. Arastirma evreninden gonilli 246 dgretmen bu calismanin Srneklemini olusturmustur.
Katilimecilara iligkin betimsel istatistikler tablo 1’de sunulmustur.

Arastrmanin  Ornekleminde yer alan &gretmenlerin  kisisel 6zelliklerine ait demografik bilgileri ve

betimlemelerin frekans ve ylizdelik oranlari dair istatistikler tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadin 182 74
Erkek 64 26
Yas 26-30 20 8,1
31-35 68 27,6
36-40 90 36,6
41-45 48 19,5
46 ve Usta 20 8,1
Mesleki kidem 4 ve daha az 4 1,6
5-10 yil 51 20,7
11-15yi 89 36,2
16-20 yil 72 29,3
21 ve fazla 30 12,2
Ogrenim durumu Egitim enstitiisii 2 0,8
Yiksekokul 10 4.1
Fakiilte 158 64,2
Yiksek lisans 74 30,1
Doktora 2 0,8

Tablo 1 demografik Gzelliklerde gorildigh tizere gorisleri alinan Ogretmenlerin; 246 6gretmenden 182°si
bayan, 64’t erkektir. 20 6gretmen 26-30 yas araliginda, 68 6gretmen 31-35 yas araliginda, 90 6gretmen 36-40
yas araliginda, 48 6gretmen 41-46 yas araliginda, 20 égretmen ise 46 yas tstiidiir. Ogretmenlerin 4 tanesi kidem

olarak 5 yildan az stireli calismis, 51 tanesi 5-10 yil arasi, 89 tanesi 10-15 yil arast, 72 tanesi 15-20 yil arast, 30



tanesi 20 yildan fazla gorev yapmustir. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina ait bulgular; 2 tanesi Egitim
Enstitistt mezunu, 10 tanesi Yiksekokul, 158 tanesi Fakdlte, 74 tanesi yliksek lisans, 2 tanesi de doktora

mezunudur.

Veri Toplama Araglari
Arastirmada kullanilan veri toplama araci ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bélim “Kisisel Bilgi Formu™ dur.
Ikinci boliim, Okul yoneticilerinin paylasilan liderlik davransslarini 6lemek ici Aslan(2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Paylagilan Liderlik Olgegi” dir. Ugiincii bolim ise Ozdere( 2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Okul Tklim Olgegi” dir.

Kisisel Bilgi Formu
Ogretmenler tarafindan doldurulan ve Ogretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi

amagclayan, arastirmact tarafindan literatiir incelenerek hazirlanmis bir formdur. Ogretmenlerin cinsiyet, yas,

kidemi, 6grenim durumu ve branst hakkinda bu form araciligtyla bilgi alinmaya ¢alisilmistir.

Paylagilan Liderlik Olgegi

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin paylasimer liderlik davranslarina iliskin 6gretmen algilarint belirlemek
amactyla Aslan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan * Paylasilan Liderlik Olgegi 55 maddeden olusmakta ve
Olgegin alt boyutu bulunmamaktadir. 5’li Likert 6lgegi 1 “hicbir zaman”; 2 “nadiren”; 3 “bazen”; 4 “cogu

zaman’; 5 “her zaman” seklindedir.

Okul Iklimi Olgegi
Bu aragtirmada égretmenlerin okul iklimi algilarini beliflemek amaciyla Ozdere (2017) tarafindan Tiirkceye

uyarlanan 30 maddelik Sl¢egin alt boyutu bulunmamaktadir. 4’14 likert Slcegi (1 “nadiren olur”; 2 “bazen
olur” ; 3 “sik stk olur” ; ve 4 “cok stk olur”) seklindedir.

Verilerin Coziimlenmesi

Veriler SPSS 26 paket programi ile bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde,
katilimcilarin kisisel 6zellikleri icin betimsel analiz yapilmustir. Tki kategorili cinsiyet degiskenine yonelik algilar
T-testi uygulanarak bulunmustur. Daha fazla kategorili olan yas, mesleki kidem, 6grenim durumu
degiskenlerine yonelik algdar tek yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) testi uygulanarak bulunmustur.

Tliskisel analiz bulgusu ise korelisyon teknigi yoluyla bulunmustur.

Bulgular
Olgekler ile degiskenler arasindaki farkliliklari belirlemek i¢in parametrik istatistik yontemlerinden ikili

degiskenler icin t testi uygulanmistir.

Tablo 2. Liderlik Davranist ve Okul Iklimine Iliskin Cinsiyete Gore Bagimsiz t Testi




Analizi

N  Ont SS t i p
Liderlik davranist Kadin 485 35688 08536 1,553 244 0,122
Erkek 64 33767 08438
Okaul iklimi Kadin 2,5949 0,4356 2092 244 0,038
Erkek 27307 0478

Tablo 2 incelendiginde cinsiyete gére okul iklimi algisi istatistiksel olarak farkhilagsmaktadir (t=-2,092 p=.038).

Erkek 6gretmenlerin okul iklimi algt puanlar kadin 6gretmenlere gére daha yiksektir.

Ug ve daha fazla gruplardan olusan degiskenler arasindaki farkliliklart belirlemek igin parametrik istatistik

yontemlerinden Anova testi kullanilmstir.

Tablo 3. Liderlik Davranist ve Okul Tklimine Tliskin ANOVA Analizleri

Varyans Kareler Toplam1 df Kareler Ortalamast F  p
Yas Gruplar arasinda 6,869 4 1,717 2,412 0,05
Gruplar i¢inde 171,612 241 0,712
Toplam 178,481 245
Mesleki kidem Gruplar arasinda 6,381 4 1,595 2,234 0,066
z Gruplar icinde  172,1 241 0,714
£ Toplam 178,481 245
A Ogrenim durumu  Gruplar arasinda 12,666 4 3166 4,602 0,001
% Gruplar icinde 165,815 241 0,088
e Toplam 178,481 245
a Yas Gruplar arasinda 1,767 4 0,442 2,225 0,067
Gruplar icinde 47,852 241 0,199
Toplam 49,619 245
Mesleki kidem Gruplar arasinda 1,429 4 0,357 1,787 0,132
Gruplar icinde 48,189 241 0,2
Toplam 49,619 245
E Ogrenim durumu  Gruplar arasinda 0,105 4 0,026 0,128 0,972
= Gruplar icinde 49,513 241 0205
= Toplam 49,619 245

Tablo 3 incelendiginde dikkate cekici bulgular asagidaki gibidir. Okul yoneticilerinin paylagilan liderlik

davransslart 6gretmenlerin 6gretim durumuna (F= 4,602 p= 0,001) gore istatistiksel olarak farkhilagmaktadir.

Okul iklimi ile liderlik davranslar iliskiye ait bulgu elde etmek igin Pearson korelasyon analizi yapilmistir.



Tablo 4. Liderlik Davranist ve Okul Iklimi Arasindaki {liskiye Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Liderlik Davranigt Okul Iklimi
Lidetlik Davranist Pearson Correlation 1 37T
Sig. (2-tailed) 0,01
N 246 246

Tablo 4 incelendiginde okul yoneticilerinin paylasilan liderlik 6zellikleri ile okul iklimi algisi arasinda pozitif ve
orta diizeyde anlamli (r=,377 p=0,01 ) bir iliski oldugu goérilmektedir.
Sonug

Ogretmenlerin égretim durumlarina gére okul yoneticilerinin paylastlan liderlik davranslart farklilasmaktadir.
Ogretim diizeyi yiiksek olan &gretmenler okul yoneticisinin paylasilan liderlik davranislart daha diisiiktiir.
Baska bir ifade ile lisans mezunu 6gretmenler okul yoneticilerinin paylasdan liderlik davranis puanlart daha
yuksektir. Aslan’in (2014) arastirma sonuglart da calismanin bulgularini destekler niteliktedir. Lisans mezunu
Ogretmenlerin paylasilan liderlik algilarinin 6n lisans mezunlarina kiyasla daha dustik oldugunu géstermektedir.
Bu bulgu, egitimin, bireydeki farkindalik ve dolayisiyla olmast gerekene iliskin beklenti diizeyini arttirma

Ozelligiyle Ortlsen bir sonugtur ve arastirmada elde edilen bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu gérilmektedir.

Cinsiyete gore 6gretmenlerin okul iklimi algilarinda anlamli bir farklilik vardir. Erkek 6gretmenlerin okul iklimi
algilar1 kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Bagka bir ifade ile erkek 6gretmeneler kadin 6gretmenlere gére
daha pozitif bir okul iklimi algilamaktadir. Sentiirk (2010: 98) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
okul iklimi alglarini etkileyen degiskenlerin incelenmesi amaclanmug, ¢alismada cinsiyete goére incelendigi
zaman kadin ve erkek Ogretmenlerin okul iklimi algilari arasinda anlamlt farklilik oldugu bulgulanmistir.
Vatl'nin  (2015: 79) yaptigt aragtirmalar da bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Yapilan ¢alismada da
cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin okul iklimi algilarinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya 264 kadin
ve 178 erkek 6gretmen katilmis, arastirmanin sonunda Ogretmenlerin okul iklimi algilarinin cinsiyete goére

farkhilastigt tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin paylasilan liderlik 6zellikleri ile okul iklimi algist arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamh
bir iliski oldugu sonucuna vardmistr. Baska bir ifade ile okul yoneticilerin paylagilan liderlik davraniglar ile
pozitif okul iklimi arasinda olumlu bir iliski vardir. Okul yoneticileti paylasilan liderlik davranslart sergiledikge

okul iklimi daha pozitif algilanmaktadir. Paylasilan liderlik okul iklimine olumlu bir sekilde yansimaktadir.

Sarigigek (2014: 2) tarafindan yuritilen ve 400 ilkokul 6gretmeninin katlddigr calisma da bu arastirmanin
bulgularini desteklemektedir. Yapilan arastirma sonucu 6gretmenlerde paylagilan liderlik algist ile okul iklimi
arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan calismalarda da hem lider
tye etkilesimi algistnin hem de 6gretmenlerin algiladiklart yonetici liderlik tarzlarinin okul iklimi algisint

etkiledigi gorilmektedir (Sentiirk, 2010: 114; Giiltekin, 2012: 4).



Oneriler

Bu sonuclar 1s1g1nda asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

Arastirma  sonuglarina gore; cinsiyete goére Ogretmenlerin okul iklimi algilarinda anlamli bir farklilik
bulgulanmistir; erkek dgretmenlerin okul iklimi algilart kadin gretmenlere gore daha yiiksektir. Bu baglamda,
aragtirmacilara yonelik Oneri olarak erkek Ogretmenlerin olumlu iklim algilarindaki sebeplerin nitel olarak
aragtirtlmasi Onerilebilir. Uygulamaya yonelik Oneri olarak; kadin 6gretmenlerin disiik okul iklimi algdarint

dizenlemeye yonelik psikososyal egitim seminetleri verilebilir.

Okul yoneticilerinin paylasilan liderlik 6zellikleri ile okul iklimi algist arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda uygulamaya yonelik arastirma olarak; Milli Egitim Bakanligi
Ogretmen Yetistirme Genel Midirliigi biinyesinde diizenlenen hizmet ici egitimler yoluyla okul yoneticilerine

paylasilan liderligin 6nemi fark ettirilerek; paylagian liderlik davranislarint gelistirilebilir.

Arastirmacilara yonelik bir 6neri olarak; bu aragtirma farkli evrenlerde ve 6gretmenin yoneticiyle ¢alisma stiresi,
resmi ve Ozel okul tiirtinde calisan Sgretmen gorlsleri gibi farkll degiskenler ele alinarak cerceve genisletilip

daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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OZET

Bu arastirmada, diinya siralamalarinda; 6nemli
olan kritetlerin  ortaya konulmasi, aranma
hacminin  kiyaslanmast  ve  siralamalarin
popiilerliginin Google Trends verileri kullanilarak
arastirilmast amaclanmustir. Calismada veriler elde
edilirken "dinya genelinde", "son 12 ay", "tim
kategoriler" ve "google web arama" kategorileri
secilerek diinya stralamalarinin aranma ilgisine
bakilmistir. Ayrica bu kapsamda URAP, ARWU,
CWUR, CWTS-Leiden, NTU, QS, RUR, US
News, SCImago-SJR, THE ve Webometrics web
sayfalarinda yer alan 2022 yilinda yayimladiklart
siralama  Slcltleri incelenmistir. Goértliyor  ki;
farkli diinya siralamasimi  kullanan  bolgelerin
ABD, Hindistan oldugu; THE, QS, US News,
Webometrics, ARWU  siralamalart  olarak,
Kanada’nin; THE, QS, US News, ARWU
stralamalarini, Almanya, Cin ve Turkiye'nin; THE,
QS, US News siralamalarini, Rusya'nin ise THE
ve QS siralamalarini sik olarak kullammda yer
aldigt ve popiiler oldugu gorilmektedir. Aragtirma
sonucunda; populerligi ve bilinirligi en yiksek
olandan sirastyla THE, QS, US News,
Webometrics, ARWU, URAP, SJR, CWUR,
CWTS-Leiden, NTU ve RUR gibi Dinya
siralamalart Ol¢utlerinde aragtirma, Ggretim ve
alintlara  agirlikk  verilmekte; ayni  zamanda
uluslararast goriintim, itibar anketi, alintilar,
akademik muikemmellik ve endustriyel is birligi
Olgtimleri de kapsamli bir gekilde yer almaktadir.
Stralama  Glciit  kritetlerinin  esaslarint  yerine
getirmek {izere Google Trends popilerlik ve
bilinirliginde artis olmast olasidir. Bu nedenle
yiksekégretim kurumlart uluslarin yetenek ¢ekme
kapasitesini kullanmak icin siralama yarisinda yer
almak istemektedir.

ABSTRACT

In this research, in the world rankings; It is aimed
to reveal the criteria that are important, to compare
the search volume and to investigate the popularity
of the rankings using Google Trends data. While
obtaining the data in the study, the search interest
of the world rankings was examined by choosing
the categories "worldwide", "last 12 months", "all
categories" and "google web search". In addition,
the ranking criteria published in 2022 on the web
pages of URAP, ARWU, CWUR, CWTS-Leiden,
NTU, QS, RUR, US News, SCImago-SJR, THE
and Webometrics were examined. It is seen that;
the regions using different world rankings are the
USA, India; As THE, QS, US News, Webometrics,
ARWU rankings, Canada's; THE, QS, US News,
ARWU rankings of Germany, China and Turkey;
It is seen that THE, QS, US News rankings and
Russia's THE and QS rankings are frequently used
and popular. As a result of the research; Research,
teaching and citations are emphasized in World
rankings criteria such as THE, QS, US News,
Webometrics, ARWU, URAP, SJR, CWUR,
CWTS-Leiden, NTU and RUR, respectively, from
the most popular and well-known; It also includes
comprehensive measures of international outlook,
reputation survey, citations, academic excellence,
and industrial collaboration.

Auf/Cite as: Bakir, N. & Arastaman, G. (2023). Google trends kullanarak tniversite siralama sistemletinin popularitesini
degerlendirme. Kapadokya Egitim Dergisi, 4(1), 11-27.
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Giris

Yiksekogrenime erisimin kiiresel olarak yayginlasmast (Hazelkorn, 2018), akademik kalite hakkinda bilgi talebini
artrmis ve diinyanin bircok Ulkesinde tniversite siralama sistemlerinin gelismesine yol agmistir (Dill ve Soo,
2005). Gelisim gosteren siralamalar sadece Ogrenciler arasinda degil, aynt zamanda Universiteler ve Universite
yoneticileri arasinda, Universiteler ve kurumlar arasinda rekabeti sekillendirmek icin dikkat cekmek ve ilgiyi
artirmaketa kilit bir rol oynamaktadir (Gnolek, Falciano ve Kuncl, 2014; Wedlin, 2008). Universite siralamalarinin,
yiksekOgrenimin politika arenasinda 6n plana ¢ikmast (Goglio, 2016); yiksekdgrenim gostergeleri tizerine
toplanan konferanslarda, uluslararasi pazarin gelistirilmesine 6nemli bir katki saglayacag: diisinilmektedir. Ayni
zamanda Universite siralama sistemleri, siralama sistemletinin karsilastirilmast ve analizine iliskin uluslararasi
arastirmalarin yapilmasi ve b6ylece bir dizi politika kararlarin alinmast noktasinda 6nemli hale gelmistir (Dill ve
Soo, 2005). Aslinda yitksekégrenim igin politika arenasinda tniversite siralamalatinin etkisi ¢ok eski olmamakla
birlikte, gliniimiizde artmaya baslamis ve daha da artmaktadir (Gnolek, Falciano ve Kuncl, 2014). Ustelik her yil
yayimlanan raporlar, kamuda buytk ilgiyle karsilanmaktadir. Bu durum tlkeler ve kurumlar arasindaki rekabet,
yiksekogrenimin roldi, degerleri ve gelecegi hakkinda diinya capinda bir tartismanin yayilmasina katkida
bulunmaktadir (Hazelkorn, 2007). Bu bakis acisindan hareketle tniversitelerde var olan yiksek diizeyde
cesitliligin g6z 6ntinde bulundurulmast gerektigi sGylenebilir. Ancak sadece 6gretim tarafina odaklanildiginda,
tniversitelerin bazt alanlarda mikemmel egitim sagladigl, digerlerinde ayni performansin saglanamadigy,
dolayistyla higbir Giniversitenin bu zirve yarisini tamamen koruyamadigi gériilmektedir (Agasisti ve Bomomi,
2014).

Mevcut diinya stralamalarinda yer alan Slgiitler; tiniversitelerin siralama agisindan degerlendirilmesini, akademik
Ozelliklerin ortaya konulmasint ve en iyi iniversite kapsamina girmek icin 6énemli olan kriterlerin gz 6niine
serilmesini saglamaktadir. Bu acidan, mevcut calisma diinya tniversite siralamalarinin, akademik géstergelerini
6l¢menin 6nemini ortaya koyarak, siralamalarda yer alan kistaslar hakkinda genel bakis sunulmasi amaglanmistir.
Clnkd her bir siralamaya eklenen bilgilerin, farkli hedef kitle icin farklt bir degeri ifade ettigi bilinmektedir
(Goglio, 2016). Actkgast diinya siralamalari tizerine yapilan cogu ¢alismalarda siralamalarin teknik ve metodolojik
yonlerine odaklanarak yorumlanmistir (Hazelkorn, 2018). Bu dogrultuda mevcut ¢alismada en biiyitk arama
motorlarindan biri olan Google Trends verileri incelenerek, tniversite siralamalarinin aranma hacmini
kiyaslanmasi, poptilerligini aragtirilmast hedeflenmistir. Boylelikle ¢calisma bu noktada farkli kilinmaktadir. Cinkd
diinya siralamalarinin tizerine yapilan pek cok arastirma da béylesine Google Trends verilerini kullanarak diinya
siralamalarinin ilgi ve poptilerligini ortaya koyan baska bir ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Google Trendsten elde
edilen verilerin, reklamcilik, performans ve gésterge sunumu gibi alanlarda kullanilmasit yaygin olmasina ragmen
yiksekogretim alaninda kullanimi kisithidir (Google Trends, 2022). Ancak Google Trends ilgi alant tizerinden
cikarimlar yapmaya imkan sunmakta, toplumun ilgisini ve takip ettigi konularda farkindalik yaratarak, akademik
calismalarda yol gosterici olmaktadir. Ciinki toplum bilme hakkint "seffafhik" perdesiyle siralamalarda cevap
bulmaktadir (Osborne, 2010). Ustelik toplumun bu hakki kullanma diizeyinin Google Trends verilerine bakilarak
netlige kavustugunu séyleyebiliriz.

Ideal Siralamaya Bakig

Diinya standartlarinda mikemmellik miicadelesi hizlanirken (Hazelkorn, 2007), kiresel Gniversite siralamalart,
tniversitelerin mitkemmelligini degerlendirmek i¢in 6nemli bir kaynak olarak, egitim kademesinde var olan ve
etkilenen her kesim icin 6neme sahip olmaktadir (Goglio, 2016). Demek ki tniversitelerin akademik
mitkemmelligi; Giniversite siralama sistemlerinde 6nemli bir performans alani olarak hizmet etmektedir (Goglio,
2016). Neave (2009) gore siralamalarin esas olarak rehberlik rolii olmast ve Giniversite diizeyinde alinan kurumsal
ve stratejik kararlarda, cok miidahaleci olmamasi durumunda tGniversitelerin refah seviyesini en Ust dizeye
cikaracaklart varsayildigini ifade etmektedir. Boylece akademik niteligin Ol¢timi konusunda ortaya cikan
uluslararast bir fikir birligi diisincesine de dolaylt olarak cevap verilmis olacaktir (Dill ve Soo, 2005).

Siralamalar, yliksekogretim i¢in kacinilmaz bir sonug ve metafordur. Temel arastirma ve yayginlastirmayt agirlikls
olarak o6lctikleri icin, yiizyillar boyunca olmasa da on yillar boyunca birikmis kamu ve 6zel yatirimlardan
yararlanan Universitelere ve uluslara rekabet avantaji saglamaktadir (Hazelkorn, 2018). Yiksekégretimin
ekonomik kalkinmanin itici giicti olarak oynadigt 6nemli rol nedeniyle, siralamalar hem bilgi agigint hem de ulusal
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rekabet giiciinii ortaya c¢tkarmaktadir. Ancak boéylesine o6nemli etkiye sebep olan siralamalarin neyi
anlamlandirarak Slctiigii veya temel aldigt kistaslar konusunda fikir bitligi saglanamamustir (Hazelkorn, 2014).
Olgiimler coklu géstergelere de yer verdigi gibi, tiniversite siralama degiskenlerinin tiird, ilgili agirliklart hakkinda
kurallar ve oranlara da tabidir (Goglio, 2016). Bu nedenle, siralama sistemleri kavramsal cerceveyi ve onlatt
olusturmak icin kullanilan gdsterge secimlerini yansitarak; raporlama sonuglari, gelistiriciler tarafindan paylasilan
varsayimlari, degerleri, normlart ve ayrica kurulduklari amact ortaya koymaktadir (Marginson ve Van der Wende,
2007). Buradan anlasiliyor ki her bir yiksekdgretim kurumunu karakterize eden farklt misyon ve vizyon
bulunmaktadir (Van der Wende ve Don, 2009). Bu temel kurumsal yapilanma; Giniversite siralamalarinin artan
Onemiyle, rekabetci streglerin var olmasiyla ve degerlendirme kriterlerinin olusturulmastyla degisime yol
a¢maktadir (Aust ve Musselin, 2014). Bu ¢alismada, tiim bu bilgiler 1s1g1nda, Slgtitlerin detaylandirilmast, analizi,
bilinirligi ve yayginhiginin ortaya konulmast planlanmistir.

Diinya Siralama Olgiimleri

Universite stralamalarinda, etkisi dogrudan 6lgiilebilen belirli bir teknoloji bulunmamaktadir (Goglio, 2016). Bu
nedenle de belli parametreler agisindan dolaylt Slcimler yapilir. Aust ve Musselin’e (2014) gbre tniversite
stralamalari, politika yapicilar ve akademisyenler arasindaki iliskinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Neticede
Agasisti ve Bonomi (2014) tarafindan yapilan calismada, siralamalarin 6nemli Slgtide farklilastigi, alanlarin
birinde oldukga verimli olan 6lgitiin, digerlerinde verimsiz oldugu gorilmektedir. En iyi Universiteler, en tst
stralarda yer almak icin her yil rekabet etmek, ¢ok fazla ekonomik ve insan kaynagina yatirim yapmak zorunda
kalmakta; alt siralarda yer alan ya da siralamada yer almayan iniversiteler ise ylikselme ya da gériiniir olma baskist
altinda kalmaktadir. Oysa Kehm (2014) raporuna gére, tiniversitelerin konumlarini kontrol etmede ¢ok az giici
vardir ve hemen hemen hepsi Ust kademeler arasinda yer almak istese de, en Ustteki pozisyonlara, 6zellikle
uluslararasi diizeyde ayni isimler hakimdir (Bowman ve Bastedo, 2009).

Siralamaya yeni dahil edilen tniversiteler ve orta-disiik pozisyonlarda siralanan tniversiteler, giicli ve zayif
yonlerini analiz etme ve performanslarint iyilestirmeye yonelik stireclerini tanitma firsatt olarak, siralamalarin
kiyaslama islevinden yararlanabilir (Agasisti ve Bonomi, 2014). Bununla birlikte, siralamalarin etkisinin ve
yayiliminin daha da yaygin olmast gerektiginden, siralamalarin her biri farkl ihtiyaclar ve beklentiler tasimaktadir.
Her bir siralama bilgilerine, farkli degerler atfeden birden fazla hedef kitle oldugunu vurgulamak 6nemlidir.
Siralamalarda yer almak icin c¢aba sarf eden yitksekdgretim kurumlarinin misyon cesitliligini korumasi,
beklentilerini daha iyi karsilayabilmesi agisindan 6nemli olarak gorilmektedir (Goglio, 2016). Nitekim
yiksekogretim kurumlari, referans olarak izlemesi icin QS ve THE gibi diinya siralamalarini 6nerir (Grewal,
Dearden ve Llilien, 2008; Kusumastuti ve Idrus, 2017; Noumanong ve Leksakul, 2016). Universite
stralamalarinin hem popilerlik hem de etki kazandirmasiyla birlikte, Gniversite yOneticileri siralamalarini
iyilestirmek icin cesitli stratejiler gelistirmektedirler. QS ve THE’ nin gostergelerini ve 6lgiit yiizdeliklerini son
yillarda nispeten sabit tutarak diinya ¢apinda bir Universite gelistirmek i¢cin 6nemli olan bircok faktorii yansittit
ifade edilmektedir (Noumanong ve Leksakul, 2016).

Universite siralama sistemleri kullaniimaya basladigindan giiniimiize degin sert elestirilere maruz kalmistir
(Shattock, 2017). Siralama baskisinin yarattigi bazi olumsuz etkilerin artmast (Kehm, 2014) ve akademik alanda
giderek kaygt yaratmast (Fauzi, Tan, Daud ve Awalludin, 2020), Ingilizce yayinlarin en iyi Giniversite kapsaminda
degerlendirilip Fransizca, Almanca gibi dillerin degerlendirmede az yer edinmesi (Cavallin ve Lindblad, 2006),
THE gibi siralama sistemlerinde 6gretim performansinin en aza indirilmesi (Shattock, 2017), akademik topluluk
icerisinde ylksek atif alan akademisyenlerin iyi donaniml tGniversiteler tarafindan tercih edilmesi ise yapilan
elestirilerden bazilaridir. Hatta belli bir yayin tiiriiniin ele alinmasi; 6rnegin hakemli dergilerde, matematik, tip,
fen alaninda arastirmalar yazmak 6nemliyken felsefe, sanat yazmanin pek 6nemli olmamasi siralama yarislart icin
dezavantajdir (Lindblad ve Lindblad, 2009). Acik¢ast ¢cok gesitli siralamalarin var olmast, belli bir yayin tirintn
tercih edildigine yonelik elestirilere cevap olacak niteliktedir. Ciinkii giin gectikce siralamalarda konu kapsami
genislemekte, her alani degerlendirmeye alan diinya siralamalari bulunmaktadir. Béylece Ogretim tyeleri,
ogrenciler, mezunlar, ise alim merkezleri ve hatta medya icin siralamalar yiiksekégretimin piyasalastirilmast
yolunu agmaktadir (Rybinski ve Wodecki, 2022).
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Giiniimiizde Universite siralamalart 6grencilerin segimlerini ve politika yapicilarin kararlarini etkileyebilmektedir.
Bu nedenle, yalnizca tek bir siralama sistemine dayali kararlar almak yerine, bircok diinya siralamalarinin
karsilastirilmasi neticesinde kararlarin alinmast gerekmektedir (Saisana, d'Hombres ve Saltelli, 2011). Hatta
ebeveynler ve 6grenciler bazen bunlati tiniversite arama stirecine yardimct olmak i¢in bir baslangic noktast olarak
kullanir (Griffith ve Rask, 2007). Nitekim bu amagla da pek ¢ok dinya siralamast yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda diinya siralama kurumlari sirastyla University Ranking by Academic (URAP), Academic Ranking of
World Universities (ARWU), Center for World Universities Ranking (CWUR), Centre for Science and
Technology Studies (CWTS-Leiden), Nanyang Technological University (NTU), Quacquarelli Symonds (QS),
Round Unversity Ranking (RUR), United States News and World Report (US News), Scimago Journal and
Country Rank (SCImago-SJR), Times Higher Education (THE) ve Ranking Web of Universities (Webometrics)
yer almaktadir. Bu ¢alismanin amact diinya Gniversite siralamalarinin uluslararast boyutta Slgiimlerini gézden
gecirerek, siralamalardaki poptlerliginin sebeplerini Google Trends verileriyle ortaya koymaktir. Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alistlmistir:

1-Google Trends verilerini kullanarak diinya Universite siralamalarinin bilinirligi, ilgi alant ve goriintrlign
nasildir?

2-Diinya Universite siralamalarinda yer alan Sl¢ttlerin benzerlik ve iliskisini gosteren genel degiskenler nelerdir?

Yontem
Aragtirma Yontemi

Diinya tniversitelerinin kiyaslanmasini esas alan siralama sistemlerinin gOsterge parametreleri acisindan
karsilastirilmasi, konuyu bitlincil hedefle yorumlamayr saglamaktadir. Bu amacla calismamizda tniversite
stralama sistemlerinin resmi kaynaklarinda sunulan tablolar, diinya siralamalarinin elektronik web sitelerinden
elde edilen veri, gosterge gibi dl¢ttler tizerine degerlendirme yapilmistir (Bowen, 2009). Bu dogrultuda en buytik
arama motorlarindan biri olan Google Trends verileri kullanilarak, Gniversite siralamalarinin aranma hacminin
kiyaslanmast sonucunda popilerligi arastirilmaktadir. Genel olarak, Google Trends kullanimi, arastirma
sorusunu daha iyi anlamamiza yardimei olarak secilen anahtar kelimelerimizin poptilerligi ve egilimleri hakkinda
fikir edinmemizi saglamaktadir (Newman, 2010; Van Eck and Waltman, 2010). Google Trends ten elde edilen
veriler, toplumun ilgisini ve takip ettigi konularda farkindaligint ortaya koyarak, akademik caligmalarda yol
gosterici olmaktadir. Google Trends'in klasik degiskenlere gore gesitli avantajlari vardir. Genel tahmin i¢in, daha
spesifik ve gercek zamanli olarak elde edilebilir, belirli cografi alanlarla sinirlandirilabilir ve hatta gtnlik
frekanslarda elde edilen (Borup ve Schiitte, 2022) mitkemmel bir izleme aracidir (Rybinski ve Wodecki, 2022).
Google Trends bilimsel bir anket degildir ve anket verileriyle karistirilmamalidir. Yalnizca belitli konulara yonelik
arama ilgisini yansitir. Belitli bir konudaki ani artis, bir konunun bir sekilde "popiiler” veya "kazanan" oldugunu
yansitmaz, yalnizca belirtilmeyen bir nedenden dolayt bir konu hakkinda arama yapan ¢ok sayida kullanict var
gibi goriiniir. Bu kapsamda veriler Google Trendsten toplanir. Arama 6l¢egi O ile 100 arasindadir. 100 aramanin
en yiksek, 0 ise aramanin en diisik popiilasyona sahip oldugu anlamina gelmektedir (Google Trends, 2022).

Bu modelde arastirma yaparken kavramlarin aralarinda olabilecek muhtemel iligkiyi ortaya koymak ve bu iligkiyi
yorumlamak 6nemlidir. Ayrica; arastirmada kullanilan verilerin toplanmast igin arastirmada islenecek verinin
derlenmesi, verilerin somutlastirilmasi, sonuca ulasma ve verilerin dogrulama asamasinda, arastirmanin égeler
kiimesini teskil eden URAP, ARWU, CWUR, CWTS-Leiden, NTU, QS, RUR, US News, SCImago-SJR, THE
ve Webometrics web sayfalarinda yer alan gostergeler ve Olclitler incelenmistir. Degerlendirme strecine, diinya
¢apinda en ¢ok benimsenen ve izlenen siralama sistemleri dahil edilmistir. Bu asamada, arastirma sorularinin
analizinde ilk olarak ilgi alant ve gérintrliginde Google Trends verileri kullanilmakta, ikinci olarak diinya
universite siralamalarinda yer alan 6lcitlerin benzerlik iliskisi icin Universite olciit kritetlerinin karsilastirilmast
yapilmaktadir. Bu baglamda, diinya siralamalarinin gostergelerini sunmak, bilinirlik durumu ortaya konularak,
karsilastirmali olarak tartisilmaktadir. Genel olarak, Google Trends kullanimi, arastirma sorusunu daha iyi
anlamamuza yardimct olan, secilen anahtar kelimelerimizin popiilerligi ve egilimleri hakkinda fikir edinmemizi
saglayan yontemlerden biridir (Watts and Porter, 1997).
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Veri Toplama Stireci

URAP, ARWU, CWUR, CWTS-Leiden, NTU, QS, RUR, US News, SCImago-SJR, THE ve Webometrics gibi
tniversite siralama sistemleri ¢alismanin veri setini olusturmaktadir. Siralamalarda kullanilan gostergeler 2022
yilinda yayimlanan ilgili siralama web sitelerinden toplanmistir. Calismada Yahoo, Yandex gibi diger arama
motorlart kullanilmadan sadece Google arama motoru kullandarak Google Trends verilerinden bilgi
saglanmigtir. Diinya genelinde arama mototlarinin kullanilma sikligt Tablo 1' de verilmistir. Tablo 1' de
gorildigh tizere; Diinya genelinde 2022 yilinin May1s ayina kadar yapilan internet aramalarinin %90-95 araliginda
Google arama motoru tizerinden gerceklestirilmistir (StatCounter Google, 2022).

Tablo 1. Diinya Genelinde Arama Motorlarinin Kullanilma Siklig

Diinya genelinde arama motorlar1 Google Bing Yahoo! Yandex Baidu DuckDuckGo

Dinya yuzdeligi %92.49  %3.07 %1.3 %1.04 %0.8  %0.62

(Kaynak: Search Engine Market Share Worldwide- May1s 2022)
Veri Toplama Araclari

Bu calismanin amaclar1 dogrultusunda arastirmact tarafindan ¢ok cesitli siralama sistemleri analiz edilmektedir.
Kiiresel 6neme ve poptlerlige sahip uluslararasi siralama sistemleri olan URAP, ARWU, CWUR, CWTS-Leiden,
NTU, QS, RUR, US News, SJR, THE ve Webometrics siralamast degerlendirilmekte ve bunlara ek olarak
Google Trends verileri kullanilmaktadir. 11 diinya siralama 6lciitlerinin ayirt edici ulusal normlart ve hedefleri
ne Ol¢tde yansittigt ve ne derece farklilik gésterdigini saptamak amactyla veriler analiz edilmistir. Bu dogrultuda
kullanicilarin arama terimlerinin zaman icindeki popiilaritesini kesfetmelerine olanak tanityan, herkese agik web
tabanlt bir ara¢ olan, arastirma sorumuzla ilgili bir dizi anahtar kelime i¢in arama hacmi (Jokar, Rahmanian,
Sharifi, Rahmanian ve Khoubfekr, 2021) i¢in belirli bir siire boyunca arama ilgisi verilerini elde etmek icin
Google Trends kullanilmistir. Diinya siralamalarinin popilerlik ve bilinirligi icin kullanilan Google Trends ten
vetileti elde edilitken "dinya genelinde”, "son 12 ay", "tim kategoriler" ve "google web arama" kategorileri
secilerek diinya siralamasinin arama ilgisine bakilmaktadir. Ayrica disiik aranma hacmine sahip olan bolgeler
dahil edilmemistir. Google Trends verilerinde arama yaparken harfin biiytik ve kii¢iik olusu arama ilgisine etki
etmektedir (Google Trends, 2022; Sharma ve Sharma, 2020). Bu amagla siralama sistemlerinin bilinen en
poptiler kisaltilist kullanilarak arama yapilmustir. Anahtar kelime segiminde alaka diizeyine ve popiilerligine gore
arastirma sorumuzla ilgili 11 anahtar kelimelik bir set se¢ilmistir. Secilen anahtar kelimelerin aranma hacmini ve
poptilaritesini belitlemek i¢in Google Adwords Anahtar Kelime Planlayict aracint kullandik. Bu veri tiiri icin
excel veri toplama dosyasinda ilgili alani iceren bir format olusturularak zaman i¢cindeki 6nemli degisiklikleri veya
egilimleri belirlemek i¢in zaman serisi analizini yapilmus. Siralama sistemlerinin degerlendirme boyutlart esas
alinarak tablolar ve sekiller olusturulmustur. Google Trends'ten toplanan veriler, belirtilen dénem boyunca
arama ilgisindeki kaliplart ve egilimleri belirlemek icin tanimlayict istatistikler kullanilarak analiz edildi. Veriler,
bulgulari baglamsallastirmak icin diger ilgili veri kaynaklariyla da karsilagtirlmustir. Siralama sistemlerinin analizi,
bilimsel tretkenlik Glciitleri, akademik itibar, arastirma uretkenligi, kurumsal kaynaklar, 6grenci 6zellikleri,
katim ve tamamlama oranlari, fakilte kalitesi gibi Slgiitlerin varligi ve bu Olgttlerin siralamayr sekillendirme
derecesine etkisi acisindan yapilmaktadir.

Sinirlamalar

Google Trends verilerinin, kullanicilar hakkinda demografik bilgi saglamadigini ve tim popiilasyonu dogru bir
sekilde temsil etmeyebilecegini unutmamak 6nemlidir. Ayrica, Google Trends verileri yalnizca arama hacmini
yansitir ve arama yapanlarin gercek davranislart veya amaglart hakkinda bilgi saglamaz (Van Eck ve Waltman,
2010). Verilerin gercek davranis veya tutumlardan ziyade arama sorgularina dayalt olmasi ve genel popiilasyonu
temsil etmeyebilmesi de dahil olmak tizere, Google Trends verilerini kullanmanin sinirlamalart vardir. Ayrica
veriler, arama algoritmalarindaki veya kullanict davranmisindaki degisikliklerden etkilenebilir ve bu da sonuglari
etkileyebilir. Calismada diinya siralama sistemlerinin 2022 yilinda yayimladiklari siralamalar degerlendirilmistir.
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Calismanin kapsam ve smurliligt bu gercevede olusturulmustur. Calismanin devaminda, somut Oneriler
sunulmakta olup Universitelerin daha st siralara ¢tkabilmesi icin izlenebilecek ¢6zim yollari ele alinmaktadir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Google Trends yontemi, arastirma yapmak icin yarath bir aractir (Google Trends, 2022), ancak her arastirma
yonteminde oldugu gibi, ¢alismanin gegerligini ve giivenilirli§ini saglamak 6énemlidir. Google Trends yontemiyle
yapilan bir ¢alismanin gecerligini ve giivenilitligini saglamak icin; arastirma sorusuyla alakali, net bir tanimi olan
uygun ve popiler arama terimleri kullanildi. Sectigimiz dénemin arastirma sorusuyla alakali oldugundan ve
egilimleri yakalamak i¢in yeterli bir donemi kapsamasi da gegerligi saglamada 6nemli rol oynamaktadir.

Arama konumunun, aragtirma sorumuzla alakali dogru bélge veya tilke olarak ayarlandiginda Google Trends
yonteminden dogrulamak gecerliligini giiglendirmeye yardimct olmaktadir (Newman, 2010). Aragtirmanin
gecerligini saglamak amaciyla arastirma strecinde yapilan tim islemler, arastirmanin modeli, sturliliklari, veri
toplama yontemleri ve analiz asamalari detaylt bir sekilde aciklanmistir. Arastirmanin tim evrelerinin ayrintil
bilgilendirmeler yapilmasi arastirmanin givenirligini saglamanin yollarindan biridir (Creswell ve Miller, 2000;
Miles ve Huberman, 1994).

Arastirmanin guvenirligini saglamak icin tutarlik incelemesi yapilmistir. Veriler Microsoft Excel programina
aktarilirken ayrintii raporlama ve karsilastirma yapilmistir. Guba ve Lincoln (1986) ayrintili betimlemenin
givenirligi saglamanin temel teknikleri arasinda oldugunu ifade etmektedir. Arama terimlerinizin farkl
varyasyonlariyla birden ¢ok arama yapmak, sonuglarin tutarli ve giivenilir olmasii saglamaya yardimei
olmaktadir. Genel olarak, bu adimlari uygulayarak Google Trends yontemiyle yaptigimiz ¢alismanin hem gegerli
hem de giivenilir olmasint saglanmustir (Van Eck ve Waltman, 2010).

Bulgular

Arastirmanin 1. sorusuna yonelik olarak bu bélimde diinya tiniversite siralamalarinin poptlerlik ve bilinirligi icin
kullanilan Google Trends ten elde edilen bulgular Tablo 2' de verilmistir.

Google Trends Verileri

Tablo 2. Google Trendste Arama Verilerine G6re Diinya Genelinde Siralama Sistemlerinin Kullanilma Sikligt

Diinya THE ranking QS ranking UsS News Webometrics ARWU ranking
siralamalar1 (70 bolge) (69 bolge) ranking (31 ranking (15 bélge) (12 bolge)
bdlge)
— Gana-100 Cin-100 Cin-100 Gana-100 Singapur-100
g '8 Banglades-84 Hong kong-67 Giiney Kore-21 Nijerya-75 Avustralya-35
573 Nijerya-78 Makao-52 ABD-13 Hindistan-48 Kanada-23
§0 Singapur-71 Banglades-44 Hong Kong-13 Banglades-45 Finlandiya-16
9 g Etiyopya-65 Liibnan-33 Banglades-11 Endonezya-31 Hindistan-15
%5 £ Liibnan-65 Pakistan-31 Singapur-7 Peru-22 Ispanya-13
g0 Cin-65 Singapur-28 Tayvan-7 Sri Lanka-21 Birlesik Krallik-
£ g 13
a0 & Pakistan-65 Bitlesik Arap  Birlesik Arap  Yunanistan-20 Belgika-13
- Tés Emirlikleri-22 Emirlikleri-4 .
™o & Uganda-63 Ozbekistan-21 Suudi Arabistan-3  Filipinler-13 Italya-10
g % ‘§ Filipinler-60 Malezya-17 Kanada-3 Malezya-7 Hollanda-9
©>3 Tiirkiye-5 Tiirkiye-2 Tiirkiye-1

Diinya genelinde bilinen 11 diinya siralamalarinin Google Trendste aranma hacminin ortaya konuldugu Tablo
2" de en popiiler olarak aranan ve bilinitligi en fazla olan ilk bes diinya stralamalari yer almaktadir. Tabloda
izlenen dinya siralamasina iligkin; en poptler ilk on bélgeyi ve Tirkiye' nin de bu stralamalari kullanma sikligt
verilmistir. THE diinya genelinde 70 bélge tzerinde, QS 69 bolge ile popilerlikte 6n siralarda yer almaktadir.
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Bunu US News 31 bolge, Webometrics 15 bolge ve ARWU 12 bolgeyle takip ederek bilinirligi géstermektedir.
Stralamalarinin kullanma sikligint gésteren Google Trends verilerine dayanarak en popiiler THE ve QS oldugunu
ve yaygin olarak diinya genelinde bu siralamalarin tercih edildigi bulgular arasindadir. THE nin 2004 yilindan
bu yana kiiresel, bolgesel, konu, itibar olarak cesitli listeleri bulundurmast ile ilk siralarda yer almasinin cevabi
verilmis olmaktadir. Ayni gruplama altinda, QS icinde dinya geneli, istihdam siralamasi, en iyi 6grenci sehirleri
gibi ve daha bir¢ok siralamalara yer verilmesi populerliginin anlasilir olmasint agiklamaktadir. US News kiiresel
ve bolgesel siralamalarda karsilagtirmalar sunarken, Webometrics kiiresel, google akademik profillerine gore,
ARWU ise kiiresel ve konu bazlt siralamalar ile karsimiza ¢ikmaktadir. En poptler THE, QS ve US News
stralamalarini Turkiye'de siklikla arandigt ve yaygin oldugu gérilmektedir.

Arastrmanin 1. Sorusuna yonelik olarak diinya tiniversite siralamalarinin poptlerlik ve bilinirligi icin kullanilan
Google Trends ten elde edilen arama verilerine iliskin bulgularin devami Tablo 3' de verilmistit.

Tablo 3. Google Trendste Arama Verilerine Gére Diinya Genelinde Stralama Sistemlerinin Kullanilma Stklig

Diinya URAP (11 SJR ranking CWUR Leiden NTU RUR
siralamalar1  bolge) (11 bolge) ranking (8 university ranking (6 ranking (3
bolge) ranking (7 bolge) bolge)
bolge)
0 Trrkiye- Irak-100 Hong Kong- Hollanda-100 Singapur-100  Irak-100
= 100 100
g :fé Tunus-64 Misir-80 Kanada-27 Yunanistan-28 Tayvan-4 Polonya-91
g g Tanzanya- Ekvador-25 Hindistan-22 Endonezya-25 Endonezya-2  Hindistan-1
s = 19
_% g %: Tayvan-7 Iran-16 Kazakistan-21 ~ Tran-19 Hindistan-1
g0 E Giiney Tayland-16 Brezilya-18 Birlesik Krallik-  Birlesik
EE&T Aftika-4 _ 14 Krallik-1
L @ Sili-4 Endonezya-9  Italya-16 Hindistan-7 ABD-1
%n 'a Vietnam-2  Avustralya-9 Tirkiye-15 ABD-4
G} g Kanada-1 Malezya-7 ABD-14
by Japonya-1 Hindistan-7
> ABD-1 Kolombiya-5

Tablo 3' de Dunya genelinde bilinen 11 diinya siralamalarinin Google Trends te aranma hacmini en popiler
olarak aranan alt1 dlinya siralamasi bulunmaktadir. URAP 11 bélge, SJR on bélge, CWUR sekiz bolge, Leiden
tniversitesi yedi bélge, NTU altt bolge ve son olarak RUR 3 bélge de dinya kapsaminda aranmasi
gerceklesmistir. Tablo 3' de URAP siralamasinin ortaya ¢iktigr tilkenin en ¢ok aranma hacminde yer almast
sastrtict degildir. Kendi iilkesinde en ¢ok arananlar hacminde yer almast dogaldir. SJR siralamasinda yaygin olarak
kullanilan bir siralama olmakla birlikte, CWUR, Leiden, NTU ve RUR un gittikce daha az bélgelerde bilindigini
gormekteyiz. URAP siralamasina benzer durumda olan Leiden tiniversite siralamasi icinde Hollanda bélgesinde
poptilerlik ve bilinirliginin daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durumu tlkelerinde retilen siralamalarin
siklikla kullaniimast ile aciklanir. Her iki tablonun incelenmesi neticesinde Google Trends verilerinde en yaygin
olarak kullanilan ve diinya genelinde taranan THE, QS ve US News siralamalari oldugu, en az bilinerek daha az
bélgelerde aranan siralamalarin ise Leiden, NTU ve RUR siralamalari oldugu gorillmektedir.

Arastirmanin 1. Sorusuna yonelik olarak diinya Gniversite siralama sistemlerinin bazi tlkeler acisindan Google
Trends aranma hacminde kullanim sikligt Sekil- 1 de verilmistir.
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@ THEranking @ QS ranking

USnews ranking @ Webometrics ranking @ ARWU ranking

Almanya Rusya
THE ranking %69 THE ranking %62
QS ranking %29 QS ranking %38
US News ranking %2
Kanada
THE ranking %78
QS ranking %18 ]
US news ranking %4 Cin )
ARWU ranking <% QS rankdng %55
THE ranking %27
US News ranking %18
Hindistan
THE ranking %061
Amerika Birlesik QS ranking %36
Devletleri Tirkiye US News ranking %2
THE ranking %83 THE ranking %57 Webometrics ranking %1
US News ranking %13 QS ranking %40 ARWU ranking <%]1
QS ranking %4 US News ranking
Webometrics ranking <%1 %3
ARWU ranking <%]1

Sekil 1. Popiiler Universite Siralama Sistemlerinin Diinya Uzerinde Kullanilma Yogunlugu

Sekil-1 de diinya genelinde yogun ntifusa sahip olarak bilinen bazi iilkelerin kullanildigi ve ¢ogunlukla Google
Trends aranma hacminde yer alan siralama yogunluklar verilmigtir. THE siralamasinin Almanya, Kanada, ABD,
Turkiye, Hindistan ve Rusya'da en popiiler durumda oldugu, Cin bélgesinde QS siralamasinin daha popiiler
oldugu gorillmektedir. Ayrica Google Trends aranma hacmi neticesinde elde edilen bulgularda gériltyor ki;
farklt diinya siralamasini kullanan bélgelerin ABD, Hindistan oldugu; THE, QS, US News, Webometrics,
ARWU stralamalarini, Kanada’'nin THE, QS, US News, ARWU siralamalarini, Almanya, Cin ve Turkiye'nin
THE, QS, US News stralamalarini, Rusya'nin ise THE ve QS stralamalarini sik olarak kullanimda yer aldigt ve
popiiler oldugu gorilmektedir. Sekil 1' de yer alan bulgular poptler olan diinya siralamasinin, yogun niifusa sahip
tlkelerde daha fazla kullanildigint géstermektedir.

Siralamalarda yer alan gosterge oSlgiitleri

Aragtirmanin 2. Sorusuna yonelik olarak diinya Giniversite siralamalarinda yer alan gosterge Sl¢ttlerin benzerlik
ve iligkisini gsteren genel degiskenler Tablo 4' te verilmistir.
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Tablo 4. Diinya Stralama Sistemlerinde Kullanilan Gésterge Olgiitleri

Diinya THE QS US News Webometrics ARWU
Siralamalari
Arastirma Akademik itibar Kiresel aragtirma itibart  Gorunirlik Arastirma ciktist
%30 %40 %12.5 %50 %40
Ogretim %30  Fakiilte/6grenci Bolgesel arastirma itibart  Mikemmellik  Fakilte Kalitesi %40
orant %12.5 %40
%20
Alintilar %30  Faktlte  basina En ¢ok atif alan yayin sayis1 ~ Seffaflik %10  Egitim Kalitesi %10
atflar (%10 araliginda) %12.5
%20
Uluslararast Isveren itibatt  Normallestirilmis alintt Kisi basina
gbrinim %10 etkisi %10 performans %10
%7.5
Endistriyel Uluslararasi En ¢ok atif yer alan toplam

Kazang %2.5  6grenci orant %5  yayin yuzdesi (%10

araliginda) %10

Uluslararasi Yayimlar %10

fakilte oran1%5
Toplam alintt %7.5
uluslararast igbirligi - tlkeye
gore %5
Uluslararasi is birligi %5
Kendi alaninda en c¢ok atif
yaplan ik %1 arasinda
yiksek atf alan makale
sayist %05
En ¢ok alint1 yapilan ilk %1
makale arasinda toplam
yayin ytzdesi %5
Kitaplar % 2.5
Konferanslar %2.5

Siralamalarda kullanilan gésterge 6lgiitleri (yiizdelik agirliga gore)

Dinya siralamalarinda kullanilan gosterge Slcutlerinin yer aldigi Tablo 4' te Google Trends aranma hacmindeki
popiiletligine goére yer alan diinya siralamalart sirastyla bulunmaktadir. Tablo 4' te popiilerlik ve bilinirligi en fazla
olan bagta THE, QS olmak tzere, US News, Webometrics ve ARWU siralamalarinin kullandigt ve belirledigi
gosterge Olcutleri incelenmektedir. THE' nin %30 aragtirma, %30 6gretim ve %30 alintilara agirhk vermekte
olup %7.5 uluslararast goérintim, %2.5 endiistriyel kazang olmak tlizere bes ana maddeden Olgttlerini
olusturmaktadir. Bu ana maddeler altinda 11 alt madde bulunmaktadir. Arastirma kategorisi altinda THE
kurulusunun; itibar anketi (%18), arastirma geliri (%06) ve aragtirma verimliligi (%06) olmak tzere ti¢ alt maddeyi
6lciit olarak yer verdigi, Ogretim kategorisi altinda itibar anketi (%15), akademik personele verilen doktora oran
(%6), personel-6grenci orant (%4.5), doktora/lisans orant (2.25) ve kurumsal gelir (%02.25) olarak bes alt maddeyi
kullandig1, Alintilar kategorisinde arastirma etkisini Slctiklerini belirtirken, Uluslararast goérintimi kategorisinde
uluslararasi 6grenci orant (%2.5), uluslararast personel orant (%2.5) ve uluslararas: isbirligi (2.5) iliskin tg¢ alt
madde ile 6l¢iit belitledigi ve son olarak endistriyel kazang kategorisinde bilgi aktarimini gésterge olarak
kullandiklart gériilmektedir. THE nin ¢ogunlukla 6nemli kritetlerin altinda ilk olarak itibar anketine yer verdigi
bulgular arasindadir.

QS; %40 akademik itibar, %20 fakilte/ 6grenci orani, %20 fakilte bast atflar, %20 isveren itibari, %05
uluslararasi 6grenci orant ve %5 uluslararasi fakilte orani olmak tizere altt maddeden kriterlerini olusturmaktadir.

US News; %12.5 Kiiresel aragtirma itibar, %12.5 En ¢ok atuf alan yayin sayist (%10 araliginda), %10
Normallestirilmis alint1 etkisi, %10 En ¢ok atif yer alan toplam yayin ylizdesi (%10 araliginda), %10 yayinlar,
%7.5 toplam alint1, %5 uluslararasi isbirligi- ilkeye gore, %5 Kendi alaninda en ¢ok atif yapilan ilk %1 arasinda
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yiksek atif alan makale sayisi, %2.5 kitaplar, %2.5 konferanslar olmak tizere 13 maddeden siralama Slgiitlerini
olusturmaktadir.

Webometrics; %50 goruntrlik, %40 mikemmellik, %10 seffaflik olmak tizere ti¢ ana maddeden gostergelerini
sunarken, Gorinirlik ana maddesinin altinda web igeriginin etkisini lgmek istendigi, bu yapiyr da kurumun
web sayfalarina baglanan harici aglarin sayisiyla ortaya konuldugunu belirtirken, Mikemmellik ana maddesi
altinda SCImago kaynagindan tam veri tabanindaki 27 disiplin alaninda her birinden en ¢ok alinti yapilan ilk
%10'daki makale sayisint (bes yillik dénem igin veriler) kullandiklarini, Seffaflik veya Agiklik ana maddesinin
altinda ise Google akademik profilleri kaynagindan en ¢ok alint1 yapilan arastirmalara bakildigi, bunu da ilk 210
yazardan alinan atif sayisint kullandiklarint belirtmistir.

ARWU ise %40 arastirma ¢iktist, %040 fakiilte kalitesi, %10 egitim kalitesi ve %10 kisi basina performans olmak
Uzere dort ana maddeden olusmaktadir. Arastirma ciktist kategorisinde Nature ve Science'da yayinlanan
makaleler (%20) ve Science Citation Index-Expanded ve Social Science Citation Index'te indenkslenen makaleler
(%20) olgiit olarak belirlendigi, Fakilte kalitesi kategorisinde Nobel &dilleri ve Fields Madalyalart kazanan
kurum personelleri (%20) ve yiiksek atif alan arastirmalar (%20) dan 6l¢tt belitledikleri, Egitim kalitesi altinda
Nobel 6dtlleti ve Fields madalyalart kazanan kurum mezunlart sayisint kullandiklarint ve son olarak Kisi basina
performans kategorisi altinda bir kurumun kisi basina akademik performansini Slgiit olarak kullandiklar
gorilmektedir.

Arastirmanin 2. Sorusuna yonelik olarak Google Trends aranma hacmindeki poptlerligine gére diinya
stralamalarinda kullanilan gésterge Slciitlerine iliskin bulgularin devami Tablo 5' te verilmistir.

Tablo 5. Diinya Siralama Sistemlerinde Kullanilan Gésterge Olgiitleri

Diinya URAP SJR CWUR CWTS-Leiden NTU RUR
Siralamalari

< Makale Arastirma Arastirma Yayinlar Arastirma Arastirma
)%0 %21 %50 %40 mitkemmelligi %40

& %40 )

4 Alintt Yenilik Egitim Bagimlt ve Arastirma Etkisi Ogretim
S %21 %30 %25 bagimsiz %35 %40

:g gOstergeler

ot Makale etki Toplumsal  Istihdam Bilimsel etki  Arastirma Uluslararasi Cesitlilik
3 toplami %20 edilebilirlik gostergeleri Verimliligi %10

! %18 %25 %25

© Auf etki Fakiilte %10  Ts birligi Finansal
%0 :ig toplami gostergeleri Strdirebilitlik %10
z % %15 _

é‘) Uluslararast Is Acik erisim

S birligi gOstergesi

& %15

= Toplam Cinsiyet

,§ belgeler gOstergeleri

< %10

5 Hesap yontemi

?g Trend analizler

22 Stabilite araliklart

Google Trends aranma hacmindeki poptletligine gére Tablo 5' te URAP, SCImago-SJR, CWUR, CWTS-
Leiden, NTU ve RUR diinya siralamalarinin kullandiklart gésterge Olgtitlerine yer verilmistit. URAP; %021
makale, %21 alint1, %18 makale etki toplami, %15 atif etki toplami, %15 uluslararast is birligi ve %10 toplam
dokiimanlar olmak tizere alt1 ana maddeden Slgiitlerini olusturmaktir. Mevcut bilimsel verimliligi; Makalelerden,
arastirmanin etkisini; Alintilardan, arastirmanin kalitesini; Makale etki toplamindan ve Atf etki toplamindan,
uluslararasi kabuliy; Uluslararasi is birliginden ve bilimsel verimliligi, Toplam belgeden 6l¢meyi amaglamustir.
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SCImago-SJR; %50 Arastirma, %30 Yenilik ve %20 Toplumsal olmak tizere ti¢ ana maddeden Ol¢ltlerini
olusturmaktir. Arastirma ana maddeleri altnda 11 alt madde bulunmaktadir. Normallestirilmis etki (%13),
liderlikte mitkemmellik (%8), ciktilar (%8), bilimsel liderlik (%05), diger dergiler (%3), kendi dergileri (kurum
tarafindan yayinlanan) (%3), mikemmellik (%2), yiksek kaliteli yayinlar (Q1) (%2), uluslararasi is bitligi (%2),
acik erisim (%2) ve bilimsel yetenek havuzu (%2) bu kategori olusturmaktadir. Yenilik kategorisi altinda patentler
(%010), yenilikei bilgi (%10) ve teknolojik etki (%10) Slgiitleri yer alirken, Toplumsal kategorisi altinda; altmetrik
(%10), gelen baglantilar (%5) ve web boyutu (%5) da incelenen 6lgiitler arasindadir.

CWUR; %40 Arastirma, %25 Egitim, %25 Istihdam edilebilirlik ve %10 Fakiilte olmak tizere dért ana maddeden
kriterleri olusmaktadir. Arastirma ana maddesi altinda dort alt boyut Sl¢tlt olarak ele alinir. Arastirma ¢iktist
(%10), yiksek kaliteli yayinlar (%10), etki (%10) ve auflar (%10) alt madde olarak yer alirken, Egitim
kategorisinde iniversite mezunlarinin sayisint Slgiit olarak kullanmaktadir. Ayrica istihdam edilebilirlik
kategorisinde mesleki basariya dayalt olarak Universite mezun sayisina bakidmaktadir. Son olarak Fakiilte
kategorisi altinda; akademik unvan kazanan 6gretim tiyesi sayisi 6lgiit olarak ele alinir.

CWTS-Leiden Universite; yayinlar, bagimli ve bagimsiz gostergeler, bilimsel etki gostergeleri, is birligi
gOstergeleri, actk erisim gOstergeleri, cinsiyet gostergeleri, hesap yontemi, trend analizler ve stabilite araliklart
olmak tzere dokuz alt madde ile gbsterge 6lciitlerini olusturdugu bulgular arasindadir.

NTU; %40 Arastirma mitkemmelligi, %35 Arastirma etkisi ve %25 Arastirma verimliligi olmak tzere {i¢ ana
maddeden gosterge Sl¢ttlerini olugturur. Arastirma mitkemmelligi kategorisinde; yiiksek atif alan makale sayisi
(%15), i¢inde bulundugu yildaki yiiksek etkili dergilerdeki makale sayist (%15) ve son iki yilin h-indeksi (%10)
ne bakiarak 6lciit olusturulur. Aragtirma etkisi maddesi altinda; son 11 yildaki atif sayist (%15), son iki yildaki
atif sayst (%10) ve son 11 yildaki ortalama atif sayist (%10) kullanilmaktadir. Son olarak arastirma verimliligi
kategorisinde; bulundugu yildaki makale sayisi (%15) ve son 11 yidaki makale sayist (%10) 6l¢tt olarak
kullanilmaktadir.

Diinya stralamasinda son olarak popiilerlikte yer alan RUR; %40 Arastirma, %40 Ogretim, %10 Uluslararast
cesitlilik ve %10 Finansal surdirebilitlik olmak tizere d6rt ana maddeden 6lcttlerini olusturmaktadir. Arastirma
maddesinin altinda; akademik ve arastrma gorevlisi bagina auf (%8), kabul edilen doktora derecesi (%08),
normallestirilmis alint1 etkisi (%8), akademik ve arastirma personeli basina disen bildiri sayist (%8) ve diinya
arastirma itibart (%8) bulunmaktayken, Ogretim kategorisinde; 6grenci basina diisen akademik personel (%8),
lisans derecesine gore akademik personel (%8), akademik personel basina verilen doktora dereceleri (%8), lisans
dereceleri icin verilen doktora dereceleri (%8) ve dinya 6gretim itibari (%8) Sl¢tt olarak kullandmaktadr.
Uluslararast gesitlilik kategorisi altinda; uluslararast akademik personel pay1 (%2), uluslararast 6grencilerin payi
(%2), uluslararast ortak yazarli makalelerin payt (%2), uluslararasi diizey (%2) ve bolge disinda itibar (%2)
bulunmaktadir. Son olarak finansal strdiirebilitlik ana maddesi altinda; akademik personel basina disen
kurumsal gelir (%2), 6grenci basina diisen kurumsal gelir (%2), arastirma geliri bagina diigen makaleler (%2),
akademik ve arastirma personeli basina arastirma geliri (%2) ve kurumsal gelir basina arastirma geliri (%2) 6lgiit
olarak kullanilarak ana kategori géstergelerini belirlemektedir.

Tartigma ve Sonug

Bu calismada diinya tniversite siralamalarinin 6lgtimlerini, arastirma, 6gretim, alintilar, uluslararast gériintim,
itibar anketi, uluslararasi is birli§i ve endistriyel kazan¢ bakimlarindan Google Trends verileriyle ortaya
konulmast amaclandi. Kargilastirmali analizler sonucunda baziarinin giicli bir sekilde bibliyometrik verilere
dayandigini ve yliksek benzerliklerin oldugu sonucuna varilmaktadir. Diinya Gniversite siralamalarinin poptlerlik
ve bilinirligi i¢in kullanilan Google Trends ten elde edilen sonuglara gbre; bilinen 11 diinya siralamalarinin
kullanma sikligina dayanarak en poptiler THE ve QS oldugunu ve yaygin olarak diinya genelinde bu siralamalarin
tercih edildigi sonucuna varilmistir. Noumang ve Leksakul (2016) da QS ve THE universite siralamalarinin
kullanilmasinin en uygun olarak bulgulamistir. Fauzi vd. (2020); Noumang ve Leksakul (2016)’a ek olarak
Webometrics, ARWU ve Leiden’in diinya siralamalarinda yaygin olarak kullanildigini saptamustir. Ayrica bu
calismada US News, URAP, SJR, CWUR, Leiden tniversitesi, NTU ve son olarak RUR diinya kapsaminda
bilinirligini gézler éniine sermektedir. Kiiresel siralamalara baglangicta ARWU hakimiyetindeyken, 2004’te QS
ile ortaklasa THE ve 2004'te Webometrics eklendigi gorilmektedir. THE-QS ortakligi 2009'da bélinerek QS' i
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olusturdu (Hazelkorn, 2018). Ancak c¢alismanin sonucunda da goriliyor ki ARWU nun baslangictaki
hakimiyetini koruyamadigi ve diinya genelinde kullaniminin daha az bdlgede oldugu, ne var ki THE ve QS in
poptilerligi; uzun stiredir ortak birlikteligi, siralamalarda siklikla kullanildigr ve bilindigi sonucuna varilmaktadir.

Uzun bir dénem dinyada ARWU, THE ve QS listelerine odaklandmustir. Ciinki bu siralamalar yiksekégretimin
gundeminde siklikla yer almaktadir (Lindblad ve Lindblad, 2009). Hatta Tturkiye'de yayimlanan Yiksekégretim
Kurulu (YOK) Universite Izleme ve Degerlendirme Raporlarina (2020) gore; arastirma-gelistirme, proje ve yayin
kategori degerlendirmesinde, gosterge olarak THE, QS ve ARWU i¢in diinya, bélgesel ve ulusal akademik basart
siralamasina bakilmaktadir. Bu durum, siralamanin giicii ve bilinirliginin 6nemli oldugunu géstermektedir.
Hiukimetler Gniversite egitimini finanse etmek icin siralama tablolarindan yararlanarak secim yapmaktadir
(Department of Business, Innovation and Skills, 2010). Arastrma bulgularina goére farkli diinya siralama
sistemlerini kullanan bélgelerin en cok ABD ve Hindistan oldugu; THE, QS, US News, Webometrics ve ARWU
gibi, Kanada, Almanya, Cin, Tirkiye ve Rusya'nin ise farkli diinya siralamalarini siklikla kullandiklati sonucuna
vartlmigtir. Bu durum popilerligi daha fazla olan dinya siralamasinin daha c¢ok tlkede kullanildigini isaret
etmektedir. Kurumsal uzun émiurliliigiin avantajint ve itibar gelisimini sundugu icin THE, QS ve ARWU
poptlerdir ve kullanimi da yaygindir (Shattock, 2017). THE siralamasinin Almanya, Kanada, ABD, Tturkiye,
Hindistan ve Rusya'da; QS siralamasinin Cin bélgesinde en ¢ok popiiler oldugu sonucuna varilmustir. Cin,
Hindistan gibi tilkeler “uluslararasi rekabette baslica rakipler” olarak tanimlandiklar igin (Europa, 2004) ¢ok
cesitli diinya siralamalart kullanimlart olagandir. Ozellikle siralamalar; ABD ve Cin’ deki kurumlarin prestiji ve
etkisinin 6nemli bir itici gicidir (Pusser ve Marginson, 2013). Bu durum Cin'de en iyi Universitelerin
gelistirilmesi konusunda ARWU diinya siralama sistemini siyasi bir tutku sonucu olusturmustur (Lindblad ve
Lindblad, 2009). Amsler ve Bolsman (2012) e gére universite siralamalarinin cesitliligi ve gelisimini sosyal
aragtirma igerisinde halkla iligkileri bitlestiren kiiresel bir isletme olarak gérmektedir. Bu durum Google Trends
kaynaginin 6nemini ortaya koyarak, siralamalara olan ilginin ortaya konulmast agisindan 6nemlidir.

Neticede Google Trends verilerinde en yaygin olarak kullanilan ve diinya genelinde taranan siralamalarda THE,
QS ve US News yer alirken, en az bilinerek daha az bolgelerde arananlarin CWUR, Leiden, NTU ve RUR
stralamalart oldugu goriilmektedir. Universite siralama sistemlerinin degetlendirme niteliklerinin ¢ok gesitli
olmasinin sebebi ve kullanimasinin sonucu olarak; uluslararast karsilastirma, kiiresellesme, 6grenci mezun
hareketliligi, uluslararasi ise alim ve yitksek kalite oldugu gosterilmektedir. Cesitli karsilastirmalarin bulunma
sebebi; uluslarin ve Gniversitelerin yliksekogrenimi kiiresel bir pazar olarak gérmeleriyle agiklanabilmektedir.
(Hazelkorn, 2018; Marginson, 2007). Bu c¢alismada dinya siralamalarinin bircok yoénden farkhiliklarinin
sonuglarint goézler 6niine sererek popiilerlik ve bilinirligi en fazla olan bagsta THE, QS ve US News gibi 6nde
gelen siralamalarin arastirma, 6gretim ve alintilara agirlik vermekte oldugu, aynt zamanda uluslararast gériintim,
itibar anketine, uluslararasi is bitligine ve endistriyel kazanca 6nem verdikleri sonucuna varilmistir. Siralama
Olgtitlerinin cesitlilik beklentisine ragmen, siralama analizi ve Olciitlerini sasirtict derecede az degisiklik
gostermektedir (Pusser ve Marginson, 2013). Siralamalarin ¢ogunlukla arastirma bagta olmak tizere, 6gretim ve
alintlara 6nem verdigi gorilmektedir. Ancak QS ve US News gibi popiiler olan siralamalarda da daha ¢ok
akademik itibar ve bélgesel itibarin daha fazla oldugu, Webometrics te de géruniirligiin daha fazla oldugu
sonucuna vartlmustir. Calisma da bazi diinya siralama sistemlerinin 6zellikle 6nem verdigi noktanin kalite oldugu,
ARWU, URAP, SCImago ve CWUR bu icerikte incelenen 6lgiitler arasindadir. Bazi diinya siralama sistemlerinde
diger siralamalardan farkli olarak cinsiyet géstergelerini de 6lgiitlerde bulundurdugunu séyleyebiliriz. CWTS-
Leiden universite. Bazi siralama sistemlerinde atif temele dayanmaktadir. Bu durum da farkli siralamalar
tarafindan kullanilan tiniversitelerin 6lgiit oranlarinin aynt olmadigt sonucuyla agiklanmaktadir. Ornegin, bircok
gelismis birlestirme politikasina sahip ve disiik yayin performansina sahip kuruluslart hari¢ tutan siralamalarin
varligt oldugu bilinmektedir. Ancak Chen ve Liao (2012) siralama sistemlerinde, farkli atif indeksleri kullanmanin
onemli bir etkisinin olmadigint ifade etmektedir.

Calismanin bir diger bulgusuna gére RUR popiilerlikte en diisitk iken THE nin en popiiler durumda oldugu
gorilmektedir. Ancak bu iki siralama 6lgutlert incelendiginde benzer 6zellikte Slgiit kriterlerinin yer aldig1 tespit
edilmistir. Bu durum da RUR un bilinitliginin daha diistik olmasi sagirtict gibi gériinse de THE kurulusunun
daha koklii olmasi, itibar anketlerine daha fazla agirlik vermesi gibi kriterlerle farkini ortaya koymaktadir.
THE’nin belirledigi yillar arasinda 1000’den az ilgili yayina ulasilmamasi sonucunda siralamalardan ¢ikarilmast,
kaliteyi yitksek tutmak istemesinden kaynaklaniyor olabilir. Itibar anketi THE ve US News icin 6zellikle énemli
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bir faktérdir (Pusser ve Marginson, 2013). Sonucta 6lgiit kriterlerinin benzer olmast durumunda bile bazi
stralamalarinin daha popiiler oldugu ve bilinirliginin yitksek oldugu sonucuna varimistir. Ancak bu durum
gelecek yillarda RUR da THE gibi popiiler olma yolunda ilerleyecegi sonucuna ulagiabilir. Times Higher
Eduncation Etki Siralamast, iniversiteleri Birlesmis Milletler” in Stirdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine (SKH) gére
degerlendiren tek kiiresel performans tablosudur (THE, 2022). 28 iilkede 143.000'den fazla 6grenciden geri
bildirim alan Uluslararast Ogrenci Barometresi, lisans ve lisansiistii 6grencilerinin %80' inden fazlasinin
stralamalara yiiksek ilgisi vardir. Ogrenciler arasinda, hangi yiiksekogretime katilacagina karar vermede ilk on
etkili faktorde itibar faktorleri baskindir (Hazelkorn, 2018). Ogrenci ve veliler igin farkli iiniversitelerin
niteliklerini anlamlandirma, karsilastirmayr mimkiin kilan noktada Google Trends verileri yol gosterici
olmaktadir. Google Trends popilerligi ele alan siralama sistemlerinin kullanimini yaygin hale getirmekte ve
universite seciminde karstlastirma imkant sunmaktadit.

Universite siralamalart son dénemlerde diinya ¢apinda yiiksekégretim sistemlerinde giderek daha fazla 6ne
ctkmaya baglamaktadir (Pusser ve Marginson, 2013). Sonucta arastirmanin amact dogrultusunda insa edilen
calismanin kiiresel Giniversite siralamalart genelinde, Giniversitelerin mitkemmelligini degerlendirmek icin 6nemli
bir kaynak olarak gérildigi, egitim kademesinde var olan ve etkilenen her kesim icin 6éneme sahip oldugu
sonucuna varilmaktadir. Ciinkit hem devlet hem de 6zel tniversiteler devletin siyasi kurumlari olarak kabul
edilebilir (Kaul, 2008; Pusser, 2008). Herkes i¢in 6neme sahip olan diinya siralamalarinda eklenen her bir bilginin,
farkli hedef kitle igin farklt bir degeri ifade ettigi beklenmektedir. Bu durum diinya tiniversite siralamalarinin, bu
gerceve kapsaminda Ozellikle degerlerin acik bir ifadesidir (Pusser ve Marginson, 2013). Google Trends
verilerinin bilinitligi ve popiiletligi iizerinde ortaya ¢ikan diinya siralama sistemleri daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu
bilgilere yonelik raporlarin medyada yansimast da egitim politikalarini ayrica etkilemektedir (Fowles,
Frederickson ve Koppell, 2016). Actkcasi siralama sistemleri zamanla daha fazla kabul edilmekteyken, bu durum
egitim pazarinda diinya stralamalarinin bazt elestirel bakis agilart getirdigi goriilmektedir. Universitelerin ticretli
ogrencileri ¢ekme istegi, hitkiimetlerin tniversiteleri giderek ekonomik kurum olarak gérmeleri, 6grencilerin
dogru yatirim yapmak icin bask: altinda kalmalari Gniversitelerin siralamaya girme cabalarinin elestirel yonind
ortaya koymaktadir (Marginson, 2007; Pusser, 2008).

Onetiler

Gelecek arastirmacilara, diinya siralama sistemlerinin konu bazlt olarak detayli incelenmesini, bu siralamalarda
kullanilan her bir 6lgiitiin alt kriter kapsaminda ¢alisitimasi, agirlikli 6l¢iit karsilastirma yapilmast 6nerilmektedir.
Ayrica icerikte bu calismada yer alan diinya siralama kapsami azaltilarak derin boyutta Sl¢lit incelenmesi
yapilabilir. Ayni zamanda ilke bazli c¢alismalara da yer verilerek tlkelerin siralama sistemlerinde durum
karsilastirmasi yapilmasi Oneriler arasinda yerini almaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

In this research, in the world rankings; It is aimed to reveal the important criteria, to compare the search voliime,
and to investigate the popularity of the rankings using Google Trends data. The criteria in the current world
rankings enable universities to be evaluated in terms of ranking, to reveal their academic characteristics, and to
reveal the criteria that are important for being included in the best university. In this respect, the current study
aims to present an overview of the criteria in the rankings by revealing the importance of measuring the academic
indicators of world university rankings. Because it is known that the information added to each ranking
represents a different value for different target audiences. Most studies on world rankings have been interpreted
by focusing on the technical and methodological aspects of the rankings. In this direction, in the cutrent study,
it is aimed to compare the search volume of university rankings and to investigate their popularity by examining
the data of Google Trends, one of the largest search engines. Thus, the study is differentiated at this point.
Because, in many studies on world rankings, there is no other study that reveals the interest and popularity of
world rankings using such Google Trends data. Although the data obtained from Google Trends is widely used
in areas such as advertising, performance and indicator presentation, its use in higher education is limited.
However, Google Trends provides the opportunity to make inferences on the area of interest and guides
academic studies by raising awareness of the interest of society and the subjects it follows. Because society finds
an answer to the right to know in the rankings with the veil of "transparency". Moreover, we can say that the
level of use of this right by the society is clarified by looking at the Google Trends data.

Indicator of ranking systems based on comparison of world universities comparing them in terms of parameters
provides a holistic interpretation of the subject. For this purpose, evaluations were made on criteria such as
tables presented in the official sources of university ranking systems, data obtained from electronic websites of
wortld rankings, and indicators. In this direction, using Google Trends data, one of the largest search engines,
the popularity of university rankings is investigated as a result of comparing the search volume. Google Trends
for popularity and awareness of world rankings in the study. While obtaining data from Google Trends, the
search interest of the world rankings was examined by selecting the categories "worldwide", "last 12 months",
"all categories" and "google web search". While doing research in this model, it is important to reveal the
possible relationship between the concepts and to interpret this relationship. Moreover; URAP, ARWU, CWUR,
CWTS-Leiden, which constitute the set of elements of the research, at the stage of compiling the data to be
processed in the research, concretizing the data, reach the conclusion and validating the data to collect the data
used in the research. Indicators and criteria in NTU, QS, RUR, US News, SClmago-SJR, THE, and
Webometrics web pages were examined. When Google Trends searches its data, capitalization and lowercase
letters affect search interest. For this purpose, a search was made using the most popular abbreviation of ranking
systems.

In this study, the world rankings were evaluated on criteria such as data and indicators made on Google Trends.
THE is at the forefront of popularity, with QS 69 regions in over 70 regions worldwide. US News follows this
with 31 regions, Webometrics with 15 regions, and ARWU with 12 regions, demonstrating its recognition.
URAP 11 regions, SJR ten regions, CWUR eight regions, Leiden University seven regions, NTU six regions and
finally RUR three regions were searched worldwide. In addition, it is seen in the findings obtained as a result of
Google Trends search volume; the regions using different world rankings are the USA and India; We frequently
use THE, QS, US News, Webometrics, ARWU rankings, Canada's THE, QS, US News, ARWU rankings,
Germany, China and Turkey's THE, QS, US News rankings, and Russia's THE and QS rankings. appears to be
in use and popular.

As a result of the research; It is seen that some of the leading rankings such as THE, QS, US News,
Webometrics, ARWU, URAP, SJR, CWUR, CWTS-Leiden, NTU and RUR are strongly based on bibliometric
data and have high similarities, from the most popular and well-known, respectively. Research, teaching and
citations are emphasized in the world rankings criteria; It also includes comprehensive measures of the
international outlook, reputation survey, citations, academic excellence, and industrial collaboration. As a result,
the study, which was built in line with the purpose of the research, is seen as an important resource for evaluating
the excellence of universities across global university rankings, and it is of importance for every segment existing
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and affected at the education level conclusion is reached. Because both state and private universities can be
considered as political institutions of the state.
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ABSTRACT

Teaching speech acts and designing activities
for this purpose have gained massive attention
recently. It is realized that they play an essential
role in language use and consequently in
language  teaching. The current study
investigates if a specific material designed to
teach suggestions in Cutting Edge Pre-
Intermediate (2017) level book is well-designed
according to the SPEAKING framework
proposed by Hymes in 1974. This framework
focuses on the inclusion of pragmatic elements,
which are the speech components that underlie
a speech event in language teaching materials.
To this end, after the detailed analysis of the
material in the light of the SPEAKING
framework, it was found that the course book
material lacks certain pragmatic elements such
as setting, participants, genre, and language use.
Therefore, the material was further adapted,
and the material adaptation was checked by two
native speaker English language instructors and
five non-native English language instructors.
Based on the feedback from the instructors, the
material was further modified and finalized.

OZET

S6z edimlerini 6gretmek ve bu amagla etkinlikler
tasarlamak son yillarda biytk ilgi gérmektedir. Bu
yaptlarin - dil  kullaniminda  ve dolayisiyla  dil
6gretiminde 6nemli bir rol oynadiklart anlasilmugtir.
Mevcut c¢alisma, Cutting Edge Pre-Intermediate
(2017) seviyesindeki kitaptaki tavsiye verme icin
tasarlanmus belitli bir materyalin, 1974'te Hymes
tarafindan 6nerilen SPEAKING cercevesine gore
iyi tasarlanmis olup olmadigini arastirmaktadir. Bu
cerceve, bir konusma olaymin altunda yatan
konusma bilesenleri olan edim bilimsel unsurlarin
dil  Ogretim materyallerine dahil edilmesine
odaklanmaktadir. Bu amacla, SPEAKING
cercevesi 1s1iginda materyalin detaylt analizinden
sonra, ders kitabi materyalinin ortam, katilimcilar,
tir ve dil kullanimi gibi belitli edim bilimsel
unsutlardan yoksun oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, materyal uyarlamast yapild: ve bu materyal
uyarlamasi, anadili Ingilizce olan iki Ingilizce
egitmeni ve ana dili Ingilizce olmayan bes Ingilizce
egitmeni tarafindan kontrol edilmistir.
Egitmenlerden gelen geri bildirimlere dayanarak,
materyal daha da degistirilmis ve sonlandirilmustir.

Aunaf/Cite as: Kiyancicek, E. & Karatepe, C. (2023). The analysis of a textbook activity on suggestions according to speaking
framework by Hymes and its adaptation. Kapadokya Egitinm Dergisi, 4(1), 28-48.
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Introduction

Almost three decades ago Kasper (1997) asked whether pragmatics could be taught, this question has not been
answered by teachers confidently (Karatepe & Civelek 2021; Korkmaz & Karatepe 2022). Pragmatic
competence was included in the definition of communicative competence by Bachman (1990). Blum-Kulka et
al (1989) assert that even highly proficient learners need to receive instruction on pragmatics as they frequently
fail to interpret the illocutionary meaning of speech acts or use speech acts appropriately. CEFR (2001) described
functional competence which partially included pragmatic competence. Bardovi-Harlig & Mahan-Taylor (2003)
claimed that learners required support when learning features of pragmatics because of their multi-layered
functions. The first available aid for learners and teachers in this process that one can think of is the English
coursebooks, which are supposed to represent the target language in many respects. However, decades later
many studies in the field of EFL report that pragmatics has not found its deserved place and enough emphasis
in English coursebooks (Harwood, 2014; Karatepe, 1998; Kasper, 1997; Taguchi, 2015; Vallenga 2004; Cohen
& Ishihara 2013). Sadly, representing features of pragmatics appears to be regarded as an optional task
(Harwood, 2014, Korkmaz & Karatepe 2022; Karatepe & Civelek 2021).

Recent research in the discourse analysis literature highlights that EFL learners may face some difficulties when
communicating in various social contexts due to several factors such as lack of knowledge related to language
function and cultural knowledge, and therefore, it is crucial to teach language learners how to formulate speech
acts to achieve successful real-life communication (Bardovi-Harlig & Mahan-Taylor, 2003; Hu, 2014; Li,
Suleiman, & Sazalie, 2015; Nguyen, 2011; Ortactepe, 2012). When they are not, their lack of pragmatic
competence can lead to pragmatic failure (House, 19983) This realization highlights the importance of teaching
pragmatic norms in EFL classrooms. Moreover, pragmatic failure is regarded as a setious issue since it is likely
to lead to some interactional breakdowns (Karatepe, 2016; Kiyancicek, 2023; Li, Suleiman, & Sazalie, 2015).

Therefore, it is vitally important to analyse the course book contents as much as the literature focus on pragmatic
competence and its development in language learners. However, the number of studies focusing on course book
analysis from a pragmatic perspective is still limited (Cortazzi & Jin, 2018). Moreover, the studies on
coursebooks tend to focus on the course book evaluation by analyzing the multimedia use, technology
integration, grammar content, and layout (Bruton, 1997; Hismanoglu, 2011; Koral & Mirici, 2021; Si, 2020;
Sahin, 2020; Tekir & Arikan, 2007; Tok, 2010).

The present study argues that studies focusing on pragmatics in coursebooks should have a theoretical
background which was proposed specifically for the evaluation of the features of pragmatics. For this purpose,
authors adapted the theoretical framework SPEAKING which was proposed by Hymes (1974) to describe how
we create meaning from a more pragmatic perspective, which can be implemented into analysing teaching
materials from a similar point of view to foster pragmatic competence. The theory has hardly been used in ELT
research. That is, the current research is designed to fill this research gap by analysing a unit from a course book
which was designed to teach the speech act of suggestion. The researcher based their study on the theory proposed
by Hymes (1974) and provided some alternative language learning activities and tasks.

Literature Review

Speech Acts in Coursebooks

Speech acts can be defined as the utterance or the expression of interaction that serves a purpose. Bardovi-
Harlig (2010, p. 219) states that “the dominant area of investigation within interlanguage pragmatics has been
the “speech act” and the researchers have studied speech acts for years (Blum-Kulka & Olshtain, 1986; Blum-
Kulka, 1991; Flores Salgado, 2011; Goy, Zeyrek & Otcu, 2012; Karatepe 1998, 2001, 2016). Yule (1996) defines
speech acts as the actions which are performed via utterances. In many cases, we need speech “to perform an
action” (Austin, 1975, p. 375).
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It is well-accepted that coursebooks are the primary language sources in EFL classrooms, making them an
inevitable part of the language learning process (Garton & Graves, 2014). Therefore, a significant amount of
attention has been paid to developing course materials or coursebooks to teach pragmatics (Crandall &
Bastirkmen, 2004; Hillard, 2017; Ishihara, 2010; Siegel, 2016; Siegel et al., 2019; Tatsuki, 2019). However, many
studies have scrutinized the effectiveness of coursebooks and the extent to which they present EFL learners
with the required information to develop their pragmatic competence. The studies on the extent to which
coursebooks represent real-life conversation have shown that EFL coursebooks seldom provide satisfactory
examples of real-life English conversation (Berry 2000; Grant & Starks, 2001; McConnachy 2009; McConnachy
& Hata 2013). Therefore, it is important to investigate coursebooks to what extent they represent real language.

Another important point to consider in teaching pragmatic components in the classroom is the amount of
pragmatic input language learners can have access to. The studies evaluating the extent to which the features of
pragmatics and speech acts are represented in coursebooks have shown that they fall short of providing
satistying language samples (Ishihara & Cohen, 2010; McConnachy & Hata, 2013; Vellenga, 2004). One of the
earlier studies conducted to analyse ELT coursebooks with regard to pragmatic content was conducted by
Bardovi-Hatlig et al. in 1991. The researchers examined 20 ELT coursebooks in terms of conversation-closing
strategies. Their findings showed that only twelve of the coursebooks contained appropriate examples of
closings. Similarly, Boxer and Pickering (1995) also analysed the presentation of complaints in seven
coursebooks and reported that only direct complaints were covered, but indirect complaints were not
represented. However, studies in the field show that indirect complaint strategies are usually more common
than direct complaints in natural conversation (Karatepe 2001 & 2016).

Recent studies have reported similar findings. For example, Alcén and Tricker (2000) examined how some
English coursebooks presented the discourse marker we// and compared its frequency of occurrence in American
films. Their findings demonstrated that ELT coursebooks analysed in the study did not provide interactive
characteristics of the discourse marker we/.. Due to the nature of features of pragmatics, coursebooks need to
provide explicit information about their uses as learners may not be able to deduce this from the input (Karatepe
1998). The study by Vellenga (2004) also included a qualitative and quantitative analysis of eight coursebooks
to identify the use of metalanguage, explicit representation of speech acts, and metapragmatic information. The
results demonstrated that none of these coursebooks examined provided explicit pragmatic information. Some
studies focused on the number of different speech acts included in coursebooks. For example, Nguyen (2011)
analysed three Vietnamese high school coursebooks and their workbooks for the involvement of 27 speech
acts. The coursebooks were examined in terms of speech act instruction, presentation of speech acts, and
pragmatic information inclusion. Nguyen (2011) found that the number of speech acts addressed in the
coursebooks decreased throughout the series as the proficiency level increased. Nevertheless, some speech acts
were observed across all levels, such as sharing opinions and showing agreement and disagreement, allowing for
more practice. However, the overall organization of the speech acts demonstrated that they were not deliberately
placed across levels but rather randomly. Nguyen (2011) concluded that the coursebooks did not contain
satisfying pragmatic information, and the study highlighted the need to provide further support for learners.
Therefore, language learners tend to use a few strategies and forms in any context or conversation (Wyner &
Cohen, 2015). Equally, the scatcity of pragmatic items available to be used in the repertoire of language learners
might trigger the transfer of L1 norms and forms (Bardovi-Harlig & Mahan-Taylor, 2003; Hilliard 2017).

However, other researchers also provide insights into how language teaching materials should be designed to
guide learners to become communicatively competent. Tomlinson (2010) explains that language teaching
materials are expected to expose the learners to authentic language use, and they “should provide the learners
with the opportunities to use the target language to achieve the communicative purpose” (p. 15). Besides,
teaching materials should draw the learners’ attention to particular language items so that they can notice
different usages (ibid. p.13). When learners do not notice a particular linguistic feature, they will most probably
not learn it (see also Schmidt, 1990).
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Teachers and learners need contextual information to understand how situational variables influence the choice
of lexical and grammatical forms (McConnachy, 2009). Otherwise, they are left to their own devices and
transferred from their mother tongue, which may lead to misunderstandings and miscommunication. By
presenting speech acts without context, coursebooks deprive learners of a valuable source of information
(Tomlinson 2008). Learners need to adopt a more analytical view so that they can grasp the illocutionary force
of speech acts. In order for EFL teachers to facilitate learners’ understanding of the illocutionary meaning of
language forms, they need a framework model by means of which they can enrich the classroom activities to
assist learners. For this purpose, McConnachy (2009) suggested the SPEAKING framework proposed by
Hymes (1974). The following part will present how this framework could be used to give situational information
to facilitate learning in EFL classrooms.

Hymes’ SPEAKING framework

It is known that speaking a language well requires more than just knowing the syntax; it also requires an intuitive
grasp of certain social norms. The act of speaking alone does not fully convey the meaning to us; rather, the
context in which those words are delivered has a significant impact on how we interpret them. This idea was
theorised by a well-known anthropologist Dell Hymes. Therefore, he further remarked that there were cultural
differences in the ways speakers use the language.

Hymes (1974) developed an analysis of what he terms "speech components." He proposed the framework of
SPEAKING, which focuses on the pragmatic aspects of language and can be used to analyse language in
context. As McConachy (2009) states that ‘SPEAKING’ is a mnemonic, and each letter of SPEAKING stands
for an aspect of context that is thought to influence the creation and interpretation of meaning- S for Situation;
P for Participation; E for Ends; A for Act sequence; K for Key; I for Instrumentalities; N for Norms and G for
Genres.

The first letter S stands for sizuation, which contains the scene and the setting. That is, it refers to where the
activities take place. In any conversational situation, there is a scene which includes specific acts or activities,
and it tends to be the first thing noticed when a speech situation is analysed (Reyaz & Tripathi, 2016). Therefore,
setting plays an important role in language use. In an EFL setting, language learners should be informed about
the importance of the setting when a new linguistic item is presented. This helps learners develop awareness
towards its influence on what is said and what is not said (McConachy, 2009).

The second letter P refers to the participants in the conversation, their roles, and the relationship they have.
Individuals who play a role in the speech event are the participants. They are not identified by name, but rather
by position, status, or power. Their roles, among other things, explain culturally pertinent individuals,
particularly for the speech event so that it will be clear in the rules of interaction how they should behave in the
event (Kiesling, 2012). This information on the participants will help increase awareness of the interpersonal
aspect of language use (McConachy, 2009). Additionally, the letter E represents the ends or the goals of
communication. McConachy (2009) defines it as the element that provides awareness of the purpose. These are
the objectives and results that are wanted from a certain discourse. The tone of the speech is extremely
important, in addition to the sentences uttered on a surface level.

The following letter A represents the acts or speech acts and their illocutionary meaning. It refers to the particular
words used, how they are employed, and the relationship between all selected phrases. It also refers to the actual
format and content of the message. It has to do with how the message changes and how the sociocultural
context of speech in a particular speech community affects both the form and content of the message. The
order of the acts impacts how the message is received. Regarding both the form and the content of the
interaction, the receiver should comprehend the message and convert it into useful information (Tawakol Gaber
El-Zaghal, 2021).

The fourth letter K refers to the fone of the speech, and how the speech is delivered in a conversation. The Key is
related to the manner. The key determines whether the setting is formal, semi-formal or informal and whether
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the participants are content or not. The letter I stands for the instrumentality or the channel through which
communication flows. It is about the register and socio-linguistic vatiation in language choice (McConachy,
2009). The term "instrumentalities” refers to the mode of communication, such as writing, speaking on the
phone, or simply speaking face-to-face. Questions to emphasize the instrumentalities of the language may focus
on the formality or informality, politeness level of the language, etc.

The letter N denotes norms and rules for interaction, which create awareness of culture’s effect on
communication and rules behind politeness strategies (McConachy, 2009). Norms affect communication
patterns and determine whether gaps exist or should be avoided. Even the intonation patterns are included
under the heading of norms (Kiesling, 2012). The last letter G stands for the genre, addressing the types of
communicative sequences in a specific discourse such as written, spoken, telephone, and so on (McConachy,
2009). We can mainly observe three different types of communication genres: spoken, written communication,
and body language communication (Tawakol Gaber El-Zaghal, 2021).

In short, each letter refers to an issue which can play an important role to enable individuals to have successful
communication in real life. It also provides a guide for researchers to investigate to what extent course book
activities represent real-life language use.

Suggestions in Coursebooks

In the current study, the main focus will be on the speech act of suggestion as it is one of the most commonly
observed in EFL coursebooks. The speech act suggestion is among the directive category where the speaker aims
at getting the hearer to do some action accordingly (Searle, 1976). Rintell (1979) states that “in a suggestion, the
speaker asks the hearer to take some action which the speaker believes will benefit the hearer, even one that the
speaker should desire” (p. 99).

Although we can claim that the majority of the language coursebooks in the market include how to give suggestions
as part of their linguistic content, Schmidt et al. (1990) state that suggestions as part of speech acts in 1.2 pragmatics
have gained less coverage in the literature, unlike the speech act of request (Blum-Kulka et al. 1989; Loutfi,
2016). There might be various reasons underlying the scarcity of content in the literature. According to Santos
and Silva (2008), one reason why suggestions have attracted comparatively less interest could be the challenge
in identifying suggestions.

Although it is claimed to be difficult to detect suggestions in communication, it is observed that there have been
some studies analysing the language performance of suggestions in learners’ written or spoken performance. In
her research, Toprak (2020) follows a qualitative design to explore how Turkish EFL adult learners make
suggestions in English in writing form. The data were collected through a scenario-based task that promoted how
the participants made suggestions and what linguistic strategies and forms they used. The findings of the qualitative
content analysis show that the most frequently used suggestion category was “conventionalized” while “direct
strategies” remained rare. Overall, the results demonstrate that the participant students aimed at delivering less
face-threatening suggestions. Another study conducted by Banerjee and Carrell (1988) investigated suggestions by
28 native Chinese or Malay speakers and 12 native American learners to discover whether adult native speakers
(NS) and non-native speakers (NNS) of English preferred different ways when formulating suggestions. Another
study designed by Martinez-Flor and Fukuya (2005) analysed the effect of explicit and implicit pragmatic
teaching on suggestions that adult Spanish learners of English formulated. However, it can be concluded from the
low numbers of studies in the literature, there is still a need for further investigation on the speech act of
suggestion.

It is also possible to find some studies analysing coursebooks in terms of representation and presentation of the
speech act of suggestion. Ekin (2013) analysed ten pre-intermediate and intermediate-level coursebooks in terms
of suggestion strategies. The researcher also compared the coursebooks to see whether they include authentic-like
materials to present suggestions to promote pragmatic competence. She highlighted the importance of appropriate
input regarding the speech act of suggestion strategies for learners. She reported that these coursebooks presented
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some conventionalised forms of speech acts. However, there was not enough emphasis on direct and indirect
suggesting strategies.

In another study, Jiang (2006) conducted a comparative study focusing on the forms needed to perform
suggestions in both real-life settings and coursebooks. The researcher compared the forms used in real-life settings
including professor—student conversation during office hours and student—student study groups to the forms
represented in six coursebooks, three of which were old and the others more recent. She aimed at assessing how
much coursebooks represented real language use. She concluded that the context and the register defined the
forms used to make suggestions in real-life conversations, and more recent coursebooks included more linguistic
forms for suggestions compared to the old-generation coursebooks. However, she also observed some differences
between real language use and the forms represented in the coursebooks. She proposed that coursebooks should
provide background and situational information rather than focusing on lists of de-contextualised language
structures. She also recommended that coursebooks should provide some real-life-like tasks to raise learners’
awareness of the role of contextual information.

Briefly, the scarcity of studies focusing on the speech act of suggestion and considering all the shortcomings of
the textbooks in terms of teaching speech acts, there is still a gap in the related research field. Therefore, this
study aims at analysing an activity that focuses on suggestions in the Cutting Edge Pre-Intermediate (2017) level
in light of Hymes’ framework of SPEAKING. Then the researchers propose an adapted version of an activity
based on the principles of the framework. Therefore, the research questions of the study are:

a. To what extent does activity in Cutting Edge Pre-Intermediate (2017, p.112) meet or fulfil the

framework of SPEAKING proposed by Dell Hymes?
b. To what extent can the material be adapted to meet the principles of the framework?

Methodology

The current research follows a qualitative research design which is mainly based on the analysis of a course book
material designed to teach speech act of suggestion at a pre-intermediate level based on the SPEAKING
framework (Hymes 1974). The study, which embraces a constructivist point, has used a qualitative design to
unearth new ideas and views while also achieving an in-depth understanding of the issue (Creswell, 2009). The
course book analysed in the study is Cutting Edge Pre-intermediate by Cunningham et al. (2017). The coutse
book is purposefully chosen since it has been used as a language teaching material in the university context in
which one of the researchers has been working. Therefore, the researcher has a comprehensive knowledge of
the course book design, content and layout, which might guide the analysis process. Additionally, although there
have been studies focusing on the analysis of the Cutting Edge series in terms of various points such as tasks(
Nitta & Gardner, 2005), appropriateness of the material for the purpose of the learners (Alshabeb et al., 2017),
real language representation (Abali, 2006) and teachers’ perspective regarding the material (Alshehri, 20106), to
the researchers’ knowledge there has been no study focusing on its pragmatic content, namely speech act of
suggestion in pre-intermediate level.

For the current study, the data collection process was done in two stages. In the first stage, an activity that
focuses on teaching bow to make suggestions in Cutting Edge Pre-Intermediate (2017, p. 112) was chosen as a target
language material to be evaluated. The researchers initially analysed the course book activity from the perspective
of the ‘SPEAKING’ framework. In the meantime, ethics committee approval from Bursa Uludag University
Social and Human Sciences Research and Publication Ethics Committee was obtained for this study. In the
second stage, the researchers proposed an adaptation of the material to make it more effective. This adaptation
was further sent to several language instructors, who have been working with the course book. The participants
were informed about the aims of the study and asked to sign a consent form before data collection. The
participants were also informed that they could leave the research for any reason after it started. The researcher
provided the participants with a detailed summary of the SPEAKING framework and the comparative study
of the materials. The participants were first asked to grasp the idea behind the framework by studying the
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summary, and then they were invited to analyse course book the course book material and its adaptation. The
following questions were also provided to the participants.
- Do you think the course book material will help language teachers to promote pragmatic competence?
- Do you think the course book adaption and the modified activity will help language teachers promote
pragmatic competence?
- Do you think the modified material attached will create an appropriate context for learners to gain
pragmatic competence and internalize the speech act of suggesting?
- How do you think the modified activity can be designed better to promote real language learning?

In light of the framework and the feedback, the researchers came up with the final adaptation to be implemented
in the classroom for further studies.

Instructional context

The current study took place in a higher education setting in which the course book was chosen by the institution
and has been used to teach English as a foreign language in a preparatory program at a state university in
Istanbul. The preparatory program is designed around general English courses. The students are registered in
this obligatory general English course before they start their specialised field studies in their relevant
departments. The program’s overall design is based on communicative outcomes and productive skills, and a
formal assessment. However, what little pragmatics elements exist in the course book in question have not been
highlighted and sadly even omitted (Karatepe & Civelek 2021; Korkmaz & Karatepe 2023). In this respect, the
present study will contribute to making up for a vital missing element in instruction. Therefore, it is in line with
the program’s aims, contributing to the student’s communicative skills.

Participants

The current study is based on the analysis of course book material and its adaptation process by the researchers.
However, to increase the efficacy of the adapted material and to prevent potential problems, the researchers
asked for feedback from several language instructors from various language teaching backgrounds and
experiences. Therefore, seven volunteering English language teachers and instructors who analysed the course
book activity and its modified version took part in the study. All the participants have more than ten years of
teaching experience in English Language Teaching (ELT). Besides, two of the participants are native English
speakers who have CELTA and MA degrees in ELT, and one of whom holds DELTA. One of these native
English teachers is also a teacher trainer in one of the prestigious teacher training institutes in Istanbul. The
other three participants have been teaching English in an EFL setting for more than ten years and are doing
their MA studies in ELT. Additionally, another participant is a former education faculty member who taught
pre-service English teachers and who has a PhD in ELT. Finally, the last participant is an instructor with a PhD
degree at one of the prominent state universities and teaches pre-service English teachers currently. Therefore,
the feedback provided by these seven language instructors provided the researchers with a clear perspective of
the material proposed. The participants will not be referred with their real names but with a pseudo name as
follows: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7.

Data analysis

The present study is designed around two main research questions and processes followed to answer these
questions. Firstly, the researchers chose one of the course book materials designed to teach a pragmatic item:
how to make suggestions. The researchers constructed a detailed analysis of the activity in the light of the
framework on which the current study is based. After all the possible shortcomings and limitations of the
material were detected, the researchers designed and proposed an adapted language material, which was based
on the same course book content. Following the adaptation process, the researchers contacted some language
instructors and teachers to evaluate and give feedback on the material adaptation. Finally, the material was re-
designed and finalised in accordance with the feedback to be implemented in classroom practice.
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Findings
In this section, the research findings for the research questions are presented. The first research question aimed
to determine to what extent the specific activity in cutting Edge Pre-Intermediate (p.112) was appropriate in
light of the SPEAKING framework. When the course book activity was analysed, it was realised that the
material lacked the elements that activate socio-cultural aspects related to the speech act. Some of these missing
elements were the focus on participants of the dialogue, the language used for a specific speech act, and
situational information to facilitate the interpretation of the form and function relationship, etc.

Multimedia plays a vital role in the course book design. Visuals are intended to help language learners to have
an image of the setting and the content. Therefore, visuals should be related to the topic in the language material.
However, the course book material did not have appropriate visual support to create the setting for learners,
which is the first element of the SPEAKING framework. The visual used in the course book was found not
directly related to the topic of discussion in the video (See Visual 1).

Visual 1
The Image Used in the Coursebook

LANGUAGE 1\

»

i L
Note: Taken from Cutting Edge Pre-Intermediate (p.112)

In addition, the researchers and the participants found the warm-up activity in the course book material not
appropriate for all age groups since it could not motivate the learners to create a natural dialogue with partners.
According to the study conducted by Hansen and Liu (2005), warm-up activities should have “supportive roles”
(p-33) in the language classroom to build an atmosphere in which students feel more relaxed to participate in
the negotiation of meaning and presenting linguistic content to each other.

Apart from the visual representation and deficiencies of the warm-up activity, the researchers decided that the
course book material lacked the appropriate activities. Besides, there was no information about the participants
and the setting of the dialogues to support learners’ comprehension. However, according to the SPEAKING
framework, the setting and the participants are fundamental components of the language presented and they
play a vital role in spoken discourse. Therefore, it is possible to conclude that the material in the Cutting Edge
Pre-intermediate course book misses the details related to the setting and the participants of the conversation
from the very beginning. Equally, our participant teachers (P1, P2, P4, P5, P7) pointed out that the language
item in the course book material mainly lacks contextual elements and language is presented in a
decontextualized way.

Another problem related to the course book material was the lack of questions and activities designed for the
unit video to help learners to focus on certain language features. In Cutting Edge Pre-Intermediate, there are
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usually comprehension questions following the dialogues that students answer while listening/watching some
conversations or videos. However, unfortunately, these questions also indicate that the course book limits the
focus to comprehension only, which fails to promote pragmatic competence (Table 1).

Table 1
Comprehension Check Questions
Coursebook Material
2. Watch the video and answer the questions.
1. What does the woman want to buy?
2. How many people give her suggestions?

Table 1 shows that the main focus is on finding the correct answer to the questions. Besides, these questions
fail to highlight the interpersonal function of language. The students are not directed or guided to realise the
goal of the conversation or the acts achieved through certain language use. This means that they cannot become
aware of the conversational moves and illocutionary meaning of the language, which are highlighted in Hymes’
framework.

In addition, the suggestion speech act in this material represents informal language use. Although the material
included video-recorded dialogues at home and a phone shop, only the informal use of the speech act of suggestion
was presented, and the tone of the language which was represented as KEY in the framework and was
disregarded in the original material. Learners are not informed about the role of the formality level of the
language. It is also seen that the course book material does not provide sufficient information for the production
stage. It was found that it failed to present formal and informal language use of suggestions.

Similarly, the researchers also realised that there are no activities or questions to take students’ attention to the
instrumentality component though the students are exposed to the language through a video, and they can hear
a dialogue in different settings. They are not provided with the details of the conversations which are all face-
to-face dialogues between different parties. Finally, the course book material lacks information regarding the
norms affecting the specific language choice in specific speech situations and genres.

The researchers also found that the lack of variety in questions is another drawback of the material. Therefore,
the course book material was also analysed in terms of the four question types proposed by McConachy (2009),
which he proposed to make Hymes’ framework more applicable in language classrooms. One example of these
questions is “function-based questions” (McConachy, 2009, p.221) which focus attention on the function of the
form. Unfortunately, in the course book, the only activity focusing on the functions of the forms is the
pronunciation activity. The learners are asked to group the phrases into the ‘Making Suggestion, Agreeing, and
Disagreeing’ categories while focusing on the pronunciation (Visual 2). However, McConachy (2009) emphasises
that the learners’ attention should be driven to the specific forms to create an awareness in terms of form and
function relationship, and he claims that these question types utilize the metalanguage to analyse the
conversational or social function of a saying or utterance within the dialogue. They are beneficial as they
encourage learners to notice the social and communicative function first and then the form itself (ibid.).

Visual 2
Form-function Activity
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1 ® Watch and listen to the key phrases for making and
responding to suggestions.

2 Practise saying them. Add the phrases to the groups below.

Making suggestions & Agreeing Disagreeing
What about ... ? All right. . I'don't think so.

. No, I'd prefer
i to..

Note: Taken from Cutting Edge Pre-Intermediate (p.112)

It was also found that the course book activity lacked “general speculative questions” (McConachy, 2009, p.
122). That is, these are the questions that encourage learners to share their interpretation or understanding of
the conversation, not looking for the correct answer within the material. The final type of question “comparative
question” (zbzd., 122). He argues that these questions help learners compare a social, cultural, or interactional
aspect of an interaction between the target language’s culture and their own culture. These questions may
facilitate an atmosphere in which attention can be paid to the intercultural differences within the language
classroom. Briefly, it is observed in the course book material that it lacks the fundamental components of the
SPEAKING framework and possible question types that might foster learners’ pragmatics awareness.

The second research question attempted to find ways to develop the material so that it can provide the learners
with better learning opportunities Therefore, all these issues have been looked into closely in order to improve
the existing material by adding components and by enriching the content. In this regard, the researchers first
offered to change the visual used in the original material as it provided information about the context of the
situation. Because the researchers did not find the visual in the material directly related to the topic of discussion
in the video (See Visual 1), it was eliminated in the adaptation process.

Moreover, the researchers and the participating instructors and teachers highlighted the need for a change in
the warm-up activity as it failed to inspire students to engage in open-ended conversations with partners.
Moreover, four of the participants (P1, P2, P5, P7) pointed out the need for focusing on questions which can
potentially trigger active learner participation by relating the topic to their own lives. As a result, the researchers
proposed a modified material which started with a warm-up activity to activate learners’ previous knowledge
and to promote their participation (Table 2).

Table 2

Warm-up Questions Suggested
Instruction A. Work with a partner and discuss.
Questions 1. Do you like shopping? Why / Why not?

2. Do you ask for suggestions or advice before you buy something new? If
yes, who do you usually ask?

3. What affects your decision when you buy an item? i.e. price, brand, colour,
etc.?

The course book material, unfortunately, lacked information about the setting and the participants. Because of
this, the researchers targeted to help learners gather some ideas with the help of some visuals (see Visual 2)
taken from the unit’s video, in which the target language is introduced, and some guiding questions. With the
help of visuals and questions given in the modified material, learners can be encouraged to share ideas about
the people and the setting. The literature is rich with studies reporting the benefits of presenting language items
within a context that supports meaningful learning experiences, and thus visuals can be used for this purpose
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(Karatepe & Yilmaz 2018; Novawan, 2020). Visuals also help teachers turn the learning process into a more
effective, enjoyable, and inspirational experience for learners.

Visual 3
Alternative Visuals from the Video

Work with a partner and discuss the questions below.
1. Who are the people in the photos? What do you think their relationship is?

2. Where are they?
3. What do you think they are talking about?

Another problem related to the course book material was the lack of questions and activities designed for the
unit video to analyse the language. In Cutting Edge Pre-Intermediate, there are usually questions following the
dialogues that students can answer by listening to or watching some conversations or videos. However,
unfortunately, these questions also reveal that the course book limits the focus to comprehension only, which
is not enough to promote pragmatic competence. Table 1 below shows a comparison of the course book
material and some question examples from the modified material.

Another problem that stood out in the teaching material was the type of activities designed to get the learners’
attention to the target linguistic and pragmatic elements. As the existing material was only used for questions to
check comprehension, the researchers offered more questions to attract the attention of the learners to the
participants, setting and language used in these settings and with the characters in the dialogue (Table 3).
Therefore, it is aimed to guide learners to realize possible changes in the language in different settings.

Table 3
Comparison of Coursebook Material and Modified Material
Coursebook Material Modified Material
2. Watch the video and answer the questions. C. Watch the video and answer the questions for
3. What does the woman want to buy? each category.

4. How many people give her suggestions? At home
1. Whatis the relationship between these two
people?
2. Do you think the woman really wants
help? Why / Why not?
3. How many different suggestions did the
man make?

In a mobile phone shop
1. Who are the people in the video?
2. Do you think the woman really wants
help? Why / Why not?
3. How many different suggestions did the
shop assistant make?
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The main emphasis, as seen in Table 3, is on determining the correct response to the questions. Additionally,
the coutrse book's questions do not emphasize how the interpersonal dynamics of the conversation wete
elaborated and could lead to changes in the language. This may constrain learners’ understanding of the
relationship between speakers and other social factors. Therefore, in line with the framework and the data
gathered from the participants, the researchers proposed some comprehension check questions involving the
major pragmatic elements. Therefore, the modified activity aimed to present questions that focus more attention
on the participants, context, and some socio-pragmatic elements and share ideas rather than solely finding the
cotrect answer.

The language presented in the material is found to be limited in terms of variety and authenticity depending on
the conversational situation or the situation in which the dialogue takes place. This means that almost all the
language used in the course book material exemplifies informal interaction situations, which is only one aspect
of the key component of the framework. Additionally, the learners are not informed that it was a face-to-face
conversation sample involving body language and gestures. Moreover, participant instructors also highlighted
the need for additional language exposure in which learners could explore formal or semiformal contexts and
language forms used to achieve certain linguistic functions (Five participants: P2, P3, P5, P6, P7). Therefore,
the learners are provided with an extra dialogue to work as a reading practice to get exposed to different forms
to make suggestions in a more formal setting. Also, the data from the participants indicated that activities and
questions in the modified activity would encourage learners to realize how they can use various forms in
different settings.

It can also be observed that the course book's content is insufficient for the production stage. Given that all of
the conversation scenarios in the production activity are informal (two participants: P2, P3), there is a lack of
variance in the context's formality and informality. Additionally, a few participants stated that the roles in the
role-plays should be clearly provided to the students to help them in the production stage (P2, P3, P7).
Therefore, the activity was redesigned, and the roles of the speakers were provided for learners. Also, a flow
chart was prepared for the learners to guide them through dialogue production as scaffolding plays a vital role
in language learning as it supports learners.

The researchers also discovered that the material's lack of vatiety in the questions is a weakness. In order to
make Hymes' framework more practical in language classes, McConachy (2009) presents four different question
types, which were also used to analyse the material in the current study. Firstly, the researchers realized the
scarcity of “function-based questions” (McConachy, 2009, p.221), which are based on the function of the form.
That is, these question types make use of the metalanguage to examine the conversational or social function of
a saying or utterance within the dialogue (7bid). The learners' attention should be drawn to the specific forms to
develop an awareness of the relationship between form and function. They are helpful because they stimulate
students to focus first on the social and communicative purpose before the form itself (ibid). However,
unfortunately, the pronunciation exercise is the only activity in the book that specifically addresses the functions
of the forms - ‘Making Suggestion, Agreeing, and Disagreeing’. However, these kinds of function-based
activities should be specifically designed to guide learners to direct their attention to the function rather than
focusing on how to pronounce them. The pronunciation exercise was, therefore, replaced with an alternative
which emphasises the speech acts of suggesting, agreeing, and disagreeing (see Tables 2 & 4).
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Table 4
Comparison of Coursebook Material and Modified Material
Coursebook Material Modified Material
Look at the script and find the expressions used for
Making suggestions, Agreeing and Disagreeing. Put

1 () Watch and listen to the key phrases for making and

responding to suggestions. the expressions into the correct categories below.
2 Practise saying them. Add the phrases to the groups below. Makjng Agreeing Disagreeing
R . S S SuggCSﬁOﬂS
: .Ma.king .sugge.sti.ons : Agreei.ng - Disggreeipg . What AH right. i dOﬂ’t think
? i i 't thi
What about ... ? All right. . | don’t think so. about....? so.
: No, I'd prefer NO, Td prefer
L to..
i to .....

Function-based questions are not the only missing question category that can be utilized to attract attention to
the pragmatic elements. It was also discovered that the course book exercises lacked "general speculative
questions" (McConachy, 2009, p. 122). McConachy (2009) defines these questions as the ones that can
encourage students to share their views or understanding of the conversation rather than seek the right answer
within the course material. As a result, researchers provided some additional activities and questions to meet
this need. Some examples of these questions included in the modified material are as follows:

e.g., Was the conversation with the shop assistant formal or informal? Why do you think so?
Do you think the woman really wants help? Why / Why not?

The "comparative questions” were the last category of questions that were added to the changed content
(McConachy, 2009, 122). According to him, these typesof questions enable students to
compare cultural, social or interactional features of their own and of the target language in a conversational
situation. These kinds of questions might help create an environment in which cultural differences can be the
emphasis or some part of the language instruction. Based on this perspective, the following activity was planned
accordingly to facilitate the emphasis on comparing different languages:

e.g., Look at the dialogues above. How would you make the same suggestion in your language? Would it be more
direct or indirect, polite or impolite, formal or informal? Why?

Briefly, material adaptation has always been part of language teaching as coursebooks may lack certain linguistic
and pragmatic elements that might benefit language learners in real-life contexts. A similar finding has been
reached in the current study. Therefore, we can state that after analysing the original book unit and the modified
version, both the researchers and the participant instructors and language teachers reported that the adaptation
of the activity could be more beneficial for the learners to learn suggestions. Another issue that emerged from the
data was related to the order of the activities (i.e., from simple to difficult ones) and the question types included
(i.e., comprehension check questions before the short reading activity). Also, including more details related to
the social context of the role-plays and providing variety in formal and informal language use were
recommended by the participants.

Discussion and Conclusion

It is well-accepted that coursebooks provide the language input necessary for language teaching and learning,.
However, this does not mean that they always deliver what the language learners need. In fact, it has been
proven that coursebooks lack some pragmatic and socio-linguistic aspects of the language within them (Bardovi-
Hatlig 2001; Nguyen 2011). EFL teachers are now required to make adaptations to the language material in

40



order to give students effective pragmatics instruction since EFL course books. For teaching pragmatics, a
number of exercises to raise pragmatic awareness have been provided for both language instructors and book
writers and designers. However, it is still very common to observe a lack of pragmatic elements in the language
materials.

Course books are regarded as an essential source of language input in language classrooms; however, language
teachers are expected to take roles in material development and adaptation rather than simply using the course
book (Tatsuki, 2019). Furthermore, Howard and Major (2004) claim that material development by teachers has
four benefits. It helps contextualise the language input and creates a clear relation between the context and the
material. It guides the teacher to realize the learners’ individual needs and address the diversity in the classroom.
Next, it enables the teacher to have a personal touch on the material, which may increase learners’ active
participation and appreciation. Finally, it creates opportunities for the teacher to include local and global events
and promotes the relevance of the language lesson to real life (Howard and Major, 2004). Tatsuki (2019)
proposes two steps that are important in material development: “identify the material development target and
plan the components.” (p. 324). In the first stage, it is suggested to research the learners and their pragmatic
needs. In the second step, it is time to integrate the needs analysis with a principled approach to material
development which focuses on the implementation of language acquisition theories, principles of language
teaching, up-to-date knowledge of target language use, and conclusions fetched from close examination and
assessment of materials in use (Tomlinson, 2010). Therefore, the material design or adaptation process should
be based on a solid theory representing natural language use. Real-life communication should be represented in
the classroom to teach pragmatic competence (Ishihara & Cohen, 2010).

Briefly, the current study was designed around two main research questions based on the material to teach
suggestions in Cutting Edge Pre-Intermediate (p.112). The first research question attempted to determine the
extent to which the activity mentioned earlier fulfils the requirements of the framework proposed by Hymes
(1974). The analysis of the course book material indicated that the activities in the material were not designed
in accordance with the components of the framework. The main elements that the material lacked were, in fact,
the clear presentation of contextual elements, such as place, participants, the relationship between the
participants, etc. Knowledge about these elements can support both the quality of comprehension and the
appropriateness of speech production (Hadley 2003; Karatepe & Yilmaz 2018; Opp-Beckman & Klinghammer,
20006). With the guidance of the framework, the researchers aimed to design a more effective course material by
adapting a course book activity to create some opportunities for learners to promote their pragmatic competence
and metapragmatic knowledge. The new version of the material was adapted to include some activities to create
a clear context for learners, to focus on the specific language used for the speech act of suggestion, and to increase
the impact of the material in terms of pragmatic elements, including speculation questions and comparative
questions where L1 and L2 are analysed and compared.

The study also aimed at eliciting the opinions of seven volunteering language instructors and professors in the
field of language teaching on material adaptation to create a better learning environment to teach pragmatic
elements in the classroom. The participants in the current study also expressed their positive attitude towards
the enriched material. They all agreed that contextualisation of the course book unit was necessary (Karatepe &
Civelek 2021). The presentation of the contextual clues and pragmatic details provided in the modified version
was deemed more effective for teaching pragmatics. They agreed that language learners would be able to observe
the use of suggestion speech acts and create more authentic dialogues according to the contextual details. In
addition, guiding learners by using a flowchart to create a dialogue was thought to be effective, especially in
lower language proficiency levels where they need more scaffolding. Moreover, comparing pragmatic strategies
in their mother tongue and English was praised by the participant teachers. This way, the learners can develop
a more critical perspective of cultural differences and raise their pragmatic awareness (¢f. Crandall & Basttirkmen,
2004; Ishihara, 2010; Karatepe & Civelek, 2021; McConachy, 2003; Siegel et al., 2018).
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The use of Hymes’ framework guides the adaptation process as it provides essential components of elements
in interaction. Instead of based on their hunch, teachers are advised to follow a framework for guidelines in the
process of material adaptation. Similarly, the question types defined by McConnachy (2009) can certainly
facilitate the activity. Researchers and teachers are recommended to use a framework and a guide for adapting
and developing course materials to avoid relying on their hunch. Even native-speaker teachers certainly need a
framework model as leverage. This can make them feel more confident to adapt materials to their learners’
unique needs.

Additionally, language teachers need to develop a more critical perspective to improve the marketed course
books, but their teaching should not be limited to the book. To avoid this, teachers should be able to improve
the activities in course books for specific purposes (Karatepe & Civelek 2021). Similatly, Ishihara and Cohen
(2010) suggest teachers not depend on the marketed course books alone for teaching pragmatics. They also
advise that teachers look for helpful resources to familiarise themselves with the features of pragmatics. Internet
sources can be very helpful. They may also be encouraged to use creativity and to support or replace current
materials with more authentic and varied examples where necessary (Ishihara & Cohen, 2010).

Recommendations

Although the current study provides a detailed analysis of course book material and the adaptation of the
material, there is still the need to observe the actual practice of modified material in a language classroom.
Therefore, for future research, the researchers are to implement the modified version of the course book
material to evaluate the efficacy of material adaptation to teach pragmatics in the language classroom.

Furthermore, the researchers believe that programs such as English Language Teaching departments of the
universities, which are designed to train future teachers, should revise their course contents and include more
courses on how to teach pragmatics. The material evaluation and adaptation courses need to focus on how to
adapt materials for teaching pragmatics as well as other language topics.
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GENISLETILMIS OZET

Kiiltiirlerarast normlart 63renmek ve dili uygun sekilde kullanmak, ézellikle yabanct dil olarak Ingilizce 6grenme
baglaminda, Sgrencilerin etkili iletisim kurmalarina yardimet olmak igin bir gereklilik haline gelmistir. Séylem
analizi literatiiriindeki son arastirmalar, gercek hayatta basarili bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in 6grencilere s6z
eylemleri nasil formile edeceklerini 6gretmenin 6nemini vurgulamaktadir (Bardovi-Harlig & Mahan-Taylor,
2003; Nguyen, 2011).

Ders kitaplarinin Ingilizce siniflarinda birincil dil kaynaklari arasinda yer almast, onlart dil 6grenme siirecinin
kacinilmaz bir parcast haline getirmistir (Gatton & Graves, 2014). Bu nedenle, edim bilimsel 6geleri ve s6z eylem
yapilarini 6gretmek icin ders materyalleri veya ders kitaplarinin gelistirilmesine 6nem verilmistir (Tatsuki, 2019).
Literatiirde yer alan bircok calisma ders kitaplarinin etkililigini ve 6grencilerin edim bilimsel yeterliklerini
gelistirmelerini saglamak icin Ingilizce 6grenenlere gerekli ve uygun bilgileri ne 6l¢iide sunduklarini incelemistir.
Ders kitaplarinin gergek hayattaki konusmalart ne 6lgiide temsil ettigi tizerine yapilan arastirmalar, Ingilizce ders
kitaplarinin nadiren gercek hayattaki Ingilizce konusmalari sundugunu ve anlasthr érnekleri sagladigin
gostermistir (Berry 2000; Grant & Starks, 2001; McConnachy 2009; McConnachy & Hata 2013). Dahast, zaman
icerisinde ders kitaplarinda dilin 6zglinligt acisindan cok az gelisme olmustut.

Ancak, edim bilim ve s6z eylemlerin 6zelliklerinin ders kitaplarinda ne 6l¢tide temsil edildigini degerlendiren
calismalar, ders kitaplarinin dil 6rnekleri saglamada yetersiz kaldiklarini géstermistir. Tomlinson (2010), dil
Ogretim materyallerinin 6grenicileri otantik dil kullanimina maruz birakmasinin beklendigini ve 6grencilere
iletisimsel amaca ulagmak icin hedef dili kullanma firsatlart saglamasi gerektigini belirtmistir. Ayrica, 6grencilerin
bunlart fark edebilmeleri icin ders materyalinin 6grencilerin dikkatini belirli dil 6gelerine ¢ekmeliditler. S6z
eylemlerin dil 6greniminde hayati bir rol oynadigy iyi bilinmesine ragmen, ders kitab1 analizi tizerine yapilan
arastirmalar, Onerilen séylem teorisi ile ders kitabi igerikleri arasinda 6nemli bir bosluk oldugunu géstermektedir
(Boxer & Pickering, 1995; Crandall & Basturkmen, 2004; Grant & Starks, 2001; Wong, 2002).

Bu calisma kapsaminda incelenene bir baska nokta ise Hymes’in (1974) dilin edim bilimsel yénlerine odaklanan
ve baglam icinde dili analiz etmek icin kullanilabilen SPEAKING cercevesidir. McConachy (2009),
'SPEAKING'in bir kisaltma oldugunu ve SPEAKING'in her harfinin, anlamin yaratilmasint ve yorumlanmasint
etkiledigi diistiniilen baglamin bir yoniini temsil ettigini belirtmistir. Ilk harf olan S (Situation) sahneyi ya da
ortamt iceren durumu ve olaylarin nerede gerceklestigini ifade eder. Sahne ya da ortam, 6grencilerin, ortamin
sOylenenler ve sOylenmeyenler tzerindeki etkisi konusunda farkindalik gelistirmelerine yardimer olur
(McConachy, 2009). Tkinci harf P (Participant), konusmadaki katilimetlari, rollerini ve sahip olduklart iliskiyi
ifade eder. Katilimeilara iliskin bilgiler, dilin kisilerarast yonii hakkinda farkindalik yaratmaya yarar. Ugiincii harf
E (Ends), iletisimin amacini veya amagclarini temsil eder. McConachy (2009) bu 6geyi iletisimin amacinin
farkindaligini saglayan unsur olarak tanimlamaktadir. A (Acts/Speech Acts) eylemleri veya s6z eylemleri ve
bunlarin edimsel anlamint temsil eder. Dordiincii harf K (Key), konusmanin tonunu, konusmada nasil yapildigini
ifade eder. I (Instrumentality) harfi, iletisimin gerceklestigi aract veya kanali temsil eder. Dil se¢cimindeki sosyal
ve dilsel ¢esitlilik ile ilgilidir. N (Norms) harfi, killtirin iletisim tizerindeki etkisi ve nezaket stratejilerinin
ardindaki kurallar konusunda farkindalik yaratan etkilesim normlarini ve kurallarini belirtir. Son olarak G (Genre)
harfi yazili, sozIi, telefon vb. gibi belirli bir sdylemdeki iletisimsel dizilerin tirlerini ele alan tird temsil eder
(McConachy, 2009).

Schmidt vd. (19906), ikinci dil edim biliminde séz eylemlerin bir pargast olarak 6neri séz eylemlerinin, istek s6z
eylemlerinden farkli olarak literatiirde daha az yer aldigini belirtmektedirler (Blum-Kulka 1987, 1991; Blum-
Kulka et al. 1989; Latif, 2001; Loutfi, 2016). Santos ve Silva (2008), 6neri s6z eylemlerinin neden nispeten daha
az ilgi gérdigint bulmaya calismus ve buna 6nerilerin belirlenmesindeki zorlugun neden olabilecegini 6ne
surmislerdir. Bu nedenle, ders kitaplarinin s6z eylemlerin 6gretimi agisindan tim eksiklikleri géz 6ntinde
bulundutularak bu ¢alisma, Hymes'in SPEAKING cercevesi 1s18inda, Cutting Edge Pre-Intermediate (2017)
diizeyinde 6neri s6z eylemlerine odaklanan bir etkinligi incelemeyi amaglamaktadir. Ardindan, adt gecen ders
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kitab1 etkinliginin SPEAKING cercevesinin ilkelerini karsilayacak sekilde uyarlanmasini 6nerir. Bu nedenle
calismanin arastirma sorulart su sekildedir:
- Cutting Edge Pre-Intermediate (2017, s.112) kitabinda yer alan 6neri etkinligi, Dell Hymes tarafindan
onerilen SPEAKING c¢ercevesine ne Sl¢lide uymaktadir?
- S6z konusu ders materyali, SPEAKING c¢ercevesinin ilkelerini karstlamak icin ne 6l¢tide uyarlanabilir?

Mevcut ¢alisma igin veri toplama siireci iki asamadan olusmaktadir. {lk asamada Pearson Yayincilik tarafindan
hazirlanan Cutting Edge Pre-Intermediate (2017, s. 112) ders kitabinda yer alan 6neride bulunma etkinligi
secilmistir. Aragtirmacilar, ders kitabt etkinligini ilk olarak Hymes'in (1974) 'SPEAKING' cercevesi acisindan
incelemisler ve edim bilimsel unsurlar acisindan yetersiz bulunmustur. Bu nedenle ders kitabt materyali ayrintili
olarak analiz edilmis ve uyarlanmigtir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, bircok 6gretim elemant ve 6gretim gorevlisi ¢alismaya katilmalari icin davet
edilmis ve bunlardan yedisi gontllii olarak calismada yer almiglardir. Arastirmact, katihimeilara SPEAKING
cercevesinin ayrintil bir 6zetini ve materyallerin karsilastirmali ¢alismasint sunmustur. Katilimerlardan 6nce 6zett
inceleyerek cercevenin arkasindaki fikri kavramalati istenmis ve ardindan ders kitabi uyarlamasini incelemeleri
istenmistir. Ayrica katithmeilara asagidaki sorular yoneltilmigtir:
- Ders kitab1 materyali, dil 6gretmenlerine edim bilimsel 6gelerin gelistirmesine yonelik yardimer olacagin
distntyor musunuz?
- Ders kitab1 uyarlamasinin ve degistirilmis etkinligin dil 6gretmenlerinin edim bilimsel yeterliligi
gelistirmesine yardimct olacagini diistiniiyor musunuz?
- Degistirilmis materyalin, 6grencilerin edim bilimsel yeterlilik kazanmalari ve 6neride bulunma konusma
eylemini i¢sellestirmeleri icin uygun bir baglam yaratacagint distiniyor musunuz?
- Degistirilen aktivitenin gercek dil 6grenimini tesvik etmek icin nasil daha iyi tasarlanabilecegini
distntyorsunuz?

Daha sonra, katitimcilardan ders kitabi materyalini ve degistirilmis materyali analiz etmeleri ve siif ici
kullanimlarindaki olasi etkilerini karsilastirmalari istenmistir. Calismada yer alan tim katilimcilar, ders kitabi
etkinliginin uyarlanmasinin 6grencilerin edim bilimsel bilesenlere ve s6z eylemlere hakim olmalart agisindan daha
faydali olacagini belirtmislerdir. Ek olarak, katilimcilar etkinliklerin siralamasint ve icerdigi soru tiirlerini
yorumlamuslardir. Ayrica, rol oyunlarinin sosyal baglamiyla ilgili daha fazla ayrintiya yer verilmesi ve resmi ve
resmi olmayan dil kullaniminda cesitlilik saglanmast katilimecilar tarafindan nerilmistir. Verilen geri bildirimler
1s181nda materyal yeniden uyarlanarak son haline getirilmistir.

Arastirmacilar, Cutting Edge Pre-Intermediate (2017, s.112) kitabinda yer alan belirli bir 6neride
bulunma etkinliginin Dell Hymes (1974) tarafindan 6nerilen SPEAKING c¢ercevesindeki kriterleri ne Sl¢iide
karsiladigini analiz etmeyi hedeflemislerdir ve séz konusu ders kitabr materyali incelendiginde, materyalin s6z
edimiyle iliskili sosyo-kiiltiirel unsurlari tetikleyen unsurlardan yoksun oldugu anlagilmustir. Ornegin,
arastirmacilar, iletisimde yer alan katiimeciara odaklanmanin, belirli bir s6z eylemin gerceklestirmesi igin
kullanilan dil, bicim ve islev iliskisinin yorumlanmasini kolaylagtirmak icin baglamsal veya arka plan bilgisinin
ders kitab1 etkinligindeki ana eksik unsurlar oldugunu bulmuslardir.

Oncelikle, ders kitabinda, SPEAKING gercevesinin ilk égesi olan égrenciler igin ortami olusturmak icin uygun
gorsel destegin bulunmadigr fark edilmigtir. Ders kitabinda kullanilan gérselin videodaki tartisma konusu ile
dogrudan ilgili olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle materyalin diizenlenme siirecinde ¢ikarilmgtir.

Ek olarak, aragtirmacilar ve katlimeilar, ders kitabinda yer alan giris/i1sinma etkinligini, 6grencilerin birbitleriyle
dogal bir diyalog olusturmaya motive edemediginden tiim yas gruplari icin uygun bulmamuslardir. Ders kitab:
materyali ile ilgili diger bir sorun diyaloglarda yer alan konusmacilart ya da katthimecilar: 6grencilere tanitmak igin
uygun etkinliklerin veya talimatlarin olmamasidir. Ancak SPEAKING cercevesine gore, ortam ve katilimcilar
sunulan dilin temel bilesenleridir (Hymes, 1974). Bu nedenle tnite igerisinde 6gretilmesi hedeflenen dilin
tanitildig1 videodan alinan gorseller ve yonlendirici sorular yardimiyla 6grencilerin konuyla ilgili fikir edinmesi
hedeflenmistir. Degistirilen materyalde yer alan gorseller ve sorular yardimiyla 6grenciler, insanlar ve ortam
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hakkinda fikirlerini paylasmaya tesvik edilebilir. Béylece 6gretmen de hedef dil 6gelerinin 6gretilecegi bir baglam
olusturabilir.

Ek olarak, ders kitabt materyalinin, Gnite videosu kapsaminda dili analiz etmek icin tasarlanmis sorular ve
etkinliklerden yoksun oldugu tespit edilmistir. Cutting Edge Pre-Intermediate kitabinda genellikle dinleme
etkinliklerinin ardindan &grencilerin sadece dinleyerek veya videolar: izleyerek cevaplayabilecekleri sorular yer
almaktadir. Ancak ne yazik ki bu sorular ders kitabinin sadece kavramaya odaklandigini ve sinirl kaldigini ve bu
durumun da edim bilimsel yetkinligi gelistirmek icin yeterli olmadigini ortaya koymaktadur.

Bununla birlikte, ders kitabt materyali, 6nerileri kullanmak i¢in yalnizca resmi olmayan bir baglam olusturmustur.
Materyal kapsaminda evde ve telefon dikkaninda gegen diyaloglar bulunmaktadir. Her ne kadar diyaloglarin
ortamlar1 degisse de kullanilan dilde buyiik bir degisiklik g6zlemlenmemektedir. Ayrica, aragsallik bilesenine
ogrencilerin dikkatini ¢ekecek herhangi bir etkinlik veya soru bulunmamaktadir. Bu nedenle, adapte edilmis
materyal kapsaminda 6grencilere daha resmi bir ortamda 6nerilerde bulunmak i¢in farkli kullanimlara maruz
kalmalari i¢in bir okuma pratigi olarak calisacaklart ekstra bir diyalog sunulmustur.

Ayrica ders kitabi materyalinin {iretim agamast igin yeterli bilgi saglamadigi da gériillmektedir. Ogrenciye sunulan
tim durumlar resmi olmayan durumlar icerdiginden, baglamin formalitesi ve gayri resmiligi acisindan cesitlilikten
yoksundur. Ayrica birka¢ katilimer rol yapma oyunlarindaki rollerin 6grencilere yapim asamasinda yardimei
olmasi i¢in net bir sekilde verilmesi gerektigini ifade etmigtir.

Kisacasi, bu c¢alisma kapsaminda Cutting Edge Pre-Intermediate (p.112) kitabinda yer alan 6neride bulunma
materyali incelenmistir. Ik arastirma sorusunda, daha 6nce bahsedilen etkinligin Hymes (1974) tarafindan
onerilen SPEAKING cercevesinin gerekliliklerini ne dl¢tide karsiladigint belirlemeye c¢alistimistir. Materyalin
icerik analizine gbre materyaldeki etkinlikletin cogunlugunun Hymes'in (1974) kritetlerinden yoksun oldugu fark
edilmistir. S6z konusu materyalin dil icin yetersiz baglam temsil ettigi, edim bilimsel bilesenlere ¢ok az vurgu
yaptigt ve farkli arastirmacilarin analiz ettigi diger bircok ders kitabinda oldugu gibi edim bilimsel unsurlardan
yoksun oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, ders kitab: materyali ikinci arastirma sorusunu yanitlayacak sekilde
uyarlanmustir. Buna gbre uyarlanan materyal, 6grenciler igin acik bir baglam olusturmak, 6neride bulunma séz
eyleminin edimi i¢in belirli dil kullanimina odaklanma, ana dilde ve Ingﬂizcede yer alan farkli kullanimlarin analiz
edilip karsilastirlldigr karsilastirmalt sorular ve spekilasyon sorulart da dahil olmak tizere edim bilimsel unsurlar
acisindan yeniden tasarlanmustir.
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Girig

Uluslararast Hastalik Siniflandirmas’nin (International Classification of Diseases) glincellenmis son halinde
tikenmislik kavrami, detaylt bir sekilde ele alinarak tiikenmisligin zihinsel bir rahatsizlik veya tibbi bir durum
olmadigi sadece bir meslek hastaligt oldugu ifade edilmistir. Ayrica tikenmisligin calisanin is yerindeki
huzurunu kagiran, mutlulugunu goélgeleyen bir unsur oldugu ve is yerindeki stresin iyi yonetilememesinden
kaynaklandigi belirtilip tikenmisligin; sinizme, kronik yorgunluga, giic kaybina ve profesyonellikten
uzaklasmaya yol actig1 tespitine yer verilmistir (World Health Organization, 2019). lk olarak Freudenberger
tarafindan dile getirilen tiikenmislik kavramiyla ilgili bircok tanim olsa da (Ardi¢c ve Polatct, 2008) en yaygin
bilinen tanimiyla tikenmislik; caresizlik, imitsizlik, fiziksel ve uzun streli yorgunluk gibi olumsuz durumlarin
is yasamina, diger insanlara yani kisaca hayatin tim alanlarina etki etmesidir (Maslach ve Jackson, 1981).
Ingilizce literatiirde “Burnout” olarak ifade edilen titkenmislik, 1961 yilinda Grene tarafindan yazilan “Bir
Tikenmislik Olayr” adl esetle agiklanmaya calisilmustir (Uler, 2020).

Bireyin i¢ dinyasinda baglayan tikenmislik duygusunun is yasamina etki etkimesiyle beraber 6rgiitsel
titkenmislik durumu da ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitsel tikenmislik; en yalin tanimiyla yogun, uzun ve stresli is
yasamina karst calisanin verdigi ruhsal tepkidir. Calisanlarin is disiplinine uymamasi, performanslarinin
dismesi, isten ayrimalari veya is degistirmeleri seklinde giin yiiziine ¢ikabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008; Aydug
ve Unsar, 2021). Orgiitsel tilkenmislik; Maslach tarafindan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel
basart ad1 altinda G¢ boyutta ele alinmustir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Literattir incelendiginde 6rgiitsel tikenmislik kavrami, Orgiitsel tiikenmislik modelleri; 6rglitsel tikenmisligin
nedenleri, belirtileri, sonuglart ve bas etme yollart ile 6rgilitsel tikenmislikle ilgili yapilan ulusal ve uluslararas
calismalarin kapsamli sekilde incelendigi giincel bir calismayla karsilastimamistir. Daha 6nceki arastirmalarda
Orgtitsel tlkenmislik kavraminin sadece bazi degiskenlerle olan iliskisine bakildigi, arastirmalarin nicel
yontemlerle sinirlt kaldigt ve derinlemesine nitel arastirmalarin yaptlmadigi saptanmistir. Orgiitsel titkenmislik
sirecinin incelenmesinde c¢alisanlarin OSrgiitsel tikenmislige maruz kalmadan 6nce yasadiklart bir takim
durumlar, Orgitsel tiikenmisligin ortaya cikis sekli, bireyin ve Orgiitiin soruna yaklagsmast ile Orgiitsel
tikenmisligin sonuglari detayll bir sekilde analiz edildiginde sorunun daha agik anlagilmasi mimkin hale
gelebilir. Orgiitsel tiikenmislikle ilgili literatiiriin sinirlt olmast ve kavramlar arasindaki iliskinin tanimlanmamis
olmast alanda ¢alisan arastirmaciar icin gesitli problemlere neden olmaktadir. Bu sebeple o6rgiitsel
tikenmisligin kavram, ilke, kuram ve uygulama iliskisinin tanimlanmasi geregi ortaya ¢tkmustir. Arastirma da bu
kaygilarin neticesinde hazirlanmustir. Bu arastirmanin amact orgiitsel tikenmisligin ne oldugunu ve Orgiitsel
tikenmislikle ilgili kavramlari tespit etmek, 6rgtitsel tikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalart ortaya koymak ve
literatiirii inceleyerek alana yo6nelik 6neriler sunmaktir. Arastirmada ilk olarak “Orgiitsel tikenmislik” kavrami
kuramsal ve kavramsal temelleri ile incelenerek Srgiitsel tikenmislik, Srgiitsel tikenmislik modelleri ve Grgiitsel
titkenmisligin asamalart hakkinda bilgiler verilmistir. Orgiitsel tiikenmisligin nedenleri, belirtileri, sonuglart ve
bas etme yollar1 irdelenmistir. Bir sonraki asamada orglitsel tikenmislikle ile ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglart ve alana yansimalart degerlendirilmistir. Tlgili kistmda 6rgiitsel titkenmisligin farklt ¢alismalarda gerek
cinsiyet, yas, mesleki kidem gibi kisisel ozelliklerle gerekse de sosyal destek diizeyleri, Orgiitsel muhalefet,
Orgtitsel giiven gibi 6rgiitsel dzelliklerle iliskisinin incelendigi tespit edilmistir. Sonu¢ bélimiinde ise Srgiitsel
tikenmislik ve Orgiitsel titkenmislik dizeyini etkileyen faktorler tizerine genel bir perspektif ¢izilmistir.
Orgiitsel titkenmisligi 6nleme ve orgiitsel tiikenmislikle miicadele etme noktasinda arastirmacilara ve
uygulayicilara yonelik bazi 6neriler tartismaya agilmistir. Calisma, gerek literatiirdeki eksikligi gidermesi gerekse
de Orgiitler acisindan son derece 6nemli bir konu olan Srgiitsel titkenmisligi detaylica irdelemesi agisindan son
derece 6nemlidir.

()rgﬁtsel Tikenmislik Modelleri ve Agamalari

Maslach tarafindan gelistirilen ve literatiirde en yaygin bicimde kullanidlan “Maslach Tikenmislik Modeli”;
duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basart asamalarindan olusmaktadir ve sekil 1’de gosterilmistir
(Ardig ve Polatc, 2008).
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Duygusal Disiik Kisisel

Sekil 1. Maslach Tikenmislik Modeli

Orgiitsel titkenmislikle ilgili Maslach Tiikenmislik Modeli disinda “Freudenberger Tiikenmislik Modeli, Meier
Tukenmislik Modeli, Cherniss Tikenmislik Modeli, Pines Ttukenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tikenmislik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tukenmislik Modeli ile Edelwich ve Brodsky Tikenmislik Modeli” gibi farkli
bilim insanlar tarafindan gelistirilen bircok model bulunmaktadir. Tim modellerde belirli basamaklardan
gecerek karsimiza citkan ve Orgiit icin hayli olumsuz bir durum olusturan Orgiitsel tikenmislik kavramu,
sematize edilmektedir (Giiven, 2021). Bu modeller icetisinde en ¢ok kullanilan ise Christina Maslach tarafindan
kendi adiyla gelistirilen Maslach Tiikenmislik Modeli’'dir. Orgiitsel titkenmisligin tam anlamiyla kavranmast icin
bu modelin daha detayli olarak incelenmesi gerekmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Maslach Tikenmislik Modeli'nde Orgiitsel tikenmisligin ilk asamast olan duygusal tiikenmede calisan;
kendisine karst olumsuz duygular besleyip huzursuzlasir, is performansinin diigmesi nedeniyle doyumsuzluk
yasar, Orgltsel sadakati zarar gérerek Orgiitsel bagliligi diser ve psikolojik ¢Oktntliye ugrar (Jackson ve ark.,
1986). Bir sonraki asama olan duyarsizlasmada birey; gerek is arkadaslarina gerekse de isi geregi hizmet ettigi
kisilere karst iletisim sorunlart yasayip gergin, agresif ve kaba bir tutum gelistirir. Ayrica bireyin yaptigt isle ilgili
inancint kaybetmesi neticesinde ise yabanciasma, saldirganlik ve kotimserlik davranislari 6n plana cikar
(Cordes ve Dougherty, 1993). Son asama olan diigiik kisisel basarida ise birey bugiine kadar is yagamina ve
gevresine yansittifl tim olumsuzluklari kendisine yoneltir ve biylik bir su¢luluk duygusu yasamaya baslar.
Hem bugiine kadar yaptig1 ¢alismalarin hem de bugiinden sonra yapacagi ¢alismalarin bir anlami olmadigint
distnerek umutsuzluk duygusuna kapilir. Bu asamaya ulasan bireyin mutlaka uzman yardimi almast
gerekmektedir (Dolgun, 2015).

Maslach’a gore tikenmislik; bagka bireylerle yiiz yize calisanlarda ve agirt duygusal isteklere maruz kalanlarda
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Aydug ve Unsar (2021) da benzer sekilde 6rgiitsel titkenmisligin
6gretmen, polis, doktor ve hemsire gibi insanlarla yiz yize iletisimin ¢ok oldugu mesleklerde daha stk
gorilldiigiini ifade etmisler ve 6rgiitsel titkenmisligi 4 asamada ele almuslardir. “Yiksek Is Yiiki” adi verilen ilk
asamada ¢alisanin oldukca siki is ortamindaki yogunluk ve tatminsizlik sebebiyle strese striiklendigini,
“Fiziksel, Duygusal Tikenme” seklinde ifade edilen ikinci asamada ise stresten dolayt olusan kronik yorgunluk,
uyku problemleri ve bas agrist gibi birtakim fiziksel-duygusal rahatsizliklart ifade etmislerdir. Sorunun giderek
bluylmesiyle tg¢tincli asama olan “Duyarsizlasma” ortaya cikar. Bu dénemde depresyon ve isle ilgili
sorumluluklart yerine getirmeme goriilir. Son asama olan “Umutsuzluk, Kacinma” evresinde ise ¢alisan,
mutlak basarisizlik ve doyumsuzluk sonucunda gerek kendisine gerekse de cevresine karst kati bir nefret
olusturur. Orgiitsel titkenmislik asamalart sekil 2’de de gdsterilmistir.

Orgiitsel
Tukenmislik

Not. Christian Korunka, 2010:7 ve Gildiken, 2018:8’den aktaran Aydug ve Unsar, 2021:249°dan alinmustir.
Sekil 2. Orgiitsel Titkenmislik Asamalari

4.
Umutsuzluk,
Kacinma

2. Fiziksel
Duygusal
Tukenme
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Orgﬁtsel Tiikenmisligin Nedenleri, Belirtileri, Sonuglar ve Orgﬁtsel Tikenmisglikle Bag Etme Yollar:

Orgiitsel tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel bazi nedenleri bulunmaktadir. Bireysel nedenler igerisinde; farkls
kisilik yapilart (A tipi, B tipi ve karma kisilik), olumsuz gecmis yasantilar, yliksek beklentiler, dis kontrol odaklt
olma, distik empati kurma yetenegi, yetersiz 6zgliven ve 6z yeterlilik duygusu ile cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum ve yas gibi demografik 6zellikler yer almaktadir. Bireyler aynt ortam ve sartlar altunda dahi
bulunsalar kisisel farkliklari sebebiyle yasayacaklari tikenmislik dizeyleri farklilik gosterebilir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Yildiztagt, 2017; Uler, 2020). Strgevil (2014); Harder, Gouldthorpe, Goodwin (2015); Gongalves,
Fontes, Simaes, Gomes (2019) ve Guven (2021) ise Orgiitsel tikenmislige neden olan Srgiitsel faktotleri katt
hiyerarsi, dustik orgiitsel gliven, yogun is yiki, asirt calisma saatleri, isten ayrilma niyeti, yetersiz i s6zlesmesi,
eksik aidiyet duygusu, adil olmayan Sdillendirme sistemi, is iliskilerinin carpikligi, mesleki rol karmasgasi, is
iletisiminin zayifligi, sosyal destek eksikligi, is yerinin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi, disiik tcret ile
tazminat, mobbing ve otokratik bir yénetim anlayisi olarak ifade etmislerdir.

Diger taraftan 6rgiitsel tiikenmisligin uyku problemleri, kalp ve mide hastaliklari, alkol ve sigara bagimliligy, ani
kilo alma veya verme, aletji, kas gerilmesi, diyabet ve kolesterol ile sik stk gribal enfeksiyon gecirme gibi fiziksel
belirtileri (Maslach ve Leiter, 1997); ise karsi gliven ve ilgi kaybi, hizli 6fkelenme, isten soguma ve ise gitmek
istememe, alinganlik, kolay aglama ve g¢evreyle sik sik sorun yasama gibi davranigsal belirtileri (Uler, 2020) ve
endise, umutsuzluk, anksiyete, hayal kiriklig1, depresyon, 6fke patlamasi, asir1 sinirlilik ve yabancilasma gibi
psikolojik belirtileri de g6z ardr edilmemelidir (Balcioglu ve ark., 2008).

Ek olarak literatirde Orgiitsel tiikenmisligin hem ailevi hem bireysel hem de Orgiitsel birtakim olumsuz
sonuglart yer almaktadir. Esler arasi gliven problemleri, aile i¢i siddet, evliliklerin son bulmasi, ¢cocuk ebeveyn
iliskilerinin zarar gbrmesi vb. Orgiitsel tiikenmisligin ailevi sonuglarina 6rnek teskil ederken diistik enetji, distik
verim, mesleki doyumsuzluk, isten soguma, tahammiilsiizlik, 6fke, diistik performans ve isteksizlik de 6rgiitsel
tikenmisligin bireysel sonuglarina birer 6rnektir. (Firat, 2015; Burulday, 2018; Petek, 2021)

Orgiitsel titkenmisligin 6rgiitsel sonuglarint inceledigimizde ise karsimiza girisimciligin azalmast, is kazalarinin
artmasl, isin yetistirilememesi, ekonomik kayiplar, 6rglitsel imajin zarar gérmesi, yaraticiiga ket vurulmasi,
Orglitsel basarsizlik, 6rglitsel baghligin zedelenmesi ve inovasyonun saglanamamast gibi bir¢cok olumsuz unsur
ctkmaktadir (Catir, 2014; Petek, 2021). Cemaloglu (2020) da oOrgiitsel tiikenmisligin bireysel ve ailevi
zararlarinin diginda 6rglitsel zararlarinin da oldugunu ifade etmis. Tlkenmislik yasayan orglit iyelerinin
Orglitsel verimi olumsuz etkileyecegini ve duruk bir Orgiit yapist olusturacagint belirtmistir. Bu bakimdan
yoneticiler, Orgiitsel sinetjiyi de yok eden tikenmisligi zamaninda tespit etmeli ve gerekli 6nlemleri alarak
tikenmislikle etkin miicadele etmeliditler.

Orgiitsel tikkenmislikle miicadele yontemlerine gelindiginde bu kapsamda yapilmast gerekenler bireysel ve
Orglitsel olarak siniflandirilabilir. Nefes egzersizleri yapmak, gevseme tekniklerini kullanmak, sosyal aktivitelere
katilmak, seyahat etmek, iyimser olmak, dengeli beslenmek, enetji ve zamani verimli kullanmak, psikolojik
olarak geri cekilmek, is yapma yOntemini degistirmek, uzman destegi almak, kisisel hedefleri gercekei olarak
belirlemek, kendini dogru tanimak, verimli bir ¢alisma programi belirlemek, calisma yasamina kisa bir ara
vermek, etkili iletisim kurmak, insanlara hayir diyebilmek ve geemisi gegmiste birakabilmek o6rglitsel
tikenmislik ile bireysel miicadele yontemleri arasinda sayilabilir (Stirgevil, 2014; Aydin, 2020; Uler, 2020).
Pozitif geri bildirimlerde bulunmak, calisanlarin  yeterliliklerini ve yoneticilerin  yonetsel kapasitelerini
gelistirmek, yetki devrinde bulunarak katiimli bir yénetim anlayisini benimsemek, verimli hizmet ici egitim
programlart tasarlamak, calisanlarin ekonomik imkanlarini arttirmak, tist yoneticilerle iyi gecinerek desteklerini
saglamak, calisanlarin kariyer gelisimleri icin firsatlar olusturmak, calisanlarin dinlenme zamanlarint verimli
gecirmelerini saglamak, dogru personel secimi yapmak, sosyal adaleti saglayip adil bir 6édillendirme sistemi
olusturmak, orgiitsel baghligr giclendirmek, catismalari dogru yonetmek, dirik bir 6rgilit yapist olusturmak,
takim c¢aligmasint desteklemek ve gbrev tanimlarini net olarak belirlemek ise Orgiitsel tiikenmislik ile Srgiitsel
miicadele yontemleri olarak ifade edilebilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Siirgevil, 2014; Collins, 2016; Parlar, 2019;
Wiseman, 2021).

Orgﬁtscl Tiikenmiglik Kavramina Iligkin Literatiir Incelemesi
Orgiitsel tikenmislik ile ilgili literatiirde yerli ve yabanct bircok calisma yer almaktadir. Bu calismalardan

Maslach ve Jackson (1981) duygusal tikenme boyutunda bekar calisanlardaki titkenmislik diizeyinin evli
calisanlardaki tiikenmislik diizeyine gbére daha yiliksek oldugunu; duyarsizlasma boyutunda ise yagi kiiciik olan
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calisanlarin yast biiyiik olan calisanlardan, kadin ¢alisanlarin da erkek calisanlardan tikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Walker (1997) ogretmenlerin Orgiitsel titkenmislik diizeyleri ile sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda 6rgiitsel tikenmislik ile sosyal destek arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir.
Yani sosyal destek diizeyi arttikca 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Ayrica kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere oranla, 45 yas altinda olanlarin ise 45 yas ustiinde olanlara oranla daha fazla tikenmiglik
yasadiklart ortaya cikarilmistir.

Kantas ve Vassilaki 1997°den aktaran Ozkan (2017) yapilan calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin
guvenirligini ve gegerliligini arastirldigint ifade etmistir. Arastirma sonucunda ise Maslach ve Jackson
tarafindan bulunan sonuglarla uyumlu bulgular elde edildigi icin Sl¢egin farkl kiltiirel yapilardan etkilenmedigi
sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik seviyede
tikenmislik hissettikleri belitlenmistir. Ayrica ilkokul &gretmenlerinde ortaokul Ogretmenlerine gore
duyarsizlasma seviyesinin daha ylksek oldugu, kisisel basart seviyesinin ise daha dusiik oldugu tespit edilmistit.
Yas degiskenin de ise yast kiigiik olan 6gretmenlerdeki tiikenmislik diizeyinin yast biiyiik olan 6gretmenlerdeki
tikenmislik diizeyine oranla daha fazla oldugu acgiga ¢ikarilmigtir.

Burnak (2007) kamu ve 6zel isletmelerde bireysel 6zelliklerin ¢alisanlarin is stresi nedeniyle icinde bulunduklar
tikenmisligi nasi etkiledigini arastiran bir ¢alisma yapmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda hizmet siiresi,
calisan es durumu ve aylik gelirin 6zel sektdrde; is yerindeki statii, hizmet siiresi ve yasin ise kamu sektériinde
tikenmislik ve tikenmisligin alt boyutlari tizerinde anlamli farklidiklara sebep oldugu ifade edilmistir.

Avtgis, Thomas-Maddox, Taylor ve Patterson (2007) Amerika Bitlesik Devletleri’ndeki farkli kuruluslardan
209 kisi ile yaptklari calismalarinda Orgiitsel tikenmislik ile Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiye
odaklanmiglardir. Arastirma sonuglarina gbre yiksek diizeyde duygusal tikenme, is arkadaglarindan
soyutlanma ve basarisizlik duygulari yasayan calisanlarin acik Orgiitsel muhalefetlerinin disiik diizeyde oldugu
ve bu ¢alisanlarin gizli muhalefet yapmaktan da kagindigr saptanmustr.

Schaufeli, Leiter ve Maslach (2009) 1970 yilindan baslayarak 35 yil boyunca “tikenmislik” kavramini
derinlemesine incelemisler ve ¢ok 6nemli tespitlerde bulunmuslardir. Bu arastirmada; ¢agimizda yasanan hizli
sosyo-ekonomik ve kiltiirel degisimler ile sanayi toplumundan hizmet toplumuna gecis ile sekillenen
tikenmislik kavraminin tlkeden tlkeye farkli anlamlar icerdigi fakat is yasaminda hala 6nemini korudugu
tespitine yer verilmistir.

Ritacco, Jankome ve Mangori (2013) Botswana’da anket yoluyla 93 calisanla gerceklestirdikleri aragtirma
sonucunda &rgiitsel tikenmisligin sirketler icin maddi kayiplara ve is yasaminda verimsizlige sebep oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica ilgili arastirmanin diger bir citktisi da Orgiitsel stres ile Grglitsel titkenmislik arasinda
pozitif diizeyde anlamlt bir iligki bulunmast olmustur.

Yirik, Oren ve Ekici (2014) 6rgiitsel tikenmislik ile érgiitsel stres arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda
Orglitsel stres ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda 34-41 yas grubundaki calisanlarda yiiksek
diizeyde iligki tespit etmislerdir. Ayrica 13 yilin tGzerindeki ¢aliganlarda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin
yiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Harder ve ark., (2015) Colorado Devlet Universitesi calisanlarinin tilkenmislikleri {izerine gevrim ici bir anket
uygulayarak bireysel ihtiyaclar, cevre, Orgiit iklimi ve sistemi ile degerler gibi cesitli unsurlarin Srgltsel
tikenmislige etkisini incelemislerdir. Yapilan calisma sonucunda diisiik Gcret, calisanlarnin is yikleri sebebiyle
ailelerine zaman ayiramamasit, katt hiyerarsik yap: ve Orgiitsel giiven eksikligi gibi sebeplerin calisan
tiikenmisligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasimistir.

Ibrahimagaoglu ve Can (2017) ise Orgiitsel tikenmislikle Srgiitsel sinizm arasindaki bagi inceledikleri
calismalarinda sinizmin biligsel, duygusal ve davranissal boyutlant ile tikenmisligin duygusal tikenme ve
duyarsizlagma boyutlar arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamuslardir.

Yildiztast (2017) resmi okullarda gbérev yapmakta olan ortaokul dgretmenlerinin politik beceri dizeyleri ile
orgtitsel tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayr amacladigt calismasinda 6gretmenlerin genel
olarak tikenmislik yasamadiklarint ama kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlerden, mesleki kidemi 11-20 yil
arasinda olanlarin ise mesleki kidemi 21 yil ve tizeri olanlardan daha fazla tikenmislik yasadigi sonucuna
ulagmistir. Diger taraftan 6gretmenlerin politik beceri diizeyi ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli, digtik
diizeyli ve negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Ozkan (2017) ise resmi liselerde gorev yapan égretmenlerin gerceklik soku ile orgiitsel tikenmislik diizeyi
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinin sonuglarina gére dgretmenlerin orta diizeyde Orgiitsel titkenmiglik
diizeyine sahip oldugunu, kidemi 5 yildan fazla olan 6gretmenlerin kidemi 1 yildan az olan 6gretmenlerden
daha fazla tikenmislik yasadiklarini ve 6rgtitsel tiikenmislik diizeyi ile gerceklik soku arasinda anlaml, pozitif
ve orta diizeyde bir iliski oldugunu belirlemistir.

Ashrafi, Ebrahimi, Khosravi, Navidian ve Ghajar (2018) tarafindan 134 hemsire tUzerinden gerceklestirilen bir
arastirmada calisanlarin is yasamu kaliteleri ile 6rgtitsel tiikenmislik diizeyleri ve performanslart arasindaki iliski
irdelenmistir. Aragtirma sonuglarina goére kaliteli bir is yasami ortaminin hem calisanlarin performanslarini
arttrdigt hem de is yasamindaki tiikenmislik diizeylerini azalttigi sonucuna ulasilmistir.

Burulday (2018) ortaokullarda gérev yapmakta olan ogretmenlerin Orgiitsel titkenmislik, 6rglitsel sessizlik ve
Orglitsel vatandaglik davranislari arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Yapilan inceleme sonucunda
duygusal tiikenme boyutunda 30-39 yas ile 40 yas ve Ustii olan 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin 20-29 yas
grubunda olan 6gretmenlerden ve Olgegin genelinde ise 50 yas ve lzerinde olan 6gretmenlerin titkenmislik
algilarinin 20-29 yas grubunda olan 6gretmenlerden daha yitksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan kisisel
basari hissi boyutunda ise bilisim alanindaki égretmenlerin tikenmislik algilarinin sayisal, dil, sosyal ve sanat
alanindaki Ogretmenlerin  tiikenmislik algillarindan daha yiksek oldugu ayrica duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutunda mesleki kidemi 15 yil ve Gstii olan Ogretmenlerin tiikenmiglik alglarinin da diger
gruplardan daha fazla oldugu gorilmistiir. Ayrica Orgiitsel titkenmislik ile Grgiitsel sessizlik arasinda pozitif
diizeyde; orgiitsel titkenmislik ile Srgiitsel vatandaslik arasinda ise negatif diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu
ortaya ¢ikarimistir.

Gildiken (2018) o6rgltsel tikenmislik ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda bazt
demografik 6zelliklerin Grgtitsel tikenmislik dizeyine etki ettigini belirlemistir. Ayrica hem normatif baghilik ile
tikenmislik arasinda hem duygusal baghlk ile tikenmislik ve duyarsizlasma arasinda hem de tiikenmislik
diizeyinin diger bir boyutu olan duyarsizlasma ile ise baglilik arasindaki negatif, anlamli bir iligki oldugunu
tespit etmistir.

Gongalves ve ark. (2019) Portekiz’deki hastanelerde calisan 221 katilimctyla yaptiklart arastirma sonucunda
stres ile tikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu saptayip is iliskileri ve asirt is yiki gibi 6rgiit
kaynakli stres unsurlarinin is yasamindaki tlikenmisligi arttirdigt sonucuna ulagmiglardir.

Petek’in (2021) 6gretmenlerin okullarindaki 6rgiitsel dedikodunun islevlerine iliskin goriisleri ile titkenmislik
diizeylerini tespit etmek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymay: amacladigi calismasinin sonuglarina gore
ogretmenlerin genel tilkenmislik diizeyleri orta diizeydedir. Alt boyutlara baktigimizda ise duygusal tiikenmiglik
diizeylerinin diigiik, duyarsizlagsma dizeylerinin ¢ok diisiik ve kisisel bagart hissi diizeylerinin ise yiksek oldugu
gorilmistiir.  Ayrica erkek 6gretmenlerin - duyarsizlasma  diizeyleri kadin  Ogretmenlerden, kadrolu
dgretmenlerin duygusal titkenmislik diizeyleri ise sézlesmeli 6gretmenlerden daha yiiksektir. Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel dedikodunun alt boyutlart arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Giiven (2021) ortaokullarda gbrev yapan Ogretmenlerin Orgitsel tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin en yitksek duygusal titkenme boyutunda, en
diisiik ise duyarsizlasma boyutunda titkenmislik diizeyine sahip olduklarini belirlenmistir. Ogretmenlerin
Orgttsel tikenmislik alt boyutlarina iliskin algilarinin mesleki kidemlerine, egitim durumlarina, cocuk sayilarina
ve maas disindaki gelir durumuna gore farkldastigs tespit edilmis olup Orgiitsel titkenmislik diizeyi ile 6rgiitsel
sessizlik dizeyi arasindaki iliskinin ise duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutunda pozitif, kisisel basari
boyutunda negatif diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Liu ve Zhang (2022) ise calisanlarin duygusal tikenme ve duygusal yabancilasma gibi psikolojik durumlati ile
Orgttsel tikenmislikleri arasindaki iligkiyi anket yapmak suretiyle inceledikleri arastirmalarinda iki degisken
arasinda pozitif bir baglanti oldugunu saptamiglardir. Ayrica Liu ve Zhang katlimcilarin is yerindeki
depresyon, kaygi ve korku diizeylerinin diger ortamlardan daha fazla oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Sonug

Literatiir taramast sonucunda hazirlanan derleme calismasinda farkli bir¢ok tanimi olan ve glnlitk hayatimizda
da sikca kullandigimiz bir kavram olan tiikenmisligin 6zellikle is yasamu tizerinde olumsuz, derin etkilere sahip
oldugu ve bu etkilerle beraber de Orgiitsel titkenmislige sebep oldugu sonucuna ulasilmustir. Bu arastirmada

54



orgtitsel tikenmislik modelleri, 6rgiitsel tikenmigligin asamalari, nedenleri, belirtileri, sonuglart ve Grgitsel
tikenmislikle miicadele etme yollari degerlendirilerek okullara yonelik birtakim ¢tkarimlarda bulunulmustur.
Okullar, hem toplumun her kesimiyle bire bir temas halinde olmalar1t hem de toplum tarafindan yiiksek
beklentiler yiiklenen kurumlar olmalari hasebiyle 6rgiitsel titkenmislikten cok fazla etkilenmektedirler. Ustelik
okullarda yasanan yogun stres, asirt is yiki, 6grenci-veli siddet olaylari, 6grenci disiplin problemleri, okul
yoneticilerinin  yonetsel yetersizlikleri, OSgretmenlerin  ekonomik sikintilari, kurumlarda adil olmayan
odillendirme sistemleri, okullardaki donanim eksiklikleri, medyanin 6gretmenlere yonelik yanlis tutumu ve
toplumsal 6gretmen algisinin olumsuz yonde degismesi de 6gretmen ve yoneticileri olumsuz etkileyerek
Orglitsel tikenmislige zemin olusturmaktadir.

Egitim kurumlari; kiltir ve geleneklerin kusaktan kusaga aktarildigi, bireyin kiltiirlesmesinin saglandigy,
insanlarin belirli yeteneklere ulastirilarak is giicine katilimlarinin saglandigt ve devletler ile toplumlarin
yetistirmek istedigi insan tipinin sekillendirildigi sosyal kurumlardir. Bu bakimdan 6rgiitsel tiikenmislik; tim bu
hedeflere zarar vermekte, egitim Ggretim faaliyetlerini endise verici bir sekilde etkisizlestirmekte, nitelikli bir
egitimi ciddi manada giiclestirmekte ve béylece okulun varolus amacint sorgulatmaktadir. Ogretmenler; siirekli
yenilige acik, motivasyonlart yiksek, isini seven ve topluma o6rnek kisiler olmasi gerekirken Orgttsel
tikenmislik nedeniyle sinerjilerini kaybetmekte, Orglitsel bagliliklart zayiflamakta, igsel motivasyonlart
dismekte ve yaptiklar ise karst olumsuz duygular beslemekteditler. Bunun sonucunda da sessiz, sinik ve
tilkenmis ¢alisanlar olarak okula ve okulun amaglarina zarar verip orgiitsel titkenmislige kap1 aralamaktadirlar.
Ayrica yapilan incelemelerle okullardaki 6rgiitsel tiikenmigligin farkl ¢alismalarda gerek cinsiyet, yas, mesleki
kidem, mesleki statii, medeni durum, brans ve maddi gelir gibi kisisel 6zelliklerle gerekse de sosyal destek
diizeyleri, 6rgiitsel muhalefet, Orglitsel giiven, politik beceri, is yasami kalitesi, 6rglitsel stres, Orgiitsel sinizm,
gerceklik soku, Orgltsel sessizlik, 6rgiitsel baghlk, érgitsel dedikodu, olumsuz psikolojik durum ve Srgutsel
vatandaslk gibi 6rglitsel Ozelliklerle iliskisinin arastirildigt gértlmistir. Yapilan ¢alisgmada bekar calisanlarin
evli ¢alisanlara gére (Maslach ve Jackson, 1981); kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gére (Maslach ve Jackson,
1981; Walker, 1997; Yildiztasi, 2017); kiiciik yastaki calisanlarin biiyiik yastaki calisanlara gére (Maslach ve
Jackson, 1981; Walker, 1997; Kantas ve Vassilaki, 1997); mesleki kidemi diisiik olan ¢alisanlarin mesleki kidemi
yiksek olan calisanlara gore (Yildiztasi, 2017); bilisim alanindaki 6gretmenlerin sayisal, dil, sosyal ve sanat
alanindaki 6gretmenlere gbére (Burulday, 2018) ve kadrolu 6gretmenlerin sézlesmeli 6gretmenlere gore (Petek,
2021) daha fazla Orgiitsel tikenmislik yasadiklari tespit edilmigtir. Fakat bu arastirmalarin tersine Petek’in
(2021) yaptig1 arastirmada erkek calisanlarin kadin calisanlara gore, Ozkan’in (2017) ve Burulday’in (2018)
yaptig1 aragtirmalarda mesleki kidemi yiksek olan galisanlarin mesleki kidemi dusiik olan calisanlara gore,
Burulday’in (2018) yaptigi arastirmada ise biiyiik yastaki calisanlarin kiigiik yastaki calisanlara gbre daha fazla
orgtitsel tikenmislik yasadigt sonuglarina da ulasimistir.

Bu sonuclara ek olarak Srgiitsel tiikenmislik ile sosyal destek diizeyi (Walker, 1997), 6rglitsel muhalefet (Avtgis
ve ark., 2007), orgiitsel giiven (Harder ve ark., 2015), politik beceri (Yildiztast, 2017), is yasami kalitesi (Ashrafi
ve ark., 2018), orgiitsel vatandaslik (Burulday, 2018) ve oOrgiitsel baglilik (Giildiken, 2018) arasinda negatif
diizeyle anlamli; 6rgiitsel stres (Ritacco ve ark., 2013; Yirik ve ark., 2014; Gongalves ve ark., 2019), Srgiitsel
sinizm (Ibrahimagaoglu ve Can, 2017), gergeklik soku (Ozkan, 2017), 6rgiitsel sessizlik (Burulday, 2018),
orgtitsel dedikodu (Petek, 2021) ve olumsuz psikolojik durum (Liu ve Zhang, 2022) arasinda ise pozitif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu agiga ¢tkarilmistir. Ote yandan érgiitsel sessizligin ise bazt boyutlarda negatif,
bazi boyutlarda ise pozitif oldugu (Guven, 2021) tespit edilmistir. G6rtldigi tzere Orgiitsel titkenmisligi
pozitif veya negatif yonde etkileyen bircok degisken de bulunmaktadir. Bu bakimdan okullar; acik iletisim,
seffaflik, yonetisim ve saglam bir kurum kiltiiriini benimseyerek calisanlarinin refah seviyesinin yikseldigi;
egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri gdsterdigi; calisanlarin Srglite karst gliven ve bagliliklarinin hep canlt
tutuldugu; farkll fikirlerin rahathikla ifade edilebildigi, demokratik, adil, 6zgiir, saydam ve huzurlu bir yapiya
donustirilmeli ve boylece calisanlarinin tiikenmislik yasamasini engelleyerek Orgiitsel tikenmislige de firsat
vermemeliditler.

Oneriler

Tium bu sonuglardan sonra arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik su 6neriler tartismaya acilmistir.

Aragtirmacilar I¢in Oneriler

55



Yapilan farkli arastirmalarda Orgiitsel tilkenmislik ile aralarinda pozitif dizeyde ve anlamli iligkiler bulunan
Orglitsel stres, 6rgutsel sessizlik, Orgiitsel dedikodu ve gerceklik soku gibi farkli degiskenler yapisal esitlik
modeli yontemiyle ¢oklu bir cercevede yeniden incelenerek daha 6nce yapilan galismalarla karsilastirmalar
yapilabilir.

Orgiitsel tiikenmislikle 6rgiit calisanlarinin bireysel titkenmisligi arasindaki iliski gorgiil bir calismayla ortaya
koyulabilir.

Okul yoneticilerinin yasadigi tikenmisligin 6gretmenlerin yasadigt titkenmislige ve Orgiitsel tikenmislige etkisi
tizerine ampirik bir ¢alisma yapilabilir.

Uygulayicilar I¢in Oneriler

Okullarda Ozellikle kadin calisanlarda, yast kiicik ve mesleki kidemi az olan &gretmenlerde Orgiitsel
tikenmisligin daha fazla oldugu tespitinden yola cikilarak gerek tiniversitede se¢meli ders veya seminerler
seklinde gerekse de is yasaminda seminerler ve hizmet ici egitimler verilerek 6rgiitsel tikenmislik, motivasyon,
Orgtitsel baglilik, zaman yonetimi, iletisim, psikolojik saglamlik gibi konularda farkindaliklart ve bilgi diizeyleri
arttirtlip 6rgutsel tikenmislik yasamalari 6nlenebilir.

Ogretmenlerin refah seviyeleri ve mesleki itibarlar yiikseltilerek 6rgiitsel tilkenmislik yasamalart engellenebilir.
Egitim kurumlarinda bir yandan demokratik, adil, seffaf, 6zgiir ve katitimlt bir yonetsel tarz benimsenip diger
yandan da inovatif, stressiz, dirik ve c¢agin kosullarina gére dizayn edilmis kaliteli bir is yasami alant
olusturularak calisanlarin 6rgiitsel tikenmislik yasamamasi saglanabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Organizational burnout occurs when the feeling of burnout that starts in the inner world of the individual
affects the work life. Organizational burnout, in its simplest definition, is the mental reaction of the employee
against intense, long and stressful work life. It can be manifested in the form of employees not complying
with work discipline, decreasing their performance, quitting or changing jobs (Art & Bal, 2008; Aydug &
Unsar, 2021). Organizational burnout is discussed by Maslach in three dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization and low personal accomplishment.

When the literature was examined, there was no recent study that comprehensively examined the concept of
organizational burnout, organizational burnout models; the causes, symptoms, consequences and coping
methods of organizational burnout, and national and international studies on organizational burnout. The aim
of this study is to determine what organizational burnout is and the concepts related to organizational
burnout, to reveal the researches on organizational burnout and to offer suggestions for the field by
examining the literature. Firstly, the concept of "organizational burnout” is examined with its theoretical and
conceptual foundations and information about organizational burnout, organizational burnout models and
stages of organizational burnout is given. The causes, symptoms, consequences and ways of coping with
organizational burnout were examined. In the next stage, the results of the researches on organizational
burnout and their reflections on the field were evaluated. In the relevant section, it was determined that the
relationship between organizational burnout and personal characteristics such as gender, age, professional
seniority and organizational characteristics such as social support levels, organizational opposition and
organizational trust were examined in different studies. In the conclusion section, a general perspective is
drawn on organizational burnout and the factors affecting the level of organizational burnout. Some
suggestions for researchers and practitioners on preventing organizational burnout and combating
organizational burnout are discussed. The study is very important in terms of both filling the gap in the
literature and examining organizational burnout, which is an extremely important issue for organizations, in
detail.

Educational institutions are social institutions where culture and traditions are passed down from generation
to generation, where the acculturation of the individual is ensured, where people are provided with certain
skills and their participation in the workforce is ensured, and where the type of people that states and societies
want to raise is shaped. In this respect, organizational burnout damages all these goals, makes education and
training activities ineffective in an alarming way, makes a qualified education seriously difficult and thus
questions the purpose of the existence of the school. Teachers, who should be open to continuous
innovation, highly motivated, love their work and be role models for the society, lose their synergy due to
organizational burnout, their organizational commitment weakens, their intrinsic motivation decreases and
they have negative feelings towards their work. As a result, as silent, cynical and exhausted employees, they
harm the school and its goals and open the door to organizational burnout.

As a result of the research, it was seen that the relationship of organizational burnout in schools with both
personal characteristics such as gender, age, professional seniority, professional status, marital status, branch
and financial income and organizational characteristics such as social support levels, organizational opposition,
organizational trust, political skills, quality of work life, organizational stress, organizational cynicism, reality
shock, organizational silence, organizational commitment, organizational gossip, negative psychological state
and organizational citizenship were investigated in different studies. In this study, single employees were
found to be more likely than married employees (Maslach & Jackson, 1981); female employees were more
likely than male employees (Maslach & Jackson, 1981; Walker, 1997; Yildiztasi, 2017); younger employees
were more likely than older employees (Maslach & Jackson, 1981; Walker, 1997; Kantas & Vassilaki, 1997);
employees with low professional seniority experienced more organizational burnout than employees with high
professional seniority (Yildiztagi, 2017); teachers in the field of informatics experienced more organizational
burnout than teachers in the fields of numeracy, language, social and arts (Burulday, 2018); and permanent
teachers experienced more organizational burnout than contracted teachers (Petek, 2021). However, in
contrast to these studies, in the study conducted by Petek (2021), male employees experienced more
organizational burnout than female employees, in the studies conducted by Ozkan (2017) and Burulday
(2018), employees with high professional seniority experienced more organizational burnout than employees
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with low professional seniority, and in the study conducted by Burulday (2018), older employees experienced
more organizational burnout than younger employees.

In addition, there is a significant negative correlation between organizational burnout and social support level
(Walker, 1997), organizational opposition (Avtgis et al., 2007), organizational trust (Harder et al., 2015),
political skills (Yildiztast, 2017), quality of work life (Ashrafi et al., 2018), organizational citizenship (Burulday,
2018) and organizational commitment (Giildiken, 2018); organizational stress (Ritacco et al, 2013; Yirik et al.,
2014; Gongalves et al., 2019), organizational cynicism (Ibrahimagaoglu & Can, 2017), reality shock (Ozkan,
2017), organizational silence (Burulday, 2018), organizational gossip (Petek, 2021) and negative psychological
state (Liu & Zhang, 2022). On the other hand, organizational silence was found to be negative in some
dimensions and positive in some dimensions (Giiven, 2021).

After all these results, based on the determination that organizational burnout is more common in schools,
especially in female employees, teachers with younger age and less professional seniority, preventing them
from experiencing organizational burnout by increasing their awareness and knowledge levels on issues such
as organizational burnout, motivation, organizational commitment, time management, communication,
psychological resilience by providing seminars and in-setvice trainings both in the form of elective courses or
seminars at the university and in business life; the relationship between organizational burnout and individual
burnout of organizational employees should be revealed through an empirical study and teachers should be
prevented from experiencing organizational burnout by increasing their welfare levels and professional
reputations.
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OZET

Bu arastrmanin amact 2018 ve 2023 Hayat
Bilgisi Dersi Ogretirn Programlarini,
programlarin genel yapist altindaki basliklar ve
basliklar  altinda  yer alan  agiklamalar
cercevesinde inceleyerek, belitlenen farkliliklar
dogrultusunda karsilastirmaktir. Bu  ¢alisma
dutum calismast modelinin kullanildigt nitel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
verileri, 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim  Programlarindan  elde  edilmistir.
Verilerin  analizi dokiiman analizi y&ntemi
kullaniarak yapilmugtir. Programlarin
karsilastirildigt bu arastirma ile hem 2018
Programinda hem de 2023 Programinda ortak
olan 14 baslk altinda farkli bolimlerin yer
aldig1, bu boélimlerden sadece 4 tanesine ait
icerikte farklilik oldugu belitlenmistir. 4 farkls
bélimde 8 degisiklik yapidigi, yapilan
degisikliklerin ise bazi kelime ve kavramlar ile
kazanim ve kazanim aciklamalarina yonelik
yapildigi bulgularina ulagilmustir. Sonug olarak,
2018  Programinda  degisiklige  gidilerek
hazirlanan 2023 Programinda dikkat ¢eken bir
degisimin olmadigi, kelimeler ve kavramlar ile
kazanim ve kazanimlardaki aciklamalarin
gincellenmesi ile smnurl olarak bir degisimin
yapildigt ifade edilebilir. Hatta bu degisikligin
son zamanlarda hem ilkemizde hem de
dunyanin farkli yerlerinde yasanan acil durum
ve doga kaynakli afetler ile bunlara paralel
gelisme  ve  degismeler yapildig
s6ylenebilir.

sonucu

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the 2018 and
2023 Life Sciences Curriculum within the
framework of the headings under the general
structure of the programs and the explanations
under the headings, and to compare the programs
in line with the differences determined. This study
was designed as a qualitative research using the
case study model. The data of the research were
obtained from the 2018 and 2023 Life Sciences
Curriculum. The analysis of the data was made
using the document analysis method. With this
research in which the programs are compared, it
has been determined that there are different
sections under 14 titles that are common in both
the 2018 Curticulum and the 2023 Curriculum, and
there are differences in the content of only 4 of
these sections. It was found that 8 changes were
made in 4 different sections, and the changes were
made for some words and concepts, and for
learning outcomes and outcome explanations. As a
result, it can be stated that there is no remarkable
change in the 2023 Curriculum, which was
prepared by making changes in the 2018
Curriculum, and a change was made limited to the
updating of the words and concepts and the
explanations  in  the  achievements and
achievements. In fact, it can be said that this
change was made as a result of emergencies and
natural disasters both in our country and in
different parts of the world, and parallel
developments and changes.

Auf/Cite as: Akkaya, A. (2023). 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi dersi 6gretim programlarinin karsilastirilmast. Kapadokya Egitim

Dergisi, 4(1), 60-69.
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Giris

Formal olarak bir ¢ocuga yasamin Ogretilmesinde, yasadigt dinyanin ve g¢evrenin tanitilmasinda, icinde
bulundugu toplumun degerlerinin benimsetilmesinde ve yasamini devam ettirmesi i¢in gerekli temel yagam
becerilerinin kazandirilmasinda ilkokullarin ilk t¢ sinifinda okutulan hayat bilgisi derslerinin ¢ok buyik bir
6neme sahip oldugu dusinilmektedir. Ciinkii 6zel amaci temel yasam becerileri ile degetleri 6gretmek olan bu
program, bu amaca yonelik hazirlanmis ve iceriginde sosyal bilimler, fen bilimleri, sanat gibi bir¢ok disiplini
barindiran bir ders olarak karsimiza citkmaktadir. Hayat Bilgisi dersi hayatin icindeki dinamikleri kullanip
yasatarak ¢ocuklara hayati 6gretmeyi amaclar (Celik, 2022a).

Farkl disiplinleri ve bilim dallarini kapsayan bir yapida olan Hayat Bilgisi, okula baslayan ¢ocuklarin gelisimini
butiinsel bir bicimde destekleyen yasantt temelli bir derstir (Celik, 2022a). Hayat bilgisi dersi ¢ocuklarin iyi birer
vatandas olarak yetistirilmesi amacina yonelik olarak, cocugun yasadigi cevreye uyum saglayabilmesi ve temel
yasam becerilerini formal olarak 6grenebilmesi amactyla diizenlenmistir (Aladag, 2016). Toplulastirma ilkesinden
hareketle ortaya ¢ikan bu ders, vatandaslik egitimi programinin ilk halkasini olusturmakta ve basta Sosyal Bilgiler
ve Fen Bilimleri olmak tizere bircok dersin alt yapisini olusturmaktadir (Tay, 2017).

Hayat bilgisi dersinin tarihcesi Turkiye’de 1869 yilinda, Maarif-i Umumiye Nizamnamesi ile “Faydali Bilgiler”
isimli dersin okullarda okutulmastyla baglamis (Binbasioglu, 2003; Kigiiktepe, 1998; Sahin, 2017), nitekim kendi
adiyla programlara girmesi 1926 Ilkokul Programiyla gerceklesmistir (Giindogan, 2020; Tay, 2017). Cumhuriyet
tarihi boyunca belli zamanlarda programda degisiklikler yapilmis olsa da bazi zamanlarda da program tzerinde
bazi glincellemeler de yapilmustir. Hayat Bilgisi dersine yonelik olarak 1936, 1948, 1968, 1998, 2005, 2009, 2015,
2017 ve 2018 yillarinda program tizerinde degisiklikler yapilmistir (Atik & Aykag, 2019). Son olarak, Milli Egitim
Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 26.04.2023 tarihinde almis oldugu karar ile 2018 Hayat Bilgisi
Dersi Ogretim Programinin giincellenerek 2023-2024 egitim ve égretim yilindan itibaren tiim sinif seviyelerinde
uygulanmasina karar verilmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB|, 2023).

Hayat Bilgisi Dersi 2023 Ogretim Programi, 2018 Programinda oldugu gibi ilkokul 1, 2 ve 3. siniflara yonelik
tek bir program metni seklinde hazirlanmistir. Programa Milli Egitim Bakanhiginin 6gretim programlari tanitim
metni ile baslanmis ve hemen sonrasinda 6gretim programlarinin amaglart ifade edilmistir. Ogretim
programlarinin perspektifi bashgr alunda degerler ve yetkinlikler aciklanmistir. Yine programda olgme ve
degerlendirme yaklasimi, 6gretim programlarinin bireysel gelisimle iliskisi tizerinde durulmugstur (MEB, 2018;
MEB, 2023). Buraya kadar olan kismin tim 6gretim programlarinda ortak oldugu sdylenebilir.

Hayat Bilgisi Dersi 2023 Ogretim Programinda bu derse yonelik olarak ilk baslik derse iliskin 6zel amaglarin yer
aldigr bolimdiir. Bu bashgin hemen devaminda programda yer alan temel yasam becerilerine yer verilmis ve
program uygulanirken dikkat edilmesi gereken hususlara maddeler halinde belirtilmistir. Devaminda 6gretim
programinin organizasyon yapist aciklanmigs ve sinif diizeylerine gore ders kitaplarinin forma sayilart ve ebatlart
belirlenmistir. Programin devaminda sirastyla 1. siuf, 2. sinuf ve 3. siuf kazanimlarina, Gnite adlarina, kazanim
sayilarina, kazanimlara iligkin acgiklamalara, ders saatleri ve ylizdelerine iligkin bilgilere yer verilmis ve genel
itibariyle 30 sayfalik bir program kitapcigt hazirlanmistir (MEB, 2023).

Hazirlanan 6gretim programlari, diinyadaki degisme ve gelismelere paralel olarak giincelligini yitirebilmekte ve
belli bir siire sonunda amacina hizmet edemez, ihtiyaglara cevap veremez duruma gelebilmektedir. Bu durum
Ogretim programlarinin glincellenmesini, degistirilmesini ve hatta bazen de tamamen kaldirilmasint glindeme
getirmektedir. Tim bu strecler ise 6gretim programlarin gelistirilmesi ve degerlendirilmesini zorunlu hale
getirmektedir.

Program gelistirme, programlarin 6geleri arasindaki dinamik iliskilerin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Demirel, 2015). Marsh & Willes (2007) program gelistirmeyi, programlarin degistirilmesi amacina yonelik olarak
bilerek ve ortaklasa yapilan siire¢ ve etkinliklerin toplami olarak ifade etmektedir. Oliva (1997) ise program
gelistirmeyi kapsayici bir kavram olarak ifade etmekle birlikte bu stirecin programin planlanmasi, uygulanmasi,
denenmesi ve degerlendirilmesi gibi asamalart barindirdigini ifade etmektedir. Bu asamada, bir programin devam
etmesinde, degistirilmesinde, giincellenmesinde, tamamen kaldirilmasinda veya programin etkililigine iliskin bir
karar verilmesinde program degerlendirmenin 6ne ¢iktigr séylenebilir.
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Program degerlendirmenin temel amaci programin zayif ve gliclii yonlerinin belirlenerek istenen sonuglart tiretip
tretmediginin ortaya konulmasidir (Ornstein & Hunkins, 2004). Program degerlendirme, programin verimliligi
hakkinda bilgi toplanarak bu bilginin analiz edilmesi, sonuglarin ortaya konularak bir karara varilmasi ve
programlarin gelistirilmesi amactyla yapilir (Wiles & Bondi, 1998). Program degerlendirme bilimsel arastirma
yontemleri kullanilarak yapilir (Chelimsky, 1989).

Literatiir incelendiginde 2018 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim programi ile ilgili degerlendirme calismalarin yapildigt
gorilmektedir. Yapilan bu calismalar incelendiginde, 6nemli bir boliimiiniin programin égretmen goriislerine
gore degerlendirildigi calismalar oldugu goriilmektedir (Oztiirk, 2022; Karabérk, 2020; Yilmaz, 2020; Altun &
Giiler, 2020; Ozgiig, 2019; Ekmen, 2019; Yaldiz-Selbi, 2019). Ayrica yapilan bazi galismalarda da dokiiman
analizlerinin yapildigi ve bu amagcla tek bir programuin farkli 6gelerinin degerlendirildigi, dikkat ¢ekmektedir (
Kiytket, 2021; Karakus, 2021; Karacaoglu, 2020). Fakat 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim programinin
degerlendirildigi ya da kendinden énceki bir baska Hayat Bilgisi dersi 6gretim programu ile karsilagtirildigs bir
calismaya rastlanmamugtir.

Bu calismada, 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi 6gretim programlarindaki ana basliklar ve basliklar altinda verilen
aciklamalar esas alinmis, her iki program bu 6zellikleri bakimindan karsilastirilarak incelenmistir. Daha énceden,
bu iki programin karsilastirildigi calismanin yapilmamis olmast nedeniyle bir ilki ifade eden bu ¢alisma bu acidan
énemli goriilmektedir. 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarinin karsilastirilmasinin hem 2023
Programi ile yapilacak program degerlendirme caligmalarina hem de 2018 Programu ile yapilmus olan program
degerlendirme ¢alismalarina tamamlayici nitelikte bir katk: sunacagi distiniilmektedir. Her iki program arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasi, farkliliklarin ne diizeyde ve hangi unsurdan kaynaklandiginin belirlenmesinin bu
arastirmayt 6nemli kilacagr diisiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin programin asd uygulayicist olan
ogretmenlere de farkli bir bakis acist sunacagr 6ngorilmektedir.

Bu aragtirmanin astl amact 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogtretim Programlarini, programlarin genel yapist
altndaki bagliklar ve bagliklar altinda yer alan actklamalar cergevesinde inceleyerek, belirlenen farkliliklar
dogrultusunda programlari karsilastirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarindaki béliimler ve bu bolimlerdeki iceriklerin farklilik
durumlari nedir?
2. 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarindaki farkliliklar nelerdir?

Yontem

Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma durum ¢alisgmast modelinin kullanildigt nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmustir. Nitel arastirmalar, algt
ve olaylarin dogal ortaminda gercekei bir bicimde ortaya konulmast amactyla nitel stireglerin izlendigi ve gbzlem,
dokiiman analizi ve gorlisme gibi yontemlerle verilerin toplandigt calismalardir (Yildirim & Simsek, 2013).
Durum ¢alismast bir ve ya birden fazla program, ortam ve ya olayin derinlemesine incelendigi yontem olarak
tanimlanmaktadir (McMillan, 2000). Bu arastirmada 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlar
dokiiman analizine ile incelenmis ve iki program arasindaki farkliliklar ortaya konulmaya calisilmstir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirma kapsaminda dokiiman analizi kontrol formu kullanilmistir. Kontrol formu her iki programda yer
alan ve ortak olan basliklara uygun olarak hazirlanmistir. Kontrol formunun bir boyutunda program bagliklarina
yer verilmis iken diger boyutunda bagliklar arasi farkliiklarin yazilacagi boliime yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin verileri, 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarindan elde edilmistir. Bu amagla
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin internet sitesinde yer alan 6gretim programlart kismindan her iki program
internet ortamindan indirilerek kullantlmustir.

Etik Kurul Izni
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Bu calisma etik kurul izninin zorunlu oldugu bir ¢alisma olmadigindan etik kurul izni alinmamistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada dokiman analizi teknigi kullamlmistir. Dokiiman analizinde yazili ve gbrsel materyaller
derlenerek incelenir (S6nmez & Alacapinar, 2018). Dokiiman analizinde arastirmact metin icindeki kelime veya
kavramlarin belirlenmesi amacina yonelik olarak bunlar arasindaki iligkileri ve varligs belirleyerek analiz yapar ve
bir ¢tkarimda bulunur (Biyiikoztirk vd., 2016). Forster (1995)’e gbre dokiiman inceleme dokiimanlara ulasma,
dokiimanlarin orijinalligini kontrol etme, dokiimanlart anlama, verileti analiz etme ve verileri kullanma olarak
bes asamali olarak gerceklestirilir (Akt. Yildirim & Simsek, 2013). Dokiiman analizi siirecinde belirtilen bu analiz
basamalklari takip edilmistir. Ilk olarak internet {izerinden Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgt web sitesinde yer
alan 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarina ulasilmistir. Resmi internet sitesinde yer alan bu
dokiimanlar indirilmis ve oldugu sekliyle kullandmistir. Dokiimanlari anlama agamasinda arastirmanin alt
problemleri dogrultusunda her iki programdaki basliklar karsilastirilmis ve basliklar altindaki icerik ayri ayri
kontrol edilerek karsilastirilmistir. Verilerin analizi asamasinda 6rneklem se¢me yapilmamis olup tiim dokiiman
verisi analize tabi tutulmustur. Her iki programda yer alan ve zaten ortak olan basliklar kategoriler olarak
belirlenmis ve bu kategoriler altindaki igerik analiz birimi olarak saptanmustir. Bu kategoriler altinda yer alan
igerik kontrol formu kullanilarak birebir karsilastirilarak incelenmis ve farkliliklar bu dogrultuda belirlenmistir.
Daha sonra ikinci bir kodlayici tarafindan her iki program karsilastirilarak farkliliklar tekrar beliflenmis ve
givenirlik hesaplamast yapilmustir. Nitel arastirmalarda bu yontem giivenirligi artirmaktadir (Fraenkel & Wallen,
2008). Kodlayicirlar arasi gbris birligini hesaplamak icin Miles & Huberman (1994) tarafindan 6nerilen [gbriis
bitligi / (gorus bitligi + gorts ayriligt) x 100] formulu kullanilarak iki kodlayict arasindaki uyum ytzdesi %100
olarak hesaplanmustir. Kategorilerden yola cikilarak belirlenen farklilik durumlari ve farkliliklar bulgular kisminda
tablolar ile sunulmustur.

Bulgular

Birinci Alt Probleme Yo6nelik Bulgular

2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarinda yer alan béliimler incelenmis, béliimlere ait bagliklar
ve bolimlerdeki farklilik durumlart Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarinda Yer Alan Béliimlerin Karsilastiriimas

s . 2018 2023 Igerik Farklilik
Boliim Bagliklart (Kategoriler) Programinda Programinda ) Durumu

*MEB Ogretim Programlari v v Yok
*Ogretim Programlarinin Amaglari v v Yok
*Ogretim Programlarinin Perspektifi v v Yok
*Ogretim Programlarinda Olgme ve Degerlendirme Yaklasimi v v Yok
*Bireysel Gelisim ve Ogretim Programlari v v Yok
*Sonug v 4 Yok
*Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programr’nin Ozel Amaglart v v Yok
*Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi’nin Becerileri v v Yok
*Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programr’nin Uygulanmasinda v v Yok
Dikkat Edilecek Hususlar

*Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programr’nin Yapist 4 v Yok
*Hayat Bilgisi Dersi 1, 2 ve 3. Stniflar Ders Kitabt Forma Sayilari v v

ve Ebatlart Var
*1. Sinif Kazanim ve Agtklamalari v v Var
*2. Sinif Kazanim ve Agtklamalari v v Var
*3, Sinif Kazanim ve Agiklamalart v v Var

Tablo 1 incelendiginde hem 2018 hem de 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programinda 14 farkli bolimiin
oldugu gorilmektedir. Bu bélimlerin isimlerinin her iki programda da bire bir ayni oldugu yine tablodan
anlasilmaktadir. Bu boliimlerin iceriklerine bakildiginda ise sadece Hayat Bilgisi Dersi 1, 2 ve 3. Siniflar Ders

63



Kitabt Forma Sayilart ve Ebatlar, 1. Stnuf Kazanim ve Aciklamalari, 2. Sinif Kazanim ve Actklamalart, 3. Stuf
Kazanim ve Actklamalart bélumlerinde igerik farkhiliklarinin oldugu belirlenmistir. Diger boélimlerin
incelenmesinde herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Ikinci Alt Probleme Yénelik Bulgular

2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarinda yer alan béliimler incelenerek kargilastirilmis ve
farkhiliklar Tablo 2’de gOsterilmistir.

Tablo 2. 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarindaki Farkliliklar

Farklilik 2018 Programinda 2023 Programinda
Ders kitaplar1 forma sayilarina iligkin degisiklik Sayfa 11 Sayfa 11
HB.1.4.5. numarali kazanim ve a¢iklamalarina iliskin degisiklik Sayfa 16 Sayfa 16
Sayfadaki ilk paragrafta kelime diizeyinde yapilan degisiklik Sayfa 18 Sayfa 18
HB.2.4.4. numarali kazanim ve aciklamalarina iliskin degisiklik Sayfa 20 Sayfa 20
HB.2.6.6. numarali kazanim ve aciklamalarina iliskin degisiklik Sayfa 22 Sayfa 22
HB.2.6.7. numarali kazanim ve a¢iklamalarina iliskin degisiklik Sayfa 22 Sayfa 22
HB.3.4.4. numaral kazanim ve a¢iklamalarina iliskin degisiklik Sayfa 25 Sayfa 25
HB.3.6.5. numarali kazanimin agiklamasina iliskin degisiklik Sayfa 27 Sayfa 27

Tablo 2 incelendiginde programlarda yer alan ve zaten ortak olan 4 farkli boliimde 8 degisiklik yapildigi, yapilan
degisikliklerin ise bazi kelime ve kavramlar ile kazanim ve kazanim aciklamalarina yonelik yapildigt
gorulmektedir. 2018 programi ile kiyaslandiginda 2023 programinda 6 kazanim ve/veya agiklamalart tizerinde
degisiklige gidildigi, ders kitaplarinin forma sayilari tzerinde degisiklik yapildigy, bir kelime/kavram tzerinde de
degisiklige gidildigi gorulmektedir.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgular degerlendirildiginde, 2018 ve 2023 Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim Programlarinda ortak olarak 14 farkli baslik altinda programin igerigine yonelik béliimlere yer verildigi
belirlenmistir. Bu 14 bagliktan 10 tanesinin altinda yer alan icerik birebir ayni iken diger 4 baslik altinda yer alan
icerikte farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmistir. Her t¢ sinif diizeyine iliskin kazanim ve agitklamalarin yer
aldigt 3 bélim ile Hayat Bilgisi Dersi 1, 2 ve 3. Siuflar Ders Kitabi forma sayilari ve ebatlari ile ilgili bolim
farkhiliklarin oldugu yetler olarak belitlenmistir. Program diger bélumlerinde hicbir sekil ve surette degisiklik
yapilmadigy, belirlenen bu farkhiliklar disinda tim igerigin her iki programda da birebir aynt oldugu sonuclarina
ulagilmistir. Bu acidan bakidiginda, 2023 Programi icin 2018 Programinin revize edilerek giincellenmis sekli de
denilebilir. Literatiir incelendiginde daha 6nceki yillarda da programlarda benzer sekilde giincellemelerin yapildig
anlastimaktadir. 2017 yilinda taslak olarak gelistirilen Hayat Bilgisi Dersi Ogretim programi 2017-2018 egitim ve
Ogretim yilinda yirirliige girmis olsa da programin tekrar gézden gecirilmesi sonucu yapilan kiiciik degisikliklerle
birlikte program 2018-2019 egitim ve égretim yilt itibariyle 2018 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi olarak
kullanilmaya baslanmustir (Giindogan, 2022). Yine Yasaroglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, 2015 Hayat
Bilgisi Dersi Ogretim Programinda yer alan amaglarin kendinden 6nceki diger programlarda da kismen
tekratlandigl ve icerik bakimindan 1968 ve 1998 Programlar ile ¢ok yakin benzerlikler igerdigi sonuglatina
ulastlmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgular degerlendirildiginde 2018 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim
Programi tizerinde 8 farkli degisiklik yapilarak 2023 Programinin hazirlandigi sonucuna ulasimistir. Yapilan bu
degisikliklerin kavramlar, kelimeler diizeyinde ve sinurlt bir sekilde yapildigint séylemek miimkiindiir. Programda
yer alan “Hayat Bilgisi Dersi 1, 2 ve 3. Siniflar Ders Kitabi Forma Sayilari ve Ebatlart” basligi altinda 1 degisiklige,
?1.Smuf Kazanim ve Agiklamalar1” bagligi altinda 1 degisiklige, “2.S1in1f Kazanim ve Aciklamalart” bashgr altinda
4 degisiklige, °3.S1n1f Kazanim ve Actklamalar1” baghgt altinda 2 degisiklige yer verildigi belirlenmistir.

64



Programin “Hayat Bilgisi Dersi 1, 2 ve 3. Siniflar Ders Kitabi1 Forma Sayilart ve Ebatlar” baslikli béliminde
ders kitaplarinin forma sayilarina iliskin bir degisiklik yapilmigtir. Buna gére en fazla olabilecek forma sayist en
az ve en fazla olabilecek forma sayilari seklinde diizenlenmistir. Bu bélimde yapilan degisikligin, ders
kitaplarindaki her 16 sayfalik bélime verilen isim olarak ifade edilebilen “forma” sayisinin artirilmast ve
sinirlandirilmast amactyla yapildigt anlasilmaktadir. Boyle bir degisiklige gidilerek, hem kitap iceriginin
gelistirilmesinin ve genisletilmesinin planlandigi, hem de kitaplardaki en az forma sayisinin da belirtilerek kitap
iceriginin kisitlanmasinin ve daraltilmasinin 6niine gegilmek istendigi disiinilmektedir. Bununla birlikte 2018
Programinda ders kitaplart hazirlanirken olmasi gereken en fazla forma sayist belli iken herhangi bir alt
sinirlamanin olmadigt gérillmektedir. Buna karsin 2023 Programinda ders kitaplari hazirlanirken olmast gereken
en fazla ve en az forma sayist acikca ifade edilmistir.

Programin “1.S1uf Kazanim ve Agtklamalari” baghkli bélimiinde hem HB.1.4.5. numarali kazanima hem de
kazanimin agiklamasina iliskin bir degisiklik s6z konusudur. Bu kazanim ile 2018 Programinda sadece acil durum
telefonlarinin 6gretimi hedeflenmisken 2023 Programinda hem acil durum telefonunun 6gretiminin hem de acil
durumlarda yapilmast gereken dogru davranslarin 6gretilmesinin hedeflendigi anlagilmaktadir. Ayrica 2018
Programinda acil durum telefonuna iligkin bilgiler giincel degil iken 2023 Programinda acil durum telefonuna
iliskin gtincel bilgiye yer verildigi de gorilmektedir. Bu degisiklik ile hem giinliik hayatla iligkili bilgilerin
giincellenmek istendigi, hem de tilkemizin son yillarda st Giste yasadigt deprem, yangin, sel gibi afetler nedeniyle
Ozellikle cocuklarda farkindalik yaratarak boylesi durumlarda yapilmast gereken dogru davranmslara dikkat
cekilmek istendigi séylenebilir. Yapilan bazi calismalarda 2018 Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programinda yer alan
kazanimlarin glincel olmadigy, kazanimlarin giincel gelismeler dikkate alinarak hazirlanmadig, kazanimlarin
gelistirilmesinin gerekli oldugu (Akkaya, 2023; Ozgii, 2019; Ekmen, 2019; Yilmaz, 2020; Karabork, 2020)
sonuglart dikkate alindiginda yapilan bu giincelleme yerinde ve dogru olarak degerlendirilebilir. Ayrica, yapilan
bu degisiklik ile bireysel ve toplumsal faydanin gézetilerek icerik seciminde dikkat edilmesi gereken ilkelerden
anlamlilik/6nemlilik ilkesine de dikkat edildigini séylemek mimkindir. Cinkt bu ilke toplumsal sorun ve
problemlerle ilgilidir (Baykara, 2014). Bununla birlikte Varis (1994) icerik seciminde toplumsal ve bireysel fayda
olgiitleri dogrultusunda hareket edilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Programin “2. Sinif Kazanim ve Actklamalari” baslikli boluminde ilk paragrafta bir kelime/kavrama iliskin
degisiklik yapilmistir. Bu kistmda “dogal afetler” ifadesi “doga kaynakli afetler” olarak degistirilmistir. Doga
kaynakli afetler deprem, sel, ¢1g, dolu, kuraklik, géktast diismesi gibi olusumu engellenemeyen ve kaynagi diinya
disinda olan tehlikelerden kaynaklanan doga olaylarinin sonuglart olarak ifade edilmektedir (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi [AFAD], 2023). Doga kaynakls afet ile yapilan baska bir tanimda, ulusal ya da uluslararasi
yardimlari zorunlu kilan, yerel imkanlarla miicadeleyi sinirlayan durum ya da olaylar olarak ifade edilmektedir
(Kim, 2011). Bu tanimlara gére “doga kaynakli afet” ifadesi daha kapsamlt ve kiiresel sorunlart ve gelismeleri de
kapsadigi icin bu ifadeye programda yer verilmesinin uygun oldugu soylenebilit.

Programin “2.S1nif Kazanim ve Agiklamalari” baslikli boliimtinde HB.2.4.4. numarali, HB.2.6.6. numarali ve
HB.2.6.7. numarali kazanimlarda hem kazanim hem de kazanim agiklamalart diizeyinde bir degisiklik séz
konusudur. Bu kisimda da yukarida ifade edilen degisikliklere paralel olarak bazi glncellemelerin ve
degisikliklerin yapildig1 goriilmektedir. HB.2.4.4. numarali kazanima bakildiginda, ¢ocugun acil durumlarda
yardim alabilecegi kisi ve kurumlari bilmesi hedefinden vazgecilmis, acil durumlarda yapilmast gereken dogru
davranislari uygulamasina yonelik bir hedef ifadesi yazilmistir. Bir 6nceki kazanimda bilgi basamaginda olan bu
hedefin uygulama basamaginda yazilmast manidardir. Programin sarmal yapisina uygun olarak bir alt sinifta
Ogrenilen bilginin bu sinif diizeyinde uygulatilmasinin hedeflenmesi bu acidan 6nem arz etmektedir. Bu degisiklik
ile birlikte ¢cocuklarin bir alt sinifta 6grendigi bilgileri uygulayarak i¢sellestirebilecegi ve 6grenmelerin kaliciliging
bu sekilde artirabilecegi sOylenebilir. Uygulama alistirma yapma, problem ¢6zmeyi kapsar ve 6grenci uygulama
sonucu davranist aliskanlik haline getirir (Demirel, 2015). HB.2.6.6. numarali ve HB.2.6.7. numaralt kazanimlara
bakildiginda bu kazanimlarda yine “doga kaynakli afet” ifadesinin kullanildigi gérilmektedir. Burada sadece
kavram diizeyinde kiiciik bir degisiklige gidilmisse de HB.2.6.7. numarali kazanimin a¢iklamasinda afet ve acil
durumlarda yapilmasi gercken davramglarin uygulama diizeyinde &gretilmesinin  hedeflenmesi  6nemli
gorilmektedir. Ayrica bir alt stnifta bilgi diizeyinde olan bir hedefin uygulama diizeyine getirilmesi ile 6grencinin
bilgiyi hem anlatmasi hem de uygulamasinin saglanacagi bu sayede de hatirlamanin daha st seviyeye
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cikarilabilecegi sOylenebilir. Nitekim arastirmalara gére Sgrencilerin derslerde yapip anlatuiklarinin %70’ini
hatirladiklar belirtilmektedir (Lang, McBeath & File, 1995).

Programin “3.Smif Kazanim ve Aciklamalar” bagliklt béliminde HB.3.4.4. numarali kazanimda afet ve acil
durum sonrasinda yapilmasi gerekenlere iliskin bir kazanim yazilmustir. Ayrica kazanim acgtklamasinda acil durum
bilgi karti ve toplanma alanlarina dikkat cekilmistir. Afet yonetimine iliskin glincel gelismeler ve kararlar
degerlendirildiginde yapilan bu degisikliginde glincel sartlar ve gelismeler dikkate alinarak yapildigi sdylenebilir.
Nitekim bilginin giincelligi icerik seciminde dikkat edilmesi gereken noktalardan biridir (Demirel, 2015). Celik
(2022b) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin Hayat Bilgisi dersi kazanimlarinin gelisen teknolojiye ayak
uyduramadigint distindikleri sonucuna ulagtlmistir. Yapilan bu giincelleme ile bu sorunun ¢6ziimine yénelik
kismen de olsa bir adim atildig1 soylenebilir. HB.3.6.5. numarali kazanim agiklamasinda ise sadece bir kelime
cikarilarak (daha iyi) kavram karmagasinin 6niine gecilmeye calisildigt séylenebilir.

2018 Programinda yapilan degisikliklerle hazirlanan 2023 Programinin bir 6nceki programdan cok farkli oldugu
séylenemez. Zaten yapilan degisikliklere bakildiginda, genel olarak kazanimlar ve agiklamalart diizeyinde oldugu,
bunun 6 kazanimla sinirli oldugu ve acil durum ve doga kaynaklt afetlere yonelik degisiklikler oldugu acikca
gorilmektedir. Boyle bir degisiklige gidilmesinde son zamanlarda hem ilkemizde hem de dinyanin farklh
yetlerinde yasanan afetlerin etkili oldugu soylenebilir. Ayrica bu degisiklik hem ulusal hem de uluslararast bazi
gelisme ve degismelerin takip edilerek bu degisikliklerin programa yansitilmaya calisildiginin gostergesidir. Genel
olarak degerlendirildiginde, 2018 programinda degisiklige gidilerek hazirlanan 2023 Programinda dikkat ceken
bir degisimin olmadigi, birka¢ kelime ve kavram ile birka¢ kazanim ve kazanimlardaki aciklamalarin
giincellenmesi ile sinurlt olarak bir degisimin yapildig: ifade edilebilir.

Bu arastirmada ulagilan sonuglara bakilarak, program hazirlayicilara ve karar vericilere 2023 Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim Programinda yer alan kazanimlarin tamaminin gézden gegirilerek giincelliginin gézden gegirilmesi
onerilmektedir. Ayrica programlarin genel yapisi, felsefesi, kazamimlart biiyiik Slctide degistirilmedigi siirece
hazirlanan 6gretim programlarinin yeni bir program olarak degil de giincellenmis versiyonlar olarak yayinlanmasi
Onerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

It is thought that the life studies lessons taught in the first three grades of primary schools are of great
importance in formally teaching a child about life, introducing the world and the environment he lives in,
adopting the values of the society he lives in, and gaining the basic life skills necessary for him to continue his
life. Although changes have been made to this curriculum at certain times throughout the history of the
Republic, some updates have also been made to the program at other times. For the Life Sciences lesson,
changes were made in the curriculum in 1936, 1948, 1968, 1998, 2005, 2009, 2015, 2017, and 2018 (Atk &
Aykag, 2019). However, with the decision taken by the Ministry of National Education Board of Education and
Discipline on April 26, 2023, it was decided to update the 2018 Life Studies Curriculum and apply it to all grade
levels starting from the 2023—-2024 academic year (Ministry of National Education [MEB|, 2023).

The main purpose of this research is to examine the 2018 and 2023 Life Sciences Curriculum within the
framework of the headings under the general structure of the programs and the explanations under the headings,
and to compare the programs in line with the differences determined. In line with this main purpose, answers
to the following questions were sought:

What are the sections in the 2018 and 2023 Life Sciences Curriculum and the differences in the contents of
these sections?

What are the differences between the 2018 and 2023 Life Sciences curricula?

This research was designed as a qualitative study using the case study model. In this research, the 2018 and 2023
Life Sciences curricula were examined with document analysis, and the differences between the two programs
were tried to be revealed. Within the scope of this research, a document analysis control form was used. The
data for this research were obtained from the 2018 and 2023 Life Sciences curricula. For this purpose, both
programs were downloaded and used from the curriculum section on the website of the Board of Education
and Discipline. Ethics committee approval was not obtained for this study since it is not a mandatory study. In
this study, document analysis techniques were used.

With this research, it has been found that there are 14 different departments in both the 2018 and 2023 Life
Sciences Curriculum, and the names of these departments are exactly the same in both curricula. Again, when
the contents of these sections are examined, it has been determined that there are content differences only in
the 1st, 2nd, and 3rd Grade Textbook Uniform Numbers and Sizes, 1st Grade Outcomes and Explanations,
2nd Grade Outcomes and Explanations, and 3rd Grade Outcomes and Explanations. No difference was found
in the examination of other sections.

In addition, it has been determined that 8 changes have been made in 4 different sections of the curriculum that
are already common, and the changes made are for some words and concepts and for learning outcomes and
outcome explanations. When compared to the 2018 Curtriculum, it was found that six acquisitions and/or
explanations were changed in the 2023 Curriculum; changes were made to the number of forms in the textbooks;
and a change was made to a word or concept.

As a result, it can be stated that there is no remarkable change in the 2023 Curriculum, which was prepared by
making changes in the 2018 Curriculum, and a change was made limited to the updating of the words and
concepts and the explanations in the achievements. In fact, it can be said that this change was made as a result
of emergencies and natural disasters both in our country and in different parts of the world, as well as parallel
developments and changes.
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