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DANIMARKA’NIN REFAH GOSTERGELERi UZERINE BiR iNCELEME
A RESEARCH ON DENMARK'S WELFARE INDICATORS

Diiriye TOPRAK?, Ceyda SATAF®

0z: Calismanin amaci Danimarka refah sisteminin gelisimini
ve refah gostergelerini incelemektir. Refah devletinin gérev
alanina genel olarak egitim, saglik, sosyal hizmetler, gelirin
yeniden dagitimi gibi konular girmektedir. Bir devletin soz
konusu alanlara ayirdigi kamu kaynaklarinin biyiklGgi ve
uyguladigi politikalar, onun refah devleti olarak kabul
edilmesinde 6nemli olgutler olmaktadir. Bu baglamda
calismada Danimarka’nin refah gostergeleri sosyal koruma,
egitim, saglik harcamalarn ve gelir dagilimi gostergeleri
olarak ele alinmistir. Calisma literatlr taramasi ile ikincil
veriler temelinde veri ¢oziimlemesine dayanmaktadir. Bu
cercevede, ilk olarak Danimarka refah devletinin tarihsel
gelisim silreci incelenmis, sonrasinda ise refah gostergeleri

belirlenerek veriler 1siginda durum degerlendirmesi
yapiimisti.  Calismada  Danimarka’da  gelir  dagilimi
esitsizliginin dusuk ve sosyal koruma, egitim, saglik

harcamalarinin GSYH igindeki paylarinin birgok (lkeye
kiyasla yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismada
Danimarka, refah devleti 0Ozelliklerini en iyi yansitan
Ulkelerden biri oldugu igin segilmistir. Danimarka, Avrupa
Birligi'ndeki refah devletleri arasinda gelismis ve kapsayici
niteligiyle ©6ne ¢ikan bir dlkedir. Danimarka’nin refah
gostergeleri incelendiginde, refah devleti ozelligi glglu
devletler kategorisinde yer aldig1 gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler
Gostergeleri.

: Refah Devleti, Danimarka, Refah

a Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,

ABSTRACT: The aim of the study is to examine the
development of the Danish welfare system and welfare
indicators. Subjects such as education, health, social
services, and redistribution of income are generally
included in the field of duty of the welfare state. The size of
the public resources allocated by a state to these areas and
the policies it implements are important criteria for its
acceptance as a welfare state. In this context, Denmark's
welfare indicators are discussed as social protection,
education, health expenditures and income distribution
indicators in the study. The study is based on data analysis
on the basis of literature review and secondary data. In this
context, firstly, the historical development process of the
Danish welfare state was examined, then the welfare
indicators were determined and the situation was evaluated
in the light of the data. In the study, it was concluded that
income inequality in Denmark is low and the shares of social
protection, education and health expenditures in GDP are
high compared to many countries. In the study, Denmark
was chosen because it is one of the countries that best
reflects the welfare state characteristics. Denmark is a
developed and inclusive country among the welfare states
in the European Union. When the welfare indicators of
Denmark are examined, it is seen that it is in the category of
states with strong welfare state features.

Keywords: Welfare State, Denmark, Welfare Indicators.
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1. GIRIS

Refah devleti, sosyal politika rejimlerine gore farkh devlet modelleri ile sekillenen bir
kavramdir. Bu politika rejimleri tGlkeden llkeye ve donemden doneme degiskenlik gosterebilir. Her bir
Glkenin kendi refah modeline gore cesitli uygulamalarla karsilasilsa da refah devletinin temel olarak
egitim, saglk, sosyal glivenlik, gelirin yeniden dagitimi ve sosyal refah hizmetleri konularinda
yogunlastigi gorilmektedir.

Calisma konusunun Danimarka refah devleti olarak secilmesinin birka¢ sebebi bulunmaktadir.
Birincisi, Danimarka refah devleti, tipik iskandinav sosyal demokrat refah devletlerinden biri olarak
nitelendirilmektedir. Danimarka’nin dahil oldugu iskandinavya modeli, kamu sektériiniin nispeten
bliyik oldugu ve neredeyse tiim refah hizmetlerinin vergilerle finanse edildigi bir modeldir. Bu model
ayni zamanda temel refah hizmetleri olan saglik ve egitim hizmetleri ile genel bir emeklilik planinin
lcretsiz ve herkes icin erisilebilir oldugu, kapsayici ve esitlikci bir sistem anlamina da gelmektedir.
Danimarka refah devleti, Avrupa Birligi’'ndeki refah devletlerinin en gelismis ve kapsamlilarindan biri
oldugu icin diger Ulkelere gore dikkat cekici bir dzellige sahiptir. ikincisi ise, Danimarka’nin Tiirkiye’de
ele alinan refah devleti literatiirinde daha 6nce odaklanilan bir llke olmamasi nedeniyle bu Ulke
deneyiminin alana yansitilmasinin istenmesidir. Bu dogrultuda Ulkenin refah devleti gostergelerine
yonelik incelemeler yapilarak ilgili literatlre katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Danimarka refah devletinin temeli, yaslilik destegi, yoksulluk yardimi ve saglik sigortasi ile ilgili
reformlarin yapildigi 19. yiizyilin sonlarinda atiimistir. Danimarka, diger iskandinav iilkelerinde oldugu
gibi, 1950’lerden bu yana, niifusun sosyal refahi icin kapsamli kamu sorumluluguna sahip modern bir
refah devletinin gelisimine tanik olmustur. Mevcut haliyle 1960°’larda planlanan refah devleti modeli,
1970’lerin basinda kurulmus ve kurumsallagsmistir. Danimarka refah devleti 1970’lerin sonlarindan
itibaren neoliberal politikalarin etkisinde kalmis olsa da, sosyal refah gostergeleri incelendiginde
ylksek kamu sosyal koruma harcama diizeyi ve dislik gelir esitsizligi ile halen gilclu bir refah devleti
ozelligi gbstermektedir.

Calismanin amaci Danimarka refah sisteminin gelisimini ve refah gostergelerini incelemektir.
Bu kapsamda Danimarka refah sisteminin tarihsel gelisim siireci refah devleti modelleri cercevesinde
ele alinmistir. Daha sonra Danimarka’nin refah gostergeleri ve bu gostergelerin diizeyi incelenmis, baz
gelismis tlkelerle karsilastirilarak degerlendirilmistir.

2. DANIMARKA REFAH DEVLETI

Danimarka, yénetim sekli anayasal bir monarsi olan bir iskandinav iilkesidir. Grénland ve Faroe
Adalari Danimarka'ya aittir. Ulkenin baskenti Kopenhag’dir. Ulkenin resmi dili Danca’dir. Ulke ayni
zamanda Avrupa Birligi (AB) Gyesi olup, resmi para birimi olarak Euro’yu kullanmayi kabul etmemistir.
Ulkenin para birimi Danimarka Kronu’dur (Koghisarli, 2019, s.31).

Danimarka’nin yillik ortalama nifus artisi %0,4 olup, toplam niifusu yaklasik 5,8 milyon kisidir.
Bu niifus iskandinavyalilar, Eskimolar, Almanlar ve Tiirklerden olusmaktadir. Son 35 yilda ilke niifusu
500.000 kisi artmis ve bu artisin yarisi disardan gelen gégten kaynaklanmigtir. Nitekim gd¢menler
nifusun %8,5’ini olusturmaktadir. Danimarka’da ilerleyen yillarda diisiik dogum hizina bagli olarak 14
yas alti kisi sayisinin degismemesi ve emekli sayisinin ise artis gostermesi beklenmektedir. Diger birgok
Avrupa Ulkesinden farkh olarak Danimarka’daki temel ¢alisma kurallari kanunlarla degil, isci ve isveren
orgltleri arasindaki anlasmalar ile diizenlenmektedir. Bu anlagsmalar asgari Ucret, grev hakki ve izin
sureleri gibi konulari da kapsayacak kadar genis bir igerige sahiptir. Danimarkali ¢alisanlarin %80’i
sendikalidir (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2021, s.2-3).

Danimarka Avrupa Birligi Ulkeleri icerisinde Maastricht kriterlerine en kolay uyum saglayan
Ulkelerden biri olup genel ekonomisi denk bitce, diizgiin kamu finansmani, dislik enflasyon, istikrarli
para birimi ve daha ¢ok istihdam amacina yoéneliktir. 2000’lerin basindan bu yana istikrarli bir sekilde
blylyen ekonomisi refah seviyesini arttirmis ve Danimarka diinyanin en zengin llkeleri arasina
girebilmistir (Kursun ve Rakici, 2016, 5.146).
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yayinlanan insani Gelisme Raporu’na
gore, dogumda yasam beklentisi, beklenen okullasma yili, ortalama okullasma yil ve kisi basi gayrisafi
milli hasila degiskenlerine gére insani gelismislik endeksi (IGE) hesaplanmaktadir. 2020 insani Gelisme
Raporu’nda yer alan insani Gelisme Endeksi’nde Danimarka, 0,940 puan ile 189 iilke arasinda 10. sirada
yer almistir. 2019 yili verilerinin yer aldigi Endekse gére, Danimarka’da beklenen yasam siiresi 80,9 yil,
ortalama 6grenim siiresi 12,6 yil, beklenen 6grenim siresi 18,9 yil ve kisi basina gayrisafi milli hasila
58.662 Dolar olarak gergeklesmistir (UNDP, 2020, s.343).

Danimarka refah devletinin ve kamu sektérinin bazi temel degerleri ile kurumsal 6zellikleri
asagidaki sekilde belirtilebilir (Petersen and Schou, 2020, s.100):

e Danimarka'da kamu sektorli 6nem arz etmektedir. Kamu sektori, genel altyapidan sosyal
yardimlara kadar cok sayida kamu hizmetinin saglanmasindan sorumludur. Ulkede kamu
harcamalarinin biyuk bir kismi refahla ilgili olup, bu kapsamda kamu harcamalarinin % 44’
sosyal glivenlik, % 16’si saglik ve % 13’0 egitim icin kullaniimaktadir. Kamu sektori nispeten
yuksek vergilerle finanse edildiginden dolayi, vatandaslarca yliksek kaliteli kamu hizmetlerinin
yani sira kapsamli bir sosyal glivenlik hizmeti de beklenmektedir.

e Kamu hizmeti ulusal mevzuata ve ulusal kurumlar tarafindan koordinasyona bagl olmasina
ragmen, cogunlukla yerel birimler (belediyeler ve bolgeler) tarafindan yapilmaktadir. Bu
durum, ulusal gergeve icinde bazi mekansal farkliliklara izin vermektedir. Bazi belediyeler yasli
bakimina temel egitimden daha fazla dncelik verebilirken, bazi belediyelerin digerlerine gore
daha gliclii bir vergi tabani bulunabilmektedir. Bu durum, vatandaslarin kamu hizmetlerine esit
erisimi noktasinda tartismalara yol a¢sa da, son yillarda kamu sektoriinde kalite ve verimliligi
en Ust duzeye cikarmak icin biylik olclide etkinlige odaklanildigi gorilmektedir.

2.1. Danimarka Refah Devletinin Tarihsel Gelisim Siireci

Danimarka refah devleti, tipik iskandinav refah devletinden biri olarak nitelendiriimektedir. Bu
durum, kamu sektorinin nispeten blyik oldugu ve neredeyse tiim refah hizmetlerinin vergilerle
finanse edildigi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda temel refah hizmetlerinin (saglik hizmetleri,
egitim ve genel emeklilik planini gibi) Gcretsiz ve herkes icin erisilebilir olmasi ve toplumda glicli bir
esitlik normunun varhg s6z konusudur (Kristensen, 2002, s.225). Dolaysiyla Danimarka, evrensel
nitelikli, blyik 6l¢liide vergiyle finanse edilen, vatandaslarina saglik, egitim ve sosyal yardim alanlarinda
hizmet sunma anlayisina dayanan kurumsal bir yeniden dagitimci refah devletine sahiptir (Torfing,
1999, s.11).

Genellikle (diger Nordik (lkeleri ile birlikte) Sosyal-Demokrat modele ait olarak siniflandirilan
Danimarka refah devleti, evrensellik ve kapsamli sosyal haklar ile bilinmekte ve sosyal esitsizlikleri
azaltmayl amaglamaktadir. Politikalar ve yardimlar genellikle bireye yoneliktir ve bu durum hem
piyasaya hem aileye olan bagimhlig en aza indirmektedir. Devlet biyiik 6lciide? vergilendirmeyle
finanse ettigi cocuk ve yasl bakimi da dahil olmak Uzere sosyal yardimlarin ve hizmetlerin temel
saglayicisidir (Fersch and Breidah, 2018, s.593).

Danimarka birgok yénden ideal tipte bir evrensel refah devletine? benzemekle birlikte, bazi
yonlerden modelden ayristigini belirtmek gerekir. Ornegin, Danimarka’daki tiim sosyal transferler
evrensel degildir. Yani genis kapsamli olan transferlerin yani sira ihtiya¢ degerlendirmelerine dayali
transferler de mevcuttur. Ancak, ¢ocuk ve yash bakimi gibi refah hizmetleri s6z konusu oldugunda,

1 Bazi alanlarda 6rnegin sosyal yardim konusunda zaman igerisinde yardimlara erisim kriterleri, emeklilik yasi vb. ile ilgili
degisiklikler goriilmektedir (Petersen and Schou, 2020, s.99).

2 Esping-Andersen (1990), refah devletlerini tice ayirmaktadir. Bunlar; Liberal refah modeli (ABD, ingiltere), Muhafazakar veya
Kita Avrupasi refah modeli (Fransa, Almanya, Belgika) ve Sosyal-demokratik veya iskandinav refah modeli (isveg,
Danimarka)’dir. Ozdemir (2007)’e gére, Esping-Andersen’in Giglii rejim siniflandirmasindaki Kuzey Avrupa iilkelerinde yaygin
olan sosyal demokratik refah modeli (iskandinav modeli), saglik gibi refah alanlarini, piyasa iliskilerinden bagimsiz kilmaya
calismakta ve evrensel bir hak talepleri sistemine dayanmaktadir. Leibfried (1993)’e gére ise, kapsam bakimindan refah
devletleri, riskler ve gruplar bakimindan kategorik veya evrensel olma kistasina gore dort tipe ayrilabilir. Bunlar, Parcalanmis
refah devleti, Kismi refah devleti, Bélinmis refah devleti ve Kapsaml refah devleti seklindedir. Kapsaml refah devleti,
risklerin blyuk ¢ogunlugunu neredeyse butiin gruplar igin kapsar ve evrensellik kistasi gegerlidir (Arin, 1993, s.91).
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Danimarka genis kapsamli modelin tipik bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu hizmetler, tlkede tiim niifusa
oranla genis o6l¢lide sunulmaktadir (Thorgaard and Vinther, 2007, s.8).

Bugiin bilinen sekliyle Danimarka refah devletinin ne zaman kuruldugu oldukga tartismalidir,
ancak 1870'ler ve 1970'ler arasindaki ylzyil boyunca asagi yukari siirekli olarak gelistigi sdylenebilir.
Danimarka toplumundaki bircok egilim 1870'lerde baslamistir. Ornegin, ilk modern siyasi parti 1872'de,
Danimarka Kadinlar Dernegi 1871'de, Danimarka Ekonomi Dernegi 1872'de kurulmus, Danimarka
ekonomi dergisi 1873'te ¢ikarilmistir. Danimarka refah devleti, sonraki yillarda 1920'lerde ve 6zellikle
1933'te daha biiyiik reformlarla biiyiik élgiide gelistirilmistir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ise daha
kisa calisma saatleri, daha uzun tatiller, lcretsiz egitim, hizla artan sosyal yardim seviyeleri gibi bir dizi
politika uygulamalari (6rnegin 1956'da gelirlerinden bagimsiz olarak tiim vatandaslar i¢in bir kamu
emekliligi saglayan genel bir yashlik ayhg reformu uygulamasi gibi) s6z konusu olmustur
(Kaergard,2006,s. 4-5).

Danimarka refah modeli, tim vatandaslarin issizlik, hastalik veya yoksulluk gibi sosyal
sorunlarla karsilasmalari durumunda belirli temel haklarin gilivence altina alinmasi ilkesine
dayanmaktadir. Danimarka’nin énemli toplumsal gerilimlerin olmadigi zengin ve givenli bir (lke
konumunda olmasi buyik o6lc¢lide iyi gelismis bir kamu sektérine atfedilmektedir (Ministry of Social
Affairs and Integration, 2011, s.5-6).

Danimarka refah devletinin temelleri, 19. ylzyilin sonlarinda yaslilik destegi, yoksulluk yardimi
ve saglik sigortasi ile ilgili reformlarin uygulamaya konmasiyla atilmis olsa da, sosyal glivenlik sistemi
esasen 20. ylzyll boyunca gelismis ve kapsayiciligl genislemistir. Danimarka'nin bugilin bilinen
politikalarinin cogu 1960 ve 1970'lerden sonra gercek anlamda uygulama alani bulabilmistir. Ornegin,
evrensel saglk hizmetleri (1970), cocuk bakimi (1960'lar), yaslilik 6demeleri ve emekli maaslari (1960),
s6z konusu vyillarda gelir vergileriyle finanse edilerek tim vatandaslara sunulmustur (Heckman and
Landersg, 2022, s. 3-4).

Yiiksek asgari standartlar, sosyal glivenlik ve sosyal hizmetlere verilen 6nem ile birlikte vergiyle
finanse edilen bu kapsayici nitelik, 6zellikle 1960’lardan 1975’lere kadar gelisen modern Danimarka
refah devletinin en karakteristik 6zelligi olmustur. 1945 ve 1973 arasindaki donem Danimarka refah
devletinin Altin Cagi® olarak tanimlanmaktadir. Danimarka refah devletinin Altin Cag’daki genel yapisal
diizeni Tablo 1'de gosterildigi gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Danimarka Refah Modelinin Temel Yapisal Ozellikleri

Finansman Faydalar Ciktilar Diizenleme Hedefi
o Vergiyle e Evrensel + Comert e Sosyal politika o Genis kapsamli devlet
finanse edilen | eVatandasliga dayali saglamada devlet midahalesiyle gelirin yeniden
sosyal haklar tekeli dagitimi
o Yiksek kaliteli e Politika hedefi olarak esitlik
hizmetler

Kaynak: (Bogedan, 2006, s.2).

Danimarka’da Altin Cag sonrasi donemde ise neoliberal politikalarin etkili oldugu
gorilmektedir (Christiansen and Petersen, 2001, s.194). Danimarka’da 1980’li yillarda bireysel tiiketimi
disirip tasarrufu arttirarak enflasyonla miicadele etmek kamu politikalarinin temel hedeflerinden biri
olmustur (Rein and Anderson, 2007, s.144). Bu donemde devlet harcamalarini kontrol altina almaya
ve ciddi bltce aciklarindan kacinmaya calisilmistir. Ancak, 6zellikle 1992 yilindan itibaren devlet

31961 yilinda Danimarka’da yeni bir sosyal yardim yasasi kabul edilmistir. Tim yurttaslik haklari korunmaya alinmistir. Sosyal
politika alaninda rehabilitasyon ilkesi 6nem kazanmistir. Devlet, vatandaslarin beklenmedik durumlarla karsi karsiya kalmalari
halinde sunacagi sosyal giivenlik politikalarinin yanisira rehabilite etme gorevini de Gstlenmistir. 1960'li yillarda niifusa giderek
artan sayida sosyal yardim ve sosyal hizmet sunuldugu ve bir¢ok insanin bu yardim ve hizmetlerden yararlandigl da
belirtiimeye deger bir diger husustur. Sosyal hikimler, savunmasiz ve yoksullarla sinirlandirilmak yerine tim niifusu
kapsayacak sekilde genisletilmistir. 1960'larin sonlarinda, Danimarka sosyal politikasi, Sosyal Reform Komisyonu ile bastan
sona yeniden dizenlenmistir. 1960'lar, ylksek ekonomik biylime, tim nifusta artan yasam standardi, tam istihdam ve
minimum sosyal sorunlar ile karakterize edilen bir donem olmustur. Ayrintili bilgi igin bkz. (Abrahamson,2002).

4
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harcamalarindaki sinirlamalar azaltilmis ve sonraki donemlerde kamu hizmetlerindeki reel biyliime
devam etmistir. 1990’li yillarda gesitli Avrupa Ulkeleri emeklilik sistemlerinin istikrarini saglamak igin
kapsamli reform programlarini yirirlige koymustur. Bu reformlar 6zellikle emeklilik ayligi ile 6denen
prim diizeyi arasindaki baglantiyi giiclendirmeyi amaclamistir Danimarka, italya, Hollanda, Polonya,
isvec ve Brezilya bu iilkeler arasinda bulunmaktadir (Akgeyik, 2010, s.66).

Danimarka’da 1990’larda sosyal glivenlik sisteminin yeniden yapilandiriimasi ile birlikte emek
piyasalarinda ve emeklilik politikalarinda degisiklikler gérilmektedir. Aslinda Danimarka’da sosyal
glvenligin yeniden yapilandirilmasi 1970’lere kadar gitmektedir. 1973 yilinda sosyal glivenlikte
yonetimsel bir reform yapilmis ve sosyal hizmet kaynaklari (personel dahil) ulusal diizeyden bolgesel
ve belediye diizeyine ¢evrilmistir (Haanes-Olsen, 1987, s.20).

Emeklilik yasinin ylkseltilmesi pek ¢ok tlkede reform programlarinin zorunlu bir unsuru
olmustur. Bircok tlkede emeklilik yasi ylkseltilirken Danimarka, bu trendin tersi yonde hareket eden
tek Ulkedir. Bu Ulkede emeklilik yasi 2004 yilindan itibaren 67’den 65’e disurilmustir. Amag, erken
emeklilikle finansal tasarruf yaratmaktir (Akgeyik, 2010, s.68).

Sosyal gilivenlik sisteminin finansmaninda Danimarka gibi sosyal glivenligin yeniden dagitim
araci oldugu Ulkelerde, sistem tamamen genel biitceden finanse edilmektedir. Ancak, sosyal giivenlik
sistemlerinin reform sirecine tabi tutuldugu bazi llkelerde, bireysel emeklilik programlari, sistemin
onemli bir unsuru haline getirilmistir. Diinya Bankasi, pek cok Ulkeyi bireysel emekliligi uygulayan bu
Ulkeler arasinda saymaktadir. Danimarka’da bu grupta sayilabilecek Ulkeler arasindadir (Casey, 2004,
s.111-121; Akgeyik, 2010, s.79).

Degisen aile yapisi da sosyal glivenlik sistemlerini etkilemektedir. Geleneksel aile yapisinin
Ozellikle Bati toplumlarinda son vyillarda ciddi bir donlsim gegirdigi gozlenmektedir. Bosanma
oranlarinin yikselmesi, tek ebeveynli aile sayilarinin artisi gibi etkiler, ailenin geleneksel sosyal glivenlik
fonksiyonunu asindirmaktadir (Celik, 2002, s.47). Aile kurumunda go6zlenen etkilerin emeklilik
sistemine zarar vermesini 6nlemek amaciyla bazi tlkelerde emeklilik hakki esler icin bagimsiz hale
getirilmekte, yani bireysellestiriimektedir. Ornegin Danimarka gibi bazi Kuzey ilkelerinde emeklilik
sistemi, geleneksel es emeklilik sistemi yerine, bagimsiz bireysel haklari esas alan bir modelde yeniden
dizenlemistir (Akgeyik, 2010, s.60). Geleneksel olarak emeklilik sistemleri calisan erkek ve evde
cocuklara bakan kadin profili tizerine kurgulanmistir. Bu sosyolojik yapi artik énemli bir donlsim
gecirmistir. Nitekim, AB’de kadinlarin isgiiciine katilimi 6zellikle 1980 ve 1990°li yillardan itibaren hizla
artmistir. Danimarka’da da bu oran oldukga yiiksek dizeydedir (Akgeyik, 2010, s.60; Holzmann, 2004,
s.5).

Danimarka’da yogun bir sosyal demokrasi kiltlirti bulunmakta ve toplumsal baris ekonomik
gelismeyle desteklenmektedir. Bu ylzden sosyal diyalog 6nemli bir karar mekanizmasi olarak
calismaktadir. Ornegin bircok llkede cok ayakli emeklilik modellerinin yasa ile gerceklesmesi s6z
konusuyken, Danimarka’da benzer bir model toplu pazarlikla ve devletin cesaretlendirmesi ile
olusmustur. Danimarka 6zelinde, refah devletinin reformundan ziyade sosyal ve iktisadi anlamda bir
paradigma degisimi gozlenmektedir. Nitekim Sosyal Komisyonun 1993 yilinda yayimladig raporda
geleneksel/hak temelli refah politikalari yerine ¢alisma yanlh refah politikalari savunulmaktadir. Kamu
destegine hak kazanma ise, kisinin kendisini veya ailesini destekleyemeyecek ve baskasindan yardim
alamayacak durumda olmasina baglanmistir. Bu ylizden ¢alisma hayatina dahil olunmasinin énemi
vurgulanarak, ortalama (cretin altindakilere sosyal yardimin azaltilmasi, emeklilik yasinin
yukseltilmesi, issizlik yardimlari icin bes yillik bir limit getirilmesi gibi bazi tedbirler 6nerilmistir (Cox,
2001, 5.478-479).

Danimarka’da reform tartismalari, diyalog mekanizmalari yaninda medya gibi genis kitlelere
ulasan kanallarla birlikte, reformun gerekli oldugu argiimani ile beslenmistir. Boylelikle aktif isglict
piyasalari kanunu, yerel yonetimlerin yardim igin belirledigi islere iliskin kanun ve emeklilik sisteminin
revizyonuna iliskin kanunlar hayata gecirilmistir (Cox, 2001, s.480). Bununla birlikte, kurumlar ve gelir
vergileri duslrtlerek AB ortalamasina yaklastiriimis, ekonomik tesvikler, kamu hizmetlerinde rekabet
ve gocle ilgili konular da 6nem kazanmaya baslamistir (Andersen and Carstensen, 2009, s.77).

2008 yilinda yasanan mali kriz ise Danimarka refah rejiminde bazi ciddi degisikliklere neden
olmustur. Danimarka, yaslanan nifusun da etkisiyle refah harcamalarini azaltmaya ve calisma yanh
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refah politikalarina daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Politika degisikliklerinin bir sonucu olarak,
issizler, miilteciler ve engelli kisiler icin sosyal yardimlar azaltilarak daha ¢ok sarth hale getirilmis,
refahtan yararlananlari isglicli piyasasina yeniden kazandirmayi amaclayan 6nlemler tercih edilmistir
(Trenz and Grasso, 2018, s.22; Collington, 2022, s.316). Danimarka refah devletinin 6zellikle 1980
sonrasi donemde mali disiplin, piyasa ¢ozimleri, kamu-6zel sektor isbirlikleri, geleneksel refah
hizmetlerinin donilslimi gibi neoliberal politikalara dayali reformlari uygulamaya c¢alistig
gorilmektedir (Hammerslev, 2020, 5.175).

3. DANIMARKA’NIN REFAH GOSTERGELERI

Ulkeden ulkeye farkhlik gdstermekle beraber refah devletinin gérev alani oldukga genistir.
Devlet bir taraftan egitim, saglik, sosyal glvenlik, gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve yoksullukla
miicadele alanlarinda politika Uretirken; diger taraftan yoksullarin, engellilerin, yasllarin, ailelerin,
cocuklarin, genclerin ve kadinlarin korunmasi ile bunlara yonelik yardimlar, mesleki egitim, is bulma ve
calisma kosullarinin dizeltilmesi gibi bircok konuda da sorumluluk Gstlenmektedir. Boylece devlet, var
olan firsat esitsizliklerini vatandaslarina tanidigi bu sosyal haklarla ortadan kaldirma amaci gitmektedir
(Yilmaz, 2010, s.8).

Refah devletinin Gstlenecegi hizmetlerin neler oldugu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
harcamalarin hesaplanmasi konusunda goriis ayriliklari olsa da, refah devletinin gorev alani temel
olarak egitim, saglik, sosyal giivenlik, gelirin yeniden dagitimi ve sosyal refah hizmetleri konularinda
yogunlasmaktadir (Esping-Andersen, 1990; Mishra, 1990; George and Wilding, 1994; Bugra ve Adar,
2007; Sallan Giil, 2004). Refah devleti ile ilgili calismalarda s6z konusu alanlarda yapilan harcamalar
onemli bir gosterge olmaktadir. Dolayisiyla devletin refahin saglanmasinda kendini nasil
konumlandirdigini degerlendirmek icin kullanilabilecek en saglikli gosterge, bu amac icin ayrilan kamu
kaynaklarinin biyukligidir (Toprak, 2014; Kayalidere ve Sahin, 2014, s.63). Buna yonelik olarak
calismada refah gostergeleri; sosyal koruma, egitim, saglik harcamalari gostergeleri ile gelir dagilimi ve
yoksulluk gostergeleri olarak ele alinmistir.

3.1. Sosyal Koruma Harcamalari Gostergeleri

Sosyal koruma harcamalari, devletin gelir dagiliminda adaletin saglanmasina yénelik nemli bir
maliye politikasi aracidir. Sosyal koruma harcamalari yashlik, aile, cocuk, issizlik, hastalik, tedavi,
engellilik, konut, sosyal dislanma gibi alanlarda yapilan harcamalarin toplamini ifade etmektedir (OECD,
2019; Eurostat, 2022a; Toprak, 2014; Kiziler,2017; Ercakar ve Glivenoglu, 2018).

Eurostat verilerine gére kamu ve 6zel sektor birlikte ele alindiginda Danimarka’nin toplam
sosyal koruma harcamalari Grafik 1’de gorildigu gibidir. Danimarka’nin toplam sosyal koruma
harcamalarinin GSYH’ya orani AB ortalamasindan yiksektir. Bu oran Danimarka i¢in 2000 yilinda
%28,1, 2009 yilinda %34,3 ve 2019 yil icin %31,3 iken; AB ortalamasi icin sirasiyla %25,4, %28,8 ve
%28,1 olarak gergeklesmistir. Hem AB Ulkeleri hem de Danimarka’da 2008 kiiresel krizinden sonra
sosyal koruma harcamalarinin arttig1 goriilmektedir.
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Grafik 1. Danimarka ve AB’de Toplam Sosyal Koruma Harcamalari/GSYH Oranlari (%), 1990-
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Kaynak: (Eurostat, 2022b).

Devletlerin harcama alanlari icinde sosyal koruma harcamalari 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal
korumaya yapilan harcamalar, AB’ye lye Ulkelerde ve EFTA (llkelerinde agik ara devletin en 6nemli
harcama alani olmaya devam etmektedir. Bu durum ayni zamanda devletlerin zorunlu 6demelerle
finanse edilen geliri ve serveti yeniden dagitma islevini de yansitmaktadir. Bu harcama kategorisi genel
olarak nakdi sosyal yardimlar ve ayni sosyal transferlerin satin alinmasi (satin alinan piyasa tretimi)
seklindedir. Sosyal riskleri ve ihtiyacglari azaltmak icin hanelere sosyal yardimlar 6denir. Bunlara, issizlik
yardimlari ve emeklilik ddemeleri 6rnek verilebilir.

1995 yiliile karsilastirildiginda, kamu “sosyal koruma” harcamalarinin toplam harcama igcindeki
payl AB dlizeyinde artmistir (1995’te toplam harcamalarin %36,6’si ve 2020’de toplam harcamalarin
%41,3'04). Ayni sekilde kamu “sosyal koruma” harcamalarinin GSYH igindeki payr 1995’te %19,4’ten,
2020’de %22,0’ye yiikselmistir (Eurostat, 2022c).

Buradaki en guglu yillik artislar 2009 ve 2020 yillarinda gergeklesmistir. Bu durum, her iki
donemde de GSYH’deki dislislerin yani sira, sirasiyla 2009 mali krizin ve COVID-19 pandemisinin
etkilerini azaltmak i¢in “sosyal koruma” alanina yapilan harcama artislarinin bir sonucu olmustur. 2007
ve 2009 yillari arasinda AB’de sosyal koruma iginde yer alan “issizlik” alanina yapilan harcamalar
GSYH’nin %1,5’inden %1,9’a yiikselmis ve 2019’da GSYH’nin %1,3’line diism{istiir. COVID-19 pandemisi
ve pandeminin ekonomik ve sosyal etkisini azaltmak igin yapilan hiikimet 6nlemleri nedeniyle bu oran
2020’de GSYH'nin %2,2’sine ylikselmistir (Eurostat, 2022c).

AB’de 2020 yilinda yapilan kamu sosyal koruma harcamalari GSYH’nin %22’sini, toplam kamu
harcamalarinin ise %41,3’lnl olusturmustur. Kamu sosyal koruma harcamalari kategorisindeki en
onemli grup olan “yashlik” 6demeleri (AB’de 2020’de GSYH’nin %11,3’li) esas olarak emeklilik
odemeleriyle ilgilidir. Nakdi veya sosyal yardimlarla ilgili olan “malullik” 6demeleri ise 2020 yilinda AB
diizeyinde GSYH'nin %1,6’sina denk gelmektedir. “Hastalik ve maluliyet” 6demeleri sosyal sigorta
planlarinin isleyisiyle baglantili olarak nakdi veya ayni sosyal ddemeler ile ilgili olup 2020 yil igin AB’de
GSYH’nin %3’0 olarak gergeklesmistir. Kamu sosyal koruma harcamalari igcinde, “aile ve gocuklar” 2020
yili igin AB’de GSYH’nin %2’sini, “issizlik” %2,2’sini ve “konut” 6demeleri %0,3’Unl olusturmustur.
Konut harcamalari esas olarak konut maliyetine yardimci olmak icin hanelere yapilan sosyal koruma
o6demeleri ve sosyal konutlarin isletilmesiyle ilgilidir (Eurostat, 2022c).




Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences

Cilt/Volume: 5 Sayi/Issue: 1 Haziran 2023 June (s./p.: 1-16)

Tablo 2. AB’de Kamu Sosyal Koruma Harcamalari/ GSYH %, 2020
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AB 22,0 3,0 11,3 1,6 2,0 2,2 0,3 1,1 0,0 0,3
Belgika 22,7 3,8 10,2 1,7 2,4 3,1 0,2 1,2 0,0 0,2
Bulgaristan 13,1 0,6 9,5 . 1,9 0,6 0,1 0,1 . 0,3
Cek Cumh. 14,4 2,7 8,2 0,6 1,9 0,2 0,2 0,4 0,0 0,2
Danimarka 22,4 4,6 8,5 0,0 4,4 2,1 0,7 1,6 0,0 0,5
Almanya 21,8 3,4 10,3 2,0 2,2 2,2 0,3 0,7 0,0 0,8
Estonya 15,0 2,4 8,2 0,1 2,9 1,1 0,0 0,2 0,0 0,2
irlanda 10,2 1,3 3,9 0,5 1,2 2,1 0,9 0,1 0,0 0,2
Yunanistan 22,5 1,7 15,7 2,3 1,0 0,9 0,2 0,6 0,0 0,0
ispanya 22,1 3,1 10,9 2,6 1,0 3,8 0,0 0,5 0,0 0,1
Fransa 27,3 3,3 14,1 1,6 2,4 3,3 0,9 1,5 0,0 0,2
Hirvatistan 15,7 1,9 9,4 1,4 2,2 0,5 0,1 0,1 0,0 0,2
italya 25,2 2,0 15,1 2,8 1,1 2,5 0,0 1,5 0,0 0,1
Kibris 13,6 0,5 6,6 1,5 3,0 0,7 0,0 1,3 0,0 0,1
Letonya 13,5 2,9 7,7 0,2 1,3 0,6 0,1 0,4 0,0 0,4
Litvanya 16,3 4,7 6,7 0,3 2,1 1,7 0,1 0,4 0,0 0,2
Luksembrg 20,6 3,7 10,0 0,0 3,7 2,1 0,1 0,9 0,0 0,2
Macaristan 13,6 2,3 6,5 0,8 2,4 0,4 0,1 0,9 0,0 0,2
Malta 12,0 1,0 7,2 1,3 1,0 0,2 0,2 0,4 0,0 0,7
Hollanda 17,4 4,3 6,7 0,1 2,1 0,9 0,5 2,8 0,0 0,0
Avusturya 22,9 1,9 13,9 1,4 2,4 1,9 0,1 1,1 0,0 0,2
Polonya 18,2 2,3 10,1 1,6 3,3 0,3 0,0 0,3 0,0 0,1
Portekiz 18,8 1,5 12,5 1,9 1,3 0,6 0,2 0,4 0,0 0,4
Romanya 13,8 1,2 9,9 0,1 1,6 0,1 0,0 0,4 0,0 0,5
Slovenya 18,7 2,4 11,0 1,4 2,0 0,6 0,0 1,1 0,0 0,2
Slovakya 16,3 3,9 8,4 0,8 1,2 0,4 0,0 0,2 0,0 1,3
Finlandiya 25,7 3,2 14,5 0,7 3,1 2,3 0,7 1,0 0,0 0,3
isveg 19,8 3,7 10,8 0,2 2,5 1,3 0,3 0,9 0,0 0,0
izlanda 13,8 3,5 3,4 0,0 2,6 2,8 0,4 0,7 0,0 0,5
Norveg 22,3 7,7 8,0 0,2 3,7 1,2 0,1 0,9 0,1 0,5
isvigre 16,0 3,1 7,6 0,3 0,6 2,8 0,0 1,6 0,0 0,0

Kaynak: (Eurostat, 2022c).

Tablo 2’de gorildigi tizere, 2020 yilinda kamu sosyal koruma harcamalarinin GSYH’ya orani
AB Ulkeleri arasinda %10,2’den %27,3’e kadar degisiklik gostermektedir. Bunlardan; Norveg (%22,3),
Fransa (%27,3), Finlandiya (%25,7), italya (%25,2), Avusturya (%22,9), Belgika (%22,7), Yunanistan
(%22,5), Danimarka (%22,4), ispanya (%22,1), Almanya (%21,8) ve Liiksemburg (%20,6) GSYH’larinin
en az %20’sini kamu sosyal koruma harcamalarina ayirmistir. Buna karsilik irlanda (%10.2), Malta
(%12), Bulgaristan (%13,1), Letonya (%13,5), Kibris (%13,6), Macaristan (%13,6), Romanya (%13,8) ve
izlanda (%13,8) kamu sosyal koruma harcamalarina GSYH’larinin %14’Ginden azini ayirmiglardir
(Eurostat, 2022c).

Danimarka sosyal koruma harcamasinin en ¢ogunu yashlik kategorisine harcamaktadir. Bunu
saglk ve engellilik, aile ve ¢ocuklar, issizlik, sosyal dislanma, konut ve diger sosyal koruma harcamalari
izlemektedir. Kategorilerin cogunda Danimarka’nin gostergeleri AB ortalamasindan yliksektir ve bu
durum Danimarka’nin gli¢li bir refah devleti oldugunu gostermektedir.

3.2. Saghik Harcamalari Gostergeleri

Danimarka’nin refah gostergeleri icerisinde yer alan saglk harcamalari analiz edilirken, baz
temel saglik gostergelerinin incelenmesi, bu alanda yapilan harcamalarin yansimalarini gérmek
acgisindan 6énemlidir.
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Danimarka, diger AB (lkelerinin ¢ogundan daha fazla kisi basi saglk harcamasi yapmaktadir.
Saglik harcamalarinda en yiiksek pay ayakta tedavide olup, bunu yatarak tedavi ve uzun siireli bakim
izlemektedir. Danimarka’da kisi basina diisen doktor ve hemsire sayisi AB ortalamasindan daha
fazladir. Danimarka’nin 2019 yilinda ayakta tedavi (evde bakim dahil) harcamasi, hem kisi basina hem
de toplam saglik harcamasi payi olarak (%35) AB ortalamasindan (%30) 6nemli Olglide yiksektir.
Yatarak tedavi, saglik harcamalarinin yaklasik %25’ini olusturmaktadir ve AB ortalamasindan dusuktar.
Bu payin azalmasinda, bakimi yatarak tedaviden ayakta tedavilere kaydirmaya yonelik ¢alismalarin
etkisi bulunmaktadir. Danimarka’da saghkla ilgili uzun siireli bakim harcamalari da tiim saglik
harcamalarinin yaklasik %25’ini olusturmaktadir ki bu oran AB ortalamasi olan %16’dan ¢ok daha
yiiksek bir orani ifade etmektedir. ilaglara ve tibbi cihazlara yapilan harcamalarin orani, 2019’da toplam
saglik harcamalarinin %11’ini olusturmakta ve AB ortalamasi olan %18’e gore dlsiik diizeyde
kalmaktadir. Onleme programlari ise, saglk harcamalarinin %2,5’ini temsil etmektedir (AB ortalamasi
%2,9) (OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2021, s.9). Dolayisiyla
Danimarka’nin saglik alaninda olumlu refah gostergelerine sahip oldugu soylenebilir.

Grafik 2. AB ve Danimarka’da Kamu Saglik Harcamalari, 1995-2020, GSYH %
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Kaynak: (Eurostat, 2022b).

Grafik 2’de gorildugi Gzere, Danimarka’da kamu saglik harcamalari AB ortalamasinin tizerinde
seyretmektedir. Ozellikle 2008 krizinden sonra kamu saglk harcamalarinin GSYH’ye oraninin daha fazla
arttigr goérialmektedir. Yine COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak, saglk icin yapilan kamu
harcamalari 2020 yilinda %5’in lizerinde artmistir. Bu tiir kriz donemlerinde GSYH’daki diisus ile birlikte
saghk harcamalarinin GSYH icindeki payinin artisi daha belirgin olmaktadir.

Tablo 3. AB ve Danimarka’da Saglik Harcamalari, 2020 (GSYH %)

Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam
Avusturya 8,8 2,7 11,5 |ltalya 7,3 2,3 9,6
Belcika 8,38 2,3 11,1 Letonya 4,7 2,7 7,4
Bulgaristan 5,4 31 8,5 Litvanya 5,3 2,2 7,5
Cek Cumh. 8,1 1,1 9,2 Liksemburg 5,0 0,7 5,7
Danimarka 8,9 1,6 10,5 |Hollanda 9,5 1,7 11,2
Estonya 6,0 1,8 7,8 Norveg 9,8 1,6 11,4
Finlandiya 7.6 2,0 9,6 Polonya 4,7 1,8 6,5
Fransa 10,3 1,9 12,2 Portekiz 6,8 3,7 10,5
Almanya 10,9 1,9 12,8 |Slovenya 5.8 1,4 7,2
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Yunanistan 5,9 3,6 9,5 Slovakya 6,9 2,5 9,4
Macaristan 5,2 2,1 7,3 ispanya 7,8 2,9 10,7
izlanda 7,9 1,6 9,5 Isveg 9,9 1,6 11,5
irlanda 5,6 1,5 7,1 Isvigre 8,2 3,6 11,8
Malta 5,8 3,4 9,2 Romanya 4,6 1,1 5,7

Kaynak: (OECD, 2022).

Tablo 3’de gorildugi Gizere 2020 yilinda Danimarka GSYH’sinin %10,5’ini sagliga harcamistir.
Danimarka’nin yanisira AB’de saglik harcamalari/GSYH orani yiksek olan Glkeler, Avusturya, Belgika,
Fransa, Almanya, isvicre, Hollanda, Portekiz, ispanya, Norve¢ ve isve¢ olarak goériilmektedir.
Danimarka’da kamu saglik harcamalarinin GSYH’ya orani %8,9 iken, 6zel saglik harcamalarinin GSYH’ya
orani %1,6 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla, saglk icin yapilan gonulli sigortalar ve cepten
harcamalar, kamu saglik harcamasi ve zorunlu sigortaya gore diislik diizeydedir. Diger AB llkelerinde
oldugu gibi Danimarka’da da biyik 6l¢tide kamu zorunlu saglik sigortasi uygulanmaktadir.

3.3. Egitim Harcamalari Gostergeleri

Sosyo-ekonomik durum o6grencilerin egitime katihmini 6nemli oOlglide etkileyebilmektedir.
Ozellikle bircok iilkede erken cocukluk egitimi ve yiiksek dgretim gibi daha ¢ok 6zel harcamalara
dayanan egitim seviyelerinde bu durum daha belirgindir. Danimarka’da, egitim harcamalarinin 6zel
kaynaklarla finansmani (cepten 6demeler gibi) okul 6ncesi kurumlardaki toplam harcamanin %24’(ini
olusturmaktadir ve bu oran OECD ortalamasi olan %17'nin izerindedir. Yiiksek6gretim diizeyinde ise,
harcamalarin %12’si 6zel kaynaklarla finansmandan olusurken, bu oran OECD (lkelerinde ortalama
%30’dur. Danimarka’da lisans derecesindeki 6grenciler icin 6grenim Ucreti yoktur. Yiiksekogretim
ogrencilerinin %86’si devlet burslari, hibeler veya 6grenci kredileri seklinde mali destek almaktadir
(OECD, 2021a, s.1).

Egitim dilzeyi ylkseldikge istihdam edilme orani da artmaktadir. Danimarka’da 2020 yil igin
25-64 yas araliginda tim egitim kademeleri dikkate alindiginda ortalama istihdam orani %80’dir.
istihdam orani yiiksek 6grenim mezunlari (lisans) icin ise %85 olarak gerceklesmistir. Bu oranlar OECD
ortalamasinin Gzerinde yer almaktadir (OECD, 2021b, s.77).

Egitim kurumlarinda 6grenci basina yillik harcama, tlkelerin her 6grenciye yaptigi yatirimin bir
gostergesidir. Danimarka’da ilkogretimden ylksekogretime kadar yapilan 6grenci basina toplam egitim
harcamasi (2018 yili i¢in 13.396 S), OECD ortalamasindan yiiksek dizeydedir (2018 yili icin 11.680 S)
(OECD, 20214, s.1).

Tablo 4'te goruldGgu gibi Danimarka’da egitim kurumlarina yapilan toplam harcamanin
GSYH’ya orani %5,4’tiir. ilk orta ve lise egitimi icin bu oran %3,6, yiiksekdgretim icin %1,8 olarak
gerceklesmistir. Bu oranlar OECD ve AB ortalamasinin Gzerindedir.

Tablo 4. Egitim Kurumlarina Yapilan Toplam Harcama, 2019, GSYH %

ilkégretimden ilkégretimden
Yiiksekogretime Yiiksekogretime
Yiiksekogretim Kadar Toplam Yiiksekogretim Kadar Toplam
Avusturya 1,7 2,9 4,7 italya 0,9 2,9 3,8
Belcika 1,5 4,1 5,6 Letonya 1,3 2,9 4,3
Tirkiye 1,6 3,6 5,2 Litvanya 1,1 2,4 3,5
Cek Cumh. 1,2 3,1 4,3 Liksemburg 0,5 2,9 3,3
Danimarka 1,8 3,6 5,4 Hollanda 1,7 3,4 5,1
Estonya 1,5 3,2 4,7 Norveg 1,9 4,6 6,6
Finlandiya 1,5 3,7 5,2 Polonya 1,3 3,2 4,5
Fransa 1,5 37 52 Portekiz 1,1 3,7 4,8
Almanya 1,3 3,1 4,3 Slovenya 1,1 3,1 4,2
Yunanistan 0,9 2,8 3,7 Slovakya 0,9 3,0 3,9
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Macaristan 0,9 2,9 3,8 ispanya 1,3 3,1 4,3

izlanda 13 45 57 |lsveg 1,6 3,9 5,5

irlanda 08 23 3,2 |BirlesikKr. 2,0 4,1 6,0

Meksika 1,4 3,2 4,6 ABD 2,5 3,5 6,0
AB Ort.(23

OECD Ort. 1,5 3,4 4,9 tlke) 1,2 3,2 4,4

Kaynak: (OECD, 2022).

Kamu harcamalari, tim Ulkelerde egitim finansmaninin ana kaynagi olmaya devam etmektedir.
Kamu harcamalari ilkdgretimden yliksekogretim seviyelerine kadar egitim kurumlarinda (6zel sektore
transferlerden sonra) 6nemli bir yere sahiptir. Danimarka’da kamu egitim harcamalarinin GSYH’ye
orani (2019 yili) %4,7’dir. Danimarka’da egitim harcamalari, hem ilk orta ve lise egitiminde hem de
yiiksekdgrenimde biiyiik 6lgiide kamu tarafindan saglanmaktadir. Norveg, isveg, Finlandiya gibi refah
devleti Ozelligi gosteren (lkelerde de egitim blyilk o6lciide kamu tarafindan sunulmakta ve
desteklenmektedir (OECD, 2021b, s.247).

3.4. Gelir Dagihmi ve Yoksulluk Gostergeleri

Toplumsal refahin saglanmasinda, gelirin nasil paylasildigi ve yoksulluk sorunu incelenmesi
gereken 6nemli alanlardir (Yice, 2002, s.4). Refah devleti anlayisinin da bir sonucu olarak uygulanan
ekonomik ve mali politikalar, gelir dagiliminin diizenlenmesinde énemli rol oynamaktadir (Sarker and
Rahman, 2007, s.93; Oztiirk, 2012, 5.420; Cagan, 1980, s.144; Hazman, 2011, 5.208).

Gerek bir Glkedeki kisisel gelir dagilimini tespit etmek gerekse Ulkeler arasinda karsilastirma
yapabilmek icin gini katsayisi siklikla kullanilmaktadir. Bu katsayi sifira yaklastik¢a, gelir dagihmindaki
adaletsizlik azalirken, bu katsayi sifirdan uzaklastikca yani biyldikce gelir dagilimindaki adaletsizlik
artmaktadir (Yiice, 2002, s.8; Karaman ve Ozcalik, 2007, 5.26).

OECD ulkelerinde 1980’lerden 1990'lara kadar genel olarak gelir esitsizli§inde artis yasanmistir.
1990’ yillardan 2000’li yillara bazi Ulkelerin gelir dagihmi gostergelerinde iyilesme olmakla birlikte,
genel olarak OECD iilkelerindeki gini katsayisina bakildiginda en yiiksek (Danimarka ve isveg) ve en
distik (Meksika ve Turkiye) katsaylya sahip (lkeler arasinda yaklasik iki kat fark bulundugu
gorilmektedir (OECD, 2008, s.25-27).

Glnlmuzde ise ayni sekilde gelir esitsizlisi OECD (lkeleri arasinda 6nemli olglide
degismektedir. Grafik 3’den gériilecegi izere, Slovakya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, izlanda, Norveg,
Belgika, Finlandiya ve Danimarka gelir esitsizliginin daha dusik oldugu llkeler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu agidan iskandinav ve bazi orta ve kita Avrupa iilkelerinin harcanabilir gelir agisindan en
disuk esitsizlige sahip oldugu soylenebilir. Bu tlkelerde Gini katsayisi OECD ortalamasindan dusuktar.
Guney Afrika, Cin, Hindistan, Brezilya, Kosta Rika, Sili, Meksika ise gelir esitsizliginin en yliksek oldugu
Glkelerdir (Grafik 3).

Grafik 3. OECD Ulkelerinde Gini Katsayisi %, 2019
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Kaynak: (OECD, 2022).
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Danimarka’da ve diger Ulkelerdeki kisi basina gelir durumu da gelir dagilimi hakkinda fikir
vermektedir. Grafik 4’de, yillar itibariyle Danimarka, AB ve Diinya’da kisi basina gelir gostergeleri yer
almaktadir. 1980-2020 yillari araliginda Danimarka’nin kisi basina geliri ($), AB ve Dlinya ortalamasinin
ustiinde yer almistir. Ozellikle 2002 yilindan sonra hem Danimarka’da hem de AB ortalamasinda kisi
basi gelirde artis oldugu ancak 2008 Ekonomik krizinden sonra bu gostergenin diistiigli daha sonrasinda
ise dalgal bir seyir izledigi gorilmektedir.

Grafik 4. Danimarka, AB ve Diinya’da Kisi Basina Gelir (S), 1980-2020
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Kaynak: (IMF, 2022).

Grafik 5’de, Danimarka’da ve bazi ulkelerde kisi basina gelir (S) ve gini katsayilari yer
almaktadir. Genel olarak bakildiginda kisi basina ortalama gelir ile esitsizlik arasinda yakin bir iliski
oldugu séylenebilir. Gini katsayilari daha diisiik olan tlkelerin gogunda kisi basi ortalama gelir ylksektir.
Gini katsayilari yiksek olan yani gelir dagilimi daha adaletsiz olan llkelerin ¢ogunda ise kisi basi
ortalama gelir daha disiik diizeyde olmaktadir.

Grafik 5. Bazi Ulkelerde ve Danimarka’da Kisi Basina Gelir ($) ve Gini Katsayisi, 2019
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Kaynak: (IMF, 2022; OECD, 2022).

Gelirin adaletsiz dagilimi sonucunda ortaya ¢ikan ve incelenmesi lazim gelen diger 6nemli bir
olgu da yoksulluktur. Esdeger hanehalki kullanilabilir medyan gelirin %50’si dikkate alinarak belirlenen
yoksulluk sinirina gore, yoksulluk oranin en yiiksek oldugu ulkeler Gliney Afrika ve Cin’dir. Bu tlkelerde
yoksulluk oranlari sirasiyla %27 ve %28,8’dir. Yoksulluk oraninin en az oldugu (lkeler ise; izlanda,
Danimarka, Cek Cumhuriyeti ve Finlandiya’dir. Bu llkelerde s6z konusu oran %5-6 arasindadir (Grafik
6).
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Grafik 6. OECD Ulkelerinde Yoksulluk Oranlari %, 2019 (Medyan Gelirin Yiizde 50 Sinirina
Gore)
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Kaynak: (OECD, 2022).

Sosyal transfer harcamalari ile yoksulluk oranlari arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Genellikle sosyal koruma harcamalari ylksek olan Ulkelerde, yoksulluk oranlari dusuktir. Diger bir
ifadeyle, piyasa dagilimi ile olusan yoksullugun, sosyal transferler ile oldukg¢a azaldigi gorilmustur.
Dolayisiyla sosyal transferlerin etkin kullanimi yoksulluk tGzerinde dnemli bir etki yapmaktadir (Demir
Seker, 2011, s.171). Dolayisiyla, gelir dagilimindaki esitsizlikleri ve yoksullugu dogrudan veya dolayli
olarak azaltabilecek ya da belli alanlarda bu esitsizligin sonugclarini hafifletebilecek sosyal transfer
politikalar gelistirmek refah devleti anlayisinin temelini olusturmaktadir (Bogazici Universitesi Sosyal
Politika Forumu, 2010, s.39). Toplam vergi gelirlerinin GSYH icerisindeki payinin yani vergi yikinin en
yiiksek oldugu Danimarka, isveg, Finlandiya, Belgika gibi Ulkeler, gelir esitsizliginin dusiik seviyede
oldugu ulkelerdir. Bu Ulkelerde devlet, sosyal koruma harcamalarina daha fazla kaynak ayirarak gelir
dagilimini iyilestirici etkide bulunmaktadir.

4. SONUC

Refah devletlerinin goérev alani temel olarak egitim, saglik, sosyal glvenlik, gelirin yeniden
dagitimi ve sosyal refah hizmetleri konularinda yogunlasmaktadir. Devlet bu alanlarda politika
Uretirken; yoksullarin, engellilerin, yaslilarin, ailelerin, ¢cocuklarin, genglerin, kadinlarin korunmasi ve
yardimi, mesleki egitim, is bulma ve galisma kosullarinin diizeltilmesi gibi bir¢cok konuda da sorumluluk
Ustlenmektedir. Devletin refahin saglanmasinda ayirdigi kamu kaynaklarinin bilyiklGgh refah
gostergeleri agisindan 6nemli bir 6lguttiir. Sosyal koruma harcamalarina bakildiginda gigli refah
diizeyine sahip ilkelerin biiyiik élciide iskandinavya ve Kita Avrupasi tilkeleri oldugu gorilmektedir. Bu
acidan Danimarka, kamu sosyal koruma harcamalari/GSYH oraninin en yiiksek oldugu Ulkelerden
biridir.

Danimarka refah devleti, tim vatandaslarina cesitli sosyal transferler ve hizmetler sunan
kapsamli ve comert bir refah devleti olarak bilinmektedir. Danimarka, sosyal koruma harcamasinin
¢ogunu vyaslhk kategorisine ayirmaktadir. Bunu saghk ve engellilik, aile ve cocuklar, issizlik, sosyal
dislanma, konut ve diger sosyal koruma harcamalari izlemektedir. Kategorilerin ¢ogunda
Danimarka’nin sosyal koruma harcama gostergeleri AB ortalamasindan yuksektir ve bu durum
Danimarka’nin gigli bir refah devleti oldugunu géstermektedir.

Saglk harcamalari agisindan Danimarka’da kamu saglik harcamalarinin GSYH’ye orani AB
ortalamasinin lzerinde seyretmektedir. 2008 krizi ve pandeminin etkisiyle bu oran daha da artmstir.
Danimarka’da buyuk 6lglide kamu zorunlu saglik sigortasi uygulanmaktadir. Saglik icin yapilan gonalli
sigortalar ve cepten harcamalar diisiik diizeyde yer almaktadir. Saglik harcamalarinda en yiiksek pay
ayakta tedavide olup, bunu yatarak tedavi ve uzun siireli bakim izlemektedir. Danimarka’da kisi basina
diisen saglik harcamasi, doktor ve hemsire sayisi gibi temel saglik gostergeleri diger AB Ulkelerinin
¢ogundan daha yuksektir.
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Egitim acisindan kamu harcamalari, egitim finansmaninin ana kaynagl olmaya devam
etmektedir. Kamu harcamalari ilk6gretimden yliksekogretim seviyelerine kadar egitim kurumlarinda
dnemli bir yere sahiptir. Danimarka, Norveg, isvec, Finlandiya gibi refah devleti ézelligi gosteren
Ulkelerde egitim blylk olciide kamu tarafindan sunulmakta ve desteklenmektedir. Danimarka’da
egitim harcamalari, hem ilk orta ve lise egitiminde hem de yiksekdégrenimde blyik 6lglide kamu
tarafindan saglanmaktadir. Danimarka’da 6grenci basina egitim harcamasi ve egitim kademelerine
gore istihdam edilme orani yiksektir.

Gelir dagihminda adaleti saglamak ve yoksullukla miicadele edebilmek igin sosyal transfer
politikalari gelistirmek, refah devleti anlayisinin temelini olusturmaktadir. Vergi yikiiniin en yiksek
oldugu ulkelerden biri olan Danimarka, kisi basi geliri yliksek, gelir esitsizligi ve yoksulluk orani diistk
bir Glkedir. Danimarka, gelir dagihmindaki esitsizlikleri ve gelir yoksullugunu dogrudan veya dolayli
olarak azaltabilecek sosyal transfer politikalari gelistirebilmis, geliri ve serveti yeniden dagitma islevini
etkin olarak uygulayabilmistir. Genel olarak Danimarka, kapsamli bir refah devleti ile iyi isleyen bir
ekonomiyi birlestirmenin mimkiin oldugunu géstermistir.
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1. GIRIS

Binlerce yildir toplumlar, uluslararasi Grin, hizmet ve fikir alisverisi yaparak problemlerini
¢O6zime ulastirmis ve bu sayede sosyo-ekonomik acidan gelismislerdir. Milattan onceki ylzyillarda
olusmaya baslayan tarihi ipek Yolu, Cin’in dogusundaki ticari sehirleri, Anadolu {izerinden Batiya
baglamistir (Tezer, 2016). Bununla birlikte Avrupa'nin yelkenli gemileri kitalari birbirine baglamaya
basladiginda, Columbus'un Amerika'ya yaptigi seferlerle baslayan dnemli bir ticari siire¢ s6z konusu
olmus, bu tarihlerden itibaren kitalar, deniz yollariyla kiiresel dlgekte birbirine baglanmistir (Mark,
2020). Demiryollari, telefon, otomobiller ve ticari hava yolculugu gibi teknolojik girisimler ise diinyanin
farkh bolgelerini her zamankinden daha yogun bir sekilde birbirine baglamaya hizmet etmistir. Kamusal
internetin ortaya ¢ikisi ve World Wide Web'in ticari kullanimi topluluklar ve devletlerarasinda binlerce
yillik kiiresel baglantilar kurma siirecini daha da gelistirmistir. Bu kiresel yayilliminin hizi ve kapsami ise
giiniimiizde, tarih boyunca hi¢ olmadig kadar biyiktir. Oyle ki Datareportal raporuna gére kiiresel
internet kullanici sayisi 2022'nin basinda 4,95 milyara ulasmistir ve bu rakam, su anda diinyanin toplam
nifusunun % 62,5'ini olusturmaktadir (Kemp, 2022).

Su anda her seyin hizli, otomatik, ¢cevrimici ve baglantili oldugu bir ¢agi yasamaktayiz. Baska bir
deyisle insanlarin yasamlariyla ilgili kararlarinin birgogu, parmaklarinin dokunusu ve internet ile
sinirhdir. Ornegin birkag yil &ncesine kadar yiyecek gibi giinliik ihtiyaglari karsilamak icin disari clkmak
gerekirken, simdilerde, pek cok e-ticaret platformundan siparis olusturulabilmekte ve (rinler
miusteriye kisa sirede ulasabilmektedir. Bu, bilgi teknolojisi endistrisinin, dijital cagda, saglayici ve
destekleyici rollini ispatlamaktadir.

Cagimizda, teknoloji neredeyse her alanda kendini hissettirdiginden, cogu arastirma igin
dijitallesme konusu énemli bir argiiman haline gelmistir. Dijitallesme, pazarlama ve ticari faaliyetler
icin ise merkezi bir konumdadir. Akademik literatiir incelendiginde, dijital cagin; iletisim kanallarinin
gelismesi, elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasi ve blylumesi ile tiketici davranislarinin degismesi
Gzerinde derin etkileri oldugu aciktir. Bu sebeple bu makalenin amaci, 6zellikle iletisim kanallarinin
gelisimi, elektronik ticaret ve degisen tiketici davranislari Gzerine gercgeklestirilecek arastirmalar igin,
alanin temel basliklari noktasinda literatiir sunmaktir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma igin ¢evrimigi
ortamda konuyla ilgili ingilizce anahtar kelimeler (digitalization, digital age, communication,
communication channels, historical development of communication channels, e-commerce, electronic
commerce, types of electronic commerce, consumer behavior, consumer behavior models, purchasing
decision process vb) aratilmis ve kapsamli literatlir taramasi gercgeklestirilmistir. Teknolojinin arka
planinda calisan yazilim dillerindeki komutlarin ingilizce dilinde olmasi, teknoloji alaninda yapilan
akademik ¢alismalar igin ABD’deki Silikon Vadisi'nin lokomotif gérevi tasimasi ve Japonya ve Cin gibi
gelismis Dogu Asya lkelerinde dahi yapilan akademik ve teknolojik calismalarin genelde ingilizce
dilinde yayimlanmasina bagh olarak, bu calismada, éncelikli olarak ingilizce yazilmis yayinlardan
faydalaniimstir.

1.1. iletisim Kavrami ve Siireci

ingilizcede ‘communication’ olarak anilan iletisim kelimesi, Latin dilindeki ‘communicare’
kavramindan tiremistir. Communicare ise ‘paylasmak’, ‘birlikte tartismak’ ve ‘erisilebilir kilmak’ gibi
anlamlara gelmektedir (Shankar, 2014). Her ne kadar iletisimin ne anlama geldigi konusunda fikir birligi
olmasa da genel goris, sosyal baglamda bir etkilesimin s6z konusu olmasi ve iletisimin bir sireci ifade
etmesidir. iletisimde bir génderici ve bir alici arasinda sézel, mimiksel, grafiksel ya da gorsel sinyal
ahisverisi bulunmaktadir. Bu noktada Akewo Daniel (2016), iletisimin bir slire¢ oldugunu ve alicinin,
kaynaktan gelen sinyale geri bildirimde bulundugu zaman tamamlandigini 6ne sirmustiir. van Ruler
(2018), iletisimin bir anlam olusturma sireci oldugundan s6z ederken, Pearson ve Nelson (2000) da
iletisimde, anlami anlama ve paylasmaya vurgu yapar. Dolayisiyla iletisimin, anlam olmadan
gerceklesmeyeceginden (Littlejohn, Foss & Oetzel, 2021) ve gbnderici tarafindan tek basina olusturulan
anlami ifade eden tek yonld, gonderici ve alici tarafindan ortaklasa olusturulan anlami ifade eden cift
yonli iletisim olmak tzere iki boyutunun (van Ruler, 2018) oldugundan s6z edilebilir.
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1.2. iletisim Kanallari

iletisim kanali, bireylerin birbirleriyle iletisim kurmak icin sectikleri ydntemlerdir (Farley, 2021).
iletisim, yiiz yiize olabilecegi gibi, radyo, televizyon, bilgisayar, tablet gibi teknolojik araglar yardimiyla
da gergeklesebilir. iletisim kanal kavraminin duyu organlari yardimiyla etkilesimi ifade ettigi, iletisim
ortamlarinin (medium) ise farkli medya ve iletisim araglarini icerdigi séylenebilir (Murotmusaev &
Tangrikulov, 2021). Medya ve iletisim araclari, tarihsel siireg icerisinde blyik gelisim gostermistir.
internetin ortaya cikisi baz alinarak iletisim kanallari, geleneksel ve yeni nesil iletisim kanallari olarak
iki ayri sekilde incelenebilir.

2. ELEKTRONIK TICARETIN GELIiSiMi

Ticari olusumlar, dijitallesen diinyaya belki de her agidan en etkili sekilde uyum saglayan
girisimlerdir. Yaklasik 50 yillik bir gegmise sahip olan (Rosen, 2008) elektronik ticaretin (e-ticaret) bugiin
geldigi nokta, diinyanin en lcra kdsesine dahi ulasabilen internetin yayilim gliclinden anlasilabilir.

2.1. Elektronik Ticaret Kavrami

Elektronik ticaret (e-ticaret), bircok uzman tarafindan, genelde benzer argimanlar
cercevesinde cesitli bicimlerde tanimlanan bir kavramdir. Gangeshwer’a (2013) gore e-ticaret,
bilgisayar aglari yardimiyla gerceklesen riin ve hizmetlerin alim-satim islemlerinin genel adidir. Khan,
Khan ve Khan (2014) ise e-ticareti, dijital tabanli islemler kullanilarak isletmeler ve tiiketiciler arasinda
gerceklesen Urin ya da hizmet alisverisi olarak ifade etmistir. Dolayisiyla e-ticaret en genel ifadeyle;
mal ya da hizmetlerin gevrimici ortamlarda alinip satilmasidir (Khan, 2016). Ancak e-ticaretin tek
amaci, Urin almak ya da satmak degildir. Glinlimizde insanlar, sayisi milyonlari asan e-ticaret
platformlarini, satin alacaklari Grlnlerin 6zelliklerini 6grenme ve fiyat kiyaslamasi yapma gibi islemler
icin de kullanabilmektedirler (Khan, 2016). E-ticaretin bir diger amacinin; insanlar, toplumlar ve
Ulkelerin sahip olduklari ekonomik giic arasindaki ugurumu kapatmak oldugu da soéylenebilir (Villa vd.,
2018). E-ticaretin gerceklesebilmesi icin bir takim bilesenlerin saglanmasi gerekir. Bu bilesenler
asagidaki sekilde sunulmustur:

2.2. E-Ticaretin Geligimi

E-ticaretin baslangic noktasinin, 1960'larin sonlari ila 1970'lerin baslarina tekabul ettigi
bilinmektedir. ABD Bankacilik sisteminde 13 milyon hisse kagidinin sayisal ¢okluguna bagh olarak
piyasalarin kapanmasi, e-ticaret adina ilk girisimin baslamasina neden olmustur. Bu girisimin amaci,
kagidi ortadan kaldirmak ve kayitlari dijital bir ortamda saklamaktir (Rosen, 2008). Depolama disincesi
kisa bir slire sonra hisse senedi ticaretinin de dijital alt yapi Gizerinden gerceklesmesine 6n ayak olmus
ve bankalar, hisse senetlerini, temel bilgisayar uygulamalari izerinden gerceklestirmeye baslamistir
(Rosen, 2008).

1979 vyilina gelindiginde ise ingiltere’de Michael Aldrich adindaki bir girisimci, evindeki
televizyonu bir telefon hatti araciligiyla bilgisayarina baglayabilmis ve bu sayede bilgi islemeyi
basarmistir (Rosen, 2008). Bu olay sayesinde; bilgi alma, bilgi dagitma ve e-mesajlasma gibi e-ticaretin
alt yapisini olusturan sistemler ortaya ¢ikmistir. 1980 yilinda ise bu sistem pazarlanarak acentelerin,
misterilerin, tiketicilerin, tedarikgilerin, distribitorlerin ve hizmet firmalarinin kurumsal sistemlere
uzaktan baglanarak elektronik anlamda ticari islemler gerceklestirmelerine olanak taninmistir (Rosen,
2008). 1990'da Berners-Lee tarafindan World Wide Web sunucusunun icat edilip 1991 yilinda ticari
olarak kullanilmasi ise e-ticaretin yayilmasinda biiyik bir devrim niteligindedir. 1994 yilinda Pizza Hut
sirketinin internet ortaminda olusturdugu pizza diikkani, ¢evrimici bankacilik sistemleri, Internship'in
ilk e-ticaret alisveris sistemi ve Netscape'in veri aktariminda glvenligi saglamak igin gelistirdigi SSL v2
sifreleme standardi, e-ticaretin tarihi adina 6nemli gelismelerdir (Jadhav, 2021). 1995'te amazon.com,
1996’da ise eBay’'in kurulmasi, e-ticaretin taninmasinda oldukca etkilidir (Jadhav, 2021). Bundan
sonraki slirecte ise gelismis Ulkelerden baslayarak e-ticaret tiim diinyaya hizla yayilmis ve milyonlarca
tuketicinin, elektronik ticaret hizmetlerinden faydalanmasinin 6ni aciimistir. Bu yayihm, tiketiciler
acisindan Urin ve hizmetlere kolay erisimi saglarken, e-ticaret hizmeti sunan isletmelerin ise yuksek
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gelir elde etmelerine katkida bulunmaktadir. Nitekim buglin gelinen noktada kiiresel e-ticaret pazar
cirosu, 2021 yilindaki 9,6 milyar dolar seviyesinden, 2022 yilinin sonunda 10,21 milyar dolara
yikselmistir (Research and Markets, 2022). Tirkiye’de e-ticaretin 90’h yillarin basinda hazir giyim
kategorisiyle basladigi bilinmektedir (Sahin & Karakas, 2017). Yaklasik 20 yil kadar e-ticaret hizmetleri
genel olarak diinyadan alinan modeller ¢ergevesinde devam etmis ve 2008 yilinda “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu ” olusturulmus, 2014’de de “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ” 6563 sayisiyla yurirlige girmistir. Bu yildan baslayarak glinimize kadar biyilk bir ivmeyle
blylyen Tirkiye e-ticaretinin, gelismis Ulkelerdeki kadar ileri teknik alt yapi ve verimli lojistik
uygulamalariyla yogun bir sekilde devam ettigi sdylenebilir.

3. YENI ILETiSIM KANALLARI AGISINDAN TUKETiCi DAVRANISLARI

is diinyasinda tekno-ekonomik acidan bir paradigma degisimi yaratan internet, isin
yonetilmesindeki geleneksel adimlarin yeniden degerlendirilmesini ve dijital alt yapiyla
glncellenmesini saglamistir. Bu durum, geleneksel anlayisin kkiinden degismediginin de bir ifadesidir.
Bu nedenle bu baslik altinda geleneksel tiketici davranislarina yonelik modeller yani sira yeni nesil
anlayis da 6zetlenmistir.

3.1. Tiiketim ve Tuketici Kavramlari

Tiiketim, eldeki kaynaklarin degerlendirilmesi ile baslayip, lirlin ve hizmetlerin insanlara veya
gruplara iletilmesiyle devam eden ekonomik faaliyetler batinidir (Chen & Bashir, 2022). Tiketimin
Oxford Sozliikteki (2022c¢) karsihgiise; “Uriinleri satin alma ve kullanma eylemi” ile “Eneriji, yiyecek veya
malzeme kullanma eylemi; kullanilan miktar” seklindedir. Tiketici terimi ise yine Oxford Sozlikte
(2022d) “bir mali satin alan ya da hizmeti kullanan kisi” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla tiiketiciler,
bir alisveriste; satin alma eylemini gerceklestiren, licret 6deyen ve her zaman alici konumunda olan
kisilerdir.

3.1.1. Tiiketici Davranislari

“Tuketici davranislari”, 1960’li yillardan bu yana literatlirde yer alan bir tamlamadir. Kavram,
ilk kullanildigi glinden bu yana gesitli formlarda ele alinmistir. Wood’a (1981) gore en basit tanimiyla
tiiketici davranisi; insanlarin ihtiyag duyduklari seye ulasmak igin sergiledikleri eylemlerdir. Daha genis
anlamda tiketici davranisi; insanlarin tiiketim mallarini elde etmeleri, kullanmalari, elden ¢ikarmalari
ve bu silrecte karar verme mekanizmasini ise kosmalaridir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1986).
Dolayisiyla bu tanimdan yola cikarak, tiketici davranislarinin bir biatini ve belirli bir stireci ifade ettigi
soylenebilir (Lu, 2017). Tuketici davranislari kisisel, sosyokdiltiirel ve psikolojik faktérlerden, olumlu ya
da olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Bauboniené & Gulevicitté, 2015). Bununla birlikte ¢evrimigi
ahlisveris s6z konusu oldugunda internet erisimi odak noktasi oldugundan, teknik altyapinin iyiligi ya da
kotilagi de tiketici davranislarinda belirleyici rol oynayabilir.

Alisveris ve bu stirecteki davranislar, kisinin yasam tarzini ortaya koyar. Kisisel faktoérler de tam
olarak kisinin kendisini tanimladigi formla ilgilidir (Ahmed, 2015). insanlarin alisveris yapma bicimi
birbirinden farklidir ve bu durum aslinda, onlarin yasam tarzini yansitir (Boonlertvanich, 2019). Tasin’e
(2017) gore giiven de kisisel bir tiiketici davranis faktériidir. insanlarin bir sonraki aligverislerinde, daha
onceki Grlin ya da saticiyi tercih etmeleri, dogrudan gliven duymalariyla iliskilidir.

4. YONTEM

Calismanin arastirma detaylarinin yer aldigi bu bélimde arastirmanin amacina, kapsamina,
modeline ve verilerin analiz siirecine yer verilmistir. istatistiksel olarak analizleri yapilan ¢alismanin
sonuglari bulgular kisminda sunulacak ve sonuglarin degerlendirmesi son bélimde yapilacaktir.

4.1. Arastirma

Calismada genel bir degerlendirme yapma amaciyla tiiketici ¢evrimici tercihleri, iletisim
kanallarindan geleneksel iletisim kanallari, yeni nesil iletisim kanallari, algilanan risk, tlketici gliveni
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Olgeklerine ait alt boyutlari arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira
hizmet veren kurumlarin tiketicileri satin almaya ikna etme, satis rakamlarini artirma, tiketicilerin
cevrimici satin alma ortaminda karar sireclerinde net ve kisa siirede karar almalarina, tlketicileri
memnun etme gibi amaclar gerceklestirmek adina bitiin teknik ve araglari kullanmaya
yonlendirmektir.

4.2. Veri Toplama Araglari ve Analizi

Arastirma kapsaminda c¢alismaya katilan bireyleri inceleme adina 679 tiketiciye anket
uygulanmis, ankette sosyo-demografik bilgiler incelenmistir. Arastirmada uygulanan 6l¢ek kisminda
ise, algilanan risk 6lcegi, geleneksel reklam 6lcegi, yeni nesil reklam olgegi, tiketici gliveni dlcegi ve
cevrimici alisveris davranisi 6lcegi uygulanmistir. Uygulanan 6lceklerdeki demografik bilgiler degisken
olarak ele alinarak bu degiskenlerin fark analizleri icin, T-Testi ve Anova Analizi kullaniimistir. Anova
analizi degerlendirmesinde anlamli ¢ikan sonuglarin karsilastiriimasi igin Tukey Testi kullaniimistir.

5. BULGULAR

Arastirmada belirlenen 6rneklem grubuna 679 kisi dahil olmus, bireylerin demografik 6zellikleri
Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 352 51,8
Erkek 327 48,2
17-24 Yas 179 26,4
25-32 Yas 105 15,5
Yas 33-40 Yas 209 30,8
41-48 Yas 93 13,7
49 Yas ve Uzeri 93 13,7
ilkégretim/Lise 134 19,7
Egitim Yiksekokul/Fakulte 433 63,8
Lisanststi/Doktora 112 16,5
4250 TL ve Alti 212 31,2
Gelir 4251-8000 TL 193 28,4
8001-12000 TL 137 20,2
12001 TL ve Uzeri 137 20,2

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskeni incelendiginde, erkek-kadin dagilimlarinin
birbirine yakin oldugu, yas degiskeninde 33-40 yas arasinda yogunluk oldugu, maddi degisken olarak
ele alinan gelir durumunun asgari Ucret olarak belirlenen 4.250 TL oldugu ve son olarak ise egitim
diizeylerinde yiiksekokul diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni

Arastirma Degiskenleri Cinsiyet n X t p

Kadin 352 3,66

Cevrimigi Alisveris Davranisi -1,914 ,056
Erkek 327 3,82
Kadin 352 3,47

Tiiketici Glveni ,079 ,937
Erkek 327 3,47

Geleneksel iletisim Kanallar Kadin 352 3,09 ,793 ,428
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Erkek 327 3,05
) Kadin 352 3,48
Yeni Nesil lletisim Kanallari -,780 ,436
Erkek 327 3,53
Algilanan Risk Kadin 392 3% 1681 093
Erkek 327 3,38

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine gore farklihgin incelendigi ¢alismada,
cevrimigi alisveris davraniglarinin (t=-1,914; p>,05), tiketici gliveninin (t=-,079; p>,05), geleneksel
iletisim kanallarinin (t=-,793; p>,05), yeni nesil iletisim kanallarinin (t=-,780; p>,05) ve algilanan riskin
(t=-1,681; p>,05) istatiksel olarak anlamli bir farkhlik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Yas Degiskeni

.. . = Tuke
Arastirma Degiskenleri Yas N X F Testiy
(1) 17-24 Yas 179 3,76
o . (2)25-32 Yas 105 3,79
Cevrngr'aﬁll';"em (3) 33-40 Yas 209 392 5892  ,001*  1.5%

(4) 41-48 Yas 93 3,64
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,31
(1) 17-24 Yas 179 3,46
(2) 25-32 Yas 105 3,44

Tuketici Gaveni (3) 33-40 Yas 200 356 1592 175
(4) 41-48 Yas 93 3,48
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,30
(1) 17-24 Yas 179 3,01
o (2)25-32 Yas 105 3,05

Ge'e”KZI::I'I;'reIt'§'m (3) 33-40 Yas 209 3,10 734 569
(4) 41-48 Yas 93 3,14
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,03
(1) 17-24 Yas 179 3,44
o (2) 25-32 Yas 105 3,53

veni |'<\'es"””et'§'m (3) 33-40 Yas 209 3,55 1957 431
anatar (4) 41-48 Yas 93 3,57
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,45
(1) 17-24 Yas 179 3,48
(2) 25-32 Yas 105 3,49

Algilanan Risk (3)33-40 Yas 209 3,34 1,864 ,115

(4) 41-48 Yas 93 3,60
Szlfig Yas ve 93 3,38

Arastirmada yas degiskenin farkligina yonelik yapilan istatistiksel analizde, anlamh bir farkhlik
gostermektedir (F=5,892; p<,05). Gruplar arasindaki farkhligin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit
etmek icin, post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Buna gore 17-24 yas araligindaki katilimcilar
ile 49 yas ve lzerindeki katiimcilarin ¢evrim ici alisveris davranislari arasindaki fark istatiksel olarak
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anlamlidir. 17-24 yas araligindaki katihmcilarin ¢evrimigi alisveris davranislarinin (X'=3,76), 49 yas ve
Gzerindeki katihmcilarin ¢evrim ici alisveris davranislarina gore (X=3,31) daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Ote yandan bireylerin arastirmadaki alt boyutlarda, tiiketici giiveni (F=1,592; p>,05),
geleneksel iletisim kanallari (F=,734; p>,05), yeni nesil iletisim kanallari (F=,957; p>,05) ve algilanan risk
(F=1,864; p>,05) dizeyleri, yasa gore istatiksel olarak anlamli bir farklihk gostermemektedir.

Tablo 4. Egitim Mezuniyet Durumlari

Dﬁréai:I::rT:ri Egitim N X F p Tukey Testi
Cevrimici (1) ilkégretim/Lise 134 3,27 1-2%
Alisveris (2) Yuksekokul/Fakilte 433 3,80 20,692 ,001* 1-3*
Davranigi (3) Lisanstistii/Doktora 112 4,07 2-3*

o (1) ilkégretim/Lise 134 3,22
TG”uk:;CI' (2) Yuksekokul/Fakilte 433 3,49 10,274 ,001* i;:
(3) Lisansiistii/Doktora 112 3,69
Geleneksel (1) ilkogretim/Lise 134 3,04
iletisim (2) Yuiksekokul/Fakiilte 433 3,09 ,523 ,593
Kanallari (3} |isansiistii/Doktora 112 3,02
Yeni Nesil (1) ilk6gretim/Lise 134 3,24 .
iletisim (2) Yuksekokul/Fakiilte 433 3,56 12,482 ,001* i:?z’*
Kanallari (3) |isansiisti/Doktora 112 3,63
(1) ilkégretim/Lise 134 3,38
A'gF'{'i‘ZEa” (2) Yiksekokul/Fakiilte 433 347 646 525
(3) Lisansuistti/Doktora 112 3,41

Calismada bireylerin egitim durumu degiskenleri incelenmis ve cevrimici alisveris davranislari,
egitime gore istatiksel olarak anlamli bir farkliik gosterdigi saptanmistir (F=20,692; p<.05). Gruplar
arasindaki farklihgin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmek icin, post-hoc analizlerinden Tukey
Testi yapilmistir. Buna gore tim egitim seviyesindeki katilimcilarin, ¢evrim ici alisveris davranislari
arasindaki fark istatiksel olarak anlamlidir. Egitim seviyesi arttik¢a, cevrimici alisveris davranislarinin
arttigl gértlmektedir.

Diger yandan analizlerin devaminda tiiketici gliveni, egitime gore istatiksel olarak anlamli bir
farkhlik gosterdigi saptanmistir (F=10,274; p<,05). Hangi gruplar arasindaki farklihgin istatiksel olarak
anlamli oldugunu tespit edebilmek amaciyla, post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Buna gore
ilkogretim/lise egitim seviyesindeki katiimcilar ile, diger egitim seviyesindeki katiimcilarin tiiketici
glveni arasindaki fark istatiksel olarak anlamhdir. ilkégretim/lise egitim seviyesindeki katilimcilarin
tiiketici glvenlerinin, diger egitim seviyesindeki katilimcilarin tlketici glivenlerine gore daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik tutumlarinin, egitime gore
istatiksel olarak anlamli bir farkhhk gostermektedir (F=12,482; p<,05). Hangi gruplar arasindaki
farkhligin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit edebilmek amaciyla, post-hoc analizlerinden Tukey
Testi yapilmistir. Buna gore ilkégretim/lise egitim seviyesindeki katiimcilar ile diger egitim
seviyesindeki katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik tutumlari arasindaki fark istatiksel
olarak anlamlidir. ilkdgretim/lise egitim seviyesindeki katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina
yonelik tutumlari, diger egitim seviyesindeki katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yoénelik
tutumlarina gore daha disik oldugu gorilmektedir.
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Tablo 5. Gelir Durumu

Arastirma . = Tukey
Degiskenleri Gelir N X F P Testi
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,61
imici i 2)4251-8000 TL 193 3,69
Cevrimici Alisveris  (2) 2693 045*
Davranisi (3) 8001-12000 TL 137 3,86
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,88
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,42
(2) 4251-8000 TL 193 3,46
Tuketici Gliveni ,680 ,565
(3) 8001-12000 TL 137 3,55
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,48
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,05
iletisi 2) 4251-8000 TL 193 3,07
Geleneksel iletisim  (2) 1407 240
Kanallari (3) 8001-12000 TL 137 3,16
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 2,99
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,40
i il iletisi 2)4251-8000 TL 193 3,50
Yeni Nesil iletisim ~ (2) 2646 048 1.3
Kanallari (3) 8001-12000 TL 137 3,61
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,56
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,47
_ (2) 4251-8000 TL 193 3,49
Algilanan Risk 1,121  ,340
(3) 8001-12000 TL 137 3,42
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,33

Son olarak maddi kaynagi gésteren gelir durumu degiskenini inceledigimizde, cevrimici alisveris
davranisi, tiiketici glveni, geleneksel iletisim kanallari, yeni nesil iletisim kanallari ve algilanan risk
degiskenlerine yonelik tutumlarinin, gelire gore farklihk gosterip géstermedigini test etmek amaciyla
yapilmis olan analiz sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir. Bireylerin ¢evrimigi alisveris davranislari, yasa
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (F=2,693; p<,05). Gruplar arasindaki farklihgin
istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmek igin, post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmis ancak
anlamli sonug elde edilememistir. Calismaya katilan bireylerin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik
tutumlarinin, egitime gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (F=2,646; p<,05). Hangi
gruplar arasindaki farkhhgin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit edebilmek amaciyla, post-hoc
analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Buna goére 4.250 TL ve altinda gelire sahip katilimcilar ile 8.001-
12.000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik tutumlari arasindaki
fark istatiksel olarak anlamhdir. 4.250 TL ve altinda gelire sahip katilimcilarin yeni nesil iletisim
kanallarina yonelik tutumlari (X'=3,40), 8.001-12.000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin yeni nesil
iletisim kanallarina yonelik tutumlarina gore (X=3,61) daha diistk oldugu gorilmektedir.

Son olarak tiketici gliveni (F=,680; p>,05), geleneksel iletisim kanallari (F=1,407; p>,05) ve
algilanan risk (F=1,121; p>,05) dlzeyleri, gelire gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
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6. SONUC

Yapilan bilimsel arastirmada 6ncelikle bireylerin demografik bilgileri elde edilmis ve elde edilen
bu bulgulardan e-ticarete yonelik bakis acilari incelenmistir. Arastirmanin degerlendirmesinde, yeni
iletisim kanallarina yonelik tutum diizeyinin, egitim ve gelir degiskenlerine gore farklilik, tiketicilerin
algiladiklar riskin egitim degiskenine gore farklilik, cevrimici alisveris davranisi, yas, egitim ve gelir
degiskenlerine gore farkhlik gésterdikleri tespit edilmistir. Geleneksel iletisim kanallarina yonelik tutum
diizeyi, cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore farkhlik, Yeni iletisim kanallarina yonelik tutum
diizeyi, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farkllk, Tuketicilerin algiladiklari risk, cinsiyet, yas ve gelir
degiskenlerine gore farklilik, Tiiketici gliveni, cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore farklilk,
Cevrimici alisveris davranisl, cinsiyet degiskenine gore farkhlik etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen
bulgulara gore geleneksel ve yeni nesil iletisim kanallarinin gevrimigi davranis tGzerinde etkileri vardir.
Son yillarda yeni nesil iletisim kanallarinin etki orani gliglense de geleneksel iletisim kanallarinin etkisini
surdirdigi anlasiimistir. Tuketicilerin algiladiklari riskin ¢evrimici davranisa etkisinde rol oynadigl
goriulmektedir.

TUSIAD tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alisma ve sunulan raporda, dijitallesen diinyada
ekonominin itici glici: e-ticaret arastirmasinda Diinyada ve Turkiye'de e-ticaret faaliyetlerine yer
verilmistir. Raporda e-ticaret alaninin gelismesinde ilk sirada, sektor ve idari yapi arasindaki iletisim
eksikligi vurgulanmis, algi sorunu ve altyapi problemlerine de yer verilmistir. iletisim eksikligi boyutunu
inceledigimizde sektorde, dijital okuryazarligin alti cizilmis ve dijital okuryazarlik oraninin e-ticarette
dnemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. iletisim kanallarina, teknolojik yeterlilik vurgusu da
yapilmis, altyapi sorunlarinin olmasi, iyilestirme calismalarinin artirilmasi énerisi verilmistir.

Ek olarak ise, sosyal medya aglarinda da tlketicilerin yaygin kullandigi sosyal aglara reklamlar
verdikleri, tiketicinin de iletisim kanallari Gzerinden nerede yogunlastiklarini takip ettikleri
gorlilmastir. Tiketicinin cagin gelismesiyle birlikte her gecen giin kendisini yenileyen dijital ¢agin e-
ticarette 6nemi bu calismada da vurgulanmustir.

Konuya genel bir calismadan bahsettigimizde Karakas ve Sahin (2017) tarafindan Diinya’da ve
Turkiye’de e-ticaret sektoru ile ilgili, sektorin yayginlasmasi, tiketiciye sundugu avantajlar ve
dezavantajlar Gzerinde durulmustur. Arastirmada tlketicilerin 6zellikle reklamlara, sirketlerin geri
bildirimine 6nem verdigi vurgulanmistir. Ancak iletisim kanallari boyutunda degerlendirirsek 6zellikle
geng nifusun, akilli cihazlarin kullanilmasinin, dijitallesmenin ve internet kullanimin artmasinin e-
ticaret alaninin kullanimin artiracagini ve gelecek donemde sirketlerin sadece elektronik ortam
Uzerinden ticaret yapilacagi 6n gorilmektedir.
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1. GIRIS

Bu calismanin konusu, 1990 sonrasi Afrika’da insani kalkinmadir. Calismada genel olarak
Afrika’da az gelismislik ya da dusik insani kalkinma sorunu Uzerinde durulmaktadir. Calismada esas
itibariyle 1990 sonrasi Afrika lilkelerinde insani kalkinma ile iyi yonetisim arasindaki iliskinin tartisiimasi
amaclanmistir. Calismanin kapsaminin belirlenebilmesi amaciyla calismanin temel kavramlarinin
actklanmasi faydal olabilir.

Calismada Afrika’da 1996-2017 yillari arasi disik insani kalkinma ve iyi yonetisim iliskisini
tartismak icin ihtiya¢ duyulan nitel verilere, BM, DB, OECD, Afrika Birligi gibi uluslararasi kuruluslarin
hazirladigi cesitli raporlar, arastirmacilarin, uzmanlarin, akademisyenlerin vb. yayinladiklari bilimsel
makaleler, kitaplar vb. araciligi ile ulagilmistir. Nitel verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir.

insani kalkinma ve iyi yénetisim iliskisini tartismak icin ihtiya¢ duyulan nicel veriler ise BM ve
DB aracihig ile elde edilmistir. Iyi yonetisimin kavramsal ve operasyonel taniminda DB, insani
kalkinmanin kavramsal ve operasyonel taniminda ise BM esas alinmistir. BM ve DB her yil, bazen iki
yilda bir, gelistirdikleri dlciim yontemleri ile Ulkelerin iyi yonetisim ve insani kalkinma karnelerini
aciklamaktadirlar. Konu ile ilgili verilere kurumlarin web sitesinden ulasilabilmektedir. Calismada,
1996-2017 yillari arasindaki veri setleri kullaniimistir. Bunun nedeni, insani kalkinma ve iyi yonetisim
verilerinin ayni yilda eslesme gerekliligidir. Yukarida agiklanan 34 Afrika (lkesi galismaya dahil
edilmistir. 34 (ilkenin segilmesinin nedeni, belirlenen konuda ve yillarda verilere erisilebilirlik olmustur.

Nicel verilerin analizinde panel veri analiz yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda 6ncelikle yatay
kesit bagimlihg testi yapilmistir. Yapilan yatay kesit bagimliligi testlerine gore serilerde, sabitli ve
trendli modellerin hepsinde yatay kesit bagimliliginin bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla serilerin
duraganhgi; ikinci kusak birim kdk testlerinden Panel Birim Kok Testi (CADF) ve Kesitsel Olarak Im-
Pesaran-Shin Testi (CIPS) panel birim kok yontemleriyle gerceklestirilmistir. Seriler arasindaki
nedensellik iliskileri; Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi ile incelenmistir. Seriler
arasinda esbitlinlesme iliskisi olup olmadigi Westerlund ‘un gelistirdigi Durbin-Hausman testi ile
sinanmistir (Westerlund, 2008). Calismada esbiitiinlesme katsayilari, her bir model i¢in Panel Dinamik
En Kiiclik Kareler (PDOLS) yontemiyle tahmin edilmistir. Calismada, ortaya c¢ikan bulgularin
dogrulugunun testi i¢in glivenilirlik kontroli yapilmistir. Buna gore; DB’den elde edilen, 1996-2017
yillari arasi ¢alismada belirtilen 34 Afrika Glkesine ait kamu harcamalari (PE)'nin Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYiH)’ye oranini belirten veriler analiz ¢alismasinda olusturulan modellere eklenerek PDOLS analizi
tekrarlanmigtir. Analizler Eviews 9 programiyla gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kalkinma ve insani Kalkinma

Galismanin temel kavramlarindan biri olan kalkinma, sosyal, siyasal ve ekonomik olmak tizere
hemen hemen biitiin alanlarda kullanilmaktadir. Kavram, 2. Diinya Savasi’ndan sonra siyasi ve
akademik cevrelerde devletleri (uluslari) karsilastirmada kullanilan, modasi hi¢ gegmeyen bir sézcik
olmustur. Kalkinma bakis agisindan Ulkeler, zengin-yoksul, birinci diinya (lkeleri (gelismis kapitalist
Ulkeler), ikinci dinya ulkeleri (kominist Ulkeler, Sovyetler Birligi'nin ¢oklslinden sonra gegis
ekonomileri diye adlandiriimistir), Gglinci diinya tlkeleri (yoksul tlkeler), Bati ve gerisi (the West and
the Rest), kuzey Ulkeleri-giiney Ulkeleri, gelismis Ulkeler-az gelismis Ulkeler diye siniflandiriimistir (De
Zwart, 2011, s. 114).

Mekansal acidan kalkinma; yerel kalkinma (kentsel kalkinma, kirsal kalkinma), bolgesel
kalkinma, ulusal kalkinma, kiresel kalkinma gibi farkli mekansal 6lceklerde ele alinabilir. Bu ¢calismada
mekansal agidan “ulus” (llke) Olgegi esas alinmis ve Afrika Ulkeleri ile ¢alisma sinirli tutulmustur.
Ampirik analiz i¢in hakkinda veri bulunabilen Afrika’dan 34 tlke secilmistir. Bu lkeler: Angola, Benin,
Botsvana, Burkina Faso, Burundi, Yesil Burun Adalari (Cape Verde), Orta Afrika Cumhuriyeti, Cibuti,
Komorlar Birligi, Cad Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Eritre, Gine, Giney Afrika Cumhuriyeti, Kamerun,
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Kenya, Kongo Cumbhuriyeti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Lesotho, Liberya, Etiyopya, Fildisi Sahili,
Gabon, Gambiya, Gana, Gine, Madagaskar, Malavi, Mozambik, Nijer, Senegal, Sudan, Tanzanya’dir.

Arastirma sorununun (1990 sonrasi Afrika’da disik insani kalkinma) dogasini ve biyuklGgiini
tanimlamak icin, insani kalkinmanin kavramsal ve operasyonel tanimini yapmak gerekir. Zira herkes
insani kalkinmadan farkli seyler anlamakta ve onu farkh sekillerde 6lgmektedir. Kavramsal olarak bu
calismada, Pakistanli iktisatgi Mahbubul Haqg (1934-1998) ve Bangladesli Akademisyen Amartya Sen’in
disincelerinden beslenerek olusturulan Birlesmis Milletler'in “temel insani kalkinma” tanimi
benimsenmistir. insani kalkinmanin 8lgiimii igin, Mahbubul Haq tarafindan 1995’te gelistirilen
Birlesmis Milletler insani Kalkinma Endeksi (HDI) esas alinmistir (Sen, 1999; HDR, 1990).

BM’nin insani kalkinma tanimi genel olarak, kalkinmanin “odak noktasini ulusal gelir
gostergelerinden, insan merkezli politikalara tasimayi” hedeflemektedir. Buna goére; insani kalkinma,
mireffeh ve mutlu bir yasam slirmek icin bireye tercih etme ve tercihini yasama sansi verir. Bu siirecte,
bireylerin kendi hir iradeleriyle yapacaklari tercihler, onlarin bireysel ve kolektif olarak kisisel
gelisimlerini destekleyecektir. Bu durum, insanlarin sahip oldugu firsatlarla yakindan iliskilidir. Elbette
bu demek degildir ki ekonomik zenginligin ya da gelir artisinin insani kalkinmanin saglanmasinda bir
roli yoktur. Gelirin ylksek olmasi, insani kalkinma igin yalnizca bir aragtir. Kisacasi BM’nin insani
kalkinma kavrami, “insanlarin imkan, kabiliyet ve tercihlerini artirarak hayatlarini zenginlestirme”
olarak anlasilabilir.

Bu ¢alismada BM’nin temel insani kalkinmayi (dogrudan insanin imkan ve kabiliyetlerini
gelistirme) dlgmek icin kullandigi endeks esas alinmistir. BM’nin insani kalkinma ile ilgili operasyonel
taniminda temel (i¢ gésterge vardir. Bunlar, uzun ve saglikl yasam (saglik), bilgi (egitim) ve iyi yasam
standardidir (gelir) (HDI, 2018; HDR, 2019).

Bu gostergelerin dlciimiinde gesitli degiskenler kullaniimaktadir. Ornegin HDI'ye gére; uzun ve
saghkli yasamin 6l¢iimi ortalama yasam siiresi (dogumda beklenen yasam) ile yapilir. Bu Olgim,
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal iliskiler Departmani (UNDESA) aracilig ile yapilmaktadir.
Bilgi’nin 6lcimi, beklenen okullasma ve gerceklesen okullasma yil ile yapilmaktadir. Bu bilgilere ise
Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiltir Organizasyonu (UNESCO), Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF) ve Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) araciligi ile ulasiimaktadir.
Kaliteli yasam standardinin 6l¢iim ise, kisi basina disen milli gelir ve alim giiciiniin satin alma glicl
paritesine goére Amerika Birlesik Devletleri Dolar cinsinden hesaplanmasiyla yapilmaktadir. Bu
hesaplama, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu’ndan alinan bilgiler dogrultusunda yapilmaktadir.
BM, insani kalkinmayi 6lgmek icin yillik olarak yayimladigi raporlarda insani kalkinma endeksini
kullanmaktadir.

BM’nin 1990’dan beri yayinladigi HDI ile ilgili raporlarda Afrika tlkeleri genellikle disiik insani
kalkinma grubunda yer almaktadir. Ornegin, BM’nin son raporlarindan biri olan Human Development
Indices Indicators isimli raporda, Afrika Ulkeleri 1990-2017 yillari arasinda diinya genelinde en disik
insani kalkinma degerine sahip gériinmektedir (HDR, 2019-1991-1995-2002; UNDP, 2018-2015).

2.2. Yonetisim ve lyi Yonetisim

iyi yonetisimle ilgili kavramsal olarak DB’nin 1992 yilinda yayimladigi Governance and
Development Raporu’nda yer alan “Yonetisim, kalkinma icin bir {lkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarinin yonetiminde iktidari kullanma tarzidir (hilkiimet etme, devlet idaresi).” tanimi esas
alinmistir. Buna gore iyi yonetisim, iyi kalkinma yonetimidir. DB, kaliteli hikiimet etme, iyi devlet
idaresi (iyi yonetisim) eylemini 8lcmek igin iyi Yonetisim Endeksi gelistirmistir.

DB iyi yonetisimi, “kalkinma icin bir tGlkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yénetiminde
iktidari kullanma tarzidir (hiikiimet etme, devlet idaresi)” olarak tanimlamaktadir. DB biinyesinde
Daniel Kaufmann, Aart Kraay ve Massimo Mastruzzi tarafindan olusturulan 6 farkh gosterge ile
olusturulan WGI ile 1996 yilindan bu yana 200’Un Uzerinde (lke Uzerinde iyi yonetisim incelemesi
yapilmakta ve raporlanmaktadir. Bu gostergeler ve raporlar, iyi yonetisim analizi calismalarinda diinya
genelinde yaygin olarak kullaniimaktadir (WGI, 2018).
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WGyl olusturan gostergeler ve degiskenler soyledir: Katiim ve hesapverebilirlik, politik
istikrar ve siddetin yoklugu, hiikiimet etkinligi, devletin dizenleyici hizmetlerinde kalite, hukukun
Gstanlig, yolsuzlugun kontroli.

DB tarafindan, iyi yonetisim icin ortaya konulan gostergelerden olan katilim ve hesap
verebilirlik endeksi; secimlerin 6zglirliigl, politik haklar, ordunun siyasetteki konumu, hikiimetin
politika yapimindaki seffafligi, bireysel 6zgirlikler, basin 6zgirligu, secimlerin glvenilirligi vb. alt
gostergelerden olusmaktadir. Bir Ulkenin vatandaslarinin hiikimetlerini secme, ifade 6zglrligu,
orgitlenme 6zglrliigl ve 6zgir medya secimine ne 6lg¢lide katildigina iliskin algilari yakalamaktadir.
Endeks, -2,5 ile 2,5 arasinda degisen degerler almaktadir. Endeks degerinin -2,5’e yaklagmasi, o tilkenin
katilim ve hesap verebilirlik konusunda iyi diizeyde olmadigini gostermektedir (WDR, 1989-1997-2002-
2003-2004-2006-2008-2011-2012-2017).

DB tarafindan iyi yonetisim icin ortaya konulan gostergelerden olan politik istikrar ve siddetin
yoklugu gostergesi; siyasi cinayetler, protestolar ve ayaklanmalar, teroriin is diinyasina maliyeti, dini
veya bolgesel etnik catismalarin yogunlugu, hiikimetin istikrari, politik terér skalasi vb. alt
gostergelerden olusmaktadir. Endeks, -2,5 ile 2,5 arasinda degisen bir deger almaktadir. Endeks
degerinin -2,5’e yaklasmasi, politik istikrarin olmadigini gostermektedir.

DB tarafindan, iyi yonetisim icin ortaya konulan gostergelerden olan hikimet etkinligi
gOstergesi; birokrasinin kalitesi, genel altyapinin kalitesi, ulasim hizmetleri, egitim hizmetleri, icme
suyu hizmetleri, elektrik hizmetleri vb. alt gostergelerden olusmaktadir. Endeks -2,5 ile 2,5 arasinda
degisen degerleri almaktadir. Endeks degerinin -2,5’e yaklasmasi, hiikiimet etkinliginin olmadigini
gostermektedir.

DB tarafindan, iyi yonetisim icin ortaya konulan gostergelerden olan devletin dizenleyici
hizmetlerinde kalite gostergesi; vergilemenin yatirnm tesvikleri tGzerindeki etkisi, yatirnm 6zglrlGgu,
fiyat kontrolleri, vergi adaleti, haksiz rekabet uygulamalari vb. alt gostergelerden olusmaktadir. Endeks,
-2,5 ile 2,5 arasinda degisen degerler almaktadir. Endeks degerinin -2,5’e yaklasmasi, devletin
diizenleyici hizmetlerinde kalite bakimindan iyi diizeyde olmadigini géstermektedir.

DB tarafindan iyi yonetisim icin ortaya konulan gostergelerden olan hukukun GstinlGgu
gostergesi; yargl bagimsizhgi, yargi sirecinin adilligi, yarg sirecinin hizhhg), 6zel milkiyet ve fikri
milkiyet haklarinin korunmasi, mahkeme kararlarinin icra derecesi vb. alt gostergelerden
olusmaktadir. Endeks, -2,5 ile 2,5 arasinda degisen degerler almaktadir. Endeks degerinin -2,5'e
yaklasmasi, tilkede hukukun GstinlGginin iyi dizeyde olmadigini géstermektedir.

DB tarafindan, iyi yonetisim icin ortaya konulan gostergelerden olan yolsuzlugun kontrol
gostergesi; yerel yonetimlerde, parlamentoda, vergi tahsilatinda glivenlik glicleri vb., kurumlarda
yolsuzluk diizeyi, kamu gorevlileri arasinda yolsuzluk derecesi, halkin politikacilara giiveni, dizensiz
odemeler ve riigvet, kamu fonlarinin amacina uygun kullanilamamasi, kamu sektériinde seffaflik ve
hesap verebilirlik vb. alt gostergelerden olusmaktadir. Endeks, -2,5 ile +2,5 arasinda degerler almakta
olup, degerin -2,5’e yaklasmasi, Ulkenin yolsuzlugun kontroli bakimindan iyi dizeyde olmadigini
gostermektedir.

Yukarida agiklanan alti yonetisim gostergesi birbirinden bagimsiz degildir. Hepsi birbirine siki
sikiya baghdir. Ornegin iyi bir hesep verebilirlik mekanizmasi yolsuzlugun kontroliinii de giiclendirebilir
veya hiikiimet etkinliginin glglii olmasi yonetim kalitesini artirabilir, hukukun GstiinliGgi ise segimlerin
adaletli olmasini saglayabilir (Kaufmann; Kraay; Mastruzzi, 2010, s. 4).

WG|, vatandaslarin, diinyanin dort bir yanindan o6zel sektér ve STK’larin, girisimcilerin ve
uzmanlarin goérislerini ve deneyimlerini rapor eden 30’dan fazla mevcut veri kaynagindan gelen
bilgileri yonetisimin cesitli yonleri tizerinde derleyip 6zetlemektedir.

Bir tlkenin WGI skorundaki degisiklikler, tg¢ faktoriin kombinasyonundan olusur. 1. Temel
kaynak verilerindeki degisiklikler 2. Bir {ilke icin sadece daha yakin donemde mevcut olan yeni veri
kaynaklarinin eklenmesi 3. Farkli kaynaklari toplamak igin kullanilan agirliklardaki degisiklikler. Genis
aralikli zaman karsilastirmalarinda biytik ve istatistiksel olarak dnemli degisiklikler icin, temel kaynak
verilerindeki degisiklikler genellikle bu (¢ faktér baz alinarak degerlendirilir. Kisa periyotlar boyunca
daha kii¢clik ve ¢cogu zaman Onemsiz olan degisiklikler icin, bu lg¢ faktériin kombinasyonu Ulke
puanlarindaki degisimlere katkida bulunur.
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DB tarafindan olusturulan iyi yonetisim incelemesi sonuglari, Banka tarafindan yapisal uyum
programlari icin Uye Ulkelere verilen kredilerin etkin kullanilip kullanilmadigi konusunda bilgi ortaya
koymaktadir. Kredilerin etkin kullanip kullanilmadigi yine Banka tarafindan ortaya atilan iyi yonetisim
gostergelerine gore tespit edilmektedir (Maldona, 2010, s. 6). Bunun yaninda Banka, iyi yonetisim
Olcim sonucunda tlkeleri “kredibilite” baghgi altinda kredi verilebilir, verilemez ya da hangi oranlarda
verilebilir cercevesinde kategorilendirmektedir. Ayrica DB’nin iyi yonetisim 6l¢imi sonucunda olusan
lUye Ulkelerin skorlari, o lilkelerin uluslararasi diizeyde yatirim icin gliven arz edip etmemesi hususunda
ve yine siyasi ve sosyal alanlarda karnelerini etkilemektedir. Bunun en biyiik nedeni, DB’nin iyi
yonetisim 6lciiminin kiresel diizeyde yaygin kabul gérmesi ve 200’ln (izerinde (lkeyi icermesidir.

Banka’nin 6lgim yontemi ve bu yondeki ¢calismalari her ne kadar yaygin kabul gérse de ayni
zamanda bircok elestiri almaktadir. Ornegin Aubut (2004)'a gore; DB’nin ileri stirdiigii iyi yénetisim
formli sosyo-ekonomik diizeyi giiclii olan Ulkelerde ancak sonug verebilirdi. Diger bir ifade ile iyi
yonetisim formld, iyi olan bir yonetimi daha iyiye gotiirebilirdi. Onun disinda yoksul tlkelerde mevcut
durumu daha da koétiye gétiirmekten baska bir ise yarayacagi diisiinilemezdi (Aubut, 2004, s. 4-48).
Kabumba’nin da belirttigi gibi aglikla savasan halk igin iyi yonetisimin bir anlami yoktur. Clinki iyi
ybnetisim yenilebilir ya da igilebilir bir sey degildir (Kabumba, 2005, s. 2). Dolayisiyla aghk sinirinda
yasayan halka 6ncelikle iyi yonetisim form{ll yerine temel ihtiyaglarin karsilanmasi yéniinde ¢alismalar
yapilmasi gerekir.

Parthasarathy, DB ve benzeri kurumlarin siyasal, idari ve ekonomik reformlara odaklanarak,
kalkinma programlarinin ve politikalarinin yoksulluk ve esitlik boyutlari igin ¢ok dnemli etkileri olan
sosyal yapilari ve béliinmeleri gormezden geldigini ileri slirmUstir. Bu sekilde sosyal yapinin dislandigi
“modern” kurumsal uygulamalar, sirdiirilemez ve 6zgiin olmayan gelisim bicimlerine yol agmaktadir.
Parthasarathy (2019)’a gore; iyi yonetisim formili ve kalkinmaya odaklanan degisiklikler, toplumun
belirli kesimlerine karsi taraf olan ya da dogrudan ve dolayli olarak vatandaslarin temel insan haklarini
inkdr eden vyasal ve idari degisiklikleri tesvik etmektedir. Bununla birlikte, kalkinmaya yonelik iyi
yonetisim yaklasimlarinin, karar verme mekanizmalarinin ve sireglerinin, bireylerin toplumlarin ve
gruplarin kendilerini ifade edecegi bicimde olmasi gerektigi hususunun ihmal edildigi; bunun yerine,
sosyal dizenleme ve kontrol yontemlerinden kar elde etmenin merkeze alindigi diger bir ifade ile iyi
yonetisimin ekonomik (ticari) verimlilik icin bir ara¢ olarak gortldGgin ileri strtlmustir. Neticede
kurumsal yapi ve uygulamalar kapitalist Gretim araclarina dénustiaralmastir (Parthasarathy, 2019).

Knack (2006)’a gore; DB’nin iyi yonetisim formll dahil batin genel gecer 6lgciim yontemlerinin
givenilirligi tartisilir. Ornegin 6lciim icin sayisiz kaynaktan veriler toplanmaktadir. Hangi kaynagin
glvenilir olup olmadigl ya da kaynaklarin sunduklari verilerin glivenilir olup olmadigi tartismalidir.
Bunun yaninda kullanilan kaynaklarda zaman igerisinde kullanilan kaynak ve gbstergelerde zaman
icerisinde degisiklikler olabilir. Bu degisikliklerin istatistikleri etkileme derecesi de O6nem arz
etmektedir.

Lateef (2016)’'e gore; Kaufmann, Kraay ve Mastruzzi'nin yonetisim siniflandirmasina
bakildiginda yonetisim gostergelerinin Ulkeden ulkeye ekonomik, sosyal ve siyasi farkliliklara gére
degisebilecegini sdylemek mimkiindir. Ayrica bazi géstergelerin dlgiminin kisa vadede sonuglar
verebilecekken bazilarinin 8lgiimii uzun yillari gerekli kilabilir. Ornegin; piyasadaki fiyat kontroliini bir
gecede degistirmek mimkiinken kisisel 6zglrlikler ve siyasi kararlara katilimi bir gecede degistirmek
miimkin gézikmemektedir. Baska bir 6rnek verecek olursak, siyasi istikrarsizhigl gidermek kisa bir siire
zarfinda gerceklestirilecek bir konu olarak gorilemezken, nitelikli kamu gorevlilerini istihdam etmek
konusu kisa slirede gerceklestirilebilmektedir. Bu agidan bu degiskenlerin hepsi dnemli birer yonetisim
boyutunu gosterse de hepsini ayni siire icinde etkilemek mimkiin gézikmemektedir (Lateef, 2016, s.
ii).
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3. EKONOMETRIK ANALiz

Afrika Ulkelerinde yasanan azgelismislik sorununun iyi yonetisim perspektifinden analizi, bu
bolgede yerlesik 34 (ilkeye ait 1996-2017 donemi verileri kullanilarak panel veri analizi yontemiyle
gerceklestirilmistir.

Bagimli Degisken:

insani Kalkinma Endeksi (HDI): BM tarafindan her yil yayimlanan insani kalkinma endeksi, temel
insani kapasitelerinin ortalama bir 6lcimi ve ayni zamanda li¢ temel boyut tzerine kurulu olan insani
kalkinmanin 6zet bir dlgimudir. HDI, insani kalkinmanin {i¢ temel boyutu cercevesinde bir {ilkenin
ortalama basarilarini 6lgmektedir. insani kalkinmada sézii edilen bu ii¢c temel boyut su sekilde
tanimlanmaktadir (UNDP, 2005):

¢ Dogumda yasam beklentisi olarak olciilen uzun ve saglikli bir yasam,

¢ Beklenen okullasma yili ve gerceklesen okullasma yili olarak élgiilen bilgi,

* SGP’ye gore hesaplanan kisi basina GSMH olarak olgiilen arzulanan bir yasam standard..

Endeks 0-1 araliginda degerler almakta olup, bu degerin 1’e yaklasmasi insani gelismislik
diizeyinin yilksekligini, 0’a yaklasmasi ise dusUklGglinli gostermektedir. Verilere BM’nin web
adresinden erisilmistir. Bazi yillarda belirlenen tlkelerin bazilarina ait veriler elde edilememistir. Bu
durumda bir 6nceki ve bir sonraki yila ait degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak seri sirekli hale
getirilmistir. Endeks degerleri tarafimizdan 100 ile ¢arpilarak 0-100 araligina tasinmis, sonra dogal
logaritmalari alinarak analizde kullaniimistir.

Bagimsiz Degiskenler: Bagimsiz degisken olarak belirlenen iyi yonetisim gostergelerinde DB’nin
siniflandirmasi dikkate alinmistir.

3.1. Model

Bu galismada kullanilan ekonometrik modeller soyledir:
HDIy = Bo + B1Cory + ey (1)
HDI;; = ag + a,Gef; + uy (2)
HDIly = yo + y1Sthy + vyt (3)
HDI;y = o + 91RQi¢ + &4 (4)
HDI;; = Xy + X RIlwy + €4 (5)
HDI;; =25 +2,VAC;: + wjp (6)

Calismada oncelikle yatay kesit bagimhligi testi yapilmistir. Yapilan yatay kesit bagimliligi
testlerine gore serilerde, sabitli ve trendli modellerin hepsinde yatay kesit bagimhliginin bulundugu
belirlenmistir. Dolayisiyla serilerin duraganhgi; ikinci kusak birim kok testlerinden CADF ve CIPS panel
birim kok yontemleriyle gercgeklestirilmistir.

Seriler arasindaki nedensellik iliskileri; Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi ile
incelenmistir.

Seriler arasinda es bitlinlesme iliskisi olup olmadigi Westerlund ‘un gelistirdigi Durbin-
Hausman testi ile sinanmistir (Westerlund, 2008). Bu yontemde, panel ve grup seklinde iki ayri test
istatistigi mevcuttur. Durbin-Hausman grup (DHGrup) istatistigi, otoregresif parametrenin paneldeki
her kesit icin farkli oldugu (heterojenlik) varsayimina dayanirken panel (DHPanel) istatistigi ise
otoregresif parametrenin bitin panel i¢in ayni oldugu (homojenlik) varsayimina dayanir.

Calismada es butlinlesme katsayilari, her bir model icin PDOLS yontemiyle tahmin edilmistir ve
elde edilen bulgularin dogrulugunun testi icin glvenilirlik kontroli yapilmistir. Buna gore; DB’den elde
edilen, 1996-2017 yillari arasi calismada belirtilen 34 Afrika lilkesine ait PE’nin GSYiH’ye oranini belirten
veriler analiz ¢calismasinda olusturulan modellere eklenerek PDOLS analizi tekrarlanmistir. Analizler
Eviews 9 programiyla gergeklestirilmistir.
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3.2. Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Calismada oncelikle yatay kesit bagimhhgi testi yapilmistir ¢linkii yatay kesit bagimhligi dikkate
alinmadan yapilan analizlerde elde edilen sonuglar sapmali ve tutarsiz olacagindan analize baslamadan
once seriler arasinda yatay kesit bagimliiginin olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla analize konu olan seriler arasinda yatay kesit bagimhligi s6z konusu ise bu durum dikkate
alinmadan yapilan testlerin dogrulugu ve giivenilirligi etkilenecektir. Yatay kesit bagimliliginin test
edildigi panel veri regresyonu asagidaki gibidir:

Pi
Ay = a; + Biyir-1 + Z AijAyic—1+ep; (7)
j=1
Burada ai sabit veya sabit ve trendi temsil eden deterministik bilesen ve p ise gecikme
uzunlugudur. Yatay kesit bagimhgi testlerinin tamaminda test edilen hipotezler asagidaki gibidir:
Ho: Yatay kesit bagimhgi yoktur (Cov(ei’t, ej,t) =0, hertvei # jigcin)
Ha: Yatay kesit bagimhgi vardir ( Cov(ei,t, ej,t) # 0, enaz bircifti # jicin)
Literatlirde yatay kesit bagimhiginin test edilmesi Breush Pagan’in (1980) Lagrange carpan (LM)
testi ile baslamistir:

N-1 N
LM = Z Z (Tp% — 1)~N(0,1)

i=1 j=i+1
LM istatistigine gére HO hipotezi reddedilmektedir. Diger bir ifade ile yatay kesit bagimliliginin
oldugu ortaya cikmakta ve H1 hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimlilig Testi Sonuglari
Testi HDI Cor Gef Stb Rq Rlw VAC

Breush-Pagan 275.013** 57.784** 60.262** 60.392** 58.48** 73.13** 78.455**
LM * * * * * * *
Olasilik Degeri 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Not: Sabitli ve trendli modeli igin yatay kesit bagimhligi hesaplanmaktadir. (***) isareti serileri %1 diizeyine gore yatay kesit
bagimliliginin bulundugunu géstermektedir.

Yapilan yatay kesit bagimhligi testlerine gore serilerde, sabitli ve trendli modellerin hepsinde
%1 onem seviyesinde yatay kesit bagimliliginin bulundugu belirlenmistir. Dolaysiyla serilerde yatay
kesit bagimhliginin elde edildigi durumlarda kullanilan birim kok testi i¢in ikinci kusak birim kok
testlerinden CADF ve CIPS testleri kullanilmistir.

3.3. Panel Birim Kok Testi

Bu calismada kullanilan degiskenler icin paneli olusturan lkeler arasinda yatay kesit bagimliligi
tespit edildigi icin serilerin duraganligi yatay kesit bagimliligi oldugu durumlarda kullanilabilen ikinci
nesil birim kok testlerinden CADF ve CIPS testleri ile incelenmistir. Oncelikle paneli olusturan tiim
birimler icin CADF test istatistigi degerleri hesaplanmis, daha sonra bu testlerin aritmetik ortalamasi
alinarak panel geneli icin CIPS testi istatistigi degerleri hesaplanmistir. Bununla beraber, CADF testi
sonuglari paneli olusturan her bir llke icin duraganlik analizi yaparken, CIPS testi sonuglari ise panelin
geneli icin duraganlik analizi yapmaktadir (Pesaran, 2007, s. 266-267).

Bu teste ait hipotezler soyledir:

HO: Birim kok vardir (Seri duragan degildir).

H1: Birim kok yoktur (Seri duragandir).

CADF test istatistigi asagidaki sekilde tahmin edilir:

Vie =1 =)0+ @Yie-1+ Vi (8)
Vit = Vift +eir (9)
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Burada f; her ilkenin gbzlenemeyen ortak etkilerini (common factor), e;, bireysel-spesifik
hatayi gosterir. Birim hipotezleri su sekilde yazilabilir:
Ay = Vi + QYie-1 T Vift T e i=1... Nvet=1,........ T (10)
Ho: @; = 0 tim i’ler igin (Seri duragan degildir)
Hia; <0i= 1..... Ny, ;=0 i= N;y+1,N;+1,.....N (Seri duragandir)
CADF test istatistigi degerleri hesaplandiktan sonra CIPS istatistik degerleri asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

N
1
CIPS = Nz CADF; (11)
=1

Calismada CADF ve CIPS panel birim kok testleri yapilmis ve elde edilen sonuglar, Tablo 3'te
sunulmustur. Serilerin dizey degerlerine ait grafikler incelendiginde, serilerde 6nemli o6lclide
dalgalanmalarin oldugu, birinci farklari alindiginda ise ortalamalari etrafinda dalgalanan, daha stabil bir
hale geldikleri goriilmektedir. Serilerin, aritmetik ortalamalari etrafinda dalgalanmalari, duragan hale
geldiklerinin gorsel bir kanitini olusturmaktadir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken . CADF Testi . CIPS Testi
Test Istatistigi Olasilik Degeri Test Istatistigi Olasilik Degeri

_ | HDI -2,109 0,897 -1,415 0,859
@ | Cor -2,265 0,611 -0,596 0,114
3 | Gef -2,475 0,150 -2,204* 0,085
A |stb -2,091 0,915 -1,962 0,121
g RQ -2,143 0,852 -1,757 0,198
2 | Riw -2,639%* 0,020 -1,079 0,101

VAC -2,653** 0,016 -1,818 0,205

AHDI -3,224%*x* 0,000 -4,348%** 0,000
= | ACor -3,517*** 0,000 -4,009% ** 0,000
X | AGef -3,653%** 0,000 -3,980%** 0,000
£ | asth -3,704%** 0,000 -4,478%** 0,000
£ | 4Raq -3,474%*% 0,000 -3,879%** 0,000
@2 | ARlw -3,316%** 0,000 -3,962%** 0,000

AVAC -3,464%** 0,000 -3,894%** 0,000

Not: *** ve ** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde duraganlgi, 4; ilgili degiskenin birinci farkinin alindigini belirtmektedir.
Serilerin diizey degerleri igin yapilan testte sabit terimli ve trendli model, birinci farklari i¢in yapilan testte ise sabitli model
kullanilmistir. ideal gecikme uzunlugu Schwardz bilgi kriterine gére belirlenmistir.

Tablo 2’deki test sonuglara gore; serilerin hepsi diizey degerlerinde duragan olmayip, birinci
farklari alindiginda duragan hale gelmistir, yani seriler I(1)’'dir. Buna gore; diizey degerlerinde H1
hipotezi reddedilip HO hipotezi kabul edilirken, birinci farkta H1 hipotezi kabul edilip HO hipotezi
reddedilmistir. Bu durum, lilkelerde insani kalkinma ve iyi yonetisim konularinda 6nemli degisimlerin
oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, bu tilkelerin insani kalkinma diizeylerini istikrarh bicimde
yukseltebilmeleri igin, iyi yonetisim kriterlerinde de istikrari yakalamalarinin gerektigi soylenebilir.
Tablo incelendiginde %1 ve %5 dizeyinde anlamlilik diizeyinin tespit edildigi gortlmektedir. Birinci
farklar alindiginda, bitiin gostergelerde %1 anlamlilik diizeyinin ortaya c¢iktigi gériilmektedir.

3.4. Panel Es Bitiinlesme Testi

Es bitlnlesme testleri, degiskenler arasindaki iliskiyi hem uzun donemde hem de kisa
donemde inceleme imkani saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada es biitlinlesme testi yapilmistir. Panel
birim kok testlerine benzer sekilde, yatay kesit bagimhliginin oldugu durumlarda birinci nesil panel es
bltinlesme testleri zayif kalmaktadir. Bu durumda, yatay kesit bagimliliginin dikkate alan ikinci nesil
panel es biitlinlesme testleri kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, Westerlund tarafindan gelistirilen
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Durbin Hausman Esbiitlinlesme Testi kullanilmistir. Bu yontemde, panel ve grup seklinde iki ayri test
istatistigi hesaplanir. Durbin-Hausman grup (DHGrup) istatistigi, otoregresif parametrenin paneldeki
her kesit icin farkli oldugu (heterojenlik) varsayimina dayanirken panel (DHPanel) istatistigi ise
otoregresif parametrenin bitin panel igin ayni oldugu (homojenlik) varsayimina dayanir. Bu
yontemde,

Bagimli degiskenin mutlaka duragan olmamasi gerekmektedir;

a) Aciklayici degiskenlerden bazilari duragan olmasi durumunda da kullanilabilmektedir;

b) Hem panel homojenligini hem de panel heterojenligini g6z 6niinde bulunduran hipotezler
icin farkli test istatistikleri hesaplanabilmektedir (Westerlund, 2008, s. 196-199):
Durbin—Hausman grup istatistigi, panelde heterojenlik varsayimina dayanir. Test istatistiginin
hesaplanmasinda, paneli olusturan Ulkelere 6zgii sabit ve trend degiskenleri kullanilmaktadir.

Durbin-Hausman panel istatistigi ise panelde homojenlik varsayimina gore hazirlanmistir. Test
istatistigin hesaplanmasinda, paneli olusturan (lkeler icin ortak sabit ve trend degiskenleri
kullanilmaktadir.

n s .7 ~ T 4
DHGrup=), _ Si (P —P)? )., _, éfn (12)
n
X T,
DHPanel =55~ )2 ) 3, ey )
i=

Burada, §i" ve §I" es bitiinlesme parametrelerini, S'i uzun dénem varyansini ve € it ise kalintilar
temsil etmektedir. Panel ve grup istatistikleri arasindaki fark test edilen hipotezlerde kendisini
gostermektedir. Panel testinin hipotezleri asagidaki gibidir:

Ho: Y _i=1 heri=1,...,nicin (seriler arasinda es biitiinlesme yoktur)
Hi: {_i=y ve her Y<1 icin (Seriler arasinda es bitlinlesme vardir)

DH Panel istatistiginin temel hipotezi seriler arasinda es bitiinlesme yoktur seklinde olup
panelin geneli icin es bitlinlesme vardir alternatif hipotezine karsi sinama yapilir.

Tablo 3. Panel Es Bitlinlesme Testi Sonuglari

Test istatistigi Olasilik Degeri

N _ *k
Model 1 gl:i_g:onue; -i:;g;** g:glzl;

) _ * %%
Model 2 g:_-:_gfonue; _iigg*** g:ggg

N _ *
Model 3 3 :g?onue; -11,'522198* * g:gzust
odel 2 DH-panel s 0000
odel = prtpane! e 0040
Model 6 3:__::]:5; :;:;gg::: 8:88;

Not: *,** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde es bitiinlesme iliskisinin varligini ifade etmektedir.

Tablo 3’teki sonuglar asagida sunulmustur:

Model 1: HDI ile Yolsuzlugun Kontrollii endeksi arasinda DH-panel istatistigine gore ve DH-
Group istatistigine gore %5 anlamlilik diizeyinde es bitinlesme iliskisi vardir.

Model 2: HDI ile Hikiimet Etkinligi DH-panel istatistigine gére ve DH-Group istatistigine gore
%1 anlamhlik diizeyinde es biitiinlesme iliskisi vardir.

Model 3: HDI ile Siyasi istikrar ve Siddetin Yoklugu endeksi arasinda DH-panel istatistigine gére
%10 ve DH-Group istatistigine gore %5 anlamlilik diizeyinde es bitiinlesme iliskisi vardir.
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Model 4: HDI ile Devletin Dizenleyici Hizmetlerinde Kalite endeksi arasinda DH-panel
istatistigine gore ve DH-Group istatistigine gére %1 anlamlilik diizeyinde es biitinlesme iliskisi vardir.

Model 5: HDI ile Hukukun Ustiinliigii endeksi arasinda DH-panel istatistigine gére %1 ve DH-
Group istatistigine gére %5 anlamlilik diizeyinde es bitinlesme iliskisi vardir.

Model 6: HDI ile Katiim ve Hesap verebilirlik endeksi arasinda, DH-panel istatistigine gore ve
DH-Group istatistigine gore %1 es bitinlesme iliskisi vardir.

Tabloya gore seriler uzun dénemde birlikte hareket etmektedir ve bu serilerin dizey
degerleriyle yapilacak model tahminleri, sahte regresyon problemi icermeyecektir.

Es butiinlesme testlerine genel olarak bakildiginda her bir testte en az bir test ydntemine gore
seriler arasinda es bitlinlesme iliskisi tespit edildigi icin, modellerde yer alan serilerin es biitlinlesik
olduguna karar verilmis ve es bitiinlesme katsayilarinin tahminine gecilmistir.

3.5. Esbiitiinlesme Katsayilarinin Tahmini

insani kalkinmanin bagimli degisken, iyi yonetisimin bagimsiz degisken olarak kullanildigi
calismada, es bitilinlesme testi sonucunda degiskenler arasinda PDOLS metodu kullanilarak uzun
donem parametreleri tahmin edilecektir. Degiskenler arasinda es bitiinlesme yani uzun donem birlikte
hareketin olup olmadigi Durbin Hausman es bitinlesme testleri ile tahmin edilirken, degiskenlerin
uzun donem katsayilari PDOLS analizi ile tahmin edilmistir. Bu yontem, otokorelasyon ve degisen
varyans sorunlarina karsi direngli tahminler Uretmekte ve seriler arasindaki es butlinlesme
katsayilarinin tahmininde etkin sonuglar vermektedir. Degiskenlerin uzun dénem katsayilarinin
tahmininde kullanilan es bitiinlesme katsayilari, her bir model igin PDOLS yontemiyle tahmin edilmis
ve elde edilen sonuclar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Es Bitiinlesme Katsayilari Tahmin Sonuclari

igfs'o”';f":l Degiskenin|, i tatistigi | R? R [ssR
Model 1 0.037%** 3.355 099  |0.98 0.26
Model 2 0.055%** 2.982 099  |0.98 0.25
Model 3 0.011* 1.798 098  |0.98 0.29
Model 4 0.019%* 2.520 098  |0.98 0.30
Model 5 0.062%** 3.238 099  |0.98 0.28
Model 6 0.077%** 4.342 099  |0.98 0.28

Not: *,** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem diizeyinde ilgili parametrenin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir. SSR; Hata terimlerinin kareleri toplami olup, bu degerin kiiglik olmasi, analizin basarisinin bir gostergesidir.

PDOLS modelinin ¢6ziimi sonucunda elde edilen sonuglara gore; modelde yer alan
degiskenlerin katsayilari istatistiki olarak anlamli ve katsayilarin isareti pozitiftir. R?> degerlerinin
0,9’larda olmasi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degismelerin %90’in1 agiklayabildikleri
anlamina gelmektedir. Sonuglar, iyi yonetisim ve insani kalkinma arasinda pozitif ve istatistiki olarak
anlamli bir iliskinin oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 5°te ki bulgulara gore;

Model 1: Yolsuzlugun kontroliindeki %1'lik artis, insani kalkinma seviyesini %0.03,

Model 2: Hiikiimet etkinligindeki %1’lik artis, insani kalkinma seviyesini %0.05,

Model 3: Siyasi istikrar ve siddetin yoklugundaki %1’lik artis, insani kalkinma seviyesini %0.01,

Model 4: Devletin diizenleyici hizmetlerinde kalitedeki %1’lik artis, insani kalkinma seviyesini
%0.01,

Model 5: Hukukun Gstinligindeki %1’lik artis, insani kalkinma seviyesini %0.06,
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Model 6: Katilim ve hesap verebilirlikteki %1’lik artis, insani kalkinma seviyesini %0,07 oraninda
arttirmaktadir.

Sonuglara gore; iyi yonetisim gostergelerindeki iyilesmenin, insani kalkinmayi olumlu yénde
etkiledigi gorilmektedir. Yani sonuclar anlamli olarak ortaya ¢cikmistir ancak anlamlilik diizeyi yiksek
degildir. Bunun yaninda iyi yonetisim ve insani kalkinma iliskisi hususunda en biiylk etkiye sahip
degiskenin katilim ve hesap verebilirlik degiskeni oldugu gorilmuastir.

3.6. Giivenilirlik Kontrolii

Literatlire yon veren ampirik ¢calismalarda, sagkalim analizlerinin veri seti hesaplamalarina
oldukga duyarl olmasi nedeniyle giivenilirlik analizleri yapilmakta ve uygulama sonuglarinin dogrulugu
teyit edilmektedir. Boylelikle, gbsterge veri setindeki yanlis raporlamalarin ya da yanls hesaplamalarin
olabilme ihtimali nedeniyle olusacak muhtemel problemlerin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Elde edilen bulgularin dogrulugunun testi amaciyla yapilan glvenilirlik testinde, DB’den elde
edilen, 1996-2017 yillari arasi calismada belirtilen 34 Afrika tilkesine ait PE’nin GSYiH’ye oranini belirten
veriler analiz calismasinda olusturulan modellere eklenerek PDOLS analizi tekrarlanmistir. Elde edilen
sonuglara gore; PDOLS sonuglarinin givenilirlik testleri ile de dogrulandig1 gorilmistir.

Tablo 5. Giivenilirlik Kontroll Test Sonuglari

Test istatistigi  Olasilik Degeri R? R?

Model 1

InCor 0.950%*** 0.000 0.98 0.98

InPE 0.157** 0.032 0.98 0.98
Model 2

InGef 0.054** 0.013 0.95 0.90

InPE 0.004 0.659 0.95 0.90
Model 3

InStb 0.303*** 0.000 0.90 0.90

InPE 1.057*** 0.000 0.90 0.90
Model 4

InRQ 0.094* 0.081 0.99 0.98

InPE 0.107** 0.012 0.99 0.98
Model 5

InRIw 0.119* 0.062 0.80 0.75

InPE 0.051 0.197 0.80 0.75
Model 6

InVAC 0.776*** 0.000 0.95 0.90

InPE 0.394*** 0.000 0.95 0.90

Not: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 6nem dlzeyinde ilgili parametrenin istatistiksel olarak anlamh oldugunu ifade
etmektedir.

Tablo 5’te gorildUgi gibi bagimsiz degisken olarak belirlenen iyi yonetisim gostergelerinin her
birine PE’nin GSYiH’ye oranini gdsteren verilerin eklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar sdyledir:

Model 1: PE’nin GSYiH’ye orani Yolsuzlugun Kontrolii endeksine eklendiginde, insani kalkinma
ve yolsuzlugun kontroli iliskisindeki katsayi degeri, 0.037’den 0.950’ye yikselmistir. Katsayi yikselse
de anlamlilik diizeyi degismeyip %1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Model 2: PE’nin GSYiH’ye orani hiikiimet etkinligi endeksine eklendiginde, insani kalkinma ve
hikiimet etkinligi iliskisi katsayisi, 0.055’ten 0.054’e gerilemistir.

Mode 3: PE’nin GSYiH’ye orani Politik istikrar ve Siddetin Yoklugu endeksine eklendiginde,
insani kalkinma ve Politik istikrar ve Siddetin Yoklugu iliskisindeki katsayi degeri, 0.011’den 0.303’e
ylkselmistir.
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Model 4: PE’nin GSYiH’ye orani Devletin Diizenleyici Hizmetlerinde Kalite endeksine
eklendiginde, insani kalkinma ve Devletin Diizenleyici Hizmetlerinde Kalite iliskisindeki katsayi degeri,
0.019’den 0.094’e yiikselmistir.

Model 5: PE’nin GSYiH’ye orani Hukukun Ustiinliigii endeksine eklendiginde, insani kalkinma
ve Hukukun UstiinlGgi iliskisindeki katsayi degeri, 0.062’den 0.119’a yiikselmistir.

Model 6: PE’nin GSYiH’ye orani Katilim ve Hesap verebilirlik endeksine eklendiginde, insani
kalkinma ve Katilim ve Hesap verebilirlik iliskisindeki katsayi degeri, 0.077’den 0.766’ya yukselmistir.

Bu sonuglara gore analizlerin glvenilirlik dlizeyinin iyi oldugu gortlmektedir.

3.7. Panel Nedensellik Testi

Analize dahil edilen seriler arasinda bir etkilesimin var olup olmadigini tartisabilmek igin
nedensellik testleri yapilir. Béylece modellere alinan degiskenleriniiliskili degiskenler mi yoksa birbiriyle
alakasiz degiskenler mi oldugu ortaya konulur (Géger, 2015, s. 271). ilk kez Granger (1969) tarafindan
gelistirilmis olan nedensellik analizi, bir degiskenin gelecekteki degerinin tahmin edilmesinde o
degisken disindaki degiskenlerin faydali bilgi saglayip saglamadigini arastirmaya olanak saglamaktadir.
Panel nedensellik literatlirine yén veren Panel VECM (2008), Coining ve Pedroni (2008),
Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) ve Dumitrescu ve Hurlin (2012) olmak lzere dort farkh testten
bahsetmek mimkiindir. Calismanin amacina yonelik olarak seriler arasindaki nedensellik iliskisinin
varliginin test edilmesinde Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen yontem kullanilmistir. Bu
yontemin avantajli yonleri soyledir: Paneli olusturan Ulkeler arasindaki hem yatay kesit bagimhhgini
hem de heterojenligi g6z 6niinde bulundurabilmekte, zaman boyutu, yatay kesit boyutundan (N) blyik
oldugunda da kiictik oldugunda da kullanilabilmekte ve dengesiz panel veri setlerinde de etkin sonuclar
Uretebilmektedir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012; Alper ve Oransay, 2015, s. 80).

Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi asagidaki denklem sistemi yardimiyla
gerceklestirilmektedir.

K K
Yie =a; + Z YikYi,t—k Z ﬂlkXi,t—k t &t (14)
k=1 k=1
K K
Xig =0; + Z 8EX i z REY, o—k + €0y (15)
k=1 k=1

Burada K; optimum gecikme uzunlugudur. Denklem (14), X"ten Y'ye; Denklem (15) ise Y’den
X'e dogru bir nedensellik iliskisinin varligini sinamaktadir. Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik
testiyse; katsayilarin yatay kesitler igin farkli olabilecegini varsaymaktadir. Bu testin hipotezleri
soyledir:

Hy: ﬂi(k) = 0 bitiun i'lerigin.
Bltln yatay kesitlerde X’ten Y’ye nedensellik iliskisi yoktur.
p® =, i=1,2,..,N
Hy: 0 ]
p;~ # 0, i=N;+1, N, +2,..,N

Bazi yatay kesitlerde X'ten Y’ye dogru bir nedensellik iliskisi vardir.

Bu yontem, zaman boyutu (7), yatay kesit boyutundan (N) bilyik oldugunda da kiguk
oldugunda da kullanilabilmekte ve dengesiz panel veri setlerinde de etkin sonuglar liretebilmektedir
(Dumitrescu ve Hurlin, 2012). Calismada Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testleri
yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Ters karakteristik koklerin birim ¢ember
icinde kalmasi, ilgili gecikme uzunluguna sahip modelin istikrarl oldugunun bir kanitidir.

Tablo 6. Panel Nedensellik Testi
Gecikme
Uzunlugu

No Ho Hipotezi Z istatistigi | W istatistigi | Olasilik Degeri
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1 LnCor » LnHDI 1 27.335*** 9.343*** 0.000
LnHDI + LnCor 4.394*** 2.446*** 0.000
) LnGef » LnHDI 1 12.393*** 4.851*** 0.000
LnHDI » LnGef 7.084*** 3.255*** 0.000
3 InStb » LnHDI 3 4.224*** 5.752*** 0.000
LnHDI + LnStb 6.425*** 8.480*** 0.000
a ILnRQ » LnHDI ) 7.047*** 9.251*** 0.000
InHDI +» LnRQ 3.846*** 3.022*** 0.002
5 LnRIlw +» LnHDI ) 4.087*** 3.514*** 0.000
LnHDI » LnRlw 7.718*** 10.083*** 0.000
6 InVAC » LnHDI 4 11.999*** 4.733*** 0.000
LnHDI » LnVAC 5.253*** 7.028*** 0.000

Not: ** ve *** girasiyla %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde birinci degiskenden ikinci degiskene dogru nedensellik iligkisinin
varligini géstermektedir.

Tablo 6’daki sonuclar Sekil 1 yardimiyla daha kolay takip edilebilecektir.

Sekil 1. Nedensellik iliskileri

Yolsuzlugun Kontroli
Endeksi Hiikiimet Etkinligi
Katilim ve Hesap Endeksi

Verebilirlik Endeksi ¢
insani Kalkinma
Endeksi

W g -

Devletin Diizenleyici
Hizmetlerinde Kalite
Endeksi

Siyasi istikrar ve
Siddetin Yoklugu
Endeksi

Hukukun Ustiinligi
Endeksi

Tablo 6 ve Sekil 1'deki sonuglara gore; bu llkelerde insani kalkinma endeksi ile yolsuzlugun
kontroll, devletin dizenleyici hizmetlerinde kalite, hukukun UstlinlGgl, siyasi istikrar ve siddetin
yoklugu, hikiimet etkinligi ve katihm ve hesap verebilirlik endeksleri arasinda iki yonli nedensellik
iliskileri mevcuttur. Bu iliski ayni zamanda anlamlidir. Buna gore; bu degiskenler birbiriyle yakin
etkilesim halindedir ve ayni regresyonda kullanilmalari dogrudur. Nedensellik iliskisi analizi sonucunda
sunlar séylenebilir: lyi ydnetisim insani kalkinmayi pozitif etkilemektedir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismada iyi yonetisim ve insani kalkinma iliskisi Afrika tilkeleri 6rneginde analiz edilmis ve
tartisiimistir. Bu analiz, Afrika’da yerlesik 34 llkeye ait 1996-2017 donemi verileri kullanilarak nitel
(betimsel) analiz ve nicel (ekonometrik) analiz yontemiyle gerceklestirilmistir.

Nitel analizde, literatlir taramasi yontemi ile olusturulan kuramsal cerceveyi kullanarak veri
analizi yapiimistir. Diger bir ifade ile iyi yonetisim ve insani kalkinma iliskisine dair hipotezi tartismak
icin 1996-2017 vyillari arasinda 34 Afrika ulkesi ile ilgili gerekli nitel veriler (g6stergeler, degiskenler,
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trendler, gelismeler, vakalar vs.) ikincil kaynaklardan (rapor, internet sitesi, kitap, makale vs.) elde
edilmistir. Bu veriler, belli temalar altinda betimsel olarak analiz edilerek iyi yonetisim-insani kalkinma
arasinda naslil bir nedensellik iliskisi olduguna dair akil yirtitme (muhakeme) yoluyla ¢ikarsamada
bulunmaya calisilmistir. Calismaya dahil edilen (lkelerde iyi yonetisim verileri ile insani kalkinma
verileri arasinda korelasyon iliskisi oldugu gézlemlenmistir. Zira belirlenen Ulkelerle ilgili DB’den alinan
iyi yonetisim skorlari ve BM’den alinan insani kalkinma skorlarinin paralel oldugu gortlmustir. Bunun
yaninda ilgili Glkelerle ilgili belirtilen yillarda iyi yonetisim ve insani kalkinma gelismelerinin de benzer
oldugu gorialmustiir. Ancak korelasyon iliskisinin olmasi, iki degisken arasinda nedensellik iliskisi oldugu
anlamina gelmemektedir. Nedensellik iliskisi, korelasyon iliskisinden daha gliclii ve sistematik kanitlarin
olmasini gerektirmektedir. Nedensellik iliskisinde (¢ soru Onemlidir: Ne oluyor? Neden
oluyor/Sistematik bir etki var mi? Sirec¢ nasil gerceklesiyor? (Maxwell, 2004, s. 5). Bu dogrultuda
calismanin betimsel analiz kisminda iyi yonetisim ve insani kalkinma iliskisi konusunda korelasyon
iliskisi oldugu ortaya ¢ikmis ancak nedensellik iliskisini ortaya ¢ikarabilmek icin nicel analiz gerekmistir.
Bu nedenle iki degisken arasindaki nedensellik iliskisi ekonometrik analiz yoluyla ortaya ¢ikarilmistir.

Ekonometrik analiz yonteminde bagimli degisken olarak; insani kalkinma endeksinin
kullanildig calismada bagimsiz degisken olarak; yolsuzlugun kontrolii endeksi, hikiimet etkinligi
endeksi, siyasal istikrar ve siddetin yoklugu endeksi, devlet hizmetlerinde kalite endeksi, hukukun
UstlinlGgl endeksi ve katihm ve hesap verebilirlik endeksi kullanilmistir. Analiz, her bir bagimsiz
degisken igin ayri ayri modeller yardimiyla gergeklestirilmistir.

Calismada oncelikle yatay kesit bagimhhgi testi yapilmistir ¢linki yatay kesit bagimhligi dikkate
alinmadan yapilan analizlerde elde edilen sonuglar sapmali ve tutarsiz olacagindan dolayi analize
baslamadan dnce seriler arasinda yatay kesit bagimliligi olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla analize konu olan seriler arasinda yatay kesit bagimliligi s6z konusu ise bu durum dikkate
alinmadan yapilan testlerin dogrulugu ve glivenilirligi etkilenecektir.

Yapilan yatay kesit bagimliligi testlerine gore serilerde, sabitli ve trendli modellerin hepsinde
yatay kesit bagimhliginin bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla serilerin duraganhgi; ikinci kusak birim
kok testlerinden CADF ve CIPS panel birim kdk yontemleriyle gerceklestirilmistir.

Seriler arasindaki nedensellik iliskileri; Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi ile
incelenmistir.

Seriler arasinda es bitlinlesme iliskisi olup olmadigi Westerlund’un gelistirdigi Durbin-
Hausman testi ile sinanmis ve bitiin modellerde serilerin es bitilinlesik oldugu, yani uzun dénemde
birlikte hareket ettigi belirlenmistir. Bu sonuctan hareketle; uzun dénemde iyi yonetisim gostergeleri
ile insani kalkinma seviyesinin birlikte hareket ettigi soylenebilir. Es biitlinlesme katsayilari panel
dinamik en kicguk kareler yontemiyle tahmin edilmistir. Bu tahmin sonucunda; insani kalkinmislik
seviyesini, yolsuzlugun kontroliindeki %1’lik artisin %0.04, hiikiimet etkinligindeki %1’lik artisin %0.05,
siyasi istikrardaki %1’lik artisin %0.04, devlet hizmetlerinde kalitedeki %1’lik artisin %0.05, hukukun
Ustinlugindeki %1’lik artisin %0.15 ve katilim ve hesap verebilirlikteki %1’lik artisin %0,07 oraninda
arttirdigi tespit edilmistir. Sonuglardaki anlamhilik diizeyi her ne kadar ¢ok diistik goériinse de sonuglarin
anlamli ¢ikmasi, iyi ydnetisim ve insani kalkinma arasinda pozitif iliski vardir hipotezinin dogrulanmasi
icin yeterli olabilir. Buna ek olarak, iyi yonetisim gostergelerindeki iyilesmenin, insani kalkinmighgi
olumlu yonde etkiledigi, en biyilk etkiye sahip degiskenin hukukun Ustlnligu degiskeni oldugu
gorulmistiir. Bu analizde hukukun Gstinligiiniin daha agirlikh bir etkiye sahip ¢ikmasinin nedeninin;
hukukun GstlnlGgline olan gliven arttiginda, yerli ve yabanci yatirimcilarin tlkede daha fazla yatirim,
istihdam ve Uretim gergeklestirmesi, bunun da ilkelerde insani kalkinmislk diizeyini olumlu yénde
etkilemesinden kaynaklandigi seklinde degerlendirilebilir.

Es bltlnlesme katsayilari, her bir model icin PDOLS yontemiyle tahmin edilmistir. Elde edilen
bulgularin dogrulugunun testi amaciyla yapilan givenilirlik testinde, DB’den elde edilen, 1996-2017
yillari arasi ¢alismada belirtilen 34 Afrika ilkesine ait PE’nin GSYiH’ye oranini belirten veriler analiz
calismasinda olusturulan modellere eklenerek PDOLS analizi tekrarlanmistir. Guvenilirlik kontroli testi
sonucu; daha dnce yapilan testlerin anlamlilik diizeylerinin arttigi ortaya ¢ikmis ve bu sonug da analizin
glvenilir oldugunu desteklemistir.
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1996-2017 yillari arasinda 34 Afrika Ulkesi 6rneginde, DB ve BM’den elde dilen verilere
dayanarak; iyi yonetisim ve insani kalkinma arasinda anlamli bir iliskinin oldugu séylenebilir. Yapilan
testler sonucunda insani kalkinma ve iyi yonetisim gostergeleri arasinda teker teker ¢ift yonlu iliskinin
oldugu ortaya cikmistir. Diger bir ifade ile hem insani kalkinma iyi yonetisimi etkilemekte hem de iyi
yonetisim insani kalkinmay!i etkilemektedir.
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ve ekosistemin korunmasi esasina dayanan sirdurilebilirlik
kavrami 6nem kazanmistir. Diger taraftan, diinyanin bir
bolimiinde sinirh olan dogal kaynaklar hizla tiketilirken,
kimi kesimlerde insanlarin zorunlu ihtiyaglarini dahi
giderememesi gelir adaletsizligi gibi sosyal problemlerin
ortaya ¢lkmasina neden olmustur. Bu problemler,
surdurilebilir tiketimin temel nedenini olugturmaktadir. Bu
cercevede slrdurilebilir  tuketim ve iliskili oldugu
kavramlardan, surdaralebilirlik ve strdurilebilir
kalkinmanin kavramsal olarak analizi bu g¢alismanin
konusunu olusturmus olup, kavramlara iliskin sonuca yer
verilmistir. Sardurilebilirlik ve strdirdlebilir kalkinmanin
literatlirde Uzerinde fikir birligine varilmis ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Bunun nedeni ise bir ¢ok disiplinle iliskili
olmasidir.
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ABSTRACT: Unlimited economic developments have been
experienced in the world with the industrialrevolution. The
economic and technological growth initiatives envisagedby
these developments paved the way for the emergence of
environmental problems. At this point, the conceptof
sustainability, which is based on the prevention of
environmental problems and the protection of the
ecosystem, has gained importance. On the other hand,
while natural resources, whichare limited in a part of the
world, are consumed rapidly, the inability of people to meet
even their compulsory needs has led to the emergence of
social problems such as income inequality in some parts of
the world. These problems constitute the main reason for
sustainable consumption. Sustainability and sustainable
development within the scope of the conceptual analysis of
sustainable consumption and its related concepts has been
the subject of this study in this context and the conclusion
about the concept is given.
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1. GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte diinyada sinirsiz ekonomik gelismeler yasanmistir. Bununla birlikte
hizli nifus artisi ve teknolojinin ilerlemesi, beraberinde Gretimin artmasina ve dogal kaynaklarin sinirli
oldugu gercegi goz ardi edilerek, hi¢ tikenmeyecekmis gibi kullanilmasina sebep olmustur. Bu
gelismelerin 6ngordigl ekonomik ve teknolojik anlamdaki blyime girisimleri ¢evresel anlamda
problemlerin ortaya ¢itkmasina zemin hazirlamistir (Tiras, 2012, s. 58). Bu noktada, iktisadi ve teknolojik
gelismelerle paralel olarak meydana gelen cevresel problemlerin 6nlenmesi ve ekolojik yapinin
korunmasi esasina dayanan siirdirilebilirlik kavrami 6nem kazanmaktadir (Tosun, 2009, s. 1). Diger
taraftan, diinyanin bir boliminde sinirl olan dogal kaynaklar hizla tiiketilirken, kimi kesimlerde
insanlarin zorunlu ihtiyaglarini dahi giderememesi gelir adaletsizligi gibi toplumsal sorunlarin
olusmasina zemin hazirlamistir. Bu problemler, strdirilebilir tiiketim g¢alismalarinin temel nedenini
olusturmaktadir (Atrek ve Madran, 2017, s. 3).

Son zamanlarda cevresel bozulmalarin ana nedeni olmasa da 6nemli bir nedeni olarak 6zellikle
sanayilesmis Ulkelerdeki sirdirilemez tuketim uygulamalari gosterilmektedir. Bu nedenle bilim
insanlari giderek artan bir sekilde strduriilemez tilketim kaliplarina vurgu yapmaktadir (Fuchs ve Lorek,
2004, s. 3). Surdirilebilir kalkinmanin basarili olabilmesi noktasinda uluslararasi platformlarda
tlketimin 6nemine yonelik yeni bir vurgu var. Zira bireylerin se¢imleri ve faaliyetleri, digerlerinden fazla
belli Grin ve hizmetleri tiketmek ya da digerlerinden fazla belirli sekillerde yasamak, hepsinin gevre,
sosyal adalet ve ekonomi lizerinde direk veya dolayli etkileri vardir. Bu nedenle son zamanlarda ve biraz
da teredditle, siyasiler bireylerin davranislarini ve yasam bicimlerini etkilemenin mimkin olup
olmadigi ve nasil mimkin olabilecegi sorusunu sormaya basladilar. (Jackson, 2014, s. 254). Gelinen
noktada surdirilebilir tiketim, devletlerin sirdirilebilir kalkinma planlarinda ayrintili bir sekilde yer
bularak, gittikce daha 6nemli bir politika prensibi olarak gérilmektedir (Jones vd., 2011: 938).

"Blylmenin Sinirlari'nin" 1972'de aciklanmasindan bu yana kaynaklari sonsuz olmayan bir
gezegenin sinirlari icinde, artan tiketimi sinirlamanin gigligl, kamusal ve bilimsel calismalarin
tekrarlanan odak noktasi olmustur (Grabs vd., 2016, s. 98). Siardurilebilir tiiketim kavrami,
surdardlebilir kalkinmanin bir pargasidir. Dolayisiyla bu ¢alismada, sirdirilebilirligin kisa bir gegmisi,
tanimi ve bilesenleri teorik cercevede ele alinarak aciklayici bilgiler verilmistir. Sonrasinda ise,
surdirdlebilirlik ve strdirtlebilir kalkinma kavramlarinin ne olduguna yonelik karsilastirilmali bilgi
verilmigstir. Strdirilebilir kalkinmanin tanimlari ve hedefleri hakkinda teorik bilgiler sunulmustur. Son
olarak da bu galismanin ana temasini olusturan sirdirilebilir tiketimin ortaya ¢ikisi, tanimi ve 6nemi
hakkinda teorik bilgiler sunulmustur. Daha sonra da ¢alismanin kapsayici bir yorumu niteliginde
birtakim gikarimlar yapilmistir. Bu baglamda ¢alismanin siirdiiriilebilir tliketim literatlrine kavramsal
olarak katki saglayabilecegi umut edilmektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK

Surdurdlebilirlik, sosyo-ekonomik sistemlerden dogal kaynaklara kadar birbiriyle igice olan
etkenlerin karmasik gesitliligini barindiran bir kavramdir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik; insani, sosyal ve
kiresel diizeyde 21. yizyilin en 6nemli fikirlerinden birisidir (Sapporo, 2008, s. 2). Surdurulebilirlik,
nesnelerin ve sireglerin degisip gelisebilme 6zelligini kabul etmekle birlikte bu 6zelliklerin temelde
korunarak sirdirilebilirlik yeteneginin strdirilmesidir (Alagdz, 2004, s. 8). Surdirdlebilirlik 1970'li
yillarda ortaya cikmasina (Erol ve Ozgiiven, 2022, s. 1643) karsin, gecmisi birkac yiiz yil &ncesine kadar
uzanmaktadir. Alman ormanci Hans Carl von Carlowitz'in 1712 tarihli bir yazisinda, ormanlarin uzun
vadede nasil yonetilmesi gerektigini anlatmak icin s6z konusu kavrami kullandigi gériilmektedir. Burada
esas olan ormanlarin Urettiginden fazlasini tiketmemektir.

Bununla birlikte strdurtlebilirlik, 1960'larin sonlari ve 1970'lerin baslarinda cagdas cevre
hareketinin ortaya cikmasiyla, cevrecilerin blylmenin sinirlari ve ortaya cikan c¢evre sorunlariyla
kalkinma sorunlarinin nasil iliskilendirilebilecegi konusundaki istekli davranislari sonucu ortaya ¢ikmis
bir kavramdir (Scoones, 2007, s. 589). Surdurulebilirlik olgusu, ilk defa 1982 senesinde Diinya Dogay!i
Koruma Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilen Diinya Doga Sarti belgesinde yer bulmustur. Bu belge
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ayni zamanda slrdurdlebilirligin  dinya Olglisiinde genis bir bakis acisiyla benimsendiginin
goOstergesidir. Buna gore slrdurilebilirlik insanlarin, ekosistemde faydalandigl kaynaklarin
stirdirulebilirligine en Ust dizeyde dikkat ederek, sistemdeki diger canhlarin yasam sireclerini
tehlikeye atmamayi 6ngoren kaynak kullanimi olarak tanimlanmistir (Yazar, 2006, s. 3). Ancak
strdirilebilirligin genis anlamda kabulii ve bilinirligi 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Orgiitii
tarafindan hazirlanan "Ortak Gelecegimiz" isimli raporla (Brundtland Raporu) gerceklesmistir
(Seydiogullari, 2013, s. 21).

Literatlirde sirdurilebilirligi arastiran ve kavrami tanimlamaya yonelik bircok c¢alisma
yapilmistir. Kimi arastirmacilar kavramin ne anlam ifade ettigine iliskin gorlslerinde temkinli bir
yaklasim izlerken, diger arastirmacilar strdurilebilirligin iliskili oldugu cevresel, toplumsal ve ekonomik
yonlerine vurgu yapmistir. Sirdirilebilirlik, bircok disiplinle iliskili oldugundan arastirmacilarin
incelemeye calistiklari yoéne bagli olarak farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Kotob, 2000, s. 2). Daily ve
Ehrlich (1996, s. 992) Siurdirdlebilirligi kesintiye ugramadan, zayiflamadan veya degerli nitelikleri
kaybetmeden siresiz olarak strdirilebilen herhangi bir slireci veya durumu ifade ettigini
belirtmislerdir. Sapporo (2008, s. 11) sirdirilebilirligin, insan refahi ve glivenliginin gelecekteki
bakimina ve uzun omirliligine odaklanan bir kavram oldugunu ve genellikle cevre, kaynaklar ve
enerji acisindan ele alindigini ifade etmektedir.

Bir baska tanimda ise surdirilebilirlik, hizli bir sekilde degisen ve gelisen toplumlarin iktisadi
yapilari ile daha biyiik ve canli, hareketli ve devimsel fakat normalde daha agir yasayan canlilar ile
bunlari saran ¢evrenin arasindaki iliskidir. Bu nedenle siirdirilebilirligin temeli; ekolojik yasam destek
sisteminin gesitliligini, karmasikhgini ve yapilarini yok etmemek igin bireylerin sorumlulugunun belirli
sinirlar iginde tutulmasina dayanmaktadir (Gladwin vd. 1995, s. 877). Surdurulebilirlik her ne kadar
cevresel ve ekonomik kaygilarla ilgili gériinse de, son arastirmalar siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal
yoninidn oldugunu da ortaya koymustur. Dolayisiyla gevresel surdirilebilirlik, tiim resmin dnemli bir
parcasi gibi gérinse de diger sirduarilebilirlik tirleri ile birlikte temel bir bilesendir. (Ratiu, 2013, s.
127).

Surdurdlebilirligin birbirinden farkli cok sayida taniminin yapilmis olmasina ragmen, diinyanin
cevresel olarak bir tasima kapasitesinin bulundugu, bireylerin kirliligi engelleme ya da kirlilikten
kurtarma sorumlulugunun oldugu ve cevre, toplum ve ekonominin birbirine bagh ve bagimh oldugu
temel ilkelerine dayanmaktadir (Young ve Dhanda'dan aktaran Akpulat, 2019, s. 8). Diger bir ifadeyle
surdardlebilirlik kavrami, sdrddrdlebilir kalkinmanin saglanmasi, paydaslar tarafindan daha iyi
anlasilmasi ve uygulanma bicimini ifade eder. Kavram c¢esitli sekillerde tanimlaniyor olsa da, gercek
olan ilkelere bagli kaliniyor olmasidir. Zira burada amag biylyen bir ekonomiyi, cevrenin korunmasini
ve sosyal adaleti dengelemektir (Damico vd., 2022, s. 1)

Nitekim, Vermeir ve Verbeke (2008, s. 542-543) sirdurulebilirligi; ekonomik (kar), ekolojik
(gezegen) ve sosyal (bireyler) olmak lzere (¢ bileseni iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir. Buna
gore slrdurilebilirligin ekonomik bileseni hem girisimciler hem de tiketiciler agisindan adil bir fiyat
uygulamasiyla ilgilidir. Sirdirulebilirligin - ekolojik bileseni dogal cevreye 06zenli davranmayi
icermektedir. Bitkisel ve hayvansal tretim faktorleri de dahil, insanlar igin kaliteli bir yasam ortamina
isaret etmektedir. Kavramin sosyal bileseni, iretim siireglerinin toplumun oncelikleri ve ihtiyaglari ile
ortlismesinin yani sira hem toplumun hem de hiikiimetin sirdirilebilirligi destekleyen ve takdir eden
politikalarini icermektedir (Vermeir ve Verbeke, 2008, s. 542-543).

Dolayisiyla surdirdlebilirligin gerceklesmesi icin ekonomik, sosyal ve cevresel bilesenlerin
birlikte saglanmasi gerekmektedir (Kayik¢i vd., 2019, s. 80). Nitekim, Hart (1999) surdurulebilirligi
olusturan cevre, toplum ve ekonomi gibi tc¢ farkli bileseni bir sekille agiklamis ve bu bilesenlerin birlikte
ele alinacag bir ¢ozlimle slrdirilebilirlige ulasmanin miimkin olacagini ifade etmistir (Sekil 1). Hart,
toplumun icinde ekonominin yer aldigini ifade etmektedir. Buna gére toplum da ekonomi ile beraber
cevrenin icinde hayat bulmaktadir. (Ozmehmet, 2008, s. 1856).
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Sekil 1. Siirdirilebilirligin Bilesenleri

Kaynak: Ozmehmet, E. (2008). Diinyada ve Tiirkiye siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlari. Yasar Universitesi E-Dergisi, 3(12),
1853-1876.

Dogal kaynaklarin ve cevrenin hig tiikenmeyecekmis gibi kendini yenileme hizindan daha fazla
kullanildigi ve tikenme sinirina yaklastigi hususunda artik genel bir kabul bulunmaktadir (Yavuz, 2010,
s. 64). Diinya Ekonomik Forumu 2020 Risk Raporu'na gore, biyocesitlilik kaybi gelecek on yil icinde en
etkili ikinci ve en olasi Gglinci risk olarak degerlendirilmektedir. Zira biyogesitlilik kaybinin, besin ve
saglik sistemlerinin zarar gérmesinden tim tedarik zincirlerinin bozulmasina kadar insanlik igin kritik
etkileri vardir. Kiresel isinmanin yizyilin sonuna dogru en az 3 derece artma yolunda oldugu, bunun
da iklim uzmanlarinin belirttigi en ciddi ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuglardan kaginma sinirinin iki
kati oldugu yoniindedir. Ayrica raporda iklim degisikliginin beklenenin aksine daha ani ve sert bir
sekilde gerceklestigine yer verilmektedir (WEF, 2020, s. 6-7). Siirdirulebilirlik paradoksal bir bakis
acisidir, yani stirdirilebilirlik degerlendirmesinin yapilabilecegi tek bir genel bakis agisi yoktur ve sabit
bir stirdirilebilirlik fikri de yoktur. Toplumda sirekli olarak yeni bakis agilari ortaya ¢ikmakta ve iklim
degisikligi vb. gibi yeni kaygilar stirdUrdlebilirligin asla tiketilemez veya sonuglandirilamaz bir kavram
oldugunu gostermektedir (Beerannavar, 2020, s. 231).

Bu noktadan bakildiginda, insanoglunun diinyada var oldugu siirece cevresel anlamda
dengenin bozulmaya devam edecegi varsayildigindan, ekonomik kalkinma ile doga ve toplum arasinda
gerceklestirilmesi gereken denge arayisi sirdirilebilir kalkinma distincesini ortaya gikarmistir (Seker
ve Hacieminoglu, 2021, s. 31).

3. SURDURULEBILIR KALKINMA

Surdurdlebilirlik ashinda ulasilmak istenen amaci ve varilmak istenen hedefi isaret ederken,
surdardlebilir kalkinma disincesinin alani ve sinirlari ise, slrdirilebilirligin gerceklesmesi icin
izlenecek yolu ve gerekli adimlari gostermektedir. Zira sirdirilebilirligin  gerceklestirilmesinde
izlenecek bir sistem ve siirece gereksinim duyulmaktadir. Birtakim kosullarin karsilanmasi ve
sirdurulebilirligin gerceklestiriimesinde gerekli adimlarin atilmasi beklenmektedir. Sonug¢ olarak
surdirdilebilirlik amaca atifta bulunurken, sirdirilebilir kalkinma bunu gercgeklestirmenin yolunu veya
sinirlarini géstermektedir (Akpulat, 2019, s. 8).

Diinyada 1950 ve 1960 yillari arasinda ekonomik faaliyetlerin 6n planda tutuldugu, daha ¢ok
blyliimeye odaklanan sistemlerin uygulandigi bilinmektedir. Aslinda 1970'li yillara gelindiginde
surdirdlebilir kalkinmanin bir strateji olarak ortaya cikisi da bu denemelerin basarisizligi sonucunda
olmustur. Zira, gelismekte olan Ulkelerde artan yoksulluk, gelir dagilimini dikkate alan bir kalkinma
modelinin de tetikleyicisi olmustur. Baska bir ifadeyle, dnceki donemlerde uygulanan sirekli tiretim ve
ekonomik biylmeye odaklanan girisimler, yerini adil bir gelir dagilimi ve yoksullugun azaltilmasini
merkeze alan ve sosyal amaglari iceren daha dengeli bir modelin uygulanmasina birakmistir. Diger
taraftan, giderek etkisini artiran cevresel bozulmalar da bu girisimlerde etkili olmus ve gevrenin
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korunmasinin kalkinmada énemli bir bilesen oldugu gercegi diinya giindemine oturmustur. iste bu
noktada siirdirilebilir kalkinma 1970’li yillardan bugiine kadar ekonomi, toplum ve cevre arasinda bir
denge enstrimani gibi gérev yapan bir olgu olarak ortaya ¢cikmistir (Gurlik, 2010, s. 86).

Cevresel bozulmalarin gezegene verdigi zararlarin fark edilmeye baslanmasiyla birlikte ortaya
¢ikan gevre hareketi, 1970'li yillara gelindiginde bir ivme kazanarak yerel olmaktan ¢ikip uluslararasi bir
platforma tasinmis ve 1983 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun olusturulmasina neden
olmustur. Boylece uluslararasi platformda cevresel sorunlara ¢o6ziim bulma calismalari 6n plana
citkmistir. Siireg, 1987'de bir raporla (Brundtland Raporu olarak da bilinen) ¢evrenin kalkinmayla
iliskilendirildigi strdurilebilir kalkinma kavraminin tanimlanmasiyla devam etmistir. Bu rapor daha
sonra komisyon tarafindan 1987'de, "Ortak Gelecegimiz" isimli raporla (Brundtland Raporu)
genisletilmistir. Sdrdardlebilir kalkinma kavrami 1992'de Gilindem 21 Rio Konferansinda alinan
kararlarin devaminda 1997'de Rio +5 ve 2002'de Johannesburg Zirvesi (Rio +10) ile Rio Zirvesinde kabul
edilen ilkelerin bir biitiinliik icerisinde nasil uygulandigina yénelik konular gériisilmustir (Ozmehmet,
2008, s. 5).

Surdurdlebilir kalkinma, ekonomik kalkinma ile ¢evresel kaynaklarin birlikte dengeli
kullanimini 6ngéren bir modeldir. Diger bir ifadeyle ekonomik kalkinmayi strdirdlebilir sinirlar iginde
gerceklestirme ilkesine dayanmaktadir. Stirdirdlebilir kalkinma kavraminin en bilinen ve ortak kabul
gbren tanimi Brundtland Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu raporunda (1987) sunuldu. Kavram "
bugtin var olan bireylerin kendi gereksinimlerini giderirken gelecek kusaklarin gereksinimlerini giderme
yetenegini elinden almadan, simdiki kusagin gereksinimlerini gideren kalkinma" olarak
tanimlanmaktadir (Karalar ve Kiraci, 2011, s. 64). Surdirilebilir kalkinmanin taniminda, iki alt kavram
gomalidar (Bilgili, 2017, s. 561).

e "ihtiyag kavrami", bilhassa yoksul insanlarin zorunlu ihtiyaglari kavrami, bu ihtiyaglar temel

ihtiyaclar oldugundan her seyden daha 6nceliklidir.

e Cevrenin buglnki ve gelecekteki ihtiyaclari giderebilme kabiliyetine hem teknolojinin hem

de sosyal orgltlerin sinirlama getirdigi fikridir.

Bu suretle, iktisadi ve sosyal kalkinma hedefleri belirlenirken, gelismis ve gelismekte olan pazar
ekonomisine veya merkezi planlamaya yonelik Glkelerin tamaminda siirdirilebilirlik temel alinmahdir.
Cikarimlar farkhhk gosterebilir, ancak kimi genel 6zelliklerin ortak olmasi, strdirdlebilir kalkinma
kavraminin merkezinde ve bunu basarmanin genis stratejik cercevesi icinde fikir birliginin olmasi
gerekmektedir. Ortak Gelecegimiz (Brundtland Raporu) Raporu’nda sirdirilebilir kalkinmanin
hedefleri asagidaki gibi belirtilmistir (Aksu, 2011, s. 6).

e Bliyiimenin dinamik olmasini saglamak

e Kaliteli bir blylimeyi gergeklestirmek

e istihdam, gida, su, enerji ve saglik alanlarintaki temel gereksinimleri karsilamak

e Niufus artisini stirdirulebilir bir seviyede tutmanin uygulanabilir oldugunun garantisini

vermek

e Dogal kaynaklari korumak ve gesit artisina katkida bulunmak

e Kullanilabilir teknolojilerin yeniden gdzden gecirilerek revize edilmesi ve olasi risklere karsi

hazirhkli olmak

e Daima ¢evre ve ekonominin bir biitlin oldugu gercegiyle karar almak

Surdurdlebilir kalkinmanin hedefleri, ayni zamanda iginde boyutlarini da barindirmaktadir.
Munasinghe (2001), toplumun ekonomik, sosyal ve ¢evresel agilardan dengesini saglayan bu boyutlari
asagida sekil 2'deki gostermistir. (Munasinghe'den aktaran Girliik, 2010, s. 86).
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Sekil 2. Sirdirilebilir Kalkinmanin Boyutlari
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Kaynak: Gurlik, S. (2010). Surdirilebilir kalkinma gelismekte olan Ulkelerde uygulanabilir mi? Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, 5(2), 85-99.

Morelli (2011, s. 5) cevresel boyutu; toplumun ihtiyaclarini karsilarken, destekleyici
ekosistemlerin yenilenmeye devam etme kapasitesini asmamasina 6zen gosteren bir denge ve baglhlik
olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla degisen kosullarda dahi ekosistemlerin bu kosullara uyum
saglamasinda, biyolojik gesitliligin korunmasi biiyik énem arz etmektedir. Clinkl gevre kirliliginin geri
donlsl olmayan boyutlara ulasmasi, biyolojik cesitlilik kaybini da beraberinde getirmektedir. Daly ve
Goodland'in (1994, s. 76) ifade ettigi gibi, cevresel olarak sirdirilebilir bir kalkinma, muhtemelen
insanlk icin en 6nemli hedeftir.

Surdurdlebilir kalkinmanin sosyal boyutu insani merkezine koymaktadir. Buna gore; 6ncelikle
saglk ve egitim gibi temel sosyal hizmetlerin tim toplumda yeterli, esit ve adil dagiliminin saglanmasi,
cinsiyet esitliginin politika prensibi haline getirilerek toplumsal katilimin saglanmasi dgelerini
icermektedir (Tiras, 2012, s. 61).

Ekonomik anlamda bakildiginda yasam biciminin revize edilerek verimliligin artmasinin
saglanmasi, dogada sinirh olan kaynaklarin kullanimini en aza indirerek Uretimde eko-verimli
teknolojilerin tercih edilmesi ve gelir dagihminda garpikligin diizeltilmesinin saglanmasidir (Aksu, 2011,
s. 7).

Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu siirdirdlebilir kalkinmanin gevre, ekonomi ve sosyal
esitlik boyutlarinin birlikte benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007, s. 224).
Bu noktada Siirdiirilebilir tiketim, strdirulebilir kalkinma hedeflerine ulasmada ekonomiyi, toplumu
ve gevreyi iceren pratik bir slirecgtir (Capiene vd., 2021, s. 1). Siirdirdlebilir kalkinmanin temelinde,
dogal kaynaklarin korunmasi ilkesi vardir. O halde sirdirilebilir tiiketim olmadan sirdirilebilir
kalkinma olamaz (Fuchs ve Lorek, 2004, s. 3).

4. SURDURULEBILIR TUKETIM

Oteden beri uygulanmakta olan isletmecilik anlayisi Yirminci Yiizyilin son yarisinda belirgin bir
sekilde uygulanan pazarlama, lGretim ve tiketim sistemleriyle, evrendeki sonsuz olmayan kaynaklarin
tiikenmesine daha da 6nemlisi telafisi mimkiin olmayan bir iklim krizine neden olmustur. Bu kosullarda
diinya olclslinde bliyiimenin, gelismenin ve kalkinmanin mimkiin gériinmedigi gercegi yapilan tim
calismalarda ifade bulmustur. Ozellikle insan kaynakli iklim degisikligi ve kiiresel sicaklik artisi,
ekosistemin hizli ve geri donlisii olmayacak bicimde yok olusu, adaletli olmayan gelir dagilimi, insan
haklari ihlalleri, yoksulluk ve niifusun hizh artisi gibi sosyal ve ¢evresel problemlerin ortaya ¢ikmasi, bir
dontsim ihtiyacinin temel nedenini olusturmustur. Bu sirecte cok fazla arastirmaci sorunlarin
¢6ziminln odak noktasi olarak, toplumsal orglitlenme seklinin yeni bir paradigma degisimi ile
donismesi gerektigini onermektedir. Stirdirilebilir tiketim de bu anlayisin devami niteliginde yeni bir
orgitlenme sekli olarak gorilebilir (Atrek ve Madran, 2017, s. 4).

48



Siirdiiriilebilir Tiiketim: Kavramsal Bir Calisma - Sustainable Consumption: A Conceptual Study

Leyla AKDOGAN

Jackson (2005), Tuketicilerin, toplumun cevreye olan etkisini belirleyen birer anahtar
olduklarini ifade etmektedir. Strdirilebilir tiketimi anlamanin ilk sarti, geleneksel tiiketim kavramini
anlamaktir (Jackson, 2005, s. 9). Tiketim, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir lriine veya bir
hizmete sahip olmasi, kullanmasi ya da tiiketmesi seklinde tanimlanmaktadir (Odabasi, 2006, s. 11).
Surdurulebilir tuketimle ilgili literatlirlin arka plani goreceli olarak daha yeni olmasina karsin, tiiketim
cok daha eski ve derinligi olan bir kavramdir. Bu nedenle tiketimi sorgulamak, bir yerde tarihin
kendisini sorgulamaktir. Bununla birlikte sirdirilebilir tiketimin daha iyi anlasiimasi bir ka¢ goruse
vurgu yapmayi gerekli kilmaktadir. Bunlardan ilki bir tiketim toplumunda yasadigimiz gercegidir. Bir
diger icgori ise, modern tiketim toplumunun kendi gergekleri dogrultusunda kimligimizin yiz elli veya
iki ylz yil 6ncesinden daha farkli oldugudur. Tiketim terminolojisinden ¢ikarilacak lglnci goéris ise,
tiketimin ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade, edinilen ya da sahip olunan maddi nesnelerin,
yasamimizdaki 6nemli psikolojik ve sosyal islevleri temsil eden sembolik roller Gistlenmesidir (Jackson,
2005, s. 17-18). Nitekim Annie Leonard'in (2011) ifadesi, tiketim toplumunu en glzel sekilde
actklamaktadir. "Sevmedigimiz komsulari bile etkilemek zorunda olmadigimiz parayla ihtiyacimiz
olmayan seyleri satin aliyoruz". (Kotob, 2000, s. 4). Bu teorik agiklamanin diger bir ifadesi, modern
anlamda tiiketimin ihtiyaclarla sinirl olmadigi, daha ziyade sembolik ve sosyal gériiniimli oldugudur.
(Dolan, 2002, s. 172).

Tuketim kavramini bu cerceveden ¢ikararak nicelikten ziyade, nitelikli bir dontistimii amaclayan
surdirdlebilir tiketim kavrami (Dogan vd., 2015, s. 661), "global diizeyde cevre ve kalkinma
problemlerinin ¢c6ziimi noktasinda mevcut tiiketim sistemlerinde kokli bir degisimin gerekli oldugu
konusunda genis mutabakatin" saglandigi 1992 Diinya zirvesinde ele alinmistir (Dolan, 2002, s. 172).
Surdurilebilir tiketim 1994 Oslo Sempozyumunda, yasam donguisii sliresince dogal kaynaklarin, zehirli
maddelerin, atik ve kirletici emisyonlarin kullanimini minimum diizeye indirirken, sonraki kusaklarin
gereksinimlerini karsilama yetenegini riske etmeden, simdiki zorunlu gereksinimleri karsilayan ve daha
kaliteli bir yasam sunan mal ve hizmetlerin kullanimi olarak tanimlamistir (Haider vd., 2022, s. 1). Bu
tanim, oldukca genis ve zengin bir icerige sahiptir. Zira, bircok alan icin birden ¢ok anlam ifade
etmektedir. Tanim hem Uretim Unitelerinin hem de kisisel anlamda tiketicilerin faaliyetlerine atifta
bulunmaktadir. Bunun yaninda ¢evrenin korunmasi ve kaynak kullanimina esit mesafelidir. Son olarak,
bugiin ve gelecekteki tiiketicilerin yasam kalitesi arasinda bir denge arayisi temeline dayanmaktadir
(Savas Alma, 2022, s. 84).

Surdirilebilir tiiketim kavraminin bir dizi tanimi yapilmistir. Ornegin Uluslararasi Cevre ve
Kalkinma Enstitlist IIED (1998), mal ve hizmetlerin kullanimi ve elden ¢ikarilmasi ve bunun sosyal ve
cevresel fayda saglayacak sekilde nasil degistirilebilecegi gibi ekonomik faaliyetler Uzerine
odaklanmistir. Birlesmis Milletler Cevre Programi UNEP (1999), surdurulebilir tiketimin, daha az
tiketmek degil, farkli sekilde tiketmek, amaca uygun bir bicimde kullanmak ve bu durumun bir sonucu
olarak daha kaliteli bir yasam sirdirmekle ilgili bir kavram oldugunu ifade etmistir. Oxford
Surdardlebilir Tiketim Komisyonu OCSC (2000), cevresel agidan geri kazanimi mimkiin olmayan bir
zarar vermeden ya da dogal isleyiste bir fonksiyon kaybina yol agmadan, simdiki ve sonraki nesillerin
maddi ve diger ihtiyaglarini karsilama yetenegini destekleyen tiiketimdir seklinde tanimlamistir.
Birlesik Krallik Ticaret ve Sanayi Bakanhgi DTl (2003a), strdirilebilir tiketim ve Gretim, Dinya'nin
ekolojik yapisinin isleyisine miidahale etmeden o siniri koruyan ve simdi ve sonraki kusaklar adina daha
kaliteli bir yasam igin tiim insanhigin gereksinim ve taleplerini gideren kesintisiz iktisadi ve toplumsal
ilerlemedir seklinde bir tanimlama getirmistir. Bu ¢esit tanimlamalarda iki spesifik nokta dikkate
degerdir. Bunlardan ilki, strdarilebilir tiketimin fiilen tiiketici davranisi, hayat tarzi ve tiiketimcilik'e
kadar uzanan konularla iliskili olarak cesitli pozisyon almalaridir. Bazi tanimlamalar ¢ok daha acik bir
bicimde tiiketici davranisi ve tiiketim faaliyeti ile iliskilidir. Ancak bazi tanimlamalar Gretim sireglerine
ve tiketici Urlinlerine odaklanan bir yaklasimi destekliyor gibi gortinir; strdirulebilir tiketime giden
yolun esas olarak daha sirdurlebilir Grtinlerin daha verimli tretimden gectigini 6ne sirmektedir
(Jackson, 2014, s. 256).

Lee vd., (2015) surdirilebilir tiiketimi cevre dostu tiketim olarak tanimlamaktadir. Cevreye
duyarh Grlinlerin satin alinmasi ve kullanilmasi yoluyla, ¢evreye duyarl olmayan Griinlerin kullanimini
reddetme, tlketimi azaltma, yeniden kullanma ve geri donlstirme gibi slirdurilebilir imha
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uygulamalari olarak tanimlamaktadir. Buna gore tlketiciler strdirilebilir Gretim ve kalkinmaya yonelik
yonelimde merkezi bir rol oynamaktadir. Davranis degisikliginin egitim ve bilgiden daha fazlasini
gerektirdigini, sirdurulebilir kalkinmanin gergeklesmesinin daha ¢ok siurdirilebilir tiketime ilgili ve
istekli bireylerden olusan topluluklar araciligiyla yapildigi takdirde daha etkili olacagini ifade etmektedir
(Lee vd., 2015, s. 599). Surdurilebilir tiketim, bireylerin 6zel tiketim tercihlerinde yeni sorumluluk
caginin getirdigi cevre yonetimi bilinciyle politik ve cevresel secimlerinde ekolojik yurttas yaklasimiyla
hareket etmelerini saglayabilecek bir aractir (Seyfang, 2005, s. 292). Tanimdan da anlasildigi lzere
surdirdlebilir tuketim ekolojik yurttas kavramiyla aciklanmaktadir.  Bu ise surdirilebilirligin
dontsimsel noktasidir (Atrek ve Madran, 2017, s. 4). Dobson (2003)'e gore ekolojik yurttashk, glinlik
yasamin seyri icinde yaptigimiz secimlerin baskalari lGzerindeki ekolojik etkilerini azaltmak icin nasil
yasamamiz gerektigine dair adalete dayali sorgulayici bir kavramdir (Seyfang, 2005, s. 291). Gelismis
Ulkelerdeki tliketim, kullan-at klltlrinin katalize ettigi, her zamankinden daha kisa émirld Grin
kullanimi tarafindan yonetilmektedir. Birlesmis Milletler, sirdirilebilir tiketimi ve Gretimi "daha aziyla
daha fazlasini ve daha iyisini yapmak" olarak ifade etmektedir (Tunn vd., 2018, s. 325).

Surdurdlebilir tiiketim kavrami ile ilgili alan yazinda ikili bir baskalik s6z konusudur. Kavram,
kimi zaman tek basina kimi zaman da Uretim kavramiyla birlikte tanimlanmaktadir. Bu ikilemin temel
nedeni, Uretim ve tiiketimin birlikte gerceklestigi ve birbirinden ayrilmaz buttnltgldir. Bu noktada
surdurdlebilir tiketim kavramiyla ilgili problem, kavramin Uretimin dislrilmesi yoniinde bir baglanti
kurmadigidir. Dolayisiyla strdirtlebilir tiketim, bireysel ya da toplam tiiketimin disirilmesinden
ziyade, tiketimden ¢ekinme, dikkatli olma, farkina varma, bilinclenme ve diger secenekleri fark etme
kavramlariyla baglanti kurmaktadir (Dogan vd., 2015, s. sayfa 661).

Literatlrde strdurulebilir tiketimin tanimlarina bakildiginda, kavraminin ne oldugu konusunda
ortak bir fikir birligine varmak oldukca zordur. Bununla birlikte ne siirdirilebilir tiiketim kavraminin
kesin bir tanimi ne de uygulama sinirlari konusunda kesin bir goriis birligi saglanamamistir (Jackson,
2014, s. 258). Ayrica surdurulebilirlige iliskin tanimlarin tiiketimin ne oldugundan ziyade ne olmasi
gerektigini ifade ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte strdarilebilir tiiketim gorusi, sonraki kusaklara
yasanabilir bir diinya birakmayi amacladigi icin uzun dénemli; ilaveten, biitliin insanligin katilimini
Ongordlgi icin de butlincll bir yaklasimdir (Karalar ve Kiraci, 2011, s. 67; Sari ve Topguoglu, 2019, s.
161).

Kesin tanimi ¢cevre glindemindeki yol arkadasi strdirulebilir kalkinma kadar anlasiimasi zor
olmasina ragmen, sirdirdlebilir tiketim yeni milenyumun ulusal ve uluslararasi alanda temel politika
amaci olarak gorilmektedir (Seyfang, 2005, s. 292). Surdurilebilir tiketim, ¢evrenin korunmasi ve
surdirdilebilirligi konusunda bilingli ve motive olmus bireyleri, cevresel ve sosyal yonuyle iyililestirilmis
Grlnleri talep ederek piyasalari dénistlirmek icin tiketici egemenliklerini kullanmaya yonlendiren bir
kavramdir (Bekin ve Seyfang, 2007, s. 122).

Kavram o6ziinde bireyleri, isletmeleri ve toplumu ¢evrenin korunmasi ve ekolojik bitiinlGgin
saglanmasi adina kaynak ayak izlerini azaltmayr 6ngérmektedir. 1990'li yillarda yayginlasmaya
baslamasindan bu yana, siirdlrilebilir tiiketimin teori ve pratigi, cevrenin iyilestirilmesi tartismalarinda
tlketicinin tek basina glinah kegisi olamayacagini, zira tiiketimin yerlesik ve olumsal bir uygulama
oldugu gergegini kabul edecek sekilde 6nemli dlglide gelisme gbstermistir (Anantharaman, 2018, s.
553).

5. SONUC

Surdurdlebilirlik ve strdarilebilir kalkinmanin literatiirde birliktelik saglamis ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Bunun gerekgesi ise, birgok disiplini ilgilendiren yapisindan kaynaklanmaktadir.
Farkh yazarlar tarafindan farkh baglamlarda kullanilmistir. Siirdirilebilirlik bugiin uygulanip yarin
birakilacak bir kavram degildir. Nesnelerin siireclerin degisip gelisebilme yeteneklerini kabul edecek
kadar esnek olmakla birlikte, bu 6zelliklerin ve yeteneklerin 6zlinde korunarak devaminin saglanmasini
ongormektedir.

Surdurdlebilirlik ashinda ulasilmak istenen amaci ve varilmak istenen hedefi isaret ederken,
strdurulebilir kalkinma ise, sirdirulebilirligin gerceklesmesi icin izlenecek yolu ve gerekli adimlari
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gostermektedir. Dlinyada sadece ekonomik faaliyetlerin 6n planda tutuldugu, daha ¢ok bliyimeye
odaklanan sistemlerin basarisizligi sonucu strdirilebilir kalkinmanin bir strateji olarak ortaya ciktigi
bilinmektedir. Bu nedenle sirdirulebilir kalkinma cevre, toplum ve ekonomi licgeninde gerceklesmesi
beklenen bir denge unsurudur.

Surdurdlebilir tiketim, slrdirilebilir kalkinmanin bir pargasidir. Ancak surdurdlebilir
kalkinmanin gerceklestirilmesinde strdurilebilir tiketimin 6nemine yakin gegmiste dikkat ¢ekilmistir.
Kisaca surdirilebilir tiketim, ihtiyacglarin karsilanmasinda diinyadaki kaynaklarin sonsuz olmadigi
disincesiyle siirdirilebilirlik alani icinde hareket etmeyi saglayan bir tiiketim bigimidir. Strdurulebilir
tiketimin ve siirdirilebilir kalkinmanin yayginlastirilmasi salt tiketicilerin sorumlulugunda degildir.

Tiiketicilerle birlikte isletmeler, sivil toplum kuruluslari ve yénetimin genis bir vizyonla birlikte
hareket etmesi, yasam kosullarini iyilestirecek bir yaklasim olacaktir. Uretim ve tiiketim siirecinde hem
isletmelerin hem de tiketicilerin strdirilebilirlik sorumluluguyla cevreci, adil ve ekonomik tercihleri
degisimin donisimiini saglayabilecek bir sireci harekete gecirebilir. Sosyal ve sembolik olarak,
degisen cercevesiyle glinimiiz toplumlarini tanimlayan tiketim, sirdirilebilirligin odak noktasi olarak
irdelenecek 6nemli konularindan birisi olarak durmaktadir. Bu baglamda gelecek arastirmalarin
surdurdlebilir tiketim tutum ve davranislarinin 6ngoriicllerini belirlemeye yonelik arastirmalari
genisletmesi faydali olabilir. Zira, strdirilebilir tiketim olgusunun bireysellikten ziyade tiiketiciler
nezdinde toplumsal anlamda kabul gérmesi siirdiirilebilir bir yagsamin anahtari olabilir.
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0z: Ulke capinda dagitimi yapilmayan, yéresel gazeteciligi
ifade etmek igin kullanilan yerel basin kavrami, ulusal
medyada yer bulamayan gelismelerin bdlge halkina
iletiilmesinin yani sira yerel ydnetimlerin denetlenmesi,
onemli gelismelerin hizli bir sekilde kamuoyuna sunulmasi
ve yoresel glindemler olusturma gibi islevleri yerine getiren
medya kuruluslarin kapsamaktadir. Tim diinyayi kapsayan
dijitallesme sireci ile basin sektoéri bazi avantaj ve
dezavantajlar ile karsi karsiya kalmis ve geleneksel
gazetecilik kavrami kokli degisikliklere maruz kalmistir. Bu
arastirma kapsaminda 6zellikle yerel basin kuruluslari basta
olmak (izere gazetecilik sektorinin dijital donisim
sirecindeki mevcut durumuna ydnelik Basin ilan
Kurumu’nun konumuna iliskin kurumun orta ve lst diizey
yoneticilerinin degerlendirmeleri nitel bir arastirma ile
incelenmistir. Bu baglamda, literatlirde yaygin kullanilan
nitel arastirma yontemlerinden olan yari yapilandiriimig
derinlemesine gorisme yonteminden yararlaniimis ve 14
sorudan olusan vyari vyapilandinimis goérisme formu
kullanilarak elde edilen sonuglar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler : Yerel Basin, Dijitallesme, internet
Haber Siteleri, Basin ilan Kurumu.

ABSTRACT: The term of local press, that does not
distributed throughout the country and is used to express
regional journalism, includes media organizations that
perform  functions such as communicating the
developments that cannot be found in the national media
to the people of the region, as well as supervising local
governments, presenting important developments to the
public quickly and creating local agendas. With the
digitalization process covering the whole world, the press
sector has faced some advantages and disadvantages and
the traditional concept of journalism has been subjected to
radical changes. Within the scope of this research, the
evaluations of the middle and senior managers of the Press
Advertisement Agency regarding the current situation of
the journalism sector, especially in the local press
organizations, in the digital transformation process were
examined with a qualitative research. In this context, semi-
structured in-depth interview method, which is one of the
widely used qualitative research methods in the literature,
was used and the results obtained by using a semi-
structured interview form consisting of 14 questions were
examined.

Keywords: Local Press, Digitalization, internet News,
Turkish Press Advertisement Agency.

aBasin ilan Kurumu, nedim.engin@bik.gov.tr, https://orcid.org/0000-0001-9656-3999

b Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimi, mustafatunca@sdu.edu.tr,

https://orcid.org/0000-0003-2315-905X

54


https://doi.org/10.55580/oguzhan.1302759
https://orcid.org/0000-0001-9656-3999
https://orcid.org/0000-0003-2315-905X
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/

Basinda Dijital Déniisiim Siireci Agisindan Basin flan Kurumu’nun Onemine lliskin Nitel Bir Arastirma - A Qualitative Research On The
Importance Of The Press Advertisement Agency In Terms Of The Digital Transformation Process In The Press
Nedim ENGIN, Mustafa Zihni TUNCA

1. GiRIS

Cografi olarak tiim tlkeye dagitilmayan, mekansal veya cografi gazeteciligi ifade etmekte olan
yerel basin, yaygin medyada yer bulamayan haber ve konulari okur kitlesine ileterek yerel yénetimlerin
denetlenmesi, bolgesel sorunlarin kamuoyuna sunulmasi ve yerel glindemler olusturma gibi islevlere
sahiptir.

Ulusal basin ile karsilastinldiginda, sinirh olanaklar ile sorumluluklarini yerine getirmeye
calistig gorilen yerel basinin basta yapisal sorunlar olmak lizere teknolojik, ekonomik, etik, yonetim
organizasyon ve insan kaynaklari gibi cok sayida baslik altinda toplanabilen sorunlari mevcuttur.

Okur sayisinin yetersizligi ve buna bagli olarak satis gelirlerinin azligi yerel basinin resmi ilanlar
basta olmak lzere ilan gelirlerine odaklanmasina sebep olurken, dagitim maliyetlerinin yiksek olusu
ve bu gorevi yerine getirecek personel ve arag sikintilarinin yasanmasi maiyet unsurlarini arttiran
kisitlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, haberlerin olusturulma asamasindan gazetenin mizanpajina
kadar pek cok asamada kalifiye eleman bulma glicliigliniin yani sira teknolojik ve maddi yetersizlikler
de gazetecilik faaliyetlerini gliglestirmektedir.

Son vyillarda diger sektorlerde yasanan dijitallesme siireci medya sektorini de dogrudan
etkileyerek cok sayida yenilik ve gelismenin yasanmasina sebep olmus ve geleneksel gazetecilik
kavraminda koklu degisiklikler gozlenmeye baslamistir. O yizden son donemde dijitallesmenin yerel
basina etkileri konusunda akademik ¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de yerel basin 6zelinde basinin sorunlarina dijitallesme sirecinin
olumlu ve olumsuz etkileri konusunda Basin ilan Kurumu yoneticileri gériis ve éngériilerinin nitel bir
arastirma yontemi olan milakat yontemi ile incelenmesidir. Bu amacgla takip eden boéliimlerde, yerel
medya ve dijitallesme kavramlari incelendikten sonra Basin ilan Kurumu ve resmi ilanlar hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve gerceklestirilen milakat bulgulari degerlendirilerek yorumlanmistir.

2. YEREL MEDYA KAVRAMI

Demokratik toplumlarda yasama, ylritme ve yargidan sonra dérdiinci kuvvet sayllmakta olan
basin, genel olarak yerel ve yaygin olmak Uzere iki temel grup altinda toplanmakta olup, toplumu
bilgilendirmek ve haberdar etmektir gibi 6nemli bir misyona sahiptir (Késeoglu, 2022: 18) Yaygin
medyadan farkh olarak, o bélgede yasanan sorunlarin ¢éziimiine destek olmak igin sivil toplum
kuruluslarinin sesi olarak kamuoyu olusturmasinin yani sira yerel yénetimleri denetim altinda tutma ve
onlarla vatandaslar arasinda bir baglanti olusturma gibi temel islevlere sahip olan yerel medya (Seker,
2007: 62; Celikbas, 2021: 6-7), Ozsoy vd. tarafindan (2021:2) “Ulusal haberlerden farkli olarak yerel
haberlerin ve konularin yogun olarak yer aldigi ya da genel olarak bir kasaba, kentte yasayan insanlari
ilgilendiren haberleri yayinlayan medya” olarak tanimlanmaktadir.

Kamuoyunda ‘y6resel basin’, ‘Anadolu basini’ ve ‘tasra basini’ gibi isimlerle de adlandirilan
yerel basin (Coskun, 2021), Girgin (2001:162) tarafindan “Sinirlari dar ve tanimlanmis bir yérede,
(kasaba, kent ya da bélge) yére halkini bilgilendirmeye, egitmeye, eglendirmeye, béylece kamuoyunun
serbestce olusmasina katkida bulunmaya ¢aba gdésteren kitle iletisim araglaridir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Unal (1996: 1068) ise “Yerel basin, yurdun pek ¢ok yerinde giinliik, haftalik veya
daha uzun araliklarla yayimlanan, yayimlandigl yoéreye ait haberleri veren ve halkin sorunlarini dile
getiren yazili basin organlandir.” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimlardan da anlasildigi (izere, yerel
medya, bulundugu bolgeye 6zel olarak diizenli olarak faaliyet gosteren gazete, dergi, televizyon, radyo
ve benzeri yayin organlarini kapsamaktadir (Yaliniz ve Ozsoy, 2022)

Diger bazi calismalarda yerel basin tanimina Erdogan (2006: 52) “istanbul disinda yayin
yapma”; Altun (2005: 79) ise “tek bir basin kurulusu tarafindan ayni isimle belirli bir yerlesim yerinde”
yayimlanma gibi 6zellikleri de dahil etmistir.

Kapsaml bir tanimda Késedag (2016: 1590) ise yerel basini “her tirlt olay kendi bolgesinin,
ilinin ve ilgesinin deger yargilarina, beklentilerine, sorunlarina ve umutlarina gore ele alip bu bakis
acisiyla sunum yapan, en dnemli islevi; diinyada gelismekte olan olay ve olgularin, hitap edilen halk
acgisindan degerlendirilmesi, icerik, sayfa tasarimi gibi temel unsurlar hazirlanirken de yerel farklilklarin
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dikkate alinmasi, yani diinyaya yerel pencereden bakilmasi ve dncelikli olarak yerel kamuoyunun bilgi,
haber ve eglence gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi” olan kuruluslar olarak tanimlamistir.

Gelismis toplumlarda basin kuruluglarinin en 6nemli gorevinin “ifade ve basin 6zglrlGgi
temelinde halki bilgilendirmek” olduguna dikkat ¢eken Giirel ve Cetin (2021), dogru ve objektif haber
Uretmenin kamuoyunu aydinlatma gorevinin bir parcasi oldugunu ifade etmektedir. Gezgin de (2007:
178), yerel medyanin bulundugu yoéreye iliskin toplumun bilgilenmesi ve bilinglenmesi konusundaki
sorumluluga isaret ederek, yerel medya sayesinden yore halkinda bir biling olusumu saglanarak ortak
birlik ve dayanisma gelistirildigi ifade etmektedir. Atceken (2020) ise, bu islevin demokratiklesme
surecinin yerel dizeyde gerceklesmesinin saglanmasi agisindan yerel medyanin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Demirsoy vd. (2013: 9) bilgi akisi acgisindan yerel basini toplumun kilcal damarlarina
benzetirken, Vural (1996: 1065) yerel basinin ulusal basini da beslemek gibi 6nemli bir misyona sahip
olduguna isaret etmekte, Gezgin (2009: 236) ise sunulan yerel haberlerin yoresel ihtiyaglarin yani sira
kiiltirel ve sosyal etkinlikler gibi yerel aidiyet duygusu kazandirma agisindan 6nemini vurgulamaktadir.
Vural (1997: 140) bu islevin toplumda kdltlrel yasayisi zenginlestirici, egitici ve eglendirici gérevlerden
birisi olduguna dikkat cekmektedir.

Onceki calismalar, yerel gazete okuyuculugunun kisinin yasadigl yere ait olma hissini
glclendirdigini ortaya koymaktadir (Stamm, 1985). Yerel gazeteler, yerel sorunlar, olaylar ve kisisel
bildirimler hakkinda bilgi vermeleri ve vatandaslar ile temsilcileri arasinda fikir alisverisi ve iletisim igin
alanlar sunmalari nedeniyle yerel kamusal alanlarin en énemli siteleri olmustur ve 6zellikle segim
zamanlarinda siyasi soylemlerin iletilebilecegi bir ortam saglamaktadir (Skogerbg ve Winsvold,
2011:219).

2.1. Yerel Medya Tarihi

Yerel medyanin Tirkiye’'de tarihsel gelisim siireci ilk kez Osmanli donemi gazeteleri ile
baslamaktadir (Ering, 2007:108). “Vilayet gazeteleri” olarak bilinen ilk Osmanl gazete 6rnekleri,
yayginlik kazanan ayrilikgi hareketlere yénelik istanbul yénetiminin ‘tagra’ (izerindeki mevcut giiciinii
korumak icin basilmaya baslayan bir haberlesme araci ile ortaya ¢ikmistir (Bakoglu, 1998: 159).
Tanzimat déneminin bu 6nemli gelismeleri sayilan vilayet gazeteleri, Kurtulus Savasi agisindan biiytk
Onem tasimaktadir (Glndiz, 2007:91). Daha sonra, Birinci Diinya Savasl’nin baslamasi ile ortaya ¢ikan
glcliklere bagli olarak yerel gazetelerin bazilari kapanmistir (Ucak ve Erkal, 2019:93).

Milli Micadele doneminde halkin da destek vermesiyle yerel gazetelerin sayisinda tekrar artis
gorilmeye baslamis, cumhuriyet doneminde gazeteler yeniden yapilanma sirecinden gecerek
topluma yo6nelik 6nemli hizmetler sirdirmeye devam etmistir (Glndlz, 2007:92). Cumhuriyet ile
sektérin en 6nemli kazanimlarindan birisi de Anadolu Ajansi olmustur. Tirk alfabesinin kabulinin
ardindan gazetelerin yeni harflere uyumu zaman almasi sebebiyle yerel basin sikintilar yasamis ve pek
cok gazete kapanmistir. Takip eden yillarda 6zellikle 1946 sonrasinda tekrar yerel basinin yikselis
siireci yasanmaya baslamistir. 1961 yilinda Basin ilan Kurulu kurulmus, 1980’lerden itibaren etkisini
gosteren liberal politikalar sayesinde basin gelisim gostermeye devam etmistir (Ucak ve Erkal, 2019:
93).

XXI. yuzyihn sektore en 6nemli etkisi ise dijitallesme ile saglanmis olup, igerik saglama hizi ve
formatlari gelisim gostermistir (Degirmencioglu, 2011:26). Takip eden silrecte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli degisim sektor agisindan ciddi kazanimlarla sonuglanmistir (Glircan &
Bekiroglu, 2007:23).

2.2. Yerel Medyanin Sorunlari

Yaygin basina gore daha kisith olanaklar ile énemli sorumluluklari yerine getirmeye ¢alisan
yerel medyanin yapisal sorunlari basta olmak tizere ¢ok farkl sorunlari bulunmaktadir (Misirh, 2020;
Ozcan, 2019). Yerel basinin karsilastigi sorunlar genel olarak teknolojik, ekonomik, etik, yénetim
organizasyon ve insan kaynaklari gibi basliklarda toplanabilmektedir (Nalcioglu, 2007: 198).

Bu sorunlarin basinda finansal sikintilar gelmektedir (Gezgin, 2007). Ekonomik zorluklar
sektoérinde finansal daralma yasanmasina sebep olmakta ve yaygin medyada oldugu gibi, yerel basin

56



Basinda Dijital Déniisiim Siireci Agisindan Basin flan Kurumu’nun Onemine lliskin Nitel Bir Arastirma - A Qualitative Research On The
Importance Of The Press Advertisement Agency In Terms Of The Digital Transformation Process In The Press
Nedim ENGIN, Mustafa Zihni TUNCA

kuruluslarinin da finansal glclikler icerisinde faaliyetlerini slirdlirmelerine sebep olmaktadir.
(Demirkent, 1998: 21; Arslan ve Arslan, 2016:181). Bu ylzden de pek cok gazete gazeteler
faaliyetlerinde devam edebilmek i¢in farkli gelir alanlari yaratmaya calismakta, 6rnegin, 6nemli bir
kismi1 matbaacilik hizmetleri sunmaktadir (Vural, 1999: 154).

Yerel medya kuruluslarinin en 6nemli gelir kaynagi olan reklam ve ilan gelirleri icinde resmi
ilanlarin 6nemi biylktir. Ancak, yerel gazete sayisinin fazla olmasi yerel reklam ve ilan gelirlerinin de
gazetelere disen payinin azalmasina sebep olmaktadir (Seker, 2007: 323).

Ayrica, bu gelir unsurlarinin tiraja dayal olmasi, reklam ve ilan gelirleri elde edebilmeleri igin
belirli miktarda sayida okura ulasmalarini gerektirmektedir. Dijitallesme ile basili gazetelere olan ilginin
azalmasi ise tirajin diismesine, sebep olmaktadir (Karadogan, 2012: 90; Delibas, 2012: 9).

Yerel basinin daha az okuyucuya ulasmasinin bir diger sebebi ise diistik bitce ile hazirlanan
gazetelerin dagitim maliyetlerinin yiksek olusu ve bu gorevi yerine getirecek personel ve arag
sikintilarinin yasanmasi sebebiyledir (Ozcan, 2019:1012; Erdogan, 2007: 177; Dalgalidere ve Celik,
2014:4). Kalifiye eleman sikintisi sadece dagitim asamasinda sinirl  kalmayip, haberin
olusturulmasindan gazetenin hazirlanmasina kadar pek ¢ok asamada da yasanmakta olup, maddi
yetersizlikler ve egitim kalitesi bu sikintiyi tetiklemektedir (Kayacan, 1996: 303; Gezgin, 2007; Nalcioglu,
2007; Tokgbz, 2001:8). Bunun sonucunda da calisanlarina yeterli ekonomik kosullari saglayamayan
yerel basin nitelikli eleman sikintisi yasamaktadir (Kilig ve Aygiin, 2020). Sektorde kadin gazetecilerin
konumlari karsi karsiya kaldiklari sorunlar da giinimizde 6nem tasimaktadir (Tunca, 2021: 89).

Teknolojik sikintilar bir diger sikintlyi olusturmaktadir. Ekonomik ve istihdama yodnelik
sikintilarin bir sonucu olarak ortaya cikan bu sorunlar, teknolojik olanaklarin yetersizligi ve gelismis
teknolojileri kullanacak nitelikte calisanlarin istihdam edilememesi gibi birbirleri ile iliskili sikintilar
tarafindan tetiklenmektedir (Kahraman, 1997: 85; Ozcan, 2005).

2.3. Yerel Medya ve Dijitallesme

Gazetelerin gelecegine yonelik endiselere baglh olarak gelisen basili medyanin gelecekte yerini
tamamen dijital medyaya birakacagina yonelik 6ngoriler son yillarda hem akademisyenler hem de
endistrinin ortak kanisi haline dénlismustlr (Chyi ve digerleri, 2012; Franklin, 2012; Peters, 2010).
Dijitallesme ile basili medyanin temelini olusturan kagidin yok olacagina yonelik kaygilar sonrasinda
tirajlarda yasanan azalmalarin da etkisi ile reklam gelirlerinde diislis yasamaya baslayan gazeteler
dijitallesmeyi medyanin gelecegi olarak géormeye baslamistir (Fernandez vd., 2016). Okuyucularin
tercihlerini dijital medya kanallarinda yana kullanmaya baslamalari nihayetinde geleneksel basili
reklamlarin gevrimigi platformlara kaymasina sebep olarak yeni sisteme uyumu bir zorunluluk haline
getirmeye baslamistir (Soloski, 2013: 309).

Diger sektorler gibi medya sektoriinde de dijitallesme ile meydana gelen ¢ok sayida yenilik ve
gelisme geleneksel gazetecilik kavraminda kokli degisikliklere sebep olmustur (Dirik ve Cambay,
2019:231). Sektorde 6zellikle de haber kalitesi, is etigi, siire¢ yonetimi ve ¢alisma ortami gibi alanlarda
ciddi degisim gorilmeye baslamistir (Bayram, 2022). Dijitallesme, haberin toplanmasindan itibaren
haber Uretim sirecinin tim asamalarini dogrudan etkileyerek gazetecilik faaliyetlerinde onemli
degisim ve doniisiimlere olanak tanimistir (Kili¢ ve Aygiin, 2020: 1410).

Kullanicilarin igerik olusturmasina, dagitmasina ve paylasmasina izin veren internet tabanli
uygulamalarin Web 2.0"'in ortaya c¢ikisi, habercilikte kitlenin roliiniin 6tesinde, dijitallesmenin icerik
Uretiminden is rutinlerine, dagitim stratejilerine ve is modellerine kadar medya ortaminda koklu
degisikliklere 6ncilik etmistir. Medyanin dijitallesme siireci okuyucularin da haber takibinde 6nemli
dontsim gecirmesine katkida bulunmustur (Skogerbg ve Winsvold, M. 2011). Dijitallesme ile ekranlar
sadece kagidin yerini alan bir arayliz olmanin 6tesine gecerek, yeni dijital medyada hem iriin medyasi
hem de okuma stratejisi dinamik bir hal almis ve haber siteleri okuyucular ile interaktif olarak
etkilesimde bulunan yapilar haline gelmistir (Fernandez vd., 2016).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, cevrimici ve basili gazetelerin erisilebilirlik, fiyat, dijital
yeterlilik ve medya aliskanlklari acisindan farkli 6zelliklere sahip oldugunu ve yas, cinsiyet, egitim ve
gelire gore bolinmus izleyici gruplarini ¢ektigini ortaya koymustur (Van der Wurff vd., 2008). Bunun
sonucunda da, dijital medyaya ¢abuk uyum saglayan kullanicilar medya igeriginin lretilmesinde ve
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Uretilmesinde secici ve aktif katiimcilar haline gelmis, 6zellikle gencler giderek artan oranda cevrimigi
medyaya gecerek dijitallesme siirecinin geleneksel gazeteciligi kalici olarak degistirecegini gdstermistir
(De Waal ve Schoenbach, 2010).

3. BASIN iLAN KURUMU

Basin ilan Kurumu (BiK), resmi ilanlarin gazetelere dagitiminin diizenlenmesi i¢in 195 sayili
Kanun ile 1961 senesinde kurulan bir kamu tiizel kisiligidir. Basin ilan Kurulu’nun (BiK) Teskiline Dair
Kanun’a gore, resmi ilan ve reklamlarin gazetelere paylastirilma sireci belli kosullara baglanarak
keyfiyetten arindirilan bu sirecin “fikir ve ictihat farki aranmaksizin” gerceklestirilmesi hedeflenmistir
(Ozcan, 2019:1010).

Kuruldugu yil itibariyle istanbul, Ankara ve izmir vilayetlerinde faaliyete baslayan kurum, takip
eden donemde tim illerde resmiilan ve reklamlarin gazetelere dagitilmasinda ve denetlenmesinde tek
otorite olarak gorevini sirdlirmeye devam etmektedir. Kurum araciligiyla basin kuruluslarina dagitilan
reklam ve ilan gelirlerinden olusan kamusal destek 2002 yilinda yaklasik £54 milyon iken, 2022 yilina
gelindiginde bu rakamin £600 milyonun (izerine gikmistir (BiK).

Kurum sadece resmi ilan ve reklamlarin dagitimindan sorumlu olmayip, “Basin Ahlak Esaslar”
temelinde ilgili kurumlar tarafindan gercgeklesebilen ihlalleri inceleyerek, gerekli gorilmesi halinde ilgili
gazetelere ilan vermeyi durdurma gibi yaptinmlar uygulayabilmektedir. Ayrica, farkli sosyal ve
ekonomik sorumluklara da sahip olan BiK’in, basin kuruluslarina kredi, basin derneklerine yardim ve
basin calisanlarina ise borg¢ verme gibi gorevleri de bulunmakta, ihtiyac sahiplerine muhtachk yardimi,
hayatini kaybeden basin mensuplarinin ailelerine ise 6liim yardimi yapmaktadir (BiK).

Onemli bir dijital gazete arsivine sahip olan BiK tarafindan resmi ilan ve reklamlarin
gorundrligliintn arttinimasi icin www.ilan.gov.tr adresinde bir ilan portali kurulmus olup, bu adreste
ve sosyal medya hesaplarinda ilan ve duyurular paylasilirken, gazetelerde yayinlanan resmi ilan ve
reklamlarin ilgili gazetelerin web sitelerinde de yayinlanmasi da saglanmaktadir (BiK2).

3.1. Basin ilan Kurumu’nun Gorev ve Sorumluluklari

Kurumun yarattagu faaliyetler; reklam, egitim ve sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak {i¢c ana
grupta toplanabilir (Yildirnm ve Kilig, 2019: 134). Basin ilan Kurumu’nun ana gérevi, kendisine verilen
yasal sorumluluklar dahilinde resmi ilan ve reklamlarin Glkede dizenli olarak yayinlanmakta olan ve
gerekli kosullari karsilayan gazete ve dergilerde yayinlanmasini saglamaktir. Kurum ayrica, ilgili gazete
ve dergilerin donemsel ve belirli sikayetler bulunmasi halinde anlik olarak denetlenmesinden de
sorumludur. Basin ilan Kurumu’nun diger gérev ve sorumluluk alanlari arasinda, ilgili kurumlara kredi
saglamak, gazete calisanlarina bor¢ vermek, yardima ihtiyaci olan calisanlar ve vefat halinde
calisanlarin yakinlarina maddi destekte bulunmak da yer almaktadir. Ulke capinda kuruma bagli gérev
yapmakta olan sube muddirlikleri ise ilgili sehirlerde resmi ilan ve reklamlarin alinmasi siirecinde
aracilik gorevi yerine getirmekte olup, bu reklam ve ilanlarin usuliine uygun olarak yayinlanmasi,
“kontenjan ve dagitim tablolari ile faturalarin” hazirlanmasi, Ucretlerin tahsil edilmesi ve basin
kuruluslarina gerekli édemelerin yapilmasindan sorumludur (BiK).

3.2. Resmi ilan ve Reklamlar

32091 sayili Resmi filan ve Reklam Yonetmeligi'nin 5. Madde’sine gore “Kanun,
Cumbhurbaskanligl kararnamesi, tiiziik veya yonetmelik geregi yayimlanmasi zorunlu olan ilanlar” ve
“Merkezi yonetim kapsamindaki idareler, mahalli idareler, sosyal givenlik kurumlari, Gniversiteler,
odalar ve borsalar, birlikler, barolar, kamu iktisadi tesebbsleri, sermayesinin yarisindan fazlasi kamu
tiizel kisilerine ait tesekkiiller ve bunlarin istiraklerine ait reklam niteligi tasimayan ilanlar” ‘Resmi ilan’
olarak tanimlanmaktadir (32091 Sayili Yonetmelik).

ilgili kanunun 6. Madde’sinde ‘Resmi Reklam’ ise “Bir seye veya bir fikre ragbet saglamak gibi
maddi veya manevi bir menfaat temini i¢in ya da tanitim maksadiyla sireli yayinlarda gorsel, isitsel
veya yazili olarak yayimlatilan icerik” ile “195 sayili Kanunun 42 nci maddesi geregince bu Yonetmeligin
5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde sayilan daire ve tesekkiillerle, kanunla veya
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Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kurulan sair miesseselerin veya bunlarin istiraklerinin sdreli
yayinlar” Resmi Reklam olarak tanimlanmistir.

Dogan ve Goneng (2022:377)’'e gore, bir ilanin tasimasi gereken dort nitelik; bagimsiz bir
mecrada yayinlanmak, arsivlenebilir olmak, erisilebilir olmak ve dogrulanabilir olmaktir. Resmi ilanlarin
glvenli ve herkesin erisebilecegi bir mekanizma ile arsivlenmesi icin gerekli yetki ve sorumluluklar
Basin ilan Kurumu tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda ilgili basin kuruluslarinin bu
yuakUmlalukleri yerine getirmeleri resmi olarak istenmektedir. Ayrica, resmi ilanlarin bilgilendirme,
seffaflik ve aleniyet kazanmalari amaciyla ilani yayinlayan gazetelerin okurlarin fiziksel olarak veya
internet ortaminda ilgili ilan ve reklamlara kolayikla ulasabilmelerini temin etmekle miikelleftir.

3.3. Tarihsel Gelisim Siireci

Cumbhuriyet 6ncesi 1831 yilinda Osmanli doneminde gikarilan ilk resmi gazete olan Takvim-i
Vekayiile ilk resmiilanlar yayinlanmaya baslamis, takip eden donemde ise 1840 yilinda Ceride-i Havadis
gazetesi gikarilmistir. Daha sonra, 1864 yilinda resmi ilanlarin dagitiimasina iliskin diizenleme amagli
Matbuat Nizamnamesi gikariimis ve resmi ilanlarin tim Ucretsiz bir sekilde yayinlanmasi zorunlu hale
getirilmistir Bu dizenleme daha sonra 1909 yilinda yayinlanan Matbuat Nizamnamesi’yle iptal
edilmistir (Ozcan, 2019).

Takip eden siirecte gazetelere resmi ilan dagitim hizmetleri 1862 yilinda kurulan Matbuat
Madirligia tarafindan saglamistir. Bu donemde resmi ilan dagitiminin kurallara bagh olarak
gerceklestiriimemesi sebebiyle 1925 vyili itibariyle Mitekaidin-i Askeriye Anonim Sirketi aracilk
hizmetlerini gergeklestirmistir (Arvas, 2019). Ayrica, 1931 yilinda bu hizmeti sunma hakkina sahip olan
Turk Maarif Cemiyeti belirli bir tcret karsihginda haklarini Resmi ilanlar Tirk Limited Sirketi’ne
birakmistir (Ustiin, 2010, 17).

1931’den itibaren ise istanbul, Ankara ve izmir'de resmi ilanlarin Muharip Cemiyeti tarafindan
dagitilmasi saglamistir. Bu gérev 1943 itibariyle Basin Birligi tarafindan Ustlenilmistir. 1957 yilinda ise
yasal olarak tiim resmiilanlarin Resmi ilan Sirketi tarafindan dagitilmasi kararlastirilmistir (Seker, 2005,
108). Nihayet, 1961 yilinda Basin ilan Kurumu kurularak gérevler kuruma devredilirken, 1961 itibariyle
resmi ilanlarin Resmi Gazete’de yayimlanma zorunlulugu kaldirilmistir (BiK3).

Onceki dénemlerde ortaya ¢ikan resmi ilanlarin dagitim siirecinde yasanan sikintilarin
giderilmesi icin kurulmus olan Basin ilan Kurumu, gazete ve dergi gibi basili yayinlarin mevzuata uygun
olarak resmi ilan yayinlama kosullarina uygun olup olmadiklarini belirleyerek, kosullari saglayan
kuruluglarin bu hizmeti sunmalarina aracilik etmektedir. Gazete ve dergilerin resmi olarak ilan
alabilmeleri icin gerceklestirmeleri gereken cesitli gérev ve sorumluluklari vardir. Basin ilan Kurumu,
ilgili kuruluslarin bu gérev ve sorumluluklari yerine getirme durumlarini denetlemenin yani sira faaliyet
gosterdikleri il, yayin tlrl ve suresi, sayfa sayilari ortalama tirajlari ve sunduklari igerik gibi pek ¢ok
konuda incelemelerde bulunur. Bu incelemeler sonucunda aylik olarak resmi ilanlarin yayinlanabilecegi
basin organlarinin listesinin yani sira donemlik ilan tarifeleri kurum tarafindan duyurulur (Arvas, 2019:
102). O yiizden de Basin ilan Kurumu’nun temel gérevinin {lkenin demokratik diizeninin énemli
unsurlarindan birisi olan gazetelerin glcli kalabilmeleri igin gerekli olan destegi saglamak oldugu ifade
edilmektedir (Demirkent, 1998, 33).

Basin ilan Kurumu’nun ‘Resmi ilan ve Reklamlar ile Bunlari Yayinlayacak Siireli Yayinlar
Yonetmeligi’nde yapilan bir glincelleme ile internet haber sitelerinin resmi ilanlardan yararlanabilmesi
amaciyla 05 Ekim 2016 tarihinde yapilan giincelleme ile gazetelerin internet sitelerinde de haberlerin
yayinlanmasi kosulu getirilmistir (BiK4). Nihai olarak, 18 Ekim 2022 tarihinde 31987 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 7418 Sayili “Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik” baslkli kanun ile
internet gazeteciligi kavrami tanimlanarak internet ortaminda yayin yapan gazetelerin resmi ilan
almasina iliskin dnemli bir adim atilmistir (Resmi Gazetel). Bu amagcla giincellenen “Resmf ilan ve
Reklam Yonetmeligi” 1 Subat 2023 tarih ve 32091 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak (Resmi Gazete2)
internet haber sitelerinin resmi ilan almalarina yonelik belirlenen 6lgltlerin yani sira gorev ve
sorumluluklari tanimlanmustir.
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3. 4. Resmi ilan Tiirleri

Dogan ve Goneng (2022:378) tarafindan resmi ilanlar igerikleri agisindan Ug¢ ana kategoride
toplanmigtir. Bunlar, kamuoyunu bilgilendirme amacl resmi ilanlar, is diinyasi ve ticari hayat ile ilgili
resmi ilanlar ve mahkeme ilanlaridir. Birinci grup yer alan kamuoyunu bilgilendirme amagh resmi
ilanlar, resmi yatirrm ve programlar gibi kamu islemlerinin hukuka uygunluk sartinin saglanmasi ve
mevzuatin kamuoyunu aydinlatiimasi amacina yénelik ilanlar olarak ifade edilmektedir. is diinyasi ve
ticari hayat ile ilgili resmi ilanlar ise firsat esitligi ilkesi cercevesinde kamu ihalelerine is diinyasinin
rekabetci bir ortamda katiliminin énlnil agarak daha fazla teklif alip en disik maliyetler en yliksek
kalitede ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri temine yonelik ilanlardir. Son grupta yer alan mahkeme
ilanlari ise hukuka intikal etmis olaylara iliskin gerceklestirilen davalara iliskin duyuru ve kararlarin
kamuoyuna ulastiriimasi amaciyla gerceklestirilen ilanlardan olusmaktadir.

4. YONTEM

Bu arastirma kapsaminda basin kuruluslarinin dijital donlisiim siirecindeki mevcut durumlarina
yonelik Basin ilan Kurumu’nun bu siiregteki roliine yonelik orta ve Ust diizey yoneticilerinin
degerlendirmelerinin nitel bir arastirma ile incelenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda konuya
iliskin detayh verilere ulasmak amaciyla yaygin kullanilan nitel arastirma yontemlerinden birisi olan yari
yapilandiriimis derinlemesine goriisme yonteminden yararlanilarak arastirma sorulari hazirlanmistir.

Nitel arastirmalar, “teori olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal olgulari bagli bulunduklari
cevre icerisinde arastirmayi ve anlamayi 6n plana alan bir yaklasim” olup Yildirim (1999, s. 10-15),
kisilerin algilarini karsilikli iletisim yoluyla anlayabilme ve ortaya ¢ikarabilme gibi 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Tunca ve Caglar, 2022: 611). Yapisal olarak esnek ve kesfedici bir veri toplama yontemi
olan ‘Derinlemesine Gorlisme Yontemi’ ise cevaplar dogrultusunda vyeni sorularla konuyu
derinlemesine incelemeyi miimkin kilan bir ydontemdir (Tekin ve Tekin, 2012, s. 103).

Yapilan basvuru sonucunda, hazirlanan arastirma sorulari Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal ve Beseri Etik Kurulu’nin 22.06.2021 tarih ve 108 numaralu toplantisinda 34 sayih karari ile
arastirma etigine uygun bulunmustur (Ek 1). Calisma kapsaminda toplanilan verilerin
degerlendirilmesinde ‘Betimsel Analiz Yontemi’nden yararlaniimistir.

Arastirma kapsaminda, gorismeler gerceklestiriimeden once hazirlanmis olan ve 14 soruyu
kapsayan yari yapilandiriimis gérisme formundan yararlanilmistir. Arastirma sorulari Ek 2'de
verilmistir. Gérismeler esnasinda, katilimcilarin verdikleri cevaplar esas alinarak ihtiya¢ halinde ilave
sorular sorulabilmistir. Katilimcilarin mahremiyetinin korunmasi agisindan verilen katilimci adlari
kodlanarak K1, K2, vb. biciminde analizlere tabi tutulmustur.

5. BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda, gorisiilen katiimcilarin yaslari, kurumdaki yonetici dizeyindeki
pozisyonlari ve mesleki tecriibelerine iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de goérilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katilimci Yasi Gorevi Tecriibe
K1 45 U.D.v. 23 il
K2 41 U.D.Y. 20 Vil
K3 38 0.D.Y. 15 il
K4 40 0.D.Y. 19Vl
K5 33 0.D.Y. 5Yil

U.D.Y.: Ust Diizey Yénetici, 0.D.Y.: Orta Diizey Yonetici

Tablo 1.'de gorildigi Gzere katilimcilarin ikisi st dizey, lGcl de orta diizey ydnetim
kademelerinde gorev almaktadir. Katiimcilarin yasi 33 ile 45 arasinda degismekte olup, yas ile kurumda
mesleki tecriibenin de dogru oranli olarak artis gosterdigi gorilmektedir. En uzun sireli mesleki
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deneyime sahip olan K1 23 yillik tecriibeye sahip iken, disiik mesleki tecriibenin bes yil oldugu
anlasiimaktadir.

5.1. Katilimailarin Dijital Déniisiim Siirecine iliskin Goriisleri

Katilimcilara ilk olarak “Dijitallesme siireci hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilar tarafindan basinin dijitallesme sireci bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli degisimin bir dogal sonucunda ortaya ¢ikan bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Yazili basinin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi gerektigini savunan “gercek
diinyanin bir nevi dijital diinyaya tasinmasi yazili basinda bu tempoya ayak uydurmasini zorunlu
kilmaktadir.” seklinde goris 6zetlemektedir.

Ulkede internet kullaniminin oldukga yiiksek bir orana ulastigina isaret eden K2, bu durumun
dijital haberlesme olanagini da beraberinde getirdigini ifade ederek, yayinciligin gelecekte ciddi
degisim gecirmeye devam edecegini vurgulamistir. Bu degisime hizla adapte olmay! basaran basin
kuruluslarinin 6nemli basarilara da imza attigini ifade eden K2 “internet ortaminin dinamikleri, etik ve
yasal sinirlarinin belirlenmemis olmasi, ancak gergek anlamda gazetecilik meslegini icra edenlerin
tecriibe ve oto denetimi sayesinde optimize edilebilir; internet haberciligi, yazili gazetedeki habercilik
faaliyetleri ile benzesebilir.” cimlesiyle fikrini temellendirmektedir.

Katiimcilardan K3 ise dijitallesme sirecinin halen olgunluk evresine ulasmamis olmasina
dikkati cekerek, yasal mevzuat tam olarak tanimlanmadan dijital donidsiimiin tamamlanamayacagina
vurgu yaparak, “Dijitallesme; duygudan ziyade akilla degerlendirildiginde, eksikliklere ¢ok olmakla
birlikte yadsinamayacak sekilde kabulii gerektirmektedir. Bu diisiinceden hareketle, saglikl bir ‘mecra’
olabilmesi icin internet ortaminin mesru bir zemine oturtulmasi esastir.” cimlesi ile gorlisiini ortaya
koymustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak dijitallesmenin basin sektériinde
onemli degisimlere sebep olmaya devam edecegini bildiren K4, bu durumun geleneksel gazetecilige
olan olumsuz etkilerinin sadece satislar ve reklamlarla sinirli kalmadigini ifade ederek gazetecilerin
dijital donlisim siirecini yakindan takip etmek zorunda olduklarini vurgulayarak, “Kdgit basili
gazetelerin bir siire daha yasayacagini 6ngérmekle birlikte internetin yiikselisinin daha da siirecegi
kanaatindeyim.” 6ngorisinde bulunmustur.

Dijitallesme siirecinin basinda sebep oldugu radikal degisimlere deginen K5 ise diinyada ve
Tirkiye’de bazi basin organlarinin basili yayinciliktan tamamen dijital yayinciliga gegtigini ifade
ederken, gorislerini “Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi her alani etkiledigi gibi medya sektériinii
de etkilemektedir. Yeni medya araglarinin medya sektériine sundugu olanaklar sayesinde gazetecilikte
dijital déniisiime ayak uydurmaya baslamistir.” cimlesi 6zetlemistir.

5.2. Katihmcilarin Medya Sektoriinde Dijital Doniisiime Olan ihtiyaca iliskin Gériisleri

ikinci olarak, katilimcilara “Medya sektérii acisindan dijital déniisiim gerekli midir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya yonelik ortak gorusleri, ilk soruya vermis olduklari cevaba paralel
olarak basinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sunmus oldugu gelismeleri gérmezden
gelemeyecegi yoniinde olmustur. Bu baglamda okuyucularin da beklentilerinde yasanan degisikliklere
bagli olarak basinin dijital donisiime uyum saglamak zorunda oldugu ifade edilmistir.

Geleneksel gazeteciligin performans olgitleriile karsilastirilinca dijital gazeteciligin performans
Olgltlerinin blylik farklihklar gosterdigine dikkat ¢eken K1, sektoriin bu anlamda mutlak surette dijital
dontsime ihtiyaci oldugunu vurgulamistir. K1'e gbére “Yeni mecra (izerindeki hizmetler gelisen
teknolojilerle birlikte evrimine devam etmekte ve her gecen giin farkl deger énerileri ile karsimiza
ctkmaktadir. Bu da ister istemez medya sektériintin dijital déniisiimiinii gerekli kilmaktadir.”

Gazete okurlan tarafindan yeni nesil medyaya yonelik talebin karsilanabilmesi icin dijital
donisimiin gereklerinin yapilmasi gerektigini, aksi takdirde direnis gosteren basin kuruluslarinin
surdardlebilir bir gelecegi olmadigini belirten K2 ise gorlslerini “Bugiiniin bireylerinin medya icerigine
olan talebi degisti. Tiim bu dedisimin farkinda olan basin sektériindeki yéneticiler; diisen tirajlar, azalan
reklam gelirleri, multimedya agirhikli dijital icerige artan talep, pazara giren ve gegcmiste var olmayan
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yeni rakipler, alternatif olusturan ticari modeller ve teknolojinin gittikce hizlanan degisimi icerisinde
isletmelerinin varld siirdiirebilecegi kararlari almaya ¢alismakta” climleleri ile 6zetlemektedir.

K3 ise her ne kadar basinin dijital dénisiime ihtiyaci olsa da, halen geleneksel yayincilik
faaliyetlerine 6ncelik vermesi gerektigini, ¢linkii dijital ¢agin halen olgunluk asamasina ulagmamasi
sebebiyle ihtiyaglarin dinamik olarak degisim gdstermeye devam ettigini “... Ancak “yazili basin éliiyor”
gibi kolayci séylemlere itibar etmek yerine daha adi koyulmamis olmasina karsilik ergenlik ¢cagina
gelmis olan cocuga benzeyen internet mecrasini ete kemige biiriindlirmenin gerekliligine 6ncelik
vermeliyiz.” ifadesi ile vurgulamistir.

Gazetelerin dijital donislime olan ihtiyaclarini gelir kaynaklarinda yasanan azalmalar
sonucunda daha belirgin hissettigini ifade eden K4, gen¢ kusaklara ulasmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri takip etmenin elzem oldugunu belirterek, “Geng kusagin yeniliklerle dolu
yeni medya inovasyonlari karsisinda, enerjisi ve motivasyonu giderek azalan geleneksel medyanin
ayakta kalabilmesi icin kendisini yeniliklere agmasi gerektigini dislinliyorum.” ciimlesi ile kaygilarini
vurgulamistir.

Benzer bir sekilde, katilimci K5 de diger sektorler gibi medya kuruluslarinin da dijital donlstime
hizli bir sekilde uyum saglamalari gerektigini ifade ederek, “Z kusagi olarak tanimlanan kusadin artik
gazeteyi basili degil internet lizerinden takip etmesi, kullandiklari sosyal medya araclari lizerinden
haber almalari gibi uygulamalar géz 6éniine alindiginda dijital déniisiimiin éneminin arttigi
goriilmektedir.” cimleleri ile geng kusagin 6nemine deginmistir.

5.3. Katihmcilarin Geleneksel Gazetecilik ile Dijital Gazetecilik Arasindaki Farklara
iliskin Gorisleri

Katilimcilara “Geleneksel gazetecilik ve dijital gazetecilik arasindaki belirgin farkhliklar
nelerdir?” sorusu sorularak mevcut gazetecilik pratiklerinin yeni nesil gazetecilikten farklarini
vurgulamalari istenmistir. Bu soruya verilen cevaplarda teknolojik yenilikler, maliyet unsurlarindaki
degisim, kullanici beklentilerindeki farkliliklar, haberin Gretim ve tiketim hizindaki degisim, haberin
sunuldugu ortamlardaki degisim, okur-gazeteci arasi interaktif iletisim sirecleri ve vatandas
gazeteciligi kavrami 6n plana gikmistir.

K1 tarafindan verilen cevapta, dijitallesme siirecinin gazeteciligin tim asamalarinda dénisimu
gerektirdigine dikkat cekilerek, okuyucuya ulasma maliyetinin duslrd(gu, icerikte gorsel zenginligin
arttigl, daha kapsamli ve daha glivenilir icerikler sunulabildigi ifade ederek “Dijital medyada dijital icerik
tiiketimi cok hizli ve icerik ylizeysel nitelikte olup, geleneksel gazetecilik bu konuda daha ayrintili icerik
sunma giiciine sahip olmakla birlikte, dijital gazetecilige gére icerik bakimindan daha giivenilirdir.”
Ongoristnde bulunmustur.

K2 ise dijital gazetecilik ile zaman ve mekandan bagimsiz, glincel ve disiik maliyetli bir sekilde
haberlerin okurlara ulastirilabildigine vurgu yapmistir. Farkli formatta sunulabilen haberler sayesinde
interaktif iletisimin de sunulabildigini bu durumun da gazeteci ile okur arasinda iliskiyi gliclendirdigi,
vatandas gazeteciligi ile okurlarin da icerige katki saglandigi, iceriklerin basili gazetelerdeki gibi sabit
kalmayip giincellenerek okurlarin en dogru habere ulasabildigi belirtmis ve “Yeni medya, okur-gazeteci
arasindaki iliskiyi dedistirdi. Yani yayin kurulusu tiiketicisini haber igeriginin (retimi siirecinde
degerlendirebiliyor. Dijital {iretim siirecinde eder isterseniz profesyonel habercilerin yaninda yurttas
gazetecileri ile giiglii bir haber adi olusturabiliyorsunuz.” ifadesi ile interaktif iletisimin Gnemini
vurgulamistir.

Kagida basilan geleneksel gazetelerin alti asirlik tecriibeye dayanan gegmisi ile dijital gazetelere
gore kurumsallagsmis bir yapisi oldugunu vurgulayan K3, bu tecrlbenin uzun sire geleneksel
gazeteciligin bir avantaji olmayi sirdirecegini vurgulamis ve “Geleneksel olani, ayrintili ve somut bir
isleyise sahip iken, dijital ortam halihazirda kurumsallasmasini, ¢ergevesini ve itibarini olusturamamis
ve sansasyonel bir icerikten beslenmekle birlikte beynelmilel agidan bir¢ok gizli, sakincali, gayri mesru
olayin da ortaya ¢ikmasini saglamakta ve kitlesel hareketlerin ‘hizli’ bir sekilde érgiitlenmesine olanak
saglamaktadir.” Ongodriisiinde bulunmustur.

Geleneksel ve dijital gazetecilik arasindaki en énemli farklari okuyuculara sunulan interaktif
icerik deneyimi ve hiz kavramlari ile iliskilendiren K4 dijital gazeteciligin gelecegin 6nemini “Tek tarafl
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bir iletisim séz konusu dedildir. internet gazeteciligi ile geleneksel gazetecilik arasindaki en biiyiik
farklardan birisi de hiz kavramidir. internet ortaminda, bilgiyi daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda
ulastirabilirsiniz.” ifadesi ile vurgulamistir.

Farkli medya unsurlarini barindiran dijital gazetelerin etkilesim o0zelliklerinin 6nemini
vurgulayan K5 ise gérislerini “Dijital gazete, geleneksel gazetenin aksine coklu ortami destekler. iginde
yazi, géorsel, video ve sesi barindirir. Bunun disinda etkilesim ézelligi de vardir. Okuyucular kendi
iclerinde iletisime gegebildikleri gibi yazarlarla da etkilesim icinde olabilirler.” sozleri ile 6zetlemistir.

5.4. Katimcilarin Medya Sektoriinde Dijitallesme Siirecinin Avantaj Ve
Dezavantajlarina iliskin Goriisleri

Yazili basin agisindan dijitallesmenin giiclii ve zayif noktalari hususunda gorislerin alinmasi
amaclyla sorulan “Medya sektériinde dijitallesme siirecinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?”
sorusuna maliyet tasarrufu, esnekligin artisi, genclere istihdam olanaklari, coklu medya kullanimi ile
haberlerin zenginlestirilebilmesi, veri saklamanin kolaylagsmasi ve buna bagl olarak arsivlere erisimin
kolaylagmasi, interaktif iletisim olanaklari gibi belli bash avantajlar 6n plana ¢ikmistir. Dezavantajlar
acisinda ise 6n plana ¢ikan faktorler; teknoloji yatirnm maliyetlerinin yiksekligi, daha fazla ziyaretgiye
ulasma cabalarinin haberciligin 6niine gecmesi, bu durumun dezenformasyonda artis ve yasal
diizenlemelerin yetersiz kalmasina bagl olarak giivenilirligin azalmasina sebep olmasi olarak ifade
edilmektedir.

Bu soruya "katilimci K1 tarafindan verilen cevapta dijitallesmeye bagh tipik avantajlar ve
dezavantajlara vurgu yapilmistir:

“Dijital medya geleneksel medyanin gerektirdigi yiiksek sermayeye gerek duymadan, daha
diistik maliyetlerle gazetecilik yapmayr miimkiin kilmis ve internet araciligi ile gazetecilerin diisiik
maliyetlerle gazetecilik yapmasinin éniinii agmistir. internet gazeteciligi, gider olarak geleneksel basin
isletmelerinden daha masrafsiz bir alan yaratmistir. Dijital déniisiim yazili basini hem olumlu hem de
olumsuz yénlerde etkilemektedir. Avantajli yénlerin basinda ézellikle geng¢ kusaga kolay erisim olanagi
vermesidir. Geleneksel gazeteyi neredeyse hic okumayan geng nesil, haberleri dijital medya (lizerinden
takip etmektedir. Dijital medya ayni zamanda gazetecilik igin farkli avantajlar da sunmaktadir.
Fotograf, video, ses vb olanaklarin ayni anda kullanilabilmesi ve metinlerle kolay baglanti kurulabilmesi
haberciligi zenginlestirmektedir. Ayrica veri gérsellestirme, daha uzun haberler yayinlayabilme, son
dakika ve sicak haberleri aninda verebilme gibi olanaklar da s6z konusudur. Dezavantajli yénii ise
gazeteciligin hiza yenik diismesi, yetersiz altyapi ve yetismis isglicti, tik almaya odakli bir haberciligin
6n plana ge¢mesi, dogrulugun dnemsizlesmesi, yalan haberlerin yayginlasmasi olarak karsimiza
cikmaktadir.”

K2 tarafindan verilen cevaplarda ise maliyet avantajlari ve dezenformasyon kaynakh sikintilar
vurgulanmistir:

“Geleneksel yayincilikla karsilastirildiginda yeni nesil teknolojilerin sagladigi esnek kabiliyetler,
dijital mecralardaki yayincilikta bircok (stiinliigii beraberinde getirmekte. Dijital platformlarda
aktarilmis olan igerik sunulacadi platformun imkénlari déhilinde her tiirlii formata déniistiirtlebiliyor.
Raf raf gazete saklamamizin 6niine gegiyor, verilerimizi daha kii¢iik ve kolay ulasilir bicimde bizlere
sundugundan rahatga arsivleyebiliyor, aradigimizi bulabiliyoruz. Belki de cift yénlii iletisim ile nihai
tiiketici ile etkilesim saglamasi dijitallesmenin yayinci kuruslara kazandirdigi 6nemli avantajlardan
biridir. Personel giderleri agisindan bir karsilastirma yapildidinda yine dijital mecralar getirdikleri
maliyet avantaji ile éne ¢ikiyor. isletmeden isletmeye istihdam hacmi dedismekle birlikte geleneksel
mecralarda kisi sayisi yiizlii rakamlara ulasabilirken, dijital ortamda yayincilik yapan gazetelerin
cekirdek bir kadro ile faaliyetlerini siirdiirebilirler. Dijital mecralarin teknoloji yatirimi yliksek bir gider
kalemi olusturabilse de yazili basinin kdgit, miirekkep, basim ve dagitim giderleriyle kiyaslandiginda
kiiciik kalmakta. Tiim bunlara ek olarak dijital mecralarin dagitim konusunda sagladigi imkdénlar biiyiik
bir avantaj olarak gériilmektedir. iletisim teknolojileri sinirlari ortadan kaldirmakta herhangi bir anda
ve yerde liretilen icerigin aninda diinyanin her yerine zahmetsizce ulasmasini miimkiin kilmakta. Diger
taraftan yazilh basin icin dagitim, maliyetli ve dogru planlama gerektiren bir operasyonel bir faaliyet.
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Dijital mecranin geleneksel yayinciliga karsi en biiyiik dezavantaji bizce bir yasal sinirinin olmamasi ve
dezenformasyon faaliyetlerine uygun olmasi diyebilirim.”

K3 tarafindan maliyet ve hiz avantajlarinin yani sira hukuki altyapinin olgunlagsmamis olmasi ve
teknolojik olarak donanimliisglicline yonelik istihdam kaynakli sikintilar aktariimistir:

“Dijitallesme siirecinin avantaji en basta ekonomiktir. Geleneksel gazetecilik kdgit, baski,
dagitim ve ofis gibi giderler agisindan oldukg¢a masraflidir. Buna karsilik elektronik ortamdaki yayincilik
sadece program ve personel giderlerine yéneliktir. ikinci ézelligi ise, yukarida yer verildigi iizere bir
bilgiyi ‘an’ hesabiyla hizli bir bicimde kitlelere duyurulabilmektedir. Hatalarin veya eksikliklerin
giderilmesine derhal olanak vermektedir. Dezavantaj olarak ise, mecra agisindan yeterli alt yapisi,
kanuni yénii ve egitimli insan kaynadi olmadigindan giivenilirligi diisiiktiir.”

K4 tarafindan vurgulanan avantajlar istihdam olanaklari ve yeni gelir unsurlarina odaklanirken,
dezavantajlar veri glivenligi temelli sorunlardan olusmaktadir:

“Dijitallesme siirecinde medya sektériinde yeni is imkanlari olusmaktadir. Kullanicilara her an
her yerde ulasma imkdni saglayan dijital teknolojiler yeni gelir kaynaklari elde etme imkanini da
sunmaktadir. Olumsuz olarak ise dijital ortamdaki milyarlarca veri ve kontrolsiiz ortam medyaya olan
glivenin sarsilmasina sebep olmaktadir. Bu noktada medya sektériiniin kendisine ¢eki diizen vermesi
gerektigini diisiiniiyorum. Masa basi habercilik diye tabir edilen ve emek sarf edilmeden hazir iceriklerle
okuyucuya ulasma istegi de gazeteciligi olumsuz yénde etkilemektedir.”

Son olarak K5 ile yapilan goriismede hiz, maliyet, kalite, veri depolama avantajlarina ilave
olarak veri glivenligi ve teknoloji maliyetleri gibi unsurlar dezavantajlar 6n plana ¢ikmistir:

“Dijitallesme daha genis kitlelelere daha kisa siirede ulasma, analog sistemlere gére daha ucuz
olmasi, cogaltma ve kopyalama siireclerinde yiiksek kalite standarti saglamasi, depolama ve arsivleme
kolayhgi, ézellikle medya metinlerinde c¢oklu ortam saglamasi dijitallesmenin baslica avantajlari
arasinda yer almaktadir. Bilgi islem sistemlerinin ¢6kmesi sonucu verilerin kaybedilmesi, siber saldirilar
yoluyla hizmetlerin ¢calinmasi ve kesintiye ugramasi, dijital teknolojinin biiyiik maliyetler gerektirmesi
dijitallesmenin dezavantajlari arasinda yer almaktadir.”

5.5. Katihmcilarin Medya Sektériinde Dijitallesme Sonrasi Gazete ilanlarinin Topluma
Ulasma Diizeyinde Yasanan Degisime iliskin Goriisleri

Katilimcilara, “Dijitallesme ile birlikte ilanlarin topluma ulasma diizeyinde ne élgiide bir degisim
yasandi?” sorusu sorularak dijitallesmenin geleneksel gazeteler vasitasiyla okurlara sunulan ilanlara
etkilerine yonelik gorislerinin  alinmasi amacglanmistir. Verilen cevaplar incelendiginde, tim
katilimcilarin dijitallesme sayesinde ge¢miste sadece geleneksel yolla okurlara ulastirilabilen basili
yayin ilanlarinin artik dijital kanallar sayesinde internet erisimine sahip daha genis bir kitleye
ulastirilabilmesi sayesinde etkinliginin de artis gdsterdigi kanaatine sahip oldugu gorilmistir.

K1 kodlu katihmci, sektdérde yasanan dijitallesme siirecini yakindan takip eden Basin ilan
Kurumu’nun bu amagla hazirladigi internet sitesi ve uygulamasi sayesinde tiim resmi ilanlari tek cati
altinda topladigini “Tiirkiye’nin ilan portali ilan.gov.tr’de Basin ilan Kurumu gérev alanindaki gazeteler
ile ayni gazetelerin internet siteleri lizerinden duyurulan her giin yaklasik 700°(in lizerinde resmi ilan bir
cati altinda toplanarak kamuoyuyla paylasiimaktadir. Ayrica ilan.gov.tr internet sitesinde kamunun
genelini ilgilendiren resmi ilanlar haberlestirilerek mobil uygulamasina ek olarak Facebook, Twitter,
Instagram ve Linkedin sosyal medya platformlarindan da paylasilarak daha ¢ok kitleye ulastiriimasi
saglanmaktadir.” cimleleri ile 6zetlemistir.

K2 kodlu katilimci ise, “Burada ilan ve resmi ilan ayrimi yapmaksizin gazetelerin diisen
tirajlarina karsin hemen her hanede kendisine yer edinen internet teknolojisini kiyasladigimizin farkin
olmamiz gerekiyor.” seklinde kaygilarini belirttikten sonra, dijitallesme sonucu tiraj kaybi yasayan
gazetelerin ilan ve reklam gelirlerindeki azalmanin internet ortaminda sunulan dijital icerikler
sayesinde daha fazla okura ulasilarak telafi edilebilecegini ifade etmistir.

K3 kodlu katihmci, “Dijitallesme ile birlikte gazetelerde yayinlanan resmfi ilanlar ayni zamanda
gazetelerin internet sitelerinde yayinlanarak, ayni ilanin her iki mecrada da yayinlanmasina olanak
tanidl.” sozleri ile dijital kanallarin geleneksel mecralari tamamlayici olarak kurum tarafindan
kullanildigini, boylelikle de ilanlarin hedefe ulasma performansini iyilestirdigini belirtmistir.
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Cevrimici ilanlarin internet kullanicilarinda olusturdugu farkindaliga dikkat ceken K4 kodlu
kullanici, “Daha fazla katiimci ilanlarla alakali siireglerde bilgi sahibi olmus ve 6zellikle ihalelelere
katilmak isteyen insanlarin arttigini gézlemlemekteyim.” ifadesi ile bu sayede ilan olunan ihalelere
katilimin da arttigina iliskin gézlemlerini vurgulamistir.

K5 kodlu katilimci ise diger katiimcilarin ifadelerini 6zetler nitelikte “Basin ilan Kurumu
ilangov.tr sitesi ile resmi ilanlari internet mecrasina tasiyarak dijitale gegis siirecinde en 6nemli
adimlardan birini atmustir. Dijital ortamda yayinlanan ilanlar daha fazla insana ulasmaktadir.”
yorumunda bulunmustur.

5.6. Katilimcilarin Gazeteler Tarafindan Sosyal Medya Platformlarinin Kullaniminin
ilanlarin Goériiniirliigiine Etkilerine iliskin Gérisleri

Katilimcilarin dijitallesme silirecinde gazetelerin sosyal medya kullanimlarinin ilanlarin
etkinligine yonelik etkilerini degerlendirmesi icin “Gazetelerin sosyal medya platformlarini kullanmasi,
ilanlarin gériiniirliigini arttirdi mi?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde, Basin ilan
Kurumu’nun da tegvikleriyle sosyal medya uygulamalarini etkin bir sekilde kullanma tesebbisiinde
bulunan basin kuruluslarinin bu c¢abalarinin pozitif sonuclar sunduguna iliskin ortak bir kani olustugu
gorulmektedir.

K1 tarafindan yapilan degerlendirmede, internet kullanicilarinin dnemli bir kismi tarafindan
kullanilan ana akim sosyal medya uygulamalarinda ilan paylasiminda bulunan basin kuruluslarinin
ilanlari okurlara ulastirma performanslarinda iyilesme yasandigina iliskin olumlu geri donisler
vurgulanmis ve kurumun bu noktadaki katkisini “Kurumumuz tarafindan yapilan bu uygulamanin
lizerine, gazeteler de tesvik edilmis ve resmi ilan yayinlama hakki bulunan gazetelerde resmi ilanlar
haberlestirilerek, internet haber sitelerinde ve kendilerine ait sosyal medya hesaplarinda
paylasiimistir.” sozleriile ifade etmistir.

K2 katilimcisi bu konuda yeterli bilgi sahibi olmadigi icin gorits beyan etmek istememistir. K3
ise, sosyal medyanin geleneksel basili medya ve internet haber sitelerini destekleyici {iclincii bir
alternatif kanal olarak okurlara ulasma konusunda 6nemli bir role sahip oldugunu “Yazili medya ile
internet medyasi arasinda bir bag olusturularak, birbirinin ‘destekgisi’, ‘devami’ ve ‘tamamlayicisi’
oldugu yéniinde bir anlayis da hdkim olmaktadir. Dolayisiyla, yazili basindan okumanin yani sira
internetten arama motoru, gazetelerin sitesi ve Basin ilan Kurumu sitesi olmak iizere ¢ farkl ulasma
olanagi da olusturulmustur.” sozleri ile ifade etmistir:

K4 katihmcisi da benzer bir yorumda bulunarak, dijitale uyum saglayan basin kuruluslarinda
sosyal medya sayesinde ilan goriintiileyenlerin sayisinda sagladigi artisa “Sosyal medya kullananlarin
sayisi her gegen giin artmakla birlikte haber icerikleri de bu mecralarda yerini almaktadir. ilanlari sosyal
medyada paylasarak takipgilerine duyuran bazi gazeteler hatir1 sayilir bir miktarda kullanicinin ilanlari
goriintiilenmesini saglamaktadir.” sozleri ile vurgu yapmistir.

Son olarak, K5 katihmcisi, Z kusagi olarak kabul edilen geng internet kullanicilarina ulasma
agisindan sosyal medya kullaniminin énemine deginerek, “ilan.gov.tr’nin sosyal medya araclari
Instagram ve Linkedin lizerinden dijital ilanlari paylasmasi dijital gé¢menlerin resmi ilanlari takip
etmesini kolaylastirmakta ve daha ¢ok insana ulasilabilmesine imkdn saglamaktadir.” seklinde
goristini 6zetlemistir.

5.7. Katimcilarin Dijitallesmenin Gazetecilikte istihdama Etkilerine iliskin Goriisleri

Katilimcilara “Dijitallesmenin gazetecilikte istihdama iliskin degisime yol agtigini diisiiniiyor
musunuz?” sorusu sorularak elektronik haberciligin isglicline etkileri hususunda gorisleri alinmak
istenmistir. Verilen cevaplarin ortak noktasi, dijitallesmenin istihdama etkileri hususunda halen goris
ayrihiklari bulundugu ve sirecin yaygin etkisinin zamanla ortaya ¢ikacagina dair ortak bir gérisiin hakim
oldugu yoénindedir. Diger sektorlerde oldugu gibi emek yogun gorevlerde dijitallesmenin negatif
etkilerinin daha yogun gorulirken, bilgi ve teknoloji odakli yeni is slireclerinin istihdama yénelik olumlu
etkileri olacagi beklentisi de ortak gorusler arasinda yer almaktadir.

K1 kodlu katilimci, dijitallesme her ne kadar sektorde issizlik kaygisina yol agsa da, esasen
issizlige olumsuz etkisi olmayacagini savunarak, “Dijitallesme sayesinde yeni is kollari gazetecilik
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meslegi icinde yeni istihdam alanlari yaratmaktadir. Yetiskin ve vasifli insan giiciine gerekliligin hicbir
zaman ortadan kalkmayacagi kesindir. Kendisini yetistirmis uzmanlasmis kisiler her zaman ¢alisma
imkanina sahip olacaklardir.” s6zleriile fiziksel glice dayali islerde gorilebilecek olan istihdam sorunlari
disinda, sektdrde yeni is kollari agarak yetismis isglicl ihtiyaci ortaya gikaracagini vurgulamistir.

Bu konuda verilere bakmadan yorum yapmanin uygun olmayacagini belirten K2, bu soruya
cevap vermek istememistir. Benzer bir sekilde bu konuda mevcut verilerin net bir degerlendirme
yapmak icin yeterli olmadigini ifade eden K3 katilimcisi medya sektoriinde farkli kanallarin ic ice gegmis
olarak calismalarinin bu noktada yorum vyapmak icin gliclik dogurdugunu vurgulayarak
“Dijitallesmenin gazetecilik alanindaki istihdama etkisi konusunda saghkli bir bilgi mevcut degildir.
Ciinkii bircok internet sitesinde c¢alisan kisiler ayni zamanda gazete, televizyon, radyo gibi yayin
organlarinda da ¢alismaktadir. Hatta esas ¢alisma yeri bu (i¢ yayin iken internet sitesi yan is olarak
kendine yer bulmaktadir.” yorumunda bulunmustur.

K4 ise, internet haber sitelerinde yeni istihdam olanaklari ortaya gikarken, dijitallesme ile
birlikte geleneksel gazetecilikte 6nemli bir rol sahibi olan muhabir ve editorlerin sayisinda ise azalma
yasanmasi yoniinde oldugunu éngorerek “internet haber sitelerinde ¢alisan gazetecilerin sayisinin
arttigini diisiiniiyorum.” 6ngorisiinde bulunmustur.

Benzer bir sekilde, K5 kodlu katihmci da “iilkelerin bulundugu siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
kosullar istihdam konusundaki degisimi etkilemekte” oldugunu vurgulayarak genel itibariyle
dijitallesme ile birlikte ortaya cikan teknolojik gelismeler sektorde issizlige sebep olsa da, veri
gazeteciligi ile yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmis olduguna dikkat ¢ekmistir.

5.8. Katilimcilarin Gazetelerin QR Kod Kullanimlarina iliskin Goriisleri

Katiimcilarin, teknoloji bir yenilik olarak gazetelerde sunulmaya baslayan ve ‘kare kod’ olarak
da adlandirilan, cep telefonu ile sunulan haber, reklam, bilgi, vb. baglantilara daha kolay ulasmayi
saglayan uygulamalar hakkindaki gorislerini almak icin “Gazetelerin QR kod kullanimlari hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ortak kanisi, bu uygulamanin gazeteler ve
okuyucular tarafindan hizh bir sekilde benimsendigi yoniindedir.

K1, bu uygulamanin gazeteler tarafindan giinimizde yaygin olarak kullanildigini vurgulayarak,
“QR kodlarin gazetelerde kullaniimasiyla, gazete sayfalari ile mobil web sayfalari arasinda képrii
kurularak haberlere iliskin en son gelismeler, haberlerin arka plani, kése yazilarina ve benzerlerine
zamana ve mekdna bagl kalinmaksizin ulasiimasina olanak saglanmistir.” yorumunda bulunmustur.

K2 bu konuda fikri olmadigini belirtirken, K3 ise bu uygulamanin 20 yili askin bir zamandir
denendigini ve ilk uygulandigi donemde yeterince ilgi gormedigini ifade ederek bu durumu “Arasi dijital
diinya ile acik olan biiyiik yasli insanlar yerine bu yéntem daha ¢ok geng nesle yénelik olsa da, gerekli
tevecclihii gérmedi. Ciinkii zamanlama olarak internetin kendini bu nesle kabul ettirdigi onlari etkiledigi
dénemden bir hayli sonra oldugu igin ge¢ kalinmis bir cabayd..” seklinde agiklamistir.

K4 ise “Dijital ortamda yayinlanan iceriklerin daha fazla metin, video ve gérsel icerdigi icin
gazetelerde yayinlanan iceriklerden daha fazla kullaniciyi etkileyebildigini diisiintiyorum.” goriisini
savunarak, bu uygulamalarin gazeteler ile okurlar arasinda etkilesim agisindan 6nemine dikkati
cekmistir.

Son olarak K5, 6zellikle gazetelerin temel gelir kaynagi olan reklamlarin bu uygulama sayesinde
daha az yer kaplayarak, daha fazla reklam alinmasinin mimkin oldugunu belirtmis ve “Bu kapsamda
gazeteler reklamlar sayesinde daha fazla gelir elde edebilir.” yorumunda bulunmustur.

5.9. Katimcilarin Gazetelerin Dijital Gazeteciligi Benimseme Diizeylerine iliskin
Gorusleri

Katilimcilarin, gazeteler tarafindan dijital gazetecili§in benimsenme durumuna iliskin
yorumlarini almak icin “Yerel gazeteler dijital gazeteciligi hangi &lgilide benimsedi?” sorusu
sorulmustur. Katihmcilarin ortak goriisii, Basin ilan Kurumu tarafindan gerceklestirilen hukuki
diizenlemeler sayesinde basin kuruluslarinin dijital gazetecilig§i daha hizli ve etkin bir sekilde
benimsedikleri yoniindedir.
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K1 katihmcisi, “Baslangicta amag fiziksel ortamda basilan gazete iceriginin dijital olarak
internet lizerinden paylasimi olmustur. Kisa zaman icerisinde dijital kanallardaki okuyucu kitlesi basil
gazete okur kitlesini yakalamis ve gecmistir.” ifadesi ile gelisim siirecini 6zetledikten sonra, gazetelerin
baslangicta resmi ilan almak icin mevzuattaki diizenlemelere istinaden internet gazeteciligine
basladiklarinda, ilk uygulamalarin daha c¢ok basili gazetelerin dijital bir kopyasi olmasi ile sinirli
oldugunu, zamanla dijital kabiliyetlerini iyilestiren gazetelerin dijitale daha fazla 6nem vermeye
basladiklarini vurgulamustir.

K2 kullanicisi da benzer bir sekilde, baslangicta gazetelerin internet haberciliginde giincel
haberlerin sunulmasina 6nem vermemelerine ragmen, kurumun bu husustaki énemine istinaden
““Kurumumuz tesvikiyle internet sitelerine daha fazla 6nem vermeye baslamis, bu noktada gazetelerin
internet sitelerinin daha fazla okunmasi igin ¢alismalar yapmaya basladiklari da gézlemlenmistir.”
ifadesini kullanarak mevzuatta yer alan giinlik minimum glincel haber sayisina iliskin kural sayesinde
zamanla daha fazla okura ulagsmayi saglayacak glincel igerige 6nem vermeye basladiklarini belirtmistir.

K3, kurumun rolline istinaden bazi kuruluslarin bu konudaki yetersizligini “Halen bircok gazete
yetkilisi ve fikir is¢isi bu ¢atinin altinda bulunmasina karsilik giiniibirlik diisiinceyle hareket etmekte,
meslegin gelecedi konusunda kaygi duyarak gerekli adimi atarak uzun vadeli bakmak yerine kisa vadeli
mali kazanci 6nde tutmaktadir.” sdzleri ile vurguladiktan sonra, Basin ilan Kurumu tarafindan mevzuat
degisikligine gidilmemis olmasi durumunda internet gazeteciligine gecisin oldukca yetersiz
kalabilecegini dislindtgini belirtmistir.

K4 ise yerel gazeteler heniiz internet gazeteciliginin standartlarina erisemeseler de, dijital
gazetecilige giderek artan oranda ©6nem verdiklerini “internet habercili§inin standartlarinin
yakalanmasin da henliz erken bir dénem olsa da her gegen giin yerel gazeteler gazeteciligin gelecegini
yakalama yéniinde daha fazla adim atiyor.” sozleri ile vurgulamistir.

K5 artik her gazetenin bir de ¢evrimici versiyonunun bulunmasinin, sektériin dijital gazetecilige
verdigi 6nemi gosterdigini ifade ederek “Bu da dijital gazeteciligi benimsediklerinin en énemli
gostergelerinden biridir.” seklinde degerlendirmede bulunmustur.

5.10. Katiimcilarin Yerel Gazetelerin Gelecekte Basili Gazeteciligi Birakip Tamamen
E-Gazetecilige Gegis Yapma Olasiligina iliskin Gorisleri

Katilimcilara, “Yerel gazetelerin yakin zamanda basili gazeteyi sonlandirip e-gazeteye gegcisi
mimkin madar?” sorusu yoneltilerek yazili basinin gelecegine yonelik 6ngoride bulunmalari
istenmistir. Verilen cevaplarda katilimcilar her ne kadar gazete satislari her gecen giin azalsa da, yakin
gelecekte basili gazetelerin faaliyetlerine devam edecekleri yoniinde éngorilerde bulunmustur.

K1 kodlu katihmci tarafindan verilen cevapta, her ne kadar basili gazetelerin yakin gelecekte
ortadan kalkacagini disinmek dogru olmasa da, genclerin tercihlerinin gazeteleri dijital
platformlardan okumak oldugunu gbz 6niine alarak zamanla elektronik gazetelere gegis siirecinin
tamamlanacagini “Giiniimiiz sart ve kosullarina bakildiginda dijital ortamdaki haberlesme imkanlarinin
yazili basina oranla ¢ok daha hizli ve etkili oldugu gériilmiis olmakla birlikte, bu durum yerel gazetelerin
e- gazeteye gegisini miimkiin kilmasina olanak saglamistir.” sdzleri ile vurgulamistir.

K2 tarafindan yapilan degerlendirme, yazili gazetelerin halen giivenli arsiv niteligini korumasi
sebebiyle terk edilmeyecegi yoniinde “Yazili basini ézellikle de gazeteleri yok saymak da ¢ok dogru bir
tespit olmayip, arsivleme ve dogrulama imkdni sunmalari, halen en giivenilir bilgi kaynagi olmalari gibi
sair somut 6zellikleri yazili basinin 6nemini ortaya koymaktadir.” sozleri ile ifade edilmistir.

Arz ve talep dengesine vurgu yapan K3, “Gerek yerel gerek yaygin gazeteler giin gelecek basili
hayatlarina son verecegini séylemek hatali olmaz.” diyerek yazili gazetelerin 30 ile 50 yillik slrecgten
Once terk edilmeyecegini 6ngordigini ifade etmistir.

Okuyucularin basili gazeteye olan talepleri ve maliyet unsurlarinin tamamen elektronik
gazetelere geciste 6nemli etkenler olacagina deginen K4, yakin gelecekte bu gecisin tamamlanacagini
disinmedigini ifade etmis ve “Kagit ve matbaa masraflarini karsilayamayan gazeteler e-gazeteye
ybnelebilirler ancak e-gazetenin de insanlar tarafindan ne kadar kabul gérecegini kestirmek su an igin
miimkiin gériinmiiyor.” yorumunda bulunmustur.
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Benzer bir goris sunan K5, gazete yonetimlerinin bu husustaki roliiniin de 6nemli olduguna
ancak gecisin kolay olmayacagi gortstini “Bunun en énemli nedeni yerel bélgelerde yasayan okuyucu
kitlesinin daha yash olmasi ve gazeteyi dijitalde okumaktan ziyade basili olarak alip okumayi tercih
etmesinden kaynaklanmaktadir.” s6zleri ile gerekgelendirmistir.

5.11. Katihmcilarin Dijitallesmenin Getirdigi Olanaklar Baglaminda Gazetelerde
Reklam Alma Mecralarinda Yasanan Degisime iliskin Gériisleri

Katilimcilara, “Dijitallesmenin getirdigi olanaklar baglaminda gazetelerde reklam alma
mecralarinda bir degisim yasandi mi?” sorusu yoneltilerek, yeni nesil dijital gazeteciligin sundugu
reklam olanaklari konusundaki gorislerini belirmeleri istenmistir. Katilimcilar bu konuda yeterince fikir
sahibi olmadiklarini, ancak sektoriin bu konuda dénlstiim gecirdigini vurgulamistir.

Bu soruya en kapsamli goris ifade eden K1, dijital donisiimin bir sonucu olan dijital reklamlara
yonelik sektoriin 6nemli bir altyapi ve is modeli gelistirme sirecine ihtiyaci olduguna dikkat ¢ekerek,
“Dijitallesme ile gazetelerin ana gelir kaynagi olan reklamcilik faaliyetleri déniismiis ve dijital kanallara
kaymustir. Bu sebeple gazeteler reklam veren ve ajanslar tarafindan yeni kurulan platformlara entegre
olabilmek amaci ile kendi siireglerini yeniden yapilandirmak, dijital kanallari tizerinde yeni dénemin
reklam teknolojilerini kurmak ve ticari pozisyonlarini yeni dénemin is modellerine gére yeniden
kurgulamak ihtiyaci igerisine girmislerdir.” yorumunda bulunmustur.

K2 bu konuda fikir sahibi olmadigini beyan ederken, K3 ise “Bunun i¢cin dogrudan gazete ve
reklam kuruluslari ile gériisiilmesi daha dogru olacaktir.” diyerek bu konuda en dogru bilginin sektor
ile gorisulerek elde edilebilecegini ifade etmistir.

K4 ise “Yazili basinin reklam pastasindan aldigi payin her gegen giin azaldigini goriyoruz.
Gazetelerin dijitaldeki reklamlardan daha fazla almak i¢in yogun caba sarf ettikleri de biliniyor. Bu
sirecin internet reklamciligi lehinde daha da artacagl kanaatindeyim.” Diyerek yazili gazete
reklamlarina gore artis gosteren dijital reklamlarin gelecekte daha da artis gbsterecegini 6ngoérdigini
belirtmistir.

Dijital reklamlarin gazetelere mali bagimsizlik agisindan 6énemli bir kaynak teskil edecegini
vurgulayan K5, “Baski maliyeti olmadan yayin yapma olanadi sunan internet sayesinde gazeteler hem
mali acidan imkana sahip olurken hem de internetin sundugu zaman ve sinir mekdni olmaksiniz
gazeteciler istedikleri haberi istedikleri sekilde yazma imkanini sahip olabilmektedir.” sozleri ile daha
Ozglir habercilik yapilabilecegini dngérmustdr.

5.12. Katihmcilarin Basin ilan Kurumu’nun Gazetelerin Dijitallesme Siirecine Sagladigi
Katkilara iligkin Goriisleri

Katiimcilara, “Basin ilan Kurumu olarak gazetelerin dijitallesme siirecine nasil katki
sagliyorsunuz?” sorusu sorularak, sektoriin dijitallesme silirecinde kurumun roll hakkindaki gorislerini
belirtmeleri istenmistir. Bu soruya oldukca kapsamli cevaplar veren katilimcilar, Basin ilan Kurumu’nun
gazetelerin dijitallesme silirecinde 6énemli bir unsur oldugunu ve halen ciddi calismalarla bu sireci
destekledigini ifade etmistir.

“Basin flan Kurumu, kurulus Kanunu ve mevzuatindaki sosyal sorumluluk diizenlemeleri
uyarinca siireli yayinlarin yapisal sorunlarinin ¢éziimlenmesi, gelistirilmesi ve dijital déniisiimlerinin
gerceklestirerek gelirlerinin artirilmasi icin projeler gelistirmektedir.” diyen K1 kodlu kullanici, bu soruya
verdigi cevapta, Basin ilan Kurumu’nun basinin dijitallesme siirecinde bir ‘katalizdr’ gérevi yaptigini
vurgulamistir.

K2 ise, “Kurumumuz misyonu itibari ile kendi dijital déniisiimiinii tamamlayarak, paydasi
konumundaki gazetelerin yapisal sorunlarina, bunlarin ¢6ziim énerileri lizerine yogunlasmis durumda.”
diyerek, kurumun gerek sagladigi fonlar ve egitim programlariyla, gerekse diger sekillerde basinin
dijitallesmesinde koordinasyon goérevini yerine getirdigini, ancak basina da bu sirecte 6nemli gérevler
distiglni ifade etmistir.

“Kurumumuzca merkezi makamlarin bu konudaki karari ve c¢alismalari titizlikle takip
edilmektedir.” diyen K3 kodlu katiimci, kurumun sektordeki dijitallesme siirecine en blyik katkisinin
mevzuatta yapilan glincelleme ile gerceklestirildigini belirtmistir.

68



Basinda Dijital Déniisiim Siireci Agisindan Basin flan Kurumu’nun Onemine lliskin Nitel Bir Arastirma - A Qualitative Research On The
Importance Of The Press Advertisement Agency In Terms Of The Digital Transformation Process In The Press
Nedim ENGIN, Mustafa Zihni TUNCA

K4 tarafindan ise “Bunun yaninda cesitli egitim programlariyla internet gazeteciligi ve diger
konularda gazetecilere destek olunuyor.” diyerek, kurum tarafindan saglanan tesvik ve egitim
programlarinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

“Basin llan Kurumu belirledigi dijitallesme vizyonu kapsaminda basin isletmelerinin dijitale
gecmesini hizlandirmak ve gazetelerin dijitale gegis alt yapisini hazirlamak igcin hibe programlari
cercevesinde projeler hazirlamakta ve uygulamaktadir.” diyen K5 ise kurum tarafindan saglanan hibe
programlari vasitasiyla sektérde gerceklestirilen projelerin Gnemini vurgulamistir.

5.13. Katilimcilarin Geleneksel Gazetecilikten Dijital Gazetecilige Gegis Siirecinde
Birimlerinde Yasadiklar Degisime iliskin Gorisleri

Katilimcilara, “Geleneksel gazetecilikten dijital gazetecilige gecis stirecinde biriminizde ne gibi
degisim yasadiniz?” sorusu yoneltilerek kurum icerisinde birimlerinde gerceklesen degisikliklere iliskin
degerlendirmede bulunmalari istenmistir. Katiimcilar gerek kurum olarak, gerekse birim bazinda dijital
gazeteciligin slirdirilebilir kinmasi icin gerekli yasal mevzuatin yani sira altyapi ve egitim ihtiyaglarini
giderecek desteklerin yiritaldugind belirtmislerdir.

“Basin llan Kurumu giiniimiiz teknolojik gelismelerini gézetmek suretiyle gerek mevzuat
ybniinden gerek teknolojik gelismeler baglaminda liizum gelen her tiirlii girisimi yapmakta ve gérev
gereklerini gelistirerek devam ettirmektedir.” diyen K1 katilimcisi, 6zelikle mevzuatta gergeklestirilen
diizenlemelerin 6nemine dikkati ¢ekerken, reklam portali basta olmak lzere sunulan destekleyici
projelerin Gnemini vurgulamistir.

K2 ise Basin ilan Kurumu tarafindan bu siirecte gerceklestirilen calismalari detayli bir sekilde
Ozetleyerek “Bu siire¢ dogru bir bicimde tamamlanirsa gazetelerin dijital mecrada biiylimekte olan
reklam pastasindan pay alabilecegini diisiiniiyoruz.” 6ngorisiinde bulunmustur.

“Ulkemizde bugiin itibariyla sayisi milyonlarla ifade edilen internet sitesinden bahsedilebilir.”
diyen K3 kullanicisi da mevzuatta halen bazi diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu vurgulayarak gerekli
calismalarin devam ettigini belirtmistir.

K4 kodlu katilimcr basinin yogun bir sekilde dijitallesme cabalari karsisinda kuruma 6nemli
gorevler dustiglin vurgulayarak, “Yazili basinin igerisinde bulundugumuz déniisiim siirecine uyum
saglayacak sekilde yeni is modelleri, yeni kanallar, yeni formatlar ve yeni organizasyonel yapilar
icerisinde ilerlemek durumunda. Bu noktada Basin ilan Kurumuna diisen bircok édev var.”
degerlendirmesinde bulunmustur.

Nihayet K5 ise kurum olarak yasal diizenlemeler, altyapi ve istihdam basta olmak lizere pek ¢ok
alanda siirecte katma deger faaliyetlerinin sirdirildiigind bildirerek, kurumun sagladigi degeri “Bditiin
birimlerimizle ve (st yénetimimizin destegiyle, yasal diizenlemeler, sektér icin teknolojik altyapilarin
kurulmasi, insan sermayesinin niteliginin artirilmasi ve ek ticari modellerin olusturulmasiyla dijital
dénemde gazetelerin daha etkin ve ekonomik olarak gli¢lii olmasi, Tiirk basinin katma degerinin
artirilmasi i¢in ¢alisiyoruz.” seklinde 6zetlemistir.

5.14. Katiimcilarin Dijital Déniisiim Siirecinde Birimlerinde ihtiyag Duyulan
Degisikliklere iliskin Goriisleri

Son olarak katihmcilara “Dijital déntisim sirecin de biriminizde ne gibi degisikliklere ihtiyag
duyuldu?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar, benzer bir sekilde mevzuat, istihdam egitim ve teknik
konularda 6ncelikle degisim ve iyilestirme ¢abalarinin gerceklestirilme yoluna gidildigini ifade etmistir.

K1, dijital donistimin gerekli olan mevzuat, teknik altyapi ¢abalarina odaklanildigini, ilan ve
bilgi sistemlerinin gelistirildigini ifade ederek,

“Gerek bilgisayar kullanimina yénelik program, yazilm ve donanim konularinda yasanilan
teknolojik gelismelerin getirdigi imkanlar gerek Kurumumuzun yiiklendigi kamu gérevinin icrasina
iliskin olusan ihtiya¢lardan kaynaklanan zorunluluklardan hareketle 6zellikle son bes yillik dénemde
Kurumumuzca ifa edilen is ve islemlerin yani sira mevzuatimizla alakali olarak dijital déniisiim
anlaminda énemli mesafe alinmistir.” yorumunda bulunmustur.

K2 ise hukuksal mevzuatin yani sira elektronik gazetecilik agisindan basin etik kurallarina
yonelik dizenlemelere odaklanildigini “Diger yandan dijital medyanin basibos bir mecra olmadigini,
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temel etik ve hukuk kurallarinin bu mecray! da kapsadigini géstermek adina gazetelerin kendilerine ait
internet haber sitelerini Basin Ahlak Esaslari kapsaminda inceleyip gerek goriilen durumlarda yaptirim
uygulayabiliyoruz.” sozleri ile 6zetlemistir:

K3 katilimcisi, kurumun 2020’den sonra bu alanda yogun ¢alisma halinde oldugunu aktarmis
ve “Kurumun, 2020 yilinda baslamak lizere internet diinyasinda resmi ilan faaliyetinin ifa edilmesine
kék olusturmak lizere birtakim cahsmalar yapildl. Resmf? ilan yayinlama hakkina sahip gazetelerin
internet sitesi kurmasi, kurmus olanlarin bu sitelerinin kalitesinin artirilmasi, okur kitlesinin bu sitelere
meyletmesi konularinda incelemeler ve ¢6ziimler lizerinde ¢alisildl.” yorumunda bulunmustur.

K4, 6zellikle istihdam ve sosyal medyaya yonelik gereksinimlere odaklanildigini vurgulamis ve
“Sitemizin iceriklerini kamuoyuna daha etkili bir sekilde duyurabilmek icin gérsel diizenleme
yapabilecek personel istihdam ettik. internet sitemizin yazihminda kullanicilardan gelen talepler
dogrultusunda gelistirmeler yaptik. internet ortaminda yayinlanan ilanlarin daha fazla kisiye ulasmasi
icin sosyal medya mecralarinda hesap ag¢arak paylasimlar yapmaya basladik.” sozleri ile gelismeleri
Ozetlemistir.

Nihayet, K5 tarafindan istihdam ve egitim faaliyetlerine yonelik gabalarin 6n plana ¢iktigini
belirterek, “Dijital déniisiim kapsaminda ortaya cikan bilgi gedigi ya da diger adiyla bilgi ugurumu
kavrami 6nem kazanmaktadir. Bu kavram herkesin teknolojiye ulasamamasi ve ondan
faydalanamamasini ifade ederken herkesin teknolojiye esit sekilde sahip olamadidina dikkat ceker. Bilgi
gedigi kavrami ¢ercevesinde dijital déniisiim siirecini ele alacak olursak birimimizde ¢alisan personele
yeni iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmesi adina egitim vermek ve onlara dijital
okuryazarlik egitimi vermek bizim en énemli gérevlerimizden biridir.” seklinde yorumda bulunmustur.

6. SONUC

Son vyillarda diger sektorlerde yasanan dijitallesme sireci medya sektoriini de dogrudan
etkileyerek cok sayida yenilik ve gelismenin yasanmasina sebep olmus ve geleneksel gazetecilik
kavraminda kokli degisiklikler gozlenmeye baslamistir. O yizden son donemde dijitallesmenin yerel
basina etkileri konusunda akademik galismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Basin ilan Kurumu, resmi ilan ve reklamlarin adil bir sekilde dagitiminin yani sira sektérde
faaliyet gosteren kuruluslarin basin ilkelerine uygun davranislarda bulunmalarinin temini icin gerekli
denetim ve kontrol mekanizmasi olarak gérev yapmasi agisindan da énemli bir role sahiptir. Ozellikle
internet haberciliginin yaygin bir hal aldigi giinimizde denetimsiz bir sekilde faaliyet gosteren haber
siteleri tarafindan gerceklestirilen dezenformasyonun 6niline gecilebilmesi, kisisel verilerin korunarak
kasith ya da hatali haberlerin 6nlenebilmesi amaciyla internet haberciliginin kontrol edilebilmesi de
glnimiizde kurumun ilgi ve sorumluluk alanina girmesi sebebiyle yasal diizenlemeler gercgeklestirilerek
onemli adimlar atilmistir.

Dijitallesme siirecinde yerel basin basta olmak tzere yazili basina yol géstermek icin ilan portali
basta olmak iizere pek cok dijital yenilige 6nciiliik eden Basin ilan Kurumu, yakin gelecekte basili
gazetelerin yerlerini internet gazetelerine donlismeleri konusunda gerekli tedbir ve destekleri
saglamakta, proje ve egitim desteklerinin yani sira internet haber sitelerinin de resmi ilan almalarini
saglayarak 6nemli bir gelir kaynagi sunmaktadir.

Bu galismanin amaci, Tiirkiye’de yerel basin 6zelinde basinin sorunlarina dijitallesme siirecinin
olumlu ve olumsuz etkileri konusunda Basin ilan Kurumu yoneticileri gériis ve éngdriilerinin nitel bir
arastirma yontemi olan miilakat yontemi ile incelenmesidir. Bu amacgla takip eden boliimlerde, yerel
medya ve dijitallesme kavramlari incelendikten sonra Basin ilan Kurumu ve resmi ilanlar hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve gergeklestirilen milakat bulgulari degerlendirilerek yorumlanmistir.

Genel olarak bakildiginda, katilimcilar tarafindan basinin dijitallesme siireci bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli degisimin bir dogal sonucunda ortaya c¢ikan bir gelisme olarak
degerlendirdigi gorilmektedir. Katilimcilar ayrica, basinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin sunmus oldugu gelismeleri gormezden gelemeyecegi konusunda hemfikir olarak
gorilmektedir.
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Katilimcilar, mevcut gazetecilik pratiklerinin  yeni nesil gazetecilikten farklarini
karsilastirdiklarinda, teknolojik yenilikler, maliyet unsurlarindaki degisim, kullanici beklentilerindeki
farkhliklar, haberin Uretim ve tiketim hizindaki degisim, haberin sunuldugu ortamlardaki degisim,
okur-gazeteci arasi interaktif iletisim stirecleri ve vatandas gazeteciligi kavraminin dijitallesme ile 6n
plana ciktigini ifade etmistir. Yazili basin agisindan dijitallesmenin glcli ve zayif noktalari hususunda
maliyet tasarrufu, esnekligin artisi, genglere istihdam olanaklari, coklu medya kullanimi ile haberlerin
zenginlestirilebilmesi, veri saklamanin kolaylasmasi ve buna bagli olarak arsivlere erisimin
kolaylagmasi, interaktif iletisim olanaklari gibi belli bash avantajlar 6n plana ¢ikmistir. Dezavantajlar
acgisinda on plana g¢ikan faktorler ise teknoloji yatirim maliyetlerinin ylksekligi, daha fazla ziyaretgiye
ulasma cabalarinin haberciligin 6niine gecmesi, bu durumun dezenformasyonda artis ve yasal
diizenlemelerin yetersiz kalmasina bagli olarak giivenilirligin azalmasina sebep olmasidir.

Dijitallesmenin resmi ilanlarin okurlar ulagmaya etkileri hususunda etkilerine iliskin
katihmcilarin ortak gorisi, gecmiste sadece geleneksel yolla okurlara ulastirilabilen basili yayin
ilanlarinin artik dijital kanallar sayesinde internet erisimine sahip daha genis bir kitleye ulastirilabilmesi
sayesinde etkinliginin de artis gosterdigi yonindedir. Katiimcilarin dijitallesme slirecinde gazetelerin
sosyal medya kullanimlarinin ilanlarin etkinligine yénelik degerlendirmeleri Basin ilan Kurumu’nun da
tesvikleriyle sosyal medya uygulamalarini etkin bir sekilde kullanma tesebbisiinde bulunan basin
kuruluslarinin bu gabalarinin pozitif sonuglar sundugu yénindedir.

Katilimcilar, dijitallesmenin istihdama etkileri hususunda halen goris ayriliklari bulundugu ve
slrecin yaygin etkisinin zamanla ortaya cikacagina dair ortak bir gortsin hakim oldugunu ifade
ederken, diger sektorlerde oldugu gibi emek yogun gorevlerde dijitallesmenin negatif etkilerinin daha
yogun gorildigu, bilgi ve teknoloji odakl yeni is stireglerinin istihdama yonelik olumlu etkileri olacagi
beklentisinin bulundugu gibi goérisler sunmaktadir. Katiimcilar, Basin ilan Kurumu tarafindan
gerceklestirilen hukuki diizenlemeler sayesinde basin kuruluslarinin dijital gazeteciligi daha hizli ve
etkin bir sekilde benimsediklerini ifade ederken, kare kod gibi yeni teknolojilerin ise gazeteler ve
okuyucular tarafindan hizh bir sekilde benimsendigi yoniinde ortak bir goriis gérilmektedir.

Katihmcilara gore her ne kadar dijitallesme ile gazete satislari her gecen gilin daha da azalsa
bile, yakin gelecekte basili gazetelerin ¢cok hizl bir sekilde faaliyetlerine son vermeyecekler, faaliyetleri
daha esnek bir sekilde dijital mecralara kaymaya devam edecektir. Bununla birlikte, katilimcilarin yeni
nesil dijital gazeteciligin sundugu reklam olanaklari konusundaki yeterince goériis sahibi olmadiklari
dikkat cekmektedir. Ancak, katihmcilar Basin ilan Kurumu’nun gazetelerin dijitallesme siirecinde
onemli bir unsur oldugunu ve halen ciddi ¢alismalarla bu sireci destekledigini agik bir sekilde ifade
etmektedir.

Basin ilan Kurumu’nun basinin dijitallesmesi konusundaki desteklerinin farkli birimler bazinda
devam ettigini ifade eden katihmcilar, dijital gazeteciligin sirdurulebilir kilinmasi igin gerekli yasal
mevzuatin yani sira altyapi ve egitim ihtiyacglarini giderecek desteklerin kurum tarafindan diizenli olarak
yuratuldigind belirtmislerdir. Katihmcilar ayrica 6nceligin mevzuat, istihdam egitim ve teknik konulara
verildigini, boylelikle de degisim ve iyilestirme ¢abalarinin siirdiirtlebilir bir formatta gergeklestirildigini
ifade etmektedir.

Bu ¢alisma, Basin ilan Kurumu’nda yénetici diizeyinde sektériin dijitallesme siirecine ydnelik
degerlendirmelerini incelemesi bakimindan o6nci bir arastirma durumundadir. Takip eden
calismalarda, kurumun il bazindaki yoneticilerinin degerlendirmelerinin de incelenmesi ile yerel
dizeyde sorun ve kazanimlarin degerlendiriimesi yapilabilecektir. Ayrica, anket ve benzeri nicel
yontemlerle desteklenen calismalar ile sektér temsilcilerinin de goéris ve degerlendirmeleri detayl
olarak incelenebilecektir.
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