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YENI NEOKLASIK SENTEZ VE OPTIMAL PARASAL
POLITIKALAR

Hacer OGUZ®
Ozet

Yeni neoklasik sentez modelleri 6zlinde dinamik genel denge modelleri
olup bu yapiya eksik rekabet ile nominal iicret ve fiyat yapiskanliklar1 gibi
friksiyonlar1 dahil etmektedir. Iktisadi karar birimlerinin bireysel optimizasyon
problemlerinin ¢oziimiinden 6zel kesim dengesi icin bilinen IS-LM modelleri
benzeri makroekonomik iliskilere ulagmaktadir. Bu makroekonomik iliskiler ile
ekonominin kaynak kisit1 ve kamu kesimi biit¢e kisiti altinda optimal politikalar
bir refah fonksiyonu maksimize edilerek belirlenmektedir. Bu modellerde
paranin degisik modellemeleri altinda parasal politikalar analiz edilmektedir.
Yeni neoklasik sentez modelleri homojen bir grup olusturmayip birinci ve ikinci
nesil yeni neoklasik sentez modelleri seklinde iki kisma ayrilmaktadir. Birinci
nesil modellerde mali unsurlar ya hi¢ bulunmamakta ya da saptirict olmayan
vergiler varsayilarak optimal parasal politikalar tek basina belirlenmektedir.
Ikinci nesil modellerde saptiric1 vergiler veri alinarak optimal parasal politikalar
mali politikalarla birlikte belirlenmektedir. Bunlarin optimal parasal politikalarla
ilgileri kisa dénemle ve &zellikle istikrar politikalariyla sinirlidir. Bu modellerin
optimal parasal politika sonuglart homojen géziikmemekle birlikte genel olarak
sifir ya da sifira ¢ok yakin pozitif bir enflasyon ve enflasyonda sifir oynaklik
optimal bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yeni neoklasik sentez, optimal parasal politikalar,
Ramseyci yaklagim, dinamik stokastik genel denge modelleri.

Abstract
The New Neoclassical Synhtesis and Optimal Monetary Policies

The new neoclassical synthesis models in essence are general equilibrium
models that integrate the frictions such as imperfect competition with nominal
wage and price stickiness. It reaches to the well known IS-LM type
macroeconomic relations for private sector equilibrium from solutions to
economic decision makers’ individual optimization problems. Subject to these
macroeconomic relations, the total resource constraint and the public sector’s
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budget constraint, optimal policies are determined by maximizing a welfare
function. With these models, monetary policies are analyzed under various
models of money. New neoclassical synthesis models do not constitute a
homogenous group. These models are classified as first and second generation
new neoclassical synthesis models. The first generation models either do not
include fiscal factors or assume nondistortionary lump-sum taxes and optimal
monetary policies are determined separately from fiscal policies. The second
generation models determine optimal monetary policies considering distorionary
non-lump-sum taxes together with fiscal policies. Their relevance to optimal
monetary policies is limited with short term policies, especially with
stabilization policies. While the optimal monetary policy outcomes of these
models do not seen homogenous, zero or low and positive inflation level with
zero volatile is found to be optimal in common.

Keywords: New neoclassical synthesis, optimal monetary policies,
Ramseyian approach, dynamic stochastic general equilibrium models.

GIRIS

Yeni neoklasik sentez (new neoclassical synthesis, NNS) yeni klasik
makroiktisat ile reel devresel dalgalanmalar teorisinden zamanlararasi
optimizasyon ile rasyonel beklentilerin ve yeni Keynesci iktisattan eksik rekabet
ile maliyetli tcret ve fiyat ayarlamalarimin alinarak birlestirilmesiyle
olusturulmustur.’ NNS modelleri paranin ve gegici nominal katiliklarin
bulundugu eksik rekabet¢i dinamik stokastik genel denge modelleridir. Dinamik
mikro temelleri bulunan NNS modellerinde normatif politika analizi
yapilabilmektedir. Ancak, yakin zamana kadar bu parasal politikalarla siirlh
kalmustir.” Para NNS yaziminda esnek iicret ve fiyath modellerde oldugu gibi
¢esitli bigimlerde modellenmistir. NNS modellerinde licret ve fiyat katiliklarina
bagli sapmalarin giderilmesinde ve soklara kars1 tepki verilmesinde optimal
politikalar arastirilmis ve bu politikalara istikrar politikalar1 denilmistir.

Normatif politikalarin belirlemesinde NNS modelleri birinci ve ikinci
nesil modeller olarak birbirini izleyen iki dalga i¢inde gelismis olup kapsamlari
ve ulastiklar1 sonuglar yoniinden farklilik arzetmektedir. Birinci nesil NNS
modelleri oOrtilk ya da agik bicimde politika yapimei igin saptirict olmayan
(lump-sum, LS) vergileri ve pasif mali politikalar varsaymistir. Parasal
politikalar arastirilirken politika yapimciin tekelci rekabetci piyasalarda
firmalarin tekel giiciiniin yarattig1 sapmalar gidermek i¢in iiretimi ve istihdami
destekledigi siklikla varsayilmustir. ikinci nesil NNS modellerinde ise her iki
varsayim diglanarak optimal mali ve parasal politikalar birlikte belirlenmistir.
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Saptirict  (non-lump-sum, NLS) vergilerle tam rekabet¢i dinamik
modellerde Ramseyci yaklasimla optimal mali politika analizleri daha 6nce
yapilarak optimal mali politika ilkeleri belirlenmis ve bunlarla baglantili olarak
optimal parasal politikalar ¢ikarilmistir (Chari ve Kehoe, 2006). Bu analizlere
gore NLS vergiler hanehalkinin tiiketim ile bos zaman arasindaki se¢imini ve
cari tilketim ile gelecek tiiketim arasindaki se¢imini etkilemektedir. Bunlardan
ilki statik (donemigi) marjinal kosulda ¢ikarken ikincisi dinamik
(donemleraras1) marjinal kosulda ¢ikmaktadir.® Ucret ve tiiketim vergileri statik
marjinal kosulu bozarken sermaye gelirleri lizerindeki vergiler dinamik marjinal
kosulu bozmaktadir. Ramseyci yaklagimda mali politikalar yoniinden temel
mesele statik ve dinamik marjinal kosullart minimum o&lgiide saptirarak gerekli
vergi gelirlerini toplamaktir.

Tam rekabet¢i modellerde optimal mali politika arastirmalari iki temel
ilke belirlemistir: (i) Benzer mallar ayn1 oranda vergilendirilmelidir. (ii)
Tiiketim mallar1 yoniinden homotetik ve isgiicli yoniinden boéliinebilir fayda
fonksiyonu altinda fayda fonksiyonuna giren tiim mallar aynmi oranda
vergilendirilmelidir. Vergiye konu mallar seti dinamik stokastik ekonomide
farkli zamanlardaki ve farkli durumlardaki tiiketim mallarn olarak
tamimlandiginda bu ilkeler gecerliligini siirdiirmektedir.

Stokastik dinamik ortamda birinci ilke tiim zamanlarda statik marjinal
kosulun ayni Olciide saptirilmasimi  gerektirirken ikinci ilke durumlar ve
zamanlararasinda  iniform mal (tiiketim) vergilemesini, dolayisiyla,
zamanlararast marjinal kosulun saptirilmamasini gerektirmektedir (Chari ve
Kehoe, 2006: 20). Zamanlararasinda iiniform mal vergilemesi statik kosul
tizerinden ticret vergi oranlarinin sabitligini ve dinamik kosul tizerinden
sermaye gelirlerinin vergilendirilmemesini beraberinde getirmektedir. Pozitif
oranda bir sermaye gelir vergisi zaman iginde artan mal vergisine esdeger
oldugundan iiniform mal vergilemesi ilkesine aykiridir (Chari ve Kehoe, 2006:
21). Bu ilkeler genel bir vergi diizlestirmesi ad1 altinda toplanmaktadir.

Birinci nesil NNS modelleri ekonomide LS vergileri ve transferleri
varsaydiklarindan bu ilkelerle baglar1 yoktur. ikinci nesil NNS modelleri NLS
vergileri varsaydiklarindan bu mali politika ilkelerinden bagimsiz degildir.
Ancak bu modellerde eksik rekabetin varligi ilave vergi kaynaklari ve
karsilanmas1 gereken ilave telafi edici harcamalar gerektirmektedir. Ucret ve
fiyat yapiskanliklar getirildiginde konu ¢ok daha karmagiklagmaktadir.

Belirtilen mali politika ilkeleri paranin olmadigi dinamik stokastik
ortamda kamu biitcesini her durumda simdiki degerle dengede tutabilmek igin
bu dengeyi etkileyen soklara karsi kamu borglarinin (devlet tahvillerinin) ve
varliklarin getirilerinin gecici olarak vergilendirilmesi bir (belki de tek) politika
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secenegini olusturmaktadir.* Kamu borglarinin  getirileri ister bastan ister
sonradan duruma bagimli yapilmis olsun bunlar harcama ve hasilat
dalgalanmalarina karsi biit¢e dengesini koruma aracidir. Kamu borglarinin
getirisini kamunun gelir ihtiyaci yliksek iken diisiik ve gelir ihtiyaci diisiik iken
ise yiiksek yapan bir uygulama kamu biit¢esinin bugiinkii degerle dengede
olmasini ve diger vergiler yoniinden vergi diizlestirmesini saglamaktadir.

Paranin yoklugunda bor¢lanma araglarinin ve varliklarin reel getirisi
belirtilen tiirde vergi uygulanarak duruma baglh yapilabilirken paranin
varliginda ve nominal getirisi duruma bagli olmayan kamu borglar1 veri iken
bunu enflasyon saglayabilmektedir. Paray1 iceren tam rekabetg¢i modellerde
yukarida belirtilen tercih fonksiyonu altinda optimal nominal faiz orami sifir
olup Fisher denkleminden zaman tercih oranminda bir deflasyona karsilik
gelmektedir. Dolayisiyla, bu modellerde Friedman kurali (Friedman rule, FR)
optimaldir. FR veri iken soklara karsi kamu biitce dengesi ortalama olarak
zaman tercih oraninda deflasyona bagli kalarak pozitif bir enflasyon oynaklig
yaratilarak siirdiiriilmesi optimaldir.

Nominal getirisi duruma bagli olmayan kamu borglarma ve paranin
alternatif modelleme bi¢imlerine yer veren tam rekabet¢i dinamik stokastik
genel denge (dynamic stochastic general equilibrium, DSGE) modellerinde
kantitatif (hesaplamali) normatif politika analizleri pozitif enflasyon oynakligini
ve sifira yakin bir ortalama deflasyonu optimal gostermistir (Chari vd., 1991).

Bu makalede genel olarak NNS modelleri incelenmekte ve optimal
parasal politikalar arastirilmaktadir. Spesifik olarak NNS modellerinde genel
vergi diizlestirmesinin islerligi, optimal enflasyon orani ve oynakligi konulari
tizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda izleyen ikinci bolimde NNS
modellerinin genel cercevesi tamtilmaktadir. Ugiincii boliimde birinci nesil
NNS modelleri, dordiincii boliimde ise ikinci nesil NNS modelleri ve bu
modellerde optimal parasal politikalar sunulmaktadir. Besinci boliimde NNS
modellerinde optimal politika kurali arayislarina deginilmektedir. Sonug
boliimiinde genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

1. YENi NEOKLASIK SENTEZ MODELLERININ GENEL
CERCEVESI

Mal ve isgiiclii piyasalarinda tekelci rekabet durumunda ekonominin
iretim olanaklar1 egrisinin altinda g¢aligmasina neden olan iki tiir sapma
bulunmaktadir. Bunlardan ilki tekelci rekabetin varligindan kaynaklanan
sapmalar iken digeri iicret ve fiyat yapiskanliklarindan kaynaklanan
sapmalardir. Her iki sapma giderilebildigi takdirde etkin dagitima
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ulasilmaktadir. Esnek iicret ve fiyatlarla tekelci rekabetgi ekonomide sadece
birinci etki bulunmaktadir. NNS modelleri normatif politika analizinde
belirtilen sapmalar1 giderecek ve c¢esitli soklara karsi istikrari saglayacak
optimal politikalar1 arastirmaktadir.

NNS modelleri temel olarak bir temsili karar birimi ekonomisidir. Eksik
rekabetci piyasalar igin tekelci rekabet bicimi varsayilmaktadir. Tekelci
rekabetci firmalarla birlikte temsili karar birimi ¢ergevesini siirdiirebilmek i¢in
firmalarin simetrik oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, temsili hanehalkinin
her firmanin iriinii yoniinden talep esneklikleri farklilik gostermemektedir.
Hanehalkinin iiriin talebi (toplam tiiketimi) bu esneklikler kullanmilarak
firmalarin mallarma taleplerin birlestirildigi bir toplulastirilms tiiketim
fonksiyonu ile belirlenmektedir. Dolayisiyla hanehalkinin tiiketimi bir endeksle
(kompozit tiiketimle) gosterilmektedir. Esneklikler ayni varsayildigindan
endeksteki agirliklar aynidir. Dolayisiyla, talep firmalarin {iriinlerine esit olarak
dagilmaktadir. Benzer bir birlestirme iirlin fiyatlar1 yoniinden yapilmaktadir.
Fiyat seviyesi endeksi bilinen fiyat endeksleri gibidir.

NNS modelleri temsili karar birimleriyle bir dinamik genel denge
sisteminden ibaret oldugundan Ramseyci yaklagimla optimal politikalarin
belirlenmesine imkan vermektedir. Ramsey politika belirleme yaklagimda
kamunun zamanlararasi biitge kisiti, ekonominin kaynak kisit1 ve rekabetci
denge kisit1 (6zel kesim dengesi) altinda temsili hanehalkinin faydasim
maksimize eden politikalar belirlenmektedir. Dolayisiyla, politika yapimci
(Ramsey planlamaci) ekonominin kaynak kisiti yaninda 6zel kesim karar
birimlerinin optimal se¢cim (Ramsey planlamaci) kosullarin1 dikkate almaktadir.
Kendi se¢iminin onlarin se¢imini etkiledigini bilmekte ve tepki bigimlerini
hesaba katarak hareket etmektedir. Ozel kesim denge kosullar1 &zel kesimin
karar probleminden bulunan ve bunlarin se¢im degiskenlerini politika araglar
yoniinden gosteren denge ¢6ziim fonksiyonlaridir.

NNS modellerinde ekonomi genellikle ii¢ sektdrle tanimlanmaktadir.
Bunlar, nihai mal sektorii, ara mallar sektorii ve istihdam sektoriidiir.’
Piyasalardaki rekabet kosullarina ve nominal iicret ile fiyat yapiskanliklarina
dair varsayimlara bagli olarak bu piyasalar degisik kombinasyonlar iginde
modellerde yer almaktadir. Eksik rekabetin tekelci rekabet formunda oldugu,
tekelci rekabet¢i firmalarin simetrik oldugu ve ara mallan irettikleri
varsayllmaktadir. Isgiiciiniin sadece ara mali iireten sektorde kullamldig
varsayllmaktadir. Isgiicii piyasasinda tekelci rekabet isgiicii arz edenler
yoniinden varsayilmaktadir. Verimlilik gibi soklarla ve nominal katiliklarla
tekelci rekabetci firmalar karsilagsmaktadir. Tekelci rekabetei firmalar ile tekelci
rekabetci igglicii arz edenler icin belirli bir dinamik fiyatlama davranisi
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varsayllmaktadir. Genellikle Rotemberg (1982)’in ve Calvo (1983)’nun
fiyatlama modellerinden biri se¢ilmektedir.

Rotemberg (1982) fiyat belirleme davranis modelinde nominal fiyat
intibak maliyetlerini kuadratik varsaymaktadir. Bu maliyet fonksiyonu firmanin
kar fonksiyonuna dogrudan ilave edilmektedir. Kuadratik fiyat intibak
maliyetleri altinda firmalar arzulanan fiyatin gercek fiyattan ayrilmasinin
yarattig1 kar kaybim fiyat ayarlama maliyetiyle karsilagtirmaktadir. Rotemberg
formiilasyonunda fiyatlar her donemde serbestce belirlenebilmektedir (Chugh,
2006: 694). Ancak, belirtilen maliyetler nedeniyle topyekun bir fiyat ayarlamasi
yapilmamaktadir.

Calvo (1983) fiyatlama modelinde firmalarm fiyatlarmi1 ¢ok sik
ayarlamadiklart ve fiyat ayarlama firsatlarmin digsal bir siire¢ izledigi
varsayilmaktadir.® Her dénemde bir firmanmn kendi fiyatin1 ayarlama olasilig:
(1-a) sabit olup mevcut fiyatin yasindan bagimsizdir ve fiyat ayarlamalar
arasinda beklenen zaman 1/1- o’dir. Fiyat ayarlama firsatlar tesadiifi olarak
ortaya ¢iktigindan tekil bir firmanin fiyat degistirme araliklan tesadiifidir. Bu
fiyat ayarlama modelinde bir firma fiyat ayarlama sinyali aldiginda sadece
fiyatin1 ayarlamaktadir. Bir fiyat sinyali alan firma cari ve iskonto edilmis
beklenen kar akimlari toplamini maksimize edecek bigcimde fiyatim
belirlemektedir. Biiylik sayilar kanununu gegerli kilacak kadar ¢cok sayida firma
varsaylldigindan 1-o, degeri ayn1 zamanda bir dénemde fiyatlarin1 ayarlayan
firmalarin oranidir.

Istihdam sektorii rekabetci olup bu sektdrdeki firmalar (istihdam
ajanslar1) tekelci rekabetgi oldugu varsayilan isgiiciinii hanehalkindan
kiralayarak tekelci rekabetgi ara mallari sektoriine satmaktadir. Farkli bir
bakisla, bunlar nihai isgiicii girdisi iiretmektedir. Ara mali firmalarinin nihai
isgilicii girdisini kiralayarak iirettikleri mallar1 ise nihai mal sektorii satin
almakta ve bunlar1 tiiketim mallar {iretiminde kullanarak hanehalklarina
satmaktadir. Aslinda nihai mal sektorii ile istihdam sektorii sirasiyla tekelci
rekabetci firmalarin iiriiniinii ve isgiiciinii kompozit birimler haline déniistiiren
hayali sektorlerdir. Diger bir ifadeyle bu sektorler toplulastirma isleminin
karsiligi olarak olusturulmus yapay sektorlerdir. Nihai mal sektoriindeki
firmalar kendi iglerinde ve istihdam sektoriindeki ajanslar kendi iclerinde
benzer olduklarinda bu sektdrler temsili birimlerle ifade edilmektedir. Bu
sektorlerin iiretim fonksiyonlar1 ise belirli bir formda olduklan varsayilan
toplulastirma (endeksleme) fonksiyonlarindan ibarettir. Toplulastirma genellikle
Dixit ve Stiglitz (1977)’in sabit ikame esneklikli toplulastirma fonksiyonu
kullanilmaktadir.
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Temsili nihai mal ireticisinin kar maksimizasyonu her bir ara mali
iireticisinin malina talep fonksiyonlarimi belirlemekte olup talep fonksiyonunun
aciklayicilarin1 genellikle ara mallarmin nispi fiyati, ara mallar1 arasindaki
ikame esnekligi ve temsili nihai mal iireticisinin nihai (kompozit) mal miktar
olusturmaktadir. Varsayilan dinamik fiyatlama davramsi altinda ara mali iireten
temsili firmanin kar maksimizasyonu probleminin firmanin cari dénem fiyati
yoniinden birinci sira kosulu fiyat Phillips egrisi olarak adlandirilan bir iligki
ortaya koymaktadir.” Temsili istihdam ajansinin sabit ikame esneklikli iiretim
fonksiyonu altinda kar maksimizasyonu probleminin ¢oziimii isgiicii talep
fonksiyonunu belirlemektedir. Isgiicii talep fonksiyonunun agiklayicilar1 ise
nispi ticret, farkl isgiicii tipleri arasindaki ikame esnekligi ve temsili istihdam
ajansinin nihai iggiicli tiretim miktaridir.

Temsili hanehalkinin talep fonksiyonu yoniinden iicret ve fiyat intibaki
tam oldugu modeller ile bu intibakin diisiik oldugu modeller farklilik
gostermektedir. Paranin modellenme bi¢imine gore baz1 degisiklikler
gostermekle birlikte temsili hanehalki igin genellikle agiklayicilart mal tiiketimi
ile bos zaman olan bir fayda fonksiyonu varsayilmaktadir. Temsili hanehalkinin
optimizasyon problemi hanehalk: isgiicli arzinda tekelci rekabetci iken {icretini
belirleyebildiginden ve karsilastigi isgiicli talep fonksiyonundan dolayr tam
rekabet altindakinden farklidir. Ucret ayarlamanin reel maliyeti mevcut iken bu
maliyetler temsili hanehalkinin biitge kisitina girmektedir. Isgiicii talep
fonksiyonu veri iken temsil hanehalki nominal iicretini belirlediginde isgiicii
arzi belirlenmektedir. Temsili hanehalkinin fayda maksimizasyonu probleminin
nominal {icret yoniinden birinci sira kosulu nominal iicret enflasyonu, fiyat
enflasyonu ve isgiicliniin marjinal {irlinii arasinda bir iliski olarak sicret Phillips
egrisi icermektedir. Belirtilen Phillips egrileri Ramsey (1927) politika belirleme
yaklagim altinda dikkate almasi gereken kisitlar arasindadir. NNS modellerinde
tam rekabet¢i modellerden farkli olarak licret ve fiyat ayarlamanin kaynak
maliyetleri ekonominin kaynak kisitlamasina girmektedir.

NNS modellerinde mal ve isgiicli piyasalarinda tekel giiclinden gelen
rantlarin varligi ve bunlarin vergilendirilmesine iliskin varsayimlar optimal
parasal politika sonuglarini etkilemektedir. NNS modellerinde bu rantlarin
vergilendirilmesine ya da tekel giiciinden zarar goren diger faaliyetlerin
desteklenmesine iliskin farkli varsayimlar yapilmaktadir.

Optimal para politikasi belirlenirken Ramseyci yaklagim temsili
hanehalkinin faydasinin maksimizasyonunu amag¢ olarak (refah kistasi)
almaktadir. Birgok yonden bu riskli goriilerek bazi NNS modellerinde refah
kistas1 olarak basitge politikanin amag degiskenleri i¢in tanimlanan hedeflerden
ilgili degiskenlerin sapma karelerinin toplaminin (kayiplarin) minimizasyonu
alimmaktadir. Bu tiir bir amag¢ fonksiyonunda degiskenler i¢in hedefler oldugu
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ve bu hedeflerden sapmalarin cezalandirildigi zimnen varsayilmaktadir. Bu
kayip fonksiyonlarinda cesitli sapmalar belirli agirliklarla yer almakta olup bu
agirliklart modelin parametreleri belirlemektedir.

Ramsey probleminin ¢6ziimiinde temel olarak diial ve primal olmak {izere
iki yontem bulunmakla birlikte asil olarak Primal ydntem izlenmektedir.
Ramsey probleminin diial ¢6ziim yonteminde dagitimlar sadece politika
degiskenlerinin fonksiyonlar1 olarak tanimlanmakta ve dogrudan politika
degiskenleri secilmektedir. Primal yontemde tiim fiyatlar ve politika
degiskenleri ikame islemleriyle elemine edilmekte ve dogrudan dagitimlar
segilmektedir.® Uygulanabilirlik kisit1 esnek fiyatlarla dinamik problemlerde tek
bir zamanlararasi kisitla temsil edilirken nominal katilikli problemlerde bu
sekilde ifade edilebilmesi her zaman miimkiin olmayip her donem ve durum
igin ¢ok sayida uygulanabilirlik kisit1 gerektirmektedir (Schmitt-Grohe ve
Uribe, 2004: 207). Cok sayida friksiyon ile iicret ve fiyat yapiskanliginin bir
arada oldugu NNS modellerinde bu iki yontemle problemin ¢dzlimiinde
sorunlarla karsilasilmis ve bunu agmak i¢in bazi c¢aligmalarda ikisi birlikte
kullanilmigtir. Karma olarak nitelendirilebilecek bu yeni ¢oziim yonteminde
politika degiskenleri ve dagitimlar esanli olarak belirlenmektedir.

NNS modelleri DSGE modelleri olduklarindan optimal politikalar
Ramseyci yaklasimla belirlenebilmektedir. Ramseyci yaklasim piir normatif ve
hesaplamali normatif olmak iizere birbirini tamamlayan iki bigimde
gergeklestirilebilmektedir. DSGE  modellerinde  hesaplamali  normatif
yaklasimla politikalar belirlenirken ©6nce DSGE modeli kantitatif hale
getirilmektedir. Bir NNS modelinin olusturulmasinda ve sayilastiriimasinda isin
matematigini dinamik stokastik optimal kontrol teori olusturmaktadir. DSGE
yazininda bir DGSE modelinin olusturulmasinda ve sayisallastiriimasinda
Kydland ve Prescott (1982)’un baslattig1 kantitatif ekonomik teori yapim tarzini
ve son yillarda bunun bazi degisikliklere ugramis bigimlerini kapsayan degisik
uygulamalara rastlanmaktadir. Ozellikle bir DSGE modelini kantitatif
yapilmasinda kalibrasyona alternatif tahmin yontemleri kullanilmaya
baslanmustir.

2. BIRINCI NESIiL YENi NEOKLASIK SENTEZ MODELLERI VE
OPTIMAL PARASAL POLITIKALAR

Optimal mali ve parasal politikalarin birlikte arastirildigi tam rekabetci
modellerde para politikasi para tutmanin firsat maliyeti olarak nominal faiz
oraninin seviyesini belirlemesi, para balanslan {izerinde ekonomize olma
cabasindan dogan belirli sapmalarin biiylikliiglinii belirlemesi ve nominal
getirisi duruma bagli olmayan kamu borg¢larinin reel 6demelerini duruma bagh
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yapmast yonlerinden o6nemlidir. Bu son &zellik kamu borglarinin  getirisi
durumdan bagimsiz iken vergi diizlestirmeyi olanakli kilmaktadir. Eksik
rekabet¢i modellerde para politikasinin  6nemini artiran ilave nedenler
bulunmaktadir.

Birinci nesil NNS modellerinin 6rneklerini Goodfriend ve King (1997,
2000), Rotemberg ve Woodford (1998, 1999), Erceg vd. (1999) Adao vd.
(2000), Goodfriend (2004), Khan vd. (2003) gelistirmistir. Bu modellerin
tiimiinde saptirici olmayan (lump-sum, LS) vergiler varsayilmistir. Bir kisminda
tekelci rekabetin esnek fiyat ve licretler altinda yarattig1 sapmalari gidermek igin
LS transferler yoluyla iiretimin ve istihdamin desteklendigi varsayilmistir.” Bu
modellerde ticret ve fiyat yapiskanliklar1 degisik kombinasyonlar modellerde
yer almakta ve paranin degisik modelleme bigimlerine yer verilmektedir.

Mal piyasalarmin tekelci rekabette ve fiyatlarin esnek oldugu durumda
fiyatlar malin talep esnekligine bagli olarak nominal marjinal maliyetin {istiinde
belirlenmektedir. Fiyatin nominal marjinal maliyete orami olarak bir fiyat
markapr uygulanmaktadir. Talebin belirledigi ¢ikti seviyesinin minimum
maliyetle iiretim kosulu reel faktor gelirlerinin faktoriin markapla carpilmisg
marjinal verimine esitlenmesini igermektedir. Dolayisiyla, markap, faktor
gelirleri iizerinde bir vergi gibi calismaktadir. Uretim faktoriiniin reel {icreti ile
marjinal iiriinii arasinda olusan fark faktor geliri iizerinde saptirici bir vergiye
benzemektedir.

Bu boliimde birinci nesil NNS modelleri piyasalarda tekelci rekabete
iliskin varsayimlarina dayanarak iki alt baslik icinde ele alacaktir. Ilk olarak
mal piyasasinda tekelci rekabeti varsayan bir NNS modeli ve optimal politika
sonucglart sunulacaktir. Bunu takiben mal ve isgilicii piyasalarinda tekelci
rekabeti birlikte varsayan bir NNS modeli ele alinacaktir. Mal piyasasinda
tekelci rekabeti varsayan modeller paranin modellenmesi yoniinden daha biiyiik
bir gesitlilik arzetmistir.

2.1. Mal Piyasasinda Tekelci Rekabet ve Isgiicii Piyasasinda Tam
Rekabet Iceren NNS Modelleri

Birinci nesil NNS modellerinin paranin modellenme bigimine gore
sunumuna para i¢in dogrudan talep fonksiyonu varsayan Goodfriend ve King’in
calismalariyla baslamak faydali olacaktir. Goodfriend ve King, NNS
modellerinin gelismesindeki Oncii caligmalariyla dikkat cekmektedir.
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2.1.1. Paramin Miktar Teorisi Modellemesi

Goodfriend ve King (2000) sermayenin bulunmadigi, 6l¢ege gore sabit
getirili tiretim fonksiyonlu, mal tiiketimi ile bos zaman yoniinden boliinebilen
fayda fonksiyonlu, mal piyasasinda tekelci rekabet¢i ve simetrik firmalarla,
Calvo fiyatlama davranish, Dixit ve Stiglitz (1977) toplulagtirma fonksiyonlu,
LS vergi ve transferlerin bulundugu, paranin para talebinin miktar teorisine gore
modellendigi, para stokunun para politikasi enstriimani oldugu, verimlilik ve
kamu harcama soklariyla bir DSGE modelinde optimal parasal politika
ozelliklerini ¢ikarmustir."

Modelde ortalama markap ve bunun tersine esit olan reel marjinal maliyet
ikili bir rol oynamaktadir. Markap degismeleri bir taraftan vergi gibi isgiicii
arzini etkilerken diger taraftan reel marjinal maliyet degismesi olarak firmalarin
fiyatlama kararlarm1  ve fiyat seviyesinin davramisim etkilemektedir.
Dolayisiyla, politika yapimci ortalama markapi etkileyerek tiretimi ve istihdam
etkilemektedir. Fiyatlar yapiskan iken bu sapma yaninda ikinci bir sapma
mevcuttur. Bireysel fiyatlar yapigkan iken genel fiyat seviyesinin degismesi
nispi fiyatlar1 bozarak toplam ¢iktimin alternatif kullanim alanlarindaki
dagitimini degistirerek refah kaybi yaratmaktadir (Goodfriend ve King, 1997:
29).

Enflasyonun fiyat katiligin1 etkileyerek ¢ikti miktarin1 etkilemesi,
enflasyon oranina dayanan ortalama markapin sifir enflasyonda minimize
olmas1 ve fiyat ayarlama maliyetinin sifir enflasyonda minimize olmas1 sifir
enflasyonu optimal yapmaktadir. Friedman (1969) tam rekabet¢i cercevede ayn
karar dengede zaman tercih oraninda deflasyonu optimal géstermis ise burada
sifir enflasyonun optimal ¢ikmasi deflasyonun parasal kazanglari yaninda
maliyetleri olduguna isaret etmektedir. Fiyatlama davraniginin altinda beklenen
enflasyon bulundugundan modelin sifir enflasyon Onerisi aslinda beklenen
enflasyonun sifir yapilmasini gerektirmektedir.

Markap reel iicretler iizerinde bir vergi gibi etkili oldugundan ve fayda
fonksiyonu tiiketim ve bos zaman yoniinden bdliinebilir iken iicret vergisi
oranlarinin zaman i¢inde degismemesi optimal politika ilkesi oldugundan
mantiksal olarak sabit bir markap optimaldir. Para politikasi markapi toplam
talebi potansiyel ¢iktiya esitleyen seviyesinde sabit tutacak bi¢imde olmalidir.
Bu nétral politika Onerisi agik¢a bir markap diizlestirmesi igermektedir. Vergi
diizlestirmesi para politikas1 alaninda markap diizlestirmesi olarak ¢ikmaktadir.
Model devresel dalgalanmalarda ortalama markapin (esdeger bigimde reel
marjinal maliyetlerin) sabit bir yolakta tutulmasimi optimal gdstermektedir.
Markap sabit iken esnek fiyatlarla tekelci rekabette soklara gosterilen ayni
tepkiler optimaldir.
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Notral politika ticretlerin esnek oldugu durumda nominal ve reel
iicretlerin soklarin markap tizerindeki etkisini telafi edecek dl¢iide degismesini
gerektirmektedir. Nominal {icretin yapiskan olmasi durumunda ise soklara karsi
fiyat istikrarinin saglanmasi istihdamin degismesiyle miimkiindiir. Dolayisiyla,
iicretler yapiskan iken para politikasinin fiyat istikrar1 ile ¢iktinin potansiyel
seviyesinde istikrarini birlikte saglamasi imkéansizdir. Fiyat istikrar ile ¢iktinin
potansiyel seviyesinde istikrari arasinda ¢atisma ¢ikmaktadir.

Goodfriend (2004) yukaridaki model tiizerinde para miktar1 yerine
nominal faiz oranini para politikasi enstriimani alarak optimal parasal politika
analizini tekrarlamigtir. Firmalar fiyat degistirme maliyetinin kisitlamasi altinda
markaplarim1 esnek fiyatli durumda kar1 maksimize eden seviyede tutmak
istemektedir. Firmalar fiyat degistirmenin tek seferlik maliyeti ile bu markapa
yaklagsmanin yararimi karsilagtirarak fiyati degistirip degistirmemeye karar
vermektedir. Bu yararin biiylkligi arttikca fiyati degistirme istekliligi
artmaktadir. Fiyatin degistirilmesine karar verildiginde ise beklenen ortalama
(trend) enflasyon oranina gdre ayarlama yapilmaktadir. Boyle bir fiyatlama
davranig1 altinda ekonomide cari enflasyon oranmi beklenen (trend) enflasyon
orani ile cari ve gelecekte beklenen markaplarin enflasyona etkisini gosteren
terimler toplamina esittir (Goodfriend, 2004: 28). Firmalar, fiyatin
degistirilmemesi durumunda belirtilen markaptan sapma ¢ok biiyiik olmadigi
stirece esnek fiyatlar altindaki markapi stirdiirecek fiyat ayarlamalarina gitmeyip
markapin dalgalanmasina izin vermektedir.

Markap degiskenligi nominal fiyat yapiskanligi bulunan modelde iki
yonde etkilidir (Goodfriend, 2004: 22). Birincisi fiyatlama kararlarina rehberlik
ettigi icin enflasyonun gelisiminde rol oynamaktadir. ikincisi, markap bir
anlamda firmalarin uyguladigi bir yiizde satig vergisi oldugundan markapin
degismesi istihdami ve ¢iktiy1 etkilemektedir (Goodfriend 2004: 30). Herhangi
bir vergi gibi bu vergi orani ile malin arzi arasinda ters yonli bir iligki vardir.
Markap, reel ticretini marjinal {irlinden diisilk olmasimna neden olarak faktor
arzini diisiirmektedir.

Firmalar rasyonel ve ileriyi gozeten bir fiyatlama davranis1 iginde
olmasina karsin ¢esitli fiyat ayarlama maliyetleri nedeniyle fiyatlar1 esnek
degildir. Nominal faiz orani politika degiskeni oldugundan toplam talebin
toplam arza intibakimi reel faizdeki degismeler saglamaktadir. Diger taraftan
fiyatlar yapigkan oldugu i¢in arz ve talep soklari istihdami ve ¢iktiy
degistirmektedir. Firmalar zaman i¢inde ortalama olarak kar1 maksimize eden
markap1 stirdiirdiikleri i¢cin bu modeller ortalama olarak esnek fiyath tekelci
rekabet¢i muhatap modeller gibi davranmaktadir.
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Yapiskan fiyathh modelde genel fiyat istikrarinin saglanmasi ve ¢ikt1 ile
istthdamin esnek fiyath tekelci rekabet¢i muhatap modelde firmanin karim
maksimize eden seviyede olmasi i¢in markapa istikrar kazandirilmasi optimal
parasal politikay1r olusturmaktadir. Bu nétral politikayr reel faiz oram
degismeleri siirdiirmektedir (Goodfriend, 2004: 36). Notral denmesinin nedeni
ise bu politikanin fiyat istikrarimt saglamasi, yapiskan fiyatlar nedeniyle
¢iktidaki ve istihdamdaki dalgalanmalari notralize etmesi ve verimlilikteki
dalgalanmalara talebin intibakini saglamasidir. Modelde para otoritesi markap1
sadece esnek fiyatli tekelci rekabette kar1 maksimize eden seviyede
sabitleyebilmektedir. Para politikasi, bir verimlilik sokuna faiz orani yoluyla
toplam talebin intibakini saglayarak markapin kar1 maksimize eden seviyede
kalmasini, dolayisiyla, isgiicii arz1 ile istihdamin istikrarin1 saglamaktadir.

Notral politika nominal faiz oraninin segilerek reel faiz oraninin
yonetilmesiyle ylriitilmektedir. Bunun igin ise fiyat istikrarn gereklidir.
Enflasyon beklentisi sifir iken nominal faiz degisiklikleri (dolayisiyla, reel faiz
degisiklikleri) hanehalkinin tiiketim kararlar1 yoluyla istihdamu, reel ticreti, cari
markap1 ve lretimi etkilemektedir. Ancak, bu parasal aktarma kanali, aym
zamanda, politikaya giivensizlik kaynagidir. Markapm hanehalkinin
tilkketiminde ve faktoér arzinda bir vergi gibi etkili oldugu veri iken sifir
enflasyon beklentisi altinda firmalar markaplarii karlarini maksimize eden
seviyede belirlediklerinde halki diislinen politika yapimciya genisletici bir para
politikas1 izleyerek refahi artirma firsatt dogmaktadir. Nominal fiyat katiligi
yaratan friksiyonlar karar birimlerinin sifir enflasyonu inandirict bulmamalarina
neden olmaktadir. Dolayisiyla, nominal fiyat katiliginin oldugu modelde ne FR
optimaldir ne de sifir enflasyon orani inandiricidir. Diislik diizeyde ve istikrarl
bir enflasyon optimal ¢ikmaktadir.

Nominal faiz oraninin sifir alt smirmin varligit modelde diisiik seviyede
kat1 bir enflasyon hedeflemesinin 6niinde potansiyel bir engel olusturmaktadir."!
Bu iki nedenden kaynaklanmaktadir. Birinci olarak beklenen enflasyon sifira ne
kadar yakin ise para otoritesinin deflasyonist soklara karsi reel faiz oranini
negatif yaparak etkide bulunabilmesi o kadar giiclesmektedir. ikinci olarak, kisa
donem nominal faiz oram sifir iken olusan bir deflasyon kisa donem reel faiz
oranini artirarak deflasyonist baskiy1 artirmaktadir. Kisaca, Goodfriend (2004)
para politikast enstriimani olarak hangi degiskenin secilmis oldugunun kendi
cergevelerinde optimal parasal politika yoniinden fark yaratmadigim
gostermektedir. Her ikisinde markap diizlestirme ile diisiik ve pozitif seviyede
bir enflasyon optimal parasal politikanin unsurlaridir.
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2.1.2. Paranmn Nakit ve Kredi Mallar1 Modellemesi

Adao, Correia ve Teles (2000) paranin nakit avans kisitli modellemesinin
(Cash-in-advance, CIA) Lucas ve Stokey (1983)’in nakit ve kredi mallar
aymmmina dayanan tliriinii kullandiklar1 parasal bir modelde LS vergiler
varsayarak para politikasini aragtirmistir. Firmalarin t donemi fiyatlarini t-1
doneminde iken t donemi karini maksimize edecek bigimde belirledikleri tek
donemli bir Taylor (1980) fiyatlama davranisi varsayilir. Sermayenin olmadigi,
mal tiikketimi ve bos zaman yoniinden fayda fonksiyonunun boliinebilir oldugu,
iiretim fonksiyonunun &lgege gore sabit getirili oldugu, bugiine indirgenmis
refahin maksimize edildigi, esnek fiyat halinde tekelci rekabetten dogan
markapin yarattigi sapmalarin mali araglarla telafi edildigi bir cercevede
yazarlar optimal para politikasini1 aragtirmistir.

Modele gore sifir nominal faiz orami ve zaman tercih oraninda bir
deflasyon optimal bulunur. Adao vd. (2000) reel devresel dalgalanmalar
modellerinde yaygin kullanilan fayda ve tiretim fonksiyonlar1 varsayarak tercih,
teknoloji, kamu harcama ve para talep soklarina karsi fiyat yapiskanligindan
kaynaklanan sapmalarin giderilmesini optimal bulmustur. Diger taraftan,
yapigkan fiyatlar altindaki dagitimdan ¢ikan refahin esnek fiyatlar altindaki
dagitimdan ¢ikan refahtan kiiciik olmadigini, bu nedenle tek basina fiyat
katiligimin ~ varligimin = miidahaleyi  gerektiren bir unsur olmadigini
gostermislerdir. Tekelci rekabetin yarattifi sapma soklarin yoklugunda
miidahale gerektirmemektedir. Buna karsin, soklar mevcut iken esnek fiyatli ve
yapiskan fiyath durumlarda tekelci rekabetin dagitimlar cakismamaktadir. Bu
nedenle stokastik durumlar arasinda markap degiskenligi optimal
bulunmaktadir.

Eksik rekabetci bir ¢cergevede Adao vd. (2000)’nin paraya talep yaratan
friksiyonlara izin vermelerine karsin FR’yi optimal bulmalari Goodfriend ve
King (2000: 82) tek donemli fiyat katiligi varsayilmasina, dolayisiyla, para
otoritesinin ortalama enflasyon se¢iminin ortalama markap iizerindeki etkisinin
hesaba katilmamasina ve boyle bir enflasyona bagli bir nispi fiyat sapmasinin
bulunmamasina baglamaktadir. Esnek fiyatlar altindaki markapin etkilerini
telafi edici 6demeler varsayilmis oldugu i¢in bundan kaynaklanan diizeltilmesi
gereken bir sapma da bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu cergcevede optimal
parasal politikalar tam rekabetci modellerle gakismaktadir.

2.1.3. Paranin islem Maliyetleri Modellemesi
Khan, King ve Wolman (2003), paranin islem maliyetleri modellemesi

altinda optimal para politikasini nominal faiz oraninmn, ¢iktinin ve fiyat
seviyesinin davraniglarinin nasil diizenlenmesi gerektigi olarak almaktadir.
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Serveti tiiketime ¢evirmenin islem maliyetinin bulundugu ve para kullaniminin
bu maliyetleri giderdigi paranin islem maliyetleri modelinde saptirici olmayan
vergileri, agiklayicilart olarak mal tiiketimi ile bos zaman yoniinden bdoliinebilir
fayda fonksiyonunu, oOlgege gore sabit getirili liretim fonksiyonunu, mal
piyasasinda tekelci rekabeti ve fiyat yapiskanligim1 varsayarak optimal parasal
politikanin &zelliklerini ayni1 kararda ve dinamik siirecte belirlemislerdir.
Mevcut fiyatin yasina bagli olarak fiyatlama olasiliklarini artirdigr tarzda bir
Calvo fiyat ayarlama mekanizmas1 varsaymislardir. Optimal politika
probleminin olusturdugu modeli ayn1 kararda ve ayni karar civarindaki dinamik
stirecte kalibrasyon yoluyla kantitatif hale getirerek simiilasyon yoluyla optimal
politikanin dzelliklerini belirlemislerdir.

Khan vd. (2003) nispi fiyat sapmasina, markap sapmasina ve paranin
islem maliyetleri modellemesi altinda aligveris siiresi ve tiikketim hizmetleri
iiretim maliyetleri sapmalarina modelde yer vermistir. Mali araglarla sapmalarin
giderilmedigi durumda aynmi karar refahinin maksimizasyonu altinda optimal
parasal politikanin dengede nominal faiz oranimi ortalama olarak deflasyon
¢ikmasini saglayacak kadar diisiik, ancak, pozitif bir diizeyde bulmuslardir.
Ayni kararda enflasyon orani negatif bulunmakla beraber FR’nin gerektirdigi
biiyiikliikte degildir. Yukarida siralanan sapmalari islev olarak mali politika
enstriimanlariyla yaratilan sapmalara benzer goriilerek bunlarin mali politika
enstriimanlariyla nétralize edildigi varsayilarak optimal parasal politika yeniden
arastirilir. Nispi fiyat sapmasi disinda diger sapmalarin degisik kombinasyonlar
iginde notralize edildikleri varsayilarak optimal politika hesaplanir. Bu
hesaplamalara gore parasal sapmalar mali araglarla nétralize edildiginde optimal
enflasyon oram sifirdir. FR degerine en yakin enflasyon orani ise markap sifir
enflasyondaki degerine (statik markap) sabitlendiginde bulunur. Ayrica, optimal
enflasyon orani talebin fiyat esnekligi arttikca ve fiyat yapiskanliga kiiciildiikce
FR degerine yaklasmaktadir. Fiyatlar esnek iken ise eksik rekabete ragmen FR
optimaldir. Krediyle islem yapma maliyetleri, tekel giicii, fiyat katiliginin
derecesi gibi ekonominin yapisal 6zellikleri ayni karar nominal faiz oraninin ve
enflasyon oranmin FR seviyesinden uzakliklarin1 belirlemektedir. Bu
friksiyonlarinin derecesi azaldik¢a FR seviyesine yaklasilmaktadir.

Ayni karar disinda (dinamik siiregte) ise optimal parasal politikalar
enflasyonun oynaklig1 yoniinden belirlenmistir. Khan vd. (2003) ayn1 karardan
sapmalar seklinde ortaya koyduklari dinamik modelde gesitli degiskenlerin
verimlilik ve kamu harcama soklarina tepkilerini hesaplamigtir. Para talebine
iligkin alternatif varsayimlar ve alternatif soklar altinda enflasyon i¢in ¢ikarilan
uyaran tepki fonksiyonlar1 birbirine yakin bigimde fiyat seviyesinin ayni karar
deflasyon yolagindan minimal 6lgiilerde sapmasi gerektigini gostermistir. Bu
disiik enflasyon oynakligi fiyat istikrarinin optimal oldugu yoniinde
degerlendirilmistir.
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2.2. Mal ve Isgiicii Piyasalarimin Birlikte Tekelci Rekabet Oldugu Bir
NNS Modeli

Erceg, Henderson ve Levin (1999) mal ve isgiicii piyasasi birlikte tekelci
rekabetci bir yapida iken tekelci rekabetin esnek fiyatlar altindaki sapmalarmin
mali araglar kullanmlarak giderildigini varsayarak iicret ve fiyat yapiskanliklarn
altinda optimal parasal politikalar1 analiz etmistir. Temsili hanehalkinin
zamanlararasi beklenen fayda akimlar1 toplami olarak tam rekabet¢i modellerde
yaygin kullanilan amag¢ fonksiyonunun {icret ve fiyat enflasyonlar1 oynakliklar
ile c¢ikti acigr gostergelerini igeren ii¢ terimli bir amag¢ fonksiyonuyla
yaklastllzrlmmm yapilabilecegini gosterip bunun minimizasyonunu kistas olarak
alirlar.

Erceg vd. (1999) farklastirilmis mal arzedenlerin tekel giiciinden dogan
sapmalar1 elimine etmek i¢in iiretim destegi ve farklastirilmis isgiici
arzedenlerin piyasa giiciinden dogan sapmalar1 elimine etmek i¢in istihdam
destegi varsaymustir. Bu destekler nedeniyle modelde esnek fiyat ve tcretli
tekelci rekabette dagitim etkindir. Bu basitlestirme O6nemli olup iicret ve
fiyatlarin yapiskan oldugu durumda bile iicret ve fiyat istikrar1 giiden bir
politika altinda ayn1 karar ¢ikti seviyesinin etkin oldugunu ve ortalama ¢ikti
seviyesi artiginin refah kazancinin olmadigini gostermektedir.

Erceg vd. (1999) reel balanslari bir fayda aciklayicis1 olarak
modellemistir. Modelde miktar1 sabit sermayeye, Olcege gore sabit getirili
iiretim fonksiyonuna, agiklayicilar (reel balanslar, bos zaman ve mal tiiketim)
yoniinden bdliinebilir bir fayda fonksiyonuna, tekelci rekabet¢i birimler igin
trend enflasyon oraninda endekslemeli bir Calvo tipi fiyatlama davranigina,
esnek licret ve fiyatlarla tekelci rekabette ¢ikan sapmalarin telafi edildigine yer
verilmistir. Ucret ve fiyat yapiskanhklari altinda aym karardan sapmalar
yoniinden bir devresel dalgalanma modeli olugturarak optimal parasal politikayi
arastirirlar. Bu sekilde bulunan optimal parasal politika sadece mal piyasasinda
tekelci rekabet ile yapiskan fiyatin varligindaki optimal parasal politikadan
farklidir.

Diger ¢aligmalarda mal piyasasinda tekelci rekabet ve yapiskan fiyath
benzer modellerde sifir enflasyon oynaklig1 igeren bir para politikasiyla tam
rekabet durumundaki Pareto etkin refah seviyesinin gerceklestirilebildigi ve
ciktinin potansiyel seviyesi etrafindaki istikrar ile fiyat istikrariin birbiriyle
catismadig1 gosterilmistir. Erceg vd. ise aymi karar dengeden sapmalar
formunda tanimladiklar1 devresel dalgalanma modelinde ¢ikt1 acigi varyansi,
fiyat enflasyon varyansi ve ticret enflasyon varyansi yoniinden politika yapimci
icin bir kayip fonksiyonu olusturarak ayni konuyu bir kayip minimizasyonu
problemi olarak yeniden ele almis ve farkli sonuglara ulasmustir. Isgiicii
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piyasasina tekelci rekabet ve nominal katiliklar ilave edildiginde bu ig istikrar
unsurundan sadece herhangi ikisi para politikasiyla gerceklestirilebilmekte ve
Pareto etkin refah seviyesine ise artik ulagilamamaktadir. Genel reel iicret
seviyesi Pareto optimal seviyesinde iken nominal iicret ve fiyatlar sabit
kalabilirken toplam verimlilik ve isgiicii arz soklar1 bu Pareto optimal reel iicret
seviyesini degistirdiginde Pareto optimumuna ulagilamamakta politika yapime1
ticret enflasyonu, fiyat enflasyonu ve ¢ikti acigi istikrar amaglar1 arasinda bir
odiinlesmeyle karsilasmaktadir."

Erceg vd. endojen degiskenlerin ve soklarin dogrusal bir fonksiyonu
olarak faiz tepki (feedback) kurali tanimlayip bu kuralin katsayilarini modelin
kalibrasyonu yoluyla belirleyerek para politikasinin 6zelliklerini ¢ikarmistir.
Optimal faiz kurali beklenen faydanin aymi karar etrafinda kuadratik
yaklagtinminin, modelin ayni1 karardan sapmalar cinsinden davranigsal
denklemlerinin ve toplam kaynaklarin kisitlamas: altinda ¢ozlimiiyle
bulunmugtur. Optimal para politikas1 (faiz) kuralinin katsayilari modelin
altindaki yapiya ve parametre degerleri tarafinda belirlenmektedir. Optimal faiz
kuralinda cari donem enflasyon orani, 6nceki donem nominal faiz orani ile cari
ve gelecek dénem soklar1 yer almaktadir. Indirgenmis yapidaki optimal faiz
kuralmma ¢6ziim bulunduktan sonra c¢ikti agigi, fiyat enflasyonu ve ficret
enflasyonu varyanslari hesaplanmakta ve bunlar kayip fonksiyonunda yerine
konarak refah degerlendirmesi yapilmaktadir. Yazarlar bu islemleri takip ederek
iicret ve fiyat katilik derecelerinin iicret enflasyonu, fiyat enflasyonu ve ¢ikti
acig1 oynakliklari ile refaha iligkin sonuglarini hesaplamustir.

Erceg vd. (1999)’nin hesaplamalarina gore (i) ticret ve fiyatlardan sadece
birisi yapigkan iken bu yapigskanligin oldugu degiskenin oynakligi sifir
yapildiginda Pareto optimal ¢6ziim saglanmaktadir. Nominal ticretin ve fiyatin
birlikte esnek olmasi halinde fiyat enflasyonu ile ¢ikt1 agig1 oynakliginin sifir
olmasi ve iicret enflasyonunun oynakliginin pozitif olmasi optimaldir. Nominal
iicretler kat1 ve fiyatlar esnek iken nominal iicret ve ¢ikt1 acig1 oynakliginin sifir
ve fiyat enflasyonu varyansinin pozitif olmasi optimaldir. (ii) Bir nominal
degiskenin yapiskanlik diizeyi kiiciildiikce reel iicret intibakinda bu degiskenin
yiikii artmaktadir. Nominal ticret katilik derecesi artarken veya fiyat katilik
derecesi azalirken optimal fiyat enflasyonu oynakligi biiylimektedir. (iii)
Optimal c¢ikt1 agig1 oynakligi nominal iicret ve fiyat katiliklarimin her
derecesinde diisiik ¢ikip her durumda ¢ikt1 istikrart optimaldir. Cikt1 istikrarinin
yaninda duruma gore iicret enflasyonu ile fiyat enflasyonu istikrarlarindan birisi
gelmektedir.

Nominal ticret enflasyonu oynakligi farkli zamanlarda ayarlanan licretleri
yanlis ticretler haline getirerek nominal ticretleri farkli isgiicli tiplerinin
iiretimde uygun olmayan bigimde kullanimina neden olmaktadir. Bu durum veri
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iken sadece fiyat enflasyonu istikrarina yonelik bir politika optimal degildir.
Yaptiklar1 kantitatif normatif analiz {icret enflasyonu istikraria fiyat enflasyonu
istikrarindan daha fazla agirlik verildiginde tek basma fiyat enflasyonunun
istikrarini amaglamaya gore daha listiin bir ¢6ziimiin bulundugunu gostermistir.

Yukarida o6zetlenen birinci nesil NNS modelleri sonuglar1 modellerin
heterojen yapisi nedeniyle cesitlilik arzetmekle birlikte genel olarak tiim
zamanlarda ve tiim durumlarda optimal parasal politika olarak FR’den sapan ve
sifir ya da sifira yakin bir enflasyon egiliminden genel olarak bahsedilebilir. Bu
modellerde fiyat istikrarinin optimal ¢ikmasinin nedeni, politika yapimcinin
enflasyonun neden oldugu sapmalart minimize ederek temsili hanehalkinin
refahin1 artirmasina imkan veren nominal katiliklarla bir ¢ercevenin secilmis
olmasidir. Khan vd. (2003)’nin para igin iglem maliyetlerini getirerek ayni
kararda varsayilan sapma tiirlerine ve sapmalarin enstriimanlarla giderilip
giderilmedigine bagli olarak optimal enflasyon orammi sifir ile FR seviyesi
arasinda bir yerde Ongdrmiistiir. Fakat ayni karar disinda optimal parasal
politikay1 sifira ¢ok yakin negatif bir deflasyon ve diisiik diizeyde bir oynaklik
olarak bulmustur. Erceg vd. (1999)’in mal ve isgiicii piyasalarinda yavas fiyat
ve licret ayarlamali modelinde tek basina enflasyonun istikrar1 optimal degildir.
Diger taraftan, modelin kalibrasyonu optimal enflasyon oynaklik degerini sifira
yakin gostermistir. Goodfriend ve King’in ¢aligmalari ¢ikti istikrariyla birlikte
markap diizlestirmeyi optimal gostermistir.

Birinci nesil modellerinde tek sapma kaynagi nominal katiliklar olup bu
katiliklarin basitge mali enstriimanlarla kaldirilmasiyla Pareto etkin ¢dziime
ulagilmaktir. Aslinda bu modeller optimal politikalar yoniinden problemin asil
onemli kismini belki de problemin kendisini yok saymaktadir. Bu modellerde
kamu finansman sorunu yoktur ve mali politikalar pasiftir. Ancak, bir¢ok
durumda Pareto etkin ¢6ziimii imkansiz kilan sayida ve biiyiikliikte saptirict
unsur bulunmaktadir.

3. iKiNCi NESIiL YENi NEOKLASIK SENTEZ MODELLERi VE
OPTIMAL PARASAL POLITIKALAR

Ikinci nesil NNS modelleri birinci nesil NNS modellerinin politika
yapimcinin saptirict olmayan vergilere sahip oldugu ve eksik rekabetin yol
actiglr bozulmalar1 saptirict olmayan yollarla giderebildigi varsayimlarini terk
ederek parasal politikayr mali politikayla birlikte aragtirmistir. Kamu
harcamalarini finanse etme igin NLS vergilerin gerekli oldugu ve iicret ve fiyat
yapigkanliklarinin bulundugu kosullarda optimal politikalar arastirilmaktadir.
Ikinci nesil NNS modellerinin ilk 6rneklerini yaklasik eszamanl olarak Siu
(2002) ve Schmitt-Grohe ve Uribe (2003) ortaya koymustur. Ikinci nesil NNS
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yazininda diger Ornekleri arasinda Schmitt-Grohe ve Uribe (2004, 2006a,
2006b), Benigno ve Woodford (2003), Chugh (2006) ve Correia vd. (2004)
bulunmaktadir.

3.1. Mal Piyasasinda Tekelci Rekabet ve Isgiicii Piyasasinda Tam
Rekabet ig:eren NNS Modelleri

Mal piyasasinda tekelci rekabet, isgiicii piyasasinda tam rekabet altinda
paranin {i¢ ayrt modellemesine yer veren baglica caligmalar ele alinacaktir.
Bunlar paranin islem maliyetleri, paranin CIA modellemesinin Lucas ve Stokey
(1983) tipi nakit ve kredi mallart modellemesi ve nakitsiz (cashless) ekonomi
modellemesidir.

3.1.1. Paranin islem Maliyetleri Modellemesi

Schmitt-Grohe ve Uribe (2003: 19-20) islem yapmanin gercek kaynak
maliyetlerinin bulundugu ve tiikketim harcamalarina oransal oldugu vergilerin
NLS oldugu, kamunun tek donemli risksiz tahvil c¢ikarabildigi, kamu
harcamalarmin digsal ve stokastik oldugu, tretimin isglicli kullanilarak
gercgeklestirildigi ve tiretim fonksiyonunun 6lgege gore sabit getiri oldugu, iicret
gelirlerinin vergilendirilebildigi, tekelci rekabetci firmalarla ve esnek fiyatlarla
bir parasal ekonomide optimal mali ve parasal politikalar1 Ramseyci yaklagimla
belirlemistir. Paranin, tiiketim hizmetlerini kolaylastiran bir rolii bulunmakta
olup islem maliyetleri i¢inde modellenmektedir.

Temsili tiiketici mal ve bos zaman tiiketiminden fayda saglamaktadir.
Fayda fonksiyonu agiklayicilar1 yoniinden artan, konkav ve iki kez
tiirevlenebilir varsayilmaktadir. Paranin tiiketim (gelir) dolasim hizi, nominal
tiiketim miktarinin nominal para miktarina orani (v;) olup islem maliyetlerinin
bu dolasim hizinin bir fonksiyonu s(v;) oldugu ve bu fonksiyonunun tipik
maliyet fonksiyonu 6zellikleri tasidigi varsayilmaktadir. Ayrica paranin dolagim
hiz1 i¢in bir alt siir (v«) varsayilmakta ve paranin tiiketim dolasim hizinin
karesi ile islem maliyetleri fonksiyonunun paranin tiikketim dolasim hiz1

yoniinden tiirevinin ¢arpimmin 1’den kii¢iik oldugu (Vtzs'(vt) <1)

varsayilmaktadir. Paranin dolagim hizinm alt sinirinda s'(v»)=0"dur."*

Ramsey probleminin paranin tiiketim dolasim hizi yoniinden birinci sira
kosulu pozitif bir nominal faiz oraninda gerceklesmektedir. Dolayisiyla, FR,
optimal degildir. Pozitif seviyede bir nominal faiz oraninin optimal ¢ikmasi bir
rant gelir kategorisi olan tekel karlarin vergilendirilmesi gerekirken modelde
bu vergilerin bulunmamasiyla agiklanmaktadir. Bir rant geliri olarak tekel
karlar1 sabit faktoriin (tekelci giiciiniin) geliri oldugundan bunun iizerindeki bir
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vergi LS’dir ve %100 oraninda vergilendirilmesi optimaldir. Modelde, tekel
karlarinin dogrudan vergilendirilmemesi bunlarin enflasyon vergisi yoluyla
dolayli bi¢cimde vergilendirilmesini optimal gostermistir. Tekel karlar
hanehalklarina  gittiginden nakit yoluyla tiketime  doniistiriliirken
vergilendirilebilmektedir. Tekel karinin biitiiniiyle vergiyle geri almabilmesi,
tekel kariin sifir olmasi, tiiketime vergi uygulanabilmesi durumlardan birisinin
varliginda FR optimaldir.

Schmitt-Grohe ve Uribe izleyen ¢aligmalarinda (2004) mal piyasalarinda
tekelci rekabeti ve fiyat yapiskanligi NLS vergileri esnek fiyat altinda tekelci
rekabetin yarattigi sapmalarin iretim desteklenerek giderilmedigi, kamunun
nominal getirisi duruma bagli olmayan tek donemli tahviller ¢ikarabildigi,
ekonominin stokastik kamu harcama ve verimlilik soklarina maruz kaldigi ve
Rotemberg (1982) fiyatlama davramigi varsayarak optimal politikalari
arastirmistir.

Politika otoritesi bir taraftan soklar karsisinda beklenmeyen enflasyonu
nominal servet iizerinde LS vergi gibi kullanarak NLS vergileri kullanma
ihtiyacin1 minimize etmek isterken, diger taraftan nominal fiyatlar1 yapiskan
firmalara maliyet yiiklemektedir. Bu ikilem, buradaki problemin yukaridaki
esnek fiyath tekelci rekabet¢i modelden temel farkini olusturmaktadir. Bu
ikilemin hangi yonde sonuglanacagi ise ampirik bir konu olup yazarlar modelin
makul bir kalibrasyonu altinda ikilemin fiyat istikrar1 lehinde sonuglandigini
bulmustur. Bu sonug birinci nesil NNS modellerinde ulasilan sonuca benzerdir.
Boyle bir sonug igin ciizi bir fiyat yapigkanlig1 bile yeterlidir.

Esnek fiyatlar altinda fiyat seviyesinde beklenmeyen degismeler nominal
getirisi duruma bagli olmayan kamu borglarinin reel getirisini duruma baglh
yapmak ic¢in kullanilirken, fiyat yapiskanligi durumunda bu eylem fiyatlar
ayarlama maliyeti bulunan firmalara maliyet yiiklemektedir. Dolayisiyla, fiyat
ayarlama maliyetlerinin varliinda politika yapimecmin soklar karsisinda
beklenmeyen biitce dengesizliklerini borglarin reel getirisini duruma bagh
yaparak borg¢ yiikiinii azaltma ihtimali zayiflamaktadir. Bu nedenle, yapiskan
fiyatli ekonomi, reel getirisi duruma bagli olan bor¢larin bulunmadigi bir
ekonomiye benzetilmektedir. Enflasyonun oynakliginin sifir bulunmasi vergi
sapmalarin1 minimize edecek ve vergi diizlestirmesine uyacak bi¢imde diger
enstriimanlarda bir degisikligi gerektirmektedir. Modelin kalibrasyonu bu yonde
sonu¢ vermistir (Schmitt-Grohe ve Uribe, 2004: 212). Esnek fiyatli tekelci
rekabetci onceki modele gore enflasyon oynakligi ¢ok biiyiik oranda diiserken
ticret vergisi oraninin oynakligi 6énemli bir sigrama yapmistir. Ancak ortalama
ticret vergisi oranindaki degisme 6nemsiz biiyiikliiktedir.
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Fiyat ayarlama maliyetlerinin getirilmesi politika yapimcinin borg¢larin
reel getirisini duruma bagli yapma yetenegini kisitlamaktadir. Borglarin reel
getirisi duruma bagl yapildiginda optimal enflasyon oynaklik derecesi fiyat
katilik derecesiyle ters yonde gitmektedir. Optimal enflasyon oynaklik
derecesini diisliren fiyat katilik derecesi artigi reel getirisi duruma bagh kamu
bor¢lanmasi yapabilmenin refah kazancimi artirmaktadir. Aiyagari vd. (2002)
reel getirisi duruma bagli kamu bor¢lari bulunmayan bir ekonomide refah
seviyesi ile bu tir borglarin oldugu ekonomideki refah seviyesini benzer
bulmustur. Dolayistyla, bu sonug¢ kiiglik miktardaki bir fiyat katiliginin
enflasyon oynakliginin disiik olmast igin yeterli oldugu gorislini
desteklemektedir (Schmitt-Grohe ve Uribe, 2004: 215).

Schmitt-Grohe ve Uribe (2004) kalibre ettikleri modelden FR yoniinden
onceki modelle benzesen sonuglar ¢ikarmistir. Ortalama nominal faiz orani
pozitiftir ve ortalama enflasyon orani zaman tercih oraninda bir deflasyon
yerine sifir civarinda bir enflasyondur. Sifir nominal faizden sapmanin bir kismi
esnek fiyat-tekelci rekabet durumunda oldugu gibi tekel karini dolayli bigimde
vergilendirmeden gelmektedir. Geriye kalan kisim ise fiyat yapiskanligindan
kaynaklanmaktadir. Ramsey dagitima eslik eden ortalama nominal faiz orani ile
fiyat katilik derecesi arasinda giiclii bir pozitif korelasyon bulunmustur.

3.1.2. Paranmin Nakit ve Kredi Mallar1 Modellemesi

Mal piyasasinda tekelci rekabet ve isgiicii piyasasinda tam rekabet altinda
ve paranin nakit ve kredi mallar1 modellemesini kullanarak saptiric1 vergilerle
optimal parasal politikalar1 arastiran NNS modelleri arasinda Siu (2002) ve
Correia vd. (2004) 6nemli ¢aligmalardir. Her iki ¢alismada da tekelci rekabette
fiyatlarin esnek ve yapiskan oldugu duruma goére ayri ayri optimal politikalar
analiz edilmistir. Siu (2002)’den farkli olarak Correia vd. (2004) daha fazla
vergi tiirine modelde yer vermis ve monopol karlarinin tam olarak
vergilendirildigini varsaymis ve tam rekabetci modellere yakin optimal politika
sonuglar1 bulmustur.

Siu (2002), nominal getirisi durumdan bagimsiz borglanma imkanlari
altinda stokastik kamu harcamalar1 karsisinda zaman i¢inde ve durumlar
arasinda vergi sapmalarin1 diizlestirme Onerisiyle uyumlu optimal enflasyon
oynaklik derecesini NLS vergilerle esnek ve yapiskan fiyatlar altinda bir CIA
ekonomisinde Ramseyci yaklasimla aragtirmistir. Siu, fayda fonksiyonunun
tilkketim mallar1 yoniinden homotetik, bos zaman yoniinden boliinebilir
oldugunu, iiretim fonksiyonunun dlgege gore artan getirili olmadig1 ve tekelci
rekabetci mal piyasasinda fiyat yapiskanligini varsayarak kantitatif normatif
analizle optimal politikay1 aragtirmistir. Siu’nun modeli Schmitt-Grohe ve Uribe
(2004)’nin modelinden paranin modellenmesi yoniinden farkli olmakla birlikte
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FR yoniinden benzer sonuca ulasmistir. Esnek fiyatlarla tekelci rekabetci mal
piyasast altinda monopol karlarmin ve iicretlerin vergilendirilmesi halinde FR
optimal iken yapiskan fiyatlar halinde FR optimal degildir.

Yapigkan fiyatli tekelci rekabette esnek fiyath tekelci rekabete gore
optimal enflasyon oynakligi oldukga diisiiktiir. Ayrica, bu oynaklik kamu
harcamalarinin oynaklik derecesine, ¢iktinin varsayilan tek girdi olarak isgiicii
yoniinden esneklik degerine ve iiretimde Slcege gore getiri degerine baghdir.
Optimal enflasyon oynaklig1 veri bir fiyat yapigkanlik degeri ile liretimin isglicii
yoniinden esneklik degerinde kamu harcamalarinin oynakligi ile ayni yonde
gitmektedir. Optimal enflasyon oynakligi veri fiyat yapigkanlik diizeyi ile
harcama oynakliginda iiretimin isgiicii esnekligi ile ters yonde gitmektedir. Bu
sonug belirtilen yiiksek isgiicii esnekliginde enflasyonun kaynak dagitimini
bozucu etkisinin enflasyonun kazanglarina baskin geldigini gostermektedir.

Siu (2002) kantitatif normatif analiz yaparken kamu harcama soklari
gerceklesmeden Once fiyatlarimi  saptamis firmalarin  yiizdesiyle fiyat
yapigkanlik diizeyini géstermistir. Bu yiizde deger artarken optimal enflasyon
oynaklik degeri geometrik bigimde azalmistir. Kamu harcama oynaklig1 yiiksek
iken duruma kosullu enflasyonun soklari emme yarart kaynak dagitim
maliyetlerine baskin gelerek nispeten yiiksek enflasyon oynakligi optimal
bulunmustur. Ancak, bu oynaklik degeri esnek fiyatlar durumunda optimal olan
oynaklik degerinden oldukga kiigiiktiir.

Correia, Nicolini ve Teles (2004) ise yukaridaki caligmalarin aksine
paranin nakit ve kredi modellemesini igeren bir yapida mali politikalarin hesaba
katildig1 ve fiyatlarin yapiskan oldugu bir ¢ercevede optimal parasal politikalar
yoniinden fiyat yapiskanliginin 6nemli olmadigini goéstermistir. Ancak, bu
yazarlar, onceki benzer ¢alismalardan farkli olarak iicret gelir vergisi yaninda
tiilketim (satig) vergisini analize getirmis ve tekel karlarinin %100 oraninda
vergilendirildigi varsaymistir. Tiiketim vergisi ilave edilmis iken optimal
parasal politikalar fiyat yapiskanligindan ve bunun derecesinden bagimsiz
bulunur. Esnek ve yapigkan fiyat durumlarinda ayn1 Ramsey dagitimlar ve ayni
optimal mali ve parasal politikalar optimal bulunur. Ulagilan bu sonug, optimal
politikalar yoniinden fiyat yapiskanligini 6nemli bulan ¢alismalarda bu sonuca
ulagilmasinda segilen mali politika enstriimanlar setinin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ucret ve tiiketim vergilerini fiyat yapiskanliginin etkisini
nétralize edecek bigimde birlikte yoneterek esnek fiyatlar altindaki herhangi bir
dagitimi yapigkan fiyatlar altinda gergeklestirmek ve soklara karsi biitce
dengesini siirdiirmek miimkiindiir. Yazarlar, sabit bir iiretici fiyat1 verecek
politikalarla esnek fiyatlar altinda her denge dagitimini uygulamanin miimkiin
oldugunu gostererek bu fikri ispatlamistir. Bu politikalar altinda fiyat belirleme
davranis1 farkliliklart 6nemli degildir. Yapigkan fiyatlar altindaki uygulanabilir
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dagitimlar seti esnek fiyatlar altindaki dagitimlar setinden daha genis olmasina
karsin esnek fiyatlar altindaki dagitimlar refah yoniinden digerlerinden baskin
degildir.

Aslinda tiiketim vergisinin getirilmesi vergilerden birisini gereksiz hale
getirmekte olup her dagitimi veren ¢oklu politika durumuyla karsilagilmaktadir.
Her politikaya bir fiyat yolagi karsilik gelmektedir. Diger taraftan, bu ¢oklu
yolaklardan birisinde fiyat sabittir. Fiyat seviyesi degisken iken fiyat
seviyesinin oynadig1 rolii fiyat seviyesi sabit iken tiiketim vergisi oynamaktadir.
Tiiketim vergileri zaman i¢inde ve durumlar arasinda degiserek tiiketici fiyatlari
(vergili fiyat seviyesi) artis hizin1 arzulanan nominal ve reel faiz yolaklarini
gerceklestirecek ve duruma bagli reel borglar yaratacak bigimde
degistirmektedir. Bu yazarlarin modeline diger yonlerden benzer olup tiikketim
vergisi icermeyen modellerde esnek fiyatlar altinda uygulanabilir dagitimlar seti
yapiskan fiyatlar altinda uygulanabilir bulunmamistir. Reel duruma bagli borg
yaratilmasinda tiiketim vergileri yapiskan fiyathh diger modellerde Onerilen
maliyetli mekanizmalar1 ikame etmekte ve yiiksek oynaklik sergilemektedir.
Sonug olarak, herhangi bir mali ve finansal politika altindaki denge dagitimi
fiyat katilik derecesine dayansa dahi bu durum optimal politikalara karsilik
gelen denge dagitiminda gegerli degildir. Bu durum, optimal politikalarda fiyat
yapigkanliklarindan ziyade mali politika enstriimanlarinin sayisinin 6nemli
oldugunu gostermistir.

Fiyat seviyesinin zaman i¢inde sabit oldugu optimal dagitimda, tiiketim
vergileri degiserek sifir nominal faiz oranmin pozitif ve degisken reel faiz
oraninda ve sabit fiyat seviyesinde ¢ikmasini saglamaktadir. Tiiketim vergili
fiyat seviyesinin degisim hizi ise reel faiz oranindaki degismeye esittir. Getirisi
duruma bagl olmayan kamu borg¢lanmasi altinda tiiketim vergilerinin oynaklig
fiyat seviyesi degiskenliginin yaptigina benzer bi¢cimde borglarin reel getirisini
duruma bagli yapmaktadir. Mal tiiketimi ile bos zaman tiiketimi arasimdaki
statik sapmay1 optimal tutmak igin tiikketim vergisindeki degismeleri ise iicret
vergisinde dengeleyici hareketler izlemektedir. Kisaca, fiyatlar sabit iken
tiikketim ve {icret vergileri duruma bagli yapilmaktadir.

3.1.3. Paramin Nakitsiz Ekonomi Modellemesi'’

Benigno ve Woodford (2003) mal piyasalarinda tekelci rekabet
varsayarak Calvo tipi fiyatlama davranisiyla fiyat katiligini modellemistir.
Bunlarin NNS modeli yukarida sunulan ikinci nesil NNS c¢aligmalardan birkag
yonden ayrilmaktadir. Birincisi, reel para balanslarina talebin olmadigi bir limit
ekonomi (cashless) iginde parayr modellemislerdir. Ikincisi, saf niimerik
sonuclar ¢ikarmak yerine lineer-kuadratik bir yaklagim onerisinde bulunmuslar
ve bunu kullanmiglardir. Benigno ve Woodford (2003), optimal parasal politika
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analizinin ve Barro (1979), Lucas ve Stokey (1983), Aiyagari vd. (2002)’nin
optimal vergi diizlestirme analizinin ruhunu korurken, bunlar1 genel ¢ergevenin
6zel durumlar1 olarak ele almaya imkadn veren bir yaklagim izlemistir. Bir
DSGE modelinde bugiine indirgenmis beklenen faydalarin
maksimizasyonundan optimal politika kurallarina dogru yaklastirinm verecek
olan bir lineer-kuadratik politika problemi ¢ikarmislardir. Ugiinciisii, sadece
politika enstriimaninin soklara optimal dinamik tepkilerinin belirlenmesiyle
degil mali ve parasal politikalarin baglanabilecegi politika kurallan
c¢ikarilmasiyla ilgilenmislerdir. Daha acgik olarak, optimal politikalar optimal
hedefleme kurallar1 seklinde belirlenmektedir. Her otorite i¢in politika kural
hedef kistasin1 olusturmaktadir.

Benigno ve Woodford (2003), enflasyon ile ¢ikti agiginin belirli hedef
seviyelerinde istikrar kazandirilmasi genel amaci dogrultusunda NLS vergilerin
oynakligini genel bir optimal politika Onerisi olarak bulmustur. Optimal parasal
politikanin temel ilkesi soklar karsisinda enflasyonun istikrarli tutulmasi olarak
bulunmustur. Olduke¢a kiigiik fiyat katiliklarinda bile soklar karsisinda biitge
dengesizliklerinin enflasyon yoluyla giderilmesi optimal degildir.

3.2. Mal Piyasasinda ve Isgiicii Piyasasinda Tekelci Rekabet Iceren
NNS Modelleri

Bu boliimde paranin CIA modellemesine yer veren Chugh (2006)’un
calismasi ile paranin islem maliyetleri ile CIA kisitina birlikte yer veren
Schmitt-Grohe ve Uribe (2006a)’nin ¢alismasinda optimal parasal politikalar
gosterilmektedir.

3.2.1. Paranin CIA Modellemesi

Chugh (2006) optimal enflasyon oynakligi {izerine yapiskan fiyatlarla
Schmitt-Grohe ve Uribe (2004) ile Siu (2002)’de ve tam rekabetci gercevede
Chari vd. (1991)’de ortaya konan sonuglarin iicret katilig1 halinde gegerliligini
stirdiiriip slirdiirmedigini belirlemek i¢cin nominal {icret katiligina tek basina ve
nominal fiyat katiliklariyla birlikte yer veren iki ayri analiz yaparak optimal
politikalar1 belirlemistir. Chugh (2006), Schmitt-Grohe ve Uribe (2006a)’nin
modeline benzer olup daha az friksiyona yer verdigi modelde iki ayr1 durumda
enflasyonun oynakligi yoniinden benzer sonug elde ederken FR yoniinden farkli
sonu¢ bulmustur. Chugh yapiskan ficret-esnek fiyat durumu igin optimal
enflasyon oynakligin1 Schmitt-Grohe ve Uribe’den daha diigiikk bulmustur. Bu
durumda FR optimal ¢ikarken yapigkan iicret-yapiskan fiyat durumunda optimal
degildir.
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Isgiicii ve mal arzinda tekelci rekabetin oldugu, nominal iicret ve
fiyatlarin yapiskan oldugu, paranin CIA formunda modellendigi, kamu
harcamalar1 ve verimlilik soklarma tabi bir ekonomik modelde optimal
politikalar1 Ramseyci yaklasimla arastirir. Tekel karlarinin vergilenemedigi ve
nominal getirisi durumdan bagimsiz kamu bor¢lanmasinin yapabildigi, bos
zaman yoniinden boliinebilir ve nakit ile kredi mallar1 yoniinden homotetik bir
fayda fonksiyonu, 6lgcege gore sabit getirili liretim fonksiyonu varsayilir.

Chugh piyasa giiciiniin ve nominal katiliklarin ayn: kararda Ramsey
dagitimlara ve politikalara etkisini iicret gelir vergisi, fiyat enflasyon orani,
icret enflasyon oram1 ve nominal faiz orami i¢in kantitatif normatif analizle
gostermistir. Kalibre edilen modelin simiilasyonlar1 optimal politikalara iliskin
izleyen sonuglar1 vermistir. (i) Mal piyasasi tam rekabetgi ve isgiicli piyasasi
tekelci rekabetgi ve tlicret esnek iken FR optimaldir. (ii)) Mal piyasasi tekelci
rekabetci ve fiyatlar esnek iken isglicii piyasasi tam rekabette olsa dahi FR
optimal degildir. Mal piyasasindaki tekel giiciiniin derecesine paralel olarak
optimal fiyat enflasyon orani ve nominal faiz orani FR seviyesinden yukari
dogru sapmaktadir. Isgiicii piyasasindaki tekel giiciiniin derecesi bu sapmay1
biiyiitmektedir. Mal piyasasinda tekel giiciiniin {iretimi saptirmas1 nedeniyle
tekel giictinlin yiiksek degerlerinde vergi tabani kiigiilerek {icret vergisi oraninin
artirllmasina yol agmaktadir. Isgiicii piyasasinda tekelci rekabet FR’den
sapilmasini tek basina gerektirmemekle birlikte sapmanin varliginda mevcut
sapmay1 biiylitmektedir. (iv) Piyasalar tekelci rekabette iken bunlarin herhangi
birinde nominal yapiskanlik bulunmasi: FR’den sapilmasi icin yeterlidir. Ucret
ve fiyatlarin esnek oldugu durumla kiyaslandiginda optimal iicret ve fiyat
enflasyon oranlar sifira cok daha yakindir ve optimal oynakliklari sifirdir. Tiim
bu sonuglar daha genis modellerde ve tiim mali araglar hesaba katilarak optimal
politikalarin belirlenmesinin 6nemini gdstermektedir. Ucret ve fiyatlarin
yapiskan oldugu tekelci rekabette tekel karlariin varligi nominal faiz oranimin
ve enflasyonun FR’den sapmasini optimal yapmak i¢in yeterlidir.

Chugh (2006: 698) Ramsey probleminin birinci sira kosullariin ayni
karar etrafinda dogrusal yaklastirimini yaparak buldugu devresel dalgalanma
modelinde kamu harcama ve toplam verimlilik soklarina karst devresel
dalgalanmalarda optimal politikalar1 arastirmigtir.  Ramsey probleminin
yaklastirim uygulanan birinci sira kosullarimi kalibrasyon yontemiyle kantitatif
hale getirerek ve bu kantitatif yap1 lizerinde simiilasyonlar yaparak her bir
politika degiskeni ic¢in seriler olusturmus ve istatistiksel &zelliklerini
¢ikarmistir.'® Her iki piyasa tekelci rekabetci iken iicret ve fiyatlarin esnek
oldugu durumda politika araglarinin ortalama degerleri FR seviyelerinden
yukar1 dogru sapmakta ve optimal enflasyon oynakligi tam rekabete gore
diismektedir. Piyasalardan herhangi birinde nominal yapiskanlik bulundugunda
asil carpict degisme ¢ikmaktadir. Nominal faiz oran1 FR seviyesinden yukari
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dogru biiyiik sicrama yaparken iicret ve fiyat enflasyon oynakliklar1 énemli
oOlciide diismekte ve {icret vergisinin oynakligi 6nemli 6l¢iide artmaktadir. Fiyat
yapigkanligr durumunda fiyat enflasyonunun ve iicret yapiskanligi durumunda
iicret enflasyonunun oynakligindaki diisis nispeten daha fazladir. Her iki
piyasaya birlikte yapiskanlik getirildiginde yok sayilacak kadar kiiciik oynaklik
cikmaktadir. Izleyen kisimda sunulacak Schmitt-Grohe ve Uribe (2006a) esnek
iicret-esnek fiyat ve yapigkan iicret-esnek fiyat hallerinde optimal enflasyon
oynakliklarini ayni bulurken Chugh farkli bulur. Chugh bu sonucu Schmitt-
Grohe ve Uribe’nin daha fazla friksiyona yer vermesine ve buna bagli olarak
bazi etkilerin birbirini dengelemesine baglamaktadir.

Tam rekabet¢i modellerde pozitif enflasyon oynakliginin optimalitesinin
altinda nominal getirisi duruma bagli olmayan bor¢lanma kosullarinda soklara
karsi kamu biitge dengesini saptirici olmayan yollarla siirdiirmek igin
beklenmeyen fiyat degismelerinin soklar1 emmesi yatmaktadir. Chugh bu
durumun tekelci rekabet halinde gegerliligini belirlemek i¢in modeli kamu
harcama ve verimlilik soklar1 altinda ayr1 ayr1 simiilasyonlara tabi tutarak analiz
etmistir. Yapiskan ticret-esnek fiyat halinde sadece kamu harcama soku mevcut
iken hesaplanan iicret ve fiyat enflasyonu oynakliklarini birbirine esit bulurken
bu oynaklik soklar birlikte iken ¢ikan oynakliklara gore oldukea kiigiik sifira
yakin bir degerdir. Ozellikle fiyat enflasyonu oynakligi carpict bigimde
diismiistiir. Bu bulgu, getirisi duruma bagli olmayan kamu borglar1 durumunda
enflasyonu duruma bagli yapmak icin iicret yapiskanliginin yeterli bir neden
olusturdugu seklinde degerlendirilmistir. Ucretler yapiskan iken yukarida
bahsedilen reel iicret degisim kisiti bu sonucun altinda yatmaktadir. Nominal
icret yapigkan iken duruma bagli enflasyon yaratarak reel {icreti etkin
seviyesinden saptirmanin yarattigt maliyet, kamu biitcesini dengelemenin
sagladigi kazangtan daha bliyliktir.

Chugh nominal {icret Kkatiliklarinin  kamu harcama soklarmin
finansmaninda enflasyonun bir enstriiman olarak kullanilmasi dislamaya yeterli
oldugunu gostermistir. Nominal {iicretlerin nominal fiyatlara endekslendigi bir
nominal {iicret intibak mekanizmasi varsayildiginda ise endeksleme katsayisi
arttikga optimal licret ve fiyat enflasyonlariin oynakliklari artmaktadir. Tam
endeksleme durumunda duruma bagli enflasyon bir mali enstriiman olarak
tekrar ¢ikmaktadir.

3.2.2. Paramin Tiiketici Tarafinda Islem Maliyeti ve Uretici
Tarafinda CIA kisiti

Schmitt-Grohe ve Uribe (2006a) optimal politikalar1 bir devresel
dalgalanmalar modeli {izerinde arastirmistir. Optimal politikalarin arastirilacagi
cercevenin devresel dalgalanmalarda gozlenen ¢ok daha fazla olguyu
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aciklayabilme yeteneginde olmasi ve bu nedenle yukarida bahsedilen
caligmalara gdre nispeten daha biiyiik Ol¢ekte kurulmus modeller olmasi
gerektigini diisiinerek Schmitt-Grohe ve Uribe nominal ve reel katiliklarin daha
genis bir grubuna yer veren orta Ol¢ekte bir DSGE modeli olusturmustur.
Nominal katiliklar olarak yapiskan fiyatlara, yapiskan iicretlere, hanehalkinin
islem maliyetlerine dayanan para talebi ile firmalarin ticret 6demelerinde CIA
kisitina dayanan para talebine yer vermislerdir. Modele ayrica soklarin etkisini
zamana yayan reel katiliklar ilave etmislerdir. Bunlar yatinm intibak
maliyetleri, degisken kapasite kullanimi, aligkanlik formasyonu, mal ve faktor
piyasalarinda eksik rekabet ve NLS vergilerdir. Dalgalanmalar1 baslatan digsal
gii¢ olarak kamu harcama ve verimlilik soklar1 segilmistir. Modelde sermaye
bulunmakta olup zaman i¢inde degismektedir. Halkin refahini diisiinen politika
yapimcinin politika enstriimanlar1 ise licret ve sermaye gelirleri ile karlar
tizerindeki vergiler (kisaca gelir vergileri) ve kisa donem faiz oranidir. Tiiketim
ve bog zaman yoniinden sabit ikame esneklikli bir fayda fonksiyonu ve dlgege
gore sabit getirili liretim fonksiyonu varsaymislardir.

Modelden optimal politikalar kantitatif normatif analiz yapilarak
cikarilmistir. Kalibre edilen modelde fiyat yapiskanligi tek basina ele
alindiginda enflasyonun oynakligini diisiirmesine karsin nominal {icret
yapiskanligt  tek bagma ele alindiginda enflasyonun  oynakligim
etkilememektedir. Ancak, bir biitiin olarak kalibre ettikleri modelde optimal
parasal politikanin temel ilkesi fiyat istikrarmi saglamak olarak c¢ikmustir.
Ayrica, soklara karg1 kamu biitce dengesini siirdiirmede ne enflasyon oynaklig
ne de gelir vergisi oynaklig1 optimal bulunmamagtir.

4. YENi NEOKLASIK SENTEZ MODELLERINDE OPTIiMAL
POLITiKA KURALI ARAYISLARI

Yukaridaki anlatimlarda da karsilasildigi {izere NNS modellerinde
optimal politika ilkeleri ve optimal politikanin o6zellikleri yaninda giderek
optimal politika kurallarinin ¢ikarilmasina dogru bir gelisme mevcuttur. Ancak,
optimal politika kurallarimin ¢ikarilmasi daha c¢ok pratikte optimal politika
uygulamalarima yoneliktir. Optimal politika kurallarimin  ¢ikarilmasinda
Ramseyci yaklasimdan ve DSGE yonteminin bir araci olarak kalibrasyondan
genel bir uzaklasma gdzlenmektedir. Ozellikle optimal politika problemi daha
biiyiik 6lgekli modellerde belirlenmeye dogru gidilirken bu yonde bir egilim
gozlenmektedir.

Clarida vd. (1999) mal piyasasinda tekelci rekabetin ve nominal fiyat
katiliginin bulundugu bir nakitsiz (cashless) ekonomide LS vergiler ile sabit bir
sermaye diizeyinde optimal para politikas1 kurallar1 aragtirmistir. Temsili karar
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birimlerinin optimizasyon problemlerinden hareketle c¢ikarilan bir dinamik
makroekonomik modeli veri alarak ve bunun ayni karar civarinda log-lineer
yaklastinrmin1 yaparak sapmalar cinsinden devresel dalgalanma modeli
olusturmuslardir. Bu devresel dalgalanma modeli ¢ikt1 degiskeni ¢ikti agigr ile
temsil edilmektedir. Cikt1 acig1 gergek ¢ikt1 ile potansiyel ¢iktinin kendi ayni
karar degerlerinden ylizde sapmalar1 arasindaki farkla gdsterilmektedir. Ciktinin
hedef seviyesi olarak esnek fiyatli tekelci rekabet halindeki ¢ikti seviyesi
secilmistir. Diger taraftan amag¢ fonksiyonunda enflasyon hedefi ve cikti
istikrarinin enflasyon istikrarina gore nispi agirligi dissal alinmstir.

Clarida vd. ¢ikt1 agigi ile enflasyonun ayni karardan sapmalar1 yoniinden
tammmlanmus bugiine indirgenmis kayplarin minimizasyonunu kistas olarak
segmistir.'” Kuadratik kayip fonksiyonu ile lineer kisitlar1 altinda optimal faiz
orani politika kurali aragtirlmistir. Yazarlar bdyle bir kurali politikada serbesti
ve baglayicilik rejimleri altinda ayr1 ayr1 belirlemistir. Her iki rejimde optimal
politika kurali nominal faiz seviyesinin beklenen enflasyona ve talep soklarina
kars1 ayarlanmasini i¢ermektedir. Ancak, nominal faiz oraminin beklenen
enflasyona tepkisinin biiyiikligii farkli bulunmustur. Serbesti rejiminde bu
katsay1 1’den biiyiik iken baglayici rejimde 1°den kiigiiktiir. Buna gore serbesti
rejiminde beklenen enflasyondaki bir artisa karsi nominal faiz orani birebirin
istiinde artmas1 gerekirken baglayict rejimde birebirin altinda artmasi
gerekmektedir.

Kollmann (2004: 2) Ramseyci yaklagimla refah1 maksimize eden mali ve
parasal politikalarin  belirlenmesini degerlendirdigi ¢alismasinda konuyu
konkavlik yoniinden ele almistir. Ramseyci yaklagimda konkavlik varsayimlari
yapilarak optimizasyonun birinci sira kosullarin ayni zamanda ikinci sira
(yeterli) kosullart olusturmasi saglanarak hareket edilmektedir. Bu durum
konkav olmayan problemler i¢in sorun yaratmaktadir. Ramseyci normatif
politika analizinde oldukga stilize modellerin kullanilmasi ve modellerden
c¢ikarilan politika kurallarinin karmasik olup pratikte uygulanmasinin giicliigii
gibi nedenlerle Ramsey yaklasima alternatif olarak basit politika tepki kurallar:
yaklagimi gelistirilmistir. Ancak, bunlarin tam bir mikro temelinin olmamasi ve
degerlendirilmesinde ad hoc kriterlerin  kullanilmas1  dezavantajlarin
olusturmaktadir.

Kollmann (2004) her iki yaklagimin belirtilen giicliiklerini dikkate alarak
mali ve parasal politikalar1 kolaylikla gozlenebilen makro degiskenlere
baglayan ve refah1 maksimize eden “operasyonel tepki kurallar’” yaklagimini
gelistirmis ve kalibre edilmis DSGE modelinde sayisal olarak bu kurallari
hesaplamistir. Bu yontemde Ramsey probleminin konkav olmamasi sorun
yaratmamaktadir. Modelde sermaye, degisken isglicii arzi, tekelci rekabet,
yapigkan fiyatlar, eksojen verimlilik ve kamu harcama soklar1 bulunmaktadir.
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Politika yapimci NLS vergiler ve tek donemli nominal bor¢lanma imkanina
sahiptir. Calvo tipi dinamik fiyatlama davranisi varsayillmistir. Chari vd. (1991)
devresel dalgalanmalarda esnek fiyatlarla ve nominal borglarla tam rekabetgi
ekonomide yiiksek enflasyon oynakligin1 optimal bulurken Schmitt-Grohe ve
Uribe (2004) ve Siu (2002) yapiskan fiyatlarla diisiik oynakligi optimal
bulmustur. Kollmann (2004) bu ikincilerle ayni sonuca basit optimize edilmis
kurallar yaklagimiyla ulagmistir.

Schmitt-Grohe ve Uribe (2006b) mal ve faktdr piyasalarinda eksik
rekabetin yol actigr etkinsizlikleri gidermek i¢in LS desteklerin yapilmadigi,
sermayenin bulundugu, mali politikanin saptiric1 vergileri kapsadigi ve aktif
oldugu, nominal katiliklarin uzun donemde bile etkinsizlik yaratabildigi,
hanehalki ve firma i¢in CIA kisitlarinda Lagranga terimlerinin pozitif oldugu
(para talebinin bundugu) bir ekonomide optimal politikalari aragtirmigtir.
Ancak, Onceki ¢alismalardan farkli olarak optimal politikalar basit ve
uygulanabilir tepki kurallar1 iginde belirlenmektedir. Politika kuralinin
basitliginden bir politika degiskeninin az sayida ve gozlemlenebilen
makroekonomik degiskenin fonksiyonu olmasi kastedilirken, uygulanabilirli-
ginden ise rasyonel beklentiler altinda dengenin tekliginin saglamasi
kastedilmektedir. Yazarlar, Taylor tipi acik ve basit optimal mali ve parasal
politika kurallar1 aramistir. Sayisal yontemler uygulanarak optimal politika
kurallar1 belirlemislerdir. Kuskusuz, bu tarz bir sonu¢ ¢ok daha fazla ve
karmasik matematiksel islem gerektirmistir. Ozellikle matematigin ileri diizey
yaklastirim (approximation) teknikleri kullanilmistir.

Ramsey optimal politikaya eslik eden dagitim hesaplanmis ve optimal
politika kurallart arayisi iginde hesaplanan politika kurallarindan c¢ikan
dagitimlar Ramsey dagitimla kiyaslanarak degerlendirilmistir. Bunlarin
Kollmann (2004)’dan bunlardan temel farki Ramsey optimal dagitim kistas
almamasidir. Mali ve parasal politika kurallar1 i¢in belirli formlar varsayilmis
ve nominal faiz oraninin sifirdan kiiglik olamayacagi kisit1 getirilmistir. Optimal
politika kurallarinin belirlenmesi tanimlanan politika kurallarmin katsayilarina
optimal degerler bulunmasindan olusmaktadir. Ramsey probleminin
¢Oziimiinden bulunan faydaya en yakin faydayi veren katsayi degerli politika
kurallar1 optimal politika kurallar1 olarak seg¢ilmistir. Sonug¢ olarak, Schmitt-
Grohe ve Uribe (2006b: 14) parali ekonomide fiyat yapiskanlifindan
kaynaklanan sapmalar1 noétralize etme amach enflasyon istikrarn ile parasal
friksiyonlarin neden oldugu sapmalar1 azaltma amagli nominal faiz oraninin
istikrar1 arasinda bir 6diinlesme bulmustur.
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SONUC

Yeni klasik teorinin ve yeni Keynesci teorinin bir sentezi olan yeni
neoklasik sentez ilk neoklasik sentezde oldugu gibi rakip yaklagimlarin giiglii
yonlerini birlestirmistir. NNS modelleri zamanlararas1 optimizasyon yapan
karar birimleriyle dinamik genel denge modelleridir. NNS modelleri neoklasik
DSGE c¢ergevesini kisa donem iicret ve fiyat katiliklariyla biitiinlestirmistir.
1990’larin ortasinda olugmaya baslayan NNS yazininda baslangicta saptirict
vergiler dislanarak ve para politikastyla smirlt bir normatif politika analizi
yapilmigtir. 2000’lerin baslarinda saptirict vergiler altinda optimal parasal
politikalar1 mali politikalarla birlikte belirleyen NNS modellerine gegilmistir.

NNS modelleri tam rekabet¢i muhatap modellerden firma ve isgiicli arz
davraniglart yoniinden ayrilmaktadir. Piyasalardan en az birinde tekelci rekabet
varsayilarak gelistirilmis ve tekelci rekabetgi birimlerin dinamik fiyatlama
davraniglart hakkinda varsayimlar yapilmistir. Tekelci rekabet altinda temsili
karar birimi c¢ercevesini siirdiirebilmek icin birimler arasinda simetri
varsayilmis ve gesitli toplulagtirma fonksiyonlar1 kullanilmigtir. NNS yazininda
paranin hesap birimi, nakit avans kisitlamasi, fayda fonksiyonu, aligveris siiresi,
islem maliyetleri modellemeleri yaygin olarak kullanilmigtir. Paranin arama
teorisinin NNS ile entegrasyonuna baglanmugtir.

Optimal mali ve parasal politikalar yazininda Ramsey yaklagim altinda
genel olarak mali politika yoniinden vergi diizlestirmesi paylasilmaktadir. Buna
karsin optimal parasal politikalar yoniinden c¢ok fazla fikir birligi
bulunmamaktadir. Optimal mali ve parasal politikalar {izerine ilk yazinda tam
rekabetci cercevede Ramsey planlamaci goziiyle NLS vergilerin ve enflasyonun
optimal Dbilegimi iizerinde durulmustur. Tam rekabet¢i parasal DSGE
modellerinde genel olarak FR’nin ve pozitif bir enflasyon oynakliginin optimal
oldugu bulunmustur. NLS vergiler diizgiin tutulurken soklara kars1 hanehalkinin
finansal serveti iizerinde enflasyonun gecici olarak bir vergi gibi kullanilmasi
optimal bulunmustur. Bu makalede incelenen yapigkan iicret ve fiyatli parasal
NNS modelleri meselenin bu kadar basit olmadigini ¢esitli 6diinlesmelerin
bulundugu gostererek agiklamistir. Ucret ve fiyat ayarlamanm reel kaynak
maliyeti bulundugunda politika yapimci vergi sapmalarini minimize etme ve
enflasyon oynakligina bagli maliyetlerini minimize etme arasinda bir segimle
karsilagmaktadir.

Ramseyci yaklagimla mali ve parasal politikalar1 birlikte ele alan
yapiskan fiyatlh modellerde politika yapimer birbirine zit iki giidiiyle
karsilagmaktadir. Bir taraftan ozel giidiiler iizerindeki vergi sapmalarini
minimize etmek icin beklenmeyen fiyat seviyesi degisikligini hanehalkinin
finansal servetini vergilemenin bir araci olarak kullanmak istemektedir. Bu
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enflasyonda yiiksek oynakligina neden olmaktadir. Diger taraftan, fiyat
ayarlama maliyetlerinin varlig1 bu birimlerin kaynak kisiti yoluyla servetlerini
etkilemektedir. Bu ise politika yapimciyr beklenmeyen enflasyonu diger
vergiyle takas etmekten caydirmakta ve diisikk enflasyon oynakligiyla
sonu¢lanmaktadir. Genellikle bu ikinci etkinin birinci etkiye baskin oldugu
bulunmugstur. Diger vergi oranlarinin ise esnek fiyatli durumda oldugu kadar
olmasa dahi makul sayilabilecek bir diizgiinlikte oldugu bulunmustur. Fiyat
yapiskanlik derecesi artarken optimal Ramsey politika altinda optimal enflasyon
oynaklig1 diisiip diger vergilerin oynaklig1 artmistir.

Gelinen nokta itibariyla mali ve parasal politikalar sinirli diizeyde entegre
bicimde belirlenebilmektedir. Mali ve parasal politikalar daha ¢ok vergi oranlar
boyutuyla birlikte belirlenmektedir. Kamu harcamalarinin, kamu borg
yOnetiminin, para arzinin ve vergilerin biitiiniiyle birlikte belirlenmesi
asamasina heniiz gelinmemistir. Ucret ve fiyat yapiskanligi iizerine kurulu
optimal politika yazininin énemli bir yonii nominal yapiskanlik derecesini digsal
almasidir. Fiyat belirleme kisitlamalarinin = kendisi  politikalara bagh
olabileceginden optimal politikalarin  hesaplanmasinda bu  varsayim
siirlayicidir.

Genel olarak optimal parasal politikalarin kantitatif 6zellikleri model
ortamina iligkin bir¢ok detaya dayanmaktadir. Bunlarin basinda modelde yer
alan enstriimanlarin sayis1 gelmektedir. One ¢ikan makroekonomik modellerde
politika yapimcinin yeterince zengin mali enstriimanlara sahip oldugu durumda
optimal nominal faiz oranmi sifir iken enstriimanlarin kisith oldugu durumda
pozitif bir nominal faiz orani optimaldir.

Hoover (2004) bireysel tercihler {izerine kurulu refah analiziyle
politikalarin degerlendirilmesini elestirmekte ve yanlis bulmaktadir. Arrow
olanaksizlik teoremi temsili hanehalkinin fayda fonksiyonuna gore politika
sonuglarinin siralanmasinin tiim bireylerin siralamasinin dogru yansitmadigini
gostermektedir. Ayrica Hoover’a gore, rekabetci dengenin Pareto etkinligi igin
ekonominin tam rekabet kosullarinda olmasi1 gerekmekte olup bu kosullar ise
gercedi temsil etmekten uzaktir. Ikinci en iyi teorisi tek bir sapmanin bile Pareto
etkin ¢Oziimiin imkansizligim1 goéstermis iken Paretocu refah iktisadina
makroekonomik  politikalarin ~ belirlenmesi ~ baglaminda  doniilmesi
yadirganmaktadir.

NNS modellerinde para gesitli bigimlerde modele getirilmis olmakla
birlikte bunlarin paranin yeterli mikro temellerini olusturmadigi paranin arama
teorisi iktisatgilar1 tarafindan belirtilmektedir (Shi, 2006: 684). Adi gecen
paranin tiim modelleme bigimleri indirgemeci ya da kestirmeci yaklagimla ya da
bizzat paranin kendisini diglayan usullerle optimal parasal politikalar1 analiz
etmekle su¢lanmaktadir.
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Kamunun duruma bagli olmayan bor¢larla ve tiiketim vergileriyle kisitlt
oldugu bir nominal yapigkanlikli bir modelde pozitif nominal faiz orani
optimaldir. Bu tiir yapiskanliklarin yoklugunda belirtilen kisitlamalar olsa bile
sifir nominal faiz oram1 ve soklara karst pozitif bir enflasyon oynakligi
optimaldir (Chari vd., 1991). Ancak, licret ve fiyatlardan birisi yapiskan ise
enflasyon oynakligi nispi fiyatlar1 arzulanmayan bicimde bozdugundan
maliyetlidir. Dolayisiyla, nominal yapigskanlik mevcut iken optimal para
politikast iki arzulanan amag arasinda kalmaktadir. Bunlardan birisi nispi fiyat
dalgalanmasmin yarattifi yanlis dagitimlar1 onlemek i¢in fiyat istikrarmin
korunmasi (FR’den sapilmasi) iken digeri ise islemleri etkin olmayan
yontemlerle yapmanin sosyal kayiplarini minimize etmek ig¢in zaman tercih
oraninda deflasyon yaratilmasidir (FR’nin uygulanmasi). Dolayisiyla, bu
gercevede optimal parasal politika fiyat istikrart ve sifir nominal faiz oram
arasinda bir uzlasma aramakla karsilagmaktadir. Nominal yapiskanlik i¢eren
modellerde, cok istisnai durumlar disinda, diger vergilerin saptirict olup
olmamasma ¢ok fazla bagli olmadan FR optimal bulunmamaktadir. Diger
kisitlar siirdiiriiliirken fiyat ve iicret yapiskanliklar1 kaldirildiginda FR genellikle
optimal ¢ikmaktadir.

NOTLAR

" [ktisat teorisi yazininda ortaya ¢ikan yeni makroekonomik akima neoklasik sentezin
ruhunda olmasi sebebiyle Goodfriend ve King (1997: 8) yeni neoklasik sentez adini
vermistir. Yeni akim new-Keynesianism, neo-monetarism, optimising IS-LM, neo-
Keynesian seklinde degisik bigimlerde de isimlendirilmistir (Linnemann ve Schabert,
2003: 927). Clarida vd. (1999) yeni Keynesci olarak nitelemeyi siirdiirmiistiir. Ancak,
bunlar bir¢ok yonden bilinen yeni Keynesci iktisattan farklidir. Mankiw (2006: 8-14)
eckonomik dalgalanmalari anlamanin en iyi yolu iizerine varilmig bir uzlasi olarak
gordiigli NNS’yi yeni Keynesci iktisattan ayiwrmakta ve fiyat yapiskanliklar ile diger
piyasa kusurlar1 nedeniyle ekonominin Pareto optimumundan saptig1 bir dinamik genel
denge sistemi olarak gdrmektedir.

* fktisat yazinmni énemli bir kisminda optimal parasal politikalar mali konular ve mali
otorite boyutu yok sayilarak arastirilmistir. Analitik agidan bu tutum pasif mali politika
altinda isleyen ve LS vergilere sahip bir otorite tipini varsaymaya esdeger goriilmektedir
(Schmitt-Grohe ve Uribe, 2006b: 21).

* Bu kosullar optimizasyon probleminin belirtilen se¢im degiskenleri yoniinden denge
(optimalite) kosullaridir. Vergiler se¢im degiskenlerinden birinin lehine ve digerinin
aleyhine olacak bigimde dengeyi etkilemektedir.

* Dinamik stokastik modellerde (i) bugiine indirgenmis zamanlararasi kamu biitge
dengesi kosulu ve (ii) zamanlararas1 marjinal kosulda kamu borglarinin getirilerinin ve
vergilerin durumlar arasinda uygun olarak agwhklandirilmig ortalamalarmmin yer
almasi borg ve varlik getirilerinin gegici vergilendirilmesini optimal yapmaktadir (Chari
ve Kehoe, 2006: 21).
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> Ureticiler yoniinden farkli bir ayirimi Khan vd. (2003: 828) yapmustir. Tiimii tekelci
rekabet¢i olan firmalar1 ara mal iireten iireticiler ve nihai mal satan perakendeciler
olarak iki gruba ayirmstir.

6 Adindan sik¢a bahsedilen Taylor (1980) tarz1 fiyatlamada firmalar fiyatlarini sabit
araliklarla ayarlamaktadir. Calvo (1983) fiyatlamada ise her dénemde fiyat ayarlama
olasiligina sahiptir.

7 Fiyat Phillips egrisi, temsili firmanin optimizasyon probleminin ¢dziimiiyle elde
edilmis olmasi ve cari enflasyonu gelecekte beklenen enflasyon oranlarina ve
dolayisiyla gelecekte beklenen politikalara dayandirmasi nedeniyle geleneksel beklenti
igcerilmis Phillips egrilerinden ayrilmaktadir.

¥ Primal yontemde rekabet¢i dengenin primal formu kullanilarak sosyal refah kistasini
karsilayan kaynak dagitimi belirlenmektedir (Schmitt-Grohe ve Uribe, 2003: 11-16).
Primal form olusturulurken tiim optimalite kosullarinda tiim fiyatlar ve vergiler elemine
edilerek miktar degiskenlerinin fonksiyonu haline getirilmektedir. Tam rekabetgi
cercevede bu islemler yapildiginda rekabetgi dengenin iki denklemden olusan primal
formuna ulagtimaktadir. flk denklem ekonominin kaynak (feasibility) kisit1 iken ikinci
denklem uygulanabilirlik (implementability) kisitidir. Ikinci denklem, her olast
rekabetci dengeye eslik eden fiyatlarda ve dagitimlarda kamunun biitge fazlalarinin
bugiine indirgenmis degerleri toplamimi kamunun toplam baslangi¢ yiikiimliiliiklerine
esitlenmesini gerektiren ve miktarlar yoniinden tamimlanmis olan bir kisittir. Bu
durumda Ramsey problemi, bu iki kisit ile baslangi¢ kosullar1 altinda segilen refah
kistasini karsilayan dagitimi belirlemektir.

? Makalede bu ve izleyen béliimlerde mal ve isgiicii piyasalar1 terimleri ikinci bolimde
kullanilan anlamiyla nihai mal ve nihai istihdam sektorlerini degil bunlara girdi sunan
sektorleri belirtmek i¢in kullanilacaktir.

' Goodfriend ve King (2000) reel para balanslari talebini para talebinin miktar teorisine
uygun bi¢cimde reel harcamalarin bir fonksiyonu almistir. Yazarla bu tercihlerini paranin
miktar teorisinin aligveris zaman modellemesinin limit durumuna karsilik geldigi tezine
dayandirmistir. Basitge reel para balanslari talebinin paranin gelir dolagim hizinin 1
oldugu varsayilarak reel harcamalara esit alinmistir.

"I, Fisher bir malin zaman i¢inde maliyetsiz olarak saklanabilmesi halinde bu malin
birimleri yoniinden faiz oranmin asla sifirin altina diisemeyecegini ifade etmis ve bu
uslamanin para i¢in de gegerli oldugunu belirtmistir (Goodfriend, 2000: 1007). Paray1
zaman iginde tagimanin bir maliyeti yok ise kimse negatif faiz oranlarinda paray1 6diing
vermek istemez. Nominal faiz orami halihazirda sifira yakin iken para politikasi
araglariyla nominal faiz oraninin sifirin altina distiriilmesi olanaksizdir. Sifir nominal
faiz alt sinirt kisitinin Gstesinden gelmek igin literatiirde ¢esitli oneriler yapilmistir. Bkz.
Goodfriend (2000).

"2 Rotemberg ve Woodford (1999) faydaya dayanan refah fonksiyonunun Kuadratik
yaklastiriminin bu tarz bir refah kistasi ortaya koydugunu gostermistir.

" Diger taraftan isgiicii piyasalarmim uzun vadeli iliskilerle yiiriitildiigii ve ¢alisanlarm
degisen kosullarda istihdam garantisine karsi reel iicretlerinin degistirilmesine razi
oldugu durumda, istihdamda bir dalgalanma olmadan fiyat istikrart hala miimkiin
gorilmektedir (Goodfriend ve King, 2000).

" Bu varsayim reel para balanslari yoniinden doygunluk noktasini empoze etmektedir
ve FR’nin sonlu bir para miktarinda gergeklesmesini garantilemektedir.
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!5 Paranin hesap birimi oldugu, para icin islem talebinin bulunmadigi bir ekonomi
nakitsiz (cashless) ekonomi olarak tanimlanmaktadir. Nakitsiz ekonomi bir CIA parasal
modelinde CIA kisitina ait Lagranga ¢arpaninin sifir degerini aldig1 limit durum olarak
da tanimlanmaktadir.

' Her iki piyasada tam rekabette iken devresel dalgalanmalarda belirtilen 6zellikler
FR’nin optimal oldugunu gostermektedir. Ortalama enflasyon orani ve nominal faiz
orant FR’yle uyumludur. Chari vd. (1991)’de bulunana benzer sekilde optimal
enflasyon oynaklig1 pozitiftir.

' Temsili hanehalkinin fayda fonksiyonunun amag fonksiyonu olarak alinmasim
Clarida vd. (1999) riskli bulmaktadir. Ornegin enflasyonun baslica maliyetleri arasinda
gorlilen enflasyonun degiskenliginin yasam boyu finansal ve ticari planlama ig¢in
yarattig1 belirsizligin maliyetleri gozden kagirilmaktadir.
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A LONGITUDINAL ANALYSIS OF THE EFFECTS OF
TASK-RELATED DIVERSITY IN GROUPS

F. Pinar ACAR"
James WILCOX™

Abstract

Existing research on diversity predominantly focuses on diversity in
physical, demographic characteristics, although benefits commonly associated
with diversity occur as a result of differences in task-related attributes. For task-
related diversity to lead to the purported advantage of applying a diverse set of
knowledge and perspectives on a task, two conditions must be met. First, team
members must be aware of their differences creating diversity. Second, members
must be able to manage their differences. This paper attempted to answer three
questions. 1. Do members’ perceptions of task-related diversity change over
time? 2. How do the interplay between diversity and conflict change over time?
3. Do group norms reduce the negative effects and enhance the positive effects
of task-related diversity on conflict? It was proposed that members’ perceptions
of diversity would change over time intensifying intra-group conflict
experienced within the team. Diversity related group norms were proposed to
moderate the relationship between diversity perceptions and intra-group conflict.
A longitudinal survey study of 186 individuals from 57 teams showed that,
contrary to what was hypothesized, perceptions of task-related diversity
decreased over time. The results also indicate that diversity-conflict relationship
intensified until about the mid-point of the groups’ existence and then declined
and that group norms moderated the relationship between diversity and conflict.

Keywords: Groups, task-related diversity, conflict, group norms

Oz

Takimlarda Gorev-ilintili Cesitliligin Etkilerinin Boylamsal Analizi

Mevcut gesitlilik yazini agirlikli olarak fiziksel, demografik niteliklerin
cesitliligi {izerinde durmus, gorev-ilintili gesitliligi géz ardi etmistir. Oysa,
cesitlilige atfedilen yararlar ¢ogunlukla gorev-ilintili niteliklerde gesitlilikten

kaynaklanmaktadir. Ancak gorev-ilintili cesitlilik de her zaman kendisinden
beklenen faydalar1 saglamiyabilir. Gorev-ilintili ¢esitliligin farkli bilgi ve bakis
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acilarmin  goéreve uygulanmasi sonucunu.dogurabilmesi i¢in iki kosulun
saglanmas1  gerekmektedir. Oncelikle, takim {iyeleri ¢esitlilik yaratan
farkliliklarmin bilincinde olmaldirlar. ikinci olarak, takim iiyeleri farkliliklarii
yonetebilmelidirler. Bu ¢aligmanin amaci 3 soruya yanit aramaktir. 1. Takim
iiyelerinin gorev ilintili ¢esitlilik algilar1 zaman iginde degisir mi? 2. Cesitlilik
ve ¢atigma arasindaki iligki zaman iginde nasil degisir? 3. Takim kurallar1 gérev
ilintili ¢esitliligin olumsuz etkilerini azaltip, olumlu etkilerini gii¢lendirir mi? Bu
caligmada, takim {iyelerinin ¢esitlilik algilarinin zaman i¢inde degisecegi ve
bunun sonucunda takimigi ¢atismanin artacagi onerilmektedir. Cesitlilik ile ilgili
takim kurallarinin ise c¢esitlilik-gatigma iligkisi iizerinde degistirici etkileri
olacagi savunulmaktadir. 57 takimdan 186 kisinin katildigi boylamsal anket
caligmasi sonucunda, dne siiriilen hipotezlerin aksine, gorev-ilintili cesitlilik
algilarinin zaman iginde azaldigi saptanmigtir. Sonuglar, ayrica, cesitlilik-
catisma iligkisinin takimlarin dmiirlerinin ortasina kadar gii¢lendigini ama ondan
sonra azaldigim ve takim kurallarinin gesitlilik-catigma iligkisini degistirdigini
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Takimlar, gorev-ilintili ¢esitlilik, c¢atigma, takim
kurallart.

INTRODUCTION

Increased competitive pressures have caused organizations to expand
their use of team-based structures (Campion, Medsker, and Higgs, 1993;
Campion, Paper and Medsker, 1996; Cohen, and Bailey, 1997; Devine, Clayton,
Philips, Dunford, and Melner, 1999; Guzzo and Dickson, 1996; Sundstrom, De
Meuse and Futrell, 1990). One commonly proposed advantage of using groups
is they bring together a diverse set of perspectives, information, and skills to
apply on a task (Jackson, 1992). This benefit is especially expected when
groups are composed of diverse members. However, research on group diversity
has yielded inconsistent results (Jackson, Joshi, and Erhardt, 2003; Milliken,
and Martins, 1996; Williams and O’Reilly, 1998) and group diversity has been
labeled as a “double-edged sword” (Milliken and Martins, 1996, 403)

One reason for inconclusive findings might be that teams can be diverse
along multiple attributes such as gender, attitudes, and expertise and each of the
different varieties of diversity may lead to different outcomes (Jehn, Northcraft,
and Neale, 1999). Past research distinguished between two kinds of diversity
attributes-relational and task-related attributes (Jackson, 1992; Pelled, 1996;
Simons, Pelled and Smith, 1999; Webber and Donahue, 2001). Diversity in
relational attributes refers to differences among group members in terms of
attributes that are unrelated to the task such as gender, race, and age. Task-
related diversity refers to differences among team members with respect to
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characteristics such as educational background, experience pertinent to the
group’s task, and task-related attitudes and values.

Teams that are diverse with respect to values, educational backgrounds,
expertise, and other task-related attributes are more likely to contain the
requisite variety of knowledge and perspectives. Relational diversity, however,
will not necessarily lead to diversity in perspectives and knowledge as long as it
is not associated with such differences as values, education background, and
experience (Harrison, Price and Bell, 1998; Lawrence, 1997; Jehn et al., 1999).
Hence, the favorable outcomes associated with teamwork usually arise from the
presence of task-related diversity. Although significant advancements have been
made in identifying different types of diversity and untangling their effects, a
recent review (Jackson et al., 2003) indicates that diversity literature
predominantly focuses on diversity in physical demographic characteristics,
ignoring diversity in task-related characteristics such as values, attitudes, and
cognitions (for an exception see Webber and Donahue, 2001).

Presence of task-related diversity on a team, however, does not guarantee
performance. For task-related diversity to lead to favorable outcomes, group
members should be able to capitalize on their differences. Leveraging diversity
requires that members are aware of their differences in task-related attributes.
Past research indicates that group members may not be aware of all attributes of
their teammates and that members’ perceptions of each other may change over
time. Hence, to understand the effects of task-related diversity, members’
dynamic perceptions of individual differences should be examined.

Capitalizing on task-related diversity, also, requires that group members
successfully manage their differences. Previous research focused on
“unmanaged diversity” (Nkomo and Cox, 1996). Perceptions of diversity occur
within the context of the team and aspects of the team context can enable groups
to reap the benefits of their diversity. One such aspect of the group context is
diversity related group norms (Chatman and Flynn, 2001; Jehn, 1997; Williams
and O’Reilly, 1998). Thus, elements of a group’s context, such as group norms,
may influence how perceived diversity will impact group outcomes. Group
norms may help explain when perceived diversity may lead to favorable
outcomes and when it may lead to negative consequences. Variables that affect
the direction and/or strength of the relation between an independent variable
(i.e., perceived diversity) and a dependent variable (i.e. group outcome such as
conflict) should be incorporated as moderators (Baron and Kenny, 1986). The
above discussion, then, suggests including group norms as moderators in the
perceived diversity-outcome relationship.
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This paper attempts to extend the literature on group diversity by
examining members’ dynamic perceptions of the less frequently examined task-
related diversity in groups. To this end, the present study develops and tests a
dynamic model of perceived task-related diversity, conflict, and group norms.
This paper aims to answer three questions. 1. Do members’ perceptions of task-
related diversity change over time? 2. How do the interplay between diversity
and conflict change over time? 3. Do group norms reduce the negative effects
and enhance the positive effects of task-related diversity on conflict?

1. THEORETICAL BACKGROUND

Task-related diversity refers to a team’s heterogeneity with respect to
individual attributes that pertain to the group’s task such as educational
background, knowledge, skills, and abilities, as well as task-related values and
attitudes. There are 2 kinds of task-related diversity-informational and value
diversity (Jehn et al, 1997, 1999). Informational diversity refers to differences in
knowledge bases and perspectives. Value diversity refers to differences in
psychological attributes that are more construal such as values and attitudes.

Team diversity should be defined in terms of members’ perceptions of
differences. People react on the bases of perceptions of reality, rather than
reality per se (Ferris and Judge, 1991). For instance, Strauss, Barrick, and
Connerley (2001) investigated the effects of actual personality similarity and
perceived personality similarity on performance ratings and found perceived
personality similarity, not actual personality similarity, was related significantly
to performance ratings. Turban and Jones (1988) demonstrated that perceptions
of, rather than actual, attitude similarity between supervisors and subordinates
were uniquely related to subordinate satisfaction, performance ratings, and pay
ratings. Harrison, Price, Gavin, and Florey (2002), examined “the flow of
diversity’s effects from actual member differences through perceived
differences” (p. 1029) and found perceived diversity mediated the effects of
objective diversity on social integration. These studies indicate that it is not the
mere presence of a specific type of diversity within a team, but rather whether
this type of diversity is perceived by team members that explains the effects of
diversity on process and outcome variables.

Current research on diversity, however, emphasizes “objective” diversity
ignoring “perceived” diversity (for exceptions see Harrison, Price, Gavin, and
Florey, 2002; Randel, 2002). When members’ perceptions of task-related
differences are ignored, it is not possible to know whether group members are
aware of the differences that are being studied by the researchers at the time of
measurement. Members may not be aware of their differences in attributes of
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interest to researchers and diversity in these attributes may not be affecting
group processes. Thus, diversity calculated in terms of objective measures may
not be identical to what is perceived by group members and members’
perceptions of diversity may be more relevant in explaining group processes
and outcomes.

Perceptions of task-related diversity are dynamic. Team members’
perceptions of each other may change over time. At a given time not all
individual attributes are perceived by team members. However, previous
research typically ignored temporal dynamics of task-related diversity. When
time was incorporated in models of diversity, it was included as a moderator.
For example, Harrison and colleagues (2002, 1998) found that in high-tenured
groups, members’ attention shifted from demographic differences to differences
in more subtle, less detectable attributes such as values and attitudes. In sum,
past studies mostly concentrated on the shift from demographic differences to
differences in values and attitudes and changes in perceptions of task-related
diversity was not truly examined.

Teams are formed to undertake a task and their members are selected to
the team because of their expertise and knowledge regarding the task at hand.
Team members are required to pay attention to informational diversity starting
from the early phases and some informational attributes such as functional
background and tenure can be easily and quickly identified. Others, such as
unique information, perspectives, and expertise may be more time consuming to
detect. In effect, past research indicates that teams may experience problems at
identifying and integrating the unique insights of their members. Several studies
by Stasser and colleagues demonstrate that groups are ineffective at identifying
and pooling the unshared information possessed by individual members (e.g.
Stasser and Stewart, 1992; Stasser, Vaughan, and Stewart, 2000; Stewart and
Stasser, 1998). Wittenbaum and Stasser (1996) argue that groups are especially
prone to these problems early in their lives. Early in the life of a team, group
members may be concerned with social acceptance and may be reluctant to
share or discuss information that seems inconsistent with, or irrelevant with
regard to, what others have mentioned or seem to believe (Gruenfeld et al.,
1996). As a result at the early stages of a team’s life, its members will not be
aware of all the task-related knowledge, information, and perspectives
represented on the team. Over time, as team members interact with each other,
feelings of social pressure might be alleviated and the sharing of unique
information might be facilitated (Gruenfeld et al., 1996). Hence, as familiarity
increased team members were more willing to express exclusive
perspectives/views and unique information. At the later stages of teams’ lives,
teams get better at identifying and pooling the unique knowledge of their
members.
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A common argument in diversity literature is that it takes some time for
group members to realize their differences in more subtle attributes such as
values and attitudes and value diversity has its effects on group processes later
in teams’ lives. Harrison and colleagues (2002) suggest this delayed awareness
and lagged effect of value diversity arise from the need for extended and
individualized interaction among group members to uncover one another’s such
underlying, deep-level attributes. Hence, early in team’s life, perceptions of
value diversity will be low because members lack prior knowledge about each
other. However, as group members continue to interact with one another they
will learn more about each other’s values and attitudes and therefore
perceptions of value diversity will be higher in the later phases of a team’s
development.

Drawing upon the above discussion, the following hypothesis is
proposed:

Hypothesis 1: Team members’ perceptions of task-related diversity will
increase as a team develops.

1.1. Team Diversity-Conflict Relationship

Past research identifies intra-group conflict as a potential outcome of
group diversity (e.g. Jehn et. al, 1997; Jehn et al, 1999; Pelled et al, 1999). Two
types of conflict are commonly identified in groups-task and relationship
conflict. Task conflict refers to disagreements among group members regarding
the content of the task, including priorities, objectives, decision areas, and
appropriate courses of action. Relationship conflict refers to disagreements due
to interpersonal incompatibilities and disliking. Extant research indicates that
different forms of diversity are associated with different dimensions of conflict
(Jehn et. al, 1997; Jehn et al, 1999; Pelled et al, 1999).

Past studies make an invaluable contribution to the literature on diversity-
conflict relationship. Nonetheless, they measure diversity in an objective and
static manner. Therefore, it is not possible to know whether the kinds of
diversity examined were noticed or even known by members of the teams and
whether it was really the kinds of diversity examined that caused the results
observed. The present research proposes that the major driver of group conflict
is not the presence of a specific diversity type on a group but rather group
members’ perceptions of differences. Also, because extant studies were cross-
sectional, it is not possible to know when the identified relationships will hold
during the lifetime of a team. This study addresses how the interplay between
perceived diversity and conflict changes across time.
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Past research linked informational diversity to task conflict (e.g. Jehn et
al., 1997, 1999; Pelled et al., 1999). Differences in education, functional
background and experience are assumed to reflect differences in perspectives,
knowledge, and skills and abilities, which in turn, lead to disagreements about
task issues, hence task conflict. Early in a team’s life, members are likely to be
aware of each other’s easily detectable task-related attributes such as
educational and functional background and tenure. Members’ unique
information, knowledge, and opinions may remain unshared and unknown at
this time. As a result, at this phase task conflict arising from perceptions of
informational diversity will be somewhat limited.

As the group matures, members become more familiar with each other
and more willing to share idiosyncratic perspectives that were previously
undisclosed. As members share unique knowledge and opinions, perceptions of
informational diversity will increase and the debate on task issues, hence task
conflict will intensify. Gruenfeld et al. (1996) cite Arrow and McGrath (1993)
who found groups with stable membership experienced more conflict more
frequently compared to groups whose membership changed and was instable
and ShahandJehn (1993) who found groups of friends exhibited greater
emotional and task conflict than groups of strangers. Similarly, Grunfeld et al
(1996) found that teams consisting of familiar members experienced more
conflict. Thus, throughout a group’s development, increasing perceptions of
informational diversity strengthen task conflict experienced by group members
and the following hypothesis is proposed:

Hypothesis 2a: As a group develops, the positive association between
perceptions of informational diversity and task conflict will increase.

In mature groups, members have in-depth knowledge about each other in
terms of not only knowledge and perspectives but also other more subtle
psychological attributes such as values and attitudes. Past research linked value
diversity to both relationship and task conflict. When group members perceive
differences in attitudes and values, they may experience negative affects such as
dislike and annoyance and such negative emotions were found to be associated
with relationship conflict (Jehn, 1997). Perceptions of differences in terms of
attributes such as values and attitudes lead to relationship conflict during the
later phases of group development. Differences in values and attitudes can also
trigger task conflict. Members’ values and attitudes determine what they
perceive the group task to be, the courses of action they think are appropriate,
and how they prioritize the various objectives (Jehn et al., 1997). Differences in
priorities, perceptions, and desired courses of action are associated with task
conflict. Jehn and Mannix (2001) provide support for the above arguments.
Their previously mentioned study found that group value consensus was
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negatively related to relationship and task conflict in the middle and late time
blocks. There was no significant relationship between group value consensus
and relationship conflict in the early phase. Therefore, the following hypotheses
are proposed:

Hypothesis 2b: As a group develops, the positive association between
perceptions of value diversity and relationship conflict will increase.

Hypothesis 2c: As a group develops, the positive association between
perceptions of value diversity and task conflict will increase.

1.2. Effects of Group Norms

Contemporary research on diversity proposed processes that may underlie
the effects of diversity, such as conflict and social integration. However, few
studies to date delineate how these processes can be managed. Research on
diversity generally concentrates on “unmanaged diversity” (Nkomo and Cox,
1996) and little is known to help managers reap the benefits of diversity and
avoid its limitations. Williams and O’Reilly (1998) indicate that to benefit from
diversity groups should, first, resolve their differences. Van Knippenberg, De
Dreu, and Homan (2004) suggest that it is not the presence or absence of
conflict but instead the way conflicts are managed that determines group
performance. Finally, Simons (1995) found that diversity is beneficial only
when teams are able to manage conflict.

This study identifies group norms as an important contextual factor and
aims to extend the literature on team diversity by examining not only how
perceptions of diversity change over time but also how the interplay between
perceived diversity and conflict changes as a result of group norms. According
to Bettenhausen and Murnighan (1985), norms are regular behavior patterns that
are relatively stable within a particular group. Norms determine the
appropriateness of behavior and influence how a group’s members perceive and
interact with one another, approach decisions and solve problems (Chatman and
Flynn, 2001). Norms are enforced and they have a powerful influence on
members (Feldman, 1984). Norms develop early in the lives of groups even
before members’ form an understanding of the group’s task (Bettenhausen and
Murnighan, 1985). Bettenhausen and Murnighan, (1985) concluded that norm
formation is “subtle but swift”.

Several studies suggest that norms are crucial to understanding diversity-
outcome relationship (Chatman and Flynn, 2001). For instance, Chatman and
associates (1998) showed that cooperative culture that highlights members’
shared fate determined whether group heterogeneity influenced work
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effectiveness. In their study of 20 British string quartets, Murnighan and Conlon
(1991) found that quartets that allowed conflict to continue without being
disruptive were more successful. Such groups were able to resolve their
differences in a constructive way avoiding unnecessary disruptions interfering
group’s work.

Groups establish norms with respect to behaviors that ensure group
survival, facilitate task accomplishment, contribute to group morale, or express
the group’s central values (Feldman, 1984). Perceptions of task-related diversity
can be important for group performance because, if members of a team can
apply a diverse set of perspectives, knowledge, and skills on the team’s task, the
result will be higher quality outcomes (Jackson, 1992). In addition, perceptions
of value diversity can lead to interpersonal problems within the team through
interpersonal dislike. Hence, teams are likely to have norms about task-related
diversity.

Groups may establish norms that influence the extent to which members’
idiosyncratic knowledge and perspectives are reflected on the group task.
Research on teams in general assumes that a major advantage of using teams is
the resultant diversity of perspectives and knowledge. However, integration of
diverse perspectives may not occur naturally. For instance, Stasser and Stewart
(1992) indicated that individuals were reluctant to share their unique
information and that teams might have difficulty in identifying and combining
their members’ idiosyncratic knowledge. Presence of norms that encourage all
members to contribute their ideas, that ensure everyone gets a chance to express
their views, and that promote integrating and synthesizing different perspectives
of members may enable teams to identify and integrate their members’ diverse
views and knowledge. Such norms can be called integration norms. Hence, the
presence of integration norms may strengthen the relationship between
informational diversity and task conflict and the relationship between value
diversity and task conflict.

Hypothesis 3a: Higher levels of integration norms will enhance the
positive relationship between informational diversity and task conflict.

Hypothesis 3b: Higher levels of integration norms will enhance the
positive relationship between value diversity and task conflict.

Groups may, also, establish norms that influence the interpersonal
relationships within the team. Teams may develop norms that prevent the
development of apathy due to interpersonal differences. Norms that promote
understanding of different values and preferences, that foster mutual acceptance
and respect among group members, that encourage a constructive approach to
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reconciling differences, that promote tolerance for differences may enable team
members to develop harmonious interpersonal relationships. Such norms can be
called “interpersonal harmony” norms. In effect, Hoffman and associates (1962)
found members’ tolerance for others’ views moderated the link between
heterogeneity and creativity. Thus, presence of interpersonal harmony norms
helps a team experience lower levels of relationship conflict due to value
diversity. Interpersonal harmony norms may weaken the positive association
between value diversity and relationship conflict.

Hypothesis 3c: Higher levels of harmony norms will weaken the positive
relationship between value diversity and relationship conflict.

2. METHODS
2.1. Sample

The participants of this study were approximately 348 graduating seniors
enrolled in the Strategic Management class of the college of business
administration of a large southwestern university in the U.S.A.. To fulfill the
requirements of this class, independent of the present study, students were
randomly assigned to project teams. A total of 85 such teams were formed.

This study was conducted at three administrations. A total of 332 students
from 85 teams responded to the first administration. A total of 324 students
from 85 teams responded to the second administration. Finally, a total of 321
students from 83 teams responded to the third administration. The response
rates were 95%, 93%, and 92% for the first, second, and third administrations,
respectively. However, the number of respondents and teams included in the
study decreased as a result of removing careless respondents, those who left
entire parts of the questionnaire blank and removing teams whose members did
not respond to all three administrations. The result was a sample of 186
individuals from 57 teams. The team size varied between three and four. All the
students remained in the same group throughout the semester.

2.2. Procedure

Data was gathered on three group tasks over a 14-week semester. The
number of weeks into the semester for each task was as follows: task 1, five;
task 2, eight; and task 3, eleven. All groups received the same set of written
instructions. All members of a group received the same grade for each task. The
grades on the three assignments constituted about 35% of the course grade,
making the tasks critical for success in the course.
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Surveys were administered to all group members immediately after the
completion of each of the three group assignments before the groups received
any feedback on their performance. These surveys inquired about perceptions of
diversity, the level of intra-group conflict, group norms, and some demographic
information (first administration only).

All the students were assured that their responses to the surveys would be
completely confidential and that these responses would not have any effect on
the grades they would receive on their group assignments. Group members were
asked to respond to the items in each survey from the perspective of their
observations in their groups for the period during which they had performed the
task (Watson, Kumar, and Michaelsen, 1993). Responses given by each group
member were averaged to produce the relevant measures for each group. To
ensure anonymity, students were asked not to write their names on the surveys.
Instead a unique identification number was developed for each participant.

Questionnaires were distributed during class time and students were
allowed to complete them in class. Sealable envelopes addressed to the
researcher were provided to the participants. Questionnaires were collected in
closed envelops by the teaching assistants or the course instructor who sent
them to the researcher. In each administration questionnaires were distributed to
all students. Finally, the course instructor gave extra-credit to participants per
each survey filled.

2.3. Measures

A survey was developed to measure all the variables. To operationalize
perceived diversity, a scale developed by Harrison and his colleagues (1998),
that asked group members to reveal how different they perceived their
teammates to be was used. Participants were asked to rate their teams in terms
of how similar they thought their team was with respect to such dimensions of
diversity as, importance placed on team goals, preference for teamwork,
attitudes toward school, work experience, major, task-related knowledge, and
skills and abilities. A 5-point rating scale anchored by 1 = “Very similar” and
5= “Very different” was used. A sample item is “How similar, do you think, are
members of your team with respect to importance placed on team goals?” Then,
responses to relevant dimensions were averaged to form composite measures of
each type of diversity. Perceived value diversity was calculated by averaging
the responses to items on importance placed on team goals, preference for
teamwork, and attitudes toward school. Perceived informational diversity was
calculated by averaging the responses to items on knowledge, major,
experience, and skills and abilities.
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To capture the dynamic nature of diversity, group members were asked to
evaluate their team’s diversity throughout the semester. Each questionnaire
contained all the dimensions of perceived informational diversity (e.g. major
and experience) and perceived value diversity (e.g. preference for teamwork and
attitudes toward school) as described above. However, in each questionnaire
participants were asked to give their perceptions based on their observations for
the period during which they completed each one of the tasks.

To operationalize relationship conflict and task conflict, the Intragroup
Conflict Scale developed by Jehn (1995) was used. A sample item from this
scale is “How much conflict of ideas is there in your work group?” A 5-point
scale anchored by 1 =“None” and 5 = “A lot” was used.

A scale assessing diversity-related norms has not been developed prior to
the present research. However, Chatman, Polzer, Barsade, and Neale, (1998),
Nkomo and Cox (1996), Thatcher and Jehn (1998), and Williams and O’Reilly
(1998) provided ideas of some relevant items. To develop a scale measuring
diversity-related norms, literature on group diversity was reviewed. A sample
item from this scale is “My team discourages prejudiced comments.” A 5-point
scale anchored by 1 = “Strongly Disagree” and 5 = “Strongly Agree” was used.

3. RESULTS
3.1. Measurement

The items for each construct were examined by means of exploratory
factor analysis to insure that the construct could be measured by summing the
items. Some items were dropped in order to accommodate this requirement. The
results of this analysis along with a measure of reliability are presented in
Tables 1 — 3. All constructs demonstrated adequate reliability although the alpha
for task conflict was at the lower bound of acceptability (Nunnally, 1967).
Measures of each construct were formed by averaging the respective item
scores.

3.2. Analysis

A variety of techniques were used to test the hypotheses. For hypotheses
HI, analyses of variance were used to examine the level of value diversity and
informational diversity across the three time periods of the study. The results
are presented in Table 4 and Table 5, respectively. Although the mean
differences achieve significance for each construct, it is clear that the
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significance derives from time period 2 and time period 3. Moreover, the
direction of change is in the opposite direction of that hypothesized.

Hypotheses 2a, 2b and 2c, dealing with the impact of types of diversity
on types of group conflict, were tested by examining a regression of conflict on
diversity for each time period. The resulting explained variance is reported in
Table 6. Hypothesis 2a proposes that as a group develops, the positive
association between perceptions of informational diversity and task conflict will
increase. In partial support of Hypothesis 2a, results indicate that informational
diversity is positively related to task conflict in timel (t = 0.04, p<0.05; see
Table6) and in time 2 (t = 0.08, p<0.05; see Table6). However, informational
diversity is not significantly related to task conflict in time 3.

Hypothesis 2b states that as a group develops, the positive association
between perceptions of value diversity and relationship conflict will increase.
Results indicate that value diversity is positively related to relationship conflict
in all three time periods (timel: t = 0.02, time2: t=0.27, time3: t=.08, p<0.05;
see Table6). However, the impact of value diversity on relationship conflict
grows from time 1 to time 2, but declines from time 2 to time 3. Thus,
Hypothesis 2b is partially supported.

Finally, Hypothesis 2c predicts that as a group develops, the positive
association between perceptions of value diversity and task conflict will
increase. Results indicate that value diversity is positively related to task
conflict in all three time periods (timel: t = 0.06, time2: t=0.19, time3: t=.04,
p<0.05; see Table6). However, the impact of value diversity on task conflict
grows from time 1 to time 2, but declines from time 2 to time 3. Thus,
Hypothesis 2¢ is also partially supported. In sum, the relationship between
diversity and conflict is positive. However, hypotheses 2a-2c appear to be
partially supported in that the impact of diversity on conflict grows from time 1
to time 2, but declines from time 2 to time 3.

The final hypotheses, those dealing with the moderating effect of norms,
were examined by splitting the sample into high and low groups (median split)
based on the value of the norms. The relationship between conflict and diversity
was then examined within each group, this time utilizing simple correlation
between the constructs. For purposes of this analysis, data was pooled across
time periods. The results are reported in Table 7.

Hypotheses 3a and 3b predict that higher levels higher levels of
integration norms will enhance the positive relationship between informational
and value diversity and task conflict. In support of Hypotheses 3a and 3b,
results indicate that integration norms moderated the effect of the two types of
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diversity (informational and value) on task conflict. Thus, informational
diversity and value diversity are more likely to lead to task conflict when
integration norms are high than when such norms are low.

Hypothesis 3c proposes that stronger harmony norms would weaken the
effect of value diversity on relationship conflict and this was, indeed, the case.
Results show that harmony norms moderate the effect of value diversity on
relationship conflict; value diversity is less likely to lead to relationship conflict
when harmony norms are high than when such norms are low.

3. DISCUSSION

This paper had three objectives: to examine whether perceptions of task-
related diversity changed as teams develop; to analyze the dynamic interplay
between different types of task-related diversity and different types of group
conflict; and to investigate whether norms reduce the negative effects and
enhance the positive effects of task-related diversity on conflict. Predictions of
the present study received mixed support, although it was able to demonstrate
that perceptions of task-related diversity do change over time and that the
interplay between diversity and conflict is dynamic.

Hypotheses 1 proposed that perceptions of task-related diversity will be
increase as teams develop. It was expected that as members interacted both
value and informational diversity would increase. The results indicate that, for
the present study’s sample, perceptions of value and informational diversity
decreased, rather than increased, over the lives of the teams. Hence hypothesis 1
was not supported. This finding is inconsistent with existing research which
indicates that deciphering others’ values and idiosyncratic opinions require an
extended period of interaction (e.g. Gruenfeld et al., 1996; Harrison et al., 2001,
1998). One reason for this unexpected finding could be that the students who
make up the teams in this study already know each other and familiar with each
other’s values and perspectives. Although students were randomly put to teams
by authors of this study, familiarity was not controlled.

This study demonstrated that that task-related diversity and conflict were
positively related (Hypotheses 2a-2c). The results indicate that the positive
association between members’ perceptions of task-related diversity and the two
kinds of conflict first increased, as predicted, reaching to the highest level at the
midpoint of groups’ lives but then, contrary to expectations, decreased. Hence,
the positive association between diversity and conflict was highest at the
midpoint. This finding seems to be in line with Gersick’s (1988, 1989)
argument that midpoint is a turning point for groups. At the midpoint groups
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engage in debates and experience increased conflict, as a result of which they
develop new ways of tackling their tasks. After this period, groups focus on
implementing the decisions made at the midpoint.

Finally, the present study shows that diversity can be managed so as to
reap its benefits (i.e. task conflict) and avoid it disadvantages (i.e. relationship
conflict). Groups may develop norms that help them minimize relationship
conflict as a result of differences in values and attitudes and at the same time
can develop norms that capitalize on the diversity of perspectives, knowledge,
and skills available.

There are a number of limitations of this study. First participants of this
study were students. Although tasks involved were similar to tasks tackled by
real-world teams, the consequences had much less serious outcomes. Therefore,
it is not known if the findings of this study can be generalized to other settings.
Future research should try to test the model proposed here using other samples.
Another limitation was that the extent to which participants were already
familiar with each other was not controlled in this study. Future research should
incorporate member familiarity as a control variable. Finally, data for the
present study came from questionnaires which make the results of this study
prone to common source bias. Therefore, the conclusions drawn here should be
interpreted cautiously.

CONCLUSION

Literature on groups suggests that task-related diversity is beneficial to
groups. However, diversity research generally focuses on differences in visible,
relational attributes. The present research attempted to longitudinally examine
the neglected task-related diversity. As groups mature, it was expected that
more task-related attributes are perceived by group members and as a result the
relationship between diversity and conflict was expected to intensify. The
results alert researchers and managers to the importance of midpoint in groups’
development and also suggest that diversity and conflict relationship can be
managed by developing diversity norms.
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APPENDIX

Table 1: Results of Exploratory Factor Analysis of Conflict Items (loadings)

Item Task Relationship
Conflict Conflict
(aa=.60) (o.=.88)

1. How much conflict of ideas is there in your work group?  0.85182
2. How frequently do you have disagreements within your

work group about the task of the project you are working on? 0.53317
3. How often do people in your work group have conflicting

opinions about the project you are working on? 0.83003
4. How much relationship tension is there in your

work group? 0.84326
5. How often do people get angry while working in

your groups? 0.92195
6. How much emotional conflict is there in your

work group? 0.92110

Table 2: Results of Exploratory Factor Analysis of Perceived Diversity Items*
(loadings)

Item Value Informational
Diversity Diversity
(a=.74) (o=.67)

How similar, did you think, members of your project

team with respect to goals 0.79061

How similar, did you think, members of your project

team with respect to attitudes 0.83418

How similar, did you think, members of your project team

with respect to preferences 0.80130

How similar, did you think, members of your project team

with respect to experience 0.61284
How similar, did you think, members of your project team

with respect to major 0.48641
How similar, did you think, members of your project

team with respect to skills and abilities 0.85272
How similar, did you think, members of your

project team with respect to task-related knowledge 0.84419

*The following items were dropped from the perceived value diversity scale:
How similar, did you think, members of your project team with respect to personality
How similar, did you think, members of your project team with respect to values
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Table 3: Results of Confirmatory Factor Analysis of Diversity Norms Items

Item Harmony Integration
Norms Norms
1. My team discourages prejudiced comments. 0.77865
2. My team encourages team members to reconcile their
Differences in a constructive manner 0.82834
3. My team promotes tolerance for differences. 0.79114
4. My team encourages all team members to contribute
their ideas 0.84095
5. My team makes sure that quieter members get a chance
to express their ideas. 0.81184
6. My team integrates the different perspectives of team
members. 0.81288
Table 4: Analysis of Value Diversity Levels across Time
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Value Pr>F
Model 2 5.49 2.74 5.78 0.0033
Error 555 263.69 0.47
Corrected Total 557 269.18
Mean Value Diversity time 1: 2.45
Mean Value Diversity time 2: 2.44
Mean Value Diversity time 3: 2.23

Table 5: Analysis of Informational Diversity across Time

Sum of
Source DF Squares
Model 2 4.59
Error 555 235.11
Corrected Total 557 239.70

Mean Informational Diversity time 1:
Mean Informational Diversity time 2:
Mean Informational Diversity time 3:

Mean Square F Value Pr>F
2.29 5.43 0.0046
0.42

2.93
2.94
2.74
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Table 6: R* from Regressing Conflict on Diversity'

2
Dependent Measure Predictor tl g t3
Relationship Conflict Value Diversity .02* 27* .08*
Task Conflict Value Diversity .06* .19%* .04*
Task Conflict Information Diversity .04* .08* .01

'All regression coefficients are positive
* Significant at [] <.05.

Table 7: Correlations between Conflict and Diversity within Moderator Splits'

of Norms
Norm Relationship Norm Group
Low  High

Harmony Value Diversity and

Relationship Conflict 31 12
Integration Information Diversity and

Task Conflict .04 .16
Integration Value Diversity and

Task Conflict 15 23

"Median value
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WEBERCI GORUSLERE GORE
KONFUCYUSCULUGUN CiN IS KULTURU UZERINE
ETKILERI"

Mahmut ARSLAN"
Oz

Bu makalenin amaci Cin is kiiltiirini Weberci goriisler agisindan
kuramsal olarak incelemektir. Weber’e gore Protestan ahlakinin en giiglii
karsit1 Cin Konfii¢ytis¢iiliigii’diir. Bir dinin toplumsal hayat1 sekillendirmesi o
dinin diinya goriisii yoluyla gergeklesir. Protestanlikta dini, iktisadi ve siyasi
hayat kiireleri birbirinden ayrilmistir. Konfii¢ytisgiiliikte ise bu hayat kiireleri
veya hayat alanlar1 birbirilerinden ayrilmamustir. Cinlilerin dini, biiyii ile olan
giiclii akrabaligindan 6tiirii toplumsal degisimin oniini tikamistir. Weber’in
bu gorislerine yapilan temel elestirilere gore, Weber’in agiklamalarinda
betimsel etkenler abartilmistir ve ediplerin ahlakina iliskin yapilan tasvirler de
bu abartinin izlerini tagimaktadir. Konfligyiis¢ii ediplerin ahlakinda diinyaya
uyum saglanmasi yerine aslinda bir gerilimin var oldugu ileri siiriiliir. iste bu
gerilimden o6tiirii Neo-Konfiigyiis¢ii diislince statiikonun asilmasi dogrultusun-
da doniistiiriicii bir temayiile sahiptir. Weber’in de etkisiyle, 1950’lere kadar
Konfiigyiisciiliikk Cin’de, Kore’de ve hatta Japonya’da kapitalizmin gelisimini
engelleyen bir kiiltiirel unsur olarak gorilmistiir. Oysaki, 1970’lerde ve
1980°lerde Dogu Asya ekonomilerinin basarisint agiklamak i¢in Konfii¢yiis-
cliliigiin iktisadi gelisim iizerindeki olumlu etkileri vurgulanmistir. Ancak
1990’lardan sonra tekrar siipheci yaklagimlar belirmeye baglamustir.

Anahtar Sozciikler: Cin, Is Kiiltiirii, Weber, Konfiigyiisciiliik.

Abstract

Effects of Confucianism on Chinese Work Culture in terms of
Weberian Approaches

The aim of this paper is to theoretically explain the Chinese work culture
in terms of Weberian approach. According to Max Weber, Chinese
Confucianism is the opposite of the Protestant Work Ethic. In Weberian

"Bu makalenin yazilmasinda Cin Halk Cumhuriyeti’nde 105K022 numarali TUBITAK
projesi kapsaminda yapilan kaynak ve alan aragtirmalar1 yol gdsterici olmustur.
**Doc;.Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Bolimi, 06800, Beytepe-ANKARA,
marslan@hacettepe.edu.tr
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approach a religion can affect society through a particular way of life. In
Protestantism, religious, economic, and political spheres of life are separeted
while they are integrated in Confucianism. Chinese religion has blocked social
development because of the magical aspect of Chinese religion. This
Weberian analysis of Chinese culture has been criticized by some authors
(Sheh, 2003). According to these criticisms, Weber exaggerated descriptive
effects and the ethos of Chinese literati. Neo-Confucianism has been
considered as an obstacle to economic development in the Far East countries,
such as China, Japan and Korea up to the 1950s. However, starting from the
1970s, Confucianism has been taken as a positive element in the development
of East Asian economies. In the 1990s Confucianism has been questioned
again because of the Asian economic crisis.

Keywords: China, work culture, Weber, confucianism.
GIRIS

Bu makalenin amaci Cin is kiiltiirinii Weberci gorlisler acisindan
kuramsal olarak incelemektir. Cin hizla gelisen ekonomisiyle biitiin diinyanin
ilgi odag1 olmaktadir. Biiyiiyen bir pazar olarak Cin, Tiirk yatirnmcilarinin da
giderek dikkatini cekmektedir. iktisatcilar gelecek on yilda Cin’in diinyanin en
onemli ekonomilerinden bir olacagini sdylemektedir. Bu acidan Tiirk
firmalarmin Cin firmalanyla gelecekte daha fazla iliski kuracagi ve ortak
yatirimlara gidecegi beklenmektedir. Bu acidan genelde Cin kiiltiirii ve iktisadi
alanda da Cin is kiiltiirii isletmeci ve iktisat¢ilarin daha ¢ok ilgisini ¢ekmektedir.
Bu durum 1970’lerde Japon is kiiltiiriine 6zellikle Amerikalilar tarafindan
duyulan ilgiyi hatirlatmaktadir (Reid, 2006). Esas olarak Cin ve Japon
toplumlar1 Konfiigyiis¢iilik gibi bir ortak kiiltiirel paydaya sahiptir.
Konfiigytis¢iiliigiin etkisi Filipinler gibi Hiristiyan, Malezya ve Endonezya gibi
Miisliiman Asya tlkeleri digarida tutulursa hemen hemen biitiin Dogu Asya’da
goriilebilir. Bu c¢alismada, Konfligyiis¢iiliiglin Cin is kiiltiiriine olan etkileri
Weberci goriigler esas alinarak irdelenmistir. Weberci yaklasim kisaca bir
toplumdaki dini inang, tutum ve uygulamalarin iktisadi hayata olumlu ya da
olumsuz yonde Onemli bir etkisinin olacagi seklinde Ozetlenebilir (Weber,
1982).

1. WEBERCI ACIDAN CIiN’E BAKIS

Dini inanglarin iktisadi davranislar lizerindeki etkilerini kapsamli olarak
ilk aragtiran toplumsal bilimci Alman sosyologu Max Weber’dir. Weber, (1985)
biiyli ve din arasindaki iligkinin din ve ekonomi arasindaki iligskide belirleyici
oldugunu savunmustur. Weber biiyiiniin koyliilikle baglantili oldugunu
sOyleyerek koyliiliigiin iktisadi gelenekgiligi savunup siirdiirdiigiinii belirtir ve
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sadece Musevilerin istisna olusturdugunu ekler. Weber’e gore din, biiyiliye gore
daha rasyonel bir asamay1 ifade eder. Koyliiliik biiyiiye kiigiik burjuvazi ise dine
yatkindir. Weber’e gore, toplumlar sirasiyla biiyii, din ve bilim asamalarindan
gegerler ve her bir asama bir digerine gore daha rasyonel bir asamay1 temsil
eder. Weber sadece biiyllyli dinden ayirmakla kalmamis biiyli ile bilimi de
karsilagtirmistir. Weber din asamasinda da halk kitlesinin biiyliye egilimli
oldugunu sdyler ve sadece eski Musevilik ve Protestanlig istisna tutar.

Weber sosyolojisinde biiyii, din ve bilim arasindaki iliskiler su sekilde
Ozetlenebilir.

Tablo 1: Rasyonalitenin Konumu

AMACLAR ARACLAR
BUYU Rasyonel Irrasyonel
DIN Irrasyonel Rasyonel
BILIM Rasyonel Rasyonel

Weber’e gore biiyiisel giiciin mucizeler olusturacak sekilde bir kiside
sekillenmesi karizmanin temelini teskil eder. Bu agidan biiyiiciiliik diinyanin en
kadim mesleklerinden sayilmaktadir. Biiyiiniin kiiltiirel degisime engel
olmasinin nedeni inang alanmin hayatin diger alanlariyla i¢ ice gegmis
olmasidir. Bunu da yiiksek kiiltiiriin din ve bilim olmasi durumunda su sekilde
ifade edebiliriz.

Tablo 2: Yiiksek Kiiltiir, Halk Kiiltiirii

YUKSEK KULTUR | HALK KULTURU
Din > Byt
Bilim > Din

Weber’e gore Protestan ahlakinin  en  gi¢li  karsit  Cin
Konfiigyiisciiliigiidiir ve bir dinin toplumsal hayati sekillendirmesi o dinin
diinya goriisii yoluyla gergeklesir. Konfligyiisgiiliikte kisilikli bir tanr1 mevcut
degildir ve bu din biiyiiye batmustir. Kisilikli bir tanr1 inanci diinyanin yeniden
sekillenmesine neden olurken biiyli tam tersine gelenegin dokunulmazligina yol
acar.
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PURITEN — » diinya iizerinde hakimiyet kurmak ister
KONFUCYUSCU ——— diinyaya uyum saglamak ister

Cin’de yiizlerce yil Cin biirokrasisinin temelini olusturan Konfii¢yliscii
edipler, maddi refahi yiicelttikleri halde bu kapitalist bir ahldk olusturmaya
yetmemistir ¢iinkii bu tiir bir ahlaki gelisime yol agabilecek ruhani bir
mecburiyet s6z konusu degildir.

Akrabalik iliskilerinin énemini korudugu geleneksel yapilar, gayrisahsi
kapitalist iligkileri olusturamaz. Cin’deki Konfligyiis¢ii vaiz ve devlet
gayrisahsiligi degil, akraba iligkilerini tesvik etmistir. Konfiigyiis¢ii ahlak ile
Protestan ahldki arasindaki temel farklilik, Protestanlikta manevi bir
mecburiyete karsi Konfligyiis¢giiliikte disaridan dayatmaya dayanan kurallarin
varligidir.

Protestan ahldki tezi ele almirken dikkat edilmesi gereken nokta,
Weber’in bir dinin dogmatik olarak iktisadi hayat hakkinda ne dediginden ¢ok,
miiminlerin iizerinde olusturdugu psikolojik etki ve bunun da iktisadi hayata
etkisine 6nem vermis olmasidir. Iktisadi zihniyetin belirleyicisi iste bu
psikolojik etkidir. Weberci fikriyatta dinin iktisada etkisini asagidaki sekil
yardimiyla izah edebiliriz.

Sekil 1: Din ve Toplumsal Zihniyet

BIREYSEL TOPLUMSAL

DIN o N
ZIHNIVET ZIHNIYET

1

Weber’e gore Protestanlikta dini, iktisadi ve siyasi hayat kiireleri
birbirinden ayrilmistir. Konfiigyiisciiliikte ise bu hayat kiireleri birbirilerinden
ayrilmamistir (Schroder, 1996).

Sekil 2: Protestanhkta Hayat Kiireleri

iktisadi Alan
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Sekil 3: Konfiigyiisciiliikte Hayat Kiireleri

iktisadi Alan

Yukaridaki sekillerin de gosterdigi gibi Protestan bireyin tesviki tamamen
dinseldir ve bu nedenle hilesiz ve radikaldir. Weber’e gore, Protestanlik
diinyay1 birbirinden ayirmis, bu da bir gerilim yaratmistir. Oysa Konfiigyiis-
cliliikte bu gerilim yaratilamamistir. Bu gerilimsizlik iyi ve denge iginde bir
diinyanin kabuliinii getirmis ve gelenekselligi beslemistir. Kuskusuz bu goriigiin
aksine Protestan inancinin degerleri is hayatinda kabul edilen degerleri
etkilemistir tarzinda bir goriis de savunulabilir. Ancak bu makalede konuya
Weber’in ¢izdigi ¢ercevede yaklasiimistir.

Weber’in bu gorislerine karsilik Schroder (1996), Konfiigyiisgiiliigiin
dinden ¢ok biiyiiye yakin oldugunu ileri siirerek bir diinya dini olarak tasnifinin
sorunlu oldugunun iizerini ¢izmistir.

“Konfiigytisciiliik, Weber’in biiyii diistincesine diger diinya dinlerinin
herhangi birinden daha yakindir”(Schroder, 1996:81).

Weber’e gore Cinlilerin dini, biiyii ile olan giiclii akrabaliindan otiirii
toplumsal degisimin Oniinii tikamigtir. Weber’in Konfiigyiisciiliige getirdigi bu
elestirel bakisin  eksiklikler tasidigi giinlimiiz  sosyologlarinca ifade
edilmektedir. Ozellikle Weber’in Cinlilerin basarisizig: iizerinde durdugu
dikkate alimirsa Yirminci Yiizyil’in son c¢eyreginde neden Konfiigyiis¢ii Uzak
Dogu toplumlarinin diger Batili olmayan kiiltiirlerin aksine hizla kapitalislestigi
ayr1 bir sorun olarak incelemeyi gerektirmektedir.

Weber’e gore, Konfiicyiisciilik diinya goriisii obiir diinya dinlerinden
farkli olarak biiyliye demir atmustir. Cinlilerin dininin kapitalizmin ortaya
¢ikmasinin 6niinde bas edilmez bir engel olmasinin nedenleri,

¢ Konfiigyiis¢ii diinya goriisi,

¢ Konfiigyiisgii etik,

e Siyaset kiiresiyle baglantili olmasi,
e iktisadi davranis iizerindeki etkisi,
e Heterodoks dinlerin dogasi,
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olarak siralanmaktadir.

Weber’e gore, Konfligyiis’iin biiyi ile iligskisi Kadiri Mutlak Tanr1’nin
yani sira Tann ile insan arasinda yer alan araci ruhlara da (ilahlara) ibadeti
ongormesidir.

[lahi diizen ve insan varliklar arasinda hareket eden bir konum iistlenen
bu insantistii varliklarin biiytiisel varliklar olarak goriilmesi gerekir. Bu durumda
diinyevi amaclara ulagabilmek i¢in tapinilan dolaysizca manipiile edilebilir
ruhlar vardir. Konfiigyiis¢ii agisindan bu ruhlarmn etkisi her seyden énemlidir ve
g0k ile yer arasindaki uyumun korumasina baglanmislardir. Sonugta bu uyum,
maddi refah ve emniyete yol acacaktir. Ruhlarin manipiilasyonunun kanitlanmis
yontemlerle saglanmis olmasi gerekir. Bu da kanitlanmis biiyiisel araglarin
dokunulmazligina yol acar (Schroeder, 1996).

Yukarida agiklanan Konfiigyiiscii sistem iki sonu¢ dogurmaktadir:

e Biiyli ve
e Gelenekselcilik

Tek Tann inancinda Tanri’ya dua edilir ancak Tanr1 manipiile edilemez.
Bu durumda maddi refah biiyiisel uygulamalarin degil diinyevi ¢alismanin bir
sonucu olarak goriiliir. Buradan yola ¢ikarak bir ¢alisma ahlaki olusturulur.
Oysa, doga ruhlarin1 manipiile ederek diinyevi refah saglamak yani biiyili
calisma ahlakina terstir. Weber’e gore, bu biiylisel uygulamalarin korunmasina
yonelik olarak gelistirilen gelenekselcilik ise duragan bir toplum ve duragan bir
iktisadi hayat anlamina gelmektedir ki bu da kapitalist gelismeyi Onleyici bir
mekanizmadir.

Bu gelenekselcilik kendisini yeknesak bir Konfligyiis kiiltiiriiniin
tastyicilart olan ediplerin ahlakinda agiga vurur. Konfii¢ylis¢ii edipler statiiniin
koruyucusu olarak kapitalist gelisimin 6niinde engel olmuglardir. Konfii¢yiiscii
ediplerin ahlaki dinsel bir etikten ziyade bir statiikoyu koruma ahlakidir. Piiriten
ahlakla ediplerin ahldki arasinda metodik ve rasyonel bir hayat tarzina bagh
olmak seklinde bir benzerlik mevcuttur; ancak, Konfiigyiis¢ii ahldk var olan
toplumsal 1iligkileri degistirmekten ziyade takviye ediyordu. Ediplerin kendi
rasyonel ve metodik hayat tarzlarini halka benimsetmeleri s6z konusu
olmamistir. Edipler kitlelerin dini hayatin1 géz ardi etmislerdir. Bu yiizden
yiiksek tabakalarin dini ile halk dini arasinda biiyiilk bir ugurum olusmustur.
Edipler oliimden sonra onurlu bir yasam ic¢in ugragsmislar ama halkin dini
uygulamalar1 diinyevi amaglara yonelik olmustur. Halkin dini uygulamalarinin
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temelinde kotii ruhlardan, cinlerden, seytanlardan korunma amaci vardir. Buna
yonelik tapinma ve ritiieller gelistirilmistir.

Konfligyiisciiliik’teki doga-insan uyumu duragan bir toplum yapisi
idealini beslemistir. Bu da duragan Orta Cag iktisadi diizeninin siirdiiriilmesine
yardimci olan bir kiiltiirel faktor olarak degerlendirilebilir. Ediplerin sahsinda
dini ve siyasi otorite birlesmistir. Statiikonun korunmasini temin i¢in halkin
atalara tapma uygulamalarma hi¢ ilismemislerdir. Bu da toplumda rasyonel bir
hayat tarzinin yerlesmesini engellemistir.

Konfligylis resmi gorevlere chil ve yetenekli kisilerin atanmasini
ongordiigii icin geleneksel sisteme aykiri diismiisse de, toplumdaki statiiler
hiyerarsisini savunur, babadan ogula gecen resmi gorevler sistemine itiraz
etmez. Konfiigyiisgiiliik toplumda herkesin kendi yerine razi oldugu bir diinyada
uyumun en iyi sekilde olusacagimi kabul eder. Bu diislince bigimi
Protestanliktaki Lutherci “cagn” (calling, beruf) kavramina benzemektedir.
Herkesin i¢inde bulundugu, ¢ogunlukla da babadan ogula gecen meslek ya da
ugraginin ilahi bir misyon oldugu inanci seklinde 6zetlenebilecek olan “cagr1”
ogretisi Lutherciligi Kalvinizm’den ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Weber (1985),
Lutherciligin bu 6zeliginden dolay1 kapitalist ahlaki iiretemedigi ya da en
azindan destekleyemedigini ifade eder. Weber (1982) ayni sekilde Cin’deki
ediplerin de Luthercilife benzer bir statiikocu ahldk olusturduklarini
savunmaktadir. Konfiicyiis¢cli mirast reddetmesine karsin 1949 sonrasindaki
sosyalist Cin sisteminde olusturulan 6zel hiyerarsik gruplarda Konfiigyiiscii
kiiltiiriin izlerini gérmek miimkiindiir.

Cin’de dini ve siyasi hayat kiirelerinin birliginden otiirii devlet
diizeyindeki yoneticilere itaat ile yoresel diizeyde atalara tapinma uygulamasi
yan yana durmakta ve birbirini beslemekteydi. Konfligyiiscii dinin bu 6zelligine
bakildiginda Weber’in bu durumun Bati rasyonalizmi Oniinde bir engel
olusturdugunu ni¢in diigiindiigii hemen ortaya ¢ikar. Dinin toplumsal hayatin
diger kiirelerinde saglamlasmasi ve ar1 gelenekselci dini ahlak bu Ornekte
toplumsal degismeyi 6nlemek iizere birlesmisti. Kendi basina ediplerin ahlaki
iktisadi gelenekselciligi tesvik etmek zorundaydi (Schroeder, 1996).

Konfiigytisciiliikkle Hiristiyanlik karsililastirildiginda Konfiigyiisciiliigiin
diinyevi refah1 Hiristiyanliga goére daha cok olumladigi gériilecektir. incil
zenginlere ve zenginlige karsi ayetlerle doludur. Bunun en bilineni de [sa 'nin
“Zenginlerin cennete girmesi devenin igne deliginden ge¢cmesi kadar zordur”
sozleridir. Oysa Weber (1982), Cin i¢in “maddi refahin baska higbir medeni
iilkede en {istlin iyi sifatiyla bu kadar yiiceltilmedigini isaret eder. Bununla
birlikte, Weber’e gore rasyonel ve metodik bir hayat tarzina yol agabilecek
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ruhani bir zorunluluk s6z konusu olmamasindan otiirii ediplerin ahlakinin
gelenekei bir ahlak olarak goriilmesi gerekir.

Dikkat edilirse, Cin’de hem Weber’in iizerinde 6nemle durdugu biirokrasi
mevcuttur, hem de edipler bir ¢esit rasyonel ve metodik hayat tarzina sahiptir.
Bununla birlikte geleneksel ve statik toplum yapisini ve daha da 6nemlisi halk
dinindeki biiylisel uygulamalar1 desteklemeleri kapitalist bir ruhun gelisimini
onlemistir. Burada Weber’in Konfiigyiis¢ii sistemi analiz ederken fazla ince
eleyip sik dokudugu soylenebilir. Cin Halk Cumhuriyetindeki (CHC) liberal
uygulamalardan énce Hong Kong, Tayvan, Singapur ve Malezya gibi {ilkelerde
Cinlilerin iktisadi yonden ilerlemesi Konfiigyiis¢iiliigiin kapitalist gelismeyi
engellemedigini somut olarak gostermektedir. Bununla birlikte Bati’daki
kapitalist is ahlakinin Cin’de de benzer sekilde olustugunu sdylemek dogru
olmaz. Burada sorulmasi gereken soru sudur: “Acaba CHC’nde ve diger Cinli
topluluklarda goézlenen kapitalist gelisme buna uygun bir kapitalist ahlakin
varlig1 ya da destegi ile mi ortaya ¢ikmistir yoksa bdylesine bir ahlaki yapi
olugmadan hatta kapitalist bir is ahlakinin yokluguna ragmen mi geligmistir?”

Weber (1982), Cin’de merkezi bir biirokrasinin gelismis olmasini da
kapitalist ilerleme agisindan énemli gérmez. Ciinkii Cin’deki biirokrasi modern
bir biirokrasiden ¢ok patrimonyal bir biirokrasiydi. Bu baglamda, Cin
biirokrasisi ile Osmanli merkezi biirokrasisi arasinda benzerlikler ileri
stiriilebilir (Heper, 1980). Osmanli merkezi biirokrasisi sinifli toplum diizenini
baska bir deyimle hem feodalitenin hem de burjuvazinin ortaya g¢ikigini
engellemisti. Schroeder’in (1996) belirttigi gibi Weber her seye ragmen
kapitalizmin ortaya ¢ikmasimin Oniindeki en onemli engelin patrimonyalizm
degil daha ziyade “belli bir zihniyetin yani kapitalizmin ruhunun” eksikligi
oldugunu ileri siirmiistiir.

Cin’in kiltiirel ve toplumsal hayatinda Konfii¢yliscii gelenekselcilik ile
Taoizm ve Budizm birlesince Weber tarafindan belirtilen kapitalizm i¢in gerekli
zihniyet ya da ahlak Cin’de gelismemistir. Taoizm tanrisalla birlik olmay1
amaglayan gizemli bir yolun gelistirilmesine yol agmis; benzer olarak Budizm
de diinyadan el etek ¢gekmeyi ve gizemli bir teslimiyeti énermistir. Taoizm ve
Budizm ile karsilastirildiginda, Konfiicyiisciililk olduk¢a diinyevi bir 6greti
olarak karsimizda durmasma ragmen o da gelenekselcilige saplandigi igin
kapitalizmin ruhuna yabanci kalmistir. Ustelik, Taoizm ve Budizm zamanla
sadece gizemli Ogretiler olarak kalmayip biiyii bigimine biriinmiigler ve
toplumu rasyonellikten uzaklastirmislardir. Bu agidan Cin, Weber i¢in biiyiilii
bir bahgedir. Biiyiisel giiclere etki etmek i¢in ruhlar {izerinde denetimi olan
imparatora itaat edilmesine ilave olarak yalnizca ritiieller ve tapinmalar etkili
olabilirdi. Oysa ki, biiylisel glicler degistirilemez olan sabit ve i¢ ice
diigiimlenmis bir diizeni temsil ediyorlardi. Oyle ki, Taoizm kitlelerin giindelik
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hayatinda biiyiik bir rol oynamasina karsilik her seye ragmen okuryazarliga
dayanmayan yapis1 ve irrasyonel karakterinden otiirii Konfii¢ytisciiliikten bile
daha gelenekgiydi.

Konfligylisciiliigiin  Cin iktisadi zihniyetini tek basina belirleyen bir
kiiltiirel unsur olamadigimi ileri siirenlerden Cheung ve Chan (2005) diger
akimlarin da Konfligyiis¢iiliik kadar 6nemli oldugunu ifade ediyorlar. Buna goére
Konfiigyiisciiliikte iyilik, uyum, 6grenme sadakat, dogruluk ve al¢akgoniilliilitk
paternalizmi ve kolektivizmi beslemistir. Bunun yaninda Taoizm esnekligi,
Mohizm c¢aligkanlik ve diiriistliigii, Legalizm 6zdenetim ve yenilikgiligi
beslemis olan Cin diisiince akimlaridir.

Protestan ahlaki ve Konfii¢yiis¢ii ediplerin ahlaki karsilastirildiginda ilk
bakigta iki ahlak sistemi de aymi davranig bigimini Uretiyor izlenimini
uyandirtyor olabilir. Rasyonalizm her iki ahldk sisteminde de belirgindir. Her
ikisi de metodik ve faydacidir ancak Konfiigyiis¢iiliigiin sonucu geleneksel
iktisadi diizeni tahkim etmekten ibaretti. Oysa Protestan ahlaki iktisadi diizene
devrimci bir nitelik kazandirtyordu. Protestanlikta rasyonel ve metodik bir
yasama bi¢imi ruhani bir zorunluluktu. Weber i¢in 6nemli olan nokta Protestan
inanisindaki basariya yonelik psikolojik baskidir.

Tablo 3: Konfiicyiisciiliikk ve PCA

CIN KONFUCYUSCULUGU PROTESTAN CALISMA AHLAKI

Rasyonalizm Rasyonalizm

Metodiklik Metodiklik

Faydacilik Faydacilik

Geleneksel iktisadi diizenin Diinyaya rasyonel egemenlik ve

mesrulastirilmasi ve saglamlagtirilmasi kapitalizmin ruhu

Diinyaya rasyonel uyum Geleneksel (feodal) iktisadi diizenin
yikilip kapitalist ekonominin
kurulmasi

Konfiigyiis¢ii ahlak ile Protestan Calisma Ahlaki (PCA) arasindaki temel
farklilik, manevi bir zorunluluga karsi disardan dayatilan normlar arasindaki bir
farkliliktir. Weber gerek Konfiigyiis¢ii ahlak gerekse PCA’y1 ele alirken dini
ogretilerin Ozelliklerinden ya da buradan tiireyen iktisadi ugras tiplerinden
ziyade inananlarin psikolojik giidiilenmesine Onem vermistir. Bagka bir
deyimle, iktisadi acidan dnem teskil eden bir dini 6gretinin ne 6grettigi degil,
miiminlerde olusturdugu sosyo-psikolojik tutum ve davraniglardir. Weber
Konfiigyiis¢ii ahlak ile PCA arasindaki bir diger 6nemli farkin da din ve siyaset
kiirelerindeki ayriliktan kaynaklandigini ileri siiriiyordu. Bu ayrimin aslinda
Weber oOyle tanimlamasa da laiklik oldugu apagik ortadadir. Weber,
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Protestanlig1 ruhlarin kurtulusunu hedefleyen tamamen manevi ve siyasetten
soyutlanmig laik bir inang olarak goriir. Oysa, Konfligyiis¢iiliikk dini inanislar,
imparatorluk kiiltii ve dolayisiyla devlet ve din arasindaki organik bir birlige
dayanir. Weber’e gore, Protestan miiminin gilidiilenmesinin tamamen dini
oldugu, siyasi ve iktisadi amagclarin bir karigimini igermedigi tam da bu
miiminin davraniglarini hilesiz ve devrimci kilar. Konfiigyiisgiiliikte ise bunun
tersi dogrudur. Ediplerin ahlaki ayni zamanda dini ve biirokratiktir. Kitlelerin
biiyiisii toplumsal hayatin tamaminda ruhlarm var oldugunu ileri siirer;
hiikiimdar, toplumsal refah1 saglamanin yanmi sira ruhlar iizerinde de denetim
uygular. Weber’e gore, bu ayrimin 6ziinde, Protestanlik’ta din ile diinyanin
birbirlerinden tamamen ayrilmis olmalarina ragmen Konfligyiisciiliikkte din ve
diinya arasindaki iliskinin sistematik olarak birlestirilmesi yatmaktadir.

Schluchter’e (1989) gore dinler ikiye ayrilirlar: diinyayr reddeden
kurtuluscu dinler ve diinyayr onaylayan siyasi dinler. Bu ayrima gore
Konfiigyiisciiliik, Taoizm ve muhtemelen Islam siyasi dinlerdir. Ozet olarak,
Weber’e gore, Cinlilerin dini biiyii ile olan giiclii akrabaligindan dolayi
toplumsal degismenin oniinii giiglii bir sekilde tikar. Konfii¢yiisciiliikte herhangi
bir kurtulus 6gretisi gelismedigi i¢in cesitli hayat kiireleri arasinda farklilagsma
gerceklesmez. Olup biten sey biiylinlin rasyonel bir sistemlestirilmesinden
ibarettir.

Cin’in kapitalist bir iktisadi ahlaki olusturamamasinda Weber iki unsurun
daha altini gizer:

e Degerli metallerde giiclii bir zenginligin ve servetin ortaya ¢ikmasi
zorunlu olarak bir para iktisadim1 dogurmustur. Fakat bu hicbir sekilde kapitalist
bir gelismeye neden olmamis ve tam aksine gelenekgiligi artirmistir,

e Yiiksek niifus artig1 iktisadi hayatin kapitalist olusumu icin herhangi bir
tesvik saglamamustir.

Ancak, burada Weber’in niifus artisin1 kapitalist gelisim igin Onemli
gérmemesi eger bir 6nyargly1 yansitmiyorsa zayif bir delildir. Ortagcagin statik
iktisadi hayatinda arz ve talep sabittir. Loncalar arzi dengelerken niifusun
duragan yapisi da talebin artmasini dengeliyordu. Ancak dengeli bir iktisadi
hayatta niifusun 6nemli Olciide artis gostermesi i¢ talep artis1 anlamina gelir ki
bu da arz sabit iken fiyatlarin artmasina yani talep enflasyonuna neden olur.
Artan fiyatlar liretimi ve arzi cazip hale getirecektir. Avrupa’da feodalizmin
¢Okiisiinii niifus hareketlerine baglayan goriisler vardir. Mesela H. J Habakkuk’a
(1958) gdre Ondokuzuncu Yiizyil dncesi Ingiliz tarihinde gézlenen fiyatlardaki,
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gelir dagilimindaki, yatirnmdaki, gercek iicretlerdeki ve goglerdeki uzun
donemli hareketler niifus artisindaki degismeler tarafindan yonlendirilmistir.

Benzer goriisler North ve Thomas (1971) tarafindan da ifade edilmistir.
Yazarlara gore Ge¢ Orta Caglar boyunca piyasanin genislemesini yakindan
izleyerek degisim araci olarak para kullamiminda artis meydana geldi. Para
kullanimi1 iglem maliyetini diigiirdii ve piyasay1 genisletti; fakat degisen genel
fiyat diizeyi biciminde kendi problemlerini de beraberinde getirdi. Manoryal
ekonomiyi radikal bir bigimde degistirecek olan bu etkilerden her birinin kokeni
dogrudan dogruya Orta Cag Avrupa’sinin niifus diizeyindeki degismelerde
goriilebilir. Baglangicta niifus artisindan kaynaklanan artan ticaret potansiyeli
once yerel daha sonra bolgesel ve nihayet bolgelerarasi iretilmis mallar
piyasasinin kurulmasi ve yerlesmesinin kosullarini yaratti.

Weber’in Cin’de olusan para ekonomisini kapitalist gelisim i¢in énemli
gormemesi Avrupa’daki gelismelere ters bir durumu yansitmaktadir. Para
ekonomisine gecis ve niifus artis1 Cin’in kapitalizme gecisini saglayabilecek
olumlu bir potansiyeli gostermektedir. Weber’in Cin’de kapitalizmin

gelismesini agiklarken Cin sehirlerini de dikkate aldigini biliyoruz. Buna gore
Cin sehirlerinde:

¢ Kentsel piyasa tekeli mevcut degildir,

e Sehirlerin siyasi 6zerkligi s6z konusu degildir,

e Cin sehri, sehir vatandaslarinin vatani olmamustir ki, sehir vatandasligi
Bati’da ¢ok onemli bir isleve sahipti.

Cin sehirlerinin yukaridaki 6zellikleri tagimasinin nedeni ise;

e Cin 6nemli 6l¢iide bir i¢ tilkedir,

e Cin emperyal biirokrasisi ¢ok eskidir,

e Mevcut lonca tekelleri aileler ve kabileler tarafindan olusturulur,
e Loncalar i¢in sistematik bir sehir siyaseti olgunlasmamustir,

¢ Yasal kurumlar eksiktir,

e Sehir ve loncalarin kendi askeri ve siyasi giicleri mevcut degildir.

Weber, Cin’de kapitalizmin gelismesine bir diger engel olarak Cin hukuk
sistemindeki eksiklikleri gosterir. Bir diger engelleyici unsur da ¢ok siki aile
baglar1 ve siilale dayanigmasidir. Patrimonyal devletin bir sonucu olarak
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gordiigi siilale dayanismas1 Weber’e gore rasyonel ve gayrisahsi ticari iligkiler
kurulmasini engellemistir.

Weber’e gore, Cin dinindeki su unsurlar da dini rasyonalizmin
gelismesini engellemistir:

e Toplumsal olarak giiclii peygamberlerin yoklugu,
e Bir kurtulus 6gretisinin yoklugu,
¢ Kiyamet ve diinyanin sonuna iliskin eskatolojik inan¢larin yoklugu,

e Bireysel olarak Tanri’nin rizasmi saglamak ve takva istiinligii ya da
takvada ilerlemek inancinin yoklugu.

Cin inancindaki bu eksiklikler, Weber’e gore toplumda rekabet yerine
uyum kavramini 6ne ¢ikarmistir. Cin’de bir burjuva ahlaki olusmamistir. Ancak
Weber’in yukarida siraladigi dini 6zellikler kolayca goriilecegi gibi Protestan
inancinin ve Yahudi-Hiristiyan dini geleneginin 6zellikleridir. Weber, kabaca,
Protestan dini inanglarina sahip olmayan bir toplumun kapitalizme uygun bir
zihniyete ulasamayacagmi diisiinmektedir. Weber’in bu analizleri yaptigi
donemin On Dokuzuncu Yiizyilin sonlarmi esas alarak yaptigin1 da unutmamak
gerek. Batili, Hiristiyan ve &zellikle de Protestan uluslarin basta ingiltere ve
Hollanda olmak {izere neredeyse biitiin diinyayr somiirgelestirdigi, Cin’in de
yar1 somiirge haline getirildigi bir cagda (Sanghay ve Pekin’in bazi bolimleri
ile Hong Kong tamamen isgal altindadir), Weber Cin’in Bat1 karsisindaki geri
kalmigligini analiz etmektedir (Weber, 1982). Bati’nin mutlak siyasi ve iktisadi
istiinliigiiniin s6z konusu oldugu bir ¢agda, Weber Protestan ahlakini kapitalist
zihniyet i¢in tek ideal ve referans noktasi olarak almasi dénemin kosullarina
gore anlagilabilir. Ancak bu, Weber’in tipik bir oryantalist bakis acisiyla Dogu
toplumlarini analiz ettigi gercegini de degistirmez. Baska bir deyimle Weber
Bati medeniyetinin diger medeniyetlere iistiin oldugu Onyargisiyla hareket
etmistir.

Yirminci Yiizyill’in ikinci yarisinda Asya kaplanlart olarak da
adlandirilan kapitalist ekonomilerin Uzak Dogu’da boy gostermesi Weberci
analizlerin gbézden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir. Gergek su ki, iyi veya
kotii kapitalist ekonomiler uzak Dogu’da ortaya ¢ikmis bulunmaktadir ve bu
toplumlarin ne Protestanlik ne de Protestan ahlakiyla uzaktan yakindan bir ilgisi
yoktur. Ancak, burada su soru karsimiza ¢ikmaktadir: Uzak Dogu’da kapitalizm
gelismistir; ancak, bu kapitalist bir ahlak ve zihniyet degisimi ile birlikte mi
olmustur? Yani kapitalist ahlak da gelismis midir? Cin toplumunu ele alacak
olursak, Cin’de kapitalizmin gelistigini kimse inkar edemez; fakat, kapitalist
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ahlakin gelistigi tartismalidir. Cin komiinist ideoloji ile yan yana giden bir
kapitalist ekonomiyi Batili dis yatirnmcilarin destegi ile siirdiirmektedir. Bu
durumda belki Cin ekonomisinin kapitalistlestigi soylenebilir ama Cin insaninin
ve Cin’deki iktisadi zihniyetin kapitalistlestigini sdylemek heniiz miimkiin
goriinmemektedir.

Weber’in Cin’i ve Konfiigyiis¢iiliigli analizine ¢esitli elestiriler gelmistir.
Mark Elvin’e gore (1984), Weber’in agiklamalarinda tasavvuri etkenler
abartilmistir ve ediplerin ahlakina iliskin yapilan betimlemeler de bu abartinin
izlerini tasimaktadir. ikinci ve daha onemli bir elestiri ise Thomas Metzger
(1977) tarafindan yapilmistir. Yazara gore ediplerin ahldkinda diinyaya uyum
saglanmas1 yerine aslinda bir gerilimin var oldugu ileri siiriiliir. Iste bu
gerilimden 6tiirli Neo-Konfligyiiscii diisiince statiikonun asilmasi dogrultusunda
dondstiiriict bir egilime sahiptir.

Sen, 1996’daki c¢alismasinda kiiltiiriin iktisadi gelisme {izerindeki
etkilerini li¢ boyutta degerlendirmistir; bunlar “kurucu”, “degerlendirici” ve
“aragsal” rollerdir (aktaran Wang et.al., 2000). Bu ii¢ roliin disginda kiiltiir,
iktisadi gelismenin degerlendirilmesinde de etkilidir. Cheng (1989) iktisadi
gelismenin is iligkileri, iretim, miibadele, kisileraras: iligkiler, toplumsal
iligkilerle baglantili olarak ahléki degerler tarafindan belirlenen isbirligi ve
esgiidiime bagli oldugunu vurgulamustir. Japon iktisat¢ilar Morishima (1982) ve
Oshima (1984) Dogu Asya ekonomilerindeki ilerlemede Konfiigyiisgii
degerlerin etkili oldugunu belirtmislerdir. Morishima (1982) Japonya’nin
iktisadi basarisin1 Konfiigylis¢iiliiglin Japon formuna baglamistir. Oshima
(1984) ise Hinduizm ve Mahayana Budizmiyle kiyaslandiginda
Konfiigyiisciiliigiin rasyonel, pragmatik ve faydaci niteliklerinin modern iktisadi
bliylimeye daha uygun oldugunu belirtmistir. Oysa Weber’in de etkisiyle
1950’lere kadar Konfiigylisciiliik Cin’de, Kore’de ve hatta Japonya’da
kapitalizmin gelisimini engelleyen bir kiiltiirel unsur olarak goriilmiistiir.
1970’1lerde ve 1980’lerde Dogu Asya ekonomilerinin basarisini agiklamak igin
Konfiicytisciiliigiin iktisadi gelisim iizerindeki olumlu etkileri vurgulanmustir.
Ancak, 1990’lardan sonra tekrar siipheci yaklasimlar belirmeye baglamistir.
Asyali degerlerin istlin hi¢bir yaninin olmadig ifade edilmistir. Dogu Asya
ekonomilerindeki kalkinmanin temelinde Konfiigyiiscii degerlerin  degil
olusturulan sermaye birikiminin rolii oldugu ileri siiriilmiigtir (Wang et al.,
2000). Bazilar1 da iktisadi gelisimde Konfiigyiisgiiliigiin etkisini gerekli fakat
yeterli olmayan bir kapsamda degerlendirmiglerdir. Cheng (1989) Konfiigyiisgli
ahlak ile iktisadi gelisme arasinda kesin bir neden sonug iliskisi varsa bile
bunun belirli olmadigin1 vurgulamistir. Lu’ya (1995) gore, ise ahlaki ilkelerin
iktisadi gelisme konusundaki rolii dolayli ve uzun dénemli oldugu i¢in ahlaki
degerlerin etkisini degerlendirmek giictiir.
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Konfligyiisciiliigiin bazi 6zellikleri iktisadi gelisim agisindan hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar dogurabilecek kapasitedir. Mesela egitime verilen
o6nem, insan kaynaklarinin gelisimi ile sonuglanabilecegi gibi sanat ve
edebiyatta entelektiiel diizeyin artirilip bunun iktisadi faydaya yani insan
kaynaklarina donistiirilememesi de séz konusu olabilir. Mesela Tayvan’da
basaril1 girisimciligin bir 6zelligi olarak egitim de yer alirken Batida egitim bir
girisimcilik 6zelligi olarak goriilmez.

Peter Berger, Konfliigyiiscii dini ideoloji ile kapitalist iktisadi faaliyetler
arasinda bir iligkinin varhigini ileri sirmiistiir (Zurndorfer, 2006). On
Dokuzuncu Yiizyil’da Konfligyiisciiliik 6zelikle Max Weber tarafindan Cin’in
geri kalmighiginin 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilityorken giiniimiizde
tam aksine Cin’in iktisadi kalkinmasinin ardindaki olumlu bir kiltiirel unsur
olarak degerlendirilmektedir.

1980’lerde Tayvan, Singapur ve G. Kore Hiikiimetleri, 1990’larda da
CHC Hiikiimeti Konfiigyiisciiliigii iktisadi gelismede Onemli bir tarihi miras
olarak tanimlamislardir. Daha once elestirilen Konfiigyiis¢giiliige bu tarihlerden
sonra devlet olarak da sahip ¢ikilmaya, dahasi iktisadi basarinin temeli olarak
goriilmeye baslanmigtir. Cin’in resmi yaym organi olan Halkin Giinliigii
gazetesi ig diinyasinin liderlerini RUSHANG (Konfiigyliscii girisimciler) olarak
Ovmiistlir. 1994°te Pekin’de yapilan bir kongrede CHC, Japonya, Singapur ve
Tayvan tarafindan “Uluslararast Konfligyiis¢ii Dernegi” kurulmustur
(Zurndorfer, 2006).

Yiiz yil boyunca elestirilen Konfiigyiis¢iilik nasil bdylesine kutsanacak
bir pozisyona gelmistir? Burada geleneksel Konfiigyiisgiiliikle cagdas reformcu
Konfiigyiisciiliik arasindaki bir ayrim ¢ok 6nemlidir. Reformcu Konfiigyiisciiler
Konfiigytisciiliigiin  geleneksel yapisin1 aynen taklit etmemislerdir. Klasik
Konfligyilisciiliigh daha “diinyevi” hale getirmislerdir. (Lam, 2003).
Reformistler kapitalist igletmelerin gelismesine yardimci olacak degerleri daha
kuvvetli vurgulamislardir. Bunlar:

e XIN (giivenilirlik),
e CHENG (samimiyet),
® REN (insaniyet),

o ZHONG (sadakat).

Lam (2003)’e gore glniimiiziin  kiiresel bilgi toplumunda
Konfiigylisciiliigiin  etkilerini aramak icin sadece klasik Konfiigyiis¢iiliige
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odaklanmak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bunun yerine Konfiigyiis¢li
ahlakin dinamiklerini incelemek gerekecektir. Bu dinamigi de dort asamada
incelemek miimkiindiir:

e Tarim ekonomilerinin klasik Konfii¢ytisciiliigi,
o Ticaret ekonomilerinin neo-Konfii¢yiis¢iiliigii,
e iktisadi siyasetin reformist Konfiigyiisciiliigii,

e Kiiresel ekonomilerin modern Konfiigyiis¢iiliigii,

Konfiigytisciiliik, Cinliligi olusturan kiiltiirel degerlerin ortak adi olarak
ele alinmistir. Bu kiiltiirel degerler;

e Pragmatizm,

e Uyum,

o Aileye saygi,

e Toplumsal hiyerarsinin kabulii,

e Utang, yliz yitirme ve yiiz kazanmadir.

Baz1 yazarlar (Sheh, 2003) “kapitalist Konfiicyiis¢iilik” ya da
“Konfiigyiisgii  kapitalistlikten” s6z  etmektedirler. Konfiigyiis¢iiliigiin
diinyevilestirilmesi ile Tiirkiye’de Miislimanligin 1950’lerden sonra diinyevi
hale gelmesi arasinda paralellikler kurulabilir. Nurculugun tamamen diinyevi
cilecilige yakin tutumu ve Naksibendiligin 1950 sonrasi egemen oldugu Milli
Goriis Hareketi’nin sahip oldugu, calismak, bilim ve sanayide ilerlemek,
ticarete sempatik yaklasim gibi  Ozellikler Neo-Konfligyiisciiliik ile
karsilastirilabilir (Aydim, 1993). iki sistemin de kapitalizm igin avantaj ve
dezavantaj teskil edecek 6zellikleri bir arada tagiyor olmalar1 hem Tiirkiye’deki
Miisliimanligmn hem de  Neo-Konfiigyiisciiliigiin ~ ortak  6zelliklerini
olusturmaktadir.

Gegmiste 0Ozellikle On Dokuzuncu Yiizyil’da, Konfiigyiisgiilik Cin
ekonomisinin modern doniisiimiiniin 6niinde bir engel olarak goriilmiistiir.
Oysa, Konfiigyiisciiliik hakkinda ge¢cmiste ne sOyleniyorsa bugiin tam tersi
soylenmektedir. CHC’nde 1950 ve 1960’larda tarihgiler ve toplumsal bilimciler
Konfiigyiisciiliigii toplumun geri ve feodal bir yapida kalmasini desteklemis
statik bir ideoloji olarak elestirmislerdir. Harvard Universitesinden John F.
Fairbank Konfiigyiisciiliigii {ilkenin ilerlemesinin oniinde temel bir engel olarak
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gormiistiir (Fairbank, 2006). Bu dengeli ekonomide de (arz-talep dengesi)
kiigiik ¢apta biiylime, yenilik ve teknolojik degisiklik s6z konusu olabilir; fakat
bu degisiklikler, toplumsal ve iktisadi kurumlarin kati yapisim1 kiracak denli
biiyiik degildirler. Baska bir deyisle geleneksel yapiy1 degistirme giicleri yoktur.
Fairbank (2006), On Dokuzuncu Yiizyil Cin’indeki toplumsal ve iktisadi
dinamizm eksikligini kiiltiirel bir mesele olarak ele almistir. Bunun miisebbibi
olarak da Cinli edipleri géormiistiir. Ciinkii bu Mandarin edipler Konfii¢yiis¢ii bir
goriisle Cin’i merkezi, Gstiin ve kendine yeterli bir giic olarak gdrmiislerdir.
Oysa boyle bir tavir, Batililarin ticari Ozgiirlik ve diplomatik esitlik gibi
ilkelerine aykiridir. Aslinda Fairbank burada Weber’in Cinli edipler hakkinda
sOylediklerini bir anlamda onaylamaktadir.

Cin hakkinda Weberyen fikirler ileri siirmekte Fairbank yalniz degildir.
Albert Feurwerker ve Sheng Hsuan-Huai da benzer fikirlerle Fairbank’a
katilirlar (Zurndorfer, 2006). Nitekim Husai, (1958) Mandarin ve Girigim adl
kitabinda Cin degerleri ve kurumlarinin Cin’in iktisadi ilerlemesine engel
oldugunu siki aile baglarinin ve aileye karsi yiiksek diizeyde duyulan
mesuliyetlerin rasyonel iktisadi performansi engelledigini ileri siirmiistiir.
Talcott Parsons modern ekonomi ve toplum yapisimin evrimini kiiltiir
kavramiyla aciklayan yapisalci iglevselci teoriyi ortaya atmistir. Parsons da,
Weber gibi rasyonel isletmelerin temelinde kiiltiirel degerlerin yattigini
diisiiniir. Bu anlamda Parsons Weberyendir. Parsons’a gore bir toplumsal
sistemin donilisiimii ancak kiiltiirel egilimlerin (yOnelimlerin) degismesiyle
miimkiindiir (Parsons,1982).

Fairbank’in etkilendigi bir diger yazar da Fransiz Etienne Balazs’dir.
Balazs da Weber’in eserlerinden onemli 6l¢iide etkilenmistir (Zurndorfer,
2006). Balazs’in 6liimiinden sonra Fairbank, Balazs’in makalelerini Ingilizce’ye
cevirmistir ve bunlart Cin Medeniyeti ve Biirokrasi adiyla 1964°te yayinlamustir.
Weber, tniter bir devlete, tekstil ve porselen liretiminde hayli gelismis bir
uzmanliga sahip olan Cin’de neden kapitalizmin gelismedigini sorgulamustir.
Balazs da ayni sorun iizerinde diisiinmiistiir. Weber gibi Balazs (1965) da,
memur zihniyetinin ve bu zihniyetin tasiyicis1 olan Konfii¢ylis¢ii ediplerin
Cin’in gelismesinde olumsuz bir rol oynadiklarimi diigiinmektedir. Yine
Weber’le paralel bir sekilde, ediplerin despotik giiciiniin ve Cin sehirlerinin
toplumsal bir katalist rolii oynayamamasinin Cin’in gelisememesinin nedenleri
oldugunu diisinmiistiir. Balazs (1965) da Weber gibi Piiritenlerin g¢aligma
ahlakiyla ilk donem kapitalist uygulamalar1 arasinda bir iliski oldugunu
disiinmiistiir. Balazs (1965), Cinli tiiccarlarin kapitalistlere doniisememesinin
temelinde bu tiiccarlarin iktisadi tutumlarinin etkili oldugunu ifade etmistir.
Soyle ki Cinli tiiccarlar karlarindan elde ettikleri kazanglart topraga
yatirmiglardir. Toprak alimimi iktisadi bir amacla degil, giivenli ve saygin bir
hayat siirmek amaciyla yapmislardir. Bir kisim tiiccarlar da kazanglarini iktisadi
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olmayan bagka alanlara yatirmistir, mesela eglence, zevk bahgeleri, sanat
koleksiyonlar1 ve kitaplari gibi. Daha da 6nemlisi, birgok tiiccar kazang¢larini
ogullarinin  Imparatorluk  memuriyet  smnavlarmi  kazanmalar1  igin
hazirlanmalarina yatirmiglardir. Bu ise, tiiccarlarin kapitalist bir zihniyete degil
memur zihniyetine sahip olduklar1 anlamina gelmektedir. Bu durum, Osmanl
Tiirkleri’nin ogullarini subay ya da bir devlet dairesinde kalem efendisi olarak
yetistirmek istemelerine ¢ok benzemektedir.

Bao (1988), Weber ile paralel olarak, Dogu Asya’daki iktisadi gelismede
Batili degerlerin etkili oldugunu, Konfligyiis¢ii degerlerin iktisadi kalkinmadaki
roliinin ya hi¢ ya da ¢ok kiigik oldugunu ifade etmistir. Tu (1984),
Konfligylisciiliigiin cagdas iktisadi hayatla celiski i¢inde bulundugunu, c¢iinkii
Konfligyiisciiliikte dogal hiyerarsiye saygi ve grup odakli olma gibi unsurlarin
bunu engelledigini belirtmistir. Ito (1977) Japon egitim sistemini homojen ve
grup odakli bir iggiicii iiretmekle elestirmis ve bu egitim sisteminin insanlarda
yaraticilik ve girisimcilik ozelliklerini 6ldiirdiigiinii ifade etmistir. Benzer
sekilde Chen (1993), Cin egitim sisteminin insanlara kurallara, otoriteye ve
kideme boyun egmeyi Ogrettigini belirterek elestirmektedir. Yazara gore
Cin’deki geleneksel grup kiiltiirii tek bir lider altindaki hiyerarsiye izin
vermektedir.

Konfiigytisciiliikte 6nemli bir yer tutan tutumluluk ve ailecilik gibi
hususlarin da iktisadi gelismeye olumsuz ydnde etki ettigi tizerinde
durulmustur. Asirt tutumluluk davranigi piyasadaki i¢ talebi devamli diigiik
tutacag1 i¢in iktisadi biiylimeye engel olabilir. Mesela Japonya’daki yiiksek
tasarruf ahlakinin Japon ekonomisi ile uyum i¢inde olmadigi ifade edilmektedir.
Cin aile isletmelerinde de c¢alisanlarin atanmasi, odiillendirilmesi ve isten
uzaklastirilmalart performans kistaslarina gore degil aileye itaat ve sadakat
kistasina gore yapilmaktadir. Bundan baska, aile isletmelerine ihtiya¢ fazlasi
aile yeleri yerlestirilmekte ve isgicii verimliligi distrilmektedir.
Konfligyiisciiliige yapilan bir diger elestiri de iyi niyete yasal ¢er¢eveden daha
fazla 6nem vermesidir. Iyi niyet GUANXI' olusturmanin en onemli yoludur.
Ancak GUANXI aglar1 isletmeler acisindan olumsuz olabilir, israf ve
yolsuzluga neden olabilir, karar verme mekanizmasini yavaslatir, bigimsel
kaynak dagitimi aglarinin gelistirilmesine engel olur. 1990’larda ortaya ¢ikan
Asya iktisadi krizinin nedenlerinden birinin de GUANXI aglarinin yarattig
etkinsizlikler ve yolsuzluklar oldugu ifade edilmektedir (Wang et al., 2000).

" GUANXI (Gwans1 seklinde telaffuz edilir) aile diginda kisinin giivenebilecegi ve
kargilikli ¢ikar iligkilerine dayali bir tanidiklar agini ifade eden Cince bir terimdir. Diger
Cince terimler gibi metin i¢inde biiylik harfle yazilmistir.
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Konfligyiisciiliigiin bu elestirilerinden farkli olarak, Konfii¢yiisciiliikte
kapitalizme yakin bir ahlak oldugunu iddia eden yazarlar da vardir. Bunlarin en
onemlisi Yii Yingshi’dir. 1987 yilinda “Modern Cin’in Dini Ahlaki ve
Tiiccarlarin Ruhu” adli ¢aligmasinda Weber’in teorisini bas asagi ¢evirmistir.
Yi’'ye gore Tang hanedanindan (618-907) beri Cin’in dini inanglar1 Cin
ticaretinin gelisimi arasinda bir paralellik vardir (Sheh, 2003). Buna gore, Tang
donemindeki Budizm ve Taoizm pratikleri sekiiler bir toplum ve Protestan
ahlakina benzer sekilde diinyevi calismanin olumlu degerlendirmesi i¢in bir
temel olusturmustur. Dahas1 On Altinc1 Yiizyildan itibaren niifus iyice artmaya
basladigindan Imparatorluk memuriyet sinavlarim daha az kisi kazanms ve
daha cok kisi kaybetmistir. Sinavi kaybedenlerin ¢ogu ise ticarete atilmistir.
Boylece tiiccarlar toplumda en iyi egitimli ikinci simf haline gelmislerdir.
Boylelikle Konfiigyiis¢ii ilkeleri ahldki bir koda c¢evirebilecek duruma
gelmislerdir. Sonug¢ olarak, tiiccarlik meslegi dini bir anlam kazanmaya
baglamistir. Tiiccarlar giivenilirlik ve diiriistlik anlamlarini igeren (DE)
erdemine sahip olmaliydilar ki, bu da Protestan ahlakina denk diismektedir. Y
bunlardan baska Imparatorluk tiiccarlarinin mantiksal pazarlama ve dagitim
yontemlerini rasyonel hale getirdiklerini ifade etmektedir. Baska bir deyimle
Konfiigyiiscii ahlak Ming Hanedani’ndan bu yana Cin’deki basarili girigimcilik
uygulamalarini beslemistir. Ayn1 zamanda On Sekizinci Yiizyil’dan sonra Cinli
ediplerin lilks harcamalart onaylamalarimin temelinde de servet sahibi
tiiccarlarin varligi yatmaktadir. Cilinkii bu liikks mallarin tiretimi ve dagitim
istihdamin da artmas1 anlamina gelmektedir. Yii’niin yani sira son yirmi yilda
diger Cinli aragtirmacilar da Konfiigyiisgii tiiccarlar olarak tanimlanan
RUSHANG {izerinde ¢aligmalar yapmiglardir.

Zurndorfer (2006), Yii’niin iddialarini oldukea tartismali bulmaktadir:

e Yi’'nlin iddialar1 Neo-Konfii¢yiisciilgiin sadece Wang Yungning
ekoliinii temel almaktadir. Bu ekol diinyevi ¢ilecilie yakin bir anlayisa
dayanmaktadir.

¢ Yii Neo-Konfiigyiis¢ii eserleri ¢cok basitlestirerek ele almaktadir.
e Tarihi ve siyasi olaylar1 Neo-Konfiig¢yiiscii teoriden izole etmektedir.

o Yii Konfii¢yliscii teorinin belli 6zelliklerini kendi tezini desteklemek
amaciyla yanlis yorumlamaktadir.

e Y{i’niin kapitalizmin ruhu terimi ile ifade ettigi Weberyen kavram neo-
Konfiigyiis¢ii iktisadi ahldk kavramiyla tam olarak ortiismemektedir. Ciinkii,
Neo-Konfiicyliscii iktisadi ahlak karlar {izerinde bir siirlamayr 6ngérmektedir
ki, Weberyen anlamdaki “kapitalizmin ruhu” ile 6rtlismemektedir.
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o Yii’'nlin tiiccarlarin Konfiigyiis¢li 0Ogretilerin normlari olusturdugu
kurumsallagmis bir yapida islem yaptiklarini ifade etmesi gergegin bir yiiziini
yansitabilir. Ancak, ayni tiiccarlarin muhtemelen kumar oynadiklar, fal
baktirdiklar1 ve yerel tanrilara ibadet ettikleri de gergegin bir diger yiizini
olusturabilir.

Yi’nlin biitiin iddialar1 dogru kabul edilse bile tarihsel gerceklerle
celismektedir. Eger Yi’niin ifade ettigi gibi Orta Caglardan beri Cin’de
kapitalist bir ruh kok salmigsa Cin neden Yirmi Birinci.Yiizyila kadar dnce
feodal sonra sosyalist bir tarim {ilkesi olarak kalmigtir. CHC’nin basarili
ekonomisini agiklarken, pek c¢ok arastirmaci Konfligylis¢ii degerlere atifta
bulunmaktadir. Ailecilik, kolektivizm, sadakat gibi Konfiigyiis¢ii kiiltiirel
degerlerin Cin girisimciliginin arkasindaki unsurlar oldugu iizerinde
durulmaktadir. Konfiigylis¢ii ailecilik Cin’de aile igletmelerinin gelismesini
sinirli iktisadi kaynaklarin genis aile ic¢inde bir araya getirilmesi yoluyla
saglamaktadir. Boylece Konfiigyiiscii ailecilik gelenegi iktisadi gelisme i¢in bir
motor roliinii oynamaktadir.

Cin’in son yirmi yildaki iktisadi performansinda aileciligin olumlu bir
unsur olarak rol oynadig ileri siiriildiigi gibi aileciligin tam aksine olumsuz bir
rol oynadigi &zellikle Cin ekonomisi tizerindeki daha eski yorumlarda goze
carpmaktadir. Mesela, Weber’e (1982) gore siki aile baglari, rasyonel ve
gayrisahsi isletme Orgiitlerinin kurulmasini engellemistir. Ailecilik konusunda
Japonya ve Cin arasinda yapilan bir karsilastirmada da su nokta dikkat
¢ekmektedir: Japonya’da baglilik 6nce feodal beye sonra aileyedir. Sanayilesme
sonrasinda ise feodal beylerin yerini kapitalist firmalar almistir. Boylece
baglilik Once firmaya sonra aileye seklinde bigimlenmistir. Oysa Cin’de
sanayilesme Oncesinde de sonrasinda da baglilik 6nce aileyedir. 1920’lerdeki
bazi Cinli diisiiniirler de geleneksel Cin aile degerlerinin Cin’in gelismesinin
oniinde bir engel teskil ettigini diisiinmiislerdir. Baz1 yazarlar da kiigiik aile
isletmelerinin  modern endiistriyel toplumla bagdasmadigi goriisiinii ileri
stirmiislerdir. Buna gore aile isletmeleri kitle {iretimi ve pazarlamasina dogru bir
doniisiimii gerceklestiremezler. Bu bakis acistyla aile isletmeleri endiistri dncesi
isletmelerin bir kalintis1 olarak goriilmektedir.

Yukaridaki agiklamalarin hepsi dikkate alindiginda, Cin hakkinda On
Dokuzuncu Ylizyilda ileri siiriilen Weberyen diistinceler CHC’nin kapitalist
gelisimi ile gegerliligini yitirmis goriinmektedir, en azindan bu gelismeyi
acgiklayamamaktadir. On Dokuzuncu Yiizyil, Weberyen diisiincelerin tam tersini
ileri siirerek CHC’nin gelisimini agiklamak da Konfiigyiisciiliik ile kapitalizm
arasindaki ¢ok deterministik bir iligski kurmak anlamina gelmektedir.
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Peter Berger’e (1966) gore ise Dogu Asya ckonomilerinin basarisini
Konfiigyiisciiliik ve Budizm gibi ortodoks inanglardan ¢ok halk inanglarinda
aramak gerekir. Berger’in bu yaklasimi Weber’le taban tabana zit bir yaklagim
sergilemektedir. Ciinkii Weber Konfii¢yiis¢ii edipleri halkin bilyliye batmus
inanglarin1 destekledikleri ve hosgordiikleri icin elestirmistir. Cin’in iktisadi
gelismesinde Konfligyiisciilik hem olumlu hem de olumsuz rollerle
anilmaktadir. Mesela kolektivizm, olumsuz bir 6zellik olarak goriiliirken, grup
halinde calisma ve igbirligi gibi oOzellikler olumlu o&zellikler olarak ele
alimmaktadir. Yine Berger’e (1996) gore, iktisadi gelismeleri kiiltiirel degerlerle
aciklama bazi zayif noktalara sahiptir. Soyle ki, kiiltiirel kuvvetler degismez
kabul edilirken toplumsal yapilarin degistigi varsayilmaktadir. Cin’in iktisadi
gelisimini agiklamak statik degil dinamik bir analizi gerekli kilmaktadir.
Kiiltirel degerlerin devamliligi ve degismezligi tlizerine kurulu bir analiz bu
anlamda yetersiz kalmaktadir.

Fairbank (2006) ve izleyenleri modern Cin’i agiklarken Bati’yla olan
toplumsal ve kiiltiirel farkliligni {iizerinden hareket etmiglerdir. Post-
Konfiigyiisciiler de Cin’in gelisimini benzer bir bakis agisiyla rasyonalize
etmeye ¢aligmislardir. ki yaklasim da oryantalist bir zihniyeti yansitmaktadir.
Dogu Asya’nin kalkinmasini Bati’dan ayirmakta ve tarihi Konfiigyiis¢iiliigiin
baz1 6zel niteliklerini temel alip, bu degerleri Cin’in kalkinmasinin motoru
olarak gormektedirler. Bu tiir post-Konfiigyiis¢li yorumlar Cinli yoneticilerin
otoritelerinin mesrulagtirilmast acgisindan da onlara yardimci olan bir nitelige
biirlinmektedir.

Modern Cin’in iktisadi kalkinmasimnin sadece Konfiigyiisciiliikle
aciklanamayacagi ortadadir. Ciinkii, Cin’deki is ahlakinin ve calisma
zihniyetinin kapitalizmin ruhuna ¢ok da uygun oldugu séylenemez. Bu durumda
Neo-Konfiigylis¢li degerleri Cin’in gelisiminin arkasindaki kiiltiirel bir motor
olarak degerlendirmek Weberci bir zorlama yoruma benzemektedir. Ustelik
tarihi gergeklerle de uyusmamaktadir. 1980’lere kadar geri biraktirici bir iglevi
olan Konfiigyiis¢iilik ne olmustur da bu tarihten sonra olumlu bir rol
iistleniyor? Weberyen anlamda bdyle bir doniisiimiin ger¢eklesmesi i¢in ancak
uhrevi gileciligin diinyevi gilecilige donlismesiyle miimkiindiir. Bu durum
Tiirkiye’deki Miisliimanlikta 1980’lerden sonra gdzlemlenebilen bir toplumsal
gercek iken ayni dini doniisiimiin Konfiigyiisciiliikte de gergeklestigini gosteren
kanitlar az degildir (Aydin, 1993).

Bazi yazarlar da 6rnegin Rosser ve Rosser (1988) hem Konfligyiisciiliigii
hem de Islamci rejimleri ortak bir isimle degerlendirmekte ve yeni geleneksel
ekonomi adimi vermektedirler. Yeni geleneksel ekonomiler modern olduklari ya
da modern teknolojileri kullandiklar1 halde geleneksel toplumsal pratikleri de
koruyan toplumlardir.
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Bir¢ok yeni geleneksel ekonominin ortak yani ailevi grupguluga cok
onem vermesidir. Geleneksel dini yapilar da aile lizerinde dnemle durmaktadir
ve aileyi toplumdaki temel toplumsal-iktisadi birim olarak gérmektedir. Mesela,
Islam dini diinyadaki biitiin Islam cemaatini immet olarak tanimlamaktadir ki
immet kelimesi Arapga #mm yani anneden gelmektedir. Biitlin feodal
sistemlerde feodal bey baba figiirii tasir; ancak, Konfiigyiiscii sistemlerde bu rol
daha ¢ok benimsenmistir. Buradan etkilenerek ast-list iligkileri baba-evlat
iligkisi olarak goriilirken orgiitler de bir aile olarak algilanmistir. Buna gore
paternalizmin temeli geleneksel dini yapilarda ve feodal yonetim tarzlarinda
yatmaktadir.

Yeni geleneksel ekonomiler kendilerini kapitalizm ve sosyalizmin
karsisinda bir Giglincii yol olarak gérmektedir. Bu ekonomiler olduk¢a gelismis
bir pazar ekonomisine sahip olmakla birlikte aileci ve grupcu yapilari, fakir ve
mubhtaglari korumaya yonelik 6zellikleri yeni geleneksel ekonomileri cemaatgi
kumanda ekonomilerine yaklastirmaktadir. Bu sekilde eski ve yeninin
muhtesem bir sentezini yaptiklarini ileri siirmektedirler. Bu ekonomilerde aile
dayanigmasi yerini toplumsal dayanigsmaya birakmaktadir. Ailenin en fakir ve
sanssiz bireyine aile nasil yardimer oluyorsa, toplum da en zayif bireylerine
destek olmak durumundadir. Yeni geleneksel ekonomilerin ( Neo-Konfiigyiisgii
ve Islami ekonomiler) serbest ticaret ve sermaye hareketlerini destekliyor
olmalar1 ve kiiresel pazar giiclerine agik olmalar1 onlar1 diinya ekonomisine
biitiinlestirmekte ama aym1 zamanda engelleyemedikleri kiiltiirel aligveris
dolayisiyla da kendi geleneksel sistemlerini tehdit etmektedir.

Dogu Asya ekonomilerinin aileci yapisi, bu iilkelerdeki yolsuzlugun da
temelini olusturmaktadir. Yolsuzluk, ise sistemi tehdit eden bir unsurdur. Yeni
geleneksel ekonomilerden Neo-Konfiigyiisciiliik, Islam iktisadi sistemi gibi
Ogretisel bir yapiya sahip degildir ancak bazi ahlaki ilkelere dayanmaktadir.
Neo-Konfiigylisciiliikk, toplumsal dayanigmanin yani sira otoriter ve hiyerarsik
bir 6zellik de tasimakta ve otoriter yonetimlerin kendilerini mesrulastirmalarina
bir temel olusturmaktadir. Buna ragmen CHC’nde Mao Zeduong
Konfligyiisciiliige karsi olmus ve Deng Xiaoping’i Konfiigyiis¢ii olmakla
suclamistir. Deng’in piyasa reformlarindan sonra Neo-Konfligyiisciiliigiin
popiiler hale gelmesi bir tesadiif olmasa gerektir.

Neo-Konfiigylisciiliigiin kapitalizm i¢in hem olumlu hem de olumsuz
ozellikler tasiyor olmasimin gerisinde bazi tarihi nedenler yer almaktadir.
Mesela, Han hanedant zamaninda kapitalizme c¢ok uygun bir zemin
olusturabilecek liberal ticari uygulamalar Konflgylisciiler tarafindan
savunulurken “Yasacilar” iktisadi alanda da cok giiclii bir devlet kontrolii
olmas1 gerektigini savunmuslardir. Daha sonraki yillarda ise resmi
Konfiigyiisciiliik ticarete ve oOzellikle de dis ticarete muhalif bir tavir
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sergilemisken Taocular serbest ticaret yanlis1 olmuslardir. Bdylece
Konfiigytis¢iiliigiin hem Bat1 karsit1 otoriter rejimlere ideolojik dayanak
olabilmesi hem de modern kapitalizmi destekleyecek unsurlar barindirabilmesi
tarihi siire¢ igindeki gelisimiyle aciklanabilir. Mesela Japonya, bugiin Neo-
Konfiigylis¢ii ekonomilerin hem avantajlarin1 hem dezavantajlarini tasiyan bir
ozellik arz etmektedir (Zurndorfer, 2006).

Metzger’in (1977) ifade ettigi gibi, Weber Cin’in basarisizligin
aciklamak zorundaydi biz ise bugiinkii basarisin1 agiklamak zorundayiz. Acaba
giiniimiiz Cin’in basaris1 ge¢misteki Cin’in basarisizliginda mi1 yatiyor? Cin’in
iktisadi basarisinda acaba Konfiigyiisgliigiin dondstiiriicti bir etkisi olmus
mudur? Yirmi Birinci Yiizy1l’da cevaplandirilmasi gereken soru budur?

SONUC

Weber’e gore Protestan ahlakinin  en  gi¢li  karsit  Cin
Konfiigyiis¢iiliigii’diir. Bir dinin toplumsal hayati sekillendirmesi o dinin diinya
goriisii yoluyla gerceklesir. Protestanlikta dini, iktisadi ve siyasi hayat kiireleri
birbirinden ayrilmustir. Konfii¢ylisciililkkte ise bu hayat kiireleri veya yasam
alanlar1 birbirilerinden ayrilmamustir. Cinlilerin dini, biiyii ile olan giiglii
akrabaligindan 6tiiri toplumsal degisimin oniinii tikamistir.

Weber’in bu goriislerine yapilan temel elestirilere goére Weber’in
aciklamalarinda tasavvuri etkenler abartilmistir ve ediplerin ahlakina iliskin
yapilan betimlemeler de bu abartinin izlerini tasgimaktadir. Konfiigyliscii
ediplerin ahldkinda diinyaya uyum saglanmasi yerine bir gerilimin var oldugu
ileri siiriiliir. Iste bu gerilimden otiirii Neo-Konfiigyiis¢ii diisiince statiikonun
asilmasi dogrultusunda dondstiiriicti bir egilime sahiptir. Weber’in de etkisiyle,
1950’lere kadar Konfiigylisciiliik Cin’de, Kore’de ve hatta Japonya’da
kapitalizmin gelisimini engelleyen bir kiiltiirel unsur olarak goriilmiistiir.
1970’1lerde ve 1980’lerde Dogu Asya ekonomilerinin basarisini agiklamak igin
Konfiigyiis¢iiliiglin iktisadi gelisim iizerindeki olumlu etkileri vurgulanmistir.
Ancak, 1990’lardan sonra tekrar siipheci yaklasimlar belirmeye baglamistir.
Asyali degerlerin istlin hi¢bir yaninin olmadig ifade edilmistir. Dogu Asya
ekonomilerindeki kalkinmanin temelinde Konfiigyiis¢ii degerlerin  degil
olusturulan sermaye birikiminin roliiniin oldugu ileri stiriilmiistiir.

Konfiigyiis¢ii degerlere sahip bir Cinli yoneticinin, duygusal, estetik, ige
doniik, 6z-kontrole sahip, bagimliliga egilimli, reaktif, dogrudan anlatim yerine
imal1 anlatimi tercih eden, sabirli, grup referansim kistas alan, sonsuzluk arzusu
iginde olan, insan dogasinin temelde iyi olduguna inanan, i¢sel biiylime ruhunu
tasiyan, toplumsal hiyerarsi taraflisi, tekil ve piramitsel enformasyon sistemini
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tercih eden, diizeni saglamak ve gelenegi korumak gerektigine inanan, otoriteye
dayali toplumsal iligkilere inanan ve aileye diiskiin bir yonetici oldugu
sOylenebilir.

Biitlinlestirici bir analiz yapmak gerekirse Konfii¢yiis¢iiligiin Cin is
kiiltiiriinde hem olumlu hem de olumsuz Ozellikler tasidigmi soylemek
miimkiindiir. Kanimizca Cin’de son yillarda meydana gelen iktisadi biiyiime
sadece Konfiicylis¢li kiiltliriin etkisiyle agiklanamayacak kadar karmasiktir.
Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki Cin aile sirketlerinde ¢cagdas isletmecilik
tekniklerinin kullanilmamasi, is ve aile iliskilerinin birbirine karistirilmasi,
duygusal kararlara agirlik verilmesi gibi Konfiigylis¢li 6zellikler iktisadi
gelismeyi engelleyici unsurlardir. Buna karsilik yine Konfligyiisciiliikkten
kaynaklanan dayanigma tutumu, sabir, sebat ve 6z-kontrol gibi 6zellikler Cin
isletmelerine karsilastirmali bir dstiinliik saglamig olabilir.
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FiRMA YONETICILERININ TEMETTU
DAGITIMLARINA DAIR ALGILARI

Ozgiir ARSLAN"
Oz

Bu calisma Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB)’nda islem
gormekte olan temettii ddeyen firmalarin yoneticilerinin temettii dagitimlarina
dair algilarini arastirmaktadir. Dolayistyla da 2003 ila 2006 yillar1 arasinda en az
bir defa temettii dagitmis olan 67 adet firmaya anket uygulanmistir. S6z konusu
anketten elde edilen sonuglardan firma yoneticilerinin temettii politikalarini
olustururken g6z oniinde bulundurdugu unsurlarin dnem sirasina gore temettii-
lerin 6denme siiresi, temettii ddemelerinin firma degerine etkisi ve temettii
O6demelerinin siirekliligi oldugu tespit edilmistir. Ancak temettii dagitiminin za-
manlamasina iligkin firma yoneticilerinden anlamli bir bulgu elde edilememistir.
Firma yoneticilerinin goriislerinden hareketle temettii dagitim politikalarinin
kurumsal finansman literatiiriinde gelistirilmis olan Omiir dongiisii teorisi,
aktarma teorisi ve sinyalleme teorisini desteklerken, eldeki kus teorisi ve vekalet
maliyetleri teorisini desteklememekte oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Temettiiler, yoneticiler, IMKB.

Abstract

Perceptions of Managers for Dividend Distributions

This study investigates perception of dividend payments by managers of
dividend distibuting firms listed on the Istanbul Stock Exchange (ISE).
Therefore a survey is conducted on the 67 firms that have paid dividends at least
for once between the years 2003 and 2006. Following issues, which are stated
respectively according to their importances, are found to be considered by
managers while establishing their dividend policies; period of dividend
payments, impact of dividend payments on firm value and persistence of
dividend payments. In the light of the views of the managers it is also deduced
that among the dividend distribution theories established by corporate finance
literature, their dividend distribution policies support life cycle theory, catering
theory and signalling theory however do not support bird in the hand theory and
agency costs theory.

Keywords: Dividends, Managers, ISE
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GIRiS

Temettii politikalar ile ilgili olarak ilk teori Miller ve Modigliani (1961)
tarafindan  olusturulmustur.  Yazarlar, vergi ve iflas maliyetlerinin
bulunmadiginin varsayildig bir diinyada yatirimecinin temettii demeleri yoluyla
temin etmis oldugu gelir ile elde edilen karin firma sermayesine eklenmesi
arasinda kayitsiz kaldiklarimi, dolayisiyla da temettii politikalarinin firma
degerini etkilmedigini gdstermislerdir. Giiniimiize kadar yapilan baglica
calismalar' s6z konusu varsayimlarin ortadan kaldirilmasiyla  tmettii
O6demelerinin firma degerine herhangi bir etkisi olmamasi durumun da
kaybolacagini ortaya koymuslardir. Ancak, giiniimiize degin neden halka agik
firmalarin temettli dagitmakta olduklarma dair net bulguya ulasilamamustir.
Nitekim, Black (1976) tarafindan temettii politikalarinin firma iizerindeki
etkisinin belirsizlik tagimasina “temettii bulmacasi (dividend puzzle)” adi
verilmistir.

Temettii dagitiminin yapilip yapilmamasi veya ne kadar yapilmasi
gerektigine dair alinan kararlar temettii politikasi olarak adlandirilmaktadir.
Firmalarda temettii politikalar1 bizzat firma yoneticileri tarafindan
verilmektedir. Baker, Saadi, Dutta ve Gandhi (2007)’ ye gore temettiiler {izerine
yapilan c¢alismalarin belirsizlik tasimasinm, diger bir degisle temettii
bulmacasmin, temel sebebi firma yoneticilerinin temettii dagitimlarini nasil
algilamakta olduklarini piyasa verileri ile tespit etmenin miimkiin olmamasidir.
Dolayisiyla da yazarlar s6z konusu alginin ancak yoneticilerin subjektif
degerlemelerini goz Oniinde tutmaya olanak saglayan anket yoOntemi ile
arastirilabilecegini vurgulamiglardir.

Dolayisiyla, bu calismanin amaci Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB)’nda islem gdérmekte olan firmalarin yoneticilerinin temettii dagitiminin
siireci, siirekliligi, firma degerine olan etkisi ve zamanlamasina iliskin
goriiglerini anket yontemi vasitasiyla elde etmektir. Bu ¢aligmanin bir diger
amaci ise, anket sorularina verilmis olan cevaplar dogrultusunda ydneticilerin
temettli dagitimina iligkin glinlimiize kadar kurumsal finansman literatiiriinde
gelistirilmis olan baslica teorilere ne derecede destek vermekte olduklarini tespit
etmektir.

Temettii politikalar1 tlkelerin iktisadi ve kurumsal yapilari gergevesi
icerisinde sekillenmektedir. Ornegin; La Porta vd. (1997) yatirimcilarin
haklarmin goreceli olarak daha fazla korundugu iilkelerde firmalarin da goreceli
olarak daha fazla temettii dagitmakta olduklarini tespit etmislerdir. Diger
taraftan La Porta vd. (2000) Fransiz hukuk sistemini tbenimseyen iilkeler ile
kiyaslandiginda Anglo-Sakson hukuk sistemini benimseyen {ilkerlerde
yoneticilerin biiyiime firsatlar1 ile karsilastiklarinda temettii dagitimindan



Firma Yoneticilerinin Temettii Dagitimlarina Dair Algilar 87

vazge¢cmeye daha yatkin olduklarini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla da,
Fransiz hukuk sistemini benimseyen ve gelismekte olan bir iilke olarak Tiirk
firmalarinin temettii politikalarini incelemek, 6zgiin sonuglarin elde edilmesi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismada kullanilan anket Baker ve Powell (2000) tarafindan
olusturularak ABD firmalariin yoneticileri iizerinde tatbik edilmis olup daha
sonra ise Baker vd. (2007) tarafindan gelistirilerek Kanada firmalariin
yoneticileri {izerinde uygulanmistir. Dolayisiyla da elde edilen sonuglarin ABD
ve Kanada firmalar igin varilan sonuglar ile karsilagtirilmast miimkiin
kilinmustir. Gerek Tiirkiye’nin farkli iktisadi ve kurumsal yapisi gerekse de s6z
konusu iilke firmalar ile kiyaslandiginda Tiirk firmalarinin sermaye sahipliligin
farkliliklar gostermesi’ goz oniinde tutuldugunda varilan sonuglarm 6ncekiler
ile farkliliklar icermesi beklenmektedir.

Calismanin geri kalan kismu su sekilde olusmaktadir; ikinci boliimde
temettii politikalari ile ilgili literatiir ortaya konulacaktir. Ugiincii béliimde yer
alan arastirma metodolojisinin tanitiminit dordiincli boliimde yer alan anket
sonuglarinin belirtildigi kisim takip edecektir. Son olarak besinci boliimde ise
elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

1. ONCEKI CALISMALAR

Temettii demeleri ile ilgili teorilerin temelini Lintner (1956)‘in ¢alismast
olusturmaktadir. Yazar, yoneticilerin sabit bir temettii dagitma politikas1
giittiiklerini ve de hedeflerindeki temettii dagitim oranina yaklagim
gosterdiklerini ortaya koymustur. Litner’in ¢alismasi Baker, Farelly ve Edelman
(1985), Pruitt ve Gitman (1991) ve Baker ve Powell (2000) tarafindan anket
metodolojisi uygulanarak yapilan arastirmalar ile onaylanmis ve temettii
dagiimlarinin firma performansini sinyalleme giicii tespit edilmistir. S6z
konusu sinyalleme rolii Michaely, Thaler ve Womack (1995) tarafindan hisse
senedi fiyat artisinin (azalisinin) temettii artislarini (azalislarini) takip etmekte
oldugunu ortaya koymasi ile dogrulanmustir.

Son on yil igerisinde ise kurumsal finansman literatiiriinde gelismekte
olan iilkelerde uygulanan temettli politikalar1 gerek gelismekte gerekse de
gelismis {ilkelerde uygulanan politikalar ile beraber mukayese edilerek
incelenmektedir. Aivazian, Booth ve Cleary (2003) gelismis sermaye
piyasalaria sahip tilkelerde temettlii 6demelerinin goéreceli olarak istikrarli bir
durum gosterdigini ancak Tirkiye’nin de dahil oldugu sekiz adet gelismekte
olan iilkede ise temettii 6demelerinin nispeten daha istikrarsiz oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla da yazarlar, finansal kurumlarin géreceli olarak daha az
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gelismis oldugu gelismekte olan iilkelerde temettli 6demelerinin firma niteligini
sinyalleme giiclinlin de nispeten daha zayif oldugunu belirtmislerdir. Glen,
Karmokolias, Miller ve Shah (1995) ise Tiirkiye’nin de dahil oldugu yedi adet
gelismekte olan iilkede yaptiklart caligmalarinda firmalarin temettii dagitim
oranindan ziyade temettii dagitim tutarina dnem verdiklerini dolayisiyla da
temettli dagitiminin  gelismekte olan iilkelerde daha fazla istikrarsizlik
gdstermekte oldugunu ortaya koymuslardir. Adaoglu (2000) da IMKB firmalar
iizerine yapmis oldugu ¢aligmasinda firmalarin temettii politikalarini etkileyen
en 6nemli etmenin o yil icerisinde elde edilen gelir oldugunu dolayisiyla da
temettii 6demelerinin istikrarsizlik gosterdigini ve bu durumun da IMKB
firmalar1 igin temettii 6demelerinin sinyalleme giiclinii azaltmakta oldugunu
belirtmistir.

Ote yandan, Chay ve Suh (2005) Tiirkiye’nin de dahil oldugu 24 adet
iilkede temettli 6demeleri ile nakit akimlarinin belirsizligi arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Yilmaz ve Giilay (2006) ise IMKB
firmalarinin nakit temettli 6demelerinin hisse senedi piyasasi iizerinde fiyat ve
islem hacmi agisindan anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna varmislardir.

Aragtirmanin ikinci kisminda IMKB firmalar1 yéneticilerinin goriislerinin
baslica temettii teorilerine ne derecede destek vermekte oldugu arastirilmakta
olup s6z konusu teorilerin ilkini “vekalet maliyetleri teorisi (agency costs
theory) ” olusturmaktadir. Vekalet maliyetleri teorisine gore firmanin yonetimi
ile sahipliliginin birbirinden ayrilmasindan dolay1 olusan vekalet maliyetlerini
azaltmanin bir yolu da temettii dagitimlaridir (Easterbrook, 1984; Jensen,
Soberg, ve Zorn 1992). Bir diger teori ise “Omiir dongiisii teorisi (life cycle
theory)” dir. Bu teoriye gore firmanin omril igerisinde gegirdigi donemlere
(yiikselme donemi, olgunlagsma donemi, vb) dayali olarak nispeten daha fazla
onem kazanan kosullar yoneticilerin temettii politikalarini etkilemektedir
(Lease, Kalay, Loewenstein ve Sarig, 2000). Uciincii teori ise “aktarma teorisi
(catering theory)” olup yoneticiler sermayedarlarin temettii isteyip
istememelerine dayali olarak temettli dagitimlarimi gergeklestirmektedirler (Li
ve Lie, 2006; Ferris, Sen ve Yui, 2006). Dordiincii teori olan “sinyalleme teorisi
(signalling theory)” ne gore ise sermayedarlar ile firma yoneticileri arasinda
bilgi asimetrisinin yiiksek oldugu durumlarda firmalar temettii dagitimi yoluyla
gercek niteliklerini sinyalleyebilmektedirler (Bhattacharya, 1979). DeAngelo,
DeAngelo ve Skinner (2004) ve Denis ve Osobov (2007)’un ¢aligmalarinda
ABD firmalart igin sinyalleme etkisi dogrulanmazken, Baker ve dig. (2007)
calismalarinda ise Kanada firmalari i¢in sinyalleme etkisi tespit edilmistir. En
son teori ise kurumsal finansman lietratiiriiniin en eski teorilerinden biri olan
“eldeki kus teorisi (bird in the hand theory)” dir. Bu teoriye gore yatirimcilar
simdi elde edecekleri kazanglar ileride elde edeceklerine yegledikleri igin,
sermayedarlar elde edilen karin sermayeye eklenip  yatirimlara
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yonlendirilmesinden ziyade temettii olarak kendilerine dagitilmasini tercih
ederler (Walter, 1963).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Baker vd. (2007)’nin ¢aligmalarinda dort sene igerisinde en az bir defa
temettli dagittimi yapmis olan firmalar orneklem igerisine dahil edilmistir.
Dolayisiyla da, bu ¢alisma 2003 ila 2006 yillar1 arasinda en az bir defa temettii
dagitimn  gergeklestirmis olan IMKB firmalar1 iizerinde uygulanmustir. S6z
konusu donem dahilinde en az bir defa temettii dagitiminda bulunmus oldugu
tespit edilen 165 adet firmanin ydneticilerine direkt olarak e-posta ve faks yolu
ile 8 Nisan 2007 tarihinden itibaren ¢aligmanin anketi gonderilmistir. Dort aylik
siire igerisinde 71 adedi tarafimiza geri donmiis ve iclerinden 67 adedi
degerlendirmeye alinmigtir. Dolayisiyla anket icin elde edilen doniis orami
yaklagik %40 olup bodylesine yliksek bir oranin yakalanmasinin temel nedeni
anket sorularinin kisa olmasi ve firma isimlerinin kesinlikle agiklanmayacagina
yonelik yazili garantinin saglanmis olmasidir’. Ote yandan Baker ve dig.
(2007)’nin ¢aligmalarindan hareket edilerek finansal firmalar da analizlere dahil
edilmislerdir.

Kullanmis oldugumuz anket ilk olarak Baker ve Powell (2000) tarafindan
olusturulmus ve uygulanmadan Once yazarlar tarafindan ¢esitli giivenilirlik
testlerine tabi tutulmustur. S6z konusu anket daha sonra ise Baker, Veit ve
Powell (2001) tarafindan ABD firmalarina ve Baker ve dig. (2007) tarafindan
ise Kanada firmalari iizerine tatbik edilmistir. Anket’de bulunan 22 adet soru
kapali uglu ifadeleri icermekte olup sorulari olusturan besli skala sunlardir;
kesinlikle katilmiyorum = -2, katilmiyorum = -1, kararsizim = 0, katiliyorum =
+1, kesinlikle katiliyorum = + 2. Bu skala ilk olarak Lintner (1956) tarafindan
kurumsal temettii politikalarinin  gelistirilmesindeki davranigsal model
gercevesinde olusturulmustur.

Tablo-1, anket katilmcilarimin sektorel dagilimlarini gostermektedir.
Tablo’dan goriildiigii iizere 6rneklemi olusturan baslica sektorler ingaat, kimya,
¢imento ve cam ile ulasim otomotiv, makina ve teghizatdir. Nitekim s6zkonusu
sektorlerlerin toplam Orneklem icerisindeki paylar sirasiyla yaklasik %27 ve
%21 dir
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Tablo 1: Firmalarin Sektorel Dagilimlar:

Sektorler Orneklem Sayis1  Orneklem Yiizdesi

Finansal Kurumlar ve Bankalar 4 5.97

Enerji ve Madencilik 6 8.96
Saglik 2 2.99

Gida ve Icecek 6 8.96
Tekstil ve Dokuma ve Iplik 7 10.45
Insaat, Kimya, Cimento ve Cam 18 26.87
Kagit ve Agac Isleri 5 7.46
Hizmet 5 7.46
Ulasim, Otomotiv, Makina ve Techizat 14 20.90
Toplam 67 100

3. SONUCLAR

3.1 Temettii Odemelerine Dair Genel Yargilar

Tablo 2, yoneticilerin temettii 6demelerine iliskin genel yargilarin
yansitmaktadir. Tablo igerisinde bulunan her bir panel temettii dagitimlarinin
farkli yonlerini ele almakta olup s6z konusu paneller igerisinde yer alan sorular
yoneticilerin ~ vermis  olduklar1  onaylarin  yiiksekligi  nispetinde
stralanmaktadirlar.

Tablo’da yer alan Panel A’da yoneticilerin temettii siirecine iliskin
goriislerine yer verilmistir. Siirece iligkin sorular arasinda yoneticiler tarafindan
en fazla kabul gdren konu; piyasanin temettii dagitim oraninin istikrarli
olmasindan ziyade temettii dagittim miktariin istikrarli olmasini daha degerli
bulmakta olmasidir. S6z konusu konuya yoneticilerin yaklagik 9%92’si
katilmaktadirlar. Bu konuya Kanada firmalariin yoneticilerinin katilim diizeyi
ise %83°diir (Baker vd., 2003). Elde edilen sonu¢ Glen vd. (1995)’nin tespit
etmis oldugu gelismekte olan iilkelerin nispeten temettii dagitim oranindan
ziyade tutarma 6nem vermekte oldugu bulgusunu dogrulamaktadir. Ikinci sirada
onemli olarak tespit edilen konu ise firma yoneticilerinin yaklasik %83’ {iniin
firmalarin temettii dagitimlarinin firma gelirlerinin siirdiiriilebilir degisimlerine
dayal1 olarak degisim gostermesini onaylamalaridir. Firma yoneticilerin onay
hiyerarsisi icerisinde i¢iincii sirada yer alan konu ise temettii 6demelerinin
istikrarli bir seyir izlemeleridir. Nitekim yoneticilerin yaklagik %77’si bu
konuyu onaylamaktadirlar. Baker vd. (2007)’nin calismasinda ise istikrar
argiman1 Kanada firmalar1 igin ikinci sirada 6nemli olarak tespit edilmis ve
yoneticilerin yaklagik %85°1 tarafindan onaylanmugtir.
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Tablo 2: Temettii Politikalarina Iliskin Firma Yéoneticierinin Goriisleri

Soru

Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Katiliyyorum

(-2)

Onaylama Seviyesi (%)

D

©

(6db)]

Kesinlikle

*2)

t
istatistigi

Panel A: Temettii Siireci

Piyasa, temettii dagitim oramnin
istikrarli olmasindan ziyade temettii
dagitim miktarmin istikrarl olmasin
daha degerli bulmaktadir.

Firmanin temettiileri, firma gelirlerinin
sirdiiriilebilir degisimlerine dayali
olarak degisim gostermelidir.
Temettii 6demeleri istikrarh bir seyir
izlemelidir.

Firmalar temettii dagitim hedefi
olusturarak mevcut temettii
dagitimlarim s6z konusu hedeflerine
yakinlagtirmalidirlar.

Panel B: Temettii Odemelerinin
Siirekliligi

Temettii dagitimlarinda meydana
gelen degisimler genellikle
gelirlerdeki degisimi takip etmektedir.
Firmann gelirleri ile mukayese
edildiklerinde temettii 6demeleri daha
istikrarli bir seyir gosterirler.

Panel C: Temettii Odemelerinin
Firma Degerine Etkisi

Optimal bir temettii politikasi, mevcut
temettii miktarlari ile biiyitime firsatlart
arasinda denge kurar.

Firmalarmn yatirim, finansman ve
temettii kararlari birbirleri ile iliskilidir.
Firma, temettii politikasini
sermayedarlarina azami degeri
saglayacak sekilde formiile etmelidir.
Firmanm nakit temettii dagitiminda
degisiklik yapmas firma degerini
etkiler.

Firmalarm sermaye maliyetleri genel
olarak temettii politikalarindan
etkilenmektedir.

Panel D: Temettii Dagitma Zamanm

Firma, istenilen yatirimlar
tamamladiktan sonra temettii
dagitmalidir

Firmanin yeni sermaye yatirimlarina
yaptig1 harcamalar genel olarak
dagitilan temettli miktarmi
etkilemektedir.

1.00

1.81

2.04

2.88

3.82

2.98

1.12

0.00

1.01

0.00

3.01

10.35

5.23

2.38

3.79

3.15

15.32

15.65

2.84

4.97

6.74

2.54

20.95

19.83

18.28

4.62

11.87

18.52

19.71

11.43

21.76

1291

17.68

14.98

18.74

34.49

36.17

40.05

22.87

24.40

22.58

26.65

47.32

41.49

30.77

33.14

37.02

48.29

26.18

24.51

29.15

69.13

58.13

53.71

35.44

31.44

18.14

52.36

48.21

40.25

30.43

15.37

9.14

7.29

4.64%%x

1.42

1.28

2.914%**

1.96%*

0.93

0.35

1.04

Notlar: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 seviyesinde anlamlilik diizeylerini gostermektedir
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Son olarak hedef temettii oranina iliskin anket sorusuna verilen cevabin t-testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Gelismekte
olan bir iilke olarak, Tiirkiye’de belirsizliklerin yiiksek olmasi firmalarin hedef
belirlemelerini zorlastiran bir unsurdur. Ote yandan, bu soru igin %62
diizeyinde elde edilen onay, bu grubun hiyerarsisi icerisinde en alt sirada yer
almaktadir.

Panel B’de temettii ddemelerinin siirekliligine iligkin sorulmus olan
sorulara yoneticiler tarafindan verilen cevaplar yer almaktadir. Oncelikle, firma
yoneticilerinin %58.75’1 temettli dagitimlarinda meydana gelen degisimlerin
genellikle gelirlerdeki degisimi takip etmekte oldugu goriisiine katilmaktadirlar.
Elde edilen bu sonug, Adaoglu (2000)’'nun o yil icersinde kazanilan gelirin
temettii politikasim etkiledigi bulgusuna zayif bir destek saglamaktadir. Ote
yandan, firmanin gelirleri ile mukayese edildiklerinde temettii 6demelerinin
daha istikrarli bir seyir gostermekte olduguna dair goriis icin sadece yaklasik
%60 seviyesinde onay elde edilmis olup ancak s6z konusu sonucun istatistiksel
olarak sifirdan farkli olmadig: tespit edilmistir.

Panel C’de yoneticilere temettii 6demelerinin firma degerine olan etkisi
gercevesi icerisinde sorulmus olan sorulara yodneticiler tarafindan verilen
cevaplar yer almaktadir. Sorulan sorular arasinda firma yoneticileri tarafindan
en fazla onay alan konu optimal bir temettii politikasinin mevcut temettii
miktarlar1 ile bliylime firsatlar1 arasinda denge kurmakta oldugu sonucuna
ulagilmasidir. Firma yoneticilerinin yaklasik %83’{i sz konusu soruya onay
vermek suretiyle temettii dagitimlarinin biiylime firsatlarin1 engellenmeden
yapilmas1 gerektigine dair inanglarim yansitmuslardir. Ote yandan firma
yoneticilerinin yaklasik olarak %81°i firmalarin yatirim, finansman ve temettii
kararlarimin birbirleri ile iligkili oldugunu onaylamaktadir. Firmanin temettii
politikasini sermayedarlarina azami degeri saglayacak sekilde formiile etmesi
konusunda yoneticilerden saglanan onay %77 seviyesindedir. Ayni soru igin
Kanada firmalarmin yoneticilerinden elde edilen onay seviyesi ise %85’ dir
(Baker vd., 2007). Tiirk firmalarinin nispeten daha sermaye yogun bir sahiplilik
yapisi Ozelligi gostermeleri elde edilen onay yiizdesinin de goreceli olarak daha
diisiik olmasini agiklayabilmektedir. Firma yoneticilerinin yaklasik %79’u
firmalarin nakit temettii dagitiminda degisiklik yapmalarinin firma degerini
etkilemekte oldugunu onaylamaktadir. Bu konunun Panel C’nin hiyerarsisi
igerisinde dordiincii sirada yer almasiin temel sebebi bu soruya katilanlarin
sayist Orneklem dahilinde %48.29 iken kesinlikle katilanlarin sayisinin ise
9%30.43 olmasidir. Son olarak, firmalarin sermaye maliyetlerinin genel olarak
temettli politikalarindan etkilenmekte olduklarina dair yoneltilen soru igin elde
edilen cevaplarin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Panel D’de firma yoneticilerine temettii ddemelerinin zamanlamasina
iligkin yoneltilen sorulara verilen cevaplar belirtilmektedir. Bu panel icerisinde
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yer alan, firmanin istenilen yatirimlar1 tamamladiktan sonra temettii dagitmasi
gerektigi ve firmanin yeni sermaye yatirimlarma yaptigi harcamalarin genel
olarak dagitilan temettii miktarini etkilemekte olduguna dair konulara verilen
onaylar tipki Baker vd., (2007) ¢alismasindaki gibi istatistiksel olarak anlamlilik
tasimamaktadir. Dolayisiyla da firma yoneticilerinden temettii 6demelerinin
zamanlamasina iligkin anlamli bir bulgu elde edilememistir.

3.2. Temettii Dagitimlarina Yapilan A¢iklamalara iliskin Yoneticilerin
Goriisleri

Tablo 3, yoneticilerin temettii dagitimlarina yapilan agiklamalara iligkin
goriislerini gostermektedir. Tablo igerisinde yer alan her bir panel temettii
dagitimlarina iliskin kurumsal finansman literatiiriinde ortaya konan farkli
temettli teorilerini ele almakta olup s6z konusu paneller igerisindeki sorular
yoneticilerin vermis olduklari onaylarin yiiksekligi nispetinde siralanmaktadir.

Tablo’da yer alan Panel A, yoneticilerin vekalet maliyetleri teorisine
iligkin yoneltilmis olan sorulara vermis olduklari yanitlar1 icermektedir. Ancak
yOneticilerin gerek “temettii 0demeleri firma yoneticilerini sermayedarlarin
menfaatine uygun bir sekilde hareket etmelerini tesvik edici bir rol
oynamaktadir” gerekse de “temettii 6demeleri firmalar1 daha fazla dig kaynak
araylgina ittigi icin firmalar yatinmcilar tarafindan daha yakindan takip
edilmektedirler” onermelerine vermis olduklari cevaplarin istatistiksel olarak
anlamli olmadiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla da, Baker vd., (2002)’nin ABD
firmalar1 i¢in ve Baker vd., (2007)’nin de Kanada firmalar i¢in elde etmis
olduklart bulgularim tersine IMKB fimalarinin ydneticileri i¢in vekalet
maliyetlerini destekleyen bir sonug elde edilememistir.

Panel B firma ydneticilerinin dmiir dongiisii teorisine iligkin goriislerini
yansitmaktadir. YoOneticilerin yaklasik %62 ‘si Odenen nakit temettiilerin
miktarinin genellikle firmanin dmiir dongiisii icerisinde degisiklik gostermekte
oldugunu onaylamaktadir. Dolayisiyla da gii¢lii olmasa da séz konusu teoriyi
IMKB firmalarinin yéneticilerinin desteklemekte olduklarina dair anlamli bir
sonuca varilmstir.

Panel C ise firmalarin aktarma teorisine iliskin cevaplarin
gostermektedir. Yoneticilerin yaklasik %59’u firmalarin yatinmeilarin temettii
tercihlerine duyarli davranmalar1 gerektigi konusunu onaylamaktadirlar. %5
seviyesinde anlamli bulunan bu sonu¢ IMKB firmalarmin temettii
dagitiminlarin agiklayan aktarma teorisine zayif bir destek saglamaktadir.
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Tablo 3: Temettii Dagitimlarina Yapilan Aciklamalara iliskin Yoneticilerin

Goriisleri

Soru

Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Katiliyorum

(2)

Onaylama Seviyesi (%)

D

©

D

Kesinlikle

t2)

t
istatistigi

Panel A: Vekalet Maliyetleri Teorisi

Temettli 6demeleri firma yoneticilerini
sermayedarlarin menfaatine uygun bir
sekilde hareket etmelerini tegvik edici
bir rol oynamaktadir.

Temettii 6demeleri firmalan daha fazla
dis kaynak arayisina ittigi i¢in firmalar
yatirimeilar tarafindan daha yakindan
takip edilmektedirler.

Panel B: Omiir Dingiisii Teorisi

(Odenen nakit temettiilerin miktari
genellikle firmanin 6miir dongiisii
icerisinde degisiklik gostermektedir.

Panel C: Aktarma Teorisi

Firmalar yatinmeilarin temettii
tercihlerine duyarh davranmahdir

Panel D: Sinyalleme Teorisi

Yatirimcilar genel olarak temettii
ddemelerini firmanin gelecekten
beklentilerinin bir yansimasi olarak
algilamaktadirlar.

Firma beklenmedik bir gekilde temettii
dagitimini azaltirsa genel olarak hisse
senedi fiyat: diigme gostermektedir.
Firma beklenmedik bir sekilde temettii
dagitimin azaltirsa genel olarak hisse
senedi fiyat: diigme gostermektedir.
Yatirimeilar firmanin hisse senetlerinin
degerini bigmek i¢in genelde temettii
bildirimlerini kullanmaktadir.

Firma neden temettii seviyesinde
degisiklige gitmekte oldugunu yeterli
bir sekilde yatirimeilarma bildirmelidir.
Temettii artislari, biiyiime potansiyelini
yansitabilecegi gibi yatirim firsatlarinin
bulunmadigini da isaret edebilecegi
i¢in karmagik bir anlam ifade
etmektedirler.

Panel E: Eldeki Kus Teorisi

Genelde yatinimeilar belirsiz bir
gelecekte elde edecekleri gelirden
ziyade bugun alacaklar nakit
temettilyil tercih etmektedirler.

5.14

17.73

0.00

1.20

0.00

1.82

1.00

0.00

4.20

2.10

17.94

34.67

7.11

9.18

3.09

3.28

2.11

7.84

20.16

25.91

29.43

28.48

31.15

30.15

10.57

16.74

20.09

27.05

31.74

43.38

34.72

31.25

11.37

41.28

43.45

42.72

44.51

35.62

34.38

38.89

19.51

26.91

16.24

7.75

20.46

15.32

41.28

35.47

33.36

29.49

21.53

12.75

8.26

1.37

-0.73

2.11%*

1.83*

2.19%*

1.69%*

0.39

0.25

Notlar: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %] seviyesinde anlamlilik diizeylerini gostermektedir
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Tabloda yer alan Panel D, firma yoneticilerinin temettiilerin sinyalleme
teorisine iliskin goriislerine yer vermektedir. Panelde yer alan bes adet soru
igerisinde yoOneticiler tarafindan en fazla onaylanan konu yatirimcilarin genel
olarak temettii ddemelerini firmanin gelecekten beklentilerinin bir yansimasi
olarak algilamakta olmalardir ¢iinkii bu konuya yoneticilerin yaklasik %84’
katilmaktadir. Ote yandan ikinci sirada onaylanan konu ise, istatistiksel olarak
diisiik diizeyde anlamli bir sonu¢ olsa da, firmanin beklenmedik bir sekilde
temettii dagitimimi azaltmast durumunda genel olarak hisse senedi fiyatinin
diisme gostermekte olmasidir. Nitekim bu konuya yoneticiler tarafindan
saglanmis olan katilim yaklasik %80 diizeyindedir. Sinyalleme teorisi dahilinde
onay hiyerarsisi igerisinde dglincli sirada bulunan konu ise firmanin
beklenmedik bir sekilde temettii dagitimini azaltmasinin genel olarak hisse
senedi fiyatinin diismesi ile sonuclanmasi olup bu konuya olan katilim ise
yaklasik %69 dur. Yoneticilerin %64 diizeyindeki bir katilimla dérdiincii sirada
onem verdikleri unsur yatirrmeilarin firmanin hisse senetlerinin degerini bigmek
icin genelde temettii bildirimlerini kullanmakta olduklaridir. Ancak s6z konusu
sonug sadece %10 seviyesinde istatistiksel olarak anlamliliga sahiptir. Besinci
sirada 6neme sahip olan konu ise firmanin temettii seviyesinde degisiklige
gitme sebebini yeterli bir sekilde yatirimeilarina bildirmesi gerektigidir. Bu
konuya yoéneticiler tarafindan saglanan onay yaklasik %60 seviyesinde olup,
elde edilen sonug¢ ayni zamanda da ydneticilerin temettiiler s6z konusu
oldugunda yatirimcilara ne dercede seffaf olma egiliminde olduklarini da
yansitmaktadir. Nitekim, Baker vd., (2007)’nin Kanada firmalar1 i¢in yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda ayni konu i¢in elde etmis olduklar1 s6z konusu seviye
yaklagik %89 dur. Son olarak temettii artislarmin biiylime potansiyelini
yansitabilecegi gibi yatirim firsatlarinin bulunmadigini da isaret edebilecegi i¢in
karmasik bir anlam ifade etmekte olduguna iliskin yoneticilerden elde edilmis
olan cevaplar istatistiksel olarak anlamliliga sahip degillerdir. Ozetle, elde
edilen sonuglar temettiilerin Tiirkiye firmalar1 i¢in sinyalleme niteligine sahip
oldugunu gostermekte olup sinyalleme teorisini desteklemektedir. Dolayisiyla
da, Adaoglu (2000)’nun IMKB firmalari i¢in temettii dagitimlarinin sinyalleme
giicliniin zayif olduguna dair bulgusuna bu c¢alisma tarafindan destek
saglanamamaktadir.

Panel E’de eldeki kus teorisine iliskin yoneticilerin vermis olduklar1 onay
yer almaktadir. Tirkiye ekonomisinin gelismekte olan iilke ekonomileri ile
kiyaslandiginda daha fazla belirsizlige sahip olmasindan dolayr s6z konusu
teorinin Tirkiye firmalart igin gegerli olmasi beklenmektedir. Ancak
beklentilerin aksine, bu panel dahilinde ydneticilere yoneltilmis olan genelde
yatirimeilarin belirsiz bir gelecekte elde edecekleri gelirden ziyade bugilin
alacaklar1 nakit temettiiyli tercih etmekte olduklarma dair konuya iliskin
cevaplar istatistiksel olarak anlamlilik tagimamaktadir. Dolayisiyla da s6z
konusu teorinin Tiirkiye firmalari i¢in gegerli olmadigi goriilmektedir.
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4. DEGERLENDIRMELER

Bu g¢aligmanin amact IMKB’ye kote olan firmalarin yoneticilerinin
temettii dagitimina iliskin algilarini arastirmaktir. Dolayisiyla da 2003 ila 2006
yillar1 arasinda en az bir defa temettii dagitimi gerceklestirmis olan s6z konusu
firmalar analiz edilmistir.

Baker ve dig. (2007) literatiirde temettli bulmacasi olarak nitelendirilen
sorunun kokeninin temettii dagitim kararin1 dogrudan veren birimlerin subjektif
algilarinin test edilememesinden dolay1 kaynaklandigini dolayisiyla da temettii
algisinin en uygun olarak anket yontemi ile ortaya konulabilecegini
belirtmislerdir. Dolayisiyla da bu caligmada orneklem firmalarina, Baker ve
Powell (2000) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Baker vd., (2007) tarafindan
da kullanilan, yoneticilerin temettii dagitimina iliskin algilarii Slgmeyi
amaclayan bir anket uygulanmistir.

Kullamlan anketin ilk bdliimiinde IMKB firmalar1 ydneticilerinin temettii
dagitimmin siireci, siirekliligi, firma degerine olan etkisi ve zamanlamasina
iliskin sorular yer almaktadir. S6z konusu anketin ikinci kisminda ise
yoneticilerin  gorlislerinin  temettii dagittimina dair kurumsal finansman
literatlirlinde gelistirilmis olan teorileri ne derecede desteklemekte oldugunu
aciklamay1 amaglayan sorular bulunmaktadir.

Anketin ilk kisminda elde edilen sonuglardan firma yoneticilerinin
temettii politikalarin1 olustururken gozoniinde bulundurdugu unsurlarin énem
sirasina gore sunlar oldugu tespit edilmistir; temettiiniin 6denme siiresi, temettii
O6demelerinin firma degerine etkisi ve temettii 6demelerinin siirekliligi. Ancak
temettli dagitiminin zamanlamasina iliskin cevaplarin istatistiksel olarak anlamli
olmadigr goriilmektedir.

Anketin ikinci kisminda yoéneticilerin temettli dagitimma dair
goriiglerinin omiir dongisii teorisini desteklemekte olduguna iligkin giiglii bir
bulgu elde edilmistir. Ancak yoneticilerin goriislerinin aktarma teorisine
saglamis oldugu destek goreceli olarak daha zayif oldugu goriilmektedir. Ote
yandan elde edilen sonuglar sinyalleme teorisinin Tiirk firmalarimin yoneticileri
icin 6nemli oldugunu gostermektedir. Asimetrik bilginin daha yiiksek oldugu
piyasalarda temettiilerin firmalarin gercek niteligini yansitma giicii daha da
artmaktadir, dolayisiyla da elde edilen sonug beklentiler ile uyumludur. Buna
karsin, firma yoOneticilerinin goriislerinin eldeki kus teorisi ve vekalet
maliyetleri teorisini desteklememekte oldugu goriilmektedir. Nitekim, vekalet
maliyetleri teorisine iligkin elde edilen sonug, yogun sermaye yapisina (az
sayidaki sermayedarin firmanin sermaye sahipliliginin ¢ogunu elinde
bulundurmasina) sahip olan Tiirkiye firmalarinda temettii 6demelerinin vekalet
maliyetlerini azaltma etkisinin elde edilemedigine isaret etmektedir.
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Abstract

The aim of this paper is to compare the efficiency of automotive firms in the
context of standard DEA, bounded (crisp) DEA, and fuzzy DEA approaches and
to apply a bounded fuzzy DEA model by imposing bounds on input and output
factors. Actual data on 37 automotive firms recorded in Istanbul Chamber of
Industry (ISO) were obtained for illustration purposes of fuzzy-DEA and
compared the efficiency results with those obtained with standard DEA and
bounded (crisp) approaches. According to the analysis results, average
efficiencies differ significantly across methods. Besides, fuzzy-DEA model
results have outlined that real evaluation of one problem in the context of DEA is
generally applicable, and in many situations is likely to result in more realistic
estimates of efficiency than standard DEA and bounded (crisp) approaches.

Keywords: Efficiency, data envelopment analysis (DEA), Fuzzy DEA,
Fuzzy linear programming.

Oz

Bulanik Veri Zarflama Analizi ile Tiirk Otomotiv Firmalarimin
Etkinlik Ol¢iimii

Bu calismanin amaci, Tirk otomotiv firmalarinin standart VZA (veri
zarflama analizi), siirlh VZA ve bulamik VZA yontemleri ile hesaplanan
etkinliklerini karsilagtirmak ve girdi-gikt1 faktdr agirliklarini sinirlandirarak bir
siirli bulanik VZA modeli uygulamaktir. Sinirhi bulamik VZA nin gosterimi
amaci ile Istanbul Sanayi Odasma (ISO) kayitli 37 otomotiv firmasmin gercek
verileri elde edilmis ve hesaplanan etkinlik sonuglari standart VZA ve simurlt
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yaklagimlardan elde edilen sonuclarla karsilagtirilmigtir. Analiz sonuglarina gore
sozkonusu metodlar, birbirlerinden ©nemli odl¢lide farkli etkinlik puanlar
iiretmislerdir. Bunun yani sira, Bulantk VZA modelinin diger VZA modellerinden
daha gergekgi sonuglar verdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Etkinlik, veri zarflama analizi (VZA), Bulanik VZA,
Bulanik dogrusal programlama.

INTRODUCTION AND BACKGROUND

DEA, widely known as a non-parametric approach, is basically a
mathematical programming technique developed by Charnes, Cooper and
Rhodes (CCR) (1978) to evaluate the relative efficiency of a set of homogenous
“‘decision making units’> (DMUs) (Emel et al., 2003). Conceptually, the
relative efficiency of DMUs that is constrained to be no more than 1 is
compared by using a ratio of the weighted sum of outputs to the weighted sum
of inputs. Specifically, DEA determines a set of weights such that the efficiency
of one DMU relative to the other DMUs is maximized and identifies the source
of inefficiency in each input relative to each output for the DMUs
(Lertworasirikul et al., 2003).

In the business sector, DMUs can be companies, firms, service centers,
management or employees (Dia, 2004). Although, the real evaluation of DMUs
often implies strong imprecision and great uncertainty, evaluating the traditional
DEA with these entities requires that data be accurate (crisp) in its analysis.
Indeed, as the system's complexity increases, accurate evaluation of data
becomes extremely difficult (Dia, 2004:268). In such situations, in order to
compare the performance of DMUS, it is thus important to incorporate fuzzy
modeling with traditional DEA especially since the former is reflecting a
general feeling or experience of experts, whereas later particularly sensitive to
the quality of the data (Guo and Tanaka, 2001; Dia, 2004).

DEA has been extensively used to measure efficiency of entities such as
schools in performing their education (Sarrico and Dyson, 2000), hospitals,
hotels, banks and libraries in providing their services (Al-Shammari, 1999;
Ramanathan, 2005; Barros and Alves, 2004; Asish and Ravisankar, 2000;
Weber 2002; Chen, 1997) in which outputs and inputs are always multiple
forms. An advantage of DEA in these examples, it is a powerful tool for
efficiency measurement. However, in some situations, such as in a
manufacturing system, and in production process or a service system, inputs and
outputs are easy to change. It is difficult to measure them in an accurate way to
obtain precise data (Lertworasirikul et al., 2003). Some researchers, however,



Measuring Efficiency of Turkish Automotive Firms With The Fuzzy Dea Model 101

when they evaluating the problems, used stochastic efficient frontier techniques
to deal with inaccurate and fluctuating inputs and outputs in DEA models
(Aigner et al., 1977). In addition, this method can not be used for the multiple-
input, multiple-output form (Charnes et al., 1978; Lertworasirikul, 2002). In the
light of above findings, one has to say that unbounded version of the DEA
model can give rise to undesirable consequences (Roll ef al., 1991). Because,
traditional DEA requires precise input and output data, it is very difficult to
evaluate the efficiency of DMUs with unbounded inputs and outputs by
traditional DEA models (Guo and Tanaka, 2001). For this reason, linguistic or
qualitative data presented by fuzzy numbers should be used to deal with the
fluctuating or imprecise data in evaluating the efficiency of entities.

In recent years, a number of different approaches have been carried out as
a way to quantify imprecise and vague data in DEA models by Lertworasirikul,
(2002), Lertworasirikul et al., (2003), Guo and Tanaka (2001), Triantis and
Girod (1998), Maeda et al., (1998) and Entani et al., (2002). Lertworasirikul
(2002) was, for example, interested in modeling some small examples in a fuzzy
context using a DEA approach while Lertworasirikul et al., (2003) developed a
possibility approach that transforms fuzzy DEA models into possibility DEA
models by using possibility measures of fuzzy constraints. Similarly, Guo and
Tanaka (2001) evaluated the fuzzy DEA and also proposed a model with
considering the relationship between DEA and RA (regression analysis).
Besides, Triantis and Girod (1998) developed a mathematical programming
approach to measure technical efficiency in a preprint and packaging
manufacturing line in the context of fuzzy DEA environment. Entani et al.,
(2002) proposed a DEA model with an interval efficiency consisting
efficiencies obtained from the pessimistic and the optimistic viewpoints to deal
with fuzzy data. Meanwhile, mentioned above researchers (Zimmerman, 1996;
Guo and Tanaka 2001; Maeda et al., 1998) have been used tolerance, ranking
and parametric programming approaches when comparing of fuzzy DEA to
other efficiency measurement models. In these researches, it is shown that fuzzy
DEA models can more realistically represent real-world problems than the
traditional DEA models. Fuzzy set theory also allows linguistic or qualitative
data to be used directly within the DEA models (Lertworasirikul et al.,
2003:380).

In this paper, firstly, by adding upper and lower bounds on the weights of
inputs and outputs, bounded (crisp) version of the standard DEA is obtained.
Secondly, to model the uncertainty of the bound values, crisp bounds are
replaced by the fuzzy numerical values. Finally, to determine the fuzzy
numerical values with triangular membership functions, upper and lower limits
of numerical data merging into parametric programming approaches are
transformed to linear programming models, and solved by a Lindo 6.1 program.
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This approach uses the traditional DEA framework with bounded constraints
and then merges this concept developed in fuzzy parametric programming
(Carlsson and Korhonen, 1986; Triantis and Girod, 1998).

The paper is organized as follows. In the first section of the study, the
fuzzy model was used to develop and to solve the uncertainty in the bounded
DEA (crisp) model. In Section 2, the entire procedure was presented, and
possible interpretations to differences in efficiency ratings, obtained with the
standard DEA, bounded (crisp) model and Fuzzy DEA, were discussed.
Section 3 closed with final remarks and future directions.

1. FUZZY MODEL FOR THE BOUNDED DEA

In this section, it was examined to impose bounds on factor weights and
to combine this with the fuzzy DEA. Fuzzy DEA aims at evaluating the
performance of organizations in an uncertain and vague context (Dia, 2004).
Incorporating fuzzy data in bounded DEA (crisp) models not only allows for a
greater realism in modeling, it also represents the upper and lower bounds on
factor weights of data in the model so that none of the factors are ignored or
over emphasized with high weights (Kabnurkar, 2001; Dia, 2004; Allen et al.,
1997).

The relative efficiency of DMUs with in the bounded DEA framework
can be maximized as the ratio of weighted outputs to weighted inputs for each
DMU (Roll et al., 1991; Pedraja-C. et al., 1997). This fractional programming
problem is equivalent to a linear programming model developed by Charnes et
al., (1962, 1978). In order to determine appropriate values for the bounds of
each DMU, some methods were proposed by Roll ef al., (1991) and Roll and
Golany (1993). With respect to those methods, appropriate bounds can only be
set after examining the results from an unbounded DEA, and may have to be
varied from one DMU to another (Roll ef al., 1991; Pedraja-C. et al., 1997). In
implementing this method, firstly, an unbounded DEA model is run, and a
weights matrix is compiled with eliminating extreme values leading to
anomalies in the results for calculating the bounds. Secondly, specified bounds
are added as upper and lower bound constraints to the original DEA (CCR)
model to obtain the bounded DEA (crisp) model (Allen et al., 1997; Kabnurkar,
2001; Roll et al., 1991). The absolute bounded DEA (crisp) model as
introduced by Roll et al. (1991) is represented as follows:
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T
u Yy,
T
V' X,

max

S.t
T
u'Y <1
D¢
LB, <u, <UB, vr,
LB, <v, <UB, Vi,
u,v=>0 (1)

yy 1s the known as column vector of outputs produced by considered
DMU, and Y is the matrix of outputs of all DMUs. x, is the column vector of
inputs consumed by the DMU, and X is the matrix of inputs of all DMUs. The u
and v are column vector of variable multipliers or most favorable factor weights
to maximize the efficiency of DMUs. UB, and LB, define upper and lower
bound on weight of output » (» =1,...,5), whereas UB; and LB; upper and
lower bound on weight of input i (i =1,...,m). In Eq. (1), the efficiency ratio of
each DMU should no exceed unity and all factor weights should be positive. To
model the uncertainty of the bound wvalues in (1), crisp bounds of
UB,,LB,,UB,, LB, are replaced by the fuzzy numerical values of

UB/,LB! ,UB/ LB/ respectively. Fuzzy numerical values express the concept

close to the original crisp bounds (Kabnurkar, 2001:93). To incorporate fuzzy
numerical values in bounded DEA (crisp) models, coefficients in fuzzy DEA
models are to be defined by triangular membership functions. Otherwise, fuzzy
DEA models can not be solved like a crisp model because coefficients in this
model are imprecise and vague data (Lertworasirikul et al., 2003:383).
Fractional fuzzy DEA model with fuzzy coefficients are re-formulated as
follows (Werners, 1987):

T
u Yy,
T
V' X,

max

s.t
T
uTY <1
v X
LB/ <u, <UB/ vr,
LB/ <v,<UB/ Vi,
u,v=0 )
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In Eq. (2), the superscript f signifies a fuzzy numerical value. Also,
parameters of fuzzy DEA model are fuzzy sets, u’ y, is approximately equal to

one which indicates that u” y,/v'x, is less than or equal to one. However,

such models are called unsymmetrical, because there is not “symmetry”
between the constraints and the objective function in (2). These models can be
solved if the crisp objective function can be represented as a maximizing set
(Kabnurkar, 2001). Therefore, to solve Eq. (2), it is needed to determine the
most desirable value, the least desirable values and the form of membership
functions of the fuzzy weight bounds. The most desirable bound values get a
membership grade of 1 specified by decision maker. Also, to determine the
least desirable bounds two methods are proposed. There are many techniques or
different approaches can be taken to set the least desirable bounds of this model.
In this study, setting the bounds is of four steps: (1) compiling a weights matrix
by running the unbounded DEA model (2) eliminating the topmost and
bottommost extreme values from all columns, (3) taking the average of the
remaining values as average after truncation, and (4) choosing the desirable
ratio between the largest and smallest weight values as proposed by Roll and
Golany (1993). Determining the values of the upper and lower bounds by using

a value of d=2 and the formulas LB =2u /(14+d) and UB =2du, /(1+d),

most desirable bounds can be calculated. Also, for determining the least
desirable bounds required by the fuzzy model, a value of d=3 are chosen instead
of 2 (Roll and Golany, 1993). However, as the second method, the highest and
lowest values of optimal multipliers obtained for efficient DMUs in the
unbounded weight matrix, are used as the least desirable bounds.

The half of linear triangular membership function for the fuzzy bounds
can be graphically depicted as follows:
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Figure 1: Membership function of UB
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As shown in figure 1 and 2, UB,+p, or UB;+p;and LB,-p, or LB;-p; has the
effect of relaxing the weight restriction constraints. The value of the objective
function of a linear programming model is optimized when the constraints are
most relaxed. As seen figure 1 and 2, neither of bounds values is tightening the
constraints. Therefore, the membership function of objective function will favor
the bounds values which relax the constraints. On the other hand, the
membership function of the fuzzy constraints will favor the bounds specified by
the decision-maker. Thus, the maximizing solution of objective function of
fuzzy DEA model will be a compromising solution between the relaxed and

specified (most desirable) bounds (Kabnurkar, 2001: 94).
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By the membership function of the bound ofUB/, the degree of

[

satisfaction of x <UB; can be obtained as:

A if x<UB,
UB. +p, —
UB/ (x)= | - Pr =X it UB <x<UB +p,
< pr
0 ifUB, +p, <x  (3)
.

The satisfaction degrees of other fuzzy constraints such asUB/, LB/ and

LBif “can be formulated with small changes as in Eq. (3) (Werners, 1987).

Equating the denominator of the objective function to 1, adding as a
constraint and multiplying the objective function and all the constraints by the

transformation factor 7, = (vrxo)_1 , fractional programming model in (2) can
be converted a linear programming model (Werners, 1987):

f=maxu’y,

s.t

n'x,=1

' X+u"'Y<0

T,LB! < u.<T,UB/ vr,

T,LB] <n, <T,UB/ Vi,

u,n=0 where yu, =Tyu,, n;, =T,v,. 4)

To solve Eq. (4), crisp objective function should be represented as a
maximizing set. The maximizing set is formed by determining the upper and
lower bounds of the crisp function over the fuzzy domain. To determine the
maximizing set for the objective function, the two values of the objective
function ( f, and f; ) should be specified by solving two linear programming
problems . f, is the value of the objective function when the weight bound
constraints are most relaxed. To determine f;, left —hand and right-hand sides of
constraints of x, and 7, in (4) can be rearranged in the form of LB,-p,, LB;-p,

UBr+p,,and UB;+p; respectively. Contrast to f, f; is the value of the objective
function when the weight bound constraints are tightest. In other words, to
determine f; specified bounds on constraints of , and 7, in (4) are arranged in

the form of UB,, LB,, UB; and LB, respectively.
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The fuzzy set of optimal values or the membership function of the objective
function can be presented as follows (Werners, 1987):

(1 if fo <"y,
T
H Yo~ i, r
G(w)= ———— if fi<u y, <[
< Io— 71 1 0<Jo
) if 1"y, < £, 5)
.

where w defines the set of all factor weights (&, 7).

Objective function is of maximization type, fp will be its upper bound
(most desirable) and f; will be its lower bound (least desirable).

Figure 3: Membership function of the goal

G (w)

Figure 3 graphically shows the variation of the membership degree of the
objective function between 0 and 1 as the objective function varies between f,
and f}.

As seen in figure 3, there is a problem of finding a point which satisfies
the constraints and goal with the maximum degree. Mathematically, this
problem can be explained to find a set of weights by introducing an additional
variable 4. Crisp variable A which represents intersection between constraints
and objectives of the crisp model and called as satisfaction degree must be
maximized subject to as follows:
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T p— p— p— p—
max A = mind 220 /i ’TO(UBr +P) M, ’/’lr T, (LB, pr),

fO - ﬁ TOpr Topr

Iy(UB, + p;) -1, ni_TO(LBi_pi)} 6)
Typ; Typ;
In other words, the following crisp model must be solved by rearranging
the Eq.(6):

max A
Afo =)= 1 Yy <=1,
n'Xx, =1
' X+u"Y<0

ATyp, +u, <To(UB,+p,)

ATyp; +1; <T,(UB; + p;)

-ATyp, +u, 2T, (LB, — p,)

—ATyp; +1, 2T, (LB; — p;)

A<1

u,n,A20 (7)

To solve Eq. (7), parametric algorithm can be used to reach the maximum
feasible value in determining the different values of A.

The solution of the parametric algorithm provides simultaneously both A
values and optimal efficiency scores of each DMUs.

2. THE SAMPLE AND RESULTS

Turkish industrial firms listed in the yearbook of Istanbul Chamber of
Industry (ISO 500), a sample of 37 private sector companies, were used for our
study. The input and output data for the year 2003 were obtained from the ISO
500 (2003) guide. The population size was 43 firms. However, due to
unavailability of data on some input and output measures six companies were
eliminated from the study. The final sample size was reduced to 37 firms.

Data on input and output measures for the year 2003 were obtained from
the financial statements of companies as given in the ISO 500’s guide and listed
in Table-1. As seen Table 1, a set of 37 DMUSs with the numerical values of two
outputs and three inputs are documented.
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Table 1: Input-Output Data for Automotive Firms*

No. DMU

1 Aka

2 Anadolu Isuzu
3 Autolive
4 Bmc

5 Bosch

6 Cms

7 Coskunoz
8 Delphi

9  Federal Mogul
10 Fiat

11 Fnss

12 Ford

13 Hayes

14 Hema

15 Honda

16 Kale

17 Karsan

18 Mako

19 Man

20 Matay

21  Mercedes
22 Nursan

23 Otokar

24 Oyak

25  Stprofil
26  Sywiring
27 Temsa

28 Termo

29  Tirsan

30 Teknik Malz.
31 Tofas

32 Turk Traktor
33  Tusas Hava
34  Tusas Motor
35 Tudemsas
36 Uzel

37 Yazaki

Net

Sales
(1,000 $)
48.529
128.566
114.585
316.721
37.382
94.880
54.979
114.862
120.056
69.196
288.728
2.073,893
48.782
103.220
268.627
55.588
118.64
93.30
364.28
60.62
949.98
52.48
140.28
1.81,312
79.80
39.08
205.63
55.06
89.19
133.23
1.60,844
277.04
70.44
67.10
37.69
192.41
90.95

Profit
After taxes
(1,000 $)

2.84
17.25
12.79
73.82
399
6.64
2.19
1.48
9.07
9.23
89.71
175.72
5.29
15.92
27.34
291
486
7.62
16.84
7.95
51.83
3.34
16.20
127.27
3.89
5.70
17.23
7.35
6.10
9.98
28.65
62.14
6.14
4.56
4.94
14.87
6.47

Net

Assets
(1,000 $)

24.85
94.39
39.42
990.31
21.33
57.02
40.90
41.90
79.48
126.21
180.57
174,719
48.45
130.81
73.17
36.80
86.45
46.74
203.32
18.86
390.27
29.26
109.62
519.79
112.50
21.31
102.22
37.52
105.99
56.92
1.54,418
200.81
255.03
103.654
27.532
111.506
57.837

Employee
Number

415
495
467
2.354
184
757
803
1.514
1.000
379
395
5.153
536
1.250
444
612
835
946
2.497
237
3.645
602
707
3.810
1.357
235
718
300
257
535
4.138
804
1.717
630
1.861
1.187
1.300

Equity

(1,000 $)
7.144
55207
21.343
256.874
12.992
21.190
17.582
19.366
62.894
117.004
69.554
346.108
22213
67.987
53.936
11.523
46.486
19.829
71.225
10.205
155.656
9.535
41231
326.361
41.439
10.359
8.333
2.084
43.137
16.783
410.223
93.913
148.096
71.591
8.063
22.451
36.891

*Indicative exchange rates on banknotes announced on 12/31/2003 by the Central Bank of Turkey

were used in this study.
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The outputs, namely, net sales, profit after taxes, while inputs; net assets,
employee number and equity were chosen based on literature (Al-Shammari,
1999; Yeh, 1996; Zhu, 2000).

The efficiency score is a numerical value that describes a system’s
efficiency in terms of inputs and outputs. The optimal input/output weights and
efficiency scores for all DMUs calculated by the CCR model are presented in
Table 2.

According to the standard DEA analysis results, out of the sample of 37
companies, 5 (13.52%) were found to be relatively efficient (4,=1), and 32
(86.48%) were found to be relatively inefficient (4,<1). The interpretation for
the inefficiency in some units is that some inputs are not fully utilized. In
contrast, efficient units are getting more output per unit of input for these
resources (Al-Shammari, 1999). The DEA relative efficiency score of the 32
inefficient DMUs ranged from 0.084 to 0.931. The mean efficiency score was
0.6216 with a standard deviation of 0.2636. The majority of the relatively
inefficient DMUs (64.86%) fall within the 0.084-0.69 band. The same also
applies to the DMUs with scores of 0.74-0.93 (21.62%). It is interesting to note
that eight companies within this band may be more efficient than other
companies as using a given level of inputs to produce more outputs or
producing the same amount of outputs with less input.

In Table-2, UB and LB are the most desirable bounds computed with d=
2. The least desirable bounds, 'UB+p and 'LB-p are computed with d=3
whereas “UB+p and LB-p are the highest and the lowest weight values
respectively. As seen Table 2, weights of some inputs and outputs are assigned
zero as well as the weights of some others are assigned high values. By
assigning zero weights to some of the inputs and outputs means that these
factors are ignored when solving standard DEA model. To eliminate the
extreme weight values and to minimize variation between the weights assigned
to different inputs and outputs, the decision maker sets bounds on the weight
values (Kabnurkar, 2001: 112).
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Table 2: Bound Values and Standard DEA Model Results

DMU Ul U2 \%! V2 V3 Efficiency
1 1.14E-04* 0* 2.99E-04 2.07E-04 0* 0.7790266
2 1.7E-05 6.8E-05 6.3E-05 3.4E-05 1.23E-04 0.4644968
3 0* 0 0* 0* 0 0.9318318
4 5E-06 1E-06 1.5E-05 0 1.88E-04 0.242919
5 1E-04 0 2.53E-04 1.77E-04 1E-04 0.5253701
6 4.5E-05 0 1.17E-04 8.1E-05 0 0.5977605
7 6E-05 0 1.56E-04 1.08E-04 0 0.4607394
8 5.7E-05 0 1.49E-04 1.03E-04 0 0.9210506
9 2.4E-05 0 0 8.9E-05 0 0.411442
10 2.8E-05 0 0 1.2E-05 2.08E-03 0.2695988
11 0 7.9E-05 0 3.9E-05 0 1
12 3E-06 0 9E-06 0 1.1E-04 0.8990018
13 4.9E-05 0 1.23E-04 8.6E-05 4.9E-05 0.3338927
14 7E-06 8.6E-05 9E-06 SE-05 0 0.2901954
15 1E-05 1.63E-04 0 9.7E-05 0 1
16 7.4E-05 0 1.94E-04 1.34E-04 0 0.5795723
17 2.6E-05 0 6.5E-05 4.6E-05 2.6E-05 0.4305343
18 5.3E-05 0 1.37E-04 9.5E-05 0 0.691626
19 1.3E-05 0 3.4E-05 2.3E-05 0 0.6603497
20 4.7E-05 5.95E-04 6.3E-05 3.47E-04* 0 1
21 6E-06 0 1.6E-05 1.1E-05 6E-06 0.8575824
22 9.1E-05 0 2.37E-04 1.64E-04 0 0.6678254
23 1.7E-05 7E-05 6.5E-05 3.5E-05 1.26E-04 0.49797
24 4E-06 0 1E-05 7E-06 4E-06 0.8388885
25 2.3E-05 0 6E-05 4.1E-05 0 0.2559487
26 6.2E-05 4.05E-04 3.45E-04 1.68E-04 0 0.6576718
27 3.5E-05 0 8.7E-05 6.1E-05 3.5E-05 1
28 4.7E-05 6.29E-04*  6.06E-04* 1.55E-04 0 1
29 3.9E-05 0 0 1.7E-05 2.923E-03 0.4902082
30 4.9E-05 0 1.24E-04 8.6E-05 4.9E-05* 0.9155787
31 3E-06 0 9E-06 0 1.13E-04 0.6534063
32 4E-06 6E-05 0 3.6E-05 0 0.6642991
33 9E-06 0 2.2E-05 1.5E-05 9E-06 0.08403032
34 1.9E-05 0 5.6E-05 0 6.9E-04 0.1837541
35 6E-05 3.9E-04 3.33E-04 1.62E-04 0 0.5456448
36 2.7E-05 0 7.2E-05 SE-05 0 0.7421695
37 3.6E-05 0 8.2E-05 7.1E-05 0 0.4555013

Aver. 3.41351E-  6.881E-05 1.02973E-  7.5865E-05 1.79216E-04  0.62161857
Av.tr.  3.28286E-  5477E-05 9.15429E-  7.0286E-05  1.05943E-04 0.64313367
UB  437714E-  7303E-05 1.22057E-  9.3714E-05 1.41257E-04 1.33*Avg
LB 2.18857E-  3.651E-05 6.10286E-  4.6857E-05  7.06286E-05  0.67*Avg
'UB+p 4.92429E- 8216E-05 1.37314E- 1.0543E-04  1.58914E-04 1.5*Avg
'LB-p 1.64143E- 2.739E-05 4.57714E-  3.5143E-05  5.29714E-05 0.5*Avg
‘UB+p  1.14E-04 0.000629 6.06E-04 3.47E-04 2.923E-03
’LB-p 0 0 0 0 0
*Eliminated values from the analysis.
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It signifies the degree to which the decision makers consider as
acceptable differences in the impact of the various factors when assessing
performance of different DMUs (Roll et al., 1991:6).

The efficiency scores obtained using the crisp model and fuzzy DEA
models and A values that represent the degree to which the bounds specified by
the decision maker were satisfied in the final solution is shown in Table-3.

In Table-3, results from bounded (crisp) and fuzzy models are compared.
In the second column, using values of UB and LB from Table-2, the efficiency
results of bounded DEA (crisp) model are shown. In Table-3, two different sets
of fp values are used with f; values to determine different values of least
desirable bounds with respect to proposed methods on fuzzy constraints.

For this purpose, to obtain f; values with using values of UB and LB, and
to obtain one set of £, with using ' UB+p and 'LB-p, they are solved by Eq. (3).
Founded results were inserted to the Eq. (7) with using the parametric algorithm
to obtain A values and efficiency scores of each DMUs. Similarly, the other set
of f;, values with using *UB+p and *LB-p and f; values from the Table-2, are
solved twice by Eq. (3). Founded results were plugged into the Eq. (7), which is
solved using the parametric algorithm. Fifth and sixth columns of Table 3 as
well as third and fourth columns, shows the efficiency scores and A values of
fuzzy models.

To determine the difference between the scores obtained by using the
crisp model and the fuzzy models, two-tail t test was performed. For the
columns 2 and 3 of Table-2, a p- value of 0.001 while a p-value 0.000 for the
columns 2 and 5 were found which mean that the null hypotheses that there is
not a significant difference in the average efficiency calculated by the two
models can be rejected. This means that there is a significant difference between
the efficiency scores calculated by crisp and fuzzy DEA models.

Considered closely to the efficiency scores of Table-3, it is noticed that
there is a significant difference between the crisp and fuzzy scores of one of the
DMUs (DMU20).



Measuring Efficiency of Turkish Automotive Firms With The Fuzzy Dea Model 113

Table 3: Comparison of Results of Crisp and Fuzzy DEA models

Efficiency
Crisp bounds (UB, LB) & (UB, LB) &

No. (UB, LB) (‘UB+p, 'LB-p) A CUB+p,*LB-p) y)
1 0.3212192 0.7307448 0.5 0.7503836 0.7
2 0.4644968 0.4644968 0.5 0.4644968 0.7
3 0.8933367 0.89359 0.5 0.8959661 0.7
4 0.234268 0.238284 0.5 0.2447004 0.7
5 0.2335077 0.4945752 0.5 0.5061183 0.7
6 0.5688285 0.5750709 0.5 0.5843771 0.7
7 0.3642388 0.4302752 0.5 0.4426312 0.7
8 0.724878 0.8097222 0.5 0.8502344 0.7
9 0.3807087 0.411442 0.5 0.4476158 0.7
10 0.1846664 0.1847309 0.5 0.1856405 0.7
11 1 1 1 1 1

12 0.8990018 0.9044405 0.5 0.9117981 0.7
13 0.3330266 0.3331667 0.5 0.3334557 0.7
14 0.2753012 0.2891293 0.5 0.2901954 0.7
15 1 1 1 1 1

16 0.3625636 0.5411434 0.5 0.5567905 0.7
17 0.3665392 0.4020882 0.5 0.4293054 0.7
18 0.6520246 0.6607191 0.5 0.6732408 0.7
19 0.6125587 0.6549283 0.5 0.6587164 0.7
20 0.4441214 0.9893346 0.7 1 0.9
21 0.8575824 0.8585613 0.5 0.865972 0.7
22 0.3539693 0.6257685 0.5 0.6427786 0.7
23 0.49797 0.49797 0.5 0.49797 0.7
24 0.8388885 0.8391605 0.4 0.8398885 0.7
25 0.2162036 0.2444529 0.5 0.2554636 0.7
26 0.2982774 0.6556051 0.5 0.6566083 0.7
27 1 1 1 1 1

28 0.4116658 0.9092576 0.5 0.9543204 0.7
29 0.3078403 0.4895507 0.4 0.578267 0.7
30 0.8823206 0.898387 0.5 0.9052491 0.7
31 0.6534063 0.6835069 0.6 0.6967553 0.7
32 0.6642991 0.6642991 0.5 0.6658247 0.7
33 0.08403032 0.08583803 0.5 0.08744721 0.7
34 0.172932 0.1833745 0.5 0.1840102 0.7
35 0.2714745 0.4394442 0.5 0.4944271 0.7
36 0.6853849 0.7421695 0.5 0.7698522 0.7
37 0.4142932 0.432593 0.5 0.451984 0.7

Aver. 0.51150876 0.601591541 0.61667833
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This implies that DMU20 move from the inefficient set to the efficient set
when the bounds are changed from crisp to fuzzy (Kabnurkar, 2001). Since
DMU20 satisfied the bounds to a degree as high as 90%, 10% relaxation of the
bounds could change efficient DMU set.

The relaxation is acceptable because the bounds were already specified
subjectively by decision maker. In Table 4, the new bounds set which were
computed by using the 90% satisfaction level of the original bounds are
presented.

Table 4: Modified Set of Bounds
(90% Satisfaction Level of Original Bounds)

Factor Upper bound Lower bound
Ul 5.07943E-05 1.96971E-05
U2 1.286E-04 3.286E-05
V1 1.70451E-04 5.49257E-05
V2 1.1904E-04 4.2171E-05
V3 4.19431E-04 6.35657E-05

Visually comparing the results in the Table-5, it is also seen that DMU20
entered the efficient set, when the bounds were re-adjusted. For this reason,
DMU 20 is referred to as borderline. In Table-5, comparison of efficiency
scores obtained by using original and modified sets of bounds is shown.

In table 5, efficiency score of DMU20 was found to be 1. In this case, the
decision maker obtained a new chance to modify the original set of bounds, and
to make the bounds favorable to the borderline DMUs.
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Table 5: Comparison of Efficiency Scores Obtained Using Original and
Modified Sets of Bounds

Efficiency Scores

No. With Original set of bounds With Modified set of bounds
1 0.3212192 0.7412798
2 0.4644968 0.4644968
3 0.8933367 0.8952061
4 0.234268 0.242919
5 0.2335077 0.4953264
6 0.5688285 0.5775081
7 0.3642388 0.4399073
8 0.724878 0.8334948
9 0.3807087 0.4299287
10 0.1846664 0.1850441
11 1 1

12 0.8990018 0.9117981
13 0.3330266 0.3332864
14 0.2753012 0.2891293
15 1 1

16 0.3625636 0.5555881
17 0.3665392 0.4278737
18 0.6520246 0.667527
19 0.6125587 0.6558819
20 0.4441214 1

21 0.8575824 0.8615824
22 0.3539693 0.6372841
23 0.49797 0.49797
24 0.8388885 0.8398885
25 0.2162036 0.2506915
26 0.2982774 0.6566083
27 1 1

28 0.4116658 0.9543204
29 0.3078403 0.5487935
30 0.8823206 0.9013495
31 0.6534063 0.6867553
32 0.6642991 0.6642991
33 0.08403032 0.08603032
34 0.172932 0.1839875
35 0.2714745 0.4917342
36 0.6853849 0.7503122
37 0.4142932 0.4466556

Aver 0.51150876 0.610931298
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CONCLUSION

The study has indicated how to compare the efficiency of automotive
firms in the context of standard DEA, bounded (crisp) DEA, and fuzzy DEA
approaches by imposing bounds on input and output factors. For this reason
firstly, the paper proposes general guidelines for setting bounds on factor
weights. Then, it presents bounded (crisp) and fuzzy DEA approaches to the
same data set to make a reasonable efficiency comparison of DMUs. Finally,
the implication of these approaches is discussed. The results can be interpreted
in the following way:

DEA approaches were formulated in terms of output factors representing,
net sales, and profit after taxes relative to input factors representing the net
assets, employee number and equity. According to the standard DEA results, a
sample of 37 companies which its 5 (13.514%) were found to be relatively
efficient. However, when the analysis is performed by fuzzy DEA approach, the
efficient firms become 4 (10.81%) and they form the reference set for the
inefficient firms.

Evaluating the performance of many activities by a traditional DEA
approach requires precise input and output data. In order to make a reasonable
efficiency comparison of DMUs, inputs and outputs should be linguistic or
qualitative data characterized by fuzzy numbers. In implementing fuzzy DEA
approach and determining fuzzy coefficients, standard DEA model should be
transformed into the bounded (crisp) DEA approach. To determine upper and
lower bounds on factor weights of bounded (crisp) DEA approach, an
unbounded DEA model is run and a weights matrix is compiled eliminating
extremely high weights. In this study, for example, the average weight, for each
factor is calculated and a certain amount of allowable variation about each mean
is decided upon subjectively, giving an upper and lower bound for each factor
weight (Allen et al., 1997). Then, to model the uncertainty in a bounded (crisp)
DEA approach, a fuzzy mathematical programming approaches proposed by
Sengupta (1992) and Werners (1987) was preferred. For this purpose, the
determined crisp weight bounds were replaced by fuzzy numbers. When fuzzy
numbers were used instead of crisp numbers, the decision maker can specify a
range of values instead of one value. This means that setting the flexibility into
the fuzzy DEA approach to determine upper and lower bounds of fuzzy
numerical values.

Application part of this study aims at comparing various approaches
presented throughout the paper. This comparing with t- test for means displayed
that the efficiency scores calculated by the fuzzy model are significantly
different from those by standard DEA and crisp model. The efficiency scores
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calculated by the fuzzy model represent a compromise between maximization of
the efficiency scores and satisfaction of the decision maker with the bounds. In
other words, the fuzzy approach produces maximum possible efficiency value at
which the satisfaction of the decision maker with the bounds is maximized. For
example, some DMUs can move from the inefficient set to efficient set, when
the bounds are changed from crisp to fuzzy by just 10% relaxation of bounds.
Thus, these DMUs can be referred to as ‘borderline’. If DEA analysis is
perform to make important decisions, borderline DMUs become important. In
such cases, fuzzy model gives the decision maker an opportunity to revise the
bounds and reassessment the DMUs on the borderline. Besides, fuzzy-DEA
model results have outlined that real evaluation of one problem in the context of
DEA is generally applicable, and in many situations is likely to result in more
realistic estimates of efficiency than standard DEA and bounded (crisp)
approaches.

In this study, the linear membership function which can affect efficiency
results was used. But linear membership function may not be suitable in every
case. For this reason, other form of membership functions like hyperbolic,
logistic, s-shaped, etc. should be considered. Also, apart from the fuzzy CCR
approach, other approaches could be applied to the DEA models.
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Oz

Bu c¢aligmanin amaci futbol takimlarinin performanslarinin hisse senedi
getirileri lizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini test etmektir. Elde
edilen bulgulara gore; yatirimcilar hem derbi hem de Avrupa’da oynanan futbol
maglart nedeniyle, (-1,+1) pencere araliginda normal {stii getiriler elde
etmislerdir. Avrupa’da oynanan tiim futbol maglarinda, (-1,+1) olay
penceresinde normal {istii getiriler tespit edilmistir. Bu normal istii getiriler hem
galibiyet, hem maglubiyet hem de beraberlik i¢in s6z konusudur. Derbi futbol
maglarinda ise sadece maglubiyet durumunda futbol maglarmin oynandigi
giinden bir giin sonra normal istii getiriler ortaya ¢ikmistir. Bu durum
yatirimcilarin, Avrupa’da oynanan futbol maglarimi derbi futbol maclarindan;
derbi futbol maclarinda ise maglubiyeti, galibiyet ve beraberlikten daha fazla
onemsediklerini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Futbol, futbol ekonomisi, hisse senetleri, normal {stii
getiriler.

Are Investors Influenced by the Results of Football Matches? An Empirical
Investigation in Istanbul Stock Exchange

Abstract

The purpose of this study is to test whether performances of football teams
have impact on stock returns. The findings of the study point out those
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investors are able to get abnormal returns during the event window interval both
in derbies and European Football Matches. In all European Football Matches,
there exist abnormal returns in (-1, +1) event window regardless of the match
results. In derbies however, only in the case of defeat, there is an abnormal
return on the day after the match. Findings suggest that investors place more
important a European football matches than derby matches however pay more
attention to defeats triumph and draw.

Keywords: Football, football economics, stocks, abnormal returns.

GIRIS

Futbol macg1 sonuglarmin hisse senedi fiyatlarina etkisi iki sekilde
gerceklesebilir. ilk olarak yatinmcilar futbol maglarmin  sonuglarindan
psikolojik olarak etkilenebilirler. Futbol takiminin basaris1 taraftarlarin
psikolojisini olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda yatirimeilar futbol
takimlar1 kazandiginda yeni yatirimlara karar verebilir, kaybettiginde ise
yatirimlarimi azaltabilirler. Ote yandan, futbol takimlarinin basaris1 nedeniyle,
takimin elde edecegi gelirlerin artmasi1 dolayisiyla kuliiblin finansal durumu
olumlu yonde etkilenebilir. Buna bagli olarak yatirimeilar bu futbol takimlarinin
hisse senetlerine yatirim yapmayi diisiinebilirler.

Etkin piyasalar hipotezine gore piyasaya aciklanan tiim bilgiler
yatirimcilar tarafindan degerlendirilmis ve varlik fiyatlarina yansitilmistir. Buna
karsin yatinmeilar zaman zaman hatalar yapip etkin piyasalardan sapabilirler
(Statman, 1999: 18-27). Yukarida belirtildigi gibi kisiler tutmus olduklart futbol
takimlarmin basar1 durumlarina gore farkli psikoloji i¢inde olmaktadirlar.
Tutulan futbol takimi galip geldiginde sevinmekte, yenildiginde ise
iiziilmektedirler. Yatirnmeilarin ruh halini degistiren bu olaylarin varliklarin
fiyatlandirilmast siirecinde etkisi bulunmaktadir. Ornegin Kamstra, Kramers ve
Levi Digerleri (2000: 1005-1011) yaptiklart arastirmada yatirimeilarin
psikolojik durumunu etkileyen olaylarin hisse senetleri fiyatlarini etkiledigini
saptamislardir. Yine futbol takimlarinin basarisi ile kisilerin psikolojisi ve
performanslar1 arasinda dogrusal bir iliski tespit edilmistir (Hirt, Zillman
Erikson ve Kennedy, 1992: 63).

Futbol takimlarinin ulusal futbol liginde sampiyon olmasi veya
uluslararast futbol organizasyonlarina katilarak basarilar elde etmesi onlarin
reklam, sponsorluk, katilim payi, forma satigi, yaymm ve stat gelirlerini
arttirmaktadir. Ozellikle sampiyonlar ligi ve UEFA (The Union of European
Football Associations) kupasi gibi uluslararasi futbol organizasyonlarimin futbol
takimlara sagladig1 finansal kaynaklar biiylik dnem tasimaktadir (Solberg ve
Gratton, 2004: 61-81). Yapilan aragtirmalar  uluslararas1  futbol
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organizasyonlarinin ekonomik, sosyal ve beseri hayatin gelismesini sagladigini
ve ilgili takima ve iilkeye ekonomik katkilar sagladigimi ortaya koymaktadir
(Kurscheidt, Klein ve Wieber, 2003: 1-10).

Mili futbol takimi ve bireysel futbol takimlarmin basarilari ile hisse
senetleri fiyatlar1 arasindaki iliski (Dobson ve Goddard, 2001:458) tarafindan
incelenmistir. Bu ¢alismada ise Tiirkiye’de Besiktag, Fenerbahge, Galatasaray
ve Trabzonspor futbol takimlarinin kendi aralarinda ve Avrupa’da oynadiklar
futbol maglarindaki (Sampiyonlar Ligi ve UEFA Kupasi) performanslarinin
hisse senetleri getirileri lizerinde etkisi olup olmadig arastirilmaktadir.

Bu caligmanin amaci; dort biiyiik futbol takimlarmin derbi, sampiyonlar
ligi ve UEFA kupasi futbol maglarinda elde ettikleri basarilarin hisse senetleri
getirileri tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Futbol maglarinin oynandigi tarih
etrafinda piyasanin futbol mag¢ sonuglarina tepkisini tespit etmek amaciyla
normal istii getiriler hesaplanmustir.

Elden edilen sonuglara gore yatirimecilar futbol maglarmin sonuglar
nedeniyle istatistiksel olarak anlamli normal iistii getiriler elde etmislerdir.
Ayrica yatinimcilar Avrupa’da oynanan futbol maglarinin sonuglarimi derbi
futbol maglarinin sonuglarina gére daha fazla 6nemsemektedirler.

Calismanin 2. boliimiinde Tiirkiye’de Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray
ve Trabzonspor futbol takimlar1 ve ekonomik yapilari agiklanmuistir. 3. boliimde
literatiir aragtirmas1 yapilmis ve konu ile ilgili yerli ve yabanci g¢aligmalar
incelenmistir. 4. bolimde ¢alismada kullanilan veriler, olusturulan hipotez ve
¢alismanin yontemi anlatilmistir. Daha sonraki béliimde de elde edilen bulgular
aciklanmugtir.

1. TURKIYE°’'DE DORT BUYUK FUTBOL TAKIMLARI VE
EKONOMIiK YAPILARI

Turkiye’de Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor futbol
takimlarma “dort biiytlikler”, bu futbol takimlarinin kendi aralarinda yaptiklar
futbol maglarina da “derbi” denmektedir. Futbol ligi igerisindeki sampiyonluk
miicadelesi dort biiylik futbol takimi arasinda gegmektedir. Bugiine kadar futbol
ligi sampiyonluklar1 bu futbol takimlari arasinda paylasilmistir. Bu baglamda
dort biiyiik futbol takimlar1 daha fazla taraftar destegine sahip olmakta ve
basinda daha fazla yer almaktadirlar. 1959 yilinda kurulan Tirkiye Futbol
liginde bu giine kadar Galatasaray ve Fenerbahge 16'sar, Besiktas 10 ve
Trabzonspor da 6 kez sampiyon olmustur. Baska bir futbol takimi ise sampiyon
olmay1 basaramamustir. Tiirkiye’de taraftarlarin yaklasik yiizde 80’inin dort
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biiyiik futbol takiminin taraftar1 oldugu tahmin edilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de futbol denince dort biiyiikk futbol takimi akla gelmektedir
(http://www.tff.org/default.aspx ?page]D=201&ftxtID=1738, 10.12.2007, http://
www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=4356, 10.12.2007).

Dort biiyiik futbol takimlar icin Avrupa futbol kupalarinda miicadele
etmek ve bir {ist tura ¢gikmak ekonomik agidan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Benzer sekilde ulusal futbol ligi sampiyonlugu hem sampiyonlar ligine katilma
hakki vermesi hem de futbol maglarinin televizyondan yayin gelirlerinin
yarisini almast bakimindan da 6énemlidir. Ayrica futbol ligi sampiyonlugu bir
sonraki yilin forma, stat, sponsorluk vb. gelirlerini de arttirmaktadir.

Yizde 15’1 halka agik olan Besiktas Futbol Yatimlart AS., futbol
takiminin tiim gelir ve giderlerini elinde bulundurmaktadir. Yurtdisindaki
kurumsal yatirnmcilara son yapilan satigla birlikte halka aciklik orani yiizde
17,5’e ulagmistir. Ayrica Besiktag Jimnastik Kuliibii’niin sahip oldugu yiizde
15°1ik sirket pay1 2 yil i¢inde satilacak ve sirketin halka aciklik orani yiizde 30’u
gegecektir. 31.05.2006 tarihi itibariyle sirketin net faaliyet gelirleri yaklasik
73.000.000 YTL dir (http://www.imkb.gov.tr/bilanco/mtablodonem.htm, 07.10.
2006).

Fenerbahge Sportif A.S. yiizde 15 oraninda halka agiktir. Kuliibiin reklam
gelirleri, televizyon yaym hakki gelirleri, aligveris merkezi gelirleri, stat
gelirleri, forma reklam gelirleri ve Fenerium magazas1 gelirleri bu girket
biinyesinde toplanmaktadir. Futbolcu ve transfer harcamalar1 ise Fenerbahge
Spor Kuliibii'niin tizerinde bulunmaktadir. Mayis 2006 tarihi itibariyle yillik net
faaliyet  gelirleri  yaklagtk  60.000.000 YTL’dir  (http:/www.imkb.
gov.tr/bilanco/mtablodonem.htm,  07.10.2006,  http://www.fenerbahce.org/
kurumsaldetay.asp ?ContentID=169, 08.10.2006).

Galatasaray Sportif A.S. yiizde 37,05°i halka agik olan bir sirkettir.
Galatasaray  kuliibliniin ~ tim  gelirleri  Galatasaray  Sportif A.S.’de
toplanmaktadir. Sirketin futbolcu lisanslar1 ve harcamalar1 ise Galatasaray
Futbol Yatirimlar1 A.S.’de bulunmaktadir. Agustos 2006 basinda alinan bir
kararla Galatasaray Sportif A.S. ile Galatasaray Spor ve Futbol Isletmeleri
sirketleri birlesme karar1 almiglardir. Ayrica Galatasaray hisselerinin yiizde 68’1
yabanct kurumsal yatirimcilarin elinde bulunmaktadir. Galatasaray Sportif
A.S.'nin temel faaliyeti oncelikle medya, sponsorluk, lisansh iiriin ve reklam
faaliyetleri dahil ancak gise hasilatlar1 hari¢ olmak iizere Galatasaray futbol
takimu ile ilgili tiim ticari faaliyetlerin yiiriitilmesidir. Sirketin gelirleri ¢esitli
kuruluslarla yapilan orta vadeli anlagsmalarla saglanmakta, giderleri ise personel
ve genel yonetim giderleri, kulilbe 6denen kira iicretleri ile diger yonetim
komisyonundan olusmaktadir (http://www.galatasaray.org/gs sportif/frame.



thzrtmczlar Futbol Maglarinin Sonuclarindan Etkilenir mi? 125
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi nda Bir Uygulama

htm, 02.10.2006). Mayis 2006 itibariyle toplam net faaliyet gelirleri yaklasik
42.000.000  YTL’dir  (http://www.imkb.gov.tr/bilanco/mtablodonem.htm,
07.10.2006).

Trabzonspor Sportif Yatirim ve Ticaret A.S.’nin ylizde 25’1 halka agiktir.
Sirket Trabzonspor’un marka degerini, pazarlama, reklam ve sponsorluk
anlagmalart ve televizyon yaym gelirlerini biinyesinde bulundurmaktadir.
Teknik kadro ve futbolcular ise kuliip derneginin sahip oldugu Trabzonspor
Futbol Isletmeciligi A.S.’nin biinyesinde bulunmaktadir
(http://www.trabzonspor.org.tr/sportif.asp, 17.09.2006). Sirketin Mayis 2006
tarihi itibariyle net faaliyet gelirleri yaklagtk 27.000.000 YTL’dir
(http://www.imkb.gov.tr/bilanco /mtablodonem.htm, 07.10.2006).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Pollard (2002:1) futbol milli takimlarinin basarisi ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi incelemis ve Diinya Futbol Kupasi’nda basarili olan iilkelerin
basaris1 ile ekonomik biiylime performansi arasinda pozitif bir iliski tespit
etmigstir. Audas, Dobson ve Goddard (2002: 633-650) yonetim degisikliginin
futbol takimlarinin performans: {izerindeki etkisini incelemisler ve bu
degisikligin futbol takiminin performansim {i¢ ay boyunca etkiledigi sonucuna
varmislardir. Oyuncularin sakatlanmasinin futbol takimimin performansi, takim
kalitesi, satislar ve gelirler tizerindeki etkisi aragtirilmistir (Drawer ve Fuller,
2002: 537-556). Goddard (2005: 331-341) Ingiltere’de futbol magclarinin
sonuglarini regresyon modeli ile tahmin etmistir. Yine Dixon ve Pope (2004:
697-711) tarafindan futbol maglarmin sonuglarina iliskin bahis oyunlar
istatistiksel olarak incelenmis ve sonuglar tahmin edilmeye galigilmugtir.

Uluslararas1 literatiirde futbol takimlarinin sportif basarisi ile hisse
senetleri fiyatlari arasindaki iligki gesitli aragtirmacilar tarafindan ele alinmugtir.
Diinya Futbol Kupasi’ni kazanan iilkelerde borsanin ylizde 5-10 arasinda
yiikseldigi, kaybeden iilkelerde ise borsa endeksinde ylizde 20’ye varan
disiisler  yasandigi  tespit  edilmistir  (Aksar, 2006: http:/www.
verkac.org/?p=1583). Ingiltere’de  futbol maglarmin  yayin haklarinin
satilmasinin borsada islem goren futbol takimlarin hisse senetleri fiyatlarina
etkisi incelenmis ve satiglarin hisse senedi fiyatlarin1 olumlu yoénde etkiledigi
bulunmustur (Gannon, Evans ve Goddard, 2006: 168-186). Yine, Ingiltere milli
futbol takiminin basarisi ile Londra Menkul Kiymetler Borsast endeksi arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmis olup milli futbol takiminin bagarist endeksi
yiikseltmekte basarisizligi ise diistirmektedir. Ayrica milli futbol takiminin zorlu
rakiplerle yaptig1 futbol maglarindan elde edilen sonucglar zayif milli futbol
takimlaria karsi elde edilen sonuglara gore hisse senedi endeksi iizerinde daha
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belirgin bir etki yaratmaktadir (Ashton, Gerrard ve Hudson, 2003: 783-785).
Benzer sonuglar diger arastirmacilar (Haugen ve Hervik, 2002: 117-120)
tarafindan da tespit edilmistir. Watson (2001: 156) futbol siiper kupa
sampiyonlugu ile borsa endeksi arasindaki iligkiyi incelemistir. Ayrica yiiksek
risk alabilen yatirimcilarin mag¢ sonuglari nedeniyle normal stii getiriler elde
ettigi tespit edilmistir (Woodland ve Woodland, 2000: 187-193).

Bu sonuglarin aksine, 1950—1999 yillan1 arasinda Yeni Zelanda milli
futbol takiminin basarilarinin sermaye piyasast lizerindeki etkisi arastirilmus,
milli futbol takimi bagarisi ile hisse senedi getirileri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir (Boyle ve Walter, 2003: 225-235).

Tirkiye’de futbol konusunda yapilan ¢alismalar ¢ok yenidir. Aksar ve
Merih (2006: 1-808) futbolun ekonomik boyutunu ele almig ve futbol
takimlarinin  finansal durumlarim1 etkileyen organizasyonlar1 ayrintilariyla
aciklamistir. Benzer bir caligma Aksar (2005:1-446) tarafindan daha once de
yapilmigtir. Sert (2000: 1-168) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise futbolun
psikolojik boyutu ele alinmustir. Ebiglioglu, Dorukkaya ve Kiratli (1998: 1-104)
futbol kuliiplerinin sirketlesmesi ve halka acilmasini incelemistir. Bagaran ve
Atay (2003: 1-439) sporun vergi boyutunu ele almistir. Merih (2006:1-9)
futbolcularin muhasebelestirilmesine iligkin arastirmalar yapmustir. Korukoglu
ve Korukoglu (2005: 47-54) tarafindan da Besiktag, Galatasaray ve
Fenerbahge’nin mali tablolar1 finansal oranlar yoluyla karsilastirilmistir.

Tiirkiye’de futbolun verimlilik iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢aligmada
futbol takimlarinin basarilarinin sanayi iiretimini arttirdigt sonucuna ulagilmigtir
(Berument, Inamlik ve Yiicel, 2003: 51-62). Berument ve Yiicel (2005: 842-
861) Fenerbahge futbol takiminin basarilart ile verimlilik arasindaki iliskiyi
incelemis ve Fenerbahge’nin Avrupa kupasi futbol maglarinin verimliligi
arttirdigini tespit etmiglerdir. Tiirkiye’de kazandigi basarilar ise verimlilik
iizerinde etkili degildir.

Berument, Ceylan ve Gozpinar (2007: 1-24) Tirkiye’de futbol mag
sonuclarmin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki etkisini incelemislerdir. Ilgili
calismada Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray futbol takimlarmin Avrupa
futbol kupalarinda yaptiklar1 futbol maglar1 ile hisse senetleri getirileri
arasindaki iligki arastirilmigtir. Besiktas’in kazandigi futbol maclari nedeniyle
hisse senedi getirilerinde artis oldugu tespit edilmis, ayni etki Fenerbahge ve
Galatasaray futbol takimlar1 i¢in saptanamamustir.
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3. VERI, YONTEM VE HiPOTEZLER

Calismada, IMKB’de islem goren Besiktas, Fenerbahcge, Galatasaray ve
Trabzonspor futbol takimlarinin mag sonuglar1 ve hisse senetleri fiyatlarindan
yararlanilmistir. Bu futbol takimlarina ait mag¢ sonuglar1 futbol takimlarinin
erisim sayfalarindan, IMKB-100 endeksinin giinliik kapanis degerleri ve hisse
senetleri fiyatlar1 IMKB veri tabanindan ve giinliik biiltenlerinden elde
edilmistir. 2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, 2005-2006 ve 2006-
2007 futbol sezonunda ilgili futbol takimlarinin derbi, sampiyonlar ligi ve
UEFA kupasi futbol maglari 6rnek olarak segilmistir.

Besiktas ve Galatasaray 20.02.2002, Fenerbahge 20.02.2004, Trabzonspor
da 15.04.2005 tarihlerinde IMKB’de islem gérmeye baslamislardir. ilgili futbol
takimlarmin bu tarihlerden onceki futbol maglar1 ¢alismaya dahil edilmemistir.
2006-2007 sezonunda ise sadece 1. yar1 dikkate alinmis, 2. yar1 bu ¢aligmanin
yapildig1 donemde devam etmekte oldugu i¢in ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Analiz donemi igerisinde oynanan 177 futbol mag1 Ornek olarak
secilmistir. Bu futbol maglarimin 87 tanesi derbi, 90 tanesi de Avrupa kupasi
magcidir. Futbol maglarinin hisse senetleri getirileri iizerindeki etkileri test
edilirken, futbol maglar1 donem yerine y1l olarak dikkate alinmigtir. Buna gore
futbol maglari; 2002, 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillar1 maglar1 olarak analiz
edilmistir. Analizde kullanilan futbol mag sayilar1 2002 yili i¢in 20, 2003 yili
i¢in 31, 2004 y1l1 igin 30, 2005 y1l1 igin 42 ve 2006 y1l1 i¢in de 54’tiir.

Calismada, olay ¢alismasi (event study) yontemi kullanilmis, piyasanin
yari-kuvvetli etkin oldugu varsayilmistir. Diger bir degisle hisse senedi fiyatlari
halka agik tiim bilgileri yansitmaktadir (Fama, 1970: 338-417 ve McWilliams
ve Siegel, 1997: 626-657). Olay caligmasi yontemi hisse senedi fiyatlar
tizerinde etkili olan bir olayin etkisini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Olay
calismasi, veri olarak sadece halka agik sirketin ismi, olay tarihi ve hisse senedi
fiyatim1 gerektirdigi i¢in uygulamasi kolay bir yontemdir (McWilliams ve
Siegel, 1997: 626-657). Olay calismas1 yonteminin kullanilabilmesi igin olayn,
olay zamanimin ve olay penceresinin tanimlanmasi gerekir. Bu calismada,
incelemeye konu olan olay “futbol mag1 sonucu”, olayin gergeklesme zamant
ise futbol magimin oynandig tarih olarak belirlenmistir. Olay penceresinin uzun
secilmesi istatistiksel olarak calismanin giiciinii azaltabilmekte ve olayin
anlamliligi hakkinda yanlis degerlendirmelere neden olabilmektedir. Buna
karsin kisa olay penceresi olayin onemli etkilerini net olarak yansitabilir
(Ryngaert ve Netter, 1990: 253-262). Tiirkiye’de her hafta bir futbol magc1
oynanmakta (haftanin Cuma, Cumartesi ve Pazar giinleri), baz1 haftalarda ise
Avrupa’da oynanan futbol maclart nedeniyle (Genel olarak haftanin Sals,
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Carsamba ve Persembe giinleri) haftada iki futbol magi oynanmaktadir. Bu
nedenle ¢aligmada olay penceresi uzunlugu (-1, +1) olarak secilmistir.

Hisse senedi piyasasinin yeni bilgiye olan tepkisini normal iistii getirilerin
n-n

yansittig1 varsayilmaktadir. Sirket "i" icin normal dstii getiri su sekilde
hesaplanir:

ARit = Rit - E(Rit) (1)

Burada, AR, i hisse senedi igin ¢ giiniindeki normal iistii getiriyi, R

it >
i hisse senedinin ¢ giiniindeki fiili getirisini, £(R, ), i hisse senedinin ¢
giiniindeki beklenen getirisini gostermektedir.

Normal {istii getirilerin hesaplanabilmesi i¢in ilk olarak fiili getirilerin ve
beklenen getirilerin hesaplanmasi gerekir. incelemeye konu olan dénemler igin
fiili getiriler esitlik 2 yardimiyla hesaplanabilir.

P, —-P,, +D,
R. _ i it—1 it (2)

it P

it—1

Burada, R
senedinin ¢ giiniindeki ginlik kapanis fiyati, P

it—1°

4> 1 hisse senedinin ¢ giiniindeki fiili getirisi, P,, i hisse

i hisse senedinin ¢ —1

giiniindeki giinliik kapanig fiyati ve D., i hisse senedine ¢ gliniindeki 6denen

it >

temettii tutaridir.

Beklenen  getirileri  hesaplayabilmek icin  piyasa modelinden
yararlanilabilir. Piyasa modeli hisse senedi getirisini piyasa getirisine
iliskilendiren istatistiksel modeldir. Hisse senedi i i¢in piyasa modeli
asagidaki gibidir:

R, =a,+ :BiRmz +é&, (3)

Burada, R, , ¢ giinlindeki i hisse senedinin getirisini; R,,, ¢ gliniindeki
piyasa getirisini, «,, modeldeki sabiti, f3,, i hisse senedinin sistematik riskini
(egimi), &, hata terimini [E(eit) =0,Var(s,) = 0'52] gostermektedir. Piyasa
getirilerinin (R,,) hesaplanmasinda IMKB-100 endeksi giinliik kapanis
degerleri kullanilmig ve piyasa getirileri esitlik 4 yardimi ile hesaplanmigtir.
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R, == @)

Burada, sirastyla /,, I, | t ve ¢t —1 giinlerindeki endeks kapanis

degerleridir.

Piyasa modelinin tahmininden Once, tahmin penceresi ve olay
penceresinin tanimlanmasi gerekmektedir. Her bir hisse senedine iliskin normal
iistli getirilerin hesaplanabilmesi igin tahmin penceresi 252 giin (-251, -1), olay
penceresi de 2 giin (-1,+1) olarak belirlenmistir. Boylece beklenen getiriler,

E(R,), olay penceresi boyunca su sekilde hesaplanir.
E(Rit) = 07[ + ﬁiRmt 6]

Beklenen getirilerin hesaplanmasindan sonra, normal {istii getiriler 6
numarali esitlik yardimu ile hesaplanabilir.

ARit = Rit - (&i + Bile) (6)

Calismada ortalama normal {istii getiriler (Average Abnormal Returns-
AAR) hesaplanarak olay penceresi araliginda normal {istii getirilerin anlaml
olarak sifirdan farkli olup olmadigi test edilecektir. Bunun icin asagidaki
hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1:

Hy: Olay penceresinde ortalama normal iistii getiriler sifira esittir.

Bu hipotezde derbi, sampiyonlar ligi ve UEFA kupasi futbol maglarinin
biitiin olarak hisse senedi getirileri iizerindeki etkisi ol¢iilmiistiir. Izleyen
hipotezlerde ise derbi ve Avrupa’da oynanan futbol maglarinin etkisi ayr1 ayri
incelenmektedir.

Hipotez 2:

Hy: Derbi futbol maglarinin oynandigi giin etrafinda ortalama normal tistii

getiriler sifira esittir.
AAR derbi — 0
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Hipotez 3:

Hy: Sampiyonlar ligi ve UEFA kupasi futbol maglarinin oynandigi giin
etrafinda ortalama normal {istii getiriler sifira esittir.

AAR Sampiyonlar L., UEFA =0

4. AMPIiRiK BULGULAR

Ilgili futbol takimlarmin 2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005,
2005-2006 ve 2006-2007 futbol sezonlarinda c¢alismada kullanilan futbol
maglarina iligkin sayisal bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir. Bu donem igerisinde
Besiktas 65 futbol mag1 (29 derbi, 36 Avrupa), Fenerbahge 41 futbol mag1 (18
derbi, 23 Avrupa), Galatasaray 55 futbol mac¢i1 (30 derbi, 25 Avrupa) ve
Trabzonspor da 16 futbol mac¢1 (10 derbi, 6 Avrupa) oynamistir. Calismada
2001-2002 futbol sezonunda 4, 2002-2003 sezonunda 27, 2003-2004 sezonunda
30, 2004-2005 sezonunda 32, 2005-2006 sezonunda 44, 2006-2007 sezonunda
da 40 olmak iizere toplam 177 futbol mag1 incelenmistir. 2001-2002 sezonunda
incelenen futbol magi sayisinin az olmasinin nedeni o donemde borsaya sadece
Besiktas ve Galatasaray futbol takimlarinin agilmis olmasidir.

Tablo 1: Futbol Takimlarinin Mag¢ Sayilar

Futbol Takimi Mai‘;“s’g;on 2001-2002 | 2002-2003 22%%1' 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | Toplam

Derbi 2 6 6 6 6 3 29
Besiktas

Avrupa 0 10 6 6 8 6 36

Derbi 0 0 2 6 7 3 18
Fenerbahge

Avrupa 0 0 0 7 6 10 23

Derbi 2 6 6 6 7 3 30
Galatasaray

Avrupa 0 5 10 0 2 8 25

Derbi 0 0 0 1 6 3 10
Trabzonspor

Avrupa 0 0 0 0 2 4 6
Toplam 4 27 30 32 44 40 177
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Istatistiksel test sonuclari ¢ sekilde ele alinmustir. Birinci
degerlendirmede futbol takimlarinin oynadigi tiim futbol maglart (Derbi,
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Kupasi) dikkate alinmis, ikinci degerlendirmede
futbol takimlarmin sadece derbi futbol mac¢i sonuglarina bakilmis, tglinci
degerlendirmede ise sadece sampiyonlar ligi ve UEFA kupasi futbol maglan
incelenmistir.

A.Tiim Futbol Maclarimin Sonuclari I¢in Degerlendirme
Hem Turkcell Siiper Lig’de hem de Avrupa’da oynanan futbol maglarinin
hisse senedi getirilerine olan etkisini gérmek amactyla hipotez 1 olusturulmus

ve elde edilen istatistiksel sonuglar Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Tiim Futbol Maglarmna (Derbi, Sampiyonlar Ligi ve UEFA) fliskin
Normal Ustii Getiriler

Futbol Magindan - Futbol Magindan
Bir Giin Once Futbol Mag: Giind Bir Giin Sonra
1) © (+1)
Sonuglar/Getiriler
t P t P t P

Karisik(#) -0,31033 | 0,75668 | -0,40700 | 0,68450 | -2,95241 | 0,00358*
Galibiyet -0,19348 | 0,84715 | -0,46230 | 0,64532 | -1,17021 | 0,24594
Maglubiyet 0,02575 | 0,97953 | 0,77164 | 0,44296 | -4,52454 | 0,00002*
Beraberlik -0,47592 | 0,63701 | -0,56685 | 0,57433 | -2,28915 | 0,02804**

# Karisik = Galibiyet, Beraberlik ve Maglubiyet
* **sirasyla %1 ve %35 istatistiksel anlamlilik seviyesine sahiptir.

Elde edilen bulgulara gore ilgili futbol maglarinda galibiyet, maglubiyet
ve beraberlik dikkate alinmaksizin tamamina bir biitiin olarak bakildiginda
(karigik), futbol macginin oynandigi giinden bir giin sonra %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli normal iistii getiriler elde edilmistir.

Futbol maglarindaki performanslara ayr1 ayr1 bakildiginda maglubiyet ve
beraberlik i¢in normal {iistii getiriler ortaya cikarken, galibiyet durumunda
normal istii getiriler ortaya ¢ikmamistir. Yatirimcilar maglubiyet durumunda
futbol maginin oynandig giinden bir giin sonra %1 seviyesinde, beraberlikte de
yine futbol mag¢inin oynandig: giinden bir giin sonra %S5 seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli normal {istii getiriler elde etmislerdir. Buna gore hipotez 1
reddedilmistir. Futbol mag¢inin oynandig1 giinden bir giin 6nce ve futbol magi
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giinii ise normal {istli getiri ortaya ¢ikmamustir. Buna gore yatirimcilar futbol
magclarinin sonuglarina futbol mag¢i1 oynandiktan sonra tepki vermektedirler.
Aynm zamanda yatirimcilar karar alma siirecinde futbol takimlarinin galip
gelmesini degil, maglup olmasi veya berabere kalmasimi daha fazla dikkate
almaktadirlar.

B. Derbi Futbol Maglarinin Sonuclar: Icin Degerlendirme

Ilgili futbol takimlarinin derbi futbol maglarinda elde ettikleri sonuglarin
hisse senedi getirileri lizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla olusturulan hipotez
2’ye iligkin istatistiksel test sonuglari Tablo-3’de gosterilmistir. Elde edilen
bulgulara gore; derbi futbol maclarina bir biitiin olarak bakildiginda (karisik)
normal Ustli getiriler ortaya ¢ikmamistir. Yine dort biiyiik futbol takimlarinin
elde ettikleri galibiyet veya ortaya ¢ikan beraberlik nedeniyle yatirimcilar
normal istii getiriler elde edememislerdir. Derbi futbol maglarinda maglup olan
futbol takimina ait hisse senetleri nedeniyle yatirimecilar, futbol macinin
oynandig1 ginden bir glin sonra %5 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
normal {istii getiriler elde etmislerdir. Derbi futbol maglarinin oynandigi giin ve
bir giin 6nce ise normal {istii getiriler ortaya ¢ikmamaktadir.

Bu baglamda derbi futbol maglart icin maglubiyet, hisse senetleri
iizerinde beraberlik ve galibiyetten daha fazla etki yaratmaktadir. Bunun nedeni

daha once bahsedildigi gibi 6 puan degerinde 3 puanin kaybedilmesi olabilir.

Tablo 3: Derbi Futbol Maglarina iliskin Normal Ustii Getiriler

Futbol Magindan - Futbol Magindan
Bir Giin Once Futbol Mag1 Giinii Bir Giin Sonra
-1 ©) +1
. D 1)

Sonuglar/Getiriler

t p t p t p
Karigik(#) -0,29166 | 0,77125 | -0,64391 | 0,52134 | -1,38826 0,16864
Galibiyet -0,31997 | 0,75084 | -0,73954 | 0,46438 | -0,84737 0,40239
Maglubiyet 0,16051 0,87349 0,97283 | 0,33793 | -2,36958 0,02401%**
Beraberlik -0,00163 | 0,99872 | -0,43976 | 0,66600 | -0,29020 0,77539

Karisik = Galibiyet, Beraberlik ve Maglubiyet
** 95 istatistiksel anlamlilik seviyesine sahiptir.
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C. Avrupa’da Oynanan Futbol Magclarinmin Sonuclar: Icin Degerlendirme

Dért biiyiik futbol takimlarinin sampiyonlar ligi ve UEFA kupasi futbol
maglarinda elde ettikleri sonuglarin hisse senedi getirileri iizerindeki etkisi
asagida gosterilmistir. Tablo 4 ayn1 zamanda hipotez 3’iin istatistiksel test
sonuglarini agiklamaktadir.

Tablo 4: Sampiyonlar Ligi ve UEFA Kupasi Futbol Maclarina iliskin
Normal Ustii Getiriler

Futbol Magindan - Futbol Magindan
Bir Giin Once Futbol Mag1 Ginii Bir Giin Sonra
-1 ©) +1
. 1) 1D

Sonuglar/Getiriler

t P t p t p
Karigik(#) -0,10353 0,91777 0,48159 0,63128 | -4,87535 0,00000*
Galibiyet 0,88814 0,38109 1,60302 0,11876 | -2,25407 | 0,03117**
Maglubiyet -0,13497 0,89339 0,32803 0,74479 | -4,25343 0,00014*
Beraberlik -0,49351 0,62731 -0,45293 0,65573 | -2,46925 | 0,02319%*

Karisik = Galibiyet, Beraberlik ve Maglubiyet
* ** swasiyla %1 ve %95 istatistiksel anlamlilik seviyesine sahiptir.

Elde edilen bulgulardan da goriilecegi gibi sampiyonlar ligi ve UEFA
kupast futbol maglarinin tamaminda istatistiksel olarak anlamli normal {istii
getiriler ortaya ¢ikmaktadir. Buna goére hipotez 3 de reddedilmistir. Anlamlilik
seviyesi karigik futbol maglari ve maglubiyet icin %1, galibiyet ve beraberlik
igin ise %5’tir. Bu durum yatirimeilarin, Avrupa’da oynanan futbol maglarindan
derbilere gore daha fazla etkilendigini ve maglubiyeti, galibiyet ve beraberlige
gore daha fazla dikkate almakta oldugunu gostermektedir.

SONUC

Giliniimiizde futbol hem Tiirkiye’de hem de diinyada giderek daha fazla
insan kitlesini pesinden kosturmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de dort biiyiik
futbol takimlarinin futbol maglar1 sonuglarinin hisse senedi getirileri lizerindeki
etkileri incelenmistir. Futbol maglarinin sonuglarinin hisse senedi getirilerine
etkisi iki farkli sekilde olabilir. Birincisinde yatirimcilar tuttuklart futbol
takiminin basarisindan psikolojik olarak olumlu etkilenebilir ve yeni yatirim
kararlara girisebilirler. Ikincisinde ise futbol takiminin elde edecegi basarilar,
ilgili futbol takiminin finansal durumunu olumlu yonde etkileyecegi beklentisi
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olustugu i¢in yatirimecilar bu futbol takimlarmin hisse senetlerine yatirim
yapabilirler. Calismada olay ikinci boyutu ele alinmstir.

Tiirkiye’de dort biiyiik futbol takiminin 2001-2002, 2002-2003, 2003-
2004, 2004-2005, 2005-2006 ve 206-2007 futbol sezonunda 87 adet derbi ve 90
adet sampiyonlar ligi ve UEFA kupasi futbol maglar1 analiz i¢in 6rnek olarak
secilmistir. Caligmada, olay c¢aligmasi (event study) yontemi kullanilmigtir.
Incelemeye konu olay “futbol mag1 sonucu”, olaymn gerceklesme zamani ise
futbol maginin oynandigi tarih olarak belirlenmistir. Olay penceresi uzunlugu
ise 2 giin (-1, +1) olarak secilmistir. Istatistiksel sonuglarin anlamliligimn test
etmek amaciyla ti¢ hipotez kurulmustur.

Istatistiksel test sonuglarma gore tiim futbol maglar1 igin (derbi,
sampiyonlar ligi ve UEFA kupasi) futbol maginin oynandigi giinden bir giin
sonra istatistiksel olarak anlamli normal istii getiriler elde edilmistir.
Yatirimcilarin Avrupa’da oynanan futbol maclarinda tiim durumlarda yiiksek
anlamliliga sahip normal {istii getiriler elde ettigi goriilmektedir. Ote yandan,
derbi futbol magclarinda sadece maglubiyet durumunda futbol macinin
oynandig1 giinden bir giin sonra istatistiksel olarak anlamli normal iistii getiriler
ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Avrupa’da oynanan futbol maglarinda normal iistii
getirilerin fazla olmasi, yatirnmeilarin s6z konusu futbol maglarini derbi futbol
maglarina gore daha fazla 6nemsedigi seklinde yorumlanabilmektedir. Sonug
olarak Tiirkiye’de yatirnmcilarin futbol maglar1 sonuglarindan etkilendigi
sonucuna varilmaktadir.
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KENDI KENDINE LiDERLIK OLCEGININ TURKCE
UYARLAMASI, GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
CALISMASI

Selen DOGAN’
Faruk SAHIN™

Oz

Kendi kendine liderlik kavrami bireyin kendi davranislarini kontrol ettigi,
belirli biligsel ve davranigsal stratejileri kullanarak kendi kendini etkileyip
yonlendirebildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma, Houghton ve
Neck’in (2002) Kendi Kendine Liderlik Olgeginin Tiirkge uyarlamasi, gegerlilik
ve giivenilirlik ¢calismasim kapsamaktadir. Olgek kamu ve 6zel sektordeki 563
calisana uygulanmustir. Yapr gecerliligi i¢in kesfedici faktér analizi, temel
bilesenler analizi ve varimaks dondiirme yontemleri kullanilmistir. Kesfedici
faktor analizi sonuglar1 6lgegin toplam varyansin %68’ini agiklayan dokuz
faktor yapisina sahip oldugunu gdstermistir. Olgegin Tiirkge formunun faktor
yapisinin  6zgiin formla tutarlilik gosterdigi, alt oOlgeklerin i¢ tutarlilik
katsayilarinin 0.64 degerinden 0.87 degerine kadar degistigi goriilmiistiir.
Yapisal esitlik modeli teknigi kullanilarak yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda, oOnerilen ii¢ modelin verilerle uyusmadigi ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak, dlgegin bireylerin kendi kendine liderlik stratejilerini 6lgmede giivenilir
bir 6l¢me araci oldugu saptanmistir, fakat 6lgegin gegerliligi elde edilen verilerle
dogrulanamamustir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, kendi kendine liderlik, faktor analizi, yapisal
esitlik modeli.

Abstract

A Study of Reliability, Validity and Adaptation of Self Leadership
Questionnaire in a Turkish Context

Self-leadership is a process through which individuals control their own
behavior, influencing and leading themselves through the use of specific sets of
behavioral and cognitive strategies. This study seeks to examine the reliability,
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validity and adaptation of the Houghton and Neck (2002) Revised Self-
Leadership Questionnaire (RSLQ) in a Turkish context. The RSLQ was
administered to 563 employees from public and private sectors. For construct
validity, exploratory factor analysis is conducted with principal component and
varimax rotation method. Exploratory factor analysis (EFA) showed that the
scale had nine factors which explained 68 %of the total variance. The factor
structure of the Turkish version was found to be similar to the original version.
Internal consistency coefficients of subscales were varied from 0.64 to 0.87
respectively. The results from a confirmatory factor analysis (CFA) utilizing
structural equation modelling techniques demonstrate no fit for three models
proposed. As a result, the scale which was adapted to Turkish context to
measure individuals’ self-leadership strategies was found to be reliable but,
validity of it could not be confirmed with that data.

Keywords: Leadership, self-leadership, factor analysis, structural equation
model.

GIRIS

Liderlik kavramu, iizerinde ¢ok calisilan ve degisik boyutlariyla tartigilan
bir kavramdir. Uzun yillar boyunca, yonetim ve orgiitsel davranis literatiiriinde
liderlik g¢alismalari onemli ve merkezi bir yer tutmustur (Yukl, 1989: 251).
Genel olarak, liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davraniglarm
yonlendirmek ig¢in bireyin, grubun diger iiyelerini etkileme siireci olarak
tammlanmaktadir. Her ne kadar liderlik kavraminin yapilmis olan tanimlari
farkli olsa da, bu tanimlarin ortak noktalarmin “etkileme” ve “ydnlendirme”
oldugu goriilmektedir (House ve Aditya, 1997: 464; Northouse, 2004: 3;
Robbins ve Coulter, 2003: 458). Lider ise, baskalarmi etkileme kapasitesine
sahip olan kisidir.

Manz ve Sims (1991: 18) ise, giiniimiiz orgiitleri i¢in en uygun liderlerin
“bagkalarina kendi kendilerinin liderleri olmalari igin liderlik eden kisiler”
oldugunu belirtmektedirler. Siirekli olarak degisen ve gittikce farklilagan cevre
sartlarina sahip gliniimiiziin dinamik is diinyasi, esnek, c¢abuk, aninda tepki
veren insan / Orgiit davranislarini gerektirmektedir. Bu gereklilik, orgiitsel
yapilarin gittikce daha basik oOrgiitlenecek sekilde degismelerine de neden
olmaktadir. Bu baglamda, “y6netim ve liderlik nasil olmalidir?” sorusuna Manz
ve Sims “siiper liderlik (superleadership)” olarak cevap vermektedirler. Siiper
liderlik olarak agikladiklar1 bu liderlik modelinde vurgulanmak istenen esas
konu, liderin, her insanin i¢inde var olan kendi kendine liderlik etme enerjisini
ortaya ¢ikarmasini saglamaktir (Manz ve Sims, 1989: 3; Manz ve Sims, 1991:
18).
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1. KENDi KENDINE LiDERLIK KAVRAMI

Kendi kendine liderlik, bireyin kendini yonlendirmek ve basarili olmak
icin gerekli olan motivasyonu kendi kendine saglayarak gergeklesen bir
etkileme siirecidir (Manz, 1986: 589; Neck, 1996: 203). Kendi kendine liderlik
kavrami,

eKerr ve Jermier’in (1978) liderlik ikameleri (substitutes for leadership)
fikrinden esinlenerek ve

eKendini kontrol teorisine dayanan kendi kendine yonetim (self-
management) kavraminin (Manz ve Sims, 1980) bir uzantis1 olarak ortaya
cikmustir.

Kerr ve Jermier (1978: 375-403), belirli durumlarda ¢alisanlarin kendini
kontrol edebilme diizeyinin bir liderlik ikamesi olabilecegini onererek kendi
kendini kontrol kavramini yonetim literatiiriine kazandirmiglardir. Calisanlardan
kaynaklanan liderlik ikameleri arasinda; tecriibe, kabiliyet, profesyonel disiplin,
odiillere kars1 kayitsizlik ve bagimsizlik ihtiyaci boyutlar yer almaktadir (Zel,
2001: 149). Calisanlarin kendini kontrol edebilme diizeyinin c¢alisandan
kaynaklanan liderlik ikamelerinden biri oldugunu belirten Manz ve Sims (1980)
ve Manz (1986) yaptiklari ¢alisma ile bu kavrami yenileyerek “kendi kendine
yonetim” ve “kendi kendine liderlik” kavramlarim1 bireylerin kendi
davraniglarii kontrol ettikleri bir siire¢ olarak tanimlamislardir. Kisaca, kendi
kendine liderlik, bireyin kendini yonlendirmek ve basarili olmak i¢in gerekli
olan motivasyonu kendi kendine saglayarak gerceklesen bir etkileme siirecidir
(Houghton ve Neck, 2002: 673; Neck ve Houghton, 2006: 271).

2. KENDi KENDINE LIiDERLIK STRATEJILERI

Kendi kendine liderlik, bireysel etkinligi olumlu yonde artirmak igin
belirli davranigsal ve bilissel stratejilerden olugsmaktadir. Kendi kendine liderlik
stratejileri genellikle ii¢ temel kategoride gruplandirilmaktadir (Houghton ve
Neck, 2002: 673; Neck ve Houghton, 2006: 271):

e Davranig Odakli Stratejiler (Behaviour-Focused Strategies),
e Dogal Qdiil Stratejileri (Natural Reward Strategies) ve

e Yapici Diigsiince Modeli Stratejileri (Constructive Thought Pattern
Strategies).
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Bu stratejiler 6grenilebilir ve zamanla gelistirilebilir. Bu stratejiler bir
calisan i¢in kendini ger¢eklestirme imkan1 verirken, bir yonetici veya lider igin
de hem calisanlarina 6rnek olma hem de ¢alisanlart giiglendirme konusunda
essiz bir kaynak olusturmaktadir.

2.1. Davrams Odakh Stratejiler

Davranis odakli stratejilerle, bireyin 6z farkindalik diizeyinin artirilmasi
hedeflenmekte, gerekli fakat belki de c¢ekici olmayan isleri de kapsayan
davraniglarin denetimi saglanmaktadir. Bu tiir stratejiler ile o6zellikle, hos
olmayan ama ele alinmasi ile iistesinden gelinmesi gereken islerle ilgili
davraniglar tizerinde durulmaktadir. Bu tiir davraniglar etkili bir sekilde yerine
getirmekle 6z farkindalik diizeyinin yiikseltilebilecegi belirtilmektedir (Manz ve
Neck, 1999: 21-35; Houghton ve Neck, 2002: 673; Neck ve Houghton, 2006:
271).

Davranisg odakli stratejiler; kendini gézlemleme, hedef belirleme, kendini
odiillendirme, kendini cezalandirma ve ipuglan stratejilerinden olugmaktadir.
Kendini go6zlemleme, bireyin belirli davramiglari neden ve ne zaman
sergiledigine ait farkindaligi artirmasin1 kapsamaktadir (Manz ve Sims, 1989:
45). Bu tiir farkindalik, etkisiz ve verimsiz davraniglari ortadan kaldirmak veya
degistirmek icin gerekli olan bir adimdir (Manz ve Neck, 1999: 21-35; Manz ve
Sims, 1980: 364). Mevcut davraniglar1 ve performans diizeyi hakkinda dogru
bilgiye sahip olan bireyler daha etkili bir sekilde kendileri igin hedef
belirleyebilmektedirler (Manz, 1986: 588; Manz ve Neck, 1999: 21-35; Manz ve
Sims, 1980: 364). Birgok arastirma sonuclar1 gostermektedir ki, bireyler i¢in
belirli ve ulasilmasi kolay olmayan hedefler belirleme, performansi artirict ve
bireylerin motivasyon diizeylerini yiikseltici etkiler ortaya ¢ikarmaktadir
(Houghton ve Neck, 2002: 673; Neck ve Houghton, 2006: 271; Politis, 2006:
204). Bireyin kendini o6diillendirmesi, belirlenen amaglar1 yerine getirmede
gerekli olan giice gii¢ katabilmektedir (Manz, 1986: 593; Manz ve Neck, 1999:
21-35; Manz ve Sims, 1980: 364). Odiil, belki de, cok basit veya soyut anlamda
da olabilmektedir. Birey, 6nemli ve zor bir isi basartyla yerine getirdikten sonra
i¢ diinyasinda kendisiyle yiizleserek kendini kutlayabilmekte ve bu davranig onu
daha da cesaretlendirebilmektedir veya 6diil, fiziksel anlamda bireyin kendine
hoslandig1 bir sey i1smarlamasi seklinde ya da 6zel bir etkinlik ile kendini
keyiflendirmesi seklinde de ortaya g¢ikabilmektedir (Houghton ve Neck, 2002:
673; Neck ve Houghton, 2006: 271). Odiillendirme gibi cezalandirma da (veya
baska bir deyisle geribildirimle yapilan diizeltmeler), arzu edilen davraniglar
etkili bir sekilde yeniden diizenlemede kullanilabilmektedir. Arzu edilmeyen
davraniglarin veya performanstaki azalmalarin gbzden gecirilmesi, performansi
artirmada veya bu tiir davraniglar1 diizeltmede daha etkili olabilmektedir.
Cezalandirmanin asir1 kullanimi -buna elestiri de dahildir- bireyin performansini
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olumsuz yonde etkileyebilmektedir ve fazla kullanilmasindan kaginilmasi
gerekmektedir (Houghton ve Neck, 2002: 673; Neck ve Houghton, 2006: 272).
Son olarak, arzu edilen bir davranisi fiilen yerine getirmeden 6nce tekrar etme
veya prova etme, olusabilecek sorunlarin diizeltilmesini ve hatalardan
kagmilmasim1 saglamaktadir. Bu da performansa olumlu ydnde katkida
bulunmaktadir (Manz ve Sims, 1989: 20). Ayrica, ¢evredeki somut ipuglar
yapici davraniglart gelistirmek ve yapicit olmayan davranislari azaltmak veya
tamamen yok etmek i¢in yardime1 olabilmektedir (Manz ve Neck, 1999: 21-35;
Manz ve Sims, 1980: 364). Yapilacaklar listesi, kiigiik hatirlatma notlari, hatta
bilgisayarda kullanilan ekran koruyuculari bile dikkati toplamada ve belirlenen
hedefe ulagsmada yardimci olmak i¢in kullanilan digsal ipuglarina 6rnektirler.

Ozetle, davrams odakli stratejiler, basarisizliga sebep olabilecek olumsuz
ve arzu edilmeyen davranislari bastirirken, basarili sonuglara gotiirebilecek
olumlu ve arzu edilen davranislar1 tegvik etmek igin kullanilmaktadir (Houghton
ve Neck, 2002: 673; Neck ve Houghton, 2006: 272).

2.2. Dogal Odiil Stratejileri

Dogal &diil stratejileri, verilen bir isin veya etkinligin zevk veren yaninin
ortaya ¢ikartilmasi yaklasimini esas almaktadir. Iste bu durumun, bireyi motive
etmesi veya Odiillendirmesi beklenmektedir (Houghton ve Neck, 2002: 673;
Neck ve Houghton, 2006: 272). Dogal ya da duruma 6zgii bu tiir ddiiller, tesvik
edici unsurlar, yapilmakta olan gorevin igerisinde ortaya cikabilmekte ve
calisanin boylelikle bu isten dolayr motivasyon diizeyi yiikselmekte ve aslinda
odiillendirilmektedir. Dogaldir ki, ddiillendirme etkinligi st diizey yeterlilige,
kendini kontrol etmeye ve hedef belirlemeye olumlu yonde etki etmektedir
(Manz, 1986: 591; Manz ve Neck, 1999: 43). Dogal &diil stratejileri, verilen bir
isin veya bir etkinligin daha fazla zevk veren ve hos yanlarin1 gérmeyi ve bu
hali ile aslinda bireye odiil gibi gelebilecek noktalara odaklanmay1
kapsamaktadir (Manz ve Neck, 1999: 43). Ornegin, bir calisan, hafif miizik
calarak, bulundugu ortamin duvarlarina hos resimler asarak veya daha kisisel
zevklerini sergileyerek kendisi i¢in zevk verici bir ¢alisma ortami olusturma
girisiminde bulunabilmektedir. Baska bir sekilde, bir ¢alisan isin yapilig sekline
olan yaklasimini degistirerek —6rnegin, biiro ortaminin disarisina ¢ikarak baska
bir yerde calismak, miisterilerle olan iliskilere aktif diyalogu katmak gibi- isin
veya verilen gorevin hos yanlarina odaklanarak performansini artirabilmektedir
(Houghton ve Neck, 2002: 674).

Dogal odiil stratejileri, temelde iki stratejiden olusmaktadir (Neck ve
Houghton, 2006: 273). Bu stratejilerden birincisi, verilen bir ise daha hog ve
daha zevk verici ozellikler katmayi1 icermektedir. Boylelikle, verilen isin kendisi
dogal olarak bireye &diil gibi gelebilmektedir. Ikinci strateji ise, isin hos
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olmayan yanlarina odaklanmaktan uzaklagsmayi igeren bir bakis acisimni ve igin
Oziinde var olan c¢ekici yanlar1 -bagka bir deyisle 6diil gibi gelen yanlari-
tizerinde odaklanmay1 6nermektedir. Dogal 6diil stratejileri icerisinde yer alan
her iki strateji de, bireyin c¢alisma azmini, yeterliligini olumlu yonde
etkileyebilmekte, motivasyon diizeyini iist seviyelere ¢ikarabilmektedir.

Ozetle, dogal o6diil stratejileri, calisanin giindelik yasaminda ve ise
yonelik davranislarinda performans artiric1 etki yaratabilmek i¢in ve ¢alisanda
yeterlilik, ¢caligma ve basarma azmi olusturmak i¢in kullanilmaktadir.

2.3. Yapic1 Diisiince Modeli Stratejileri

Yapici disiince modeli stratejileri, aligilmig diisiincenin iglevsel modelinin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini kapsamaktadir (Houghton ve Neck, 2002:
674; Manz ve Neck, 1999: 62; Manz ve Sims, 1989: 45; Neck ve Houghton,
2006: 272). Yapict diisiince modellerinin olusturulmasi ile performans olumlu
yonde etkilenebilmektedir. Yapici diisiince modeli stratejileri, islevsel olmayan
diisince ve varsayimlarin tanimlanmasi ve degistirilmesini, zihinsel
betimlemeyi ve olumlu yonde kendi kendine konusmay1 kapsamaktadir (Neck
ve Houghton, 2006: 272). Yapici diisiince modeli stratejilerinin, uzun vadede
kendi kendine liderlik becerilerinin siirdiiriilebilmesi agisindan belki de en umut
verici yaklasimlar oldugu ifade edilmektedir.

Bireysel performans agisindan genel ve ciddi bir engel teskil eden islevsel
olmayan diisiinme stratejileri, genellikle, stresli ve gilic durumlardan dolay1
ortaya ¢ikan diisiince ve varsayimlardan kaynaklanmaktadir (Neck vd., 1997:
196). Kendine kendine yapilan bir analiz siireci ile bireyler, bu islevsel olmayan
diisiince ve varsayimlari tanimlayabilmekte, onlarla yiizlesebilmekte ve daha
mantikli olanlarla degistirebilmektedir (Houghton ve Neck, 2002: 674; Manz ve
Neck, 1999: 63; Neck, 1996: 205; Neck ve Houghton, 2006: 272). Benzer bir
sekilde, olumsuz ve yikici nitelikte olan kendi kendine konusmalar, daha olumlu
ve yapici tarzdaki kendi kendine konugmalarla degistirilmelidir. Boylelikle,
birey kendi i¢ diinyasinda saglayabilecegi onemli bir adim atmis olabilmektedir
(Manz ve Sims, 1989: 41). Kendi kendine konusma, bireyin gizlice kendi
kendisiyle yaptigi konusmadir (Houghton ve Neck, 2002: 674; Neck ve
Houghton, 2006: 272). Kendi kendine yapilan diyaloglar, genellikle, bireylerin
kendilerini degerlendirdiginde, kendilerine yol gosterdiklerinde ve zihinsel
olarak kendilerine tepki gosterdiklerinde, gozlenemeyen diizeylerde meydana
gelmektedir (Houghton ve Neck, 2002: 674; Neck, 1996: 205; Neck vd., 1997:
196). Kendi kendine konugma modellerinin bir analizi ve degerlendirilmesi ile
bireyler, iyimser tarzda yapilan kendi kendine konusmalan tesvik ederek,
olumsuz ve karamsar nitelikteki kendi kendine yapilan konusmay1 bastirmay1 ve
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olumsuz etkilerinden kurtulmay1 6grenmektedir (Houghton ve Neck, 2002: 674;
Neck ve Houghton, 2006: 272).

Son olarak, zihinsel betimleme, genellikle, sembolik, gizli ve zihinsel bir
bulus olarak veya bir deneyimin ya da isin gercekten fiziksel olarak ortada
varligt s6z konusu degil iken zihinde provasi olarak tanimlanmaktadir
(Houghton ve Neck, 2002: 674; Neck ve Houghton, 2006: 272). Zihinsel
betimlemenin  kullanimi ile davranigsal sonuglar1 fiziki performans
gerceklesmeden once olusturmak ve sembolik olarak tecriibe etmek miimkiin
olabilmektedir (Houghton ve Neck, 2002: 674; Neck, 1996: 206; Neck vd, 1997:
198). Adi gegen bu teknik, imgesel egzersiz, gizli prova, sembolik prova ve
zihinsel egzersiz gibi degisik tanimlamalarla da amilmaktadir (Houghton ve
Neck, 2002: 674). Zihinsel betimleme teknigini uygulayan bireyler, bir isin veya
etkinligin 6ncesinde basarili olduklarmi zihinsel olarak hayal etmekte ve fiziksel
olarak gercek durumda karsilastiklarinda ise olumlu  performans
sergileyebilmektedirler. Sonug olarak bu stratejiler ile diislince ve varsayimlarin
bir islevsel modelinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Yapict diislince
modellerinin olusturulmasi ile performans olumlu yonde etkilenebilmektedir.

Gunimiizde giderek artan yogun rekabet ortaminda isletmelerin,
varliklarimi siirdiirmesi, basarili olabilmeleri ve degisime ayak uydurabilmeleri
amaciyla, giiclendirilmis ¢alisana, kendi kendini yonetip kendine liderlik
edebilen calisana olan ihtiya¢ daha fazla artmis, beseri sermayeye daha fazla
yatirnm yapilmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bu calismanin amaci, bireysel
etkinlige ve orgiitsel performansa olumlu katkilar1 olan ve dolayisiyla verimliligi
artiran kendi kendine liderlik yaklasimi igerisinde gelistirilen Houghton ve
Neck’in (2002) Kendi Kendine Liderlik Olgegi-KKLO Tiirkge Formu’nun
faktor yapisi, giivenilirlik ve gecerlilik analizi gibi psikometrik 6zelliklerini
belirlemektir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Orneklem

Arastirmaya, Nevsehir Avanos Ilgesinde ve Kayseri Ilinde kamu ve 6zel
sektorde faaliyet gosteren kurum, kurulus ve isletmelerde calisan toplam 563
kisi katilmustir. Igisleri, Milli Egitim ve Saglik Bakanligi calisanlar1 kamu
sektoriindeki calisanlar olusturmaktadir. Ozel sektdr galisanlari ise, otellerde
calisanlar ile c¢anak c¢omlek atolyelerinde, tugla ve un fabrikalarinda
calisanlardan olusmaktadir. Orneklem segilirken calisanlarin gérev yaptiklar:
yerlerde farkli yonetsel diizeylerde (iist diizey yoneticilikten en alt diizeye
kadar) olmalari, ¢alisanlarin hem kamu hem de 6zel sektérden olmalari kriterleri
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gdzoniinde bulundurulmustur. Orneklem 54 bayan 509 erkek calisandan
olugmaktadir. Yas ortalamasi 30.47 olarak bulunmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullamlan veri toplama araci iki béliimden olusmaktadir. Tlk
béliimde ¢alisanlarin kisisel, demografik bilgileri sorulmustur. Ikinci boliimde
Houghton ve Neck’in (2002) olusturduklar1 Kendi Kendine Liderlik Olcegi-
KKLO Tiirk¢e formu yer almaktadir (Ek-1). KKLO’nin Tiirk¢e’ye cevrilmesi ve
aragtirmada kullanilmasi i¢in yazarlarindan gerekli izin alinmigtir.

Demografik Bilgi Formu. Bilgi toplama formu arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
medeni durumu, meslegindeki hizmet siiresi ile meslegindeki yonetsel
pozisyonu gibi bilgileri igermektedir.

Kendi Kendine Liderlik Ol¢egi-KKLO. Olgek, Houghton ve Neck (2002)
tarafindan bireyin kendi kendine liderlik etme &zelliklerini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Kendi kendine liderlik 6l¢egi, kavramin temel {i¢ bilesenini
temsil eden dokuz alt 6lgekte yer alan 35 maddeden olusmaktadir. Tablo-1,
Ozgilin Olgegin temel bilesenlerini, alt Olgeklerini ve madde numaralarini
gostermektedir.

Tablo 1: Ozgiin Olcegin Temel Bilesenleri ve Alt Olcekleri

Temel Bilesenler Alt Olgekler Madde Numarasi
Davranis Odakl1 | Hedef Belirleme 2,11,20,28, 34
Stratejiler Kendini Odiillendirme 4,13,22
Kendini Cezalandirma 6, 15,24, 30
Kendini G6zlemleme 7,16, 25, 31
Ipuglart 9,18

Dogal Odiil Stratejileri Dogal Odiiller Uzerinde Diisiinceyi | 8, 17, 26, 32, 35
Odaklama

Yapict Diisiince Modeli | Basarili Performans Hayal Etme 1,10, 19, 27, 33

Stratejileri Kendi Kendine Konugma 3,12,21
Diisiince/Varsayimlart Degerlendirme | 5, 14, 23,29

Kaynak: Houghton ve Neck,

2002: 677.

KKLO, kendi kendine liderlik konusunda yapilmis énceki iki ¢aligmaya

(Anderson ve Prussia,

1997; Cox,

1993) dayandirilarak gelistirilmistir.

Anderson ve Prussia (1997)'nin gelistirdigi 50 maddelik olgek, KKLO’nin
temelini olusturmaktadir. Houghton ve Neck, KKLO’ni olusturmak igin
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Anderson ve Prussia’nin 6lgeginde yer alan belirsiz ve ¢apraz faktor yiiklerine
sahip maddeleri ¢ikartmislar ve Cox’un doktora c¢alismasindaki 6lgekten ise 2
madde katmiglardir. Bazi maddeleri tekrar kaleme almiglardir (Houghton ve
Neck, 2002: 678). Yapilan kesfedici faktor analizi ile 6lgegin dokuz faktérden
olustugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda, tiim faktor yiiklerinin 0.35 kritik
degerini astigi ve degiskenlerin teorik olarak olmasi gereken faktorlerde
kiimelestikleri goriilmiistiir. Ayrica, 6lgekteki birgok degiskenin faktor yiikiiniin
0.70 degerini astig1 belirtilmistir. KKLO nin alfa giivenilirlik katsayilarindan
bazilar1 degismezken, bazilari da Anderson ve Prussia’min dlgeginden daha
yiiksek degerler almislardir. Kesfedici faktor analizi sonucunda, KKLO’nin
kararli bir faktdr yapisina sahip oldugu ve kendi kendine liderlik teorisinin
bilesenleri ile uyumlu oldugu gikmustir. Olgegin yapisal gegerliligi i¢in yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda en uygun modelin de, kendi kendine
liderlik teorisi ile uyumlu olan {i¢ temel bilesen ve dokuz faktérden olusan
hiyerarsik yapmin oldugu goriilmiistir. Bu sonuglarla, KKLO’ nin yapisal
gecerliligi ortaya konmustur. Gerek kesfedici faktor analizi, gerekse dogrulayict
faktor analizi sonucunda, Houghton ve Neck (2002: 685) KKLO’ nin giivenilir
ve gegerli bir 6l¢ek oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, 6l¢egin kendi kendine
liderlik teorisinin temel bilesenlerine gore davranislar1 ve yetenekleri 6l¢tiigiinii
de ifade etmislerdir.

Olgegin Cevirisi. Bu c¢alismada, bir &lgek uyarlama calismasinda
izlenmesi gereken belirli agamalar Slciit olarak alinmistir. Bunlar; yapi, kavram
ve dil esitligi saglama asamasi ve Ol¢iim aracinin psikometrik 6zelliklerinin
degerlendirme asamasidir (Sencan, 2005: 608). Cevirmenler, iki dili bilen, iki
dilde ve kiiltiirde deneyim sahibi kisiler arasindan segilmistir. Ceviride ilk adim
olarak iki kisi birbirlerinden bagimsiz olarak maddeleri Tiirkge’ye
cevirmislerdir. Elde edilen iki ¢eviri, Olgegi c¢evirenlerden farkli bir
degerlendirici ile degerlendirilerek, kaynak dille karsilagtirthp gerekli
diizeltmeler yapilmigtir. Bu elde edilen yeni formu, iki kisi birbirlerinden
bagimsiz olarak tekrar Ingilizce’ye cevirmislerdir. Cevirmenlerden bagimsiz bir
degerlendirici, gevirileri dlgegin asil Ingilizce formuyla karsilastirmislar ve
orijinaliyle uyusmayan maddeler iizerinde gerekli degistirmeleri yaparak olcegi
son Tirk¢e haline getirmislerdir. Cevrilen maddelerin kalitesi ii¢ faktor
acisindan degerlendirilmektedir (Sencan, 2005: 609): Cevirinin dogrulugu ve
ctimlenin ag¢ik olmasi, kullanilan kelimelerin zorluk derecesi ile kullanilan dilin
akiciligidir. Ceviride en 6nemli noktalardan biri uygun dilin kullanilmasidir. Bu
nedenle c¢eviride kiiltiire duyarli davranilmis ve sdzciiklerin  Olgegin
uygulanacagi popiilasyona ve ait oldugu literatiire uygun olmasina Ozen
gosterilmistir. Ayrica, c¢evirinin son hali, liderlik ¢aligmalar1 konusunda
deneyimi olan bir akademisyenle birlikte gozden gecirilmis ve onun 6nerileri de
gdz Oniinde bulundurulmustur. Problemli 0&lgek maddelerinin  tekrar
yazilmasindan sonra Olgegin son hali altt calisana uygulanmistir. Bu
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uygulamalar sirasinda, calisanlarin maddeleri anlamada ve cevap vermede
herhangi bir giiclitk yasamadiklar1 goriilmiistiir.

Cevirinin uygunlugu bu yontemlerle test edildikten sonra, KKLO’nin
Tirkge formu 563 calisandan olusan bir Orneklem iizerinde uygulanarak
psikometrik o6zelliklerini belirlemek amaciyla bir gegerlilik ve gilivenilirlik
calismasi yuritilmiistir.

3.3. islem

Kendi kendine liderlik 6lgeklerine yoneltilen genel elestirilerden biri de,
Olceklerin Ogrencilerden olusan Orneklem gruplan {iizerinde uygulanarak
gelistirilmis olmalaridir. Bu smirliliga sahip bir 6l¢egin gercekten ¢alisanlar igin
uygulanabilirligi, giivenilirligi ve gegerliligini arastirmak i¢in arastirma kamu ve
ozel sektorde calisan 563 kisi aracihifi ile gerceklestirilmistir. Olgegin
uygulanacagi calisanlar segilirken farkli yonetsel seviyeden olmalarina da dikkat
edilmistir. Ozgiin 6lgegin Tiirkce’ye uyarlanmasindan sonra, 245 adedi posta
yoluyla katilimcilara génderilmis cevaplanarak geri doniisli saglanmistir. Geri
kalan 322 adedi arastirmacilar tarafindan katilimcilara uygulanmistir.
Cevaplanan olgeklerden 4’1 harig digerleri gegerli sayilmustir.

Olgegin yap1 gecerliligini incelemek amaci ile temel bilesenler analizi
kullanilarak kesfedici faktdr analizi (exploratory factor analysis —EFA)
yapilmigtir. Yorumlamada aciklik ve anlamlilik saglamak amaci ile varimaks
dik déndiirme teknigi kullanilmistir. Ozgiin galismayla uyumlu olmasi agisindan
6lcekteki her maddenin faktor yiiklerinin degerlendirilmesi 0.35 puanina gore
yapilmigtir. Faktor c¢ikarma islemi “6zdeger (eigenvalue) 1 esik degeri”nin
kullanilmas1 ve “yamag-birikinti (scree test) grafigi” teknigi ile yapilmistir
(Leech vd., 2005: 88; Sencan, 2005: 380). Her bir maddenin ¢ikarilan faktorleri
temsil etme giiciinii belirlemek iizere paydaslik oranlar1 hesaplanmstir. Olgegin
giivenilirligini belirlemek lizere Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi faktorler
icin ayr1 ayri hesaplanmistir. Alt 6lgekler arasindaki iligki Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayisi hesaplanarak belirlenmistir. Olgekte yer alan
faktorlerin puanlarim1 betimlemek amaci ile ortalama ve standart sapma
kullanilmustir.

Kendi kendine liderlik yaklagiminda Onerilen modelin ve ortaya g¢ikan
faktorlerin yapisinin gegerliligi konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli
bilgiler vermesi nedeniyle dogrulayici faktoér analizi (confirmatory factor
analysis-CFA) LISREL 8.20 (Joreskog ve Sorbom, 1996) kullanilarak
gergeklestirilmistir. Toplanmis olan veriler igin hangi modelin ne derecede
uygun olduguna iliskin teorik olarak Onerilen model (Sekil 1), iliskisiz ii¢
faktorlii model (Sekil 2) ve tek faktorli model (Sekil 3) olmak tizere iic model
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sinanmistir. Yapisal esitlik modeli teknigi ile yapilan bu sinamada, ki-kare (Chi-
Square y°), ki-karenin serbestlik derecesine orani (Chi-Square Relative to Its
Degree of Freedom - */df), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index-GFI),
diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index-AGFI),
yaklasik hatalarin  ortalama karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA) ve ortalama hatalarin karekokii (Root Mean Square
Residual-RMR) uyum istatistikleri degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde 6ncelikle 6rneklemin betimsel istatistiklerden bahsedilmis ve
daha sonra KKLO Tiirk¢e formunun kesfedici ve dogrulayici faktor analizi
sonuglari ele alinmugtr.

4.1. Betimsel Istatistikler

Aragtirmaya, kamu sektoriinde calisan 368 kisi (%65) ile 6zel sektorde
calisan 195 kisi (%35) olmak iizere toplam 563 kisi katilmistir. Aragtirmaya
katilanlardan 54 kisi (%9.5) bayan, 509 kisi (%90.5) erkektir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Bilgiler

Meslek gorevi
Calistig e L. =

Kurum Cinsiyeti | _ .. Alt kademe Orta Ust Toplam

Isgoren NV kademe kademe

yoneticisi e e e s D

yoneticisi  yoneticisi
Erkek 237 70 23 6 336
Kamu Kadn 17 12 3 0 32
Toplam 254 82 26 6 368
Erkek 129 32 8 4 173
Ozel Kadm 15 3 2 2 22
Toplam 144 35 10 6 195
Genel Toplam 398 117 36 12 563

Calisanlarin yas ortalamasi 30.47 bulunmustur. Arastirmaya katilan
calisanlardan 398 kisi (%70) isgoren (memur, is¢i), 117 kisi (%20) alt kademe
yoneticisi (sef, miidiir yardimeisi), 36 kisi (%6) orta kademe yoneticisi (miidiir,
amir) ve 12 kisi (%4) ise iist kademe yonetici (isletme sahibi) pozisyonundadir.
Aragtirmaya katilan ¢aligsanlara ait bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.
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4.2. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 14.0 istatistik programi aracilifiyla
analiz edilmistir. KKLO Tiirkce formunun yapi gecerliligini belirlemek
amaciyla faktor analizi yapilmis, orgiitsel ve davranigsal arastirmalarda yaygin
bir sekilde kullanilan (Conway ve Huffcutt, 2003: 150) temel bilesenler analizi
Ozgilin Olcekte yapilan faktor analizinde oldugu gibi varimaks dondirme
yontemi ile uygulanmustir. Olgegin onceki ¢aligmalari (Anderson ve Prussia,
1997; Houghton ve Neck, 2002) ile uyumlu olmasi i¢in ve bir maddenin bir
faktorii temsil ettigini belirlemek agisindan, faktor yiikleri 0.35 kritik degerine
gore degerlendirilmistir.

Faktor analizi yapildiktan sonra, ilk olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Barlett kiiresellik tablosuna bakilmustir. 0 ila 1 arasinda degisen test
degerinin yiiksek ¢ikmasi (0.731) ‘Olcekteki her bir degiskenin diger
degiskenler tarafindan iyi bir sekilde tahmin edilebilecegi’ anlamina
gelmektedir. Test sonucunun 0.731 ve anlamlilik degerinin 0.00 olmas1 faktor
analizine devam edilebilecegini gostermektedir.

Faktor analizi sonucuna gore, maddelerdeki degisimin %68.786’sin1
aciklayan ve 6zdegeri en az 1 olan dokuz adet faktor belirlenmistir. Olgekteki
maddelerin girdigi faktdr yiikleri, her faktdriin alfa katsayis1 ve her maddenin
paydaslik orani Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’te goriildigi gibi
faktorlerden birincisi varyansin  %10.092’sinden, ikincisi %9.876’sindan,
tiglinciisii %8.843’linden, dordiinciisii %8.585’inden, besincisi %8.051’inden,
altincist %6.786’sindan, yedincisi %6.464’linden, sekizincisi %5.721’inden ve
dokuzuncusu %4.369’undan sorumludur. Faktdrlerin tiimii birden varyansin
%68.786’s1m1 aciklamaktadir. Olgekte yer alan maddenin cikarilan faktorleri ne
Olciide temsil ettigini gosteren paydaslik oranlarinin 0.506 ile 0.873 degerleri
arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin “bir is iizerinde ¢alisirken ne kadar iyi
oldugumun genellikle farkindayimdir” seklindeki 16. maddenin en diigiik
paydaslik oranimi (0.506) aldig1 ve “gercekte (fiilen) bir isi yapmadan once,
kafamda, basarili oldugumu arada sirada canlandiririm” seklindeki 19.
maddenin en yiiksek paydaslik oranini (0.873) aldigi goriilmiistiir.

KKLO Tiirkge formunun faktér analizi sonucunda 6zgiin ¢alismadaki
faktor yapisina ulasilmistir. Olgegin Tiirkge formunda yer alan maddelerin
faktor yiiklerinin hepsi 0.35 degerini astig1 ve teorik olarak olmalar1 gerektigi
faktorlerde kiimelestikleri goriilmiistiir.



Kendi Kendine Liderlik Olceginin Tiirkce Uyarlamast,
Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

151

Tablo 3: Kendi Kendine Liderlik Ol¢egi Tiirkce Formunun Faktor Yapisi,
Her Faktoriin Alfa Katsayis1 ve Her Maddenin Paydashk Oram

Madde

Faktorler

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ¢
19 ,929 ,873
27 ,900 ,828
33 ,845 ,735
10 773 ,653
1 ,708 ,517
28 ,869 ,766
20 ,848 ,734
2 ,811 ,667
11 ,799 ,660
34 ,789 ,632
26 ,853 ,747
32 ,849 750
17 775 ,630
8 ,731 ,568
35 ,681 ,508
14 ,879 ,824
5 ,850 ,763
29 ,834 ,703
23 ,799 ,658
6 ,892 ,838
15 ,850 ,729
24 ,840 714
30 ,693 ,580
7 ,830 ,731
31 ,723 571
16 ,700 ,506
25 ,700 ,517
13 917 852
22 815 ,675
4 ,801 677
3 ,856 ,743
12 ,816 ,681
21 ,740 ,580
9 ,858 ,743
18 ,831 721

A‘{}klanan 10,09 | 9876 |8.843 | 8585 |[8051 |6,786 |6464 |5721 | 4,369

aryans

Ozdeger | 3,532 | 3457 | 3,095 | 3,005 | 2,818 | 2375 | 2262 | 2,002 | 1,529
. 37 88 83 87 85 74 80 73 64
“ (,85) ) | o] e | 86 | 82 | 93 | 92 | on

* Parantez iginde yer alan alfa katsayilar1 6zgiin ¢alismadaki alfa katsayilaridir.
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Basarili performans hayal etme (faktor 1), hedef belirleme (faktor 2),
dogal odiiller iizerinde diisiinceyi odaklama (faktdr 3) ve diisiince/varsayimlari
degerlendirme (faktor 4) alt 6l¢eklerinin alfa katsayilarinin 6zgiin ¢alismadaki
alfa katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger alt 6lgekler olan, kendini
cezalandirma (faktor 5), kendini gozlemleme (faktdr 6), kendini 6diillendirme
(faktor 7), kendi kendine konusma (faktér 8) ve ipuglart (faktdr 9) alt
dlgeklerinde ise alfa katsayilarinm diistiigii goriilmiistiir. Ipuglari alt dlgegini
olusturan faktor 9’un giivenilirlik katsayisinin (0.64) kabul edilebilir degerin
(0.70) altinda oldugu gortlmiistiir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kendi kendine liderlik yaklasiminda Onerilen modelin ve ortaya ¢ikan
faktorlerin yapisinin gecerliligi konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli
bilgiler vermesi nedeniyle dogrulayici faktdr analizi LISREL 8.20 (Joreskog ve
Sorbom, 1996) kullanilarak gerceklestirilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizinde faktorle degiskenler arasindaki iliskileri
analiz etmek i¢in bir faktor altinda en az {i¢ madde bulunmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir (Sencan, 2005: 408). Davranis odakli stratejiler iginde yer alan
bes alt 6l¢egin her maddesi toplanarak ortalamasi elde edilmis ve benzer islem
yapici diigsiince modeli stratejileri igindeki alt 6lgekler icin de uygulanmistir.
Dogal odiiller stratejisi tek alt dlgekten olustugu icin bu alt 6lgekten sadece ti¢
madde se¢ilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizinde kullanilacak degiskenlere ait
betimsel istatistikler ve korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo-4 incelendiginde ‘kendini cezalandirma’ alt Olgeginin diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. KKLO’nde yer alan alt dlgekler
arasindaki korelasyon incelendiginde, anlamli ve pozitif iliski sayisinin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de goriildiigi gibi, hesaplanan 55 koreldsyondan
5’1 en az p = .05 diizeyinde ve 8’1 ise p=.01 diizeyinde olmak iizere istatistiksel
anlamliliga sahiptir. Alt 6lgekler arasindaki diisiik korelasyonun alt lgeklerin
ayirt edici 6zelligini belirttigi gibi, istatistiksel 6l¢iim giiclerinin diisiik oldugu
anlamina da gelebilir.
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KKLO’deki gozlenen degiskenler (alt dlgekler) tarafindan yapilandiril-
dig1 diisiiniilen bir ya da birden fazla 6rtiik degiskenin olusturduklart modellerin
toplanan veriye uygunlugunu belirlemek amaciyla, sekil 1’de teorik olarak
onerilen model, sekil 2’de birbirinden goreceli olarak bagimsiz oldugu
varsayilan ii¢ faktorlii bir model ve sekil 3’te ise tiim gozlenen degiskenlerin tek
ortik degiskeni acikladigi varsayillan tek faktorli model LISREL 8.20
yardimiyla sinanmustir.

Sekil 1: Model 1

D1
D2
Davranig
Odakli D3
D4
Kendi D5
Kendine
Liderlik ot
026
032
Y1
Yapict
Diistince Y2
Y3
NOT: DIl=Hedef Belirleme, D2=Kendini Odiillendirme, D3=Kendini Cezalandirma,
D4=Kendini Gozlemleme, D5=Ipuglar;, O17=Madde 17, 026=Madde 26, 032=Madde
32, YI1=Basarili Performans Hayal Etme, Y2=Kendi Kendine Konusma,
Y3=Diisiince/Varsavimlari Dederlendirme

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli
uyum iyiligi indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar
vardir. Onerilen indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlari ki-kare (Chi-Square y°),
ki-karenin serbestlik derecesine orani (Chi-Square Relative to Its Degree of
Freedom - x*/df), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index-GFI), diizeltilmis
iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index-AGFI), yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation-
RMSEA) ve ortalama hatalarin karekokii (Root Mean Square Residual-RMR)
diir (Joreskog ve Sorbom, 1996).
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Sekil 3: Model 3

DI

D2

Davranig

Odakl
akl D3

D4

D5

017

026

032

Y1

Yapict
Diistince Y2

Y3

NOT: D1=Hedef Belirleme, D2=Kendini

Odiillendirme, D3=Kendini Cezalandirma,
D4=Kendini Gozlemleme, D5=Ipuglari,
0O17=Madde 17, O26=Madde 26,
032=Madde 32, Y1=Basarili Performans
Hayal Etme, Y2=Kendi Kendine Konusma,
Y3=Diisiince/Varsayimlar1 Degerlendirme.

Kendi

Kendine 0o17

Liderlik
026
032
Y1
Y2
Y3

NOT: D1=Hedef Belirleme, D2=Kendini

Odiillendirme, D3=Kendini
Cezalandirma, D4=Kendini G6zlemleme,
D5=Ipuglari, O17=Madde 17,
026=Madde 26, 032=Madde 32,

Y 1=Basarili Performans Hayal Etme,
Y2=Kendi Kendine Konusma,
Y3=Diisiince/Varsayimlari

Ki-karenin serbestlik derecesine oranmin (x*/df) 3’ten kiigiik deger almasi

uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. RMSEA igin ise
0.05’e esit veya daha kiiciik degerler mitkemmel bir uyuma, 0.08 ve altindaki
degerler kabul edilebilir bir uyuma, 0.10’dan daha biiyiilk degerler de kotii
uyuma karsilik gelmektedir. GFI ise O ile 1 araliginda degisen degerler alir. 0.95
ve lizeri milkemmel uyuma, 0.90 ve 0.94 arasi degerler de kabul edilebilir
uyuma karsilik gelir (Streiner, 2006: 322-323; Simsek, 2007: 48).

Onerilen iic modelin uyumuna iliskin analiz sonuclar1 karsilastiriimal

olarak Tablo 5’te yer almaktadir.
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Olgiilen degiskenlerin hangi gizil degiskenler altinda toplandiginin
dogrulanmas1 amaciyla yapisal esitlik modeli analizi ile smanan {i¢ modelin
kabul edilebilir uyum istatistiklerine sahip olmadiklar1 gorilmiistir.

Tablo 5: Modellerin Uyum Analiz Sonuclar:

Modeller r df y¥df GFI CFI RMR RMSEA NNFI

Model 1 37_6'39 3399 089 077  0.062 0.13 0.66
(p=0.0)

Model 2 33232 41 g1 090 080  0.058 0.11 0.73
(p=0.0)

Model 3 38_6'85 44 87 089 075  0.067 0.12 0.69
(p=0.0)

Ki-kare (¥’) mutlak uyusma indeks degeri olarak siniflandirilmistir. Ki-
kare ile “Onerilen modelin gbzlem degiskenlerine ait kovaryans yapisinda ortaya
cikan kalip/model ile tutarli oldugu” hipotezi test edilir. Hesaplanan ki-kare
istatistik degeri kiigiik oldugu siirece uyusmanin iyi olduguna karar verilir.
Geleneksel anlamlilik testinin aksine ki-kare testinde anlamsiz bir pi degeri elde
edilmek istenir. Ancak bu Olciim Orneklem biiytlikliiglinden ve normallikten
uzaklagsma durumundan ciddi bi¢imde etkilenmektedir. Bu durum iyi uyuma
sahip bir modelin reddedilmesine sebep olabilmektedir. Bu yiizden ki-kare /
serbestlik derecesi orani (x*/df) kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu oranin iigten
kiiclik olmas1 beklenir. Analiz sonuglarina gore, elde edilen ki-kare / serbestlik
derecesi oranlari (y*/df sirastyla 9.9, 8.1 ve 8.7) 6nerilen her ii¢ model igin tigten
biiyiik ¢ikmustir ve modellerin verilerle uyusmadigimi gostermektedir. Dogal
olarak diger uyum indekslerinin de kabul edilebilir degerlerde (0SKRMSEA<0.10
ve 0,90 < GFI < 1 gibi) olmadiklar1 gortilmiistiir.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Kendi kendine liderlik kavraminin 6l¢limii i¢in, her ne kadar Houghton
ve Neck (2002) ABD’de iiniversite 6grencilerinden olusan bir ¢alisma grubu
tizerinde uygulayarak Ol¢ek gelistirmis olsa da, bu Olgegin diger kiiltiirlere
genellenebilirligi konusunda yapilan ¢aligsmalar heniiz emekleme asamasindadir.
Alves vd. (2006: 356), kendi kendine liderlik kavraminin farkli kiiltiirlerde
farkli bir sekilde anlasilabilecegini belirtmektedirler. Neubert ve Wu’nun (2006)
Cin’de yiritiilen calismalari, kendi kendine liderlik kavramimin Cin kiiltliriinde
farklr algilandigini ve ¢aligma sonucunda 6l¢egin orijinalinden farkli olarak alti
faktorlii olarak ortaya ¢iktigint gostermistir. ABD orneklem grubunda
uygulanarak gelistirilen 6lgegin, Cinli c¢alisanlar tarafindan ayni dogrultuda
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anlagilmadigini belirten Neubert ve Wu (2006: 369), kendi kendine liderlik
Olceginin kiiltiirel boyutlarda evrensel olabilmesi icin bati kiiltlirii disindaki
ilkelerde bir ¢ok ampirik arastirmanin gergeklestirilmesi ve bu arastirma
sonuglarina gore 6lgekte diizeltme, yenileme islemlerinin yapilmasi gerektigini
ortaya koymuslardir.

Bu calisma ile Houghton ve Neck (2002) tarafindan gelistirilen kendi
kendine liderlik 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlama g¢alismasi yapilarak olcegin Tiirk
kiiltiirline genellenebilirligi arastirnllmigtir. Bu amagla, titiz bir ¢eviri ¢aligmasi
yapilmigtir. Faktor analizi ile 6l¢egin Tiirkge formunun faktdr yapisinin ortaya
¢ikarilmast amacglanmistir. Temel bilesenler analizi ve varimaks dondiirme
yonteminin uygulanmasi ile kesfedici faktor analizinde 6zgiin calismadakine
benzer dokuz alt 6l¢egin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda
ortaya ¢ikan faktorlerden dort adedinin (basarili performans hayal etme, hedef
belirleme, dogal ddiiller tizerinde diisiinceyi odaklama ve diisiince/varsayimlari
degerlendirme) alfa katsayilarinin 6zglin ¢alismadaki alfa katsayilarindan
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger alt dlgeklerin (kendini cezalandirma, kendini
gbzlemleme, kendini 6diillendirme, kendi kendine konusma ve ipuglari) ise alfa
katsayilarinin ~ diistiigli  goriilmiistiir. Ipuclan alt &lgeginin  giivenilirlik
katsayisinin (0.64), kabul edilebilir degerin (0.70) altinda oldugu goriilmiistiir.
Alfa giivenilirlik katsayisinin ne olmasi gerektigi konusunun bilim disiplinleri
ve arastirma alanlarina gore farklilik gosterdigi literatiirde belirtilse de, ilk kez
yapilan kesfedici aragtirmalardan elde edilen veriler igin aranilan giivenilirlik
katsayisinin 0.60 degerine kadar yeterli goriilebilecegi ifade edilmektedir.
Olgegin &6zgiin formu ve Tiirkge formunun faktdr yapisi arasindaki biiyiik
benzerlik sonucu Bati’da gelistirilmis kavramlar olan kendi kendine liderlik
stratejilerinin Tiirk ¢alisanlar tarafindan da anlamli bir sekilde ayirt edilebilen
kavramlar oldugu soylenebilir.

KKLO’nde yer alan alt dlgekler arasindaki korelasyon incelendiginde,
hesaplanan 55 korelasyondan 13°ii kabul edilebilir diizeyde istatistiksel
anlamliliga sahiptir. Alt Olgekler arasindaki diisiik koreldsyon alt dlgeklerin
ayirt edici 6zelligini belirttigi gibi, istatistiksel 6l¢iim giiclerinin diisiik oldugu
anlamma da gelebilir. Bu duruma, “kendini cezalandirma” alt 6l¢egi Grnek
gosterilebilir. Bu calismada, davramis odakli stratejiler arasinda yer alan
“kendini cezalandirma” alt 6l¢egi ortalamasinin oldukg¢a diisiik ¢cikmasi (ort =
2.01) beklenmedik bir sonugtur. Teorik olarak kendini cezalandirma (veya
baska bir deyisle geribildirimde yapilan diizeltmeler) 6diillendirme gibi, arzu
edilen davraniglar etkili bir sekilde yeniden diizenlemede kullanilabilmektedir.
Bu alt 6l¢ekte yer alan maddelere [“bir isi kotl yaptigim zaman kendimi suglu
hissederim”, “iyi seyler yapmadigim zaman kendimle ilgili memnuniyetsizligi
bazen acgik bir sekilde ifade ederim” gibi]| calisanlarin verdikleri cevaplardan
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elde edilen sonuglar, maddelerin 6lglim giiglerinin zayifligini veya tam olarak
anlasilmadigini gosterebilir.

Dogrulayict faktér analizi ile kendi kendine liderlik yaklasiminda
Onerilen modelin ve ortaya ¢ikan faktorlerin yapisinin gegerliligi incelenmistir.
Kavramsal olarak onerilen model (Sekil-1) ile birlikte iki ayri modelin (Sekil-2
ve Sekil-3) gbzlem verileriyle uyusup uyusmadigi yapisal esitlik modeli analizi
ile smanmistir. Sonug¢ olarak, modeller, verilerle uyusmadigindan
reddedilmistir.

Yapisal esitlik modelinde faktorler ne kadar az sayida gdstergeye sahipse
veriler daha iyi uyum gostermektedir. Faktorlerin kapsadigi madde/gosterge
sayist arttikca veri-model uyumu azalmaktadir (Sencan, 2005: 413). Kendi
kendine liderlik kavraminin, Sosyal Bilis Teorisi (Social Cognitive Theory),
I¢sel Motivasyon Teorisi (Intrinsic Motivation Theory) ve Kendini Kontrol -Oz
Denetim- Teorisi (Self-Control Theory) gibi bazi teorik yaklagimlarin icerisinde
ve bu teorilerle birlikte isleyebilen normatif bir kavram oldugu 6nerilmektedir
(Neck ve Houghton, 2006: 285). Uc temel strateji altinda dokuz alt &lgekten
olusan kendi kendine liderlik Olgeginin kavramsal yapis1 daha basite
indirgenerek giivenilirliginin artmasi ve yapinin uygunlugu saglanabilir.

Kendine kendine liderlik kavramini literatiire kazandiran Charles C.
Manz ve Henry P. Sims, bu kavramin ¢alisanlar i¢in her zaman ve her kosulda
uygun oldugunu kabul etmenin miimkiin olmadigini belirtmislerdir (Neck ve
Houghton, 2006: 286). Kiiltiirel farkliliklarla birlikte ¢alisanlarin sahip olduklari
ozellikler, kendi kendine liderlik kavraminda dikkate alinmasi gereken
konulardir.

Her ¢alismada oldugu gibi, bu ¢aligmada da bir takim siirliliklar vardir.
Olgegin giivenilirligi icin kesfedici faktdr analizi, modelin giivenilirligi i¢in ve
ortaya ¢ikartilan faktor yapisinin gegerliligi konusunda kuramsal olarak daha
saglikli bilgiler vermesi nedeniyle dogrulayici faktor analizi ayni 6rneklemden
elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda,
elde edilen verilerle kavramsal modelin uyusup uyusmadiginin yapisal esitlik
modeli analizi ile yapilmas1 6lgegin gelisimine katkida bulunacaktir. Olgegin ig
tutarlilik giivenilirligi hesaplanarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Bundan
sonra yapilacak caligsmalarda test-yeniden test yontemi kullanilarak &lgegin
giivenilirlik analizinin yapilmasi, Olgegin istikrarinin test edilmesi agisindan
yararli olacaktir.

Sosyal bilimler kapsamuinda yapilan aragtirmalarda Olgek kullanimu
olduk¢a onemlidir. Ulkemizde gecerliligi ve giivenilirligi belirlenmis 6lgme
araclariin yeterli sayida olmamasi, bu konuda yapilacak caligmalarin 6nemini
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artirmaktadir. Ulkemizde bireylerin kendi kendine liderlik stratejileri ile ilgili
degerlendirmelerini 6lgen baska bir 6lgek bulunmamasi ve bu konuda herhangi
bir ¢alismanin olmamasi nedeniyle, gergeklestirilen aragtirmanin bu konuda
o6nemli bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir. Ayrica, kendi kendine liderlik
yaklagiminin ilgili alana bircok agidan katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Degisim hizinin yiiksek ve karmagiklik oraninin gittik¢e arttigi giinlimiizde, her
yoniiyle giiclendirilmis ¢alisana olan ihtiya¢ artmaktadir. Kendi kendine liderlik
edebilen calisan1 belirlemede veya gelistirmede bir fikir sahibi olmak isteyen
yOnetici, arastirmaci ve digerleri bu oOlgekten istifade edebilecektir. Ayrica,
Olcegin bireysel ve oOrgilitsel performansa olan katkisi, motivasyonu artirmasi,
takim ¢aligmasini ve paylasilmis liderligi desteklemesi, personeli giiglendirmesi
gibi bircok kavramla olan iliskisi istifade edilen diger yonleri arasinda
sayilabilir.

Sonug olarak, Houghton ve Neck’in (2002) gelistirdikleri Kendi Kendine
Liderlik Olgeginin-KKLO Tiirkce formu, kesfedici faktdr analizi sonuglari
itibariyle, 6zgiin ¢alisma ile benzerlikler gostermektedir. ileride yapilacak diger
arastirmalardan elde edilecek sonuglara gore gerekli diizeltmeler ve
iyilestirmelerin de Olgegin  gelistirilmesine  katkida  bulunulabilecegi
sOylenebilir.
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EK-1
KENDi KENDINE LiDERLIiK OLCEGI *

Bu 6l¢egin amaci, bireylerin kendi kendine liderlik etme 6zelliklerini ortaya ¢gikarmaya
caligmaktir. Kendi kendine liderlik, bireyin kendini yonlendirme ve basarilt olma i¢in
gerekli olan motivasyonu kendi kendine saglayarak gergeklesen bir etkileme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu etkileme siireci igerisinde bireyler, davranis odakli, dogal
odiillendirme ve yapici diisiince modelleri olusturma stratejilerini kullanabilmektedirler.
Olgekte yer alan maddeleri cevaplandirirken, her ifadeyi dikkatli okuyarak, ifadeye ne
derecede katildigimizi gosteren asagidaki ornek oOlgege uygun olarak isaretleyiniz.
Cevaplarinizi, olmasi gerekeni degil, ger¢ekten maddelerde yer alan ifadelere ne 6lciide
katildigimiz1 diislinerek vermeniz gerekmektedir.

Yanitlariniz1 agsagidaki 6lcege gore degerlendirin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim Yok Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Ifadeye Ne Olgiide Katilirsiniz?
Katilmam Katilirim
Stra Maddeler 123 ]4]5
No.
1 Onemli isler {izerinde iyi performans gosterecegimi hayal
ederim.
2 Kendim igin baz1 hedefler belirlerim.
3 Bazen, gii¢ sorunlarla karsilastigimda, yardimer olur diye,

kendi kendimle (yiiksek sesle veya sessizce) konusurum.

Bir gorevi iyi bir sekilde yerine getirdigim zaman, kendimi
4 1 .

ddiillendirmekten hoslanirim.

5 Ne zaman gii¢ bir durumla karsilasirsam, kendi inang ve
varsayimlarim hakkinda diigiiniiriim.

6 Kotii performans sergiledigim zaman cesaretimi kirmaya,
moralimi bozmaya yatkinimdir.

7 Iste (okulda) ne kadar basarili oldugumu izler, bu konuda
kendimi degerlendiririm.

] Diisiincelerimi, isimin (okulumun) keyif vermeyen
yanindan ¢ok, keyif veren yani iizerinde odaklarim.
Yapmam gerekenleri kendime hatirlatmak i¢in yazili

9 .
notlar (isaretler) kullanirim.

10 Bir isi yapmadan 6nce, o isi basarili bir sekilde yerine
getirdigimi gdziimde canlandiririm.

* Houghton, J.D. and C.P. Neck (2002)
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ifadeye Ne Olgiide Katilirsmiz?

Katilmam Katilirim

Stra Maddeler 1 |2)3]4]5
No.
11 is ve ugraslarim hakkinda bilingli olarak hedefler

olustururum.
12 Zor islerin listesinden gelmek i¢in bazen kendi kendime

(yliksek sesle veya sessizce) konugurum.

Iyi seyler basardigim zaman, kendimi, giizel bir aksam
13 yemegi, sinema, aligveris, vb. 6zel bir sey ile

odiillendiririm.
14 Bir problemle karsilastigimda, yasadigim durum

hakkindaki diislincelerimin dogrulugunu sorgularim.
15 Bir gorevde basarisiz oldugum zaman kendimi sert bir

sekilde degerlendirme egilimindeyimdir.
16 Bir is lizerinde ¢alisirken ne kadar iyi oldugumun

genellikle farkindayimdir.
17 Iyi davranislari sergilememi saglayan ortamlarda

bulunmaya ve insanlarla bir arada olmaya ¢alisirim.
Yerine getirmem gereken seyler iizerinde odaklanmama
18 yardim etmesi i¢in somut hatirlaticilar (6rnegin, notlar ve
listeler) kullanirim.

Gergekte (fiilen) bir isi yapmadan 6nce, kafamda, basarili

19 oldugumu arada sirada canlandiririm.

Kendim i¢in tespit ettigim belirli hedefler dogrultusunda
caligirim.

Zor bir durum igerisinde oldugum zaman, durumun

21 iistesinden gelebilmek i¢in bazen kendi kendimle (yiliksek
sesle veya sessizee) konusurum.

Bir isi basariyla tamamladigim zaman, kendimi

20

22 hoslandigim bir seyle sik sik ddiillendiririm.

Bagka biriyle bir anlagmazlik yagsadigim zaman kendi
23 O SRR N S

fikirlerimin dogrulugunu degerlendiririm.
24 Bir isi kotii yaptigim zaman kendimi suglu hissederim.

25 Isimi ne kadar iyi yaptigima dikkat ederim.

Eger imkanim olursa, sadece isin iistesinden gelmekten

26 ziyade, o isi zevk aldigim sekilde yapmaya ¢alisirim.

27 Karsilagtigim giigliiklerin iistesinden geldigimi bilingli
olarak goziimde canlandiririm.

28 Gelecekte basarmayi niyetlendigim hedefleri diisiiniiriim.

29 Sahip oldugum inanglar ve fikirler hakkinda disiiniir ve

onlar1 degerlendiririm.
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Ifadeye Ne Olgiide Katilirsiniz?

Katilmam Katilirim

Stra Maddeler 1 |2)3]4]5
No.
30 Iyi seyler yapmadigim zaman, kendimle ilgili

memnuniyetsizligi bazen acik bir sekilde ifade ederim.
3] Uzerinde ¢alistigim projelerde kendi gelisimimi takip

ederim.
3 isimde, yapmaktan hoslandigim aktiviteleri arayip

bulurum.
33 Fiilen bir sorunla karsilasmadan 6nce, sorunun iistesinden

gelmeyi planladigim yontemi zihnimde canlandiririm.
34 Kendi performansim i¢in 6zel hedefler belirlerim.
35 Isleri yapmanin kendime 6zgii yollarini bulurum.
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HASTANE HiZMET KALITESI
VE BiR UYGULAMA

Mustafa GULMEZ’
Olgun KiTAPCI™

Oz

Gegen on yil siiresince hizmet kalitesinin, miisteri memnuniyeti ve isletme
performansi iizerindeki giiglii etkisi yoneticiler ve akademisyenler tarafindan
arastirillmistir. Aragtirmacilar daha ¢ok hizmet kalitesi 6l¢giimil izerinde 6nemle
durmuslardir. Bir¢ok arasgtirmaci SERVQUAL yoéntemini kullanarak hizmet
kalitesi Ol¢iimii iizerinde odaklanmistir. Bu makalenin hedefi, hastanede hizmet
kalitesi Ol¢timii icin SERVQUAL yonteminin kullanimi ve gelisimini
tanimlamak ve ayrica hizmet kalite boyutlarinin 6nemini vurgulamaktir. Buna
ilaveten Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde hizmet
kalitesi ile ilgili uygulama yapilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, hastaneler.

Abstract
Hospital Service Quality and an Application

During the past decade, the impact of service quality on customer satisfaction
and business performance has been searched by managers and academicians.
Researchers have interested on service quality management importantly. Most
researchers have focused on measuring service quality by using the
SERVQUAL instrument. Aim of this paper is to describe the development and
usage of SERVQUAL instrument for measuring the service quality in hospitals
and again to emphasize the dimensions of service quality. In addition, an
application related with service quality is going to be studied in the hospital of
Cumbhuriyet University.

Keywords: Service quality, customer satisfaction, hospitals.

*Yrd.Dog.Dr., Cumhuriyet Universitesi, Isletme Bolimii, SIVAS,
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GIRIS

Saglik sektorii hizmet sektorleri arasinda en hizli bilyiiyen sektorlerden
birisidir. Saglik sektoriindeki bu hizli biiyiime saglik ¢evresinde yonetimsel ve
fonksiyonel degisimlere neden olmustur. Yonetimsel degisimler, rekabet
baskisiyla diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi miisteri odaklidir. Bu tip
yonetimsel yaklagimin amaci miisteriyi memnun etme ve miisteriyi orgiit igin
stirekli kilmaktir. Akademik ¢aligmalarda miisteri memnuniyeti karli bir rekabet
stratejisi degiskeni olarak gosterilmektedir (Andaleeb, 1998: 181).

Miisteri memnuniyeti, hem uzun dénemli miisteri sadakatini yakalama
hedefini hem de kisa ve uzun donemli isletme maliyetlerini etkilemektedir
(Gagliano ve Hathcote, 1994: 60). Miisteri beklentilerinin {izerine ¢ikan veya
beklentileri tam karsilayan Orgiitler miisteri memnuniyetini karsilamis
sayllmaktadir. Eger hizmet performansi beklenenden az ise miisteri beklentileri
karsilanmadig1 i¢in memnuniyetsizligin ortaya ¢ikabilecegi sOylenebilir
(Stanton, Etzel ve Walker, 1994: 159).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi gliniimiiz rekabet ortaminda zorunlu
hale gelmistir. Cinkl, Ozellikle saglik hizmeti alan hastalar, ge¢mis
donemlerdeki hastalardan daha egitimli ve bilgili kisilerden olusmaktadir
(Andaleeb, 1998: 181). Bu kisiler hizmet alacagi sektdr hakkinda daha ¢ok
arastirma yapmakta ve bilgi toplamaktadir. Toplanan bilgiler degerlendirilmekte
ve en iyi alternatif, kisiler tarafindan tercih edilmektedir.

Hastane gibi hizmet veren Orgiitlerin  miisteri memnuniyetini
saglayabilmeleri i¢in kaliteye Onem vermeleri gerekmektedir. 1930 yilinda
pazarlama alaninda hizmetin 6nemi ve yeri tartisilmistir. Daha sonraki yillarda,
hizmet ve iligskisel pazarlamada hizmet kalitesi onemli bir konu olmustur
(Svensson, 2002: 158). 1980°1i yillarda Toplam Kalite Yonetimi ile 6zellikle
fiziki mallarda kendini gosteren kalite kavrami bu tarihten sonra hizmet
sektoriinde de gelismeye baslamistir (Butler, Oswald ve Turner, 1996: 9,
Fuentes, 1999: 230). Hizmette kalite bir ¢ok akademisyen tarafindan ele
almmus, hizmet kalitesi boyutlari bu c¢aligmalarda gosterilmistir. Hizmet
kalitesine kavramsal olarak bakarsak; hizmet kalitesi, miisterinin hizmetten
beklentisiyle hizmeti aldigindaki alginin karsilagtirilmasi1 veya farki olarak
tanmimlanabilir (Camilleri ve O’Callaghan, 1998: 128). Bir hizmetin kalitesi iki
degiskene baglidir. Bunlar; beklenen kalite ve algilanmig kalitedir. Beklenen
kalite, hastanin Onceki deneyimleri veya hastanin c¢evresinden duydugu
duyumlardir. Algilanmis kalite ise, hastanin hizmet sonundaki hizmete karsi
duygularidir (Varinli, lkay ve Erdem, 2001: 1, Wong ve Sohal, 2002: 425,).
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Hizmet kalitesi tanimi ¢ercevesinde bir ¢ok hizmet kalitesi modeli ve
boyutlart gelistirilmistir. Bu modellerin 6nde geleni Parasuraman tarafindan
1985°de gelistirilmis olanidir. Parasuraman, servis kalitesini on belirleyici
altinda toplamustir. Bunlar; fiziksel varlik, giivenilirlik, iletisim, giivenlik,
miigteriyi anlamak, itibar, nezaket, yetkinlik, karsilik vermek ve ulasabilirliktir
(Mersha ve Adlakha, 1992: 34, Oztiirk, 2003: 241). Parasuraman daha sonra,
1990 yilinda hizmet kalitesinin miisteri algilamalar1 6l¢iimii igcin SERVQUAL
(SERViceQUALity) modelini gelistirmistir (Davies, Baron, Gear ve Read,
1999: 34, Kang, James ve Alexandris, 2002: 278). Bu model on belirleyici 15181
altinda bes hizmet kalitesi boyutu {izerinde yogunlasmistir. Bunlar; fiziksel
varlik, giivenilirlik, empati, yetkinlik ve karsilik vermektir (Bebko,2000: 11).

(1) Fiziksel varlhik(Tangibles). Haberlesme materyalleri, malzemeler,
fiziksel varliklar,

(2) Giivenilirlik (Reliability). Performansa tutarlilik ve firmanin soziini
tutmasi.

(3) Empati (Empathy). Firmanin miisteriyi anlayabilmesi, kendini
miisterinin yerine koymasi,

(4) Karsilik vermek (Responsiveness). Caliganlarin hizmeti saglama
konusunda hazir ve istekli olmasi,

(5) Yetkinlik (Assurance). Misteriye yardim ederken becerili ve bilgili
olmasidir.

SERVQUAL modeline gore hizmet kalitesi, algilamayla beklentinin
farkidir ve asagidaki gibi formiile edilir (Seth, Deshmukh ve Vrat, 2005: 917).

0= (P -E)
SQ = Hizmet Kalitesi P = Algilama E = Beklenti

Parasuraman 1985 ve 1988 yillarindaki hizmet kalitesi ¢alismalarindan
sonra Ozellikle hastanelerde hizmet kalitesi boyutlar: ile ilgili bircok calisma
yapilmigtir. Bu galismalardan bir tanesi Cunningham tarafindan 1991 yilinda
yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada hastanelerde hizmet kalitesi li¢ boyut altinda
incelenmistir. Bunlar; klinik kalite, hasta temelli kalite ve ekonomik temelli
kalitedir (Rose, Uli, Abdul ve Looi Ng: 2004: 148). 1995 yilinda Tomes ve
Peng Ng’nin ¢aligmasinda hizmet kalitesi boyutlarini, empati, maliyet, hastay1
anlama, saygiya dayali iliskiler, dini ihtiyaglar, yemek servisi, doktor ¢evresi ve
itibar olarak sekiz faktdrde incelemistir (Tomes ve Peng Ng 1995: 31). 2000
yilinda Carman’in hastanelerdeki hizmet kalitesi boyutu 1984 yilindaki
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Gronroos’un yaptigi ¢alismaya yakin boyutlar igerdigi goriilmektedir. Grénroos,
hizmet kalitesini, tekniksel ve fonksiyonel kalite olarak iki baslik altinda
incelemistir (Edvardsson, 1998: 144, Kang and James, 2004: 266). Tekniksel
kalite, hizmeti yerine getiren kiginin veya yerin fiziksel goriiniimii veya bir
hastanenin ekipmanlar gibi; fonksiyonel boyutu ise, hizmeti alirken ki siiregle
ilgilidir. Carman’in calismas1 ise hastanedeki hizmet kalitesini iki boyutta
incelemistir. Bu boyutlar, teknik ve konaklama (fonksiyonel) boyutudur. Teknik
boyutu, hemsire hizmeti doktor hizmetini; konaklama boyutu ise, yemek servisi,
oda sicakligi, temizlik, park, gibi konaklama boyutlarim1 kapsamaktadir
(Carman, 2000: 347). Walters ve Jomes’in 2001°deki ¢alismasinda; giivenlik,
performans, ekonomi, giivenilirlik, estetik ve rahatlik; (Walters ve Jomes, 2001:
325) Hasin’in 2001°deki ¢aligmasinda ise, iletisim, maliyet, nezaket, yetkinlik
ve temizlik faktorleri hastane hizmet kalitesi i¢in 6nemli faktorler olarak ortaya
konulmustur. (Hasin, Seeluangsawat ve Shareef, 2001: 6).

1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Aragtirmanin  amagclarina gegmeden Once arastirma probleminin
tammlanmas1 faydali olacaktir. Dolayisiyla bu aragtirmanin temel problemi
Cumhuriyet Universitesi Arastirma Hastanesinde yatan hastalarin algiladiklari
hizmet kalitesi nedir? Bu ana arastirma problemine bagli alt problemler ise;

- Universite hastanesine gelen hastalar sunulan saglik hizmetlerinden
tatmin olmakta midir?

- Hastanenin hangi hizmetlerinde memnuniyet; hangi hizmetlerinde de
memnuniyetsizlik vardir?

- Hastane tarafindan sunulan saglik hizmetleri hastalarm beklentilerini
karsilayabilmekte midir?

- Hastaneye yeniden gelinmesini ya da baskalarina tavsiye edilmesini
etkileyen faktorler nelerdir?

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Yukarida belirtilen arastirma sorularimin 1s1g1 altinda bu c¢aligmanin
amagclart;

- Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde yatan hastalarin
tatmin diizeylerini dlgmek,
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- Bu hastanede yatan hastalarin hastanenin fiziksel ortamindan ve
kendilerine yonelik sunulan hizmetlerden ne derece memnun olup olmadiklarini
ortaya ¢ikarmak,

- Saglik ve konaklama hizmetlerinin yatan hastalarin beklentilerini
karsilayip kargilamadigini tespit etmektir.

- Ayrica, bu calismayla C.U. Arastirma Hastanesi’ne yeniden
gelinmesini saglayan ya da baskalarina tavsiye edilmesini gerektiren faktorlerin
de ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmekte; bu faktdrlerden de hangileri digerlerine
nazaran daha 6nemlidir sorusuna da yanit aranmaktadir.

Yukarida belirtilen amaglar, hastalarin algiladiklart hekim hizmetleri,
hemsirelik hizmetleri yardimer saglik personel hizmetleri, yemek hizmetleri,
oda hizmetleri, hastanenin fiziksel ve genel 6zellikleri ile ilgili hizmet kalitesi
boyutlari ¢ergevesinde ele alinmustir.

Bu arastirma sadece C.U Hastanesi’nde yatan hastalara uygulanmistir.
Literatlirdeki baz1 yazarlar, saglik hizmetinin genel yapisindan geri bildirimin
hasta hizmet ortamindan ayrilmadan Once zihnindeki bilgiler taze iken
toplanmasi gerektigini belirtmislerdir (Ford ve vd. 1997: 81; Varinli ve vd.
2001: 4). Dolayisiyla, hastaneden taburcu olanlar arastirma kapsaminin
disindadir. Ayrica, hasta yakinlari, refakatciler ve ziyaretgiler de arastirma
kapsaminin diginda tutulmustur.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma i¢in gerekli veriler yiiz yiize (kisisel goriisme) anket
yontemiyle toplanmistir. Yiiz ylize anket yontemi cevaplama oraninin yiiksek
olmasi1 ve ¢ok soru sorulmasma imkdn vermesi yoniinden tercih edilmistir.
Bunun yani sira bu yontem sayesinde hastalarin sunulan hizmetlere iligkin 6neri
ve tavsiyelerini de almaya olanak saglamigtir.

Bu aragtirmada 12 anketor gorev almistir. Anketorlere yapilacak anket
konusunda ve hastalara yaklagim konusunda kisa siireli bir egitim verilmistir.
Aragtirma i¢in veriler Nisan-Mayis 2005 doéneminde toplanmistir. Yapilan bu
arastirmada toplam 267 hastayla yiiz yiize goriisme yapilmistir.

Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda Varinli ve arkadaslarimin 2001 yilinda Erciyes Universitesi
Aragtirma Hastanesi’nde yaptiklart ¢aligmadan biiyiilk oranda yararlanilmigtir
(Varinli, Ilkay ve Erdem 2001). I. grup sorular cevaplayicilarin demografik
ozelliklerine iligkindir. II. grup sorular ise yatan hastalarin beklenti ve
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algilamalarin1 6lgmeye yoneliktir. Beklenti ve algilamayi 6l¢meye iliskin
ifadeler ise 5°1i Likert dl¢egine benzer gercevede gelistirilmistir. (1: Cok kotii,
5: Cok iyi). Anket formunda ¢oktan segmeli, iki cevapli, siralamali ve acik uglu
sorulara yer verilmistir. Anket, son seklini alincaya kadar gesitli pilot testlerle
tyilestirilmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi tarafindan alinan verilere gore,
ornek grubunu olusturan servisler ve bu servislerde goriisiilmesi gerekli hasta
sayilar1 Tablo 1°de verilmistir. Her bir serviste ka¢ hasta ile goriisiilmesi
gerektigi servislerin mevcut yatak sayisi ve yatak isgal oranlari esas alinmistir.
Bu hesaplamada izlenen yol asagida 6zetlenmistir. Her bir servisteki mevcut
yatak sayisi, yatak isgal oranlar ile garpilmak suretiyle servislerdeki tahmini
hasta sayilar belirlenmistir. Servislerdeki tahmini hasta sayilarinin toplami
almarak Tablo 1’de yer alan servislerde yatan toplam tahmini hasta sayisi
bulunmustur. Her bir servisteki tahmini hasta sayis1 toplam hasta sayisina
boliinerek hastalarin servislere gore dagilim oranlar1 hesaplanmistir. Bu oranlar
tespit edilen 6rnek biyikligi (267) ile carpilmak suretiyle her bir servisteki
goriigiilmesi gereken hasta sayilar belirlenmistir.

Tablo 1: Orneklemin Servislere Gére Dagilimi*

Arastirmaya Mevcut | Yatak isgal Servisteki Ornegin
Konu Servisler | Yatagr’ oram” (%) tahmini hasta servislere gore
sayisi (%) a*b dagilim
Dahiliye 74 87 64 38
Genel Cerrahi 66 72 47 28
Goz 27 43 11 7
Fizik Tedavi 27 82 22 13
Dermaoloji 17 58 9 5
Uroloji 24 79 18 11
Ortopedi 42 100 42 25
Kalp Damar 34 90 30 18
Pediatri 65 72 46 27
Kardiyoloji 34 100 34 20
Noroloji 32 100 32 19
Intaniye 20 61 12 7
Gogiis 48 81
Hastaliklar1 38 23
KBB 28 100 28 17
Kadin Dogum 27 45 15 9
TOPLAM 448 267

* Bu Tablo Ocak-Subat-Mart 2005 dénemine ait C.U. Tip Fak. Hastanesi Hasta,
Yatak Muvazene Durumu esas alinarak hazirlanmistir.
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Hastanedeki servislerde yatan hastalara iligkin bilgiler 2005 yili ilk iig
ayma ait verilerdir. Arastirmaya toplam 15 servis dahil edilmis olup, bu
verilerin 15181 altinda hangi serviste kag¢ kisiyle goriisiilecegi hesaplanmigtir
(Tablo 1). Yogun bakim, Psikiyatri, Adli Tip, Acil Servis gibi bazi servislerde
yatan hastalarla goriisme imkani olmayacagi i¢in bu servisteki hastalar 6rnek
grubuna dahil edilmemistir. Ornek grubunu olusturan servisler Tablo 1’deki
gibidir.

C.U. Hastanesi’'ndeki yatan hastalarm toplam sayis1 2004 yili itibariyle
720 olarak belirlenmistir. Daha sonra Ornekleme yoluna gidilerek C.U
Hastanesi’nde 267 hasta drneklemeye alinmistir. Bu sayinin belirlenmesinde;

Nt pg |
=—— 4t
{” v ""}

formiiliinden yararlanilmistir (Bag 2001: 45). Burada N ana kiitle biiyiikliigiinii,
p incelenen olaym gergeklesme olasiligini (hastalarin memnuniyetleri %50
kabul edilmistir), q olayin gerceklesmeme olasiligi, t anlamlilik seviyesini ya da
given araligim (%95), d ise hata paym (6rnekleme hatasi; 0,05)
gostermektedir. Orneklemede, tesadiifi olmayan (ihtimalsiz) ornekleme
yontemlerinden kota Orneklemesi uygulanmigtir. Bu kotay1r gelistirmek ig¢in
servise yatan hastalarin kontrol karakteristikleri belirlenmis ve hedef ana kiitle
icindeki (tlim servisler) dagilimlarina goére hastalarla yliz ylize goriismeler
yapimigtir.  Bu  gorigmeler  ilgili  servislerde, hasta  odalarinda
gergeklestirilmistir.

4. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel
analizler ile parametrik ve parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.
Analizlerin yapilmasinda SPSS paket istatistik programu kullanilmistir. SPSS
yardimiyla frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, yiizdeler,
faktor analizi ve regresyon analizi yapilmustir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELERI

Arastirmaya katilan ve sorulara yanit veren hastalarin demografik
ozeliklerine iliskin veriler agagidaki tabloda (Tablo 2) gdsterilmistir.



172 Mustafa GULMEZ,Olgun KITAPCI

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Dagilim f % Egitim Daghm f %
Kadin 129 48 Lise 49 18
Erkek 138 52 ilkokul 91 34
Toplam 267 100 Lisans/ Universite 7 3
Ortaokul 34 13
Yas Dagilim f % On lisans 6 2
25’den az 44 16 Okur Yazar Olmayan 54 20
25-39 54 20 Okur Yazar 25 9
40-54 63 24 YL/Doktora 1 1
55 ve yukari 106 40 Toplam 267 100
Toplam 267 100
Gelir Daghm f %
ikametgah f % Geliri Yok 5 2
Sivas Merkez 138 52 250 YTL’den az 49 18
Sivas’a Bagli Ilceler 88 33 251-500 YTL 115 43
Diger fller 41 15 501-750 YTL 51 19
Toplam 267 100 751-1000 YTL 26 10
1001-1250 YTL 12 4
Meslek Daglimm f % 1251-1500 YTL 3 1
Ev Hanimi 99 37 1501-1750 YTL 2 1
Memur 19 7 1751 YTL den fazla 4 2
Emekli 49 18 Toplam 267 100
Ogrenci 17 6
Serbest 19 7 Saghk Giivencesi f %
Esnaf 7 3 Emekli Sandigi 62 23
Isci 15 6 SSK 120 45
Diger 42 16 Bag-Kur 24 9
Toplam 267 100 Yesil Kart 45 17
Saglik Giivencesi Yok 6 2
Hasta Statiisii f % Diger 10 4
Resmi 253 95 Toplam 267 100
Resmi Olmayan 14 5
Toplam 267 100

Aragtirmaya katilan 267 hastadan %52’si erkek hastadir. Ankete
katilanlarm %24’tintin 40-54 yas araliginda oldugunu goriilmiistlir. Ankete
katilan hastalarin yaris1 Sivas’ta ikamet etmekte, ¢cogunlugu ev hanimm ile
emekliden olusmaktadir. %36’s1 ilkokul mezunu olup, %43°t4 251-500 YTL
arasinda bir gelire sahiptirler. Caligmaya katilan hastalarin %95°1 resmi statiide
olup, saglik giivencesi olarak daha ¢ok SSK iiyesi hasta bulunmaktadir.

Tedavi gormek amaciyla hastaneye gelen hastalarin hastanede kalig
siirelerine ait dagilim asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3:Hastanede Kalma Siirelerinin Dagilimi (n=241)

Hastanede Kalma Siireleri f %
1- 4 giin 83 31
5-10 giin 99 37
11-20 giin 40 15
20 giinden fazla 19 7

Toplam 241 100

Tablo 3’te de goriildligii lizere, hastalarin ¢gogunlukla 5-10 giin hastanede
kaldig1 gozlenmektedir. Hastaligin ve tedavinin boyutuna gére de kalinan giin
sayisina gore artis beklenebilir.

Tablo 4: Ankete Katilan Hastalarin Hastanede Kaldiklar1 Odalarin

Dagilim
Hastanede kac kisilik odalarda kalinmakta? F %
1 Kisilik oda (Ozel oda) 34 13
2 Kisilik oda 25 9
3-4 Kisilik Oda 116 43
5-6 Kisilik oda 92 35
Toplam 267 100

Aragtirmaya katilan hastalarin %43’ 3—4 kisilik odada %35°1 de 5-6
kisilik odalarda kalmakta iken, %13’iinii ise Ozel odalarda kalan hastalar
olusturmaktadir.

C.U. Tip Fakiiltesi Hastanesi’ndeki 15 servis bu arastirmanin cercevesini
olusturmaktadir. Yatan hastalara yonelik yapilan bu ¢alismada goriisme yapilan
servislerin dagilim1 asagidaki tabloda goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5: Arastirmaya Konu Servisler

Arastirmaya Konu Servisler f %
Dabhiliye 38 14
Genel Cerrahi 28 10
Goz 7 2
Fizik Tedavi 13 5
Dermatoloji 5 2
Uroloji 11 5
Ortopedi 25 9
Kalp Damar 18 7
Pediatri 27 10
Kardiyoloji 20 8
Noroloji 19 8
Intaniye 7 3
Gogiis Hastaliklart 23 8
KBB 17 6
Kadm Dogum 9 3
Toplam 267 100

Hastanedeki yatak isgal oranlan c¢ercevesinde hastaneye gelen ve
goriismeye katilan hastalar ¢ogunlukla Dabhiliye, Genel Cerrahi ve Pediatri
servislerinde tedavi gormektedirler (Tablo 6).

Tablo 6: Hastane Hizmetlerinin Degerlendirilmesinin Dagilimi

Genel olarak hastane hizmetleri nasil? f %
Cok kotu 10 4

Kotu 9 3

Orta 43 16
Iyi 122 45
Cok iyi 83 32
Toplam 267 100

Aragtirmaya katilan hastalarin %77’°si genel olarak hastanede sunulan
hizmetleri ‘iyi’ olarak nitelendirmektedirler. Bunun yani sira %7’si de ‘koti’
olarak degerlendirmektedir. %16’lik bir kesim ise bu konuda ‘orta’ secenegini
benimsemislerdir. Bu sonuca gore yatan hastalar i¢in hastanede verilen
hizmetler memnun edici bir niteliktedir denilebilir.

Gillili ve arkadaslarmin  Erzurum’daki muayenehanelerden saglik
hizmeti alan 200 hasta iizerindeki yaptiklari arastirmada hastalarin satin
aldiklar1 hizmeti genelde kalitesiz olarak degerlendirdikleri sonucuna
ulagmiglardir (2000: 107).
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Yatan hastalarin kaldigi hastaneyi tavsiye etme dagilimlarini ise Tablo
7’de gorebiliriz.

Tablo 7: Hastanenin Baskalarina Tavsiye Edilip Edilmemesiyle

Ilgili Dagihm

Kaldigimiz bu hastaneyi baskalarina da f %
tavsiye eder misiniz?

Kesinlikle etmem 16 6
Etmem 18 7
Fikrim yok 21 8
Ederim 132 49
Kesinlikle ederim 80 30
Toplam 267 100

Gorligme yapilan 267 hastadan %79’u kaldigr ve tedavi gordiigii bu
hastaneyi baskalarina da tavsiye edebilecegini sdylemekte; %13’ ise tavsiye
etmeyecegini ifade etmektedirler. Varinli ve arkadaslarinin yaptig1 calismada bu
oran %86 (2001: 66). Argan ve arkadaslarinin 2002 tarihinde Osmangazi
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde yatan 296 hasta ile yaptiklari aragtirma
sonuglarina gore de hastaneyi baskalarina tavsiye edeceklerin orani %83’tiir
(2002: 145). Ozetle, farkh tarihlerde yapilan arastirmalar gdstermektedir ki,
iiniversite hastanelerinde yatan ve arastirmaya katilan 10 hastadan 8’1 tedavi
gordiigli hastaneyi tavsiye etmektedir.

Yeniden bu hastaneyi tercih edip etmeyeceklerine dair sorulan bir soruda
ise Tablo 8’de yer alan sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8: Hastane Hizmetlerinin Degerlendirilmesinin Dagilim

Yeniden bu hastaneyi tercih eder misiniz? f %

Kesinlikle Tercih Etmem 18 7

Tercih Etmem 17 6,5
Fikrim Yok 17 6,5
Tercih Ederim 129 48
Kesinlikle Tercih Ederim 86 32
Toplam 267 100

Yeniden Bu hastaneyi (C.U. Tip Fak. Arastirma Hastanesi) tercih
edeceklerin oran1 %80°dir. Varinli ve arkadaslarinin yaptig1 ¢calismada bu oran
yaklagik %87 olurken (2001: 66); Argan ve arkadaslarmin yaptiklar arastirma
sonuglarima goére ise, bu oran %91°dir (2002: 146). Bu oranlar
kiigiimsenmeyecek bir orandir.
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Tablo 9: Yatan Hastalarin C.U. Hastanesini Secme Nedenleri

C.U. Hastanesini Secme Nedenleri %*
Baska kurumdan sevkli olmasi 65
T1bbi personelin kaliteli olmas1 32
Modern donanim ve teghizatin olmasi 30
Caliganlarin kibar nazik ve hos goriilii olmalari 21

Doktoru tanima 18
Cevrenin tavsiye etmesi veya dnermesi 18
Diger...(Sevk, zorunluluk, yakin olmasi vb.) 14
Hastanede bir yakininin c¢alisiyor olmasi 7

*Bu soruya birden fazla cevap verildigi i¢in toplam oran %100’l gegmektedir.

Hastalarin C.U.arastirma hastanesini se¢me nedenlerinin basinda
‘Bagska Kurumdan Sevkli Olmasi’ yer almaktadir. Bunu sirasiyla; ‘Tibbi
personelin kaliteli olmasi’, ‘Modern donanim ve cihazlarin olmast’ vs.
izlemektedir. Ozellikle ilk ii¢ nedenden ikincisi ve {igiinciisii tibbi personel ve
techizat agisindan donanimli olmasi hastalarin hastaneye gelmesinde gercekten
de 6nemli rol oynamaktadir. Yeterli ve kaliteli makine ve techizatin olmasinin
yan1 sira hem bu cihazlan kullanabilecek kalifiye hekim ve uzmanlarin olmasi
hem de tibbi personelin konusunda uzman olmasi hastane se¢iminde biiyiik rol
oynamaktadir.

Yukaridaki Tablo (Tablo 10) C.U.Hastanesinde sunulan hizmetlerin genel
Ozellikleri  itibariyle beklenti ve algilamalarinin  karsilagtiriimasini
gostermektedir. Bu tabloyu sdyle yorumlamak miimkiindiir:

Hastane hizmetlerinde kalitenin veya tatminin olabilmesi i¢in hastalarin
hastaneye gelmeden once diislindiikleri veya bekledikleri tutum, davranis ve
hizmetle; karsilastiklart tutum, davranig ve hizmet arasindaki farkin pozitif
(olumlu) ya da en azindan esit olmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, hasta
algilamalari, beklentilerin iizerindeyse veya ayni ise, saglik hizmetleri tatmin
edicidir. Buna karsilik, beklentiler algilamanin {izerindeyse, olumsuz bir durum
yani tatminsizlik var demektir.
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Tablo 10: Hastanede Sunulan Hizmetlerin Ozellikleri
(Beklenti ve Algilamalarin Karsilastirilmasi)

Hastanede Sunulan Hizmetlerin Ozellikleri Beklenti | Algilama | Fark
ort. (E) | Ort. (P) | (P-E)

Tuvaletin temiz olmasi 3,74 3,07 -0,67
Banyonun temiz olmasi 3,75 3,14 -0,61
Yatmak i¢in ¢ikildiginda yatagin ve odanin hazir olmasi 3,73 3,19 -0,54
Carsaf, nevresim ve yastik kilifinin temiz olmasi 3,80 3,47 -0,33
Odanin genel goriiniisiiniin temiz olmasi 3,90 3,71 -0,19
Hastaya uygulanacak tedavinin detayli bir sekilde agiklanmasi 3,94 3,77 -0,17
Yatagin rahat olmasi 3,96 3,80 -0,16
Temizlik saatlerinin uygun olmasi 3,83 3,70 -0,13
Odalarin agir1 kalabalik olmamasi 3,72 3,62 -0,10
Verilen yemeklerin lezzetli olmasi 3,61 3,53 -0,08
Odanin normal sicaklikta olmasi 3,98 4,06 0,08
Tetkik ve Tedavinin belirtilen zamanda yapilmasi 3,99 4,08 0,09
Hastane ile ilgili sikdyetlerin zamaninda ¢ziimlenmesi 3,71 3,82 0,11
Verilen yemeklerin doyurucu olmasi 3,75 3,88 0,13
Yemek zamanlarinin uygunlugu 391 4,04 0,13
Ziyaret siirelerinin yeterli olmasi 3,94 4,13 0,19
Hasta istek ve ihtiyaglarmin karsilanmast 3,94 4,14 0,20
Personelin iyi, temiz giyimli ve diizgiin goriiniislii olmasi 4,00 4,27 0,27
Hastane personelinin hastaya yardimci olmaya istekli olmasi 3,92 4,20 0,28
Hastanin sadece belirlenen giin ve saatlerde ziyaret edilebilmesi 391 4,23 0,32
Hasta ihtiya¢ duydugunda hemsirenin hemen gelmesi 4,03 4,36 0,33
Hastanin doktora giiven duymasi 4,13 4,47 0,34
Hastanin hemsireye giiven duymasi 4,08 4,47 0,39
Doktorlarin hastalara kars1 giiler yiizlii, sabirli ve hos goriilii olmasi 4,10 451 0,41
Hemsirelerin hastalara kars: giiler yiizlii, sabirli ve hos goriilii olmasi 3,96 4,38 0,42

Buna gore, basta temizlik konusu olmak iizere, odalarin genel goriiniimii,
fiziksel ortamin yeterli olmamasi gibi konularda hastalarin algilamalar1 diigiik
diizeydedir. En diisiik alg1 ortalamasi ‘tuvaletlerin temizligidir’. Buna karsilik
en yliksek algi ortalamasi ise ‘doktorlarin hastalara karsi giiler ytizlii, sabirl ve
hosgoriilii olmalar1’ gelmektedir. Bunu sirasiyla ‘doktorlara ve hemsirelere olan
giiven’ takip etmektedir. Hastanenin hastalara verebilecegi en Onemli
hizmetlerin basinda hekimlerin yakin ilgisi, hosgoriisii ve giiler yiizii
gelmektedir. Ayrica, basta hekim olmak iizere, hemsirelere ve diger personele
olan giiven ve onlarin kibar davranmalar1 da oldukca Onemlidir. Hizmet
pazarlamasinin unsurlarindan olan personel (hekim, hemsire, sekreter ve diger
idari calisanlar) ve fiziksel ortam saglik hizmetleri veren hastaneler igin ¢ok
daha oOnemlidir. Argan ve arkadaglarinin yaptiklar1 g¢alismada ‘Hemsire
hizmetleri ve hekim hizmetleri’ hastalar tarafindan iyi olarak degerlendirilirken
‘yemeklerin lezzeti ve ¢esitliligi’ ise hastalar tarafindan vasat algilanmistir
(Argan ve vd. 2002: 143-144)
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6. FAKTOR ANALIZi

C.U. Hastanesi’nin verdigi saglik hizmetlerinin kalite diizeylerini 6lgmek
amaciyla yatan hastalara yonelik 21 ifade gelistirilmigtir. Bu 21 ifadeye yeni
boyut kazandirmak ve degisken sayisini azaltmak i¢in bu degiskenlere faktor
analizi uygulanmistir.

Faktor analizi sayesinde benzer oOzellikler tasiyan degiskenler belirli
gruplarda (faktorlerde) toplanmistir. Ayrica, bu analizle ilgili degiskenleri
gruplandirmak i¢in 'Varimax Rotation' dan yararlanilmigtir. Analizde 6z degeri
(eigenvalue) 1'den biiyiik degerler dikkate alinmistir.

Faktor analizi sonuglar1 dikkatli bir sekilde incelenmis ve daha sonra bu
faktorlere iliskin giivenilirlik analizi olarak Cronbach Alpha Katsayilari
hesaplanmistir. Oz degeri 1'den biiyiik faktdrler yatan hastalarda (6 faktor)
toplam varyansin %64'inii aciklamaktadir. Faktor analizinde benzer 6zellik
gosteren degiskenler bir baslik altinda toplanmis ve bazi degiskenler ise kapsam
dis1 birakilmustir.

Asagidaki Tablo (Tablo 11) yetkili servislerin verdikleri hizmetlerin
kalitesine iliskin faktor analizi sonuglarini vermektedir.



Hastane Hizmet Kalitesi ve Bir Uygulama

179

Tablo 11: Hizmet Kalitesiyle ile Tlgili Faktor Analizi Sonuclari

; ; T T QI Cronbach Faktor Oz Kimilatif
SERVIS KALITESINE ILISKIN [FADELER ar Deger | Varyans
Alpha Yiikleri o o
(%) (%)
Faktor:1 Doktor Hizmeti 0,697 29,438 29,438
Hastanin doktora giiven duymasi 0.759
Doktorlarin hastalara kars1 giiler yiizlii, sabirli ve hos goriilii
olmasi 0.751
Hastaya uygulanacak tedavinin detayli bir sekilde
agiklanmast 0.670
Tetkik ve Tedavinin belirtilen zamanda yapilmasi 0.621
Hasta istek ve ihtiyaglarmin karsilanmast 0.527
Hastane ile ilgili sikayetlerin zamaninda ¢dziimlenmesi 0.443
Faktor:2 Temizlik Hizmeti 0,654 11,199 40,638
Tuvaletin temiz olmasi 0,881
Banyonun temiz olmasi 0,879
Carsaf, nevresim ve yastik kilifinin temiz olmasi 0,410
Faktor:3 Hemsire Hizmeti 0,685 7,281 47,919
Hastanin hemsireye giiven duymasi
. . " . 0,755

Hemsgirelerin hastalara kars1 giiler yiizlii, sabirli ve hos 0.743
goriilii olmast 0’729
Hasta ihtiya¢ duydugunda hemsirenin hemen gelmesi i
Faktor 4: Yemek Hizmeti 0,688 5,415 54,241
Verilen yemeklerin lezzetli olmasi 0,848
Verilen yemeklerin doyurucu olmasi 0,815
Yemek zamanlarinin uygunlugu 0,616
Faktor: 5 Oda Hizmeti 0,657 0746 5,415 59,656
Odalarin agir1 kalabalik olmamasi 0,625
Yatagin rahat olmasi O’ 565
Odanin genel goriiniisiiniin temiz olmasi ’

1 . 0,458
Temizlik saatlerinin uygun olmasi
Faktor:6 Ziyaret 0,708 5,073 64,728
Hastanin sadece belirlenen giin ve saatlerde ziyaret
edilebilmesi 0,843
Ziyaret siirelerinin yeterli olmasi 0,811

KMO: 0.821 Bartlett Test: 2235,898
Anlamlilik (Significiance): 0.000

Oz deger: 1'den fazla
Cronbach Alpha: 0.8720

Aragtirmanin  0rneklemini olusturan hastalarin  yas, gelir gibi
demografik oOzeliklerle hastanede sunulan hizmetlerin kalitesi arasindaki
farkliliklart belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Tablo 12, yatan
hastalarin demografik 6zelliklerle hastane hizmet kalite faktorleri arasinda
onemli farkliliklarin olup olmadigina yonelik bulgular1 gostermektedir.
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Tablo 12: Yatan Hastalarin Bazi Demografik Ozelliklerinin Hastane
Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler Arasindaki Farkhihiklar:

-ANOVA Sonugclari-
. T T Kareler
Hizmet Kalitesine Iliskin Ifadeler Ser.der F p
Toplam

Yas
Doktor Hizmeti (F1) 1,079 3 0,740 0,529
Temizlik Hizmeti (F2) 14,611 3 3,081 0,028
Hemsire Hizmeti (F3) 2,696 3 2,333 0,075
Yemek Hizmeti (F4) 6,886 3 3,398 0,018
Oda Hizmeti (F5) 3,774 3 1,767 0,154
Ziyaret (F6) 3,408 3 1,550 0,202

Gelir
Doktor Hizmeti (F1) 5,630 7 1,681 0,114
Temizlik Hizmeti (F2) 12,815 7 1,136 0,341
Hemsire Hizmeti (F3) 5,109 7 1,913 0,068
Yemek Hizmeti (F4) 11,352 7 2,402 0,021
Oda Hizmeti (F5) 5,181 7 1,024 0,415
Ziyaret (F6) 2,750 7 0,525 0,815

Odalarin Kalabahkhg:
Doktor Hizmeti (F1) 3,468 3 2,423 0,066
Temizlik Hizmeti (F2) 24,536 3 5,301 0,001
Hemsire Hizmeti (F3) 1,550 3 1,326 0,266
Yemek Hizmeti (F4) 3,269 3 1,581 0,194
Oda Hizmeti (F5) 25,655 3 13,602 0,000
Ziyaret (F6) 4,230 3 1,933 0,125

P<0,05

Yas: Yatan hastalarin Temizlik Hizmeti (F1) ve Yemek Hizmeti (F2)
faktorlerine yonelik yargilar1 agisindan anlamli farkliliklar ortaya koymaktadir.
(F1: F= 3,081 p=0,028 ve F2: F=3,398, p=0,018). Gruplar arasindaki farkin
nedenini ortaya koymak icin Sheffe testinden faydalamlmistir. Bu test sonucuna
gore 55 ve yukar1 yas aralifinda yer alan hastalarla daha genc hastalarin
hastanenin temizlik ve yemek hizmetlerini algilamalar1 bakimindan farkliliklar
vardir.

Gelir: Arastirmaya katilan hastalarin Yemek hizmeti (F4) faktoriine
yonelik yargilar1 agisindan anlamli farkliliklar ortaya cikmustir. Gruplar
arasindaki farkliligin sebebi de yiliksek gelire sahip hastalar, diisiik gelirli
hastalara nazaran yemekleri pek kaliteli bulmadiklarini ifade etmislerdir.

Odalarin Kalabalikligi: Cevaplayicilarin Yemek Hizmeti (F2) ve Oda
Hizmeti (F5) faktorlerine yonelik yargilari agisindan da anlamli farkliliklar
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ortaya ¢ikmustir. Ozel odada kalan hastalarla 3-4 kisilik ya da 5-6 kisilik odada
kalanlar arasinda Oda Hizmetleri (F5) ve Temizlik Hizmetleri (F2) yoniiyle
farkliliklar tespit edilmistir. Cikan bu sonu¢ dogal bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii, hastanelerdeki 6zel odalar adina yakisir bir durumu
ya da hizmeti yansitmak zorundadir. Ozel oda demek bir tiir dzel hizmet,
temizlik agisindan da diger odalara nazaran daha temiz oda demektir.

7. REGRESYON ANALIZi

Arastirmanin bir diger amaci da hizmet kalitesi degerlendirilmeleri ile
hizmeti sunan personelin, fiziksel ortamin ve siirecin, tatmin ve tavsiye iizerine
etkisini aragtirmaktir. Buna bagli olarak Doktor Hizmeti, Temizlik Hizmeti,
Hemsire Hizmeti, Yemek Hizmeti, Oda Hizmeti ve Ziyaret olarak adlandirilan
faktorler bagimsiz degisken; hastaneyi tercih etme durumlari da bagimli
degisken olarak ele alinarak, degiskenler arasi iliski regresyon analiziyle
incelenmeye calisilacaktir (Varinli 1994: 224).

Tablo 13: Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

R=0.52 R>=0.64 Diizeltilmis R>=0.247 F=15.508 Anlamlilik Diizeyi=0.000

Degiskenler Beta t Degeri Anlamhlik Diizeyi
Katsayilar
Doktor Hizmeti 0,314 4,791 0.000*
Temizlik Hizmeti 0,024 0,258 0.721
Hemsire Hizmeti 0,188 2,937 0.004*
Yemek Hizmeti -0,027 -0,442 0.659
Oda Hizmeti 0,012 3,146 0.002*
Ziyaret -0,126 -2,156 0.032
*p<0,01

Analiz sonucunda yatan hastalarin hastaneyi tercih etme durumlari ile
ilgili degisimin %52'si model tarafindan agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu
deger bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Orneklem R?, 0,264 oldugu igin ilgili faktorlerle
hastaneyi tercih etme arasinda dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilir. Diger bir
degisle, hastaneyi tercih etmedeki degismelerin yaklasik %26’sin1 “Doktor
Hizmeti”, “Hemsire Hizmeti” ve “Oda Hizmeti” faktorleri agiklayabilmektedir.
Regresyon modelinin anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla ANOVA
testi yapilmis ve test anlamli netice vermistir. Bagka bir ifadeyle bu test ile elde
edilen model, bagimli degiskeni agiklamada 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tablo 13, modelde yer alan her bagimsiz degiskenin standart Beta ()
katsayilari, t degerleri ve 6nem diizeyi verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere
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bagimhi degiskendeki degismeyi agiklayan en dnemli faktér "Uzman Doktor
Hizmeti" olarak adlandirilan birinci faktérdiir. Ikinci dereceden 6nemli olan
faktor ise “Hemsire Hizmeti” faktoridir. Uciincii faktér de “Oda Hizmeti”
faktoriidiir. Diger faktorlerin ise istatiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.
Yatan hastalarin tedavi gordiikleri bu hastaneyi (C.U. Tip Fak.Hast.) yeniden
tercih etmelerinde "Doktor Hizmeti", "Oda Hizmeti" ve “Hemsire Hizmeti”
faktorlerinin en Onemli faktorler oldugu analiz sonuglarina bakilarak
sOylenebilir.

Tablo 14: Coklu Regresyon Analizi Sonuclari (Hastanenin Sundugu
Hizmet Kalitesi ile Tavsiye Edilmeleri Arasindaki Iliskinin Analizi)

R=0.59 R’=0.343 Dizeltilmis R>=0.327 F=22,584 Anlamlilik Diizeyi=0.000
Degiskenler Beta t Degeri Anlamhhk Diizeyi
Katsayilan
Doktor Hizmeti 0,395 6,381 0,000*
Temizlik Hizmeti -0,10 -0,166 0,868
Hemsire Hizmeti 0,168 2,771 0,006*
Yemek Hizmeti 0,010 0,170 0,865
Oda Hizmeti 0,244 3,835 0,000%*
Ziyaret -0,122 -2,201 0,029

*p<0,01

Faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlerle, hastaneyi tavsiye
etme arasinda bir iligki olup olmadigin1 6lgmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir (Tablo 14).

Tablo 14’te de goriilecegi lizere, hastanenin sundugu hizmetler itibariyle
hastanenin bagskalarina tavsiye edilmeleri arasinda ii¢ faktor itibariyle dogrusal
biri iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, hastanenin tavsiye edilmesinde en énemli
faktorlerin basinda; hekimlerin hastalarla yakindan ilgilenmeleri, giiler yiizlii
hos goriilii olmalari, tetkik ve tedavilerin zamaninda yapilmasi gibi 6zellikleri
icinde barindiran “Doktor Hizmeti” faktorii gelmektedir. Bu faktorii sirasiyla;
hastanin yatacagi odanin temizliginden itibaren odalarin kalabalik olmamasi,
yatagin rahat olmasi gibi “Oda Hizmeti” faktorii gelmekte ve son olarak da
“Hemgire Hizmeti” faktorii izlemektedir.

Ozetlemek gerekirse, eger hastanelerin bagkalarina tavsiye edilmeleri
isteniyor ya da bekleniyorsa basta hekimler olmak {izere hemsire ve diger
personelin hastalara ilgi, alaka ve yakinlik gostermesi, tetkik ve tedavileri
zamaninda yapmalar1 ayrica, fiziksel mekanin bir parcasi olarak da hastalarin
kaldiklar1 odalarin rahatlig1 ve temiz olmasi1 gerekmektedir.
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Sonug olarak saglik hizmetleriyle hastanenin yeniden tercih edilmesi ile
baskalarina tavsiye edilmeleri konusu benzerlikler géstermektedir. Hem Tablo
7’de hem de Tablo 8’de ortaya cikan belirleyici faktorler aynidir.

SONUC

Hastaneler, yiiksek kaliteli hasta bakim hizmetini diisiik maliyetle iiretip,
ihtiya¢ sahiplerine sunan, en son tibbi ve teknolojik egitim ve arastirma
metotlarini kullanarak hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi igin gerekli tedbirlerin
almmasiyla ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunan saglik
kuruluslandir.

Hastanenin temel fonksiyonu olan tibbi faaliyetler; klinik hizmetleri
poliklinik hizmetleri, rehabilitasyon, teshis, tedavi, gozlem, ve ameliyat
hizmetlerini igermektedir. Hastane genel hizmetlerinin biiyiik bir boliimiinii,
hasta bakim hizmetleri olusturmaktadir. Hastalara, gerektigi gibi hasta bakim
hizmetinin verilmesi hastanelerden beklenen en 6nemli hizmettir.

Hastaneler, misterilerine fayda saglayan hizmet organizasyonlaridir.
Hizmet isletmeleri, miisterilerine sunduklar1 hizmetin, niceligini ve niceligini
belirleme ve degerlendirme imkanma sahip degildirler. Hizmet kalitesini
miisteri tatmin diizeyi belirler.

Tatmin ve kalite anlayisinda, hastanin bagvurusundan, teshis, tedavi ve
bakim sonuglariin alinmasina kadar gecen siire¢ igindeki iletigim ile davranig
ve bilgilendirme faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir.

Saglik hizmetlerindeki kaliteyi ve tatmini 6lgmek amaciyla C.U. Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde 15 serviste yatan 267 hasta ile yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

e Hastaneye yatmadan Once beklentilerinin yiiksek oldugu ancak
algilamanin (gerceklesen hizmet diizeyinin) diisiik oldugu hizmetlerin
basinda ‘temizlik’ gelmektedir. Hastane gibi saglik hizmetlerinin verildigi
ortamlarda temizlik sorunun olmasi diisiindiiriiciidiir. Bununla beraber bu
sonug¢, Varinli ve arkadaslarinin 2001 yilinda yaptiklart ¢aligmanin
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, 2001 yilinda
yapilan ¢alismada da temizlik gibi 6zellikler hasta algilamalarinin diisiik
oldugu hizmetlerdir (2001: 63). Ciinkii eski sagligina yeniden kavusmak,
iyilesmek amaciyla hastaneye gelen hastalar temizlik probleminin olmasi
durumunda iyilesmek yerine yeniden hastalanacaklardir. O nedenle basta
tepe yonetim olmak iizere servis sorumlularinin bu konuya ¢ok yakindan
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egilmeleri gerekmektedir. Hijyenik ortamin olmasi gerekli olan
hastanelerde kirin ve pisligin olmasi1 hastalarin hastaneye yeniden
gelmesini engelleyebilir. Basta tuvaletler olmak iizere, banyo ve odalarin
genel temizligine dikkat edilmeli, bu konuya daha hassas yaklagilmalidir.
Hizmet sunulan yerlerde fiziksel mekanin temizligi misteri (hasta)
memnuniyeti agisindan ¢ok énemlidir.

e Beklentilerin karsilandigi hatta beklentilerin algilamalardan daha
yiiksek ciktig1 konularin baginda ‘hekimlerin ve hemsirelerin giiler yiizlii,
sabirli ve hosgoriili olmalari” gelmektedir. Bu sonu¢ da Varinli ve
arkadaslarinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (2001: 64). Hizmet
pazarlamast bilesenlerinden personel kavrami da hizmet memnuniyeti
acisindan Onemlidir. Buradaki personel kavramindan kast edilen basta
hekimler olmak {iizere hemsireler, sekreter ve diger idari calisanlar
gelmektedir. Tibbi personelin kalitesi agisindan bu hastaneyi secenlerin
orant da %32’dir. Baska bir ifadeyle, ii¢ hastadan biri bu hastaneyi tibbi
personelin iyi olmasindan dolayi tercih etmektedir.

C.U. Hastanesi’'nde verilen saglik hizmetlerinin kalitesiyle ilgili
olarak faktor analizi yapilmis ve su sonuglara ulagilmstir.

e Hastanedeki saglik hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin basinda
hekimler gelmektedir. Bunu sirasiyla, ‘hizmetin sunuldugu yerin
temizligi’, ‘hemsire’ ve ‘yemek’ faktorleri izlemektedir. Ayrica hastalarin
kaldig1 ‘oda’lar ile ‘ziyaret’ faktorleri de unutulmamalidir.

e Hastanenin tercih edilmesini etkileyen faktorleri bulmak amaciyla
regresyon analizi yapilmigtir. Bu analiz sonucunda C.U. Hastanesi’nin
tercih edilmesinde en 6nemli faktor uzman hekimlerin olmasidir. Bunu
sirastyla diger saglik personeli olan hemsireler izlemekte ve son olarak da
oda faktorii yer almaktadir.
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STRATEJIiK HEDEFLERE ULASMADA
YONETICILERIN KiSISEL DAVRANIS
FARKLILIKLARI
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Oz

Insanlar1 sevk ve idare etmenin yontem ve kurali, kanun, ydnetmelik ve
talimatlarda yer almamaktadir. Yazili olmayan toplumsal gelenek ya da kurum
kiiltiriinden, yoneticinin  kisiliginden, yonetim tarzindan kaynaklanan
politikalar, yoneticinin yonetim faaliyetini diger degiskenler ile birlikte
etkilemektedir. Kigisel farkliliklardan kaynaklanan nedenlerden dolayi insan
iliskilerinde kesin kurallardan ya da tarzlardan bahsetmek zordur. Yonetimin
zorlugu ve sanat yonii burada ortaya c¢ikmaktadir. Bazi yonetsel tarzlar,
yoneticiden kaynaklanmakta ve yonetici ya da kurum tarafindan objektif olarak
aciklanmak zorunlulugu hissedilmemekte, sadece Oyle kabul edilmektedir.
Bununla birlikte yonetim faaliyetinin siirdiiriilmesinde taraflar arasinda ortak,
paylasilan yon ve yapilar, tarzlar olabilmektedir. Kisisel farkliliklar da davranis
farkliliklarina neden olmaktadir. Bu arastirmada, yoneticilerinin ydnetim
faaliyetine etki eden degiskenlerden biri olan, kisilik yapilarindan kaynaklanan
onemli kisilik farkliliklarinin, ydnetimsel basarilarinin ¢aligtiklar: firmanin
basaris1 ile iliskisi incelenmis ve IMKB-100 listesinde yer alan sirketlerde
¢alisan yoneticilerden elde edilen veriler aragtirmanin amaglaria paralel olarak
degerlendirilmistir.

Anahtar Soézciikler: Yonetici, ydnetim, organizasyon, basari, strateji,
IMKB-100

Abstract

Behavioral Differences among Managers on the Road of Reaching
Strategic Goals

The method and rule of managing people are not always included in written
instructions. There will be politics stemming from unwritten traditions or
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organization’s culture, from the managers’ personality and management style.
The difficulty or the artistic dimension of management emerges here. Some
management styles depend on managers themselves and are not needed to be
explained objectively and they have to be like that. In human relations it is very
hard to talk about the exact rules and styles because of the personal differences,
but in management there maybe some shared manners and styles. Personal
differences can also cause behavioral differences.

In this research, some important relations among managers’ personality and
organizations’ success have been studied. Managers working for (Istanbul Stock
Exchange) ISE-100 companies have been included in the study. Data gathered
from managers have been evaluated with respect to the research objectives.

Keywords: Manager, management, organization, achievement, strategy,
ISE-100.

GIRIS

Kisisel ozellikler, olaylar karsisindaki davranislart belirler. Yoneticilerin
kisisel davranis farkliliklarin1 degerlendirmek, aranan 6zelliklere sahip kisinin
bulunmasina yardim edecektir. Bir anlamda, organizasyonun basarisinda etken
oldugunu kabul ettigimiz yoneticinin o isletme i¢in dogru insan olup

olmadiginin  tespiti onun, kisisel oOzelliklerinin  degerlendirilmesinden
gegmektedir (Drucker, 1992: 110).

Yoneticinin nitelikleri; onun yetistigi, i¢inde bulundugu g¢evre ile yine
iginde yetistigi kiiltiriin ve kigisel Ozelliklerinin bir tezahiiridir. Kisisel
farkliliklar; ozellikle biligsel ve entelektiiel yeteneklerin degerlendirilmesine
dayanir (Atkinson and Atkinson, 1999: 423). Bireysel ve orgiitsel hedeflere
ulagsmada, kigisel farkliliklar belirleyici rol oynamaktadir. Ginn and Sexton
(1990: 313-326) tarafindan yonetici kisilik tiplerinin karsilastirilmasina yonelik
yapilan arastirmada, sirket kurucular arasinda psikolojik farkliliklarin oldugu
ve bu farkliliklarin onlarin stratejik diisiincelerini etkiledigi stratejik
diisiinebilme ile isletme biiylimesi arasinda giicli bir bag oldugu ortaya
koyulmustur. Bunun da basaril siirdiiriilebilir sirket biiylimesini dolayli olarak
sagladigi bulunmustur. Yani, bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada, kisisel
farkliliklar belirleyici rol oynamaktadir.

Kisiler, birtakim o6zellik ve nitelikleri ile isletmeye gelirler. Her
yoneticinin kendi kisisel tarzi ve yaklasimi vardir. Onlarin, kisilik farkliliklar
ile igin gereklerini 0grenme ve algilama diizeyleri, isletmedeki basarilarim
etkiler. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi, insanlarin gereksinimleri ile
beklentilerinin ve gilidilenme tarzlarinin birbirinden farkli oldugunu ortaya
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koymustur (Baysal ve Tekarslan, 2004: 157). Yoneticiler, kisilik yapilar1 ve
edindikleri deneyimlerine dayanarak kendilerine verilen rolii oynamaya
calismaktadirlar.

Yoneticinin sahip oldugu gii¢, giicii olusturan kaynaklar bakimindan iige
ayrilmaktadir. Bunlar, yoneticinin; kisilik yapisi, bilgisi ve sahip oldugu
yetkidir. Sahip olunan kisilik ve bilgi davranisi yonlendirmektedir. Cilinkii yetki;
bulunulan makam ya da mevkiinin getirdigi gecici bir durum, bir imtiyazdir.
Buna karsin yonetici, makam ve mevkiden aldig1 gii¢ yerine, kisilik yapisi ve
bilgisiyle hareket edebildigi olgiide isgorenlerini takipgisi yapabilmektedir.
Dolayis1 ile yoneticinin basarisi; sahip oldugu bilgi, tecriibe ve kisiligi ile
astlarim etkilemekten gegmektedir. Stimer ve digerleri, (2000: 15-39) Hough ve
Schneider’dan aktardigina gore giiniimiizde, ozellikle de oOrgiitsel psikoloji
alaninda, kisilik 6zelliklerine daha fazla 6nem verilmeye baslanmstir.

Aragtirmalar, is basarisin1 yorumlamada 6zellikle kisiligin etkili oldugunu
gostermektedir. Bu yoni ile oOrgiitsel performansin 6l¢iimiinde, calisanlarin
genel yetenekleri disinda ii¢ bireysel farkliliktan bahsedilmektedir. Bunlar;
kisilik, duygusal yatkinlik (duygulanim, duygu ve mizag) ve yonelimlerdir.
Murpy’e gore en belirleyici ve birlestirici 6zellik ise bireyin sahip oldugu kisilik
ozellikleridir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 157).

Douglas McGregor “The Human Side of Enterprises” adli eserinde,
yOneticinin yonetim tarzinin, o yOneticinin insanlar hakkindaki diisiince
varsayimlarinin bir islevi oldugunu one silirmiistiir (Drake and Smith, 1990:
218-253). Bunlar; X ve Y kuramlan olarak, iki ayr1 zit gruptaki insan ve is
hakkindaki diisiinceleri barindirmaktadir.

Erdogan’da (1997: 165) kisiligi bir degisken olarak ifade etmekte ve
giinimiiz isletmecilerinin bu degiskeni dikkate almak zorunda olduklarin
belirtmektedir. Ona gore birey, bir grup icerisinde hareket etmektedir. Bireyin
davraniglarinda meydana gelen degisme ve gelismelerden, o kisinin iginde
bulundugu grup dolayisiyla isletme de etkilenmektedir. Bu nedenle yonetici,
calisan davranigina etki eden hususlar1 ele alip diger degiskenlerle olan
iligkilerini incelemek ve gerekli tedbirleri almak durumundadir. Boyle bir
durumda yoneticinin karsisina iki grup degisken c¢ikmaktadir: Birinci grup
degiskenler; kisinin iginde yer aldigi ancak degistiremedigi sosyal, teknik ve
dogal iligkiler sistemi; ikinci grup degiskenler ise kisinin kendisi, psikolojik ve
fizyolojik yapisidir. Yonetici yonetebilmek i¢in kisilik degiskenini ve ona etki
eden igsel ve digsal faktorleri bilmek durumundadir. Eren’de (2004: 218) benzer
degerlendirmeler ile bireyin davranigimi iki degiskenin sonucu olarak
nitelemistir. Bunlar; bireyin yapisi ya da kisiligi ile icinde bulundugu durum ve
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bu durumun 6zellikleridir. Bu sonuglara dayanarak kisilik yapisini yoneticiye
etki eden hususlardan biri olarak inceleyecegiz.

Kisilik yapist ve karakter biitiinliigii, kendi bagina yoneticinin basarisi
icin yeterli degildir. Ancak yoneticinin kisilik yapisinin isi ile uyumlu olmamasi
yOneticinin basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Baz1 g¢aligmalarda
takim performansi igin takimi olusturan {liyelerin kisiliklerinin gesitliligi gerekli
olabilir. Bu gibi durumlarda cesitli kisilik 0Ozelliklerine sahip iiyelerin
olusturduklar1 takimlarm benzer kisilik Ozelliklerine sahip {yelerin
olusturduklar1 takimlara gore daha iyi performans sergiledigi goriilmiistiir
(Kichuk and Wiesner, 1998: 1-2). Yapilacak igin 6zelligi ve gerekleri boyle bir
yapilanmay1 zorunlu kilabilmektedir. Bu konuda, bir futbol miisabakasinda
rakibe gore oyun ekibinin olusturulmasini 6rnek verebiliriz. Hirgin bir oyun
kurucu ya da sogukkanli bir kaptan, fizik ozelliklerinin yami sira kisilik
yapisinin da dikkate alinmasina pozitif bir 6rneklem olusturmaktadir.

1. KiSISEL FARKLILIKLAR

Insanlar temelde birbirlerine bircok ydnden benzemelerine karsin, her
insanin kigisel ozellikler olarak tanimlanan farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar
insanlar1 birbirinden ayiran, kisiye has ozelliklerdir. Kisilik, belirli yaklagim ve
kuramlara gore ifade edilmektedir. Ornegin, uzun yillar ayni siralari paylasmus,
benzer egitim ve faaliyetler ile ortak ¢evrelerde yetismis kisilerin, kardeslerin,
hatta ikiz kardeslerin benzer olaylardaki farkli tavir, davramis ve tepkide
bulunmalari, onlarin kisilikleri ve kigisel farkliliklarinin bir sonucu olarak
aciklayabiliriz.

Kisisel farkliliklar, insanlarin duygu ve disiincelerinin dolayis1 ile
eylemlerinin farkliligin1 olusturmakta, onlarm kisisel farkliliklar1 da kalitim ve
yetistigi ¢cevrenin bir sonucu olarak ifade edilebilmektedir. Bu yoni ile kisilik
yapisindaki farkliliklar insanlari birbirinden ayirmaktadir. Yonetici c¢alisanlari
faaliyetlere yonlendirirken farkli araglar kullanmaktadir. Calisanlarin bazilar
sosyo-ekonomik ¢ikarlar elde etmek i¢in caligirken, bazilar1 da sadece mevki
pesinde kosabilmektedir. Ciinkii bir kisiyi giideleyen olay bir baskasinda farkli
sonuclar dogurabilmektedir. Eren, bu duruma neden olarak, “kisiligin geregi
olarak hirs, arzu ve ihtiyaglarin siddetlerinin farkli olmasinda” gérmektedir
(Eren, 2004: 93-96).

Kisilik yapisi ile gevrenin birbirleri ile olan etkilesimi, dinamik, ayni
zamanda siirekli ve kararli bir niteliktedir. Kisilik yapisinin altyapisim
kalitimsal ve cevresel etkenler olusturmaktadir. Kisilik kendine 6zgiidiir
(Tmar,1999: 93-97). Iste yoneticileri birbirlerinden ayiran en énemli 6zellik de
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sahip olduklar1 bu kisilik &zellikleridir. Bu farklilik onlarin en &nemli
fonksiyonlari olan karar vermelerini etkilemektedir (Kurt, 2003: 109).

Psikoloji bilimi, davranisa ve kisisel ayriliklara neden olan hususlari
aciklamaya c¢alisirken, davranig bilimleri ise Orgiitsel davranigin temelini
olusturmaktadir. Bir ydneticinin, insanlarin dogustan fizyolojik-biyolojik
farkliliklart oldugu kadar kisilik ve karakter olarak da farkli oldugunu bilmesi
ve bunu kabul etmesi, onun diger insanlarla olan iligkilerinde kendine has bazi
politikalar gelistirmesine neden olmaktadir. Eren, yonetsel davranislarda
kisiligin dayandigi nedensel ozellikleri dort baglik altinda toplamustir (Eren,
2004: 93-96). Bunlar; olaylarin gergegine dayanma, girisim ruhu, hirsli olma
ve toplumculuktur. Bunlarm kisa acgiklamasi asagidadir.

- Olaylarin Gergegine Dayanma (Nesnellik=0Objektivite): Burada kisinin
davranisi i¢inde bulundugu duygusal durumdan kaynaklanmaktadir. Davranmisin
altindaki asil neden gizlenmektedir. Nesnel olmayan davranislarin altinda
gizlenen nedenler ve bunlarin meydana gelis bigimleri kisilerde davranis
degisikliklerine neden olmaktadir. Akilci olmayan ya da kendi igindeki
catigsmalari uygun olan tarzda ¢dzemeyen bir yonetici kisisel verimliligi ve
yetenekleri etkilemekte, bu durumda isletmenin verimliligi ile amaglarina
erisimini etkilemektedir.

- Girisim Ruhu: Ozelikle kendi isini kurmus olan miitesebbislerde goze
carpan ana Ozelliktir. Tesebbiisii ele alma ve duruma hakim olma patron
yoneticilerin 6ne ¢ikan Ozelliklerindendir. Yoneticilerin patrona ya da iist
yonetim kuruluna ragmen idareyi ele almas1 girisimei ve atak yOniiniin ortaya
¢ikmasidir. Bu yon onu digerlerinden ayirtan, kisilik 6zelligi olarak ortaya
¢ikacaktir.

- Hirsli Olma: Devamli yiikselme, kazang saglama gibi ulagsmak istedigi
hedefler pesinde kosan, kendine ulasilacak yeni hedefler bulan, bir ilerleme
yiikselme tutkusudur. Hirs, kendine yonelik her durumda hassas olmasina neden
olan bir yapidadir. Bazi kisiler bu yonii ile hep bir iist sevideki idolleri pesinden
giderken bazilari da mevcut durum ve potansiyeli kabullenmektedirler.
Isletmeler acisindan kontrol edilebilir bir hirsin daha uygun oldugu
degerlendirilmektedir. Hirsli yapinin getirdigi yilikselme ve daha fazlasini elde
etme duygusu, yoneticilerin davraniglarinda ve bunun sonucu olarak aldiklar1 ya
da alacaklar1 Kkararlarda etkisini g0sterecektir. Arastirma ve gelistirme
faaliyetleri gibi genel amaglarin elde edilmesine yonelik faaliyetlerde grup iiyesi
olmanin getirdigi daha iyiye ulagsma miicadelesi uygun goriiliirken, her seye
ragmen sadece bireysel olan ve kisisel hedeflere odakli yiikselmeye dayali bir
yonetimin igletme i¢in ¢ok makbul olmayacagi ortadadir.
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- Toplumculuk: Kisinin etkilesim ya da iliski igerisinde oldugu insanlara
kars1 olan duyarliligimi ifade etmektedir. Bu yapida olan kisiler genel olarak
icinde bulundugu gruba bagli ve grubun norm ve kuralarina gore hareket eden
biridir. Sorumluluk sahibi ve disiplinlidir. Bulundugu ortamin diizenine ve
kurallarina kolayca uyum saglar. Bu 6zelliklere sahip olmayan kisi ise diizene
ve kurallara kars1 ¢ikan, ¢ogunlukla yalmizlik ve basarisizliga mahkim bir yap1
cizer. Topluma ya da gruba uyum saglayamadiklari i¢in farkli ve diizen bozucu
iligkilere girmeye yonelir.

Biitiin bu 6zelliklerde, isletme ve yonetim agisindan dikkate alinabilecek
husus kisiligin kisisel farkliligi olusturan ana 6zellik olarak degerlendirilmesi
gerektigidir. Kisilik, benlik ve kiiltiir calisanlarin davranig farkliliklarinin
temelini olusturmaktadir. Isgorenlere yetenek ve ozelliklerine gore bir isin
verilmesi, onlardan beklenen verimin alinmasimi saglayacaktir. Yonetici is
gereklerine en ¢ok uyan kisileri secerek isletmenin amaglarina ulagmasini
kolaylastiracaktir.

2. KISILIGIN TEMEL OZELLIKLERI

Kisiligi, kisilik tanimindan hareketle belirtmeye, temel 6zeliklerini ortaya
koymaya c¢alisgtigimizda, kisilik tanmimindaki yaklasimlar ve kisiligin
olusumunda etken oldugu kabul edilen hususlar, ayn1 zamanda kisiligin bir
0zelligi olarak ifade edilmektedir.

Kisilik insanlarin ilgileri, tutumlari, yetenekleri, konusma tarzi, dis
goriinlisii ve gevresine uyumu gibi tim Ozellikleri igeren bir biitiindiir. Bu
biitiinliik icerisinde tipik ya da 6zel davranmis olarak nitelenen davranislar bireyi
digerlerinden ayirmaktadir. Kisilik bu agidan ayirt edici, farkliliklar1 ortaya
koyan ve gelecekteki davraniglara 1sik tutan degismez oOzelliklerdir. Kisilik
ozellikleri belli kosullarda belirli bir bigimde davranma egilimi seklinde de
tanimlanmaktadir. Bu yonii ile kisilik 6zellikleri tutarli, uzun siireli ve igsel
nedenli tipik kisiye 0Ozgii niteliklerdir. Kisilik o&zellikleri, kisilerin igsel
deneyimlerini, gozlenebilir davramiglarii  tamimlamak, simiflamak ve
ozetlemektedir. Kisilik 6zellikleri, duruma gore ortaya ¢ikan duygusal tepkiler
ile kisilerin kendilerini ve digerlerini tanmimlamak i¢in kullandiklar
kavramlardir. Kisi etkilesim igerisinde olan bir varliktir. Stirekli bir degisim ve
gelisim halindedir. Bir durum karsisindaki davranisi o kisinin i¢inde bulundugu
durum ve bu durumun ortaya cikardigi giidiiler ile kisilik 6zelliklerinin bir
sonucudur. Kisilik tanimlarinin ortak noktalari, ¢esitli durumlarda tutarlilik
gostermeleri, uzun siireli egilimler olmalar1 ve i¢sel nedenlere bagli olarak
degerlendirilmeleridir (Somer vd., 2004: 11-12). Erdogan’a gore kisiligin
baslica 6zellikleri sunlardir (Erdogan, 1997: 246-247).
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1. Kisilik baz1 davraniglarin toplamidir.

2. Ayni zamanda 6zel ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur.

3. Kisinin bireysel dengesinin bir {iriiniidiir.

4. Davraniglara yon verir ve idare eder.

5. Belirli zaman dilimleri igindeki davranislarin biitiinlesmesinden
olusur.

Eren’de kisiligin asagidaki 6zellikleri i¢erdigini belirtmistir (Eren,
2004: 84-85.);

1. Dogustan var olan egilimler ile sonradan elde edilen egilimlerin
biitiiniidiir.

2. Egilimlerin olusturdugu bir yapidir. Egilimlerin biitiiniinden
olusmustur.

3. Kisilik kavrami sayilamayacak kadar ¢ok tipi icermektedir.

4. Kisiler cevresel kosullara gore farkli tutum ve davranig
gosterebilir. Bu sosyal uyum kavramu ile ifade edilmektedir.

5. Her kisiligin bir karakteri vardir. Bu karakter, dogustan
kazanilmig vazgegilemez bir unsurdur.

Kisilik bir biitiindiir. Biitlinliigii olusturan ve birbirini tamamlayan
cesitli farkli katmanlardan olusmustur. Bu katmanlar sdyle siralanabilir
(Koknel, 1985: 23-24).

1. Bedensel nitelikler,
2. Bedensel yapiya bi¢im ve renk veren i¢ salgi bezlerinin islevi,

3. Kisiligin olusup gelistigi ruhsal yapimin temelini olusturan
"ZCka",

4. Yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik i¢glidii ve
diirtiilerden olusan giidiiler,

5. Giidillerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alani (bu
katmanin kisiye 6zgii 6zelliklerine miza¢ denir),

6. Kisiligin benligi,

7. Kisiligin disartya yansiyan, baskalari tarafindan algilanan,

degerlendirilen duygulari, diisiinceleri, tutumlari, davranislar1 ve
hareketleri,
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8. Kisiligin disariya yansiyan oOzelliklerinin toplum degerleri,
kurallar1 ve ahlak agisindan degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikan
karakter,

9. Bireyin kendini oldugu ya da olmak istedigi bigimde
kabullenmesi ya da kabul ettirmesi, kisiliginin gercekligini kanitlamasi,
kendi varligim ispatlamasi ig¢in bagvurdugu ydntemler, yollar, bu amag
ugruna harcadigi ¢aba ve ortaya ¢ikardigi tiriinler,

10. Birey, kisiligini olusturan diger katmanlarin bilincinde olarak
akip giden zaman i¢inde evrendeki yerini ve degerini saptar.

3. KiSILIK VE BENLIiK KAVRAMLARI

Benlik kuraminin onciisii Carl Rogers’dir. Rogers, insana yonelik
yaklagimin, insanin kendi kimligine yonelik bilingli algilamalarinin bir ifadesi
oldugunu o6ne siirmektedir (Yanbast,1990:254). Benlik, kisinin kendisinin
farkinda olmasidir. “Ben neyim? Ne yapabilirim?” sorularinin yan sira kisinin
ne olmak istedigi ile ilgili goriislerinin sonucu ideal benligi olusturmaktadir.
Kisinin zaman igerisinde gelistirdigi benlik kavrami, kendisini ve gevresini
anlamasini, kendisini ve c¢evresini degerlendirirken bu algilamalarindan
etkilenmesini ifade etmektedir (Kogel, 2003: 517).

Rogers’a gore benlik, insanin kendisine yonelik algilamalarimin
diizenlenmis halidir. Benlik, davraniglar diizenlemez, sadece kiginin kendini ve
mevcut durumunu bilingli olarak algilamasidir. Yani, kisinin deneyim ve
algilarinin bir birlesimidir. Cocukluk déneminde ¢evrenin etkisi ile meydana
gelen (6zellikle anne, baba ve arkadas iliskileri gibi) etkilesim sonucu sekillenir.
Cevresini olusturan insanlarin olumlu degerlerini benimser, olumsuz degerlerini
ise benimsemez ve zamanla 6zdeslestirdigi degerler ile kendi deger sistemini
olusturur. Yine Rogers, ¢ocugu dogustan var olan kendini gerceklestirme
egiliminin, temel giidilerini gerceklestirme yoniindeki tecriibeleri ile
degerlendirir. Yemek, su, sevgi, giivenlik gibi giidiileri olumlu degerlendirirken,
aclik, susuzluk, soguk ve aci gibi deneyimleri olumsuz olarak degerlendirir
(Yanbasti, 1990: 256).

Maslow’un insan giidiilenmesi ile ilgili kuraminda benlik bilinci 6nemli
bir yer tutar. Maslow’un giidiileri birbirini tamamlayan hiyerarsik bir yapi
igindedir. Alt basamaktaki gereksinimler giderilmeden iist asamadaki giidiiler
tatmin edilemez. En iist basamakta erisilecek olan yer kendini gergeklestirme
(6zgergeklestirme) noktasidir (Ciiceloglu, 1999: 429-430).
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Guney (1997: 326-327) benlik kavramini, “insanin kendi kisiligine
yonelik algilarimin  ya da kamisimin tamanmu ile kendisini tanima ve
degerlendirme bic¢imidir” seklinde oOzetlemistir. Benlik kavraminda “Ben
neyim?”, “Amag¢ ve hedefim nedir?”, “Ne yapabilirim?”, “Deger yargilarim
nelerdir?” gibi sorulara verilecek cevaplar ile kisiye 6zgii bir benlik tanimlamasi
yapilabilir. Giiney’e gore insanin benligi su yollarla gelismektedir;

1. Bagskalarimin Bizi Degerlemesi: Kisinin baskalarinin kendisine
yonelik disa vurmus olduklarn tutumlarmma yonelik —gelistirdigi
yargilamadir. Benligin gelismesinde diger insanlar ayna roli goriir.

2. Cesitli Sosyal Roller Ustlenme: insanlarin toplumsal yasanti
igerisinde birden fazla rolii vardir. Kisi evde anne veya baba iken, iste
Ogretmen ya da yoOnetici rolliine biriinlir. Statiiniin getirdigi rol
davranmiglarim1  yapariz. Bu iliski esnasinda diger insanlara en iyi
yonlerimizi gostermeye ¢alisinz. Gosterdigimiz ya da gostermeye
calistigimiz yonlerimiz zamanla benligimizin bir parcasi haline gelirler.

3. Diger Insanlarla Kiyaslama Yapma: Yetenek ve degerleri ile
bize uygun oldugunu disiindiigiimiiz kisiler ile kendi durumumuzu
kargilagtiririz. Amag¢ ve hedeflerimizi bu sekilde degistirme ya da
basarilarimizi degerlendirmis oluruz. Bu durum benlik bilincimizin
geligsmesine katki saglamis olur.

Ciiceloglu'na (1999: 427-428) gore de, benlik yaklasimlari ile ilgili ti¢
yaklasim vardir. Bunlar; iyimser, mekanik olmayan ile simdi ve burada
yaklagimlaridir.

I'yimser‘ yaklasimda yasamdan doyum almanin insanin i¢inde var oldugu
kabul edilir. Insan dogasmin siirekli mutluluk aradigi, kendisi ve g¢evresi ile
uyum igerisinde yasamak icin bilingli segimler yaptigina inanilir.

Mekanik olmayan yaklasimda Freud ile 6grenme kuramlarmin insana
yaklasiminda mekanik siire¢ ve giiglerin bireyin davranisimi belirledigi buna
karsilik benlik yaklasgiminda ise bireyin yasamini doyuma ulastirma yoniinde
yaptig1 secim ve bu se¢imin iyiye, gelismeye ve mutluluga yoneldigi savunulur.

Simdi ve burada yaklasiminda ise i¢inde bulunulan durum ve zamanda
kisinin kendisini ve c¢evresini nasil algiladigi ve sec¢imini hangi yoOnde
kullandigidir. Gegmise degil simdiye 6nem verilir.

Benlik kuramini kisiligin temeline koyan diisiiniirler, insanlarin temelde
iyi olduklarina ve siirekli olarak daha iyiye dogru gelisim icin ¢abaladiklarina
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inanirlar. Kisinin benlik bilinci ile davranisi arasinda farklilik varsa bunu goriip,
kabul edip, davranigin1 gergekei yonde degistirmeye calistiginda saglikli hareket
etmis olur. Insan kim oldugunu, amacini, yapabileceklerini ve nelere inanip
inanmayacaginin cevaplarin1 arayarak benligini tanir. Benliginin gelismesi de
bu ve bu gibi sorularin cevaplarini bilingli ya da bilingsiz olarak ararken gelisir.
Yasaminin temel amaci ve yasam giicii bu sorularin cevaplarma yonelik yaptigi
miicadelede ortaya c¢ikar. Koknel (1985: 65) benlik kavramini, “insanin
Ozellikleri, amag¢ ve beklentileri, yetenek ve olanaklari, deger yargilar1 ve
inanglarindan olusan, duragan olmayan, her an degisen bir yap1” olarak
tamimlamaktadir.

4. KULTUR VE KIiSILIK

Bireyin davranisinda, iginde bulundugu, biiyiidiigii cevrenin ve gecmisten
getirdigi kiiltlirel 6zelliklerin etkisi vardir. Ayni davranig farkli kiltiirlerde
farkli anlamlar tagiyabilmektedir. Dolayisi ile insanlarin davranislarini iginde
bulundugu kiiltiire gére de yorumlamak gerekmektedir. Psikoloji ve davranig
bilimlerinin insan davranisi ile ilgili ortak yaklagimlarinda; aile, toplum, gevre
gibi kiiltiiriin olustugu alanlarin ve yapinin etkisi ifade edilir. Kiiltiir ve kisilik,
psikolojik yaklasimlarda birbirini etkileyen iki unsurdur. Farkli kiiltiirde
olanlarin farkli bakis agilarimin davranisi yonlendirmesi dikkate alinmalidir.
Ciinkii hi¢bir insan iginde bulundugu kiiltiirden bagimsiz olarak davranamaz.
Kiiltiirel yap1 dikkate alinmak zorundadir. Insan davranislari iginde bulundugu
kiiltiirden etkilenir. Kiiltiir ve kisilik arasinda karsilikli bir iligki, etkilesim sz
konusudur. Bir bagka yaklasimda da, Daniel Bell, “Cultural Contradiction of
Capitalism” (1976) adli eserinde, toplumsal yap1 ve kiiltiir arasindaki keskin
ayrimdan bahsetmektedir. Buna gore; toplumsal yap1 ekonomik ilkelere
dayanirken kiiltiir, akil dis1 ve entelektiiel olmayan bir ortamda olusur ve kisilik,
kiiltiirel yapinin bir mihenk tagini olusturur ( Polama, 1993: 333).

Kisilik yaklagimlarinda, ¢evre ve 6grenmenin dnemi vurgulanmistir. Bu
durumda, kiiltiirel etkinin olmadigr bir ¢evre ve Ogrenme siireci diigiinmek
miimkiin degildir. Ortak bir ge¢misin, paylasilan degerlerinden olusmus olan
kiiltiir, ortak paydada yer alan bir bilgi biitiinii, akil yiiriitmenin ve belli sayidaki
durum karsisinda davranigin temsilidir. Kiiltiir ile ilgili birgok tanimlama
yapilmigtir. Bu tamimlardan birisi de; bir insan toplulugunun ¢ok uzun yillara
dayanan ortak yasayislarindan dogan maddi ve manevi degerlerin ve davranig
tarzlarinin biitiinii olmasidir. Bu edinilmis bilgi ile fikir, yargi ve toplumsal
modeller insan davranigindaki farkliliklar1 yaratan unsurlardandir. Kurt’a gore
ayn1 kiltiirel ortamda yetismis insanlarin ortak paylastiklari durumlar kiiltiirel
kisilik ve temel kisilik olarak tanimlanmaktadir (Kurt, 2002: 10). Ciiceloglu’da,
kisiligin dinamik yoniinii agiklarken verdigi ornekte, esini ve iki ¢ocugunu
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6ldiiren kisinin durumunu, sosyal degerlerin etkisinde olan {ist ben’in 6ldiirme,
namusunu temizleme mesaj1 verdigini ifade ederek; her iilkenin, toplumun
kendi ist-ben’lerini “iginde yasadiklari sosyal-kiiltiirel degerlere dayanarak
olusturdugunu” anlatmak istemistir (Ciiceloglu, 1999: 410—411). Sonug olarak,
psikolojik yaklasimlarin degerlendirilmesinde kiiltiirel yapimin etkisi goz
oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii 6rf ve adetler diinya goriislerine, diinya
goriigleri de davranislara yon vermektedir.

Freud ve Adler, ¢cocukluk doneminin, 6zellikle de ilk bes yasa kadar olan
boliimiin; aile ici iliskilerin, kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmislerdir (Yanbasti, 1990: 75). Freud, bireyi kisilik yapisi iginde
degerlendirirken; Adler, kisinin diger birey ve c¢evre ile kurdugu iligki i¢inde
kisilik gelisimini degerlendirmistir. Kiiltiir, psikolojik agidan ¢ok davranisa olan
etkisi ile ele alinir. Baz1 arastirmacilar kiiltiir ve kisilik ile ilgili olarak soyle bir
ornek verirler (Yanbasti, 1990: 163). Bir T- labirentindeki farenin davraniginin
ne olacaginin degerlendirilebilmesi i¢in, labirentin hangi tarafinda yiyecek,
hangi tarafinda elektrik soku oldugunun bilinmesi gerekir. Iste insamin yasam
labirentindeki davranisinin kestirilebilmesi i¢in, iginde bulundugu sosyal
¢evrenin taninmasi gerekmektedir. Kiiltiir, sosyal bilim agisindan 6diiliin tipini
ve hangi tepkilerin odiillendirilecegini belirleyen unsurdur. Buradaki kiiltiirel
¢evre, insan i¢in labirent olarak kabul edilebilir. Dolayisi ile de insanin sosyal
cevresini tanimadan, onun davranisini tahmin edemeyiz. Kisilik analizi de bu
kiiltiirel farklilik dikkate alinmadan yapilamaz.

Kisilik, kiiltiirtin hem nedeni hem de sonucu olarak yorumlanir. Jung’da,
kisiligin gelisiminde, toplumun ve onun Kkiiltiiriiniin etken oldugunu One
stirmiistiir (Yanbasti, 1990: 58). Kisiligin yapisinin, toplumun onayladigi bir
yapida olmasi gerektigini ve toplumun onayladigr kisilik tiplerinin dénemsel
olarak degistigini, bir donem Onem verilen hususun diger bir donemde
onemsenemeyebilecegini ifade etmistir. Farkli kiltiirlerin  farkli  kisilik
gelisimine neden olabilecegini, 6rnegin uzak dogu kiiltiirlerinin insanlarin sezgi
ve ige doniikliigli 6nemsedigini belirtmistir. Kiiltiir, davraniglarimiza yén veren
degerler, toplumsal ve beseri normlar, orf adet ve gelenekler ile anominin
(kiiltiirel karmasa, bosluk) biitiinsel bir yansimasin1 olusturur. Bu degerlendirme
1s1ginda kiiltiiriin  6zelliklerini ve fonksiyonlarmi su sekilde siralayabiliriz
(Giiney, 1997: 44-49).

Kilturin ozellikleri:

1.Kiiltiir toplumsaldir,
2.Kiiltiir 6grenilebilir bir olgudur,

3.Kiiltiir giiniin sartlarina gore degisebilir,
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4 Kiiltiir aktarilabilir ve siireklidir,

5.Kiiltiir toplumu olusturan bireyler i¢in ayn1 zamanda ihtiyag¢ gidericidir,
6.Kiiltiirti olusturan 6geler arasinda ahenkli bir iligki vardir,

7.Kiiltiir ayn1 zamanda toplumsal kurallarin yansidigi bir sistemdir,

8.Kiiltiir ayn1 zamanda biitiinlestirici bir fonksiyona sahiptir.

Kiiltiiriin fonksiyonlari,

1. Kiltiir bir toplumu digerlerinden ayiran ana 6zelliklerin bir biitiiniidiir,

2.Toplumu olusturan biitiin degerleri biinyesinde barmdirir, onlari
birlestirir,

3.Ayn1 zamanda toplumu olusturan insanlar i¢in bir dayanigma aracidir,
4. Toplumun orf ve adetlerinde, genel ananelerinde koordinasyon saglar,
5.Kiiltiir o toplumun kisiliginin olugmasim saglar, bir kimlik verir,

6.Toplumun ve grubun hayatini diizenler, normlar olusturur.

Yonetim iginde bulundugu kiiltiirden etkilendigine gore, belli bir
toplumdaki ydnetim uygulamasinin baska bir kiltiirdeki toplumda aynen
uygulanmasi miimkiin olmayacaktir. Kiiltiir insanlarin davranigina dolayisi ile
yOnetim tarzina da etki edecektir. Her isletme kiiglik bir toplum olduguna gore;
onun da paylasilan, kendine has kiiltiirel degerleri olacaktir.

5. ARASTIRMA UYGULAMASI: IMKB-100 LISTESINE GIiREN
SIRKETLERDE GOREV YAPAN YONETICILERIN KiSIiLiK, BENLIiK
VE KULTUREL ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

Bu boéliimde arastirma konusunu olusturan yonetici kisiliginin igletmenin
basarisina olan etkisini, kisilik ile yonetim tarzi ve kisilik ile isletme
performansi arasinda iligki olup olmadigi, varsa bunlarin neler oldugu tartisma
konusu yapilmaktadir. Arastirmada incelenen konu, hangi liderlik tarzi ile
kisilik yapisinin bir isletmeyi basartya gotiirmede en iyi katkiyr sagladigini
bulmaktir.

5.1. Uygulamanin Tamitimi ve Kapsami
Aragtirmanin, mesleki kisilik yapisi, liderlik tarzi ve isletme basarisi

olmak iizere Ui¢ degiskeni mevcuttur. Uygulama IMKB 100 listesinde olup
isletme merkezleri Istanbul’da yer alan firmalardan, arastirma yapmay1 kabul
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eden orta ve ist kademe yoneticilerine uygulanmistir. Aragtirmanin birinci
degiskeni, mesleki kisilik yapisidir. Mesleki kisilik yapisi i¢in "Mesleki Kisilik
Envanteri (Occupational Personality Inventory-OPQ32i Version), merkezi
Ingiltere’de bulunan Saville & Holdsworth Group Ltd (SHL). Firmasinin
Tiirkiye’deki temsilciligi ile yapilan goriismeler sonucunda izin alinarak
envanteri kullanilmigtir. Yoneticiler, envanter vasitasit ile kendilerini nasil
algiladiklarini degerlendirmistir.

Arastirmanin ikinci degiskeni olan yoneticilerin liderlik tarzini belirlemek
maksadiyla kullanilan anket (Yoneticilerin Liderlik Tarzi Olgegi), Secmen
(2002: 62) tarafindan Ohio eyalet iiniversitesi liderlik ¢alismalarindan istifade
ile gelistirilmistir. Bu anket yoneticilere bagh calisan astlara uygulanmis ve
yoneticilerini nasil algiladiklar1 degerlendirilmistir. Liderlik tarzini belirleyen
Ol¢lim araci, arastirmacinin izni alinarak ¢aligmamiza uyarlanmigtir.

Uciincii degisken olan isletme basarisinin belirlenmesi igin, Keskin
(2004: 1-2) tarafindan gelistirilen isletme performansi anketi kullanilmigtir
(isletme Basaris1 Olgegi). Bu anket hem yoneticilere hem de astlara
uygulanarak isletme performans algilar1 Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin yontemi
Sekil 1°deki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 1: Arastirmanin Yontemi

Orneklemde yer alan orta ve iist kademe yoneticilerinin
mesleki kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi

Ll 1L

Astlar tarafindan Orta ve iist kademe yoneticiler ile
yoneticinin algilanan astlar tarafindan algilanan
liderlik tarzlarinin tespit isletme basarisinin tespit edilmesi
edilmesi

L

ISLETME BASARISI

Arastirmaya katilan orta ve iist kademe yoneticilere uygulanan OPQ32i
Mesleki Kisilik Envanteri, kendilerini algilamalar1 ve ifade etmelerine dayali
olup belirlenen kisilik yapilariin, gercek yoneticilik kosullarinda nasil
davranacaklarini kesin olarak gostermeyecegi kabul edilmelidir. Astlarin da
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aynt sekilde dstlerini degerlendirmelerinde onlar1 algiladiklar1  sekilde
yansittiklar1 kabul edilmigtir. Yonetici ve astlarin isletme basarilarina yonelik
olarak samimi degerlendirmelerde bulunacaklar1 kabul edilmistir. Bu
yonelimler, ankete katilanlarin kendileri ve yoneticileri ile isletmeleri
konusundaki egilimlerini yansitmaktadir. Degerlendirmelerde bu egilimlerin
arastirmaya etkisi sabit kabul edilmistir.

5.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem
goren ve IMKB 100 listesinde yer alan isletmelerden, yonetim merkezleri
Istanbul belediye simrlarinda bulunanlarin orta ve {ist kademe yoneticilerini
kapsamaktadir. Arastirma, Istanbul belediye smrlari icerisinde, Ekonomist
Dergisi “IMKB 100 Sirket Kiinyeleri” IMKB 100 listesinde (Dik, 2005:4-103)
bulunan sirketlerden 64 isletmeye ulagilmis ve bu sirketlerden 19 adet (% 30)
isletme uygulamaya katilmistir. Toplam 91 orta ve {ist kademe yonetici ile 260
ast’a anket uygulanmistir. Ornekleme alian yonetici ve ast sayis1 19 sirkette
calisan yonetici ve ast sayisinin yaklasik %40 kadardir.

Uygulamaya katilan yoneticilerin, farkli sektér ve isletmelerde gorev
yapmalarina dzen gosterilmistir. Ust ve orta kademe ydneticilerden kastedilen:
Isletmelerde gérev yapan daire bagkanlari, genel miidiirler ve genel miidiir
yardimcilari, tiim boliim miidiirleri, boliim miidiir yardimcilart ile kendilerini
yOnetici olarak tanimlayan personeldir. Bu yoneticilere bagl astlar ise genel
miidiir yardimcilari, tim boliim midirleri, boliim miidiir yardimeilari, birim
miidiirleri, birim sefleri ve uzmanlardir. Arastirmaya, isletmelerin sadece iist ve
orta kademedeki yoneticileri dahil edilmistir. Yoneticiler disindaki personel
arastirma kapsami diginda tutulmustur. Orta ve st kademe ydneticilerin,
mesleki kisilik yapilarinin isletmenin basarisina olan etkisi, yoneticilerin kisilik
yapilart ile igletme basaris1 degiskenleri arasindaki iligkiden hareketle
degerlendirilecektir. Arastirma sonuglar1 sadece 6rneklem kiitlesi igin gecerlidir.
Bu nedenle bir ana kiitle ve 6rneklem sayis1 tespit edilmemistir.

5.3. Kullanilan Olgekler

Aragtirma ig¢in kullanilan ilk Olgek Mesleki Kisilik Envanteridir
(OPQ32I). Envanter 3 ana gurupta toplam 32 kisilik boyutunu igeren ana profili
ve takim rolleri, liderlik stilleri, ast olarak calisma stilleri, satig stilleri ve
duygusal zeka gibi yan profilleri icermektedir. Envanterin 104 sorudan olusan
zorlamali se¢meli (ipsatif) format ve ayrica 230 sorudan olugan normatif format
olmak iizere iki ¢esidi bulunmaktadir. Arastirmada 104 sorudan olusan format
kullanilacaktir. Sorular1 cevaplayanlar se¢im formatinda yazili ifadeyi kendisine
“en ¢ok” veya “en az” uydugunu diisiinerek iki secenekten birini segcmektedir.
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Ornegin envanterde bulunan “Kendimi Baskidan Uzak Hissederim” ifadesini
idareci “en ¢ok” veya “en az” seceneklerinden birini isaretleyerek
cevaplandiracaktir.

Ise alimda, gelisim ve kogluk programlarinda, bireylerin giiglii ve gelisim
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasinda da kullanilmaktadir. Envanter "standart on"
Ol¢egine uygun olarak 3 temel ve 7 yan profil olmak iizere 10 boyutta veri
sunmaktadir. Bu boyutlar Sekil-2’de goriilmektedir.

Sekil 2: Mesleki Kisilik Envanteri ile idareciler Hakkinda Bilgi Elde
Edilebilecek Boyutlar

Temel Kisilik Boyutlari: Yan Boyutlar :

1. Insan Tligkileri 1. Takim Rolleri
1.1. Baskin 2. Liderlik Tarzlar
1.2. Sosyal 3. Ast Olarak Caligsma Tarzlar1
1.3. Empati 4. Adaptasyon

2. Diisiince Tarzi 5. Satig Stilleri
2.1. Analiz 6. Stres Olasiliklari
2.2. Yaraticilik ve Degisiklik 7. Stresle Basa Cikma Yollar
2.3. Yapici

3. Duygu ve Ruh Hali
3.1. Endise ve Kontrol
3.2. Enerii

Envanterde kisilik boyutlarinin 6l¢iildiigii sorulara verilen cevaplara gore
ham puanlar elde edilmistir. insan iliskileri boyutuna ait 6zellikler Tablo 1°de
yer alan ilk 10, diisiince tarzi boyutuna iliskin 6zellikler 11-20, duygu ve ruh
hali boyutu ile ilgili 6zellikler ise 21-32 arasinda yer alan dzelliklerdir. Ornegin
bir yonetici insan iligkileri boyutuna ait “baskin”, “sosyal”, “empati”
ozelliklerinden sirastyla 72,5; 56,66; 53,33 almigsa, diisiince tarzi boyutuna ait
“analiz”, “yaraticilik ve degisiklik”, “yap1” ozelliklerinden sirasiyla 60; 52,38;
57,57 almigsa ve son olarak duygu ve ruh hali boyutuna ait 6zelliklerinden
“endise ve kontrol”, “enerji” Gzelliklerinden sirasiyla 45; 72,5 almissa, elde
ettigi en yliksek puanlara gore bu yoneticinin baskin kisilikte, analiz yetenegi
giiclii ve enerjik bir kisi oldugunu anliyoruz. Ancak kisinin tam olarak hangi
ozellige daha giiglii sahip oldugunu anlamak igin temel kisilik boyutlarina ait
puanlarin ortalamasi alinmig ve bu ortalamalar arasinda en bilyiik ortalamaya ait
temel kisilik boyutu belirlenmistir. Bu temel kisilik boyutuna ait 6zelliklerden
alman puanlar arasinda en biiyiik puana sahip 6zellige gore kisinin gii¢li oldugu
ozellik belirlenmektedir. Ornege gore temel kisilik puanlarm ortalamalari
sirastyla 6,2; 4,66 ve 5,6’dir. Buna gore en yiiksek ortalama “insan iliskileri”
boyutuna aittir. Bu boyutta ise en yiiksek puan “baskin” 6zelligine aittir. Bu
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durumda bu yoneticinin insan iligkilerin ¢ok iyi oldugu ve baskin bir kisilik
yapistyla ¢alisanlarini etkiledigini anlamaktayiz.

Liderlik tarzi ile isletme basarisi anketleri, isletmelerin insan kaynaklari
yoneticilerine yiiz yiize goriismelerde veya mail ile agiklanarak teslim edilmis,
uygulanmasini miiteakip on giin igerisinde kendilerinden teslim alinmistir.
Yoneticilere anketi doldururken zaman kisitlamasi ve isim yazma zorunlulugu
getirilmemistir. Toplanan cevap formlar1 degerlendirilmek iizere SHL
firmasinin Tirkiye temsilciligine gonderilmis ve profil tablolar1 (ham skorlar)
bir siire sonra teslim alinmustir. Profil tablolarindaki ham skorlar istatistiksel
analizi yapilmak iizere bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Bu arastirmada kullanilan ikinci Olgek Yoneticilerin Liderlik Tarzi
Olgegi’dir. Bu olgek ile astlarin, distlerinden algiladiklar1 liderlik tarzi
belirlenmistir. Kullanilan anket 12 sorudan olusmustur. 1-5 Likert olcegi
kullamlmistir.  Ornegin  dlgekte bulunan “Amirim astlarina  yardimda
bulunmaktan c¢ekinmez” ciimlesini ankete katilan bir ast “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” veya ‘kesinlikle
katillyorum” seceneklerinden birini isaretleyerek cevaplandiracaktir. Olgek
yoneticinin liderlik/ydnetim tarzinin iki boyutu olan insana yonelik ve ise
yonelik boyutlarindan olusturulmustur. Olcekte 6 tane insana yonelik liderlik
tarzi sorusu ve ayni sekilde 6 tane ise yonelik liderlik tarzi sorusu vardir.
Ankette ifadeler icin isaretlenen segeneklere gore puanlama yapilmistir. Buna
gore “keskinlikle katiltyorum™ 5 puan, “katiliyorum” 4 puan, “kararsizim” 3
puan, “katilmiyorum” 2 puan ve “kesinlikle katilmiyorum” 1 puan seklinde
diizenlenmistir Bu sorulardan alinacak puanlara goére astlarin yoneticilerinden
algiladiklari iki boyutta liderlik tarzlar1 belirlenmektedir. Her iki boyutta yiiksek
olan bir lider hem insanlarla hem de is ile ilgilenir. Her iki boyutta da diisiik
olan lider geride durur ve etkilesimsiz olarak onlara miidahale etmez, liderlik
ozelligi yoktur. Bunlardan hangisi tercih edilmelidir veya en iyisidir gibi bir
sorunun cevabr heniiz bulunamamistir. Bazi durumlarda ise yonelik, bazi
durumlarda insana yonelik veya her ikisi de yiiksek ya da diisik olmasi
istenebilir.

Arastirma icin kullanilan son dlgek Isletme Basarist Olgegi’dir. Olgek
isletmelerin orta ve {ist kademe yoneticileri tarafindan bulunduklari sektér ve
pazar ile biiylime, yenilik¢ilik gibi Ozellikleri algilamalarma yonelik
boyutlardan olusturulmustur. Kullanilan bu anket 6 sorudan olusmustur ve
ankette 1-5 Likert olcegi kullanilmustir. Ornegin  dlgekte  bulunan
“Rakiplerimizle karsilastirildiginda firmamiz daha basarilidir” ciimlesini ankete
katilan bir idareci “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden birini igaretleyerek
cevaplandiracaktir. Bu seceneklere sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puanlar1 verilerek
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degerlendirilmis ve bu puanlar toplanarak alinabilecek en yiiksek puan olan
30’a boliinerek kisinin isletme basarist hakkinda diisiindiigi basar1 ylizdesi
hesaplanmugtir. Eger bu yiizde deger 60’dan biiylik ise kisinin isletmeyi basarili
saydigi, eger 60’dan kiigiikse basarisiz saydigi seklinde degerlendirme
yapilmustir.

5.4. Uygulanan Istatistiksel Analizler

Anket ile ilgili analizler ve degerlendirmelerde SSPS 15 paket programi
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan Olgeklere ait giivenilirlik katsayilar
(Cronbach alfa) bulunarak 6lgeklerin gegerlilikleri kontrol edilmistir.

Mesleki kisilik yapisi ile isletme basarisi, mesleki kisilik yapist ile
liderlik tarzi ve liderlik tarzi ile isletme basarisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak i¢in korelasyon ve regresyon ile ki kare analizlerinden faydalanilmistir.

5.5. Uygulamanin Sonuclar

Kullanilan 3 olgege ait giivenilirlik katsayilar1 elde edilmistir. Mesleki
Kisilik Envanterine ait katsay1 0,87; Isletme Basaris1 Olgegi’ne ait katsay1 ise
0,81 olarak elde edilmistir. Yénetici Liderlik Tarzi Olgegi’nde bulunan insana
ve ige yonelik liderlik tarzi sorulart birbirinden ayrilarak gilivenirlik katsayilar
bulunmustur. Buna gore insana yonelik liderlik tarzi sorularin katsayisi 0,83;
ise yonelik liderlik tarzi sorularinin katsayist 0,70 bulunmustur. Sonuglar
6l¢eklerin kullanim amacina hizmet ettigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Orneklemde yer alan yoneticilerin mesleki kisilik dzellikleri diisiik ve
yiiksek skor yiizdeleri bazi istatistiksel bulgular ile birlikte Tablo 1’de
gosterilmistir. Bu tabloda goriildiigii gibi arastirmaya dahil edilen 260 ast
calisanin 183’1 yoneticilerinin insana yonelik, 26’s1 yoneticilerinin ise yonelik
ve 51’1 yoneticilerinin hem insana hem de ise yonelik yOnetici tarzinda
oldugunu algilamaktadir. Ayrica hem yoneticilerin hem de astlarin biiyiik
cogunlugu calistiklar1 isletmeyi basarili bulmaktadir.
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Tablo 1: Yoneticilerin Mesleki Kisilik Ozelliklerind?n Aldiklar1 Degerler ile
Liderlik Tarz1 ve Yoneticiye Gore Isletme Basarisi Ile Astlara Gore Isletme

Basaris1 Arasindaki Dagihm

OPQ321 Mesleki Isletme Isletme
Kisilik Yapisi Yonetici Liderlik Tarz Basarisi Basarisi
Sten Puanlar Aralig1 Ust’e Gére | Ast’a Gore
0PQ32i o o
- P=A o o L w w
Ifadeler 2, s o | <5 «_ B2 g | £ S %%
~ o @&z |g% g% ozTz|E £ |E %
) & cg |28 B° o232 2 = 2 S
& & SR|TE <£ 18 = |g& =
N | & = gs
Ifade 14 56 7-10
Nu.
1 | ikna edebilen 91 | 20 28 43 | 183 26 51 15 76 |61 199
2 | idare eden 91 | 21 25 45 | 183 26 51 15 76 |61 199
3 | Disinddgind o0 5040 30 [ 183 26 51 | 15 76 | 61 199
ifade eden
4 |Bagmsiz 91 | 24 32 35 | 183 26 51 15 76 | 61 199
diigiinen
5 | Disa déniik 91 | 25 29 37 | 183 26 51 15 76 |61 199
6 | insancil 91 | 27 35 20 | 183 26 51 15 76 |61 199
7 | Kendine 91 | 30 32 29 | 183 26 51 15 76 |61 199
giivenen
8 |Algakgonilli | 91 | 31 37 23 | 183 26 51 15 76 |61 199
9 | Demokrat 91 | 22 44 25 | 183 26 51 15 76 |61 199
10 | Misvik 91 | 24 34 33 | 183 26 51 15 76 |61 199
Veri ve
U pilgiterle akiter | 0V | 3 39 19 | 183 26 51 15 76 |61 199
1o | Sorgulayarak 91 | 27 41 23 | 183 26 51 15 76 |61 199
deg. yapan
13 | Davraniser 91 | 16 30 45 | 183 26 51 15 76 |61 199
14 | Klasik sis. 91 | 36 32 23 | 183 26 51 15 76 | 61 199
benimseyen
15 |Soyutdisinen | 91 | 23 39 29 | 183 26 51 15 76 |61 199
16 | Yaratici 91 | 28 26 37 | 183 26 51 15 76 |61 199
17 | Cesitlilik arayan | 91 | 31 33 27 | 183 26 51 15 76 |61 199
18 | Uyumsaglayan | 91 | 47 30 14 | 183 26 51 15 76 |61 199
jo |leriyeyonelik | o1 e 9 34 | 183 26 51 |15 76 | 61 199
diistinen
20 | Detayci 91 | 41 32 18 | 183 26 51 15 76 |61 199
gy |lsimin 91 | 36 31 24 | 183 26 51 15 76 |61 199
gereklerine uyan
22 |Kurallarauyan | 91 | 40 29 22 | 183 26 51 15 76 |61 199
23 | Rahat 91 | 26 37 28 | 183 26 51 15 76 |61 199
24 | Endiseli 91 | 27 39 25 | 183 26 51 15 76 |61 199
25 | Vurdumduymaz | 91 | 36 28 27 | 183 26 51 15 76 |61 199
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26 | lyimser 91 | 29 37 25 | 183 26 51 |15 76 | 61 199
»7 | Baskalarna 91 | 24 28 39 | 183 26 51 15 76 | 61 199
itimat eden
28 E;llftfgfal 91 | 26 40 25 | 183 26 51 15 76 | 61 199
29 | Faal 91 | 37 34 20 | 183 26 st |15 76 | 61 199
30 | Rekabetgi 91 | 26 31 34 | 183 26 s1 |15 76 | 61 199
31 |Basarthirsiolan | 91 | 30 35 26 | 183 26 st |15 76 | 61 199
32 |Kararh 91 | 23 34 34 | 183 26 st |15 76 | 61 199

Orneklemde bulunan yéneticilerin OPQ321 6lcegine gore aldiklari puana
gore belirlenen temel kisilik ozellikleri bakimindan dagilimlart Tablo-2’de
verilmistir. Sonuglara gore yoneticilerin yaklasik %17’si baskin, %18’i sosyal,
%12’si empatik (kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve disiincelerini dogru olarak algilamak) olarak kendisini degerlendirmistir.
Boylece toplamda %46’s1 kendisini insan iligkileri yonii gilicli olarak
algilamistir. Bunun yaninda %12’si kendisini yapici ve yine %12’si kendisini
endiseli olarak algilamistir.

Tablo 2: Yéneticilerin Mesleki Kisilik Ozelliklerine Gore Dagilimu.

Kisilik Ozellikleri Frekans Yiizdesi
Baskin 15 16,5
Sosyal 16 17,6
Empati 11 12,1
Insan lliskileri 42 46,2
Analiz 9 9,9
Yaraticilik ve Degisiklik 4 4,4
Yapici 11 12,1
Diisiince Tarzi 24 26,4
Endise ve Kontrol 11 12,1
Enerji 8 8,8
Duygu ve Ruh Hali 19 20,9
Kisilik Ozelligi

Belirlenemeyen 6 6,6

Aragtirmada kullanilan Olgekler arasinda Tablo-3’de verilen iligkiler
(korelasyon) ve bu iliskilere ait p degerleri parantez iginde verilmistir. Yiizde 10
anlamlihk diizeyi ile OPQ32I envanteri ile Liderlik tarz1 Olgegi arasinda
bulunan 0,252 korelasyon ve Isletme Basaris1 Olgegi ile Liderlik Tarzi Olgegi
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arasinda bulunan 0,395 korelasyon anlamlidir. Ancak OPQ32[ envanteri ile
Isletme Basaris1 Olgegi arasinda bulunan 0,07 korelasyon anlamli degildir. Bu
sonuglara gore astlarin algiladiklart yonetici tarzi ile yoneticilerin kendilerini
algilamalar1 paralellik gostermektedir. Bu amacla yapilan ki-kare bagimsizlik
testi sonucunda da kritik degerin goriinme olasiligi olan p degeri 0,553
bulunmustur. Buna gore yiizde 10 anlamlilik derecesinde algilanan liderlik tarzi
ile yoneticilerin kendilerinde var oldugunu diisiindiikleri kisilik ozellikleri
arasinda fark yoktur. Astlara gore isletmenin basaris1 algiladiklar1 yonetici
tarziyla degismemektedir. Daha acik sOylemek gerekirse astlar insana, ise ve
hem insana hem de ise yonelik yonetim tarzlarinin isletme basarisi bakimindan
cok etkili farklilik yaratmayacagini diisinmektedir. Astlarin isletme basarisi
sorularina verdikleri cevaba gore alinan puanlara bakildiginda insana yonelik
yonetim tarzinin igletme basarisina daha etkili olabilecegini diisiindiikleri
goriilmektedir; ancak bu fark istatistiksel olarak 6nemli degildir.

Tablo 3: Olgekler Arasindaki iliskiler ve P degerleri

OPQ321 Mesleki Liderlik Tarz1 Isletme
Kisilik Envanteri Olgegi Basaris1 Olcegi
OPQ321 Mesleki Kisilik
Envanteri T
Liderlik Tarz1 Olgegi 0,252
(0,016) T
Isletme Basaris1 Olgegi 0,07 0,395
(0,468) (0,001) T

Mesleki kisilik ile isletme basaris1 arasindaki korelasyon tiim OPQ32i
envanterinde bulunan mesleki kisilik 6zelliklerine gore elde edilmistir. Her
kisilik 6zelliginde isletme basarisinin 6nemli olup olmadig1 aslinda daha 6nemli
goriinmektedir. Bu amagcla regresyon ¢oziimlemesi yapilmistir. Coziimlemede
OPQ32I envanterinde yer alan her kisilik 6zelligi i¢in yoneticinin aldig1 puanlar
bagimsiz degiskenler, Isletme Basaris1 Olgegi ile elde edilen isletme basarist
toplam puanlari ise bagiml degisken olarak alinmistir. Bilindigi gibi bu puanlar
kullanilarak kisilerin isletmeleri basarili veya basarisiz bulduklar1 belirlenmisti.
Regresyon ¢oziimlemesinden elde edilen varyans analizi tablosu Tablo-4’de
verilmistir. Yiizde 10 anlamlilikla F istatistigine ait p degerine goére dogrusal
model anlamli degildir. Bu durumda biitiin kisilik 6zelliklerinin isletme
basarisina etkili olmadig1 anlasilmaktadir. Hangilerinin etkili oldugunu ortaya
cikarmak icin regresyon g¢oziimlemesinde uygulanan geriye yonelik secim
yontemi uygulanmistir. Bu yontemde tiim degiskenler modele alinmis ve sonra
F istatistigine bagl olarak 6nemsiz degiskenler model dis1 birakilmistir.
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Tablo 4: Tam Modele Ait Varyans Analiz Tablosu
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Kareler Serbestlik Hata Kareler ..
Model Toplami Derecesi Ortalamasi F P degeri
Regresyon 7674,62 29 264,626 1,152 0,315
Hata 14014,239 61 229,742
Toplam 21688,400 90

Geriye se¢im yoOntemi ile elde edilen en iyi modele ait varyans
cozlimlemesi sonuglart Tablo 5’de verilmistir. Elde edilen p degerine gore
model anlamlidir. Bu modelde Tablo 1°de verilen 4, 5, 7, 9, 10, 12, 13, 19 ve
23 numarali kisilik o6zellikleri vardir. Tablo 6’da tam modelde bulunan
degiskenlerin regresyon modeline alinmasiyla elde edilen katsayilar ve P
degerleri goriinmektedir. Yiizde 10 hata ile bu katsayilar P degerlerine gore
anlamlidir. Buna gore bagimsiz diisiinen, disa doniik, kendine giivenen,
demokrat, miisvik, sorgulayarak degerlendirme yapan, davranisci, ileriye
yonelik diisiinen ve rahat 6zellikleri isletme basarisini agiklayan degiskenlerdir.
Diger degiskenlerin istatistiksel olarak isletme basarisini belirleyecek 6zellikler
olmadig1 regresyon ¢oziimlemesi ile ortaya koyulmustur. Ancak bu 6zelliklerin
tamamen 0nemsiz oldugu sdylenemez.

Tablo 5: En Iyi Modele Ait Varyans Analiz Tablosu

Kareler Serbestlik Hata Kareler ..
Model Toplamu Derecesi Ortalamasi F P degeri
Regresyon 5563,954 9 618,217 3,106 0,003
Hata 16124,447 81 199,067
Toplam 21688,400 90

Tablo 6: En Iyi Modelin Tahmin Edilen Regresyon Katsayilari

Model Katsay1 t istatistigi P Degeri
Sabit Terim 134,719 7,295 0,000
4 -1,573 -1,950 0,055
5 -1,525 -1,711 0,091
7 1,705 2,086 0,040
9 -1,647 -1,829 0,071
10 -2,332 -2,403 0,019
12 -2,941 -3,285 0,002
13 2,062 2,272 0,026
19 -1,934 -2,299 0,024
23 -2,752 -3,067 0,003
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Aragtirmanin temel amaci, isletme yonetiminde yonetici kisilik yapisinin
isletmenin basarisina olan etkisidir. Yani yOneticinin mesleki kisilik yapis1 ile
isletme basaris1 arasinda iliski oldugudur. Regresyon ¢oziimlemesi ile elde
edilen en iyi model sonuglarma gore mesleki kisilik bakimindan yoneticiler
isletme i¢in 6nemlidir. Genel olarak 6rneklemi olusturan isletmelerin iilkemizin
basarili isletmeleri oldugu g6z Oniine alindiginda, arastirma bulgular1 daha da
onem kazanmaktadir. Isletmenin basarisinda birgok etken mevcuttur.
Yoneticilerin katkilar1 bu etkenlerden bir tanesidir. Yoneticiye etki eden
unsurlarin igerisinde yoneticinin kendi kisilik yapis1 da bir¢ok etkenden sadece
birisidir. Tepe yoOnetici hari¢ genel olarak bu seviyedeki yoneticilerin isletmeye
olan katkis1 bireysel olmaktan ziyade sinerjik bir durum gdstermektedir.
Yoneticilerin isletmeye olan katkis1 onlarm katkilarinin katlanmis toplam ile
sinerjik  katkisi, isletme performansini diger etkenlerin yani sira
desteklemektedir. Bu destekte yoneticinin yonetim seviyesi ile etki ¢capi arttikca
isletme basarisina olan katkisinin da artacagi degerlendirilmistir. Isletme
performansin1 etkileyen baska degiskenler bulunmaktadir. Bunlar pazar,
teknolojideki degismeler, isletme g¢evresi, yasal diizenlemeler, rakiplerin
stratejileri gibi faktorlerdir. Mesleki kisilik 6zellikleri her ne kadar yoneticilerin
davraniglarii belirlese de firma performansi ile bu kisilik yapis1 arasindaki
iliskilerde bircok isletme igi faktdr tarafindan da etkilenmektedir. Ornegin
firmanin kiiltiirii, prosediirsel yapisi, kurucusunun yonetim felsefesi sosyolojik
ve psikolojik bulgular kiginin mesleki kisilik yapisim firma igerisinde
eritebilmektedir, dolayisi ile isletme performansina olan katkisi da diisiik
seviyede kalmaktadir.

Orneklem bilgi diizeyi yiiksek, geng ve secilmis kisilerden olusmaktadir.
Bu kisilerin genel olarak yonetim, yoneticilik ve kariyer degerlendirmeleri
konusunda giincel bilgilere sahip oldugu goriilmiistir. Bu durum da
verilerimizin giivenirligini artiran bir etken olarak kabul edilmistir.

IMKB 100 listesinde yer alan ve genel olarak iilkemizin biiyiik ve basarili
isletmelerinde galistyor olmalar1 arasinda uyumlu bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Orneklemi olusturan yoneticiler bulunduklar1 yere bir se¢im ve belli
prosediirleri asarak gelmis kisilerdir. Kisisel nitelikleri ile mesleki kisilik
yapilart ve basari hirslarmin tutarli ve yiiksek skorda olmasi beklenen bir
sonuctur. Ciinkii yoneticilerde genel olarak arzu edilen o6zellikleri bunlar
olusturur. Yapilan is ile kisilik yapisi arasindaki iliskide genel olarak hizmet
sektoriinde yer alan yoneticilerden, faal, kazanmay1 isteyen, rekabetgi, basari
hirs1 olan, kararli yapida olmalar1 beklenir.

Bu g¢aligmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Bu durum analiz ve
bulgularimizi da etkilemistir. Bunlardan birisi verilerin toplanmas ile ilgilidir.
Isletme performans: ile ilgili veriler birden fazla {ist ydnetici tarafindan
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degerlendirilebilecegi gibi dogrudan acik kaynak olarak IMKB’nin periyodik
olarak yayimladig: verilerden de elde edilebilir. Performans verileri genel olarak
isletme sir1 anlaminda degerlendirildiginden arastirmamizda performans
algilamasi olarak elde edilmistir. Bunun yam sira isletme performansinin
yoneticiler tarafindan olumlu algilanmasinin, isletme performansina da olumlu
etkilerinin olacagi, bu ve benzeri konularda arastirma yapacaklarm bu hususu
dikkate almalariin ilgili literatiire katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Diger bir kisit ise drneklem sayisi ve kiitlesidir. Aragtirmaya IMKB—-100
listesinde yer alip Istanbul merkezli bulunan 64 isletmeden 19 isletme
katilmustir. leride yapilacak cgalismalarda orneklem miktarmin artirilmasi ve
orneklemi cogunlukla olusturan orta kademe yonetici yerine list kademe
yoneticilerden 6rneklem secilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bagka
bir kisit ise calismada kullanilan degiskenler ile ilgilidir. Bir¢ok akademik
calismada Orgiit kiiltiirii, 6grenme, bilgi yonetimi, yenilik¢ilik gibi faktorlerin
isletme uygulamalarinda ¢ok oOnemli etkilerinin oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ornegin arastirma modelimizi olusturan mesleki kisilik ozellikleri, isletme
performansi ve yonetim tarzi arasindaki iligkilerin yani sira moderator etki
olarak tanimlanabilecek isletme kiiltlirii gibi degiskenler bu modele dahil
edilerek gelistirilebilecektir.

Diger bir kisit ise modelin kisilik yapist gibi ilk anlamda ¢agrisimi kisisel
ozellikleri igeren bir c¢alisma olarak algilanmasinin yeterli Grneklemin
olugmasini engelledigi yoniindedir. Bu tarz c¢alismalarda kisisel anlamda
degerlendirilebilecek sorularin ya da ifadelerin yer almasimin arastirmanin
ornekleminin olusturulmasinda zorluk yarattigidir. Bu durum, sonraki
calismalarda arastirmacilar tarafindan géz Oniinde bulundurularak model ve
calismanin igerigi, ornek kiitleye bire bir ulagilarak agiklanmalidir.

SONUC

Organizasyonlar, geleneksel hiyerarsik yapiyr azaltarak, stirekli bir
uyumu saglamak i¢in giderek c¢alisma takimlarima ydnelmislerdir. Caligma
takimlar1, bireylerin yerini alarak, isletmelerin temel taslari durumuna
gelmislerdir. Bu durum, yoneticilerin kisisel farkliliklarinin yani sira, astlarinin
da kigisel farkliliklarinin dikkate alinmasini zorunlu kilmigtir. Takim anlayisi,
organizasyonlarin olusturulmasinda, takim tyelerinin belirlenmesinde kisilik
ozelliklerini dikkate alinmasini gerektirmistir.

Bir takimin basarili olma sansi o takimin iyelerinin tek tek katkida
bulunabilme potansiyeline sahip olmalarina ve beraber ¢alismalarina baglidir.
Bu yiizden basarili timler olusturmanin ilk mantikli adim; iiyeler arasindan en
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dogru kombinasyonu se¢mektir. Kisilik, ti¢ yonii ile takim liyelerinin se¢iminde
etken olur: Birincisi: Bireyin takimdaki performansinin 6lglimiinde kisilik
yapisi gegerli bir potansiyele sahiptir. Tkincisi: Kisilik, bir takimda ¢alisabilme
kapasitesine sahip insanlar1 tanimaya yardimer olur. Ugiinciisii: Kisilik, takim
iiyeleri arasindaki iyi is iliskilerini saglayacak en iyi insan kombinasyonu
olusturmada yardimc1 olur.

Bu arastirmada basarili isletmelerdeki yoneticilerle ¢alisildigi i¢in hangi
kisilik 6zelliklerindeki yoneticilerin isletmeyi basarili gordiikleri 6nemlidir. Bu
ozellikler disa doniik, kendine giivenen ve davranisgt olarak bulunmustur. Buna
gore takim ruhuna daha yatkin, sosyal, karsisindakini anlamaya calisan
yoneticilerin igletmelerini basarili bulduklart anlagilmaktadir. Rahat ve bagimsiz
davranan yoneticilerin ise isletme basarisi bakimindan rahatsiz olduklarini
gozlenmektedir. Bu durumda beraber ¢alisma ve sosyallesmenin pozitif ortam
yarattig1, yoneticilerin daha iyi performans gosterdikleri sdylenebilir.

Astlarin biiylik ¢ogunlugu (% 70) yodneticilerin insana yonelik yonetim
tarzi sergilediklerini ve isletmenin basarili oldugunu belirtmistir. Az sayida ast
ise ise yonelik yoneticilere sahip olup isletmelerini basarili bulmaktadir.
Bundan da anlagilacagi gibi yoneticinin astlara karsi anlayisli tutumu ve onlarla
pozitif sosyal etkilesim iginde olmasi, astlarin basari algilamasinda etkilidir.

Insanlara kendi kisilikleri ile ilgili sorular soruldugunda genellikle
gerceklerden ¢ok olmasi gerekeni belirtmeleri beklenebilir. Bu nedenle
yoneticilerin kisilikleri c¢alisma arkadaslarina sorulmahidir. Bu c¢alismada
yoneticilerin davranis bicimleri astlara uygulanan 6lgek ile yanli sonuglardan
kacinilmaya c¢alisilmistir. Ancak yoneticilere uygulanan Mesleki Kisilik
Envanteri ile yoneticilerden kisilik ozellikleri hakkinda bilgi edinilmistir.
Gelecek caligmalarda bu envanter, astlara kendi yoneticilerinin kisiliklerini
degerlendirebilecegi bir envanter durumuna getirilebilecegi ve bdylece daha
dogru ve tutarli sonuglarin alinabilecegi diisiiniilmektedir.
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DENETIM ODAGININ BIREYLERIN BELIRSIiZLiKLE
BASETME DUZEYLERINE ETKIiSi: KAMU
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Akif TABAK"
Ahmet ERKUS"™

Oz

Bireyler kars1 karsiya kaldigi olaylar hakkinda farkli tepkiler
verebilmektedir. Bu farklilasmanin nedenlerinden birisi de bireyin denetim
odagidir. Giiniimiize kadar bir ¢ok arastirmaci tarafindan bireyin denetim odagi
ile farkli degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Cevresindeki olaylari
kendisinin diizenleyebilecegi diisiincesine sahip i¢ denetim odagina sahip
bireylerin, ¢evresindeki olaylara etki edemeyecegini diisiinen dis denetim
odagmna sahip bireylere gore degisime daha olumlu tepki verebilecegi
sOylenebilir. Bu diigiince temelinde ¢aligmada, ¢esitli kamu kurumlarinda gorev
yapan 444 kisiye Rotter (1966) tarafindan gelistirilen “I¢ — Dis Denetim
Odag1”6lgegi uygulanarak denetim odaklar1 belirlenmistir. Aym  sekilde
katilimcilarin  degisime tepkileri ise Budner (1962) tarafindan gelistirilen
“Belirsizlige Tolerans Olgegi” ile dl¢iilmiistiir. Denetim Odag: ile Belirsizlige
Tolerans arasindaki iligskilerin ortaya ¢ikarilmasinda degiskenler arasi
korelasyonlar arastirilmis ve ortalamalar arasindaki farkliliklar bagimsiz
orneklem t-testi ile incelenmistir. Ayrica denetim odagmin bireylerin
belirsizlikle bag etme diizeylerine etkisini belirlemek {izere hiyerarsik regresyon
yaptlmistir. Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin denetim odaklart ile
belirsizlige tolerans egilimleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Buna gore; i¢
denetim odakli bireylerin belirsizlige tolerans egiliminin daha fazla, dis denetim
odakli bireylerin ise belirsizlige tolerans egiliminin daha az oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Denetim odagi, belirsizlikle bas etme.
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Abstract

The Affect of Locus of Control on The Tolerance of Ambiguity Level of
Individuals: A Research on Public Sector

Individuals display varying reactions when faced with different situations. One
of the reasons of this variance is their locus of control. So far many researchers
have studied the relationships between individuals’ locus of control and various
variables. It might be argued that individuals with an internal locus of control,
who believe that they can control situations they confront, give more positive
reactions to change than those individuals with an external locus of control, who
believe that they have no control over situations that they confront. In the
present study loci of control of 444 participants working at various institutions
were identified using “Inventory of Internal — External Locus of Control”
developed by Rotter (1966). Furthermore “Inventory of Intolerance of
Ambiguity” developed by Budner (1962) was used to find out participants’
reactions toward change. To find the relationship between locus of control and
intolerance of ambiguity, correlation between variables was computed and
independent sample t-test was used to find variance of means. Also, hierarchical
regression was conducted to find the effect of locus of control on individuals’
levels of coping with ambiguity. Results show a significant relationship between
participants’ locus of control and their level of tolerating ambiguity. It has been
concluded that individuals with internal locus of control have higher levels of
tolerance of ambiguity whereas individuals with an external locus of control
have lower levels of tolerance of ambiguity.

Keywords: Locus of control, intolerance of ambiguity

GIRIS

Gliniimiizde baz1 insanlar, ¢evrelerinde meydana gelen olaylan
diizenleyemeyeceklerine inanmaktadirlar. Bu tarz disiinceye sahip insanlar,
basar1 ve Dbagarisizliklarini kendi disindaki nedenler ile iligkilendirme
egilimindedir. Bazi insanlar ise yasadig1 olaylar1 kendisinin diizenleyebildigi ve
bu nedenle kader veya sans gibi kavramlarin yasamlarinda 6nemli yere sahip
olmadigini diisiinmektedirler. Bireyler arasindaki bu anlayis farkliligi, bireylerin
basta degisim olmak iizere iletisim, liderlik, motivasyon ve benzeri Orgiitsel
stireclere farkli tepkiler vermelerine neden olmaktadir.

Degisim, insanoglunun tarih sahnesinde yer aldigi giinden itibaren var
olan bir kavramdir. Bir anlamda stirekliligin karsiti olarak karsimiza ¢ikan
degisim olgusuna zaman zaman hem organizasyonlar, hem de insanlar direng
gostermiglerdir. Bu direncin en onemli nedenlerinden birisinin, insan ve
dolayisiyla onun kisilik 6zellikleri oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alismada;
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insan ve degisim kavramlar1 bir araya geldiginde 6n plana ¢ikan belirsizlige
tolerans (tolerance of ambiguity) ve denetim odagi (locus of control) gibi kisilik
ozelliklerinin, birbirleri arasindaki iligkileri ve etkileri gorgiil (amprik) bir
aragtirma yardimiyla incelenmeye ¢aligilacaktir.

1. DENETIM ODAGI

“Denetim Odag1” kavrami ilk defa Jery E. Phares (1957) tarafindan
yapilan deneysel ¢alismalarla ortaya atilmigtir. Daha sonraki yillarda Julian B.
Rotter tarafindan kuramsallastirilan bu kavram, bireyin davraniglarinin neden
olacagi sonuclar hakkindaki beklentilerini ifade etmektedir (Rotter, 1966: 1;
Donmez, 1985: 39). Rotter’e gore Ogrenme, davranisgr 6grenme kuraminda
oldugu gibi sadece pekistirmenin bir sonucu degildir. Yazara gore, bireylerin
sahip olduklart denetim odagi inanglart farkli bakig acilarina neden
olabilmektedir. Eger birey, sonu¢lanan olaylar ile pekistiregler arasinda bir
iligkinin var oldugu inancina sahip ise, bu tip kisiler i¢ denetim odakli kisiler
olarak adlandirilmaktadir. Tam tersine bdyle bir iliskinin var olmadigi inancina
sahip bireyler ise dis denetim odakli olarak kabul edilmektedir.

¢ denetim odagina sahip bireyler etrafinda meydana gelen olaylari
etkileyebilecegi inancina sahiptir. Bu nedenle bu tip bireyler, ¢evresel kosullari
degistirme konusunda daha istekli davranir ve ayrica basar1 veya
basarisizliklaria daha fazla 6nem verirler (Kiigiikkaragdz, 1998: 42; Basim ve
Sesen, 2007: 160; Spector ve O’connell, 1994: 2).

Ic denetim odagina sahip bireyler yasamlarinda mutsuz olduklarinda,
kendi gayretleriyle bu durumu diizeltebilecekleri inanci i¢indedirler. Ancak dis
denetim odagma sahip bireyler bu durumu degistiremeyeceklerine inanirlar.
Ciinkii dis denetim odagina sahip bireylere gore hayattaki bazi odiillerin nedeni
kendi yetenek, 6zellik ve davraniglarinin sonucu degil, tamamen dogru zamanda
dogru yerde olmanin getirdigi bir rastlantidir (Solmus, 2004: 41; Basim ve
Sesen, 2007: 161; Phares, 1976: 23; Rotter, 1972: 17).

Di1s denetim odagina sahip bireyler ise etrafinda meydana gelen olaylari
degistiremeyecegi inancina sahiptir. Bu bireylerin kendisini etkileyen olaylari
kendi yetenek, ozellik ve davramiglarinin sonucunda degil; sans, kader veya
giiclii bagkalar1 gibi kendisi disindaki gliclerle iligskilendirme egiliminde
olduklan goriilmektedir (Rotter, 1990: 491; Ciiceloglu, 1991: 427; Spector ve
O’connell, 1994: 2)

Aragtirmacilar tarafindan bugiine kadar yurti¢cinde ve yurtdisinda yapilan

calismalarda, “Denetim Odag1” kisilik 6zelligi olarak ele alinmis ve bu 6zelligin
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bircok farkli degiskenle iliskisi ortaya cikarilmaya calisilmistir. I¢ denetim
odagina sahip bireylerin dis denetim odagina sahip bireylere oranla akademik
ve entelektiiel faaliyetlere daha fazla zaman ayirdiklari, daha yiiksek akademik
basartya sahip olduklari, g¢evresindeki olumsuz durumlara tepki gdsterme
egiliminde olduklari, rekabet¢i tutumlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Dis denetim odagma sahip bireylerin ise; cevresindeki insanlara daha az
giivendigi, olaylar1 kontrol etme ve sonucu etkileme noktasinda daha kaygili,
kuskucu ve pasif davraniglar sergiledikleri ve ayrica kendi benliginin
farkindaligi konusuna yetersiz olduklari tespit edilmistir (Yesilyaprak, 1990:
41- 42). Ornegin, depresyon ile i¢c denetim odag1 arasinda negatif, dis denetim
odag arasinda ise pozitif bir iligkinin oldugu bulunmus ve ayrica dis denetim
odag ile anksiyete arasinda pozitif iliskinin oldugu belirlenmistir (Jaswal ve
Dewan 1997°den aktaran Ashby, 2002: 53-55).

Organ ve Green (1974) tarafindan yapilan calismalarda i¢ denetim
odagima sahip bireylerin, dis denetim odagina sahip bireylere oranla daha fazla
rol belirsizligi yasadiklarini belirlenirken; Spector (1982), i¢ denetim odagina
sahip bireylerin dis denetim odagina sahip bireylere oranla, ¢evrelerini kontrol
etmeyle ilgili olarak daha fazla gayret gosterdiklerini, daha fazla 6grendiklerini,
yeni bilgi elde etme konusunda daha istekli davrandiklarin1 ve bunu daha iyi
kullandiklarini tespit etmistir. Glover (1976) tarafindan yaratici diisiinme stilleri
ile denetim odagi arasindaki iliskileri ortaya cikarmaya yonelik yapilan
caligsmalarda ise, igsellerin esneklik ve orijinallik puanlarinin anlamh sekilde
yiikksek oldugu belirlenmistir. Cevresinde meydana gelen olaylara etki
edemeyecegini diisiinen dis denetim odagma sahip bireylerin, is g¢evrelerini
daha stresli ve tehdit edici olarak algiladiklar1 belirlenmistir (Payne, 1988;
Robinson ve Skarie, 1986’dan aktaran Spector, 1994: 3).

Solmus (2004) tarafindan basarili performansi kendisine yiikleyen,
yeterlik ve yeteneklerine glivenen, sorunlar1 ¢ézmek i¢in karar alabilen, kisaca
i¢ denetim odagina sahip bireylerin ise, daha fazla is doyumu, ise baglilik ve
motivasyon yasadiklar1 belirlenmistir (Solmus, 2004: 57). Ayn sekilde yapilan
diger arastirmalarda da bu tarz ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin daha yiiksek
oldugu, iste daha uzun siire ¢alistiklari, genellikle daha yiiksek iicret aldiklari ve
yiiksek statiiye sahip olduklar1 goriilmiistiir (Andrasani ve Netsel 1976 ’den
aktaran Tatar, 2006: 68).

Aragtirmacilar tarafindan yukarida belirtildigi {izere, Ozellikle Rotter
(1966) tarafindan gelistirilen Ol¢iitten yararlanilarak bu giline kadar “denetim
odag1” ile organizasyonlardaki farkli siirecler arasindaki iligkiler ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir. Bu g¢ercevede, genel olarak i¢ denetim odakli
bireylerin etrafindaki olaylar1 diizenleyebilecegine inanan, etkili, kendini
olumlu algilayan girisimci kisiler oldugu; dis denetim odagina sahip bireylerin
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ise etrafindaki olaylar1 diizenleyemeyecegine inanan, daha pasif, edilgen
bireyler oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, i¢ denetim odagina sahip bireylerin
belirsizlige toleransinin yiiksek, dis denetim odagma sahip bireylerin ise
belirsizlikten kaginan tarz bireyler olabilecegi beklenmektedir.

2. BELIRSIZLIKLE BASETME DAVRANISI

Giliniimiiz organizasyonlari, Budner (1962) tarafindan “bireyin yeterli
ipuclart bulamadigi ve dolayisiyla yapilandirip, siniflandiramadigi sey” olarak
tarif ettigi belirsizlik durumu ile eskiye oranla daha sik karsilagmaktadirlar.
Belirsizlik igeren durumlar organizasyonlardaki bazi bireyler tarafindan tehdit
olarak kabul edilirken, bazilar tarafindan da arzu edilebilir bir durum olarak
algilanabilmektedir.

Giinliimiize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan, bireylerin belirsizlige
kars1 gosterdikleri farkli tepkiler ile organizasyonel siirecler arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikarmaya yonelik c¢alismalar  yapilmistir.  Frone  (1990),
organizasyonlarda rol belirsizligi altinda ¢alisan ve belirsizlige tolerans1 yiiksek
olan bireylerin is tatminin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Dugas ve
arkadaslar1 (2001) da belirsizlige toleransi az olan bireylerin panik atak, endise
gibi durumlar1 daha fazla yasadiklarimi belirlemistir. Tegano (1990) ise
yaraticilik ile belirsizlige tolerans arasinda ayni yonde anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Diger bir arastirma da Johnson ve digerleri (1995)
tarafindan, belirsizlige toleransin esnek, biitiinsel ve bagimsiz diisiinme
yeteneginin 6nemli bir bileseni oldugu tespit edilmistir. Jonassen ve Grabowski
(1993) belirsizlige toleransi yiiksek olan bireylerin karmasik problemlerin
¢ozlimiinde daha iyi performans gosterdikleri, ayrica belirsizlige toleransi az
olanlarm ise bu tarz problemlerden kag¢inma egiliminde olduklar1 sonucuna
ulagmislardir. Facione (1994) acik fikirlilik ile belirsizlige tolerans arasinda
anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Kets de Vries (1977) tarafindan da
belirsizlige tolerans ile risk alma arasinda anlaml iliski oldugu bildirilmistir.
Ayrica belirsizlige tolerans ile uyum, yenilik ve risk alma gibi baz
degiskenlerle iligkiler de arastirilmistir (Feather, 1971; Ghosh ve Ray, 1997,
Kohn, 1974; Moore, Ward ve Kantz, 1998; aktaran Yurtsever, 2000: 141).

Yonetim yazininda sirketlerin rekabet iistiinliigiinii saglayabilmek icin
ihtiya¢ duyduklar girisimcilerin ayirt edici kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yapilan ¢aligmalarda; Hornaday (1982) girisimcilerin i¢ denetim odagi
egilimi, yiiksek basari gereksinimi, kendine giiven, hesapli risk iistlenebilme,
yaraticilik, belirsizlige tolerans egilimi, liderlik, amag odaklilik gibi 6zelliklere
sahip oldugunu belirtmistir. Kao(1991) tarafindan da girisimciligin; azim, amag
odaklilik, inisiyatif alma, problem ¢6zme konusundaki israrcilik, mizah
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yetenegi, 6grenme istegi, i¢ denetim odaklilik, hesapli risk alma, diistik diizeyde
giic istegi, basarma arzusu ve giivenilirlik gibi 11 kisilik 6zelliginden meydana
geldigi tespit edilmistir. Koh (1996) ise girisimcilerin temel kisilik 6zellikleri
olarak yiiksek basar1 gereksinimi, i¢ denetim odagi egilimi, hesapli risk
iistlenebilme, belirsizlige tolerans egilimi, kendine giliven, yaraticihik gibi
ozelliklerle iliskili oldugu sonucuna ulagmistir (Hornaday, 1982: 26; Kao, 1991,
Koh, 1996: 12).

Gorildugii tizere glinlimiiz organizasyonlarinda degisimi saglayabilecek
girisimei bireylerin &zelliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda;
denetim odagi ile belirsizlige tolerans egilimi kisilik 6zelliklerinin 6nemli
faktorler ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle, organizasyonlarda bireylerin
belirsiz durumlara kars1 gosterdikleri tolerans egilimi ile ¢alisanlarin denetim
odaklar1 arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Ciinkii, etrafindaki olaylar
kendisinin diizenleyebilecegine inanan i¢ denetim odagma sahip bireylerin
kisilik ozellikleri ile belirsizlige toleransi1 yiiksek olan bireylerin kisilik
ozellikleri arasinda biiylik oranda benzerlikler oldugu goériilmektedir. Calismada
bu kuramsal gercekligi smamak {izere asagida belirtilen iki hipotez test
edilecektir:

e Hipotez 1 (H1): I¢ denetim odakli bireyler ile dis denetim odakli
bireylerin belirsizlikle bas etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotez 2 (H2): Denetim odagi bireylerin belirsizlikle bas etme
diizeylerini etkilemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  0rneklemi, bir bakanligin Ankara’daki bagli/ilgili
kuruluslarinda goérev yapan ve rastlantisal olarak secilen, 52 kadin ile 392 erkek
katilimeidan olusmaktadir. Katilimeilarin, yaslart 20 ile 60 arasinda degismekte
olup, yas ortalamas1 36,68, is deneyimi yil1 14,85°dir. Orneklemin egitim diizeyi
agisindan, 56 katilimcr (%12,6) lise, 340 katilimci (%85) lniversite ve 48
katilimei (%10,8) lisansiistii egitime sahiptir.

3.2. Ol¢iim Araglan
3.2.1. Denetim Odag Olcegi

Rotter (1966) tarafindan gelistirilen “ig-Dis Denetim Odagi Olgegi”,
bireylerin genellenmis kontrole beklentilerini bireyin kendi igindeki veya
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disindaki gii¢lerin etkisinde olduguna iliskin inancini 6lgmektedir. Bu 6l¢egin
Tiirkge’ye uyarlama c¢alismalart Dag (1991:2002) tarafindan yapilmistir.
Tamami 29 maddeden olusan testin her bir soru maddesine iligkin cevaplari a ve
b olmak iizere iki seceneklidir. Bireyler Ol¢egi yanitlarken her bir soru
maddesine iliskin kendisine uygun gelen ciimleyi a ve b seklinde
isaretlemektedirler. Olcegin puanlanmasinda ise 29 maddenin 6’s1 dolgu
maddesi oldugu i¢in puanlama siirecine katilmamaktadir (1, 8, 14, 19, 24,27 nci
sorular).Geriye kalan sorulardan; 2, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 29ncu
sorulara verilen ‘a’ cevaplar1 1’er puan, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28nci
sorulara verilen ‘b’ cevaplari da 1’er puan almaktadir. Boylelikle olgegi
yanitlayan kisi O ile 23 arasinda puan alabilmektedir. Yiikselen puanlar dig
denetim odag1 inancindaki artis1 gostermektedir.

Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi (RIDKOO)’nin madde-toplam
puan korelasyonlarinin .11 ile .48 arasinda degisiklik gdsterdigi, bir 6rneklemde
ise i¢ tutarlik katsayisimin .77 olarak tespit edildigi belirlenmistir. Degisik
orneklemlerle yapilan ¢aligmalarda ise iki-yar1 test giivenilirlik katsayisinin .65
ile .79 arasinda bulundugu bildirilmistir. Ayrica Olgekle yapilan faktor
analizlerinde maddelerin genel olarak i¢-dis denetim odag boyutunu
olusturduklar1 anlasilmistir. Olgegin, sonradan gelistirilen bazi denetim odag:
Olcekleriyle .25 ve .55 arasinda korelasyonlar ortaya ¢ikardigi, ancak
korelasyonlardaki gorece diigiikliigiin, yeni dl¢eklerin dis denetim boyutunu,
basta sans ve kader inanci olmak iizere bazi alt boyutlara ayirarak dlgmelerine
bagl oldugu bildirilmistir (Savasir ve Sahin, 1997: 93-95, Tatar : 2006: 96,
Basim ve Sesen: 2007: 163).

Tiirkiye’de bugiine kadar ¢ok sayida calismada kullanilan dlgegin, bu
arastirmada giivenilirlik katsayisi .71 olarak tespit edilmistir.

3.2.2. Belirsizlige Tolerans Olcegi

Budner (1962) tarafindan gelistirilen 6lgek; bireylerin yeni, karmasik ve
¢Ozlimsliz durumlar olarak belirttigi belirsiz durumlara kars1 verdigi tepkileri
O0lgmektedir. Tamami 16 maddeden olusan testin her bir soru maddesine iliskin
cevaplar1 ‘timiiyle Katiliyorum’ ifadesinden ‘Hi¢ Katilmiyorum’ ifadesine
kadar uzanan 7’ li Likert 6lcegi seklindedir. Olgegin puanlanmasinda, 16
maddeye verilen cevaplarin puan toplamlar1 dikkate alinmaktadir. Boylelikle
Olcegi yanitlayan kisi 16 ile 112 arasinda puan alabilmektedir. Yiikselen puanlar
belirsizlige toleransin azaldigini gostermektedir.

Budner’in Belirsizlige Tolerans Olgeginin gegerlilik calismalari Robinson
ve Shaver (1969) tarafindan yapilmistir. Bu calismalar sonunda i¢ tutarlik
katsayisinin .60 olarak tespit edildigi ve iki-yari test giivenilirlik katsayisinin ise
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.85 olarak bulundugu bildirilmistir. Ayrica, Yurtsever (2000,2006) tarafindan
Olcegin yiiksek oranda yap1 gecerliligine sahip oldugu ve giivenilirlik katsayisi
.75 olarak bulundugu bildirilmistir. Ayni1 sekilde Sidanius (1978) tarafindan
Olcegin giivenirliligi kapsaminda yapilan c¢alismalarda ise iki-yar1 test
giivenilirlik katsayis1 .73 olarak bulunmustur.

Diinyada bugiine kadar ¢ok sayida ¢alismada kullanilan &lgegin, bu
aragtirmada giivenilirlik katsayis1 .65 olarak tespit edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 444 kisinin Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi
(RIDKOO) ne verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 8,59 (standart sapma=
4,28) olarak bulunmustur. Yukarida olcegin tanmitiminda belirtildigi iizere
yiikselen puanlar dis denetim odagindaki artig1 gostermektedir. Ayrica, dlgege
gore analiz yapilirken denetim odagi inancinin siirekli bir boyut oldugunun
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle katilimcilari i¢ ve dis denetim
odakl1 olarak ayristirabilmek igin ayr1 bir ydntem uygulanmstir. Buna gére; ‘ic
denetim odakl® grubu tespit etmek icin Rotter’in Ig-Dis Kontrol Odagi
Olgeginin ortalama puanindan (Ort=8,59) standart sapma (SS= 4,28) ¢ikarilmus,
elde edilen bu puandan diisiik olanlar (N=114) belirlenmistir. Ayn1 sekilde ‘Dis
Denetim Odakli’ grubu belirlemek iizere, ortalama puan ile standart sapma
toplanmus, elde edilen bu puandan yiiksek olanlar (N= 107) belirlenmistir.

Denetim odag: ile belirsizlige tolerans arasindaki korelasyon analizi
sonuglart Tablo 1’de verilmektedir. Denetim odagi ile belirsizlige tolerans
davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ayn1 yonde orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir(r=0,43, p<0,01). Denetim odagi, i¢-dis denetim odakli
olarak ayrigtirildiginda ise; i¢ denetim odakli bireyler ile belirsizlige tolerans
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ayn1 yonde zayif diizeyde iliski (r=0,19,
p<0,05), dis denetim odakl1 bireyler ile belirsizlige tolerans arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve aym yonde orta diizeyde iliski (r=0,41, p<0,01)
belirlenmigtir.

Arastirmaya katilan 444 kisinin Budner’in Belirsizlige Tolerans Olgegine
verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 54,62 (standart sapma= 9,45) olarak
bulunmustur. Yukarida 6l¢egin tanitiminda belirtildigi lizere; 6lgegi yanitlayan
kisi 16 ile 112 arasinda puan alabilmekte ve yiikselen puanlar belirsizlige
toleransin azaldigin1 gostermektedir.
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Tablo 1: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4
sapma
I¢ ve Dis Denetim odag1 8,59 428 1
I¢ Denetim Odag: 3,54 1,64 -,03 1
Dig Denetim Odagi 14,08 2,55 -,03 .10 1
Belirsizlige Tolerans 54,62 9,45 0,43* | 0,19*%* | 0,41%* 1

*p<0,01, **p<0,05

I¢c denetim odakli bireyler ile dis denetim odakl1 bireylerin belirsizlikle
bas etme diizeyleri arasindaki farkliliklar olabilecegini ve bu farkliliga test
etmek tlizere gelistirilen H1 hipotezini test etmek iizere tek drneklem T-testi
yapilmigtir. Tablo 2’de sunulan t-testi sonucuna (t= -7,808, p<0,001)gore
Hipotez 1 kabul edilmistir. Buna gore, i¢ denetim odakli bireyler ile dis denetim
odakli bireylerin belirsizlikle bag etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Her iki gruba iligkin ortalamalar incelendiginde; i¢ denetim odakl
bireylerin puan ortalamalarimin (Ort: 50,54; S.S.:7,56), dis denetim odakli
bireylerin puan ortalamalarina (Ort: 59,19; S.S.:8,90) gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda dis denetim odakli bireylerin belirsizlige
toleransinin daha az, i¢ denetim odaklilarin ise belirsizlige toleransinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Tablo 2: i¢ Denetim Odakh Bireyler ile Dis denetim Odakh Bireylerin
Belirsizlikle Bas Etme Diizeyleri Acisindan Karsilastirilmasi

I¢ Denetim Dis Denetim
odakhiklar Odakliklar t-testi
(n=114) (n=107) sonucu
Ort S.S. Ort. S.S. t degeri
Belirsizlige .
Tolerans 50,54 7,56 59,19 8,90 -7,808
*p<0,001

Denetim odaginin bireylerin belirsizlikle bas etme diizeylerine etkisini
belirlemek amaciyla gelistirilen Hipotez 2 yukarida belirtilmisti. Calismada s6z
konusu etkiyi belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Analizde denetim odagi bagimsiz degisken; cinsiyet, yas ve gorev siiresi kontrol
degiskenleri; belirsizlikle bas etme diizeyleri ise bagimli degisken olarak ele
almmustir. 1k asamada yas, cinsiyet ve gorev siiresi kontrol degiskenleri olarak
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regresyon modeline girilmis, ikinci asamada ise denetim odagi degiskeni
modele dahil edilerek hiyerarsik regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 3’de denetim odaginin bireylerin belirsizlikle bas etme diizeylerine
etkisini belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar
verilmektedir. Anova testi sonuglarina gore her iki modelde ( Ik asama Analiz
(F= 3,66 p<0.05, ikinci asama analiz: F=30,85 p<0.001) anlamlidir. Denetim
odag1 degiskeni, R* degerini 0.02’den 0.21’¢ yiikseltmistir. Bagka bir ifadeyle
kontrol degiskenleri modeldeki varyansin %2’sini agiklarken, denetim odag:
degiskeni modele dahil edildiginde agiklanan varyansin %21°e ¢iktigi
goriilmektedir. Denetim odagimin modele katkisi incelendiginde, bu degisken ile
bireylerin belirsizlikle bas etme diizeyleri arasinda (B= .45, p<0.001) pozitif ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gdre 2nci hipotez destek bulmustur. Bu
kapsamda, bireylerin denetim odagi puanlarn arttikga belirsizlikle bas etme
puanlar1 da artis gostermektedir. Baska bir ifade ile dis denetim odakli
bireylerin degisime toleranssizliginin daha fazla oldugu séylenebilir.

Tablo 3: Denetim Odaginmin Bireylerin Belirsizlikle Bas Etme Diizeylerine
Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuclari
Ilk Asama Ikinci Asama
Degiskenler B t B t
Yas -,38 -2,63%* 34 -2,60%*
Is Deneyimi ,37 2,56** ,43 3,20%**
Cinsiyet ,10 2,16* 11 ,59%
Denetim odagi 45 10,47%**
R’ .02 22
Diiz. R? .02 21
* p< 0,05, ** p<0,01, ***p<0,001
Kadimn: 0
Erkek: 1
5. TARTISMA

Caligmada belirsizlige tolerans ile denetim odagi arasindaki iligkiler
ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Denetim odagina iligkin elde edilen bulgular
(Ort = 8,59, SS=4,28) aym1 Olcek kullanilarak Tiirkiye’de yapilan diger
calismalarla benzerlik gostermektedir. Ornegin Kukulu ve arkadaslar1(2006)
tarafindan Hemsirelik Yiiksek Okulunda okuyan 105 &grenciyle yapilan
calismada denetim odagi puami ortalamast 11,36 (SS= 3,52), Tokat ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan Dumlupinar Universitesinin gesitli kademelerinde
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gbrev yapan 59 yoneticiyle yapilan ¢alismada denetim odagi puani ortalamasi
8,84 (S= 3,65), Coban ve arkadaglar1i(2006) tarafindan Gaziantep ilinde lise son
simifta okuyan 344 Ogrenciye yonelik calismada ise denetim odagi puani
ortalamasi 9,87 (SS= 3,90) olarak tespit edilmistir.

Denetim odag1 ile belirsizlige tolerans degiskenleri arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmak iizere, bugiine kadar degisik calismalar yapilmstir. Ornegin,
Parry ve arkadaslar1 (2007) tarafindan 71 {niversite Ogrencisiyle yapilan
calismada i¢ denetim odag ile belirsizlige tolerans arasinda anlamli olmayan
(= .050) iliski bulunmus, Keenan ve Bain (1979) tarafindan 90 ingiliz orta
kademe yoneticisiyle yapilan bir ¢aligmada ise denetim odag ile belirsizlige
toleranssizlik arasinda anlamli olmayan (r = -.09) bir iliski tespit edilmistir.
Ancak Girol ve Atsan(2006) tarafindan, 400 {iniversite 6grencisi {izerinde
Tirkiye’de girisimcilik Ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasima yonelik yapilan
calismada, belirsizlige tolerans ile denetim odagi arasinda (p< 0,05, r = .43 )
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonug, c¢alismada belirsizlige tolerans ile
denetim odag1 arasinda elde edilen (p< 0,01, r = .43 ) bulgularla paralellik
saglamaktadir.

Hofstede (1980) tarafindan kiiltiirel degerlerin belirlenmesi kapsaminda
yapilan calisma sonuglarina gore Tiirkiye belirsizlikten kaginma egiliminin
yiiksek oldugu iilkeler grubunda yer almaktadir. Sargut (1994) tarafindan,
Budner’in ‘Belirsizlige Tolerans Olgiiti”> adli ¢alismasindan uyarlanarak
hazirlanan soru kagidi yardimiyla 6grenciler ve yoneticiler lizerinde yaptigi
aragtirmada, katilimcilarin 6nemli Olciide belirsizlige toleransinin olmadig
ortaya cikarilmistir. Ayni sekilde Erdem (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da
Tiirkiye’de girisimcilerin belirsizlige tolerans ile risk alma egiliminin yiiksek
olmadigi, kiiltiirel baglamin girisimei 6zelliklerini etkiledigi belirtilmistir. Bu
kapsamda; ¢aligmada belirsizlige toleransa iliskin elde edilen bulgularin
(Ort=54,62; SS= 9,45) Tirkiye’de yapilan diger c¢alismalarla benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda belirsizlige tolerans ile
yas, cinsiyet, is yagamindaki tecriibe gibi farkli degiskenler arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalara rastlanmamustir.

SONUC

Bu calismada kamuda ¢alisanlarinin denetim odaklariin belirlenmesi ve
belirsizlige tolerans diizeyine etkilerinin arastirilmasi hedeflemistir. Elde edilen
bulgulara gore; katilimcilardan 114 (%25,6)’niin i¢ denetim odagma, 107
(%24,1)’nin ise dis denetim odagina sahip oldugu goriilmiistiir. Ig-dis denetim
odagina sahip bireylerin belirsizlige tolerans puan ortalamalar1 arasinda yapilan
t-testi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu, i¢ denetim
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odagina sahip bireylerin belirsizlige tolerans diizeylerinin (50,54) dis denetim
odakl1 bireylere (59,19) oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Konu ile ilgili yapilan diger ¢alisma sonuglarina gore, i¢ denetim odagina
sahip bireylerin dis denetim odagina sahip bireylere gore, organizasyonlarda
yenilik¢ilik ve yaraticilik basta olmak iizere bir¢ok konuda daha olumlu
davraniglar sergiledikleri belirlenmistir. Bu arastirmada da i¢ denetim odagina
sahip bireylerin, belirsizlige tolerans egilimlerinin daha fazla oldugu ortaya
cikarilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar daha Onceki arastirmalari
destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak degisim ve yenilik¢igin kagcimilmaz bir olgu olarak
karsimiza ¢iktig1 giiniimiiz is yasantisinda; degisen i¢ ve dis c¢evre sartlarina
uyum saglamanin ve degisimi yaratmanin, etrafindaki olaylar1 kendisinin
diizenleyebilecegine inanan i¢ denetim odagina sahip bireylerle daha kolay
gerceklesebilecegi sOylenebilir. Organizasyonlar agisindan belirsizligin her
gegen giin arttigl giiniimiizde, belirsizligi tehdit olarak algilamak yerine tolere
etmenin ve bunun Otesinde yOnetmenin, onemli bir yetenek olarak kabul
edilmesi gerektigi goriilmektedir.

Calismamizda elde edilen bulgularin kamu c¢alisanlarinin tamamina
genellestirilmesi agisindan bazi sinirlhiliklar oldugunu disiiniilmektedir. Ciinkii,
aragtirmada kullanilan Orneklem bir bakanhigin Ankara’daki bagli/ilgili
kuruluslarinda goérev yapan personeli kapsamaktadir. Bu nedenle, drneklemin
daha genis oldugu ve farklilastirildigi caligmalarda daha etkili sonuglara
ulagilabilmesi miimkiindiir. Ayrica, bu kapsamda, Ozel sektorde faaliyet
gosteren isletmelerinde yer aldigi dogrulayicti c¢alismalar, sonuglarin
giivenilirligi ve gegerliliginin artirllmasinda biiyliik faydalar saglayacagi
sOylenebilir.
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MUHASEBE POLITIKASI SECIMi: POZITIF
MUHASEBE TEORISi VE EKONOMIK
BELIRLEYICILER - AMPIRIiK BiR CALISMA

Hikmet ULUSAN"
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Oz

Muhasebe politikalari, isletmelerin finansal sonuglart ve performansi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ylizden, muhasebe bilgi kullanicilarinin,
isletmelerin muhasebe politikasi secimini hangi faktorlerin belirledigini bilmesi
gerekir. Bu caligmanin amaci, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kayith
halka acik sirketlerin 2005 yili yillik raporlarinda yer alan 3 6nemli muhasebe
yontemi ile ilgili agiklamalarini inceleyerek isletmelerin muhasebe politikasi
secimini etkileyen ekonomik belirleyiciler hakkinda delil saglamaktir. Watts ve
Zimmerman, isletme yOnetiminin muhasebe politikast se¢im davranislarini
agiklamak i¢in ti¢ hipotez ileri siirmiistiir. Bunlar; borg / 6z kaynaklar, biyiikliik
ve ikramiye 6deme plani hipotezleridir. Birgok ampirik ¢alisma, bu ii¢ hipotezi
dogrulamaktadir. Bununla birlikte, bu ampirik ¢alismada, coklu lojistik
regresyon analizi sonuglari kaldirag orani, isletme biiyiikligii ve ikramiye 6deme
plam1 gibi ekonomik belirleyicilerin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na
kayitli halka acik sirketlerde isletme yoOnetiminin gelir artirici (azalticr)
muhasebe politikasi se¢imini agiklamadigini gostermektedir.

Anahtar Soézciikler: Muhasebe politikasi se¢imi, pozitif muhasebe teorisi,
ekonomik belirleyiciler.

Abstract

Accounting Policy Choice: Positive Accounting Theory and Economic
Determinants — An Empirical Study

Accounting policies has a great impact on financial results and performance
of companies. Therefore, the users of accounting information must know which
factors determine companies’ accounting policy choices. The aim of this study is
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to provide evidence for the economic determinants that may affect company’s
accounting policy choices by examining three key accounting method
disclosures in the 2005 annual reports of the publicly-held companies listed on
the Istanbul Stock Exchange. Watts and Zimmerman proposed three hypotheses
to explain the actions of management’s accounting policy choices; the debt-
equity hypothesis, the size hypothesis, and the bonus plan hypothesis. The most
of empirical study confirmed the debt-equity hypothesis, the size hypothesis and
the bonus plan hypothesis. However, in this empirical study, the results of
multiple logistic regression analysis show that the economic determinants such
as company’s leverage ratio, company’s size and bonus plan don’t explain the
management’s income increasing (decreasing) accounting policy choice at
publicly-held companies listed on the Istanbul Stock Exchange.

Keywords: Accounting policy choice, positive accounting theory,
economic determinants.

GIRIS

Cesitli muhasebe alanlarinda, alternatif muhasebelestirme yontemleri
bulunmaktadir. Bir karar1 temsil eden muhasebe politikalari, alternatif
muhasebelestirme yOntemleri arasindan birinin se¢imini zorunlu kilar.
Dolayisiyla, farkli muhasebe politikalarmin belirlenmesi, ayni olaylarin farkli
sekillerde raporlanmasia yol agabilir. Bu da, aymi isle ugrasan ve ayni
nitelikteki isletmelerin finansal durumu ve faaliyet sonuglarinin birbirlerinden
cok farkli olmasina neden olabilir. Bu nedenle, finansal tablolarda yer alan
tutarlar, muhasebe politikalarinin bir fonksiyonu olmaktadir. Finansal tablo
kullanicilari, muhasebe politikalarini bilmeden isletmelerin finansal durumu ve
faaliyet sonuglar1 hakkinda dogru degerlendirmeler yapamazlar.

Isletme finansman1 ve muhasebe konusundaki calismalarin énemli bir
boliimii, isletme yoneticilerinin borg, kdr payi, ilicretlendirme ve muhasebe
politikalar1 gibi konularda isletme politikas1 se¢imi ile ilgili davraniglarinin
arastirilmasi iizerine odaklanmistir. Ozellikle de muhasebe politikas1 segimi,
bazi arastirmalarin ilgi odagi olmustur (Gul, 2001: 475-476). Muhasebe
politikas1 secimi ile ilgili arastirmalar, 1960’l1 yillardan itibaren yapilmaya
baslamistir (Fields, Lys ve Vincent, 2001: 256). Ancak, finansal raporlama
amaglar1 agisindan muhasebe politikasi se¢imi, Watts ve Zimmerman’in (1978)
“Muhasebe Standartlarmin Belirlenmesi Ile Ilgili Pozitif Teoriye Dogru”
baslikli calismasindan bu yana arastirma konusu olmustur (Cullinan, 1999:
597). Uluslararas: literatirde, muhasebe yontemi ve dolayisiyla muhasebe
politikas1 se¢imi ile muhasebe politikasi se¢ciminin ekonomik belirleyicileri
konusunda, gerek teorik gerekse uygulamali ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu ¢aligsmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu tek bir iilkede muhasebe politikasi se¢imi
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lizerine yogunlasirken, ¢ok az sayida ¢aligma sinir Gtesi alanda isletmelerin
muhasebe politikast se¢imini aragtirmistir (Astami ve Tower, 2006: 2).

Muhasebe politikas1 se¢cimi konusunda yakin zamanlarda Astami ve
Tower tarafindan bir ¢alisma yapilmistir. Astami ve Tower (2006) Asya Pasifik
Bolgesi’ndeki Avustralya, Hong Kong, Endonezya, Malezya ve Singapur
iilkelerinde borsaya kayith 442 sirketin 2000 ve 2001 yillarina ait yillik
raporlarinda agiklanan 4 farkli konudaki (stok degerleme, amortisman
hesaplama, maddi duran varliklar1 degerleme, serefiye itfa siiresi) muhasebe
politikas1 se¢iminin bilesik etkisini inceleyerek muhasebe politikasi se¢iminin
ekonomik belirleyicilerinin isletme yonetiminin gelir artirici (azaltic1) muhasebe
politikas1 se¢imi egilimini agiklayip agiklamadigimi arastirmistir. Astami ve
Tower kaldirag orani, sahiplik yogunlasmasi ve yatirim firsatlari seti ekonomik
belirleyicilerinin isletme yonetiminin muhasebe politikasi se¢imi egiliminin
o6nemli aciklayicilar1 oldugu; isletme biiyiikliigli ve ikramiye ddeme planinin ise
olmadig1r sonucuna varmistir. Daha diisiik kaldirag orani, daha az sahiplik
yogunlagmasi ve daha biiyiik yatirim firsatlar1 setine sahip isletme yoneticileri
gelir artirict muhasebe politikalarini se¢mektedir. Muhasebe politikast se¢imi
konusunda yakin zamanlarda yapilan bir diger calisma ise, Missonier-Piera
tarafindan yapilan galismadir. Missonier-Piera (2004) Isvigre’de borsaya kayitli
sirketlerin finansal kiralama, varlik yeniden degerleme, serefiye, arastirma ve
gelistirme giderleri, emeklilik ylkiimliliikleri, menkul kiymetler, stok
degerleme, finansman giderleri ve ertelenmis vergiler ile ilgili muhasebe
politikas1 secimlerini inceleyerek c¢oklu muhasebe politikasi segiminin
ekonomik belirleyicileri iizerine bir ¢alisma yapmistir. Missonier-Piera borg
sozlesmelerine sinirlayici taahhiitlerin konuldugu banka ve 6zel sektor borglari,
0zel amagli yatirnmlar, sahiplik yogunlasmasi ve bir politik maliyet unsuru olan
is gilicii ekonomik belirleyicilerinin isletme ydnetiminin muhasebe politikasi
secimini agikladig; kaldirag orani, kisa vadeli borglarin toplam borglara orant
ve yatirim firsatlart seti ekonomik belirleyicilerinin ise agiklamadigi sonucuna
varmustir. Daha ¢ok banka ve Ozel sektdor borcu, daha fazla 6zel amacglh
yatirimlari, daha az sahiplik yogunlasmasi olan isletme yoneticileri gelir artiric
muhasebe politikalarin1 ve daha c¢ok Ttcret baskisi altinda olan isletme
yoneticileri ise gelir azaltict muhasebe politikalarini segmektedir.

Yukaridaki calismalarda, isletme yonetiminin birden fazla konudaki
muhasebe politikast segimleri incelenerek ¢oklu muhasebe politikasi se¢iminin
ekonomik Dbelirleyicileri arastirilmigtir. Muhasebe literatiiriinde, tek bir
konudaki muhasebe politikas1 esas alinarak muhasebe politikast se¢iminin
belirleyicilerini arastiran c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu caligmalara 6rnek
olarak, Gul ve Cullinan tarafindan yapilan ¢aligmalar verilebilir. Gul (2001),
Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren 1977 — 1981 yillar1 arasinda
temel stok degerleme yontemi olarak LIFO (Last In First Out, Son Giren Ilk
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Cikar) ya da FIFO (First In First Out, ilk Giren {1k Cikar)’u kullanan halka acik
sirketlerde serbest nakit akimi (net simdiki deger projelerine yatirim yapildiktan
sonra geriye kalan fazla nakit tutar1) ve igletme yOnetiminin stok degerleme
muhasebe politikas1 se¢imi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Gul, serbest nakit
akimi az isletme yoneticilerinin gelir artirict bir yontem olan FIFO stok
degerleme muhasebe politikasini sectikleri goriislinii dogrular. Fazla serbest
nakit akimi ve ayni zamanda yliksek borcu olan isletme yoneticilerinin, fazla
serbest nakit akimi ve diisiik borcu olan igletme yoneticilerine gére FIFO stok
degerleme yoOntemini se¢me olasiligi ise daha diisiik olmaktadir. Cullinan
(1999) ise, Kanada’da faaliyet goOsteren kamu sgirketlerinin amortisman
hesaplama muhasebe politikasi se¢imlerini inceleyerek gelir artirici muhasebe
politikas1 se¢im kararlari ile uluslararasi ticari faaliyetleri arasinda bir iligki olup
olmadigin1 arastirmiustir. Cullinan, uluslararas1 ticaret yapan isletmelerin
yapmayanlara ve ithalat yapan isletmelerin de ithalat yapmayanlara goére gelir
artirict muhasebe politikasini se¢me olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu calismada elde edilen bir diger sonug ise, ihracat yapan ve
yapmayan igletmeler arasinda boyle bir iligkinin olmadigidir.

Tiirkiye’de, isletmelerin muhasebe politikast se¢imi ve muhasebe
politikas1  se¢iminin ekonomik belirleyicileri konusunda pek calisma
yapilmamistir. Bu c¢alismada, isletmelerin muhasebe politikasi se¢iminin
ekonomik belirleyicilerinden kaldirag orani, isletme biiyiikliigli ve ikramiye
odeme planinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’na kayith halka
acik sirketlerde isletme yonetiminin gelir artiric1 (azaltic1) muhasebe politikasi
secimini aciklaylp agiklamadigr arastirilmaya c¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda, bu calisma su sekilde organize edilmistir. Oncelikle, muhasebe
politikasi ve muhasebe politikasi se¢iminden kisaca bahsedilmistir. Daha sonra
ise, Pozitif Muhasebe Teorisi ve muhasebe politikasi segiminin ekonomik
belirleyicileri irdelenmistir. Son olarak da, muhasebe politikasi se¢iminin ii¢
onemli ekonomik belirleyicisi olan kaldirag orani, isletme biyiikligi ve
ikramiye 6deme planmin IMKB’na kayith halka agik sirketlerde isletme
yOnetiminin gelir artirict (azaltict) muhasebe politikast se¢imini agiklayip
aciklamadigr konusunda yapilan ampirik bir calisma ve bu c¢alismanin
sonuglarindan bahsedilmistir.

1. MUHASEBE POLITIKASI VE MUHASEBE POLITIKASI
SECiMi

Temel kavramlar, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, standartlar ve
teamiiller muhasebe teorisini olusturmaktadir. Teoriyi olusturan bu &geler
icinde muhasebe uygulamalarina yon veren ilkeler, varsayimlar, kurallar,
hipotezler ve yontemler bulunmaktadir. Teori iginde yer alan alternatif
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uygulamalardan isletmeler tarafindan segilenler, isletmelerin muhasebe
politikasini olusturur (Karapinar, 2000: 14). Muhasebe politikasi, Uluslararasi
Muhasebe  Standartlari/Uluslararast  Finansal = Raporlama  Standartlari
(International ~ Accounting Standards/International Financial Reporting
Standards, IAS/IFRS)’ndan 8 nolu “Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standardi ve bu standart ile uyumlu
olan Sermaye Piyasasi Kurulu Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari
Hakkinda Teblig (Seri: XI, No: 25)’in “Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar”1 ele alan 19. kismm ile Tirkiye
Muhasebe Standartlari/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarnn (TMS/
TFRS)’ndan 8 nolu “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standardinda “finansal tablolarin hazirlanmasinda ve
sunulmasinda isletmeler tarafindan kullanilan belirli ilkeler, esaslar, gelenekler,
kurallar ve uygulamalardir” bi¢iminde tanimlanmistir (IAS-8: Accounting
Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors, par. 5; Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig (Seri: XI, No: 25), mad.
466; TMS-8: Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve
Hatalar, par. 5).

Yukarida adi gegen teblig ve standartlarda muhasebe politikasi
tamimlanmakla birlikte, muhasebe politikasi se¢iminin tanimi yapilmamustir.
Fields, Lys ve Vincent (2001: 256) muhasebe politikas1 secimini “amaci sadece
genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ile uyumlu olarak hazirlanan finansal
tablolardaki degil ayn1 zamanda vergi gelirleri ve yasal belgeler de dahil belirli
bir usuldeki muhasebe sistemi ¢iktisini etkilemek olan bir karar” olarak
tammmlamustir. Fields, Lys ve Vincent tarafindan yapilan bu tanim oldukga genis
kapsamli bir tanmimdir (Francis, 2001: 310). Ciinkii, bu tanim, muhasebe
politikasi se¢iminin sadece finansal tablolar iizerine etkisini degil ayn1 zamanda
vergi gelirleri ve yasal belgeler iizerine olan etkisini de dikkate almaktadir. Bu
tamima gore, muhasebe politikasi se¢imi yoluyla istenildigi sekilde finansal
tablolar ve yasal belgeler diizenlenebilir ve istenildigi gibi vergiye tabi gelir
hesaplanabilir. Dolayisiyla, muhasebe politikas1 secimi ve muhasebe
politikalarinda yapilan degisiklikler, finansal tablo kullanicilar1 agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle, yukarida adi gegen teblig ve standartlarin her
birinde muhasebe politikas1 se¢imi, muhasebe politikalarinda degisiklik
yapilmasi ile bu degisikliklerin nasil uygulanacagi ve agiklanacagina yonelik
kriterler ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu teblig ve standartlara ilaveten
Tiirkiye’de en genis uygulama alanina sahip Maliye Bakanligi Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi Sira No: 1’de de, hem muhasebe politikasinin
hem de muhasebe politikas1 se¢iminin tanimi yapilmamistir. Bununla birlikte,
bu tebligde, muhasebe politikasi se¢cimi ve muhasebe politikalarinin agiklanmasi
konusunda kisa da olsa 6z bir bilgi yer almaktadir.
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2. POZITiF MUHASEBE TEORISi

Isletme ve isletme ile ilgili taraflar arasindaki iliskiyi belirleyen pek ¢ok is
sozlesmesi, dogrudan ya da dolayli bir sekilde muhasebe bilgilerine gore
yapilmaktadir. Finansal tablolara etkisi nedeniyle muhasebe politikas1 se¢imi,
isletme ile ilgili taraflarca alman kararlan etkiler. Bu olas1 etkinin muhasebe
politikas1 se¢iminde belirleyici olup olmayacagi sorusu ise, yoneticilerin
muhasebe politikas1 se¢iminin altinda yatan nedenlerin arastirilmasina sebep
olmustur (Missonier-Piera, 2004: 121). Muhasebe politikast se¢iminin
belirleyicileri konusundaki ¢aligmalarda, isletmelerin kararlarii bu konudaki ii¢
onemli yaklasimdan birine ya da daha fazlasina gore verdikleri Orneklerle
ispatlanmigtir. Bu yaklasimlar; Verimli Arabulma Yaklagimi, Nakit Akimi
Yaklasimi ve Faydaci Davramig Yaklasimi’dir (Holthausen, 1990: 207). Bu
yaklagimlar; sirastyla Verimli Arabulma Teorisi, Bilgi Saglama Ustiinliigii
Teorisi ve Kazang Yonetimi Teorisi olarak da ifade edilmektedir (Ball ve
Smith, 1992°den Hand ve Skantz, 1998: 176).

Temel amaci isletmelerde muhasebe politikasi se¢iminin belirleyicileri
hakkinda hipotezler gelistirmek ve bu hipotezlerin gegerliligini ampirik olarak
test etmek (Zinkeviciene ve Rudzioniene, 2005: 25) olan Watts ve
Zimmerman’in Pozitif Muhasebe Teorisi, isletme ydnetiminin muhasebe
politikasi secimini biiylik dl¢iide vekalet teorisi ve arabulma maliyetlerine gore
aciklamaya ¢alismaktadir (Dhaliwal, Heninger ve Hughes I, 1999: 152). Watts
ve Zimmerman’in Verimli Arabulma Yaklasimi, muhasebe politikalarinin
isletme ile ilgili cesitli taraflar (yoneticiler, isletme sahipleri ve isletmeye borg
verenler gibi) arasinda arabulma maliyetlerini asgariye indirmek amaciyla
secilecegini ima eder (Holthausen, 1990: 207). Arabulma maliyetleri, isletme ile
ilgili taraflar arasindaki ¢ikar ¢atigsmasi nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlerdir
(Morris, 1987: 47-48’den Karapinar, 2000: 19). Bu yaklasimda, isletme
yonetiminin muhasebe politikalarint segerken, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin
optimum diizeyde olmasini saglayacak sekilde muhasebe politikalarini segecegi
kabul edilmektedir. Taraflar arasindaki ¢ikarlarin optimum diizeyi ise, isletme
degerinin en yiiksek diizeye cikarilmasiyla sonuglanacaktir (Holthausen, 1990:
207). Bu yaklagimda arastirmacilar, isletme yonetiminin muhasebe politikasi
secimini agiklayan ve tahmin eden hipotezler gelistirmislerdir (Emanuel, Wong
ve Wong, 2003: 151).

Pozitif Muhasebe Teorisi, 1970’li yillarin ortalarinda gelistirilmistir
(Melis, 2005: 4). Bu teori, muhasebe politikalarinda degisiklik durumunda
isletme yonetiminin davraniginin ne olacagi ile ilgili bazi tahminler yapar
(Iatridis ve Joseph, 2005: 764). Pozitif Muhasebe Teorisi, halen kullanilmakta
olan muhasebe uygulamalarini agiklar ve gozlemlenen uygulamalardan genel
kural ve ilkeler ortaya ¢ikarmaya ¢alisir (Akdogan ve Aydin, 1987: 129). Watts
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ve Zimmerman’in yukarida adi gecen calismasi, Pozitif Muhasebe Teorisi’ne
dayali pek cok kantitatif ampirik muhasebe g¢aligmalarinin ortaya c¢ikmasina
neden olmustur (Melis, 2005: 6). Watts ve Zimmerman’in s6z konusu ¢aligmasi,
bir isletmenin finansal raporlarini yoneticiler, isletme sahipleri ve isletmeye
bor¢ verenler arasinda arabulma maliyetlerinin asgariye indirilmesini
saglayacak sekilde sunacagi olasilig ile ilgili tahminler yapmistir (Iatridis ve
Joseph, 2005: 764). Arastirmaya dayali olan bu teoride muhasebe uygulamasi
kar, maliyet, kaldirag, biiyiikliik vs. gibi kavramlar seti olarak sunulur. Iste,
ampirik pozitif muhasebe arastirmasi, bu kavramlar setini 6lgen veya bunlarin
yerine kullanilan gézlemlenebilir degiskenler ile ilgili bir arastirma siirecidir
(Chabrak, 2005: 703).

Yoneticilerin muhasebe politikasi se¢imleri ile ilgili Pozitif Muhasebe
Teorisi, kullanilan degiskenleri tanimlamak ve bunlarin sonuglarini
yorumlamak i¢in birbirleri ile baglantili 6nemli varsayimlara dayalidir (Mangos
ve Lewis, 1995: 42). Pozitif Muhasebe Teorisi’nin dayandigi varsayimlar, neo
klasik teorinin esasini olusturan varsayimlar olup bu varsayimlar soyledir: 1)
Karar alicilarin tamami, kamu ¢ikarlar tarafindan degil sadece kendi dar sinirl
kisisel ¢ikarlar1 tarafindan motive olurlar. ii) Isletmenin, kisisel ¢ikar taraflar:
arasindaki is iliskilerinin baglant1 noktas1 oldugu kabul edilir (Zinkeviciene ve
Rudzioniene, 2005: 25). Pozitif Muhasebe Teorisi kesfedilmeyi bekleyen, 6rnek
almabilen ve radikal bir degisim gerektirmeyen bir diinya hakkinda
uygulanabilir ve bir¢ok durumda faydali olan bilgiyi bulmaya ¢alistig1 siirece
gergekeidir (Laughlin, 1995’den Chabrak, 2005: 702). Bu teori, bilimsel
giivenilirlik eksikligine ragmen son derece basarili bulunmustur (Mouck, 1992:
37). Muhasebe politikast secimi ile ilgili c¢aligmalar, genellikle Pozitif
Muhasebe Teorisi’nin metodolojisini takip etmistir (Puxty, 1997: 713).

3. MUHASEBE POLITIKASI SECIMININ EKONOMIK
BELIRLEYICILERI

Pozitif Muhasebe Teorisi arastirmacilari, ilgilerini muhasebe politikasi
seciminin ekonomik belirleyicileri iizerinde yogunlastirmistir (Mangos ve
Lewis, 1995: 41). Genellikle, yoneticilerin bor¢ s6zlesmesi sartlarinin ihlalinden
kacinmak ve alacaklari iicret isletme performansi ile iliskili oldugu zaman
alacaklar ticreti artirmak amaciyla geliri artiran (veya hizlandiran, yani gelirin
raporlanmasint  gelecek donemlerden cari doneme kaydiran) muhasebe
politikalarini tercih ettikleri iddia edilir. Bunun aksine, yoneticiler, isletmenin
goriiniirdeki servetini ve bununla ilgili politik maliyet tehdidini azaltmak igin
geliri azaltan (veya geciktiren, yani gelirin raporlanmasim cari dénemden
gelecek donemlere erteleyen) muhasebe politikalarini segeceklerdir (Missonier-
Piera, 2004: 121). Isletme yoneticilerinin geliri artiran ya da azaltan muhasebe
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politikas1 se¢imini belirleyen isletmelere 6zgli ekonomik belirleyiciler soyle
stralanabilir: i) Kaldirag oran, ii) Isletme biiyiikliigii, iii) Ikramiye 6deme plani
iv) Sahiplik yogunlasmasi, v) Yatirim firsatlari seti vi) Ozel amagh yatirimlar
(Missonier-Piera, 2004: 121-126; Astami ve Tower, 2006: 5-6).

Muhasebe arastirmacilarindan bazilari, ydneticiler tarafindan alinan
muhasebe politikasi ile ilgili kararlar1 agiklayabilen hipotezler gelistirmek igin
Watts ve Zimmerman’in Pozitif Muhasebe Teorisi’nin Verimli Arabulma
Yaklasimi ¢ercevesini kullanmistir. Watts ve Zimmerman’in Pozitif Muhasebe
Teorisi, yoneticilerin davranisint  agiklamak i¢in  Verimli  Arabulma
Yaklasimi’na dayali {i¢ 6nemli hipotez dnermistir (Tan vd., 2002: 284). Bunlar;
bor¢/6z kaynaklar hipotezi, biyiikliikk hipotezi ve ikramiye Odeme plam
hipotezidir. Bagka bir ifadeyle, Watts ve Zimmerman’in Pozitif Muhasebe
Teorisi’ne gore igletme yoOnetiminin muhasebe politikasi se¢imi kararlarinin
ekonomik belirleyicileri kaldirag orani, isletme biiyiikliigli ve ikramiye 6deme
plan1 ekonomik belirleyicileridir. Gegmiste yapilan c¢aligmalar, bu ekonomik
belirleyicilerin tek bir iilkede yurtici ortamlarda isletmelerin muhasebe
politikas1 se¢iminin 6nemli aciklayicilari oldugunu gostermistir (Astami ve
Tower, 2006: 2). Ozellikle, finansal kaldirag orani ve isletme biiyiikliigiiniin,
muhasebe politikast se¢iminin O6nemli belirleyicileri oldugu belirtilmektedir
(Gopalakrishnan, 1994: 33). Bu c¢alismada, Watts ve Zimmerman’in Pozitif
Muhasebe Teorisi’nin Verimli Arabulma Yaklagimi ¢ergevesi kullanilmigtir. Bu
nedenle, asagida sadece yukarida adi gecen ii¢c ekonomik belirleyici tanitilmaya
calisilmustir.

3.1. Kaldira¢ Oram

Kredi kurumlari, hem borg¢ verilmesi kararinin alinmasinda hem de borg
sozlesmelerinde ve bor¢ ile ilgili sinirlayic1 taahhiitlerin belirlenmesinde
muhasebe bilgilerinden yararlanabilirler. Bu durumda, muhtemelen yoneticiler
tarafindan alinan muhasebe kararlarini etkileyecektir. Borglanma yoluyla
saglanan finansmanin maliyetini azaltmak isteyen yoneticiler, kredi degerliligini
iyi gosterecek finansal tablolarin hazirlanmasina olanak saglayan muhasebe
politikalarini segmeye calisirlar (Bowen vd., 1995°den Missonier-Piera, 2004:
121). Aym sekilde, yoneticiler, bor¢ sdzlesmelerine konulan smirlayic
taahhiitleri de kendi lehlerine gevsetecek sekilde muhasebe politikalar
segebilirler (Missonier-Piera, 2001’den Missonier-Piera, 2004: 121). Baska bir
ifadeyle, isletme ydnetiminin, gerek bor¢ sozlesmesinin maliyetini diigiirmek
gerekse bor¢ sozlesmesine konacak sinirlayici taahhiitleri gevsetmek amaciyla
gelir artirict muhasebe politikalarini segmesi beklenir (Astami ve Tower, 2006:
5). Bu nedenle, kaldirag orani yiiksek olan igletme yoneticilerinin, kaldirag orant
diisiik olan isletme yoneticilerine gore cari donemde raporlanan geliri artiran
muhasebe politikalarini se¢gme olasilig1 daha yiiksektir (Astami ve Tower, 2006:
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5; Hall ve Swinney, 2004: 35). Kaldirag oraninin muhasebe politikasi se¢imi
iizerindeki etkisini aciklayan bor¢/6z kaynaklar hipotezi, “Diger kosullar ayni
kalmak {izere, bir isletmenin borg/6z kaynaklar orani ne kadar yiiksek olursa,
isletme yoneticilerinin raporlanan kazanci gelecek donemlerden cari doneme
kaydiran muhasebe politikalarin1 segme olasiliginin o kadar yiiksek olacagini”
iddia eder. Watts ve Zimmerman’in Pozitif Muhasebe Teorisi’nin li¢ 6nemli
hipotezinden biri olan bor¢/6z kaynaklar hipotezi, kaldirag hipotezi
(Zinkeviciene ve Rudzioniene, 2005: 26; Houghton vd., 2000: 1) ve borg
taahhiit hipotezi (Dichev ve Skinner, 2002: 1093;. Hall ve Swinney, 2004: 35)
olarak da ifade edilmektedir. Bu hipotez, Pozitif Muhasebe Teorisi’nin test
edilebilir hipotezlerinden biridir (Dichev ve Skinner, 2002: 1093-1094). Borg /
0z kaynaklar hipotezini test eden birgok ampirik calisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin gogunlugu borg/6z kaynaklar hipotezini dogrularken, ¢ok az sayida
ampirik calisma celiskili sonuglar bulmus ve hipotezi reddetmistir. Borg / 6z
kaynaklar hipotezini test etmede, farkli arastirmacilar farkli dlgme yontemleri
kullanmistir. Ancak, bor¢/6z kaynaklar hipotezini test etmek i¢in genellikle
toplam borglarin toplam varliklara orani dlgiitii kullanilmaktadir (Zinkeviciene
ve Rudzioniene, 2005: 26).

3.2. Isletme Biiyiikliigii

Muhasebe politikas1 seciminin belirleyicisi olan isletme biiyiikligi
konusundaki biiyiliklikk hipotezi, biiyiik isletmelerin kiiciik isletmelere gore
politik bakimdan daha duyarli olduklar1 ve dolayisiyla bu isletmelere daha fazla
servet transferi yiiklendigi varsayimma dayahidir. (Watts ve Zimmerman,
1986’dan Astami ve Tower, 2006: 5). Biiyiiklik hipotezi, politik maliyet
hipotezi olarak da bilinmektedir. Politik maliyetler, sadece yasalar veya
yonetmelikler yoluyla hiikiimet miidahelesi bigiminde ortaya ¢ikmaz; ayni
zamanda firsat maliyetle sonuglanabilen sendikalardan, miisterilerden gelen
misillemeler seklinde de ortaya cikabilir. Ciinkii, biiylik isletmelerin devlet,
isletmede calisanlar, misteriler ve rakip isletmeler dahil isletme ile ilgili ¢ok
sayida tarafin dikkatini ¢ekmesi ¢ok daha kolaydir (Missonier-Piera, 2004:
125). Bu nedenle, politik maliyetlerin biiyiikligii, biiylik oSlciide isletme
biiyiikliigine baghdir (Watts ve Zimmerman, 1978: 115). Dolayisiyla, biiyiik
igsletmelerin yoneticileri, isletme tarafindan katlanilan politik maliyetleri
azaltmak i¢in gelirin raporlanmasini geciktiren muhasebe politikalarin1 segme
egiliminde olabilirler (Missonier-Piera, 2004: 125; Holland, 1998: 265). Isletme
biiyiikliigli ekonomik belirleyicisi konusunda gelistirilen biiyiikliikk hipotezi,
“diger kosullar ayn1 kalmak {iizere isletmeler ne kadar biiyiikk olursa,
yoneticilerin raporlanan kazanci cari donemden gelecek donemlere erteleyen
muhasebe politikalarini se¢me olasiliginin da o kadar yiiksek olacagimi” iddia
eder (Gopalakrishnan, 1994: 34; Zinkeviciene ve Rudzioniene). Isletme
biiylikliiglinlin isletme ydnetiminin muhasebe politikasi se¢imini agiklayip
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agiklamadigi konusunda ge¢miste yapilan ¢alismalar, isletme biiyiikliigiiniin
muhasebe politikast se¢iminin belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur (Tan
vd., 2002: 299). Isletme biiyiikliigii satislar, toplam varliklar, karlilk, 6z
kaynaklarin piyasa degeri, ¢alisanlarin sayis1 gibi farkli dlgiitlerle olgiilebilir.
Gergekte, isletme biiyiikliigii calisanlarin sayisi, toplam satislar, toplam varliklar
ve isletme Ozerkligi gibi biitiin bu belirleyicilerin bilesimi olan toplam bir
degiskendir (Zinkeviciene ve Rudzioniene). Ampirik ¢aligmalarin g¢ogunlugu,
isletme biiyilikliigliniin bir olgiitii olarak toplam varliklar1 ya da toplam satiglari
kullanmaktadir (Bujadi ve Richardson, 1997’den Missonier-Piera, 2004: 125).

3.3. ikramiye Odeme Plam

Ucret ile ilgili sézlesmelerde, isletme karlilig1 dogrudan ya da dolayh
olarak kullanilmaktadir (Astami ve Tower, 2006: 5). Isletme karlilig1 ile isletme
yoneticilerine 6denen {icretler arasinda bir iliski vardir. Isletme yoneticilerinin
aldig1 iicret unsurlar1 arasinda, ikramiye 6demeleri onemli bir yer tutmaktadir.
Ikramiye 6demesi ile ilgili ikramiye 6deme planlar ise, muhasebe gelirlerine
dayal1 olarak yapilmaktadir (Watts ve Zimmerman, 1978: 116). Ozellikle, kisa
donemli ikramiye 6deme sozlesmeleri yapilirken, ¢ogu zaman net kar, varlik
karlilik orani ve 6z kaynak karlilik oran1 gibi performans 6lgme yontemlerinden
yararlanilir. Oysa, uzun donemli tesvik Odemeleri, genellikle hisse senedi
getirisine bagl olarak yapilmaktadir (Fields, Lys ve Vincent, 2001: 266). Watts
ve Zimmerman, “diger kosullar ayn1 kalmak {izere ikramiye 6deme planina
sahip isletme yoOneticilerinin, raporlanan kazanci gelecek donemlerden cari
doneme kaydiran muhasebe politikalari1 se¢me olasiliklarinin daha yiiksek
olduguna” inanirlar (Hagerman ve Zmijewski, 1979°dan Astami ve Tower,
2006: 5). Ikramiye 6deme plami hipotezi, yoneticilerin eger alacaklar iicret
gelire bagliysa, geliri en yliksek diizeye c¢ikaran muhasebe politikalarini
segecegini varsayar (Healy 1985°den Tan vd., 2002: 284). Ikramiye 6deme
planinin 6l¢limii igin, bir Olgiit olarak karlilik orani kullanilabilir (Astami ve
Tower, 2006: 7).

4. KALDIRAC ORANI, iSLETME BUYUKLUGU VE iKRAMIiYE
ODEME PLANININ ISLETME YONETIMININ GELIiR ARTIRICI
(AZALTICI) MUHASEBE POLITIKASI SECIiMINi ACIKLAYIP
ACIKLAMADIGINA DAIR AMPIRiK BiR CALISMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi, Varsayimlari ve Sinirlar
Bu c¢aligmada, muhasebe politikasi se¢iminin {i¢ Onemli ekonomik

belirleyicisi olan kaldirag orami, isletme biiyiikligii ve ikramiye ddeme plani
belirleyicilerinin, IMKB’na kayitli halka agik sirketlerde isletme yonetiminin
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gelir artirici (azaltic1) muhasebe politikasi se¢imini agiklayip agiklamadiginin
ampirik olarak incelenmesi amaglanmistir. Baska bir ifadeyle, bu ampirik
calismada, Pozitif Muhasebe Teorisi’nin {i¢ énemli hipotezi olan borg / 6z
kaynaklar, biiyiikliik ve ikramiye 6deme plani hipotezlerinin gegerliliginin
IMKB’na kayith halka acik sirketlerde test edilmesi amaglanmistir. Bu amacla,
asagidaki hipotezler, konsolide olmayan finansal tablolar ve konsolide finansal
tablolar diizenleyen halka acik sirketler agisindan ayri ayr1 test edilmistir.

H;: Diger kosullar ayni1 kalmak tizere isletmelerin kaldira¢ orani ne kadar
yiikksek olursa, igletme yoneticilerinin gelir artirici muhasebe politikalarini
se¢me olasilig1 da o kadar yiiksek olacaktir.

H,: Diger kosullar aymi kalmak iizere isletmeler ne kadar biiyiik olursa,
isletme yoneticilerinin gelir artirict muhasebe politikalarini segme olasiligi da o
kadar diistik olacaktir.

H;: Diger kosullar ayn1 kalmak tizere ikramiye 6deme planina sahip olan
isletme yoOneticilerinin, gelir artirict muhasebe politikalarini segme olasiligi da o
kadar yiiksek olacaktir.

Bu ampirik ¢alisma, IMKB’na kayitli hem konsolide olmayan finansal
tablolar hem de konsolide finansal tablolar diizenleyen halka acik sirketler
iizerinde yapilmistir. Aragtirmanin halka agik sirketlere yapilmasinm nedeni, bu
sirketlere ait finansal tablolarin ve bunlara iligkin agiklayici notlarin elde edilme
kolayligidir. Oysa, Tiirkiye’de, halka acik sirketlerin disinda diger isletmelerin
finansal tablolarmin ve bunlara ait agiklayici notlarin elde edilmesi hemen
hemen imkansizdir. Dolayisiyla, ampirik ¢aligma ile ilgili veriler dogrudan
sirketlerin finansal tablolart ve bunlara ait agiklayict notlardan elde
edilebilmekte ve bu da c¢alismada kullanilan verilerin 6rnegin anket yolu ile
saglanacak verilerden daha giivenilir olmasina neden olmaktadir. Ancak, halka
acik sirketlerden bankalar, sigorta sirketleri, yatirnm ortakliklari gibi finans
sektorliinde faaliyet gosterenler aragtirma kapsaminin disinda tutulmustur.
Bunun nedeni ise, bu sirketlerin faaliyet konularinin finans sektorii olmasi
nedeniyle borg, 6z kaynak ve diger finansal tablo unsurlarimin diger
isletmelerinkinden farkli olacaginin diisiiniilmesidir. Ayrica, konsolide olmayan
finansal tablolar diizenleyen bir pazarlama sirketi ile konsolide finansal tablolar
diizenleyen bir yazilim sirketinin bilango ve gelir tablosunda ¢ok yiiksek tutarda
zarar goriinmekte ve ayni zamanda bu sirketlerin her ikisinin de hasilatlar
yoktur. Bu yiizden, arastirmayi olumsuz etkilememesi i¢in bu iki sirket de
arastirma kapsami diginda tutulmustur. Boylece, arastirma kapsamina konsolide
olmayan finansal tablolar diizenleyen 99 sirket ve konsolide finansal tablolar
diizenleyen 134 sirket dahil edilmistir. Ancak, konsolide olmayan finansal
tablolar diizenleyen 99 ve konsolide finansal tablolar diizenleyen 134 sirketin
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hepsi de, bu calismada incelenen 3 muhasebe politikasinin tamamini
kullanmamakta veya kullansalar bile bu ii¢ muhasebe politikasinin tamamina ait
bilgi sirketlerin finansal tablolar1 ve bunlara ait agiklayici notlardan elde
edilememektedir. Bu nedenle, kaldira¢ orani, isletme biiylikligii ve ikramiye
O6deme planm1 ekonomik belirleyicilerinin isletme yonetiminin gelir artirict
(azaltic1) muhasebe politikas1 se¢imini agiklayip agiklamadigina dair yapilan bu
ampirik ¢aligmada ana kiitle konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen
halka acik sirketlerde stok degerleme muhasebe politikasi se¢imi agisindan 92,
amortisman hesaplama muhasebe politikas1 se¢imi agisindan 98 ve kosullu borg
zarar karsiligt muhasebe politikasi se¢imi ac¢isindan ise 57 sirketten
olugmaktadir. Konsolide finansal tablolar diizenleyen halka agik sirketlerde ise
ana kiitle stok degerleme muhasebe politikas1 se¢imi agisindan 128, amortisman
hesaplama muhasebe politikasi se¢imi agisindan 133 ve kosullu bor¢ zarar
karsilig1 muhasebe politikasi se¢imi agisindan da 84 sirketten olugmaktadir.

Kaldirag orani, isletme biiyiikliigii ve ikramiye ddeme planinin isletme
yonetiminin gelir artiric1 (azaltic1) muhasebe politikast se¢imini agiklayip
acgiklamadigimin tespit edilmesi i¢in bu ¢alismada verilerin analizinde, bagiml
degisken 0 ve 1 gibi ikili (binary) ya da ikiden c¢ok kategori iceren kesikli
degisken oldugunda kullanilan lojistik regresyon analizi kullanmilmistir. Lojistik
regresyon analizi, istatistik paket programlarindan SPSS (Statistical Package of
Social Sciences) 10.0 kullanilarak yapilmistir. Veriler, IMKB’nin web sitesinde
yer alan her bir halka acik sirketin 2005 yili finansal tablolar ile bunlara ait
aciklayici notlardan elde edilmistir (http://www.imkb.gov.tr).

Bu arastirmada, halka acik sirketlerin muhasebe politikasi se¢im
kararlarinin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilmistir. Yani, stok degerleme
muhasebe politikasi se¢cim karari, amortisman hesaplama muhasebe politikasi
secim karar1 ve kosullu bor¢ zarar karsiligi muhasebe politikas1 se¢im karari
birbirinden etkilenmemektedir.

Birgok arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da bir takim sinirlamalar
vardir. Bu caligmada, muhasebe politikalarinin her biri ya gelir artirici ya da
gelir azaltici olarak smiflandirilir. Boyle bir derecelemenin yapilmasinin
gerekeesini, Astami ve Tower (2006: 19) ¢esitli muhasebe politikasi se¢ciminin
finansal tablo rakamlar1 tizerine kesin etkilerini 6l¢gmenin imkansiz olmasi
olarak ifade etmigtir.

4.2. Bagimsiz Degiskenlerin Olgiimii
Bu ¢aligmada, bagimsiz degiskenlerden kaldirag orani, toplam borg¢larin

toplam varliklara orami ile olgiiliir. Isletme biiyiikliigii ise, 2005 yili finansal
tablolarinda yer alan toplam varliklar ile 6l¢iilmektedir. Ikramiye 6deme plani
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bagimsiz degiskeni de varlik karlilik orani ile Ol¢lilmiis olup, varlik karlilik
oran1 ise vergiden Onceki karm toplam varliklara boliinmesi suretiyle
hesaplanmigtir. Bagimsiz degiskenlerin tahmini isaretleri ve 6l¢me yontemleri
tablo 1’de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1: Bagimsiz Degiskenlerin Tahmini isaretleri ve Olcme Yontemleri

Bagimsiz Degiskenler ~ Tahmini Isaret Ol¢me Yontemi

Kaldirag Orani + Toplam Borglar / Toplam Varliklar
Isletme Biiyiikliigii - Toplam Varliklar

Ikramiye Odeme Plani + Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar

Tablo 1°deki pozitif tahmini isaret, bagimsiz degiskenler ile isletme
yonetiminin gelir artirict muhasebe politikalarini segcme karari arasindaki pozitif
yani ayn1 yonde bir iliskiyi gosterir. Negatif tahmini isaret ise, negatif yani ters
yonde bir iligkiyi gostermektedir.

4.3. Bagimh Degiskenin Tanimlanmasi

Bu calismada, muhasebe politikast se¢iminin gelir artiric1 ve gelir azaltict
niteli§i (yonleri) tizerine odaklanilmis ve 3 Onemli muhasebe politikasi
incelenmistir. Bunlar; stok degerleme, amortisman hesaplama ve kosullu borg
zarar karsiligi ile ilgili muhasebe politikalaridir. Bilindigi gibi, 2005 yilindan
itibaren Sermaye Piyasasi Kurulu'na tabi sirketler, uluslararasi muhasebe
standartlar1 ile uyumlu finansal tablolar diizenlemektedirler. Uluslararasi
muhasebe standartlarinin  bir 06zelligi, standartlarda var olan alternatif
uygulamalarin sayisinin azaltilmaya ¢alisilmasidir. Ancak, basta stok degerleme
ve amortisman hesaplama konusunda olmak f{izere az da olsa alternatif
uygulamalar bulunmaktadir. Gerek stok degerleme ve amortisman hesaplama
konusunda alternatif uygulamalarin olmasi gerekse uluslararasi literatiirde
muhasebe politikast se¢imi ¢alismalarinda bu iki konudaki muhasebe
politikalarinin incelenmesi nedeniyle, bu ¢alismada da inceleme konusu olarak
secilmislerdir. Arastirmacilarin stok degerleme ve amortisman hesaplama
muhasebe politikalar1 iizerinde ¢alismalarinin nedenini, Zinkeviciene ve
Rudzioniene (2005: 29) FIFO stok degerleme ve dogrusal (normal) amortisman
hesaplama yontemlerinin gelir artirict  olduklarinin agikar olmasi1 olarak
acgiklamaktadir.

Stok degerleme ve amortisman hesaplama muhasebe politikalarinin
aksine, kosullu bor¢ zarar karsiligmmin inceleme kapsamina alinmasi bu
calismaya 6zgilidiir. Kosullu borg zarar karsiligi ile ilgili muhasebe politikasinin
secilmesinin nedeni, kosullu borglar ile ilgili karsilik ayrilmasi veya
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ayrilmamasi konusunun suistimal edilerek duruma goére gelir artirict veya gelir
azaltic1 olarak kullanilabilir olmasidir. Dolayisiyla, isletme yonetiminin gelir
artirici veya gelir azaltict muhasebe politikasi se¢imini daha iyi agiklayacaginin
disiiniilmesidir. Soyle ki; Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari
Hakkinda Teblig (Seri: XI, No: 25)’in “Karsiliklar, Sarta Bagl Yiikiimliilikler
ve Sarta Bagli Varliklar inceleyen 18. kisminda, kosullu borglar ile ilgili zarar
kargiliginin ayrilmasi igin kosullu bor¢larin bu kisimda yer alan kayitlama
kriterlerini karsilamasi1 gerekir ifadesi yer almaktadir. Ayni1 zamanda, tebligin
bu kisminda kosullu borglarin kayitlama kriterlerini karsilayip karsilamadigmin
belirlenmesinin isletmenin takdirine birakildigi da belirtilmektedir. Isletme
yonetimi, kayitlama kriterlerini karsilayan kosullu borglarin  kayitlama
kriterlerini karsilamadigina karar vererek bunlar ile ilgili karsilik ayirmaz ve
dolayisiyla gelirin raporlanmasini hizlandirarak cari déonem gelirlerini yiiksek
gosterebilir. Ayni sekilde, isletme yonetimi, kayitlama kriterlerini karsilamayan
kosullu bor¢larin kayitlama kriterlerini karsiladigini kabul ederek bunlar ile
ilgili karsilik ayirabilir ve dolayisiyla gelirin raporlanmasini geciktirip dénemin
gelirlerini diigiik gosterebilir.

Bu caligmada, stok degerleme yontemlerinden FIFO ydnteminin,
amortisman hesaplama yontemlerinden dogrusal amortisman ydnteminin ve
kosullu borg zarar karsiligl ayirmama segeneginin se¢imi gelir artirict muhasebe
politikasi secimi olarak nitelendirilmis ve bunlara 1 degeri tahsis edilmistir.
Bunlarin diginda kalan diger stok degerleme yontemleri, amortisman hesaplama
yontemleri ve kosullu borg zarar karsiligi ayirma segeneginin se¢imi de gelir
azaltic1 muhasebe politikas: se¢imi olarak kabul edilmis ve bunlara da 0 degeri
verilmistir. Tablo 2’de, kullanilabilecek alternatif muhasebe politikalar1 ve
bunlara tahsis edilen degerler 6zetlenmistir.

Tablo 2: Muhasebe Politikalar1 ve Bunlara Tahsis Edilen Degerler

Muhasebe Politikalar: Tahsis Edilen Deger
A. Stok Degerleme Muhasebe Politikast
- FIFO 1
- FIFO ile agirlikli ortalama maliyet ydnteminin birlikte
kullanilmasi veya agirlikli ortalama maliyet yontemi 0
B. Amortisman Hesaplama Muhasebe Politikasi
- Dogrusal amortisman yontemi 1

- Dogrusal amortisman yontemi ile azalan bakiyeler

amortisman yonteminin birlikte kullanimi veya azalan

bakiyeler amortisman yontemi 0
C. Kosullu Borg Zarar Karsiligi Muhasebe Politikasi

- Kosullu borg zarar karsiligi ayirmama

- Kosullu borg zarar karsiligi ayirma 0

—_
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4.4. Arastirma Bulgulan

4.4.1. Bagimsiz Degiskenler ile Tlgili Tanimlayici istatistik Sonuclar

Kaldirag orani, igletme biiylikliigii ve ikramiye ddeme plani bagimsiz
degiskenlerin olgiitleri ile ilgili tamimlayict istatistik sonuglari, konsolide
olmayan finansal tablolar diizenleyen halka acgik sirketler acisindan tablo 3’de

sunuldugu gibidir.

Tablo 3: Konsolide Olmayan Finansal Tablolar Diizenleyen Halka A¢ik
Sirketlerde Bagimsiz Degiskenlerin Olgiitleri Ile Ilgili Tanimlayici Istatistik

Sonuclan
Olgiitler Say1 En En Yiiksek Ortalama Standart
Diisiik Sapma
Toplam Borglar / 99 2 101 43,13 24,02
Toplam Varliklar
Toplam Varliklar 99 323.139  2.635.550.015 159.069.647,77 328.587.708,32
(YTL)
Vergiden Onceki 99 -45 44 3,28 13,08
Kar / Toplam
Varliklar

Konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen 99 sirketin finansal
tablolar1 ve bunlara ait agiklayici1 notlardan elde edilen bilgilere gére, bu 99
sirket arasinda varliklarinin biiyiik bir kismim1 6z kaynakla finanse eden
sirketler oldugu gibi varliklarinin ¢ogunlugunu borglarla finanse eden sirket
veya sirketler de bulunmaktadir. Ancak, varliklarimin biiyiik bir kismini borgla
finanse eden yani kaldirag orani yiiksek olan sirketler zarar eden sirketlerdir.
Boyle olmakla birlikte, tablo 3’de goriildiigii izere konsolide olmayan finansal
tablolar diizenleyen 99 sirketin ortalama kaldirag orani yaklagik %43’diir. %43,
deneyimler sonucu bulunmus ve yeterli olarak kabul edilen kaldirag oram
(%50) ile uyumludur ve hatta gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler acisindan
yeterli oldugu kabul edilen kaldira¢ oranmna (%60) gore daha da iyidir.
Konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen halka acik sirketlerin varlik
karlilik oranlarina bakildiginda, asir1 zararli sirketler oldugu gibi karh
sirketlerin oldugu da goriilmektedir. Bu sirketlerin, ortalama varlik karlilik orani
yaklagik %3’diir. Konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen halka agik
sirketlerin varliklar1 toplami, 323.139 YTL ile 2.635.550.015 YTL arasinda
degismektedir.
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Konsolide finansal tablolar diizenleyen halka agik sirketlere ait s6z
konusu bagimsiz degiskenlerin olgiitleri ile ilgili tanimlayicr istatistik sonuglar
ise Tablo 4’de sunuldugu gibidir.

Tablo 4: Konsolide Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik Sirketlerde
Bagimsiz Degiskenlerin Olgciitleri Ile Ilgili Tamimlayici Istatistik Sonuc¢lar

Olgiitler Say1 En Diisiik  En Yiiksek Ortalama Standart

Sapma

Toplam Borglar/ 134 1 367 54,13 44,27

Toplam Varliklar

Toplam 134 14205293 61.735.979.000 1.526.580.007,72 6.270.480.605,36

Varliklar

Vergiden Onceki 134 -44 34,3 2,38 12,31

Kar / Toplam

Varliklar

Konsolide finansal tablolar diizenleyen 134 halka acik sirketin finansal
tablolar1 ve bunlara ait agiklayici notlardan elde edilen bilgilere gore, bu 134
sirket arasmda varliklariin biiylik bir kismini 6z kaynakla finanse eden
sirketler oldugu gibi borglari ¢ok fazla olan sirket veya sirketler de
bulunmaktadir. Ancak, borg¢lar1 ¢ok fazla olan sirket veya sirketler zarar eden
sirketlerdir. Boyle olmakla birlikte, Tablo 4’de goriildiigii iizere konsolide
finansal tablolar diizenleyen 134 sirketin ortalama kaldirag orani yaklasik
%54’diir. Bu oran, konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen sirketlerin
ortalama kaldirag oranmindan daha yiksektir. Konsolide finansal tablolar
diizenleyen sgirketlerin varlik karlilik oranlarina bakildiginda, ¢ok fazla zarar
eden sirketler oldugu gibi karli sirketlerin oldugu da goriilmektedir. Bu
sirketlerin ortalama varlik karlilik orani olan yaklasik %2 degeri, konsolide
olmayan finansal tablolar diizenleyen sirketlerin ortalama varlik karlilik oranina
gore daha diigiiktiir. Konsolide finansal tablolar diizenleyen halka agik
sirketlerin varliklar1 toplami, 14.205.293 YTL ile 61.735.979.000 YTL arasinda
degismektedir.

4.4.2. Bagimh Degisken le Tlgili Frekans Analizi Sonuglar

Konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen halka acik sirketlerin
stok degerleme, amortisman hesaplama ve kosullu borg zarar karsiligi ile ilgili
gelir artirict veya gelir azaltici muhasebe politikalarina ait frekans analizi
sonuglar1 Tablo 5’de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 5: Konsolide Olmayan Finqnsql Tablolar Diizenleyen Halka A¢ik
Sirketlerde Bagimh Degisken Ile Ilgili Frekans Analizi Sonug¢lar:

Muhasebe Politikasi Stok Degerleme Amortisman Kosullu Bor¢
Hesaplama Zarar Karsihg
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Gelir Artirici 9 9,1 96 97 18 18,2
Gelir Azaltic 83 83,8 2 2 39 39,4
Bilinmeyen veya Yok 7 7,1 1 1 42 424
Toplam 99 100 99 100 99 100
Gegerli
Gelir Artirict 9 9,8 96 98 18 31,6
Gelir Azaltici 83 90,2 2 2 39 68,4
Toplam 92 100 98 100 57 100

Tablo 5 incelendiginde, konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen
halka acik sirketlerin %9,8 nin gelir artirici stok degerleme yontemini (FIFO),
%98 nin gelir artirict amortisman hesaplama yontemini (dogrusal amortisman)
ve %31,6’sinin ise gelir artiric1 kosullu borg zarar karsiligi secenegini (kosullu
bor¢ zarar karsiligi ayirmama) kullandigi goriilmektedir. Tablo 5’e gore, bu
sirketlerin %90,2’si gelir azaltici stok degerleme yontemini, %2’si gelir azaltict
amortisman hesaplama yontemini ve %68,4’ii ise gelir azaltic1 kosullu borg
zarar karsilig1 segenegini kullanmaktadir.

Konsolide finansal tablolar diizenleyen halka agik sirketlerin stok
degerleme, amortisman hesaplama ve kosullu borg zarar karsiligr ile ilgili gelir
artirict veya gelir azaltict muhasebe politikalarina ait frekans analizi sonuglari
ise Tablo 6’da 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 6: Konsolide Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Ac¢ik Sirketlerde
Bagimh Degisken ile Ilgili Frekans Analizi Sonuclar

Muhasebe Politikasi Stok Degerleme Amortisman Kosullu Borg¢
Hesaplama Zarar Karsihigi
Sayr  Yiizde Sayr  Yiizde Sayr  Yiizde
Gelir Artirict 7 5,2 132 98,5 22 16,4
Gelir Azaltic1 121 90,3 1 0,7 62 46,3
Bilinmeyen veya Yok 6 4,5 1 0,7 50 37,3
Toplam 134 100 134 100 134 100
Gegerli
Gelir Artirici 7 5,5 132 99,2 22 26,2
Gelir Azaltici 121 94,5 1 0,8 62 73,8

Toplam 128 100 133 100 84 100
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Tablo 6’ya gore, konsolide finansal tablolar diizenleyen halka agik
sirketlerin %35,5°1 gelir artiric1 stok degerleme yontemini (FIFO), %99,2’si gelir
artirict amortisman hesaplama yontemini (dogrusal amortisman) ve %26,2’si ise
gelir artirict kosullu borg zarar karsiligl secenegini (kosullu borg zarar karsiligi
ayirmama) kullanmaktadir. Tablo 6 incelendiginde, s6z konusu sirketlerin
%94,5’nin gelir azaltict stok degerleme yontemini, %0,8’nin gelir azaltici
amortisman hesaplama yontemini ve %73,8’nin ise gelir azaltici kosullu borg
zarar karsilig1 secenegini kullandig1 goriilmektedir.

4.43. Kaldirac Oram, Isletme Biiyiikliigi ve Ikramiye Odeme
Planinin Isletme Yonetiminin Gelir Artiric1 (Azaltic1) Muhasebe Politikasi
Secimini Aciklayip Aciklamadigina Dair Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz degiskenler olan kaldira¢ orani, isletme biiyiikligii ve ikramiye
6deme planinin bagiml degiskenler olan gelir artirici (azaltici) stok degerleme,
amortisman hesaplama ve kosullu bor¢ zarar karsiligi muhasebe politikalar
secimini agiklayip agiklamadigini belirlemek amaci ile yapilan bu ¢alismada
olusturulan c¢oklu lojistik regresyon modeli her bir muhasebe politikasi
acisindan asagidaki gibidir.

Y = a+b, Kaldirag Orani — b, Isletme Biiyiikliigii + b; Ikramiye Odeme Plani+e

Burada Y, bagimli degisken olup her bir muhasebe politikasi agisindan
isletme yonetiminin gelir artirict veya gelir azaltict muhasebe politikas1 se¢imini
temsil eder. a sabiti, b bagimsiz degiskenlerin katsayisin1 gostermektedir ve e
ise hata terimidir.

Gerek konsolide olmayan finansal tablolar gerekse konsolide finansal
tablolar diizenleyen halka agik sirketlerde isletme yOnetiminin gelir artirici
(azaltic1) stok degerleme, amortisman hesaplama ve kosullu borg zarar karsilig
muhasebe politikas1 secimini kaldirag orani, isletme biiyiikliigli ve ikramiye
6deme plan1 ekonomik belirleyicilerinin agiklayip agiklamadigina yani H; H, ve
H; hipotezlerinin test edilmesine dair c¢oklu lojistik regresyon analizi
yapilmadan Once “iteration history” yapilmistir. “Iteration history”de ilk
asamada modele sabit terim ilave edilmis ve daha sonra diger bagimsiz
degiskenler ilave edilmistir ve ilk asamada sabit terim ilave edildiginde elde
edilen —2log olabilirlik degeri ile diger degiskenler ilave edildiginde bulunan —
2log olabilirlik degerleri arasindaki fark stok degerleme, amortisman hesaplama
ve kosullu bor¢ zarar karsiligi muhasebe politikalarinin hepsinde de fazla
c¢ikmistir. Bu da, her bir muhasebe politikasi agisindan hem yukarida kurulan
coklu lojistik regresyon modelinin hem de basit lojistik regresyon modelinin
anlamsiz oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle, veriler, sadece ¢oklu lojistik
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regresyon analizine tabi tutulmustur. Coklu lojistik regresyon analizi sonuglari,
asagida konsolide olmayan finansal tablolar ve konsolide finansal tablolar
diizenleyen halka agik sirketler agisindan ayr1 ayri sunulmustur.

4.4.3.1. Konsolide Olmayan Finansal Tablolar Diizenleyen Halka
Acik Sirketler

Kaldirag orani, isletme biylikligi ve ikramiye Odeme plan
belirleyicilerinin, IMKB’na kayitli konsolide olmayan finansal tablolar
diizenleyen halka acik sirketlerde isletme yonetiminin gelir artiric1 (azalticr)
muhasebe politikas1 secimini agiklayip aciklamadigina dair yapilan g¢oklu
lojistik regresyon analizi sonuglar stok degerleme, amortisman hesaplama ve
kosullu borg zarar karsilig1 muhasebe politikalari agisindan sirayla tablo 7, 8 ve
9’da sunulmustur.

Tablo 7: Konsolide Olmayan Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik
Sirketlerde Stok Degerleme Muhasebe Politikasi Ile Ilgili Coklu Lojistik
Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Tahmini isaret Gercek P Degeri (Anlamlilik)
Degiskenler Isaret
Kaldirag Orani + + 0.472
Isletme Biiyiikliigii - 0.230
Ikramiye Odeme Plani + + 0.045
Cox & Snell R%: 0,058 Dogru Siniflandirma: %90,2
Modelin x*: 5,449 Modelin x*’nin p degeri = 0.142

Tablo 8: Konsolide Olmayan Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik
Sirketlerde Amortisman Hesaplama Muhasebe Politikasi Ile Ilgili Coklu
Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Tahmini isaret Gercek P Degeri (Anlamlilik)
Degiskenler isaret
Kaldirag Orani + + 0.550
Isletme Biiyiikliigii - 0.806
Ikramiye Odeme Plam + + 0.341
Cox & Snell R%: 0,014 Dogru Siniflandirma: %98

Modelin x*: 1,353 Modelin x*’nin p degeri = 0.716
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Tablo 9: Konsolide Olmayan Finansal Tablolar Diizenleyen Halka A¢ik
Sirketlerde Kosullu Bor¢ Zarar Karsihg1 Muhasebe Politikasi Ile Ilgili
Coklu Lojistik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler ~ Tahmini isaret Gerc¢ek P Degeri (Anlamlilik)

Isaret
Kaldirag Orani + - 0.581
Isletme Biiyiikliigii - 0.500
Ikramiye Odeme Plani + + 0.688
Cox & Snell R 0,027 Dogru Siniflandirma: %68,4
Modelin x*: 1,550 Modelin x*’nin p degeri = 0.671

Tablo 7, 8 ve 9 incelendiginde, ikramiye Odeme plan1 ekonomik
belirleyicisinin stok degerleme muhasebe politikasi se¢imini agiklamasi harig
isletmelerin muhasebe politikasi se¢iminin belirleyicileri olan kaldirag orant,
isletme bilylkligi ve ikramiye 6deme planmin konsolide olmayan finansal
tablolar diizenleyen halka agik sirketlerde isletme yOnetiminin gelir artirici
(azaltic1) muhasebe politikast se¢imini agiklamadigi soylenebilir. Ciinkii, bu
muhasebe politikalarina ait ¢oklu lojistik regresyon analizi sonuglarinda
modelin bir biitin olarak anlamlibigin1 6lgen x° degerleri, %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeylerinde anlamsiz ¢ikmistir. Bu nedenle, bu konudaki H; H, ve
H; hipotezleri desteklenmez.

Tablo 7, 8 ve 9’da goriildiigli iizere ¢oklu lojistik regresyon analizi
sonucunda, s6z konusu bagimsiz degiskenlerden bazilarimin tahmini isareti ile
gercek isareti arasinda farklilik ortaya ¢ikmustir. Isletme biiyiikliigii bagimsiz
degiskeninin tahmini isareti (-) iken, her {i¢ muhasebe politikasi agisindan da
gercek isaretinin ne oldugu bilinmemektedir. Cilinkii, muhasebe politikalarmin
her biri ile ilgili ¢coklu lojistik regresyon analizi sonucunda, isletme bilyiikligii
bagimsiz degiskeninin katsayisi 0’a esit ¢ikmistir. Bu da, modelde bagimsiz
degiskenin iizerine diisen agiklayiciik gorevini yapmadigi anlamina
gelmektedir. Yani, isletme biiyiikliigii belirleyicisi, isletme yoOnetiminin gelir
artirici (azaltict)) muhasebe politikasi se¢imini agiklamamaktadir. Kosullu borg
zarar karsiligt muhasebe politikasi secimi ile ilgili ¢oklu lojistik regresyon
analizi sonuclarina bakildiginda da, kaldira¢ oraninin tahmini isareti (+) iken
gergek isareti (-) ¢ikmustir. Bu da, H; yani borg / 6z kaynaklar hipotezinde ifade
edildigi gibi, kaldirag orami ile gelir artirict muhasebe politikast se¢imi
arasindaki olumlu (+) birlikteligin aksine ters (-) yonde bir iliskinin oldugunu
gosterir.  Yani, kaldirag orami artikga, isletme yOnetiminin gelir artirict
muhasebe politikalarint segme olasiligi da o kadar disiik olmaktadir. Bu
sonuglar da, H;, H, ve Hj hipotezlerinin desteklenmedigini gosteren yukaridaki
sonucu dogrulamaktadir.
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4.4.3.2. Konsolide Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik Sirketler

Kaldirag orani, igletme biyiikligi ve ikramiye ©6deme plam
belirleyicilerinin, IMKB na kayitl konsolide finansal tablolar diizenleyen halka
acik sirketlerde isletme yonetiminin gelir artirici (azaltict) muhasebe politikasi
secimini agiklayip aciklamadigina dair yapilan ¢oklu lojistik regresyon analizi
sonuglari stok degerleme, amortisman hesaplama ve kosullu borg zarar karsiligi
muhasebe politikalar1 agisindan sirayla tablo 10, 11 ve 12°de sunulmustur.

Tablo 10: Konsolide Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik Sirketlerde
Stok Degerleme Muhasebe Politikasi ile Tlgili Coklu Lojistik Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagimsiz Tahmini Isaret Gerc¢ek P Degeri (Anlamlilik)
Degiskenler isaret
Kaldirag Orani + + 0.227
Isletme Biiyiikliigii - 0.362
Ikramiye Odeme Plani + + 0.581
Cox & Snell R*: 0,033 Dogru Siniflandirma: %94,5
Modelin x*: 4,320 Modelin x*’nin p degeri = 0.229

Tablo 11: Konsolide Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik Sirketlerde
Amortisman Hesaplama Muhasebe Politikas Ile Ilgili Coklu Lojistik
Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Tahmini Isaret Gerc¢ek P Degeri (Anlamlilik)
Degiskenler Isaret
Kaldirag Oran + + 0.551
Isletme Biiyiikliigii - 0.747
Ikramiye Odeme Plani + - 0.211
Cox & Snell R%: 0,020 Dogru Siniflandirma: %99,2
Modelin x*: 2,698 Modelin x*’nin p degeri = 0.441

Tablo 12: Konsolide Finansal Tablolar Diizenleyen Halka Acik Sirketlerde
Kosullu Bor¢ Zarar Karsihig1 Muhasebe Politikasi Ile Ilgili Coklu Lojistik
Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Tahmini isaret Gercek P Degeri (Anlamlilik)
Degiskenler Isaret
Kaldira¢ Orant + + 0.658
Isletme Biiyiikliigii - 0.347
Ikramiye Odeme Plani + - 0.565
Cox & Snell R*: 0,035 Dogru Siniflandirma: %72,6

Modelin x*: 3,017 Modelin x*’nin p degeri = 0.389
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Tablo 10, 11 ve 12 incelendiginde, kaldirag orani, isletme biiyiikliigii ve
ikramiye 6deme plan1 ekonomik belirleyicilerinin, konsolide finansal tablolar
diizenleyen halka acik sirketlerde isletme yonetiminin gelir artiric1 (azalticr)
muhasebe politikast se¢imini agiklamadigi soOylenebilir. Ciinkii, her bir
muhasebe politikasmna ait goklu lojistik regresyon analizi sonuglarina gére x>
degerleri, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde anlamsiz ¢ikmistir. Bu da,
her bir muhasebe politikasi agisindan ¢oklu lojistik regresyon modellerinin bir
biitiin olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir. Konsolide finansal tablolar
diizenleyen halka agik sirketlerde, her bir muhasebe politikasi ile ilgili ¢oklu
lojistik regresyon modeli bir biitiin olarak anlamsiz ¢iktigi gibi bagimsiz
degiskenler itibariyle de anlamsiz ¢ikmustir. Sonug olarak, bu konudaki H; H,
ve Hj hipotezleri desteklenmemektedir.

Coklu lojistik regresyon modelinin hem bir biitiin olarak hem de bagimsiz
degiskenler itibariyle anlamsiz ¢ikmasina ilaveten yukaridaki tablolarda dikkat
¢eken bir konu da, bagimsiz degiskenlere iliskin tahmini ve gergek isaretlerde
farkliligin olmasidir. Her ti¢ muhasebe politikasi agisindan da isletme
biiyiikliigliniin  tahmini isareti (-) iken, gercek isaretinin ne oldugu
bilinmemektedir. Ciinkii, muhasebe politikalarinin her biri ile ilgili c¢oklu
lojistik regresyon analizi sonucunda isletme biiyiikliigli bagimsiz degiskeninin
katsayist 0’a esit ¢cikmistir. Bu da, modelde bagimsiz degiskenin tlizerine diisen
aciklayicilik gorevini yapmadigi anlamina gelmektedir. Amortisman hesaplama
ve kosullu borg zarar karsilig1 muhasebe politikas1 se¢imi ile ilgili coklu lojistik
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda da, ikramiye 6deme plani bagimsiz
degiskeninin tahmini isareti (+) iken gergek isaretinin (-) ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu da, H; yani ikramiye 6deme planm1 hipotezinde ifade edildigi gibi, ikramiye
O0deme planina sahip olunmasi ile gelir artirici muhasebe politikasi se¢imi
arasindaki olumlu (+) birlikteligin aksine ters yonde (-) bir iliskinin oldugunu
gosterir. Yani, diger kosullar ayn1 kalmak {izere ikramiye 6deme planina sahip
olan isletme yoneticilerinin, gelir artirict muhasebe politikalarini segme olasiligi
da o kadar diigilk olmaktadir. Bu sonuglar da, H; H, ve Hj; hipotezlerinin
desteklenmedigini gosteren yukaridaki sonucu dogrulamaktadir.

4.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Diger iilkelerde gecmiste yapilan galigmalarin ¢ogunlugu kaldirag oran,
isletme biiyiikliigii ve ikramiye 6deme plani (6zellikle kaldirag orani ve isletme
biiyiikliigli) ekonomik belirleyicilerinin tek bir lilkede yurti¢i ortamlarda isletme
yonetiminin muhasebe politikas1 seciminin agiklayicilar1 oldugunu gostermekle
birlikte, Tiirkiye’de halka agik sirketler agisindan bu durum gecerli degildir.
Tiirkiye’de IMKB’na kayith halka agik sirketlerde isletme yOnetiminin
muhasebe politikas1 secim kararlar1 kaldirag orani, isletme biiyiikligi ve
ikramiye o6deme planina sahip olunmasi veya olunmamasindan
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etkilenmemektedir. Yani, s6z konusu ii¢ ekonomik belirleyici, halka agik
sirketlerde isletme yOnetiminin muhasebe politikast se¢im  kararini
agiklamamaktadir.

Yukarida da ifade edilmeye calisildig1 gibi, Pozitif Muhasebe Teorisi’nin
iic dnemli hipotezi olan borg / 6z kaynaklar, biiytliklik ve ikramiye 6deme plani
hipotezleri, Tiirkiye’de halka agik sirketler agisindan desteklenmemektedir.
Boyle olmakla birlikte, bagimli degisken ile ilgili frekans analizi sonuglarina
bakildiginda, konsolide olmayan finansal tablolar ve konsolide finansal tablolar
diizenleyen halka agik sirketlerin hemen hemen tamaminin (sirasiyla %98 ve
%99,2) gelir artirici amortisman hesaplama yontemini ve yine bu sirketlerin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun (swrasiyla %90,2 ve %94,5) gelir azaltic1 stok
degerleme yontemini kullandigi gorilmektedir. Bu iki muhasebe politikasi
kadar olmamakla birlikte, konsolide olmayan finansal tablolar ve konsolide
finansal tablolar diizenleyen halka acik sirketlerin ¢ogunlugu (sirasiyla %68,4
ve %73,8) gelir azaltict kosullu borg zarar karsiligi segenegini kullanmaktadir.
Bu frekans analizi sonuglari, yukarida bahsedilen g¢oklu lojistik regresyon
analizi sonuglarmi dogrulayacak sekilde halka acik sirketlerde muhasebe
politikas1 se¢imi yapilirken, muhasebe politikalarinin gelir artiric1 veya gelir
azaltict yoniiniin dikkate alimmadigin1 gostermektedir. IMKB na kayith halka
acik sirketlerin bu sekilde muhasebe politikasi secimi, sirketlerin alisik
olduklar1 basit yontemleri (dogrusal amortisman ve ortalama maliyet stok
degerleme yontemi) segerek bilgi liretme maliyetini minimize etme ¢abalartyla
aciklanabilir. Ayrica, Tiirkiye’de halka agik sirketlerin bu sekilde muhasebe
politikas1 secimi, bu sirketlerin IAS / IFRS ile uyumlu standartlar1 uygulamaya
baglamalarimin ilk yili olmasi ile de aciklanabilir. Halka acik sirketler, IAS /
IFRS ile uyumlu standartlarda yer alan alternatif muhasebe politikalarinin
sagladiklar1 avantajlari heniiz degerlendirme asamasinda degildirler ve
dolayisiyla sadece bu standartlar1 uygulamaya ¢aligmis olabilirler.

SONUC

Finansal tablolara etkisi nedeniyle muhasebe politikas1 se¢imi, isletme ile
ilgili taraflarca alinan kararlar etkilemektedir. Bu olasi etkinin muhasebe
politikas1 seciminde belirleyici olup olmayacagi sorusu ise, ydneticilerin
muhasebe politikas1 se¢iminin altinda yatan nedenlerin arastirilmasina sebep
olmustur. Watts ve Zimmerman’in Pozitif Muhasebe Teorisi, yoOneticilerin
davranigini agiklamak i¢in Verimli Arabulma Yaklagimi’na dayali {i¢ 6nemli
hipotez 6nermistir. Bunlar; bor¢ — 6z kaynaklar hipotezi, biiyiikliik hipotezi ve
ikramiye 6deme plani hipotezidir. Diger iilkelerde ge¢cmiste yapilan galigmalar
kaldirag orami, isletme bilylikligii ve ikramiye Odeme plam1 ekonomik
belirleyicilerinin, tek bir iilkede yurti¢i ortamlarda isletmelerin muhasebe
politikas1 seciminin aciklayicilar1 oldugunu gostermistir. Ancak, IMKB’na
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kayith halka agik sirketler iizerinde yapilan bu ampirik ¢alismada, s6z konusu
iic ekonomik belirleyicinin halka acik sirketlerde isletme yonetiminin muhasebe
politikas1 se¢imini agiklamadigr sonucuna varilmistir. Baska bir ifadeyle,
Tirkiye’de halka acik sirketlerde isletme yonetimi muhasebe politikasi se¢imi
yaparken, muhasebe politikalarinin gelir artirici veya gelir azaltici yonlerini
dikkate almamaktadir. Fakat, ayr1 bir arastirma konusu olmakla birlikte, halka
actk  sirketlerde  muhasebe politikasi  se¢cimi  konusunda, uyuma
(harmonizasyonun) dogru bir hareketin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ciinkii,
konsolide olmayan finansal tablolar diizenleyen halka agik sirketlerin %98 gibi
tamamina yakin bir kismi dogrusal amortisman ydntemini ve yine %90,2 gibi
biiyiik bir kismi ortalama maliyet stok degerleme yontemini kullanmaktadir. Bu
oranlar, konsolide finansal tablolar diizenleyen halka acgik sirketlerde sirasiyla
%99,2 ve %94,5 dir.
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TEACHING COLLABORATION IN THE AGE OF
NETWORKS"®

Mubhittin ACAR*

Abstract

The role of collaborative forms of organizing in the functioning of public,
private, and nonprofit organizations has significantly increased in the most
recent years. Thus, public administrators need to posses a set of relevant skills,
orientations, and values to function effectively in intra-, and inter-
organizational collaboration. The current paper aims at contributing to the
debate by offering a course on collaboration. The paper emphasizes first the
need for preparing public servants for a networked world. It then puts forward
a course proposal for teaching collaboration, and succinctly examines, among
others, the content, context, and processes of such a course. The paper ends
with a brief discussion.

Keywords: Teaching collaboration, collaborative teaching, public
administration and management education, new forms of governance,
networks, partnerships.

Oz
Agbaglar Caginda Isbirligini Ogretmek

Son yillarda, igbirligine dayali 6rgiitlenme bigimlerinin kamu, 6zel ve kar
amact giitmeyen kuruluslarin isleyisindeki rolii giderek artmaktadir.
Dolayistyla, kurum-i¢i ve kurumlararasi igbirliginde etkili olabilmeleri icin,
kamu yoneticilerinin bir dizi uygun beceri, yonelim ve degere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yazi, igbirligi konusunda bir ders oOnerisiyle mevcut
tartigmaya katkida bulunmayi hedeflemektedir. Yazida ilk olarak, kamu
gorevlilerini agbaglardan olusan bir diinyaya hazirlama geregine vurgu
yapilmaktadir. Ardindan, isbirliginin ogretilmesine doniik bir ders Onerisi
ortaya konulmakta ve ilgili dersin igerigi, baglami ve isleyis siiregleri gibi

* Some of the information and ideas contained in this paper have presented before at the
following events: The 22nd Annual Conference on Teaching Public Administration,
Portland-Oregon, 6-7 March, 1999; The 60th National Conference of the American
Society for Public Administration, Orlando-Florida, 10-14 April, 1999.

* Dog. Dr., Hacetttepe University, Department of Politics and Public Administration,
06800 Beytepe, Ankara,Turkey, acar42@yahoo.com
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hususlar 6zliice incelenmektedir. Yazi, kisa bir degerlendirme ile son
bulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Isbirligini 6gretmek, isbirligine dayali dgretim, kamu
yonetimi egitimi, yeni yonetisim bigimleri, agbaglar, ortakliklar.

INTRODUCTION

There is a growing agreement among public administration and
management scholars that the role of collaborative forms of organizing (e.g.,
intra-, and inter-organizational teams, partnerships, alliances, networks and so
on) in the functioning of public, private, and nonprofit organizations has
significantly increased in the most recent years (e.g., Agranoff, 2007; Booher
and Innes, 2002; Gulati, 1998; Meier and O’Toole, 2005; Musso et al. 2006;
Newman, 2007a; Van Vugt and Snyder, 2002). In such diverse issue areas as
environment, education, human services, and local and regional development,
various types of collaborative organizational-institutional arrangements have
been increasingly utilized in different communities and countries around the
world (e.g., Agranoff and Yildiz, 2007; Ansell, 2000; Connolly and James,
2006; De Macedo, 2001; Edens and Gilsinan, 2005; Hall and O’Toole, 2004;
Klinger, 2006; Newland, 2006; Newman, 2007b; Picot, 1999; Robinson et al.,
2006). According to Starke-Meyerring and Andrews (2006: 25) “In corporate
settings, more than 80% of the workforce work across locations, (...) crossing
various boundaries, so that managers increasingly lead people, manage projects,
and engage stakeholders in globally distributed environments.” Similarly, in a
speech to the public administration scholars, Herbert (2004: 393) forwards that:

“A world without boundaries clearly describes the nature of our work as an
academic field. The boundaries that previously defined what it meant to be a public
administrator and shaped the space in which we functioned are continually changing.
Those boundaries have shifted so much that we must continually think critically and
carefully about the skills, qualities, and values needed for public service.”

Although it is too early to claim that collaborative forms of organizing
are replacing altogether more traditional hierarchies, it is nonetheless true that
the former are no longer treated as idiosyncratic organizational/structural
creatures. In other words, while the use of intra- and inter-organizational
collaborative arrangements in many issue areas is not a norm yet, it is not
exception, either.

One implication of a “networked world” for public administration and
management education relates to the question of how to prepare the next
generation of effective “networkers”, and “collaborators”. A broad argument
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can be forwarded that in addition to being equipped with the skills and expertise
that their specific tasks require; public administrators and managers are
increasingly being in need of possessing a set of skills, orientations, and values
to function effectively in and around intra- and inter-organizational
collaborative settings. Although, for the most part, “the questions of the ‘what’
and ‘why’ to teach students (and in what dosage) still remain a vexing issue” in
public administration education (Ventriss, 1991: 5), it is argued here that public
administration and management educators should strive for finding better ways
and means to prepare their graduates for a networked world if they are to
succeed their goals toward “educating students to be public leaders and/or
administrators.” (Ventriss, 1991: 7, emphasis original), and having them being
able “to function effectively on either side of the table” in public-private
partnerships (Stoke, 1996: 166).

Aside from the observations of some scholars, who have advised that
inter-organizational collaboration should be given much deserved attention in
public administration curricula (e.g., Box, 1995; Brown, 1998; Robertson,
1998), there has been not much debate in the literature exclusively focusing the
implications of an emerging networked world for public administration and
management education. The current paper thus aims to contribute to the debate
in a small way by offering some information and ideas regarding the issue at
hand. In the following section, a course proposal for teaching collaboration is
outlined. The content, context, and processes of such a course, as well as the
assignments and evaluation involved are briefly discussed. The paper concludes
with a few observations and suggestions.

1. A COURSE PROPOSAL FOR TEACHING COLLABORATION

Citing others, Kluth and Straut (2003: 228) claims that to be effective in
collaborative work, “Teachers need opportunities to practice and learn about
shared decision making, communication and planning. For this reason and
countless others, teacher preparation programs have recently been called to
include models of collaboration in their programs.” It can be argued that “the
lack of attention to collaborative skills and ethics in the curriculum” has not
been a challenge facing only the schools/departments preparing teachers: When
it comes to teaching collaboration, public administration and management
educators have had their own missing piece all along.

There are some indications, however, that things are changing, albeit
slowly. For instance, the School of Policy, Planning, and Development (SPPD)
at the University of Southern California (USC) has recently introduced a new
course, Cross-Sectoral Governance to its professional master’s degree
programs. According to Tang (2005: 377) “The introduction of this new course



258 Muhittin ACAR

is based on the recognition that most public problems are solved through
cooperation across organizations from multiple sectors—public, nonprofit, and
business.” Similarly, Ducoffe et al. (2006) state that: “Given the widespread use
and success of cross-functional teams in industry and the American assembly of
Collegiate of Business’s focus on the importance of interdisciplinary education,
many business schools have incorporated interdisciplinary elements into their
curricula.” Finally, Kalliath and Laiken (2006: 747) concur with the observation
that there has been an increasing use of teams in management education, partly
because of “the continuing demand from stakeholders of management education
for graduates who are equipped with team skills.” It is against such a backdrop
that various dimensions of the proposed course, including its purposes, content,
context, and processes, are succinctly examined below.

Purposes: The proposed course should be designed to achieve multiple
purposes at once, including the following:

e Raising participants’ awareness of the need for more effective intra-
and inter-organizational collaboration to solve the complex problems that
contemporary organizations and societies are facing;

e Raising participants’ appreciation about the types and scope of various
kinds of interdependencies and mutual ties within and across organizations,
and betterment of their abilities to identify and evaluate the potential
opportunities and challenges waiting to be further explored and examined;

e FExpanding and updating participants’ knowledge-base regarding
collaborative experience of different sectors, organizations, and individuals
by providing them with a set of cutting-edge samples of conceptual and
empirical study materials;

e Improving their collaborative skills by encouraging and enabling them
to work in different experiential learning “settings”, and thus contributing to
the aim of further emphasizing the interconnectedness of various parts of
institutions of higher education, as well as of higher education institutions
and the communities surrounding them by creating new or better
opportunities for all involved in learning about and from their “closeness”
and “connectedness”;

e Helping the participants to become more vigilant about the ethical and
educational issues involved in working with “others”, and in evaluating work
of others, and ultimately recognizing the universal value of collaboration
while acknowledging and appreciating the differences among people in
terms socio-economic and cultural backgrounds, areas of interests, and so
on.
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Content: It seems evident that course coverage needs to be carefully and
jointly crafted by all involved. It must fit the specific needs of the institution
and its members. Said differently, details should be worked out later in
collaboration with others. Yet, a tentative list of suggested readings may be
provided, reflecting the diversity of existing theoretical and empirical work for
further consideration by all. It is my contention that the existing body of
knowledge on the intra- and inter-organizational collaboration can be organized
around three distinct yet closely related categories: collaboration, collaborating
and collaboratives. Hence, the course can be organized around three different
but closely related modules: collaboration, collaborating, and collaboratives. In
the first module, such issues as definitions, antecedents, and consequences of
collaboration should be covered. The second module should mainly focus on
processes of collaborating. Suggested readings in this section should mostly, if
not exclusively, devoted to theoretical or empirical descriptions of development
processes in and around inter-organizational relations, or various stages of a
collaborative endeavor. The third module should be devoted to learning more
about converging and diverging properties of different forms of intra-, and
inter-organizational collaboration, such as virtual teams, digital teams, strategic
alliances, public-private partnerships, human collaboratives, issue networks,
public management networks, and so on. These modules should reflect the
underlying logic of collaboration, should be developed from general to specific,
should reflect the diversity both in theory and practice, and should be in concert
with overall course objectives.

It is needless to say that the distinction between these three modules is
meant to for analytic purposes only. Indeed, it is proposed to give an idea about
topics that can be covered, and issues that might be taught and discussed
throughout the course. It is my expectation that members of the learning
communities would cover them simultaneously, and some kind of overlap is
inevitable. For instance, the process of collaboration (collaborating), would
inevitably touch upon the idea of different forms of collaboration
(collaboratives), to explain whether and how those processes might vary across
different types of collaboratives. In a similar vein, when one talks about the
antecedents and consequences of collaboration, she/he has to give some
examples from various collaboratives.

Diversity of theoretical perspectives about the emergence, organizing
properties, and functioning of intra-and inter-organizational collaboratives
should be maintained in selecting reading materials for such a course since
individual theoretical perspectives alone do not provide adequate grasp of
complexities exist in inter-organizational systems and networks. It should also
be kept in mind that: “Given the inherent interdependency of public issues, an
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interdisciplinary approach appeared not only to be reasonable, but a necessity.”
(Ventriss, 1991: 8).

Context and Processes: In most recent years, importance of the context
and processes in public administration and management education and training
has been increasingly emphasized. Creating a community of learners requires
that we pay attention not only to the content of the courses the public
administration and management school/programs offer, but also to the context
in which the whole educational experience is gained, and to the processes
through which that experience is pursued and enhanced. As such, relevant
skills, values and orientations should be gained in a learning climate where
collaboration is promoted and practiced by using every means possible. It is the
argument of this paper that the context and processes of a course on
interorganizational collaboration should reflect the underlying logic of a
genuine partnership. Partnership models of management education or otherwise
collaborative context have been well documented. According to Booth et al.
(2003: 23) “The shared responsibility of planning and executing classroom
instruction has been described in many terms. Often, terms such as ‘team
teaching,” ‘collaborative teaching,” ‘co-teaching,” or ‘shared teaching’ are
employed interchangeably.” An emphasis should be on the need for
collaboration not only between students and teachers but also between
university administrators and staff as well as between the university and the
community within which our schools are located. Such a model of collaborative
learning for teaching interorganizational collaboration in public administration
and management can be depicted as in Figure 1.

Figure 1: A Model of Collaborative Learning for Teaching Intra- and
Inter-Organizational Collaboration
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In fact, underlying ideas of the model are not new. First, calls for a
greater collaboration or partnership between teachers and students have been
made by management educators for quite some time. It has been argued that the
role of the teacher should be a facilitor, resource person, and coach, instead of
being the sole authority in classroom settings. The authority relationship
between teachers and students should be revised so that it reflects newly defined
partnership model of learning (e.g., Bilimoria and Wheeler, 1995; O’Leary,
1997; Ramsey and Couch, 1994). According to Gueldenzoph and May (2002:
9), as the need for employees to be effective team players has increased,
“collaborative learning has evolved in both secondary and post-secondary
classrooms. This evolution is supported by post-modernistic and constructivist
learning theories, which suggest that the role of the instructor should shift from
the ‘sage on the stage’ to the ‘guide on the side’.” (Emphasis added).

Second, the recognition of preparing professionals for a work world
where interdependence of public issues have been taken into account has led
some universities to create specific inter-professional programs and courses
(e.g., McCroskey and Robertson, 1999; Oxley and Glover, 2002). Third, it also
has been the focus of attention that university administrators and staff should be
thought of as an essential part of whole educational experience (Denhardt,
1997). Fourth, the need for an educational institution where the mutual
interdependence of public education schools and the community within which
they live has gained more attention in recent years. If the universities are to pay
attention to the whole context of educational experience they offer to their
students, then, the community connection should be recognized and encouraged
more than it is currently the case. Instead of limiting themselves to bringing the
practioner wisdom into the classroom, the educators should give more attention
to the value of collaboration between their schools/programs and their
communities more than what they have now. As aptly argued by Lappe and Du
Bois, (1997):

the real challenge is to move forward a new era in which we are enabled
to function as common problem solvers within all aspects of our public lives.
In other words, maybe the challenge is not simply to enhance civil society
and re-ignite the volunteer realm, however vital that renewal is to our
society’s health. Just as important is infusing the principles, norms, and
expectations of civil society into all arenas of public life.

Communities cannot effort university campuses, especially
schools/departments of public administration and management be exceptions. In
short, educators of public administration and management should practice what
they preach (Kluth and Straut, 2003). As Romme and Putzel (2003: 512) rightly
posed:
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Students can experience the concepts they are learning if the curriculum
is organized and run according to the management and organization
principles being taught. Lecturers and instructors in management subjects can
practice what they teach. (...) At once outside observers and inside
participants, students cite and site: The organization provides both their
lexicon and their job.

Finally, ideas and practices regarding experiental learning and service
learning are spreading around fast in recent years (e.g., Kayes et al., 2005). As
Cunningham (1997: 219) forwarded:

An experiential learning (EL) perspective recognizes the classroom as a
place for interactive learning, where teacher and students learn by sharing
knowledge and experiences. EL de-emphasizes professional lectures,
memorization/regurgitation of facts and theories, and the five-hundred-page
text. EL priorities are people, emphasizing the student; passion, emotion as
well as cognition in the lesson; and pragmatism, integrating theory and
practice. ..

Referring to the age-old “schism between theory and practice” in public
administration, (p. 5), Ventriss (1991) suggests that: “the emphasis must be on
mutual learning that jointly links scholars and practitioners in furthering their
knowledge and maturity on public issues.” (p. 6). What, then, might be more
appropriate opportunity to do this, rather than creating and nurturing an
educational climate that conducive to “mutual learning” by emphasizing
collaborative learning between students and faculty, among students, between
faculty themselves, and between all these groups and community as well as
school administrators and staff?

From the very beginning, all stages of developing, designing, and
teaching the course on collaboration should reflect the underlying logic of a
partnership. The course should be collective product of different faculty
members and students from various departments. The course should be open to
students from all relevant departments. The collaborative preparation and
teaching of the course by more than one faculty members from different
departments is a must. The content, objectives, and schedules of the course
should be decided jointly by relevant faculty members. The materials as well as
teaching and evaluation methods to be used should be designed suitable to
purposes of such a course.

The course should be designed to allow maximum interaction and
collaboration between faculty members, between students and teachers, and
among students themselves. So, it may involve some conventional teaching
techniques, but it should go beyond the “chalk and talk” lecture format. For
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one, the value utilizing information technologies for collaborative work by the
faculty and students should be emphasized and displayed. In a similar vein,
selection of cases, guest speakers, site visits, and so on should be designed in
ways to maximize collaboration among all participants. It is only logical to
argue that a course on interorganizational collaboration should reflect at least
main processes of such collaboration in “real world” settings (O’Brien and
Buono, 1996). An open communication, participation of relevant stakeholders
into the whole process, the team work, negotiation, and conflict resolution, and
reflective skills are among the most important ones to be brought to the
classrooms. Again, details of any such course should be decided jointly by all
participants in accordance with their specific needs and capabilities. But, the
underlying logic remains the same: Processes should be carefully examined and
encouraged so as to increase learning-by-doing, learning-by-living

Assignments and Evaluations: It goes without saying that evaluation of
faculty and students, and grading of the course should reflect the underlying
logic of the course, and should be conducive to foster collaboration within and
outside the classroom. There might emerge some problems stemming from
existing university policies regarding faculty and student evaluation
requirements, but this should and can be overcome. For example, at least
initially, instead of standard faculty evaluation surveys conducted at the end of
each semester, there might be more emphasis on an ongoing stream of
reflections and feedback mechanisms. Content and processes of the course can
be subject to constant evaluations by all participants. Both faculty and student
participants should be evaluated and rewarded for their collaborative efforts
more than their individual works. In this vein, group projects and presentations,
as well as collaboration between faculty and students and practitioners should
be encouraged, and they should be exposed to 360-degree evaluation
opportunities.

In addition, some innovative rewards and incentives might be used to
support collaborative effort on the part of students. For example, a group of
students might be selected by their peers for such positions as “the champion(s)
of creative collaboration ideas”, “the best negotiator,” “the best problem-
shooter”, “the best networker”, “the visionary”, and “the best group motivator”.
Similarly, different kinds of non-material rewarding opportunities for the
students should be brought to the light. For instance, a number of much-coveted

internship opportunities can be slated for top grade-getters in the class.

Although assignments can be jointly decided by the course participants,
some suggestions can be put forward in this realm, including the analysis of
collaborative portfolio (something more than a stakeholder analysis, but less
complicated than a full network analysis). Student participants can be assigned
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to prepare a collaborative portfolio analysis for individual organizations.
Alternatively, the focus of assignment might be on a group of organizations in
some kind of collaborative settings. The role of different organizations and
players within them can be analyzed by using the theoretical perspectives the
students are exposed to throughout the course. The stages of an inter-
organizational collaboration as well as the quality of interactions among the
collaborators can be subjects of individual and group projects. In addition to
analyzing the different roles played by various organizations within a given
collaborative setting (e.g. service provider, contractor, negotiator, and
conveyor); students should be able to apply such concepts as participation,
accountability and effectiveness to inter-organizational collaborative settings.

Diversity: It should be encouraged and celebrated throughout the course;
in learning different theoretical approaches, in selecting course materials, in
teaching methods and so on. Maybe more importantly, diversity of course
participants should be encouraged. For one, having a diverse student body
would facilitate the processes toward reaching one of the main objectives of the
course; recognizing the universal value of collaboration while acknowledging
and appreciating the differences among ourselves in terms of demographics,
culture, research interests, working and learning styles, and so on (e.g.,
Malekzadeh, 1998). It can be expected that students from certain departments
choose assignments more relevant to their major, or area of interests (e.g.,
students from business school prepare term papers on strategic alliances, as
opposed to those from school of social work focusing on human service
collaboratives). Having a diverse student body may prove more valuable to all
involved in understanding common challenges facing all of us in working
collaboratively with and through others, while still allowing some to focus on
issue specific/context specific dimensions of collaboration.

CONCLUSION

At the beginning of the paper, I have emphasized the need for preparing
present and future public servants to function effectively in an increasingly
networked world. Then, I have proposed a course on intra-, and inter-
organizational collaboration, along with a model of collaborative learning for
teaching such a course in public administration and management education.

Many undergraduate and graduate public administration and management
programs around the country are undergoing changes in their structures,
processes and curriculums. It is possible to go through an indexing of and a
careful examination of existing curricula in the light of above discussions.
Faculty members can emphasize the issues pertaining to intra-and inter-
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organizational collaboration in their respective courses. Also, it is possible that
a capstone course can be created and taught for this specific purpose in mind.
These issues can be integrated into experiential learning and/or service learning
components of programs currently in use. It should also be noted that the
content of the course might be easily customized/modified into the needs of
specific programs. My aim has been just to scratch some possibilities, far from
providing an exhaustive analysis. After the experience of individual faculty and
students, it is always possible to revise the content and/or context of the course.
It seems that such a course on collaboration is more suitable for master’s level
students, but, if it is wanted, an undergraduate version of the course can be
developed—collaboration light” of sorts. In a similar vein, the course can be
developed and offered as a doctoral seminar with some modifications and
adjustments.

I am not suggesting that a single course on collaboration will be sufficient
to prepare public administration and management students for a networked
world. Neither do I imply in any sense that the “model” described in the
preceding pages is a fully-developed one; it is used here only to organize some
thoughts and ideas around introducing collaboration into public administration
and management education. Nor did the paper raise potential challenges that
might arise from teaching the course in the way described therein. Despite these
and possible other shortcomings, I would only hope that the paper has achieved
its purposes to some extent in highlighting the need for preparing our graduates
for a networked world.
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Planlama faaliyeti 6teden beri idarenin temel ve ortak bir faaliyeti olarak
kabul edilmistir. Ancak kamu yonetimi disiplini igerisinde ele alindiginda
planlamanin bu 6zelliginin disinda aragsal bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu aragsallik devletin resmi ekonomik ideolojisini mesrulastirmaya yonelik bir
aragsalliktir. Planlamanin hangi amaca hizmet ettii Onem tasimaktadir.
Planlama devletin ekonomiyi biitiiniiyle kontrol ettigi ve hatta egemen oldugu
bir sistemin aract olabilecegi gibi, minimal devlet anlayiginin, devleti
diizenleyici role indirgemis bir ekonomik sistemin araci da olabilir. Bu ¢alisma
$0z konusu ikilemi Tiirkiye 6rnegi baglaminda incelemektedir.
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Transition from Planned Development Experience to Strategic
Planning: The Turkish Case

Planning has been accepted as a basic and common function of
administration for a long time. However, it may be considered to have an
exceptional instrumental character under public administration practices in
disciplinary sense. That is to legitimize the formal economic ideology of the
government. In this respect, the purpose of planning is very important. Planning
is likely to be an instrument of government to dominate and to control the whole
economy whereas it is also possible for it to be an instrument of a minimalist
government system to regulate the economy. This study aims at examining the
given dilemma in the context of Turkish case.
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GIRiS

Kamu yonetimi hem disiplin olarak hem de uygulamada en az bir
yiizyildir siiren paradigma arayislarini, metaforik anlamda dogadaki “gel-git”
olaylar1 gibi yasamaktadir.' Bir tarafta kamu sektoriiniin “kar” giidiisii
olmaksizin kamu hizmeti tiretmede tekel olma arayislari, diger tarafta ozel
sektoriin kamu sektoriinii etkileyen “verimlilik™ arayiglart bu gel-git olaylarinin
ardindaki temel dinamik gibi goriinmektedir. Bu metaforu destekleyen orgiit
kuramlarinin oldugunu® diisiindiigiimiizde temel yonetim kavramlarindan veya
ilkelerinden birisi olan “planlama” “kamu yonetimi sahnesi’nde sergilenen
oyunlarda farkli rolleri oynayan temel bir “aktor” olarak karsimiza
cikmaktadir’ Bu aktoriin aymi sahnede, farkli oyunlarda ve farkli seyirci
kitleleri karsisinda oynadig roliin performansimi degerlendirebilmek icin aktorii
tanimak ve tanimlamak gerekmektedir.

Planlama kavrami epistemolojik olarak sorgulandiginda “bir amact
gergeklestirmek i¢in diisiiniilen faaliyetlerin belirli zamanlama ve belirli
kaynaklarla, belirli bir siraya koyulmas1” anlamma ulasilmaktadir*. Planlama
dogas1 geregi gelecege yoneliktir. Ciinkii plan gelecekte gergeklestirilmesi veya
ulagilmas1 diigiiniilen bir amaca hizmet etmektedir. Dolayisiyla bir aktoér olarak
planlama hep “gelecegi anlatan oyunlar” da oynamak durumundadir. Planlama,
yazarin kurgusuna gore gelecegi farkli bigimlerde oynamak zorunda kalacaktir.
Bu ¢aligmanin konusu ‘planlama’ kavramimin oynamak zorunda kaldig: rolleri
Tiirkiye 6rnegi ile agiklamak, neyi basardigini, neyi basaramadigini, basarili ve
basarisiz performanslarinin  nedenlerini ortaya koymak, basar1 veya
basarisizligin arkasindaki dinamikleri irdelemektir. Caligmanin amaci ise,
‘planlama’ kavraminin kamu yonetimindeki farkli bakis agilarindan 6nemini
ortaya koymaktir. Bu c¢ergevede, Oncelikle planlama kavrami incelenmis,
planlama kavraminin farkli perspektiflerden oynadigi roller tartisilmis, Tiirkiye
orneginde bu rollerin nasil oynandigi tarihsel bir diizlemde agiklanmaya
calisilmustir.

1. BIR YONETIM iSLEVi OLARAK PLANLAMA

Yonetim biliminin bir disiplin olarak ortaya c¢ikisi ona iliskin farkli
yaklasimlar1 da tartisma konusu yapmistir. Pek ¢ok yonetim bilimi literatiirii
yonetim biliminin gelisim asamalarini klasik, neoklasik ve modern donem
olarak adlandirmaktadir. Buna nihayetinde post-modern donem de ilave
edilebilir. Klasik doneme odaklandigimizda iki farkli yaklagimin bu déneme
egemen oldugunu goérmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi Frederick W.
Taylor’un (1911) basini ¢ektigi “bilimsel yonetim” okuludur. Bir drgiitte isleri
yapmanin en iyi tek yolu oldugunu ve bunun da bilimsel yontemler kullanarak
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basarilabilecegini 6ngdrmektedir. Bu yaklasim igerisindeki calismalarin
uygulamada kendilerine zaman ve hareket -etiitleri’ ile zemin buldugu
soylenebilir. ikinci yaklasim, yonetimin bazi jenerik, genel-gecer ilkeleri
oldugunu, bu ilkelerin dogru uygulanmasi halinde en iyi yOnetim tarzina
ulagilacagini iddia eden ¢aligmalari biinyesinde barindirmaktadir. Bu ¢aligmalar
basta Henri Fayol (1949) olmak iizere, Mooney ve Reiley (1931), Gulick ve
Urwick (1937) gibi endiistriyel alam1 tamiyan kigiler tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle s6z konusu yaklasim normatif olmanin tesinde
ampirik temellere de sahip olmustur.

Yonetim ilkelerine iligkin hemen tiim ¢alismalarda yonetimin temel bir
faaliyeti olarak planlama islevi ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde planlamanin
yonetimin temel bir ilkesi degilse bile temel faaliyetlerinden birisi oldugunu
kabul etmeyen bir kuramci neredeyse yok gibidir. Eger orgiitlerin belirli bir
amac1 gerceklestirmeye yonelik olarak ortaya ciktiklar1® kabul edilecek olursa
amaca ulagmak ic¢in gergeklestirilecek faaliyetlerin zaman, kaynak ve esgiidiim
agisindan planlanmasi gerekir. Bu eylemin arkasinda gelecege yon verme,
gelecegi belirleme iddias1 vardir (Sezen, 1999: 9-10). Yine planlama eyleminin
yonetsel anlamda asamalarindan s6z etmek gerekirse, li¢ temel agamadan sz
etmek miimkiin olabilir: hazirlik, uygulama, izleme (Sezen, 1999: 11).

Temel yonetsel faaliyetlerden birisi olan planlama faaliyeti birka¢ farkli
boyutta incelenebilir. Kapsadig siire bir parametre olarak degerlendirildiginde,
kisa, orta ve uzun dénemli planlardan séz edilebilir. Hedef aldigi amag¢ goz
Online alindiginda iretim planlamasi, yatinm planlamasi, mali planlama,
kalkinma planlamas1 vb birgok tiirii ifade ediyor olabilir. Kapsadig alana iliskin
faaliyet olarak diisiiniildiiglinde orgiitsel planlama, kentsel planlama, bolgesel
planlama, sektorel planlama, ulusal planlama gibi tiirler ortaya ¢ikar. Hedef
aldig1 diger islevler s6z konusu oldugunda insan kaynaklar1 planlamasi, finansal
kaynak planlamas1 vb tiirlerinden s6z edebiliriz (Sezen 1999: 14-34).

Biitiin bunlarin yaninda “kamu ydnetimi disiplinin” alanina cekildiginde
kamu Orgiitleri agisindan planlama islevi devletin “ekonomik ideolojisi’ni’
belirleyen bir parametre olarak da ele alinabilir. Ekonomik ideolojisi ne olursa
olsun herhangi bir devlet veya ona bagli kurumlarin planlamayi1 temel bir
yonetim faaliyeti olarak goreceklerinden higbir kusku yoktur. Ancak devletin,
ekonomik ideolojisine bagli olarak planlama islevini nasil kullanacagi ve ne
sekilde diizenleyecegi, jenerik yonetim ilkeleri acisindan bir sey ifade
etmemektedir. Diger bir ifadeyle, tiim orgiitler acisindan ortak bir yonetim
islevi sayilan planlama artik “ortak” olmaktan c¢ikacaktir. Planlamanin farkli
orgiitlerde farkli amaclara hizmet edebilecegi ©n kabulii bu sdylenenin
disindadir. Burada ifade edilmek istenen, planlamanin “ortak” bir yonetim islevi
olmaktan ¢ikarilip aragsal bir konuma itilmesidir. Bagka bir deyisle, devlet,
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benimsedigi ekonomik ideolojiye bagli olarak planlamay1r “ekonomik
ideolojinin ~ mesrulastirllmasina”  hizmet eden  bir arag  olarak
degerlendirmektedir. Bu konunun ag¢ilimi bir sonraki alt basglik altinda ayrintili
olarak verilmektedir.

2. KAMU YONETIMINDE PLANLAMA

Kamu yonetiminde veya (burada kastedilene uydugu icin) devlette
planlama olgusu yeni ve hatta yiizyilimiza 6zgii bir 6zellik degildir. Antik
donemden bugiine kadar var olan devletler sahip olduklar kaynaklari, yerlesim
yerlerini ve geleceklerini belirli Olciilerde planlamislardir. En azindan akil
yiiriitebilerek ulasacagimiz kesin gercek uygarliklarin diger uygarliklarla olan
iliskilerinde savaslar planladiklari gergegidir.®

Yonetimin temel bir islevi kabul edildiginde de planlama olmadan
yonetimin olamayacagi sdylenebilir. O halde herhangi bir orgiitlii yap1 farkh
geligsmiglik diizeylerinde planlama olgusuna miiracaat etmek zorundadir.
Gegmisten giinlimiize devletlerin ve onlarin idari aygitlarinin kaynaklarim
planladiklarini, belirli Olciilerde geleceklerini planladiklarini kabul etmek
durumundayiz. Bu noktada devletin planlama rolii agisindan iki segenek
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, devletin kendini planlamasi, ikincisi
ise kendisi ile birlikte toplumsal yasami planlamasi. S6z konusu iki agidan
degerlendirdigimizde kamu yoOnetiminde sistematik ve bilingli planlama
tartigmasinin (devlette planlamanin eski tarihine ragmen) kamu ydnetimi
disiplinine 20. Yiizyil’da sunulmus bir armagan oldugunu soyleyebiliriz’.
Devletlerin kaynaklarinin kit olduklarimi anlamalari, kaynaklar1 en etkili ve
verimli bigimde kullanmanin yollarin1 aramalar1 neticesinde planlama agirligini
giderek hissettirmeye baslamustir. Planlama 20. Yiizyil’daki etkisini ikinci
Diinya Savasinin sonundan itibaren daha siddetli bigimde gostermistir. Bir
yandan savas sonucunda yikilan yapilarin hizla imar edilmesi zorunlulugu,
diger yandan geri kalmus iilkelerin ve bélgelerin kalkindirilmasi sorunu. Iste
tiim bunlar i¢in ekonomik planlama bir umut kaynagi olmus ve ¢esitli sorunlari
¢Oziimleyecegi konusunda yaygin bir inang yaratmistir (Soysal, 1957: 1).

Yukarida s6z konusu edilen devlette planlamanin iki farkli roliinden
birincisine gore, devlet ve onun idari aygiti kendi varligini devam ettirmek igin
ne sekilde gelir elde edecegini, elde ettigi gelirleri nasil tasnif edecegini, bu
gelirlerin nasil kullanilacagini  planlamakla yiikiimliidiir. Ancak devlet
toplumdan ayr1 ve onun diginda var olan bir yap1 da degildir. Dolayisiyla
toplumsal yasama doniik bazi igler yapmak zorundadir. Cesitli imar faaliyetleri,
adaleti, giivenligi saglama yiikiimliiliikleri ve benzeri yiikiimliiliikler devleti
ister istemez toplumsal yasama iliskin plan yapma ylikiimliligi ile belirli
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Ol¢lide karst karsiya birakmaktadir. Bu durum ister minimal devlet yaklagimi,
ister “her seye miidahale eden devlet yaklasimi ve isterse “devlet, devlet
(kendisi) i¢in vardir” argiimani ¢ergevesinde fazlaca degismez. Her durumda
devlet toplumsal yagama iliskin belirli konulara miidahil olmak zorundadir.

Planlamanin ikinci roliine gore, devletin kendi varligini devam ettirmesi
veya toplumsal anlamda minimum konulara miidahil olmasi disinda toplumda
sosyal adaleti tesis etmek gibi bir roli vardir. Buna gore devlet sadece kendi
varligmmi devam ettirmek veya minimum toplumsal islevleri siirdiirmek igin
planlama yapmaz ayni zamanda toplumsal sosyal ve iktisadi diizenin
saglanmasina iligskin bir planlama yapar. Bu anlay1s igerisinde 6rnegin, bir yil
icerisinde hangi yorelerde ne kadar patates ekilecegini, ne kadar demir celik
iretimi  yapilacagini planlar ve plam1 bizzat uygular veya iretici
konumundakilere uygulamalari i¢in dayatir.

Birinci planlama anlayis1 “piyasa ekonomisini” temel bir planlama
anlayisi iken ikinci planlama anlayist devletin iktisadi hayattaki egemenligine
vurgu yapan “sosyalist ekonomiyi” baz alan bir anlayis olmaktadir. Literatiirde
bu iki anlayis1 harmanlayan muhtelif ¢esitlemeler bulunmaktadir. Bu ¢calismanin
konusu olmadig: igin bunlar iizerinde durulmayacaktir.

Her iki u¢ planlama anlayiginda devletin planlamaya yiikledigi aragsallik
farkli goriinmektedir. Birinci anlayista devlet planlamay1 yasal diizenleyici
kabul ettigi roliiniin bir araci haline getirmekte, toplumsal yasamin gelecegini
belirleme islevini “piyasaya” birakmaktadir. ikinci anlayista devlet planlamayi
tim yoOnetim faaliyetlerinin merkezine yerlestirmekte, tiim ekonomik
degiskenleri kontrol ederek toplumsal yasamin gelecegini belirlemeye
yonelmektedir.

Yakin diinya tarihi (6zellikle 20.Yiizy1l) incelendiginde bu iki anlayisin
planlamaya yiikledigi roller daha iyi goriinecektir. Ozellikle Ekim Devrimi
olarak adlandirilan ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB)
kurulusu ile sonuglanan hareketin ardindan biitiin diinya “devlette planlamanin
rolii” konusunda tam bir kutuplagma icine girmistir.

Bir tarafta makro bir planlama sayesinde hizli biiyiiyen ve toplumsal
refahi artirmada belirli 6l¢iilerde basariya ulasan SSCB ve diger tarafta “Biiyiik
Bunalim” yillarim yasayan kapitalist diinya vardir. Devlette sistematik anlamda
planlama olgusuna o tarihlere kadar tamamen yabanci olan Bati diinyasi
(kapitalist devletler) mutlaktir ki bundan bir ders ¢ikarnustir.'’ Daha sonra,
kendi dinamikleri igerisinde Biiylik Bunalim’1 atlatan ve refah seviyesini hizla
artiran Bati diinyas: ve Ikinci Diinya Savasi yillarinda biiyiik zorluklar yasayan
SSCB'' madalyonun diger yiizii olmustur. Planlama bat1 diinyasindaki etkisini
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ozellikle ikinci Diinya Savasmin sonundan itibaren gostermistir. Bir yandan
savas sonucunda yikilan yapilarin hizla imar edilmesi zorunlulugu, diger
yandan geri kalmis iilkelerin ve bolgelerin kalkindirilmasi sorunu. Iste tiim
bunlar i¢in ekonomik planlama bir umut kaynagi olmus ve cesitli sorunlari
cozlimleyecegi konusunda yaygin bir inang yaratmistir (Soysal, 1957: 1).

Ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda her iki kutupta aym anda hizli
gelismelerin yasanmasinin ardinda yine aym aktdr bulunmaktadir: planlama.
Bir tarafta biitin toplumsal yasamm belirleyen rolii oynayan “sosyalist
planlama” ve diger tarafta kaynaklarin tiiketimini ve piyasanin diizenlenmesini
piyasaya birakan “kapitalist planlama”. Biitin bu gelismeler gelismis ve
gelisgmekte olan tiim {ilkelerde planlama olgusu agisindan kendisini
hissettirmistir.

Yaklasim her ne olursa olsun, devletin ekonomik ve sosyal hayattaki
islevleri farkli birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Kamu yonetimi
agisindan planlama, planin birlestirici yaklagimi dikkate alindiginda s6z konusu
farkli birimler tarafindan uygulanan farkli iktisadi ve sosyal politikalarin
birbirleriyle tutarliligim saglayan ve bu politikalarin nihai etkilerini test eden
o6nemli bir aragtir. Dolayisiyla giinimiizde devletler ve onlarin idari aygitlart bir
sekilde ve bir diizeyde planlama yapmak mecburiyetindedir.

Bir sonraki baglik altinda Tiirkiye 6rnegi ile planlamanin farkli rollerinin
devlet politikalarinda nasil yasandigi, farkli oldugu sdylenen rollerin ayn1 amag
ve hedeflere nasil hizmet ettifi ve giinlimiizde planlamanin doniisiimsiiz
bicimde hangi rolii oynama egiliminde oldugu anlatilmaya calisiimaktadir.

3. TURKIYE ORNEGI

Tiirkiye 20. Yiizyil’a 6zgii devletin planlama kavrami ile ne zaman
tanigmistir? Bu sorunun cevabini vermek onemlidir. Tiirkiye kendinden 6nce
var olan bir devletin, Osmanli Devletinin her anlamda mirasin1 devralmustir.
Osmanli Devletini ortadan kaldiran kosullarin basinda “planlama aktorii”niin
oynadigi rol yer almaktadir. Osmanli Devletinin kendisini planlamaya doniik bir
bakis acis1 vardir. Osmanli Devleti sadece yapacagi seferleri, elde edecegi
topraklari, elde edecegi ganimetleri ve bunlar1 yapmak i¢in gerekli kaynaklar
planlamaktadir. Kisacas1 Osmanli Devleti yasadigi zamani1 ve kendi merkezi
devlet otoritesinin ihtiyaglarim planlamaktadir.'> Bu tipki 20. Yiizyil’da var
olan SSCB’nin kendisini planlama anlayisina benzemektedir. Ancak, her
ikisinin planlama anlayisinda iki temel fark vardir. Birincisi Osmanlinin
merkezi bir planlama anlayigina sahip olmamasi, planlamayr adem-i
merkeziyetci bir yapi ile yiiriitiiyor olmasidir.”” Ornegin, bir savas halinde
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Osmanlinin elinde nereden ne talep edeceginin bir dokiimii vardir. Diger bir
ifadeyle, Osmanl elindeki kayitlardan yola ¢ikarak bir timardan ne kadar asker
ve kaynak isteyecegini bilir ama o timarin sarayin talebini nasil karsilayacagi ile
ilgilenmez. Timar merkezi devletin taleplerini karsilama yoniindeki faaliyetleri
kendisi planlamak zorundadir. Ikinci fark ise Osmanlmin tiim toplumsal yagami
planlama gibi bir iddias1 yoktur. SSCB ise hem devlet olarak kendi isleyisini
hem de toplumsal yasami planlama anlayisindadir. Ancak bu iki fark da uzun
donemde SSCB’nin yasayabilmesine yetmemistir.

Sistematik bir yaklasimla Tiirkiye’de planlama 1930’1u yillarda bes yillik
sanayi planlari ile baglar. Bu yillara kadar Tiirkiye’nin Lozan’dan kaynaklanan
oncelikleri vardir. Bunlar; Osmanlidan kalan dis borglarin  6denmesi,
kapitiilasyonlarin kaldirilmasi, giimriikler, savasin yarattigi yikimin onarilmas,
niifus miibadelesi, Musul sorunu vb sorunlarla ugragilmasidir (Giinge, 1967).
1932 yili Tiirkiye’nin ulus devlet olarak var olma miicadelesi agisindan bir
doniim noktasidir. Bu tarihte SSCB’den alinan finansman ve teknik destek
sayesinde ilk planlama deneyimi olan sanayi programi yapilacaktir. 1947
yilinda hazirlanan kalkinma Planinin da ise dncelikler farklilagacaktir (Tekeli ve
flkin, 1974). 1948-1952 yillarim1 kapsayan bu planmin uygulanmanus, 6lii
dogmus bir plan oldugu iddiasi vardir. Planin resmi olarak higbir zaman
uygulanmadigi bilinmektedir. Ancak, planin mimari1 olan Kemal Siileyman
Vaner plamin ufak degisiklikler ile 1950 sonrasi Demokrat Parti tarafindan
uygulandigini iddia etmektedir (Glinge, 1967: 21). Bu donemdeki planlama
yaklasiminin ikinci yaklagim olan devletin sosyal ve iktisadi hayati diizenleme
iddiasint yansittigini soylemek giictiir. Ciinkii s6z konusu donemde iktisadi
hayatin piyasa ekonomisinde olmasi gereken temel aktorleri'* gerekli sermaye
birikimiyle ortada yoktur. Kalkinan bir devlette s6z konusu aktorlerin yapmasi
gereken yatirimlar gergeklesememektedir. Bir anlamda devlet bu aktorleri
yaratma cabasindadir. Bu anlamda, 1947 plam devletin piyasa ekonomisinin
iktisadi aktorlerini yaratma cabasina girdigi 1948-1960 doneminin ex-ante
belirleyicisidir. 1950-1960 yillar1 arasinda gelistirilen programlar da 1947
plamnin ruhuna uygundur (Giinge, 1981)."° Ancak 1947 plaminin ne Slgiide
uygulama alan1 buldugu yine de bir tartisma konusu olarak ortada durmaktadir.
1923°deki Birinci Izmir Iktisat Kongresi'nde vurgu yapilan hedefin piyasa
ekonomisinin gerceklestirilmesi olduguna da kusku yoktur'®. Cumhuriyetin
kurulusunu miiteakip Birinci ve Ikinci Bes Yillik Sanayi Planlar1 yapilmustir.
Ancak bunlar1t modern anlamda kalkinma plan1 saymak miimkiin degildir. Daha
ziyade devlet eliyle sanayiyi ve dolayli olarak da piyasayr olusturmak
amaclanmistir.'’

1960’11 yillara gelindiginde 27 Mayis ihtilalinin ardindan devletin
toplumsal hayata iliskin tercihlerinin kismen degistigi'® iddia edilebilir. Bu
tercih degisikligi acisindan diisiiniildiigiinde 20 Temmuz 1961°de yiiriirliige



276 Dogan N. LEBLEBICI, Erdem ERKUL

giren 1961 Anayasasi, bir sacayagi lizerine kurulmustur; kalkinma, sosyal adalet
ve demokrasi. Anayasa bu li¢ unsuru bir arada gerceklestirmeyi kabul edinmistir
(Tanoér, 1991: 81-83). Sosyal adalet vurgusu devletin sosyal ve iktisadi hayata
miidahale edecegi gercegine isaret etmektedir. Devlet bunu bilinen aktor
“planlama” ile yapacaktir. Planlama gorevini iistlenecek olan kurulus, Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) 30 Eyliil 1960 yilinda kurulmustur.1961 anayasasi ile
de DPT Anayasal Bir kurum olmustur (Sezer, 1981: 165-166).

DPT’nin goérevi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalarin ve hedeflerin
tayininde ve ekonomik politikay1 ilgilendiren faaliyetlerin koordinasyonunda
hiikiimete yardimc1 olmak ve danigsmanlik yapmaktir. 1982 Anayasasi da planh
kalkinmay1 ve planlarin devlet tarafindan hazirlanmasini hiikkme baglamstir.
Ancak 1982 Anayasasinda DPT anayasal bir kurulus olma o6zelligini
kaybetmistir.

Boylece planli kalkinma doneminin 1980’lerin baslarinda fiili olarak
ortadan kalktigin1 séylemek yanlis olmaz. DPT varligini siirdiirmesine ragmen
farkli bir planlama anlayistyla farkli roller iistlenmistir. Planli kalkinma dénemi
itibariyle de Tiirkiye’de devlet eliyle yapilan kalkinma planlarinin bu ¢alismada
bahsedilen ikinci planlama anlayisiyla birebir ortiismedigi de soylenebilir.
Konjonktiire bagli sartlar ve degisen iktisadi yaklagimlar c¢ergevesinde
ekonomide kamu miidahalesinin agirligi donemler itibariyle farkliliklar
gostermekle birlikte piyasa ekonomisinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi Tiirk
planlarmmin genel ilkesi olmustur. Tirkiye'deki planlama yaklagiminin en
belirgin 6zelligi kamu kesimi i¢in kismen emredici'’’, 6zel kesim igin yol
gosterici nitelikte olusudur.

Planli kalkinma dénemi ile birlikte kamuda kalkinmaya yonelik kararlar
bes yillik hedefler cercevesinde alinmaya baslanmis, idarenin keyfiyetinin
belirli Olgilerde oOniine gegmistir. Kalkinma planlariin  genel yapisi
incelendiginde planlarin sinirlandirma fonksiyonunun o6nemli 6lgiide kamu
yatinm kararlarina yonelik oldugu goriilmektedir. Piyasaya iliskin kalkinma
hedeflerinin daha ziyade tahmin niteligi tagidigi sdylenebilir. Planli kalkinma
doneminde planlarin kismen emredici 6zelliginin kamuya yonelik olmasinin
gerisinde piyasanin  kalkinma acisindan O6nemli biliylik  yatirimlarn
gerceklestirecek sermaye birikimine sahip olmamasi, bu yatirimlarin kamu
eliyle yapilmak zorunda olusu yatmaktadir.

Ancak bu durum 1980°’li yillarin baslarindan itibaren degismeye
baslamis, piyasadaki aktorler gelisen sermaye yapilari ile s6z konusu yatirimlar
yapma kapasitesine erigsmis, kamu yatirim harcamalar1 giderek ekonomik ve
sosyal altyap1 yatirimlarina yonelmistir.
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1960-1980 donemine kadar Ozel kesimin sanayi yatirim kapasitesini
gelistirmeye yonelik olarak uygulanan ithal-ikameci politikalar diinyadaki
gelismelere paralel olarak 1980°li yillarin basinda terk edilmistir. Kiiresellesen
ekonomik diizen igersinde piyasadaki aktorlerin rekabete direncli hale
getirilmesi siireci hizlanmis ve piyasa ekonomisini gelistirmek icin devlet biitiin
ara¢ ve imkanlarini seferber etmistir. Bu ¢ercevede DPT, planlamayi piyasanin
tamamlayicisi olarak gormiistiir.”> DPT’nin 1980 baslarinda uygulamaya
konulan disa acilma politikalar1 gibi ekonomik ve sosyal alandaki onemli
yeniliklerin fikri hazirliklarinin baslaticis1 oldugu, uygulamada koordinasyonu
sagladig soylenebilir.”

Tiirkiye’de 1980°1i yillarin baslarina kadar planlamanin bu g¢aligmanin
baslarinda bahsedilen rollerden birisini oynayip oynamadigi, hangi donemlerde
hangi rolii oynamaya calistigi veya hangi roliin yiiklendirilmeye g¢aligildigi,
DPT eliyle kendisini bagimsiz bir aktor olarak sunmaya calisan planlamanin ne
kadar bagimsiz oldugu tartisma konusu degildir. Tirkiye’de s6z konusu
donemde planlama aktorii, tabiri caiz ise hep “orta oyunu’nda oynatilmustir.
Kendisine farkli oyun isimleri ve sahneler verilmis, ancak oyunu hep istenen
bicimde “piyasa ekonomisi agisindan mutlu son” ile bitirmesi istenmistir.
Dolayisiyla planlama aktdrii de sdz konusu donemde oyunun ismine ve
sahnelerine uygun “orta oyunu” oynamuistir.>

1980°’li yillar diinyada bir degisime sahne olmustur. Kiiresellesme
kavrami ilk olarak ortaya atildigindan itibaren biitiin diinyanin bu kavramin
etrafinda sekillenen siyasal, sosyal ve ekonomik standartlara uygun hareket
etme gerekliligini hissettigi aciktir. Tirkiye’nin de bu ¢ercevede planlama
konusundaki orta oyununu degistirmesi gerektigi bir vakadir”. Kiiresellesme
kavrami ¢erc¢evesinde sahneye konulacak oyunlarda belirli standartlar
aranmaktadir. Once oynanacak sahne konusunda standartlar, sonra oyun metni,
oyuncular ve diger standartlar mevcuttur. Dolayisiyla “planlama”  artik
standartlar1 ve performansi belli olmayan “orta oyununda” rol alamayacaktir.

1980°li yillarin basindan itibaren bati diinyasinda planlama aktoriine
verilen rol bellidir. Tiirkiye bu rolii anlamak i¢in 20 y1l bekleyecektir. 1980°1i
yillarin basindan itibaren, diinyadaki ‘“gelismis addedilen” devletlerin
ongordiikleri “devlet biitgelerinin” ve dolayisiyla “devlet performanslarinin®
mevcut anlayisla yonetilemeyecegi gercegi ortaya c¢ikmistir. Demokratik
yonetim, katilimcilik, seffaflik, vb. anlayislart iceren bir devlet yonetim tarzi
istenmektedir. Oysa biitiin diinya bir ekonomik krizin igindedir.** Ortaya ¢ikan
krize ¢Oziim arayislart igerisinde kamu yonetiminin bir sarkacin hareketleri
seklindeki paradigma doniigiimleri (Leblebici, 2004) yine sarinilacak dal haline
gelmistir. 1980°1i yillardan itibaren kamu yonetimindeki ekonomik bunalima
¢Oziim olarak ortaya atilan yeni kamu isletmeciligi 1960 Oncesi egemen
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paradigmanin bir yansimasidir. Ozel sektdriin yonetme anlayisi ve ilkeleri kamu
yonetimine uyarlanmaya c¢alisilmistir. Tiirkiye 1980°1i yillarin basinda bu akimi
yakalayabilmis ancak bu akimin planlama aktoriine verdigi rolii ancak 2000’1i
yillarin basinda algilayabilmistir.”

24.12.2003 tarihinde yiiriirliige giren 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu” tiim kamu kurumlarina stratejik plan yapma ve bu stratejik
plana dayanan performans esasl biitge hazirlama yiikiimliligii getirmistir. Bu
cergevede DPT’ye kamu idarelerinin stratejik plan yapma yilikiimliiliiklerini
diizenleme rolil verilirken, Maliye Bakanligi’na kamu idarelerinin performans
esasl biitcelerini hazirlamalarini diizenleme yiikiimliiliigii verilmistir. Stratejik
plan dogast geregi uzun donemli bir planlamayi esas aldigindan DPT kamu
idarelerinin tiimiinde birden normal biitge siirecini olumsuz etkileyebilecek
bigimde stratejik plan hazirlamalarimi 6ngérmek yerine, tedrici bir gegis
stratejisi Oongdrmiis ve kamu kurumlarinin stratejik plan hazirlamalarimi bir
takvime baglamistir.

Stratejik planlamanin detaylar1 ayri bir ¢alismanin konusu oldugundan
burada yer verilmemistir. Ancak, stratejik planlamanin genel olarak
acgiklanmasinda yarar vardir. Akademik ¢evrelerde kabul goren bir tanim Alfred
Chandler tarafindan 1962’de yapilmistir. Chandler (1962: 16) stratejiyi “bir
kurulusun uzun dénemli temel amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, bu amag ve
hedeflere ulagmak icin hareket tarzlarmin benimsenmesi ve gerekli kaynaklarin
tahsisi” olarak tanimlamaktadir. Stratejik planlama ise bir kurulusun stratejisini
belirledigi siire¢ olarak bilinmektedir. Popiiler yazinda stratejik planlama siireci;
(1) vizyon ve misyon ifadelerinin ortaya konulmasi, (2) durum analizi, (3)
stratejik amaclarin ortaya koyulmasi ve stratejik degerlendirme, (4) stratejik
hedefler ve performans gostergeleri seklinde ifade edilmektedir.®® Stratejik
planlama DPT’nin (2006: 7) kamu kuruluslar1 i¢in hazirladigi bir rehberde
popiiler yazina paralel olarak tarif edilmistir. Buna goére “stratejik planlama
kurulusun bulundugu nokta ile ulagmay arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif
eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmayr miimkiin kilacak
yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege dontik bir bakis
agis1 tagir. Kurulus biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.” DPT’nin
rehberindeki popiiler yazina paralel anlatimlara karsin 5018 sayili kanunun 3(n)
maddesindeki stratejik plan tanimi Chandler’in (1962) tanimina daha yakin bir
tanim olarak degerlendirilebilir. Buna gore, “stratejik plan, kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plani” olarak tanimlanmaktadir.
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Stratejik planlamanin devletin planlama islevine béyle bir giris yapmasi,
bir donilisiimiin isareti olarak yorumlanabilir. Bu doniisiim tabiri caiz ise “Orta
Oyunu”ndan “Broadway Resitali”ne gegistir. Planlama aktorii i¢in oyunun tiim
detaylart sunulmaktadir. Stratejik planlama merkezi kalkinma plan ve
programlarina gore kurumlar tarafindan yapilacaktir. Stratejik amac ve hedefler
izlenebilir  gOstergeler c¢ergevesinde sekillendirilecek ve performans
Olgiilecektir. Kamu kurumlarina kaynak tahsisi performans esasina gore
yapilacaktir. Kurumlar kamu kaynaklarmi kullanirken hesap verme
sorumlulugunun kurum biinyesinde ve hiikiimet acisindan ayrintili olarak
tanimlandig1 goriilmektedir.

5018 sayili kanunun geregi olarak kamu kurumlari tarafindan yapilmasi
istenen stratejik planlama ve bu plana dayali performans esasl biitgeleme kamu
kaynaklarmmin verimli ve etkili kullanilmas1 igin bir ydntem olarak
ongoriilmektedir. Buna karsilik, Tiirkiye’de devletin planlama islevinin rolii
degismemistir. Yine tiyatro metaforuna miiracaat edilecek olursa, arzulanan
“mutlu son”a daha sistematik ve profili degisen seyirciyi (kamuyu) tatmin
edecek sekilde ulasilmasi hedeflenmistir. Mutlu son, 6zel sektoriin verimlilik ve
etkililik yontemlerini kamu kurumlarina uygulayarak piyasanin ekonomik ve
sosyal yasamdaki egemenliginin per¢inlenmesidir.

5018 sayil1 kanun ve getirdikleri devlette planlamanin “devlette kalmas1”
ve devletin artik biirokrasi-piyasa ikileminden (Williamson, 1981) kurtulup,
kendi faaliyetlerini adem-i merkeziyet¢i esasta planlamasi anlamina
gelmektedir.”” Ancak, bu calismanin basinda ifade edilen “devletin asgari
gorevleri” (minimalist devlet) tartismasi s6z konusu kanunla bir degisiklige
ugramig degildir. Kanun, goriindiigii kadariyla, devletin ekonomik ve sosyal
hayattaki islevlerini azaltmak gibi bir amag¢ gilitmemektedir. Daha ziyade
devletin piyasa ekonomisine gore yapilanmasi dngdriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

“Planlama” kavrami orijinal anlami igerisinde farkli bakis agilariyla
degerlendirildiginde bir kisi veya kurumun gelecege ait faaliyetlerini kaynaklari
ve siiresi itibariyle planlamasi anlamina gelir. Ancak, giiniimiizde planlama,
ozellikle kamu yonetimi agisindan s6z konusu anlamin diginda anlamlar
igermektedir. Bu anlamlar o anda var olan kamu politikalar1 ile dogrudan
baglantili anlamlardir. Kamu politikalarinin farklt yonelimleri vardir. Bu
yonelimler planlamanin hangi amaca hizmet ettigini belirler. Bu c¢aligmanin
basinda belirtildigi lizere, “planlama” yOnetimin bir aract olmakla birlikte farkli
siyasal ve dolayisiyla ekonomik ideolojiler i¢in de aragsal rol
oynayabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde “planlama” sadece bir kisi
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ya da kurumun gelecege yonelik amag¢ ve faaliyetlerini planlamasi anlamina
gelmemektedir. Planlama farkli ortamlarda farkli rolleri oynayabilmektedir.

Devlet ve onun idari aygiti acgisindan degerlendirildiginde, farkli
ortamlarda farklt rolleri oynayan planlamanin ashinda ayni rolii farklh
platformlarda oynayabildigi goriilmektedir. Tiirkiye 6rnegi bu agidan Snemli
goriilmektedir. Ayni aktore farkli roller yiiklenmis gibi goriilmesine ragmen,
aktoriin ayn1 sahneyi farkli zamanlarda farkli repliklerle (veya yorumlarla)
sundugu sdylenebilir. Tiirkiye 6rneginde 1980’lere kadar planlama konusunda
oynanan orta oyunudur. Orta oyuncusunun oyunun sonunu belirleme sansinin
oldugu soylenebilir. Ancak planlama aktorii 1980°1i yillara kadar sahnelenen
oyunu kendisinden istendigi sekilde bitirmistir. 1980 sonrasi farkli bir ortam s6z
konusudur. Artik oyunun sonucu oyuncunun etki edemeyecegi sekilde bellidir.
Senaryo degisse bile oyunun sonu degismemektedir. Artik sadece sahne degil,
oyuncunun sdylemesi gereken replikler de belirlidir. Bu repliklerde
“verimlilik”, “etkililik”, “seffaflik”, “katilimcilik”, “hesap verebilirlik” gibi
sozciikler senaryo yazarinin niyetini ortaya koyacak siklikta gegmektedir.
Bdyle bir oyunda “planlama” aktorii ancak oyunun performansina etki edebilir.
Biitiin bunlar degerlendirildiginde “planlama” aktor olarak kendisine verilen
rolii oynamakta, birgoklarmin iddia ettiginin tersine oyunun en 6nemli aktorii
olmamaktadir. Sadece oyuncunun performansi ve seyirci kitlesi degismekte ve
bu cercevede “oyun yazari”nin 6nemi artmaktadir.

NOTLAR

' Leblebici (2004) kamu yoénetimindeki bu paradigmatik déniisiimleri bir sarkacin

hareketlerine benzetmektedir. Kurdugu mantik igerisinde kamu yOnetimindeki
paradigmatik donilisimler aslinda iki eksen arasinda gerg¢eklesmektedir. Bunlarin bir
ucunda kamu ydnetiminin 6zel rgiitlerin yonetim ilkelerine gére yapilanmasi ve diger
ucunda kamu yonetiminin siyaset bilimi ile olan yakin bagindan kaynaklanan
demokratik (veya katilimci) sdylem yer almaktadir. Burada da kamu yonetiminin benzer
bicimde kronolojik olarak kamu hizmeti ve verimlilik arasinda doniisiimleri oldugu
diigiiniilmistiir.

* iktisatg1 Coase’nin ogrencisi olan Williamson (1981) tarafindan 6rgiit kuramina
aktarilan “Islem Maliyeti” yaklasimi bunun en giizel érneklerindendir. Temel varsayimi
da, piyasalarin (bir¢ok iktisatgr bunu kabul etmek istemese de) basarisizligina karsi
biirokrasilerin egemen olacagi tersi durumda piyasalarin egemen olacagi yoniindedir.

3 fronik bigimde 6rgiit kuramimin temel metaforlarindan birisi olan “tiyatro metaforu”
(Mangham ve Overington, 1987) orgiitleri ¢esitli oyunlarin oynandigi bir tiyatro
sahnesine benzetmektedir.

* Bu konuda Tiirkiye’deki literatiirde yer alan birgok benzer tanim igin bkz. (Ergun ve
Polatoglu, 1992: 221; Kiigiik, 1985: 15-16; TODAIE, 1961:7-8; Karacal, 1981: 264).



Planli Kalkinma Deneyiminden Stratejik Planlamaya Gegis: Tiirkive Ornegi 281

> Bilimsel yonetim akimi igerisinde gelistirilen bir yontem olan “zaman — hareket etiidii”
bir isi miimkiin olan en kiigiikk parcalarina ayirmak ve basitlestirmek amaciyla
yapilmaktadir. S6z konusu akim icerisinde zaman hareket etiidleri 6zellikle kar1 koca
Frank B. Gilbreth ve Lillian M. Gilbreth (1917) tarafindan ayrintili olarak
gelistirilmistir.

® Bazilarina gore orgiitlerin bir amac1 veya amaglar gergeklestirmek ig¢in kurulmus
olduklar1 tezi safsatadan ibarettir. Onlara goére Oorgiitler bizzat kendileri icin
kurulmuslardir ve kendi varliklarinit siirdiirmek i¢in faaliyette bulunurlar. K. Marx’in
(1843-44) 6zellikle biirokrasi i¢in bu yonde bir s6z sarf etmistir: “Biirokrasi kendisini
devletin nihai amac1 haline getirir.”

7 “Ekonomik ideoloji” kavrami bilingli olarak siyasal ideolojiden bagimsiz
kullanilmaktadir. Bir¢ok siyasi ideolojinin iktisadi yaklagimlar1 birbiri ile Ortiistiigii
stirece temel belirleyicinin siyaset degil ekonomi oldugu varsayimi gegerliligini
koruyacaktir. Bu nedenle ekonomik ideoloji kavrami bu c¢alismada daha agiklayici
olarak goriilmiistiir.

¥ Strateji, plan gibi kavramlarin orijini de dogrudan savaslar ile ilgilidir. Savaslar
konusunda diinyadaki en eski eser Sun Tzu’nun “Savas Sanat1” isimli kitabidir ve bu
kitapta strateji ve planlama kavramlarina yer verilmektedir.

 Woodrow Wilson’un (1887) “idarenin Incelenmesi” baslikli makalesini takiben kamu
yonetimi bagimsiz bir disiplin haline geldigi ilgili yazinda genel kabul gérmektedir. 19.
yiizyil sonlari ve 20. Yiizyil baslarindan itibaren de kamu yonetimi kendisini insa
edecegi temelleri aramaya baslamistir. S6z konusu tarihler ayni zamanda kamu
yonetiminden bagimsiz olarak yonetimin tek basina bagimsiz bir disiplin haline gelme
cabalarmma sahne olmaktadir. Kamu yonetimi, yonetim alanindaki gelismeleri temel
almig ve yonetim yazininda klasik dénem olarak bilinen donemde ortaya gikan bilimsel
yonetim, yoOnetim prensipleri gibi yaklasimlart benimsemistir. Modern anlamda
planlama olgusu da yonetimin bir islevi olarak bu donemlerde kabul gormiistiir.

' Bati diinyas! strateji gelistirme anlaminda planlamaya yabanci degildir. Strateji
koklerini Bat1 diinyasinin tarihinde bulmaktadir.

""'Bu zorluklari 6nemli 6lgiide ekonomik tercihi kapitalizm olan bir baska iilkenin biitiin
diinyaya yaydig1 savas nedeniyle yasadigini sdylemek yanlis olmaz.

"2 Osmanli Devleti devsirme kapikulu ocaklari ve timar sistemiyle merkezi otoritenin
giicli oldugu bir sistem kurmustur (Timur, 1989: 24). Timar sisteminin merkezin
otoritesini kiracak feodal bir yaprya donligmemesi i¢in de timarlar1 cografi bir biitiinliik
anlayis1 ile degil, kOylerin timarlar arasinda boliindiigii hisse sistemi anlayisi ile
olusturmustur (Timur 1989: 26). Ancak, Osmanli Devleti’nin merkeziyetci bir yap1
oldugu da yanilgidir. Osmanli’nin merkeziyetgiligi seferberlige, yani savasa yonelik bir
merkeziyetgiliktir (Timur, 36-37).

" Osmanl Devleti tarimsal artigin alinmasina yonelik giiclii bir merkezi otorite tesis
etmistir (Pamuk, 1988: 22-23). Ancak, Osmanlida miilkiyet konusunda merkezi
hiikiimet ile yerel otoriteler arasinda siiregelen bir miicadele olmustur. Timar diizeni bu
miicadelenin merkezi devlet lehine gelismesi sayesinde yayginlastirilabilmistir.
Osmanli tarimsal iiretim Ongoriisiinii dirliklerdeki (has, zeamet, timar) kaynaklara
iligkin olarak tuttugu ayrintili kayitlara dayandirmigtir. Ancak, kentlerdeki sanayi liretim
konusunda loncalara (Ahiliklere) ragmen ongoriide bulunabilme sansinin oldugu pek
sOylenemez. Sanayi liretim konusunda merkezi otoritenin kismi bir denetiminden sz
edilebilir (Pamuk, 1988: 45-48). Bu bilgilerin 15181 altinda, tarimdaki tiretim de dahil
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olmak tizere Osmanlinin giintimiizdeki planlama anlayisina benzer bir merkezi planlama
anlayisina sahip oldugunu sdylemek zordur. Osmanlinin planlama anlayist merkezi
devletinin Onceliklerinin karsilanmasina iliskindir. Bu anlamda Osmanlinin birinci
onceligi ordu, saray ve biirokrasi dahil kent ekonomisinin iasesine yoneliktir (Pamuk
2007: 20-25). S6z konusu planlama anlayisinin merkezi bir planlama oldugunu iddia
etmek zorlama olur. Ayrica, Osmanlinin planlama anlayisinin merkezi bir planlama
anlayist oldugu kabul edilse bile bu planlamay1 adem-i merkezi yapilara dayandirdigi
kesindir.

' Piyasa ekonomisinin aktorleri kurumsal yapi, sosyal smiflar, biirokrasi, girisimciler
vb gibi ¢esitli aktorlerdir. Ancak burada kastedilen kiiresel anlamda rekabete agik
sermaye yapisindan yoksun, devlet korumasi altinda ilerletilmeye ¢alisilan girisimci
stuftir.

'S Tekeli (1981: 24) Giinge’ye de referans vererek, Demokrat Parti’nin 1947 planindaki
Onerileri benimsemis oldugunu, hatta A. Menderes’in bu plani bile uygulamalarin
gerisinde kalmakla elestirdigini 15 Aralik 1955 tarihli Meclis Zabit ceridesi’ne
referansla belirtmektedir.

' Birinci Izmir iktisat Kongresi Tiirkiye’nin iktisadi kalkinma konusundaki tercihinin
piyasa ekonomisi oldugunu ortaya koymustur (Giinge, 1967). Bu anlamda bakildiginda
kalkimmanin piyasa aktorleri (6zel sektor) eliyle gergeklesmesi beklenmektedir.

"7 Nitekim Atatiirk ikinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin (1936: 1) 6nséziinde asil amacin
Ozel sektorii ve bireysel miitesebbisi desteklemek oldugunu belirtmekte, planda
ongoriilen devletcilik anlayiginin sosyalist teorilerden kaynaklanmadigini, devletin
ekonomideki gelismeyi saglama maksadina hizmet ettigini ifade etmektedir.

'® Devletin toplumsal hayatin diizenlenmesine olan ilgisi artmis goriinmektedir. Bu
yonde bazi anayasal kurumlarin olustugu, toplumsal yasama iliskin Ozgiirliklerin
genisletildigi goriilmektedir. Iktisadi kalkinmanin sosyal adaletin saglanmasina paralel
olarak saglanmasi iddiasi vardir. Biitiin bunlar devletin tercihinin smirli bir piyasa
ckonomisinden yana degistigine isaret etmektedir. Ancak, kalkinma planlar
incelendiginde devletin tercihlerinin gercekten bu yonde degisip degismedigi de
sorgulanabilir. Zira 60°l1 yillarin sonlarindan itibaren gergeklesen iktisadi gelismeler
gbz Oniline alindiginda, devletin o yillardaki tavrinin bir tercih degisikligi olmadigi,
toplumda ortaya ¢ikan sosyal gerilimi azaltmaya yonelik bir tedbir almaktan fazlasim
ifade etmedigi sdylenebilir.

' Devlet Planlama Teskilati’na yiiklenen rol de hazirladigi planlarla hiikiimetlere
tavsiyede bulunmaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de kalkinma planlarinin hiikiimetler adina
emredici bir 6zelligi bulunmamaktadir. Buna ragmen, hiikiimetlerin kalkinma planlarini
benimsedigi olgiilerde kamu kuruluslart agisindan planlarin bazi zamanlarda emredici
Ozellik kazandigint sdylemek de miimkiindiir. Ayrica daha sonralari kamu
kuruluglarinin yatirnm hedefleri konusunda Devlet Planlama Teskilati’na verilen bazi
yetkiler bu teskilatin hazirladigi planlarin kamu kuruluslarinca emredici nitelikte
sayilmasina zemin tegkil etmistir.

* Sz konusu donemde devletin planlamaya yiikledigi rol tam olarak bu olmakla
birlikte DPT’nin kendi tarihsel siirecinde planlama roliinii boyle 6ngdriip 6ngérmedigi,
bu konuda kendi icerisinde farkli goriisleri barindirip barindirmadigi yine de tartigmaya
agiktir,

*! Bu husus da tartismaya aciktir. 1980 sonrasi DPT’nin piyasa mekanizmasinin
gelistirilmesine yonelik ¢abalarini konjonktiire ve diger faktorlere bagli ¢abalar olarak
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nitelemek de miimkiindiir. DPT’nin 1980’1 yillarin bagindan itibaren anayasal kurulug
olmanin dtesinde giderek siyasallagsma siirecine girdigi ve bir “diislince kurulusu” olma,
bu anlamda okul olma 6zelligini de yitirdigi iddia edilebilir.

*2 Gerisi tiyatro ¢alisanlarimin ve izleyicilerin kendi diisiinceleri, hayalleri ve kurgular
ve hatiralarindan ibarettir.

> Tiirkiye kiiresellesme kavrami etrafinda cereyan eden tartismalarm tam da ortasinda
degerlendirilmesi gereken bir iilkedir. Hemen yani basinda koskoca bir Avrupa Devleti
kurma oyunu sahneye konmaktadir. Bu oyunda Tirkiye’nin de bir rol talebi
bulunmaktadir. Yonetmenler ise bu oyunda rol alabilmesi i¢in Tiirkiye’nin performans
standartlarin1 sorgulamaktadir.

**1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan petrol krizi ile birlikte refah devleti
anlayis1 biitiin diinya devletlerini, 6zellikle gelismis iilkeleri kamu biitceleri acisindan
zora sokmustur.

» Bu algilamada DPT’nin etkisi sorgulamaya aciktir. DPT kurulusundan itibaren
planlama aktoriiniin oynayacagi oyun konusunda kendisine yiiklenen “senaryo
yazarlig1” roliinli sadece sahneyi betimleyerek (bes yillik plan hedefleri koyarak, yillik
programlar yazarak) yerine getirmistir. Diger bir ifadeyle “sahne sdyle olacak, oyunun
burasinda su olacak, vb” seklinde bir metin yazilmistir. Oyuncularin (planlama
aktoriiniin) okuyacaklari replikler (islevler) belli belirsizdir. Zaten bir orta oyununda da
bundan fazlasi beklenmez. DPT senarist olarak belki 1980°1i yillarin baslarindan
itibaren gelismeleri algilayabilmistir, ancak kendisinden talep edilene kadar miidahil
gorinmemigtir. Bunun 6tesinde, DPT nin yeni gelismelere ne kadar hazirlikli oldugu da
tartigilabilir.

26 Bu siireci benzer sekilde tarif eden yiizlerce kaynaga sayfalarca atif verilebilir. Ancak
popiiler literatiirdeki bu anlatim artik bir a priori kabule donistiigiinden referans
gosterme geregi duyulmamistir.

7 Bu adem-i merkeziyetci planlama anlayisi Osmanli’nin anlayisindan farklidir. Ug
noktadaki devlet kurumlarimin planlama yapmasi ve merkezin bu planlar1 konsolide
etmesi s0z konusudur. Ancak, 5018 sayili kanunun stratejik planlama anlayisi merkezi
devlet birimlerinin (bakanliklarin) adem-i merkeziyet¢i bir anlayisla plan yapmasini
giivence altina almamaktadir. Kanun ¢ergevesinde DPT’nin 6ngordiigii siire¢ stratejik
planlarin tabandan tavana katilimci yontemlerle gelistirilmesinin tavsiyesi yoniindedir.
Adem- merkeziyet¢i bir kalkinma ve planlama anlayisinin yayginlagmasina yardimei
olacak bir yapilanma olarak 8.2.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Bolge Kalkinma Ajanslari kurulmustur. Ancak bu ajanslarin dogrudan bolgesel
plan gelistirme gibi bir gorevleri bulunmamaktadir. Merkezi olarak DPT tarafindan
yapilan Bolge planlarin gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olma ydniinde
gorevleri vardir. Bu ajanslarin  koordinasyonundan DPT sorumludur. Dikkatle
incelendiginde bu ajanslarin merkezi bir hiikkiimet teskilati olan DPT nin tagra uzantilari
oldugu goriilecektir.



284 Dogan N. LEBLEBICI, Erdem ERKUL

KAYNAKCA

Chandler, A. (1962) Strategy and Structure: Chapters in the History of American
Industrial Enterprise, Cambridge: MIT Pres.

DPT (2006) Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu (2.siiriim), Ankara:
DPT.

Dunshire, A. (1995) “Administrative Theory in the 1980s: A Viewpoint”, Public
Administration, 73(2), 17-40.

Ergun, T. ve A. Polatoglu (1992) Kamu Yonetimine Giris, (4. Basim), Ankara:
TODAIE.

Fayol, H. (1949) General and Industrial Management, London: Pitman Publishing
Company.

Gilbreth, F.B. ve L. Gilbreth (1917) Applied Motion Study, New York: Sturgis and
Walton Co.

Gulick, L. and L. Urwick (1937) Papers on the Science of Administration, New York:
Institute of Public Administration, Columbia University.

Giinge, E. (1981) “Tiirkiye’de Planlamanin Diinii — Bugiini — Yarimi”, Tiirkiye’de
Planh Gelismenin Yirmi Yih: 1960-1980 (ODTU Gelisme Dergisi Ozel
Sayis1), 117-132.

Giinge, E. (1967) “Early Planning Experiences in Turkey”, Planning in Turkey (Ed. S.
[lkin ve E. Inang), Ankara: ODTU, IiBF Yayin 9, 1-27.

Karacal, H. (1981) “Sosyal Planlamanin Problemleri Uzerine”, Tiirkiye’de Planh
Gelismenin Yirmi Yili: 1960-1980 ODTU Gelisme Dergisi Ozel Sayisi, 117-
132.

Kiigiik, Y. (1985) Planlama, Kalkinma ve Tiirkiye, (4. Basim), Istanbul: Tekin
Yayinevi.

Leblebici, D.N. (2004) “Kamu Yonetimi: Diinyada ve Tiirkiye’deki Gelisimi”, Ankara:
Imaj Yaynevi.

Mangham, II. and M.A. Overington (1987) Organizations as Theatre: A Social
Psychology of Dramatic Appearances, Chichester: Wiley.

Marx, K. (1970) “Critique of Hegel’s Philosophy of Right (1843-44)” in Cambridge
Studies in the History and Theory of Politics (Ed. Joseph O’Malley),
Cambridge: Cambridge University Press.



Planli Kalkinma Deneyiminden Stratejik Planlamaya Gegis: Tiirkive Ornegi 285

Mooney, J.D. and Allan C. Reiley (1939) The Principles of Organization, New York:
Harper.

Pamuk, S. (2007) Se¢me Eserler I: Osmanh Ekonomisi ve Kurumlari, istanbul:
Yaylacik Matbaast.

Pamuk, S. (1988) 100 Soruda Osmanh-Tiirkiye iktisadi Tarihi: 1500-1914, istanbul:
Gergek Yaymevi.

Sezen, S. (1999) Devletcilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, Ankara:
TODAIE.

Sezer, D. (1981) “Tiirkiye’de Planlamanin Hukuki Cercevesine Iliskin Sorunlar ve
Segenekler Uzerine Bazi1 Gozlemler”, Tiirkiye’de Planli Gelismenin Yirmi

Yili: 1960-1980 (ODTU Gelisme Dergisi Ozel Sayisi), 165-166.

Soysal, M. (1957) Demokratik iktisadi Planlama I¢in Siyasi Mekanizma, Ankara:
SBF Yayni.

Tanor, B. (1991) iki Anayasa, ikinci Basi, Istanbul: Beta Yayimnlar:.
Taylor, F. W. (1911) The Principles of Scientific Management, New York: Harper.

Tekeli, I. ve S. ilkin (1981) Savas Sonrasi Ortamnda 1947 Tiirkiye Iktisadi
Kalkinma Plam, (2. Basim) Tiirkiye Belgesel Ikisat Tarihi, Ankara: ODTU.

Timur, T. (1989) Osmanh Calismalari, Ankara: Verso A.S. Yayinlar

TODAIE (1961) Planlama ve Tiirkiye’de Uygulamas: (Tiirkiye’de Idari Reform
Calismalari), Ankara: TODAIE.

Williamson, O.E. (1981) “The Economics of Organization: The Transaction Cost
Approach”, The American Journal of Sociology, 87(3), 548-577.

Wilson, W. (1887) “The Study of Administration”, Political Science Quarterly 2(2),
197-222.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Say1 1, 2008, s. 287-299

HUKUKSAL ACIDAN TUKETICININ KORUNMASI ve
TUKETICININ KORUNMA GEREKLILIiGINE ILISKIN
BiR DEGERLENDIRME
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Ozet

Tiiketicinin korunmasi ¢agimiza ozgii bir kavramdir. Ulkemizde de
dogrudan ya da dolayl olarak tiiketicinin korunmasina yonelik pek ¢ok hiikiim
vardir. Bunlardan en Onemlisi tiiketicinin korunmasi hakkinda kanundur.
Tiiketicinin korunmasima yonelik olarak getirilen hiikiimlerin gerekliligi
ozellikle zayiflarin korunmasi diisiincesi ve sosyal adalet anlayisi baglaminda
ele alinmaktadir.
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Abstract

An Essay on the Protection of Consumers and Necessity of Protection
of the Consumers in Legal Perspective

Consumer protection is a contemporary concept. There are various legal
provisions regulating the protection of consumers set up directly or indirectly.
The most important one among them is the Consumer Protection Law.
Requirement of provisions provided for the protection of consumers is discussed
in context of protection of vulnerable people and understanding of social justice.

Keywords: Consumer, consumer protection, consumer rights, requirement
of consumer protection.
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GIRIS

18. Yiizyil Bati toplumlarinda, kapitalist ekonomi sisteminin iiretim ve
tiketim ayriligini dogurmasinin ardindan tiiketici sorunlar1 da kendisini
gostermeye baslamisti. Bununla birlikte, o donem kosullar itibariyle bir tiiketici
hareketinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Ne zaman ki kapitalizm
kendi yatagindaki olagan akisinin disinda olaganiistii bir iz ve giicle akmaya
baslar, o zamandan itibaren de tiiketici sorunlar1 kanayan bir yara haline
donismiistiir. Bu donemde yinelenen ekonomik krizler siradan kisilerin var
olma kaygilarini gittikge arttirmaya baslanustir. iste bu kosullar altinda Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletlerinde tiiketici hareketleri (consumerism) yasama

gecirilmis; II. Diinya savagi sonrasinda ise 6nemli bir hiz kazanmaya baglamigtir
(Kobayashi, 1978: 1).

Tiiketicinin korunmasi kavram her ne kadar uzun bir geg¢mise sahip
olarak goriilse de, nispeten kisa bir siire 6nce genel hukuk politikasinin isterleri
arasinda yerini alabilmistir: ABD Baskanlarindan John F. Kennedy’nin 1962
yilindaki iinli agiklamasinda tiiketicinin sahip oldugu temel haklari
vurgulamasiyla, sadece geligsmis Batil {ilkelerde degil, aym1 zamanda, Diinyanin
diger iilkelerinde de etkili sonuglar doguran bir yaklasimin temelleri atilmistir.
Bu yaklagimin sergilenmesinden sonra Tirk Hukuku ve o&zellikle {iyesi
oldugumuz ve olmaya aday oldugumuz orgiitlerde bu duyarliligi yansitan
gelismeler gerceklesmistir. Bu baglamda OECD iilkelerinde ve 6zellikle Avrupa
Komiir-Celik Toplulugu’ndan Avrupa Birligi’ne uzanan siire¢ i¢inde AB
iilkelerinde, tliketicinin korunmasi anlayisi, kavramsal temelde ve uygulama
acisindan yogun degisimlere sahne olmustur. Bu giin de bu gelisimin siirdiigii
sOylenebilir. Bu siirecin iilkemize yansimalar1 ise 6zellikle son 10-15 yildir elde
edilen kazanimlarla olmustur. Ancak siire¢, yani korunma gereksinimi, artarak
stirmektedir.

Diinyanin diger tlkelerinde oldugu gibi lilkemizde de, tiiketiciler, liretim
faaliyetlerinin giderek sayilamayacak derecede cesitlenip karmasiklagsmasinin
yarattig1 {retici ve tiiketici sorunlari ile karsi karsiya olmanin getirdigi
sikintilarla i¢ icedir. Batil iilkelere nazaran bu konuda yapilmasi gereken daha
pek ¢ok seyin varligina karsin iilkemizde &zellikle tiiketicinin bilinglenmesi
acgisindan gerceklesen degisimin sevindirici oldugunu sdylemek abartili olmaz.'

1. TI"JKE_Ti_CiNiN KORUNMASI POLITIKALARI VE BU
AMACLA GETIiRiLEN DUZENLEMELER

1.1. Ulkemizde Tiiketicinin Korunmasi Politikalar

Her ne kadar memleketimizde birgok sanayilesmis iilkede oldugu kadar
cagdas anlamda bir tiiketici politikasina gerektigi onem verilmemisse de,
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mevzuatta tiiketicinin korunmasi ile dogrudan ya da dolayl ilgili olan bir y1gin
diizenlemenin varligi bir gercektir.” Oncelikle Anayasa’da (AY), Ekonomik
Hiikiimler baglig altinda, Planlama (AY. md. 166), Piyasalarin Denetimi ve Dis
Ticaretin Diizenlenmesi (AY. md. 167), Kooperatif¢iligin Gelistirilmesi
(AY.md. 171) alt basliklar1 ile tiiketicinin korunmasi hususuna deginildikten
sonra, AY. md. 172’de “Tiiketicilerin Korunmasi” bagli basma bir hiikiim
olarak yer almistir. Bu maddeye gore “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydilatic1 tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik
eder.”

Anayasamizda yer alan bu hikmiin yaninda, dogrudan tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemelerin temellerine baktigimizda, aslinda diger
iilkelerden pek de farkli olmayan yakin bir tarih 6niimiize ¢gikmaktadir. Osmanli
Devleti doneminde var olan esnaf lonca 6rgiitlenmesi,’ devletin pazar denetimi
ve narh koyarak fiyatlara miidahalesi yoluyla tiiketicinin korunmasina yonelik
bir takim 6nlemlerden s6z edilebilirse de, bunlar1 modern anlamda tiiketicinin
korunmasi hareketleri (consumerizm) ile kiyaslamak olanakli degildir (Gole,
1979: 11; Kars Demir, 2001: 14-15).

Yeni Tirk Devleti agisindan ise Cumhuriyetin kuruldugu dénemden
1950’11 yillarin basina kadar siiren kalkinma oncelikli planli ekonomi anlayisi,
mevzuata koyulmasi gereken tiiketicinin korunmasi amacia yonelik
diizenlemeleri goz ard1 etmistir (Demir, 2001: 15).* Hukuksal anlamda ilk kez,
1970 yilinda, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na iliskin programda tiiketicinin
sorunlar1 ve drgiitlenmesinden s6z edilmistir. Yine ilk defa 1971 yilinda Ticaret
Bakanlig1 onciiliiglinde yapilan bir sempozyumla “tiiketicinin korunmas1” ele
almmustir. Sempozyum ardindan Bakanlikta yapilan bir c¢alisma ile; esas
itibariyle tiiketicinin korunmasi ve ayni zamanda i¢ piyasanin diizenlenmesine
iliskin hiikiimlere yer verilen “Tiiketicinin Korunmasi I¢in Ticaret Konusu Mal
ve Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi”
hazirlanmigtir. TBMM’ye sevk edilmesine karsin kanunlagmayan bu tasaridan
sonra Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan ikinci tasari, 1975 tarihli
“Ticaretin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasarisi "dir. Bu tasarida da genel olarak ticari hayatin diizenlenmesi ve
tiikketicinin korunmasina iliskin hiikiimler yer almakta idi. Ticaret Bakanlig1
tarafindan 1981 yilinda hazirlanan "Ticari Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve
Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun Tasarisi” da 0zi itibariyle Onceki
tasaridaki hiikiimlere paralel diizenlemeler igermektedir. Bunlarin diginda Ekim
1983 ve Mart 1984 tarihli "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasariart”
da maalesef tasar1 olmadan 6teye gidememislerdir (Miiftiioglu, 2001: 9).

Tiiketicilerin gereksinim ve tercihlerine, iireticilerin de piyasaya sundugu
mal ve hizmetlerin fiyat ve kalitesine dayanan pazar ekonomisinin 1980°1i
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yillarda uygulamaya konulmasi, buna hazirliksiz tiiketicilerin bir dizi sorunla
karsilagmasina yol agmistir. Bu baglamda giderek artan ve giincelligini koruyan
tiikketicinin  korunmasi olgusu, c¢ogunlukla sorunun gegici ve koksiiz
uygulamalarla ¢6ziimlenmesi bi¢imindeki politikalar yiiziinden kroniklesmesine
neden olmustur (Tandogan, 1994: 10). Bu konuda gecikmeli de olsa “Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nin devletin tiiketici politikasina temel teskil etmesi
amacina yonelik” Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 Ozel ihtisas Raporu
Hazirlanmis ve Eyliil 1994 yilinda yaymnlanmistir. Universiteler, tiiketicilerle
ilgili dernekler, bankalar, sendikalar ile ¢esitli bakanliklar ve bunlara bagh
kamu kurum ve kuruluglarmin temsilcilerince DPT biinyesinde olusturulan
Tiiketici Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, toplumun cesitli
kesimlerinin komisyonda temsil edilmeleri agisindan dikkat gekicidir.’

Nihayet 1971 yilindaki ilk 6rneginden yillar sonra Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan hazirlanip Meclis’e sevk edilen “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1”, 2 Subat 1995 tarihinde Meclis tarafindan kabul
edilerek 8 Mart 1995 tarihi itibari ile Resmi Gazete’de yayinlanmis ve 8 Eyliil
1995 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanunun genel gerekgesinde de
belirtildigi gibi Avrupa Konseyi’nce ongoriilen temel tiiketici haklar1 kanunun
hazirlanmasinda g6z 6niinde tutulmustur.

1.2. Dogrudan Tiiketicinin Korunmasi Amaciyla Getirilen
Diizenlemeler

Tiiketicinin korunmasina yonelik dogrudan diizenlemelerin gereksinimi
yogun bir bi¢imde duyulmasi nedeniyle bir takim zorlamalarla, tiiketicinin
korunmasi hukukunun yonergeler yoluyla diizenlenebilecegi gibi bir yaklagim
icine girilmis ve bu amagla 1994 yilinda Taksitli, Kampanyali ve Kapidan
Satislar Hakkindaki Uygulama Esaslarma Dair Teblig® yiiriirliige girmistir.
Teblig’de daha sonra Tiiketicinin Korunmasi Kanunu’na alinan, “Bir veya
birden fazla taksit ile satis fiyatinin 6dendigi ve malin s6zlesmenin diizenlendigi
anda teslim edildigi” taksitli satislar “Gazete, radyo, televizyon ilan1 ve sair
yollarla halka duyurularak satis kampanyasina istirak¢i kabul etmek suretiyle
bir veya birden fazla taksit ile satig fiyatinin 6dendigi ve malin gerek
so0zlesmenin diizenlendigi anda teslim edildigi, gerekse belli bir siire sonra
teslim edilmesi vaadiyle yapilan satis tiirii” olan kampanyali satislar, ile “Isyeri,
fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda, Onceden mutabakat olmaksizin
yapilan ve degeri 500.000,-Tiirk Lirasi’n1 asan tecriibe ve muayene kosullu satig
tiirii..” olan “kapidan sati1s” sézlesmeleri diizenlenmistir.”

1.2.1. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Yasa koyucunun, 6zellikle giimriik birligi anlasmasi nedeniyle Avrupa
Toplulugu’nun baskisi neticesinde yiiriirliige koydugu, baslangictaki haliyle 34
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maddelik® ve tiiketicinin korunmas: hususunda genel bir diizenleme niteligi
tastyan bu kanun, bes kisma ayrilmistir. Birinci kisimda kanunun amaci,
kapsami ve kanunda gegen c¢esitli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Bu
arada 2003 degisiklikleri sirasinda bazi tanim degisikliklerine de gidilmistir.

Kanunun ikinci kismi “Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi”
baghigmi tasir. Bu kisimda ayipli mal, ayipli hizmet, satistan kaginma,
sozlesmedeki haksiz sartlar, taksitle satis, devre tatil, paket tur, kampanyali
satig, kapidan satis, mesafeli satislar, tiiketici kredisi, kredi kartlari, siireli
yayinlar, abonelik sozlesmeleri, fiyat etiketi, garanti belgesi, tanitma ve
kullanma kilavuzu, satis sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilanlar, reklam
kurulu, zararli tehlikeli mal ve hizmetler, mal ve hizmet denetimi, tiiketicinin
egitilmesi konularinda diizenlemeler getirilmistir.

Ugiincii kisim tiiketici kuruluslarina ayrilmistir. Tiiketici kurulusu olarak
“Tiiketici Konseyi” ve “Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti” ele alinarak gesitli
diizenlemelere yer verilmistir.

Kanunun 4. kismi yargilama ve cezaya iligkin hiikiimler igerir. Bu
kisimda Tiiketici Mahkemeleri, {iretimin, satisin durdurulmasi ve malin
toplatilmasi, olduklarindan farkli gériinen mallara iliskin diizenlemelere ve ceza
hiikiimleri ile cezalarda yetki, itiraza ve zamanasimina yonelik kurallar
getirilmistir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik temel kanun niteligindeki bu kanunun 5.
kismi ise kanunun uygulanmasi ile ilgili gerekli kimi hususlar ile yiiriirliikten
kaldirilan ve degistirilen ¢esitli hiikiimlerle, uygulamanin gerektirdigi bazi
gecici maddelere iliskindir.

1.2.2. Tiiketiciyi Korumay1 Amaclayan Diger Diizenlemeler

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un (TKHK) yiiriirlige
girmesinden sonra ve oOzellikle 2003 degisiklikleri sonras1 bu kanunla ilgili
degisik yonetmelik ve tebligler ¢ikarilmustir.”

Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerinde de, tiiketicinin korunmasi ile dolayli
ilgili diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. “Kamunun Saghigna iliskin
Suglar” basligini tasiyan TCK’nin ii¢iincii boliimiinde ve “Ekonomi Sanayi ve
Ticarete iliskin Suglar” bashigmi tasiyan 9. boliimde bu konuda getirilmis gesitli
hiikiimlere yer verilmistir.

Cesitli eksikliklerine ragmen iilkemiz agisindan 6nemli bir agama olarak
nitelendirilmesi gereken “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girene kadar'’ ve maalesef o haliyle girmesinden sonra dahi iilkemizde
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dogrudan tiiketicilerin korunmasi amacina hizmet edebilecek en 6nemli kanuni
diizenlemeler, Borglar Kanunu ve kismen de Ticaret Kanunu olmustur (Serozan:
580). Buna karsillk uygulama ve O&gretiden gelen talep ve elestiriler
dogrultusunda 2003 yilinda yapilan degisiklikler yine eksiklikleri iginde
barmdirmakla birlikte bu sorunu bir nebze gidermistir. Zaten tiiketicinin
korunmas1 hususunda simdiye kadar yapilan da 6gretide bu kanunun sosyal
diisiincelerle getirilmis hiikiimlerinin tiiketici lehine yorumlanmasi yoluyla
olmustur. Bor¢lar Kanununun somiirii (gabin) hakkindaki 21. maddesi, haksiz
rekabetle ilgili 48. maddesi, sorumluluktan kurtulma sartlarinin
hiikiimsiizligiine iliskin 99/ ve 100/I maddeleri, asir1 cezai sartin
indirilmesine iliskin 161. maddesi, taksitli satiglarda alicinin sémiiriilmesini
onlemeye iligkin 223, 224. maddeleri, bilesik faizi yasaklamaya iligkin 308.
maddesi  tliketicinin  korunmasinda uygulanabilecek (Medeni Hukuk
sistemimizden ¢ikarilabilecek zayifin korunmasi ilkesince yorumlanarak)
hiikkiimleri icermektedir (Zevkliler/Aydogdu: 2004, 12). Tirk Ticaret
Kanunundaki haksiz rekabetle ilgili diizenlemeler (TK. md.56-65) de bu
kapsamda sayilabilir ."’

Ayrica 1994 yilinda Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun yiirtirliige
girerek bu konudaki 6nemli bir boslugun doldurulmas: séz konusu olmustur.'
Bunun yani sira “5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi
Maddelerinin Degistirilmesine iliskin 4110 Sayili Kanun™", “Patent Haklarinin
Korunmasi Hakkinda 551 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname” ve “Markalar
Kanununun Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapan 556 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname™*, Avrupa Toplulugu’na uyum calismalari ger¢evesinde ¢ikarilan
ve tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler sayilabilir.

Bu sayilanlarin disinda, belediyelerle, ¢esitli bakanliklarla ve kurum ve
kuruluslarla ilgili diizenlemelerde ya da gida denetimi ile temizlikle, saglikla
ilgili pek ¢ok alanda tiiketicilerin korunmasina yonelik dogrudan ya da dolayli
pek cok hiikme rastlamak olasidir

2. TUKETICiYi KORUYAN HUKUMLERIN GEREKLILIiGi

2.1. Zayiflarin Korunmas: ilkesi ve Adalet

Giliniimiizde serbest piyasa ekonomisinin egemen oldugu iilke
hukuklarinda, tiikketim olgusuna bagli olarak tiiketici kesimini 6n plana ¢ikaran
yaklasimlarda tiiketiciler, korunmasi gerekli zayif kisiler grubu icinde ele
almmaktadir. Bu baglamda tiiketici kesimini olusturan kisilerin korunmasi,
kendine 6zgii, bagimsiz ve sosyal hukuk alanina giren temel bir konu olarak
incelenmektedir (Demir, 2001: 2; Ozel, 1999, 7 vd.). Bireylerin daha iyi ¢evre
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kosullarinda ve daha rahat bir bi¢imde yasama arzusu, {iretim ve tiketim iliskisi
icinde gergeklesen yapisal farklilasma nedeniyle degisime ugramistir. Bu
baglamda tiiketici devlesen karteller, haksiz islem kosullari, haksiz rekabet,
fahis fiyat artigi, agir kredi kosullari, oldubittiye getirilen islemlerle karsi
karsiyadir. Bu durum tiiketicinin korunmasma yonelik olarak getirilmis
diizenlemelerin ne kadar hakli ve gerekli oldugu hususunu agik¢a ortaya
koymaktadir. Hukukun ve hukuk¢unun gorevi de tiiketicinin bu ortamdan
cikarilmasi i¢in gerekli kosullarin olugmasini saglamak olmalidir.

Roma Hukukuna egemen anlayisa gore hukukun ii¢ temel ilkesi vardir:
Diiriist yasamak, baskasina zarar vermemek ve herkese hak ettigini vermek."
Hukuk kurallarina egemen olan zayiflarin korunmasi diigiincesinin yaninda
adaletin gergeklesmesi de biitiin hukuk kurallarinin en temel amacini olusturur.
Iustinianus’un Institutiones’inin Birinci Kitab1 “Adalet ve Hukuk Hakkinda”
basligini tasir ve ilk ciimle “Adalet, herkese kendi hakkini vermek hususunda
kat’i ve devamli bir iradedir”'® bigimindedir (Umur, 1968: 15). Adalet kavrami
(Hirsch, 1996, 168 vd.) degisik donemlerde degisik bigimlerde yorumlanmaya
calisilmis  olmakla birlikte, kavramin belirginlesen anlami esitligin
gerceklestirilmesi biciminde olmustur (Bilge, 2004: 189). Ancak adalete
baglanan sonuglar1 belirlerken, sadece bigimsel esitlikte kalmayip, 6ze inerek,
somut ¢ikarlar arasinda denge saglayacak bir esitligin gergeklestirilmesine
calismak gereklidir. Bu da sosyal adaletin saglanmasi demektir. Sosyal adalet
ilkesi, toplumun elinde bulunan degerlerin toplum i¢inde adaletli bigimde
dagilimi anlamina gelir. Boylece ulusal gelirin daha iyi paylastirilmasi, ulusal
gelirden herkese anlamli bir pay diismesi saglanmis olur (Goziibiiyiik, 1973:
72). Bu anlamda zayiflarin korunmasi, sosyal adaletin ger¢eklestirilmesinin bir
geregi ve sonucu olarak ortaya ¢ikar.

2.2. Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku ve
Tiiketici Haklar:

Hukuksal anlamda sosyal yonden zayif olanlarm korunmasi denildiginde,
bu soruna yonelik olarak diisiinen herkesin ilk karsilagtigi konulardan birisi
“tiiketicinin korunmas1” olgusudur.'” Ancak tiiketicinin korunmasi kavrami
hukuksal alanda oldugu gibi, hukuk disinda da, sosyolojiden ilahiyata,
politikadan ekonomiye, ¢cevreden sagliga pek ¢ok alan1 dogrudan ilgilendiren bir
konu olarak ortaya ¢ikar. Bu anlamda belirtilen pek ¢ok disiplinle i¢ i¢ce olan bu
kavramin tanimlanmasi kolay olmaz. Ayni zamanda hukuksal anlamda
tiiketicinin korunmasi kavranu da tek bir alana sikistirilip birakilamaz. Ornegin
ozellikle tiiketicilerin en sik koruma gereksinimi oldugu ve giinliik hayatta
yogun olarak karsilagilan tiiketim sozlesmeleri ve tiikketim sézlesmesi hukuku
tiikketicinin korunmasi alaninda bir alt disiplin olarak ortaya ¢ikar. Bunun
yaninda tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi, kalite, fiyat ve reklam
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denetimi araciligiyla tiiketicinin dolayli yollardan korunmasi olarak adlandirilan
(Serozan, 96/4, 579) kamu hukuku kaynakli hususlar da klasik tiiketici haklar
olarak sayilan diger alanlari i¢inde barindiran bir yap: tasir.

Tim bunlara karsin genel anlamiyla bir tliketicinin korunmasi
hukukundan s6z edilebilir. Bu baglamda hukuksal olarak tiiketicinin korunmasi
kavramindan, tiiketicinin rekabet hukukuna iligkin kurallar yoluyla
onlenemeyen, mevcut ¢ikarlarimi zedeleyici yersiz yaklagimlara karsi korumay1
amaclayan diizenlemelerin getirilmesi ve bu diizenlemelerin
uygulanabilirliginin saglanmasinin anlagilmasi gerektiginden soz edilir (werner:
1975: 156). Buna bagli olarak anilan kavramdan tiiketicinin korunmasini ya da
tiikketici ¢ikarlarimi gerceklestirmeyi amag¢ edinen veya tiiketicinin 6zerkligini
giiclendirici, somiiriilmesini veya aldatilmasimni &nleyici, medeni hukuk, idare
hukuku ve ceza hukuku kaynakli araglar ve zarar meydana gelmesi halinde
tazminatin gerceklestirilmesi amacina hizmet etmeye uygun diizenlemelerin
biitiiniiniin anlagilmasi gerektigi kabul edilebilir (Borchert, 2003: 1).

Yukaridaki tanimda yer verilen tiiketicinin 6zerkliginin giiclendirilmesi
kavraminda kastedilen aslinda tiiketicinin karar verme siirecinin gii¢lendirilmesi
anlamindadir. Bu da tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin saydamliginin
saglanmasi ve bu yolla sozlesmelerin kurulmasi asamasinda tiiketicilerin
aydinlatilmas:t yoluyla gerceklesir. Bunun yani sira 0Ozellikle sozlesme
oncesinde gerekli diislinlip tasinma slirelerinin  saglanmadigi sézlesme
bagliliklarindan tliketiciyi kurtarmak, ya da tiiketiciye bu diisiinme taginma
firsatin1 vermektir. Ayni zamanda bu kavram tiiketiciyi koruyucu diizenlemeleri
sadece bireysel olarak tiiketicinin inisiyatifine ve kaderine birakmayip, tiiketici
kuruluglart ve kamu kurumlarmin da kendiliginden etki yapabilecegi
giiclendirmeleri saglamak anlamina gelmektedir (Borchert, 2003: 1). Bu durum
aslinda sosyal hukuk devleti'® olmani da bir sonucudur.

Tamimda yer verilen tiiketicinin aldatilmaya ve sOmiiriilmeye karsi
korunmasi da ayr1 bir énem tasir. Ozellikle girisimcinin pazardaki egemen
konumundan kaynaklanan giiclinii bir takim Onlemlerle dengelemek
gerekmektedir. Buna bagli olarak sozlesmelerdeki kanuni agidan uyulmasi
gerekli asgari insaf ve hakkaniyetliligi, en azindan yagamsal 6nemi olan mal ve
hizmet edimlerinde sosyal klozlarla tespit edilmesinde de tiiketici kuruluslar1 ve
kamu kurumlarinin gorevlendirilmesi ve yetkilendirilmesi yoluyla tiiketiciyi
desteklemek gerekliligidir. "

Hemen bu asamada gectigimiz ylizyillda ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikip yayginlasmaya baslayan ve bu giin artik hemen her
kes tarafindan kabul edilen tiiketicinin temel haklarmin altin1 ¢izmek gerekir.
Bu baglamda Uluslar aras1 Tiiketici Birlikleri Organizasyonu tarafindan
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benimsenen, Birlesmis Milletler tarafindan da kabul edilerek evrensel tiiketici
haklar1 olarak ilan edilen tiiketici haklar1 sunlardir (Hippel, 1986: 23; Demir,
2001: 22; Tuskan: http://www.istanbulbarosu.org.tr/  274.21.02.2007;

http://www.tupadem.hacettepe.edu.tr/manifesto.html. ).

1- Temel gereksinimlerinin giderilmesini isteme hakka,
2- Givenlik ve giiven duyma hakki,

3- Mal ve hizmetlerin serbest¢e secimi hakki,

4- Bilgi edinme hakki,

5- Egitilme hakki,

6- Tazmin edilmesini isteme hakki,

7- Sesini duyurma (temsil edilme) hakki,

8- Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki,

SONUC: TUKETICININ TEMEL HAKLARI ISIGINDA BIiR
TUKETICi TANIMI

Sosyal bir bakis acist ile son degerlendirmede “bireyin en yiiksek kar
elde etmeyi amag bilen sermayeye karsi korunmasi” (Serozan, 96/4, 198) olarak
nitelendirilen tiiketicinin korunmasi olgusunda “birey”’in kim oldugunun
belirlenmesi de Onem tagimaktadir. Bu anlamda tiiketicinin kim oldugu
sorusunun bakis agisina gore degisebilecek farkli yanitlart olabilir. Sosyolojik
anlamda tiiketici, ekonomi bilimi anlaminda tiiketici vs. Hukuksal anlamda
baktigimizda da hukuk politikasin1 yiiriitenlerin anlayist dogrultusunda bir
takim tanimlamalar yapildigim gormekteyiz.* Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un tanimlar baslikli 3. maddesinin (e) bendine gore tiiketici, “bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
yararlanan ger¢ek ya da tiizel kisiyi” ifade etmektedir. Tiiketicinin yasal bir
tamiminin yapilmasiin gerekli olup olmadigi konularindaki diisiinceler bir
yana, burada tiiketicinin temel haklarmdan yola ¢ikilarak bir tanim yapmanin
yararli olacagi kanisindayiz.

Buna gore tiiketici, temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saglikli bir
cevrede yasama gereginin yerine getirilmesi i¢in, se¢im hakkini kullanabilecegi
bir ortamda, egitilmis ve bilgilendirilmis olarak giivenlik i¢inde ekonomik
faaliyetlere katilan, bu katilimi nedeniyle ugrayabilecegi zarar1 tazmin edilen,
bu haklarinin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hususundaki taleplerini
olusturacag orgilitler aracilifiyla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma
hakkina ve taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetkisine sahip kabul edilen
kisidir.
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NOTLAR

" Bu konuda dogrudan yapilmus bir arastirmaya ulasabilmis olmamakla birlikte,
ozellikle medyada yer alan haberlerden ve internette yer alan tiiketicinin korunmasina
yonelik kuruluslarin sitelerindeki acgiklamalardan dolayr bdyle bir kanaate varmanin
yanlis olmayacagm diisiinmekteyim. Bunun disinda Hacettepe Universitesi Tiiketici
Pazar Arastirma Test ve Uygulama Merkezi (TUPADEM) y6netim kurulu iiyesi olarak
merkezimize yapilan tiiketici sikdyetler dolayisiyla elde ettigim kisisel deneyimler de bu
durumu teyit etmektedir.

* Bu konudaki toplu mevzuat i¢in bkz. http://www.sanayi.gov.tr/ .

? “Seri iiretimden ziyade, el sanatina kayis ve el sanatinda en yiiksek mertebelere
ulagmak icin belirli bir disiplin altinda her tiirlii gelenek ve goérenegin kaidesine tam
uyarak calisan insan zihniyetinin mevcudiyeti o donemin esnaf ve lonca ahlakim
olusturmaktadir. Pabucun dama atilmasi deyimi aslinda bu disiplin altinda tiiremistir. O
donemde ayakkabi loncasinda ¢alisan esnaf eger ayakkabidaki kalitede 6diin verir veya
hileye giderse pabucu dama atilip yerlesim yerinden gidermis. Esnafi arayan sahisa da
onun pabucu dama atildi sozii ile cevap verilirmis. Bu da o donemlerden bu giinlere
kadar uzaylp gelen s6z  Dbiitiiniidiir.” (Gokdemir: 2007, 8 Mart
www.sonbaski.com/haziran20050zge.htm.).

* Lakin bu durum giiniimiizde yapilan tiiketim toplumu yaratma amagch politikalarin o
donemde yer almamasi dolayisiyla aslinda temel bir eksiklik olarak da
nitelendirilmeyebilir. Ciinkii tiiketici 6zellikle tiiketim gereksiniminin kirbaglanmasi ve
yapay olarak uyarilmasi yoluyla ortaya c¢ikan bozuk yapi nedeniyle korunma
gereksinimini hissetmektedir (Demir, 2001, 15).

5 Bkz. Tiiketici Politikalari, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ozel Ihtisas Raporu,
Ankara 1994.

6 RG. T. 25.5.1994 Say1: 21940.

7 Taksitli, Kampanyali ve Kapidan Satiglar Hakkindaki Uygulama Esaslarma Dair
Teblig, md.2.

8 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 2003 yilinda 4822 Sayili
Kanunla o6gretide ileri siiriilen Oneriler ve uygulamada ortaya g¢ikan gereksinimler
dogrultusunda kokli degisikliklere ugramis (Bkz. Demir: 4822 Sayili Kanun ile
Tiiketici S6zlesmeleri Alaninda Getirilen Yenilikler, BATIDER C.XXII S.1.s. 203 vd.),
bu arada 4A, 6A, 6B, 6C, 9A, 10A, 11A, 24A maddeleri eklenerek madde sayisi1 42’ye
cikmugtir.

® Bunlar i¢in bkz. www.sanayi.gov.tr

198 Mart 1995 tarihinde yaymlanan bu kanun, yayin tarihinden itibaren 6 ay sonra, yani
8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirlige girmistir.

'"'30 Eyliil 1943 tarihli isvigre Kanunundan genis lgiide esinlenerek Ticaret Kanununa
alman haksiz rekabete iliskin bu diizenlemelere iligkin olarak bkz. Tandogan: 1977, 15
vd.)

RG.T.13 12.1994, S.: 4054.

P RG.12-6-1995, S.: 22311,

" RG. 27.6.1995, S.:22326.

15 Honeste vivere, alterum non laedere, suum cuique tribuere (D. 1, 1, 10, 1)

' Tustitia est constans et perpetua voluntasius suum cuique tribuens (D.1, 1, 10pr.)
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'7 Von Hippel: 1976, 513. Yazar, tiiketicinin korunmasi kavramindan ¢ok “6zel son
kullanicinin korunmasi1” kavraminin daha tutarli oldugunu ileri siirmektedirler.

'8 «Sosyal hukuk devleti insan hak ve Ozgiirliiklerine saygi gosteren ferdin huzur ve
refahin1 gercgeklestiren ve teminat altina alan kisi ile toplum arasinda denge kuran emek
ve sermaye iligkilerini dengeli olarak diizenleyen 6zel tesebbiisiin giivenlik ve kararlilik
icerisinde g¢aligmasini saglayan calisanlarin insanca yasamasi ve g¢aligma hayatinin
kararlilik icerisinde gelismesi i¢in sosyal, iktisadi ve mali onlemler alarak calisanlari
koruyan issizligi onleyici ve milli gelirin adalete uygun bir sekilde dagitilmasim
saglayici tedbirler alan adaletli bir hukuk diizeni kuran bunu devam ettirmeye kendini
ylkiimlii sayan hukuka baglh kararlilik iginde ve gergek¢i bir Ozgiirlik rejimini
uygulayan devlet demektir.” (Anayasa Mahkemesi’nin 1986/16 E. sayili 21.10.1986
tarihli kararindan).

" Devletin kamu kurum ve kuruluslari aracihigi ile tiiketicinin korunmasmim
saglanmasina katkida bulunan en 6nemli kurumu Sanayi Bakanligi’nda olusturulan
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirliigii’diir. Bu miidiirliigiin kurulus
kanununa gore (Ek: KHK/494 — 10.8.1993) Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midiirliigiiniin gorevleri sunlardir: a) Tiiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden saglik
ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, kayiplarim giderici tedbirleri almak,
gerekli diizenlemeleri yapmak, b) Tiiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden cevresel
tehlikelerden korunabilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin belirlenmesinde, ilgili
bakanlik ve kuruluslarla isbirligi yapmak, c) Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesi amacina yonelik olarak standart ve kalite denetimi yapmak,
yaptirmak, kalite kontrol sistemleri kurmak, ilgili kurum ve kuruluslara standart
tespitine iliskin goriis ve 6nerilerde bulunmak, fiyat hareketlerini izlemek, gerektiginde
ilan etmek,

d) Tiketicileri aydinlatic1 ve egitici tedbirleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini  6zendirmek ve tiiketicinin korunmasi konusundaki politikalarin
olusturulmasinda bunlarin goniillii 6rgiitlenmeleri yoluyla temsil edilmelerini saglamak,
e) Mal ve hizmet piyasalarindaki faaliyetleri, 6zellikle fiyat hareketlerini izlemek,
fiyatlarin serbest rekabet esaslarina gore olusmasini Onleyici hususlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik inceleme ve aragtirmalar yapmak, f) Mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya ortadan kaldirici anlagsma, uygulama
ve kararlarin yasaklanmasi ile piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini
kotiiye kullanmalarinin dnlenmesine yonelik tedbirleri almak, g) Tekellesmeye yol
acacak sekilde rekabeti 6nemli dlgiide azaltacak birlesme, devralma ve ele gecirmeleri
onleyecek tedbirleri almak, h) Tiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet ortaminin
olusturulmasma iligkin politikalarin belirlenmesinde yurt icindeki ve yurt digindaki
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak, 1) Tiiketicinin
sorunlarinin ¢dziimiine ve rekabetin diizenlenmesine iliskin olarak diger kanunlarla ve
Bakanlikga verilen gorevleri yapmak. Genel Miidiirliikk biinyesinde, tiiketicinin
korunmasi ve saglikli bir rekabet ortaminin olusturulmasina yonelik g¢aligmalarda
bulunmak iizere, gerekli hallerde devamli ve gegici Ozel ihtisas komisyonlar
kurulabilir.”

2 Tiiketici tammu i¢in bkz. Aslan: 2004, 2 vd. Sozlesmeler hukuku acisindan tiiketici
kavramina iliskin yapilan agiklamalar icin. bkz. Ozel, 1999, 28 vd.
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TURKIYE’DE iiBF DERGILERINDE YAYIMLANAN
“CEVRE” KONULU MAKALELER UZERINE BiR
INCELEME

Mihriban SENGUL"
Giilizar CAKIR SUMER"

Ozet

Bir bilim disiplinin belirli araliklarla, kendi bilimsel yayin birikimini
degerlendirmesi, disiplinin gelecegi bakimindan O6nemlidir. Bu bilimsel
calismalarin ~ O6nemli bir kismu makale bigiminde ve dergilerde
yayimlanmaktadir. Bu nedenle dergiler, bu tiir degerlendirmeler igin 6nemli
olanaklar saglamaktadir. Tirkiye’de g¢evreyle ilgili disiplinlerin olusturdugu
yayin birikimi bu tiir bir ¢alismay1 gerektirecek olgunluga erismistir. IIBF catisi
altinda toplanan disiplinlerin her biri ¢evreye iligkin ¢aligmalar iretmektedir ve
iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) dergileri bu birikimin
onemli bir kismmi igermektedir. Tiirkiye’de IIBF biinyesindeki disiplinler i¢in
en yaygin yaymn ortami 1IBF dergileridir. Bu calismada, {IBF dergilerinde
yayimlanan c¢evreye iliskin makalelerinin bibliyografyasi olusturulmus,
bibliyografya ve atif ¢dziimlemesi yoluyla bu calismalarin niceliksel olarak
degerlendirmesi yapilmigs ve bulgular siniflandirilarak ortaya konmus ve
yorumlanmustir.

Anahtar Sozciikler: Cevre, ¢evre yazini, [IBF Dergileri.
Abstract

An Examination on Articles about Environment published at the Journals
of Faculty of Economic and Administrative Sciences in Turkey

It is important in respect of future of a discipline that a discipline evaluates
its own accumulation of publications at certain intervals. Most of the scientific
research are published as articles at journals. Therefore, journals provide
considerable opportunities for the such evaluations. The accumulation of
publications of the disciplines interested in environment in Turkey has reached

" Dog. Dr., Inonii Universitesi, Kamu Yonetimi Bélimii, Kampus, MALATYA,
msengul@inonu.edu.tr
** Ars.Gor.Dr., indnii Universitesi, Kamu Yénetimi Boliimii, Kampus, MALATYA.
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to the level maturity for such an attempt. Every discipline takes place in the
Faculty of Economic and Administrative Sciences (FEAS) has produced
researches about environment and the journals of FEAS have covered a great
majority of research concerned. In Turkey, the most popular platform for
publications of the disciplines of FEAS is the journals of the FEAS. In this
study, the bibliography of articles concerning environment published in the
journals of FEAS has been produced; those articles have been examined
quantitatively by the analysis of bibliography and citations; the findings have
been classified and interpreted.

Keywords: Environment, environmental literature, the journals of
economic and ddministrative sciences faculty.

GIRIS

Bir bilim disiplinin belirli araliklarla o giine kadarki birikimini
degerlendirmesi, arastirma alanini olusturan Oteki konularin yani sira kendi
birikimini de “aragtirma konusu” olarak ele almasi disiplinin gelecegi
bakimindan 6nemlidir. Bu tiir ¢aligmalar, disiplin i¢indeki egemen egilimlerin
ortaya konmasi, gelecekte izlenecek yolun belirlenmesi ve yayin kalitesinin
artirtlmast bakimindan 6nemli geri bildirimler saglar. Bir disiplinin kendi
iizerine disiinebilmesi, degerlendirme yapabilmesi bakimindan baslica araglar
ise o giine kadar gerceklestirilen ¢aligmalardir. Bilimsel ¢aligmalarin 6nemli bir
kismi makale biciminde ve siireli yaymlarda, ilgili bilim kamuoyuna
sunulmakta ve tartigmaya agilmaktadir. Uretilmeleri ve yayimlanmalari daha
uzun siire isteyen kitaplarin tersine dergiler, biitlin disiplinler i¢in en yeni
bilgilerin paylasildigi, ¢arpici bilimsel tartismalarin yapildig1 yayin ortamlaridir.
Ayrica, dergiler, giindemdeki konularin en kisa siirede yansidigi bilimsel
yayinlar oldugundan bir disiplinin tarihsel baglam i¢inde degerlendirilmesi i¢in
etkili bir arastirma ortami sunmaktadir.

Ancak, akademik dergiler lizerinde yapilacak arastirmalarm ilgili bilim
disiplinlerine saglayabilecegi katkilara karsin Tiirkiye’de sosyal bilimlerde bu
tiir galigmalar ¢ok yetersizdir. Tiirkiye’de sosyal bilimcilerin, siireli yayinlarin
islevleri konusunda ‘““farkindalik” diizeyinin heniiz zayif oldugu soylenebilir.
Bununla birlikte TUBITAK ULAKBIM tarafindan 2-3 Kasim 2006’da
gergeklestirilen “1. Ulusal Sosyal Bilimlerde Siireli Yaymcilik Kurultay1” bu
konuda atilmis 6nemli bir adimdir.

Bir disiplinin yayin birikiminin geriye dogru aragtirmalara konu olmaya
baslamasi, s6z konusu disiplinin ulastigi gelisme diizeyinin de gostergesidir.
Tiirkiye’de ¢evre yazini azimsanamayacak bir gegmise sahiptir ve 6nemli bir
birikim diizeyine ulasmistir. 1940°li yillarda topraga ve ormana iligkin
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sorunlarin ele alinmasiyla baslayan siire¢ icinde O6nemli bir ivme kazanmus,
kendi kaynaklarini {iretme asamasma gelmistir. Ancak Tirkiye’de c¢evre
disiplininde “kendi iizerine diisiinme”, kendi birikimini gozden geg¢irme,
sorgulama niteligindeki ¢abalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tirkiye’de
cevre yaziniyla ilgili olarak saptanan bu “kendi iizerine diisiinme” ya da “geriye
bakma” bi¢imindeki ¢aligmalarin yetersizligi nedeniyle boyle bir ¢aligmanin
gergeklestirilmesine gereksinim duyulmustur. Nitekim, Tirkiye’de gevreyle
ilgili disiplinlerin olusturdugu yaymn birikimi de bu tiir bir c¢aligmay1
gerektirecek olgunluga erigmistir. Universitelerin iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (1IBF) dergileri de bu birikimin énemli bir kismini igermektedir.

Cevre ve cevre sorunlart konulari, disiplinlerarasi ¢alisma alanlaridir ve
giinimiizde ¢ok sayida bilim disiplini, ¢evreye iliskin konular1 kendi disiplini
cercevesinde arastirma konusu yapmaktadir. {IBF catis1 altinda toplanan
disiplinlerin her biri de ¢evreye iliskin ¢aligmalar iiretmektedir. IiBF disiplinleri
i¢in en yaygin yaymn ortamu {IBF dergileridir. Bu dergilerde yayimlanan gevre
konulu makaleler, IIBF disiplinlerinin ¢evre yazinina katkilarinin ortaya
konmasi bakimindan genis bir 6rneklem olusturmaktadir. Bu 6rnekleme dayali
olarak gerceklestirilen ¢alismada, oncelikle 1IBF dergilerinde yayimlanan bu
makalelerin bibliyografyasi olusturulmus, bibliyografya ve atif ¢éziimlemesi
yoluyla bu ¢alismalarinin niceliksel degerlendirilmesi yapilmustir.

1. DUNYADA VE TURKIYE’DE CEVRE YAZINININ GELISIMi
VE YAZIN INCELEMELERI UZERINE

Cevre sorunlari, asil olarak 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yaganan
hizli ekonomik biiyiime ile, Oncelikle Batida olmak ftizere, toplumlarin
giindemine girmis ve yazina daha yogun bigimde yansimaya baslamistir. Cevre
yazini, doga c¢aligsmalari temel alindiginda ¢ok daha eski bir gegmise sahip olsa
da asil olarak “sorun” odakli olarak gelismeye baslamistir. Bu nedenle de
Sanayi Devrimiyle birlikte ortaya g¢ikmaya baglayan ve insan saghigni ve
ekonomiyi etkileyen hava kirliligi, ormanlarin yok olmasi gibi sorunlarla yazin
olugmaya baslamistir. Nitekim erken donem c¢alismalarindan 6rnekler de bunu
dogrular niteliktedir. Kokeni 13. yiizyila dayanan Londra’daki hava kirligi
1661°de giinliik yazar1 John Evelyn’in Fumifugium adli kitabina yansimistir
(Ponting, 2000: 314). Tropik ormanlarin yikimimin ekonomik etkilerinin
hissedilmeye baslamasiyla ingiltere’de British Association tarafindan 1852’de
tropik ormanlarin yikiminin meydana getirecegi fiziksel ve ekonomik etkilere
yonelik bir rapor hazirlanmistir (Cleghorn, vd.,1852). Asit yagmurlan ilk kez
1850°li yillarda ingiliz sanayilesmesinin merkezlerinden biri  olan
Manchester’da tanimlanmis ve yine ilk kirlilik miifettiglerinden biri olan Robert
Simith’in Acid and Rain adli eseriyle 1872’de yazina girmistir (Ponting, 2000:
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320). George Perkins Marsh’in 1864’de yazdigi Man and Nature ise, Sanayi
Devriminin neden oldugu sorunlar ve “insan eliyle doniistiiriilmiis haliyle doga”
iistiine yazilan ilk sistematik kitaptir (Foster, 1999: 82).

1940’11 yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslanan, basta DDT olmak
iizere bocek Oldiiriicii kimyasallarin neden oldugu ekolojik yikim {izerine
1962°de Rachel Carson (2004)’in yazdigr Sessiz Bahar, g¢evrecilik akimini
giiclendiren en giiclii tartigmalardan birini dogurmustur. 1972’de Roma Kuliibii
tarafindan hazirlanan Ekonomik Biiyiimenin Simirlari (Meadows vd.,1978) ve
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan Ortak
Gelecegimiz adli rapor, gevre sorunlarimin uluslararasi politik alana tagiyan iki
kitap olmustur. 1970’li yillar, ¢evre sorunlarinin ekonomik biiylimeyi sinirlayan
etkenlerden biri olarak ortaya ¢ikmasi ve ¢evreye iliskin uluslararasi c¢abalar,
gevre yazini i¢in de doniim noktasi olmustur. Hem iiriin sayis1 artmig hem de bu
doneme kadar cogunlukla doga ve saglik bilimleri iiriin verirken, sosyal bilim
disiplinleri de yogun olarak tartismaya katilmaya baglamistir.

Diinyada ¢evre yazininin oldukg¢a genis birikimiyle paralel olarak yazin
incelemesine yonelik calismalarin da yaygin oldugu goriilmektedir. Yazin
incelemesine dayali ¢alismalar fen bilimlerinde ve oOzellikle tip alaninda ¢ok
yaygindir. Disiplinerlarasi bir konu olmasi nedeniyle farkli disiplinlerde gelisen
cevre yazini i¢in de ilgili disiplinler baglaminda bu tiir ¢aligmalar siklikla
yapilmaktadir. Sosyal bilim disiplinlerinde olusan ¢evre konularma iliskin
aragtirma birikimi de yazin incelemeleri yoluyla degerlendirilmektedir. Bunlar
bibliyografya ve atif incelemesi (Krogman ve Darlington,1996; Costanza vd.,
2004; Ma ve Stern, 2006) ya da daha c¢ok belirli konularin yazinda ele alinig
bigiminin ¢éziimlenmesi/incelenmesi (Hect, 1997; Davidson ve Frickel, 2004;
Chua, 1999; Lemos ve Agrawal, 2006; Jakobsen, 1999) bi¢imindeki
calismalardir.

Tiirkiye’de “gevre”ye iliskin konular, bilim yazinina ilk olarak “cevre”
kavramindan ve ekosistem bilincinden uzak olmakla birlikte 1940’11 yillarda
topraga ve ormana iliskin sorunlarla girmistir. Nitekim ilk yayinlarin orman ve
tarim yazini i¢inde Orman ve Av, Pancar, L.U. Orman Fakiiltesi dergilerinde
(Irmak,1946; Kayaalp,1946; Irmak,1951) yer aldig1 goriilmektedir. Ormana ve
erozyona iliskin konular islenmeye devam ederken Sanayilesmeyle birlikte
sanayiye dayali kirlilik sorunu da g¢evre yazinina girmeye baglamigtir
(Karaoglan, 1953; Akman, 1955; Karaca,1957). 1960’11 yillarla birlikte ortaya
cikan hava kirliligi en somut bi¢imde algilanan g¢evre sorunu olmus, bir¢ok
disiplinin ¢evre konularina iligkin caligmalarinin baslaticisi olmustur. Hava
kirliligi, saptanabildigi kadariyla ilk olarak Miihendis ve Makine Dergisi’'nde
yayimlanan bir geviri ¢aligmayla yer bulmus (Gould,1961) bunu yine Miihendis
ve Makine Dergisi ve Kimya Miihendisligi dergilerinde yayimlanan Oteki
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calismalar izlemistir (Ongiin,1963; Ararat,1967; Cataltas, 1965). Tiirkiye’de de
sosyal bilimler, 1970’1 yillarda Bati’da yasanan doniigsiimle birlikte g¢evre
konusuna egilmeye baglamistir.

[IBF ¢atis1 altindaki disiplinlerinin ¢evre konularina yer vermeye
basladigt donem, diinyada ekolojik bilinglenmenin olugmaya basladigi ve
Tiirkiye’de ¢evre sorunlarmin insan sagligi iizerindeki etkilerinin goriillmeye
basladig1 1960’11 yillar ve sonrasia rastlamaktadir. Ele alinan ilk konu hava
kirliligi sorunu olmustur. Bu konuda saptanabilen ilk ¢alisma Idare Dergisi 'nde
yayimlanan bir ¢eviridir ([yazar1 belirtilmemis] ¢ev. Tarcan,1962). Bu tarihle
birlikte ¢evre yazinina tarim, orman ve saglik disiplinleri yazininin disinda
calismalar eklenmeye baslamistir. Sosyal bilimler yazini iginde Zller ve
Belediyeler Dergisi de hava kirliligi ile ilgili ¢alismalarla yazina iiriin vermeye
baslamistir (Keles, 1962; Botelho, 1963). Iller ve Belediyeler Dergisi’nin bu
tarihten itibaren hava kirliligi, doganin korunmasi ve milli parklar, atiklar gibi
konulara yer ayirmaya devam ettigi goriilmektedir (Demir, 1963; Tortop, 1965;
Yalvag, 1967). 1IBF disiplinlerinin yayin ortamlarindan biri olan Miilkiyeliler
Birligi Dergisi de ¢evre yazinina hava kirligi ile ilgili ¢aligmalarla yer vermeye
baslamistir (Verel, 1970; Akyol, 1973). Bu ilk ¢caligmalarin tiimii de Ankara’nin
hava kirliligi sorunu ile ilgilidir. Kamu ydnetimi disiplini i¢in énemli yayin
ortamlar1 olan Amme Idaresi Dergisi ve Tiirk Idare Dergisi de 1970’1i yillarda
cevre konulu c¢aligmalara yer vermeye baslamigtir (Cem, 1976; Derici, 1977,
Kiliger, 1978) ve giiniimiizde de siirdiirmektedir. Asagida goriildiigii gibi IIBF
dergileri de ayni1 donemde ¢evre konulu ¢alismalara yer vermeye baglamustir.

Bu caligsma kapsaminda yapilan olduk¢a genis kapsamli yazin taramasi
sonucunda “geriye bakma” denemesi olarak goriilebilecek bes bibliyografya
calismasina ulagilabilmistir (Burian, 1972; Aytug, 1972; Acara, 1996; Boratav,
2000, “Cevre Bibliyografyas1”, 1995). Ancak, bu c¢aligmalar, gerek
hazirlandiklar1 doénemin kosullart nedeniyle gerekse de onceki calismalarin
yetersizligi nedeniyle Onemli eksikler tasimaktadir. Yine bu calismalarda
bibliyografya olusturmanin Otesine ge¢ilmemis, yazmin (ya da olusturulan
bibliyografyanin) degerlendirmesi yapilmamistir. Tespit edilebildigi kadariyla
Tiirkiye’de ¢evre yazininin gelisme asamalarinin degerlendirilmesi niteligindeki
ilk calisma Eraydin’in (2003: 41-43, 180-187) TUBA Raporlar1 arasinda
yayimlanan Tiirkiye 'nin Niifus ve Kalkinma Yazini adli raporda yer alan “Cevre-
Kalkinma ve Niifus” bashigi altinda gerceklestirdigi degerlendirmedir. Temel
olarak kalkinma ve niifusla g¢evre iliskisi odakli bir arayisla hareket edilen
calismada olusturulan cevre bibliyografyasi, secilmis konular bakimindan
kisaca degerlendirilmistir. Tespit edilen Oteki calisma ise Koroglu (2006)’na
aittir. Bu calismada genis bir bibliyografyaya dayanmaksizin 1970-90’11 yillar
arasinda Tiirkiye’de ¢evre yazinimi belirleyen ¢evresel doniisiimler
irdelenmistir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada, Tirkiye’de iiniversitelerin [IBF’lerinin icerdigi
disiplinlerin ¢alismalarini igeren {IBF dergilerinde' yayimlanan cevre konulu
makalelerin  bibliyografya ve atif ¢oziimlemesi yoluyla degerlendirmesi
yapilmstir. Bu degerlendirme, IIBF disiplinlerinin ¢evre konularma katkilarini
bu dergiler 6rnekleminde ortaya koyma olanagi da saglamaktadir. Farkli
tarihlerde yayina baslamakla birlikte 1IBF dergileri, gevre konularmin diinyada
ve Tirkiye’de glindem olusturmaya bagladigi 1960’11 yillardan giiniimiize kadar
siiren donem boyunca yayin ortami olarak varligini stirdiirmiistiir. Bu nedenle,
[IBF dergileri, IIBF disiplinlerinin ¢evre yazinma katkilarmin tarihsel siireg
icinde incelenmesi bakimindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Tiirkiye’de ilk “IiBF dergisi”, Ankara Universitesi SBF nin heniiz fakiilte
olmasindan 6nce 1943’de yayina baglayan “Siyasal Bilgiler Okulu Dergisi” dir.
Yeni I[IBF’lerin kurulmasinin ardindan 1970’li yillardan baslayarak yeni
dergiler yayimlanmaya baslamistir. 1980°1li yillarla birlikte ise fakiilte
sayisindaki artisla dogrusal olarak dergi sayisinin daha da arttigi goriilmektedir
(Ek.1). Nitekim ¢evre konularinin diinyada ve Tiirkiye’de giindem olusturmasi
ve yazina yansimasi da yogunlukla 1960’11 yillardan baslayarak ger¢eklesmistir.
Dolayistyla, 1IBF dergilerinin yayimlandigi dénem, Tiirkiye’de c¢evre
konularinin giindem olusturdugu donemi biitiin olarak kapsamaktadir.

Bu c¢alisma igin yapilan kaynak taramasi kapsaminda IIBF dergilerinin
cok genis bir yayin ortami olusturmasina karsin bu dergilere iliskin ¢alismalarin
c¢ok smirli oldugu ve ayrica bu dergilere ulagmanin bile glic oldugu
goriilmiistiir. {IBF disiplinleri(nden birinin) yazininin incelenmesi bakimindan
[iBF dergilerinin arastirma alam olarak belirlendigi su ¢alismalara ulasilmustir:
Senesen ve Selim’in (1995) ekonometri uygulamalar: iizerinde degerlendirme
konulu calismasi; Oner’in (1972) SBF Dergisiyle smirli olan iktisadi
aragtirmalar {izerine ¢aligmasi; Dumrul ve Aysu (2007)’nun Erciyes
Universitesi I1IBF Dergisi’nde yayimlanan makalelere iliskin caligmasi; ve
yonetim yazini incelemesine dayanan ve ornekleminin %50’sinin IBF
dergilerinin olusturdugu (ayn1 érnekleme dayanan) ii¢ ¢calisma (Usdiken, Wasti,
2002; Usdiken, Pasadeos, 1992; Usdiken, Pasadeos, 1993).

Tiirkiye’deki 53 devlet iiniversitesinin (2006’dan itibaren kurulan 32
{iniversite disindaki) IIBF dergileri arastirma kapsamina alinmustir (Ek.1). IIBF
dergilerinin saptanmasi amacityla 53 devlet iiniversitesinin 1iBF’lerinin web
sayfalari, Inonii, Ankara ve Gazi Universitesi Kiitiiphaneleri ile Kozak
(2003)’1n Akademik Dergiler Rehberi-2002 taranmigtir. Saptanan dergilerin her
biri baslangig sayisindan giiniimiize kadar taranmugtir. Ozel iiniversitelerde de
[IBF ve/veya benzeri fakiilteler bulunmasma karsin tarihsel degerlendirme
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yapmak bakimidan ¢ok yeni oluslari nedeniyle, bu iiniversitelerin IiBF
dergileri ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur. Nitekim yalmzca iki 6zel
universitede IIBF dergisi saptanmistir ve yayina baslama tarihleri 2001 dir.

Dogrudan IIBF’ler tarafindan yayimlanan dergiler arastirma kapsamina
alimmgtir; [IBF’lerin bir boliimii tarafindan yaymmlanan ve yalmzca ilgili
disiplinin galismalarina agik olan dergiler kapsama alimmmamustir. Orneklemin
homojenligini bozmamak icin Isletme ve Iktisat Fakiiltelerinin dergileri de
kapsama almmamustir. Aym nedenle IIBF disiplinlerinin galismalarmi
icermekle birlikte, 1IBF catis1 digindaki sosyal bilim dallarmin (sosyoloji,
antropoloji, egitim bilimleri gibi) yayinlarina acik dergiler de kapsam disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, IIBF’ler tarafindan c¢ikarilan ve IIBF
biinyesindeki disiplinlerin yayinlarma agik olan dergiler, agik¢a “IiBF Dergisi”
ad1 tasimasa da (6rnegin Selcuk Universitesi IIBF nin “Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar”, ODTU [IBF’nin “ODTU Gelisme” adimi tasiyan dergileri gibi)
arastirma kapsamina alinmistir.

Daha once yeterli aragtirmanin bulunmamasindan hareketle, alandaki veri
acigimin kapatilmasina katkida bulunmak ve daha saglikli bulgulara ulasabilmek
amaciyla dergilerden bir 6rneklem olusturup onun iizerinde ¢aligmak yerine,
tim dergilere ulasilmaya calismistir. Boylece bu dergilerdeki ¢evre konulu
makalelerin tarihsel siire¢ iginde daha etkin degerlendirmesinin yapilabilmesi,
donemsel kosullarla iligkilendirilebilmeleri, bundan sonraki arastirmalara
katkis1 bakimindan biitiin bir bibliyografya olusturulmasi amaglanmigtir. Ancak
kimi zaman dergiyi yayimlayan tiiniversitelerin bile diizenli bir arsivlerinin
olmamasi gibi nedenlerle bu hedefe giigliikle ulasilabilmistir. Kimi sayilarin
saptanamamis oldugu varsayilarak (bazi dergiler zaman zaman cilt ve sayi
numaralamasini  degistirdiklerinden, yayma bir donem ara verip yeni
numaralama sistemi ile yeniden basladiklarindan) Tiirkiye ¢evre yazininin oteki
eserlerinin kaynakcalar1 ve bibliyografyalar da taranmistir. Bdylelikle
ulagilamayan ya da gozden kagan sayilardaki makalelerin saptanmasina ve
calisma kapsamina alinmasina calisilmistir.

Arastirma igin oncelikle saptanan IIBF dergilerinin tiim sayilarmin
“Icindekiler” sayfalarina ulasilmistir. Bunun igin kiitiiphanelerde ve internet
ortaminda tarama yapilmustir. Elde edilen “I¢indekiler” sayfalarinda makale
basliklar {izerinden yapilan tarama sonucunda ¢aligma kapsamina girdigi tespit
edilen makalelerin tam metinlerine ulagilmstir.

Makale bagliklarinin taranmig olmasi, bu ¢aligmanin sinirlarindan biridir.
Bununla birlikte, bilimsel yazin tiirinde bagliklarin metni yansitma diizeyinin
yiiksek olmasi, bu ¢alisma agisindan onemli bir kolaylik saglamistir. Saptanan
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makalelerin tam metinlerinin degerlendirilmesi de bu makalelerin ¢alisma
kapsamina girip girmediginin dogru saptanmasini saglamstir.

Tespit edilen makalelerden yazar1 Tiirk olanlar arastirma kapsamina
almmustir. Yabancit dilde yayimmlanmis olmakla birlikte yazari Tiirk olan (¢ok
yazarli ise yazarlarindan en az biri Tiirk olan) caligmalar da aragtirma
kapsamina almmustir.

Aragtirmada incelenen degiskenlerde zaman i¢inde degisim olup
olmadigimni saptayabilmek bakimindan, arastirmada elde edilen veriler
donemlere dayal olarak irdelenmistir. Incelemeye konu olan siire, uzunlugu goz
oniinde tutularak, cevre yazinmnin gelismeye basladigi ve 1IBF dergilerinde
gevre konularina yer ayrilmaya baslandigi 1970°1i yillardan bagslayarak onar
yillik donemlere ayrilmstir.

Bu sekilde saptanan ve elde edilen makalelerden olusturulan
bibliyografya (Ek.2), “bibliyografya ¢oziimlemesi” teknigi ile ¢oziimlenmistir.
Makaleler, yayimlandiklar dergilere ve donemlere gore, yayimlandiklan dile
gore siiflandirilms, tek ya da ¢ok yazarlilik durumuna gore incelenmistir.

Ayrica makalelerin yazarlar1 da, kurumlari, unvanlari, disiplinleri
acisindan incelenmistir. Ozellikle 1990 o6ncesi doneme ait makalelerin
bir¢ogundan yazarlarin kurum, unvan ve disiplinlerine iligkin yeterli bilgi elde
edilemediginden bu bilgi eksikleri i¢in internet ortaminda ayrica tarama
yapilarak veri toplanmustir.

Makaleler, dayandiklar1 “veri tiiri” boyutuyla da ii¢ ana kiimede
toplanarak incelenmistir:

a) Varolan Bilgilere Dayanan Makaleler: Varolan ya da ikinci el
bilgileri derleyen, Ozetleyen, bunlara dayanarak sonu¢ cikaran makaleler ile
belgelere veya yazina dayanmaksizin yazarin genel yorumunu ve goriiglerini
igeren makaleler bu baslik altinda toplanmugtir.

b) Birinci El Verilere Dayanan Makaleler: Gorlisme, soru kagidi
uygulamasi, deney gibi tekniklerle dogrudan arastirmaci tarafindan ilk elden
toplanan ve yaratilan 6zgiin verilere dayanan makaleler bu dbekte toplanmistir.

¢) Kuramsal ve Model Gelistiren Makaleler: Verileri dogrudan
arastirmact tarafindan toplanmamakla birlikte 0Ozgiin ¢6ziimleme modeli
gelistiren makaleler bu dbekte ele alinmugtir.

Makalelerin  kaynakcalart da “atif ¢Oziimlemesi” teknigi ile
cOziimlenmistir. Atif ¢oziimlemesi, oteki dergilere (yerli ve yabanci) ve ayrica
[IBF dergilerine atif oranlarmin, Tiirkce ve yabanci kaynaklardan yararlanma
oranlarinin saptanmasiyla smirli tutulmustur. Atif ¢éziimlemesi yapilirken,
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metin i¢inde atif yapilmaksizin makalenin sonunda belirtilen kaynaklar, yazarin
dogrudan yararlanip yararlanmadigi ya da ne Olgiide yararlandig
saptanamayacagindan kapsam dis1 birakilmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi
mevzuat belgelerine yapilan atiflar degerlendirmeye alinmamustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calismada elde edilen bulgular, asagida siniflandirilarak sunulmustur.

3.1. TiBF Dergilerinde Yaymmlanan Cevre Konulu Makalelerin
Sayisal Dagilim

Yapilan tarama sonucunda, 130 adet Tiirk yazarli, 7 adet yabanci (4’1
ceviri) makale tespit edilmistir (Tablo.1). Asagidaki bulgularla da ortaya
kondugu gibi, yabanci yazarli yazilara sinirh oranda yer verilirken makalelerde
yabanci yazindan yararlanma orani siire¢ iginde artmus, c¢eviri makale
yayimlama yazin i¢indeki sinirli 6nemini de kaybetmistir.

Yayimlanan yabanci yazarli makalelerin  timi ODTU Gelisme
Dergisi’nde; ¢eviri makalelerinse 3’ii Istanbul Universitesi SBF Dergisi’nde, 1’1
Ankara Universitesi SBF Dergisi’nde yer almistir.

Tablo 1: IiIBF Dergilerinde Yayimlanan Cevre Konulu Makalelerin
Genel Dokiimii

Dénemler
Makaleler 1970’ler 1980°1er 1990’lar 2000-2006 Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % | Say1 %

Yerli 3 100 15 83.3 52 92.8 60 100 130 | 94.9
Ceviri - - 2 11.1 2 3.6 - - 4 2.9
ingilizce - 1 5.6 2 3.6 - 3 22
(Yabanci yazarh)

Toplam 3 100 18 100 56 100 60 100 137 100

Bu calismada degerlendirme kapsamina alinan 130 adet makalenin
donemlere ve dergilere gore dagilimi Tablo 2’de gdsterilmistir. Bu dagilima
bakildiginda yogunlugun ii¢ biiyiik kent iiniversitesinde oldugu goriilmektedir.
Bu iiniversitelerin IIBF dergilerinin daha uzun bir gegcmise sahip olmasi,
gevreye iligkin konularin dncelikle biiylik kentlerde tartisiimaya baglamasi ve bu
alanda calisan ilk bilim insanlarinin da bu tiniversitelerde bulunmasi bu sonucu
aciklamaktadir. Nitekim Ankara Universitesi SBF, sosyal bilimler alaninda
cevre konusunda Onciilik eden ve ilk eserleri veren bilim insanlarini
barmdirmigtir. Nitekim, 1970’li yillarda yayimlanan {i¢ makaleden ikisi bu
alanda onciiliikleriyle bilinen Prof. Dr. Fehmi Yavuz ve Prof. Dr. Rusen Keles’e
aittir.
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Dénemler
Derginin Adi 1970’ler 1980°ler 1990’lar 2000-2006 Toplam
Say1 % Say1 | % | Say1 % |Say1l % | Sayr %
Abant I. Baysal U. Ekonomik ve - - -l - - -1 - - -
Sosyal Arastirmalar Dergisi
Afyon Kocatepe Universitesi [IBF - - -1 - - -1 3 5 3] 23
Dergisi
Akdeniz Universitesi IIBF Dergisi - - - - - -1 3 5 3 2.3
Anadolu Universitesi [IBF Dergisi - - 1]6.6 1 19| 3 5 5 3.8
Ankara Universitesi SBF Dergisi 3 100 - - 8| 154 8| 133 19| 14.6
Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi - - -1 - 2 38| 3 5 51 38
Balikesir Universitesi Bandirma - - - - - - - - - -
[iBF Dergisi
Celal Bayar U. TIBF Yénetim ve - - - - 3 581 2 3.3 5 3.8
Ekonomi Dergisi
Cumbhuriyet Universitesi [IBF - - -1 - - -1 3 5 3] 23
Dergisi
Canakkale 18 Mart U. Biga [IBF - - -1 - - -1 3 5 3] 23
Yonetim Bilimleri Dergisi
Cukurova Universitesi [IBF Der. - - - - 2 3.8 - - 2 1.5
Dokuz Eyliil Universitesi IIBF - - - - 3 581 2 3.3 5 3.8
Dergisi
Ege Universitesi IIBF Akademik - - -1 - - -l 2 33 20 15
Bakis Dergisi
Erciyes Universitesi IIBF Dergisi - - 3] 20 2 38| - - 51 38
Gazi Universitesi TIBF Dergisi - - 3 20 5 96| 6 10 141 10.8
Hacettepe Universitesi [IBF - - - - 2 3.8 1 1.7 3 2.3
Dergisi
Inénii Universitesi IIBF Dergisi - - -1 - - -1 - - -
Istanbul Universitesi SBF Dergisi - - -1 - 11| 21.2| 5 8.3 16| 123
Karadeniz Tekn. Universitesi [IBF - - 1]6.6 - - - - 1 0.8
Dergisi
Marmara Universitesi [IBF Dergisi - - 31 20 1 191 1 1.7 5 3.8
Mugla Universitesi [IBF Dergisi - - - - - - - B -
ODTU Gelisme (Studies in - - - - 2 38| 2 3.3 4 3.1
Development)
S_elguk Karaman IIBF Der. - - - - 1 1.9 3 5 4 3.1
Uni. Sos. ve Ekon Aras. - - - - - -1 3 5 3 2.3
Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi - - -l - 20 38| 5| 83 7| 54
1IBF Dergisi
Uludag Universitesi IIBF Dergisi - - 4126.7 71 135 2 3.3 13 10
Toplam 3 100 15100 52 100 | 60 100 130 | 100
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3.2. Makalelerin Yazarlarimin Kurumlarina fliskin Bulgular

[IBF dergilerinde yayimlanan makalelerin yazarlarimin  %98.8’i
akademisyendir ve akademisyen yazarlarin %96.8°1 Tiirkiye iiniversitelerinde,
%3.2’si ise Tirkiye disindaki iniversitelerde ¢alisan Ogretim elemanlaridir.
Akademisyen olmayan 2 yazar Tirkiye’deki kamu kurumlarinda c¢alisan
biirokrattir.

Tablo 3: Yazarlarin Universitelere Gore Dagilimi*

Donemler
Universite 1970’ler 1980°ler 1990°lar 2000-2005 [Foplam
Sayt | % [(Say1 | % |Say1 | % Say1 | % Bayi| %

Afyon Kocatepe Universitesi - - - - - - 5 6| 5 3.1
Akdeniz Universitesi - - - - - - 1 1.2 1 0.6
Anadolu Universitesi - - - - 1| 1.7] 4| 48| 5| 3.1
Ankara Universitesi 31 100 - - 8| 13.8 5 6| 16 10
Atatiirk Universitesi - - - - 1 1.7 1 1.2 2 1.3
Balikesir Universitesi - - - - 1 1.7 - - 1 0.6
Bogazici Universitesi - - - - - 1 1.2] 1| 06
Celal Bayar Universitesi - - - - 3] 52 3] 36| 6] 38
Canakkale 18 Mart Universitesi - - - - - - 31 36| 3| 1.9
Dokuz Eyliil Universitesi - - 1| 625 3 5.2 - - 4] 25
Ege Universitesi - - - - - 1 1.2 1 0.6
Erciyes Universitesi - - 3118.75 3] 52 2 24| 8 5
Gazi Universitesi - - 311875 5 8.6 4 48| 12 7.5
Gaziantep Universitesi - - - - 1| 17 - -l 1] 06
Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii - - - - - - 3 36| 3 1.9
Hacettepe Universitesi - - 1| 625 1 1.7 1 1.2] 3 1.9
Hitit Universitesi - - - - - - 1 1.2] 1| 0.6
stanbul Universitesi - - - - 12| 20.7 6 721 18| 11.3
Karadeniz Teknik Universitesi - - 1| 6.25 2 3.4 5 6 8 5
Kirikkale Universitesi -- - - - 1 1.7 1 1.2 2 1.3
Marmara Universitesi - - 3 - 1 1.7 2 2.4 6 3.8
Mugla Universitesi - - - - - - 20 24| 2| 13
Mustafa Kemal Universitesi - - - - 1 1.7 - - 1 0.6
Nigde Universitesi - - - - - - 7| 84| 1| 44
Drta Dogu Teknik Universitesi - - - - - - 5 6| 5| 3.1
Dsmangazi Universitesi - - - - - - 20 24| 2| 13
Selcuk Universitesi - - - - 1| 17 9| 10.8| 10| 6.3
Siileyman Demirel Universitesi - - - - 2| 34 31 36| 5| 3.1
Uludag Universitesi - - 3118.75 7] 12.1 3 36| 13| 8.1
Bursa Uludag Universitesi - - 1| 6.25 - - - -l 1] 06
Dzel ve Yabanc1 Universiteler

Bilkent Universitesi - - - - 1 1.7 - - 1 0.6
Cag Universitesi - - - - - - 1 12] 1| 06
Dogu Akdeniz Universitesi - - - - 2| 34 1 1.2] 3 1.9
University of Minnesota - - - - 1 1.7 - - 1 0.6
Yakin Dogu Universitesi - - - - - - 1 1.2 1 0.6
Toplam 3| 100 16| 100 58| 100 83| 100]160| 100

* Bu tabloda akademisyen yazarlar esas alinmustir.
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Makale yazarlarinin Istanbul, Ankara, Uludag ve Gazi Universitelerinde
yogunlastig1 goriilmektedir (Tablo 3). Ancak sosyal bilimlerde sayisal veriler
yaniltic1 olabilmekte ya da yeterince agiklayici olamamaktadir. Ornegin en gok
Istanbul Universitesi mensubu yazarlarin ¢evre konulu makalesinin bulundugu
goriilmektedir. Oysa toplam 16 makalenin 4 tanesi ayni yazara aittir. Yine
ligiincii sirada goriinen Uludag Universitesi 1IBF Dergisi’ndeki toplam 13
makalenin 5’1 ayn1 yazara aittir.

3.3. Makale Yazarlarinin Unvanlarina iliskin Bulgular

Yazar unvanlarina bakildiginda, dogentlik ncesi asamalarda yogunlasma
oldugu goriilmektedir (Tablo.4). Ozellikle 2000’1i yillarda profesoér ve dogent
sayisindaki azalma egilimi devam ederken Dr. unvanli G6gretim elemani
diizeyinde ¢ok belirgin bir artis vardir. Bu bulgular, [iBF dergilerinin akademik
yiikselme siirecinde gerekli yayin i¢in ortam olarak goriildiigii bigimindeki 6teki
gozlemleri desteklemektedir. Pasedeos ve Usdiken (1992, 117)’in ¢alismasinda
da gen¢ 6gretim lyelerinin (doktorali ve doktorasiz 6gretim elemanlar1) orani
%58.7 iken kidemli 6gretim iiyelerinin (dogent ve profesorler) orani %41.3
olarak saptanmistir. Dumrul ve Aysu (2007, 176)’nun Erciyes Universitesi IIBF
Dergisi’'nde 1981-2005 doneminde yayimlanan makaleleri inceledikleri
calismalarinda da, yogunlagsma Dr. dizeyindedir (%44.96). Bu c¢alismada da
2000’li yilarda st akademik kademelerdeki yogunluk azalmakta, Dr.
diizeyinde artmaktadir.

Dr. diizeyinde makale sayisinin artigi, Dogentlik Sinav Yonetmeligi’nin
(RG. 1.9.2000/24157) degismesi ve ulusal hakemli dergilerde yayimlanan
yazilarin  6neminin artmasiyla aciklanabilir. Ust akademik diizeydeki
akademisyenlerin makalelerinin sayica azligi, bu kademelerdeki akademisyen
sayisinin az olmasi, Ozellikle profesor diizeyinde kariyer kaygisinin ortadan
kalkmasi ya da calismalarini hakem degerlendirmesi gerektirmeyen yayin
ortamlarinda yayimlatma egilimi ile de agiklanabilir. Ancak, daha c¢ok
Tiirkiye’de akademisyenlerin bilimsel c¢aligmalarimi kariyer zorunluluklar
ortadan kalktiktan sonra azalttift yoniinde yorumlanabilecek bu bulgular,
gevreye iliskin konularin giderek artan bicimde énem kazanmasina karsin, bu
alanda da akademisyenlerin sdz konusu egiliminde bir degisiklik olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 4: Makalelerin Yazarlarinin Unvanlarina Gore Dagilimm*

Donemler

Yazarlarin 1970’ler 1980’ler 1990’lar 2000-2006 Toplam
Unvanlari Say1 | % | Say % | Say1 % _|Say1 % Say1 %
Doktora Oncesi - 5 31.3 20 | 34.5 29 | 34.9 54 33.8
Dr. - 7 43.7 20 | 34.5 44 53 71 44.4
Dog¢.Dr. 1] 333 4 25 8| 13.8 4 4.8 17 10.6
Prof. Dr. 2| 66.7 - 10 | 17.2 6 7.2 18 11.2
Toplam 3] 100 16 100 58 | 100 83 | 100 160 100

*Yalnizca akademisyen yazarlar degerlendirmeye alinmistir. Akademisyenlerin diginda 1990’11
yillarda ve 2000-2006 déneminde 1’er kisi olmak iizere iki adet Gteki mesleklerden yazar
bulunmaktadir.

3.4. Makale Yazarlarinin Disiplinlerine iliskin Bulgular

Makalelerin  %95.6’simin [iBF  disiplinlerinden® akademisyenlere ait
oldugu, kamu yonetimi (%57), iktisat (%39) ve isletme (%39) disiplinlerindeki
akademisyenlerin ¢alismalarinin agirlikta oldugu ve her bir disiplinde iiretilen
makalelerinin yogunlugunun da dénemsel olarak degistigi saptanmustir (Tablo-
5). Tirkiye’de sosyal bilimler, ¢evre sorunlarimin ve etkilerinin Tiirkiye’de de
somut olarak goriildiigli, konunun uluslararas1 6lgekte glindeme geldigi 1970’li
yillarda konuyla ilgili iiriinler vermeye baslamustir. IiBF disiplinleri baglaminda
ise, uluslararasi alanda g¢evrenin ekonomi ile iligkisinin tartismaya acildigi,
Tiirkiye’nin uluslararasi gelismelerin etkisiyle ¢evre oOrgilitlenmesi ve mevzuati
ile tamistig1 yillarda ilk {irlinler kamu yonetimi ve iktisat disiplinlerinde
verilmeye baslanmustir. Sanayi isletmelerinin ¢evre {izerindeki etkilerinin yogun
olarak glindeme gelmesi, 1980°li yillarin ikinci yarisi ve &zelikle 1990°hh
yillarda ¢evre mevzuati ile biyiik 6lcekli isletmeler i¢in 6nlem ve yaptirimlar
ongoriillmesi ve bunlarin yani sira tiikketicinin bilinglenmeye basladig1 pazarda
0zel sektor isletmelerinin yeni hareket stratejisi arayislari, isletme disiplinin
cevreye iliskin calismalarimin 1990’11 yillardan baslayarak yogunlagmasina
neden olmustur. Ancak, ¢evre konularin 6teki disiplinlerin ¢alismalarina ayni
oranda yansimadigi goriilmektedir.
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Tablo 5: TiBF Dergilerindeki Cevre Konulu Makalelerin Yazarlarinn
Disiplinlerine Gore Dagilimi*

Doénemler
Yazarlarin 1970’ler 1980’ler 1990’lar 2000-2006 Toplam
Disiplinleri Say1 % |Say1 % Say1 % |Say1 % Say1 | %
Kamu Yonetimi 2| 66.7 5| 313 29 50 21 25.3 57 | 35.6
Iktisat 1| 333 6| 375 11 19 21 25.3 39 | 244
Maliye - 2 125 5 8.6 5 6 12 7.5
Isletme - 2| 125 9| 155 28 | 337 39 | 244
Cahsma Eko. ve - - 1 1.7 - - 1 0.6
End. iliskileri
Uluslararasi - 1 6.2 1 1.7 2 2.4 4 2.5
iliskiler
EKkonometri - - - - - 1 1.2 1 0.6
Hukuk Fakiiltesi - - - 2| 34 - - 2 1.2
(Cevre Hukuku)
Hukuk Fakiiltesi - - - - - 1 1.2 1 0.6
(Devletler
Hukuku)
Veteriner Fak. - - - - - 2 24 2 1.3
(Biyokimya)
Ormanciik Fak. - - - - - 1 1.2 1 0.6
(Orm. Hukuku)
Ziraat Fak. - - - - - 1 1.2 1 0.6
(Tarim Eko.)
Toplam 3] 100 16 100 58 | 100 83 100 160 | 100

* Yalnizca akademisyen yazarlar degerlendirmeye alinmistir. Birden ¢ok yazarli makalelerde, her
bir yazar ayri veri olarak degerlendirilmistir. Aynt yazarin farkli yillara ait ¢alismalari da ayr
veriler olarak degerlendirilmistir.

3.5. Makalelerin Tek ve Cok Yazarlihk Durumuna fliskin Bulgular

[IBF dergilerinde yayimlanan cevre konulu makalelerde ortak yaym
yapma orani diigiiktiir; Makalelerin %80’i tek yazarhidir (Tablo-6). Cevre
konulu makalelere iliskin bu sonucu, {IBF dergileri ya da IiBF disiplinleri i¢in
yayin ortami olan &teki dergiler iizerine yapilan su calismalarin sonuglar1 da
desteklemektedir. Berkman (1987: 41)’mn 1IBF disiplinleri i¢in énemli bir yayimn
ortami olan Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan yonetim makaleleri iizerinde
gerceklestirdigi arastrmaya goére, makalelerin %94’i tek yazarlhidir. Yine
Amme Idaresi Dergisi’nin 1968-1993 yillar1 arasinda yayimlanan tiim
sayilarinin incelenmesine dayanan arastirmada da (Yildirim, 1993: 261) benzer
sonuclar elde edilmistir. Buna gore, yabanci yazarh (¢eviri) makalelerin %37’si
cift yazarliyken Tiirk yazarli makalelerde bu oran %7’dir. Benzer bigimde,
Onder (2003: 63)’in Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi’nde 1992-2002 yillari
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arasinda yayimlanan makaleler {izerinde yaptigi arastirmaya gore de,
makalelerin  %91.5’1 tek yazarhidir. Dumrul ve Aysu (2007: 186)nun
arastirmasina gore de, Erciyes Universitesi 1IBF Dergisi'nde 1981-2005
doneminde yayimlanan makalelerin %84.2°si tek yazarli, %15.8’1 ¢ok
yazarhdir.

Dolayisiyla ekip calismast ya da isbirligi egiliminin diisiikligii ¢evre
konularna 6zgii bir durum olarak goriinmemektedir. Hatta, bu ¢aligmada elde
edilen bulgularin gosterdigi gibi ¢evre konulu galigmalarda isbirligi oran1 6teki
konulara gore daha yiiksektir. Gorgiil verilere dayanan makalelerde ise ¢ok
yazarlilik oran1 daha yiiksektir. Toplam 12 gorgiil makalenin %66.7’si ¢ok
yazarhdir.

Tablo 6: Makalelerin Birden Cok Yazarhihk Durumu

Doénemler
Yazarlar 1970’ler 1980°ler 1990’1ar 2000-2006 Toplam
Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 %
Tek yazarh makaleler 3| 100 14 | 93.3 47 | 90.4 40 | 66.7 | 104 80
Cok yazarh makaleler - - 1 6.7 5 9.6 20 | 33.3 26 20
Toplam 3| 100 15| 100 52 | 100 60 | 700 | 130 | 100

2000°’li yillarda c¢ok yazarlilik oraminin bir artis gostererek %33.3’e
ulastig1 goriilmektedir. Ancak bunun Tirkiye’de ¢evreye iligkin konularin
disiplinleraras1 olma o6zelligi konusundaki gerekliligin goriillmeye baslandigi
biciminde yorumlanabilmesi giictlir. Birden ¢ok yazarli makalelerin %92.3’i
[IBF disiplinleri arasindaki isbirligine dayanmaktadir; yalmzca 2 makalede
sosyal bilim disiplinleri disindan bir disiplinle (veteriner) isbirligi yapildigi
saptanmistir (ayn1 iki yazarin iki makalesi). Birden ¢ok yazarli makalelerin
genel toplamda %69.2’si ayn1 disiplin dalindan (boliimden) yazarlarin isbirligi
ile yazilmstir (1980’lerde %100; 1990’larda %60; 2000-2006’da %70).

3.6. Makalelerin Yayin Diline iliskin Bulgular

[iBF dergilerindeki ¢evre konulu ilk makale Ingilizce yayimlanmustir.
Bununla birlikte yabanci dilde makale yayimlama egiliminin yiiksek olmadig:
goriilmektedir (Tablo 7). Yabanci dilde yayimlanan makalelerin timi
Ingilizce’dir. Ingilizce makalelerin yayimlandigi dergiler, ¢ogunlugu biiyiik
kent iiniversitesi ya da yabanci dil agirlikli egitimin verildigi {iniversitelerin
dergileridir. Bununla birlikte, bu genellemenin disinda 2004 ve 2006 tarihli iki
Ingilizce makalenin biri Atatiirk Universitesi 1IBF Dergisi’nde, digeri
Canakkale 18 Mart Universitesi 1IBF Dergisi’nde yayimlanmistir; makalelerin
yazarlart da ayn1 kurumlarin elemanidir. Ancak bu bulgular, Tiirkiye’de biiyiik
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kent tniversiteleri disindaki {iniversitelerin dergilerinde de yabanci dilde
makale yayimlama egiliminin oldugunu sdyleyebilmek i¢in yetersizdir.

Tablo 7: Makalelerin Yayin Diline Gére Dagilim

Yayn Dili Donemler
1970’ler 1980°ler 1990°’ler 2000-2006 | Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Tiirkce 2| 66.7 14 | 93.3 48 | 92.3 56 | 93.3 120 | 92.3
Ingilizce 1| 333 1 6.7 4 7.7 4| 6.7 10 7.7
Toplam 3 100 15| 100 52 100 60 | 100 130 100

Ingilizce yayimlanan makalelerin kaynakgalarma bakildiginda ise su
bulgulara ulasiimaktadir: Atif yapilan yabanci kaynaklarin tiimii Ingilizce’dir.
Makalelerin 2’sinde hi¢ kaynak kullanilmamis, yalnizca 2 makalede tamamen
Ingilizce kaynaklara atif yapilmistir. Biitiin makalelerde yapilan atif
ortalamalariyla kargilastirildiginda (Tablo 9), 80°li ve 90’Ii yillarda (70°li
yillarda yayimlanan tek makalede atif yok), yayimlanan Ingilizce makalelerde
genel ortalamaya gore Tiirk¢e kaynak kullanma oranimin oldukga diisiik oldugu
(swrastyla %21.4 ve %17.1), 2000-2006 doneminde ise genel ortalamaya yakin
(%33) oldugu goriilmektedir. Yalnizca 2000-2006 doneminde geviri kaynaklara
(%2.2) atif yapilmistir. Gézlem sayisinin azlig1 verilen oranlarin giivenilirligini
zayiflatsa da, Ingilizce yayimlanan makalelerde ingilizce yazindan yararlanma
oraninin  genel ortalamadan ¢ok daha yiksek oldugu sonucuna
varilabilmektedir.

3.7. Makalelerin Dayandig1 Veri Tiiriine fliskin Bulgular

[IBF dergilerinde yayimlanan gevre konulu makalelerin agirlikli olarak
(%87.6) varolan bilgi ve verilere dayali olarak gergeklestirildigi goriilmiistiir.
1970°1i ve 80’11 yillarda gorgiil ve kuramsal makale bulunmamaktadir. Gorgiil
ve kuramsal makalelerin oran1 1990’11 yillarda %11.5, 2000-2006 doneminde
%16.7°dir. Gorgiil ve kuramsal makalelerin genel toplam icindeki orami ise
%12.2°dir.
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Tablo 8: Makalelerin Dayandig: Veri Tiirii

Donemler
Veri Tiirii 1970’ler 1980’ler 1990’ler 2000-2006 | Toplam

Say1 % | Say1 % |[Say1 | % |Say1 | % |[Say %

Varolan bilgi ve verilere
dayanan makaleler

Belgelere dayanan - 2| 38 2 1.5
makaleler

Istatistiklere dayanan - - - - - -
makaleler

Yazin taramasina 1] 333 13 | 86.7 31 | 59.6 46 | 76.7 91 70
dayanan makaleler

Genel olarak varolan 1] 333 - 1 1.9 2 1.5
bilgilere dayanan

makaleler

Birden ¢oguna dayanan 1| 333 21133 12 23 41 6.7 19 | 14.6
makaleler

Gorgiil Birinci el verilere - - - - 5 9.6 71117 12 9.2
dayanan makaleler

Kuramsal makaleler - 1 1.9 1 1.7 2 1.5
Kuramsal model

gelistiren makaleler

Modeli yeni bir alana - - 2| 33 2 1.5
uygulayan makaleler

Toplam 3] 100 15 | 100 52 | 100 60 | 700 | 130 | 100

Gorgiill ve kuramsal makalelerdeki smrhilik yalmizca cevre konulu
calismalara 6zgii bir durum degildir. Berkman (1987)’1n yukarida sozii edilen
arastirmasinda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir: Birinci el verilere dayanan
ya da 0Ozgiin kuramsal-kavramsal model gelistiren makaleler, toplam
makalelerin (503 adet) ancak %10’u dolayindadir.

Gorgiil makalelerde birden ¢ok yazarin igbirligi oran1 daha yiiksektir.
1990’ yillarda yayimlanan 5 gorgiil makalenin 2’si (%40), 2000-2006
doneminde yayimlanan 7 gorgiil makalenin 6’s1 (%85.7) birden ¢ok yazarhdir.
Gorgiil makalelerle ilgili bagka bir saptama da, gorgiil makalelerin yazarlarinin
disiplinleriyle ilgilidir. 1990’lh yillardaki gorgiill makaleler, degisik
disiplinlerden yazarlarca yazilmigsken, 2000-2006 doneminde ise gorgiil
makalelerin tiimii isletme disiplininden yazarlar tarafindan yazilmistir (yalnizca
iki makalede kamu yonetimi disiplininden birer ortak yazar vardir).
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3.8. Tiirkce ve Yabanci Dillerde Kaynaklardan Yararlanma
Durumuna Iliskin Bulgular

[IBF dergilerinde yayimlanan makalelerde Tiirkce kaynaklardan
yararlanma oran1 %38.3tiir (Tablo 9). Yabanci yayin ortamlarinda yayimlanmis
kaynaklardan yararlanma orani ise %51.9; buna ¢eviri yayinlar da eklendiginde
%61.7°dir. Yabanci kaynaklarin ise %76.7’si Ingilizcedir. Bu sayisal verilerden,
Tiirkiye cevre yazim igin de kiiciik bir érneklem olusturan {IBF dergilerinde
yayimlanan ¢evre konulu makalelerde agirlikli olarak yabanci yazindan ve
biiyiik 6l¢iide de Ingilizce yazindan yararlanildig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Yararlamlan Tiirkce ve Yabanci Dilde Kaynaklar

Yaymn Dili | 1970’ler 1980’ler 1990’lar 2000-2005 Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Tiirkce 41167 79 | 54.5 471 493 | 495 | 306 | 1.049 | 383
Ceviri 41 16.7 7 4.8 73 76 | 184 | 114 268 9.8
Ingilizce 10 | 41.7 46 | 31.7 374 | 39.1 | 868 | 53.7 | 1298 | 473
Almanca - 1 0.7 7 0.7 51 3.2 59 2.2
Fransizca 6 25 12 8.3 31 3.2 18 1.1 67 2.4
Toplam 24 | 100 145 100 956 100 | 1616 100 2741 100

Usdiken ve Pasedeos (1992: 128)’un ydnetimle ilgili makalelere dayanan
calismalarinda ulastigi anlamli bir bulgu ise gorgiil veri tabanina dayanan
makalelerde Tiirk¢e kaynaklardan yararlanma oraninin kavramsal nitelikteki
makalelerin iki kat1i dolaymmda olmasidir. Cevre yazimmi igin de gorgiil
makalelerde Tiirkce kaynaklardan yararlanma oraminin yiiksek olacagi
varsayimindan hareketle, gorgiil makaleler bu ac¢idan da incelenmistir. Buna
gore, Tiirkce kaynaklardan yararlanma orani, gorgiil veri tabanina dayanan
makalelerde %32.9 (2 makalede hi¢ Tiirkce kaynak kullanilmamis), gorgiil
makalelerin yayimlandigr 1990-2006 doénemindeki kavramsal makalelerde
%37.6’dir. Bu makalelerde kullamlan yabanci kaynaklarin tamamu Ingilizcedir.
Bu, gorgiil makalelerde teorik cergevenin de ingilizce yazindan yararlamlarak
olusturuldugunu gostermektedir.

3.9. Makalelerde IIBF Dergilerinden ve Oteki Dergilerden
Yararlanma Durumuna Iliskin Bulgular

Ozellikle gevre ve gevre sorunlar1 gibi yerkiirenin her bir yaninda yeni
gelismelerin, ekonomik ve siyasal bakimlardan tartigmalarin yasandigi bir
konuda dergilerin izlenmesi daha da Onem tasimaktadir. Bu saptamadan
hareketle {IBF dergilerinde yayimlanan ¢evre konulu makalelerde dergilerden
yararlanma oraninin ayrica ortaya konmasinda yarar goriilmiistiir.
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Atf yapilan tiim kaynaklar icinde dergilere yapilan atiflarin oram
sOyledir: 1970’lerde %20.8; 1980’lerde %18.6; 1990’larda %21.4; 2000-2006
doneminde %24.7. Yabanci dergilerden yararlanma orani Tiirk¢e dergilerden
daha yiksektir. Yabanci dergilerden yararlanma oranmnin ozellikle 2000’li
yillarda yiikseldigi goriilmektedir (Tablo 10). Tiim dergilere yapilan atfilar
icinde yabanci dergilerden yararlanma oram1 2000’li yillarda %74.2’ye
ulasmistir. Yabanci dergilerin %95.4°1i Ingilizce’dir (Almanca %3.8; Fransizca
%0.8). Bu bulgular da, dergilerin yeterince izlenmedigi ve Tiirkiye’de c¢evre
yazimimin  Ingilizce yazindan beslenerek gelistigi yoniindeki gdzlemleri
desteklemektedir.

Tablo 10: Makalelerde Yararlanilan Dergiler ve Aldiklar1 Atif Oranlar1

Doénemler Tiirkce Dergiler Yabanci Dergiler Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
1970’ler Dergi Sayisi 2 66.7 1 33.3 3 100
Atif Sayisi 3 60 2 40 5 100
1980’ler Dergi Sayisi 12 63.2 7 36.8 19 100
Atif Sayis1 18 66.7 9 33.3 27 100
1990’ler Dergi Sayisi 53 48.2 57 51.8 110 100
Atif Sayis1 117 57 88 43 205 100
2000-2006 | Dergi Sayis1 61 25.8 175 74.2 236 100
Atif Sayisi 103 25.8 296 74.2 399 100
Dergi Sayis1 128 34.8 240 65.2 368 100
Toplam Atf Sayist 241 379 | 395 62.1 636 | 100

Universite dergileri, akademisyenler i¢in 6nemli bir bilgi alis verisi
aracidir. Genis bir yayin ortami olusturmasina karsin [iBF dergilerinin bdyle bir
araca doniismedigi goriilmektedir. IIBF dergilerinde yayimlanan makalelerde,
yine bu dergilerde daha 6nce yayimlanmis makalelere atif orannin diisiik
oldugu goriilmiistiir (Tablo 11). Arastirma kapsamina giren 130 makalede {IBF
dergilerinde yayimlanan makalelere yapilan atif orani, toplam atif sayis1 i¢inde
%1.1, tim dergilere yapilan atiflar i¢cinde %4.7, Tiirk¢e dergilere yapilan atiflar
icinde ise %12.4’tlir.

Usdiken ve Pasedeos (1992: 119)’in calismasinda dergi makalelerinden
yararlanma orani %25.9’dur. Senesen ve Selim (1995: 260)’in ¢aligmasinda ise
universite dergilerine atif oran1 yaklasik %1°dir. Bu ¢alismada elde edilen sonug
da Senesen ve Selim (1995: 262)’in ulastiklari, iiniversite dergilerinin Iktisadi
ve Idari Bilimler alaninda galisan gretim elemanlar: arasinda bilgi alisverisi
ortamm yaratmadigi saptamasini desteklemektedir. Bir bakima, 1iBF dergileri
okunmamakta ya da bu dergilerde yayimlanan ¢aligmalar atifa deger
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bulunmamaktadir. Dolayistyla bu dergiler “kariyer amagh yayin ortami” olarak

kullanilmaktadir.

Tablo 11: IIBF Dergilerden Yararlanma Durumu

Atif Alan [iBF Dergileri

Donemlere Gore Aldig1 Atif Sayisi

1970’ler

1980°ler

1990°lar

2000-2006

Toplam

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Afyon Kocatepe
Universitesi [IBF Dergisi

3

21.4

10

Akdeniz Universitesi
[IBF Dergisi

1

7.1

3.3

Ankara Universitesi SBF
Dergisi

25

4

28.6

26.7

Atatiirk Universitesi [IBF
Dergisi

6.2

3.3

Celal Bayar Universitesi
[IBF Yénetim ve
Ekonomi Dergisi

7.1

3.3

Cukurova Universitesi
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[IBF dergilerinde yayimlanan gevre konulu makalelerin (bu ¢alismanin
orneklemini olusturan makalelerin) aldiklar1 atiflar incelendiginde de yukaridaki
saptamay1 desteleyebilecek bir sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir. 1970°li ve 1980’li
yillarda bu makalelere hi¢ atif yoktur. 1990’11 yillarda bu makalelerin aldig1
toplam 8 atifin 6’s1 “kendine atif” niteligindedir. 2000-2006 doneminde ise yine
toplam 8 atif vardir ve 1°1 “kendine atif”dur.
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SONUC

Tirkiye’de ¢evre konusunun kamuoyunda giindem olusturmasiyla kosut
olarak 1970’li yillarin ilk yarisinda 1iBF dergileri de bu alanda yayin yapmaya
baglamigtir. Bu dergilerde yayimlanan makalelerden olusturulan g¢evre
bibliyografyas: (Ek 2) da Tiirkiye’de 1IBF disiplinlerinde gevre ve gevreye
iligkin sorunlar konusunda énemli bir birikim olustugunu gostermektedir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de IIBF dergileri, nitelikli bir bilimsel yaym
ortami olamamustir. Yayimlanmakta olan {IBF dergilerinin tiimii hakemli dergi
niteligindedir. Ancak, makalelerin yazar unvanlarina gére dagilimi ve IiBF
dergilerinden yararlanma durumu birlikte degerlendirildiginde, bu dergilerin
akademik yiikselme siirecinde gerekli yayinlar i¢in yayin ortami olarak
goriildiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda IIBF dergileri, ¢evreye
iligkin konularda anlamli 6l¢iide makale icermelerine karsin, bu konuda bir
tartisma ortami niteligi kazanamamigtir. Akademik yiikselme kaygisinin etkisi
altinda gerceklestirildigi yoniinde bulgular elde edilen bu ¢aligsmalarin nitelikleri
bakimindan da incelenmesi anlamli veriler sunabilir.

Cevreye iliskin konularin disiplinlerarasi ¢aligmay1 gerektirmesine karsin,
[iBF disiplinlerinde, oteki konularda oldugu gibi cevre konusunda da
disiplinleraras1 ¢alisma ve igbirligi yetersizdir. Ayni1 bi¢imde Tirkiye ¢evre
yazininin kendi kaynaklarindan beslenmesi, Tiirkiye ekosisteminin ekonomik
ve toplumsal boyutlarinin 6zgiin verilerle ortaya konmasi bakimindan énemli
olan gorgiil calismalar da yetersizdir. Bilimsel ¢aligmalardaki bu egilim, 6zgiin
olmaktan ¢ok tanimlayici ¢calismalari ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye ¢evre yazini ingilizce yazindan yararlanarak gelismektedir. Hem
gorgiil calismalarin yetersizligi hem de makalelerde yararlanilan kaynaklarinin
¢ogunlugunun Ingilizce olmasi bu saptamayi desteklemektedir.

Ingilizce yazindan yararlanma oraninim yiiksekligi, kuramsal ve gorgiil
makalelerin azlhigi Tiirkiye’de g¢evre yazinmin gelismesi agisindan olumlu
gostergeler degildir. Kuramsal ve gorgiil makalelerin siirliligi 6zgiin kaynaklar
iiretilmesi bakimindan 6nemli sorunlarin oldugunu gosterirken, bununla iligkili
olarak degerlendirildiginde yabanci yazindan daha ¢ok yararlanilmasi da Tirkce
yazinda yeterli 6zgiin ve nitelikli yapitin bulunmayisina baglanabilir.

Bu calismanin bulgular, Tiirkiye’de ¢evre yazininin daha kapsamli ve
derinlikli calismalara konu edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
yapilmadig siirece, Tiirkiye’de ¢evre yazini, azgelismis lilkelere 6zgii, gelismis
iilkeler yazinindan beslenen, aktarmaci, kendi dilini olusturamayan, gelistigi
iilkenin sorunlarini tanimlayamayan ve ¢6ziim liretemeyen bir yazin alani olmak
yazgisindan kurtulamayacaktir.
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Ek 1: Cahsma Kapsaminda Taranan IiBF Dergilerine iliskin Bilgiler

[Universitenin Aq  Derginin Ad1 = z 52 . g < g Aciklama
=2 2 EEEE
S =E EEBEZE
wn = o =
IAbant Izzet Ekonomik ve 1992 2005 Yayma devam ediyor.
Baysal U. Sosyal
Aragtirmalar
Dergisi

IAfyon Kocatepe | IIBF Dergisi 1987 1999 Yayma devam ediyor.

U.

IAkdeniz U. [IBF Dergisi 1993 2001 Yayma devam ediyor.

Anadolu U. [iBF Dergisi 1993 1983 2003 itibariyle Universite’nin fakiilte
dergilerini kapatip tiim sosyal bilim
disiplinlerini “Sosyal Bilimler
Dergisi” ¢atis1 altina toplamast ile
birlikte yayini sona ermistir.

Ankara U. SBF Dergisi 1950 1943 1943°de Siyasal Bilgiler Okulu Dergisi
olarak yayimlanmaya baglamus,
1950°de Okul’un Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ne doniistiiriilmesi ile
bugiinkii adin1 almigtir. Tiirkiye’nin
diizenli olarak yayimlanan en eski
dergilerinden biridir ve yaymina
devam etmektedir.

Atatiirk U. Tktisadi ve Idari 1982 1982 1973-1982 tarihleri arasinda Isletme

Bilimler Dergisi Dergisi adiyla yayimlanmis (1969-
1982 doneminde Fakiilte de Isletme
Fakiiltesi adin1 tasimaktadir), 1982°den
itibaren [Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi adiyla yayima devam etmistir.
Yayina devam ediyor.
Balikesir U. Bandirma [iBF 1993 2003 Yayma devam ediyor.
Akademik Fener
Dergisi
Celal Bayar U. | Yonetim ve 1992 1995 Yayina devam ediyor.
Ekonomi Dergisi

Cumbhuriyet U. | IIBF Dergisi 1994 1996 Yayma devam ediyor.

Canakkale 18 Biga IIBF Yonetim | 1994 2003 Yayma devam ediyor.

Mart U. Bilimleri Dergisi

Cukurova U. [IBF Dergisi 1982 1987 Yayina devam ediyor.

Dokuz Eyliil U. | IIBF Dergisi 1982 1983 1969°da Iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi olarak (hakemli)
yayina baslayip 1983’den itibaren [IBF
Dergisi adiyla yaymini siirdirmiistiir.
Yayma devam etmektedir.
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Ege U. Ege Akademik Bakis | 1992 1966 1966°da Iktisadi ve Ticari llimler Akademisi
Dergisi olarak yayina baslanmus, 1971°de
Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
olarak isim degisikligine ugramstir ve
2001°den itibaren Ege Akademik Bakis adiyla
yayma devam etmektedir.

Erciyes U. [IBF Dergisi 1978 | 1981 Yayina devam ediyor.

Gazi U. [IBF Dergisi 1982 1985 Yayma devam ediyor.

Hacettepe U. [IBF Dergisi 1982 | 1978 | Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi déneminde
1978°de Idari Bilimler Dergisi adiyla
yayimlanmaya baslamustir ve Fakiiltenin
1982°de 1IBF’ye déniismesinin ardindan
[IBF Dergisi adiyla yaymna devam
etmektedir.

nonii U. [iBF Dergisi 1983 2000 Tek say1 yayimlanmis, yayinini
siirdiirmemistir.

[stanbul U. SBF Dergisi 1977 1983 | Yayma devam ediyor.

Karadeniz [IBF Dergisi 1981 1984 | Yayma devam etmiyor.

Teknik U.

Kocaeli U. IiBF Dergisi 1992 1997 1999 depreminin ardindan yayinina ara
verilmigtir. 2007 yilindan baglamak iizere
yayina devam ediyor.

Marmara U. [IBF Dergisi 1983 1984 | Yayma devam ediyor.

Mugla U. IiBF Dergisi 1992 2005 Tek say1 yayimlanmis, yayinini
siirdiirmemistir.

ODTU ODTU Gelisme ? 1970 Yayima devam ediyor.

Dergisi
Osmangazi U. [IBF Dergisi 1993 2006 | Yayma devam ediyor.
Selcuk U. Sosyal ve Ekonomik 1987 1993 1993°de Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Arastirmalar Dergisi olarak yayimlanmaya baglamigtir. 2001°den
itibaren Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar
Dergisi adiyla yayina devam etmektedir.
Karaman [IBF 1992 1998 Yayma devam ediyor.
Dergisi

Siileyman [IBF Dergisi 1992 1996 | Yayma devam ediyor.

Demirel U.

Uludag U. [IBF Dergisi 1982 1979 1979°da Bursa Universitesi Iktisadi ve Sosyal

Bilimler Fakiiltesi Dergisi adiyla yayia
baglamistir. 1982°den bu yana IIBF Dergisi
adiyla yayimlanmaktadir.
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Ek 2: IiBF Dergilerinde Yaymmlanan Cevre Konulu Makaleler
Bibliyografyasi”

Keles, R. (1972) “Some Legal Aspects of Air Pollution Control in Turkey”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 27(3), 443-455.

Demir, A. (1973) “Dogal Cevre Tahripleri-Ekonomi iliskileri Uzerine Bir Arastirma”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 28(1-2), 133-166.

Yavuz, F. (1978) “Koyden Sehre Gog ve Sehirlesme(Cevre Sorunlari-Ozellikle Toprak
Agcisindan)”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 33(3-4), 1-10.

Tuc, A. N. (1981) “Cevre Saglig1 ve Cevre Sorunlari”, Bursa Universitesi Iktisadi ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 47-62.

Basol, K. (1983) “Diinya’da ve Tiirkiye’de Cevre Sorunlar1”, Erciyes Universitesi
iiBF Dergisi, 5, 11-31.

Aktan, T. (1984) “Cevre Sorunlar1 ve Tiirkiye Yaklasimi”, Eskisehir Anadolu
Universitesi IIBF Dergisi, 2(2), 163-190.

Giirkan, O. (1984) “Biiyiime- Cevre iliskileri Uzerine”, Karadeniz Universitesi IiBF
Dergisi, 1(2), 102-109 .

Yilmazcan, D. (1984) “A View on Air Pollution and Energy”, Marmara Universitesi
IIBF Dergisi, 1(1), 115-126.

Ertiirk, H. (1985) “Cevre Kirlenmesinin Ekonomik Anlami”, Uludag Universitesi
Iktisat ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 19-25.

Aykag, B. (1985) “Cevre Sorunlar1”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 1(1-2), 51-63.

Ertiitk, H. (1986), “Toplumsal Refah ve Cevre Kirlenmesi”, Uludag Universitesi
iktisat ve idari Bilimler Dergisi, 7(2), 21-27.

Sener, O. (1986) “Kamu Ekonomisi Ilkeleri Yoniinden Cevre Kirliliginin Onlenmesi”,
Marmara Universitesi IIBF Dergisi, 3(3), 23-38.

Ertiirk, H. (1987) “Olumsuz Bir Dissallik Ornegi: Kent I¢i Trafigin Hava Kirliligine
Etkileri”, Uludag Universitesi Iktisat ve Idari Bilimler Dergisi, 8(1-2), 147-
157.

Oktar, T. O. (1988) “Uluslararas1 Ekonomik Kuruluslarda Cevre Kirliligi Sorunu
Caligmalar1”, Marmara [iBF Dergisi, 5(2-1), 150-152.

Ozkan, N. H. (1989) “Cevre ve Ekonomi”, Gazi Universitesi [iBF Dergisi, 5(1), 241-
246.

Ates, C. (1989), “Uluslararast Hukukta Gemilerin Neden Oldugu Kirlenmenin
Onlenmesi”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 5(1), 315-340.

Bilginoglu, M. A. (1989) “Ekonomik Biiyiime Enerji- Cevre filiskisi”, Erciyes
Universitesi IIBF Dergisi, 8, 79-86.

Yilmaz, C., S. ilkay (1989) “Kat1 Artiklar Sorun mu?”, Erciyes Universitesi IiBF
Dergisi, 8, 97-104.

" Bibliyografya, yayin tarihi sirasma gére diizenlenmistir.
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YAZARLARA DUYURU
1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkge veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda,
biri Tiirkge biri Ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi agmayan iki dz/abstract yer
almalhidir. “Oz”lerin altinda, alti kelimeyi asmayan anahtar sdzciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

3. Yazilarin 8 000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiiziine ¢ift aralikli, sol, iist,
alt ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere
baslik ve numara verilmeli, basliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler
nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikca gosterilmemisse,
hakemlerin degerlendirmesi igin, tiiretme islemi biitiin basamaklartyla ayr1 bir sayfada
verilmelidir.

4. Yazilarim alt basliklari, kii¢iik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak {izere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yaym Kurulu’na basili ii¢ kopya ve CD/disket ortaminda word dosyasi
olarak gonderilmeli; bir kopya hari¢, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in
ad ve soyad(lar)1 yazilmamalidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazigma adres(ler)i ayri bir
A4 kagidinda kopyalara eklenmelidir. Formata uygun makalelerin su adrese
gonderilmesi gereklidir.

Serife Giiran

H.U. IIBF Dergisi Yayin Kurulu Sekreterligi
Hacettepe Universitesi

IIBF Isletme Boliimii

06800 Beytepe/ANKARA

6. Dergi Yaym Kurulu'na ulasan yazilar, ncelikle igerik, sunum, yazim kurallart vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek {iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek gorlisler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonug¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay i¢inde Yaym Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmasi gerekir.
Belirtilen stirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek tizere kabul edilirler.

7. Dergiye gonderilen yazilar ile ilgili yazismalar i¢in posta masrafi olarak, Hacettepe
Universitesi [IBF'nin T.C. Ziraat Bankas1 Beytepe Subesi 11308781-5006 nolu hesabina
(dergi i¢in oldugu belirtilerek) 15 YTL yatirilmast ve makbuzun fotokopisinin metin
kopyalari ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir
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8. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif {icreti karsiliginda her makale icin iki adet
basilmis dergi ile 10 (on) adet ayri basim gonderilir ve ilgili yazimin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

9. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynakgadan dnce eklenmelidir.

10. Kaynaklara gondermeler, metnin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira go0yle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.
Karsilasilabilecek farkli durumlar s6yle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein ve Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynak¢ada belirtilmeli; génderme
yapilmayan kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23 (3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, Ayse (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadinlar” i¢. Oya Cit¢i (der) 20. Yiizyihin Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yaymn No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
http://www.tcmb.gov.tr/
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1. The Journal publishes academic papers, not published or submitted for publication elsewhere,
both in Turkish and English.

2. Manuscripts including bibliography should be double-spaced and typed on one side of A4 sized
sheets, with margins at top, bottom and side of at least one inch (25 mm) and should be written in
Word format with Times New Roman 12 font. Manuscripts should normally not be longer than
8000 words.

3. The manuscripts should contain; (i) title, (i) abstracts-both in English and Turkish, no longer
than 150 words with key words — no more than 6 words, (iii) text, (iv) notes —if there is any, and
(v) bibliography. For authors who do not know Turkish, the Editor can translate their English
abstract into Turkish.

4. Tables and figures should be numbered consecutively and contain full references. The titles of
the graphs, figures and tables should be placed at the heading of the table. Decimals should be
separated by a full-stop. Equations should be numbered consecutively. Equation numbers should
appear in parentheses at the right margin. The full derivation of the formulae (if abridged in the
text) should be provided on a separate sheet for referee use.

5. The received manuscript will firstly be investigated in terms of format, content and publishing
rules by the Editorial Board. The Board has right to refuse improperly prepared manuscripts.

6.Manuscripts that appear in the Journal are subject to the academic process of anonymous
reviewing of at least two referees. The refereeing procedure normally takes 2-3 months. To
protect anonymity, the name(s) and address(es) of author(s) should be typed on a separate sheet,
and three copies of manuscripts with a CD copy should be sent to the following address:

Mrs. Serife Guran, the Secretary

Hacettepe University

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Business Administration

06800 Beytepe/ Ankara/ TURKEY

Phone:+ 90-312-297 87 00(01)/134, Fax: +90-312-299 20 84
e-mail: iibf dergisi@hacettepe.edu.tr - www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr

7. All rights are reserved. Except for short passages for the purpose of review and criticism, no
part of this publication may be reproduced in any form or by any means without written
permission of the Editorial Board.

8. All references should be cited in the text (not in footnotes), and conform to the following
examples:

It has been argued (Alkin, 1982: 210-215)....

Griffin (1970a: 15-20) states....

(Gupta et.al., 1982: 286-7).

(Einstein and Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

9. Notes should be given at the end of the text, before Bibliography.

10. References should appear at the end of the text as follows:
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Books: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall,
Inc.

Periodicals: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Articles in Edited Books: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New York:
McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Other sources: Central Bank of the Republic of Turkey (2003) Financial Stability, Press Release.
March 24. Ankara, http://www.tcmb.gov.tr/ .




