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ORTUK BILGININ YEREL VE BOLGESEL iKTiSADi
KALKINMADAKI ONEMI UZERINE:
YONTEMBILIMSEL MUCADELELERIN IC iCE
GECME EGILiMi"

Burak BEYHAN*™
Oz

Son yillarda, degisik yazarlarca Yeni Bolge Bilimi olarak tanimlanan
caligmalarin farkli yontembilimsel konumlardan hareketle, (yerel ve
bolgesel) iktisadi kalkinmada (Ortiik) bilgiye verilen 6nem bakimindan
giderek birbirlerine yakinsadiklar1 gozlenmektedir. Hem bu yakinsama hem
de bu yakinsamanin kaynagi olan bilginin iktisadi kalkinmadaki artan roli
ciddi bir incelemeyi hak etmektedir. Bir yanda Yeni Biiylime Kuramu ile i¢
ice gecen Yeni Iktisadi Cografya akimi, diger yanda Evrimsel ve Kurumsal
Iktisat ile i¢c ice gecen Bolgesel Calismalar, bilgi iizerine olan ortak
vurgulart nedeniyle artan oranda birbiriyle ortiismekte ve yontembilimsel
siirlarint zorlamaktadirlar. Bu baglamda, bu ¢alisma, farkli yontembilim-
sel konumlarda bulunan kuramsal g¢ergevelerin ne Olglide birbirine
yakinsadigini tespit etmekte ve bu gergevede biitiinciil olmanin niteliksel ve
niceliksel yanlarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Artan getiriler, islem maliyetleri, belirsizlik
azaltimu.

" Bu ¢alismanin ilk siiriimii, Bolge Bilimi Tiirk Milli Komitesi ve Istanbul Teknik
Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii’nce diizenlenen 10.
Ulusal Boélge Bilimi / Bolge Planlama Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.

™ Dr., Mersin Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii,
MERSIN, burakbeyhan@mersin.edu.tr
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Abstract

On the Importance of Tacit Knowledge in Local and Regional
Economic Development: The Tendency of Telescoping of
Methodological Contentions

In recent years, it has been observed that departing from the different
methodological positions some studies named by various authors as the
New Regional Science has converged to each other in their common focus
upon the increasing role of (tacit) knowledge in (local and regional)
economic development. Both this convergence and the source of it, the role
of knowledge in economic development, deserve a serious inquiry. The
New Economic Geography movement collaborating with the New Growth
Theory and the Territorial Studies collaborating with the Evolutionary and
Institutional Economics have converged to each other and challenged their
methodological boundaries thanks to their common focus upon knowledge.
Within this context, this paper identifies the extent at which theoretical
frameworks belonging to different methodological positions have
converged to each other, and the qualitative and quantitative aspects of this
holistis effort.

Keywords: Increasing returns, transaction costs, uncertainty reduction.
GIRIS

II. Diinya Savasi sonrasi yasanan teknolojik ilerleme, (6rtiik’) bilginin
(yerel ve bolgesel) iktisadi kalkinmadaki dneminin katlanarak artmasina neden
olmustur. Buna kosut olarak, mevcut kuramlar, teknolojideki ve iiretimdeki
gelismelerin, toplum ve mekan iizerinde meydana getirdigi degisikliklerin
aciklanmasinda yetersiz kalmis ve biitiinciil bir temsil arayisi akademik
giindemin 6nemli tartisma konularindan birisi haline gelmistir. Bu baglamda,
yontembilimsel bireyselcilik ve ortaklagacilikla (methodological individualism
and collectivism) yasanan sorunlardan ortaya ¢ikan yontembilimsel gergekgilik
ve biitlinciiliik (methodological realism and holism) arayis1 artan oranda
mekansal olani da siirece katmaya calisan sosyo-mekansal temsil (socio-spatial
representation) arayisi ile Ortiismeye hatta i¢ ice gegmeye baslamistir. Bu
cergevede, bilginin iktisadi kalkinmadaki 6nemini vurgulayan farkli kuramlar
arasindaki Ortlisme ve i¢ ice gegme egilimini belirginlestirmek igin, bu
makalede, oOncelikle her bir bakig acisinin (yontembilimsel konumun)
barindirdigi kuramsal cergeveler elestirel bir ¢ergevede gbzden gecirilmekte,
daha sonra bu egilime direnen temel tartisma konulari tespit edilerek, kuramlar
arasindaki smirlar netlestirilmektedir. Goriinliste ayni siireci agiklayan ve
birbirlerinden farkli olduklarini iddia eden kuramlarin ne 6lgiide birbirlerinden
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farkli olduklarin1 sorgulamaya c¢alisan bu calisma, farkliliklarin kaynagini
konusal degil yontembilimsel olarak ele almakla, agik¢a dile getirilen degil
cogu zaman TUstl kapali olan ayrimi ortaya koymayr amaclamaktadir.
Calismada, artan getiriler, islem maliyetleri ve belirsizlik azaltimi ilkeleri
etrafinda siirmekte olan ii¢ tartigma alani belirginlestirilerek, (Ortiikk) bilginin
(yerel ve bolgesel) iktisadi kalkinmadaki roliinii vurgulayan kuramsal
cercevelere ickin olan temel farkliliklar tespit edilmektedir.

1.  ARTAN GETIRILERIN KAYNAGI OLARAK BIiLGi

Egemen iktisatta en temel varsayimlardan birisi azalan ya da sabit
getiriler ilkesidir. Ancak teknolojinin verili bir unsur olarak gorildigi
geleneksel neo-klasik temsil asamali bir sekilde iyilestirilerek, teknolojinin
(bilgi iiretiminin) i¢sel bir unsur olarak goriilebilecegi baz1 formiilasyonlar elde
edilmistir. Solow’un (1957) meshur c¢aligmasi, daha 1950’lerde, hasiladaki
artisin %50’den fazlasinin sermaye ve emekteki artisa degil de teknolojideki
ilerlemeye bagli oldugunu gosteriyordu. Hatta ondan dnce Abramovitz (1952),
bu konuya 11k tutmus, istatistiksel olarak ispatlayamamig olsa da, hasiladaki
artigin biliylik bir kisminin bilgi stogundaki artisa bagli oldugunu dile getirmistir.
Daha sonraki yillarda Solow’un takipgileri (Mankiw, Romer ve Weil (1992)
gibi) iktisadi biliylimedeki farkliliklar1 niifus artist ve tasarruf oranlar
gergevesinde agiklamaya ¢alismiglar, sermayenin anlamini, hem insani hem de
fiziksel sermayeyi kapsayacak sekilde genisleterek, geleneksel neo-Klasik
bliyime modelini, uluslararas1 tecrilbbe ile daha tutarli hale getirmeye
caligmiglardir.

Tiim bu formiilasyonlarda gegerli olan azalan ya da iyilestirilmis hali ile
sabit getiriler yasasi, 1980°lerde gergeklestirilen bazi calismalar sonucu
temelden sarsilmig, deyim yerinde ise, Dymski’nin (1996) Yeni Iktisadi
Cografya (YIC) calismalarindan hareketle ileri siirdiigii gibi, egemen iktisat
artan oranda kendi icerisinde ikiye bdliinmeye baglamistir. Bir yanda
gelenckgiler (Mankiw (1995) gibi) neo-klasik temsilin  hig¢bir temel
varsayimindan 6diin vermezlerken diger yanda Romer’in (1986) basimi ¢ektigi
bir grup yenilik¢i Yeni Biiylime Kuramu (YBK) semsiyesi altinda iktisadi
bliylimeyi artan getirilerden hareketle formiile etmeye c¢aligsmaktadirlar.
Romer’in modelinde iktisadi biiyiime {i¢ unsurun bir araya gelmesiyle
gerceklesmektedir (Romer, 1986): (1) yeni bilgi azalan getiriler yasasina uyan
bir aragtirma teknolojisinin iirliniidiir; (2) bilgi tamamen korunamadigi i¢in
bilgiye yapilan yatirnmlar dogal bir digsalliga sahiptir; (3) bilgi stogunun ve
diger girdilerin bir tiirevi olarak tiiketim mallarinin iiretimi artan getiriler
ozelligi gostermektedir. Artan getirilerden ve igsel teknolojik degismeden
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hareketle iktisadi biiyiimeyi aciklamaya calisan ilk iktisatci Romer olmamakla
birlikte, artan getirilerin kaynagi olarak bilgiyi temel alan ilk iktisat¢ilardan
birisi olmasi ve 6zellikle bunu neo-klasik temsil bi¢iminden kopmadan ancak
ondan bir takim 6diinler vererek yapmasi, Romer’i farklilagtirmaktadir.

Bu baglamda, artan getirilerin kaynagini niifus artisinda goren
yaklagimlarla Romer’in yaklagimi birbirinden ayrilmaktadir. Romer’in (1986:
1034) deyimiyle teknolojik degisme oranini dissal olarak belirleyen eksik
modeller (Solowcu modeller) ile onu betimleyici bir tarzda igsellestiren
modeller (¢ogunlukla kurumsal ve evrimsel iktisatgilar kastedilmektedir), ne
bilginin refaha olan etkilerini ne de biiyiime oranlari ve yakinlasma
stireclerindeki yavaslamay1 tam anlamiyla izah edemezler. Bu haliyle Romer’in
savlar1 farkli yontembilimsel konumda bulunan pek c¢ok yazarin ilgisini
cekmektedir. Oyleki, diizenleme okulu yazarlarindan Boyer (1996), Romer’in
onciiliik ettigi YBK ile Solowcu biiyiime kurami arasindaki farki, Marx ile
Ricardo’nun iktisadi biiylimeyi kavramsallastirmalar1 arasindaki farka
benzetmektedir. Ger¢ekten de Marx, iktisadi biiyiimede teknolojinin (yikici)
onemini agikca dile getirirken, Ricardo, sifir biiyiime ile sonuglanan ve higbir
teknolojik degismenin olmadigi, ekonominin zamanla dengeye oturdugu bir
sistem 6ngormekteydi.

Romer i¢in biiylime kuraminin yapmasi gereken fiziksel diinyada var olan
olanaklarin basit ve anlagilir ayrimlarini saglamaktir. Bu bakimdan, kademesel
indirgemecilik dogal olarak kaginilmazdir. Diger bir deyisle, YBK’nin aslinda
biitiinciil olma c¢abasi yoktur. Bu baglamda neo-klasizmden miras aldigi
yontembilimsel bireyselciligi terketmesi de sdz konusu degildir. Zaten Romer
(1986), igsel biiyiime modelini bu yontembilimsel konumun gerektirdigi
varsayimlar iizerine insaa etmektedir. Aslinda, YBK, isim olarak sadece
Romer’in (1986) calismasina da atfedilmeyebilir. Ornegin Firth ve Mellor
(2000) ayrica Button (2000), YBK ile Romer’in de calismalarinin igerisine
almabilecegi ¢cok daha genis bir kuramsal ¢erceveye isaret etmektedirler. Hangi
siriimii olursun olsun YBK ile yasanan temel sorun egemen iktisadin
yasamakta oldugu temsil sorunudur. Oyleki, basta Romer olmak iizere pek ¢ok
YBK taraftar1 ve sempatizaninin (6zellikle Cortright’in (2001)) ¢alismalarindan
rahatlikla takibedilebilecegi iizere, gerek kurumsal gerekse mekansal kaygilar
dolayli yollardan da olsa YBK’nin ¢6ziimlemelerine ve politika ¢ikarsamalarina
kismen igerilmis durumdadir. Ancak bu durum onun yéntembilimsel konumunu
timden degistirebilecek nitelikte degildir. Bu nedenle, YBK’da kurumlara ve
mekana atfedilen 6nem ikincildir. Yani bu 6nem ¢ogu durumda ya sonradan
ortaya ¢ikmakta ya da dolayl yollardan kavranabilmektedir.

Nelson (1997) duyarli (appreciative) kuramsallagtirma ile formel
kuramsallastirma arasindaki ayrima dikkat ¢ekerken, YBK’nin formellestirme
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cabalarinda da yetersiz kaldigimni dile getirmektedir. Ayn1 konuda, gergekeilik
(realisticness) kaygisi ile uysallastirma (tractbility) kaygisi arasindaki birakiml
tercihe (trade-off) dikkat ¢eken Vromen (1995) de, istii kapali da olsa,
iktisattaki temsil sorununa isaret etmekte ve yoOntembilimsel tercihlerden
kaynakli sorunlart agiga vurmaktadir. Vromen’in (1995: 210) ifade ettigi gibi
tamamen ger¢ek¢i bir model, iizerinde inceleme yapilan siiregleri ve olaylar
potansiyel olarak etkileyen tiim faktorlerin taninmasini gerektirecektir. Gergekei
olma bu baglamda ele alinacak olursa, hem ger¢ek¢i hem de uysal olan
modeller kurmak istememiz durumunda, bir ikilem ile kars1 karsiya kaliriz; ya
gercekei ancak uysal olmayan bir model ya da uysal olan ancak gercekei
olmayan bir model kurabiliriz. Koétiimser ileti her ikisini bir araya getirmenin
miimkiin olamayacagidir. Diger bir deyisle yontembilimsel tercihler zorunludur.

Her ne kadar neo-klasik iktisatla ayn1 yontembilimsel konumu paylagsa
da YBK ashnda o0Ongordiigii politika ¢ikarsamalar1 bakimindan ondan
farklilagmakta, biiyiimeye iligskin kotiimserligi ters-yiiz etmektedir. Bunu
saglayan, bilginin smirsal verimliliginin, zamanla azaldigi degil arttig1
varsayimidir (Romer, 1986: 1003-4). Yeni biiylime kuramcilarina (Grossman ve
Helpman, 1990 ve 1994; Romer, 1986 ve 1990) gore yeniligin birikimli
ozelligi, bilginin yayilmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle YBK
kavramsallagtirmasinin altinda teknolojik ilerlemenin olumlu bir digsallik olarak
ele alinmas1 yatmaktadir. Bu baglamda, yeni biiylime kuramcilari i¢in YBK nin,
isaret ettigi iki onemli nokta bulunmaktadir (Romer, 1994; Firth ve Mellor,
2000; Grossman ve Helpman, 1990 ve 1994; Cortright, 2001); tekelci rekabet
ve bilginin igselligi. Bahsedilen tekelci rekabet geregi, liretim bilgisi 6zel
miilkiyete konu oldugu halde gelisme bilgisi kamu miilkiyetinde bulunmaktadir
(Nelson ve Romer, 1996). Kismi dislanabilirlik olarak adlandirilan bu durum
suna isaret etmektedir (Weder ve Grubel, 1993: 490); firmalar, bilgi yayilmasini
ve buluslarin kullanimini tamamen kontrol etmenin imkénsizligindan dolay,
arastirma sektoriinde yatirnm yapmay1 karli bulmayabilirler. Bu nedenlerden
dolayi, teknolojik degismenin digsal bir unsur olarak gorildiigi ve devlet
miidahalesine yer olmayan geleneksel neo-klasik biiyiime modelinin tersine,
YBK cergevesinden bakildiginda yeniligin siirdiiriilebilmesi i¢in devletin
sisteme siirekli miidahalesi gerekebilir (Romer, 1986, 1990 ve 1994; Nelson ve
Romer, 1996; Cortright, 2001: 7; Weder ve Grubel, 1993: 489; Shaw, 1992;
Grossman ve Heplman, 1994: 36-8; Button, 2000; Firth ve Mellor, 2000).

YBK’nin uluslararas: iktisadi iliskiler ve daha genel hatlartyla mekansal
dinamikler baglamindaki ¢ikarsamalar1 incelendiginde ise bilginin birikimli
Ozelliginin, kiiresel ekonomi baglaminda, insan sermayesi zengin olan
kalkinmig {ilkeler icin yenilikgiligin iiretken dongiilerine ve insan sermayesi
bakimindan fakir olan geri kalmig tlkeler icinse taklit¢iligin kisir dongiilerine
isaret ettigi goriilmektedir. Bilgi serpintilerinin dogduklart mekanda gomiilii ve
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daha fazla elde edilebilir olmalar1 nedeniyle gelismis ekonomilerdeki
sermayenin verimliligi siirekli olarak artmaktadir. Bu durumda, geleneksel neo-
klasik kuramin ileri siirdiigiiniin aksine, Myrdal’in (1957) ‘birikimli nedensellik
modeline’? kosut sermaye ve isgiici aym yonde gelismis tilkelere
akabilmektedir. Sonug olarak, gelismis tilkeler ile geri kalmig {ilkeler arasinda
mekansal bir ig boliimii ortaya ¢ikmaktadir. YBK’nin pek ¢ok taraftari ve
sempatizan1 (Grossman ve Helpman, 1990 ve 1994; Shaw, 1992) igin, {istii
kapali da olsa, bu durum diinya ekonomisinin siirekli olarak biiylimesi igin
gerekli ve uygun bir durumdur. Boyle yapmakla, YBK taraftarlari, sadece bir
sekilde esitsiz cografi biliylimeyi neo-klasik diisiince baglaminda mesrulastirmisg
olmakla kalmamakta, ayni zamanda esitsiz cografi biliylimenin mevcut
oriintiisiinii de agiktan acgiga desteklemektedirler.

Diger bir deyisle, Soja’nin (1985: 178) deyimiyle, kapitalist
mekansalligin en temel dzelliklerinden birisi olan cografi ve bolgesel esitsiz
(iktisadi) biliylime, YBK baglaminda bir sekilde mesrulastiriimaktadir. Neo-
Marxist bir ¢cergeveden bakildiginda, Soja (1985: 175) son 20-30 yil igerisinde
esitsiz bolgesel biiylime kaliplarinda 6nemli degisiklikler meydana geldigine ve
bu durumun uygun bir sekildeki aciklanabilmesi ayrica temsil edilebilmesi igin
bir ‘bolgesel soru’nun ortaya c¢ikmakta olduguna isaret etmektedir. Ciinkil
degisen diinya gergekligi, uzun yillar boyunca kaliplasan planlama kuram ve
siyasalarini gegersiz hale getirmeye baslamistir. Bu baglamda, YBK gibi yeni
ortaya cikan almasik bakis agilarinin en 6dnemli 6zelligi bilginin tiretilmesi ve
yayllmasi tizerine olan vurgularidir. Ancak neo-Marxist ¢ergevede bu konunun
neo-klasik ¢ergevede oldugu gibi ayrica ve vurgulu bir bigimde ele alindig1 pek
sOylenemez. Bu kapsamda, kayda deger ¢aligmalardan birisi Jessop’in (2000)
‘Adalet ve Bilgi Temelli Ekonominin Celiskileri’ baglikli makalesidir.
Yontembilimsel olarak Jessop (2000), bilginin iktisadi kalkinmadaki artmakta
olan dneminin, onu artik bir iiretim faktorii olarak gormekle acgiklanamayaca-
gina isaret etmekte ve bilgi temelli ekonominin yeterince anlasilabilmesi igin
bilginin kamu mali olmasi ile 6zel miilkiyete konu olmasi arasindaki g¢eliskinin
mercek altina alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bilginin artan Oneminin
sadece rekabetei iistiinliikle degil devletin miidahalelerinin bicimlenmesiyle de
dogrudan ilgili oldugunu dile getiren Jessop (2000), bilginin ve iletisim
teknolojilerinin ~ ‘zaman-mekan  mesafelendirmesi’ ve  ‘zaman-mekan
stkismasi’nda 6nemli bir rol oynadigini hatirlatmaktadir.

2. KURUMLARIN TEMEL YAPITASI OLARAK ORTUK BiLGI

Goriildiigi gibi bilgiyi artan getirilerin temel kaynagi olarak gdren yeni
neo-klasik bakis acist (YBK), kalit aldigi yontembilimsel sinirlar1 zorlamakla
birlikte bu konuda fazlaca bir basar1 gosterememektedir. Varlikbilimsel
(ontologically) olarak, insani, tek amaci kendi hazlarini tatmin etmek isteyen bir
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varlik olarak kabul eden temel neo-klasik anlayis degismemekte, sosyal iligkiler
ag1 icerisinde varhigini siirdiirebilecek olan insanin davraniglarini siirlandiran
ve ayni zamanda o davranislarca sekillendirilen kurumlar ve bu kurumlarin
evrimi ihmal edilmektedir. Rakip bakis agilarindan birisi olan neo-Marxist
cergevede de kisaca yukarida deginildigi lizere (teknik) bilginin iktisadi
biiyiimedeki artan 6nemi, bilginin kamu mali olmasi ile 6zel miilkiyete konu
olmasi arasindaki celiskiye temellendirilmektedir. YBK kapsaminda ‘kismi
dislanabilirlik’ olarak adlandirilan bu durumun, iktisadi kalkinma ile bilgi
iretimi arasindaki iligkiyi anlamamiza pek de oOzgiin katkilar sagladig
sdylenemez.’

Bir diger rakip bakis acist olan kurumsal ve evrimsel iktisat, bu
baglamda, sadece neo-klasizmin yontembilimsel konumunun getirdigi
bireyselciligi degil aym1 zamanda indirgemeciligin diger siirimii olan
ortaklasaciligi (Marxist bakis acisin1) da redetmekte, gercek diinya siire¢ ve
olaylarina daha gergek¢i ve biitiinciil bir gercevede bakmaya g¢aligmaktadir.
Neo-klasik iktisadin tersine, evrimsel ve kurumsal iktisada gore, bireylerin
eylem ve tercihleri i¢cinde bulunduklar1 toplumsal biitiinden bagimsiz degildir,
bireyler her durumda rasyonel kararlar alan ve karlarini artirmaya caligan
makine benzeri varliklar olarak algilanmazlar (Hodgson, 1988 ve 1999; Veblen,
[1898], 1998; Ozveren, 1998). Bireyle toplum, toplumla teknoloji ve teknoloji
ile kiltiir arasinda bir birikimli nedensellik (cumulative causation) iliskisi
vardir.

Kurumsal ve evrimsel iktisatta bilgi sadece teknolojik gelismenin bir
parcast olarak degil, varlikbilimsel olarak kurumlarin temel yapitasi olmasiyla
da onemlidir. Ancak kurumsalci ve evrimselci anlayisin bilgiye verdigi onem
kendi icerisinde bir farklilagmay1 da beraberinde getirmektedir. Evrimsel ve
kurumsal iktisat yekpare bir diisiince okulu olmadigi i¢in kurumlarla bilgi
arasindaki iliskinin kavramsallastirilmasinda bazi farkliliklar1 kendi iginde
barindirmaktadir. Neo-klasik iktisattan hareketle kurumsalc1 ¢izgiye yaklasan
ve islem maliyetleri iizerinden kurumlar1 anlamaya ve kavramsallastirmaya
calisan Coasect grup ile kurumlarin varlik nedenini insanin dogrudan
varlikbilimsel algilanisina dayandiran Veblenci grup arasinda c¢ok temel
farkliliklar vardir. Aslinda kurumlarin olusumunu islem maliyetlerinin
azaltilmasina indirgeyen Coasec1 yaklasimin yontembilimsel indirgemeciligin
neo-klasist siiriimii olan bireyselcilikle olan gobek bag oldukea giicliidiir. Islem
maliyetleri ¢ogunlukla bilginin bakisimsiz (asymmetric) dagilimindan kaynakli
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin ilk asamada en fazla azaltilabildigi birinci
kurumsal ortam, aslinda Hodgson (1988)’1n ifade ettigi gibi, pazarm kendisidir.
Fiyat mekanizmasinin olusmas1 ve bilgilerin ekonomik aktorlere ulagsmasindan
sorumlu kurumlari ile birlikte pazar, gercekten de, bunlarin olmadigi ve sadece
degisim (exchange) tizerinden iktisadi iliskilerin kurgulandigi ortama kiyasla
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islem maliyetlerinin miimkiin oldugunca azaltilabildigi kurumsal bir ortamdir.
Islem maliyetlerinin ikinci asamada en aza indirilebildigi kurumsal ortam
olaraksa karsimiza 1930’larda Coase’in (1937) Ongordiigii gibi sirket yapist
cikmaktadir.

Kurumlarin olusumunu iglem maliyetleri iizerinden agiklayan kurumsalct
yaklasim ile ¢ekirdek kurumsalci yaklagimin ortak paydasi kurumlarin varlik
nedenini, en temelde, belirsizliklerin azalttminda gormeleridir. Bu iki
yaklasimin farklilagtiklar1 temel nokta, ilkinin belirsizligi veri eksikligi gibi
duragan bir siire¢ olarak gérmesi, ikincisinin ise belirsizligi daha dinamik bir
siire¢ olarak algilamasidir. Dinamik olan belirsizligin temel iki kaynaginin
oldugu séylenebilir: Bunlardan birincisi insan beyninin getirdigi sinirlamalardan
kaynaklidir. Aslinda, ¢ogu durumda, insan neo-klasik iktisadin 6ngordiigii gibi
veri yetersizligi ile degil veri bombardimani ile kars1 karsiyadir ve ihtiyath
diistinme eylemi igin yeterli miktarda zaman1 yoktur (ya da bilingli olarak birey
diistinsel smirlari fazla zorlamadan karar almaktadir). Diger bir deyisle
ekonomik aktorler, cogu durumda, egemen iktisadin bekledigi 6l¢iide rasyonel
davranabilme durumunda ve isteginde degillerdir. Ikincisi ilkiyle baglantil
olmakla  birlikte  insan  davramglarinin = tahmin  edilemezliginden
kaynaklanmaktadir. Her halikarda bu dinamik belirsizliklerin azaltimi diger
ekonomik aktorlerin davramiglarini  tahmin edebilmemizi olanakli kilan
toplumsal rutinler araciligiyla olmaktadir. Bu toplumsal rutinlerin ise li¢ temel
bilesenden olustugu soOylenebilir. Bunlardan birincisi giliven, ikincisi onu
per¢inleyen Ortiik bilgi devinimi, {i¢ilinciisii ise kurumlarin yasam dongiisiinii
belirleyen gii¢ (power) iliskileridir.’

Toplumsal rutinler insan davramislarini sinirlamakla birlikte onlarin
gelecege yonelik karar almalarini da kolaylagtirmaktadirlar. Buna ilaveten bu
rutinler, bireylerin zorlamalariyla (gii¢ iligkileriyle) zamanla evrilerek, yeniden
iiretilmekte, bu baglamda, insan davranmislarini sekillendirdikleri 6lgiide onlar
tarafindan sekillendirilmektedir. Kurumsal ve evrimsel iktisadin getirdigi bu
kavramsallagtirma (Hodgson, 1996 ve 1999; Nelson, 1998; North, 1992),
iktisadi biylimeyi algilayisimizda daha gercekci ve giiglii bir ¢oziimsel arag
sunmaktadir: yol bagimlilik (path-dependency). Yol bagimlilik kavramu, tarihsel
olarak, baslangi¢ kosullarinin daha sonraki dénemlerdeki belirleyicigini dile
getirmektedir. Pek ¢ok yerel iktisadi diisiince okulunun iirettigi calismalar da bu
kavram araciligiyla kurumsal ve evrimsel bakis agis1 altinda toplanabilmektedir.
Latin Amerikan Bagimlihlk Okulundan (Dependency School), Fransiz
Diizenleme Okuluna (Regulation School) kadar pek ¢ok yerel iktisadi diisiince
okulu aciklamalarinda dogrudan ya da dolayli olarak yol bagimlilik
kavramindan hareket etmektedirler.
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Yol bagimli olan sadece bilgi iiretiminin teknik boyutu degil, ayni
zamanda sosyal boyutur da. Yillarca evrimsel ve kurumsal iktisadin esin
kaynag1 olmus iki 6nemli isim, Veblen ve Schumpeter, bu iki boyut arasindaki
gerilime isaret ederek, birikimli nedenselligin 6nemini aci§a vurmuslardir.
Teknolojik ilerlemenin  yol bagimli olusu tarihsel olarak rahatlikla
¢oziimlenebilmektedir. Ornegin, gegen yiizyilin baslangicinda arabanin ortaya
cikt1g1 ilk donemde ii¢ almasik bulunmaktayd: (Hodgson, 1999: 206); elektrikle,
benzinle ve buhar giicliyle ¢alisan araba. Ancak bunlardan birisi digerlerinden
styrilip daha fazla kabul goriince diger ikisi 6nemlerini yitirdiler. Bu ilk bakista
olumsuz bir gelisme olarak algilansa da aslinda durum biraz daha farklidir.
Ciinkii girilen teknolojik yolda benzinle ¢alisan araba teknolojisi glinlimiizdeki
diizeyine ulasmig, herkesge takdir edilen bir miilkemmeliyet kazanmigtir. Bu
bakimdan, yol bagimli olan teknolojik gelisme iktisadi sistemin doniiglimiinde
oldukca onemli bir faktordiir. Bununla birlikte, aslinda teknolojinin kendisi,
toplumun sosyal, siyasal ve iktisadi hususlarini barindiran kiiltiirel sistemin bir
riintidiir ve bu kiiltiirel sistem teknolojinin kendisinden daha az yol bagimh
degildir. Teknoloji ile toplumsal-kiiltiirel sistem arasindaki birikimli nedensellik
iligkisi pek cok kuramsal ¢er¢cevenin ana konusunu olusturmaktadir.

Uzun dalgalar (long-wave) kuramindan, iiriin hayat dongiileri (product
life-cycle) ve triin kar dongiilerine (product profit-cycle) kadar pek ¢ok
dongiisel kuram aslinda yol bagimlilik kavramina dayanmaktadir. Gergekten de
teknolojiye (bilgi liretimine) dayali gelismeyi agiklayan en temel kuramlardan
birisi ve belki de ilki uzun dalgalar kuramdir. Kapitalist gelisme siirecinin
uzunlugu 45 ila 60 y1l aras1 degisen uzun dalgalardan ibaret oldugunu 6ne siiren
bu kuramda, yeniligi gergeklestiren girisimci teknolojik gelismede en O6nemli
rolii oynayan aktordiir. Ik formiilasyonu Kondratieff (1935: 105) tarafindan
yapilan bu kuramsal ¢erceve daha sonra Schumpeter (1939: 169-74) tarafindan
gelistirilmis ve bu uzun dalgalarin igerisinde daha kisa iki farkli dalganin yer
alabilecegi gosterilmistir. Schumpeter’den esinlenerek ortaya konulan {irlin
hayat dongiileri ve {iriin kar dongiileri kuramlar1 uzun dalgalar kuraminin genis
bakis agisina kiigiik pencereler agarak tek bir iiriiniin ya da sektoriin gelisimini
degisik asamalardan olusan dongiiler bigiminde yorumlamaya ¢alismigtir
(Thompson, 1989; Sternberg, 1996).

Agiklamalarini sermaye birikim siiregleri ve iktisadi buhranlar {izerine
temellendiren neo-Marxist yazarlar da dongiisel kuramlara olduk¢a biiyiik bir
onem atfetmektedirler (Mandel, 1983). Ancak, her ne kadar, temel yenilikleri
(innovations) buhran siire¢lerinden ¢ikmada 6nemli gorseler de neo-Marxistler
icin teknolojik ilerlemenin kendisinden ¢ok kapitalist {iretim bi¢iminin diger
temel Ozellikleriyle iliskili olarak uzun erimdeki ortalama karlilik oranindaki
degisim diinya ekonomisindeki dalgalanmanin asil nedenidir. Bu baglamda,
teknolojik dongiilere iliskin olarak, Marxist bakis ag¢is1 asil vurgusunu, bireysel
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girisimcilerden ve yeni teknolojilerden cok sermaye birikim siireclerindeki
dalgalanmalara dayandirmaktadir. Diger yandan, Evrimsel ve Kurumsal
Iktisatcilarin, teknoloji dongiilerine, ‘yol bagimhilik’ cercevesinde cok daha
bliylk onem vermekte olduklar1 goriilmektedir. ‘Yol bagimlilik’ iizerinde
yogunlasan evrimsel ve kurumsal iktisadin en 6nemli ¢ikarsamalarindan birisi,
mevcut kurum ve teknolojilerin olabileceklerin en iyisinin olmadiginin agiga
vurulmasi, bununla birlikte yol bagimliligin getirdigi uzmanlagsmanin ve
sivrilmenin daha 6nceden tahmin edilemeyecek yeni kapilar agmasidir (Nelson,
1998; North, 1992; Hodgson, 1999).

Gergekten de toplumsal kurumlar, ortaya ¢iktiklart donemde hakim olan
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik 6zelliklerin izlerini tasima egilimindedirler. Oyle
ki sanayilesen ilk iilkelerin, bunu c¢ok daha az etkin kurumlarla
gerceklestirdikleri goéz oniinde bulundurulursa, sonradan sanayilesen iilkelerin
daha hizli biliylimeleri sasilacak bir durum olmaktan g¢ikmaktadir (Hodgson,
1996). Ancak ortiik bilginin mekansalligi géz oniinde bulundurulursa, sosyo-
mekansal tartismalarda tekrar deginelecegi iizere, bu durum bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bilginin dogdugu mekanda gomiilii hale gelmesi
nedeniyle, iktisadi kalkinma siirecine sonradan giren iilkeler, sanilanin aksine,
cogu zaman hizli bir kalkinma siireci tecriibe edememektedirler. Keza, bu
hususta, kurumlara ve kurumlarin evrimine yonelik ilgi 6zellikle teknolojik
ilerleme agisindan Ulusal ve Bolgesel Yenilik Sistemleri gibi yeni kuramsal
gercevelerin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Hatta daha once deginildigi
tizere YBK taraftarlar1 da degisik ¢alismalarinda dolayli da olsa bu hususlar
tizerine egilmektedirler. Ancak ¢ogu zaman modelleme ¢abalar1 baskin
gelmekte, iktisadi yasam silreglerine iliskin  biitiinciil bir  bakis
yakalanamamaktadir. Bununla birlikte farklt yontembilimsel konumlarda
bulunan kuramlarin artan oranda ayni ¢oziimsel ve kavramsal araglardan
bahsetmeye baslamis olmasi, kuramsal yakinsamanin izlerini gostermekte ve
daha biitiinciil bir yaklasimin nasil olabilecegini sorgulamaktadir.

3. BILGININ IKTISADI KALKINMADAKI ROLUNE ILiSKIN
SOSYO-MEKANSAL YAKLASIMLAR

Iktisatta son yillarda hakim olmaya baglayan gergek diinya olay ve
stireclerine daha biitlinciil bir cergeveden bakma egilimi, sosyoloji ve ekonomiyi
artan oranda birbirine yakinlastirirken, cografya da kaginilmaz bir sekilde bu
stirece dahil edilmektedir. Cografyanin ya da daha dogrusu mekanin siirece
katilmasi, Ozellikle bolgesel kalkinma ve planlama yazininda kendini
gostermektedir. Bolgesel kalkinma ¢aligmalari, genel hatlariyla iktisattaki
yontembilimsel farkliliklarin izlerini tasimakta, ancak bunun otesinde onun
zenginlesmesini de saglamaktadir. Ornegin neo-klasik iktisatla daha i¢ ige giden
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mekansal iktisadin glinlimiizdeki 6nciilerinden olan Krugman (1998), YBK ni,
kendisinin basmm ¢ektigi Yeni Iktisadi Cografya (YIC) akimmnn kardesi olarak
gormektedir. Gercekten de YIC, YBK’nmn temel savlarim aynen yersel
belirleyiciler (locational determinants) kuramina uygulamaktadir. Teknolojik
ilerlemeyi neo-klasik bakis agisina artan getiriler varsayimi araciligiyla katmaya
calisan Romer’e (1986) kosut Krugman (1998) benzer bir ¢abayr mekansal
iktisatta tekrarlamaya calismaktadir. Romer ve Krugman arasindaki en temel
fark, Romer’in artan getirilerin kaynagi olarak bilgiyi, Krugman’in ise, biraz
goniilsiizce de olsa, piyasa-hacmini esas almasidir.

Diger yandan bolgesel calismalarda asil vurgu, kurumsal ve evrimsel
iktisat¢ilar ve onlarin katkilar iizerinde konumlandirilmaktadir. En tipik
orneklerden birisi Cooke ve dig.’in (1997 ve 1998) calismalaridir. Bolgesel
calismalar1 kurumsal ve evrimsel iktisat baglaminda sentezlemeye calisan
Cooke ve dig. (1997 ve 1998), YBK’nin dengeyi degilde degisimi esas almadigi
stirece geleneksel neo-klasik bilylime kuraminin miizdarip oldugu sikintilardan
styrilamayacagini dile getirmektedirler. Kurumsal yapilarin YBK’ca hesaba
katilmadigin1 da vurgulayan Cooke ve dig. (1998) yontembilimsel tercihlerini
evrimsel ve kurumsal iktisattan yana yapmaktadirlar. Oldukea ilgingtir, birbirine
zit tavirlar takinan bu iki farkli sosyo-mekansal yaklasimin barindirdigi
caligmalara degisik yazarlarca ayni isim verilmektedir. Bir yanda Scott (2000)
Krugman’m onciiliik ettigi YIC akimmi Isard® geleneginin devanu gibi
gormekte ve onu hakli olarak ‘Yeni Bolge Bilimi’ olarak adlandirmakta, diger
yanda Cooke ve dig. (1997 ve 1998) bolge iizerine son 20 yilda gelistirilen
sanayi bolgecikleri, 6grenen bolge ve bulusgu ortam gibi yaklagimlari yeni
bolgesel calismalar olarak “Yeni Bolge Bilimi’ olarak adlandirmaktadirlar. Yeni
Bolge Bilimi olarak adlandirilan ¢alismalarin sergiledigi ihtilaf gercekten de
kayda degerdir. Bu ihtilaf mekansal iktisat ile bdlgesel ¢alismalari
yontembilimsel olarak birbirinden farklilastirmamizi saglarken, biitiinciil olma
kaygisinin mekansal olani da igine alma gayretinde oldugunu gostermektedir.

Her ne kadar, mekansal iktisat, YBK ve YIC’nin birlestirilmesi siiretiyle,
bilgiye iliskin bir mekansalliin egemen iktisat c¢ercevesinde nasil
kurgulanabileceginin izlerini gostermekte ise de ne ortiik bilgi ne de kurumlarin
evrimi mekansal iktisattta giiclii bir sekilde irdelenmemektedir. Bu hususlarin
aydmlatilmas1 ancak bolgesel calismalar araciligiyla miimkiin olabilmistir.
Bolgesel caligmalara iliskin yazin bu hususlarin netlestirilmesi kaygisi tagiyan
pek cok tanimlama igermektedir. Ancak ¢ogu zaman (6rtiik) bilgi ve (yerel ve
bolgesel) iktisadi kalkinma arasindaki mekansal-kurumsal iliskileri agiklamak
icin kullanilan terimler ¢ok net degildir. Iste bu nedenledir ki bu iliskileri
aciklamada kullanilan kuramlarin yontembilimsel hususlar1 {izerinde incelikli
bir sekilde durmak gerekmektedir. Genellikle YIC’de hakim oldugu gibi salt
iktisadi aciklamalardan daha c¢ok sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik agiklamalara
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gecisi gosteren bir egilim bulunmaktadir. Sosyo-mekansal bakis acis1 igerisinde,
bu egilim, islem maliyetlerinin azaltilmasi ve digsalliklarin somiiriilmesine
dayanan sanayi bolgeciklerinden (Scott ve Stoper, 1987), temelde
belirsizliklerin azaltimi ve olumsalliklarin yaratilmasina dayanan yenilikei
ortam (Camagni, 1991; Camagni ve Capello, 1998; Capello, 1999) 6grenen
bolge (Hassink, 1997; Florida, 1995; Asheim, 1996 ve 1997; Morgan, 1997,
Keeble ve dig., 1999) ve bolgesel yenilik sistemlerine (Cooke ve dig., 1998;
Todling ve Kaufmann, 1999; Todling, 1999; Asheim ve Isaksen, 1997) gecisle
karakterize edilmektedir.

Islem maliyetleri {izerinden yiiriitiilen tartismalar sadece iktisatta degil
mekansal c¢alismalarda da sikca giindeme gelmektedir. Italya’daki basarili
sanayi bolgecikleri tizerine yapilan ¢alismalarda bu tartismanin izleri rahatlikla
gozlenebilir. Kaliforniya Dissal Ekonomiler Okulu (Californian School of
External Economies) bu tartismay1 yiiksek teknoloji bélgecikleri baglaminda
Amerika drnegine tasimaktadir (Scott ve Stoper, 1987). Son yillarda yiiriitiilen
sosyo-mekansal caligmalar islem maliyetleri —dissalliklar ve belirsizlik azaltimi
—olumsallik kavramlarina temel bir agiklayict ve sekillendirici gii¢
yiiklemektedir. Bu kavramlarin varlikbilimsel olarak farkli ¢6ziimsel
cercevelere ait olduklar goriilmektedir. Bir yanda kurumlarin olusumunu ve
mekansallifin  silirece katilmasini, islem maliyetlerinin azaltilmasi ve
dissalliklarin somiiriilmesi {izerinden agiklamaya calisan girisimler, insani,
varlikbilimsel olarak hazci ve ¢ikarci aymi zamanda sinirlandirilmamig bir
muhakeme yetenegine sahip bir varlik olarak tanimak egiliminde iken, diger
yanda kurumlarin olusumunu belirsizliklerin azaltilmasi ve mekansallig1 ise
olumsallik iizerinden agiklamaya ¢aligan girisimler, insani, ancak sosyal iligkiler
icerisinde var olabilen ve davranislar1 belirli toplumsal rutinlere bagli olan bir
varlik olarak gérme egilimindedir. Bu toplumsal rutinler ise ortiik bilgi devinimi
aracilifiyla olusan karsilikli giiven iliskilerini gerektirmektedir. Buradaki temel
diisiince, dinamik belirsizlikle karsi karsiya kalan insanin, kendisinin
baskalarina giiven duymasini gerektiren toplumsal rutinleri kullanmaktan bagka
bir garesinin olmadigidir.

SONUC

Yukarida yapilan ¢oziimlemelerde, birbiriyle ortiisen ve artan oranda i¢
ice gegen iki farkli grup yontembilimsel konum belirginlesmektedir: sosyo-
iktisadi ve sosyo-mekansal. Ik grup yontembilimsel konum, ydntembilimsel
bireyselcilik (egemen iktisattaki hakim ydntem) ile yOntembilimsel
ortaklasacilikla (egemen sosyolojideki hakim yontem) arasindaki ayrimla
taninmaktadir. ikinci grup ydntembilimsel konum, toplumsal ve mekansal
temsillerin saf formlar1 arasindaki gerilim ile taninmaktadir. Bu her bir grup
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yontembilimsel konum gercekei elestiriler karsisinda o kadar kirillgandir ki
ortaya c¢ikan yontembilimsel catigmalardan iki biitiinciil yontembilimsel
miicadele filizlenmistir. Bunlardan ilki, gerek toplumsal ve kiiltiirel etkenlerin
iktisadi anlayisa dahil edilmesinin, gerekse toplumsal degisimin aktorleri olarak
bireylere sekillendirici bir gili¢ verilmesinin, gercek diinya sosyal ve iktisadi
yasam siireglerinin kavranabilmesi i¢in kacinilmaz ve gerekli oldugunu agiga
vurmaktadir. Ikincisi ise toplum ile mekan arasindaki birikimli nedensellik
iligkisini vurgulamaktadir. Bu yontembilimsel miicadele, gercek diinya olay ve
stireglerine iligkin her hangi bir agiklama ya da miidahalede, mekana ve zamana
esit ¢oziimsel oncelik verilmesi gerektigini agiga vurmakta ve sosyo-mekansal
temsil arayisi olarak bilinmektedir.

Bu calismadan ortaya c¢ikan en onemli sonu¢ farkli yontembilimsel
konumlar arasinda bir Ortiismenin oldugu, hatta, ortaya ¢ikan yontembilimsel
miicadelelerin i¢ ige gecme egiliminde oldugudur. lyice belirginlesmekte olan
bu biitlinciil bir bakis acisi yakalama cabasi, bu egilime direnen tartigma
konularindan hareketle ele alindiginda, kuramlar arasindaki ayrim tekrar
anlaml1 bir sekilde ¢izilebilmektedir. Bu baglamda, bilginin iktisadi kalkinmaya
iligkin kuramlara dahil edilmesi ii¢ kiime kavram araciligiyla yapilmaktadir.
Kuramcilarinin ve sempatizanlarinin yontembilimsel konumlarin1 da agiga
vuran bu kavramlar ayn1 zamanda birbirinden farklilasan tartisma alanlar
yaratmaktadir. Makalede bu kavramlar ve tartisma alanlari ti¢ baglik altinda
toplanmaya caligilmistir: (1) artan getiriler — digsalliklar, (2) islem maliyetleri —
dissalliklar ve (3) belirsizlik azaltimi — olumsalliklar. Dongiisellikler — celigkiler
tizerinden giden bir diger tartisma alanindan da bahsedilebilir. Daha ¢ok neo-
Marxist yazarlarin konumlandirilabilecegi bu tartisma alanina hem neo-klasik
iktisat (ve ona kosut mekansal iktisat) hem de evrimsel ve kurumsal iktisat (ve
onlara kosut bolgesel ¢aligmalar) ¢ergevesinden de katkilar bulunmaktadir.

Artan getiriler — digsalliklara iligkin tartigmalar, bilgi ile iktisadi kalkinma
arasindaki iliskinin sosyo-mekansalliginin kavranmasina dair neoklasist-
neopozitivist bir yaklasimin ezici izlerini tasimaktadir. Bu kavramlar etrafinda
yogunlasan tartigmalarin modelleme kayigisini 6n plana ¢ikarmasi, yalnizca
onlarin biitiinclil olma isteklerine gem vurmamakta, ayni zamanda bilginin
sosyal Dbelirlenirligini gbzardi etmektedir. Sosyo-mekansal kavrayisin bu
neoklasist-neopozitivist stirimiinden kurumsalci-evrimselci siiriimiine kapi
aralayan tartigmalar islem maliyetleri—digsalliklar kavramlar1 {izerinden
baslamaktadir. Aslinda islem maliyetleri—digsalliklar {izerinden yapilan
tartigmalar, artan getiriler—digsalliklar ve belirsizlik azaltimi—olumsalliklar
lizerinden yiiriitiilen tartismalar arasinda bir gecis zemini saglamaktadir. Islem
maliyetlerinin azaltilmasina yonelik insan davraniglari, duragan bir belirsizligi
konu edinmekte ve bu belirsizliklerin ihtimallikler {izerinden de olsa
¢Oziimlenebilecegini Ongérmektedir. Bunun tersine dinamik belirsizliklerin
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azaltimi ¢ogu zaman belli rutinlere baghh davranislari ve bu baglamda
sinirlandirilmis bir rasyoneliteyi ongormektedir. Bilgi ile iktisadi kalkinma
arasindaki iliskinin sosyo-mekansal olarak kurgulanmasi hem duragan hem de
dinamik belirsizlik iizerinden olabilmektedir. Bunlardan ilkinde (mekansal
iktisatta) islem maliyetlerinde oldugu gibi iistii kapali da olsa yontembilimsel
bireyselcilik 6n plana c¢ikarken, ikincisinde (bdlgesel c¢alismalarda) ise
toplumsal rutinlerin 6nemi kabul edilerek, saf maliyet mantigindan daha
kurumsale1 ve evrimselci bir sosyo-mekansal ¢izgiye varilmaktadir.
Dongiisellikler—celigkiler iizerine temellendirilen galigmalarda ise temel vurgu
iktisadi buhran siirecleri ve buna kosut olarak bilginin kamu mal1 olmas1 ve 6zel
miilkiyete konu olmasi arasindaki gerilime dayandirilmaktadir.

Yontembilimsel diizlemdeki oOrtiisme ve i¢c ige gecme egiliminin,
varlikbilimsel (ontological) ve bilgibilimsel (epistemological) diizlemde pek
gegerli olmadig1 ve aslinda bu galigmada belirginlestirilen kavram alanlarinin
esasinda bu diizlemden hareketle tanimlanabildigine dikkat ¢ekmekte fayda
vardir. Cok genis bir ¢ercevede tanimlandiginda varlikbilimsel ve bilgibilimsel
varsayimlar da rahatlikla yontembilimsel ¢ercevenin igerisine dahil edilebilir,
ancak bu galigmada {istii kapali da olsa varlikbilimsel ve bilgibilimsel diizlem en
iist diizlem olarak kabul edilmis, bir kuramsal ¢ercevenin diger temel
niteliklerini tanimlamamizi ve baska kuramlar ile mukayese etmemizi olanakl
kilan, temel nedenleme mekanizmasi (bireyselcilik, ortaklasacilik, etkilesimcilik
(interactionism), gergekgilik ve biitlinciiliik) ve gerceklerle iligki kurma bigimi
(aragsalcilik, mikro kuram, makro kuram, mezo kuram) gibi alt yontembilimsel
konular, yakinsama egiliminin tespit edilmesinde daha 6n planda tutulmustur.
Gelecekteki calismalar 6zellikle alt diizey yontembilimsel konularda meydana
gelmekte olan farkl kuramlar arasindaki yakinsama egiliminin varlikbilimsel ve
bilgibilimsel diizlemde ne derece gerceklesme oldugunu aydinlatabilir.

NOTLAR

! Ortiik bilgi kolaylikla harflere ve kelimelere dokiilemeyen ya da dokiilse bile
kolaylikla anlagilamayan bilgi demektir. Diger bir ifadeyle, ortiikk bilgi ile kastedilen
bilgi tiirii, sOyleyebilecegimizden ya da yazip anlatabiliecegimizden daha fazlasim
bilme durumudur. Cogu zaman ortiik bilgi bir iste uzmanlasmis birisinin sahip oldugu
beceri ya da hiinere karsilik gelir. Bu baglamda, ortiik bilginin 6grenilmesi ya da bir
kisiden baska birine aktarilmasi ancak onun dogdugu ya da icra edildigi mekanda
bulunmakla miimkiin olabilir. Gergekten de isinde ¢ok mahir bir ustanin sahip oldugu
hiiner ve beceriyi 6grenmek, bir kalfa ve ¢irak igin ancak bikip usanmaksizin onu isi
iizerindeyken izlemekle ve taklit etmekle miimkiin olabilir.

2 Birikimli nedensellik (cumulative causation) hipotezinde, Myrdal (1957), gelismekte
olan uluslarin geri kalmigliklarin1 agiklamaya calisir ve iktisadi gii¢lerin mekansal
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farkliliklarin azalmasina neden olacagini ileri siiren duragan denge kuramina kars1 ¢ikar.
Birikimli nedensellik kavrami aslinda bilimsel yazinda ilk defa Myrdal’in ¢aligmalarinin
da rahatlikla igerisinde konumlandirilabilicegi kurumsal ve evrimsel iktisadin
kurucularindan birisi olan Veblen ([1898], 1998) tarafindan kullanilmistir.

® Kismi dislanabilirlikle kastedilen, iiretim bilgisinin (know-how) 6zel miilkiyete
konu ve sahiplenilebilir nitelikte oldugu halde gelisme bilgisinin kamu alaninda ve
miilkiyetinde bulunmasidir (Grossman ve Helpman, 1990; Cortright, 2001; Weder ve
Grubel, 1993: 490, Firth ve Mellor, 2000: 1161).

*  Evrimsel ve kurumsal iktisat semsiyesi altinda toplanabilecek alt diisiince okullar1 ve
bunlarin niteliksel bir tasnifi igin Hodgson (1997), Samuels (1995) ve Ozveren’in
(1998) calismalarina bakilabilir.

®  Giig iliskileri kurumsal iktisat baglaminda 6zellikle evrimsel benzeti yardimmyla
kavranabilmektedir (evrimsel benzetinin iktisattaki 6nemi i¢in Beyhan’a (yaymlanmak
iizere) bakilabilir.

®  Walter Isard bdlge biliminin (regional science) kurucusu olarak bilinmektedir.
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YABANCI YARDIMLAR VE MALI TEPKIi MODELI:
TURKIYE ICIN BiR UYGULAMA

Aytekin GUVEN"
Liitfi ERDEN"

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, yabanci yardimlarin kamu maliyesi degiskenleri
iizerindeki etkilerini mali tepki modeli araciligiyla incelemektir. Yabanci
yardimlarin i¢sel degisken oldugu varsayimi altinda gelir ve harcama
kararlarim1 nasil etkiledigi 1975-2004 donemini kapsayan zaman serisi
verileri ile Tiirkiye icin test edilmistir. Caligmadan elde edilen baslica so-
nuglar: (i) kamu gelirlerinin, yabanci yardimlarin ve bor¢glanmanin oldukca
onemli bir kismu Tiirkiye’de kamu tiiketim harcamalarinin finansmani igin
kullanilmaktadir. (ii) yabanci yardimlar, kamu yatirim harcamalar1 ve
borglanma flizerinde pozitif etki yaratirken, kamu tiiketim harcamalar1 ve
kamu gelirleri iizerinde negatif etki yaratmaktadir. (iii) Yabanci yardim
taahhiitlerindeki degismeler genel toplamda kamu harcamalarini 6nemsiz
oOlciide arttirirken, kamu gelirlerini hissedilir dl¢lide azaltmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yabanci yardimlar, mali tepki modeli, ekonomik
kalkinma, tiirkiye ekonomisi.

Abstract
Foreign Aid and Fiscal Response Model: An Example of Turkey

The central objective of this article is to examine the effects of foreign
aid on public fiscal variables via applying the fiscal response model to
Turkish data. The model is estimated using time series data spanning from
1975 to 2004. The main findings in this paper: (i) large share of government
resources are used to finance consumption expenditure (ii) although the
effects of foreign aid on public investment and borrowing are positive, on
public expenditure and revenue are nagative. (iii) the overall impact of aid
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commidment on public consumtion is small and positive while on public
revenue is negative.

Keywords: Foreign aid, fiscal response model, economic development,
Turkish economy

GIRIiS

Gelismekte olan iilkelerin kalkinma siirecinde karsilastiklar1 temel
sorunlardan biri kalkinmanin finansmani meselesidir. Azgelismis iilkeler
kalkinma i¢in gerekli kaynak ihtiyacini, vergiler, i¢ borglanma, tasarruflar,
yabanci sermaye girisi, dis bor¢ ve dis yardimlardan kargilamaktadirlar.
Ozellikle yabanci yardim ya da kalkinma yardimlari, az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler i¢in 6nemli bir finansman kaynagim teskil etmektedir. 1960’I
yillardan bu yana basta Asya ve Afrika iilkeleri olmak {izere kalkinmakta olan
iilkeler dis finans kaynagi olarak yabanci yardimlardan faydalanmislardir.
Yabanci yardimlar 1993 yilinda Cin ve Hindistan’1 da kapsayan diisiik gelir
diizeyindeki tlkelerin yaklasik olarak gayri safi milli hasilalarinin %6’sin1
olugturmustur. Bu rakam sahra-alt1 Afrika {ilkeleri icin yaklasik %12
civarindadir (Rodriguez, Morrissey ve McGillivray, 1998).

Diger taraftan gelismis iilkelerden az gelismis iilkelere bir kaynak
transferi olarak diisiiniilen yabanci yardimlarin miktar1 da zaman igerisinde
hizla yiikselmis ve ciddi boyutlara ulagmistir. 1964 yilinda tiim resmi
kaynaklardan yapilan yabanci yardimlarin miktar1 sadece 6.3 milyar dolardir
(Thorp, 1971). 1982 yilinda bu rakam 25.4 milyar dolara, 2003 yilinda 69
milyar dolara, 2004’de ise bir onceki yila oranla %5.9 artarak 79.5 milyar
dolara yiikselmistir. 2010 yilinda ise, yabanci yardimlarin 128 milyar dolar
olacagi tahmin edilmektedir (OECD, 2006a).

Yabanci yardimlarin alici iilke ekonomisine olan katkisi, “biiyiime-
yabanci yardimlar” ekseninde incelenmis ve ¢ogunlukla biiyiimeye olumlu bir
etkisinin olmadig1 yoniinde bulgular elde edilmistir (Rodriguez, Morrissey ve
McGillivray, 1998: 1242; Quattara, 2006: 506). Ancak yabanci yardimlarin
biiyiimeye olan etkisini, bilylime icin tanmimlanan regresyon yontemiyle
incelemekten daha anlamlisi, yardimlarin hangi amagclarla kullanildiginin
aragtirtlmas1 ve daha da 6nemlisi yabanci yardimlarin kamunun mali kalemleri
tizerindeki olas1 etkilerinin incelenerek ortaya konmasidir. Bu dogrultuda
literatiirde gelistirilen iki temel teorik yaklasim vardir. ilk yaklasim, yabanci
yardimlarin kullanimmin 6nceden belirlenen kalkinmaya yonelik amacglardan
sapip sapmadigr (fungibility) tizerinde odaklanmaktadir. Bu yaklasima gore,
yardim alan iilkelerin bu yardimlari yatinm gibi spesifik aktivitelerin
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finansmani1 i¢in kullandig1 varsayilir ve yardimlarin tiketim gibi diger
aktivitelere sapip sapmadigi sorusu yanitlanmaya caligilir (Khilji ve Zampelli,
1991, McGuire, 1987, Pack ve Pack, 1990;1993 ve Feyizoglu ve digerleri,
1998). Diger bir yaklasim ise yabanci yardimlarin kamunun mali davraniglart
(gelir yaratma ve gider kararlar1) iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini
incelemek iizere ilk olarak Heller(1975) tarafindan gelistirilen mali tepki (fiscal
response) modelidir. Bu model, gelir ve harcama diizeylerinden elde edilen
faydayr maksimum kilacak kamu davranislarini inceler. Yabanci yardimlarin
alic1 iilke ekonomisine olas1 katkilar1 daha genis boyutlartyla inceleme olanagi
tanidigindan, mali tepki modeli literatiirde daha da gelistirilerek yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir (Mosley ve digerleri, 1987, Gang ve Khan,
1991, Khan ve Hoshino, 1992, Binh ve McGillivray, 1993, White, 1994,
Rodriguez, Morrissey ve McGillivray, 1998, Mavrotas ve Ouattara, 2003).

Mali tepki modeliyle, yabanci yardimlarin etkisi ¢gogunlukla tekil {ilke
orneklerinde incelenmistir. Gang ve Khan (1991)’de zaman serisi verileri ile
Hindistan i¢in yabanci yardimlarin kamu maliyesi {izerindeki etkileri test
edilmis, yabanci yardimlar ve vergilerden olusan gelir kaynaklar1 ile kamu
yatirimlar1 arasinda negatif bir iligki oldugu, buna karsin bor¢glanma ve bagis
kaynaklarinin genel olarak tiiketime degil kalkinma projelerine gittigi yoniinde
sonuclar elde edilmistir. Otim (1996)’da diisiik-orta gelirli Giiney Asya
iilkelerinde (Pakistan, Hindistan ve Sri Lanka) yabanci yardimlarin etkisi
aragtirtlmig, yabanci yardimlarin harcama ve gelir kaynaklar1 {izerindeki
etkilerini dogrular bulgulara ulasilmistir. Franco-Rodriguez ve digerleri
(1998)’de yabanci yardimlarin Pakistan kamu ekonomisi lizerindeki etkileri
zaman serisi verileri ile 1956-1995 dénemi igin arastirilmistir. Elde edilen
sonuclar literatlirlin aksine, yabanci yardimlarin sadece yarisinin kamu
harcamalarina gittigini yani, yabanci yardimlarin kamu yatirimlar1 {izerinde
pozitif etkisinin, vergi gelirleri iizerinde ise negatif etkisinin oldugunu
kanitlamaktadir. Rodriguez (2000)’de mali tepki modelindeki son gelismeler
1971-1994 donemi icin Kosta Rika Ornegi ile ele alinmis, yabanci yardim
akiginin kamu kesimi mali davraniglari tizerinde oldukea kiigiik etkisinin oldugu
sonucuna varilmigtir. McGillivray ve Ouattara (2005)’de yabanci yardimlarin
kamu kesimi mali degiskenleri {izerindeki etkileri Fildigi Sahilleri 6rnegi igin,
1975-1999 zaman serisi verisi ile test edilmis yabanci yardimlarin iki énemli
sonucuna dikkat ¢ekilmistir: (i) yabanci yardim akiglarinin bilyiik kismi
harcama ve borg¢ servisine aktarilmaktadir (ii) yabanci yardimlar kamu agigi
diizeyinde bir artisa neden olmaktadir. Osei, Morrissley ve Lloyd (2005)’de
yabanci yardimlarin mali etkileri 1966-1998 yillar1 ig¢in vektdr ardisik
bagimlilik yontemi ile test edilmis, yabanci yardimlarin yurt i¢i bor¢lanmay1
azalttig1, vergi gelirleri ve kamu harcamalarini arttirdig1 yoniinde bulgular elde
edilmistir. Ouattara (baskida)’da yardimlarin maliye politikasi {izerindeki etkisi
Senegal i¢in 1970-2000 verisi ile test edilmis ve li¢ dnemli sonuca ulagilmistir:
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(1) hiikiimet kaynaklarinin biiyiik bir boliimii bor¢ servisini finanse etmek igin
kullanilmaktadir (ii) yabanci yardimlarin yurt i¢i harcamalar {izerindeki etkisi
istatistiki olarak anlamli degildir (iii) bor¢ servisinin yurt i¢i harcamalar
iizerinde anlamli negatif etkisi vardir.

Literatirde az da olsa mali tepki modeli, capraz kesit {ilke
orneklemlerine uygulanmustir. Ornegin, Feeny ve McGillivray (2003)’de
yabanci yardimlarin kalkinmakta olan iilkelerin kamu borglanmasi lizerindeki
etkileri panel data analizi ile test edilmis ve yabanci yardimlarin bor¢lanmay1
arttirdigina  iliskin  sonuglara ulagilmistir. Ouattara (2006)’da  yabanci
yardimlarin kamu mali degiskenleri {izerindeki etkisi panel data verisi ile genis
iilke 6rneklemi kullanilarak test edilmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglara
gore, (i) yabanci yardimlar ile kamu yatirimlar arasinda pozitif iliski s6z
konusudur. (ii) yabanci yardimlar kamunun kalkinma amacli harcamalarini
olumlu yonde etkilerken, kalkinma amagli olmayan harcamalar1 iizerinde
olumsuz etki yaratmaktadir (iii) yardimlar gelir toplama ¢abalarini azaltmazken,
bor¢lanma ve yardimlar arasinda bir ikame s6z konusudur.

Panel iilke Orneklerinden elde edilen ampirik bulgularin tekil iilke
orneklerinde destek bulup bulmadiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, bu calismanin amaci yabanci yardimlarin, tekil bir iilke Ornegi
olarak Tiirkiye’de, kamu mali davraniglarini diger bir deyisle kamu tiikketim
harcamalarini, kamu gelirlerini, kamu yatirimlarint ve bor¢ servisini nasil
etkiledigini mali tepki modeli araciligiyla arastirmaktir. Model, 1975-2004
donemi ele alinarak, yillik zaman serisi verileri ile li¢ asamali en kiigiik kareler
yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Caligmanin bundan sonraki kisimlari
sOyledir: 1. kisimda Tirkiye’de yabanci yardimlara iligkin istatistikler
verilmistir. 2. kistmda mali tepki modelinin teorik altyapisi kurgulanmistir. 3.
kisimda hedeflere ve genel modele iligkin ampirik tahminler yer almaktadir.
Yine veri seti ve metodoloji bu kisimda tartisilmig, c¢alisma sonug¢ kismu ile
tamamlanmustir.

1. TURKIYE’DE YABANCI YARDIMLAR

Turkiye, OECD Kalkinma Yardimlari Komitesi (Development
Assistance Committee- DAC)’nin diizenledigi Resmi Kalkinma Yardimlari
(Official Development Assistance- ODA)’ndan faydalanan iilkeler arasinda yer
almaktadir (2006b). Asya ve Afrika iilkeleri kadar olmasa da, Tirkiye’ye de
yabanci yardim girisi olmustur. Tiirkiye Avrupa iilkeleri arasinda en fazla
yabanci yardim alan iilkeler arasinda besinci sirada yer almaktadir. 2003 yili
verilerine gore 166 milyon dolar yabanci yardim girisi ile Tirkiye tim Avrupa
iilkelerine giden yardimlarin % 5’ini almistir (OECD, 2006¢).
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Grafik 1’de 1966-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin aldigi net yabanci
yardimlar yer almaktadir. Ilgili dénemde Tiirkiye’ye 13 milyar dolarm iizerinde
toplam net yabanci yardim girisi olmustur. Anlagsmalarla 6denmesi taahhiit
edilen toplam net yabanci yardim miktar1 ise, ayn1 dénem i¢in 24 milyar dolar
civarindadir. 1966-2004 donemi i¢inde, Tirkiye’nin disa acilma ve piyasa
ekonomisine gecis yillar1 olarak kabul edilen 1980°li ve 1990’Lh yillarin
baslarinda yabanci dis yardimlarin zirveye ulastigi gézlemlenmektedir. 1980
yilinda 953 milyon dolara ¢ikan toplam net yabanci yardimlar, 1990 yilinda
1.207 milyon dolar, 1991 yilinda ise 1.613 milyon dolara ulagmustir.

Grafik-1: Tiirkiye’de Net Yabanc1 Yardimlarin Seyri
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Kaynak: OECD (2006d) OECD-DAC online database Table 2a.

Dis yardimlarin ele alinan donemlerde hissedilir bir kaynak olmasina
ragmen, bu yardimlarin kamu mali davranislarina ve dolayisiyla Tiirkiye
ekonomisine olasi etkilerinin ampirik olarak irdelendigi sdylenemez. Sadece bir
calismada, Eroglu ve Hudson (1997) dis finansman kaynagi olarak yabanci
yardimlarin ve diger yabanci kaynak akislarinin Tiirkiye ekonomisine olan
etkilerini karsilagtirmig ve dis yardimlarin Tiirkiye ekonomisi tizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica, yabanci yardimlarin diger
yabanci kaynak akislarindan daha etkin oldugu ve yabanci yardimlarin direkt
olarak kamu cari harcamalarina yonlendirilmedigi sonuclarina da ulagilmistir.
Bu caligmada ise, mali tepki modeli araciligiyla, sadece gergeklesen yardimlarin
degil ayni zamanda taahhiid edilen yardimlarin kamunun gelir yaratma
cabalarmi ve gider yonlendirme davranmislarimi nasil etkiledigi irdelenerek, bu
yardimlarin Tiirkiye ekonomisine olan etkileri lizerinde daha aciklayict bulgular
elde edilmeye caligilacaktir.
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2. TEORIK MODEL

Mali tepki modeli yabanci yardimlarin, yardimlardan faydalanan iilkelerin
mali degiskenlerini nasil etkiledigini analiz etmek icin kullanilmaktadir. Bu
modeller Heller (1975) temelli ¢aligmalardir ve esas olarak kamunun fayda
maksimizasyonu varsayimi altinda, farkli gelir kaynaklarinin, degisik harcama
tiirleri arasinda nasil dagitilacagini inceler.

Kamu kesimi karar alicilarmin fayda fonksiyonu asagidaki gibi
tanimlanabilir';

U=1f(l,E,R, A B) L)

Burada I, kamu yatirim harcamalarini, E, kamu kesimi tiiketim yada cari
harcamalarini, R, kamu kesimi toplam gelirlerini (vergi ve vergi disi), A yabanci
yardimlar1 ve B kamu kesimi bor¢lanma geregini ifade eder.

Ilk gelistirilen mali tepki modelinde, yabanci yardimlarin digsal oldugu ve
hiikiimetlerin aldiklart yabanci yardimlardan etkilenmedigi varsayilmistir.
Bunun tam anlamiyla dogru oldugu sdylenemez. Yardimlar 6denmeden once,
bagisc1 ve alicilar daha sonra alinacak yardimlarin miktar1 hakkinda goriigmeler
yaparlar. Yardim alacak hiikiimet bu goriismelerde yardimin miktarinin
belirlenmesi hususunda pazarlik giicline sahiptir. Ayica, taahhiit edilen
yardimlarin tamami 6denmez ve alicilar O6demelerin gercek degerinden
etkilenebilirler. Bu anlayis ¢er¢evesinde gelistirilen mali tepki modeli
yardimlar1 digsal degil igsel bir degisken olarak kabul eder.

Politik karar birimleri, farkli politika degiskenleri icin hedefler seti
belirleyebilir. Bu hedeflerden sapmalar onlarin kazanglarmi azaltir. Kamu
kesimi yukaridaki fayda fonksiyonunu g6z Oniine alarak asagidaki kuadratik
kay1p fonksiyonunu minimize etmeye ¢alisir;

R R e T BTG

a;, >0, Vi=1.5,

Buradaki alfa degerleri, hedeflerden sapma durumunda faydanin
azalacagimi gosteren parametrelerdir. Asteriksler ise, i¢sel degiskenlerin hedef
diizeylerini ifade etmektedir. Aciktir ki (2) nolu esitlik, kamu kesiminin tiim
hedef degerlerine (o ile baglayan kisitlanmamis maksimum degerler) ulagsmasi
durumunda, faydasini maksimize edecegini gosterir. Bu fayda fonksiyonu
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simetrik bir yapiya sahiptir. Kamu, hedeflerinin iistiinde veya altinda degerler
elde ederse faydasi azalacaktir.

| +E=R+A+B 3
| =B+(1-p,)R+(1-p,)A 4)
E=pR+p,A (5)

(3) nolu esitlikte gosterilen biitge kisiti, her bir gelir kategorisinin nasil
harcandig1 ve toplam degistirilebilirlige ne kadar izin verildigini aciklar. Bu
durumun alternatifi olarak biitge kisit1 iki kisima boliinerek (4) ve (5) nolu
esitliklerde goriildiigii izere degistirilebilirlik kisitlanabilir.

Parcgalanmis biitce denklemi, her bir gelirin oraninin tiikketim ve yatirima
oransal olarak nasil dagitilacagini gosterir. (5) nolu denklemde harcamalarin
karsilanmasi i¢in borg¢lanma kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda, gelirlerin ve
yardimlarin belirli bir oraninin (bu oranlar sirasiyla (p;) ve (p,)’dir) tliketime
gittigi varsayilir.

I+E=R+A+B (6)
E<p,R+p,A+p,B (7

(6) nolu biit¢e denklemi g6z 6niinde bulundurularak, (7) nolu esitsizlik
deki p; , po Ve p3 parametreleri sirasiyla kamu gelirlerinin, yabanci yardimlarin
ve bor¢lanmanin hangi oranlarda kamu harcamalari i¢in kullanildigini agiklar.
Diger taraftan (1- p;), (1- p) ve (1- p3) ise s6z konusu gelir degiskenlerinin
hangi oranda kamu yatirimlarina ayrildigini ifade eder. p; katsayilari 0 ve 1
arasinda degerler alir. (7) nolu esitsizlik ayni zamanda tiiketim ig¢in
borglanmanin olast bir gelir kaynag oldugunu vurgulamaktadir. Sayet
hiikiimetler tiiketimin finansmani igin borglanma yolunu se¢mezlerse, p3
parametresi 0’a esit olacaktir. Ancak bu tiir bir kisitlama i¢in her hangi bir
neden yoktur.

Hiikiimetlerin yiiz yiize geldigi fayda fonksiyonu maksimizasyonu (2)
nolu esitlik verildiginde (6) ve (7) nolu kisitlar dikkate alinarak Lagrangian
yontemi ile asagidaki gibi ¢oziimlenebilir;

L=q, —‘?(l -1} —”;(E -E'f —OS(R— R'f —0;4(3— gf —O;S(A— Af
+2,(1+E-R-A-B)+ 4, (E-pR-p,A-p,B)

(8)



28 Aytekin GUVEN, Liitfi ERDEN

Burada 4; Lagrangian ¢arpanlaridir.
5

:E:cn =1

i-1

(2), (6) ve (7) nolu esitlikler goz oniine alinarak birinci sira kosullar ile
asagidaki yapisal esitlikler sistemi elde edilir;

I = ﬂl(l_pl)l ’ +,6’2(1—p1)E* +(1_p1)[1_(1_,01):51 - P ]R*
+[(1_p2)_(l_pl)(1_p2)ﬂl _(1_p1)pzﬂz ]A ©)
+[(1—,03)—(1—,01)(1—,03)ﬂ1 —(1—p1)p3ﬂ2]B

E:plﬂll*+p1ﬂ2E*+pl[1_(1_pl) 1_:02132]R* (10)
+ [pz - Pl(l_ P )ﬁl = PPy ]A+ [ps - ,01(1_ P3 )ﬁl - plpzﬂz]B

R=p1"+BE +[-0- )8, - p B R =[0- p,)B, + 0.5, ] a1
- [(1_,03 )ﬂl + Psﬂz]B

A:ﬂ3|* +ﬂ4E* _[1_(1_p1)ﬂ3 +p1ﬁ4]R +[(1—(1—,02)) 3 —Pzﬁ4]A*

(12)
- [(1 ~P3 )ﬂs +p3f, ]B

B =ﬂ5|* +ﬂ6E* _[(1_/)1),35 +:01ﬂ6]R _[(1_/02),35 "’pzﬂe]A

* (13)
+ [1_ (1_ Pz )ﬂs — P3bs ]B

p’lar a’larin ve p’larin kompleks kombinasyonlarindan meydana gelir;
(Rodriguez ve digerleri, 1998)

/31:;1(11(1_:01)’ /?2:(;;[“2/71_0‘1(1_/)1)]' ﬂszqioﬁ(l_pz)'

B, =¢i|-[a2pz _al(l_Pz )], Ps :;a1(1_p3>’ Bs =;[a2p3 _0’1(1_:03)]’

2 3 3

Ve,
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2

¢ =a, +a2p12 + al(l_pl) ,

2

¢, =a, + azpzz + al(l_pZ) '

2

Py =y "‘0‘2/0; +051(1—p3) )
(9)-(13) nolu yapisal esitlikler sistemi, her bir igsel degiskenin
degerinin, hem icsel hem de digsal degerlerden olustugunu vurgular. Dissal

degiskenler baslangi¢ periyodunda sabit olduklar1 varsayilan hedef
degiskenleridir.

| =z +7,E +7,R +7,A" + 7B (14)
E=r,l" +7,E +7,R" +7,A" + 7,,B (15)
R=r,|" +7,E +7 R +7,A +7,B (16)
A=r 1" + 7, E" + 1R + 1A +7,,B (17)
B=ryl +7,E + 7R + 7, A"+ 71,B” (18)

(9)-(13) nolu yapsal esitlikler sistemi ¢oziimlenerek i¢sel degiskenlerin
yalnizca digsal degiskenlerden etkilendigini ag¢iklayan (14)-(18) nolu
indirgenmis form esitlikler sistemi elde edilir. Burada z’ler, a’larin ve p’larin
kompleks kombinasyonundan olusur®. Her bir 7 katsayisi, kismi digsal
degiskenlerin bir i¢csel degisken tizerindeki toplam etkisini verir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Caligmaya iliskin veriler iki farkli kaynaktan elde edilmistir. Yabanci
yardimlar (A), OECD (2006d), kamu tiiketim yada cari harcamalar1 (E), kamu
yatirim harcamalari (1), kamu gelirleri (R) ve kamu kesimi bor¢lanma geregi (B)
verileri Devlet Planlama Teskilati (DPT, 2006)’dan elde edilmistir. Belirtilen
serilerin hepsi GSMH’nin orani olarak kullanilmistir.

Tahmin siireci ii¢ asama igermektedir®. ilk asamada, kamu yatirrm
harcamalari, kamu tiikketim harcamalari, kamu gelirleri ve kamu kesimi
bor¢clanma degiskenlerine iliskin hedefler otoregresif modelle tahmin
edilecektir. Ikinci adimda, (9) - (13) nolu yapisal esitlikler sistemi Tiirkiye
verisi kullanilarak dogrusal olmayan {i¢ asamali en kiigiik kareler yontemi ile
tahmin edilecektir. Son asamada, indirgenmis form parametreleri bulunacak ve
toplam etkiler elde edilecektir.
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3.1. Hedef Degiskenlerinin Tahmini

Modelin tahmin i¢in kamu yatirimlari, kamu tiiketim harcamalari, kamu
gelirleri ve bor¢lanma degiskenlerinin hedef degerlerine ihtiya¢ vardir. Ancak,
calismanin ele aldig1 déneme iligkin bu degiskenlerin gercek hedef degerlerine
ulasmak miimkiin olmadigindan, onlarin yaklasik degerlerini (proxy) elde etmek
gerekmektedir. Literatiirde hedef degiskenlerin belirlenmesinde farkli yontemler
kullanilmaktir. Bu yontemlerden biri, her bir degiskeni cesitli agiklayici
degiskenlerle iligkilendirerek esbiitiinlesme denklemlerinin elde edilmesi
temeline dayanir. Egbiitiinlesme vektorleri bulunarak, tahmin edilen uzun
donem denge degerleri, s6z konusu degiskenlerin hedefleri olarak belirlenir
(Gang ve Khan, 1991; Khan ve Hashino, 1992; ve Rodriguez, 2000). Ancak bu
yontem, s6z konusu degiskenler icin tanimlanan egbiitiinlesme denklemlerinin
hangi aciklayic1 degiskenleri icermesi gerektigi biitlinliyle ampirik deneme-
yanilma uygulamasina (ad hoc) dayandigindan, oldukga sorunludur.

llgili degiskenler icin hedef degerlerin elde edilmesinde literatiirde
kullanilan yontemlerden digeri ise her bir degisken igin birinci dereceden
otoregresif AR(I) model tanimlayarak, degiskenlerin tahmin edilen degerlerini
hedef degerleri olarak belirlemektir (McGillivray ve Ouattara, 2005).

Y. =a+pY_, +u, (19)

Aslinda her bir degiskenin nasil bir ARMA siireci takip ettigi
belirlenerek, hedef degerlerini temsil eden degiskenleri olusturmak en uygun
yontemdir. Fakat bunun icin ¢ok sayida gdzlem noktasina gereksinim vardir. Bu
calismada bunu yapmak i¢in ¢ok az (30) gdzlem noktasi bulundugundan, birinci
dereceden otoregresif model (19) kamu yatirimlari, kamu tiiketim harcamalari,
kamu gelirleri ve bor¢lanma degiskenleri i¢in ayr1 ayri tahmin edilmis ve her bir
degiskenin tahmin edilen degerleri, hedeflerini temsil etmek {iizere
kullanilmistir. Yabanci yardimlarin hedef degiskeni olarak ise, literatiirdeki
yaygin kullanisa uygun olarak anlagmalarla taahhiit edilen yardim tutarlari
kullanilmugtir.

3.2. Modelin Tahmini

Degiskenlerin birinci dereceden otoregresif model yardimi ile elde
edilen hedef degerleri ve gergek degerleri kullanarak, yapisal modelin
parametreleri ((9)-(13) nolu esitlikler) dogrusal olmayan {i¢ asamali en kiigiik
kareler (3SLS) yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Bu yontem, verilen bir
sistemin eszamanl elde edilmesi ve p ve f parametrelerinden olusan capraz
esitliklerin ¢dziimii i¢in oldukca uygundur. Metot iki tekrarl siire¢ icerir. ilk
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siire¢, kalinti kovaryans matrisinin tahminidir. ikinci siireg, parametrelerin
gercek degerlerinin bulunmasidir.

Tablo 1’de yapisal modelin tahmininden elde edilen parametreler yer
almaktadir.

Tablo-1: Yapisal Parametrelerin Tahmin Sonuclari

Parametreler Tahmin Standart Hata
p1 0.614 0.027
D2 0.429™ 0.165
D3 0.857"" 0.019
b 1.173™ 0.098
Ba 0.851"" 0.066
i 0.001 0.032
Ba -0.011 0.013
Ps -1.8337 0.415
Be 1.180"" 0.263

Not: (") katsayilarm %] diizeyinde anlamli oldugunu ifade eder.

pidegerleri teorinin 6ngordiigii tizere 0 ile 1 arasinda degerlere sahip ve
istatistiksel olarak anlamlidir. p; , p, Ve ps parametreleri boliim 2°de belirtildigi
iizere, sirasiyla kamu gelirlerinin, yabanci yardimlarin ve bor¢lanmanin hangi
oranlarda kamu tiiketim harcamalarina ydnlendirildigini acgiklar. Elde edilen
sonucglara gore, kamu gelirlerinin %61’i, yabanci yardimlarin %43°4 ve
borglanmanin %86’s1 Tiirkiye’de kamu tiiketim harcamalarinin finansmani igin
kullanilmaktadir. Yabanci yardim kaynaklarimin biiyiik bir boliimiiniin (%57)
kamu yatirimlarina ayrilmasi, ilk bakista bu kaynaklarin kalkinma amach kulla-
nildigimi diistindiirebilir. Ancak bunun i¢in daha detayli analize ihtiyag vardir.

Bu amagla, ¢aligmanin asil odak noktalarindan biri, gelir
degiskenlerindeki igsel degismelerin, 6zellikle de yabanci yardimlarinin, kamu
mali kalemlerini ne yonde etkiledigini irdelemektir. Bu dogrultuda, asagida
verilen tahmin edilen yapisal sistemin incelenmesi gerekmektedir. Burada her
bir agiklayict degiskenin parametresi p ve f’larin kombinasyonundan olusmakta
ve dogrudan etkileri yansitmaktadir.

|, =0.4531; +0.329G" +0.009R™ +0.172A—0.204B
G =0.7201, +0.523G” +0.015R™ —0.207A+0.307B
R=1.173l, +0.851G™ +0.025R™ —1.035A—0.897B

Q@ * @ %
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A=0.001l ; —0.011G™ +0.006R +1.004A" +0.009B
B =-1.833lI ; +1.180G™ —0.017R +0.542A+0.250B"

Yorumlarda ozellikle gelir degiskenlerinin kamu mali davranislar
iizerindeki dogrudan etkileri {izerinde yogunlagmak i¢in, bu etkiler ayrica Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo-2: Gelir Degiskenlerinin Kamu Mali Degiskenleri Uzerindeki

Dogrudan Etkileri
Etkiler Mekanizma Tahmin
Horeamn () o Ve 0= o)== M= 2 )8, U= )| 0172
e S [ pl-pu)f -]
ardmlan () Ko Gelier (1, )3, + o/ 1038
Egzcri:rrlr;lag:;g?) Borglanma (B) [(1_ 2,)B. + p, ﬁe] 0.542
P e o (A= p2)=A=pJi= )~ (A= p)pus] 0%
e ety APV 0)
™ [4=22)6,+ P8
o Y [} + ]
e ot -0 p)B )
Kamu Gelirlerinin (R) [(1_pl)ﬂ5+plﬂ6] -0.017

Borglanma (B) Uzerine Etkisi

Tiirkiye Orneginde, yabanci yardimlar kamu yatirnm harcamalar1 ve

bor¢lanma {izerinde pozitif etki yaratirken, kamu tiiketim harcamalar1 ve kamu
gelirleri iizerinde negatif etki yaratmaktadir. Yabanci yardimlarin GSMH’ya
oranindaki yiizde bir puanlik artis, kamu yatirrm harcamalarmin GSMH’ya
oranini yiizde 0.17 arttirirken, kamu tiiketim harcamalarinin GSMH’ya oranini
ise yaklasik olarak ylizde 0.21 azaltmaktadir. Bu sonug dis yardimlara verilen
mali tepkinin politik boyutu baglaminda, ilk bakista “olumlu” ya da “makul”
olarak degerlendirilebilir. Dis yardimlarin biiyiik payinin kamu yatirimlarina
ayrilmasi ile birlikte, yardimlardaki artisin kamu yatirimlarini arttirmasi, bu
yardimlarin kalkinmaya yonelik kullanima aktarildiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Fakat diger taraftan, yabanci yardimlarin en fazla negatif
etkisinin kamu gelirleri iizerine oldugu goriilmektedir. Yabanci yardimlarin
GSMH’ya oranindaki yiizde bir puanlik artig, kamu gelirlerinin GSMH’ya



Yabanci Yardimlar ve Mali Tepki Modeli: Tiirkiye I¢in Bir Uygulama 33

oranini yiizde 1.03 puan azaltmaktadir. Bu bulgu dis yardimlarin hiikiimetlerin
gelir yaratma g¢abalarina sekte vuracagi yoniindeki yaygin endiseyi destekler
niteliktedir. Bununla birlikte, yabanci yardimlarin GSMH’ya oranindaki yiizde
bir puanhk artis bu miktarin hemen hemen yarisi kadar (0.54) borglanmay1
arttirmaktadir. Yabanci yardimlarin bir dig gelir kaynagi olarak borglanmay1
ikame etmesi beklenir. Halbuki, bulgular bunun tam aksine yardimlarin
bor¢lanmay1 daha da koriikledigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, Franco-
Rodriguez ve digerleri (1998) Pakistan ve McGillivray ve Ouattara (2005)
Fildisi Sahilleri 6rnekleriyle elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, dis yardimlarin kamu
yatirimlarini arttirmast olumlu gibi goriinmektedir. Buna ragmen, tiiketimi
yeterince azaltmamasi ve kamu gelirlerini olduk¢a olumsuz etkilemesi, kamu
tasarruf aciginin biiylimesi anlamina geldiginden, biitiin itibariyle, dis yardimlar
mali degigkenler iizerinde bozucu etki yaratmaktadir. Bor¢lanmay1 arttirict
etkisi de dusiniildiginde, dis yardimlarin politik boyutu baglaminda,
makroekonomik etkinliginden bahsetmek miimkiin goriinmemektedir.

Buraya kadar yapilan analizler yapisal sistem parametrelerinin
tahminlerine dayanmakta oldugundan, yardimlarin sadece dogrudan etkisini
gostermekte ve dolayisiyla sistem icerisinde olusan dolayli etkileri g6z ardi
etmektedir. Politik implikasyonlar1 agisindan daha Onemlisi dissal bir
degiskenin, Ozellikle yabanci yardimlarin, dogrudan ve dolayli etkilerini
(toplam etkilerini) degerlendirmektir. Bu dogrultuda, toplam etkiler yani
indirgenmis kalip parametre (z;) tahminleri yapisal denklem sistem
tahminlerinin bilesenlerinden olugsmak {izere elde edilmistir. Bdylece taahhiit
edilen (hedef) yabanci yardim miktarinin kamu mali degiskenleri {izerindeki
etkilerini aciklama olanagi da saglanmistir. Tablo 3’de sadece hedef yardim
degisimlerinin diger degiskenler {iizerine etkilerinde odaklanmak igin, bu
degiskenin yaratacagi toplam etkilere yer verilmistir.

Tablo-3: Yabanc1 Yardimlarin Kamu Mali Degiskenleri Uzerindeki
Toplam Etkileri

Etkiler Parametre Tahmin
A”mn Kamu Yatirrm Harcamalar1 (I) Uzerine Ty 0.056

Etkisi

A”min Kamu Tiiketim Harcamalar1 (E) Uzerine g -0.033
Etkisi

A”min Kamu Gelirleri (R) Uzerine Etkisi 14 -1.544
A”nin Borglanma (B) Uzerine Etkisi 19 0.568

A”nin Yabanci yardimlar (A) Uzerine Etkisi o4 1.002
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Yabanci yardim taahhiitlerindeki degisme, kamu tiiketim harcamalar1 ve
kamu gelirlerini azaltmaktadir. Bu yondeki en kuvvetli etkiyi kamu gelirleri
iizerine yapmaktadir. Yabanci yardimlarin GSMH’ya oranindaki yilizde bir
puanlik artis, kamu gelirlerinin GSMH’ya oraninda yilizde 1.54 puanlik bir
azalmaya neden olmaktadir. Yabanci yardimlar kamu harcamalar1 {izerinde
genel toplamda kiiciik ve pozitif etki yaratmaktadir. Yatirim harcamalar1 (0.056)
ve tliketim harcamalar1 (-0.033) birlikte degerlendirildiginde taahhiit edilen
yabanci yardimlarin GSMH’ya oranindaki yiizde bir puanlik artig, toplam kamu
harcamalarinin  GSMH’ya oraninda 0.02 puanlik bir artis yaratmaktadir.
Kisacasi, kamu harcamalar1 azda olsa artarken, gelir kaynaklar1 olaganiistii
azalmakta ve dolayisiyla kamu tasarruf agigi yabanci yardimlarin GSMH’ya
oranindaki her bir puanlik artig karsisinda, 1.56 puan artmaktadir. Dikkate deger
bir diger bulgu ise yabanci yardimlarin bir gelir kaynag1 olarak bor¢lanmanin
alternatifi olmaktan Ote, bor¢lanmayr hizlandirmasidir. Yabanci yardim
taahhiidiiniin GSMH’ya oranindaki ilave bir puanlik artig, borglanma gereginin
GSMH’ya oranin1 0.57 puan arttirmaktadir. Bu sonug genel kanaatlerin aksine,
yabanci yardimlarin bor¢lanmanin ikamesi olmadigini géstermektedir.

Gergeklesen yabanci yardimlar ile taahhiit edilen yabanci yardimlarin
kamu mali degiskenleri {izerindeki etkileri ayn1 yonliidiir fakat etki dereceleri
farklidir. Genel itibariyle gerceklesen yabanci yardimlarin, taahhiit edilen
yabanci yardimlara gore, kamu mali degiskenlerini etkileme giicili daha fazladir.
Gergeklesen yabanci yardimlarin kamu tiiketim ve yatirim harcamalari {izerine
etkileri taahhiit edilen yabanci yardimlarin ayni1 degiskenler iizerine etkilerinden
daha giiclii iken, taahhiit edilen yabanci yardimlarin kamu gelirleri ve kiiciik de
olsa bor¢lanma {izerine etkisi, gergeklesen yabanci yardimlarin ayn1 degiskenler
iizerine etkilerinden daha giligliidiir. Bu durum sunu gostermektedir.
Gergeklesen yabanci yardimlar, harcama kalemlerini daha fazla etkilerken,
taahhiit niteligindeki yabanci yardimlar ise gelir kaynaklari daha fazla
etkilemektedir.

SONUCLAR

Bu ¢aligmada, yabanci yardimlarin Tiirkiye’de kamu kesimi gelir ve gider
davraniglarini nasil etkiledigi mali tepki modeli araciligiyla arastirilmistir.
Model, 1975-2004 donemi ele alinarak yillik zaman serisi verileri ile lic agamali
en kiiciik kareler yontemi kullanilarak tahmin edilmistir.

Caligmadan elde edilen sonuglara gore, yabanci yardimlarin yarisindan
azinin kamu tiiketim harcamalarinin finansmani i¢in kullanilirken, yaridan
fazlasinin (%57) ise kamu yatirimlarina aktarildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte gergeklesen ve taahhiid edilen yabanci yardimlar kamu yatirimlar
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iizerinde pozitif ve anlamli bir etki yaratmaktadir. Ancak bu etki oldukca
ufakdir. Bu bulgular birlikte ele alindiginda, bu tiir kaynak transferleri ile
gelismekte olan {ilkelerin kalkinma sorunlar1 ¢ézecek yatirimlar yapmasinin
beklendigi ve esas itibariyle yabanci yardimlarin verilis amacinin kamu
yatirimlarina yonelik oldugu diisiiniildiigiinde, yabanci yardimlarin, ilgili donem
boyunca Tiirkiye ekonomisinin bilylimesinde hissedilir bir roliiniin olmadig
sOylenebilir.

Diger taraftan, yabanci yardimlarin, gerek anlagmalarla taahhiit edilen
diizeyi gerekse fiilen Odenen miktari, kamu gelirlerini biiyiik oOlgiide
azaltmaktadir. Gelir yaratma ve vergi toplama cabalari iizerinde ki bu bozucu
etki, hem bagis yapan llkelerin hem de alici iilkenin hi¢ de arzu etmedigi bir
sonuctur. Bu bulgu, dis yardim alan hiikiimetlerin ilgili donem boyunca popiilist
yaklasimlara temayiil ettiklerinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bununla
birlikte, yabanci yardimlarin bor¢lanma yerine kullanilabilecek bir finansman
kaynagi oldugu algisinin aksine, bu yardimlarin veya taahhiitlerinin borglanma
geregini arttirdifi  goriilmektedir. Sonug¢ olarak, yabanci yardimlarin
makroekonomik etkinliginin sorgulandigi bu ¢alismada, s6z konusu yardimlarin
Tirkiye’nin kamu sektor davraniglarini “makul” olarak nitelendirilebilecek
yonde etkilemedigi sOylenebilir.

NOTLAR

! Bu teorik modelin elde edilmesinde bliyiik o6l¢lide Rodriguez (2000)’den
%/ararlamlmlstlr.

Dogrusal olmayan ii¢ asamali en kiigiik kareler yonteminde serilerin duragan olup
olmadiginin implikasyonlari teorik literatiirde heniiz yerini almadigindan, bu ¢aligmada
birim kok testlerine yer verilmemistir.

3 m, (i=1,2,.....,25) degerlerinin « ve p bilesiminlerinden elde edilis sekli, uzunlugu
nedeniyle bu c¢aligmada verilmemistir. Bu konuda daha detayli bilgi i¢in Feeny ve
McGillivray (2003)’den yararlanilabilir.
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Oz

Yerlesik hayata gecis ile birlikte ortaya c¢ikan kati atik sorunu,
sanayilesme, kentlesme, niifus artist ve ekonomik gelismelerle daha da
bilyiiyerek cevre problemlerine sebep olmaktadir. Ulkelerin &zelliklerine
gore farklilik gosteren kati atik yonetimi Tirkiye’de yerel ydnetimler
kapsaminda belediyeler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki il merkez belediyelerindeki birim
yoneticilerinin kati atik yonetimi konusundaki diisiincelerini belirlemektir.
Anket yonteminin kullanildigt bu c¢alismada belediyelerin kat1 atik
hizmetleri, kat1 atik yaklagimlari ve belediyelerin konuyla ilgili diisiinceleri
incelenmistir.

Bu arastirma sonucu elde edilen bulgular, kati atik yodnetiminin
oneminin heniiz tam olarak anlasilmadigini ve konuyla ilgili ¢aligmalarin
baslangi¢ seviyesinde oldugunu gostermektedir. Ayrica bu sonuglar kati atik
yonetiminin ~ Oneminin  anlagilmasiyla  kati  attk  yOnetiminde
stirdiirtilebilirligin gergeklesebilecegini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Siirdirilebilirlik, kati atik yonetimi, ¢evre
sorunlari, belediyeler, tutum analizi
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Abstract

Sustainable Solid Waste Management and a Research on the Analysis of
Managers' Thoughts and Attitudes in respect to Solid Waste
Management in Municipalities

Solid waste problem appeared with settled life and has growed with
industrialization, urbanization, increasing population and economical
development. It has caused to enviromental problems. Solid waste
management is changing gradually according to countries’ characteristics. In
Turkey, solid waste management is realized by municipalities within the
scope of local governments.

The aim of this study is to determine the solid waste management issues
of province municipalities in Turkey. In this study, solid waste service, solid
waste approaches of municipalities’, and thoughts about this subject of
municipalities’ are examined by inquery method.

Findings which are avaible from this research show that the importance of
solid waste management haven’t been understood yet and workings about this
subject are at the beginning level. And these findings indicate that with
understanding the importance of solid waste management, sustainability of
solid waste management will be realized.

Keywords: Sustainability, solid waste management, envirometal
problems, municipalities, attiude analysis.

GIRIS

Sanayilesme, hizli niifus artisi, kentlesme, tliketim aligkanliklarinin
degismesi gibi tim diinyada yasanan gelismeler; diinyada bulunan enerji,
hammadde gibi dogal kaynaklarin kithigi, rasyonel kullanimi zorunlu hale
getirirken ¢evrenin de hizli bir sekilde kirlenmesine sebep olmaktadir.
Endiistriyel {iretim siireclerinin ve niifusa oranla daha fazla artan atik miktarinin
bu kirlilikte 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Atik maddelerin
miktari, ¢esidi ve ¢gevreye olan etkileri tehlikeli boyutlara ulagsmaktadir .

Sehirsel atiklarin ne yapilacagi, nasil degerlendirilecegi konusu da
giiniimiizde énemli bir sorun teskil etmektedir. S6z konusu atiklarin miktarinin
artmasiyla, bu atiklarin toplanmasi, tasmmasi ve saglikli bir sekilde
depolanmasi, bertarafi ve geri kazanimi olarak da ifade edilen kat1 atik yonetimi
onem kazanmaktadir. Literatiirde kat1 atik yonetimi, “toplum tarafindan daha
fazla faydali olmadiklar1 gerekcesiyle atilan maddelerin topluma ve cevreye
zarar vermeden, belli yontemlerin bilingli bir sekilde uygulanmasi ile toplama
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asamasindan son yok edis asamasina kadarki siireci konu edinen uygulamalar”
(Palab1y1k,1998: 51) seklinde tanimlanmakta ve daha az atik iretilmesi,
atiklarin geri kazanilmasi ve atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi
ilkelerine dayanmakta ve disiplinlerarasi yaklagimlarla ele alinmaktadir.
“Kullanilmayan maddeler ve mallar” olmaktan yeni ekolojik politikalar
sayesinde ¢ikan kati atik ya da giinliik dilde ¢6p kavraminin “gelir getiren ve
verimli” olarak tanimlanmasi ¢opiin sadece kentsel ve endiistriyel bir madde
olmaktan ¢iktigini ifade etmektedir. Kat1 atiklar hem bu nedenle hem de ¢opiin
kendi dogasi, ¢lirlimesi, bozulmasi ve ¢ikardigi gazlarin tehlikeleri nedeniyle
sosyal ve saglik alanlarinin da konulari igerisinde yer almaktadir (Ozgen,2001:
90).

Sanayilesme, niifus artisi ve hizli kentlesmenin yani sira tiiketim
aligkanliklarinda meydana gelen degismeler kati atiklarin Ozelliklerini de
etkilemistir. Kat1 atik miktar1 iilkenin genel sosyo-ekonomik yapisina gore
degismektedir. Hatta aynmi iilke simirlar1 igerisinde yer alan kentlerin
ozelliklerine, o kentlerde yasayanlarin yasam sekillerine, tliketim
aliskanliklarina, sosyo-ekonomik durumlarina, gelenek ve goreneklerine bagh
olarak farklilagmakta, i¢erikleri degismektedir.

Ulkemizde giinde 65 bin ton ¢dp iiretiimekte ve bu ¢dplerin yaklasik
%15-20’si geri kazanilabilir nitelikli atiklardan olusmaktadir
(http://www.cevreorman.gov.tr/atik_01.htm). Ancak llke genelinde kati atiklar
diizensiz toplama yoOntemiyle vadilerde, kuru nehir yataklarinda, batakliklarda
depolanmakta veya dogrudan deniz ve gollere bosaltilmaktadir. Diizensiz
depolama yontemi ekolojik dengenin bozulmasina, ¢evre sagliginin tehdidine ve
boylece de dogal kaynaklarin sorumsuzca tiiketilmesine sebep olmaktadir. Tiim
bu olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve kaynaklarin daha rasyonel kullanimi
i¢in kat1 atik yonetiminin énemi giderek artmaktadir.

Tiirkiye’de kat1 atik hizmetleri genel olarak yerel yonetimler kapsaminda
belediyeler tarafindan gerceklestirilmektedir. Belediyelerin temizlik igleri
cergevesinde sundugu hizmetlerle ilgili olarak ilk yasal metinler (1593 sayili
Umumi Hifz1 Sihha Kanunu ve 1580 sayili Belediye Kanunu) 1930°1u yillarda
temizlik isleri kapsaminda hazirlanmigtir. Konuyla dogrudan ilgili yonetmelik
ise 1991 yilinda hazirlanmistir. Bu gecikme iilkemizde g¢evre bilincinin geg
olusmasimin dogal sonucudur. Ulkemizde ¢&p alanlarinda yasanan ve dliimle
sonuglanan olaylarla gliindeme gelen kati atiklarla ilgili ¢aligmalar bu tarihten
itibaren eskiye oranla artmistir. Ancak heniiz bu konuyla ilgili olarak
kurumsallagmis bir yap1t mevcut degildir. Cevre ve Orman Bakanligi, Turizm
Bakanligi, Saglik Bakanligi, DPT, Hazine Miistesarligi, Ozel Cevre Koruma
Kurumu Bagkanligi, Iller Bankasi Genel Miidiirliigii, GAP Bélge Kalkinma
Idaresi Baskanhig1 gibi birgok bakanligin ve kurumun galisma alaninda yer alan
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kat1 atik yonetimi ile ilgili gorevler ve yetkilerde kimi zaman c¢atigma kimi
zaman da belirsizlik yasanmakta, hizmetler etkin olarak gerceklestirileme-
mektedir.

Kat1 atik yonetiminin 6neminin artmasiyla birlikte konuyla ilgili ulusal ve
uluslararast alanda birgok ¢aligma yapilmaya baglanmistir. Bu caligmalar
disiplinleraras1  bir ozellik gdstermekte ve farkli bakis acilaryla
degerlendirilmektedir. Bu c¢alisma iki bolimden olusmaktadir. Calismanin
birinci boliimiinde, ikinci bolimde yer alan ampirik c¢alismaya temel
olusturmasi amaciyla kati atik yonetimi ve siirdiiriilebilir kat1 atik yonetimi ile
ilgili caligmalara 6zet olarak deginilmekte, ikinci boliimde ise yapilan arastirma
sonucu elde edilen veriler tablolar halinde sunularak Tirkiye’deki kati atik
hizmetlerinin belediyeler tarafindan nasil gergeklestirildigi ve yoneticilerin bu
konudaki tutum ve diisiinceleri ile ilgili durum tespiti yapilmaya calisilmaktadir.

1. SURDURULEBILIR KATI ATIK YONETIMi
1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Kalkinma

Atik yonetimi literatiiriinde “siirdiiriilebilir kalkinma” ve “siirdiiriilebilir
atik yonetimi” kavramlarina sik¢a rastlanilmaktadir. Bunun nedenini ¢evre ve
kalkinma konularinin farkli bakis agilariyla degerlendirilmeye baglanmasi
olarak ifade etmek miimkiindiir. Cevre sorunlarinin sinir tanimaz bir ozellikte
olmasi ve diinyadaki kaynaklarin kit olmasi yasanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik
konularmi giindeme getirmis ve ¢evre sorunlarina ¢ozim olarak siirdiiriilebilir
kalkinmanin goriilmesine sebep olmustur. Bu baglamda igerigi ¢ok genis olan
stirdiiriilebilir kalkinmanin kisa tanimi yapildiktan sonra ¢evre ve kati atiklar ile
ilgili konular kisaca ele alinacaktir.

Cevre koruma alaninda uluslararasi isbirliginin ilk adimi olan 1972
Stockholm Birlesmis Milletler Cevre Konferansi “gevreyi diglamayan
kalkinma” kavramini giindeme getirmistir (Keles,Hamamci, 2002: 163).
Kavram daha sonra biraz daha genisletilerek 1987°de yayinlanan “Ortak
Gelecegimiz” (Bruthland Raporu) adli raporda “siirdiiriilebilir gelisme/
kalkinma” olarak yerini almistir (Kaplan,1997: 9). Raporda kavram “bugiiniin
gereksinimlerinin, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme
olanagindan 6diin vermeden karsilanmasi” olarak tanimlanmistir (Bozlagan,
2002: 58). Nitelikli ve tiim diinyayr kapsayan bir ekonomik biiylimeyi ve
gelismeyi anlatan siirdiiriilebilir gelisme/kalkinma daha sonra diizenlenen 1992
Rio Konferansi, 1996 Habitat II, 1997 (Rio+5) Diinya Zirvesi, 2002
Johannesburg Konferansi gibi uluslararasi toplantilarda sik sik giindeme gelmis
ve bu zirvelerde alinan karar ve hazirlanan raporlarda da yerini almistir.
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Stirdiiriilebilir kalkinma “cevre, ekonomik gelisme ve yasam kalitesi
(diizeyi) ile ilgili konulart birlestiren bir yaklasim olarak” 1980’lerin basinda
ekonomi biliminde yerini alirken, zamanla toplum bilim, sehircilik ve yonetim
bilimi gibi degisik disiplinlerce ele alinmaya baslanmistir (Bozlagan, 2002: 56).
Konunun disiplinlerarasi olmasi nedeniyle ¢ok farkli tamimi olan
siirdiiriilebilirlik, kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma bu ¢alismada ekolojik
boyutlarda ele alinarak tanimlanmaya calisilacaktir.

Siirdiiriilebilirlik, “sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemlerin gereksinim
duydugu varliklarin (unsurlarin) korunmasi, en azindan gereksinim duyulan
diizeyde korunmasi” olarak ifade edilirken baska bir tanimda “yenilenebilir
kaynaklarin  tutumlu, tekrar tekrar (yeniden tiiretilebilecek bigimde)
kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Bozlagan, 2002: 57). Kalkinma ise,
genel olarak insan refahinda saglanan artis olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik,
sosyal, saglik gibi farkli alanlarda farkli tanimlamalar olsa da, genel ger¢evede
tiim konular birbirleriyle etkilesim halindedir.

Sonug olarak siirdiiriilebilirlik, “Kaynaklarin tiiketimi ve olusan emisyon
ve atiklarin tamamun kapsayan tiim ¢evresel olumsuzluklarin en aza indirilmesi
acgisindan cgevresel siirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin korunarak gelistirilmesi
agisindan ekolojik stirdiiriilebilirlik, maliyetlerin kabul edilebilir ve toplumun
tiim sektorlerine hizmet edecek olmasi acisindan ekonomik stirdiiriilebilirlik
olarak ifade edilmekte ve toplumlarin ézelliklerine gére ve kapasitelerine uygun
yapilabilir, katilimct plan ve programlarla toplumsal siirdiiriilebilirligin
birbirini tamamlayict olduklarmi kabul eden anlayis” (Palabiyik, 2001: 109)
olarak tanimlanmakta ve bir ¢ok disiplinin ¢aligma alanina girmektedir.

1.2. Siirdiiriilebilir Kat1 Atik Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik konusunun uygulama alanlarindan bir tanesini de kati
atik yonetimi olusturmaktadir. Atiklarin ¢evreye duyarli ve ekonomik bigimde
uzaklastirilmas1 geregi ve yok edilmesi gereken kaynak olarak goriilmesi,
stirdiirtilebilir kati atik yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Ciinkii kat1 atik yonetimi, geri kazanimi ve kaynaklarin etkin kullanimini
esas alan, siirdirilebilir bir unsurdur. Geri kazanimla birlikte iiriinlerin hem
hammadde maliyetlerinde hem de tiretim maliyetlerinde énemli tasarruflar elde
edilecektir. Siirdiiriilebilirligin temelini olusturan kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasi bu sekilde gergeklesmis olacaktir. Ayrica yakma sonucu enerji elde
etme ve kompost liretimi de yine siirdiiriilebilirligi saglayan yontemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.



44 Asuman AKDOGAN, Sevcan GULEC

Kat1 atik yonetiminde siirdiiriilebilirlik kavrami, kati atik ydnetim
sisteminin, yerel Ozelliklere ve kapasiteye uygun bi¢imde siyasal, kurumsal,
sosyal, ekonomik, mali ve teknik &zelliklere dikkat edilerek belirlenmesi ve
ilgili faktorler (yerel yoneticiler, halk, sivil toplum Orgiitleri, 6zel sektor)
tarafindan kullanilarak uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Palabiyik, 2001:
43).

Kati atik yonetiminde ekonomik siirdiiriilebilirlik ise maliyetlerin
azaltilmasiyla gerceklestirilecektir. Bu ise toplumsal yasamda farkli sektorlerde
iiretilen atiklarin, depolama alanlarinda ve yakma tesislerinde kaybolan atiklarin
en aza indirilmesi ve engellenmesi, geri kazanim oraninin arttirilmasi, tekrar
kullanimin tesvik edilmesiyle gerceklesecektir.

Kati atik yoOnetiminin devamliligt icin siirdiiriilebilir ilerleme
dogrultusunda asagida yer alan amaglarin takip edilmesi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amaglar atik iiretiminin azaltilmasi, tekrar kullanim
ve geri donilisiimiin arttirilmasi, degerlendirilemeyen atiklarin kontrollii sekilde
depolanmasi, kati atik yonetimi sektorleri arasinda iyi bir koordinasyonun
saglanmasi, tliketiciler, 6zel girisimciler ve yerel otoriteler igin yapilabilir
finansal sistemlerin olusturulmasi, is giivenligi ve gecerli bir iicret sistemi ile
istthdamin saglanmasi, saglik ve giivenlige 6nem verilmesi, temiz ve saglikli
kent ¢evresinde etkinligin saglanmasi ve konuyla ilgili kurumlar ve tiiketicileri
yonlendirecek yasalligin gergeklestirilmesi seklinde siralanmaktadir (Bound,
2001: 3-12).

Bu amaglardan, tekrar kullanim ve geri doniisiim desteklenerek atik
iiretiminin azaltilmast saglanacaktir. Bu destek hem tiiketiciler hem de
iireticilere yonelik olarak gergeklestirildiginde istenilen hedefe ulasilacaktir.
Ayrica, konuyla ilgili sektorler arasinda koordinasyonu saglayacak birimlerin
olusturulmasi bu destegin kurumsal hale getirilmesiyle bu siire¢ daha da
hizlanacaktir.

Kat1 atik yonetiminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi yukarida siralanan
amaglara ulasilmasiyla gerceklesecektir. Ancak topluluklarin ve iilkelerin
kurumsal ve ¢evresel oOzelliklerinin farkli olmasi, siirdiiriilebilirlige farkli
yollarla ulagilmasini miimkiin kilmaktadir.

Hem kat1 atik yonetiminde hem de siirdiiriilebilir kat1 atik yonetiminde
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan TUlkelerde bir¢ok sikintilarla
karsilagilmaktadir. Bunlar teknik, finansal, kurumsal ve ekonomik sikintilar
olarak smiflandirilmaktadir (Ogawa, 2002: 1-4): Teknik sikintilar, kati atik
yonetim planlamasinin eksikliginden baslamakta, uzmanlasma, arastirma,
gelistirmeye dnem ve Oncelik verilmemesiyle daha da artmaktadir. Finansal ve
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ekonomik sikintilar ise 6zellikle gelir seviyesi diisiik tilkelerde yasanmaktadir.
Kat1 atik yonetimi i¢in siirli fonlarm ayrilmasi, bu faaliyetler icin ayrilan
fonlarin farkli alanlarda kullanilmasi, konuyla ilgili vergilendirme vb.
sistemlerin olusturulamamasi, kat1 atik yonetimi igin gerekli teknolojik
yatinmlarla ilgili tesviklerin olmamasi yasanan sorunlarin baslicalarin
olugturmaktadir. Bu tiir iilkelerde sanayilesme esas hedef olarak kabul
edilmekte, cevre ve doganin korunmasi ikinci sirada yer almaktadir. Gelismenin
sanayilesme ile saglanacagi diisiincesi ve sanayilesmenin her sorunu ¢ézecegine
inanilmast var olan kaynaklarin hoyratga kullanilmasimna sebep olmaktadir.
Cevre ve doganin korunmasi ihtiyaglar hiyerarsisinde zorunlu ihtiyaclarin
saglanmasindan sonraki basamaklarda yer aldigi icin gelismekte olan ve geri
kalmis iilkelerde kati atik yonetimi yaklasimi bir liiks gibi algilanmaktadir. Bu
nedenle de bu konuya gereken O©nem verilmemekte, yeterli kaynak
ayrilmamakta bunun sonucu olarak da sikintilar yasanmaktadir.

Kat1 atik yonetimiyle ilgili kurumsal sikintilar da yasanmakta ve bu da
kat1 atik yonetiminde siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkilemektedir. Konuyla
ilgili plan, program ve politikalarin olusturulamamasi veya yetersiz olmasi,
orgiitler arasinda konuyla ilgili gorev ve yetkilerin belli olmamasi,
koordinasyonsuzluk, kanun ve yonetmeliklerin yetersiz olmasi gelismekte olan
iilkelerde karsilasilan 6nemli sorunlar1 olusturmaktadir. Bu kurumsal sikintilarin
da en Onemli sebebi konunun ekonomik degerinin ve Oneminin
anlagilmamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira toplumun sahip oldugu
kiiltiir ve aligkanliklar da birtakim sosyal sorunlara (NIMBY, LULU, NIMTTO
vb") sebep olmaktadir.

Kat1 atik yonetiminde yasanan sikintilarin agilmasi igin {ilkelerin/
bolgelerin 6zellikleri goz oniinde bulundurulmali ve sistematik bir yaklagim ile
gerceklestirilmelidir. ilgili kurum ve kisilerin temel ilkeleri kendi kosullari
icerisinde degerlendirilmesiyle entegre kati atik yonetimi ve bu dogrultuda
stirdiiriilebilir atik yonetimi gergeklesecektir.

1.3. Tiirkiye’de Kat1i Atik Yonetimi

Tiirkiye’de kat1 atik hizmetleri genel olarak yerel yonetimler kapsaminda
belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir. Belediyelerin temizlik isleri
cergevesinde sundugu hizmetlerle ilgili olarak ilk yasal metinlere 1930’lu
yillarda rastlanmasina ragmen konuyla dogrudan ilgili yonetmelik 1991 yilinda
hazirlanmustir.

Ulkemizde ¢op alanlarinda yasanan ve o&liimle sonuglanan olaylarla
giindeme gelen kati atiklarla ilgili ¢aligmalar bu tarihten itibaren eskiye oranla
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artmistir. Ancak, heniiz bu konuyla ilgili olarak kurumsallagmis bir yap1 mevcut
degildir

Ekonomik agidan yasanan toplumsal sikintilar da bu konu ile ilgili 6nemli
bir yere sahiptir. Bu tiir hizmetlere yeterli fonun ayrilmamasi ayrilanlarin da
farkli hizmetler i¢in kullanilmasi, Tiirkiye’deki kati atik yonetimiyle ilgili
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Cevre duyarliliginin tam olarak gerceklesmemesi ve asir tiikketim kiiltiirii
bu sorunun olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle atik olusumunu
etkileyen bu durumun asgariye indirilmesi atik yonetiminde 6nemli bir adim
olacaktir. Atik yonetiminin ilk ilkesini olusturan az atik iiretimi ve geri kazanim
bu sekilde gerceklesebilecektir. Tiim diinyada kabul edilen bu ilke iilkemizde de
uygulanmaya baslanmistir; ancak gelismis iilkelerin oranlarnin ¢ok gerisinde
gerceklesmektedir. Bunun 6nemli bir nedeni ise iiretilen kat1 atigin niteligidir.
Ulkemizde atiklarin &nemli bir béliimiinii kiil ve ciiruflar olusturmaktadir.
Isinma seklinin bir sonucu olan bu tiir atiklar mevsimsel olarak degismektedir.
Kati atiklarin kaynaginda ayr1 olarak toplanmamasi da geri kazanimin istenilen
seviyede gerceklesmemesinin sebebidir. Geri kazanimi miimkiin olabilecek
atiklar, 6rnegin kagitlar, ayristirilmadan atildigi igin 6zelliklerini yitirmekte geri
donilistim ihtimalini azaltmaktadir. Bu nedenlerle ililkemizde en sik rastlanan
kat1 atik bertaraf yontemi ise gelisigiizel/vahsi depolamadir. Diizenli depolama
alanlarina son yillarda rastlanmakta, lilke genelinde bazi illerimizde entegre kati
atik yonetim sistemleri olusturulmaya calisilmaktadir. Bu projeler genellikle dis
finansman destekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu desteklerin bir kismi kredi
olarak c¢esitli sartlarla verilirken, ¢ok kiigiik bir kismu kurumlar tarafindan
karsilanmaktadir. Ancak {iilkemizde bilinen bir diger gercek ise, kredi ve
desteklerle yapilan bu tesislerin tam kapasite olarak ¢aligmadiklaridir. Bunun en
onemli nedeni ise kati atik bertaraf tesislerinin gergek fizibilite raporlarinin
yapilmadan kurulmasidir.

Kat1 atik yonetiminde 6nemli bir konu da iilkenin kati atik politikalariin
belirlenmesi ve uygulanmasiyla ilgilidir. Ulke politikalar1 genel olarak DPT
tarafindan hazirlanir ve devlet tarafindan uygulanir. Bu kapsamda ele
aldigimizda ¢evre politikalar1 bile politikalarimizin belirlendigi bes yillik
kalkinma planlarina ancak 1975 yilinda girmistir. Kat1 atiklar ise, altinci bes
yillik planda (1990-1995) yer almistir. Ulkemizde kati atik ydnetimiyle ilgili
caligmalara oOzellikle AB’ne girme siirecinde hazirlanan uyum yasalar
nedeniyle daha sik rastlanmaktadir. Mevzuatin uyumlastirilmasi ¢alismalarini
bu g¢erceve de degerlendirmek miimkiindiir. Bir anlamda zorunluluk olan bu
calismalar da kati atik politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Konuyla ilgili bir diger nokta ise, bu tiir hizmetlerin sunulmasinda
izlenen yontemdir. Bu hizmetlerin belediyelerin sorumlulugunda olduguna daha
once deginilmisti. Belediyelere verilen bu goérev ya belediyelerin kurduklari
sirketler tarafindan sunulmakta ya da g¢esitli yontemlerle &zel sektore
devredilmektedir. Bu tiir hizmetlerin etkin olarak sunulmasi amaciyla 6zel
sektore devredilmesi ise, farkli elestirilere maruz kalmakta ve bu sirketlerin
etkinlikleri tartisilmaktadir.

2. BELEDIYELERIN KATI ATIK YONETIMIYLE ILGILI
TUTUM VE DUSUNCELERININ ANALIiZINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye genelinde il merkezlerinde gorev
yapan il belediyelerinin, Dbiiyiiksehir belediyelerinin ve alt kademe
belediyelerinin kat1 atik yonetimiyle ilgili olarak yaptiklar1 calismalar ve kati
atik yonetimiyle ilgili diisiincelerini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmis
uygulama sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirma Tirkiye genelinde il merkezlerinde faaliyet gosteren
belediyelerin kati1 atik hizmetleriyle ilgili yapilanmalarini ve yaklasimlarin
belirlemeye yonelik tanimlayict bir calismadir. Belediyelerdeki mevcut durumu
ve kat1 atik hizmeti ile ilgili birim ydneticilerinin konuyla ilgili tutumlarinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu ¢aligmanin ana kiitlesini Tiirkiye’nin
84 il merkezinde faaliyet gdsteren toplam 167 belediye olusturmaktadir. Ana
kiitlenin seciminde il sinirlar1 esas alinmis ve il merkezlerinde gorev yapan il
belediyeleri, biiyiliksehir belediyeleri ve alt kademe belediyeler ana kiitle olarak
belirlenmistir. il merkezlerinde kat1 atik yonetimin gergeklestirilmesi icin belirli
bir biiylikliik 6l¢iitiiniin olmas1 ve konuyla ilgili sorumlulugun belediyelerde
olmasi nedeniyle boyle bir tercih yapilmustir. Bu sekilde olusturulan listenin
tamami uygulama kiitlesi olarak belirlenmis ve arastirma kapsaminda yer
almigtir.

Aragtirmamizda, ana kitleyi olusturan 167 belediyede kat1 atik hizmetleri
ile ilgili faaliyetlerden dogrudan sorumlu olan birim ydneticileri varsa dncelikli
olarak bu kigilere ulasmak hedeflenmistir. B&yle bir birimin olmadigi
belediyelerde de bu hizmetlerin sunulmasindan sorumlu olan birimlerin {ist ve
orta diizey yoOneticileri aragtirma kitlesini olusturmustur.

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmasi sirasinda toplam 46 sorudan
olusan bir anket formu kullanilmistir. Belediye sinirlari i¢erisinde yasanan gevre
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sorunlarinin tespitine yonelik olarak hazirlanan ilk sorudan sonra belediyelerin
katt atik hizmetlerini sunma yontemlerine yonelik sorulara (3-22. sorular) yer
verilmistir. Daha sonra kat1 atik hizmetlerinin y&netimi ve sunulmas ile ilgili
olarak hazirlanmis olan sorular (23-41. sorular) yer almistir. Anket soru
formunun 42. sorusu belediyelerin kati atik hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili
cesitli diizeyde yasadiklar1 sorunlarin tespitine yonelik olarak hazirlanmistir. 44.
soru ise, ankete katilan birim yoneticilerinin, kat1 atik yonetimiyle ilgili tutum
ve digsiincelerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. 34 ifadeden olusan
bu soruyla yoneticilerin kat1 atiklarin yonetimiyle ilgili yaklagimlar1 5°1i Likert
Olcegi ile (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum) belirlenmeye
calisilmistir. Anketin son bdliimiinde belediyeler ve cevaplayicilarla ilgili genel
bilgilere (belediyenin tiirli, niifusu, yer aldig1 cografi bdlge; cevaplayicinin
calistig1 birim, egitim durumu ve egitim alani) yer verilmistir.

Anket soru formunda kullanilan sorular, konunun disiplinlerarasi niteligi
nedeniyle, ¢ok boyutlu olarak hazirlanmistir. Soru kagidinin hazirlanmasi
sirasinda, Palabiyik, Giiler ve DIE tarafindan yapilan ¢aligmalardaki anket
sorularinin yan1 sira amaglara uygun olarak gelistirilen sorular da kullanilmustir.

Ornek kapsamindaki 167 belediyede yoneticiler tarafindan doldurulmasi
istenen soru formlari, kisisel dagitim, kargo, elektronik posta, fax ve telefon
aracihigiyla ulastirilmig; bir kismi da, yliz ylize goriisme yoOntemiyle
doldurulmustur. Anketin cevaplama diizeyi %41,3 olmustur. Biiyiliksehirlerde
doldurulan anket formlarinda bazi konularla ilgili sorulara dogrudan sorumluluk
alanlarinda olmamasi nedeniyle cevap verilmemistir, bu sorular cevapsiz olarak
degerlendirildigi i¢in de hazirlanan tablolarda toplam frekans degerlerinde
farklilagma goriilmektedir.

Aragtirma  sonucunda elde edilen veriler SPSS programiyla
degerlendirilerek, elde edilen veriler oOncelikle frekans ve yiizdeler olarak
verilmis ve c¢esitli degiskenler arasinda capraz tablolar olusturularak
yorumlanmustir. Ayrica gesitli degiskenler arasinda belirli bir 6nem seviyesinde
bir fark olup olmadigimi belirlemeye yonelik ki-kare testi ve tek yonlii Anova
testi yapilmistir. Bunlarin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapmalara da
yer verilmistir. Kat1 atik yonetimiyle ilgili tutum ve diislincelerin tespitine
yonelik olarak hazirlanan soruda ise gegerlilik testi Cronbach Alfa testi ile
yapilmis ve ,8367 giivenilirlik sonucu elde edilmistir.

2.2. Arastirmamn Bulgulari

Bu arastirma sonucu elde edilen veriler, konuyla ilgili yasanan sorunlari,
belediyelerin bakis acilarini, kati atik hizmetlerini sunarken kullandiklari
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yontem ve teknikleri ortaya koymaktadir. Bu arastirma sonucu elde edilen
bulgular asagida sunulmustur.

2.2.1. Belediyelerle Ilgili Genel Bulgular

Aragtirma kapsaminda il merkezlerinde yer alan biiyliksehir ve alt
kademe belediyeleri dahil olmak tizere toplam 167 belediyeye anket soru formu
gonderilmistir. Bu belediyelerden toplam 69 tanesi anketi doldurarak geri
gondermistir. Ankete dahil olan belediyelerin cografi bolgeleri, niifuslar1 ve
tiirleri agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Belediyelerle Ilgili Genel Bilgiler

Frekans Yiizde %
Marmara Bolgesi 17 24,6
Ege Bolgesi 5 7,2
Akdeniz Bolgesi 8 11,6
Bolgeler i¢c Anadolu Bolgesi 19 27,5
Karadeniz Bolgesi 7 10,1
Dogu Anadolu Bolgesi 6 8,7
Giineydogu Anadolu Bolgesi 7 10,1
Toplam 69 100,0
il Belediyesi 29 42,0
Biiyiiksehir Belediyesi 12 17,4
Belediyenin Tiirii | Alt Kademe Belediyesi 28 40,6
Toplam 69 100,0
50.000 ve Alt1 3 45
50.001 - 100.000 11 16,4
100.001 - 150.000 8 11,9
Belediyenin 150.001 - 200.000 6 9,0
Niifusu 200.001 - 250.000 3 4,5
250.001 ve + 36 53,7
Toplam 67 100,0
Cevapsiz 2 -

Tabloya gore arastirmaya dahil olan belediyelerin %27,5°i I¢ Anadolu
Bolgesinde, %24,6’s1 Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Arastirmaya dahil
olan Dbelediyelerin  %42’sini il merkezlerinde yer alan belediyeler
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yer alan toplam 16 Biiyiiksehir Belediyesinden
12°si ankete dahil olmustur. Biiyiiksehir belediyeleri agisindan bu katilim
o6nemli bir orani temsil etmektedir. Aragtirmaya dahil olan belediyeler niifus
acindan degerlendirildiginde, toplamin %53,7’sini 250.001 ve {istii niifusa sahip
olan belediyeler olusturmaktadir. Bunun en Onemli nedeni arastirmaya
Biiyiiksehir belediyelerinin katilim oraninin yiiksek olmasidir.
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2.2.2. Belediyelerde Ankete Cevap Veren Birim ve Kisilerle Tlgili
Genel Bulgular

Belediyelerde ankete cevap veren birim ve kisilerle ilgili genel bulgular
asagida tablolar halinde yer almaktadir.

Tablo-2: Ankete Cevap Veren Birimlerin Dagilimi

Birim Frekans Yiizde %
Temizlik Isleri 43 65,2
Cevre Hizmetleri 6 9,1
Cevre ve Temizlik 5 7,6
Diger Birimler 12 18,2
Toplam 66 100,0

Tabloda yer alan bu sonuglar kati1 atik yonetimi ile ilgili hizmetlerin daha
¢ok temizlik isleri kapsaminda ele alindigin1 ve bu hizmetlerin bu birimlerce
sunuldugunu gostermektedir. Bu birimin kimi zaman sadece temizlik isleri
olarak, kimi zaman da ¢evre ve saglik hizmetleri ile birlikte yapilandirildig:
arastirma sonucunda tespit edilen bulgulardan birisidir.

Tablo-3: Ankete Cevap Veren Kisilerin Egitim Diizeyi Dagilimi

Anketi Dolduranin Egitimi Frekans Yiizde %
Lise Mezunu 19 37,3
Yiiksek Okul Mezunu 5 9,8
Lisans 25 49,0
Yiksek Lisans 2 3,9
Toplam 51 100,0
Cevapsiz 18 -

Ankete cevap veren kisilerin ¢ogu temizlik isleri biriminin miidiirleri ve
miidiir yardimcilaridir. Ankete katilanlarin egitim durumu ve bolimii ¢apraz
tablolarla karsilastirildiginda ise lisans mezunlarindan 7’sinin iktisat ve isletme
boliimii mezunu, 8’inin ¢evre mithendisi, 6’sinin da makine, ziraat ve metaliirji
miihendisi oldugu goriilmiistiir.

2.2.3. Belediye Smmirlar1 icinde Yasanan Cevre Sorunlariyla lgili
Bulgular

Belediye simirlar igerisinde bir kismui kati atiklardan bir kismi da farkh
nedenlerden kaynaklanan ¢evre sorunlari yasanmaktadir. Bu sorunlarin neler
oldugu ile ilgili bulgular ve 6nem dereceleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tabloya gore belediyelerin sinirlar1 icerisinde yasanan en 6nemli sorun
kat1 atiklardan kaynaklanan sorunlardir. Kanalizasyon ve aritma tesislerinin
eksikligi de bu sorundan sonra yasanan énemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Tablo-4 : Belediye Simirlar1 i¢cinde Yasanan Cevre Sorunlari

Hi¢ Onemli Cok En Onemli
Cevre Sorunlari — |  Onemli Degil Onemli Onemli
X Degil

T 75 B I 73 W R 73 B 73 W O 75
Icme suyu kirliligi 30| 11 | 29,7 4 10,8 6 16,2 6 16,2 10 27
Deniz, nehir, g6l 28| 11 | 25,6 4 9,3 12 | 27,9 11 | 25,6 5 11,6
kirliligi
Kanalizasyon/aritma
tesisi eksikligi 3,5 6 14,3 2 4,8 10 [ 238 | 11 | 26,2 13 31
Hava kirliligi 35| 4 8,7 3 6,5 16 | 348 | 11 | 239 12 26,
Toprak kirligi 2,6 8 20,5 5 128 | 20 | 51,3 4 10,3 2 51
Katr atk (op) 38| 4 | 70 | 2 | 35| 13 | 228 | 17 | 298| 2L | 38,
sorunu

Bu sonuglar Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Adenauer Vakfi tarafindan
1994 yilinda yapilan aragtirma sonucuyla paralellik gostermektedir (1994: 127).
Ancak, bu aragtirmada belediye sinirlari igerisinde yasanan g¢evre sorunlari
arasinda birinci derecede Onemli olan kanalizasyon eksikligi yerini kati atik
sorununa birakmustir. Bu da kat1 atiklardan kaynaklanan sorunlarin her gecen
giin daha da cok hissedildigini ortaya koymaktadir. Ayrica toprak kirliligi
belediyelerin sinirlari igerisinde yer alan ve digerlerine oranla daha az hissedilen
bir sorundur. Bu oranlar kati atiklarin sebep oldugu sorunlarin Tiirkiye’de de
onemli oranda hissedilmeye baslandigi ve konuyla ilgili olarak ¢alismalarin
yapilmas1 gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2.4. Belediyelerin Kati Atik Sorununda Oncelikli Olarak
Gordiigii Konular

Kati1 atik sorunuyla ilgili 6ncelikli goriilen konularin siralanmasi istenen
bu soruda ankete katilan belediyeler, kati atik sorununda en 6ncelikli konunun
insan ve gevre sagligl (%60,9) oldugunu ifade etmislerdir.

Palabiyik tarafindan Izmir Belediyelerinde yapilan arastirma sonucunda
da insan ve g¢evre sagligi oncelikli konu olarak ortaya ¢ikmistir (Palabiyik,
2001: 317). Bu sonuglar belediyelerin biiyiikliiklerinin veya bolgelerinin konuya
yaklagimlarim farklilastirmadigini ortaya koymaktadir.
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Tablo-5: Belediyelerin Kat1 Atik Sorununda Oncelikli Olarak Gordiigii
Konularin Dagilim

1. Stwrada 2. Swrada 3. Swrada
Konular f (%) f (%) f (%)
Cevre koruma 20 29,0 27 415 6 9,7
Insan ve cevre sagligi 42 60,9 15 23,1 2 3,2
Yonetilmesi gereken konu 4 5,8 4 6,2 2 3,2
Yok edilmesi gereken maddeler 1 1,4 8 12,3 10 16,1
Geri kazanilmasi gereken maddeler 2 29 9 13,8 26 419
Kaynaklarin stirdiiriilebilirligi - - 2 3,1 15 24,2
Diger - - - - 1 1,6
Toplam 69 - 65 - 62 -

Belediyelerin  kat1 atiklart  yonetilmesi gereken bir konu olarak
gormemeleri ve bu konuya oncelikler arasinda yer vermemeleri, heniiz kati
atiklarin ekonomik degerinin ve 6neminin bilinmediginin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Yonetilecek bir konu olarak goriilmemesi anket igerisinde yer
alan ve yonetimle ilgili olarak hazirlanan sorularla ilgili birtakim ip uglarini1 da
vermektedir.

2.2.5. Kat1 Atiklarin Bertarafinda Kullanilan Yontemler

Kati atik yonetiminde en 6nemli unsurlardan bir tanesi de atiklarin
toplandiktan sonra bertaraf edilmesidir. Kati atik yonetiminin temel ilkelerini de
olugturan bu yontemler kat1 atigin 6zelliklerine bagli oldugu gibi kat1 atiklardan
sorumlu olan birimlerin bu konuyla ilgili yaklagimlarina da baghdir.

Tablo-6: Toplanan Kat1 Atiklarin Bertaraf Yontemleri

Auk Bertaraf 1 2 3 4
Yontemleri f (%) f (%) f (%) f (%)
Depolama 56 | (93,3) | 2 | (14,3)| - - - -
Yakma 2 (3,3) 2 | (143) ] 1 (33,3) 1 (50,0)
Kompostlama 1 ()] 2 | (143)] 1 (33,3) - -
Geri kazanim 1 ()] 8 | (57,1) | 1 (33,3) 1 (50,0)
Toplam 60 | (100) | 14 | (100) 3 (100) 2 (100)

Belediyelerin birinci sirada tercih ettikleri kati atik bertaraf yontemi
%93,3 orantyla depolama yontemidir. Diger yontemlerden geri kazanim, yakma
ve kompostlamaya oranla daha ¢ok tercih edilen bir yontemdir. Ancak geri
kazanim calismalarinin yapildigi belediyelerin sayis1 da toplam igerisinde ¢ok
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azdir. Bazi AB iilkelerinde bu oranlar depolama %57, yakma %16,
kompostlama %7, geri kazanim %13, diger ise %7 seklinde gerceklesmektedir
(reports.eea.eu.int; 2002, 103). Hem gelismis tilkelerde hem de gelismekte olan
tilkelerde depolama yontemi birinci sirada tercih edilmekte, ancak bu tercih geri
kazanim yoniinde giderek artmaktadir.

Tablo-7 : Kati Atik Depolama Yontemleri

1 2
Kati Atik Depolama Yéntemleri f % f %
Diizenli depolama sahasinda 32 571 - -
Bos alana atarak 13 23,2 1 25,0
GOmerek 10 17,9 1 25,0
Denize, dereye veya gole dokerek 1 1,8 2 50,0
Toplam 56 100 4 100

Kat1 atiklarin bertarafinda en ¢ok kullanilan yontemin depolama yontemi
oldugu sonucu elde edilen bulgulardan bir tanesidir. Bu yonteminin nasil
gerceklestirildigi ise insan ve ¢evre sagligini etkileyen énemli bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmakta, kati atiklarin sebep oldugu bir ¢ok sorunla da
iliskilendirilmektedir. Aragtirmaya dahil olan belediyelerin %57,1’i diizenli
depolama sahasinda atiklarin depolandigini belirtirken, %23,2’si bos alana
attiklarim, %17,9’u da gdmdiiklerini belirtmislerdir. Diizensiz depolama olarak
da adlandiracagimiz gdmme veya bos alana birakmanin, insan ve gevre sagligi
acisindan onemli riskler tasimasina ragmen, %43 gibi bir oranda kullaniliyor
olmasi ve daha once bu konuyla ilgili olarak ¢opliiklerde yasanan sorunlar ve
bunlarin sonuglar1 belediyelerin bu konuda bir an &nce yapmasi gereken
calismalar oldugunu bir kez daha ortaya cikarmustir. Atiklarin bertarafinda
diizenli depolamaya gecilmesi, kati atiklarin sebep oldugu sorunlarin etkisini ve
boyutunu azaltacak 6énemli bir unsurdur.

2.2.6. Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri ve Yontemleri ile Ilgili Bulgular

Tablo-8: Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri ve Yontemleri

Sorular Evet Haywr

f % f %

Belediye smrlar igerisinde kullanma kapasitesi dolan/ 23 37,7 38 | 62,3
cesitli nedenlerle kullanilamayan ¢6p alanlarinin varligi

Belediye sinirlar igerisinde kompost tesisinin varlig 5 8,3 55 | 91,7

Belediye sinirlar igerisinde yakma tesisinin varlig 5 8,2 56 | 91,8

Belediye sinirlari igerisinde kati atiklarin ayristirilmast 29 46,8 33 | 53,2
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Ankete dahil olan belediyelerin %62,3’liniin (38) sinirlar1 igerisinde
kullanma kapasitesi dolan veya ¢esitli nedenlerle kullanilamayan ¢6p
alanlarmin yer almadigi anlasilmaktadir. 23 belediyenin sinirlari igerisinde yer
alip kullanma kapasitesi dolan veya cesitli nedenlerle kullanilamayan ¢op
alanlarinin oram1 %65,2’dir. Bu alanlardan %26,1°1(6) rehabilite edilerek yesil
alana, %4,3’1i (1) spor alanina doniistiirilmiistiir.

Ankete dahil olan belediyelerden 5 tanesinin sinirlari igerisinde kompost
tesisi, 5 tanesinin sinirlar i¢erisinde yakma tesisinin oldugu anlasilmaktadir. Bu
kompost tesislerinden 3’liniin tam kapasite calistigt belirtilirken 2’sinin
kullanilma kapasitesi belirtilmemistir. Yakma tesislerinde atiklarin hangi
amacla yakildigi sorusu ile ilgili olarak, tehlikeli atiklari bertaraf etmek
amaciyla (5 belediye), enerji (elektrik veya gaz) elde etmek amaciyla (2
belediye), hacimlerini kiiciiltmek amaciyla (2 belediye) yakilmaktadir cevaplari
verilmistir.

Tablo-9: Kat1 Atiklarin Ayristirillma Sekli

Ayrnistiridma Sekli f %

Kaynaginda (iiretim) sirasinda ayristiriimaktadir. 11 20,8
Sokak toplayicilari tarafindan ayrigtirtlmaktadir. 22 41,6
Ayr1 kumbaralar konularak ayristirilmaktadir. 7 13,2
Transfer istasyonlari/imha yerlerinde elekte ayristirilmaktadir. 2 3,6
Transfer istasyonlari/imha yerlerinde manyetik (hava, 1 1,8
miknatisla) olarak ayrigtirilmaktadir

Diger 10 18,8
Toplam 53 100

29 belediyede kati atiklarin aynistirildigi, 33 belediyede bu tiir bir
calismanin olmadigi belirlenmistir. Bu ayristirma isleminin %41,6’s1 sokak
toplayicilar1 tarafindan ¢op kutularinin basinda gergeklestirilirken, %20,8’1
kaynaginda iiretim sirasinda, %18,8’de diger yontemlerle gerceklesmektedir.
Diger yontemler basliginda; ¢op dokiim sahalarinda kisiler tarafindan elle
ayrigtirma yontemi, ¢Op dokiim sahalarinda ihale yontemi, kompost ve geri
doniisiim tesislerinde ayristirma ydntemi ve transfer istasyonlarinda ayrigtirma
yontemleri belirtilmistir. Diger yontemlerle aynstirilmadan 5’1 ¢op dokiim
sahalarinda kisiler tarafindan elle, 3’1 ¢op dokiim sahalarinda ihale yontemi ile,
1’1 kompost ve geri doniisiim tesislerinde elle ve 1’1 de transfer istasyonlarinda
elle gerceklestirilmektedir. Cop dokiim alanlarinda veya ¢6p kutularinin baginda
elle ayrigtirma yontemi, gelismekte olan iilkelerde kullanilan en yaygin
yontemlerden birisidir (ISWA,2002: 27-28 ). Bu ayristirma islemi diistiik gelirli
insanlar tarafindan yapilmakta ve bu kisilerin ¢ogu da ¢op dokiim alanlarinin
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yaninda yagsamaktadir. Bu durum da hem insan sagligt hem de cevre saglig
agisindan Onemli riskler tagimaktadir. Bu arastirma sonucu elde edilen bulgular
benzer durumun iilkemiz i¢in de s6z konusu oldugunu gostermektedir. Diger
yontemlerin 6nemli bir oranda olmasi ve bunlarin yarisinin gayri sihhi bir
sekilde gerceklestirilmesi belediyelerin bu konuya daha ¢ok Onem vermesi
gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yoOntemle gerceklestirilen
ayristirma faaliyetleri bircok soruna sebep oldugu gibi geri kazanimdan
beklenilen sonucun da tam olarak alinmamasina sebep olmaktadir.

Geri kazanimla ilgili olan soruya cevap veren belediyelerden 29’u
sinirlart igerisinde geri kazanim ¢alismalar1 yaparken 35’inde bu tiir bir ¢aligma
yapilmamaktadir. Geri doniisiim ¢aligmalar1 yapan belediyelerden 21 tanesinin
geri doniisim kampanyalarinin diizenlenmesi sirasinda goniillii  toplum
kuruluslartyla igbirligi yaptigi tespit edilmistir.

2.2.7. Kati Atik Hizmetlerinin Sunuldugu Birim
Aragtirmaya dahil olan belediyelerde kati atik hizmetlerinin hangi birim
tarafindan gerceklestirildigi ile ilgili elde edilen veriler asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo-10: Kati Atik Hizmetlerinin Sunuldugu Birimler

Kati Auk Hizmetlerinin Sunuldugu Birimler f %

Fen Isleri Daire Baskanligy/ Miidiirliigii 3 4.3
Saglik ve Temizlik Isleri Dairesi Baskanligy/ Miidiirliigii 3 4,3
Temizlik Isleri Dairesi Bagkanligy/ Midiirliigii 54 78,3
Cevre Etiit Program ve Uygulama Sube Miidiirligi 6 8,7
Kat Atik Yonetimi Sube Midirligi 2 29
Cevre Koruma Daire Baskanlig/ Midirligii 1 14
Toplam 69 100

Kati atik hizmetleri %78,3 oramiyla temizlik isleri dairesi baskanligi/
miidiirliigiince sunulmaktadir. %10,1 oraninda gevre ile ilgili birimler (Cevre
Etlid Program ve Uygulamam Miidiirliigii ve Cevre Koruma Daire Baskanligi)
bu hizmeti sunarken, kati atik yonetimiyle ilgili olarak bagimsiz bir birim
olusturan belediye sayis1 sadece 2’dir. Belediyelerde kati atiklarla ilgili
dogrudan bir birimin olusturulmamasi, konuya gereken O©nemin heniiz
verilmedigini ortaya koyarken, kat1 atik hizmetlerinin sadece temizlik hizmeti
yaklagimiyla ele alindigini ortaya koymaktadir.
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2.2.8. Kati Atik Hizmetleri ile Tlgili Stratejik Yonetim

Arastirmaya dahil olan belediyelerin %73,8’1 (48) kat1 atik hizmetlerini
daha etkin, verimli ve Kkaliteli sunabilmek i¢in uzun veya kisa vadeli stratejiler
gelistirdiklerini, 9%26,2° si (17) herhangi bir strateji gelistirmediklerini
belirtmislerdir. Belediyeler kati atik hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili olan bu
stratejileri daha ¢ok 1-3 yillik siireler i¢in yapmaktadirlar.

2.2.9. Kati Atik Hizmetleri ile Tlgili Plan ve Projeler

Aragtirmaya katilan belediyelere kat1 atik yonetimiyle ilgili (atik miktari,
Ozellikleri, tasinmasi, bertarafi vb konularda) plan ve projelerinin olup
olmadig1, varsa nasil gerceklestirdikleri/gerceklestirecekleri gibi sorular
sorulmustur. Konuyla ilgili olarak elde edilen veriler agagida yer almaktadir.

Bu soruya cevap veren 59 belediyenin, %79,7°si (47) kati atik
yonetimiyle ilgili (attk miktari, dzellikleri, tasinmasi, bertarafi vb konularda)
plan ve projelerinin oldugunu belirtmistir. Bu proje ve planlarla ilgili bulgular
asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloya gore gerceklesen/gerceklestirilecek
olan projelerin ¢cogunlugunu kati atiklarin toplanmasi ve tasmmas: ile ilgili
projeler olusturmaktadir. Bu projelerin onemli bir boliminiin belediye
tarafindan gerceklestirildigi/gergeklestirilecegi ifade edilmistir.

Tablo-11: Kati Atik Hizmetleri ile flgili Plan ve Projeler ile lgili Bulgular

Kurumlar Toplama | Ayrisirma | Yakma | Kompostlama Geri
Tasima doniigiim
f f f f f
Belediye 34 15 8 6 11
Belediye sirketi 10 6 4 6 8
Ulusal sirketler 11 9 2 2 5
Uluslararasi sirketler 3 4 2 3 4
Goniilli kuruluslar 6 3 1 2 5
Uluslararasi kredi 3 3 - - 4
kuruluslar
Diger 3 3 1 1 3
Toplam 70 43 18 20 40

Ankete dahil 4 belediye kati1 atik hizmetleriyle ilgili olarak gergeklesen
projelerde uluslararast kredi kuruluslarindan (Diinya Bankasi ve Alman
Bankasi) yardim aldiklarini belirtmislerdir.
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2.2.10. Kati Atik Hizmetlerinin Sunulmasi Sirasinda Karsilasilan
Sorunlar

Belediyeler kat1 atik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda ¢esitli sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Bu sorunlarin kaynagi kimi zaman merkezi yonetim
olurken kimi zaman da yerel yonetimler olmaktadir. Bu sorunlar asagida
belirtilmistir.

2.2.10.1. Kat1i Atikk Hizmetlerinin Sunulmasi Sirasinda Karsilasilan
Merkezi Yonetimle Ilgili Sorunlar

Kat1 atik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda karsilagilan ve merkezi
yonetimden kaynaklanan en Onemli sorun kaynak yetersizligidir. Merkezi
yonetimin konuyla ilgili olarak biitge ayirmamasi veya kisith biitceler kati atik
yonetimiyle ilgili faaliyetlerin tam olarak yerine getirilememesinde nemli bir
etken olarak karsimiza cikmaktadir. Yasal diizenlemelerin yetersizligi ise
merkezi yonetimden kaynaklanan sorunlar arasinda ikinci sirada yer almaktadir.
Merkezi yonetim tarafindan teknik yardimlarin yetersiz verilmesi ise
belediyeler tarafindan iiglincli derecede Onemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir.

Tablo-12: Merkezi Yonetimle Tlgili Sorunlar

Merkezi Yonetimle Ilgili 1. Onemli 2. Onemli 3. Onemli

Sorunlar f % f % f %

Yasal diizenlemelerin yetersizligi 14 26,4 12 26,7 5 13,9
Teknik yardimlarin yetersizligi 5 9,4 11 24,4 13 36,1
Kaynak yetersizligi 30 56,6 12 26,7 2 5,6
Denetimle ilgili sorunlar 3 5,7 5 111 5 13,9
Gorev yetki belirsizligi 1 1,9 5 111 10 27,8
Diger - - - - 1 2,8
Toplam 53 100 45 100 36 100

2.2.10.2. Kat1i Atik Hizmetlerinin Sunulmasi Sirasinda Karsilasilan
Yerel Yonetimlerle Ilgili Sorunlar

Kat1 atik hizmetlerinin sunulmas1 sirasinda yerel yonetimlerin kendi
yapilarindan kaynaklanan sorunlar arasinda da kaynak yetersizligi birinci sirada
yer almaktadir. Merkezi yonetimin yeterli kaynak ayirmamasinin yani sira,
belediyelerin kendileri de konuyla ilgili hizmetler i¢in yeterli biitge
ayirmamaktadir. Ara¢ sayismin  ve c¢alisan sayisinin  yetersiz  olmasi
belediyelerin karsilastiklar1 sorunlar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
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Hizmet alanin genis olmasi ve yerlesme alanlarindan kaynaklanan sorunlar da
dikkat cekici bir oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin nedenini ise,
yasanan hizli kentlesmeye baglamak sanirim yanlis olmayacaktir.

Tablo-13: Yerel Yonetimlerle ilgili Sorunlar

.. - 1.0nemli 2.0nemli 3. Onemli
Yerel Yonetimlerle Ilgili Sorunlar f % f % f %
Calisan sayisin yetersizligi 15 26,8 4 7,8 8 21,1
Arag sayisinin yetersizligi 10 17,9 19 37,3 7 18,4
Hizmet alaninin genisligi 7 12,5 8 15,7 7 18,4
Kaynak yetersizligi 18 32,1 10 19,6 9 23,7
Yerlesme planlari ile ilgili sorunlar 6 10,7 10 19,6 7 18,4
Diger - - - - - -
Toplam 56 100 45 100 38 100

2.2.10.3. Kat1i Atikk Hizmetlerinin Sunulmasi1 Sirasinda Karsilasilan
Politika ve Strateji Ile Ilgili Sorunlar

Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerle ilgili olarak belirledikleri politika ve
stratejiler hizmetlerin daha etkin ve kaliteli sunulmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Ne tiir calismalarin yapilacagi, bu ¢aligmalarin nasil gerceklestirilecegi,
kaynaklarin nasil saglanacagi gibi bir ¢cok konunun onceden belirlenmesi gibi
konular hizmetlerle ilgili politika ve stratejileri olusturmaktadir.

Tablo-14: Politika ve Strateji ile lgili Sorunlar

Politika ve Strateji Ile Ilgili Sorunlar f] .Onemo/l; f2 Onercr)z/(l)l ? Oneig/éz
Belediye bagkanlarinin gorev siiresinin 7 12,7 - - 6 17,1
kisa olmasi

Uzun vadeli planlarin yapilamamasi 9 16,4 9 20,9 6 17,1
Kaynak yetersizligi 20 36,4 12 27,9 3 8,6
Profesyonel personel yetersizligi 9 16,4 | 13 | 30,2 7 20,0
Konun 6neminin bilinmemesi 9 16,4 9 20,9 12 34,3
Diger 1 1,8 - - 1 29
Toplam 55 100 43 100 35 100

Politika ve stratejilerin belirlenmesi sirasinda da yasanan en 6nemli sorun
olarak kaynak yetersizligi ifade edilmis, daha sonra profesyonel personel
yetersizligi, konunun 6neminin bilinmemesi ve belediye baskanlarinin gorev
stiresinin kisa olmasi yasanan diger sorunlar olarak siralanmugtir.
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2.2.11. Kati Atik Yonetimiyle Tle Tlgili Tutum ve Diisiincelerle Tlgili

Bulgular

Bu bolimde ankete katilan kisilerin kati atik yoOnetimiyle ilgili
diisiinceleri belirlenmeye ¢alisilmistir. 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan bu boliimde
1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum seklinde belirlenmistir.

Tablo-15: Kati Atik Yonetimiyle Ile lgili Tutum ve Diisiinceler

Ifadeler N X SS
Belediye baskanlarimnin siyasi goriisii hizmetlerin sunulmasiyla ilgili 64 2,2344 | 1,33026
6nemli bir belirleyicidir.
Kat atik(¢op) hizmetleri belediye kadrosunda galisanlarla daha iyi 66 2,5606 | 1,33738
sunulmaktadir.
Kati atiklarin ¢6p posetlerinde toplanmasi toplama hizmetlerinin 63 2,6667 | 1,45912
sunulmasinda ¢ok etkili olmamaktadir.
Belediye sirketleri kat1 atik yonetimiyle ilgili hizmetlerde etkili 62 2,7581 | 1,19679
olamamaktir.
Para cezasi uygulamalar az atik {iretilmesi i¢in kullanilacak en etkili 66 2,8030 | 1,34987
yontemdir.
Kompostlama en ekonomik kat1 atik bertaraf yontemidir. 62 2,9355 | 1,05381
Cevre temizlik vergisi gibi konuya 6zgii vergilendirme maliyetleri 64 3,0312 | 1,20803
kargilamada en etkili yontemdir.
Belediye baskanlarinin gorev siirelerinin bes y1l olmas1 kati atik 65 3,0923 | 1,25901
yonetimiyle ilgili uzun vadeli planlarin yapilmasinda ¢ok etkili
degildir.
Kat1 atiklarin kontrolil yonetmeligi hizmetlerin sunulmasiyla ilgili 60 3,1000 | 1,18893
diizenlemeler agisindan yeterli degildir.
Kat1 atiklarin bertarafinda kullanilan en verimsiz yontem yakmadir. 65 3,1385 | 1,17096
Kat1 atik hizmetlerinin sunulmasinda karsilagilan en 6nemli sorun 66 3,2424 | 1,24110
yonetmeligin bilinmemesidir.
Kat1 atik hizmetleri de su gibi tarifelendirilerek sunulmalidir. 65 3,2923 | 1,18220
Kat1 atik hizmetleri ile ilgili birim dogrudan belediye baskanina baglj 63 3,4444 | 1,21520
olarak gorev yapmalidir.
Kat1 atik yonetim maliyetleri genel vergilendirme sistemi ile 65 3,4462 | 1,32324
kargilanmalidir.
Kat1 atik hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle etkin temizlik hizmetleri 64 3,4844 | 1,33324
sunulacaktir.
Kat1 atik yonetimiyle ilgili yeni bir érgiitsel yap1 olusturulmalidir. 63 3,5079 | 1,14825
Kat1 atik hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili olarak hazirlanan yeni 61 3,6246 | 1,16342
yasal diizenlemeler hizmetlerin daha iyi sunulmasinda etkili
olacaktir.
Taseron sirketler kat1 atik hizmetlerini daha etkin olarak 64 3,7344 | 1,05773
sunmaktadir.
Yok edilmesi gereken maddeler kat1 atik yonetiminde en 6ncelikli 65 3,7385 | 1,01976

konudur.
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Belediyeler temizlik isleri ve kati atik hizmetleri i¢in kendi 67 3,7761 | 1,22871
sirketlerini kurmalidirlar.

Etkin ve verimli kat1 atik hizmetleri ancak entegre kati atik 65 4,0308 ,93490
yonetimiyle gerceklesir.

Kat1 atik sorunu gevresel etki genisligi nedeniyle ¢evre sorunlart 65 4,0769 | 1,02023

arasinda en onemlisidir.

Okullarda geri kazanim ve ¢evre egitimi ile ilgili egitim galigmalar: 65 4,0769 ,94054
ve kampanyalar etkili olmaktadr.

Kat1 atiklarin yonetilmesiyle ilgili diizenlemeler belediyeler 67 4,1194 | 1,14842
tarafindan ortak olarak hazirlanmalidir.

Arag gereg eksikliginin tamamlanmasiyla etkili bir kati atik yonetimi| 65 4,1385| ,86380
sunulacaktir.

Geri kazanimin arttirilmasi etkin kati atik yonetimi i¢in en dnemli 65 4,1385 ,94995
unsurdur.

Televizyon ve radyoda geri kazanimla ilgili yayinlar arttirilmalidir 64 4,1719 ,86474
Devlet (hiikiimet) tarafindan kamu ,6zel sektor ve goniilli 66 4,3182 | ,86218

kuruluglarin katki ve katilimlarini 6zendirilmelidir.

Kat1 atik hizmetlerinin goriilmesi ile ilgili olarak belediyeler mutlaka| 67 4,3433 | ,99319
bir plan ve stratejiye gore hareket etmelidirler.

Maddi imkansizliklar sunulan hizmetlerde eksiklere sebep olan en 65 4,3538 , 75892
Oonemli konudur.

Temizlik hizmetlerinde ¢alisanlara diizenli olarak saglik kontrolii 65 4,4769 , 79270
yapilmalidir.

Temizlik iglerinde caligsanlara is giivenligi ve saglikla ilgili olarak 66 4,5606 ,70446
hizmet i¢i egitimler mutlaka verilmelidir.

Kat1 atik yonetiminin amacini kaynaklarin siirdiiriilebilirligi 66 4,6212 ,62672
olugturmalidir.

Olcek : 1, Kesinlikle katilmiyorum ; 5, Kesinlikle Katiliyorum Cronbach Alfa = ,8367

Ankete katilan kisiler “Belediye baskanlarinin siyasi goriisii hizmetlerin
sunulmasiyla ilgili 6nemli bir belirleyicidir” goriisiine katilmamaktadir. Ayrica,
kat1 atik hizmetlerinin maliyetlerinin karsilanmasiyla ilgili ifadelerde fikirlerinin
olmadigimi belirtmiglerdir. Ankete katilan kisilerin kat1 atiklarin bertarafinda
kullanilacak yontemlerle ve bunlarin 6zellikleri ile ilgili olarak da ¢ok fazla
fikirlerinin olmadigi arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Kati atik yonetiminin amacinin kaynaklarin siirdiiriilebilirligi olmasi
diisiincesi katilim yiiksek oldugu ve sapmanin en diisiik oldugu ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.12. Cesitli Degiskenler itibariyle Karsilastirmali Tablolar ve
Analizler

Anket kapsaminda yer alan belediyelerin niifuslari, tirleri ve
bulunduklar1 cografi bolgeye gore ankete verdikleri cevaplar arasindaki
farkliliklarin  ve iligkilerin belirlenmesine yonelik olarak c¢esitli analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler asagida tablolar halinde yer almaktadir.
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2.2.12.1. Kati Atik Yonetimiyle flgili Tutum ve Diisiincelerin
Belediye Tiiriine Gore Farklilik Analizi

Kati atik yonetimiyle ilgili tutum ve diislincelerin belediyelerin tiiriine
(biiyiiksehir belediyesi, alt kademe belediyesi ve il belediyesi) gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla p: 0,005 gegerlilik diizeyinde tek yonlii
Anova Testi uygulanmistir. Flde edilen bulgular asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo-16: Belediye Tiirii fle Kati Atik Yénetimi fle Tlgili Diisiincelerin Tek
Yonlii Anova Analizi

ifadeler V.K sd F Sig.
Toplumun gevre sorunlariyla ilgili olarak G.A 2 ,080 ,923
bilinglendirilmesinde belediyeler ve sivil toplum G.I 64

kuruluslarinm isbirligi yapmasi gereklidir.

IPara cezasi uygulamalar az atik {iretilmesi i¢in kullanilacak |G.A 2 1,05 ,356
en etkili yontemdir. G.I 63

Televizyon ve radyoda geri kazanimla ilgili yayinlar G.A 2 ,148 ,862
arttirilmalidir G.I 63

Okullarda geri kazanim ve ¢evre egitimi ile ilgili egitim G.A 2 ,994 ,376
caligmalar1 ve kampanyalar etkili olmaktadir. G.i 64

Kat1 atik hizmetlerinin sunulmasinda karsilasilan en 6nemli  |G.A 2 114 ,892
sorun yonetmeligin bilinmemesidir. G.I 62

IMaddi imkansizliklar sunulan hizmetlerde eksiklere sebep G.A 2 ,638 532
olan en dnemli konudur. G.1 64

Kat1 atiklarin bertarafinda kullanilan en verimsiz yontem G.A 2 1,28 ,285
yakmadir. G.1 63

Geri kazanimin arttirilmasi etkin kati atik yonetimi i¢in en G.A 2 ,099 ,906
onemli unsurdur. G.I 62

Kat atik(¢6p) hizmetleri belediye kadrosunda galisanlarla G.A 2 1,24 ,295
daha iyi sunulmaktadr. G.1 63

Taseron sirketler kat1 atik hizmetlerini daha etkin olarak G.A 2 ,068 ,935
sunmaktadir. G.I 62

Belediye sirketleri kat1 atik yonetimiyle ilgili hizmetlerde G.A 2 ,206 ,815
etkili olamamaktir. G.1 59

Kat1 atiklarin kontrolii yonetmeligi hizmetlerin sunulmasiyla |G.A 2 1,12 ,330
ilgili diizenlemeler acisindan yeterli degildir. G.I 57

IKat1 atiklarin yonetilmesiyle ilgili diizenlemeler belediyeler |G.A 2 1,05 ,354
tarafindan ortak olarak hazirlanmalidir. G.I 62

Temizlik hizmetlerinde ¢alisanlara diizenli olarak saglik G.A 2 1,11 335
kontrolii yapilmalidir. G.I 63

Temizlik iglerinde ¢alisanlara is giivenligi ve saglikla ilgili  [G.A 2 1,25 ,294
olarak hizmet i¢i egitimler mutlaka verilmelidir. G.I 63

IKat1 atik hizmetleri ile ilgili birim dogrudan belediye G.A 2 ,201 ,819
baskanina bagli olarak gérev yapmalidir. G.I 62

Arag gerec eksikliginin tamamlanmasiyla etkili bir kat1 atik  |G.A 2 ,264 ,769
yonetimi sunulacaktir. G.I 61
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'Y ok edilmesi gereken maddeler kati atik yonetiminde en G.A 2 3,30 ,043

oncelikli konudur G.I 62

Kat1 atik yonetiminin amacini kaynaklarin stirdiiriilebilirligi  [G.A 2 ,244 ,784

olusturmalidir. G.I 62

Kat1 atik hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle etkin temizlik G.A 2 ,515 ,600

hizmetleri sunulacaktir. G.i 58

IKat1 atik yonetimiyle ilgili yeni bir 6rgiitsel yap1 G.A 2 ,038 ,963

olusturulmalidir. Gi 61

Kat1 atik hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili olarak hazirlanan [G.A 2 ,498 ,610

yeni yasal diizenlemeler hizmetlerin daha iyi sunulmasinda |G | 62

etkili olacaktir.

Belediyeler temizlik isleri ve kati atik hizmetleri i¢in kendi  |G.A 2 ,296 , 745

sirketlerini kurmalidirlar. G.I 61

IKat1 atiklarin ¢6p posetlerinde toplanmasi toplama G.A 2 1,29 ,280

hizmetlerinin sunulmasinda ¢ok etkili olmamaktadir. Gi 60

IKat1 atik yonetim maliyetleri genel vergilendirme sistemi ile [G.A 2 ,821 ,445

karsilanmalidir. G 60

IKat1 atik hizmetleri de su gibi tarifelendirilerek sunulmalidir. |G.A 2 ,629 537
G.I 60

Kat1 atik hizmetlerinin goriilmesi ile ilgili olarak belediyeler [G.A 2 ,320 127

mutlaka bir plan ve stratejiye gore hareket etmelidirler. G 62

Belediye baskanlarinin siyasi goriisii hizmetlerin G.A 2 ,243 ,785

sunulmasiyla ilgili 6nemli bir belirleyicidir. G 61

IDevlet (hiikiimet) tarafindan kamu , 6zel sektor ve goniillii  |G.A 2 ,855 ,430

kuruluslarin katk: ve katilimlarini 6zendirilmelidir. G.i 62

Kat1 atik sorunu ¢evresel etki genisligi nedeniyle ¢evre G.A 2 371 ,692

sorunlar arasinda en dnemlisidir. G.i 62

Etkin ve verimli kat1 atik hizmetleri ancak entegre kat1 atitk ~ [G.A 2 ,042 ,959

yonetimiyle gerceklesir. G.i 62

Kompostlama en ekonomik kati atik bertaraf yontemidir. G.A 2 ,226 ,798
G.1 59

Cevre temizlik vergisi gibi konuya 6zgii vergilendirme G.A 2 2,41 ,098

imaliyetleri karsilamada en etkili yontemdir. G i 61

V.K: Varyansin Kaynagi, G.A: Gruplar arast, G.I: Grup ici

Analiz sonuglari, belediyenin tiirii (biiyiiksehir belediyesi, alt kademe
belediyesi ve il belediyeleri) ve kati atik yonetimiyle ilgili ifadelere verilen
cevaplar arasinda istatistiksel anlamda farkin olmadigmi  (p>0,05)
gostermektedir; ancak “tageron sirketler kati atik hizmetlerini daha etkin olarak
sunmaktadir” sorusunda p degeri ,068 oldugu icin sadece bu ifade de farklilik
goriilmektedir. Yani belediyelerin biiyiikliigii ve niteligi ifadelere katilim seklini
degistirmemektedir.
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2.2.12.2. Kat1 Atik Hizmetlerinin Yonetimi ve Belediye Tiiriine Gore
Farkhhk Analizi

Bu boliimde kati atik hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili birimlerin
yapilanmasi, kullamilan yazili kaynaklar, stratejilerin varligi, yasal
diizenlemelerin yeterligi ile ilgili sorulara verilen cevaplarin ve belediyelerin
tiirliniin capraz tablolar olusturarak farklilik analizleri yapilmistir. Elde edilen
sonuglar tablolar halinde yer almaktadir.

Tablo-17: Belediye Tiirii ve Kati Atik Hizmetlerinin Yonetimi

Jil Biiyiiksehir Alt Kademe| f
Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi

Kat1 atik yonetimiyle ilgili yasal diizenlemeleri| Evet 11 7 1 19

yeterli buluyor musunuz? Hayir 5 1 7 13

Kismen 11 4 19 34

Kat1 atik hizmetlerinizin yiiriitiilmesinde Evet 18 10 17 45

,hizmetlerin goriilmesinde yararlandiginiz
yazili kaynak var m? Hayir 10 2 11 23
Yerel yonetimlerle ilgili olarak hazirlanan yasa| Evet 10 8 10 28
tasarilarinda yer alan kati atik yonetimiyle

ilgili maddeler hakkinda bilginiz var mi? Hayr 17 4 17 38

Sizce bu diizenlemeler yeterli mi? Evet 7 4 8 19

Hayir 8 4 3 15

Belediyenizin kat1 atik hizmetlerini daha etkin,| Evet 17 11 20 48
verimli ve Kaliteli sunabilmek i¢in gelistirdigi

uzun veya kisa vadeli stratejileri var mi1? Hayir 9 1 7 17

Kati atik hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili yerel] Evet 6 2 4 12

yonetim birliklerine iiye misiniz? Hayir 22 9 21 52

Katr atik hizmetlerinin sunulmastyla ilgili yerel Evet 19 6 21 46
yonetim birliklerine tiye olmak ister misiniz?

Hayir 2 3 2 7

Tabloda yer alan sorular ve belediye tiiriine gore bunlara verilen cevaplar

arasinda istatistiksel agidan bir iligkinin olmadigi yapilan ki-kare testi
sonucunda (p>0,05) tespit edilmistir. Ayrica yasanan ¢evre sorunlar1 ve cografi
bolgeler arasinda istatistiksel agidan bir iliskinin olmadig1 sonucu da yapilan ki-
kare testi sonucu ulagilan bulgular arasinda yer almaktadir.

Ankete katilan kisilerin kati atik ydnetimiyle ilgili diislincelerini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanan sorularla ilgili elde edilen sonuglarin
cogu daha oOnceki sonuglarla paralellik gosterirken bir kismi da
farklilasmaktadir. Bunun nedeni ise kisilerin diisiincelerini uygulamaya
yansitamamalaridir. Bu sorularin ¢ok fazla olmasi nedeniyle sonuglardan
bazilar1 degerlendirilmistir.
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Aragtirma bulgular1 arasinda da yer alan kati atik hizmetlerinin
sunulmasinda karsilagilan sorunlarin ortadan kaldirilmasiyla etkin bir hizmetin
sunulacag ile ilgili diisiincelere katilim orami yiiksek c¢ikmistir. Ayrica geri
kazanim g¢alismalarinda egitimin gerekli olduguna yonelik olan ifadelerde de
katilim orani yiiksektir. Bu konuyla ilgili olarak belediyelerin ve sivil toplum
kuruluslarimin igbirligi yapmasi gerektigi diisiincesine katilimin yiiksek oldugu
goriiliirken, bu yonde calismalarin az olmasi dikkat ¢ekici bir konudur. Kat1 atik
yOnetiminin amacinin kaynaklarin stirdiiriilebilirligi olmas1 disiincesi de
katilimin yiiksek oldugu ve sapmanin en diisiik oldugu ifade olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Anket kapsaminda yer alan belediyelerin niifuslan, tiirleri ve
bulunduklar1 cografi bolgeye gore ankete verdikleri cevaplar arasindaki
farkliliklarin ve iliskilerin belirlenmesine yonelik olarak yapilan analizlerde
istatistiksel anlamda bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

SONUC

Cevre kirlenmesi birgok nedenle ortaya ¢ikmakta, kirleticilerin cinsine,
miktarina ve bunlarin atildigi ortama gore farkli diizeylerde yasanmaktadir.
Cevre sorunlar1 arasinda 6nemli bir yeri olan, ancak son yillarda fark edilen,
kat1 atik sorunu, 6zellikle radyoaktif ve tehlikeli atiklarla bunlarin uluslararasi
dolagimi nedeniyle giindeme gelmistir. Kati atiklar daha ¢ok gelismis {ilkelerin
sorun gruplari igerisinde sayilmasina ragmen gelismekte olan iilkelerin tiiketim
aligkanliklarinin degismesi ve bu iilkelere ¢op ihracatinin da yapilmasiyla genis
bir alani etkileyen bir sorun haline gelmistir. Bu soruna ¢6ziim arayan gelismis
iilkelerin yaklagimlariin “iiriin odakl’” modeller seklinde kendini gosterdigi ve
bu sorunu olusturan maddelerin de ayri1 bir sanayi haline geldigi ifade
edilmektedir (Gtiler, 2001: 135). Sonug¢ olarak, toplumlarin g¢esitli nedenlerle
karsilastiklart bu sorunlar, nitelikleri geregi bir biitiin olusturmaktadir ve kati
atik yonetiminin sadece ¢evre kirliligi boyutuyla ele alinmamasi; kent ekonomi
politigi igerisinde iretim, istihdam, kaynaklarin etkin ve verimli kullanim,
tiketim, yasam tarzi gibi Ozelliklerle birlikte degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (DPT, 2000: 81).

Yasanan hizli niifus artisi, plansiz sanayilesme, sagliksiz kentlesme ve
altyap1 sorunlan iilkemizde de onemli ¢evre sorunlarina sebep olmaktadir. Bu
nedenlerle, ortaya c¢ikan kati atiklarin yonetimi konusu daha fazla Snem
kazanmaktadir. Kat1 atiklarin toplanmasi ve depolanmasi belediyelerin
sorumlulugunda olmakla beraber, mali ve teknik eksiklikler sebebiyle etkin bir
yonetim sdz konusu olmamaktadir. Biit¢elerinin bilyiik bir kismin1 bu konuya
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aywran belediyelerin calismalari, genellikle proje asamasinda kalmakta ve
istenilen sonuglara ulasilamamaktadir.

Cevre duyarliligin tam olarak gergeklesmemesi ve asirt tiiketim kiiltiirii
bu sorunun olusmasinda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle atik olusumunu
etkileyen bu durumun asgariye indirilmesi atik yonetiminde 6nemli bir adim
olacaktir. Atik yonetiminin ilk ilkesini olusturan az atik {iretimi ve geri kazanim
bu sekilde gergeklesebilecektir. Tiim diinyada kabul edilen bu ilke iilkemizde de
uygulanmaya baslanmustir; ancak gelismis tilkelerin oranlarinin ¢ok gerisinde
gerceklesmektedir.

Kat1 atik yonetiminde basariya ulasilmasi icin Oncelikle konunun
oneminin farkina varilmasi gerekmektedir. Kati atiklarin gbézden c¢ikarilan
maddeler olarak goriilmemesi, yeniden degerlendirilebilir kaynaklar olarak
goriilmesi bunun i¢in gerekli ilk adimi olusturmaktadir.

Belediyeler diizeyinde kati atik yonetimiyle ilgili olarak yapilan bu
arastirma ile Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmistir.
Bu aragtirma sonucu elde edilen veriler, konuyla ilgili yasanan sorunlari,
belediyelerin bakis agilarmi, kati atik hizmetlerinin sunarken kullandiklar
yontem ve teknikleri ortaya koymaktadir. Bu anlamda yukarida da ifade
ettigimiz etkin kat1 atik yonetimi i¢in gerekli olan problemin tespitine yonelik
bir zellik tasimaktadir. il merkezinde hizmet sunan belediyelerin ana kitle
olarak tespit edildigi bu ¢aligmada elde edilen bulgular daha sonra yapilacak
olan daha genis ¢apli arastirmalara 6rnek olacaktir.

Kati atiklarin bertarafinda kullanilacak yontemlerle ve bunlarin 6zellikleri
hakkinda c¢ok fazla bilgi sahibi olunmadig1 arastirma sonucunda elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. Bu sonu¢ birim yoneticilerinin konunun
uzmanlarindan ziyade farkli alanlardan gelen kisilerden olustugunu ve konunun
Oneminin yeteri kadar anlasilmadigini gostermektedir. Konun Oneminin
anlagilmasi i¢in oncelikli olarak yoneticilerin daha sonra da diger ¢alisanlarin
konuyla ilgili bilgilendirilmesi ve gerekli egitimleri almas1 gerekmektedir. Daha
sonra yapilacak olan diizenlemeler ve calismalarla birlikte halk katilimi
saglanarak etkin ve siirdiiriilebilir kat1 atik yonetimi gergeklestirilebilecektir.
Ozellikle geri kazanimin 6nemiyle ilgili olarak yapilacak olan galismalarla kati
atik oranlarinda 6nemli miktarda azalma s6z konusu olacak, bu da kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Belediyelerin niifuslari, tiirleri ve bulunduklar1 cografi bolgeye gore
ankete verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel anlamda bir farklihik ve/veya
iliskinin olmadig1 sonucu da yapilan analizler sonucunda elde edilen bir diger
veridir. Bu sonuglarin homojen bir 6zellik gostermesi hem belediyelerdeki
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kurumsal yapmin hem de yoneticilerin tutum ve davraniglarinin benzestigini
gostermektedir. Diigiince ve tutumlardaki bu benzesmeyi toplumsal yapinin bir
sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Daha onceki arastirma sonuglariyla da paralellik gdsteren bu sonuglar,
kat1 atik yOnetiminin disiplinlerarast bir c¢aligma ve uygulamaya yonelik
oldugunu ve birimlerin eggiidiimlii calismasi i¢in de konuyla ilgili tiim
aktorlerin isbirligi icinde olmasi gerektigini gostermektedir. Cevre bilincinin
olusmasi, kat1 atik yonetiminin temek ilkesi olan geri kazanimin yayginlagsmasi
icin gerekli olan ilk sart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilincin olusmasi i¢in
belediyelere de Onemli gorevler diismektedir. Sivil toplum orgiitlerinin de
yardimiyla gerceklesecek olan cgalismalar yonetime katilimi arttirarak, kati
atiklarin  toplanmasi, ayristirtlmast gibi konularda bilinglenme diizeyini
arttiracaktir. Bununla birlikte kaynaklarin etkin kullanimi ve siirdiiriilebilir
¢evre anlayigi gelismis olacaktir.

NOTLAR

! Bu sorunlar, karsi ¢ikislar seklinde olmakta ve NIMBY [Not In My Backyard, (arka
bah¢emde olmasin)], NIMTOF[Not In My Term Of Office,( benim yo6netimimde
olmasin), NIMTTO [Not In My Type Of Operation, (benim uygulama bi¢imimde
olmasin)], LULU [Locally Unacceptable Land Use (kabul edilmeyen vyerel alan
kullanimi)] seklinde tanimlanmaktadir.
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Bu aragtirmanin amaci, Hacettepe Universitesi’ne bagl fakiiltelerde
Ogrenim goren Ogrencilerin iniversitenin sagladigi akademik, yonetsel ve
destek hizmetlerine iliskin beklenti ve memnuniyet diizeylerini belirlemektir.
Arastirmanin evreni, Hacettepe Universitesindeki dokuz fakiiltede 6grenim
goren Uglincli simif dgrencilerinden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ogrenci Beklenti ve Memnuniyet
Anketi” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde ortalama, standart sapma, t
testi, varyans analizi (F testi) ve LSD testi kullanilmistir. Arastirma, a)
ogrencilerin beklenti diizeylerinin yiliksek, memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu; b) ogrenci goriiglerinin fakiiltelere gore farklilik gosterdigi c) kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek bir beklentiye ve benzer
memnuniyet diizeylerine sahip olduklar1 sonuglarini ortaya koymustur. Elde
edilen sonuglara dayali olarak, her yil memnuniyet arastirmasi yapilmasi,
Ogrencilerin en az memnun olduklari konularin oncelikle ele alinmasi ve
O0grenci memnuniyet arastirmasindan ve izlenmesinden sorumlu bir takimin
olusturulmasi 6nerilmistir.
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Abstract

The Expectation and Satisfaction Levels of the Students about the
Services provided by Hacettepe University

The purpose of the this study was to determine the expectation and
satisfaction levels of the students of all faculties at Hacettepe University in
regard to academic, administrative and support services provided by the
university. The population of the study consisted of the third year students of
nine faculties at Hacettepe University. The data of the study were collected
through the administration of “Student Expectation and Satisfaction Survey”
developed by the reseachers. In the analysis of the data, arithmetic means,
standard deviation, t-test, F-test and Post Hoc tests (LSD test) were utilized.
The study concluded that a) the students had higher expectation but lower
satisfaction levels of the university services; b) students’ views changed
significantly according to the faculties and c) female students had higher
expectation but similar satisfaction levels compared to the male ones. It is
recommended that the students’ satisfaction study should be repeated every
year; issues with which the students had the lowest satisfaction should
primarily be dealt with and a team responsible for studying and monitoring
student satisfaction should be formed.

Keywords: Total quality management, student satisfaction, student
expectations, quality in higher education.

GIRIS

Toplumlar son yirmi bes-otuz yil i¢inde de sanayi toplumundan bilgi
toplumuna dogru gorkemli bir donilisim yasamaktadir (Erkan, 1993). Bu
doniigiim egitime de farkli bir bakis acis1 getirmekte, egitim kurumlarinin
amagclarinda, yapilarina, siireglerinde, programlarinda ve yonetim bigimlerinde
“degisim” dnermektedir. Bilgi toplumundaki hizli degisimler hemen hemen tiim
sektorlerdeki iligkileri uluslararasi bir diizeye tasimakta ve yine her alanda
rekabeti gerekli kilmaktadir. Rekabet, egitim kurumlarinin da giindemini isgal
etmekte ve her kurum kendini kalite agisindan rekabet edebilir bir diizeye
cikarmaya caba gostermektedir. Rekabet olgusuyla birlikte miisteri ve kalite
kavramima bakis da degismistir. “Misteri” artitk beklenti, talep ve
gereksinimleriyle iiriiniin, hizmetin kalitesini ydnlendiren, “pazar’a egemen
olan ve elde ettigi “doyum” ile {irliniin/hizmetin {iretilme siirecinin kalitesine
iliskin ipuglar1 veren “herkes” olarak algilanmaya baslanmistir (Everard ve
Morris, 1996: 182). Kalite ise, “lirin ya da hizmetin alicis1 olan kisilerin
ihtiyaglarimin tatmini” (Diiren, 2000: 17) ya da “miisterinin istedigidir”
(Yenersoy, 1997: 38) biciminde tanimlanmaktadir. Bu bakis agisinin kaynagi,
temelleri Deming (1989) tarafindan atilmis olan Toplam Kalite Yonetimi
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anlayisidir. Toplam kalite anlayisinin en temel ilkelerinden birisi miisteri odakl
olmaktir. Miisteri odakliligi miisteri gereksinmelerinin anlagilmast ve bu
gereksinmeleri karsilayacak {iriin ya da hizmetin sunulmasini amaglayan bir
stirectir (Bozkurt, 1996: 33). Miisteriye odaklanma, miisteriye yonelik
caligsmalar yapma, onu dikkate alma, ikili iliskilerde miisterilerin beklenti, istek
ve gereksinimlerine karsilik vermedir. Bu agidan bakildiginda kurumun
miigterileri iki agidan ele alinabilir: i¢ miisteriler ve dis miisteriler. Egitim
kurumlar1 agisindan “i¢ miisteri”, bir bagka deyisle egitim hizmetini yiiriitenler/
sunanlar, Ogretim kadrosunda bulunanlar, yoneticiler, uzmanlar ve destek
hizmeti verenlerdir. Egitim kurumlarinin en temel “dig miisterisi” 6grencidir ve
ikinci dereceden “dig miisterileri” ise aileler, isverenler, kurumlar, vergi
miikellefleri ve toplumun kendisidir. (Lunenburg ve Ornstein, 2004: 62; Hill,
1995; Wallace, 1999). Egitimin “dis miisterileri” egitim hizmetlerinden
yararlananlar ve egitimin tirinlerini talep edenler olarak diistintilebilir.

Ogrenci gereksinimlerindeki onemli degisme ve cesitlenme, is ve sanayi
orgiitlerinin taleplerindeki artis, hiikiimetlerden ve kamuoyundan gelen
taleplerin artmasi, azalan fonlar ve yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki artan
rekabet (Spencer-Matthews, 2001: 51;YOK, 2006a) gibi degisimlerin etkisiyle
cok sayida yiiksekdgretim kurumu egitim, arastirma, yonetim ve destek
hizmetlerinde kalite anlayisina ve arayisina yonelmis (Degenaar and Van
Kemenade, 1998; Freed and Klugman, 1997; Hoffman and Julius, 1995; Kanji
and Tambi, 1999; Lin, 1997; Roberts, 1995; Ruben, 1995) ve bu yolla egitimde
yiiksek bir kaliteyi yakalayarak toplumun, bireylerin ve is diinyasinin
beklentilerine karsilik verme yollarii aramaya baglamislardir. Diinyada
yiiksekdgretimde toplam kalite uygulamalar1 1980’lerden sonra hiz kazanmis ve
bircok iiniversite toplam kalite uygulamalarinin basarili 6rneklerini ortaya
koymustur (Lewis ve Smith, 1997; Schargel, 1991; McCaslin, 1990; Fraser,
1995). Bugiin diinyanin bir¢cok yerinde c¢ok sayida yiiksekogretim kurumu
ogrencilerinin  yiiksekOgretimdeki yasantilarina iliskin doniitler saglama
cabasindadir. Bu baglamda “doniit” Ogrencilerin yararlandiklar1 hizmetlere
iligkin olarak ifade edilmis goriisleri anlamina gelmektedir. Bu doniitler
O0grenme ve O0gretmeye, 6grenmeyi destekleyici arag ve ortamlara (kiitiiphane,
bilgisayar laboratuarlari vb), 6grenme ortamina (siniflar, laboratuarlar, sosyal
alanlar ve Universite binalarina vb), destek hizmetlerine (6grenci barinaklari,
saglik hizmetleri, 6grenci isleri), ulasim ve yonetim hizmetlerine iliskin
olabilmektedir. Ogrenci goriisleri genellikle &grenci memnuniyet anketleri
araciligr ile elde edilmektedir (Palihawadana ve Holmes,1999: 42). Tim
bunlarin yapilmasi 6grencilerin sunulan hizmetleri nasil algiladiklarini ortaya
koyar, ciinkii egitim hizmetlerinin alicist olan &grencinin, bekledigi hizmet
diizeyi ile algiladig1 hizmet arasindaki fark, verilen hizmetin kalitesinin temel
Olciitii olarak goriilmektedir (Noel ve Levitz, 2005: 2-9; Sagdig 2000: 44-46,
Parasuraman ve dig.,1985: 44).
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Tiirkiye’de de yiiksekdgretim diizeyinde toplam kalite ¢aligmalarina tanik
olunmaktadir. Tiirkiye’de ilk Toplam Kalite Yonetimi caligmast Marmara
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi tarafindan 1994-2000 yillar1 arasinda
yapilmis ve Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nin basarili ¢alismasi
diger yiiksekdgretim kurumlar1 igin yol gosterici ve giidilleyici olmustur.
Yiiksekogretimde kalite gelistirme konusunda bazi yasal diizenlemeler de s6z
konusudur. Ornegin, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayilh Kamu Mali Y&netim ve
Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi geregince kamu kuruluslarmin stratejik plan
hazirlamalar1 ve biitgelerini buna dayandirmalart esas1t getirilmistir ve
iiniversiteler de bu kapsam i¢inde diigiiniilmektedir. Bu kanunla kalitenin
stratejik planlar yoluyla denetim altina alinabilecegi Ongoriilerek kaliteyi
saglama silirecinin olusturulmasi yasal bir zorunluluk olarak kabul edilmistir.
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun yani sira 2005 yilinda Yiiksek
Ogretim Kurulu da (2006c) “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi™ni ¢ikararak “yiiksekdgretim
kurumlarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz ‘dis degerlendirme’
stireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki calismalara
iligkin esaslar1 diizenleme” yoluna gitmistir.

Tiirk tiniversitelerine yonelik yasal diizenlemelerin yani sira, uluslararasi
gelismeler ve anlagsmalar da yiiksekogretim alanini degisime yonlendirmektedir.
1999 yilindaki Bologna Bildirisi ile baslayan Bologna siireci kapsaminda
Avrupa Yiiksekogretim Alani i¢in 6nemli stratejik degisim hedefleri saptanmis
ve Tirkiye bildiriyi imzalayan (Prag Konferansi 18-19 Mayis 2001) 45 iilkeden
biridir. Bu anlamda Tiirkiye’deki yiliksekogretim kurumlarinin da Avrupa
Birligi iilkelerinin yiiksekogretimdeki egilimlerini géz Oniine almasi ve bu
alandaki gelisme ve kararlar1 yakindan izlemesi gerekmektedir. Bologna Siireci
kapsaminda ele alinan ve vurgulanan konulardan biri de “kalite gilivence
sistemlerinin olusturulmasi”dir. Kalite gilivencesi, bir irlin veya hizmetin
kalitesi konusunda belirtilmis gerekleri yerine getirmesinde yeterli giliveni
saglamak i¢in uygulanan planli ve sistematik islemlerin biitiiniidiir (Edinsel,
2005). Universiteler bu siirecte kalite giivence sistemleri kurmak ve sistemlerini
ulusal ve/veya uluslararasi kalite giivence kurumlarmin denetimine (dis
denetime) agmak zorundadirlar.

Kalite giivencesi lniversite, fakiilte, boliim ve diger ilgili birimler i¢in
hazirlanan stratejik planlar yoluyla saglanmaktadir. Universiteler, stratejik plan
ile vizyon ve misyonlarin1 belirlemekte, yol haritalarin1 ¢izmekte, kalite
yonetimi ile yol almakta, aldiklar1 yolu verilerle degerlendirerek ne kadar
giivence sagladiklarin1 6lgmektedirler. Stratejik plan geregi belli araliklarla
yapilacak olan bu i¢ denetim (kalite Glglimleri), kurumun kalite konusundaki
mevcut durumunu ve/veya ilerlemelerini ortaya koymasi agisindan 6nemli
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olmaktadir. Universitelerin kaliteleri konusunda gériisiine basvurulacak miisteri
gruplarindan en 6nemlisi ise Universitelerin tiim hizmetlerinin dogrudan alicist
olan Ogrencilerdir. Nitekim 2002 yilinda Afyon’da yapilan Rektorler
Toplantisi’nda 6grenci memnuniyetinin kurumsal i¢ denetimin olusturulma-
sinda gerekli oldugu savunulmakta ve var olan durum ya da ilerlemelerin
istatistiksel verilerle ortaya konmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Rektorler
Toplantisi, 2002).

Sonug olarak bilgi toplumunun dogusu, yeni kalite anlayisi, rekabet
olgusu, kurumlarin yonetimine yeni bir bakis agis1i getiren Toplam Kalite
Yonetimi, stratejik plan kavrami ve uluslararasi anlagmalar yiiksekogretim
alanin1 da derinden etkilemis ve dikkatleri en temel alicis1 olan Ogrenci
memnuniyetine ¢ekmistir. Tiim bu gelismelerden etkilenen ve gerekli goriilen
degisimler icin yapilmasi gerekenleri stratejik planlarina aktaran Hacettepe
Universitesi'nde de ogrenci memnuniyetinin arastirilarak mevcut durumun
saptanmasi ve Universite stratejik planinin bu konuda olusturacagi degisimlerin
olusturdugu farkliliklarin belli araliklarla ortaya konulmasinin saglanmasi igin
O0grenci memnuniyeti calismasi yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma bu
icerikte bir c¢alisma olup sonuclarinin Hacettepe Universitesi’ndeki stratejik
planlama caligmalarina ve kalite gelistirme siireclerinin iyilestirilmesi ve bu
stireclere iligkin bilgi edinilmesi kapsaminda yapilan caligmalara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi’ne bagli fakiiltelerde 6grenim goren
ogrencilerin, tiniversitenin sagladigi hizmetlere iliskin beklenti ve memnuniyet
diizeylerini belirlemeyi amaglamustir.

Bu temel amag ¢ergevesinde yanit aranan alt problemler sunlardir:

1. Hacettepe Universitesi’ne baglh fakiiltelerde ~6grenim  gdren
Ogrencilerin, (a) akademik hizmetler ve iliskiler, (b) akademik danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri, (c) akademik ve sosyal iklim, (d) yonetsel hizmetler, (e)
ogrenci isleri (f) kiitiiphane hizmetleri, (g) saglik hizmetleri, (h) beslenme
hizmetleri, (1) laboratuarlar ve etkinlik alanlari, (j) fiziki mekanlar ve (k) ulasim
hizmetleri boyutlarindaki beklenti ve memnuniyet diizeyleri nedir?

2. Hacettepe Universitesi’ne baglh fakiiltelerde 6grenim  goren
ogrencilerin yukarida siralanan alanlardaki beklenti ve memnuniyet diizeyleri;
(a) fakiilte ve (b) cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
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1. YONTEM

Bu arastirma 6grenci goriiglerini anket yoluyla elde etmeyi amaglayan
tarama modelinde betimsel bir c¢alisma olarak tasarlanmis  ve
gerceklestirilmistir.

1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hacettepe Universitesine bagli dokuz fakiiltede
(Eczacilik, Dis Hekimligi, Edebiyat, Egitim, Fen, Giizel Sanatlar, Iktisadi ve
Idari Bilimler, Miihendislik ve Tip) yer alan 55 boliimde 6grenim goéren tiim
tclinci simif dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, anket
uygulamasinin yapildig: giinde fakiiltelerin ti¢ilincii simif 6grencileri, birden ¢ok
subesi olan boliimlerde secgkisiz (random) olarak belirlenen bir subedeki
ogrenciler olusturmaktadir. Anket uygulamasinda toplam 1941 6grenciye
ulagilmis ancak eksik ya da yanlis doldurulan anketler nedeniyle,
degerlendirmeye katilan anket sayis1 1808 olarak gerceklesmistir.

1.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Hacettepe
Universitesi Ogrenci Beklenti ve Memnuniyet Anketi” kullanilmistir.
Memnuniyet anketi “akademik”, “destek” ve “yonetsel” hizmetler alanlarin
kapsayan 11 boyuttan olusmaktadir. Anketin kapsam gecerliligi uzman
goriisiine dayali olarak, yap1 gegerliligi ise pilot uygulama ile belirlenmistir. 52
6grenci lizerinde yapilan pilot uygulama verilerinden alpha giivenilirlik diizeyi
.9284 olarak hesaplanmistir. Ayrica anket uygulamasinin sonuglari {izerinde her
bir boyut i¢in faktdr analizi yapilmistir; Faktor yiiklerinin %35’den yiiksek
olmasi ve bir boyutta toplanmasi aracin yapr gegerliginin oldugunu
dogrulamisgtir. Ankette toplam 11 alt boyuta iliskin 70 soru yer almistir. Anket
maddeleri likert tipinde besli dereceleme dlgeginde “Hic (1), Az (2), Orta (3),
Oldukca (4) ve Cok (5)” biciminde yapilandirilmistir. Anket 2004-2005
Ogretim Y1l1 Bahar Donemi’nde arastirmacilar tarafindan uygulanmistir.

Asagida ti¢ hizmet alanini olusturan boyutlar ve onlarin igerigine iliskin
fikir edinilmesi ve bulgularin daha anlasilabilir kilinmasi amaciyla anket
maddelerinden bazi 6rneklere yer verilmistir:

1. Akademik hizmetler ve Ogrencilerle iligkiler: Derslerde yapilan
egitim/6gretim etkinliklerinin kalitesinin yiiksek olmasi, 6gretim elemanlarinin
gorevlerini severek ve ictenlikle yapmasi, 6gretim elemanlarimin derslerine
o6nem vermeleri ve iyi hazirlanmalari, 6gretim elemanlarinin derslerden sonra ve
programlarinda belirtilen ofis saatlerinde rahatca ulasilabilir olmasi,
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Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders disi konulara iligskin rahatca
yardim ve destek alabilmesi, vb.

2. Akademik damismanlik ve rehberlik hizmetleri: Akademik
danigmanlarin yapmalart gereken islemleri zamaninda ve dogru olarak
yapmalari, akademik danigmanlarin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu olmasi
ve 6grencilerin ¢ekinmeden onlardan yardim ve destek alabilmesi, vb.

3. Akademik ve sosyal iklim: Universitede akademik miikemmellige
yonelik bir adanmisghigin/gabanin olmasi, bir iiniversite Ogrencisi olarak
ogrencilerin  entelektiiel acidan gelistiklerini hissetmeleri, 6grencilerin
iiniversiteye yonelik bir baglilik/aidiyet duygusuna sahip olmalari,
Universitenin 6nemli ve degerli bir iiyesi olarak algilandiklarin1 hissediyor
olmasi, vb.

4. Yonetsel hizmetler: Rektorliik, dekanlik, bolim ve diger birimlerdeki
yoneticilerin 0grencilere karst olumlu tavir icinde olmalar1 ve 6grencilerin
cekinmeden onlardan yardim ve destek alabilmesi (yoOneticilerin ulasilabilir
olmasi), Ogrencilerin sikayetlerini iletebilecekleri kanallarin mevcut olmasi,
iiniversitenin ¢esitli birimlerinde c¢alisan idari personelin iglerini iyi bilmesi ve
dogru yapmast, vb.

5. Ogrenci isleri: Ogrenci isleri personelinin kendileriyle ilgili konularda
bilgi sahibi olmalari, dgrenci isleri personelinin 6grencilere yardimei olmaya
istekli olmalari, 6grenci kayit-kabul islemlerinin sistemlestirilmis ve diizenli
bigimde isliyor olmasi, vb.

6. Kiitiiphane hizmetleri: Kiitiiphane personelinin 6grencilere yardimci
olmaya istekli olmalar, yeter sayida kiitiiphane personelinin olmasi, kiitiiphane
kaynaklarinin ve hizmetlerinin yeterli ve uygun olmasi, kiitiiphane hizmetlerinin
Ogrenci kullanimi ic¢in genis zaman diliminde agik tutulmasi, kiitliphanede
bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek hizmetlerinin bulunmasi, vb.

7. Saglik hizmetleri: Saglik hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci
olmaya istekli olmalari, {niversitede Ogrencilere yonelik yeterli saglik
hizmetlerinin sunulmasi, 6grencilere yeterli diizeyde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin sunulmasi, vb.

8. Beslenme hizmetleri: Yemekhane ve kafeteryalarda yeterince cesitli ve
ihtiyac1 karsilayici yiyeceklerin olmasi, yemekhane ve kafeteryalarin mekén,
temizlik, hijyenik olma, nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi, vb.
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9. Laboratuarlar ve etkinlik alanlari: Egitimde kullanilan &grenme
mekanlarinin  (atdlyelerin, deney ve bilgisayar laboratuarlarinin, etkinlik
odalarinin vb.) say1 ve nitelik yoniinden egitime uygun olmasi, deney ve
bilgisayar laboratuarlarinda, etkinlik odalarinda amaca uygun ve yeterli
malzemelerin bulunmasi, vb.

10. Fiziki mekanlarin temizlik ve bakimlari: Universitedeki kapali
alanlarin (simiflarin, laboratuarlarin, tuvalet, koridor, vb.) temizliginin ve
bakimmin (1sinma, aydinlatma, onarim vb) diizenli yapilmasi, tiniversitedeki
acik alanlarin (bahge, park yerleri, vb.) temizliginin ve bakimimnin (diizenleme,
aydinlatma, onarim vb) diizenli yapilmasi, vb.

11. Ulasim hizmetleri: Kampuslara rahat ve giivenli ulagim hizmetlerinin
olmasi, tniversite icinde yol gosterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin
bulunmasi, ulagim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baglama ve
bitis saatleri, vb) uygun olarak diizenlenmis olmasi, vb.

1.3. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerden akademik, yonetsel ve destek hizmetlerine iliskin
beklenti ve memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve beklenti-
memnuniyet farklart hesaplanmis, cinsiyet ve fakiilte degiskenlerine gore
karsilastirmalar yapilmis ve sonuglar tablolastirilmistir. Ortalamalarla ilgili ikili
karsilastirmalarda t-testi, goklu karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi (F-
testi) ise kosulmus, fark ¢ikmasi durumunda farkin yoniiniin belirlenmesinde
LSD testinden yararlanilmigtir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir. Ayrica
sayisal olarak verilen ortalamalarin sdzel anlatima doniistiiriilmesi i¢in ortalama
araligi hesaplanmis (5-1=4, 4/5= 0.80) ve yorumlamalar buna dayali olarak
yapilmigtir: (a) 1.00-1.80: Hig/Hi¢ 6nemli degil/Hi¢ memnun degil, (b) 1.81-
2.60: Az/Az 6nemli/Az memnun, (c) 2.61-3.40: Orta/Orta diizeyde 6nemli/Orta
diizeyde memnun, (d) 3.41-4.20: Olduk¢a/Olduk¢a 6nemli/olduk¢a memnun ve
(e) 4.21-5.00: Cok/Cok 6nemli/Cok memnun.

2. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ¢alismadan elde edilen veriler alt problemler temelinde ele
alinmis ve yorumlanmustir.

2.1. Ogrencilerin Akademik Yénetsel ve Destek Hizmetlerine Iliskin
Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin {iniversitenin sundugu akademik, yonetsel ve destek
hizmetlerine iliskin beklenti ve memnuniyet diizeyleri ve beklenti-memnuniyet
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farklarina iliskin sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Tablonun “Genel Ortalama”
satir1 tiim hizmetlere iligkin agirlikli ortalama (ortalamalar ortalamasi) ve
standart sapmalar1 yansitmaktadir. Bu satirdaki bulgular, 6grencilerin Hacettepe
Universitesi’nin sundugu tiim hizmetlere iliskin beklentilerinin “gok” (X =
4,51) diizeyinde, memnuniyetlerinin ise “orta” (X = 2,66) diizeyde oldugunu”
gostermektedir. Aym satir fakiilteler kapsaminda incelendiginde, tiim
fakiiltelerde beklentinin “cok™ (X = 4,30 ve daha yukari1) diizeyinde oldugu,
memnuniyetin ise Dis Hekimligi Fakiiltesi ve GSF 0Ogrencileri i¢in “az”
(swrasiyla x =2,39 ve X =2,51) diizeyinde iken, diger fakiilteler i¢in “orta”
(x =2,63 ile 2,76 arasinda degismektedir) diizeyde oldugu goriilmektedir.
Eczacilik ve Tip fakiiltelerinin memnuniyet diizeyi bakimindan en yiiksek
ortalamaya (sirasiyla X = 2,76 ve x =2,75) sahip olduklarn goriilmektedir.
Tablonun ayn1 boliimii beklenti-memnuniyet farki bakimindan ele alindiginda
Dis Hekimligi ve Fen fakiiltelerinin beklenti-memnuniyet farklarinin en yiiksek
oldugu (sirasiyla 2,02 ve 1,94) -baska bir anlatimla memnuniyet diizeyinin en
diisiik oldugu- goriilmektedir. Beklenti-memnuniyet farkinin (1,76) en disiik
oldugu ya da memnuniyet diizeyinin gorece en yiiksek oldugu fakiilte ise
Eczacilik Fakiiltesidir. Bu bulgular topluca degerlendirildiginde, 6grencilerin
beklenti diizeyleri yiiksek olmasina karsin, memnuniyet diizeylerinin hi¢ bir
fakiiltede orta diizeyin tizerine ¢ikamadigi, baska bir anlatimla &grencilerin
sunulan hizmetlerden yeterince memnun olmadiklar1 sdylenebilir.

Tablonun “Fakiilteler” siitununa bakildiginda Sgrencilerin tiim hizmet
alanlarinda 6grenci beklentilerinin “gok™ (X = 4,39 ve daha yukar1) diizeyinde
oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin bes hizmet alaninda (akademik hizmetler
ve Ogrencilerle iligkiler, kiitiphane hizmetleri, saglik hizmetleri, beslenme
hizmetleri, fiziki mekanlarin temizlik ve bakimlari, ulasim hizmetleri)
memnuniyet diizeyleri orta diizeyde iken, bes alan da (akademik danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri, akademik ve sosyal iklim, yonetsel hizmetler, 6grenci
igleri, laboratuarlar ve etkinlik alanlar1) ise memnuniyet diizeyinin “cok diisiik”
oldugu goriilmektedir. Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu iki hizmet
alani ise 2,89 ortalama ile (orta diizey) “akademik hizmetler ve iliskiler” ve
“fiziki mekanlarin temizlik ve bakimlart” goérinmektedir. Yine bu iki boyutta
beklenti-memnuniyet farkinin da digerlerine gore diisiik oldugu, baska bir
deyisle memnuniyetin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni siitunda yer
alan beklenti-memnuniyet farklarina bakildiginda, beklenti-memnuniyet
farkinin yiiksek olmakla birlikte digerlerine gore en disiik olani, yani
memnuniyetin en yliksek oldugu alanlarin yine bu iki hizmet alan1 oldugu
goriilmektedir. “Laboratuar ve etkinlik alanlar1” boyutu beklentinin en yiiksek
(x = 4,68), memnuniyetin en diisiik (X = 2,43) oldugu, dolayisiyla beklenti-
memnuniyet farkinin en yiiksek oldugu boyut olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
boyuta fakiilteler agisindan bakildiginda ise beklenti-memnuniyet farkinin Dis
Hekimligi (2.88) ve Egitim (2.60) fakiiltelerinde en yiiksek oldugu goze



Tablo-1: Ogrencilerin Universitenin Sundugu Hizmetlere iliskin Beklenti Ve Memnuniyet Diizeyleri ve Beklenti-Memnuniyet Farklari

Hizmetler Fakiilteler Dis Hekimligi Eczacilk Tip Edebiyat | Egitim | Fen | GSF iiBF Miihendislik
X ss| X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss
Akademik hizmetler ve | Bek.  |4,58 408 | 448 520 | 4,58 394 | 4,60 370 4,56 438 4,64 347 4,65 339 437 1606 4,52 1360 453 4l4
iligkiler Mem. (2,89 561 | 2,51 533 | 2,87 493 | 2,92 473 2,84 ,602 2,98 547 2,94 549 2,78 637 2,82 498 294 517
Fark  [1,69 1,97 171 1,68 1,72 1,66 1,72 1,58 1,70 1,59
‘Akademik damismanlik ve | Bek.  |4,53 490 | 4,35 629 | 4,59 421 | 450 447 4,54 515 4,58 429 4,65 367 4,28 765 4,46 456 447 499
rehberlik hizmetleri Mem.  [2,48 701 | 2,06 598 | 2,83 691 | 2,25 552 2,52 735 2,59 718 2,35 617 2,50 730 2,38 647 237 634
Fark  [2,05 2,29 1,76 2,25 2,02 1,99 2,30 1,78 2,08 2,10
‘Akademik ve sosyal Bek.  [4,39 544 | 4,30 734 | 4,34 574 | 4,43 537 4,39 577 4,44 476 4,52 426 4,16 811 4,38 484 433 546
iklim Mem. 252 580 | 2,07 509 | 2,57 521 | 242 536 2,57 604 2,56 562 2,56 527 2,42 676 2,52 613 248 528
Fark  [1,84 2,30 1,84 2,01 1,83 1,88 1,95 174 1,86 1,85
Yonetsel hizmetler Bk [4,52 526 | 4,59 545 | 4,62 436 | 4,58 470 4,52 573 4,56 467 4,62 430 431 728 4,42 489 445 542
Mem. 2,44 613 | 252 692 | 2,68 648 | 2,82 580 2,37 644 2,40 567 2,54 553 2,41 671 2,37 624 248 580
Fark  [2,08 2,07 1,94 1,76 2,15 2,16 2,08 1,90 2,05 1,97
Ogrenci isleri Bek.  [4,52 563 | 4,36 1636 | 4,60 473 | 457 494 4,55 585 4,59 489 4,62 482 4,31 796 4,41 564 440 593
Mem. 248 713 | 2,63 723 | 2,59 732 | 2,86 627 2,39 704 2,50 739 2,57 698 2,39 741 2,48 671 249 685
Fark (2,04 1,73 2,01 1,72 2,17 2,08 2,05 1,91 1,92 1,92
Kitiphane hizmetleri Bek. (4,41 587 | 4,22 708 | 4,42 599 | 4,40 764 4,45 587 4,48 491 4,49 469 4,24 869 4,31 566 427 637
Mem. 2,68 661 | 2,86 707 | 3,09 662 |3,02 643 2,60 661 2,71 1662 271 634 2,34 664 2,65 617 2,65 611
Fark  |1,73 1,36 1,39 1,38 1,85 1,76 1,78 1,89 1,67 1,62
Saglik hizmetleri Bek.  [4,59 538 | 4,57 659 | 4,58 468 | 4,62 535 4,62 532 4,67 484 4,69 388 4,40 735 4,43 535 449 619
Mem. 2,66 741 | 2,03 799 | 2,37 701 | 2,46 670 2,67 720 2,78 721 2,60 733 2,39 769 2,77 725 264 774
Fark  |1,93 2,54 2,21 2,16 1,95 1,89 2,09 2,01 1,66 1,85
Beslenme hizmetleri Bek. (4,41 570 | 4,34 797 | 4,45 474 | 451 480 4,38 597 4,51 507 4,51 464 4,17 1899 4,32 534 438 538
Mem. 2,66 756 | 2,22 688 | 2,46 702 | 2,60 777 2,71 809 2,78 721 2,63 ;710 2,36 713 2,64 722 258 740
Fak 1,75 2,12 1,99 1,91 1,67 1,65 1,88 1,81 1,68 1,80
Laboratuarlar ve Bek. (4,68 525 | 4,73 551 | 4,61 450 | 4,58 529 4,64 548 4,78 1450 4,79 1368 4,46 1901 4,56 535 4,68 494
etkinlik alanlart Mem. 2,43 749 | 1,85 687 | 2,61 706 | 2,85 713 2,55 745 2,18 698 251 717 2,23 859 2,48 673 263 730
Fark  [2,25 2,88 2,00 1,73 2,09 2,60 2,28 2,23 2,06 2,05
Fiziki mekanlarin Bek.  [4,50 576 | 4,40 772 | 4,58 464 | 453 528 4,51 569 4,57 522 4,60 491 4,35 1930 4,45 1509 437 625
temizlik ve bakimlart Mem 2,89 824 | 2,78 959 | 2,95 893 | 3,42 665 2,84 836 2,94 769 2,94 791 2,51 ,909 2,87 794 290 851
Fark  |1,61 1,63 1,64 1,11 1,67 1,63 1,66 1,84 1,57 1,47
Ulasim hizmetleri Bek. (4,49 550 | 4,11 824 | 4,33 648 | 4,37 722 4,53 536 4,57 1486 4,58 1409 4,34 790 4,40 480 441 561
Mem. 2,65 743 | 2,67 637 | 2,95 846 | 2,97 811 2,65 752 2,68 715 2,52 673 2,43 741 2,71 822 255 686
Fark 1,84 1,44 1,64 1,40 1,88 1,89 2,06 1,91 1,69 1,86
enel Ortalama (iim Bek.  [4,51 435 | 441 534 | 4,52 398 | 4,52 431 4,52 457 4,58 371 4,61 331 4,30 1698 4,44 386 4,44 445
Hizmet alanfar) Mem. 2,66 481 | 2,39 482 | 2,76 461 | 2,75 393 2,64 511 2,70 478 2,67 432 2,51 571 2,63 452 265 434
Fark 1,85 2,02 1,76 1,88 1,88 1,88 1,94 1,79 1,81 1,79
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carpmaktadir. Ayrica, Tip Fakiiltesi disinda beklenti-memnuniyet farkinin 2,00
ile 2,88 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 6grenci algilarina gore
yetersizligin boyutlarini ortaya koymaktadir. Universitenin egitim ve arastirma
islevlerinin daha etkin bigimde yerine getirilebilmesi, gerekli laboratuar ve
diger etkinlik alanlarinin say1 ve niteligine bagli oldugu diisiiniilecek olursa, bu
fakiiltelerin Ogrencilerinin bu boyutta kendilerini dezavantajli gordiikleri
sOylenebilir.

Tablo 1’e tiim boyutlar ve tiim fakiilteler agisindan bakildiginda, yiiksek
beklenti-memnuniyet farklarina, bir baska deyisle diisik memnuniyet
diizeylerine, baz1 fakiiltelerde daha sik rastlanmaktadir. Ornegin Dis Hekimligi
Fakiiltesi “akademik hizmetler ve iliskiler”, “akademik ve sosyal iklim”, “saglik
hizmetleri”, “beslenme hizmetleri” ve “laboratuar ve diger etkinlik alanlart”
boyutlarinda en yiiksek farklara sahiptir. Bu fakiilteyi “akademik danismaniik
ve rehberlik hizmetleri” ve “ulagim hizmetleri” boyutlarinda Fen Fakiiltest;
“kiitiiphane hizmetleri” ve “‘fiziki mekanlarin temiziik ve bakimlar:” boyutunda
Gilizel Sanatlar Fakiiltesi izlemektedir. Bunun disinda “dgrenci isleri”
boyutunda Edebiyat Fakiiltesi ve “yometsel hizmetler” boyutunda Egitim
Fakiiltesi 0grencileri diger fakiilte 6grencilerine gore belirtilen boyutlarda en
diisiik memnuniyet diizeylerine sahiptir. Eczacilik, Tip, lktisadi ve Idari
Bilimler ve Miihendislik Fakiilteleri 6grencilerinin ise hi¢bir boyutta en diisiik
memnuniyet diizeyine sahip olmadiklar1 sdylenebilir. Tiim boyutlarda beklenti
ve memnuniyet diizeylerine genel olarak bakildiginda Ogrencilerin yiiksek
beklenti ortalamalarina kargin “az” ya da yalnizca iki boyutta “orta” diizeyde
memnun olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

2.2. Ogrencilerin Fakiiltelerine ve Cinsiyetlerine Gore Beklenti ve
Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6grenci beklenti ve memnuniyet diizeylerinin fakiilte ve
cinsiyet degiskenlerine gore karsilagtirilmasindan ulagilan bulgular ve yorumlar
yer almaktadir. Karsilagtirmalar hizmetlerin tiimiine iliskin bulgular1 yansitan
“genel ortalama” satir1 iizerinde yapilmigtir. Bu satirdaki ortalamalar tiim
hizmet alanlarinin agirlikli ortalamasinin hesaplanmasindan elde edilmistir, bu
nedenle genel durumu yansitmaktadir.

2.2.1. Fakiiltelere Gore Ogrenci Beklenti ve Memnuniyet
Diizeylerinin Karsilagtirmasi

Tablo 2’de Ogrencilerin beklenti diizeylerinin fakdiltelere gore
karsilastirilmast yer almaktadir. Tablo incelendiginde dgrencilerin goriislerinin
fakiiltelere gore .05 diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi goriillmektedir. Tablo
3’de ise fakiilteler arasindaki farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan ikiserli
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karsilastirmalara (LSD testi sonuglarina) yer verilmistir. Tablo 3’de yalnizca
anlamli fark olan fakiiltelerin sonuglarina yer verilmis, fark bulunmayan
fakiiltelerin karsilastirma sonuclar1 verilmemistir.

Tablo-2: Ogrencilerin Beklenti Diizeylerinin Fakiiltelere Gore

Karsilastirilmasi
Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi = Toplamu sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 9,616 8 1,202 6,521*  ,000
Gruplar igi 331,622 1799 ,184
Toplam 341,238 1807

*P<.05

Tablo 3’e bakildiginda Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerinin
goriiglerinin diger fakiiltelerin 6grencilerinden en ¢ok farklilagan fakiilte oldugu
goriilmektedir. Tiim boyutlarda GSF 06grencilerinin goriisleri Dis Hekimligi
Fakiiltesi digindaki tiim fakiiltelerin Ggrencilerinin goriislerinden anlamli
bicimde farklidir ve bu fark Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerinin diger
fakiiltelerin Ogrencilerine gore daha disiik bir beklenti diizeyine sahip
olduklarin1 gostermektedir. Egitim ve Fen Fakiiltelerinin 6grencilerinin beklenti
diizeyleri 5 fakiiltenin 6grencilerinin beklenti diizeyinden farklidir ve bu fark,
Egitim ve Fen Fakiiltelerinin 6grencilerinin beklenti diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Eczacilik ve Tip Fakiilteleri 6grencilerin beklenti
diizeyleri ise sadece Glizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrencilerinin beklenti
diizeyinden farklidir ve fark Giizel Sanatlar Fakiiltesinin aleyhinedir.

Tablo 3’¢ genel olarak bakildiginda Dis Hekimligi ve Giizel Sanatlar
Fakiiltesinin 6grencilerinin diger fakiiltelere gore daha diisiik beklenti diizeyine
sahip olduklar1 goriilmekle birlikte bu fakiiltelerin 6grencilerinin iiniversitenin
sunmasi gereken hizmetleri “cok™ diizeyinde énemli bulduklar ortalamalardan
(bkz Tablo 1) anlagilmaktadir. Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin beklenti
diizeylerinin baz1 fakiilteler arasmda .05 diizeyinde anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Bu sonug bu fakiiltelerin 6grencilerinin beklenti
diizeylerinin benzer olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo-3: Ogrencilerin Beklenti Diizeylerinin Fakiiltelere Gore Ikiserli

Karsilastirilmasi
) o) Ortalamalar | Standart

(I) FAKULTE FAKULTE Farki (I-J) Hata P
Dis Hekimligi (4,41) | Egitim (4,58) -,1661(*) ,07414 ,025
Fen (4,61) -,1980(*) 07877 012

Eczacilik (4,52) GSF (4,30) ,2202(*) ,07190 ,002
Edebiyat (4,52) Egitim (4,58) -,0595(%) 02716 ,028
Fen (4,61) -,0914(*) ,03801 ,016

GSF (4,30) ,2149(*) ,05190 ,000

iIBF(4,44) ,0803(*) 03714 ,031

Miihendislik(4,44) ,0743(*) ,03425 ,030

Egitim (4,58) Dis Hekimligi (4,41)| ,1661(*) 07414 ,025
Edebiyat (4,52) ,0595(*) 02716 ,028

GSF (4,30) ,2745(%) ,05206 ,000

[IBF(4,44) ,1399(*) ,03736 ,000

Miihendislik(4,44) ,1338(*) ,03448 ,000

Fen (4,61) Dis Hekimligi (4,41)| ,1980(*) 07877 012
Edebiyat (4,52) ,0914(*) ,03801 ,016

GSF (4,30) ,3064(*) ,05846 ,000

[IBF(4,44) A717(%) ,04586 ,000

Miihendislik(4,44) ,1657(*) ,04355 ,000

GSF (4,30) Eczacilik (4,52) -,2202(*) ,07190 ,002
Edebiyat (4,52) -,2149(*) ,05190 ,000

Egitim (4,58) -,2745(%) ,05206 ,000

Fen (4,61) -,3064(*) ,05846 ,000

[IBF(4,44) -,1346(*) ,05789 ,020

Miihendislik(4,44) -,1407(*%) ,05608 012

Tip(4,52) -,2253(*) ,07759 ,004

IIBF (4,44) Edebiyat (4,52) -,0803(*) ,03714 ,031
Egitim (4,58) -,1399(*) 03736 ,000

Fen (4,61) -1717(%) ,04586 ,000

GSF (4,30) ,1346(*) ,05789 ,020

Miihendislik (4,44) | Edebiyat (4,52) -,0743(%) ,03425 ,030
Egitim (4,58) -,1338(*) ,03448 ,000

Fen (4,61) -,1657(*) ,04355 ,000

GSF (4,30) ,1407(*) ,05608 012

Tip (4,52) GSF (4,30) ,2253(*) ,07759 ,004

*P<.05




84 Berrin BURGAZ, C. Ergin EKINCI

Tablo 4’de 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda fakiiltelere gore
fark olup olmadigina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde
Ogrencilerin memnuniyet diizeyine iliskin goriislerinin baz1 fakiilteler arasinda
.05 diizeyinde anlaml1 farkliliklar gosterdigi gortilmektedir.

Tablo-4: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Fakiiltelere Gore

Karsilastirilmasi
Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 6,834 8 ,854 3,735* ,000
Gruplar igi 411,436 1799 ,229
Toplam 418,270 1807

*P<.05

Tablo 5’de &grencilerin memnuniyet diizeyleri arasindaki farklarin hangi
fakiilteler arasinda olduguna iligkin ikili karsilastirmalara (LSD testi
sonuclara) yer verilmektedir. Bu sonuglara gére Dis Hekimligi Fakiiltesi
Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri ile diger fakiiltelerin 6grencilerinin
memnuniyet diizeyleri arasinda, Giizel sanatlar Fakiiltesi disinda fark oldugu ve
farkin Dis Hekimligi Fakiiltesinin aleyhine oldugu goriilmektedir. Memnuniyet
diizeyleri arasindaki farklara sik rastlanan bir diger fakiilte de Gilizel Sanatlar
Fakiiltesidir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, Dis
Hekimligi ve iktisadi ve idari Bilimler fakiiltelerinin disinda kalan alt: fakiilteye
gore farklidir ve fark Giizel Sanatlar Fakiiltesi aleyhinedir. Bu bulgulara dayali
olarak Dis Hekimligi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrencileri arasinda
memnuniyetsizligin diger fakiiltelere gore daha yaygin oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin  beklenti ve memnuniyet diizeylerine iliskin olarak
fakiiltelere gore fark olup olmadigina iligkin bulgulara genel olarak bakilacak
olursa bulgular, Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin, 6grencilerinin hem beklenti hem
de memnuniyet diizeyleri bakimindan farkin en yaygin goriildiigi fakdilte
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim bu fakiiltenin &grencilerinin beklenti
ortalamasinin en diisiik ve memnuniyet ortalamasinin en diisiik ikinci ortalama
olmasi (bkz Tablo 1) diger fakiiltelerle olan karsilastirmalarda Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’ni farklarin en ¢ok goriildiigi fakiilte yapmaktadir. Bununla birlikte
konuya beklenti-memnuniyet farki agisindan bakildiginda (bkz Tablo 1) farkin
en disiik ikinci fark (1.79) olmasi bu fakiiltelerin &grencilerinin diger
fakiiltelerin  Ogrencilerine gore daha az hayal kinkhigi yasadiklarim
gostermektedir.
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Tablo-5: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Fakiiltelere Gore Ikiserli

Karsilastirilmasi
) ) Ortalamalar | Standart
() FAKULTE (J) FAKULTE Farki (I-J) Hata P
Dis Hekimligi (2,39) | Eczacilik (2,76) -,3656(*) ,09935 ,000
Edebiyat (2,52) -,2501(*) ,08246 ,002
Egitim (2,70) -,3145(*) ,08259 ,000
Fen (2,67) -,2817(*) ,08774 ,001
[iBF (2,63) -,2359(*) 08727 ,007
Miih. (2,65) -,2624(*) 08579 | ,002
Tip (2,75) -,3583(*) ,10453 ,001
Eczacilik (2,76) Dis Hekimligi (2,39) ,3656(*) ,09935 ,000
GSF (2,57) 2475(*) ,08008 ,002
Edebiyat (2,52) Dis Hekimligi (2,39) 2501(*) ,08246 ,002
Egitim (2,70) -,0644(*) ,03025 ,033
GSF (2,57) ,1321(*%) 05781 022
Egitim (2,70) Dis Hekimligi (2,39) ,3145(%) 08259 | ,000
Edebiyat (2,52) ,0644(*) ,03025 ,033
GSF (2,57) ,1965(*) ,05799 ,001
Fen (2,67) Dis Hekimligi (2,39) 2817(%) 08774 ,001
GSF (2,57) 1637(%) ,06512 ,012
GSF (2,57) Eczacilik(2,76) -, 2475(%) ,08008 ,002
Edebiyat (2,52) -,1321(%) ,05781 ,022
Egitim (2,70) -,1965(*) 05799 | ,001
Fen (2,67) -,1637(*%) 06512 | ,012
Miihendislik (2,65) -,1443(%) 06247 | 021
Tip (2,75) -,2403(*) ,08642 ,005
IIBF (2,63) Dis Hekimligi (2,39) ,2359(*) ,08727 ,007
Miih. (2,65) Dis Hekimligi (2,39) 2624(*) ,08579 ,002
GSF (2,57) ,1443(*%) ,06247 ,021
Tip (2,75) Dis Hekimligi (2,39) ,3583(*) ,10453 ,001
GSF (2,57) ,2403(*) ,08642 ,005

*P<.05
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2.2.2. Cinsiyete Gore Ogrenci Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri
Ogrencilerin tiim alt boyutlardaki beklenti diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 6°da yer

almaktadir.

Tablo-6: Ogrencilerin Beklenti Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X SS t P
Kiz 1137 4,5741 ,39992 7,594* ,000
Erkek 671 4,4094 47017

*P<.05

Tablo 6 incelendiginde kiz ve erkek Ggrencilerin iiniversitenin sundugu
hizmetlere iligkin beklenti diizeyleri arasinda fark oldugu, farkin kiz 6grenciler
lehinde yiiksek oldugu, bir baska deyisle iiniversitenin sundugu hizmetlere
iligkin olarak daha yiiksek bir beklenti i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum kiz 6grencilerin iiniversite tarafindan sunulmasi gereken hizmetlere daha
duyarl olduklar1 bigiminde yorumlanabilir.

Tablo 7 Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin cinsiyete goére fark
gosterip gostermedigine iligskin bulgulart igermektedir. Tablo 7 incelendiginde
kiz ve erkek Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda fark olmadig:
goriilmektedir. Bagka bir anlatimla 6grencilerin memnuniyet diizeyleri her iki
grup i¢in de benzerdir.

Tablo-7. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X SS t P
Kiz 1137 2,6729 47999 1,766* ,078
Erkek 671 2,6315 48226

*P>.05

Bu durumda Ogrencilerin beklentilerinin farkli olmasma karsin,
memnuniyetleri benzer goriinmektedir. Farkli cinsiyete sahip Ogrencilerin
memnuniyet diizeyinin benzer olmasi, lniversitenin hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigini gostermekte ve durumu
daha net olarak ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER
Arastirmanin sonuglar1 ve bunlara dayali 6nerileri asagida yer almaktadir.
Sonuclar

Arastirmadan cikarilan sonuglar sdyle siralanabilir:

1. Ogrencilerin iiniversitenin sundugu hizmetlere iliskin beklenti
diizeyleri “cok” yiiksektir.

2. Ogrenciler iiniversitenin sundugu hizmetlerden yeterince memnun
degildirler.

3. Ogrencilerin beklenti ve memnuniyet diizeyleri bazi fakiilteler arasinda
farklilik gostermektedir.

4. Kiz ogrencilerin beklentileri erkek ogrencilerden daha yiiksek;
memnuniyet diizeyleri ise erkek 6grencilerle benzerdir.

Oneriler

1. Bu aragtirmanin sonuglart bu arastirma kapsamindaki hizmetlerin
iiretilmesiyle ilgili kisiler ve birimlerle paylasilabilir.

2. Universitenin akademik, yonetsel ve idari birimlerden bagimsiz bir
O0grenci memnuniyetini izleme ekibi olusturulabilir ve arasgtirmanin her yil
diizenli olarak yapilmasi saglanarak hizmetlerin kalitesindeki degisim
izlenebilir.

3. Fakiiltelerin hangi alt boyutlarda oncelikli olduguna bakilarak gerekli
onlemler fakiilte temelinde ele aliabilir.
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TURKIYE’DEKI BUYUK GIDA SANAYI
FIRMALARININ REKABETCI VE YENILIKCI
UYGULAMALARI

Hasan BULBUL"

Oz

Bu calisma Tirkiye’deki bilyiikk gida sanayi firmalarimin rekabetgi ve
yenilik¢i uygulamalarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada veriler
anket formu kullanilarak 80 biiyilk gida firmasinin 23’iinden toplanmistir.
Bulgulara gore, biiyiik gida firmalarmin ¢ogunlugu maliyet liderligi stratejisini
tercih etmektedir. Bes rekabet¢i Oncelik arasinda en fazla 6nem verileni
‘kalite’dir. Digerleri sirasiyla maliyet, yenilik, giivenilirlik ve esnekliktir.
Arastirma donemi i¢inde firmalarin yenilik yapma diizeyleri yiiksek degildir.
Ayn1 donemde en fazla yenilik yapilan alan iiretim metodudur. Firmalar olagan
bir sonug olarak temel ve uygulamali arastirmaya gore, gelistirme faaliyetlerine
daha fazla agirlik vermektedir. Tamamen yeni bir iiriin yerine mevcut iiriinlerin
geligtirilmesi ve pazara uyumlastirilmast en fazla tercih edilen yenilik
uygulamasidir. Firmalarin yenilik yapma nedenleri arasinda en 6nemlisi ise yeni
pazarlara girmektir.

Anahtar Sozciikler: Gida sanayi, rekabetci strateji, rekabetgi oncelikler,
yenilik uygulamalari

Abstract

Competitive and Innovative Practices of Large Food Manufacturing
Firms in Turkey

This paper aims at assessing the competitiveness and innovativeness
practices of large food industry firms in Turkey. In this study data were
collected from 23 of 80 large food firms (ISIC 311-313) in Turkey using a
questionnaire. Our findings show that most of the firms in the industry prefer to
adopt cost leadership strategy. Among the five competitive priorities, quality is
the most important one followed by cost, innovation, reliability and flexibility.

“Yrd.Do¢.Dr., Nigde Universitesi, Isletme Bolimi, 51243, NIGDE,
bulbul@nigde.edu.tr



92 Hasan BULBUL

During the survey period, the innovation levels of firms are not high. In the
same period, production methods had the highest score of innovation. As
expected firms focused on improvement activities rather than basic and practical
research. Similarly, companies emphasized on improving existing products
rather than developing a new product. Entering new markets came out as the
most important reason for firms engage in innovation activities.

Keywords: Food industry, competitive strategy, competitive priorities,
innovation practices.

GIRIS

Diinya pazarlarindaki yogun rekabet firmalar1 rekabetgiliklerini
gelistirmeye zorlamaktadir. Mevcut rekabet ortaminda, firmalarin hayatta
kalmas1 ve amaclarin1 gerceklestirmesi, rakip ataklarma karsilik verecek,
miigteri ¢cekecek ve elde tutacak iistiinliiklere sahip olmasina baglidir. Diger bir
ifadeyle firmanin basarisi rekabet iistiinliigii elde etmesine baglidir. Porter
(1985) endiistri igerisinde rakiplerden daha iyi performans sergileyecek
savunabilir bir konuma sahip olmanin, firmanin basarisindaki temel belirleyici
faktor oldugunu vurgulamaktadir. Firmalarin savunulabilir bir konum
olusturmasi ve rekabet Ustlinliigiinii gelistirmesi i¢in ise rekabetgi stratejilerini
onermektedir. Firmalarin maliyet liderligi, farklilasma ya da odaklanma
stratejisini ustaca uygulamalar1 durumunda rakiplerine kars1 onemli ve giiglii bir
rekabet¢i konum elde edeceklerini belirtmektedir.

Diinya capinda meydana gelen biiyiime ve kiiresellesme ile birlikte
firmalar arasi rekabette One ¢ikan bir kavram da rekabetgi Onceliklerdir.
Firmanin hedef pazarda rekabet edecegi stratejik tercihleri ifade eden rekabetci
oncelikler 1980’lerin ortasinda Hayes ve Wheelwright (1984) tarafindan
sunulmustur. Yazarlar firmalarin tiretim faaliyetleri sayesinde miisterilerin bir
iriinde istediklerini onlara sunarak rekabet {istlinliigii elde edeceklerini
belirtmekte ve rekabetci Oncelikleri dort boyutta tanimlamaktadir. Bunlar;
maliyet, kalite, teslimat giivenirligi ve esnekliktir. Ote yandan konuyla ilgili
calismalarda kimi uzmanlarin farkli unsurlar Onerdigi de goriilmektedir.
Ornegin, Leong ve arkadaslar1 (1990) artan 6neminden dolay1 rekabetci
onceliklere yenilik boyutunu eklemektedir.

Giinlimiiz rekabet ortaminda firmalarin rakipleriyle miicadele etmesi ve
onlara kars1 Ustlinliik saglamasinda rakiplerine gore rekabetgi Oncelikleri daha
basarili uygulamasi gerekmektedir. Ozellikle, firmalarm dinamik bir 6rgiit
olarak rakiplerine kolay hedef olmamasi i¢in ise yenilik¢i olmalari biiyiikk 6nem
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tagimaktadir. Yenilik¢ilik ekonomik hayatin tiim doneminde 6nemli bir unsur
iken, giiniimiiz rekabet ortaminda firmalarin iriinlerini, siireglerini ve orgiitsel
yapilari siirekli yenilemeleri, varliklarin1 devam ettirmelerinin temel unsuru
goriilmektedir (Cozijnsen vd., 2000).

Yenilik otomotiv, elektronik ve kimya gibi bir¢ok endiistride rekabeti
yonlendiren ana unsurlardan biri durumuna gelmistir. Bu nedenle de gerek
yenilik gerekse rekabet ile ilgili arastirmalara (Orn., Ulusoy, 2003; Uzun, 2001)
siklikla 6rnek teskil etmiglerdir. Bu ¢aligsma, gida sanayinin rekabetgi stratejisini
ve rekabetgi Onceliklerini ve yenilik¢ilik uygulamalarin1 saptamayi ve
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Tiirk gida sanayi, 1990’lardan sonra hizli bir
gelisme gostermis, toplam ihracat i¢inde yaklasik %10’luk bir paya ulasmis ve
iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir konuma gelmistir. Tiirk ekonomisine mevcut
katkis1 yani sira sektoriin gereksinim duydugu hammaddenin biiyiik oranda yerli
iretimle karsilanmast ve sahip olunan cografi ve ekolojik firsatlar gida
sanayinin biiyiimesine ve Tirk ekonomisine daha ileri diizeyde katki
saglamasina imkan tanimaktadir (DPT, 2004). Tiirk gida sanayinin biiylime
potansiyeli ve gida sanayinin rekabetci davranislar ve yenilik uygulamalari ile
ilgili aragtirmalarin azlig1 ¢alismanin ilgili literatiire ve Tiirk gida firmalarinin
rekabetciligine katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Gelecek bdliimde
rekabetci stratejiler, rekabetci oncelikler ve yenilik literatiirii incelenmektedir.
Devamindaki boliimde ise Tiirk gida sanayinin rekabetgi stratejilerini, rekabetgi
onceliklerini ve yenilik uygulamalarim tespit etmek amaciyla yapilan
arastirmanin yontemi, bulgular1 ve degerlendirmesi sunulmaktadir. Tartisma ve
sonug boliimii ile ¢alisma son bulmaktadir.

1. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Rekabetci Ustiinliik ve Stratejiler

Rekabetei {istiinliik, firmanin rakipler tarafindan gergeklestirilemeyecek
deger yaratan bir stratejiyi uygulamasindan veya rakiplere gore aymi stratejiyi
daha istiin gergeklestirmesinden (Bharadwaj vd., 1993) ya da deger yaratan
essiz bir kaynak portfoyiine sahip olmasindan (Medcof, 2000) kaynaklanan
konumsal distiinliik olarak tanimlanabilir. Porter (1985) uzun dénemde firmanin
endiistri igerisinde rakiplerinden daha iyi performans sergileyecek savunabilir
bir konuma sahip olmasinin, firmanin basarisindaki temel belirleyici oldugunu
vurgular ve bunun igin firmalara genel rekabetgi stratejilerini (yani maliyet
liderligi, farklilasma ve odaklanma) Onerir. Firmalar bu stratejileri ustaca
uygulayarak rakiplerine kars1 onemli ve giiclii bir rekabet¢i konum elde ederler.
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Bununla birlikte her stratejinin kendine 6zgii iistiinliikleri olup, secilmeleri ve
uygulanmalar1 firmanin giiclii yonlerine, bulundugu endiistrinin ve hedef
miisteri kitlesinin 6zelliklerine baglidir (Porter, 1985). Asagida genel rekabetgi
stratejiler kisaca agiklanmaktadir.

Maliyet liderligi: Maliyet liderligi stratejisi, firmanin maliyetlerini
diisiirmeyi basarmasiyla endistrisinde diisiik maliyetli bir konuma ulasip
rakiplerine karst istiinlilk elde etmesine dayanan bir yaklagimdir. Maliyet
liderligi stratejisini uygulayan firmalar rakiplerinin fiyatina yakin ya da daha
diisiik fiyatla iriiniinii sunmas1 sayesinde karlarini artirirlar. Bununla birlikte
maliyet liderligi stratejisi, firmanin iiriinlerini en diisiik fiyattan sunmasini degil,
en diisik maliyetle iiretimin gergeklestirilmesinden dolayr kar paylarinin
artmasini ifade eder. Maliyet liderligi stratejisini uygulayan firmalarin, maliyet
istiinliigii saglayan kaynaklara ulagmasi ve bu kaynaklar1 kullanmasi gerekir.
Olgek ekonomisinin basarilmasi, ayricalikli hammaddelere ve iliskilere sahip
olunmasi bunlardan birkagidir.

Farklilasma: Farklilasma stratejisi, firmanin iiriin kalitesi, dzellikleri ya
da satig sonrasi hizmetler vb. bakimindan miisterilerine benzersiz ya da {stiin
degerler sunmasiyla rakiplerine karsi iistiinlilk elde etmesine dayanan bir
stratejidir. Porter (1985), farklilasmanin neden olacagi maliyetlere ragmen,
firmanin benzersiz iriin sunumundan kaynaklanacak yiliksek fiyat talep etme
olanag sayesinde rekabet Ustlinliigli elde edecegini belirtir. Miisterilere sunulan
benzersizligin derecesine ve diizeyine bagl olarak talebin fiyat duyarliligi ve
iiriiniin ikame edilme riski diisiik ya da yiiksek olacaktir.

Odaklanma: Odaklanma stratejisi, endiistri i¢inde dar bir alanin hedef
pazar olarak secilmesine dayanan bir stratejidir. Bu stratejiyi uygulayan
firmalar, kendilerine endiistri i¢inden bir bolim ya da grup segerek onlara
hizmet etmek icin uygun stratejiler gelistirirler. Bu anlamda odaklanma
stratejisinin, maliyet odag1 ve farklilasma odagi olmak iizere iki farkli
uygulamas1 vardir. Maliyet odagin1 uygulayan firmalar, hedef pazar
boliimlerinde maliyet Gstiinliigii elde etmek i¢in ¢aba harcarlarken, farklilagma
odagint secen firmalar hedef pazar boliimlerinde farklilasmak icin caba
harcarlar. Odaklanma stratejisini uygulayan firmalar, rakiplerin yiiksek fiyat
veya eksik hizmet sunduklari dar bir kitleye kendilerini adayarak hizmet
etmelerinden dolay1 rekabet {istlinliigii elde ederler.
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1.2. Rekabetci Oncelikler

Ekonomik simirlarin giderek ortadan kayboldugu giliniimiizde, herhangi
bir iilkedeki kiigiik bir firma yeni malzemeleriyle ve iriinleriyle pazardaki
rekabetin yapisini degistirebilmektedir (Nassimbeni, 2003). Bu nedenle firmalar
rekabetgiliklerini siirdiirmek i¢in rekabet iistiinliigiiniin mevcut kaynaklarim
gliclendirmek ve yeni kaynaklar bulmak baskisiyla karsi karsiyadir. Bu noktada
rekabet¢i 6ncelikler, firma performansinin artirtlmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ward ve Duray, 2000; Sun ve Hong, 2002; Demeter, 2003;

Deveraj vd., 2004; Biilbiil ve Giiles, 2004).

Rekabetci oncelikler, rekabette diinya ¢apinda meydana gelen biiylime ve
kiiresellesmenin etkisi ile dikkat ¢eken bir alan haline gelmistir. Konuya ilgi,
Skinner’in 1969’da {iretim ve firma stratejisi arasindaki baglantinin ve
endistriyel rekabetgilikte iiretimin roliiniin ihmal edildigini agikladig1 ¢aligsmast
ile baglamustir (Amoako-Gyampah ve Boye, 2001; Christiansen vd., 2003).
Onceleri, “iiretim gorevleri” olarak ifade edilen kavram, sonralari gesitli
yazarlar tarafindan rekabetci Oncelikler (Hayes ve Wheelwright, 1984) ve
siparis kazandiricilar (Hill, 1993) gibi farkli bagliklar altinda incelenmistir.

Firmanin hedef pazarda rekabet edecegi stratejik tercihlerini ifade eden
rekabetci Oncelikler terimi 1980°lerin ortasinda Hayes ve Wheelwright (1984)
tarafindan sunulmustur. Calismalarinda yazarlar, firmalarin maliyet, kalite,
giivenilirlik ve esneklik boyutundan bir ya da daha fazlasini kullanarak pazarda
rekabet edebileceklerini belirtmektedir. Ote yandan rekabetgi onceliklerle ilgili
calismalarda farkli boyutlarin 6nerildigi ya da kullanildigi da goriilmektedir.
Ornegin, Leong ve arkadaslari (1990) yapmus olduklari kapsamli literatiir
incelemesiyle rekabet Onceliklerini bes boyutta tanimlamaktadir. Yazarlar
kisalan iiriin yasam egrilerinden dolay1 firmalarin basarisinda belirleyici bir rol
oynamaya baslayan yenilik¢iligi besinci boyut olarak ifade etmektedir. Corbett
ve Wassenhove (1993) rekabetci onceliklerde farkli bir gruplamanin (kalite,
maliyet, esneklik ve zaman) daha uygun olacagini savunmaktadir. Zaman
boyutunun yenilik, giivenilirlik ve esneklik boyutlarmi biinyesinde
barindirdigini ve bu ti¢ boyutun ¢ogu zaman ayni1 anda meydana geldigini ifade
etmektedir. Yiiksek giivenilirligin daha ¢ok esnek olmayi saglarken, esnekligin
ise daha ¢ok yenilik i¢in bir adim oldugunu belirtmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse, literatiirde kimi yazarlarin farkli rekabetci
oncelikler tamimladiklar1 goriilmekle birlikte, bunlarin temelde benzer unsurlar
olduklar1, sadece yazarlarm kimi onceliklerin alanim1 genis ya da dar olarak
kullanmalarinin farkliliga neden oldugu sdylenebilir. Sekil 1 konu ile ilgili baz
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yazarlarin  Onerilerini  ya da calismalarinda kullandiklar1  unsurlar
gostermektedir. Bununla birlikte vurgulanmasi gereken nokta, gecmiste
birbirleriyle celistigi diisiiniilen kimi Onceliklerin teknolojik ilerlemelerle
birbirlerini destekledigi ve giinliimiiz rekabetinin geldigi diizeyde de eszamanli
olarak hepsinin gergeklestirilmesinin basariy1 getirdigidir.

Sekil-1: Rekabetci Oncelikler

Maliyet Maliyet Maliyet Maliyet
Uretimin Kalite Kalite Kalite Kalite
Gorevi Teslimat Guv. Zaman Teslimat Teslimat Gv.
Esneklik Esneklik Esneklik Esneklik
Hizmet Yenilik
Skinner Hayes ve Burgess vd. (1998) Garvin (1993) Noble (1995)
1969 Wheelwright Corbett ve Avella vd. (1998) Leong vd. (1990)
(1984) Wassenhove Chen (1999) Noori ve Radford (1995)
Ward vd. (1996) (1993) Zhao vd. (2002) Dangayach ve Deshmukh
Krajewski ve (2000)
Ritzman (2001) Li vd. (2006)
1.3. Yenilik

Guniimiiz rekabet ortaminda firmalarin rakipleriyle miicadele etmesi ve
onlara kars1 iistiinliik saglamasinda rakiplerine gore rekabet¢i oncelikleri daha
basarili uygulamasi gerekmektedir. Ote yandan, firmalarin dinamik bir &rgiit
olarak rakiplerine kolay hedef olmamasi i¢in ise yenilik¢i olmalart biiyiik Gnem
tagimaktadir. Yenilik¢ilik ekonomik hayatin tiim doneminde dnemli bir unsur
iken, giiniimiiz rekabet ortaminda firmalarin trtinlerini, siireglerini ve orgiitsel
yapilarini siirekli yenilemeleri, varliklarin1 devam ettirmelerinin temel unsuru
olmustur (Cozijnsen vd., 2000).

Yenilik kavraminin farkli yazarlar tarafindan yapilmis ¢cok sayida tanimi
vardir. Ancak, ¢ogu zaman yenilik terimi ile (i) yeni bir parganin gelistirilme
stireci, (ii) yeni parcanin kendisi ve (iii) yeni parcanin kullanim siirecini igeren
kavramlardan biri ifade edilmektedir (Karlsson ve Olsson, 1998; Biemans,
1992).

Kapsami ¢ok genis olan yenilik kavramu farkli  sekillerde
siiflandirilmaktadir. Literatiirde yaygin iki smiflama, yeniligin derecesine
(radikal ve kademeli) ve odagina (iiriin ve siireg) goredir. Odaga gore yenilik
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tiirlerinden siire¢ yeniligi, temel olarak organizasyonun deger yaratma
yeteneginin gelistirilmesi ile ilgilidir (Bessant vd., 2004). Siire¢ yeniligi, bir
mamul ya da hizmeti iiretme veya sunmanin yeni ya da gelismis yolunu ifade
eder. Uriin yenilikleri ise, dogrudan miisteri gereksinimleriyle iliskili yenilikleri
ifade eder (Devinney ve Davis, 1996). Temelde yeniligin yeni olan herhangi bir
seyi ifade etmesinden dolayi iiriin yeniligi kisaca “yeni {iriin’diir (Tokol, 1998).

Yenilik, kiiciik gelismelerden, endiistrinin doniisiimiine neden olan
onemli buluslara kadar genis bir alan1 kapsar. Yeniliklerin ¢ok az kismi, gercek
anlamda diinya icin tamamen yenidir. Bu agidan yeniligin temel siniflama
Olciitlerinden bir digeri, yeniligin yenilik derecesine ve neden oldugu etki
diizeyine bagli olarak yapilmaktadir. Buna gore yenilikler radikal
(stireksiz/atilimsal) ve kademeli (stirekli/artimsal) yenilikler olarak ifade
edilmektedir (Tidd vd., 1997; Garcia ve Calantone, 2002; Prescott ve Slyke,
1997). Bu anlamda yapilan ayrimlardan biri Stanton ve arkadaslarina (1994)
aittir. Buna gore yenilikler:

a.Tatmin edilmemis/karsilanmamis ihtiyaclar1 tatmin eden gercek
anlamdaki yenilikler,

b.Sundugu fayda ve fonksiyon bakimindan mevcut yenilige gore dnemli
Olciide farklilastirilmis yenilikler,

c.Tiiketici i¢in yeni olmayan fakat firma i¢in yeni taklit yeniliklerdir.

Literatiirde en yaygin kullanilan siniflamalardan bir digeri ise Booz,
Allen ve Hamilton (1982) ait olup, yenilik “firma i¢in yenilik” ve “pazar igin
yenilik” diizeyine bagl olarak alt1 boyutta tanimlanmaktadir. Bunlar ortalama
gergeklesme oranlarina gore asagidaki gibidir Griffin ve Page, 1996; Bessant
vd., 2004; Kotler, 2000):

a. Diinya i¢in yeni tiriin (%10)
b. Firma i¢in yeni iiriin (%20)
. Mevcut {iriin hattinda yeni {irtin (%26)

d. Mevcutlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni iiriin
(%26)

e. Mevcut {irinlerin yeniden konumlandirilmasi (%7)

f. Maliyetlerin diistiriilmesi (%11)



98 Hasan BULBUL

Firmalar bu farkli yenilik tiirlerinin tiimiinii c¢esitli yollardan elde
edebilirler. Bunlari; satinalma, transfer etme ve kendi gelistirme olarak ii¢ genel
baslikta toplamak miimkiindiir. Alternatiflerin her birinin kendine 6zgii artilari
ve eksileri vardir. Satinalma ve transfer daha az maliyetli ve riskli olmakla
birlikte en yaygin olami i¢sel gelistirmedir. Gelistirmek maliyetlidir fakat bu
durum uzun doénemde ekonomik ve sosyal gelismeye biiyiik katki saglar.
Yeniligi gelistirip satanlar diinya pazarlarinda 6nemli iistiinliikler elde ederler
(Tekin ve Omiirbek, 2004). Arastirma ve gelistirme, biitiin modern toplumlarda
ekonomik biiyiimenin ve ilerlemenin kaynagini meydana getiren yeni ve
gelistirilmis malzemelerden, iirlinlerden, iiretim yontemlerinden olusan biiyiik
ve karmagik yapinin merkezinde yer alir (Freeman ve Soete, 2003).

Kimi zaman yiiksek yatirimlara ve riske katlanilmasina karsin yenilikler
rekabet istiinliigiiniin olusturulmasinda 6nemli rol oynamakta ve firmanin
bliylimesine ve karliligina 6nemli olgiide katki saglamaktadir. Kuczmarski
(1996), kar paylarin1 ve gelir akiglarini yiikseltmede, endiistrinin Oniinde yer
almada ve rekabette sigrama yapmada yeniligin en iyi tek yol oldugunu,
dolayistyla dogru yapilmasi halinde, yeniligin en gii¢lii rekabet arac1 oldugunu
belirtmektedir.

Firmalar mamul ve hizmet sunduklar1 pazarlarda daha iyi miisteri degeri
yaratarak rakipleri karsisinda rekabet tstiinliigii elde etmeye g¢alisirlar. Bunun
i¢in ise, maliyet liderligi, farklilasma, maliyete odaklanma ve farklilagmaya
odaklanma stratejilerinden birini uygularlar (Porter, 1985). Bu noktada yenilik,
firmaya rakiplerine kiyasla goreli bir farklilik, goreli bir diisiikk maliyet ya da her
ikisinin de belirli bir diizeyde basarilmasi sayesinde rekabet istinliigii elde
etme imkani sunar (Higgins, 1996). Bagka bir ifade ile, rekabetgi stratejiler ¢ok
farkli sekillerde ayr1 olarak basarilabilmesine karsin yenilik, firmalara rakipleri
karsisinda farklilasma ve maliyet liderligi stratejisini birlikte uygulama firsati
sunan nadir stratejik kaynaklardan biridir.

1.4. Tiirk Gida Sanayi

Gida sanayi, islenmis et ve tavuktan siit iriinlerine, undan unlu
mamullere, dondurulmus gidadan konserveye ve her tiirlii icecege bir dizi
mamuliin tretimini kapsar. Bu anlamda da miktar, paketleme ve tat gibi
6zelliklerinden dolay1 genis iirlin ¢esitliligine sahip bir alandir. Diger sektorlere
gore nispeten diisiik kar marjlartyla calisilan sektérde mamullerin biiyiik
boliimii perakendeciler vasitasiyla biiylik tliketici kitlelerine ulastirilmaktadir.
Harcama kalemleri i¢inde dnemli bir pay1 gida mamullerine ayiran tiiketiciler
ise, artan biling diizeyi ve degisen yasam tarzlart ile gida dreticilerinden
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taleplerini (tazelik, uzun siire saklanabilirlik, farkli lezzetler igerme ve en
onemli saglikli olma gibi) yilikseltmektedir.

1980’lere kadar yeterince gelismeyi basaramayan Tiirk imalat sanayi
giiniimiizde geleneksel is yapma bigimlerini degistirmekte ve kiiresel bir oyuncu
olma yolunda ilerlemektedir. Imalat sanayi sagladigi istihdam ve ihracat
rakamlariyla iilke ekonomisi i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Birgok farkli
sektoril biinyesinde barindiran Tiirk imalat sanayisinde tekstil ve otomotiv ana
sanayi kollarii olustururken, gida sanayi de dnemli bir konuma sahiptir.

Gida sanayi Cumbhuriyet’in ilk yillarinda seker ve un gibi temel gida
mamullerini tiretmek amaciyla kurulmus, ¢cogunlukla kamuya ait firmalardan
ibaretken, bugiin mamul ¢esidi ve firma sayisi bakimindan imalat sanayisinin
onde gelen sektorlerinden biri haline gelmistir. 1960 yilina kadar ¢ok yavas
gelisen gida sanayi, 1962 yilinda baglayan planli kalkinma doénemi ile hiz
kazanmistir (TOBB, 1992). 1980 yilindan sonra katma degerin daha fazla
oldugu, yiiksek teknolojilerin kullanildigi, kapasite yiikselterek verimliligin
artirildig sistemlere gecilmis; dondurulmus gidalar, diyet iiriinler ve su iiriinleri
isletmeciligi gibi gelismis iilkelerin taleplerine uyan iiretimler hiz kazanmigtir.
Ayrica 1990'larda kamuya ait kuruluslarin 6nemli bir bolimii 6zellestirilmistir.
Gida sanayi 1990’11 yillarda gostermis oldugu gelisme ile i¢ talebe yanit verecek
kapasitenin  iizerinde iretim yaparak ihracata donik potansiyelini
degerlendirmistir (Kiymaz, 2003). Giiniimiizde gida sanayi toplam ihracat
icinde %10’luk bir paya ulasmistir. Daha da Onemlisi sektoriin gereksinim
duydugu hammaddenin biiyiik oranda yerli {iretimle karsilanmasi, sahip olunan
cografi ve ekolojik kosullar gida sanayinin biiyiimesine ve daha ileri seviyelerde
ihracat gerceklestirmesine imkan tanimaktadir (DPT, 2004).

2. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMi VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Caligmanin bu boliimiinde, Tiirk gida sanayinin rekabet¢i ve yenilikgi
uygulamalarinin belirlenmesi i¢in yapilan saha arastirmasinin amact ve yontemi
aciklandiktan sonra arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma Tiirk gida sanayinin rekabetci ve yenilik¢i uygulamalarini

tespit etmeyi ve degerlendirmeyi amagclamaktadir. Arastirmada ozellikle,
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.
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Tiirk gida sanayinin rekabetg¢i stratejisi nedir?

Tiirk gida sanayinin rekabetgi 6ncelikleri nelerdir?
Tiirk gida sanayinin yenilik yapma diizeyi nedir?

Tiirk gida sanayinin yenilik faaliyetlerinin yapisi nedir?

Tirk gida sanayini yenilik yapmaya tesvik eden ana unsurlar
nelerdir?

2.2. Arastirmanmin Yontemi

Aragtirmada kullanilan veriler kesitsel tipte olup, 2004 yili sonunda 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu (ISO 500) iginde yer alan Gida Ureticileri tarafindan
doldurulan standart bir anket formu vasitasiyla toplanmistir. Asagidaki boliimde
aragtirmada kullanilan sorular ve 6rneklem hakkinda bilgi sunulmaktadir.

2.2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasinda temel arag¢ olarak postayla anket
yontemi uygulanmistir. Caligmanin amaglari dogrultusunda arastirma sorulari
ve Olgeklerinin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once
gerceklestirilen ¢aligmalar dikkate alinmigtir.

Arastirmada firmalarin uyguladiklar1 rekabet¢i stratejileri belirlemek
amaciyla Porter’in (1985) genel rekabetci stratejileri Olgeklendirilmistir.
Firmalardan, uygulamalarina gore maliyet liderligi, farklilagma, maliyete
odaklanma ve farklilasmaya odaklanma stratejilerinden en uygun olanini
secmeleri istenmistir.

Firmalarin uyguladiklar1 rekabet¢i Onceliklerin tespit edilmesinde
Dangayach ve Deshmukh (2000), Leong vd. (1990) ve Noble (1995) tarafindan
aktarilan boyutlar bir araya getirilmistir. Maliyet, kalite, giivenilirlik, esneklik
ve yenilik onceliklerinin firmalar i¢in 6nemi 0 ‘hi¢ 6énemli degil’ den, 4 ‘son
derece Onemli’ ye dogru derecelendirilmis besli Likert tipi 0lgekle
arastirilmugtir.

Firmalarin yenilik yapma diizeyini ve yenilik alanlarim tespit etmek i¢in
Johannessen vd.’nden alinan (2001) ve Giiles ve Biilbiil (2003) tarafindan
kullanilan dlgekten yararlanilmistir. Uriin, iiretim metodu, tedarik ve dagitim
metodu ile organizasyon yapist arastirilan dort yenilik alamdir. Yapilan



Tiirkiye 'deki Biiyiik Gida Sanayi Firmalarinin 101
Rekabetci ve Yenilik¢i Uygulamalar

yeniliklerin diizeyi 5’li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak (O=hi¢ yapilmadi, 4=¢ok
yiiksek diizeyde yapildi) 6lgiilmiistiir.

Firmalarin yeniliklerinin yapisini degerlendirmek icin Booz vd.’nin
(Griffin ve Page, 1996; Kotler, 2000) yeniligi pazar ve firma igin yenilik
diizeyine bagli olarak yaptiklar1 simiflamadan hareketle altt maddeli bir 6lgek
gelistirilmistir. Yine firmalar1 yenilige tesvik eden nedenleri belirlemek
amaciyla yedi maddeden olusan bir dlgek hazirlanmigtir. Biitiin maddeler ‘hig
onemli degil’ den (0 olarak kodlanmistir) ‘son derece onemli’ ye (4 olarak
kodlanmistir) dogru derecelendirilmistir.

Taslak ankete son sekli verilmeden Once akademisyenlere ve firma
yoneticilerine sunularak, anket hakkindaki goriigleri alinmistir. Bu siireg
sonunda bazi sorular ve aciklamalar degistirilerek ankete son sekli verilmistir.

2.2.2. Arastirmanmin Orneklemi

Istanbul Sanayi Odasr’nin (ISO) her yil diizenli olarak agikladig
“Tiirkiye Sanayinde Ik 500 Firma” raporu arastirmanm orneklemini
olusturmaktadir. 2003 yili ISO 500 kapsaminda gida, i¢ki ve tiitiin sanayi
basligi altinda toplam 93 firma yer almaktadir. Bu firmalarin ii¢li ismini
aciklamadigi, besi kamu kurulusu oldugu igin aragtirmaya dahil edilmemistir.
Uluslararasi standart sanayi siniflamasina gore geri kalan firmalardan 65’1 gida
maddeleri sanayi, 14’1 baska yerde siniflanmamis gida maddeleri sanayi, altisi
alkollii ve alkolsiiz igecek sanayi ve besi tiitiin isleme sanayinde faaliyet
gostermektedir. Titiin isleme sanayinde faaliyet gosteren bes firma da gida
sanayini tam yansitmayacagi i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak,
aragtirmanin ana kiitlesini 2003 y1li ISO 500 iginde yer alan 80 &zel gida firmasi
olusturmaktadir.

Yanitlama oranini artirmak amaciyla yapilan g¢aligmalara karsin ana
kiitleyi olusturan 80 firmadan degerlendirmeye uygun 23 anket formu elde
edilebilmistir. Bu say1 yaklasik %29’luk bir geri doniis oranini ifade etmektedir.
Tablo 1’de arastirma ana kiitlesi ve 6rnek profili sunulmaktadir.
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Tablo-1: Ana Kiitle ve Ornek

Arastirma Kapsami

lI<S IdC Endiistri Tanimlamast Ana Kiitle Ornek
odu N =80 (100) n = 23(100)
311  Gida maddeleri sanayi 60 (75.0) 17 (73.9)
312 Bagka yerde siniflandirilmamis 14 (17.5) 4 (17.4)

gida maddeleri sanayi
313  Alkollii ve alkolsiiz i¢ki sanayi 6 (7.5) 2(8.7)

x> =0.036; p=0.982

Notlar: (i) Kaynak: ISO (2004); (ii) iktisadi Faaliyetlerin Uluslararas1 Standart Sanayi Siiflamasi (ISIC
kodu) ISIC Rev. 2 ii¢ basamakli sanayi siniflamasina goredir.

Tabloda uluslararas1 standart sanayi siniflamasina gore ana kiitleyi
olugturan firmalar ile arastirmaya katilan firmalarin sayist ve ylizdesi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan firma sayist sanayi siniflamasina gore
farklilik gostermekle birlikte, katilim oranlar1 ana kiitlenin endiistri dagilimi ile
uyum gostermektedir. Bu noktada, endiistrileri itibariyle aragtirmaya katilan
firmalarin sayisinin endiistrilerini temsil edebilecek diizeyde oldugu sdylene-
bilir. Bu durumun istatistiksel olarak incelenmesi, benzer ¢alismalarda (6rn.,
Koufteros vd., 2001; Zhang vd., 2003) da kullanilan y*-testiyle yapilmistir.
Buna gore ana kiitle (beklenen) ve O6rnegi (yanit veren) olusturan firmalarin
endiistrilerinin karsilastirilmasinda istatistiksel bakimdan (y*= 0.036, p= 0.982)
bir fark bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilan firmalarin ana kiitleyi temsil yeterliligini
degerlendirmek amaciyla ayrica yanit veren ve vermeyen firmalarin bilinen
ozellikleri karsilagtirllmistir. Karsilagtirma, benzer calismalarda (Boyer vd.,
1996; Koufteros vd., 2001) baz alinan faktorler (¢alisan sayist ve yillik satislar)
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan ve katilmayan
firmalarin ortalama ¢alisan sayisi ve yillik satiglar1 karsilagtirmali olarak Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo-2: Arastirmaya Katilan Firmalarin Temsil Giicii

Yanit veren Yanit vermeyen t-testi
Ozellikler (23) (54)
Ortalama Std. Sp.  Ortalama Std. Sp. t p
Calisan Sayisi 701 527 543 525 -1.216 >.10
Yillik Satislar 144997 106337 133128 99758 0460  >.10

(1,000YTL)

Notlar: (i) Parantez i¢indeki rakamlar ilgili gruba dahil firma sayisim gostermektedir. (ii)Arastirmaya
katilan ve katilmayan firmalara iliskin veriler 2004 yilina ait iSO 500 listesinden alinmustir.
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Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilan ve katilmayan firmalar
arasinda caligsan sayisi ve yillik satislar agisindan istatistiksel bakimdan anlamli
bir fark (p>.10) bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan
firmalarin ana kiitleyi temsil yetenegine sahip oldugu sdylenebilir.

2.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Bu boliimde sirasiyla, arastirmaya katilan firmalar tanitici bilgiler,
firmalarin rekabetci stratejileri, rekabet¢i Oncelikleri, yenilik diizeyleri, yenilik
faaliyetleri, yenilik yapma nedenleri ile yeniligin firmalara katkilarina iliskin
elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

2.3.1. Arastirmaya Katilan Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan firmalarin biyiiklikleri, faaliyet siireleri, miilkiyet
durumlari ve hizmet sundugu pazarlar Tablo 3’deki gibidir.

Tablo-3: Arastirmaya Katilan Firmalar1 Tamtic1 Bilgiler

Ozellikler Tanimlama Sayi %
Biiyiikliik Calisan sayisi
Orta 6lgekli <=500 3 13.0
Biiyiik 6l¢ekli >500 20 87.0
Faaliyet Siiresi Yil
<=10 2 8.7
11-20 5 21.7
>20 16 69.6
Miilkiyet Durumu Tamamen yerli 20 87.0
Tamamen yabanci - -
Yabanci ortaklik 3 13.0
Pazar Sadece yurt igi 9 39.1
Sadece yurt dist - -
Her iki pazar 14 60.9

Istihdam agisindan arastirmaya katilan firmalarin calisan sayis1 225 ile
3000 arasinda degigmektedir. Ortalama calisgan sayis1 ise yaklasik 701’dir.
Calisan sayilarina gore firmalarm %13’ 500°den az, %87’si 500°den fazla
calisana sahiptir.

Arastirmaya katilan firmalarin %8.7’si yaklagik 10 yillik ge¢mise
sahiptir. Firmalarin %21.7°si 11 ile 20 yil, %69.6’s1 ise 21 ile 50 yil arasinda



104 Hasan BULBUL

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Firmalarin faaliyet siireleri dikkate alindiginda
sektorlerinde gecmise sahip deneyimli firmalar olduklari sdylenebilir.

Arastirmaya katilan firmalarmm %387’sinin miilkiyeti tamamen yerli
girisimcilere aitken, %13’linde yabanci sermaye bulunmaktadir. Bu anlamda
aragtirmaya katilanlarin  kendi imkéanlariyla faaliyetlerini  siirdiirmeyi
benimseyen gida iireticileri oldugu sdylenebilir.

Aragtirma Orneginin  %39.1°1 yurti¢i pazarlara {irlin {iretmektedir.
Firmalarin yaklasik {igte ikisi ise (%60.9) yurtdis1 pazarlarda faaliyet
gostermektedir. Yurtdisini1 pazar olarak secen firmalarin orani, sektoriin yurtdist
pazarlarda ciddi anlamda rekabet etmeye basladigina isaret etmektedir. Ote
yandan Ozellikle son 10-15 yilda yeni kurulan devletlerin sayis1 ve bunlarla
yakin iligkilerimiz dikkate alindiginda, gida firmalarinin hala ciddi bir kisminin
uluslararasi pazarlara girmeye c¢ekindiklerini sdyleyebiliriz.

2.3.2. Rekabet¢i Uygulamalar

Firmalarin rekabet¢i davraniglarim  belirlemek amaciyla pazardaki
rekabeti algilama diizeyleri, rekabet¢i stratejileri ve rekabetci Onceliklere
verdikleri 6nem diizeyleri arastirilmistir. Sektordeki rekabet diizeyine iligkin

bulgular Tablo 4’deki gibidir.

Tablo-4: Sektordeki Rekabet Diizeyi

Rekabet Diizeyi Sayi %
Cok Yiksek 5 21.7
. } 65.2
Yiiksek 10 435
Orta 3 13.0
Disiik 3 13.0
Cok diistik 2 8.7

Tablo 4, gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, %21.7’sinin
kendileri agisindan, sektdrde var olan rekabeti g¢ok yiiksek, %43.5°1 yiiksek,
%13.0’t orta, yine %]13.0’l diisik ve 9%8.7’sinin ¢ok diisikk olarak
algiladiklarina isaret etmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin yaklasik {igte
ikisi (%65.2) rekabeti yogun bi¢imde (yiikksek ve ¢ok yiiksek) algiladiklarini
belirtirken sadece beste biri (%21.7) diisik diizeyde algiladiklarim
belirtmislerdir. Bu bulgulara gore neredeyse firmalarm dortte {i¢ii, normalin
tizerinde bir rekabetgi baskiyla karsi karsiya olduklarimi ifade etmistir. Sektorde
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ulusal capta taninmamasina karsin bolgesel oyuncularin kayda deger varlig
yaninda kiiresel firmalarin, hatta uzak dogudan firmalarin pazara girmesi
dikkate alindiginda bunun normal bir sonug¢ oldugu sdylenebilir.

2.3.2.1. Rekabetci Stratejiler

Firmalarin hitap ettikleri baslica pazarlarda uyguladiklar1 rekabetci
stratejilere iligkin bulgular Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo-5: Arastirmaya Katilan Firmalarin Uyguladiklar1 Rekabetgi

Stratejiler
Maliyet Maliyete Farklilasmaya
Liderligi Farkilasma Odaklanma Odaklanma Toplam
Sayi 4 2 10 7 23
% 17.4 8.7 43.5 30.4 100

Pazarda firmalarin %60.9’u maliyete (fiyata), %39.1°1 farklilasma
stratejisine Oonem vermektedir. Bu bulgu gida sektoriinde fiyatin en Onemli
rekabet unsuru oldugunu gostermekle birlikte, farklilagsmanin da artik ciddi
onem kazandigimi gostermektedir. Ote yandan firmalarin %26.1°i genis bir
pazar dilimini, %73.9’u dar bir pazar dilimini hedef almaktadir. Bu durum
temel olarak arastirmaya katilan firmalarin yurt disin1 diisiinmemeleri yaninda
bolgesel pazarlara onem vermelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

2.3.2.2. Rekabet¢i Oncelikler

Rekabet¢i oOncelikler, firmalarin iiriinlerini pazarda rakiplerinden ayirt
edecek oOzelliklerdir. Gida firmalarinin rekabetgi dncelikleri, dnceliklere verilen
puanlarin toplamlarina ve ortalama puanlarina gore Tablo 6’da sunulmaktadir.

Toplam puanlar, 4 ‘son derece dnemli’, 0 ‘hi¢ 6nemli degil’ olmak lizere
aragtirmaya katilan firmalarin tamaminin dnceliklere verdikleri toplam 6nem
diizeyini gdstermektedir. Bu nedenle rekabet Onceliklerinin her birinin
alabilecegi toplam puanlar en diisik 0, en yiikksek 92 puan aralifinda
olabilecektir. Tablo 6’daki toplam puan siitunu incelendiginde rekabet
onceliklerinden kalite boyutunun alimabilecek toplam puana c¢ok yakin bir
puanla ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Kalite dnceligini sirasiyla puanlar
birbirine yakin olan maliyet ve yenilik Oncelikleri izlemektedir. Bununla
birlikte, kalite Onceligi ile maliyet ve yenilik 6nceliginin puanlar1 arasinda
onemli sayilabilecek bir fark bulunmasi dikkat c¢ekmektedir. Giivenilirlik,
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dordiincii sirada yer alan rekabetci Oncelik olmakla birlikte, firmalarin bu
onceligi maliyet ve yenilik kadar onemsedikleri sOylenebilir. Esneklik gida
firmalar1 i¢in en son sirada yer alan 6ncelik olmustur.

Tablo-6: Firmalarin Rekabet Onceliklerine Verdikleri Onem

Toplam Agirlik

Rekabetci Oncelikler puan (331) (%100)  Ort.  Std.Sp.

Kalite: Yiiksek performansli hatasiz mamul

. 82 27.6 3.57 0.59
iiretmek

Maliyet: Mlnlmum u'r.etlm kaynaklar1 65 219 283 103
kullanimi ile mamul {iretmek

Yenilik: Yepl prunler ve siiregler 61 205 265 130
sunmak/gelistirmek

Giivenilirlik: Teslimat planlarina/verilen

sOzlere uymak ve miisteri siparislerine hizla 53 17.9 2.30 1.45

yanit vermek

Esneklik: Pazar ve ¢evre kosullarindaki

degisikliklere minimum ¢abayla hizli uyum 36 12.1 1.56 1.27
saglamak ve yanit vermek

Notlar: (i)n=23; (ii) Olcekte 0 ‘hi¢ dnemli degil’, 4 ‘son derece énemli’ anlamindadir; (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gbre (3°= 32.080 ve p<0.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6’daki ortalama puanlar incelendiginde ise, bunlarin toplam
puanlar ile ayni sirada gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, gida
sanayinde kalite en fazla, esneklik ise en az diizeyde 6nem verilen rekabetci
oncelik olarak ¢ikmustir.

2.3.3. Yenilik Uygulamalar

Caligsmanin bu boéliimiinde firmalarin yenilik yapma diizeylerine, yenilik
alanlarina, yapilan yeniliklerin kapsamina, yenilik yapma nedenlerine ve
yeniligin  rekabet giiciine etkilerine iliskin elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir.

2.3.3.1. Yenilikgilik Diizeyi

Gida sanayinin yenilik¢iligini belirlemek amaciyla firmalara temel
yenilik alanlarinda son bes yilda yaptiklar1 yenilikler ve diizeyi sorulmustur.
Olgekte O ‘hig¢ yapilmadi’ ve ‘4 ¢ok yiiksek diizeyde yapildi’ anlanmindadir.
Tablo 7, her bir yenilik alani i¢in o maddeyi listesine dahil eden firmalarin
yiizdesini ve ortalama puanlarin1 géstermektedir.
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Tablo-7: Firmalarin Cesitli Alanlarda Yaptiklar1 Yeniliklerin Diizeyleri

Yenilik Alanlar: Y;r;;lflrlnkalYai?: " Uygulama Diizeyi
Sayt % Ort. Std.Sp.
Yeni Uretim Metotlar 20 87 2.13 1.17
Yeni Uriin Gelistirme 20 87 2.00 1.12
Yeni Tedarik ve Dagitim Teknikleri 20 87 1.86 1.16
Yeni Orgiitsel Yapilar 16 69.6 1.30 1.25

Notlar: (i)n=23; (ii) Olgekte 0 ‘hi¢ yapilmadr’, 4 ‘gok yiiksek diizeyde yapildi® anlamimdadir; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore (x*= 10.879 ve p<0.05) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamhdir.

Tablo 7, arastirmaya katilan firmalarin bilyliik boliimiiniin bes yillik
donemde (1998-2003) belirtilen alanlarin tiimiinde yenilik yaptiklarina isaret
etmektedir. Baska bir ifade ile gida firmalarinin cogunlugu, iiretim
tekniklerinde, {iriinlerinde, tedarik ve dagitim tekniklerinde ve Orgiitsel
yapilarinda farkli diizeylerde de olsa yenilik yapmiglardir.

Aragtirmaya katilan firmalarin belirtilen alanlara iliskin yaptiklar
yeniliklerin ortalama degerleri sirasiyla; liretim tekniklerinde 2.13, iriinlerde
2.00, tedarik ve dagitim tekniklerinde 1.86 ve orgiitsel yapisinda 1.30’dur. Buna
gore gida firmalari en yiiksek diizeyde yeniligi iiretim siireclerinde yapmis olup,
degeri orta diizeyin biraz lzerindedir. Gida firmalar1 {irlinlerinde {iretim
stireclerine gore kismen daha diisiik diizeyde yenilik yapmuslardir. Diger
taraftan, orgiit yapilar1 firmalarin en az yenilik yaptiklar1 alan olmustur. Bu
bulgulara gore diizeyleri farkli olmakla birlikte son bes yilda firmalarin
belirtilen her alanda orta diizey civarlarinda yenilik faaliyetlerinde bulunduklari
anlasilmaktadir.

Arastirilan yenilik alanlarinin tiimiinde yapilan yeniliklerin diizeyinin
birbirine yakin olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu husus literatiirde ifade edildigi gibi
(Damanpour ve Gopalakrishnan 2001; Davenport, 1993) yeniliklerin birbirini
yonlendirmesi ve tamamlamasinin bir sonucu olarak diigiiniilebilir. Bagka bir
ifade ile, yenilik ortalamalarinin birbirine yakin olmasinin, firmalarin herhangi
bir alanda gergeklestirdikleri yenilikleri desteklemek ve/veya o yenilikten daha
fazla yarar elde etmek icin farkli alanlarda yenilik yapmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir.

Ote yandan her ne kadar ortalama puanlar1 birbirine yakin olsa da
firmalar yeni {irlinlere gore iiretim metotlarinda daha yiiksek diizeyde yenilik
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yaptiklarint belirtmislerdir. Bu sonug ilk bakista, firmalarin rekabette esneklik
onceligine yeteri kadar onem vermemeleri ile celisir gdziikmektedir. Uretim
tekniklerindeki yeniliklerin 6nemli getirilerinden biri esneklik yetenegini
gelistirmesidir. Buna karsilik iiretim metotlarindaki yeniliklerin  Snemli
getirilerinin baginda kalite ve maliyetleri iyilestirmesi de gelmektedir. Uretim
metotlarindaki yenilikler firmanin pazardaki kalite ve maliyet konumunu
gelistirilmesinde dnemli firsatlar sunar. Bu bakis acis1 ve rekabet onceliklerinde
verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, gida firmalarinin diger yeniliklere gore
iretim tekniklerinde daha fazla yenilik yapmasimin temelinde, kalite ve
maliyetlerini iyilestirme oldugu sdylenebilir.

Yine Avrupa Birligi siireci yaninda tiiketici bilincinin artmasi gidada
hijyen, kalite ve giiven gibi unsurlarin 6neminin géz ardi edilemez duruma
gelmesine sebep olmustur. Dolayisiyla tiretim tekniklerini iyilestirmenin bunlari
saglayacak temel unsurlarin baginda gelmesi, firmalarin bu alanda yeniliklere
agirlik vermelerine yol agmistir denebilir. Arastirmanin kapsadigi donemler
dikkate alindiginda ihracat verilerinin de bu gorlsleri destekler nitelikte
oldugunu goriilmektedir. 1997°de yaklasik 4.4 milyar dolar olan gida maddeleri
ithracati (tiitiin ve mamulleri hari¢) ilerleyen yillarda siirekli bir azalig gostererek
2002 yilinda 3.2 milyar dolar civarina diismiistiir. 2003’te 4.3, 2004 yilinda ise
5.4 milyar dolar civarinda ihracat ger¢eklesmistir (DTM, 2005).

2.3.3.2. Yenilik Faaliyetlerinin Yapis1

Gida firmalarinin ¢esitli alanlarda degisik diizeylerde yenilik yaptiklari
goriilmiistiir. Bununla birlikte, neredeyse gida firmalarinin tamamimin belirtilen
alanlarda yenilik yapmis olmasi, yenilikte radikal veya kademeli (kiigiik
iyilestirmeler biciminde) bakimdan bir ayrima gidilmemesi ve firmalarin
timiiniin biiyiik firmalar olmasi nedeniyle kademeli yenilikler ic¢in yeterli
kaynaklara (gerek finansal gerekse beseri agidan) sahip olmasiyla agiklanabilir.
Yenilikleri siniflamak amaciyla aragtirma gelistirme faaliyetlerinin temel g
yonii dlgeklendirilerek, firmalardan yamitlamalar1 istenmistir. Olgekte O ‘hic
yapilmadi’ ve 4 ‘cok yiiksek diizeyde yapildi” anlamindadir. Sekil 2, her madde
icin toplam agirlik puanini, Tablo 8 ise, her madde i¢in o maddeyi listesine
dahil eden firmalarin yiizdesini ve ortalama puanlarini géstermektedir.
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Sekil-2: Yenilik Faaliyetlerinin Toplam Agirhk Puam

Temel Arastirma

Uygulamali Aragtirma

Gelistirme

Tablo-8: Yenilik Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Swiflar % Ort. Std.Sp.
Gelistirme 69.6 3.25 0.85
Uygulamali Arastirma 78.3 2.00 0.89
Temel Arastirma 26.1 0.37 0.71

Notlar: (i)n=16; (ii) Olgekte 0 hi¢ yapilmadi, 4 gok yiiksek diizeyde yapildi anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x°=25.810 ve p<.01) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirmaya katilan firmalarin %26.1°1 temel aragtirma faaliyetlerinde
bulunduklarini belirtmistir. Temel arastirma faaliyetlerinin yapist dikkate
alimdiginda bu olduke¢a ciddi bir rakamdir. Ancak toplam agirlik ve ortalama
puanlar incelendiginde temel arastirma faaliyetleriyle ilgilenen firmalarin
sayisinin ~ ¢oklugunun agirhikli  ve ortalama puanlara yansimadigi
anlagilmaktadir. Bu anlamda firmalar sadece disiik diizey olarak ifade
edilebilecek seviyede temel arastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ote yandan firmalar temel arastirma faaliyetlerine gore gelistirme ve
uygulamali aragtirma faaliyetleriyle daha fazla ilgilenmektedir. Bu, olagan bir
sonu¢ seklinde yorumlanabilir. Temel arastirma yapmak, firmalar agisindan
maliyeti ¢ok yiiksek ve sonuglar1 kesin olmayan faaliyetlerdir. Firmalarin en
fazla gelistirme daha sonra ise uygulamali aragtirma faaliyetlerinde bulunmasi,
bu tiir faaliyetlerin firmalar agisindan tasidigi riskin temel arastirmaya gore
oldukea diisiik olmasina baglanabilir. Bu noktada firmalar agisindan 6nemli bir
husus, yapilan gelistirme ya da yeniliklerin neyi kapsadigi konusudur.

Yenilik faaliyetleri, rakiplerin iriinlerinin taklit edilmesinden ya da
mevcut bir {irliniin tadinda yapilan kademeli yeniliklerden insan hayatim
degistiren radikal yeniliklere kadar farkli diizeyleri kapsar. Gida firmalarinin
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yenilik faaliyetlerinin genel yapisini belirlemek amaciyla yoneltilen soruya
verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibi olmustur.

Tablo-9: Yapilan Yeniliklerin Yapisi

Faaliyetler Ort. Std.Sp.
Mevecut iiriinlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi 3.06 0.57
Uriinlerin pazara uyumlastirilmasi 3.00 0.73
Yeni iirtinlerin gelistirilmesi 2.68 1.07
Mevcut iretim teknolojisinin gelistirilmesi 2.50 1.03
Yeni tiretim teknolojisi gelistirme 181 1.32
Yeni tiriinlerin taklit edilmesi 1.68 1.07

Notlar: (i)n=16; (ii) Olgekte 0 hi¢ énemli degil, 4 son derece énemli anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii
Anova testine gore (x*=25.158 ve p<0.01) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 9’a gore firmalar en fazla ve yiiksek olarak ifade edilebilecek
diizeyde mevcut iriinlerinin iyilestirilmesine ve pazara uyumlastirilmasina
onem vermektedir. Bu bulgu firmalarin arastirma faaliyetlerinden ¢ok gelistirme
faaliyetlerine 6nem vermesi ile ortligmektedir. Literatiirde de ifade edildigi gibi,
yeni {irlinlerin ¢ok az kismi gercek anlamda diinya i¢in yeni iiriin sinifinda yer
alir. Birgok firma iriinlerde kiigiik degisiklikler iizerine, bagka bir ifadeyle
mevcut Uriinlerin gelistirilmesine yogunlasir. Yeni triinlerin ancak %10’luk bir
kismi radikal iiriin yenilikleri kapsamina girer. Firmalar kademeli iiriin yeniligi
olarak ifade edebilecegimiz yeniliklerden sonra tamamen yeni {iriinlerin
gelistirilmesine 6nem vermektedir. Kademeli iirin yeniliklerinin maliyeti ve
riski diigiik olup pazara yeni {lirin sunumunun en kolay yoludur. Bununla
birlikte bu tiir iiriin yenilikleri pazarda yasamak i¢in gereklidir.

Tablo 9’da dikkat c¢eken bulgulardan bir digeri de firmalarin {iriin
yeniliklerine gore siire¢ yeniligi olarak ifade edebilecegimiz mevcut ya da yeni
iretim teknolojilerinin gelistirilmesine daha az 6nem vermeleridir. Bu bulgu
firmalarin en fazla yenilik yaptiklarmi belirttikleri yeni iretim metotlart
bulgusuyla celismektir. Bu durumun diger yenilik alanlarina gore {irlin
yeniliklerinin pazarda daha hizli ve kolay gbzlenmesinden ve algilanmasindan
kaynaklanabilecegi soylenebilir. Uriinlerde yapilan iyilestirmeler ya da
tamamen yeni bir lirliniin pazara sunulmasi tiiketicilerin dikkatini daha cabuk
cekebilmektedir. Yine iiriin iyilestirmeleri ya da yeniliklerinde ihtiya¢ duyulan
maddi ve insani kaynaklarin daha az olmasmin ve uygulamaya koymada daha
az giicliikle karsilagilmasinin firmalar iiriin yeniligine daha fazla yonlendirdigi
sOylenebilir. Ayrica bu bulgu gida firmalarinin teknolojiyi gelistirmek yerine
teknoloji transferine yoneldiklerinin bir kanit1 olarak diisiiniilebilir.
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2.3.3.3. Yenilik Yapma Nedenleri

Gida firmalarim1 yenilik yapmaya tesvik eden temel faktorlerin
nedenlerini belirlemek amaciyla arastirmaya katilanlardan yedi maddeli bir
dlegi yanitlamalari istenmistir. Olgek, besli Likert tipi dlgek ile hazirlanmis
olup, 0 ‘hi¢ 6nemli degil’, 4 ‘son derecede onemli’ anlamindadir. Onem
diizeyine gore firmalar1 yenilik yapmaya tesvik eden faktorler Tablo 10.’daki
gibidir.

Tablo-10: Firmalarin Yenilik Yapma Nedenleri

Yenilik Yapma Nedenleri Ort. Std.Sp.
Yeni Pazarlara Girmek 2.80 1.10
Tiiketici Istek ve Gereksinimlerini Karsilamak 2.50 1.05
Rakip firmalar 2.40 1.31
Kaynaklar1 Verimli Kullanmak 2.35 0.98
Mevcut Uriinlere Talebin Azalmasi 2.25 1.01
Mevcut Teknolojinin Gelismesi 2.15 1.04
Girdi Yapist/Fiyatlarinin Degismesi 1.75 0.96

Notlar: (i)n=20; (ii) Ol¢ekte 0 hi¢ énemli degil ve 4 son derece énemli anlamindadir; (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore (x°= 15.996 ve p<0.05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Yeni pazarlara girmek 2.80 ortalama ile gida firmalarini yenilik yapmaya
tesvik eden en 6nemli faktdrdiir. Daha sonra tiiketici istek ve gereksinimlerini
kargilamak (2.50), rakiplerin ataklarma karsilik vermek (2.40) ve kaynaklari
verimli kullanmak bagka bir ifade ile maliyetleri diisiirmek (2.35) firmalar
yenilik yapmaya yonlendiren Onemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Mevcut iiriinlerin (2.25) ve mevcut teknolojinin (2.15) demode olmasi nispeten
daha az onemli olarak algilanmaktadir. En az 6neme sahip faktor ise girdi
yapisindaki ve fiyatlarindaki degisikliklerdir (1.75). Tiim faktorler firmalari
yenilik yapmaya yonlendirmede énemli bir etkiye sahip olmakla birlikte, nem
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yenilikler pazar payi artirmak ve yeni pazarlara girmek ig¢in dnemli
firsatlar sunar . (Porter, 1985; Higgins, 1996). Gida firmalarinin yenilik yapma
nedenleri arasinda ilk sirada yeniligin yeni pazarlara girme fonksiyonundan
faydalanilmak istenmesi olagan karsilanabilir. Clinkii aragtirma donemini igeren
siirede gida sanayinin 6nemli pazarlarini olusturan yeni kurulmus devletlerde
karsilasilan ekonomik sorunlar ve kimi tilkelerde artirilan giimriik vergileri gida
sanayini olumsuz etkilemistir. Yurt i¢i pazara yogunlasan firmalarin 2001
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ekonomik kriziyle bu alternatiflerinin de giderek daralmasi gida firmalarini
kacginilmaz olarak yeni pazarlar bulmaya yonlendirmistir.

Tiiketici istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi ile rakiplerin baskisi
birbirine yakin ortalama ile firmalar1 yenilik yapmaya iten diger onemli
faktorlerdir. Giliniimiizde artik iirlin sunanlarin sinirsiz miisterilerin - sinirlt
oldugu bilinci, yeni miisteriler bulmak, mevcutlarini rakiplerin ataklariyla
kaybetmemek ve pazarin yliksek cesitte saglikli {iriin taleplerini uygun fiyattan
karsilama zorunlulugu firmalar1 yenilik yapmaya yonlendirmistir denebilir.

Benzer sekilde bir sonraki oneme sahip neden kaynaklari verimli
kullanmaktir. Giinlimiizde firmalar artik iirlinlerinin fiyatlarim diledikleri gibi
belirleyemediklerinden, beklentileri diizeyinde karlar elde edememektedirler.
Siki fiyat rekabetinin yasandigt bir ortamda karlarin beklentiler diizeyinde
gerceklesmesi ancak maliyetlerin miimkiin oldugunca azaltilabilmesine baglidir.
Bunun yolu da kaynaklarin verimli kullanilmasindan geg¢mektedir. Bunun
basarilmasinin temelinde ise mevcut siireglerde, Ozellikle iiretim silirecinin
yaninda firinlerin yapisinda yapilacak iyilestirme ve yenileme Onemli rol
oynamaktadir.

Mevecut iirlinlere talebin azalmasi ve mevcut teknolojinin gelismesi ise
firmalar1 yenilige yonlendirmede son siralarda yer alan nedenlerdir. Bu
unsurlarin yenilik yapmaya yonlendirmede son siralarda yer almasi firmalar
agisindan olumlu olarak diisiiniilebilir. Clinkii bu nedenler bir anlamda mevcut
iriin ve siire¢lerin yasam siirelerini tamamlama noktasina gelmis olduklarinin
ifadesidir. Bu noktaya gelmis {iirlin ve siireglerle tiiketicilerin istek ve
beklentilerinin karsilanmasi ve firmanin pazarda varligini siirdiirebilmesi gii¢
olacagindan bu nedenler bir anlamda firmalarin zorunluluktan yenilik yapmaya
yonlenmis olmalar1 demektir. Dolayisiyla bu nedenlerin son siralarda yer almasi
gida sanayi agisindan olumludur. Ote yandan bu unsurlarin ortalama &nem
dereceleri dikkate alindiginda ve ilk siradakilerle karsilastirildiginda aralarinda
ciddi bir farkin olmamasi firmalar agisindan olumsuz olarak nitelenebilir.
Ciinkii yeniligin temel giicii rakiplerin yeniliklerinin sonucu ortaya ¢ikan
kosullara tepki olarak yapilan yeniliklerden ¢ok etkisel nedenlerle yapildiginda
ortaya ¢ikmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Kiiresellesme ve hizli degisen teknoloji diinya pazarlari gibi Tiirkiye
pazarin1 da daha rekabetgi bir konuma tasimistir. Bu kosullarda gerek ulusal
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gerekse uluslararasi pazarlarda basarili olunmasi, iiretilen {iriinlerin kalitesinin
ve gilivenilirliginin yiikseltilmesine, iirlin ¢esidinin artirilmasina, taleplere uygun
iretim yapilmasina, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin hizli bir sekilde
karsilanmasina, tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak iiriinlerin sunulmasina
baghdir. Ozellikle hizli degisen tiiketici begenileriyle karakterize edilen gida
sanayi i¢in bu unsurlarin bagarilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gerek iilke ekonomisine mevcut katkisi gerekse sahip oldugu potansiyel
ile gida sanayi Tiirk imalat sanayinin O6nemli faaliyet kollarindan birini
olugturmaktadir. Gida sanayinin rekabet¢ci ve yenilik¢i uygulamalarinin
arastirildigi ilk ¢aligmalardan biri olarak ifade edilebilecek bu ¢aligmadan elde
edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Firmalarin ¢ogunlugu sektdrde yogun bir rekabetci baskinin oldugunu
ifade etmektedir. Bu bulgu, firmalarin gliniimiiz is hayat1 ger¢eginin bilincinde
olduklarim1 gostermektedir. Bu biling pazarin gerektirdiklerinin yapilmasinda
firmalar icin 6nemli bir tegvik unsuru olacaktir. Nitekim ¢alismanin bulgular
gida sanayinin degisen pazar kosullarina adapte olmaya calistigina isaret
etmektedir.

Gida sanayinde rekabetci strateji olarak firmalarin ¢ogunlugu maliyet
liderligi stratejisini tercih etmektedir. Bununla birlikte farklilasma stratejisini
uygulayan firmalarin sayisi da olduk¢a yiiksektir. Giliniimiiz pazarlarinda
rakiplerinden kendilerini farklilastirabilenler basarili olmaktadir. Dolayisiyla bu
bulgu rekabette gelencksel olarak ifade edilebilecek diisiik maliyet ve fiyata
dayali rekabet anlayisinin Tirk gida sanayinde degismeye basladigi seklinde
anlasilabilir.

Gida sanayinde bes rekabetgi oncelik arasinda en fazla 6nem ¢ok yliksek
denilebilecek derecede kaliteye verilmektedir. Ayrica neredeyse firmalarin
tiimiiniin ilk sirada 6nem verdigi oncelik de yine kalitedir. Bu bulgunun gida
sanayi ag¢isindan son derece olumlu oldugu sdylenebilir. Cilinkii bu bulgu, gida
iiriinlerinin mikro organizmalar ya da fiziksel ve kimyasal bulasicilar nedeniyle
cok sik giivenlik ve saglik tehditleriyle karsilagsmasindan dolay1 firmalarin iiriin
kalitelerini garanti altina almak ve pazara siirekli giivenilirligi yiiksek triinler
sunmak istediklerinin bir gostergesidir.

Ote yandan ¢ok yiiksek diizeyde énem verilen kalite &nceligi yam sira
yenilik ve giivenilirlik 6nceliklerine yiiksek denilebilecek bir diizeyde dnem
verilmesi gida sanayinde firmalarin rakiplerinden farklilagsma gabalarinin bir



114 Hasan BULBUL

gostergesi olarak nitelendirilebilir. Firmalar kalite, yenilik ve teslimatta
giivenilirlik 6nceliklerini basararak rakiplerinden kendilerini farklilastirabilirler.

Gida sanayinde ikinci sirada onem verilen Oncelik ise maliyettir.
Tiiketicilerin diizenli bigimde gelirlerinin bir miktarin1 gidaya harcamasi
nedeniyle sektérde fiyat énemli bir unsurdur. Dolayisiyla bunun bilincindeki
firmalar, fiyat rekabetine yanit vermek i¢in maliyetlerini diisiirmeye Oncelik
vermektedir. Firmalarin kar marjlarinda oynama yapmadan fiyat rekabetine
girebilmesi ancak maliyetlerinde yapacaklar1 azalmalarla miimkiin olmaktadir.
Bu bulgu, firmalarin pazarda fiyat unsurunu goéz ardi etmedikleri anlamina
gelmektedir.

Sektorde esneklik onceligine son siralarda 6nem verilmektedir. Esneklik
onceligine diisiik diizeyde 6nem verilmesi ve diger onceliklerle arasinda ciddi
farkin bulunmasi gida sanayinde rekabetin agirlikli olarak kalite ve maliyet
tizerine kuruldugunu gostermektedir. Esnekliligin artirilmasi uygun teknoloji ve
alt yap1 ile desteklenmediginde kalite ve maliyetleri olumsuz yonde etkileyen
bir 6nceliktir.

Gida sanayi rekabet¢i Oncelikler arasinda yenilige ligiincii sirada 6nem
vermektedir. Yenilik¢ilige tgiincii sirada 6nem verilmesi olumlu olarak
diisiiniilebilir. Ancak, bu Oncelige verilen Onem diizeyi ile firmalarin
yenilik¢ilik ~ diizeyleri  ortiismemektedir. Baska bir ifadeyle, arastirma
doneminde karsilagilan ekonomik krizleri goz ardi etmemek kaydiyla gida
sanayinin yenilik¢ilik diizeyinin yeterince yiiksek olmadigi sdylenebilir.

Firmalar en fazla iiretim metotlarinda ve {iriinlerinde yenilik yapmislardir.
[k sirada iiretim metotlarinda yenilik yapilmasi, firmalar1 yenilik yapmaya
tesvik eden en Onemli unsurun yeni pazarlara agilmak oldugu dikkate
alindiginda ekonomik krizin etkilerini yurt digina agilmakta bulmalarina
baglanabilir. Ciinkii iiretim metotlarinda yapilacak yenilikler kalite ve maliyet
gibi rekabet¢i Oncelikleri dogrudan etkileyerek yeni pazarlara agilmayi
kolaylastirmaktadir. Sektdriin uzun siire azalig gosteren ihracat rakamlarinin
2003’ten itibaren yiikselmeye baglamasinin da bu goriisii destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir.

Ote yandan firmalarm en fazla iiretim metotlarinda yenilik yaparken yeni
iiretim teknolojisi gelistirmenin kendileri i¢in diigiik diizeyde dnemli oldugunu
belirtmeleri, teknolojiyi transfer yoluyla elde ettikleri seklinde yorumlanabilir.
Temel ve uygulamali aragtirmaya gore gelistirme faaliyetlerine daha fazla
agirlik verildigi bulgusu da bu yorumu destekler niteliktedir. Arastirma
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faaliyetlerinin yapis1 geregi katlanilmasi gereken maliyetlerin yiiksekliginin
firmalarin 6niinde ciddi bir engel oldugu diisliniildiiglinde sektorde gelistirme
faaliyetlerine agirlik verilmesi olagan bir sonuctur diyebiliriz. Ayrica bu bulgu,
Tirkiye’de temel ve uygulamali arastirma faaliyetlerinin firmalardan ¢ok
iiniversiteler ve devlet kurumlar tarafindan yapildigi gerceginin bir kez daha
dogrulanmasidir. Yatirim imkani bulunan firmalar, bu eksikligi degerlendirip
arastirma faaliyetlerinde bulunarak sektdrde uzun siireli giiclii rekabetci bir
konum elde edebilirler.

Gida sanayinin yenilik¢ilik yapisi agirlikli olarak mevcut iiriinlerin
iyilestirilmesine ve pazara uyumlastirilmasina yoneliktir. Kademeli yenilik
olarak ifade edilen bu tiir yenilikler firmalar agisindan olduk¢a Onemlidir.
Ciinkii bu sekildeki yenilikler firmalarin pazarda yasamasi igin gerekli
goriilmektedir. Ancak pazarda kalict olmak ve uzun siireli basar1 i¢in dnceden
mevcut olmayan tamamen yeni Urlinlerin gelistirilmesi biiyilk Onem
tagimaktadir. Bu nedenle pazarda rekabetgiliklerini artirmak ve siirekli kilmak
isteyen firmalarin radikal yenilikler gelistirmeye agirlik vermeleri
gerekmektedir.

Bu aragtirmadaki firmalarin yenilik yapma nedenleri arasinda ilk sirada
yeni pazarlara girme faktorii vardir. Bu 6zellikle arastirma doneminin sonunda
artan ihracat diizeyiyle Ortiisen bir bulgu olmasi nedeniyle, firmalarin
amagclarma ulasmaya basladiklarina isaret etmektedir. Ote yandan, ciddi bir
ortalama ile rakiplerin baskisi yaninda tiriin ve tiretim teknolojisinin eskimesi
nedeniyle yenilik yapiliyor olmasi, bagka bir ifadeyle zorunluluktan yenilik
yapiliyor olmasi, gida firmalart agisindan olumsuz bir durumdur. Gerek ulusal
gerekse uluslararasi pazarlarda rekabetciligini gelistirmek isteyen gida
iireticilerinin zorunluluktan ¢ok yeniligin giiciine inanarak yeniligin sayisini ve
diizeyini artirmalar gerekmektedir.

Son olarak, gida sanayinin rekabet¢i ve yenilik¢i uygulamalarinin
arastirildigi bu ¢alismadan elde edilen bulgular ve degerlendirmeler, gida ve
farkli sanayi firmalarinin rekabetgiligini ve yenilikgiligini gelistirmesine katki
saglayabilir. Ayrica aragtirma ve literatlir incelemesi rekabet¢i ve yenilikgi
uygulamalarin incelenecegi diger ¢aligmalarda kullanilabilir. Bununla birlikte
arastirmada ana kiitleyi temsil yetenegine sahip bir 6rnekle calisilsa da elde
edilen bulgulara ve bunlara baglhh yapilan degerlendirmelere ihtiyatla
yaklagilmasimi gerektiren ve gelecekteki ¢alismalara konu teskil edebilecek
birtakim kisitlar mevcuttur. Ilk olarak, arastirma drneginin biiyiik 6lgekli gida
firmalarindan meydana gelmesi bulgularin genellestirilmesini engellemekte ve
biiyiik gida firmalariyla sinirlamaktadir. Bu nedenle ileride farkl biiyiikliikte ve
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farkli sanayi kollarindan firmalarin katilimiyla karsilastirmali ¢alismalarin
yapilmasi yararli olabilir. Ayrica gida sanayindeki mevcut yapiy1r ortaya
koymay1 ve degerlendirmeyi amaclayan yapisi geregi calismada degiskenler
arasinda herhangi iliski arastirllmamistir. Gelecekte gida ya da diger sanayi
kollarinda faaliyet gosteren firmalarin yenilik¢i ve rekabetci yapisi arasinda bir
iliski bulunup bulunmadiginin arastirilmasi ilgili literatiiriin gelismesine katki
saglamasi bakimindan yararl olabilir.
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Oz

Girigimcilik literatiiriine bakildiginda son 20 yilda girisimcilikle ilgili
aragtirmalarda ve uygulamalarda giderek yenilenen ve giiclenen bir egilim
goze carpmaktadir. Bu girisimsel devrimin gelecek on yillarda da artarak
devam edecegi tahmin edilmektedir. Girigsimciligin giderek artan dneminden
dolayt, bireylerin girisimsel egilimlerinin sekillenmesine etki eden girisimcilik
ozelliklerinin incelenmesi ve ortaya konulmasina yonelik ¢aligmalarin pratik
bir degere sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 bu
calismada gelecegin girisimcileri olarak goriilen {iniversite Ogrencilerinin
kisilik 6zelliklerinin onlarin girisimcilik egilimlerine etkileri arastiriimaktadir.

Bunun igin Oncelikle gelecekte girisimci olmayr hedefleyenlerle
hedeflemeyenler arasinda, girisimcilerin psikolojik o6zelliklerine gore fark
olup olmadig arastirilmistir. Ayrica cinsiyet, egitim, ailenin is ve gelir
durumuna gore Ogrencilerin girisimcilik  6zellikleri  karsilagtirtlmustir.
Arastirma sonuglarina gore gelecekte girigimci olmay1 planlayan dgrencilerin
(girisimcilik kariyeri planlayanlarin) girisimei olmay: planlamayanlara gore
daha fazla girisimcilik 6zellikleri oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Girisimci, girisimcilik, girisimcinin 6zellikleri,
iiniversite 6grencisi.
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Abstract

Entrepreneurial Characteristics of Afyon Kocatepe University
Undergraduate Students : An Empirical Study

In the last two decades, there has been witnessed a gradually strong
current and renewed interest in entrepreneurial researches and practices in the
entrepreneurship literature. It seems that this entrepreneurial revolution is
going to be sustained into next decades. Given the increasing importance of
entrepreneurship, it is accepted that researches in examining and identifying
entrepreneurial characteristics, effecting entrepreneurial inclination and
interest of individuals have practical values. Therefore, in this study, effects of
individual characteristics of university students on their entrepreneurial
inclination and interests as potential future entrepreneurs have been examined.

In this study, at first the differences between those who plan to become
entrepreneurs in the future and those who don’t in accordance with
psychological characteristics of individuals have been examined. Furthermore,
entrepreneurial characteristics of university students have been compared
based on theirs sex, education, and their family job and income. Research
results show that students who plan to have entrepreneurial carrier in the
future have higher entrepreneurial characteristics than students who don’t.

Keywords:  Entrepreneur,  entrepreneurship,  characteristics  of
entrepreneur, university student.

GIRIS

Girisimciligin, yeniliklerin ortaya c¢ikmasi, yeni istthdam alanlan
yaratilmasi, yeni sektorler ve isletmeler kurulmasi ve ekonomik biiylimenin ve
toplumun refah seviyesinin artmasi bakimindan ekonomik ve sosyal hayatta
oynadig1 rol birkag yiizyildir bilinmektedir. Girisimciligin orgiitsel seviyedeki
etkileri ve ekonominin biitiiniine (geneline) yaptigi katkilar1 goz Oniine
alindiginda girigimciler, toplumda itici bir giic olusturan, yenilikleri 6ncelikle
takip eden ve uygulayan bireyler olarak degerlendirilmektedirler. Bu nedenle
girisimcilik literatiiriinde, basarili girisimcilerin bazi olumlu dzelliklere sahip
olduklart ileri siiriilmektedir. Girisimciligin 6neminden kaynaklanan bu ilgi,
akademisyenleri daha cok girisimciligi, girisimci birey perspektifinden ele
almalarma neden olmustur. Girisimciligin akademik ¢evrelerden gordiigii bu
ilgi, onun {iniversitelerde bir boliim olarak ya da ¢esitli ders programlarinda yer
almasm saglamgtir. Ornegin Amerika’da 1993’te 400°den fazla iiniversitede
girisimcilik egitimi verilmeye baglanmistir. Ayrica, Birlesmis Milletler gibi
onemli uluslararas1 kuruluglar, Avrupa Birligi ve daha pek ¢ok iilke ¢esitli
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politikalar ve eylem planlar1 hazirlayarak girisimciligin toplumda gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasinda etkin rol oynamaktadirlar.

Girisimcilik  egitimi, oOzellikle genclerin  girisimsel tutum ve
davraniglarinin olusmasinda en 6nemli faktdrlerin basinda gelmektedir. Genel
olarak egitimin genclerin tutum ve gelecekle ilgili arzu ve hayalleri lizerindeki
etkisinden dolay1r potansiyel girisimcilerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi
bakimindan da egitimin bir gereksinim olarak 6nemi anlasilmaya baglanmistir.
Literatlirde, gelecekteki girisimciler olarak goriilen, {iniversite &grencilerinin
girisimeilik egilimleri ili ilgili ampirik ¢alismalarda artig goriilmektedir. Bu
calismalarda, daha ¢ok 6grencilerin girisimcilik tutum ve bilgilerinin gelecekte
kendilerine ait girisimler baslatma egilimlerini sekillendirdigi ileri
stiriilmektedir. Bu tiir ¢aligmalarin, girisimciligi yayginlagtiracak uygun egitim
programlarinin gelistirilmesine yardimci olacagi disiiniilmektedir. Bu tiir
calismalardan elde edilen bulgularin daha fazla iiniversite 6grencisini kendi
islerini kurmaya yonlendirecegi ve daha belirgin politika olusturmaya kaynaklik
edecegi ileri siiriilmektedir(Wang ve Wong, 2004: 163).

Yeni bir firma kurma, biiyiik 6l¢iide bireysel bir karar oldugundan dolay1
bir birey olarak girisimcinin nitelikleri veya Ozellikleri girisimcilik
caligmalarinin merkezinde yer almaktadir. Bir firmanin kurulus agsamasinda bir
girisimcinin sahip olmasi gerekli 6nemli 6zellikler, yenilikgilik, risk alma istegi,
belirsizlik kosullar1 altinda karar alma arzusu, basari gereksinimi, kendine
giiven, kendi kaderine hakim olma becerisi ve eylemde bulunma istegi olarak
belirtilmektedir. Girisimciligin giderek artan oOneminden dolayi, bireylerin
girisimsel egilimlerinin sekillenmesine etki eden girisimcilik 6zelliklerinin
incelenmesi ve ortaya konmasina yonelik caligmalarin pratik bir degere sahip
oldugu kabul edilmektedir. Ayrica girisimcilik literatiiriinde kadin girisimciler,
i¢ girisimciler, etnik girisimciler gibi gesitli girisimci topolojileriyle birlikte
gelecegin potansiyel girisimcileri olan {niversite Ogrencilerine yonelik
calismalarin yapildigi da goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 bu calismada
gelecegin  girisimcileri olarak goriilen {iniversite Ogrencilerinin  kisilik
Ozelliklerinden hareketle onlarin  girisimcilik  egilimleri  belirlenmeye
calisilmigtir. Bunun igin 6ncelikle gelecekte girisimci olmayi hedefleyenlerle
hedeflemeyenler arasinda, girisimcilerin psikolojik 6zelliklerine gore farklilik
olup olmadig1 aragtirllmistir. Daha sonrada cinsiyet, egitim, ailenin is ve gelir
durumu gibi 6grencilerin gesitli demografik 6zellikleriyle girisimeilik 6zellikleri
arasindaki iligkiler aragtirilmaktadir.

1. GIRiSIMCI VE GIRiSIMCILIK

Girisimcilik, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Girisimcilik kavrami, daha ¢ok
girisimei birey perspektifinden ele alinarak arastirilmaktadir. Girisimcilikle
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ilgili yapilan tanimlamalarda bu goriilmektedir. Girisimcilik tanimlarinin hemen
hepsinde akademisyenler tarafindan iizerinde mutabakat saglanan konu;
girisimcilerin sahip oldugu davrams bicimleridir. Uzerinde gériis birligine
varilan bu davraniglar; (1) inisiyatif alma, (2) kaynaklar1 ve kosullar
kullanilabilir degerlere doniistiiren sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme
yapma, (3) risk alma ve basarisizlig1 kabul etmedir(Hisrich ve Peters, 2002: 10).

Girisimcilik kavrami, kdken itibariyle Fransiz Cantillon’un kullandig1 ve
girisimei anlamina gelen “entreprendre’” terimine dayanmaktadir. 1755°de
Fransiz Cantillon bu terimi, ekonomik parametreler icerisinde, kazang elde
etmeyi ve belirsizligi gogiislemeye arzulu, o6nsezi (basiret) ve yaratma yetenegi
olan bir bireyi tanimlamak i¢in kullanmigtir (Culhane, 2003: 19). Pek ¢ok
akademik arastirmanin igerisinde yer aldigr modern girisimcilik kavramu, etkili
bir bicimde Schumpeter (1934) tarafindan ifade edilmistir. Schumpeter’e gore
vizyoner ve yenilik¢i biri olarak girisimci, “yaraticit yikim” ¢abasiyla mevcut
kaynak kombinasyonlarinin yerini alacak yeni kaynak kombinasyonlariyla yeni
iiriinler, siirecler, pazarlar olusturan kisidir.

Girisimcilik kavramu, literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan farkli boyutlart
vurgulanarak tanimlanmaya calisilmistir. Kavramla ilgili yapilan biitiin
tanimlamalarda ortak nokta girisimciligin ¢esitli firsatlarin degerlendirildigi bir
stire¢ olarak ele alindigidir. Yapilan tamimlara bakildiginda, Gartner, Low ve
MacMillan gibi bazi aragtirmacilar girigimciligi kisa ve basitge, “yeni
organizasyonlarin veya islerin yaratilmast” ya da Schumpeter gibi “lirlinlerin,
siireglerin, organizasyonlarin ve pazarlarin yeni bilesenlerinin olusturulmasi”
seklinde tanimladiklari goriilmektedir. Diger bir ¢ok arastirmaci da daha
detaylandirilmig tanimlar yapmislardir. Bir siire¢ olarak ele alinan bu tanimlarin
bazilar1 asagida yer almaktadir:

Dollinger (1999) girisimciligi, risk ve belirsizlik kosullar1 altinda kazang
elde etmek ve biliylimek amaci ile yenilik¢i bir ekonomik girisimin ve
organizasyonun olusturulmasi siireci olarak tanimlamistir. Diger bir tanima
gore de girisimcilik, gerekli zaman ve cabanin tahsis edilmesiyle finanssal,
psikolojik ve sosyal risklerin alinmasi yoluyla parasal kazanglarin ve kisisel
tatminin elde edildigi katma degeri olan farkli seyler ortaya koyma siirecidir
(Hisrich ve Peters, 2002:10). Uzerinde konsensiisiin (uzlasma) giderek
olugsmaya bagladig1 bir tanima gore girisimcilik; yeni veya mevcut (kurulu) bir
organizasyon igerisinde, yaraticilik ve yenilik yapma yoluyla deger yaratmak
iizere bir firsatin ortaya cikarilmast ve gelistirilmesi, kaynaklarin veya
girisimcinin - konumuna bakmaksizin bu firsattan yararlanma siirecidir
(Churchill, 1992: 586). Bu tanimda girisimcilik, hem bireysel hem de
organizasyonel seviyede ele alinmaktadir.
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2. GIRISIMCILERIN OZELLIiKLERI

Girisimcilik, bireyin tutum ve yetenekleriyle ilgili bir olgudur. Bir kisinin
girisimci olabilmesi i¢in risk ve sorumluluk iistlenebilme, yeniliklere acik olma,
biliyiime tutkusuna, dinamik bir kisilik yapisina ve daha bagka bir takim
niteliklere sahip olmayi1 gerektirdigi c¢esitli arastirmacilar tarafindan ileri
stiriilmektedir. Literatiirdeki farkli girisimcilik okullarmin bu tutum ve
ozellikleri agiklarken degisik noktalar {izerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Ornegin biiyiik insan okulu, girisimci bireyi; sezgi, kuvvet, enetji, sebat ve 6z
saygl ile dogan insan olarak goriirken, klasik okul, girisimciyi; yenilik,
yaraticilik ve icat etme Ozellikleriyle tanimlamaktadir. Yine yonetim okulu,
girisimceiyi, organize eden, yoneten, risk alan biri olarak ele alirken, liderlik
okulu ise onu motive eden ve yonlendiren biri olarak tanimlamaktadir (Koh,
1996: 13; Naktiyok, 2004: 21).

Pek ¢ok caligmada girisimcinin 6zelliklerinden bahsedilmesine ragmen,
literatiirde genel kabul goren bir 6zellikler listesi gérmek ve olusturmak oldukca
zordur. Girisimcilerin ¢ok cesitli egitim ge¢misine sahip olduklari, ¢cok farkl
aile ortamlarindan geldikleri ve farkli is deneyimlerine sahip olduklar
goriilmektedir. Burada, literatiirde, girisimci bireylerin {izerinde durulan
ozellikleri ortaya konduktan sonra iizerinde ¢okca vurgu yapilan bazi psikolojik
ve demografik ozellikler kisaca tanitilacaktir.

2.1. Girisimcilerin Bireysel (Psikolojik) Ozellikleri

1950’lerden 6nce kimin girigimci olabilecegi veya olamayacagiyla ilgili
belirleyici faktorler konusunda arastirmalarin  yapildigi  goriilmektedir.
1960’larda, 6zellikle McClelland girisimei bireylerin girisimci olmayanlardan
daha fazla basar1 gereksinimi duyduklari ve risk almaya daha meyilli
olduklarinmi ileri siirmiistiir. McClelland (1961) bazi toplumlarin daha fazla
girisimci bireyler ortaya c¢ikardigini ileri siirmektedir. Bunun sebebinin de bu
toplumlardaki sosyallesme siirecine bagli olarak ortaya ¢ikan bireylerdeki daha
yiiksek basar1 gereksiniminden kaynaklandigini ifade etmektedir. Basari
gereksinimi, psikolojik bir faktordiir. Kararlarda bireysel sorumluluk alma,
hedefler belirleme ve onlar1 kisisel ¢abayla gerceklestirme ve ¢evreden “geri
bildirim” alma arzusu bu faktoriin agiga vurulmus seklidir. McClelland
bireylerdeki yiiksek basar1 gereksiniminin, girisimsel mesleklere girme
konusunda etkili oldugunu ileri siirmiistiir.

Kets de Vries (1977) girisimsel kisilikle ilgili onbir ampirik ¢aligsmay1
tarayarak girisimci bir bireyin kisiliginin karmasik bir psikolojik resmini ortaya
koymus, girisimcilerin Ozellikle yiiksek basar1 gereksinimine, Ozerklige,
bagimsizlik ve makul risk alma 6zelliklerine sahip olduklarini tespit etmistir.
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Basarili girisimcilerin bireysel 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel ge¢misleri iizerine
1980°li ve 1990’Ii yillarda da pek c¢ok Onemli arastirmalar yapildigt
goriilmektedir. Timmons (1994) bu konuda 50°den fazla calismayr analiz
ederek girisimcilerin alti genel Ozelligi iizerinde bir konsensiis ortaya
koymustur. Bu o6zellikler; (1) sorumluluk ve kararhilik, (2) liderlik, (3) firsat
tutkusu, (4) risk ve belirsizlik toleransi, (5) yaraticilik, kendine gliven ve uyum
yetenegi ve (6) baskalarini ge¢me veya {iistiin olma giidiisiidiir. Yine ayni
arastirma igerisinde bir bireyin girisimci olma ve gorevinde basarili olma
sansini etkileyen demografik ve kiiltiirel gegmislerini de incelemistir. Ortaya
cikan ozellikler, girisimci bir ebeveyn ¢ocugu olmak, birden fazla isten atilmig
olmak, go¢men veya go¢men bir ailenin ¢ocugu olmak, ailenin en biiyiik
cocugu olmak ve iiniversite veya kolej mezunu olmak gibi o&zellikleri
kapsamaktadir.

Ayrica 1980’lerden sonra bir c¢ok calismada da girisimci bireyin
Ozelliklerinin bir ¢ok nokta iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu 6zellikler
de, (1) makul risk alma egilimi, (2) belirsizligi tolare etme yetenegi, (3) igsel
kontrol odagi (alani), (4) o6zerklik, istiinliik, bagimsizlik ve kendine saygi
gereksinimi, (5) diisiik seviyeli onaylanma ve destek gereksinimi, (6) yenilik
yapma yetenegi ile (7) pazarin nasil isledigi, imalat “know how” bilgisi,
pazarlama becerileri, is idaresi yetenekleri ve isbirligi yetenekleri olarak ortaya
konmustur. Bu 6zellikler, bir yonetici i¢in gerekli oldugu kadar bir girisimei
i¢in de gerekli 6zelliklerdir (Sexton ve Bowmen, 1985:131; Littunen, 2000: 2).

Girisimcilikle ilgili calismalarda, yer verilen, girisimci bir bireyin temel
ozellikleri olan; kontrol odagi, basari gereksinimi, makul risk alma, kendine
giiven, belirsizlige karst tolerans ve yenilikcilik o6zellikleri asagida
agiklanmaktadir.

2.1.1. Kontrol Odag

Girigimcilerin temel psikolojik 6zelliklerinden biri olan kontrol odagi, bir
bireyin yasami boyunca olaylar iizerinde sahip oldugu kontrol duygusunu
gostermektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 66). Rotter (1966)’a gore bir bireyin
kontrol odag i¢sel veya dissal olarak goriilebilir. I¢sel kontrol odagina sahip
olma, bireyin kendi yasamiyla ilgili olaylar {izerindeki kontrole isaret eder;
diger bir deyisle bireyin eylemlerinin sonuglar1 ya bireyin kendi davranigina ya
da bireyin o6zelliklerine bagl olarak gelisir(Littunen, 2000: 2). Diger taraftan
bireyin kendi faaliyetleri ile iligkisi oldugu olaylarin kendi kontrolii disinda
oldugunu algilamasma da dissal kontrol odag denmektedir. igsel kontrol
odagma sahip olanlar, faaliyetlerinin sonuglarin1 kendi {stlinlik veya
eksikliklerinin belirledigine inanirlar. Bundan dolay1 igsel kontrol odaklilik;



A_fyon Kocatepe Universitesi Lisans Ogrencilerinin Girisimcilik 127
Ozelliklerinin Incelenmesine Iliskin Ampirik Bir Calisma

yetenek, ¢cok calisma, kararlilik ve elde edilen sonuglarin planlayicisi olma gibi
Ozelliklere vurgu yapmaktadir (Naktiyok, 2004: 25).

Erken donemdeki arastirmalar basarty1 kovalayan bireylerin genellikle ic
kontrol odakli olduklarin1 ortaya koymustur. I¢sel kontrol odag: ile basari
gereksinimi (basarili olma ihtiyaci) arasindaki bu iliski bazi arastirmacilari
girisimci bireylerin i¢sel bir yapiya sahip olduklarina inanmaya sevk etmistir
(Sexton ve Bowman, 1985 : 131). Insanlarin yasamlarindaki bireysel kontrol
inanci, onemli olaylari algilamalarini, yasama dair tutumlarini ve c¢aligma
davraniglarimi etkilemektedir. Sirket kurucularinin veya calisanlarinin sahip
olduklar igsel kontrol odagi ile sirketlerinin performansi arasindaki pozitif
iliskinin varligi bu yargiy1 giliclendirmektedir. Konuyla ilgili literatlirdeki
ampirik bulgular, i¢sel kontrol odaginin girisimsel bir 6zellik oldugunu ortaya
koymaktadir (Koh, 1996: 14).

2.1.2. Basar1 Gereksinimi

Basar1 gereksinimi de girisimci bireylerin psikolojik 6zellikleri arasinda
onemli bir yere sahiptir. Basar1 gereksinimi bir bireyin taninma (fark edilme)
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Girisimcilikle ilgili arastirmalarda pek c¢ok
arastirmact  Ozellikle girisimci bireyin psikolojik o6zellikleri konusunda
McClelland (1961)’1n “basar1 gereksinimi” teorisine bagvurmaktadir. Bu teoriye
gore, giiclli bir basar1 gereksinimine sahip bireyler sorunlari ¢6zmede, hedefler
belirlemede, belirledikleri hedefleri kendi ¢abalartyla gergeklestirmede bireysel
sorumluluk sergilemenin yaninda, sans yerine, yetenegin bir sonucu olarak
makul riskler {stlenmektedirler. Yiiksek basar1 gereksinimi, bireyleri
girisimcilikle mesgul olmaya ve girisimcilik i¢in kendi tarzlarimi olusturmaya
sevk etmektedir (Littunen, 2000: 2). Yiiksek bagar1 gereksinimli bireyler basarili
olmak icin giiglii bir arzuya sahiptirler ve sonugta da daha girisimsel
davranmaktadirlar. Basar1 gereksinimi ve girisimcilik arasindaki 6nemli iligkiye
isaret eden kanitlar literatiirde gok genis yer bulmaktadir. Ornegin Johnson
tarafindan yapilan bir c¢alismada girisimcilik literatiirindeki 23 &nemli
calismanin 20’sinde basar1 gereksinimi ve girisimcilik arasinda oldukga tutarlt
bir iliski ortaya konmustur. Yine son zamanlardaki ¢aligmalarda girisimcilerin
girisimci olmayanlardan daha fazla basar1 gereksinimine sahip olduklari ortaya
cikmustir (Koh, 1996:14).

2.1.3. Makul Risk Alma Egilimi

Girisimei tanimlarinin pek ¢ogunda “makul riskler alma egilimi” bir
girisimcilik 6zelligi olarak ifade edilmektedir. 18.y.y. baslarinda Richard
Cantillon girisimciyi risk alan biri olarak adlandirmaktadir. O giinden
giiniimiize kadar girisimci tanimlarinin ¢gogunda finanssal, sosyal ve psikolojik
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bakimdan risk alma girisimsel siirecin pargasi olarak ele alinmaktadir. Her ne
kadar girisimcileri ve yoneticileri karsilagtiran iki 6nemli ¢alisma grubu
arasinda risk alma egilimi bakimindan 6nemli farklar bulunmamakla birlikte
(Sexton ve Bowman, 1985: 131) risk alma girisimcileri girisimci olmayanlardan
ve hatta bazi yazarlara gore de yoneticilerden ayirt eden bir 6zellik olarak ele
almmaktadir. Risk, gelecekteki olaylarin belirsizligi nedeniyle kaybetme
olasihigini ifade etmektedir. Alinacak riskin biiyiikliigii, hem getiriye hem de
belirsizlik derecesine bagli olarak degismektedir. Girisimciler igin belirgin
getiriler bagimsizlik, basari, ve yenilik olarak ele alinmaktadir. Girisimeilik
stireci igerisinde finanssal, sosyal iliskiler, kariyer, psikolojik ve saglik
bakimindan algilanan riskler elde edilecek getiri ile yakindan ilgilidirler.

Risk alma egilimi, karar verme durumunda, bireyin sansin1 deneme
egilimi olarak tanimlanmaktadir. Girisimciler, makul risk alan bireyler olarak
degerlendirilmektedirler. Girisimciler bir kazancin gergeklestirilmesinde kontrol
veya yetenek derecesine sahip olduklarmi hissettikleri durumlarda makul
riskleri alma egilimindedirler(Koh, 1996: 15).

2.1.4. Belirsizlige Kars1 Tolerans

Belirsizlige karsi tolerans, belirsiz durumlar hakkinda bilgiyi organize
eden bir bireyin bulundugu durumu etkileyen bir bireysel 6zelliktir. Bir durumu
yapilandirmak ig¢in yeterli bilgi olmadigi zaman belirsiz bir durumun oldugu
sOylenebilir. Bir bireyin belirsiz bir durumu algilamasi ve ona yaklasimi,
kullanigh bilgiyi organize etme bi¢imi, onun belirsizlik toleransini yansitir
(Koh, 1996: 15; Naktiyok; 2004: 26). Yiiksek belirsizlik toleransina sahip bir
birey, belirsiz durumlara meydan okuyan ve daha iyi performans gostermek i¢in
bu zor durumlarmm istesinden gelmeye cabalayan kisidir. Girisimciler sadece
belirsiz bir c¢evrede faaliyet gostermekle kalmazlar, hirsli bir bicimde
bilinmeyene yonelme ve goniillii olarak belirsizlige yonelme egilimindedirler
(Kaya, 2001: 544-545). Bu yiizden belirsizlik toleransi girisimsel bir 6zelliktir
ve girisimcilik egilimi olanlarin digerlerinden daha fazla belirsizlik toleransi
sergilemeleri beklenmektedir.

Belirsiz durumlar1 tolere etme yetenegi, risk alma bigimiyle de pozitif
olarak iligkilidir. Risk alma, belirgin bir bigimde belirsizlik toleransi seviyesini
gerekli kilmaktadir. Aymi kosullar altinda belirsizlik tolerans: olmayan
bireylerin daha fazla risk seviyesi algiladiklari, arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir.
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2.1.5. Kendine Giiven

Kendine giiven, bireyin kendi hakkinda, olumlu ve gercekg¢i tutuma sahip
olmasidir. Kendine giiven, bireye yasaminin kendi kontrolii altinda oldugu
duygusunu vermektedir. Bu baglamda kendine giiven duyan bireyler, daha gok
kendi yeteneklerine giivendiklerinden digerlerinin onaymma bagli kalmama
egilimindedirler. Bu yoniiyle kendine giiven, bireyin neyi basarabilecegi
konusunda kendine inanmasi anlamindadir. Bir girisimei i¢in kendine giiven,
belirledigi hedefleri bagarabilecegine inanmasidir. Diger bir ifadeyle, bir
girisimci  kendi isinde, kendisine saygi duyar ve isi basaracagma dair
yeteneklerine gliven duyarsa basarili olur ve kendine giiveni artar.

Baz1 arastirmacilar, girisimcilerin sahip olmasi gerekli olan kendine
giiven Ozelligiyle risk alma, igsel kontrol odagi ve belirsizlige karsi tolerans
Ozellikleri arasinda baglanti oldugunu ileri siirmektedirler. Bir ¢ok aragtirmada
da, girisimcilerin girisimci olamayan bireylere gore daha yiiksek seviyede
kendine giiven duygusuna sahip bireyler olduklar1 ortaya konmustur(Koh, 1996:
15).

2.1.6. Yenilik

Yenilik kavrami, girisimciligin ayrilmaz bir parcasidir. Gergekte yeni bir
sey ortaya koyma anlamina gelen yenilik, bir girisimcinin en zor gorevlerinden
birisidir. Yenilik¢ilik, yaratma ve kavramsallastirma yetenegini gerektirdigi gibi
isi etkileyen gevresel kosullart kavrama yetenegini de gerektirmektedir. Yenilik,
yeni bir Uiriin veya siire¢ gelistirme, yeni bir dagitim kanali olusturma, yeni bir
orgiitsel yap1 veya metot gelistirme gibi faaliyetleri kapsayabilmektedir (Hisrich
ve Peters, 2002: 9).

Yenilik, yaratict fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi ve
sonuc¢landirilmasidir. Yenilik yaratmak; yeni bir fikir, yeni bir teori, yeni bir
icat ya da yeni bir yonetim bi¢imi olabilir. Girigimei, mevcut olmayani ortaya
cikaran, yenilik yapan, deger ve refah yaratan kisidir. Yenilik, yetenek,
yaraticiik ve bilgi gerektirir. Yenilikgilik girisimcilerin  belirgin  bir
ozelligidir(Arslantas, 2001:20).

2.2. Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Literatiirde kimlerin girisimci olabilecegini belirlemede, demografik
Ozelliklerin de ele alinarak degerlendirildigi goriilmektedir. Girisimei bireylerin
demografik oOzelliklerinin basinda aldiklar1 egitim, cinsiyet, yas, gecmis
donemden kazanilan is tecriibesi, girisimci bir aile ¢evresinden gelme ve ailenin
ilk ¢ocugu olma gibi 6zellikler gelmektedir (Coulter, 2003: 26). Girisimcilige
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etki eden bu demografik oOzellikler literatiirde su sekilde aciklanmaktadir
(Hisrich and Peters, 1995: 55-58 ve Kutanis vd., 2006: 390-391).

Aile: Gecmisten gilinlimiize kadar yapilan bir c¢ok ¢alismada,
girisimcilerin aile cevresi, ailenin kaginct ¢ocugu oldugu, ailenin isi, sosyal
statli ve akrabalik iliskileri incelenmistir. Ailenin girisimci bir aile olmasi,
ozellikle de babanin kendi igine sahip olmasi bireyin girisimciligini etkileyen
onemli bir durum oldugu ifade edilmektedir. Tiim girisimciler agisindan kendi
isine sahip babalar, giiclii bir tetikleyici rol istlenmekte ve girisimciler
kariyerlerini belirlerken bu kisilerden etkilenmektedirler.

Egitim: Literatiirde, girisimcilerin bir girisimi baglatirken 6zellikle
karsilastiklart problemlerin {istesinden gelirken egitimin ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bigimsel(formel) egitim gerekli olmamasina ragmen is
hayatinda basar1 i¢in 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Kadin olsun erkek
olsun girigsimcilerin baglattiklar1 girisimin teknik yoniiniin yaninda, finans,
stratejik planlama, pazarlama ve yonetim alanlarinda egitim ihtiyaclar1 vardir.
Ayrica, girisimcilikte yazili ve s6zlii iletisim becerileri de ¢ok onemli bir yere
sahiptir.

Yas: Yas ile girisimcilik egilimi arasinda iliski oldugu yapilan
calismalarda ortaya konmustur. Bireylerin girisimcilik kariyerine baglama
donemi, 22-55 yas arast donemlerdir. Bu yaslar disinda da girisimcilik
kariyerine baslamak miimkiin olmasina ragmen girisimcilikte basar1 i¢in yliksek
enerji ve finanssal destek gerekli olmaktadir.

Is Tecriibesi: Baz1 alanlarda uzmanliga sahip olmak ¢ok énemlidir. Finans
(6zellikle risk sermayesi) dagitim kanallarinin gelistirilmesi, ileri seviye de {iriin
ve hizmet gelistirme, pazar planlari hazirlama alanlarinda kisinin bilgi, deneyim
ve yetenekleri yeni bir girisim baslatmada 6nemli kolaylastirict unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Rol Modelleri: Rol modelleri, girisimcilerin kariyerlerine etki eden
onemli bir faktordiir. Rol modelleri; aile, kardes veya diger basarili akrabalar
hatta ulusal alanda calisan diger basarili girisimciler olabilmektedir. Rol
modelleri hem girisime baslama siirecinde hem de girisime basladiktan sonra
bir destek sistemi olarak etkilerini devam ettirebilmektedirler.

Cinsiyet: Cinsiyetle ilgili yapilan ¢aligmalarda genel olarak ortaya ¢ikan
sonug erkeklerin kadinlardan daha fazla bir girisim ve is baslatmaya yatkin
olduklar1 yoniindedir. Erkeklerin kadinlardan iki kat daha fazla girisimcilige
yatkin olduklar ortaya ¢ikmistir (Coulter, 2003: 36). Diinya genelinde erkek
girisimcilerin sayis1 kadin girisimcilerden oldukga fazladir. Mesela iilkemizde
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biitiin girisimciler i¢inde kadinlarin pay1 sadece %3, AB iilkeleri arasinda en
fazla kadm girisimcinin oldugu Iitalya da bile bu oran %8 dir(Tekinay,
2003:106). Kadin girisimcilerin, genelde erkeklerin etkili bulundugu faaliyet
alanlarinda caligmasi, 6rnek alacaklari hemcinslerinin az sayida olmasi ve fon
saglamada karsi cinsleri ile karsilastirildiklarinda daha gok giigliiklerle yiiz yiize
gelme gibi nedenlerle, erkek girisimcilere oranla bas etmek durumunda
olduklar1 sorunlar1 daha fazladir. Bunun yaninda, dogalar1 geregi belli durum ve
kosullarda karsi cinsleri kadar kendinden emin ve israrci olma ve kendini
giideleyebilme gibi ozelliklerden yoksun bulunabilmektedirler. Biitiin bu
olumsuz etkenlere karsin giin gectikce kadinin girisimcilik alaninda daha biiyiik
mesafeler aldig1 ve hizmetler gibi bazi alanlarda erkeklere oranla daha basarili
oldugu goriilmektedir. Kadinlar girisimei olarak bazi is alanlarinda daha fazla
kabul gormiislerdir. Diinya genelinde, giizellik salonlar1, hemsirelik okullar1 ve
kadin elbiseleri, ¢ocuk giyimi veya esyasi satan igyerleri genelde kadinlar
tarafindan isletilmektedir (Giirol, 2000: 225).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Girisimcilik literatiiriinde risk alma egilimi, belirsizlik toleransi, basarma
ihtiyact, igsel kontrol odagi, yenilik¢ilik, kendine giiven duyma gibi kisisel
ozellikleri yiiksek olan bireylerin girisimei olma egilimlerinin yiiksek oldugu
savunulmaktadir. Ayrica bireylerin girisimcilik egilimlerini etkileyen; aile
cevresi, egitim, kisisel degerler, yas, cinsiyet, i tecriibesi, rol modelleri gibi
faktorlerin varligi konusunda da pek ¢ok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin amaci Afyon Kocatepe Universitesinde, lisans diizeyinde 6grenim
goren son smif Ogrencilerinin girisimcilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve
ogrencilerin girisimcilik 6zelliklerinin, demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemektir. Ayrica, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayan ogrencilerle baskasinin isinde ticretli galigmayi diistinen 6grenciler
arasinda girisimcilik 6zellikleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olup olmadigimi belirlemektedir. Gelecekte girisimei olmay1
planlayanlarin risk alma egilimi, belirsizlik toleransi, basarma ihtiyaci, icsel
kontrol odagi, yenilikcilik, kendine giiven duyma Ozelliklerinin gelecekte
girisimei olmay1 planlamayanlara gore daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda test edilmek tizere asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlari girisimcilik
ozelligi girisimcilik kariyeri planlamayanlara gore daha yiiksektir.

Hipotez 2: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlarin igsel kontrol
odagi girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha yiiksektir.
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Hipotez 3: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlarin basarma ihtiyaci
girisimei olmay1 planlamayanlara gore daha ytiksektir.

Hipotez 4: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlarin risk alma egilimi
girisimei olmay1 planlamayanlara gore daha ytiksektir.

Hipotez 5: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlarin belirsizlik
toleransi girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha ytiksektir.

Hipotez 6: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlarin kendine giiven
duyma 6zelligi girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha yiiksektir.

Hipotez 7: Gelecekte girisimcilik kariyeri planlayanlarin yenilikg¢ilik
ozelligi girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha yiiksektir.

Hipotez 8: Erkek 6grencilerin girisimcilik 6zelligi bayan 6grencilere gore
daha ytiksektir.

Hipotez 9: Farkli alanlarda egitim alan Ogrencilerin, girisimcilik
oOzelliklerinde farklilik vardir.

Hipotez 10: Anne ve/veya babasi kendi isini kurmus olan 6grencilerle,
anne ve/veya babasi iicretli ¢alisan dgrencilerin girisimcilik 6zellikleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez 11: Ogrencinin ailesinin ortalama geliri ile 6grencinin
girisimcilik 6zelligi arasinda iliski vardir.

Hipotez 12: Yasamlarinin biiyilk bolimiinii gegirdigi yerlesim yerinin
biiyilikliigline gore 6grencilerin girisimcilik 6zelliklerinde farklilik vardir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Veteriner
Fakiiltesi’nde 2005-2006 bahar doneminde son sinifta 0grenim goéren 1200
Ogrenci olusturmaktadir. Son simif Ggrencilerinin - secilmesinin  nedeni,
Ogrencilerin lisan egitimini tamamlamak ve is hayatina atilmak iizere
olmalaridir. Dort farkli fakiilte dgrencilerinin segilmesinin nedeni 6grencilerin
farkli alanlarda almis olduklar1 egitimin girisimcilik o6zellikleri {izerindeki
etkisinin ortaya c¢ikarilmasidir. Anket uygulamasi, arastirmanin amaci
agiklanarak, sinif ortaminda 600 6grenciye elden dagitilmis ve 580 6grenciden
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cevap alinmustir. Yapilan 6n inceleme sonucunda 559 anket formunun tam
olarak dolduruldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin Orneklemi,
evrendeki her bireyin Ornekleme esit olarak girmesine imkan veren tesadiifi
orneklem yontemiyle ulasilan 559 6grenciden olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir.
Giivenirliligi ve gegerliligi bir ¢cok ¢alismada test edilmis olan bu anketin, daha
cok Kuzey Amerika ve Bati Avrupa literatiiriinde yer aldigi goriilmektedir
(Koh, 1996 ve Kutanis vd., 2006). S6z konusu anketin orijinali anketin sahibi
olan Koh ile dogrudan iletisim kurularak elde edilmis ve Tiirk¢e’ye cevrilmistir.
Anket formundaki ifadelerin anlasilirlig: ile ilgili olarak, 90 6grenci iizerinde
pilot caligma yapilarak Olgegin gegerliligi ve giivenirliligi saglanmustir.
Aragtirma konusunun nitel ozelliginden dolayi, pozitif yonlii yargiya ve
algilamaya dayali ifadelerden olusan soru formu secilmistir. Cevap formu
olarak da 5-1i likert tipi tutum 6lgegi secilmistir.

Anket formu, iki kisumdan olusmaktadir. Birinci kisim; arastirmanin
kontrol degiskenlerinin yer aldig1 12 soruluk kisimdir. Bu kisimda arastirmaya
katilanlarm cinsiyeti, hangi fakiilte 6grencisi oldugu, ailesinin is, egitim ve gelir
durumu, fakiilteden mezun olduktan sonra girisimcilik kariyeri planlayip
planlamadiklarina ve ailesinin hangi ekonomik gruba dahil olarak gordiiklerine
iliskin sorular yer almaktadir. fkinci kisim; girisimcilik modellerinde yer verilen
girisimcilerin  alti psikolojik 6zelligini Olgmeye yonelik 36 ifadeden
olugmaktadir. Bu kisimda yer alan sorularin yedisi “i¢sel kontrol odagi”
Ozelligini, altis1 “basar1 gereksinimi” Ozelligini, altis1 “risk alma” egilimini,
altis1 “belirsizlik toleransi” 6zelligini, besi, “yenilik¢ilik” 6zelligini ve altist da
girisimcilerin  “kendine gliven” Ozelliklerini  6l¢mektedir. Bu kisimda
olusturulan sorular; Kuzey Amerika ve Bati Avrupa literatiiriinde yer alan
girisimcilik modellerine bagli olarak gelistirilen girisimsel 6zellikleri dlgmeye
yonelik Olc¢eklerden (entrepreneurial self-assessment scale) ve Koh(1996)
tarafindan olusturulan 6lgegi kullanan (Kutanis vd., 2006) 6lgek temel alinarak
hazirlanmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Veriler SPSS 11.0 paket programina aktarilarak analizler yapilmistir. Bir
arastirmada kullanilan Olgeklerin anlamli sonuglar vermesi i¢in, kullanilan
Olgeklerin giivenilir ve gegerlilik boyutlarinin  aragtirilmas:1  gereklidir.
Arastirmada kullanilan o6lgegin Cronbach’ Alpha katsayist 0.75, olgegin
giivenilir (Ozdamar, 2004: 633) oldugunu gostermektedir. Ayrica bir dlgegin
hangi kavram ve 6zellikleri 6l¢tiigliniin belirlenmesi igin yapisal gegerliliginin
de olmasi gerekmektedir. Bu calismada gelistirilen Olgeklerde yer alan
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faktorlere iliskin degiskenler arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde ve
anlaml1 korelasyonlarin olmasi 6lgeklerin yakinsak gecerlilige sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica farkli faktorlere iliskin degiskenler arasindaki
korelasyonlarin ¢ok diisiik olmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmamasi
6lceklerin ayirt edici gegerliligini desteklemektedir

Lisans egitimi alan son sinif 6grencilerinin girisimcilikle ilgili 36 ifadeye
verdikleri cevaplarin  degerlemesinde olumlu ifadelere; 1:kesinlikle
katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum, olumsuz ifadelere; S5:kesinlikle katilmiyorum, 4:katilmiyorum,
3:kararsizim, 2: katiliyorum, 1:kesinlikle katiliyorum, rakamsal degerleri ile
degerlendirilmistir. Bu diizenlemenin sonucunda &grencilerin 36 soruya
verdikleri cevaplarin ortalamasi 1’e yaklastikga girisimcilik 6zelligi azalmakta,
5’e yaklastikeca girisimcilik 6zelligi artmaktadir.

5.1. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri
Anket calismasi sonucunda toplam 559 gegerli anket formunun geri
donisiim  saglanmistir Orneklemde yer alan O&grencilerin fakiiltelere ve

cinsiyetlere gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo-1: Ogrencilerin Fakiilte ve Cinsiyete Gore Dagilim

_ Fakiilte Toplam
Cinsiyet IIBF Miihendislik Fen Edebiyat Veteriner
Erkek 139 50 86 46 321
Bayan 122 25 86 5 238
Toplam 261 75 172 51 559

5.2. Ogrencilerin Girisimcilik Ozelliklerinin Incelenmesi

Bu aragtirmada biitiin 6grencilerin girisimcilik 6zelligi ve girisimcilik
ozelligini belirleyen 6 faktore iliskin ortalamalar ve standart sapmalar Tablo
2’de verilmistir. Ogrencilerin girisimcilik puan1 ortalamasi 3.4341 bulunmustur.
Bu degerde girisimcilik O6zelligine iliskin degerlemede olumlu tarafta yer
almaktadir. Girisimcilik 6zelliklerinden yenilikgilik 6zelligi 3.6615 ortalama ile
ogrencilerin en iyi oldugu ozelliktir. Ogrencilerin girisimci olmada en iyi
yonleri yenilikgiliktir. Ogrencilerin, girisimcinin dzelliklerinden biri olan
belirsizligi tolere etme ortalamast 2.8453 diir. Bu 0zellikte 6grencilerin
ortalamasiin en diisiik oldugu 6zelliktir. Belirsizligin oldugu durumlarda iyi
bir girisimcinin gostermesi gereken davranig bicimini gosteremeyeceklerini
veya karasiz kalacaklarmi diisiindiiklerini gostermektedir. Diger girigsimeilik
Ozelliklerine iliskin ortalamalar ii¢iin lizerindedir. Dolayisiyla 6grencilerde
girisimciye iligkin bu 6zellikler mevcuttur.
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Tablo-2: Girisimcilik Ozelliginin ve Faktérlerinin Tamimlayia: Istatistikleri

o Faktorler
Girisimeilik S _
ozelligi | Kontrol} - Basart | oy oy, | Belirsizligi Kendine .y, G i
odag1 |gereksinimi tolere etme| giiven
Ortalama | 3.4341 | 35530 | 3.5689 | 3.3840 | 2.8453 | 3.5921 | 3.6615
SS;Sr;(]i;rt 0.33508 |0.59294 | 0.56319 | 0.55593 | 0.50036 |0.58200| 0.60849
Gelecekte girisimci  olmay1 planlayanlarin, girisimci  olmay1

planlamayanlara gore, girisimcilik 6zelligi ve faktorlerine iliskin tanimlayict ve
bagimsiz iki orneklem t test degerleri ve anlamlilik diizeyleri Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo-3: Girisimci Olmay: Planlayanlarla Planlamayanlarin Girisimcilik
Ozelligi ve Faktorlerine Iliskin Istatistikler

Fakiilteden mezun olduktan sonra Saylortalamasstggggt t p
Girisimcilik  |kendi isimi kurmak isterim 262| 3.4946 0.338894 0650.000
ozelligi icretli caligmak isterim 297| 3.3808 |0.32295| '
Kontrol kendi isimi kurmak isterim 262| 3.6041 0'592671 9190056
odagi licretli caligmak isterim 297| 3.5079 |0.59050 '
Basar1 kendi isimi kurmak isterim 262| 3.6043 0'558551 3990162
gereksinimi [iicretli ¢aligmak isterim 297| 3.5376 |{0.56635 '
5 Risk alma  |kendi isimi kurmak isterim 262| 3.5146 0.5430653450 000
= licretli caligmak isterim 297| 3.2688 |0.54236[ '
% Belirsizligi |kendi igimi kurmak isterim 262| 2.8639 0'5021508260 409
r~ [tolere etme ([iicretli ¢aligmak isterim 297| 2.8288 |0.49904(™ '
Kendine kendi isimi kurmak isterim 262| 3.6527 0.588322 3190021
gliven licretli caligmak isterim 297| 3.5387 |0.57204" '
Yenilik¢ilik |kendi isimi kurmak isterim 262| 3.7282 0.599652 4450 015
licretli caligmak isterim 297| 3.6027 |0.61115[" '

Aragtirmanin  birinci

hipotezi

olan gelecekte girisimcilik kariyeri

planlayanlarin girisimcilik 6zelligi, girisimei olmay1 planlamayanlara goére daha
yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki orneklem t testi ile test
edilmistir(p=0.000<0=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin girisimcilik 6zelligi, girisimei olmay1 planlamayanlara gore daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin kontrol odagi, girisimci olmayi planlamayanlara gore daha
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yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki orneklem t testi ile test
edilmistir(p=0.056 > o=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin kontrol odagi, girisimci olmayr planlamayanlara gore daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmamustir.

Arastirmanin  {iglinci  hipotezi olan gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin basar1 gereksinimi, girisimci olmay1 planlamayanlara gére daha
yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki orneklem t testi ile test
edilmistir(p=0.162 > a=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin basar1 gereksinimi, girisimci olmay1 planlamayanlara gére daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmamustir.

Arastirmanin  dordiinci hipotezi olan gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin risk alma egilimi girisimci olmay1 planlamayanlara gére daha
yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki orneklem t testi ile test
edilmistir(p=0.000 <a=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin risk alma egilimi girisimci olmayr planlamayanlara gére daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmistir.

Aragtirmanin besinci hipotezi olan gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin belirsizligi tolere edebilmesi, girisimci olmay1 planlamayanlara
gore daha yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki drneklem t testi ile
test edilmistir(p=0.409 > 0=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin belirsizlik toleransi, girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmamustir.

Arastirmanin  altinct  hipotezi olan gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin kendine glivenleri, girisimci olmay1 planlamayanlara gére daha
yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki oOrneklem t testi ile test
edilmistir(p=0.021 < a=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin kendine giivenleri, girisimci olmay1 planlamayanlara gére daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmanin yedinci hipotezi olan gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin yenilik¢ilik 6zelligi, girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha
yiiksektir. Bu hipotezin dogrulugu bagimsiz iki orneklem t testi ile test
edilmistir(p=0.015 < «a=0.05). Buna gore, gelecekte girisimcilik kariyeri
planlayanlarin yenilik¢ilik 6zelligi, girisimci olmay1 planlamayanlara gore daha
yiiksektir hipotezi dogrulanmustir.
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5.3. Demografik Degiskenlere Gore Ogrencilerin Girisimeilik
Ozelliklerinin Incelenmesi

Arastirmanin sekizinci hipotezi, erkek 6grencilerin girisimcilik 6zelligi
bayan dgrencilere gore daha yiiksektir. Ilgili istatistikler Tablo 4’de verilmistir.
Erkek 6grencilerin girisimcilik 6zelligi bayan dgrencilere gore daha yiiksektir
hipotezi %5 anlamlilik diizeyine gore dogrulanmamistir(p=0.512 > «=0.05).
Erkek ve bayan 6grencilerin girisimcilik 6zelligi arasinda fark yoktur.

Tablo-4: Cinsiyete Gore Girisimciligin Tammlayici ve Test Istatistiki

Degerleri
Cinsiyet Say1 Ortalama Standart sapma t p
Erkek 321 3.4422 0.35874
Bayan 238 3.4233 0.30065 0.05 | 0512

Aragtirmanin  dokuzuncu hipotezi, Ogrencilerin egitim gordiikleri
fakiiltelere gore girisimcilik Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olup olmadigidir. Arastirma, dort fakiiltenin son simif 6grencileri
iizerinde yapilmistir. Farkli fakiiltelerde egitim goren 6grencilerin girisimcilik
Ozellikleri arasinda farklilik olup olmadigi varyans analizi ile test edilmistir.
Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiiltelere gore girisimcilik 6zellikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Istatistiki degerler Tablo 5 ve
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo-5: Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Girisimcilik Ozelliklerinin
Istatistiki Degerleri

Say1 Ortalama Standart sapma F P
[iBF 261 3.4961 0.32875
Miihendislik 75 3.4388 0.32156
Fen Edebiyat 172 3.3547 0.32502 6.891 0.512
Veteriner 51 3.3779 0.36292
Toplam 559 3.4341 0.33508

Tablo 6’da fakiiltelere gore Ogrnecilerin girisimcilik 6zelligi puanlari
arasindaki farklar verilmistir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
girisimcilik  6zelligi ile Miihendislik Fakiiltesi ogrencilerinin girisimcilik
ozelligi arasinda fark yoktur. Ancak Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
ogrencilerinin  girisimcilik 6zelligi, fen edebiyat ve veteriner fakiiltesi
Ogrencilerine gore daha yiiksektir(p=0.000<a:=0.01 ve p=0.09<a=0.1)
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Tablo-6: Coklu Karsilastirma Tukey HSD Degerleri

(1) Fakiilte (J) Fakiilte Ortalamalarin farki (I-J) p

[IBF Miihendislik 0.0573 0.547
Fen Edebiyat 0.1414* 0.000
Veteriner 0.1182** 0.090

* QOrtalamalar arasindaki fark 0.01,
** Ortalamalar arasindaki fark 0.1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Arastirmanin onuncu hipotezi, anne ve/veya babasi kendi isini kurmus
olan ogrencilerin girisimcilik 6zelligi ile anne ve/veya babasi {icretli ¢aligan
ogrencilerin girisimcilik 6zelligi arasinda farklilik vardir. Bu hipotez de
bagimsiz iki 6rneklem t testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 7°de verilmistir.
Calisan anne orani diisiik oldugu i¢in sadece Ogrencinin babasinin ¢aligma
bigimine gore t testi yapilmustir. Babasi kendi isinde ¢alisan 6grencilerle, babasi
iicretli olarak c¢alisan Ogrencilerin girisimcilik O6zellikleri arasinda farklilik
olabilecegi diisliniilmiigtiir. Ancak yapilan bu arastirmada bu hipotez
dogrulanamamustir.

Tabl9—7: Ogreqcilerin Babasimin is Durumuna Gére Girisimcilik
Ozelligine Ilisgkin Tamimlayic1 ve Test Istatistik Degerleri

Babanin is durumu Say1 | Ortalama | Standart sapma t p
Kendi isinde ¢alistyor/emekli 264 3.4293 0.34091 0324 | 0746
Ucretli olarak calistyor/emekli 295 3.4385 0.33030 ' '

Aragtirmanin onbirinci hipotezi, &grencilerin girisimcilik 6zelligi ile
ailesinin aylik ortama geliri arasinda iligki vardir. Bu hipotezin dogrulugunun
stnanmasinda  korelasyon analizi kullanilmistir. ~ Ogrencinin  girisimeilik
ozelligiyle, 0grencinin ailesinin aylik ortalama geliri arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde ayni yonlii diigiik diizeyde bir iliski oldugu dogrulanmistir (r=+0.13)
(p=0.005<a=0.01).

Arastirmanin onikinci hipotezi, yasamlarimin biiyiik boliimiint gecirdigi
yerlesim yerine gore Ogrencilerin  girisimcilik  ozellikleri  farklilik
gostermektedir. Bu hipotezde %5 anlamlilik diizeyinde dogrulanmustir
(p=0.013<0=0.05). Yasamlarinin biiyiik bolimiinii ilde gegiren Ogrencilerin
girisimcilik 6zelligi, il disindaki kiigiik yerlesim yerlerinde(ilge, kasaba, kdy)
geciren 0grencilere gore daha yiiksektir.
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Tablo-8: Ogrencilerin Yasamlarimin Biiyiik Boliimiiniin Gectigi Yerlesi
Yerine Gore Girisimcilik Ozelligine Iliskin Istatistiki Degerler

'Yasamlarinin biiylik bolimiiniin Standart
e . . Say1 | Ortalama t p
gectigi yerlesim yeri sapma
K&y, kasaba veya ilge 198 3.3860 0.31318 i
1 359 3.4593 0.34465 248 0.013

SONUC VE DEGERLENDIRME

Girigimcilik literatiirii incelendiginde son 20 yilda girisimcilikle ilgili
arastirmalarda ve uygulamalarda giderek yenilenen ve giiclenen bir egilim goze
carpmaktadir. Girisimcilikle ilgili calismalarin gelecek yillarda da artarak
devam edecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle 1990’lardan sonra Cin
ekonomisinin diinyaya acilmasi, Avrupa ve Sovyet Rusya’daki komiinist
bloklun yikilmasi, diinyadaki ekonomik daralma ve son yillardaki yiiksek
igsizlik oranlar bu siireci hizlandirmakta ve girisimciligi, hem uygulamacilarin
hem de akademisyenlerin ilgi odagi haline getirmektedir. Girisimciligin
oneminden kaynaklanan bu ilgi akademisyenleri daha c¢ok girisimciligi,
girisimei birey perspektifinden ele almalarina neden olmustur. Bu durum
akademisyenlerin ve arastirmacilarin ilgisini gelecegin potansiyel girisimcileri
olarak goriilen iiniversite 6grencilerinin iizerine ¢ekmeye baslamstir.

Lisans egitimi alan 6grencilerin girisimcilik 6zelliklerine iligkin yapilan
bu aragtirmada, Ogrencilerin girisimcilik 6zelliginin birden bese kadar
puanlamasinda, ortalama deger 3.43 olarak bulunmustur. Bu degerde
ogrencilerin girisimcilik 6zelligi oldugunu gostermektedir. Kisilerin girisimeilik
ozelligini belirleyen alt1 alt 6zellik vardir. Bu alt 6zellikler puan siralamasinda
en yiiksekten en diisiige dogru, yenilikg¢ilik, kendine giiven, basar1 gereksinmesi,
kontrol odagi, risk alma, belirsizligi tolere etme seklinde siralanmustir.

Girisimci  olma egilimine sahip Ogrencilerin(girisimcilik kariyeri
planlayanlarin) girisimci olma egilimine sahip olmayan Ogrencilere gore daha
fazla girisimcilik 6zellikleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan gelecekte
girisimci olma egilimine sahip Ggrencilerin girisimei olma egilimine sahip
olmayan Ogrencilere gore daha fazla risk alma, kendine giiven duyma ve
yenilikgilik 6zelligi sergiledikleri goriilmektedir. Ancak, igsel kontrol odagi,
basar1 gereksinimi ve belirsizlige karsi tolerans 6zellikleri bakiminda bu iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar ¢ikmamstir.

Ogrencilerin girisimcilik 6zelliginde, cinsiyetin bir etkisi olup olamadig
incelenmistir. Erkek ve bayan Ogrencilerin girisimcilik 6zellikleri arasinda
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farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bireylerin girisimcilik 6zelligini
belirleyen faktorlerden birisi de alinan egitim tiiriidiir. Bu ¢alismada dort farkli
alanda egitim veren fakiiltelerin son sinif 6grencilerinin girisimcilik 6zellikleri
degerlendirilmistir. Farkli alanlarda lisans egitimi alan 6grencilerin girisimcilik
ozellikleri arasinda farkliik oldugu sonucuna ulasinustir. iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesinde egitim goren Ogrencilerin girisimeilik 6zellikleri, Fen
Edebiyat ve Veteriner fakiiltesinde egitim goren ogrencilere gore daha
yiiksektir. Bireylerin, annesinin ve babasinin ig hayatinin bigimi, kisinin
girisimcilik 6zelligini belirlemede etkisi olabilir. Bu etkinin varligina iliskin
yapilan degerlemede, babasi kendi isinde calisan ogrencilerle, babasi iicretli
calisan Ogrencilerin girisimcilik 6zelliklerinde bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Sonug olarak bu tiir aragtirmalarin, smirli kitleleri hedef almasi(sadece
lisans diizeyindeki son sif ogrenciler), sadece algiya dayali oOlgeklerin
kullanilmas1 ve sadece degiskenler arasindaki iliskilere yogunlagmasi gibi
kisitlarinin yaninda girisimcilige ve girisimcilik egitimine bazi katkilarindan s6z
etmek miimkiindiir. Girisimciligin toplumda ve ekonomik hayatta giderek artan
onemi dikkate alindiginda girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve gelecekte
girisimci olmay1 planlayanlarla planlamayanlar arasindaki farklarin ortaya
¢ikarilmast &nemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Ozellikle gelecekte
girisimei olmay1 hedefleyenlere yonelik gerek devlet gerekse egitim kurumlari
tarafindan  ¢esitli  programlarin  baglatilmasi  ve bu  programlarin
sekillendirilmesine bu ve benzeri ¢aligmalar girdi saglayabilir.
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BULANIK ORTAMLARDA MAGAZA KURULUS
YERLERININ DEGERLENDIRILMESI: BIR KARAR
VERME ARACI OLARAK BULANIK TOPSIS
YONTEMI

Fatih ECER®
Oz

Calismanin amaci, magaza kurulus yeri degerlendirme ve sec¢imine
yardime1 olmaya yénelik bir karar verme yaklasimi sunmaktir. Isletmelerin
verdigi en 6nemli kararlardan birisi olan kurulus yeri se¢imi, isletmelerin
gelecekteki basarilarini etkiler. Magaza kurulus yerine karar verirken hem
magazalarin ihtiyaglar1 ile amaglar1 hem de miisteri ihtiyaclart dikkate
almmalidir. Fakat bu tiir kararlar genellikle zor ve karmasik bir yapiya
sahiptir. Uygun magaza kurulus yerine karar verirken ulasim, otopark,
rakiplere uzaklik gibi pek ¢ok faktdr goz oniinde bulundurulur. Calismada,
bu faktorlerin 6nem agirliklarini ve kriter degerlerini degerlendirmek igin
dilsel degiskenler kullanilmig ve degerlendirmeler pozitif yamuk bulanik
sayilara doniistliriilmiigtiir. Sonrasinda ise bulantk TOPSIS yoOntemi
kullanilarak magaza kurulus yeri problemi ¢oziilmiigtiir. Bulanitk TOPSIS
yontemi, Bulanik Cok Kriterli Karar Verme (BCKKYV) yontemlerinden
birisidir ve bulanik ortamlarda grup karari vermeye yardimci olur. Bulanik
TOPSIS yontemine gére magaza kurulus yerlerinin siralamasimi belirlemek
icin yakinhik katsayilar1 hesaplanir. Yakinlik katsayisi, Fuzzy Pozitif ideal
Coziim (FPIC) ve Fuzzy Negatif ideal Coéziimden (FNIC) olan uzakliklar
kullanilarak hesaplanir. Calismanin sonunda bir 6rnekle yontem adim adim
aciklanmigtir. Caligma, bulanik TOPSIS yonteminin magaza kurulus yeri
degerlendirme ve se¢iminde bir karar verme araci olarak kullanilabilecegini
ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Bulanik TOPSIS, magaza kurulus yeri, pozitif
yamuk bulanik sayilar.

Ars.Gor..Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, AFYON, Isletme Boliimi,
fecer@aku.edu.tr
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Abstract

Evaluation of Store Plant Locations in Fuzzy Environments: Fuzzy
TOPSIS Method as a Decision-Making Tool

The purpose of the study is to present a decision-making approach
towards helping store plant location evaluation and selection. Plant location
selection, one of the most important decisions made businesses, effects
success of businesses. Both needs of stores and customers should be
considered while making decision of store plant location. Yet, these types of
decisions usually have strong and complex nature. It is considered many
factors to determine suitable store plant location such as transportation,
parking and distance from competitors. In study, linguistic variables were
used to assess the importance weights and ratings for these factors and
converted to positive trapezoidal fuzzy numbers. Then, store plant location
problem solved using fuzzy TOPSIS method. Fuzzy TOPSIS method is one
of the Fuzzy Multiple Criteria Decision Making (FMCDM) methods and
helps group decision-making in fuzzy environments. According to fuzzy
TOPSIS method, a closeness coefficient is evaluated to determine the
ranking order of store plant locations. The closeness coefficient is calculated
by the distances from Fuzzy Positive Ideal Solution (FPIS) and Fuzzy
Negative Ideal Solution (FNIS). End of the study, the method was explained
step by step with an example. The study showed that fuzzy TOPSIS method
could be used in store plant location evaluation and selection as a decision-
making tool.

Keywords: Fuzzy TOPSIS, store plant location, positive trapezoidal
fuzzy numbers.

GIRIS

Isletmelerin  gelecekte basarili  olabilmelerinde ve  yasamlarim
siirdiirebilmelerinde verilecek dogru kararlarin dnemli bir etkisi vardir. Dogru
karar vermeyi gerektiren en kritik isletme kararlarindan birisi kurulus yerini
belirlemektir. Magaza kurulus yerine, gerek mal ve hizmet sunan magazalar
gerekse de bu mal ve hizmetlerden yararlanan miisteriler agisindan
degerlendirilerek karar verilebilir.

Kurulus yerine karar vermeye yardimci olmaya yonelik gegmiste cesitli
modeller geligtirilmigtir. Fakat bu modellerin birgogu veriler nicel oldugunda
kullanilabilmekte ve karar verme siirecini etkileyen tam olmayan bilgi,
belirsizlik ve wverilerin nitel olmasi gibi faktorleri dikkate almamaktadir
(Dilworth, 1992: 149-158; Stevenson, 1999: 375-381; Krajewski ve Ritzman,
2001: 414-426; Ureten, 2002: 339-355). Kurulus yeri kararlar1 genellikle hem
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pek c¢ok kriterin etkisi altinda hem de karar siirecinde birden fazla karar
vericinin (KV) olmasi durumunda verilmektedir. KV’lerin kurulus yerlerini
belirlenen karar kriterlerine gore sozel degerlendirmeleri belirsizlige neden
olabilmektedir. Dolayisiyla alternatif kurulus yerleri i¢inden se¢im yapmak
giiclesebilmektedir.

Insan diisiince ve yargilarmi kullanabilme yetenegine sahip olan bulamk
kiime kavrami, Zadeh (1965) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Zadeh,
belirsiz durumlarin ¢6ziimiiniin kiime elemanlarina farkli iiyelik derecelerinin
verilmesi ile miimkiin olacagini belirtmistir. Ornegin bulanik kiime teorisinde
boy uzunlugu sadece “uzun” ve “kisa” olarak degil ayrica boy uzunlugunun ara
degerleri olan “cok kisa”, “biraz uzun”, “cok uzun”, “¢ok ¢ok uzun” olarak ele
almir (Sen, 2001: 16). Bulanik kiime teorisi, karar vermek i¢in nitel bilgiyi
kullanan insan mantigma benzetilebilir. Bulanik kiime teorisinde, nitel
degerlendirmeler matematiksel olarak ifade edilebilir. Boylece bulanik kiime

teorisi, daha kolay karar vermeye yardime1 olur (Kahraman vd., 2003: 386).

Magaza kurulus yerine karar verme, ¢oklu kriterler altinda bir grup karari
vermedir. Grup karar1 verirken karar kriterlerinin farkli 6nem agirliklarina sahip
olabilecekleri ihtimalinin g6z oniinde bulundurulmasi yerinde olur. Boyle
durumlara uygun ¢6ziimler sunan ve BCKKV yontemlerinden biri olan bulanik
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
yonteminin esasim segilen alternatifin Fuzzy Negatif ideal C6ziimden (FNIC) en
uzak, Fuzzy Pozitif ideal Céziimden (FPIC) ise en yakin mesafede olmasi
olusturur.

Bulanik TOPSIS yontemi yardimiyla magaza kurulus yerlerini
degerlendirmeyi amagclayan calismanin ilk boliimiinde magaza kurulus yeri
secimi ile bu secime etki eden faktorler ele almmustir. Tkinci boliimde bulanik
kiime teorisinden kisaca bahsedilmistir. Bu kapsamda dilsel degiskenin ne
anlama geldigi ile bulamk sayilar ve Ozelliklerine deginilmistir. Ugiincii
bolimde bulanik TOPSIS yontemi ortaya konulmustur. Dordiincii ve son
boliimde ise magaza kurulus yerlerinin bulanik TOPSIS yontemi yardimiyla
degerlendirilmesine yonelik bir uygulama yapilmustir.

1. MAGAZA KURULUS YERI SECIiMi

Kurulus yeri se¢imi, alternatif konumlarin degerlendirilip aralarindan
birinin segilmesini ifade eder (Yamak, 1999: 71). Bir magazanin basari ya da
basarisizligina konumu degerlendirilerek karar verilebilir (Thang ve Tan, 2003:
195). Magaza kurulus yeri se¢imi, uzun vadeli bir planlamayla yapilir. Bu
kararlar uzun donemli yatirim kararlaridir, dolayisiyla kolayca ve kisa siirede
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degistirilemezler. Segime gerekli 6zen gosterilmelidir ¢iinkii verilecek kararlar
uzun siire magazay1 belli kosullar altinda c¢alismak zorunda birakacaktir. Bu
nedenle magazanin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar: ile amaglar1 gz oniinde
bulundurularak en uygun kurulus yeri belirlenmelidir (Tekin, 2004: 56-60; Levy
ve Weitz, 1991: 313; Demir ve Giimiisoglu, 1998: 166 ). Kurulus yeri se¢imi,
caligmalarin en basinda yapilir ve en onemli girisim kararlarindan birisi olarak
gortlir (Demir ve Giimiisoglu, 1998: 166). Perakendecilikte verilen en 6nemli
kararlardan biri kurulus yerine karar vermektir (Levy ve Weitz, 1991: 313).
Ciinkii perakendecilikte rekabet ¢arpicit boyutlara ulasmistir ve kendi bulundugu
yerdeki rekabetin az, rakiplerin bulundugu yerlerdeki rekabetin ise fazla olmasi
arzu edilen bir durumdur (Leszczyc vd., 2000: 323; Levy ve Weitz, 1991: 317-
318). Sirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmada kurulus yeri kararlari 6nem
kazanir (Levy ve Weitz, 1991: 313). Bu bakimdan kurulus yerinin neresi olacagi
konusunda rekabet g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur. Rakip
magazalarin fiziksel 6zellikleri, biiylikliikleri ve hedef pazarlarla ilgili bilgiler
rekabet baglaminda elde edilmeye caligilir (Mason vd., 1991: 249). Magazanin
kuruldugu yer ¢ok iyi olsa da eger rekabet cok asir1 diizeydeyse o yer
dezavantajli bir yer halini alabilir. Tersine dezavantajli olarak degerlendirilen bir
kurulus yeri de rekabetin az olmasi sebebiyle iyi bir konum haline gelebilir. Bir
yerdeki rekabet degerlendirilirken mevcut magaza sayisi, magazalarin dagitim
kanal1 biiyiikliikleri, yeni magaza a¢ilma orani, magazalarin giicli ve zayif
yonleri, kisa ve uzun vadeli egilimler ve doygunluk diizeyi dikkate alinir. Bunun
yant sira bu unsurlarin niifus biiyiikliigii ve niifus artig hiziyla iliskilendirilmesi
de yerinde olur (Berman ve Evans, 1992: 235).

Bir pazara girilip uzun siire orada kalinmak isteniyorsa magaza kurulus
yeri, miisterilerin beklentileri dikkate alinarak belirlenmelidir (Kaufmann vd.,
2000: 125). Ciinki magazanin konumu, miisterilerin magaza tercihini etkileyen
en 6nemli unsurlardan birisidir (Severin vd., 2001: 194; Levy ve Weitz, 1991:
313; Solgaard ve Hansen, 2003: 170). Miisteri oncelikle aligveris yapmaya
ihtiyact olup olmadigina karar verir, sonra ne kadar harcama yapacagin belirler
ve bir magaza secger (Leszczyc vd., 2000: 328). Ayrica iyi bir kurulus yeri,
misteri tatminini de pozitif etkilemektedir (Pan ve Zinkhan, 2006: 231).

Kurulus yerinin magazalara sagladigi cesitli avantajlar vardir. Bu
avantajlardan biri reklam masraflarmin azalmasidir. Iyi bir kurulus yerine sahip
magazanin reklam masraflar1 daha kotii bir konuma sahip magazaya gore daha
azdir (Levy ve Weitz, 1991: 314). Diger bir avantaji magazalara rekabet avantaji
saglamasidir (Y1ilmaz ve Altunigik, 2003: 98). Kurulus yerinin yanlis se¢imi ise
cesitli sorunlara yol acar. Bu sorunlarin en énemlileri isletmenin mali yapisinin
olumsuz etkilenmesi ve rekabet avantajinin kaybedilmesidir (Celik¢apa, 2000:
57; Ureten, 2002: 324; Stevenson, 1999: 362).
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1.1. Magaza Kurulus Yerinin Belirlenmesini Etkileyen Faktorler

Cok sayida faktore bagli olmasi nedeniyle kurulus yeri kararlari genellikle
kapsaml1 bir bigimde diistiniip karar vermeyi gerektiren bir konudur. Bu nedenle
magaza kurulug yerine Karar vermek karmasik bir problem olarak goriilir
(Berman ve Evans, 1992: 215; Nahmias, 1997: 34). Magaza kurulus yeri
belirlenirken 6nce magazanin kurulacagi sehir belirlenir, sonra sehir i¢inde bir
ticaret alani secilir, daha sonra ise magazanin konumu belirlenir (Ozdemir,
2006: 37). Daha acik bir ifadeyle kurulus yeri seciminde dikkate alinan faktorler
demografik ozellikler, ulasilabilirlik, rekabet, arazi ve binanin &zellikleri,
maliyet, otopark imkani, yakindaki magazalarin Ozellikleri, magazanin yol
tizerinde olmasi ve yasal sinirliliklar olarak siralanabilir (Dunne vd., 1992: 177;
Berman ve Evans, 1992: 215; Yilmaz ve Altunisik, 2003: 104; Ureten, 2002:
328). Magaza kurulus yerinin belirlenmesi ve degerlendirmesinde dikkate alinan
en 6nemli unsurlar sunlardir:

1.1.1. Rakiplere Uzakhk

Aym sektordeki magazalarin yakinligi ayni tiir tiriinler satmalar1 nedeniyle
ticaret alanlarin1 daraltir (Levy ve Weitz, 1991: 321). Rakiplerle uzaklik arttik¢a
ticaret alani artar ve dolayisiyla magazanin satis grafigi yiikselir (Dunne vd.,
1992: 170; Berman ve Evans, 1992: 220).

1.1.2. Ulasim Kolayhg

Kurulug yeri kararlarinda ulagim dikkate alinmasi gereken Onemli bir
faktordiir (Ulaga vd., 2002: 394; Nahmias, 1997: 35; Chase vd., 1998: 354;
Tekin, 2004: 63; Kobu, 2003: 160; Demir ve Glumiisoglu, 1998: 174; Yamak,
1999: 75; Celik¢apa, 2000: 58). Ulasim, miisterileri magazaya ceken bir
etmendir. Ulasimin kolay ve ulasim siiresinin kisa olmasi diger kosullar ayni
iken miisterilerin magazayi tercih etmelerine neden olur (Thang ve Tan, 2003:
195). Yapilan arastirmalar magaza yeri se¢imiyle kolay ulagim arasinda énemli
bir iligki oldugunu gostermistir (Pan ve Zinkhan, 2006: 231). Miisteriler zaman
tasarrufu saglamak i¢in ulagimin kolay oldugu, siirlis zamaninin ve zorlugunun
en az oldugu magazalari secerler. Trafigin yogun oldugu, yollarin dar,
dolambagl ve bozuk oldugu yerlerden ise uzak durular (Thang ve Tan, 2003:
198; Berman ve Evans, 1992: 257; Altunisik ve Mert, 2001: 149). Magazanin
bulundugu konumdan toplu tagima araglarinin ge¢mesi, hem miisterilerin
magaza tercihinde etkili olur hem de magazaya gelen miisteri sayisinin
artmasma neden olur (Dunne vd., 1992: 177). Miisteriler magazaya ne kadar
kolay ulasir, girer ve ¢ikarlarsa aligveris etmek icin magazayi ziyaret etme
intimalleri de o kadar artar. Ulagim, fiziksel ve psikolojik olmak tizere iki
boyutta ele alinir. Fiziksel boyut, ulasimin somut 6zellikleri ile ilgilidir.
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Psikolojik boyut ise miisterilerin magazaya ulagimi algilamalariyla ilgilidir.
Miisteriler ulagimin zor, tehlikeli ve sikint1 verici olduguna inaniyorlarsa psiko-
lojik engeller en az fiziksel engeller kadar etkili olur (Lewison, 1991: 378).

1.1.3. Otopark imkanlan

Otopark imkani, magaza kurulus yeri seciminde dikkate alinmasi gereken
faktorlerden birisidir (Dunne vd., 1992: 180). Miisterilerin magazalar1 tercih
etme nedenlerinin belirlenmesine yonelik yapilan bir caligmada, otopark
imkaninin iirlin ¢esitliliginin ardindan ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir
(Thang ve Tan, 2003: 198). Diger bir ¢aligmada ise kolay park edebilme ve park
imkan1 miisterilerin magaza tercihinde kalite, servis, fiyat ve moda gibi
faktorlerin oniinde yer almistir (Severin vd., 2001: 196). Otoparka giren ve
cikan miisterilerin birbirlerini engellememeleri igin magazanin otopark alani
yeterince biiyiilk ve genis olmali, arag park yeri sayisi, otoparkin magazaya
uzakligi ve magaza caliganlar1 i¢in park yerinin mevcut olmasi dikkate
almmalidir (Lewison, 1991: 380; Dunne vd., 1992: 177; Berman ve Evans,
1992: 258). Diisiiniilen konumun otoparki yoksa arazinin otopark igin yeterli
olup olmadigina karar verilmelidir. Karar verilirken magazanin biiyikligi,
miisterilerin ziyaret siklifi, ziyaretlerin siiresi ve mevcut ulasim ydntemleri
(otobiis, metro, minibiis vb.) goz oniinde bulundurulmalidir (Dunne vd., 1992:
180).

1.1.4. Magazanin Miisterilere Yakinhg

Tiiketicilere yakin olmak gilinliimiizde énemli bir hale gelmistir (Y1lmaz ve
Altunisik, 2003: 98). Artan miisteri isteklerine cevap verme ihtiyaci nedeniyle
magazanin miisteriye yakin olmasi onemlidir. Boylelikle miisteri ihtiyaglari
hizla karsilanabilir (Chase vd., 1998: 352-353). Diger yandan kurulus yeri,
magazaya gelen miisteri sayisim1 ve niteligini belirler (Levy ve Weitz, 1991:
313). Belki de bir yerin iyi bir kurulus yerine sahip oldugunu belirlemede
kullanilabilecek en basit 6l¢ek o yerdeki yaya trafigi ve niteligidir. Tim kosullar
esitken en fazla yaya trafigine sahip olan yer en iyi yer olarak degerlendirilir
(Berman ve Evans, 1992: 256).

1.1.5. Binanin Fiziksel Ozellikleri

Binanm biiyiikligl, sekli, genisligi, yas1 ve kullamishligr kurulug yeri
seciminde dikkate alinir. Diisliniilen yerin fiziksel 6zellikleriyle bu nitelikler
kargilagtirilir ve karar verilir (Berman ve Evans, 1992: 259-260). Biiyiik
magazalar kiiclik magazalara gore daha avantajlidir. Ciinkii binanin biiyiikliigi
ve genisligi nedeniyle iiriin ¢esitliligi fazladir ve miisteriler ihtiyaglarini buradan
karsilamaya meyillidirler (Thang ve Tan, 2003: 194).
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1.1.6. Depolama ile Yiikleme-Bosaltma Kolayhig

Magazanin depolama olanaklari, kapasitesi ve yiikleme-bosaltma
kolayligr kurulus yeri belirlenirken dikkate alinmasi gereken unsurlardandir
(Mason vd., 1991: 241).

2. BULANIK KUME TEORISi

Bu boliimde dilsel degisken kavramu ile bulanik kiimelerin bazi temel
ozelliklerine deginilecektir.

2.1. Dilsel Degisken (Dilsel ifade)

Dilsel degisken ya da dilsel ifade, degerleri anadildeki climleler olan
degisken ya da kelime ile kelime gruplarini sayilar gibi kullanan degiskendir
(Zadeh, 1987a: 109; Cebeci ve Beskese, 2002: 93). Dilsel degiskenlerden ¢ok
karmasik olan ya da iyi tanimlanmamis durumlart nicel olarak ifade etmede
yararlanilir. Dilsel degiskenlere 6rnek olarak “agirlik” verilebilir. Ciinkii agirlik
“cok agir”, “biraz agir”, “cok ¢ok agir” vb. sekilde ifade edilebilir (Chen vd.,
2006: 4-5).

2.2. Bulanik Sayilar

Insanin kesin olmayan bilgiyi anlama ve analiz etme yeteneginden yola
cikan Zadeh, kesinlik i¢cermeyen problemleri ¢6zmek ve insan diisiincesinin
anahtar elemanlarimin sayilar degil dilsel degiskenler oldugu fikrini dayanak
alarak bulanik kiime teorisini gelistirmistir (Mao, 1999: 7; Chou ve Liang, 2001:
378; Chen, 2001: 66). Aristo mantigi olarak da bilinen ikili mantiga dayali kesin
kiimelerde, kiime elemaninin kiimeye ait olmasi 1, olmamasi ise O ile ifade
edilir. Bu iki deger disinda herhangi bir deger yoktur. Bulanik kiimelerde ise 0
ve 1 degerlerinin yani sira bu degerler arasinda yer alan farkli degerlerden de
s0z etmek miimkiindiir (Sen, 2001: 17). Giindelik yasamda pek c¢ok yargiya
belirsizlik altinda varilir ve kesinlik yaklasimiyla belirsizlik ger¢ekei bir sekilde
modellenemez. Ancak bulanik kiimeler bu modellemeyi yapabilme &6zelligine
sahiptir. Kesin kiimelerde yer alan evet/hayir, iyi/kotii, dogru/yanlis ifadeleri
bulanik kiimelerde yerini kismen dogru ve kismen yanlis gibi ifadelere birakir
(Kleyle vd., 1997: 70). Bulanik kiime teorisi, insan algi ve dznel yargilariyla
ilgili belirsizligi modellerken nitel parametrelerin  yorumlanmasini  ve
belirsizligin matematiksel olarak ifade edilebilmesini de saglar (Knight, 2001:
17; Liang, 2001: 46; Cheng vd., 2002: 981; Byrne, 1995: 24).
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2.2.1. Uyelik Fonksiyonu ve Uyelik Derecesi

Dilsel degiskenlerin dilsel olgusunu agiklayan teknik saymnin degerine
iiyelik derecesi denir (Hamitogullari, 1999: 12). Uyelik derecesi siibjektif olarak
belirlenir (Zadeh, 1987b: 468). Siirekli bir degisken i¢in iiyelik derecesi iiyelik
fonksiyonuyla ifade edilir (Hamitogullari, 1999: 12). Bir degiskenin iiyelik
derecesini tanimlamak i¢in kullanilan {iyelik fonksiyonlar dilsel degiskenlerden

olusan bir anlam grubudur ve iiyelik fonksiyonu g ile gosterilir. Bulanik kiime
A

teorisinin temelini olusturan iiyelik fonksiyonlar1 O ile 1 arasinda bir iiyelik
derecesine sahiptir (Kahya, 2003: 24). Uyelik fonksiyonunun en &nemli 6zelligi
kiimenin iyesi olma durumundan iiyesi olmama durumuna gegiste bir yaklasim
sunmasidir (Hassanein ve Cherlopalle, 1999: 43).

Bulanik kiimeler teorisinde iyelik derecesi, karakteristik fonksiyonun
genellestirilmesiyle belirlenir ve iiyelik fonksiyonu olarak adlandirilir. {0,1}

kiimesi yerine [O,l] araligi kullanilir ve iyelik fonksiyonu su sekilde ifade
edilir:

u(x): x—> [0,1] veya 0 < u (x) <1.
A A
1 (X) =0 olmasi x’in A ’nin iiyesi olmadigini, g (X)= 1 olmasi ise
A A
x’in A ’nin tam iiyesi oldugunu gostermektedir (Allahverdi, 2005).

Omegin Xo ={a1,a2,...,a6} kiimesi i¢in kiime elemanlarmin iyelik
dereceleri  sirasiyla  0.3,0.7,0.9,0.6,0.1,0.2 olsun. Diger bir ifadeyle
u-(a,)=0.7,u (a;)=0.2 seklinde ifade edilebilir ve

A A

A=0.3/a +0.7/a,+0.9/a,+0.6/a,+0.1/a, +0.2/a, olarak

gosterilebilir. Burada “+” isareti toplama degil birlesme anlami tagimaktadir.
Uyelik dereceleri sonlu ve sonsuz kiimeler i¢in sirasiyla,

A:ZyA(x)/x A= | u. ()1 x

xeX xeX

olarak da yazilabilir. Burada Z ve I isaretleri de “+” isareti gibi birer
gosterimdir (Bandemer ve Gottwald, 1995: 9-10).
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2.2.1.1. S Fonksiyonu

S fonksiyonu, genellikle iiyelik fonksiyonlarinin hesaplanmasi igin
kullanilan bir fonksiyondur. Fonksiyonun grafigi ¢izildiginde elde edilen grafik
S harfine benzedigi i¢in bu fonksiyona S fonksiyonu denilmektedir. S
fonksiyonu asagidaki gibi gosterilir (Allahverdi, 2005):
0,x<a

2
Z(X;aJ ,a<x<b
c-a

S(x,a,b,c)= Y (1)
1_2[_j be<x<c
c—a
1Lx>c
2.2.1.2. t-norm

t-norm bulanik kiimelerin kesisimini ifade eder. t:[O,l]X[O,l]—) [0, ]

fonksiyonu A ve B bulanik kiimelerinin kesisimini iiyelik fonksiyonuna
doniistiiren fonksiyon olsun oyle ki;
()]. @

i 001,00 = s, (0= min] (),

B

t fonksiyonunun t-norm olarak adlandirilabilmesi igin asagidaki dort
aksiyomun kosullarini saglamasi gerekir (Allahverdi, 2005; Klir ve Yuan, 1995:
61-62):

Aksiyom t1: t(0,0)=0; t(a,l)=a (smir kosulu).

Aksiyom t2: t(a, b) = t(b, a) (yer degistirme kosulu).
Aksiyom t3: b <d iken t(a,b)<t(a,d) (azalmama kosulu).
Aksiyom t4 : t(a, t(b,c)) = t(t(a,b),c) (birlesme kosulu).

2.2.1.3. s-norm (t-conorm)

s -norm bulanik kiimelerin birlesimini ifade eder. s :[0,1]x[0,1] —[0]]

fonksiyonu A ve B bulanik kiimelerinin birlesimini tiyelik fonksiyonuna
doniistiiren fonksiyon olsun oyle ki;
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S ot (%) ()| = ()= max| e, (), ()] )

AUB A B

s fonksiyonunun S-norm olarak adlandirilabilmesi igin asagidaki dort
aksiyomun kosullarini saglamasi gerekir (Allahverdi, 2005; Klir ve Yuan, 1995:
76-77):

Aksiyom s1: s(11)=1, s(a,0)=s(0,a)=a (simr kosulu).
Aksiyom s2: s(a,b)=s(b,a) (yer degistirme kosulu).

Aksiyom s3:b <d iken s(a, b) < s(a, d) (azalmama kosulu).
Aksiyom s4: s(a,s(b,c))=s(s(a,b),c) (birlesme kosulu).

2.2.2. Konvekslik

V%, X, € X, VA €[0]] igin

'UA (X +@A-2)%,) 2 min(ﬂA (%), /JA(XZ ) 4)

esitsizligini saglayan A bulanik kiimesi konvekstir. Diger bir ifadeyle A ’nin
artan degerleri icin liyelik degerleri monoton artan veya azalan ya da Once

monoton artip sonra monoton azalan oluyorsa A kiimesi konvekstir (Zadeh,
1965: 347; Kaufmann ve Gupta, 1991: 11; Karanfil, 1997: 13).

2.2.3. Normallik

X’in en az bir elemani igin “1” {iyelik degerini alan yani max gi. (X) =1

xeX A

esitligini saglayan A bulanik kiimesi normaldir (Kaufmann ve Gupta, 1991: 12;
Bandemer ve Gottwald, 1995: 12; Karanfil, 1997: 13).

2.2.4. Bulamik Say1
Normal ve konveks olan bulanik kiimeye bulanik say1 denir (Kaufmann ve

Gupta, 1991: 14; Karanfil, 1997: 13; Bandemer ve Gottwald, 1995: 49). En fazla
kullanilan bulanik sayilar {iggen ve yamuk bulanik sayilardir.
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2.2.4.1. Pozitif Yamuk Bulanik Say1

Islem verimliligi ve veri kazanim kolayligi nedeniyle pozitif yamuk
bulanik sayilar siklikla islemlerde tercih edilmektedir (Zimmermann, 1990: 57).

Bir pozitif yamuk bulanik say1 n = (n,,n,,n,,n, ) seklinde ifade edilir ve Sekil

1°deki gibi gosterilir. Uyelik fonksiyonu ise sdyle tanimlanir (Chen vd., 2006:
4):

0,x<n,
X—n,
,n, <x<n,
n, —n,
p.(x)=4Ln, <x<n, (5)
n
X—n,
Ny <X<n,
n,—n,
0,x>n,

Sekil-1: Yamuk Bulanik Say1 (Chen vd., 2006: 4)

H-(X)

A

0on n, n n, X

2.2.4.2. Yamuk Bulanik Sayilarda Temel islemler

m=(m,,m,,m;,m,) ve n=(n,,n,,n,,n,) pozitif yamuk bulanik
sayilar ve I pozitif bir reel say1 olmak tizere pozitif yamuk bulanik sayilarla
yapilan bazi temel islemler soyledir (Chen vd., 2006: 4):
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m®n =[m, +n,m, +n,,m, +n,,m, +n,] (6)
men=[m, -n,,m, —n,,m,—n,,m, —n] (7)
m®r = [m,r,m,r,m,r,m,r] (8)
m®n = [m,n,, m,n,,m,n,, m,n, | 9)
2.2.5. a-Kesim

N bulanik sayisinin o-kesimi soyle tanimlanir (Chen vd., 2006: 4):

n = {xi :ﬂa(xi)z a, % € X}. (10)

n, X evreninde bog olmayan, sinirli ve kapali bir araliga sahip bir bulanik

~a ~a

say1 olsun ve N kapali araligin alt smirmi, Ny ise Ust smirmi ifade etmek

~a ~a _a ~
lzere N = [m ,nu} seklinde gosterilsin. N bulanik sayisinin « -kesimi,

o o o~ ~a ~ay 0y
n == nl ,nu y n = nl ,nu

~ 0 ~ 0 ~ ~Qay -
olarak ifade edilebilir. Eger o, =2 ¢; ise i =n; ve Ny =Ny olur. n bulanik
sayisinin o -kesimi Sekil 2°deki gibi gosterilebilir (Chen, 2000: 2-3).

Sekil-2: n Bulanik Sayisimin « -Kesimi (Chen, 2000: 3)

H- (X

. /
I

>
S
>
N
>
R
<V
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2.2.6. Bulamk Matris

En az bir elemani bulanik say1 olan matrise bulanik matris denir (Chen,

2000: 3). Bulanik matris, Vi, | i¢in Xj :(aij,bij,cij,dij) seklindeki pozitif

yamuk bulanik sayilardan olusan bir matristir ve asagidaki gibi gosterilebilir:

X112 X12 -+ Xin
X21  X22 -+ Xon
_Xml Xm2 an_

2.2.7. Vertex Metodu

m:(ml,mz,mS,m4) ve n=(n1,n2,n3,n4) gibi iki pozitif yamuk
bulanik say1 arasindaki uzakligi bulmak i¢in vertex metodundan yararlanilir.

Vertex metodu kullanilarak pozitif yamuk bulanik sayilar arasindaki uzaklik
sOyle hesaplanir (Chen vd., 2006: 5):

dv[mﬁj = \/%[(ml —n, )" +(m, —n,)* +(m, —n, )’ +(m, —n4)2]. (11)

3. BULANIK TOPSIS YONTEMI

FCKKV yontemlerinden biri olan bulantk TOPSIS yo6nteminin temel
mantig1, segilen alternatifin FPIC’e en yakin, FNIC’e ise en uzak mesafede
olmasidir (Chen vd., 2006: 3). TOPSIS’e bulanik sayilara bagvurularak yapilan
caligmalart Negi (1989) bir doktora teziyle, Chen ve Hwang (1992) ise
yayimladiklar1 bir kitapla baglatmislardir (Chu, 2002: 688). Bulanik TOPSIS
alanindaki caligmalar Triantaphyllou (2000), Chen (2000) ve Chen vd. (2006)
ile devam etmistir. Bu boliimde Chen vd. (2006) tarafindan gelistirilen bulanik
TOPSIS yontemi {izerinde durulacaktir.

KV’ler karar kriterlerinin 6nem agirliklarin1 ve kriter degerlerini dilsel
degiskenler yardimiyla ifade ederler. Dilsel degiskenleri sayisal olarak ifade
edebilmek i¢in liggen veya yamuk iiyelik fonksiyonlarindan faydalanilabilir.
Calismada pozitif yamuk bulamik sayilar kullanilmis  olup KV’lerin
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degerlendirmelerde kullandiklar1 dilsel degiskenler ile bunlarin pozitif yamuk
bulanik sayilar olarak karsiliklar1 Tablo 1 ve Tablo 2’deki gibidir.

Tablo-1: Karar Kriterlerinin Degerlendirilmesinde Yararlanilan Dilsel
Degiskenler ve Pozitif Yamuk Bulanik Sayilar Olarak Karsilhiklar:
(Chen vd., 2006: 5)

Cok Yiiksek (CY) (0.8,0.9,1,1)
Yiiksek (Y) (0.7,0.8,0.8,0.9)
Biraz Yiksek (BY) (0.5,0.6,0.7,0.8)
Epeyce (E) (0.4,0.5,0.5,0.6)
Biraz Diisiik (BD) (0.2,0.3,0.4,0.5)
Diisiik (D) (0.1,0.2,0.2,0.3)
Cok Diisiik (CD) (0,0,0.1,0.2)

Tablo-2: Alternatiflerin Degerlendirilmesinde Yararlanilan Dilsel
Degiskenler ve Pozitif Yamuk Bulamik Sayilar Olarak Karsiliklar
(Chen vd., 2006: 5)

Cok Iyi (CI) (8,9,10,10)
Biraz Iyi (BI) (5,6,7,8)
Epeyce (E) (4,5,5,6)
Biraz Kétii (BK) (2,3,4,5)
Kétii (K) (1,2,2,3)
Cok Kotii (CK) (0,0,1,2)

Magaza yoneticileri tarafindan gerceklestirilen ve bir FCKKV problemi
olan magazalarin kurulus yerlerinin degerlendirilebilmesi i¢in su unsurlara
ihtiya¢ duyulur:

v'Karar vericiler (KV, , KV, ,....KV ).

v

v'"Magaza kurulus yeri alternatifleri (A ,A,,...,A ).

v

v Alternatiflerin degerlendirildigi karar kriterleri kiimesi (K, K, ,....K ).
v

v'Karar kriterleri bazinda adaylarin degerlendirildigi kriter degerleri
kiimesi.

v

Bulamik TOPSIS yoOnteminin algoritmas1 asagida ayrmtili olarak
agiklanacaktir (Chen vd., 2006: 6-8):
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k. KV’nin Karar kriterleri ve bu karar kriterlerine gore alternatiflere iliskin
yaptigt  degerlendirmeler  sirasiyla ~ Wik = (ijl,Wsz,WJks,WJM) ve

i = @by .cundy)  olsun (i=12..,m; j=12..,n). KVlerin

ijk * Mijk * Vijk
krlterlere gore adaylar1 degerlendirmesiyle elde edilen bulanik kriter degerleri

X.J = (a;;,b;,C;,d;;) seklinde gosterilir. Burada,
. 1E 18
aij :mkm{ ljk} ij :Ez ijk i' =Ezcijk | dij :mkax{dijk} (12)
k=1 k=1

seklinde hesaplanir. Benzer bigimde karar kriteri 6nem agirliklar1 da

Wj = (le,WJZ,WJ3,WJ4) seklinde gosterilir. Burada,

W = mkin{ijl}’ Wi, :Ezwjkz v Wig :EZijs v Wiy :mfx{ Jk4} (13)
k=1 k=1

Formiilleri yardimiyla hesaplanir.

Karar problemi matris formunda soyle gosterilir:

K, K, .. K,
X112 X2 -+ Xmn

Is — X21 X22 =+ Xon w = |:\;V1 \;\/2 cee V~an| .
_Xml Xm2 an_

Burada X., =(a;,b;,¢,d;) ve wj=(W;,Wj,,W;;,W,,) pozitif
yamuk bulanik sayilardir. D, bulanik karar matrisi W ise bulanik agirliklar

matrisidir. Karar kriterleri fayda ve maliyet kriterleri olarak gruplandirilabilir.
Dolayisiyla normalize edilmis bulanik karar matrisi sdyle olusur:

é:[ﬂ,} . (14)
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B fayda kriterini, C ise maliyet kriterini gostermek tizere

rj = % —bi' ¢ 9 d’=maxd., jeB

] — * 1 k1 %1 % | i C ij 1 Je y (15)
dj dj dj dj i

~ a: a. a a-

PR i i M’ M I a; =ming;, jeC, (16)
d. ¢c. b. a. i

seklinde hesaplanir.

Her karar kriteri farkli agirliga sahip olabilecegi i¢in agirlikli normalize
edilmis bulanik karar matrisinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulur. Bu matris;

V= Vil i=12,.,m; j=12...n (17)

seklinde olusturulur. Burada,

Vii = rij () wj (18)
olarak bulunur.

Agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisinin belirlenmesinin
ardindan FPIC (FPIC, A") ve FNIC (FNIC, A™) sdyle belirlenir:

A" = (Vi V2, Vi),

A = (Vi,V2,.Vn).
Burada i =1,2,....m ve j=12,...,n olmak iizere,

Vj = max{vm} ve Vj = m_in{vijl}’dir.
1 [

dv(.,.) iki bulanik sayr arasindaki uzakligi gostermek iizere her bir

alternatifin FPIC ve FNIC ten uzakligi sirasiyla sdyle bulunur:

d’=>d,vi,vi), i=12..,m. (19)
j=1

a7 =>d,Wivi), i=12..m. (20)
1
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Uzakliklarin bulunmasinin ardindan alternatiflerin yakinlik katsayilari
hesaplanir. Yakinlik katsayist,

d;

CCi =
d, +d;

, 1=12,...m (21)
formiilli kullanilarak hesaplanir. Hesaplanan yakinlik katsayilarina gore
alternatifler siralanur.

Verilen bilgiler gergevesinde yontemin algoritmasi adim adim ozetle
sOyledir:

Adim 1: KV’lerden olusan bir jiiri olusturulur ve karar kriterleri belirlenir.
Adim 2: Karar kriterleri ve alternatifler dilsel degiskenlerle degerlendirilir.

Adim 3. Degerlendirmenin ardindan dilsel degiskenler pozitif yamuk
bulanik sayilara doniistiiriilerek kriter agirliklar1 ve kriter degerleri bulunur.

Adim 4: Bulanik karar matrisi ve bulanik agirliklar matrisi elde edilir.

Adim 5: Normalize edilmis bulanik karar matrisi olusturulur.

Adim 6: Agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisi olusturulur.

Adim 7: FPIC ve FNIC belirlenir.

Adim 8: Her alternatifin FPIC ve FNIC’ten olan uzakliklari hesaplanur.

Adim 9: Alternatiflerin yakinlik katsayilari hesaplanir ve alternatifler
siralanir.

4. BULANIK TOPSIS YONTEMI YARDIMIYLA MAGAZA

KURULUS YERLERININ DEGERLENDIRILMESi

Bulanik TOPSIS yontemini kullanarak magaza kurulus yerlerini
degerlendirmek amaciyla oncelikle perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren
lic magazanin isletme midiirlerinin KV (KV,, KV,, KV,) oldugu bir jiiri
olusturulmustur. Gerek literatiirden gerekse de jiiri iiyelerinin goriislerinden
yararlanarak magaza kurulus yerini belirlemeye etki eden faktorler karar
kriterleri olarak ele alinmistir. Sonra, KV’ler dort magazanin kurulus yerlerini
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(A, A,, A;, A,) asagidaki alt1 karar kriterine (K, K, , K,;, K,, K, K¢)
gore Tablo 1 ve 2’deki dilsel degiskenler yardimiyla degerlendirmislerdir:
K, : Rakiplere uzaklik

, : Ulasim kolayligt
: Otopark imkanlar

w

: Magazanin miisterilere yakinligi

: Binanin fiziksel 6zellikleri (biyiikliik, genislik vb.)

ol

A XX XX

¢ - Depolama ile yiikleme-bosaltma kolayligt

Magaza kurulus yeri degerlendirme karar probleminin hiyerarsik yapisi
Sekil 3’teki gibidir.

Sekil-3: Karar Probleminin Hiyerarsik Yapisi

Magaza Kurulus Yerlerinin
Degerlendirilmesi
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Yontemin algoritmasi adim adim soyledir:
Adim 1: KV’ler Tablo 1°deki dilsel degiskenleri kullanarak karar

kriterlerini degerlendirirler. Degerlendirmeler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo-3: Karar Kriterlerinin Dilsel Degiskenlerle Degerlendirilmesi

K, K, K, K, K K g
KV, CY Y CY BY CY CY
KV, E CY CY CY CY BY
KV, Y CY CY Y Y BY

Adim 2: KV’ler Tablo 2’deki dilsel degiskenleri kullanarak alternatifleri
karar kriterlerine gdre degerlendirirler. Degerlendirmeler Tablo 4’te
gosterilmistir.
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Tablo-4: Magaza Kurulus Yerlerinin KV’ler Tarafindan Degerlendirilmesi

Kriterler Alterna
tifler Vi KV2 KVs
A, E I Bl
E E Bi
K, A, _
BK BK BI
A,
i E E
A, ¢
A, i i Ci
A, I ci I
K A ci i i
3
A, ci I ci
K BK E
Al
I i I
K, Az ¢
K K BK
A, ¢
A, CI CI Cl
A, Ci ci Ci
E BK BI
K, Az , . .
A, Ci I Ci
A, CK CK K
I E BK
Al
BI I I
K 5 A 2 C.
A , E BI E
A, Ci Ci Ci
BI E BK
Ay
i i I
K Az ¢
BK E BK
As
A, ClI CI Cl

Adim 3: Degerlendirmeler bu adimda pozitif yamuk bulanik sayilara
dondstiirtliir. (12) numarali formiil kullanilarak bulanik karar matrisi, (13)
numarali formiil kullanilarak ise bulanik agirliklar matrisi elde edilir. Bulanik
karar matrisi Tablo 5°te, bulanik agirliklar matrisi ise Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo-5: Bulamk Karar Matrisi

Kl KZ K3
A, (4.0,6.3,6.7,9.0) (7.0, 8.3,8.7, 10.0) (1.0,3.3,3.7,6.0)
A, (4.0,5.3,5.7, 8.0) (7.0, 8.3,8.7, 10.0) (7.0,8.3,8.7, 10.0)
As (2.0,4.0, 5.0, 8.0) (7.0, 8.3, 8.7, 10.0) (0.0,1.7,2.3,5.0)
A, (4.0,6.3,6.7, 10.0) (7.0, 8.7, 9.3, 10.0) (8.0, 9.0, 10.0, 10.0)
K4 KS K6
A, (8.0, 9.0, 10.0, 10.0) (2.0,5.3,5.7,9.0) (2.0,4.7,5.3,8.0)
A, (2.0,4.7,5.3,8.0) (5.0,7.7, 8.3, 10.0) (7.0, 8.3, 8.7, 10.0)
As (7.0,8.7,9.3, 10.0) (4.0,5.3,5.7, 8.0) (2.0,3.7,4.3,6.0)
A, (0.0,0.7,1.3,3.0) (8.0, 9.0, 10.0, 10.0) (8.0, 9.0, 10.0, 10.0)
Tablo-6: Bulanik Agirhklar Matrisi
Ky (0.40, 0.73, 0.77, 1.00)
K, (0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
K (0.80, 0.90, 1.00, 1.00)
K, (0.50, 0.77, 0.83, 1.00)
Ks (0.70, 0.87, 0.93, 1.00)
K

(=2

(0.50, 0.70, 0.80, 1.00)

Adim 4: Normalize edilmis bulanik karar matrisi, (15) numarali formiil
kullanilarak ve bulanik karar matrisi yardimiyla (14)’teki gibi olusturulur.
Normalize edilmis bulanik karar matrisi Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo-7: Normalize Edilmis Bulamk Karar Matrisi

Kl KZ K3
A, (0.40, 0.63,0.67,0.90)  (0.70, 0.83,0.87,1.00)  (0.10, 0.33, 0.37, 0.60)
A, (0.40,0.53,0.57,0.80)  (0.70, 0.83,0.87,1.00)  (0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
As (0.20, 0.40, 0.50, 0.80)  (0.70, 0.83,0.87,1.00)  (0.00, 0.17, 0.23, 0.50)
A, (0.40, 0.63, 0.67, 1.00)  (0.70, 0.87, 0.93,1.00)  (0.80, 0.90, 1.00, 1.00)
K, K K
A (0.80,0.90,1.00, .00)  (0.20, 0.53, 0.57,0.90)  (0.20, 0.47, 0.53, 0.80)
A, (0.20,0.47,0.53,0.80)  (0.50, 0.77,0.83,1.00)  (0.70, 0.83, 0.87, 1.00)
A, (0.70,0.87,0.93, 1.00)  (0.40, 0.53,0.57,0.80)  (0.20, 0.37, 0.43, 0.60)
A

(0.00,0.07,0.13,0.30)  (0.80, 0.90, 1.00,1.00)  (0.80, 0.90, 1.00, 1.00)

o

Adim 5: Agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisi, (18) numarali
formiil kullanilarak normalize edilmis bulanik karar matrisi ve bulanik agirliklar
matrisi yardimiyla (17)’deki gibi olusturulur. Bu matris Tablo 8’deki gibidir.

Tablo-8: Agirhikh Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi

Kl KZ K3
A (0.16, 0.46, 0.51, 0.90) (0.49, 0.72, 0.81, 1.00) (0.08, 0.30, 0.37, 0.60)
A, (0.16, 0.39, 0.43, 0.80) (0.49, 0.72, 0.81, 1.00) (0.56, 0.75, 0.87, 1.00)
A, (0.08, 0.29, 0.38, 0.80) (0.49, 0.72, 0.81, 1.00) (0.00, 0.15, 0.23, 0.50)
A, (0.16, 0.46, 0.51, 1.00) (0.49, 0.75, 0.87, 1.00) (0.64, 0.81, 1.00, 1.00)
K, K K,
A (0.40, 0.69, 0.83, 1.00)  (0.10, 0.46,0.53,0.90)  (0.10, 0.33, 0.43, 0.80)
A, (0.10, 0.36, 0.44,0.80)  (0.35, 0.66,0.78, 1.00)  (0.35, 0.58, 0.69, 1.00)
A, (0.35,0.66,0.78, 1.00)  (0.28, 0.46,0.53,0.80)  (0.10, 0.26, 0.35, 0.60)
A

(0.00, 0.05,0.11,0.30)  (0.56,0.78,0.93,1.00)  (0.40, 0.63, 0.80, 1.00)

o

Adim 6: FPIC ve FNIC degerlerine agirlikli normalize edilmis bulanik
karar matrisine gore karar verilir. Buna gére FPIC ve FNIC sirasiyla,
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A =[1111) (1121) (1112), (11,1,1), (11,), (1L111).

A~ =[(0.08,0.08,0.08,0.08), (0.49,0.49,0.49,0.49),(0,0,0,0), (0,0,0,0), (0.1,0.1,0.1,0.2),
(0.1,0.1,0.1,0.3)].

seklinde belirlenir.

Adim 7: Her alternatifin FPIC ve FNIC’ten olan uzakliklar1 (19) ve (20)
numarali formiiller yardimiyla hesaplanir. Uzakliklar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo-9: FPIC ve FNIC’ten Olan Uzakhklar

*

d; d;
Ay 3.11 2.86
A, 2.59 3.30
A, 3.37 2.50
A, 2.56 3.31

Adim 8: Her alternatifin yakinlik katsayilari (21) numarali formiil
kullanilarak bulunur.

Adim 9: Yakinlik katsayilarma gore alternatifler siralanir. Yakinlhk
katsayilar1 ve alternatiflerin siralamalar1 Tablo 10’da gésterilmistir.

Tablo-10: Yakinhk Katsayilar: ve Adaylarin Siralamalari

Yakinlik Katsayilar1 (CC ) Siralamadaki Yeri
Ay 0.479 3.
A, 0.561 2.
Ay 0.426 4.
Ay 0.564 L

Yakinlik katsayilar1 biiyiikten kiiciige dogru CC,> CC,> CC;> CC;
seklinde oldugu icin magaza kurulus yerleri A4> A,> A;> A; olarak siralanir.
Diger bir ifadeyle degerlendirme sonucunda dordiincii magazanin kurulus yeri
ilk sirada li¢lincli magazanin kurulus yeri ise son sirada yer almustir.
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SONUC

Rekabet giiclinii arttirmak, basarili olmak, miisteri tatminini saglamak ve
miisteri beklentilerini karsilamak icin isletmelerin iyi bir kurulus yeri
belirlemeleri gerekir. Kurulus yeri, uzun vadeli biiyiik bir yatinmdir. Verilen
karardan geriye doniilmesi ise oldukga zordur.

Kurulug yeri kararlar1 verilirken her zaman kesin bilgilere ve verilere
ulagilamayabilir. Bazen eksik bilgi ve sayisal olmayan degerler kullanilarak
karar vermek zorunda kalinabilir. Béyle durumlarda karar vermek igin bulanik
kiime teorisi uygun yaklasimlar sunar. Karar verme siirecinde kurulus yerinin
belirlenmesinde etkili olan faktorler sayisal degerlerle ifade edilemediginde
dilsel degiskenlerin kullanilmasi yerinde olur. Diger bir ifadeyle magaza kurulus
yeri alternatiflerini degerlendirirken sayisal degerler yerine dilsel degiskenler
kullanilabilir. Karar vericilerin sdzel olarak yaptiklart degerlendirmeler, tyelik
fonksiyonu verilerek sayisallastirilir ve bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak
hesaplamalar yapilir. Elde edilen yakinlik katsayilarina gore alternatifler
siralanir. Boylelikle magaza kurulus yerlerini degerlendirme ve se¢me giigliigi
biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirilabilir.

Calismada, magaza kurulus yerleri ve karar kriterleri ii¢ karar verici
tarafindan degerlendirilmistir. Dolayisiyla elde edilen kriter agirliklart ve
degerlendirme sonuglart bu kisilerin disiincelerine gore sekillenmistir.
Calismada, magaza kurulus yeri belirlemede ve degerlendirmede dikkate alinan
karar kriterleri en onemliden daha az dnemliye dogru sirastyla otopark imkant,
ulagim kolayligi, binanin fiziksel 6zellikleri, miisterilere yakinlik, depolama ile
ylikleme-bosaltma kolayligi ve rakiplere uzaklik seklinde gerceklesmistir. Bu
karar kriterleri baska karar vericilerce degerlendirdiginde karar kriterlerinin
onem agirliklarinda ve siralamada farkliliklar olusabilir. Bulanik TOPSIS
yonteminin en onemli Ozelliklerinden birinin Karar Kriterlerinin farkli 6nem
agirliklarina sahip olmasina imkan tanimasi oldugunu burada vurgulamak
gerekir. Diger yandan karar verici sayisi ligten fazla olursa da karar kriteri 6nem
agirliklar1 ve dolayisiyla elde edilen sonuglar degisebilir. Esas olanin grup karari
veren jiirideki karar verici sayisindan ziyade jlirinin alanlarinda uzman ve
donanimli bireylerden olugmasi oldugu sdylenebilir.

Calisma, magaza kurulus yerlerini degerlendirmede bulamk TOPSIS
yonteminin bir karar verme araci olarak kullanilabilecegini ortaya koymustur.
Caligmada magazalarin mevcut kurulus yerleri degerlendirilmis olmakla birlikte
bulanik TOPSIS ydntemi, birtakim kriterlerin karar slirecine dahil edilmesiyle
birlikte sadece magazalarin degil ayn1 zamanda tesis, fabrika, aligveris merkezi
vb. gibi yerlerin kurulus yerlerinin belirlenmesinde veya degerlendirilmesinde
de kullanilabilir. Ayrica bulanitk TOPSIS yontemi bulanik ortamlarda birgok
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kriterin etkisi altinda grup karari vererek alternatifler arasindan se¢im ve
degerlendirme yapmay1 gerektiren benzer karar problemlerine de uygulanabilir.
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BULANIK ANALITIK HIYERARSI SURECI VE BiR
TEKSTIL iSLETMESINDE MAKINE SECIM
PROBLEMINE UYGULANMASI

irfan ERTUGRUL®

Oz

Uygun makinelerin se¢ilmesi, verimli bir tiretim ortaminin gelistirilmesinde
isletmeler tarafindan verilmesi gereken Onemli kararlardan biridir. Makine
alternatifleri ile iiretim stratejisi arasindaki iligkileri belirlemek 6nem arz
etmektedir. Makinelerin fonksiyonel gereklilikleri, kalitesi, verimliligi,
maliyeti, servis olanaklari, pazarda satigsa sunulan uygun makine alternatifleri
gibi kisitlara bakildiginda makine se¢im problemi, karmagik ve ¢6ziimii i¢in
zaman gerektiren bir hal almaktadir.

Bu ¢alismanin amaci bir tekstil igletmesine en iyi tekstil makinesi se¢iminde
yardimct olmak iizere, karar vericiye eldeki makine alternatifleri arasindan
uygun makineleri se¢mesi i¢in yol gostermektir. Bu g¢alismada Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, her
kriterin ikili karsilagtirilmasi sonucu elde edilen degerler tiggen bulanik sayilar
ile ifade edilmistir. BAHS yonteminden yararlanarak, karar vericinin
deneyimlerinden ve 0Oznel algidan kaynaklanan belirsizligin iistesinden
gelinerek, daha etkili bir karara varilmustir.

Anahtar Soézciikler: Bulanik mantik, ¢ok kriterli karar verme, bulanik
analitik hiyerarsi siireci, makine se¢imi

Abstract

Fuzzy Analytic Hierarchy Process and its Application to Machine
Selection Problem in a Textile Firm

The selection of appropriate machines is one of the most crucial decisions
for a manufacturing company to develop an efficient production environment.
It is important to identify the relations between machine alternatives and

* Yrd.Do¢.Dr., Pamukkale Universitesi, Isletme Bolimii, 20070, DENIZLI,
iertugrul@pamukkale.edu.tr
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manufacturing strategy. Considering the specifications such as the functional
requirements, quality, efficiency, cost, service and suitable machine
alternatives in the market, the selection procedure of machines can be quite
complicated and time consuming.

The aim of this study is to guide the decision maker in selecting the suitable
machine alternatives and to help a textile company for selecting the best one.
This study is based on Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP). In this
method, the values from the pair-wise comparison of each criterion are
expressed with triangular fuzzy numbers. By using FAHP, uncertainty and
vagueness from subjective perception and the experiences of the decision
maker can be effectively represented and reached a more effective decision.

Keywords: Fuzzy logic, multi-criteria decision making, fuzzy analytic
hierarchy process, machine selection

GIRiS

Makine se¢im problemi, iretim isletmeleri i¢in 6nemli karar verme
problemlerinden biridir. Hatali secilmis makineler, iiretim sisteminin
performansii olumsuz yonde etkilerler. Uretimin hizi, kalitesi ve maliyeti
onemli derecede kullanilan makinelere baglidir. Makine se¢im isleminin zaman
alict ve zor bir siire¢ olmasindan ve deneyim, ileri diizeyde bilgi birikimi
gerektirmesinden dolay1 yoneticiler ve miihendisler i¢in bir¢ok soruna neden
olmaktadir.

Uygun ve etkili bir karara ulagsmak i¢in, karar verici bircok veriyi analiz
etmek ve birgok faktorii dikkate almak zorundadir. Alternatifler arasindan en
iyi makinenin se¢imini yapabilmek i¢in, karar verici o konu hakkinda uzman
bir kisi olmal1 ya da makine 6zelliklerini iyi bilmesi gerekmektedir (Arslan vd.,
2004: 101).

Literatiirde, makine se¢im problemleri i¢in model ileri sliren birgcok
calisma mevcuttur. Wang vd. (2000) esnek iiretim biriminde makine se¢im
problemi i¢in bulanik ¢ok kriterli se¢im yaklasimini kullanmislardir. Yurdakul
(2004) AHS yaklasimini Dizayn Makine Uretim ve Miihendislik A.S’inde en
iyl makinenin se¢imi i¢in test etmistir. Arslan vd. (2004) ¢ok kriterli makine
secim problemi i¢in karar destek sistemi gelistirmiglerdir. Ayag vd. (2006)
makine se¢im probleminde en iyi alternatifin belirlenmesinde BAHS y6ntemi
ile Fayda/Maliyet oran analizini kullanmustir.

Bu c¢alismada, bir tekstil isletmesi i¢in uygun baski makinesinin
secilmesinde BAHS yaklagimi ele alinmustir. Ilk olarak makine se¢im problemi
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tanimlanmig ve daha sonra ikinci bolimde, BAHS yontemi agiklanmis ve ayni
zamanda bu boliimde literatiir taramasina da yer verilmistir. Uciincii béliimde
bulanik kiime ve bulanik sayr kavramlari agiklanarak, dordiincii boliimde
BAHS yontemine iliskin algoritmaya yer verilmistir. Besinci bdliimde ise bir
tekstil isletmesinde uygulama ele alinarak, altinct bolimde sonug ve Oneriler
sunulmustur.

1. BULANIK ANALITIK HIYERARSI SURECI (BAHS)

Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
birisidir. AHS hakkinda yayinlanmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bunlar
AHS’nin, planlama, en iyi alternatifin secilmesi, kaynak dagitimi gibi gesitli
alanlarda uygulamalarmi igermektedir. AHS nicel oOlglimler kadar nitel
performanslarin da 6lgiilmesi i¢cin metodoloji saglamaktadir (Omkarprasad vd.,
2006 : 1).

Analitik Hiyerarsi Siireci’nde sisteme etki eden faktorler bir hiyerarsi
olarak diizenlenir. Daha sonra karar alternatiflerinin degerlendirilmesi igin
hiyerarsinin her seviyesindeki elemanlarin ikili karsilagtirmalar1 yapilir. Elde
edilen oOzelliklere gore alternatiflerin puanlart hesaplanir (Ertugrul, 2003: 12).
Fakat bu yontem ikili karsilagtirma siirecinde, belirsizlik ve kararsizlik
durumlarin1 ele almada yetersiz olmasindan dolay1 elestirilmektedir (Deng,
1999: 215). Bu yiizden, BAHS yonteminin kullanilmasi uygun olacaktir.
Boylece, karar alma siirecindeki belirsizligin daha kolay iistesinden gelebiliriz.

AHS yo6ntemi, uzman kisinin bilgilerini ele alsa da, insani diisiinme
tarzin1 yansitamamaktadir (Kahraman vd., 2003: 173). Bunun igin hiyerarsik
problemleri ¢6zmek icin, BAHS ve genisletilmis AHS gelistirilmistir. Keskin
degerlerin kullanildigt AHS’den farkli olarak, bulanmk AHS’de kiyaslama
oranlar1 bir deger araliginda verilmektedir. (Bender ve Simonovic, 2000: 36)

Cok sayida yazar tarafindan ileriye siiriilmiis birgok BAHS yo6ntemi
mevcuttur. Bu yontemler hiyerarsik yapinin analizini ve bulanik kiime teorisini
kullanarak alternatif se¢imine sistematik bir yaklasim getirmislerdir. Karar
vericiler i¢in, sabit degerli yargilar yerine, ara degerler vermek daha giivenlidir.
Ciinkii genellikle karar vericiler kiyaslama siirecindeki bulaniklik nedeniyle
kendi tercihleri hakkinda agik olamamaktadirlar (Biiyiikozkan vd. 2004: 260).
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1.1. BAHS icin Literatiir incelemesi

[lk BAHS ¢alismasi, iicgen iiyelik fonksiyonlariyla tanimlanmis bulanik
oranlar1 karsilagtiran Van Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan yapilmustir.
Buckley (1985), karsilagtirma oranlarinin bulanik onceliklerini yamuk iiyelik
fonksiyonu ile belirlemistir. Chang (1996) ise karsilagtirmalarda tiggen bulanik
sayilar1 kullanarak BAHS icin yeni bir yaklasim ortaya atmistir ve ikili
karsilastirmalarda genisletilmis analiz yontemini kullanmigtir. Deng (1999) ¢ok
kriterli sayisal analiz problemlerini ele almak igin bulanik bir yaklagim
sunmustur. Ileri siiriilen yaklasim, bulanik kiime teorisi, AHS, bulanik
genisletilmis analiz, @ kesim kavrami, ideal ¢6ziim kavramlarinin sentezine
dayanmaktadir. Zhu vd. (1999) {iggen bulanik sayilarin temel teorisini
kanitlamiglar ve {iggen bulanik sayilarin  biiyiiklik kiyaslamalarinin
formiilasyonunu gelistirmislerdir. Bu baglamda bir petrol arastirma 6rnegi ele
almuglardir. Korvin ve Kleyle (1999), karar verme siireci i¢in bulanik kiimelerin
kullanildigt AHS yontemini dnermislerdir. Leung ve Cao (2000) tolerans ve
sapmalan dikkate alarak bulanik tutarlilik tanimin1 yapmislardir. Sadece tutarl
verileri kullanmislardir.

Literatiirde, birgcok yazar BAHS ydntemini kullanarak cesitli alanlarda
uygulamalarda bulunmuglardir. Bu uygulamalardan bazilarina deginecek
olursak:

Kahraman vd. (2003) belirlenen kriterleri en 1iyi karsilayacak
tedarik¢inin se¢iminde BAHS yontemini kullanmiglardir. Enea vd. (2004),
BAHS’de dikkate alinmasi gereken kisitlar iizerine odaklanmislardir ve
kisitlamali BAHS yontemini proje seg¢iminde kullanmislardir. Kahraman vd.
(2004) BAHS yontemini Tirkiye’deki yemek sirketlerini kiyaslamak igin
kullanmislardir. Miisteri ve uzmanlar tarafindan olusturulan her kiyaslama igin
ikili karsilagtirma matrislerinde {iggen bulanik sayilar1 kullanmiglardir.
Mikhailov ve Tsvetinov (2004) servis degerlendirme siirecindeki belirsizligi ve
kesin olmamay1 ele almak icin BAHS yonteminden yararlanmislardir.
Biiyiikdzkan (2004), e-pazar se¢iminde daha etkin karar verebilmek i¢cin BAHS
ve bulanik Delphi yontemini ele almistir. Bottani ve Rizzi (2005), internet
ortaminda en uygun tedarik¢i se¢im probleminin ele alinmasinda BAHS
yontemini kullanmiglardir. Gida endiistrisinde faaliyet gosteren, e-tedarik
programini yeni olusturmus bir italyan firmasinda uygulamada bulunmuslardir.
Tang ve Beynon (2005) BAHS yontemi ile sermaye yatirim galismasinin
gelistirilmesi i¢in uygulamada bulunmuslardir. Bu galigmada bir araba kiralama
sirketi tarafindan hangi tip arabalarin secilecegine karar vermek i¢cin BAHS
yontemi kullanilmustir.  Tolga vd. (2005) isletim sistemi se¢iminde bulanik
yineleme analizini ve AHS yontemini kullanmislardir. Bashigil (2005), misteri
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memnuniyetini en ¢ok saglayan yazilimin secilmesi icin BAHS yontemini ele
almigtir. Tiiysiiz ve Kahraman (2006) eksik ve belirsiz bilgi altinda proje
risklerinin degerlendirilmesi icin analitik bir ara¢ sunmuslardir. Proje risklerini
degerlendirmede elverisli ve pratik bir yontem olan BAHS ile bir Tiirk
firmasinin bilgi teknolojisi projesinin riskini degerlendirmislerdir. Chan ve
Kumar (2007) global tedarikg¢i se¢imi igin etkin bir sistem gelistirmeye yonelik
BAHS yontemini tartismislardir.

2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Bulanik Kiime ve Bulanik Sayilar

Bulanik mantik kavrami, ilk kez 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan
yayinlanan “Bulanik Kiimeler” adli makale ile ortaya atilmistir. Bu makalede
bulanik kiimelerin tanimi, temel islemleri, kavramlari ve 6zellikleri verilmistir.

Bulanik mantik ile giinliik konusma dilinde gegen sozel belirsizlikleri
modelleme ve hesap yaparken isin i¢ine katma imkani bulunur. Gergekte insan
kararlar1 belirsiz ve bulaniktir ve kesin sayisal degerlerle belirtmeye uygun
degildir. Bu nedenle insan kararlarini modellemede sozel degiskenler kullanmak
daha gergekgi olabilir. Iste bulamk mantigin diger mantik sistemlerinden dnemli
bir farklilign sozel degiskenlerin kullanimina izin vermesidir. (Li ve Yang,
2004: 264)

Bulanik kiime, devamli iiyelik derecesine sahip nesneler kiimesidir.
Bulanik kiime, her nesneyi 0 ile 1 arasinda degisen iiyelik derecesine sahip
iiyelik fonksiyonu ile nitelendirmektedir (Zadeh, 1965: 338). Genel olarak,
kiime tiyelerinin degerleri ile degisiklik gdsteren egriye iiyelik fonksiyonu adi
verilmektedir. Bagka bir deyisle, bulanik kiime tarafindan tanimlanan ve 0 ile 1
arasinda deger verebilen ilgili karakteristik fonksiyona fiyelik fonksiyonu
denilmektedir (Zadeh ve Kacprzyk, 1992: 214). E evrensel kiimesinde
tanimlanan, bulanik kiime A i¢in p, tyelik fonksiyonu gz, : E—)[O,l]
seklinde ifade edilir. Yine bulanik A kiimesindeki x elemani igin iyelik

derecesinin gosterimi A= {(X, Ha (X))|X eE } seklindedir (Zimmermann,

1992: 12). u, tyelik fonksiyonu, [0,1] kapali aralifinda gergek bir sayiy:
gostermektedir (Zadeh, 1975: 222). Burada 0 sayisi ilgili nesnenin kiimenin
iiyesi olmadigini, 1 sayisi ilgili nesnenin kiimenin tam tiyesi oldugunu ve bu iki
deger arasindaki herhangi bir sayi ise ilgili nesnenin kiimeye kismi iiyeligini
gosterir. Kiime tliyelik derecesi iiggen, yamuk, can, Gaussian, sigmodial gibi
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fonksiyonlarla tanimlanabildigi gibi ¢cok farkli fonksiyonlar da olusturulabilir
(Baglhgil, 2005: 24).

Bulanik sayi, her biri 0 ile 1 arasinda deger alan, verilen bir gercek say1
araliginda tamimlanmis digbiikey bulanik kiimedir (Deng, 1999: 217). Bulamk
sayilar, bulanik kiimelerin 6zel bir alt kiimesidir. 5 civari, hemen hemen 9,
yaklasik olarak 15, 200°den kii¢iik vb. gibi kesin olmayan veya yaklasik sayisal
miktarlarin nitelenmesinde bulamk sayilar olukca yararhdir (Ozkan, 2003).
Bulanik sayilar digbiikey, normallestirilmis, sinirli-siirekli tiyelik fonksiyonlar
olan bir bulanik kiime olarak ifade edilir. Ele alinan konuya gore degisik
bulanik sayilar kullanmak miimkiindiir. Genel olarak pratik uygulamada
kullanilan {iggen ve yamuk olmak iizere iki tane bulanik say1 s6z konusudur
(Baykal ve Beyan, 2004: 234). Bu c¢alismada {iggen bulanik sayilar
kullaniimustir.

2.2. Ucgen Bulamk Sayilar

Ucgen bulanik sayilar, ii¢ tane gercek sayilarla tammlanmis bulamk
sayilarin 6zel bir ¢esididir. (I,m,u) seklinde seklinde ifade edilir. I, m, ve u
parametreleri sirasiyla olasi en kiiglik olasi degeri, en olasi degeri ve en biiyiik
olas1 degeri gostermektedir. Uggen bulanik M sayisinin gésterilisi Sekil 1°de
verilmistir (Kahraman vd., 2004: 174)

Sekil 1: Ucgen bulanmik say1, M

ILIM- A

1.0

0.0 M
| m u

v

Ucggen bulanik sayimin iiyelik fonksiyonu su sekilde tanimlanir:

0, x<l,
~  J(x=D/(m=1), I<x<m,
HIM= G xiu—m), mex<u, @

0, X>u
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2.3. Ucgen Bulanik Sayilarda Islemler

Uggen bulanik sayilarda tanimlanmis birgok islem Vardlr.‘ Fakat bu
boéliimde bu calismada kullanilan {i¢ 6nemli islem agiklanmustir. Iki pozitif

bulantk say1 A ve B’yi A=(l,m,u) ve B=(l,,m,,u,) seklinde
tanmimlayacak olursak (Tang ve Beynon, 2005: 213):

e Toplama:
A+B=(, m,u)+(,, my,u,) 2

=, +1,,m +m,, u +u,)

e Carpma:
AB= (I1' m;, Ul)-(lz’ m,, uz) (3)

= (I1-|21 m,.m,, ul-uz)

o Ters iglem:
(1, m, u)™ = @y, Ym,, 1)) 4)

~ yaklasik anlamindadr.

3. ALGORITMA

Xn =1, 2 ...,n bir nesneler kiimesi ve Uy, =1, 2,..., m de bir amaglar
kiimesi olsun. Chang’in biiyiikliik analizine gore, her nesne alinir ve her amacin
biiyilikliik analizi i¢in, gi, ayr1 ayr1 uygulanir. Bu yiizden, m adet biiytikliik
analizi degeri her nesne i¢in agsagidaki gibi elde edilebilir (Basligil, 2005: 25):

Mlgi,Mzgi, ........ M mgi, | :1,2,....,n (5)

Buradaki tim M jgi’ ler, j = 1, 2, ...,m) iicgen bulanik sayilardir.
Chang’in biiyiikliik analizinin adimlar1 asagidaki gibi verilebilir:

Adim 1: i.nesne i¢in bulanik biiyiikliik degeri su sekilde tanimlanir:

Sizzm:ngi@{Zn:Zm:ngi} (6)

j=1 i=1 j=1
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m .
Z M gji > yi elde etmek i¢in, m adet biiyiikliik analizi degerinin bulanik toplam
=1

islemi asagidaki gibi uygulanir.

Zm:Méi :(
j=1 j

m

1Ij,ij,ZujJ @)

j=1 j=1

-1
{ZZ M;i} > 1 elde etmek i¢in, M jgi (G =1, 2, ...m) degerlerinin bulanik
i=1 j=1
toplam islemi su sekilde uygulanir:

{ZZM;} S A ®
D

i=1 i=1

Adim 2: Ml =(l,,m,u,) ve |\7|‘2 =(l,,m,,u,) iki tiggensel bulanik
say1 iken M ) 2 |\7|‘1 esitliginin olabilirlik derecesi asagidaki esitlikte
gosterilmistir.

M, =(l,,m,,u,) > M, = (l,,m,u,) olaynn olabilirlik derecesi

V(M = M,)=,., suplmin(u; (x), 15 () ©
seklinde tanimlanabilir.

Bu esitlik, Y = X esitsizliginin genisleme prensibine gore ifade edilmis
halidir. Esitlik y>X ve My, (x) = M, (y) gibi iliski bulunan (x,y) sayi
ciftinin aralarindaki biyiiklik iliskisini yani M,’nin M, ’den biiyiik olma
olabilirligini gosteren degerin V(I\z2 > Ml):loldugunu belirtmektedir. Bu
esitlikte l\?iz ‘nin orta degeri Ml ’den biiytik olabilirligi 1 degerini almaktadir.
Aksi takdirde, olabilirlik hesab1 asagidaki esitlik kullanilarak yapilabilir. Ancak
sadece, V(l\z2 > Ml) degerini bilmek yeterli degildir. Ayrica V(l\z1 > I\zz)
degerinin de hesaplanmasi1 gereklidir. M , Ve Ml gibi iki bulanik saymin
kesigim noktasindaki iiyelik fonksiyonunun degerine esittir. Ml =(l,m,u,)
ve Mz =(l,,m,,u,) bulanik sayilar iken:
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V(M, = N,)= hgt(M, AM,) = 1, (d) (10)

1, eger m,>2m
=<0, eger | >u, (11)
I1 —U;

,diger durumlarda
(mz - uz) - (m1 - Il)

Adim 3: Konveks bir bulanik saymin k adet bulanik sayidan, M;(i=1, 2,...,k),
daha biiyiik olabilirlik derecesi s0yle tanimlanir:

V(M =M, M,,...M)=V[M>M,) ve (M>M,) ve..(M>M,)]
=min V(M >M,), i=123,.....K (12)

O takdirde Sj’ler i¢in su varsayimlar yapilmistir.
k=12,..,nk = j icin d’(A)=minV(S, >S,)

Daha sonra agirlik vektori A (1 =12,....... ,N) ’nin n elemandan olustugu

W' =(d'(A),d"(A),.......d"(A)) (13)

sekliyle verilir.
Sekil-2: |\7|l ve |\7|2 Sayillarimin Biiyiikliiklerinin Karsilastirilmasi

A

v

Not: Kahraman vd., 2004: 176.
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Adim 4: Normalizasyon ile normalize edilmis vektor W nin bulanik bir
say1 olmadig1

W = (d(A),d(A),.......d (AT (14)

ifadesi ile gosterilir.

4. BAHS YONTEMININ BiR TEKSTIL iSLETMESINDE
MAKINE SECIM PROBLEMINE UYGULAMASI

Uygulamamiz, bir entegre tekstil firmasinda yapilmistir. Uretimi agirlikli
olarak nevresim takimi {izerinedir. 1plik, dokuma, 6rme, boyama, baski ve
konfeksiyon {initelerinden olusan, 3500 kalifiye ¢alisani ile entegre ev tekstili
kurulusudur. Firmanin iiretiminin pazar dagilimi %20 i¢ piyasa ve %80 ihracat
olarak gerceklesmektedir. Uygulama alanimiz olan tekstil firmasi, pamugu 24
saatte, 60.000 kg iplige, 750 bin m? dokumaya, 750 bin m? baskili beze, 120 bin
m? Astar-Tela ve 70 bin set garsaf ve nevresime doniistiiriir. Ustiin teknolojisi ve
iretimde gergeklestirdigi yiiksek kalite ile her yil ihracat rakamlarini artiran
firma, bugiin ev tekstilinde iilkemizin modern ve biiyiik entegre tesislerinden

biridir.
4.1. Uygulamanin Amaci

Caligmanin amaci, BAHS yontemini kullanarak, firmanin almayi
diisiindiigli iic baski makinesi alternatifinden isletme i¢in en uygun makinenin
hangisi olduguna karar verilmesine yardimci olmaktir. En iyi makinenin
secimine yoOnelik hiyerarsi Sekil 3’de verilmistir. Hiyerarsik yapida dort ana
kriterimiz ve bunlara bagl olarak dokuz alt kriterimiz vardir. Ana kriterlerimiz,
kalite, maliyet, servis ve verimliliktir. Kalitenin alt kriterleri, teknoloji ve
performans; maliyetin, fiyat ve 6deme kosullari; servisin, garanti ve yedek
parca ve son olarak verimliligin alt kriterleri; kapasite ve kullanim kolayligidir.

4.2. Uygulamanin Verileri

Uygulamaya ait veriler baski makinesinin kullanilacagi departman
miidiirii ile goriisiilerek elde edildi. Oncelikle problemin hiyerarsini olusturmak
tizere gerekli bilgiler alindi. Daha sonra ikili kiyaslamalar, makine alternatifleri
hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip terbiye departmani miidiiriiyle
goriigmeler sonucunda olusturuldu. Elde edilen kiyaslamalar daha sonra tablo
halinde sunulmustur. Tablo 2 amaca yonelik olarak, alt kriterlerin bulanik
degerlendirme matrisini gostermektedir. Tablo 3 kalitenin alt kriterlerinin
bulanik kiyaslamasini verir ve Tablo 4 maliyetin alt kriterlerinin ikili



Sekil-3: En Iyi Makine Secimi Probleminin Hiyerarsik Yapisi

En Iyi Makine Se¢imi

Kalite Maliyet Servis Verimlilik
| | | |
| | | | | |
Kosullart Parga Firma Kolayligi

Makine A

Makine B

Makine C
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karsilastirmalarin1 gostermektedir. Tablo 5 ve 6 sirasiyla servis ve verimliligin
alt kriterlere gore kiyaslamasimi gdstermektedir. Ayrica her tablonun altinda
agirlik vektorleri verilmistir.

Problem ¢Oziimiiniin ilk asamasi kriterlerin  birbirleriyle ve
alternatiflerle olan agirlik karsilagtirmalaridir. Bu karsilagtirmalar Tablo 1°deki
iicgen bulanik sayilara gore yapilmistir:

Tablo-1: Bulanmik Sayilar ile Tercih Ol¢egi

Bulanik Say1 Aciklama
(1,1,1) Esit 6nemli
(2,3,4) Birinin digerine gore ¢ok az 6nemli olmasi
(4,5,6) Kuvvetli derecede onemli
(6,7,8) Cok kuvvetli diizeyde 6nemli
(8,9,9) Asir1 derecede 6nemli
(1,2,3); (3,4,5); (5,6,7); (7,8,9) Ara degerler

Bu calismada Chang (1996) tarafindan ileri siiriilmiis genigletilmis
BAHS yontemi kullanilmigtir. BAHS yonteminin kullanilmasinin bir nedeni de,
bu yontemin ikili karsilastirmalarda yargida bulunurken belirsizligi ve kesin
olmamay1 yansitabilmesidir (Tang vd., 2005: 209).

Tim bu degerlendirmeler ve agirliklarin bulunmasi sayesinde en iyi
makine se¢imi yapilabilecektir. Asagida degerlendirme matrisleri ve bunlara
gore hazirlanmig sonug tablolar1 goriilmektedir.

Tablo-2: Ana Kriterlerin Bulamk Sayilarla ifade Edilmis ikili
Karsilastirma Matrisi

Kalite Maliyet Servis Verimlilik
Kalite (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (2,3,4)
Maliyet (2,3,4) (1,1,2) (4,5,6) (4,5,6)
Servis (1/6,1/5,1/4) (1/6,1/5,1/4) (1,1,1) (1,1,1)
Verimlilik  (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (1,1,1) (1,1,2)

Oncelikle Genisletilmis Analiz Yontemi’ne gore sentez degerlerinin
hesaplanmas1 gerekir. Tablo 2’deki verilerden yararlanarak, ana kritere ait
sentez degerleri (6) no’lu esitlige gore asagidaki gibi hesaplanir:
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S, =(7.25,9.3311.50) ® (1/33.75,1/28.27,1/23.00) = (0.22,0.33,0.50)

S,, =(11.00,14.00,17.00) ® (1/33.75,1/28.27,1/23.00) = (0.33,0.50,0.74)

S =(2.33,2.40,2.50) ® (1/33.75,1/28.27,1/23.00) = (0.07,0.09,0.11)

S, = (2.42,2.53,2.75) ® (1/33.75,1/28.27,1/23.00) = (0.07,0.09,0.12)

Elde edilen bu degerler (11) no’lu esitlik kullanilarak bulanik sayilarin
karsilastirmasi yapilir ve

V(S, =S,) =051 V(S >=S,)=1 V(S, =S,) =1

V(S, =2S,)=1 V(S, =S)=1 V(S, =S,)=1

V(Ss 2S,)=0, V(Ss=S,)=0 V(S =>S,)=0.08

V(S, =S.)=0, V(S, 2S,)=0, V(S, =S;) =1 elde edilir.

Elde edilen bu degerler, (12) no’lu esitlik kullanilarak dncelik degerleri
elde edilir.

d'(K)=min(0.51 1, 1)=051, d'(M)=min(L, 1, 1)=1
d’(S)=min(0, 0, 0.08)=0, d'(V)=min(0, 0, 1)=0

Elde edilen oncelik degerleri  W'=(0.51, 1, O, 0) vektdriinii
olusturmaktadir. Bu degerlerin normalizasyonu sonucunda ana kriterlere gore
oncelik degeri (0.34, 0.66, 0, 0) olarak hesaplanir. Buna gore firma
makine se¢iminde en ¢ok maliyete daha sonra ise kaliteye 6nem vermektedir.

Alt kriterler agisindan oOncelik degerlerinin hesaplanmasinda yapilan
islemler ayritili bir sekilde tablo 5°teki veriler kullanilarak hesaplanmustir.
Diger alt kriterlerin Oncelik degerlerinin  hesaplanmasindaki  adimlar
gosterilmemistir
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Tablo-3: Kalite Agisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Teknoloji Performans
Teknoloji 111 1,11
Performans (1,1,1) (1,1,1)

Tablo 3’den agirhik vektorii Wy, = (0.5,0.5)" olarak hesaplanir. Buna

gore isletme agisindan kalitenin alt kriterlerinden teknoloji ve performansin esit
oneme sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

Tablo-4: Maliyet Acisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Fiyat Odeme Kosullari
Flyat (1,1,1) (21314)
Odeme Kosullart (1/4,1/3,1/2) (1,1,1)

Tablo 4’den agirlik vektori W,, = (1,0)T olarak hesaplanir. Buna
gore isletme maliyetin alt kriterlerinden fiyata daha ¢ok 6nem vermektedir.

Tablo-5: Servis Acisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Garanti Yedek Parga Aract Kurum

Garanti (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4)

Yedek Parca (2,3,4) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2)
Araci Kurum (4,5,6) (2,3,4) (1,1,2)

Tablo 5’deki verilerden servis alt kriterine ait sentez degerleri (6)
no’lu esitlige gore asagidaki gibi hesaplanir:

S, =(0.08,0.10,0.15), S,, = (0.18,0.29,0.47),
S, =(0.38,0.61,0.94)

Elde edilen bu degerler (11) no’lu esitlik kullanilarak bulanik sayilarin
karsilastirmasi yapilir ve
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V(Sg28,p)=0, V(S 2S,)=0
V(Syp2S5)=1 V(S,, 2S,)=0.22 elde edilir.
V(S 2S5) =1 V(S 25,)=1

Elde edilen bu degerler, (12) no’lu esitlik kullanilarak oncelik degerleri
elde edilir.

d'(G)=min(0, 0)=0, d'(YP)=min(l, 0.22)=0.22,
d'(AK) =min(L, 1) =1

Elde edilen oncelik degerleri W'=(0, 0.22, 1) vektoriinii
olusturmaktadir.

Bu degerlerin normalizasyonu sonucunda ana kriterlere gore Oncelik
degeri (0, 0.18, 0.82) olarak hesaplamir. Buna gore firma servisin alt
kriterlerinden araci kuruma daha sonra yedek par¢aya 6nem vermektedir.

Tablo-6: Verimlilik A¢isindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Kapasite Kullanim Kolayligi
Kapasite (1,1,1) (1,11
Kullanim Kolayligi (1,1,1) (1,1,1)

Tablo 6’den agirlik vektori W, :(0.5,0.5)T olarak hesaplanir. Buna gore

verimliligin alt kriteri olan, kullanim kolayli§i ve kapasite, firma i¢in makine
seciminde esit 6neme sahiptir.

Tablo-7: Teknoloji A¢isindan Makine Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

A B [

A 1,1,1) (1,1,1) (4,5,6)
B 1,1,1) (1,1,1) (4,5,6)
c (1/6,1/5,1/4) (1/6,1/5,1/4) (1,1,1)

Tablo 7°dan agirlik vektori W, = (0.5,0.5,0)T olarak bulunur. Teknoloji

acgisindan ti¢ makine alternatifi degerlendirdiginde, makine A ve B’nin C’ye
gore iistiin olduklar goriiliiyor.
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Tablo-8: Performans Agisindan Makine Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

A B C

A 1,1,1) (1/8,1/7,1/6) (1/6,1/5,1/4)
B (6,7,8) 1,1,1) (2,3,4)

C (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) 1,1,1)

Tablo 8’den agirlik vektori W, = (0,0.82,0.18)T seklinde hesaplanir.
Buna gore performansi en iyi olan makine B iken, onu C makinesi izlemektedir.

Tablo-9: Fiyat A¢isindan Makine Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

A B C

A 1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (2,34)
B (2,3.4) 1,1,1) (4,5,6)
c (1/4,113,1/2) (1/6,1/5,1/4) 1,1,1)

Tablo 9°dan agirlik vektsrii W, =(0.18,0.82,0)" olarak bulunur. Fiyat
acisindan en uygun alternatif B iken, onu A alternatifi izlemektedir.

Tablo-10: Odeme Kosullar1 A¢isindan Makine Alternatiflerinin
Degerlendirilmesi

A B C

A (1,1,1) 1,1,1) 1,1,1)
B (1,1,1) 1,1,1) 1,1,1)
C (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Tablo 10’dan agwhk vektori Wy, = (0.33,0.33,0.33)T seklinde
hesaplanir. Odeme kosullart ii¢ alternatif i¢in de aymidir.

Tablo-11: Garanti Acisindan Makine Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

A B C

A 1,11) 1,11) 1,1,1)
B 1,1,1) 1,1,1) 1,1,1)
c 1,1,1) 1,1,1) 1,1,1)

Tablo 11°den agirlik vektorii W, = (0.33,0.33,0.33)" olarak hesaplanir.

Bu degerlere gore iic alternatifin de garanti kosullarinin aymi oldugunu
sOyleyebiliriz.
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Tablo-12: Yedek Parca Acisindan Makine Alternatiflerinin
Degerlendirilmesi

A B c
A 1,1,1) (4,5.6) (2,3,4)
B (1/6,1/5,1/4) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2)
c (1/4,1/3,1/12) (2,3,4) (1,1,1)

Tablo 11’den agirhik vektori W, =(O.82,0,0.18)T olarak hesaplanir.

Alternatifleri yedek parca olanaklarina gore degerlendirecek olursak en iyi
makine A olacaktir.

Tablo-13: Araci Kurum Acisindan Makine Alternatiflerinin
Degerlendirilmesi

A B C
A 1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (4,5,6)
B (2,3,4) 1,1,1) (6,7.8)
C (1/6,1/5,1/4) (1/8,1/7,1/6) (1,1,1)

Tablo 13’den agirlik vektori W, = (0.18,0.82,0)T olarak bulunur. Araci

kurum agisindan alternatifleri degerlendirdigimizde en iyi makine B olmakta ve
onu C makinesi izlemektedir.

Tablo-14: Kapasite A¢isindan Makine Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

A B c
A 1,11) 1,11) 1,11)
B 1,1,1) 1,1,1) 1,1,1)
C (1,1,1) 1,1,1) 1,1,1)

Tablo 14’den agirhik vektori W, = (0.33,0.33,0.33)T seklinde bulunur.
Bu sonugtan makinelerin kapasitelerinin esit oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo-15: Kullamim Kolayh@ Acisindan Makine Alternatiflerinin
Degerlendirilmesi

A B c
A (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1)
B (2,3,4) 1,1,1) (2,3,4)
C 1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1)

Tablo 15°den agiwhk vektori W, = (O,ZI.,O)T seklinde hesaplanir.
Kullanim kolaylig1 bakimindan incelendiginde en iyi alternatif B olmaktadir.
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Tablo-16: Kalitenin Alt Kriterleri Acisindan Onem Agirhklarinin Ozeti

Teknoloji Performans Alternatif Ustiinliik Agirlig
Agirlik 0.5 0.5
Alternatif
A 0.5 0 0.25
B 0.5 0.82 0.66
C 0 0.18 0.09

Tablo-17: Maliyetin Alt Kriterleri A¢isindan Onem Agirhiklarimin Ozeti

Fiyat Odeme Kosullart Alter nat}f Uftﬁnlﬁk
Agirhig
Agirlik 1 0
Alternatif
A 0.18 0.33 0.18
B 0.82 0.33 082
c 0 033 0

Tablo-18: Servisin Alt Kriterleri Acisindan Onem Agirhklarinin Ozeti

Garanti Yedek Parga Aract Kurum Alternat} f U§ tiintitk
Agirlig
Agirlik 0 0.18 0.82
Alternatif
A 0.33 0.82 0.18 0.30
B 0.33 0 0.82 0.67
C 0.33 0.18 0 0.03

Tablo-19: Verimliligin Alt Kriterleri A¢isindan Onem Agirhiklarinin

Ozeti
Kapasite Kullanim Kolayligi AlternAatgllfr}ngs]tunluk
Agirhik 0.5 0.5
Alternatif
A 0.33 0 0.17
B 0.33 1 0.67

C 0.33 0 0.17
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Tablo-20: Ana Kriterlere Gére Onem Agirhklarimin Ozeti

Kalite  Maliyet  Servis  Verimlilix Alternatif Ustiinlik
Agirligi
Agirhik 0.34 0.66 0 0
Alternatif
A 0.25 0.18 0.30 0.17 0.20
B 0.66 0.82 0.67 0.67 0.77
C 0.09 0 0.03 0.17 0.03

En iyi alternatif olarak, en yiiksek 6nem agirligina sahip baski makinesi
‘B’ segilir. Tablo 16-17-18 ve 19 alt kriterlerin 6ncelik degerlerini gdsterir.
Tablo 20, temel 6zellikler i¢in 6nem agirliklarimi ve en iyi baski makinesinin
secilmesi i¢in kullanilan 6nem agirliklarini gostermektedir.

SONUC

Gilinlimiizde kompleks ve karmasik ¢evrelerde karar verme siireci daha
da giliclesmektedir. Karar vericiler karar verme siirecinde, deneyim ve 0znel
algilardan kaynaklanan belirsizlik ile kars1 karstya kalirlar. Cok kriterli karar
sistemleri farkli alanlarda uzmanlarin kullanimina daha ¢ok ihtiyag
duymaktadir. Bu tiir karar verme ortamlarinin birgogunda bulanik karar verme
teorisi kullanilabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, ¢ok kriterli karar verme problemlerinden makine
seciminde BAHS yontemini kullanarak tekstil isletmesi i¢in en iyi baski
makinenin segilmesidir. Kalite, servis, maliyet ve verimlilik faktorleri baski
makinesi alternatiflerinin degerlendirilmesinde dikkate alinmistir.

Geleneksel AHS yontemi, karar vericilerin gereksinimlerini tam olarak
karsilayamadigindan ve karar vericilerin alternatifleri degerlendirirken siibjektif
olup, kesin yargilar verememelerinden dolayi, bu ¢alismada baski makinesi
alternatiflerini degerlendirmede BAHS yaklagimi ele alinmistir. BAHS
yaklasimu ile verilerin degerlendirilmesinde yer alan belirsizlik etkili bir sekilde
temsil edilebilir ve daha etkin bir karar verilmesine yardimci olur.

Literatiir taramamasinda da deginildigi gibi cesitli yazarlar tarafindan
isletmelerin tedarik¢i se¢imi, yazilim se¢imi, personel se¢imi gibi ¢ok kriterli
karar problemlerinde BAHS uygulamalarinda bulunulmustur. Bu calisma ile
BAHS yonteminin, isletmelerin karsilagabilecegi baska bircok kriterli se¢im
problemi olan makine se¢im problemine uygulanabilirligi gosterilmistir.
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Bu calismada makine alternatiflerini, degerlendirirken BAHS y&ntemini
kullanmamiz iki agidan avantaj saglamaktadir. Ilk olarak klasik AHS
yontemindeki karsilastirma matrisinde kullanilan 1,3,5,7,9 gibi sabit degerler
yerine, bulanik sayilardan olusan degerler vererek karar vericilerin se¢im
kriterlerini ve makine alternatiflerini degerlendirmesinde bulunan belirsizlik ve
siibjektivite ele alinabilmektedir. Ayrica, verilerin degerlendirilmesindeki
belirsizlik daha iyi temsil edilerek daha etkin bir karara ulasilmistir.

BAHS yonteminin tekstil igletmesinde makine segim problemine
uygulanmasindan sonra B alternatifi en yiiksek 6nem agirligina sahip baski
makinesi olarak belirlenmistir. Isletme y&netimi, uygulamamizi ve sonuglari
tatmin edici bulmus ve baski makinesi B’yi almaya karar vermistir. Bu tiir
karsilastirmalar i¢in ¢ok kriterli karar verme problemleri icin pek ¢ok yontem
mevcuttur. Bunlar ELECTRE (Elimination et choix traduisant la realite), DEA
(Data Envelopment Analysis) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) gibi ¢ok kriterli degerlendirme yontemleridir. Bu
yontemler, bulanik bir ¢evrede kullanilmak {izere onerilmis ve gelistirilmis yeni
yontemlerdir. Bundan sonraki c¢aligmalarda bu ydntemler, makine sec¢im
problemine uygulanabilir. Ayrica, AHS yontemi kriterler ve alternatifler
arasindaki iligkileri dikkate almayan bir yontemdir. Bu yiizden kriterler ve
secenekler arasindaki etkilesimi dikkate alan Bulanik Analitik Serim Siireci
yontemi gelecek ¢alismalarda ele alinip, uygulamalarda bulunulabilir.
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ENDIREKT YONTEME GORE NAKIT AKIM
TABLOSUNUN HAZIRLANMASI

M. Mustafa KISAKUREK®
M. Akif AYARLIOGLU*

Oz

Firmanin faaliyetlerinden iirettigi nakit akimimin hayati énemi fark
edilmesiyle birlikte firma hakkinda karar verme siirecinde nakit akim
tablosu bilango ve gelir tablosu kadar 6nemli hale gelmistir. Nakit akim
tablosu direkt ve endirekt olmak iizere iki farkli yonteme gore
hazirlanabilmektedir. Calismada {iretim sektoriinde faaliyette bulunan bir
firmanin bilangco ve gelir tablosu kullanilarak nakit akim tablosunun
endirekt yonteme gore nasil hazirlanacagi agiklanmaya calisilmustir.

Anahtar Sozciikler: Nakit akim tablosu, endirekt yontem.

Abstract

Preperation of Cash Flow Statement using Indirect Method

As the significance of the cash flow from the operations of a firm has
come into light, the cash flow statement gaines as much importance as the
balance sheet and the income statement. Cash flow statament can be
prepared using two methods, direct and endirect. This studty is to illustrate
the preparation of the cash flow statement for a firm operating in the
manifacturing sector using the income statement and balance sheet by
means of the endirect method.

Keywords: Statement of cash flow, indirect method.
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GIRiS

Teknolojinin hizla gelistigi glinlimiizde bilginin giivenirliligi ve
gecerliligi hayati bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojideki bu
gelisme rekabet ortamini da etkilemistir. Karar alma siirecinin alt yapisini hig
siiphesiz o konuyla ilgili bilgiler olusturmaktadir. Muhasebe siirecinde iiretilen
bilgilerin sunuldugu finansal tablolarda temel amag¢; en uygun kararin
verilmesini saglamak iizere problemlerin, olasi sonuglarin ve firsatlarin
taninmasi igin bilgi saglamaktir. Dolayisiyla finansal raporlarin etki edecegi
alan firma ile ilgililerin firma hakkindaki karar vermelerine yardimci olmasidir
(Needles and Havis,1971; Bruns, 1974). Muhasebenin iirettigi bilgi karar
vericilere bu bilgileri kullanarak firmanin gelecegiyle ilgili kararlarinda
yardime1 oldugundan firma i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Bruns, 1974). Boyle
olunca da bilginin ilgililigi, anlasilabilirligi, giivenilirligi, nesnelliligi gibi
unsurlar alinan kararlarin isabetli olma olasiligin1 artirmaktadir (Kisakiirek ve
Pekcan, 2005).

Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri, firmayla ilgili karar alma
durumunda olan iigiincii kisilere faydali olacak bilgi {iretiminde hem yaniltict
bilgiler {iretmis hem de yetersiz kalmistir. Son zamanlarda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve diger sanayilesmis iilkelerde yasanan iflaslarin muhasebe
siirecinde iiretilen bilgiyle 6nceden tahmin edilememesi kafalarda muhasebenin
urettigi bilgi hakkinda soru isaretleri uyandirmistir. Muhasebenin {irettigi
bilgileri kullananlar, muhasebe kurallarin1 gelistirip uygulatan kurumlara baski
yaparak kendileri igin gerekli yonetim tarafindan manipiile edilmesi daha zor
olan finansal raporlarin sunulmasini istemislerdir. Bu siiregte goze carpan en
onemli gelisme nakit akimlarinin tablolastirilmasi yoniindeki ¢aligsmalardir.

Firmanin  faaliyetleri sonucu elde ettigi karin  yOnetimin
manipiilasyonundan etkilendigi, karar vereme durumunda olanlar yanlis
yonlendirebilecegi diisiiniiliirse nakit akimini1 gosteren nakit akim tablosunun
karar siirecinde ilgililere sagladigi yararin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir
(Climo,1976; Jones and Ratnatunga, 1997).

1. NAKIT AKIM TABLOSU

Nakit akim tablosu firmanin {i¢ faaliyetinden dogan nakit akimlarindaki
artis ve azalis1 gosterir. Nakit akim tablosu, firmanin faaliyetleri sonucu olusan
nakit hareketlerini asagidaki sekilde formiile ederek kullanicilara sunmaktadir
(Penman, 2001: 35):
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(1) Isletme Faaliyetlerinden elde edilen nakit + (2)Yatirim
Faaliyetlerinden elde Edilen Nakit + (3)Finansman Faaliyetlerinden elde Edilen
Nakit = Nakitteki degisim

Nakit akim tablosu, yatirimct ve borg verenlerin karar vermesinde etkin
bir rol iistlenerek onlara yardimci olmaktadir. Yatirimcilar ve borg verenler,
firmanin gelecekte nakit olusturma potansiyelini 6nceden tahmin etmede nakit
akim tablosunun sagladigi bilgileri kullanmaktadirlar. Nakit akim tablosu,
isletmenin bor¢ O6deme kapasitesini gostermesinden dolay1 bor¢ verenlerin
kararlarini etkileyici bir role sahiptir. Bununla birlikte yatirimet i¢in isletmenin
bor¢ O6deme potansiyelinden ¢ok, isletmenin temettii 6deme potansiyelini
o0grenmek daha Onemlidir. Nakit akim tablosu yardimiyla bunun tespiti de
yatirimel agisindan olduk¢a kolaylasmaktadir(Erol, 1991: 18-19; Dennis,
1994).

Financial Accounting Standards Board (FASB), firmalardan 1988
yilindan bu yana nakit akim tablolarin1 Statements of Financial Accounting
Standards (SFAS) No: 95 gore hazirlamalarini istemektedir. SFAS No: 95,
firmalari, isletme faaliyetlerinden elde ettikleri nakit akimlarimi direkt ve
endirekt yonteme hazirlamalarinda serbest birakmustir. Isletme faaliyetlerinden
elde edilen nakit akimlarinin rapor edildigi direkt yontem, isletme
faaliyetlerinden dogan toplam nakit girigslerini ve nakit cikislarin
gostermektedir. Endirekt yontem de ise tahakkuk esaslarina gore hesaplanan net
kardan, tahakkuk esasina gore kaydedilen unsurlarin arindirilmasi ile nakit giris
ve c¢ikiglann arasindaki farkin ¢ikarilmasi veya toplanmasiyla isletme
faaliyetlerinden elde edilen nakit akimlar1 hesaplanir (Poon, 2000, 42).

Calismada nakit akimi kavrami hazir degerleri ve menkul kiymetleri icine
alacak sekilde ifade edilmistir. Bunun nedeni menkul kiymetlerin iilkemizde
hazir degerler gibi kullanilma egilimidir. Ciinkii firmalar paranin enflasyondan
kaynaklanan deger kaybini dnlemek i¢in ve atil nakit fonla kazang elde etmek
amaciyla menkul kiymetlere yatirim yapmaktadirlar. Bu nedenden dolay1 nakit
akimi kavrami igine hazir degerlerin yam1 sira menkul kiymetlerin de
alinmasinin daha dogru olacagi inancinday1z.

Bu calismada SISECAM A.S’nin Gelir Tablosu ve iki yillik Bilangosu®
kullanilarak endirekt yonteme gore nakit akim tablosu olusturulmustur.
Calismada sadece endirekt yonteme gore nakit akimi tablosunun nasil
hazirlanacagi iizerinde durulmustur.

! Tablolar Ek’1de verilmistir.
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2. ENDIREKT YONTEME GORE NAKIiT AKIM TABLOSUNUN
HAZIRLANMASI

Bu yontem, direkt yontem gibi faaliyetlerden elde edilen nakit girisleri ile
bu faaliyetlerin gerceklesmesi igin yapilan nakit ¢ikislarii ayri  ayr
gostermemektedir. Endirekt yontemde donem kar1 veya zararindan
hesaplamalara baslanilmaktadir. Yontemde donem kar1 veya zarar1 alinmakta ve
bu tutara nakit akisina neden olmayan amortisman ve itfa paylar, karsilik
giderleri, duran varlik satis karlar1 veya zararlari, doneme iligkin pesin 6denmis
giderler tutar1 ile pesin tahsil edilmis gelirlerin doneme iliskin pay1 eklenmekte
veya cikarilmaktadir. Bunlara ilaveten gelir tablosunda yer alan heniiz nakden
tahsil edilmeyen gelir unsurlarindan olup da tahakkuk esasmna gore
kaydedilenler, toplamdan c¢ikarilmakta, gider unsurlarindan da heniiz 6denme-
yenler toplama geri eklenmektedir. Bu islemlerin sonunda isletme, yatirim ve
finansman faaliyetlerinden elde edilen nakit giris veya faaliyetlerin neden
oldugu net nakit kullanimi bulunmus olacaktir(Akdogan ve Tenker, 2003, 315).

Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) No:3, daha ayrintili bilgi vermesi
nakit biitcelerinin hazirlanmasmma daha faydali katkida bulunmasi gibi
nedenlerden dolay1 direkt yontemin kullanilmasini istemistir. Oysa literatiirde
direkt ve endirekt yontemlerden herhangi birinin digerine tercih konusu
tartigmalidir. Uluslararasi diizenlemelerde ise her iki yontemin kullanilmasina
izin verilmistir.

Ornek Olay:

Endirekt yonteme gore nakit akim tablosunun nasil diizenlenecegi
SISECAM A.S’nin gelir tablosu, 2 yillik bilangosu kullanilarak agiklanmaya
calisilmigtir. SPK’nin  formatinda kullanilan hesaplara sadik kalinarak
hesaplamalar yapilmistir.

2.1. isletme Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimlar
Bu kisimda firmanin igletme faaliyetlerinden dolay1 gerceklesen nakit

girig ve ¢ikis tutarlarinin nasil hesaplandigi anlatilmaktadir.

isletme Faaliyetlerine iliskin Nakit Kaynaklar
(Kullanimlarr) 35.198.632
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2.1.1. Déonem Net Kar1
2002 yilina ait donem net kar1 bilangodan oldugu gibi buraya aktarilir.
Donem net kari 31.602.626

2.1.2. Donem Net Karimin Nakit Esasina Doniistiiriilmesi icin Gerekli
Diizeltmeler

2.1.2.1. Amortisman ve Tiikenme Pay1

Amortisman ve tilkenme payr sirketten nakit cikisi gerektirmeyen
giderlerdir. Dolayisiyla amortisman ve tiikenme payr kadar ayrilan tutar
donem net karina ilave edilir.

a) Amortisman ve Tiikkenme Pay1 (2002) 1.247.138

2.1.2.2. Borg ve Gider Karsiliklar1 Artis (Azalis)

Bu kalem 47 nolu Bor¢ ve Gider Karsiliklar1 hesabindaki hareketlere gore
degerlendirilir. Cari dénem ve bir 6nceki yilin farki alinir. Artislar donem net

karma bir nakit ¢ikisi gerektirmediginden eklenir, azahslar donem net
karindan ¢ikarihr.

Hesaplar 2002 2001 Fark
Borg ve Gider Karsihiklar: 4.937.167 3.469.246 1.467.921
472 | Kidem Tazminati Karsilig1 4.937.167 3.469.246 1.467.921
479 | Diger Borg ve Gider Karsilik. 0 0 0

2.1.3. Faaliyetlerle Tlgili Dénen Varlik ve Kisa Vadeli Yabanc
Kaynaklardaki Degisiklikler

Donem kariyla ilgili diizeltmeler yapildiktan sonra doneme iliskin isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit hareketleri hesaplamalarina gecilir. Burada
yapilmasi gereken islemler asagida ayrintili bir sekilde gostermistir.

2.1.3.1. Ticari Alacaklardaki Artis (Azals)
Ticari alacaklar, mal ve hizmet satisindan dogan ve belirli tutardaki

paray1 bor¢ludan isteme hakkini gésteren hesaplardir. Ticari alacaklardaki cari
donem ve bir 6nceki donem farkindan dogan artislar donem net karindan
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cikarilir. Azalislar donem net karina eklenir. Bu tutar hesaplanirken asagidaki
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hesaplarin cari ve bir 6nceki donem tutarlar1 esas alinir.

Hesaplar 2002 2001 Fark

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 2.390.749 1.844.791 (545.958)
120 |Alicilar 2.390.643 1.844.721 545 922
121 |Alacak Senetleri 0 0 0
126 |Verilen Depozito ve Teminatlar 106 70 36
127 |Diger Kisa Vadeli Ticari Alaca. 0 154 154
122 |Alacak Senetleri Reeskontu (-) 0 0
128 |Siipheli Alacaklar 0 0
129 |Siipheli Alacaklar Karsilig (-) 0 154 -154

2.1.3.2. Diger Alacaklardaki Artis (Azals)

Diger alacaklar, herhangi bir ticari nedene dayanmadan meydana gelen
alacaklardan olusur. Bu hesap grubundaki cari dénem ve bir onceki donem
farkinda artis varsa bu artis donem net karindan c¢ikarihir. Azahslar ise
donem net karina eklenir. Ilave edilecek veya c¢ikarilacak tutarlarin
hesaplanmasinda su hesaplarin karsilastirilmasiyla bulunan tutarlar esas alinir.

Hesaplar 2002 2001 Fark

Diger Kisa Vadeli Alacaklar 2.094.952 1.863.478 (231.474)
131 | Ortaklardan Alacaklar 0 0 0
132 | istiraklerden Alacaklar 728.215 804.328 -76.113
133 | Bagli Ortaklardan Alacaklar 964.920 972.499 -7.579
136 | Kisa Vadeli Diger Alacaklar 401.817 86.651 315.166
137 | Alacak Reeskontu (-) 0 0 0
139 | Siipheli Alacaklar Kargiligi (-) 0 0 0

2.1.3.3. Stoklardaki Artis (Azals)

Bu grup firmanin satmak, iiretimde kullanmak veya tiikketmek amaciyla
edindigi ilk madde veya malzeme, yar1 mamul, ticari mal, yar1t mamul, artik ve
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hurda gibi bir yildan az siirede kullanilacak olan veya bir yil icerisinde nakde
cevrilebilecegi diisiiniilen varliklardan olusur. Bu hesap grubundaki stok
kalemlerinin cari donem ve bir Onceki donem farklarinda olusan artislar
donem net karindan ¢ikarihir. Azahslar donem net karina eklenir. Bu farkin
olugsmasina neden olan hesaplar asagida verilmistir.

Hesaplar 2002 2001 Fark
Stoklar 364.267 355.044 (9.223)
150 | ilk Madde ve Malzeme 154.985 105.424 49.561
151 | Yar1 Mamuller 0 0 0
Ara Mamuller 0 0 0
152 | Mamuller 0 0 0
153 | Emtia 0 0 0
157 | Diger Stoklar 1.739 1.964 -225
158 | Stok Deger Diigiikligii Karsiligi (-) 0 0 0
159 | Verilen Siparis Avanslari 207.543 247.656 -40.113

2.1.3.4. Diger Donen Varhklardaki Artis (Azals)

Diger donen varliklar, 6zellikle kendi boliimlerinde tanimlanmamig olan
ve bir yil igerisinde paraya gevrilecek veya tiiketilecek diger varlik kalemlerini
icerir. Bu gruptaki hesaplarin cari donem ve bir Onceki donem tutarlar
arasindaki fark artis gosteriyorsa bu tutar donem karindan c¢ikarilir. Azahs
varsa donem karina eklenir. SPK formatin bu hesap grubunun alt hesaplari
gosterilmediginden, alt hesaplarin toplam degerleri tlizerinden degerlendirme
yapilmistir.

Hesaplar 2002 2001 Fark
19 | Diger Donen Varhklar 250.933 1.639.267 -1.388.334

2.1.3.5. Ticari Bor¢lardaki (Net) Artis (Azahs)

Bu kalem 32 ve 42 nolu Kisa ve Uzun Vadeli Ticari Borglar Hesaplarina
ait cari donem ve bir 6nceki donem rakamlar1 farki alinarak hesaplanir. Bunun
nedeni ticari iligkilerden dolay1 ortaya ¢ikan senetli senetsiz borglarin vadelerine
gore kaydedildigi hesap olmalaridir. Sayet donemler arasi farkta artig varsa
donem net kara eklenir. Azals varsa donem net karindan ¢ikarilir.
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Hesaplar 2002 2001 Fark

32 Ticari Borglar 3.546.631 | 2.400.735 1.145.896
320 | Saticilar 3.545.869 | 2.350.593 1.195.276
321 | Borg Senetleri 0 0 0
326 | Alinan Depozito ve Teminatlar 762 50.142 -49.380
329 | Diger Ticari Borglar 0 0 0
322 | Borg Senetleri Reeskontu (-) 0 0 0
42 Ticari Borg¢lar 0 0 0
420 | Saticilar 0 0 0
421 | Borg Senetleri 0 0 0
426 | Alinan Depozito ve Teminatlar 0 0 0
429 | Diger Ticari Borglar 0 0 0
422 | Borg Reeskontu (-) 0 0 0

TOPLAM 1.145.896

2.1.3.6. Diger Borc¢lardaki (Net) Artis (Azals)

Bu hesap grubu herhangi bir ticari nedene dayanmadan meydana gelmis
ve en ¢ok i¢inde d6denmesi diisiiniilen borg¢larin kaydedildigi hesaplardir. Cari
donem ve bir dnceki donem hesaplarin da olusan fark eger olumlu artmigsa net
donem karmna eklenir. Azalis varsa net donem karindan ¢ikarihr. Bu grupta

dikkate alinacak hesaplar sunlardir.

Hesaplar 2002 2001 Fark

Diger Kisa Vadeli Bor¢lar 26.886.578 | 27.770.576 -883.998
331 | Ortaklara Borglar 2.499 2.716 -217
332 | Istiraklere Borglar 13.089.626 1.394.858 11.694.768
333 | Bagli Ortaklara Borglar 12.779.833 | 25.767.391 | -12.987.558

Odenecek Giderler 0 0 0

Oden. Vergi Harg ve Diger Kes. 952.594 485.153 467.441

Ert. ve Taks. Bagl. Devlet Alac 0 0 0

Kisa Vadeli Diger Borglar 62.026 120.458 -58.432

Borg Reeskontu (-) 0 0 0
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2.1.3.7. Alinan Avanslardaki Artis (Azals)

Isletmenin satis islemini gerceklestirmeden alicilardan pesin tahsil edilen
satig tutarlarinin takip edildigi hesaptir. Satig gerceklestiginde satig tutarinin bir
kismi bu hesaptan mahsup yapilmakta kalan tahsil edilmektedir. Bu
hesaplardaki cari donem ve bir onceki donem karsilastirildiginda meydana
gelen artislar donem net karma ilave edilir. Azalhslar donem net karindan
cikarilir.

Hesaplar 2002 2001 Fark
340 | Alman Siparis Avanslar 0 0 0

2.1.3.8. Bor¢ ve Gider Karsihiklarindaki Artis (Azals)

Bu grupta bilango tarihinde belirgin olarak ancak tutarin ne oldugu kesin
bir sekilde bilinmeyen kisa vadeli borglar veya giderler igin ayrilan karsiliklarin
izlendigi hesaplar yer alir. Cari donem ve bir dnceki donem farkinda olusan
artislar donem net karina eklenirken, azahislar donem net karindan ¢ikarilr.

Hesaplar 2002 2001 Fark
Borg¢ ve Gider Karsiliklar: 24.549 7.179 17.370
370 | Vergi Karsiliklar 0 0 0
379 | Diger Borg ve Gider Karsiliklart 24.549 7.179 17.370

2.2. Yatirim Faaliyetlerine iliskin Nakit Akislar

Bu kisimda duran varlik yatirimlarindan dolayr dénemde yapilan nakit
cikis ve giris tutarlarinin nasil hesaplandigi anlatilmaktadir.

Yatinm Faaliyetlerine 1Iliskin Nakit Kaynaklar

(Kullanimlary) 16.834.924
2.2.1. Finansal Duran Varhklara 1liskin Nakit Kaynaklar

(Kullanimlary)

Mali duran varliklar, uzun vadeli amaclarla veya yasal zorunluluklar
nedeniyle elde tutulan uzun vadeli menkul kiymetlere veya paraya doniisme
niteligini kaybetmis uzun vadeli menkul kiymetlerin izlendigi hesap grubudur.
Asagidaki hesaplarin cari donem ve bir dnceki donem tutarlar1 karsilastirilir.
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Sayet farklarda artig varsa bu artis nakit c¢ikisi gerektirdiginden déonem net
karindan ¢ikarilir. Azalis varsa donem net karina ilave edilir.

Bu grupta dikkate alinan hesaplar;

Hesaplar 2002 2001 Fark

Finansal Duran Varhklar 502.894.677 | 362.627.009 | (140.267.668)
240 | Bagh Menkul Kiymetler 0 0 0
241 | Bgl. Mk. Kym. Dg. Ds. Krs (-) 0 0 0
242 | Istirakler 262.118.410 | 223.540.402 | 38.578.008
243 | Istiraklere Sermaye Taahht. (-) 0 0 0
244 | Istirakler Deg. Diisiis Kars. (-) 0 0 0
245 | Bagh Ortakliklar 240.094.147 | 138.713.247 | 101.380.900
246 | Bagh Ort. Sermaye Taahh. (-) 0 0 0
247 | Bagh Ortak. Dgr. Ds. Kars.(-) 0 0 0
248 | Diger Fin. Duran Varliklar 682.120 373.360 308.760

2.2.2. Maddi Duran Varhklara Iliskin Nakit Kaynaklar
(Kullanimlarr)

Maddi duran varlik igin yapilan harcamadan; cari yilin amortisman ve
tilkenme payr kadar tutar c¢ikarilirken, maddi duran varhk yeniden
degerleme artis fonundaki cari yil ile bir 6nceki yil arasinda pozitif fark,
sermayede cari yil ile bir onceki yil arasindaki pozitif fark ve emisyon
priminde cari y1l ile bir onceki y1l arasindaki pozitif fark ilave edilir.

Maddi duran varliklara iligkin nakit kullanimmi veya nakit kaynaginin
gerceklesmedigini hesaplamak igin asagidaki hesaplar kullanilir. Bu hesaplar;
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Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Maddi Dur. Varhklar 3.262.966 3.065.549 197.417 -197.417

250 | Arsalar ve Araziler 1.862 1.862 0
251 | Yerstii ve Yeralt1 Diiz. 55.630 43.901 11.729
252 | Binalar 1.057.363 928.729 128.634
253 | Tes. Mak. ve Cihazlar 1.499.744 1.344.414 155.330
254 | Tasitlar 504.879 233.791 271.088
255 | Demirbaslar 2.740.131 2.434.999 305.132
256 | Diger Mad. Dur. Varl. 2.835 2.835 0
257 | Birik. Amortisman. (-) 2.661.874 1.988.138 673.736
258 | Yapilm. Olan Yatirim. 31.279 0 31.279
259 | Verilen Avanslar 31.117 63.156 -32.039
Amort. ve Tiik. Pay1 1.247.138 1.247.138 -1.247.138
Yeniden Deger. Artisi 88.464.709 131.094.639 | -42.629.930 | (42.629.930)
522 | Duran Varlk. Deg. Art. 0 0 0
523 | Istirak. Deger Artisi 88.464.709 | 131.094.639 | -42.629.930
Odenmis Sermaye 285.000.000 | 84.106.000 | 200.894.000
500 | Sermaye 285.000.000 84.106.000 | 200.894.000 | 200.894.000
501 | Sermaye Taahhiit. (-) 0 0 0
520 | Emisyon Primi 375.507 337.556 37.951 37.951
Toplam | 156.857.466
2.2.3. Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin Nakit Kaynaklar
(Kullanimlari)

Herhangi bir fiziksel varligi bulunmayan ve isletmenin belli bir sekilde

yararlandig1 veya yararlanmay1 bekledigi aktiflestirilen giderler ile belli kosullar
altinda hukuken himaye gdren haklar ve serefiyelerin izlendigi hesap grubudur.
Cari donem ve bir 6nceki doneme ait rakamlarinda olusan artislar donem net
karindan ¢ikarilirken, azahslar donem net karina eklenir.
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Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Maddi Olmy. Duran Varhkl. 1.533.400 | 1.778.562 | -245.162 | 245.162
260 | Haklar 0 0 0
262 | Kurulus ve Teskilatlanma Gidr. 285.146 314.039 -28.893
263 | Arastirma ve Gelistirme Gidr. 0 0 0
267 | Diger Maddi Olmy. Duran Varlk. 1.248.254 | 1.464.523 | -216.269
269 | Verilen Avanslar 0 0 0
2.24. Diger Duran Varhklara Iliskin Nakit Kaynaklar
(Kullanimlary)

Burada uzun vadeli alacaklar, diger uzun vadeli alacaklar ve diger duran
varliklarda cari y1l ve bir 6nceki y1l yapilan islemlerden kaynaklanan nakit giris
ve ¢ikislart hesaplanilir.

2.2.4.1. Uzun Vadeli Ticari Alacaklardaki Artis (Azahs)

Burada 22 nolu hesap grubu incelenerek nakit giris ve ¢ikislar
hesaplanir. 22 nolu hesap grubunda bir yildan daha uzun vadeli senetli ve
senetsiz ticari alacaklar izlenir. Cari yil ve bir Onceki yila ait rakamlar
arasindaki fark pozitifse net donem karindan ¢ikarilir. Eger rakam negatifse
net donem karina eklenir. Bu grupta nakit giris ve ¢ikislar1 asagidaki hesaplar
yardimiyla hesaplanir.

Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 1.181 1.145 36 (36)
220 | Alicilar 0 0 0
221 | Alacak Senetleri 0 0 0
222 | Alacak Senetleri Reeskontu (-) 1.181 1.145 36
226 | Verilen Depozito ve Teminatlar 0 0 0
229 | Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) 0 0 0

2.2.4.2. Diger Uzun Vadeli Alacaklardaki Artis (Azalis)

Burada 23 nolu hesap grubundaki nakit hareket hareketleri takip edilerek
hesaplanir. Bu gruptaki alacaklar her hangi bir ticari isleme dayanmadan
meydana gelmis ve bir yildan uzun siirede tahsil edilmesi diisiiniilen alacaklar
ilgili hesaplar igerir. Cari y1l ve bir dnceki yila ait rakamlar arasindaki fark
pozitifse net donem karindan cikarihr. Eger rakam negatifse net donem



Endirekt Yonteme Gore Nakit Akim Tablosunun Hazirlanmasi 205

karina eklenir. Bu grupta nakit giris ve ¢ikislart agagidaki hesaplar yardimiyla
hesaplanir.

Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Diger Uzun Vadeli Alacaklar 0 0 0 0
231 | Ortaklardan Alacaklar

232 | Istiraklerden Alacaklar

233 | Bagli Ortaklardan Alacaklar
236 | Uzun Vadeli Diger Alacaklar
237 | Alacak Reeskontu (-)

239 | Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

o] ol ol o o] o
o| o ol ol o] o
o] ol ol o o] o
o| o ol ol o] o

2.2.4.3. Diger Duran Varhklardaki Artis (Azahs)

Diger duran varlik kalemlerine girmeyen Ozellikle kendi boliimlerinde
tanimlanmamis olan diger duran varlik kalemlerini igerir. Bu kalem 29 nolu
diger duran varliklar hesabina ait ve cari yil bir dnceki yil rakamlarn farki
almarak hesaplanir.

2002 2001 Fark
Diger Duran Varhiklar Hesabi 0 0 0

2.3. Finansman Faaliyetlerine iliskin  Nakit Kaynaklar
(Kullanimlari)

Bu kisimda firmanin finansman faaliyetlerinden dolay1r donemde yapilan
nakit giris ve ¢ikis tutarlarinin nasil hesaplandigi anlatilmaktadir.

Finansman Faaliyetlerine fliskin Nakit Kaynaklari
(Kullanimlary) -51.073.754

2.3.1. Kisa Vadeli Mali Borc¢lardaki Artis (Azals)

Kredi kurumlarma olan kisa vadeli borglar ile kisa vadeli para, sermaye
piyasasi araglari ile saglanan krediler ve vadesi bir yildan daha az bir siire kalan
uzun vadeli mali bor¢larm anapara taksit ve faizlerini kapsar. Cari donem ve bir
onceki donem arasinda bir arti§ varsa donem net karina bu tutar ilave edilir.
Eger azalma varsa dénem net karindan bu tutar ¢ikarilir. Kisa vadeli mali
bor¢lardaki nakit hareketleri asagidaki hesap yardimiyla hesaplanir.
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Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Kisa Vad. Mali Borglar | 69.728.405 | 114.693.041 | -44.964.636 | -44.964.636
300 | Banka Kredileri 0 0 0
303 | Uzun V. K. A. T. ve Faiz 0 0 0
304 | Tahvil A. Taksit ve Faiz. 0 0 0
305 | Cikarilmis Bon. ve Snt. 0 0 0
309 | Diger Finansal Borglar 69.728.405 | 114.693.041 | -44.964.636

2.3.2. Uzun Vadeli Mali Borc¢lardaki Artis (Azals)

Biléngo tarihi itibariyle vadesine bir yildan fazla siire kalmis olan banka
ve diger finans kuruluslarindan alinan krediler ile isletmece bor¢lanma amaciyla
ihra¢ edilmis menkul degerler bu hesap grubunda yer alir. Cari donem ve bir
onceki donem arasinda olusan artislar net donem karina ilave edilir. Cari
donem ve bir onceki donem arasinda olusan azahslar net déonem karindan
cikarihir. Nakit hareketlerinin hesaplanmasinda asagidaki hesaplar dikkate
alinir,

Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Uzun Vadeli Mali Borglar 398.237 486.871 -88.634 | -88.634
400 | Banka Kredileri 0 0 0
405 | Cikarilmis Tahviller 0 0 0
407 | Cikarilmus Diger Menkul Kiymetler 0 0 0
409 | Diger Finansal Borglar 398.237 486.871 -88.634

2.3.3. Diger Uzun Vadeli Bor¢lardaki Artis (Azalhs)

Burada 43 ve 44 nolu hesap gruplarindaki hesaplarda olusan nakit
hareketleri birlikte incelecektir. 43 nolu diger borglar hesap grubu, herhangi bir
ticari nedene dayanmadan meydana gelmis vadeleri bir yildan fazla olan
bor¢larin takip edildigi hesaplardir.

44 nolu alinan avanslar hesap grubunda ise, satis sozlesmeleri ve diger
nedenlerle alinan ve vadeleri bir yil1 asan avanslar bu grupta yer alir.

Her iki grubun cari dénem ve bir 6nceki donem farklarinda olusan artis
donem net karina ilave edilir. Azalslar ise donem net karindan ¢ikarihr.
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Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Diger Uzun Vad. Bor¢lar 0 0 0 0

431 Ortaklar Borglar 0 0 0

432 Istiraklere Borglar 0 0 0

433 Bagli Ortakliklara Borglar 0 0 0

438 Ertelenen ve Takside Baglanan 0 0 0

436 Uzun Vadeli Diger Borglar 0 0 0

437 Borg Reeskontu (-) 0 0 0

440 Alnan Siparis Avanslari 0 0 0 0

2.3.4. Odenen Temettiilerdeki Artis (Azalis)

Odenen temettii tutar1 net donem kari, yedekler ve gegmis yil zararlari

hesaplarindaki hareketler yardimiyla hesaplanir. Yedekler hesabindaki cari
doneme ait rakamdan bir onceki donem ait rakam g¢ikarilir. Elde edilen bu
rakamdan donem net kar1 ve gegmis yil zararlari cari donem bir dnceki donem
rakamlar1 sonucu pozitif ise gikarilir. Eger gegmis yil zararlarinin cari donem
bir 6nceki donem farki negatif ise yedekler hesabindaki kalana ilave edilir. Bu
hesaplama asagidaki gibi yapilir. Bu hesaplamalar sonucu bulunan temettii
tutarlarinda cari dénemle bir 6nceki donem farkinda artis olmussa bu fark
donem net karina ilave edilir. Azals olmussa donem net karindan ¢ikarilir.

Bu kalemin hesaplanmasinda sdyle bir yol izlenir:

Hesaplar 2002 2001 Fark Toplam
Yedekler 5.383.070 | 11.403.554 | -6.020.484 | -6.020.484
540 | Yasal Yedekler 956.916 956.916 0
541 | Statii Yedekleri 0 0 0
541 | Olaganiistii Yedek 0 0 0
Ozel Yedekler 4.426.154 | 4.426.154 0
Maliyet Artis Fonu 0 6.020.484 | -6.020.484
Istirak/Gmnkl Satis Kr 0 0 0
Gegmis Y1l Kari 0 0 0
591 | Net Donem Zarari 2.101.484 | -2.101.484 | -2.101.484
580 | Ge¢mis Yillar Zrar (-) | 2.101.484 0 2.101.484 | 2.101.484
TOPLAM -6.020.484
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SISECAM A.S.’NiN

1/1/2001-31/12/2002 DONEMIi NAKIT AKIM TABLOSU

(Endirekt Yonteme Gore)

2002
A- ISLETME FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT
KAYNAKLARI (KULLANIMLARI) 35.198.632
1- Donem Net Kari 31.602.626
2- Donem Net Karmin Nakit Esasina Doniistiiriillmesi
icin Gerekli Diizeltmeler
a) Amortisman ve Tiikkenme Pay1 1.247.138
b) Bor¢ ve Gider Karsiliklar1 Artig (Azalig) 1.467.921
3- Faaliyetlerle ilgili Dénen Varlik ve Kisa Vadeli
Yabanci Kaynaklardaki Degisiklikler
a)Ticari Alacaklardaki Artig (Azalis) -545.958
b)Diger Alacaklardaki Artis (Azalis) -231.474
c)Stoklardaki Artig (Azalis) -9.223
d)Diger Donen Varliklardaki Artig (Azalis) 1.388.334
e)Ticari Borglardaki (Net) Artis (Azalig) 1.145.896
f)Diger Bor¢lardaki (Net) Artis (Azalig) -883.998
g)Alinan Avanslardaki Artis (Azalis) 0
h)Borg ve Gider Karsiliklarindaki Artig (Azalis) 17.370
B-YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT
KAYNAKLARI (KULLANIMLARI) 16.834.924
1-Finansal Duran Varliklara liskin Nakit Kaynaklar
(Kullanimlarr) -140.267.668
2-Maddi Duran Varliklara iliskin Nakit Kaynaklar1
(Kullanimlar1) 156.857.466
3-Maddi Olmayan Duran Varliklara Iliskin Nakit
Kaynaklari (Kullanimlarr) 245.162
4-Diger Duran Varliklara Iliskin Nakit Kaynaklari
(Kullanimlarr) 0
a)Uzun Vadeli Alacaklardaki Artis (Azalig) -36
b)Diger Duran Varlik Artislar1 (Azalis) 0
C-FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIiN NAKIT
KAYNAKLARI (KULLANIMLARI) -51.073.754
1-Kisa Vadeli Mali Borglardaki Artig (Azalis) -44.964.636
2-Uzun Vadeli Mali Borglardaki Artis (Azalig) -88.634
3-Uzun Vadeli Diger Borglardaki Artis (Azalis) 0
4-Odenen Temettiiler(-) -6.020.484
D-NAKIT ARTISI (AZALISI) (A+B+C) 959.802
E-DONEM BASI NAKIT MEVCUDU(Hazir
Degerler+Menkul kiymetler) 493.068
F-DONEM SONU NAKIT MEVCUDU(Hazir
Degerler+Menkul kiymetler) 1.452.870
G-DONEM SONU DONEM BASI NAKIT 959.802

MEVCUDUNDAKI FARK (F-E)

D-G

0
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SONUC

Calismada endirekt yonteme goére nakit akim tablosunun nasil
hazirlandig1 sunulmustur. Bilindigi gibi nakit akim tablosu direkt ve endirekt
yonteme gore hazirlanabilmektedir. Her iki yonteme gore de hazirlanabilen
nakit akim tablosu {i¢ ayr1 bdlimden olugmaktadir. Bunlar; isletme
faaliyetlerinden elde edilen nakit akimi, yatirim faaliyetlerinden elde edilen
nakit akimi ve finansman faaliyetlerinden elde edilen nakit akimidir. Caligmada
endirekt yonteme gore bu ii¢ ayr1 boliimiin bilango ve gelir tablosu verileri
kullanilarak nasil hesaplanacagi ayr1 ayri gosterilerek ¢coziillmiistiir.

Isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit akinu firmanin hayatim
stirdiirebilmesi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla firmanin gelecekteki
finansal zorluklar1 agabilmesinde saglikli bir gosterge olarak da isletme
faaliyetlerinden elde edilen nakit akimina bakilmasi gereklidir. Ayrica firmanin
nakit akimini hangi faaliyetlerden gerceklestirdigini gosteren nakit akim tablosu
temel finansal tablolara (bildngo ve gelir tablosu gibi) oranla firma yonetiminin
manipulasyonunundan daha az etkilenmektedir. Bir diger konu da nakit akim
tablosunun gelecekteki nakit akim tahminlemesine katkida bulunacak bir yapiya
sahip olmasidir. Tiim bu detaylar diislintildiiglinde nakit akim tablosunun firma
hakkinda karar alinirken ©Onemli hale gelmesinin nedenleri daha iyi
anlasilmaktadir.
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EK 1: SISECAM’IN 2002-2001 YILLARINA AiT BILANCOSU
SISE 2002 2001 2002 2001
DONEN VARLIKLAR 6.553.771 | 6.195.648 | KISA VAD BORCL | 100.186.163 | 144.871.531
Hazir Degerler 1.452.870 | 396.931 | Finansal Borglar 69.728.405 | 114.693.041
Kasa 47.911 18.555 | Banka Kredileri 0 0
Bankalar 1.403.421 | 377.652 | Uz.Vd.Kr. An.T.F. 0 0
Diger Hz. Degerler 1.538 724 Thv. Anp. T. ve Faiz. 0 0
Menkul Kiymetler 0 96.137 Cikm. Bono. ve Sent. 0 0
Hisse Senetleri 0 0 Diger Fina. Borglar 69.728.405 | 114.693.041
Ozel Ks. Thy. Snt. ve Bon. 0 0 Ticari Borglar 3.546.631 2.400.735
Kamu Ks. Thv. Snt. ve Bon. 0 0 Saticilar 3.545.869 2.350.593
Diger Menkul Kiymetler 0 96.137 | Borg Senetleri 0 0
Men. Kym. Dg. Ds. Karl. (-) 0 0 Alin. Dep. ve Temint. 762 50.142
Kisa Vadeli Ticari Alacakl. | 2.390.749 | 1.844.791 | Diger Ticari Borglar 0 0
Alicilar 2.390.643 | 1.844.721, | Borg Reeskontu (-) 0 0
Alacak Senetleri 0 0 Diger Ks. Vadeli Borg. | 26.886.578 | 27.770.576
Verilen Depozito ve Temi. 106 70 Ortaklara Borglar 2.499 2.716
Diger Ks. Vad. Tic. Alc. 0 154 Istiraklere Borglar 13.089.626 1.394.858
Alacak Senetleri Reesk. (-) 0 0 Bagli Ortaklara Borgl. | 12.779.833 | 25.767.391
Siipheli Alacaklar 0 0 Odenecek Giderler 0 0
Siipheli Alacaklar Kars. (-) 0 154 Ode. V Hg. ve Dg. Ks. 952.594 485.153
Diger Kisa Vadeli Alacaklar | 2.094.952 | 1.863.478 | Ert. v Tk. B. Dvt. Alk. 0 0
Ortaklardan Alacaklar 0 0 Kisa Vad. Diger Borg. 62.026 120.458
Istiraklerden Alacaklar 728.215 804.328 | Borg Reeskontu (-) 0 0
Bagli Ortaklardan Alac. 964.920 972.499 | Alman Siparis Avans. 0 0
Kisa Vadeli Diger Alac. 401.817 86.651 Borg ve Gider Karsi. 24.549 7.179
Alacak Reeskontu (-) 0 Vergi Karsiliklari 0 0
Siipheli Alacaklar Kars. (-) 0 Dig. Borg ve Gd. Kars. 24.549 7.179
Stoklar 364.267 355.044 | UZUN VAD. BORC. | 5.335.404 3.956.117
ilk Madde ve Malzeme 154.985 105.424 | Finansal Borglar 398.237 486.871
Yart Mamuller 0 0 Banka Kredileri
Ara Mamuller 0 0 Cikarilmig Tahviller
Mamuller 0 0 Cikat. Dg. Menk. Kiy. 0 0
Emtia 0 0 Diger Fina. Borglar 398.237 486.871
Diger Stoklar 1.739 1.964 Ticari Borglar 0 0
Stok Deger Diigk. Kars. (-) 0 0 Saticilar 0 0
Verilen Siparis Avanslari 207.543 247.656 | Borg Senetleri 0 0
Diger Donen Varliklar 250.933 | 1.639.267 | Aln. Dep. ve Temi. 0 0
DURAN VARLIKLAR 507.692.224 | 367.472.265 | Diger Ticari Borglar 0 0
Uzun Vadeli Ticari Alack. 1.181 1.145 Borg Reeskontu (-) 0 0
Alicilar 0 0 Diger Uz. Vad. Borg. 0 0




212 Mustafa KISAKUREK, M. Akif AYARLIOGLU

Alacak Senetleri 0 0 Ortaklar Borglar 0 0
Verilen Dep. ve Temntlar 1.181 1.145 Istiraklere Borglar 0 0
Diger Uz. Vad. Tic. Alack. 0 0 Bagl Ortk. Borglar 0 0
Alacak Senetleri Reesk.(-) 0 0 Ert. ve Taks. Bagla. 0 0
Siipheli Alack. Karsiligi (-) 0 0 Uzun Vad. Dgr. Borg. 0 0
Diger Uz¢ Vad.Alacaklar 0 0 Borg Reeskontu (-) 0 0
Ortaklardan Alacaklar 0 0 Alinan Sip. Avanslari 0 0
Istiraklerden Alacaklar 0 0 Borg ve Gid. Karsil. 4.937.167 3.469.246
Bagl Ort. Alacaklar 0 0 Kid. Tazmt. Kars. 4.937.167 3.469.246
Uzun Vad. Dg. Alack. 0 0 Dgr. Bog. ve Gid.Kars. 0 0
Alacak Reeskontu (-) 0 0 OZ SERMAYE 408.724.428 | 224.840.265
Stipheli Alack. Karsg. (-) 0 0 Sermaye 285.000.000 84.106.000
Finansal Duran Varliklar 502.894.677 | 362.627.009 | Sermaye Taahhiitler(-) 0 0
Bagli Menkul Kiymetler 0 0 Emisyon Primi 375.507 337.556
Bgl Men. K. Dgr. D. Kar (-) 0 0 Yeniden Deger. Artis1 | 88.464.709 | 131.094.639
Istirakler 262.118.410 | 223.540.402 | Dur. Varlik. Deg. Artig 0 0
Istirak. Serm. Taah (-) 0 0 Istirak. Deger Artigt 88.464.709 | 131.094.639
Istirak. Dgr. Diis. Kars (-) 0 0 Borsa. Olug. Dgr Art. 0 0
Bagli Ortakliklar 240.094.147 | 138.713.247 | Yedekler 5.383.070 | 11.403.554
Bagli Ort. Serm.Taah. (-) 0 0 Yasal Yedekler 956.916 956.916
Bag. Ort. Dgr. Diis. Kar. (-) 0 0 Statii Yedekleri 0 0
Diger Fin. Drn. Varl. 682.120 | 373.360 | Ozel Yedekler 0 0
Maddi Duran Varliklar 3.262.966 | 3.065.549 | Olaganiistii Yedek 4.426.154 4.426.154
Arazi ve Arsalar 1.862 1.862 Maliyet Artig Fonu 0 6.020.484
Yertistii ve Yert. Diizen. 55.630 43.901 Istik./Gmenk Sts Kar1 0 0
Binalar 1.057.363 | 928.729 | Gegmis Y1l Kari 0 0
Makine Tesis ve Cihz. 1.499.744 | 1.344.414 | Dagitilmamis Kar 0 0
Tasit Arag ve Geregleri 504.879 233.791 | Net Dénem Kari 31.602.626 0
Doseme ve Demirbaglar 2.740.131 | 2.434.999 | Doénem Zarari (-) 0 2.101.484
Diger Md. Duran Varlk. 2.835 2.835 Gegmis Yillar Zar. (-) | 2.101.484 0
Birik. Amortismanlar (-) 2.661.874 | 1.988.138 | 1. Y1l Zarar () 2.101.484 0
Yapil. Olan Yatinnmlar 31.279 0 2. Y1l Zarari (-) 0 0
Verilen Sip. Avanslari 31.117 63.156 | 3. Y1l Zarar (-) 0 0
Mad. Olmy. Dur. Varlik. 1.533.400 | 1.778.562 | 4. Y1l Zarar1 (-) 0 0
Kur. ve Teskt. Gider. 0 0 TOPLAM PASIFLE | 514.245995 | 373.667.913
Haklar 285.146 314.039

Ar. ve Gelis. Giderleri 0 0

Dgr. Md. Olmy. D. Varl. 1.248.254 | 1.464.523

Verilen Avanslar 0 0

Diger Duran Varliklar 0 0

TOPLAM AKTIFLER | 514245995 | 373.667.913
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SISECAM’IN 2002-2001 YILLARINA AiT GELIiR TABLOSU

2002 2001
BRUT SATISLAR 24.848.631,00 17.978.569,00
Yurtigi Satiglar 24.626.576,00 17.749.607,00
Yurtdis1 Satiglar 0 1.268,00
Diger Satiglar 222.055,00 227.694,00
SATISLARDAN INDIRIMLER (-) 0 0
Satigdan fadeler (-) 0 0
Satis Iskontolari (-) 0 0
NET SATISLAR 24.848.631,00 17.978.569,00
SATISLARIN MALIYETI () 11.377.588,00 8.918.181,00
BRUT SATIS KARLARI VEYA ZARARLARI 13.471.043,00 9.060.388,00
FAALIYET GIDERLERI (-) 10.727.925,00 8.025.556,00
Arastirma ve Gelistirme Giderleri 7.364.649,00 5.712.434,00
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 0 0
Genel Yonetim Giderleri 3.363.276,00 2.313.122,00
ESAS FALLIYET KARI VEYA ZARARI 2.743.118,00 1.034.832,00
DIGER FAALIYETLERDEN GELIRLER 40.244.477,00 19.685.096,00
Istiraklerden Temettii Gelirleri 20.808.229,00 8.708.114,00
Bagli Ortaklardan Temettii Gelirleri 9.670.589,00 6.298.797,00
Faiz ve Diger Temettii Gelirleri 2.729.232,00 3.668.108,00
Faaliyetlerle Ilgili Diger Gelirler 7.036.427,00 1.010.077,00
DIGER FAALIYETLERDEN ZARARLAR VE GIDERLER (-) 83.811,00 20.089,00
FINANSMAN GIDERLERI (-) 11.500.785,00 22.845.441,00
Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri 11.284.491,00 22.529.774,00
Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri 216.294,00 315.667,00
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 31.402.999,00 -2.145.602,00
OLAGANUSTU GELIRLER VE KARLAR 200.374,00 45.435,00
Konusu Kalmayan Karsiliklar 0 0
Onceki Dénem Gelir ve Karlar 0 0
Diger Olaganiistii Gelirler ve Karlar 200.374,00 45.435,00
OLAGANUSTU GIDERLER VE ZARARLAR (-) 747 1.317,00
Caligmayan Kisim Giderler ve Zararlari (-) 0 0
Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-) 0 0
Diger Olaganiistii Giderler ve Zararlar (-) 747 1.317,00
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 31.602.626,00 -2.101.484,00
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 0 0
NET DONEM KARI/ZARARI 31.602.626,00 -2.101.484,00
AMORTISMAN GIDERLERI , iTFA VE TUKENME PAYLARI 1.247.138,00 1.143.113,00
Amortisman Giderleri 725.469,00 671.623,00
itfa ve Tiikenme Paylari 521.669,00 471.490,00
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DETERMINISTIK VE STOKASTIK TALEP
VARSAYIMLARI ALTINDA ENVANTER PARTI
BUYUKLUGU BELIRLEME PROBLEMI iCiN
MODELLER

Aysegiil TAS®

Oz

Uretim planlamasmin en 6nemli ve en zor problemlerden biri parti
biiylikliigii belirleme problemidir. Parti biiyiikliigii problemleri literatiirde
oldukca genis bir sekilde calisilmaktadir. Bu c¢aligmada, parti biyiikligi
problemi i¢in bazi ¢dziim yaklasimlar1 gézden gegirilmis ve bu konuda yapilmis
daha Onceki ¢alismalar incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Parti biyikligl, talep belirsizligi, envanter
politikalart.

Abstract

Models of Inventory Lot -Sizing Problem under Deterministic and
Stochastic Demand Assumptions

Lot sizing is one of the most important and also one of the most difficult
problems in production planning. This subject has been studied extensively in
the literature. In this study, single-level lot sizing problems and some solution
approaches are reviewed and previous studies on these subjects are examined.

Keywords: Lot — sizing, demand uncertainty; inventory policies.
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GIRiS

Uretim ve envanter sistemlerine iliskin literatiir ekonomik ve parti bilyiikliigii
modelleri seklinde degisebilir. Bir iiriin y18in seklinde iiretilerek veya satin alinarak
stoklanir. Envanter tiikkendiginde ise tekrar parti halinde iretilir veya siparis verilir
ve bu dongii bu seklide devam eder.

Parti biiyiikliigli mallarin dagitim amaciyla bir araya getirilmesidir. Bu
genellikle gercek talep modeliyle es zamanli olarak hareket etmeyen, zamana baglh
tasimaciligi meydana getiren bir mekanizmadir. Envanterin, servis etkinligi ve
maliyet unsurlari altinda siparis miktarlarina gore dagitilmasi parti biiytikliigliniin
temelini olusturmaktadir.

Isletmeler, parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda bilingli ya da
bilingsiz davranabilirler. Bu davranislar, depolanmis malzeme ve bu malzeme ile
ilgili bilgi akigina gore isletme performansinin kilit noktasini olusturur. Envanter ve
iretimde parti biiyiikligli konusunda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalar bir ¢ok kriterin dikkate alinmasi sonucu olusturulmaktadir. Dikkate
alman  kriterler parti biiylikligii kararlarinin = karmagikligini - dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu kriterler, planlama ufku, iiriin say1si, donem sayisi, kapasite
veya kaynak kisitlari, kurulum yapisi, stok agiklar1 ve talep olarak siralanabilir
(Karimi, Ghomi, Wilson, 2003).

Talep yapisi, kullanilacak olan envanter politikasinin en Onemli
bilegenlerinden biridir. Olusturulan envanter politikasinin karmagikligi yada
basitligi, talebin deterministik (kesin olarak bilinen) olmasi1 veya stokastik (olasilikli
olarak bilinen) olmasina bagli olarak degisebilir. Deterministik modeller statik ve
dinamik olmak tizere ikiye ayrilir. Statik durumda talep miktar1 donemler icerisinde
farklilik gostermeyecek, dinamik durumda ise zamana bagli olarak talep miktarinda
degisme olacaktir. Stokastik modelde ise, eger talep olasiligi zamana bagli olarak
degismiyorsa duragan, zamana bagh talep olasilifinda degisiklik oluyorsa duragan
olmayan olarak adlandirilir (Taha, 1987).

Isletmeler acisindan, karsilanmas1 gereken mal veya envanterde bulundurulan
bir ¢ok mal igin talep duragan degildir ve zamana gore farklilik gostermektir.
Ekonomik biiyiimelerin oldugu donemlerde talep artmakta, kriz donemlerinde ise
azalmaktadir. Her malin belirli donemlerde gosterdigi taleplerde farkli olmaktadir.
Yeni bir iirlin piyasaya sunuldugunda, bu iiriine olan talep sifirdan baslayarak
yiikselecek, belirli bir noktadan sonra ise azalmaya baslayacaktir. Dolayisiyla



Deterministik ve Stokastik Talep Varsayimlar: Altinda 217
Envanter Parti Biiyiikliigii Belirleme Problemi I¢in Modeller

duragan olmayan taleple siklikla karsilasilabilmekte ve dinamik talep yapist bir cok
mal acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calismada anlatilacak modeller ve ¢oziim yaklasimlari, temelde c¢ok
asamalt  envanter sistemlerinin  planlanmasinda  kullanilan  yaklagimlara
dayanmaktadir. Oncelikle, parti biiyiikliigii konusunda en bilinen modellerden biri
olan ve talebin statik oldugu durumu varsayan ekonomik siparis miktart modelinden
bahsedilecektir. Daha sonra, dinamik talep durumunu gozoniinde bulunduran,
dinamik parti biiyiikliigli yapist sunulacaktir. Bu yapinin tanimlanmasinin ardindan,
Wagner — Whitin‘nin (1958) dinamik parti biiyilikliigli algoritmasi incelenecektir.
Bunun ardindan, W-W’nin ¢aligmasin1 dikkate alan ve talebin geciktirilerek
kargilanmasina izin veren Zangwill’in (1969) sebeke gosterimi anlatilacaktir.
Dinamik envanter politikalar1 arasinda, her donem ig¢in optimal politikanin (s,S)
tiirli bir politika oldugunu gosteren Scarf ‘in (1960) optimal (s,S) politikasindan
bahsedilecektir. Ardindan, (s,S) politikalarin1 dikkate alan ¢aligmalardan, Silver'in
(1978) dinamik talebe yonelik yaklasik maliyet degerlerine ulasan galigmalarina yer
verilecektir. Daha sonra ise, Bookbinder-Tan’in (1988), “statik belirsizlik”,
“dinamik belirsizlik”, “statik-dinamik belirsizlik” stratejileri igin gelistirdigi
sezgisel model ve Tarim-Kingsman’in (2004), “dinamik ve stokastik” talebi
karsilamaya yonelik (R, S) politikasini kullanan modelleri incelenecektir.

1. EKONOMIK SiPARIS MiKTARI MODELI

Ekonomik siparis miktar1 (ESM) modeli, en temel ve en iyi bilinen envanter
modellerinden biridir ve envanter problemlerinin ¢6ziimiine oldukga basit bir
sekilde yaklagmaktadir (Harris, 1915). Bu modele gore, talep biliniyor ve sabit,
siparis maliyeti siparis miktarindan bagimsiz ve sabit, tedarik siiresi sifir, elde
bulundurma maliyeti belirli bir dénem igin sabit ve biiyiik miktarlarda alimlar igin
miktar indirimleri bulunmamaktadir (Lee, Nahmias, 1993).

Bu model cergevesinde,

Ch : elde bulundurma maliyetini,

Co : siparis maliyetini,

Q : stok miktari,

D : yillik toplam talep,

g: toplam maliyeti en aza indiren siparig miktarini temsil etmektedir.
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Bu modele gore, tedarik siiresi sifir oldugu i¢in, stok miktar1 (Q) sifira
inmeden siparis verilmez. Q=0 oldugu durumda siparis verilmektedir. Her donemde
siparis miktarinin sifir oldugu anda sonra siparis verilebildigi i¢in, siparis
miktarlarinin da ayn1 olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, belirli bir siiredeki toplam
stok maliyetini minimum yapan siparis miktarinin (q) bulunmas1 gerekmektedir
(Winston, 1994).

Model asagidaki sekilde ifade edilmektedir;

2C0DJ1/2

_ eyl 1_,. -
™ (g) = (Co)(q2)+Ch2 0; q [Ch

Ekonomik siparis miktar1 modeline gore, her donemdeki talebin bilindigi
varsayllmaktadir. Gercek yasamda ise isletmelerin karsilastiklar1 talep duragan
olmayan bir taleptir. Bu durumda, dinamik talep yapisi karsimiza ¢ikmaktadir.

2. DINAMIK PARTI BUYUKLUGU ENVANTER PROBLEMi

Dinamik talep yapist bir ¢ok mal ¢esidi i¢in bir hayli 6nem tasimaktadir.
Arabalar, giysi ve ev egyalarinin biiylik bir kismi yagam boyu talep edilmektedir.
Dolayisiyla, duragan olmayan talep yapist siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Dinamik
parti biiyiikliigli problemleri, planlama donemi igerisindeki her bir donem igin
bilinen talebi karsilayarak, elde bulundurma ve siparis maliyetlerini minimize eden
parti biiyiikliiklerinin karar verilmesinde kullanilir. Asagidaki varsayimlar dinamik
parti blylkligl problemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Gupta, Keung,
1990), (Debodt vd, 1984): a) Talebin zamana bagh degisken yapisi bilinmektedir,
b) planlama ufkundaki zaman donemleri esit siirededir, ¢) son donemden sonra
envanteri tasimak i¢in tedarik bulunmamaktadir, d) Tedarik siiresi sabittir ve bir ¢ok
model i¢in sifir kabul edilir, ¢) Talep her donemin basinda olusur, f) Siparis
maliyeti her parti siparisi igin sabittir, g) Elde bulundurma maliyeti bir ddnemden
digerine aktarilan stok miktarina baglhdir ve dogrusal bir ifadedir, h)Tedarik oram
siursizdir, 1) Parti boliinmelerine izin verilmez, j) Biitiin mallar tek tek ele alinir,
k) Stoksuz kalma durumuna izin verilmez.

Bu varsayimlar ¢ergevesinde, degisken talebi modelleyen calismalar, talebe
temel olarak iki farkli agidan yaklagsmistir. Bunlardan bir tanesi, talebin her donem
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ayni dagilimi gosterdigi varsayimi, digeri ise, bu varsayimda bulunmayan fakat
bunu yaparken dinamik talep yapisini dikkate alan modellerdir. Talebin yapisina
bagli olarak incelenilecek ¢alismalar Tablo 1 de goriilebilmektedir.

Tablo-1: Modellere Gore Talebin Yapisi

Deterministik Deterministik Stokastik
Statik Dinamik Duragan Olmayan

EOQ (1915) v

Wagner — Whitin (1958) v

Zangwill (1969) v

Scarf (1960) v
Silver'in (1978) v
Bookbinder-Tan’in (1988) v
Tarim-Kingsman (2004) v

2.1. WAGNER - WHITIN (W-W) Algoritmasi

Wagner—Whitin algoritmasi, hesaplama yapilmasi istenilen planlama ufku
i¢in, olast tim durumlart inceler ve toplam maliyeti (elde bulundurma + siparis
maliyeti) en diisiik olan secenegi secer. Secilen segenek, ilgili donemden birinci
doneme kadar tiim siparis politikasini kapsar.

Wagner-Whitin  tarafindan  gelistirilen  yaklasim su  varsayimlardan
olugmaktadir: Stoksuz kalma durumu yok, baslangis stogu sifir, siparis maliyeti sabit
ve elde bulundurma maliyeti ise dogrusaldir (Wagner, Whitin 1958).

d, : talep miktari.

h.(X,) . her bir envanterin elde bulundurma maliyeti.
cU) :siparis maliyeti.

X, : t donemindeki kapanis envanter diizeyi.

U,

:siparis miktar

olarak tanimlanmustir.
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Elde bulundurma maliyetinin h,(X,), siparis maliyetinin C,(U,) oldugu
durumda negatif olmayan (> 0) siparis miktar1 asagidaki sekildedir.

Minzn:[ct(Ut)+ht(Xt)]

Kisitlar,
t

X =Xo+> (U;-d;)
j=1

X, 20, t=1,...,n

X, =0.

Maliyet fonksiyonunu ise,

_ 0 , U, =0
6, (U) =CodU,) + eV, ,5(ut)={1 D70 soktinded
’ t>

W-W kapanis stogunun sifir olmasi veya elde bulundurmama durumunu tiim
t=1,2,.,n donemleri i¢in U X, , =0 seklinde ifade etmektedir. Bu ifade

dogrultusunda, siparis ancak kapanis stogu sifir oldugu anda verilmesi gerekliligini
dogurur. Bu 6zellik sifir envanter siparis 6zelligi (zero-inventory ordering property)

olarak bilinmektedir. Bu ozellik dogrultusunda U, icin uygun olan degerler

{0,d,,d, +d_,,.....,d, +d,,, +...+d,} seklindedir. Bu durum saglanmiyorsa,
stoksuz kalma durumundan kurtulabilmek ic¢in ise, bazi t degerleri igin
0 < X, <d, durumu s6z konusu olmaktadur.

Buradan yola ¢ikilarak, tiim t degerleri i¢in optimal politika asagidaki gibidir.

k
U0, Y20

veya j=t , tS k<n

Wagner-Whitin modelinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de Planlama Utku
Teoremi (Planning Horizon Theorem) dir. Bu teoreme gore, n donemli optimal
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¢oziimde son siparis t déneminde ise, N dénemli bir problemde (n”>n) t"dan

once bir son siparis bulunamayacaktir. Ozet olarak, eger t"=n durumu varsa, 1.
donemden n-1. déneme kadar olan kisim planlama ufkudur. n dénem igin optimal

¢oziimde X, =0dur.

Optimal politikay1 bulabilmek i¢in (i,j) yaylar1 arasindaki en kisa yol
bulunmaya calisilmaktadir (i<j). i. diiglimden j-1. diigiime kadar olan siparis
maliyeti asagidaki sekildedir.

ai = Y )F3h (> a)

k=i I=k+1 (|<J < n+1)

Bu fonksiyonda geriye veya ileri doniik dinamik programlama yontemi
kullanilarak, optimal siparis politikas1 belirlenebilir. Geriye doniik formiilasyon
asagidaki sekilde verilmistir.

min . .
f,=._.@@j)+f;,)vi=1l..n
=1

W-W dinamik parti biyiikliigii problemleri icin etkili bir algoritma
gelistirmis olmasina karsin, bu politika pratikte genis bir sekilde yer
bulamamaktadir. Bunun iki temel nedeni vardir (Debodt vd,1984). Bunlardan
birincisi, karmagik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle yoneticiler tarafindan
kolaylikla anlagilamamasi; ikincisi ise, algoritmanin uzun dénemli planlamalarda
cok sayida bilesene sahip olmasi nedeniyle zaman kaybina sebep olabilmesidir. W-
W’nin ¢aligmasini dikkate alan ve talebin geciktirilerek kargilanmasina izin veren
Zangwill’in sebeke gosterimi asagida yer almaktadir.

2.2. ZANGWILL’IN Dinamik Ekonomik Parti Biiyiikligi Uretim
Sistemi Modeli:

Zangwill, W-W modelini konkav maliyet altinda tek kaynakli sebeke
gosterimi kullanarak ¢ozmiis ve bu gosterime talebi geciktirerek karsilayabilme
durumunu da eklemistir (Zangwill, 1969).
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Burada baslangi¢ envanter diizeyi |, ve son envanter diizeyi |, nin sifir
oldugu varsayilmaktadir. Talebi karsilayamama durumuna engel olmak igin |, >0

oldugu, negatif {iretim durumuna engel olmak iginse X; >0 oldugu kabul edilir.

R (%) - i birimin tiretim maliyeti,
Hi (1) : I birimi elde tutma maliyeti ifade etmektedir.

Bu maliyetler, ekonomik parti biiyiikliigii modelleri i¢cindeki maliyetlerdir ve
[0,+00) araliginda konkavdrlar.

Optimal {iretim programi i¢in, amag fonksiyonu:

Mind P, () + 3 H, (1)

Kisitlar,

Zn:Xi = Zn:di
i-1 i-1

X +1,,—1,=d

seklindedir.

Zangwill, WW’nin modelini karsilanamamig talebin, geciktirilerek
kargilanabilmesi durumunu goz Oniine alarak genisletmistir. Talebin geciktirilerek
karsilandig1 tiretim ¢izelgesi formiilasyonu asagidaki sekilde sunulmustur.

MNP () + Hy (1) + Hi (1)}

Kasttlar,

Zn:Xi = Zn:di
i=1 i=1
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+ - + - _
X+l -l -1+ = di i=1,...n,

+ - + - + -
g =1g=1;=1,=0 x>0 1720 1 >0

Sekil 1 de gosterilen durumda, geriye dogru gonderme (backward shipment)
durumu ifade ediliyor gibi goriinse de, bu tamamen birikmis talebin, birikmis
envanterden karsilanmasi durumunu ifade etmektedir.

Sekil-1: Talebin Geciktirilerek Karsilanma Durumu

Sebeke gosterimi bakis acisina gore, elde stok bulundurma durumu ve
birikmis siparigin ayni donem igerisinde olmasi karli bir durum degildir. Bu

durumda, bir dénem igerisinde |, ve | aym anda pozitif olamaz. Amag

fonksiyonunun konkav bir fonksiyon olarak kabul edildigi ve agin tek bir kaynaga
sahip oldugu minimum maliyetli ag akis probleminde her diiglimiin en ¢ok bir
yaydan olusan igeri dogru bir akisa sahip olmasi 6zelliginde bir optimal akis
bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki 6zellikler gecerli olmaktadir.
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@) Uretim i. dénemde ise, i-1. donemde I, , sifir veya negatif olmak

zorundadir.

.
1,>0. % =0

b) Uretim i. dénemde tamamlanmissa, i. donem sonunda ki envanter
diizeyi negatif olamaz, sifir olabilir.

X >0, 17 =0
c) Herhangi bir dénemde elde stok bulunuyorsa, bir sonraki dénemde
envanter diizeyi pozitif veya sifirdir.
17, >0 ise I =O.
Dinamik parti biyiikliigli envanter problemi ¢oziimiiniin yukarida verilen

ozellikleri saglamasi gerekmektedir. Bu durumda, karar degiskenleri igin sonlu
sayida olas1 degerler denenerek sonuca ulasilabilir.

2.3. Optimal (s,S) Politikasi

Dinamik envanter politikalar1 arasinda, elde tutma ve ceza maliyetlerinin
dogrusal olmasi halinde, her donem i¢in optimal politikanin (s,S) tiiril bir politika
oldugu Scarf tarafindan ispat edilmistir (Scarf, 1960). (s,S) modelleri, tiim maliyet
ve talep parametreleri degerlerinde optimum maliyete ulagabilmektedir. Bu
modelde her donem igin siparis noktasi (s) ve siparis-verilecek-iist-stok-diizeyinin
(S) belirlenmesi hedeflenmektedir. Eger bir dénemin basinda stok miktar1 siparis
noktasinin altina diismiis ise, stok miktarimi {ist sinira ulastiracak kadar siparis
verilmesi gerekmektedir.

(s,S) politikasimin dikkate aldigi maliyetler tic ayr1 maliyet seklinde
genellenebilir. Bunlar, z kadar bir miktarin siparis edilmesi halinde karsilagilan
satin alma veya siparis maliyeti olan c(z); talep karsilandiktan sonra elde kalan
stogun bir fonksiyonu olan elde bulundurma maliyeti h(.); karsilanamayan
taleplerin fonksiyonu olan ceza maliyeti p(.) dir. Elde bulundurma ve ceza
maliyetleri donem sonlarinda, siparis maliyeti ise, siparisin verildigi donemin
basinda olusabilmektedir.
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Envanter probleminin n adet donemi kapsadigi ve sistemin x adet stok ile
basladig1 varsayilmaktadir. Bu durumda, C, (x) seklinde tanimlanis ve (2.3.1)’de
verilmis olan fonksiyon, n donemlik planlama ufkunda beklenen indirgenmis

maliyetleri gostermektedir. indirgeme faktérii o ile gdsterilmekte ve a sifir ile bir
arasinda deger almaktadir.

Indirgenmis beklenen maliyet fonksiyonu:
C,(x) =min{c(y —x) + L(y) + aICn_l(y —&)p(e)de (2.3.1)
y>X
0

seklindedir.

Acik sekilde goriilebilecegi tizere, eger y stok miktarini en aza indiren deger
y,(X)ise, y,(X)—X en uygun (optimal) baslangi¢ siparis degerini ifade
etmektedir.

Bir donemli envanter problemlerinde siparis maliyeti dogrusal ise yani
c(z)=c.z durumu varsa, uygun politika, kritik bir deger X' bulunurak olusacaktir.
Eger x<X' ise X'-x kadar siparis verilecek, x> X' ise siparis verilmeyecektir. Bu
basit yaklagim kullanilarak benzer sonuglar birden fazla donem igin bulunarak, her
donem igin birbirinden farklt X{, X5,... kritik degerleri hesaplanabilir.

Bu sonuglarin saglanabilmesi i¢in gerekli kosul, y kadar olan stok miktari
icin, elde tutma ve ceza maliyetlerini temsil eden L(y) fonksiyonunun konveks
olmasidir. Bu da ancak elde bulundurma ve ceza maliyetlerinin orijinde sifir degeri
alan konveks fonksiyonlar olmasi demektir.

Eger siparis maliyeti dogrusal degilse durum karmasik olabilir. Dogrusal
olmayan basit bir tip elde bulundurma maliyeti asagidaki sekilde gosterilebilir:

z=0
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Burada, K degiskeni yeniden siparis maliyeti olarak tanimlanmaktadir.
Siparis maliyetinin dogrusal olmadigi durumlarda, tek donem i¢in optimal politika
icin bir ¢ift kritik rakamin (s, S) daha sik kullanildigin1 gosterilmektedir: “Eger x<s
durumu varsa (S-x) kadar siparis ver; x>s durumu varsa siparis verme” seklinde
agiklanmaktadir.

Scarf, elde bulundurma ve ceza maliyetlerinin dogrusal olmas1 halinde veya
daha genel ifadeyle L(y) nin konveks olmasi halinde (s,S) politikasinin tek donem
icin en uygun maliyet degerini verdigini belirtmektedir. Bu maliyet fonksiyonu su
sekilde tanimlanmaktadir.

G, )=y + L)+ [ C, (v ~ 2)p(e)de

Stok diizeyi x seviyesindeyken, Gn(X)>K+G(y) esitsizligini saglayan bir y
degeri var ve bu y degeri y>x kosulunu sagliyorsa siparis verilmelidir. Bu esitsizligi
saglayan y degeri Gy(y) fonksiyonunun degerini minimize etmektedir. Bu sekilde

(s, S) politikasinin donemsel degerleri olan S, ve S, degerleri belirlenebilir:

Gn(sh)>K+G(Sy)

Donemsel olarak bulunan bu degerler G, fonksiyonunun minimun oldugu
noktay1r gosterebilmesine ragmen, bu fonksiyonun birden fazla minimun ve
maksimum noktalar1 olabilir. Scarf, birden fazla minimum ve maximum noktasinin
bulunmasinin, (s,S) politikasinin optimumlugunu ortadan kaldiracak kadar biiyiik
olmadiginm1 ifade etmektedir. Bunu ispat edebilmek igin, K-konveks bir L(y)
fonksiyonu igin, a > 0 esitsizligini saglayan bir a degeri kullanilarak,

K+ G, (at+x) - G, (x)-aG’, (X) 20 (2.3.2)
esitsizligi saglanmalidir.

Sekil 2, G, (x) fonksiyonunda olusabilecek maximum ve minimumlari
gostermektedir:
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Sekil-2: G,(x) maliyet fonksiyonunun salinimlari

Gnix)

f

K

l
!
K
L

) 5

Sekil 2’ye gore, I ve III nolu boliimlerde, stogu S ’ye kadar g¢ikaracak
miktarda siparis verilmesi gerekirken, V nolu boliimde ise stogu S’ diizeyine kadar
cikaracak miktarda siparis verilmelidir. Ayrica II, IV ve VI nolu béliimlerde siparis
verilmemelidir. Ancak (2.3.2) de verilen esitsizlige gore boylesine bir durumun
gerceklesmesi imkansiz olarak goriilmektedir. Burada, x+a=S esitligini saglayan bir
a degeri ve, x’in II1. bolgedeki maksimum oldugu nokta dikkate alinarak esitsizlige

uygulandiginda, G/ (X) =0 olacaktir ve esitsizlik:

K+Gn(S)-Gn(x) 20
haline gelecektir ve bu durum grafige aykir1 diismektedir.

Sonug olarak salinimlar arasindaki biiyiikliik degerleri K degerini agmayacak,
bu salimimlar da (s,S) politikasinin optimalligini engellemeyecektir. Bu salimmlar
arasinda en uygun maliyeti iireten s ve S degerleri aranan optimum degerler
olacaktir (Can, 2000).

Literatiirde (s,S) politiklarina yonelik bir ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin bir kismi optimal ¢6ziime ulasirken bir kismi yaklasik ¢oziimii veya
sezgisel yaklagimi vermektedir.
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2.4. SILVER"In Sezgisel Yaklasim

Stokastik dinamik parti biiyilikliigi envanter problemleri konusunda ilk
yapilan caligma Silver’in sezgisel ¢alismasidir (Silver,1978). Bu ¢alisma, donemsel
ortalama maliyeti hesaplayan Silver ve Meal sezgisel yaklagimini temel alir (Silver,
Meal 1973).

Silver ve Meal sezgisel yaklagiminina gore, bir donemdeki elde tutma ve
siparis maliyeti ortalamasi1 C(t), t adet donemdeki talepler ise sirasiyla (d; , dz , ...,
dy) seklinde ifade edilmektedir. Maliyetlerin tiimii biitiin donemler i¢in sabit olarak
kabul edilmektedir.

Bu durumda her bir dénem i¢in ortalama maliyet,

t
C,+C,> (i-Ddi
C,+Cyd, +2C,d; +..t (t-1)Cpd, ° 2, (-0d

t t

C(t) = (2.4.1)

seklinde olacaktir.

Bu yontem kullanilarak, t=1, 2, .. degerleri sirasiyla denenerek, en uygun
maliyete ulasan donem sayist bulunacaktir. Maliyet fonksiyonu konveks bir
fonksiyon olarak kabul edilmekte ve bu konveks fonksiyonda C(t+1) > C(t)’yi
saglayan ilk t degeri siparisin igermesi gereken en uygun dénem sayisini
vermektedir. Bu islemlerin tiimii (t+1) inci donemden baglayarak planlama ufkunun
sonuna kadar siirdiiriilecektir.

Silver'in sezgisel yaklagimi (Silver,1978) ii¢ adimdan olusmaktadir. {lk adim,
ne zaman siparis verilecegini, ikinci adim siparisin ka¢ donemi kapsayacagini,
ticlincii adim ise siparis miktarini bulmaya yoneliktir.

Sezgisel yaklasimin ilk adimini olusturan, “ne zaman siparis verilecek”
sorusunun cevabinda hizmet diizeyinin belirleyici oldugu ifade edilmektedir.
Siparigin olmadig1 herhangi bir donemde, o doneme ait talebi karsilayabilmek
amaciyla o doneme ait emniyet faktorii dikkate alinmalidir. Siparis verilmeyen igin
emniyet faktori k, asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.
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_X- d .y

OLy

Bu tanimda, x o donemki stok seviyesini, dg, t'den v'ye kadar olan siirede
beklenen talebi, oy, ) ise bu zaman dilimindeki tahmin hatasinin standart sapmasini
gostermektedir.

ki adet hizmet Olglisii tanimlamaktadir: P; ve P,. P; tedarik donemlerinde
istenilen stoksuz kalmama olasiligini, P; ise talebin stoktan karsilanma oranini ifade
etmektedir. Hedeflenen emniyet faktoriinin K, ile, bir birim normal rastsal
degiskenin u ile, en son verilen siparis miktarinin Qp, ile gosterildigi durumda
hizmet 6l¢iileri agagidaki sekilde ifade edilecektir:

P(U > kr) =1- P]_ ve 1- Pz = O(-L1) G u(kr) / er

Ifadede kullanilan 6Ly G u(ki ) normal dagilimli hatalar i¢in beklenen
stoksuz kalma degerini ifade etmektedir. G (k) fonksiyonun agilimi soyledir:

G, () = [ (U k) == exp(~uZi2)du,

1
V2n
Eger bir donem igin k, < k; ise o donem istenen hizmet diizeyinin
yakalanmama ihtimali bulunmaktadir. Bunu 6nleyebilmek i¢in de o dénem siparis

verilmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak, her doénem i¢in emniyet faktorii
hesaplanarak, siparis veilip verilmeyecegine karar verilmektedir.

Ikinci adimda yer alan “siparisin ka¢ donemi kapsayacag1” sorusunun cevabi
deterministik bir ¢6ziim olan Silver-Meal sezgiseli kullanilarak agiklanmaya
calisilmistir. Burada uygun olarak segilen bir emniyet stogu kullanilarak, talebin
degiskenligine kars1 onlem alinmaya ¢aligilmistir.

Son adimda ise ist emniyet seviyesi (S) ve siparis miktar1 belirlenmeye
calisilmakta ve su sekilde ifade edilmektedir:

Burada, S = Q+X oldugundan,
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Q + X = ST t b(Y(_L’ Tt d(_|_, T-1-L) T=2,3,... seklindedir.

Burada b, emniyet stogunu ifade etmektedir. Tahmin hatalarina karsiik bo.
L, 1 ifadesi kullanilmustir. b i¢cin 0 ve 0.1 rakamlari arasinda bir deger
onerilmektedir. (2.4.1) esitligi kullanilarak, s(r-1..) degiskenini agmak miimkiindiir:

Sr1-0) = A, ) + K'o (e, 1

Burada k;, T-1-L anindan T anina kadar istenen hizmet diizeyine ulasmak
icin gereken emniyet stogunu gostermektedir. Ug adimda elde edilen degerlerin
dogrulugu her adim igin denendikten sonra, k' asagidaki ifade kullanilarak da
kontrol edilmelidir:

G, (k) =20 (1-p,)
OmaLm
dom, T donemine kadar olan tahmini talep degerlerinin toplamini
[Q=D(1)+D(2)+...+D(T)] gostermektedir.

2.5. Servis Diizeyi Kisii Alinda BOOKBINDER-TAN Sezgisel
Yaklasimi ve TARIM - KINGSMAN Optimizasyonu:

Tarim ve Kingsman, dinamik parti biiyiikliigii problemleri igin, dinamik ve
stokastik talebi karsilamaya yonelik olarak, servis diizeyi kisiti altinda (R, S)
politikasin1 kullanan bir yéntem onermislerdir (Tarim, Kingsman, 2004). Onerilen
yontem, Bookbinder ve Tan'in, dinamik ve stokastik talep altinda, statik-dinamik
belirsizlik startejisinden hareket etmektedir (Bookbinder, Tan, 1988). Bu strateji,
oncelikle planlama ufku basinda tedarik donemlerini belirlemekte ve daha sonra
belirlenen bu donemler igin, siparig miktarin1 bulmaktadir. Bookbinder ve Tan’nin
calismasi, siparis donemlerini ve bu donemlerdeki sipari miktarlarii tek seferde
hesaplayamamaktadir. Bu nedenle, ¢alismalar1 sezgisel olarak kabul edilmektedir.

Tarim ve Kingsman’nin aragtirmalari, tahmin edilen talebin ger¢eklesmemesi
durumunda, mevcut stoklarin olusan talebi karsilayamayacagini veya planlanandan
daha fazla stok bulundurma sonuglarini yaratacagini Ongdrmektedir. Stoksuz
kalmama durumunu engellemeye yonelik olarak bulundurulacak emniyet stogunun
da, daha fazla stok miktarina ve daha yiiksek siparis maliyetine yol acacag: ifade
edilmektedir. Bu nedenlerle, envanter problemlerinin ¢dziimiine yonelik olarak
yapilan c¢alismalarmn, Ongorii hatalarmi dikkate almasimin ve dinamik-stokastik
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talebi karsilamaya yonelik hazirlanmasinin daha gercekci olacagi iddia
edilmektedir.

Tarim ve Kingsman, Bookbinder ve Tan’nin yontemine karsilik, siparis
zaman ve miktarlariin birlikte tespit edebilecegi, boylelikle bu iki unsurun

birbirine olan bagimhiligmin ihmal edilmedigi bir yontem Onermektedir. Bu
yontemin minimum deger hedeflenen amag fonksiyonu soyledir:

E{TM}=[]- J{ZCMCX}QAdl)gZ(d) gy (dy)d(d)d(d,)..d(dy,)

dyd, dy
Kisitlar ise soyledir:

U —-Ms, <0 t=1,.,N,

X, =X +Z (U-d) t=1..N,

Pr {xtzo}z@t t=1,.,N,

U, >0, 5,e{01 t=1..N,

M biiyiik bir tam sayidir.

Tarim ve Kingsman, m adet siparis doneminin oldugu N planlama ufkuna
sahip bir sistemde, bu doénemleri {Ti, T,, ... , Tn} ile ifade etmektedir. Bu
dénemlerle ilgili: Tj> Tj; ve Tp< N gecerlidir. Bu tanima gore, her déneme ait Uy
siparis miktarlari, Ty, T, ... , Ty siparis donemleri disinda O olacaktir. Bir

donemden digerine aktarilan stok miktari ise artik soyle ifade edilmektedir:

i t
xI=x0+ZUTJ - > d,.
k=1

j=1

T <t<T,

i+17

i=1,...,m

Bookbinder ve Tan, U, yerine, beklenen stok diizeyindeki degisikligi ifade
edebilecek V+; € R degiskenini tanimlamigtir:
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lhm=Vm+dm4+m+dm4

Boylelikle bir donemden digerine aktarilan stok miktar1 soyle ifade
edilebilecektir:

i t
X=X+ 2 Ve = 2 T <t<Ti=1..,m
k=T,

i i+17
=1
Goriilmektedir ki, X;, en son siparis doneminden bulunulan doneme kadar
olusan talebe bagli olmaktadir.

1. siparis donemindeki iist stok seviyesi olarak agiklanabilecek Ry degiskeni
asagidaki gibi tanimlaninca:

Ry =X,+> Vp
j=1

X; su sekilde ifade edilebilecektir:

i i+1Y

t
X, =Ry = > d, T <t<T,i=1..m
Lok
Boylelikle Bookbinder ve Tan'in &nerdikleri ¢6ziim, bu yeni Ry ve T;
degiskenleri i¢in iki agama yerine tek asamada ¢dziilebilecek hale gelmistir.

Coziimii  kolaylastirmak i¢in, Tarim ve Kingsman yeni bir ifade
onermektedir:
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X =r—d.t=1..N Bu ifadeye gore, eger t doneminde herhangi bir
siparig verilmemis ise, r; , X¢1 '€ esit olacaktir. Bu durum farkli bir sekilde
gosterilebilir:

r,—X,; < Mg,
=X,

Goriilmektedir ki, & = 1 oldugu doénemlerdeki r, degerleri aslinda Ry 'leri
ifade edecektir:

Servis diizeyininin olasiliksal ifadesi yukaridaki diizenlemelerin 1s1g¢1nda yeni
bir hal alacaktir:

t
Pr{RTi > de} >a, t=1,.,N
k=T,

Bu ifade tekrar diizenlendiginde,

t
X, >2G} (@)= D.dy, T<t<T,, i=l..m
k=T;

Ay +dg.q+. 4y

haline gelecektir.

Gy, va, +.4a, (), dp +d; +..+d, ifadesinin toplam olasihk dagilim
i i+ T i i+

fonksiyonu olarak kullanilmaktadir. Tarim ve Kingsman tarafindan G'nin artan
fonksiyon oldugu varsayilmakta, bu nedenle G™* fonksiyonu bire-bir tanimlanan bir
fonksiyon olarak ifade edilmektedir.

+.+q, () fonksiyonu, sadece T; degerleri belirlendikten sonra

dyy +dr; 4

¢oziilebilmektedir. Oysa uygun siparig donemleri uygun GdT, 44, (.) degerleri

+dTi+1

bulunmadan belirlenemeyecektir. Bu dongiiden kurtulmak i¢in Tarim ve Kingsman
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karisik tamsayr programlama yontemi kullanmislardir. Problem ufkunun siirh

olmasi dolayisiyla, Gy 4 , .4 (.) degerlerinini tim durumlar igin ifade

edilebilecegini savunmaktadir. Bunu saglamak i¢in sadece 1 ve 0 degerleri alabilen

lj degiskeni tammlanmustir. Bu degisken, eger en son siparis t-j+1 doneminde
verilmigse 1, aksi halde 0 olabilmektedir. Bu degisken kullanilarak yukaridaki

ifadeler tekrar diizenlenebilir:
GdT +lp g +tdy ((1 ) Z Ay jua+dy jo+.+d ((X ) Itl’t - N
X > Z( dt ]+l+dt j+2+ +d't (a ) Zd J t]’ - 'N
k=t—j+1

En son verilen siparis donemini tespitte kullanilmakta olan I degiskeni, bir
planlama ufkunda sadece bir tane en son siparig verilen donem bulunmasi sebebiyle
su sekilde ifade edilebilmektedir:

Sy =1t=1..N,

=1

Tarim ve Kingsman, yukaridaki ifadeyi degisik durumlarda test etmektedir.
Yapilan testler sonucunda asagidaki ifadeler olusturulabilir:

t
ly =8, 1 — Zsk,t 1,..,N,j=1,..,t Doy =1t=1..,N

k=t—j+2 j=1

Sonug olarak beklenen toplam maliyet amag¢ fonksiyonu ve sartlar tekrar
olusturulabilir: Karar yontemi olarak Bookbinder ve Tan'in statik-dinamik

belirsizlik startejisi kullanildigi i¢in, siparis donemleri, 6, vel, talepler belli

7
olmadan planlama ufkunun basinda belirlenmelidir. Dolayisiyla stokastik hale
gelenr,, X, ve d, degiskenleri beklenen olarak ifade edilmelidir. Bu sebeble

yukardaki ifadeler su hale gelmektedir:

N
MIinE{TM}=> C,3, +C,E{X}

t=1



Deterministik ve Stokastik Talep Varsayimlar: Altinda 235
Envanter Parti Biiyiikliigii Belirleme Problemi I¢in Modeller

E{X,}=E{r}-E{d.}, t=1,.,N
E{r}>E{X_}, t=1,.,N
E{r}-E{X_}<Ms5,, t=1,.,N
t t
E{X}= Z(Gdf_,.ﬂ+dt_,.+z+...+dt (o) - ZE{dk}jlq, t=1..,N
j=1 k=t—j+1
t
D=1, t=1,.,N
j=1
t
Iy =8 10— D8, t=1..,N, j=1..t,

k=t—j+2

E{X},E{r}>0, 5,1e{0,1}

Bu model ile siparis donem ve miktarlar1 ayn1 anda, tiim planlama uftku icin
bir defada bulunmaktadir.

Dinamik (R,S) politikas1 kullanilarak, planlama ufku basinda siparis
verilecek donemler (R) ve siparis miktarlar1 tek seferde belirlenerek yaklasik
optimal tedarik planina ulagilabilmektedir. Dinamik (R,S) modeli optimum maliyet
degerlerine olduk¢a yakin sonuglar iretebilmesi nedeniyle, bir envanter planinin
icermesi gereken diisilkk maliyet kriterini 6nemli Olgiide saglamaktadir. Bu
calismanin temel eksikligi ise olusturulan yontemin, siparis verilmesi planlanan
donemde siparis vermeye mutlaka yonelmesidir. Bunun yerine, belirlenebilecek bir
s degeri ile ancak o degerin altina diisiildliglinde siparis verilmesi toplam siparis
maliyetini diistiriicii etki gosterebilecektir.

SONUC

Bu calisma da anlatilan matematiksel stok kontrol modelleri ve ¢odziim
yontemleri, ¢ok asamali envanter sistemlerinin planlanmasinda kullanilan
yaklagimlara dayanmaktadir. Parti biiyiikliigi konusunda yapilan bir ¢ok calisma
sonlu zaman peiyodu altinda bilinen talebi karsilamaya yoneliktir. Oysa gergek
kosullarda talebin tam olarak bilinebilmesi her zaman miimkiin olamamaktadir.
Yapilan arastirmada, dncelikle parti bilyiikliigii kuraminin en bilinen modellerinden
biri olan ve talebin statik oldugu durumu varsayan ekonomik siparis miktari
modelinden bahsedilmistir. Daha sonra, dinamik parti biiyiikliigii yapist sunularak
bu konudaki ¢alismalar yer verilmistir. Dinamik envanter politikalar1 arasinda, her
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dénem icin optimal politikanin (s,S) tiirli bir politika oldugunu gdsteren Scarf ‘in
optimal (s,S) politikasindan ve (s,S) politikasina yonelik, stokastik dinamik parti
biiyiikliigli problemleri konusunda ilk yapilan c¢alismalarda biri olan Silver'in
dinamik talebe yonelik yaklasik maliyet degerlerine ulasan ¢alismasi sunulmustur.
Dinamik (s,S) modeli genel varsayimlar altinda maliyet bakimimdan optimum
siparis planin1 veriyor oldugu halde, uygulama acisindan bazi sakincalar1 da
tagimaktadir. Bu sakincalarin en basinda (s,S) modeli altinda ileriye doniik planlama
yapmanin zorlugu gelmektedir. Yoneticiler hangi donemde siparis vereceklerini
talep gergeklesene kadar bilmemekte ve planlarint siirekli revize etmek durumunda
kalabilmektedirler. Bu ¢alismalar kurulum veya siparis donemlerini planlama ufku
basinda sabitleyen ve planlama ufku boyunca gerceklesen talep belirsizligi ile bas
edebilen modellerin 6nemine isaret etmektedir. Siparis donemlerini planlama ufku
basinda sabitleyen ve talep belirsizligi ile bas edebilen politikalar arasinda
Bookbinder ve Tan (1988) tarafindan 6nerilmis olan sezgisel yaklasim 6nemli bir
yer tutmaktadir. Servis diizeyi esas alinarak gelistirilen bu sezgisel yaklagim iki
asamalidir. Ilk asamada siparis donemleri (R) sabitlenmekte, ikinci asamada ise
sabitlenen siparis donemleri igin siparis-verilecek-iist-stok-diizeyileri  (S)
hesaplanmaktadir. Bu yaklagimda, siparis zamanlar1 ve siparis-verilecek-iist-stok-
diizeyileri arasindaki bagimlilik ihmal edilmistir. Tarim ve Kingsman (2004) ise bu
bagimlhlik iliskisini dikkate alarak, servis diizeyi kisiti altinda, optimal plani
verecek olan bir model dnermislerdir. Bu iki ¢alismada Onerilen modeller “dinamik
(R,S)” modelleri olarak siniflandirilabilir. Ozellikle, talebin stokastik ve duragan
olmayan yapisin1 dikkate alan son g¢alismalar dinamik parti biiyiikligii kuraminda
biiylik 6nem tasimaktadir.
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ISLETMELERIN MUSTERI DEGERI YARATMA
CABALARI UZERINDE OGRENME VE PAZAR
ODAKLI KULTURUN ETKILERI
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Oz

Bu calisma firmalarin miisteri degeri yaratma ¢abalari izerinde pazar
ve O0grenme odakli kiiltiiriin etkilerini 6l¢meyi amaclamistir. Konuyla
ilgili daha Onceki ¢aligmalarin bulgular1 da dikkate alinarak arastirma
degiskenleri kavramsal olarak incelenmis ve degiskenler arasi iliskileri
aciklayan bir model gelistirilmistir. Bu modeli test etmek i¢in uluslararasi
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan elde edilen veriler
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore pazar odakli olmanin temel
boyutlarindan miisteri odaklilik ile 6grenmeye bagliligin firmalarin
miisteri degeri yaratma ¢abalar1 iizerinde anlamli etkileri oldugu
gbzlenmistir. Aragtirma bulgularindan hareketle uygulamacilar ve gelecek
caligmalar igin yol gosterici bazi ipuglari sonug¢ ve Oneriler kisminda
sunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Miisteri degeri, pazar odaklilik, 6grenmeye
baglilik.

Abstarct

The Effects of Learning and Market Oriented Culture on the
Customer Value Creation Efforts of the Firms

This study aims to measure the effects of market and learning
oriented culture on customer value creation efforts of the firms. The
research variables have been examined conceptually by considering the
findings of the previous researches and a model that explains the
relationships between the variables has been developed. Data for testing
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the model have been collected from the firms at the international logistics
sector. According to the analysis results, it’s observed that customer
orientation and commitment to learning as the principal dimensions of
customer orientation have significant effects on customer value creation
efforts of the firms. Some guidable clues from the research findings have
been presented in the results and recommendations section for the
practitioners and future researches.

Keywords: Customer value, market orientation, commitment to
learning.

GIRIS

Firmalarin rekabet yogun bir pazarda ayakta kalabilmeleri ve rekabet
iistiinliigii saglayabilmeleri, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini1 en iist diizeyde
karsilayan iiriin ve hizmetleri sunmakla miimkiin olabilir (Woodruff, 1997,
Parasuraman, 1997). Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini asan {iriin ve
hizmetlerin {iretilmesi ve bunlarin miimkiin oldugunca en diisiikk maliyetle
miigterilere sunulmasi isletmeler i¢in miisteri degeri kavraminin énemini ortaya
¢ikarmistir (Day, 1990; Slater ve Narver, 1998).

Miisteri degeri kavrami, isletmelerin pazar yonetimleri ve performans
kriterleri igin kritik bir deger olarak goriilmesinden dolay1 son yillarda tizerinde
onemle durulan bir kavram haline gelmistir (Anderson vd., 1993; Lin vd., 2005;
Eggert ve Ulaga, 2002; McDougall ve Levesque, 2000; Day, 1994; Woodruff,
1997; Huber vd. 2001). Miisteri degerinin pazar performansi iizerindeki etkisi,
onun kalite ve fiyat gibi tek yonlii degil, fayda ve maliyet arasindaki oransal
iligkiyi yansitan ¢ok faktorlii bir degerlendirme olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ciinkii kalite ve fiyat tek basma miisteri i¢in c¢ok sey ifade etmeyebilir
(Mazumdar, 1993; Daniels, 2000). Bu nedenle driiniin 6zelliklerini, faydasint ve
maliyetini birlikte ele alan ve aralarindaki oransal iliskiyi ortaya koyan bir
degerlendirme olarak tanimlanan miisteri degerinin, miisteri tercihlerinde daha
etkili oldugu belirtilmektedir (Day, 1990; 1994; Daniels, 2000).

Misterilerin beklentilerini en iyi karsilayacak {irlin ve hizmetlerin
iretilmesi ve sunulmasi; hedef pazari olusturan miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin, yasam tarzi ve tiiketim aligkanliklarimin dogru belirlenmesi ve
olast degisimlerin stirekli takip edilmesiyle miimkiin olacaktir (Slater ve Narver,
1994; Nyer, 2000). Uretilen iiriinlerin rekabet avantaji saglayabilmeleri ise
firmanin rakiplerinin {iriin ve hizmet stratejileriyle ilgili yeterli bilgi sahibi
olmalartyla gerceklesecektir (Slater ve Narver, 1994; Day, 1994). Dolayisiyla
iistlin miisteri degeri yaratabilmek i¢in kaginilmaz olan bu iki gercek, firmalarn
miisteri ve rakiplerden siirekli olarak bilgi akisini isletmeye saglayacak dinamik



Iéletmelerin Miisteri Degeri Yaratma Cabalar: Uzerinde 241
Ogrenme ve Pazar Odakl: Kiiltiiriin Etkileri

bir siireci tesis etme gerekliligine gotirmektedir (Day, 1994; Slater ve Narver,
1994; Baker ve Sinkula, 1999). Bu da firmalarin miisteri ve rakiplerden gerekli
bilgileri toplayan, yorumlayan ve bunlarin paylagimimi saglayan 6grenmeye
dayali miisteri ve rakip odakli bir kiiltiirii benimsemeleriyle miimkiin olacaktir.

Miisteri ve rakip odakli bir isletme kiiltiirii, kaginilmaz olarak isletmelerin
Ogrenme yetenegini kazanmasini da beraberinde getirecektir (Nyer, 2000).
Ciinkil miisteri ve rakiplerden bilgi elde etmek, bunlar1 yorumlamak ve isletme
icinde paylasimini  saglamak Ogrenme siirecinin temel dinamiklerini
olusturmaktadir (Garvin, 1993). Bu baglamda 6grenme odakli olmakla, miisteri
ve rakip odakli olmak arasinda, miisteri istek ve ihtiyaglarmin ve rakiplerin
giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi agisindan siki bir iliskinin varligindan
bahsedilebilir (Day, 1994; La, Kandampully, 2004). Diger taraftan rakip,
miisteri ve 0grenme odaklilik birlikte sinerjik bir etki yaratarak, rekabetci bir
strateji gelistirmek i¢in birbirlerini biitiinleyen kavramlar olarak kabul edilebilir
(Baker ve Sinkula, 1999). Rakip ve miisteri odaklilik isletme disina
odaklanmay1 saglarken, O6grenme odaklilik ise isletmenin igi varliklar ve
yeteneklere odaklanmay1 saglayacaktir (Dibella vd., 1996; Baker ve Sinkula,
1999). Bu acidan firmanin, 6grenme konusundaki hassasiyeti ve kararliligini
ifade eden 0grenmeye bagliligi 6nem kazanacaktir. Dolayisiyla, firmalar igin
miigteri degeri olusturmada, rakip ve miisteri odakli bir oOrgiitsel 0grenme
anlayisimin daha etkili olabilecegi sOylenebilir (Farell, 2000; Sinkula vd., 1997).

Miisteri degeri konusunda yukarida ana hatlartyla ¢izilen genel
gerceveden hareketle bu g¢aligmanin amaci, isletmelerin miisteri ve rakip odakli
olmalariyla 6grenmeye karsi tutumlarinin miisteri degeri yaratma gabalari
iizerindeki etkilerini incelemektir. Dolayisiyla calismada oOncelikle miisteri
degeri kavrami incelenmis ve literatiirdeki ¢aligmalarin vurgulamalarina bagl
kalinarak bu kavram 6zellikle firma yonlii bir bakis agisiyla ele alinmigtir. Daha
sonara miisteri ve rakip odaklilik ve 6grenmeye baglilik kavramlar1 agiklanmis
ve bunlarin miisteri degeri yaratma cabalar1 iizerindeki etkileri daha Onceki
aragtirmalarin bulgular1 da dikkate alinarak analiz edilmistir. Son olarak
kavramsal gercevede gelistirilen arastirma modelini test etmek icin bir aragtirma
yapilmig, elde edilen bulgular yorumlanmis ve arastirmanin literatiir ve
uygulamacilar i¢in kayda deger katkilar1 sonu¢ kisminda sunulmustur.

1. MUSTERI DEGERIi VE TEMEL DiNAMiKLERi

Miisteri degeri genel olarak, miisteriye sunulan fayda ve maliyet ya da
miigteri tarafindan elde edilenler ve 6denen bedeller arasindaki iliski olarak
tammmlanmaktadir (Monroe, 2003; Gale, 1994; Hubert vd., 2001; Woodruff ve
Gardial, 1996; Zeithaml, 1988). Miisteri degeriyle ilgili yapilan bazi ¢alismalar
kavrama ¢ok farkli boyutlar kazandirmiglardir (Jaworski ve Kohli, 1993;
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Woodruff, 1997; Maumann, 1995). Dolayisiyla kavramin dinamik yapisindan
dolayr biitin boyutlarimi i¢ine alan kapsamli bir tanimlama yapilamamustir.
Ancak miisteri degerinin Olgilisiniin firma tarafindan miisterilere sunulan
faydalarla degil, miisteri tarafindan kendisine sunulanlar1 algilamasiyla
belirlenecegi konusunda goriis birligi vardir (Khalif, 2004; Woodruff ve
Gardial, 1996; Zeithaml, 1988). Dolayisiyla firma tarafindan miisteri degeri
yaratma cabalarindaki etkinlik miisteri yonlii bir bakis agisin1 beraberinde
getirmektedir. Buna paralel olarak firma tarafindan miisteriye daha fazla deger
sunma c¢abalarmin temel dinamiklerinin incelenmesi kavramin daha iyi
anlagilmasina katki saglayacaktir. Firmalarin miisteri degeri ¢abalarinin temel
dinamiklerini; iiriin/hizmetlerde ve miisteri iliskilerinde deger yaratma, parasal
ve parasal olmayan maliyetleri minimize etme ve rekabet¢i farkliliklar1 6ne
cikarma olarak ii¢ grupta ele almak miimkiindiir.

1.1. Uriin/Hizmetlerde ve Miisteri Iliskilerinde Deger Yaratma

Miisteri degeri, liriin ve hizmetin 6zellikleriyle birlikte bunlarin sunulus
sekliyle ve misteri iliskileriyle de ilgilidir. Bu nedenle firmalar iiriin ve
hizmetin ozelliklerinde, sunulus bigciminde Ve miisteriyle olan iligkide olmak
iizere ii¢ farkli alanda deger yaratmak zorundadirlar. Algilanan deger
miigteriden miisteriye gore degiseceginden ve sektdrel olarak {riin ve
hizmetlerin oOzellikleri farklilik gostereceginden otiirii 6zel deger alanlan
belirlemek oldukga giictiir ( Holbrook, 1994; Zeithaml, 1988; McDougall ve
Levesque, 2000). Ancak iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak genel fayda alanlarin;
fiziksel Ozellikler, servis Ozellikleri ve teknik destek olarak belirlemek
miimkiindiir (Eggert ve Ulaga, 2002). Bu alanlarla ilgili olarak daha 6zelde
fayda yaratacak alanlar sektorel olarak degisiklik gosterebilecektir. Bu
cercevede Lapierre (2000), bilgi, iletisim ve eglence sektoriinde iiriin, hizmet ve
iligki odakli olmak {izere bu {i¢ alanda miisteri degerinin unsurlarini
belirlemistir. Bunlar1 kisaca, alternatif ¢oziimler (iirtinle ilgili), tiriin kalitesi
(lirtin), irliniin kisisellestirilmesi (iirlin), cevap vermek (hizmet), esneklik
(hizmet), giivenilirlik (hizmet), teknik destek (hizmet), firmanin imaj1 (iliskisel),
giiven (iligkisel), dayanmigma (iliskisel), fiyat (iiriin, fiyat), zaman, caba, enerji
(iliskisel) ve catisma (iliskisel) olarak &zetlemek miimkiindiir. Miisteri degeri
yaratmak isteyen firmalar, liretmis olduklari {irlin ve hizmetlerle ve miisteri
iligkileriyle ilgili biitiin soyut ve somut deger alanlarmi dikkate almak
zorundadirlar (Lapierre, 2000; Gale, 1994).

1.2. Parasal ve Parasal Olmayan Maliyetlerde Ekonomiklik

Miisteriler bir iirlin veya hizmeti alirken kendilerine sunulan faydalar
karsisinda bir takim maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Bu maliyetleri ise
parasal ve parasal olmayan maliyetler olarak iki grupta ele almak miimkiindiir
(Naumann, 1995; Butz ve Goodstein, 1996; Zeithaml, 1988). Parasal maliyet
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bilindigi iizere irilinlin fiyatina yoneliktir. Parasal olmayan maliyetler ise
miigterinin istedigi tirlin ve hizmeti elde etmek, tiilketmek veya kullanmak ve
kullanim sonrasi elden c¢ikarmak ic¢in harcadifi emek, zaman, enerji gibi
faktorlerden olusmaktadir (Lapierre, 2000). Bazen parasal olmayan maliyetlerin
miigteri i¢in onemi parasal maliyete gore daha fazla olabilmektedir (Lapierre,
2000). Bazi durumlarda miisteri ¢ok kaliteli lirlinlin fiyatin1 da yiiksek olarak
diisiinebilmektedir. Bu acidan miisteri degerinin belirlenmesinde her iki
maliyeti birlikte dikkate almak yararli olacaktir. Hubert vd. (2001), miisterinin
bir iiriin ve hizmeti elde etmek icin yapacagi toplam maliyetleri; para, zaman,
arastirma, 0grenme, duygusal, zihinsel ve fiziksel maliyetlerin toplami olarak
tanimlamiglardir. Bu maliyetlerin de kendi i¢cinde finansal, sosyal ve psikolojik
riskler tasiyacagini ve bu maliyetlerin sadece kullanim esnasinda degil
kulanim/tiikketim 6ncesinde ve sonrasinda da gecerli olacagini ifade etmislerdir.
Bu acgidan bakildiginda miisterinin, deger algilama siirecinde 6dedigi
maliyetlerin elde ettigi faydalara oranla daha etkili oldugu sdylenebilir.

1.3. Rekabetci Farklihklar: One Cikarma

Misteriler kendilerine sunulanlar1 degerlendirirken, alternatif {iriin ve
hizmetlerin 6zelliklerine gore bir karar verecekleri igin firma tarafindan rakip
iiriinlerin fayda ve maliyetlerinin bilinmesi, rekabet¢i miisteri degeri yaratmak
icin gerekli olacaktir (Christopher, 1996; Daniels, 2000; Evans, 2002). Bu
acidan bakildiginda, miisteri degerinin firmalar igin rekabet avantaji
yakalamada onemli bir ara¢ oldugu konusunda yaygin bir anlayis mevcuttur
(Daniels, 2000; Woodruff, 1997; Parasuraman, 1997). Isletmelerin, rekabet
avantaj1 saglayacak miisteri degeri gelistirip sunarken 6zellikle mitkemmellige,
etkinlige, verimlilige ve farkliliga 6nem vermeleri gerekmektedir (Langley ve
Holcomb, 1992; Holbrook, 1999; Kim, 2002). Ciinkii firmanin {iriin ve
hizmetleriyle birlikte sunacagi fayda ve maliyetler, onlarin rakiplerden ayirt
edilmesinde belirleyici olacaktir. Firmalar, bu agidan benimsedikleri rekabetgi
miigteri degeri yonelimliligi sonucunda, miisteri tatmini (Lin vd., 2005), miisteri
sadakati (Eggert ve Ulaga, 2002; McDougall ve Levesque, 2000) ve miisteriler
tarafindan iiriin ve hizmetlerin bagkalarina tavsiye edilmesi (Eggert ve Ulaga,
2002; Lin vd., 2005) gibi alanlarda 6nemli bir pazar performansi avantaji
yakalayacaktir.

o2 Mt‘lsTElgi ODAKLILIK, RAKjP ODAKLILIK VE
OGRENMEYE BAGLILIK ILE MUSTERI DEGERI ILISKISI

Misteri ve rakip odakli olmak, isletmelerin pazar odaklilik kiiltliriinii
olusturan iki temel bilesen olarak kabul edilir (Slater ve Narver, 1994; Day,
1994). Giiniimiiz isletmelerinin yogun rekabet ortaminda miisterilere,
rakiplerden daha kaliteli, daha fonksiyonel ve daha ucuz iiriinler sunarak onlari



244 Cevahir UZKURT, Omer TORLAK

tatmin etmeleri ve sadakatlerini saglamalari, siiphesiz ki, hem miisteriler hem de
rakipler iizerine odaklanmakla miimkiin olacaktir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

Miisteri
odaklilik H.+
A

Ha+ v

A\ 4
Hs+ .. . o .
Ogrenmeye ’ MUSTERI DEGERI

baglilik YARATMA CABALARI
A

Hs+ A
A 4 H, +
Rakip
odaklilik

Miisteri odaklilik genel olarak miisterilerle ilgili mevcut ve gelecege ait
bilgilerin toplanmasini ve isletme i¢inde yorumlanarak paylasiimasini ifade
etmektedir (Kohli ve Jaworski, 1990; Narver ve Slater, 1990). Bu baglamda
miigterilerin satinalma oncesi beklenti, istek ve ihtiyaclar1 belirlendigi gibi
satinalma sonrasi diisiincelerinin de firma tarafindan dikkate alinmasi gerekir
(Huang ve Tai, 2003; Woodruff, 1997). Boylece, miisterilere ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayacak mal ve hizmet sunmak miimkiin olabilecektir. Miisterilerin
kendilerine sunulan deger faktorlerini algilamadaki kisisel farkliliklar dikkate
almdiginda, firma igin mdisteri veya miisteri gruplarinin, sunulan iriin ve
hizmetlerden beklentilerinin neler oldugu ve bunlarin 6zelliklerinin her bir
miigteri tarafindan nasil algilandiginin 6grenilmesi daha da Onemli hale
gelmektedir (Holbrook, 1994; Zeithaml, 1988; Mcdougall ve Levesque, 2000).
Miisteri degeri olusturmada etkinlik saglamak isteyen firmalarin bu baglamda,
sistemli ve dinamik bir miisteri bilgisini iiretme siirecini aktif hale getirmeleri
gerekmektedir.  Dolayisiyla  birinci  arastirma  hipotezi su  sekilde
olusturulmustur:

H;: Firmanin miisteri odaklilig1 arttik¢a miisteri degeri yaratma cabalari
da artacaktir.

Rakip odaklilik ise rakiplerin giiclii ve zayif yonlerinin ve pazar
stratejilerinin stirekli olarak gozlenmesini ve isletmeye siirekli olarak bilgi
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akisinin saglanmasini gerektirmektedir (Narver ve Slater, 1990; Day, 1994).
Miisterilerin satin aldiklar1 {irlin ve hizmetin 6zelliklerini rakip firmalarin {iriin
ve hizmetlerinin 06zelliklerine gore degerlendirecegi gercegi gbz Oniine
alindiginda (Zeaithaml, 1988), rekabetci bir miisteri degeri icin rakip {izerine
odaklanmak kaginilmaz hale gelmektedir (Evans, 2002). Dolayisiyla etkin
miisteri degeri yaratarak rekabet dstiinliigii saglamak isteyen firmalarin,
miigterilerin kendi {irlin ve hizmetlerini nasil degerlendirdiklerinin yaninda,
rakip iriin ve hizmetlerini (6zelliklerini) nasil algiladiklarin1 da bilmeleri
gerekmektedir (Daniels, 2000). Buna paralel olarak rakiplerin giiglii ve zayif
yanlarinin belirlenmeye c¢alisilmasiyla birlikte onlarin izleyecekleri stratejiler
konusunda da bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Day, 1994). Rakiplerle ilgili
enformasyonun saglanmasit da yine saglikli ve etkin isleyen bir rakip
enformasyon sisteminin isletmede benimsenmesini gerektirmektedir. Boylece
arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H,: Firmanin rakip odaklilig1 arttikga miisteri degeri yaratma ¢abalar1 da
artacaktir.

Isletmelerin etkin rekabet stratejileri gelistirebilmeleri igin sadece rakip
ve miisteri lizerine odaklanmalarinin yeterli olmayacagi aynm1 zamanda ig
dinamiklere de odaklanmalar1 ve disariyla olan iliskilerinde de o6grenme
temeline dayanan bir kiiltlirii benimsemeleri gerektigi aciktir (Baker ve Sinkula,
1999; Dibella vd., 199679; La ve Kandampully, 2004). Bu baglamda
isletmelerin 6grenme odakli bir enformasyon sistemini kurmalar1 rekabet
avantaj1 yakalamada 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Day, 1994; Baker ve
Sinkula, 1999; Slater ve Narver, 1994). Isletmelerin 6grenme odakli
olabilmeleri icin ilk olarak calisanlarin 6grenmeye karsi isteklilik, niyet ve
kararliligini ifade eden Ogrenmeye baghligi saglamalart gerekmektedir.
Dolayisiyla firmanin 6grenmeye karst kararli tutumu, hem miisteri ve rakip
odakliligin1 etkin hale getirecek hem de Ogrenme odakli kiiltliriin firma
icerisinde yerlesmesine katkida bulunacaktir (Sinkula vd., 1997). Dolayisiyla
o6grenme odaklilik ve miisteri degeri yaratma ¢abasi arasindaki iligkiyi ifade
eden arastirma hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hs: Firmanin 6grenmeye baglilik diizeyi arttikga miisteri degeri yaratma
cabalar1 da artacaktir.

Miisteri ve rakip odaklilik ile 6grenme odaklilik (orgiitsel 0grenme),
birbirini biitiinleyen iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baker ve Sinkula,
1999). Orgiitsel ogrenmenin temelini de enformasyon isleme siireci
olusturmakta ve bu silire¢ sonucunda pazara tepki vermek hedeflenmektedir
(Sinkula, 1994; Slater ve Narver 1995). Bu agidan o6rgiitsel 6grenmenin esasini,
O0grenme odaklilik ve miisterilere karsi izlenecek stratejiler olusturmakla
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birlikte, bilgi iireterek isletmeye c¢evresiyle stratejik iligkiler kurma yetenegi
kazandiran bir kiiltiir olarak kabul edilmektedir (Garvin; 1993). Firmalarin,
ogrenme odakliliklarini saglayacak en dnemli dinamigini ise oncelikle 6grenme
konusundaki niyetleri ve hassasiyetleri olusturmaktadir (Sinkula vd., 1997).
Firmanin 6grenme konusundaki kararlilik ve azmi, miisterilere kars1 verilecek
tepkide onemli rol oynayacaktir. Bagka bir ifadeyle, firmanin 6grenme siirecine
verdigi dnem miisteriye sunacagi deger ve bu cer¢evede yapacagi yenilikler
iizerinde onemli bir etkiye sahip olacaktir (Lings, 1999; Dibella vd., 1996).
Nitekim 6grenme kararlilig1 ve yetenegi olan pazar odakli isletmelerin miisteri
tatmini, yenilik ve yeni {iriin gelistirme yoluyla miisteri degeri yaratma, karlilik
ve biliylime konularinda énemli avantajlara sahip oldugu yapilan ¢aligmalarla
ortaya konmustur (Baker ve Sinkula, 1999; Slater ve Narver, 1995; Morgan vd.,
1998). Boylece arastirmanin 4. ve 5. hipotezleri su sekilde sunulmustur:

H4: Miisteri odaklilik ile 6grenmeye baglilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hs: Rakip odaklilik ile 6grenmeye baglilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

3. METODOLOJi
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma verileri lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan anket
yoluyla toplanmustir. Arastirma i¢in bu sektériin tercih edilmesinin nedeni; daha
onceleri sadece tagimacilikla ugrasan lojistik sektoriindeki firmalarin 6zellikle
son yillarda rekabetin yogun olmasindan dolayr faaliyet alanlarini oldukga
cesitlendirmis ve miisterilerine ¢ok farkli hizmet imkanlar1 sunmaya baslamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu sektdrde miisteri degeri yaratma
cabalar1 {izerinde rakip ve miisteri odaklilik ile 6grenmeye bagliligin etkilerini
incelemenin, hem konuyla ilgili literatiire katki hem de uygulamacilara dnemli
ipuglan verebilecegi diisiincesinden hareket edilmistir. Arastirma icin veriler,
uluslararas1 nakliyeciler dernegine kayith olan Istanbul merkezli 361 firma
arasindan rasgele belirlenen 50 firma iizerinden toplanmistir. Veri toplama igin
hazirlanan anket formlari, firmalarm konuyla ilgili olan yoneticileri tarafindan
cevaplanmalarimi talep eden bir 6n yaziyla adreslerine postalanmistir. Bir
firmadan konuyla ilgili birden fazla yoneticiden anketi cevaplamalari istenmesi,
o firmayla ilgili goriislerin farkli bakis agilarindan elde edilme amaciyla
iligkilidir. Boyle bir tercihte, tek tek isletmelerin konuyla ilgili kiiltiirleri yerine
sektore iliskin ipuglart elde edebilme diislincesinden hareket edilmistir.
Gonderilen anketlerden toplam 182 anket geri donmiis bunlardan 20 tanesi
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analiz i¢in uygun bulunmamis ve analizler 162 anket iizerinden yapilmistir. Bu
arastirmanin daha Once pilot niteliginde sayilabilecek bir uygulamasi 76 adet
anket {izerinden gergeklestirilmis ve 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresinde
sunulmustur.

3.2. Ol¢ekler

Misteri odaklilik ve rakip odakliligi 6lgmek icin Narver ve Slater
(1990)’m MKTOR o6lgeginden yararlanilmigtir. Firmalarin pazar odakliligini
olgmek igin gelistirilen bu 6lgekten miisteri odaklilikla ilgili 6 ifade ve rakip
odaklilikla ilgili 4 ifade alinmigtir. Bu ifadeler su sekildedir:

Miisteri Odaklilik

1. Misteri ihtiyaglarini karsilama konusundaki hassasiyetimizi siirekli
olarak gozden gegciririz.

2. Firma amaglarimiz, oOncelikle misteri tatminini gergeklestirmeye
odaklidir.

3. Satis sonrasi hizmetlere fazlasiyla 6nem veririz.

4. Rekabet avantaji1 i¢in gelistirdigimiz stratejilerimizin 6ziinii miisteri
ihtiya¢larini anlamak olusturur.

5. Misterilerin tatmin diizeyini 6lgmek icin siirekli ve sistematik
caligmalar yapariz.

6. Misterilere daha fazla deger sunma konusundaki kararliligimiz,
stratejilerimizin temelini olusturur.

Rakip Odakhilik
1. Firmamiz i¢in tehdit olusturacak rakip stratejilerine aninda karsilik
verilir.

2. Firmamizin Gst yonetimi, rakiplerin gii¢lii yonlerini ve stratejilerini
diizenli olarak miizakere eder.

3. Firma calisanlar1 rakip stratejileriyle ilgili firmaya gelen bilgileri
diger caliganlarla diizenli olarak paylasirlar.

4. Rekabet avantaji i¢in 6nemli firsatlara sahip oldugumuz alanlardaki
miisteriler, firmamizin 6ncelikli hedef kitlesidir.
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Ogrenmeye baglilign o6lgmek icin Sinkula vd., (1997) tarafindan
gelistirilen 11 ifadeli 6grenme odaklilik dlgeginden grenmeye baglilikla ilgili 4
ifade alinmistir. Bu ifadeler agsagida sunulmustur.

Ogrenmeye Baghlhk

1. Yoneticilerimiz rekabet avantaji saglamada firma iginde Ggrenme
yeteneginin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi konusunda hemfikirdirler.

2. Bu firmada 6grenme, gelismenin esasi olarak kabul edilir.

3. Firmamizda ¢alisanlarin 6grenmesi i¢in yapilanlar, harcama degil bir
yatirim olarak degerlendirilir.

4. Firmamizda Ogrenme, ayakta kalabilmeyi garantilemek icin
kaginilmaz bir gereklilik olarak goriiliir.

Firmalarin miisteri degeri konusundaki tutum ve davraniglart ile niyet
ve kararliligini ifade eden miisteri degeri cabalarmi O6l¢mek igin teorik
cercevede deginilen arastirma bulgularindaki, miisteri degeri yaratmanin temel
dinamiklerinden hareketle daha sonra Olgek gelistirme amaciyla ifadeler
olusturulmustur. Pilot ¢aligmada da kismen test edilmis olan bu ifadelerde
oncelikle firmalarin {irlin ve hizmetleriyle ilgili miisterilerin yararina
olugturmaya calistiklar1 fayda ve maliyet avantajlari konusundaki tutumlarini
belirlemeye yonelik olmalarina dikkat edilmistir. ifadelerdeki fayda ve maliyet
faktorleri, Lapierre (2000)’in c¢alismasinda belirttigi {irlin, hizmet ve miisteri
iligkileriyle ilgili olmak tlizere {i¢ bilesenle iligkilendirilmistir. Bununla birlikte
parasal ve parasal olmayan maliyet kalemlerini minimize etme ve rekabet
farklilign yaratacak alanlardaki yenilik ¢abalarinin derecesi Olgiilmeye
calisilmustir.

Uriin/hizmetlerin  yararlar1  sektdrel olarak ¢ok farkli  sekilde
olabileceginden dolayi, misteri igin yaratilacak faydalardan genel olarak
bahsedilmis degisik fayda alanlari tek tek ifade edilmemistir. Ancak miisterinin
Odeyecegi bedeller konusunda firmanin {iretecegi degeri 0lgmek igin teorik
boliimde de deginildigi gibi, genel kabul gérmiis iki farkli maliyet alan
belirlenmis ve bu alanlarda firmanin tutumu 6l¢iillmeye ¢aligilmistir. Bu maliyet
alanlar1 ise parasal maliyet (fiyat) ve parasal olmayan maliyetler
(zaman/emek(¢aba)/enerji/miisteri iliskilerindeki ¢atisma) olarak belirlenmistir.

Ifadeler olusturulurken ayrica, miisteriye deger sunma yolunun
iriin/hizmet 6zelliklerinde ve maliyetlerde etkinlik, verimlilik ve farkliliktan
gectigi (Langley ve Holcomb, 1992; Holbrook, 1999; Kim, 2002) dikkate
alimmistir. Bu c¢ercevede ifadeler, deger yaratma alanlarinda verimliligin,
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etkinligin ve farkliligin ne sekilde gelistirildigini tespit etmeye yonelik olarak
gelistirilmistir.

Miisteri degerinin rakip iiriin‘hizmetleriyle kiyaslanarak belirlendigi
aciktir (Evans, 2002; Holbrook, 1999). Dolayisiyla gelistirilen ifadelerde,
firmalarin miisteri degeri yaratma konusunda, rakiplerle kendilerini ne dl¢iide
kiyasladigini belirlemeye yonelik olmasina da dikkat edilmistir. Anket lojistik
firmalarina yonelik olarak hazirlandig1 i¢in gonderilen anket formlarinda iiriin
yerine hizmet ifadesi kullanilmistir. Gelistirilen ifadeler asagida verilmistir.

Miigteri Degeri Yaratma

Uriin/hizmetlerde ve miisteri iliskilerinde deger yaratma

1. Uriin/hizmet gelistirmede temel hedefimiz miisterilerin ihtiyaglarina
uygunlugun saglanmasidir.

2. Misterilerin taleplerine gore onlara sundugumuz hizmetlerde gerekli
diizenlemeleri hizla yapariz.

3. Misterilerle aramizda giiven ve dayamigsma, uzun siireli iliskiler
gelistirmenin temeli olarak goriiliir.

4. Miusterilere verdigimiz s6z ve vaatleri yerine getirmek suretiyle
onlarla iligkilerimizi uzun siireli olarak siirdiirmeyi amaglariz.

Rekabetci farkliliklarla yenilik yaratma
5. Miisterilere rakiplere oranla daha farkli hizmetler sunmak i¢in siirekli
caba gosteririz.

6. Miisterilere fayda saglayacak yeni hizmetler gelistirmede rakiplerden
onde olmak, temel amaglarimiz arasindadir.

Parasal ve parasal olmayan maliyetlerde (emek, zaman, enerji, catisma)
ekonomiklik

7. Hizmetlerimizin miisterilere daha diisiik fiyatlarla sunulmasimin
yollarmi siirekli olarak arastiririz.

8. Maliyetleri azaltmak suretiyle miisterilere daha avantajli fiyatlar
sunmak i¢in calisiriz.

9. Misterilerin hizmetlerimizi kullanmak i¢in harcadiklar1 ¢aba, zaman
ve enerjiyi en aza indirmek i¢in daima ¢6zlim Onerileri gelistiririz.
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10. Miisterilerle aramizda olusabilecek anlasmazliklarda prensip olarak,
her zaman onlarin lehine kararlar almaya ¢aligiriz.

Anket formundaki sorular “kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle
katilmiyorum” araliginda 5°li Likert 6lgegiyle 6l¢eklendirilmistir.

4. BULGULAR

Oncelikle anket formunda kullanilan &lgeklerin ortalama ve giivenilirlik
degerleri hesaplanmistir. Narver ve Slater (1990)’m MKTOR 6l¢eginden
uyarlanan miisteri odaklilik 6l¢eginin giivenilirligi 0.76 olarak hesaplanirken,
rakip odaklilk 6lceginin giivenilirligi 0.63 olarak g¢ikmustir. Ogrenmeye
baglilig1 6lgmek i¢in Sinkula vd., (1997) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekten alinan
dort ifadeden olusan Olcegin giivenilirligi 0.94 seklinde hesaplanmistir.
Aragtirmada miigteri degeri yaratma cabalarini 6lgmek amaciyla olusturulan
ifadelerin giivenilirligi ise 0.83 olarak bulunmustur (Tablo 1). Bu sonuglar,
Olcek giivenilirliklerinin kabul edilebilir ve nispeten yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Caligmada kullanilan Olgeklerin  orijinal ¢aligsmalarinda
hesaplanan giivenilirlik degerleri, karsilastirmaya firsat vermesi bakimindan
Tablo 1’de verilmistir. Miisteri degeri yaratma cabalarini belirlemek amaciyla
gelistirilen ifadelerin gecerlilik bakimindan igsel tutarliligina bakilmistir. Bu
amagla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina goére bu konuya iliskin
ifadelerin birbirleri arasindaki korelasyonlarin 0.60 ve {izerinde oldugu,
dolayisiyla igsel tutarliligin yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Buna karsilik,
miisteri degeri yaratma ile ilgili ifadelerin literatiir kisminda deginildigi gibi, ii¢
farkli boyut altinda toplanip toplanamayacagini test etmek amaciyla agiklayict
faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizi sonuglarina gére on ifadenin tek
boyut altinda toplandig:1 goriilmiistiir. Bu nedenle, sonraki analizlerde miisteri
degeri yaratma cabalar1 tek boyut altinda toplanarak hareket edilmesi uygun
goriilmiigtiir.

Tablo 1’de arastirmada kullanilan dort o&lgegin  genel algilama
ortalamalari ile 6lgeklerdeki ifadeler yer almaktadir.
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251

Olgekler ve ifadeler Ortalama* Standart Cronbach
sapma alpha

Orijinal
olceklerde
Cronbach alpha

Miisteri Odakliltk 2.10 0.79 0.76
Miisteri ihtiyaglarini karsilama konusundaki hassasiyetimizi

stirekli olarak gozden gegiririz.

Firma amaglarimiz, ncelikle miisteri tatminini

gergeklestirmeye odaklidir.

Satis sonras1 hizmetlere fazlasiyla 6nem veririz.

Rekabet avantaji igin gelistirdigimiz stratejilerimizin 6ziini

miisteri ihtiyaclarini anlamak olusturur.

Miisterilerin tatmin diizeyini 6l¢mek igin siirekli ve sistematik

¢alismalar yapariz.

Miisterilere daha fazla deger sunma konusundaki

kararliligimiz, stratejilerimizin temelini olusturur.

Rakip Odakliltk 2.15 0.77 0.63
Firmamiz i¢in tehdit olusturacak rakip stratejilerine aninda

karsilik verilir.

Firmamizin Gist yonetimi, rakiplerin gii¢lii yonlerini ve

stratejilerini diizenli olarak miizakere eder.

Firma calisanlari rakip stratejileriyle ilgili firmaya gelen
bilgileri diger ¢alisanlarla diizenli olarak paylasirlar.

Rekabet avantaji igin 6nemli firsatlara sahip oldugumuz
alanlardaki miisteriler, firmamizin 6ncelikli hedef kitlesidir.

Ogrenmeye Baghltk 2.06 0.95 0.94
Firmamizda 6grenme, ayakta kalabilmeyi garantilemek igin

kagmilmaz bir gereklilik olarak goriiliir.

Bu firmada 6grenme, gelismenin esas1 olarak kabul edilir.

Yoneticilerimiz rekabet avantaji saglamak igin firma iginde

ogrenme yeteneginin ¢ok dnemli bir rol oynadigi konusunda

hemfikirdirler.

Firmamizda ¢alisanlarin 6grenmesi igin yapilanlar, harcama

degil bir yatirim olarak degerlendirilir.

Miisteri Degeri Yaratma Cabalari 2.02 0.78 0.83

Miisterilere sundugumuz hizmetlerde onlardan gelecek
taleplere gore gerekli diizenlemeleri hizla yapariz.

Miisterilere verdigimiz s6z ve vaatleri yerine getirmek
suretiyle onlarla iligkilerimizi uzun siireli olarak stirdirmeyi
amaglariz.

Miisterilere, rakiplere oranla daha farkli hizmetler sunmak i¢in
siirekli ¢gaba gosteririz.

Miisterilere fayda saglayacak yeni hizmetler gelistirmede
rakiplerden dnde olmak, temel amaglarimiz arasindadir.

Hizmet gelistirmede temel hedefimiz miisterilerin ihtiyaglarina
uygunlugun saglanmasidir.

Miisterilere daha avantajli fiyatlar sunmak i¢in daima
maliyetleri azaltacak ¢oziimler arariz.

Misterilerin hizmetlerimizi kullanmak igin harcadiklari ¢aba,
zaman ve enerjiyi en aza indirmek i¢in daima ¢oziim onerileri
gelistiririz.

Miisterilerle aramizda olugabilecek anlagmazliklarda prensip
olarak, her zaman onlarin lehine kararlar almaya ¢alisiriz.

Miisterilerle aramizda giiven ve dayanigma, uzun siireli iliskiler
gelistirmenin temeli olarak goriilir.

Hizmetlerimizin miisterilere daha diisiik fiyatlarla
sunulmasinin yollarini siirekli olarak arastiririz.

0.87

0.87

* (1) kesinlikle katiliyorum, (5 ) kesinlikle katilmiyorum
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Tablo 1’deki sonuglar dogrultusunda, cevaplayicilarin dort dlgekle ilgili
genel algilarinin katiliyorum diizeyine yakin aralikta oldugu anlasilmaktadir. Bu
sonuclardan hareketle, lojistik sektoriinde miisteri ve rakip odakli olma ile
O0grenmeye baglilik ve miisteri degeri yaratma cabalar1 bakimindan yonetici
algilarinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Arastirma modeli ve hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmigtir. Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi
sonuclarina bakildiginda, modelde yer alan dort boyut arasinda anlaml iligkiler
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore, H, ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir. Bu durumda, miisteri odaklilik ile 6grenmeye baglilik ve rakip
odaklilik ile 6grenmeye baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Tablo-2: Arastirma Modelinde Yer Alan Boyutlar Arasindaki
Korelasyonlar

Model Boyutlar: MO RO OB MDY
Miisteri Odaklilik (MO) -

Rakip Odaklilik (RO) 0.757"

Ogrenmeye Odaklilik (OB) 0.620" 0.756"

Miisteri Degeri Yaratma (MDY) 0.778" 0.587" 0.563" -

* p<.01

Miisteri ve rakip odaklilik ile 6grenmeye bagliligin miisteri degeri
yonelimli olma tizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik olarak uygulanan ve ilk {i¢
hipotezi test etme amacli regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Miisteri  odaklilik, rakip odakliik ve Ogrenmeye bagllik
degiskenlerinin, miisteri degeri yaratma cabalar1 lizerindeki etkilerinin yiiksek
diizeyde ve anlamli oldugu anlagilmaktadir (R=0.788, R?= 0.622, P=<.01). Ug
degisken birlikte miisteri degeri yaratma c¢abalarindaki toplam varyansin
%62’sini agiklamaktadir. Ug degiskenin miisteri degeri yonelimli olma
iizerindeki tek tek etkilerine bakildiginda ise, miisteri odaklilik ve 6grenmeye
baglilik degiskenlerinin bagimli degisken {izerindeki agiklayiciliginin anlamli
oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (beta),
aciklayici degiskenlerin miisteri degeri yaratma c¢abalari iizerindeki goreli onem
siras1; miisteri odaklilik, 6grenmeye baglilik ve rakip odaklilik seklindedir. Bu
durumda, H; ve Hj hipotezleri desteklenmis, H, hipotezinin desteklenmedigi
goriilmiigtiir.
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Tablo-3: Miisteri ve Rakip Odakhlik ile (")grem{leye Baghhigin Miisteri
Degeri Yaratma Cabalar1 Uzerindeki Etkilerini Olcen Regresyon Analizi

Sonuclari
Model Boyutlari Beta t p
Miisteri Odaklilik 0.760 10.085 .000
Rakip Odaklilik -0.134 -1.483 .140
Ogrenmeye Baglilik 0.193 2.568 .011

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada firmalarin rekabet avantaji kazanmalar1 i¢in miisterilere
daha fazla deger sunmalarin1 saglayacak miisteri degeri yaratma cabalari
iizerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Bu baglamda, son donemlerde
miisterilerine daha fazla deger sunarak oldukga farkli alanlarda hizmet vermeye
calisan uluslararasi lojistik sektoriinde bir uygulama caligsmasi yapilmustir.

Konuya iliskin literatiire bakildiginda, miisteri ve rakip odakli ile
O0grenmeye bagli bir isletme kiiltiiriiniin miisteri degeri yaratma ¢abalar1
tizerinde 6nemli ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu g¢ergevede
miigterilerine daha fazla deger sunarak rekabet istiinliigli yaratmak isteyen
firmalarin Oncelikle miisteri istek ve ihtiyaclarini tespit etmede miisteriden
isletmeye dogru bir bilgi akisini saglamalar gerekmektedir. Ek olarak
miisterilere sunulan degerlerin alternatif tiriin ve hizmetlerden farkli olabilmesi
icin de rakiplerin {iiriin ve hizmet stratejilerini 6grenmeye dayali bir rakip odakli
anlayisin isletme tarafindan benimsenmesi kaginilmazdir. Ust y&netimin
kararlarinda etkili olacak bilgilerin sadece rakip ve miisteriden bilgi toplamakla
miimkiin olmadigi, bu bilgilerin aym1 zamanda calisanlar tarafindan da
yorumlanip  paylasildigi  bir 6grenme merkezli isletme kiiltiiriinde
benimsenmesinin onemi agiktir.

Lojistik sektoriinde gerceklestirilen bu ¢alisma 6rneklemi kapsaminda,
miisteri odaklilik ve 6grenmeye bagli bir isletme kiiltiiriiniin miisteri degeri
yaratma ¢abalarma olumlu anlamda katkida bulundugu, bunun da literatiirii
destekledigi gorilmiistiir. Rakip odakli olmanin miisteri degeri yaratma gabalari
iizerindeki etkilerinin anlamli olmamasi sonucu, Orneklemde yer alan
cevaplayicilarin  rakip odakliligit miisteri odakliliktan tam olarak ayirt
edememeleri ya da rakip odakli olmay1 miisteri degeri yaratma g¢abalarimin bir
geregi olarak gérememis olmalarindan kaynaklanmus olabilir.

Bu calisma gergevesinde, misteri degeri yaratma konusunda Tiirkge
pazarlama literatiirline bir katki saglandigi diisiiniilmektedir. Ote yandan,
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konuya iliskin Olcek gelistirilebilecegi hususunda da anlamli ipuglar1 elde
edilmistir. Konuyla ilgili ileride yapilacak ¢aligmalarda olgcek gelistirme
konusunun daha detayli olarak islenmesi miimkiindjir.

Benzer arastirmalarin farkli sektorlerde yapilmasi ve miisteri degeri
yaratma cabalar1 {izerinde etkili olabilecek diger degiskenlerin gelecek
calismalarda incelenmesi konunun derinlesmesi acisindan oldukc¢a Onemlidir.
Bu ¢alismanin hem ilgili literatiir ve bu konudaki gelecek ¢aligsmalara yol
gostermesi hem de uygulamacilara 6nemli ipuglar1 vermesi agisindan Snemli
katkilarinin olacag iimit edilmektedir.
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BIREYSEL EMEKLILIK FONLARININ
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI*

Fazil GOKGOZ"*
Oz

Gelismekte olan bir piyasa olarak goriilen Tiirkiye ekonomisi 15.4 milyar
ABD Dolar tutarinda yatirim fonu kapasitesine sahiptir. 2003 yilinda faaliyete
gecen bireysel emeklilik sistemindeki fonlarin biiyiikliigii ise 3 yilda yaklagik
1.8 milyar ABD Dolan diizeyine yiikselmistir. Bu caligmada aktif portfoy
anlayisi ile yonetilen biliyime amagli 9 adet emeklilik fonunun, klasik
performans degerlendirme yontemleri ile g¢ok faktorlii yontemler baglaminda
performanslar1 degerlendirilmis olup, bu fonlarin performans devamliliklar1 da
aragtirllmistir. Klasik yontemler ile yapilan ¢aligmalarda emeklilik fonlarimin
piyasa portfoyline gore basarili performans sergiledigi belirlenmistir. Cok
faktorlii performans degerlendirme c¢alismalarinda ise fonlarin segicilik
kabiliyetleri ile performans-larinin basarili oldugu, ancak piyasa zamanlama
cabalarinin heniiz arzu edilen seviyede olmadigi gozlemlenmistir. Performans
devamlilik c¢aligmalarinda, fonlarin giiglii performans sergileme egiliminde
olduklar1 belirlenmistir. Sonug¢ olarak, emeklilik fonlarinin gosterdigi olumlu
performanslar ve performans devamliliklar1 ile bireysel emeklilik sisteminin
haiz oldugu yapisal avantajlar (vergi, fon kesintisi vb.) neticesinde uzun vadeli
finansal beklentileri olan bireysel yatirimeilar agisindan cazip goriildiigi ve bu
durumun  sermaye  piyasalarmimn  gelisimine  katkilar  saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler : Finans, bireysel emeklilik yatirim fonlari, performans
degerlendirmesi.

JEL Smmiflandirmasi : G23, G11, G10

Abstract
A Performance Evaluation for Turkish Pension Funds

As an emerging market, Turkish economy has the fund capacity of USD
15.4 billion. Turkish pension fund sector, established in 2003, has currently

* Makalenin daha anlasilabilir hale gelmesini saglayan onerilerinden dolayr yazar,
hakemlere ve Dergi yetkililerine tesekkiir eder. Bununla birlikte makaledeki goriisler ile
eksik ve hatalar yazara aittir.

** Dr., T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi, ANKARA, fgokgoz@oib.gov.tr
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achieved the fund size of USD 1.8 billion. In this study, 9 actively managed
growth fund evaluated either in terms of conventional performance methods or
in multiple factor evaluation method, in this regard the performance persistence
of the funds has also been investigated. Conventional methods have revealed
that the funds have superior performance upon the market portfolio. However,
multiple factor method has shown that the funds have strong performance with
an efficient selectivity, on the other hand the ability of market timing of these
funds have found inadequate. In performance persistence studies, we found that
pension funds have a tendency to show vigorous performance. Consequently,
having considered the positive performance figures with performance
continuities and structural advantages (tax, fund stoppages etc.), the pension
fund sector would appeal high demand for long term financial investors, so that
the Turkish capital markets might be affected positively.

Keywords: Finance, individual retirement mutual funds, performance
evaluation.

JEL Classifications: G23, G11, G10

1. GIRIS
1.1. Bireysel Emeklilik Sistemine Genel Bakis

Turkiye’deki  sosyal giivenlik sisteminde karsilasilan  engellerin
kaldirilabilmesi amaciyla 2001 yilinda bireysel emeklilik sistemi mevzuati
yiiriirliige girmistir. Yeni sistemin en temel amaci mevcut sosyal giivenlik
sisteminin bir tamamlayicist olmasi olarak gosterilmektedir. Bireysel emeklilik
sistemi, Hazine Miistesarligi ile Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
gerceklestirilen bir kamu denetim mekanizmasi igerisinde bulunmakta olup, bu
sayede yatirimcilarin bu sisteme olan giiven diizeyleri artirilmistir. Bireysel
emeklilik sisteminin iglerlik kazanabilmesi ve mali piyasalarin gelisimine katkida
bulunabilmesi igin istikrarli bir ekonomik ortamin tesisi gerekmektedir. Bu
durumun gerceklesebilmesi igin siirdiiriilebilir ekonomik programlarin taviz
verilmeden uygulanmasi gereklidir.

Diger taraftan, ekonomide gerceklestirilen biliylik c¢apli 06zellestirme
uygulamalarinin® yani sira, yabanci yatirim miktarlarinin® kayda deger bir sekilde
yiikseldigi ve ekonomideki dinamiklerin yerine oturmaya basladig: belirtilebilir.
Bu olumlu gelismelere ilaveten, bankacilik sektériindeki yabanci payinin® artmast,
bankacilik ile sigorta sektorii ve dolayistyla bireysel emeklilik sistemi igin oldukca
onemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Bireysel emeklilik sistemini destekleyen
onemli unsurlardan birisi de reel sektordeki sirketlerin seffaf ve etkili yonetigimi
ile halka agilma paylarinin yiikselmesi olarak goriilmektedir.
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Ekonomik biiyiimeye istinaden reel sektoriin gelismesi ve daha etkili hale
gelmesi emeklilik fonlarmin ydnetimini etkileyebilecek unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bireysel emeklilik sisteminin biiylimesi sadece bankacilik ve sigorta
sektoriiniin  gliclenmesiyle miimkiin olamayacaktir. Sisteme katilacak olan
bireylerin etkin bir bilgilendirme siirecinden gecirilmesi baglaminda katilimcilarin
risk ve getiri tercihlerinin belirlenmesinde ve emeklilik fonunun seciminde dikkate
almmasi gereken kriterlerin belirlenmesinde yol gosterilmesi baglaminda SPK’ya
onemli gorevler diismektedir.

1.2. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Fonu Uygulamalari
1.2.1. Genel Egilim

Tiirkiye sermaye piyasalarina uzun vadeli fon akis1 saglama amacini tagiyan
bireysel emeklilik yatirrm fonlari Temmuz 2003 ayinda faaliyete ge¢mistir.
Ulkemizde halihazirda 11 adet bireysel emeklilik sirketi bulunmakta olup, sdz
konusu sirketlerin faaliyetleri kamu otoriteleri arasinda yer alan SPK ve Hazine
Miistesarlig1 tarafindan kamu denetim mekanizmasi igerisine alinmstir.

Bireysel emeklilik sisteminde 6nemli olan diger bir tiizel kurulus ise; Hazine
Miistesarligr ile anilan emeklilik sirketlerinin hissedar1 olan Emeklilik Gozetim
Merkezi A.S.(EGM)’dir. Bahsedilen gozetim sirketi, bireysel emeklilik yatirim
fonlarin1 kuruldugu tarihten itibaren tiim portfoy verileri baglaminda takip ederek,
SPK ve Hazine Miistesarlig1 ile paylagsmakta ve sektoriin gelisimine katkida
bulunmaktadir.

SPK ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan gerceklestirilen diizenlemeler ile
bireysel emeklilik yatirim fonlar1 bireysel yatirimeilar agisindan cazip hale
getirilmeye calisilmaktadir. Bu amagla yapilan yasal diizenlemeler kapsaminda,
yatirimcilara birikim déneminde, yatirim siirecinde ve sistemden ayrilirken 6zel
vergi avantajlart saglanmaktadir. SOyle ki; iicretli ¢alisanlarin bireysel emeklilik
sistemine ddedikleri katki paylari, aylik olarak elde edilen briit ticretin %10 unu ve
yillik olarak briit asgari iicretin yillik tutarin1 agmamak kaydiyla vergi matrahindan
indirilmektedir. Diger yandan, yillik beyanname verenler i¢in, bireysel emeklilik
sistemine 6denen katki paylari, beyan edilen gelirin %10 unu ve yillik olarak briit
asgari iicretin yillik tutarin1 agmamak kaydiyla vergi matrahindan indirilmektedir.

Yatinm siirecinde saglanan vergi avantaji baglaminda ise, yatirimcilara
emeklilik sistemine Odenen katki paylarimin degerlendirildigi emeklilik yatirim
fonlarinin getirileri vergiden muaf tutulmaktadir. Son olarak, bireysel emeklilik
sisteminden ayrilirken saglanan vergi avantajinda ise; birikimlerin %251 gelir
vergisinden muaf tutulmakta ve geri kalan %75°lik tutar {izerinden %5 gibi uygun
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bir orandan stopaj kesintisi yapilmaktadir. Halihazirda bu kesinti® yatirim
fonlarinda iki kat yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

Karacabey ve Gokgoéz (2005) tarafindan yapilan calismada, bireysel
emeklilik fonlarina yatirim yapilmasi halinde olusacak temel avantajlar asagidaki
sekilde 6zetlenmektedir.

= Riskin Cesitlendirilmesi ve Emeklilik Giivenliligi : Yatirimin dogasindan
kaynaklanan ve sistemin kendisinden gelen riskin cegsitlendirilmesi®> Ve
rasyonel diizeye indirilmesi miimkiin olabilmektedir. Diger bir ifadeyle,
odenen katki paylart emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirildiginden dolayt
yatirimcilarin bireysel olcekte ulasamayacaklary bir risk minimizasyonu soz
konusudur.

= Zaman ve Bilgi Tasarrufu : Kurumsal bir yatirimda bulunmanmn
katilimciya olan en biiyiik katkisi, yatirimin profesyonel kadrolar tarafindan en
etkin bir sekilde yonetilmesi anlamana gelmekte ve bu durum da bireylere
gerek zamandan ve gerekse bilgi yogunlugundan tasarruf etme imkanini
dogurmaktadir.

= Biiyiik Olcekli Yatirim Yapabilme : Kurumsal yatwrimun bir sonucu olarak
bireylerin 6lcek ekonomisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sinerjiden
faydalanabilmektedir.

SPK verilerine gore Kasim 2006 ayi itibariyle, Tiirkiye’de yaklagik olarak
22.700 Milyar YTL (15.380 Milyar ABD Dolari) tutarinda yatirim fonu ile 1.880
Milyar YTL (1.274 Milyar ABD Dolary) yatirim ortakligi bulunmakla birlikte,
yaklasik 2.667 Milyar YTL (1.807 Milyar ABD Dolari) biiyikliigiine ulagan
bireysel emeklilik fonlarinin iilkemiz sermaye piyasalari i¢in Onemi giderek
artmaktadir.

Diger yandan, EGM (2005) Bireysel Emeklilik Sistemi 2005 Yili Gelisim
Raporu’nda ise, bireysel emeklilik ve finans alanlarinda uzmanlagsmis yabanci
kuruluslarin bireysel emeklilik sistemine olan ilgilerinin giderek artacaginin
beklendigi ifade edilmektedir.
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Cizelge-1: Bireysel Emeklilik Fon Degerleri ve Katihmer Sayilari

Yillar Yatirimei Sayisi Fon Sayisi Fon Degeri (YTL)
2006 (Kasim) 3.045.291 96 2.666.600.721
2005 2.025.705 91 1.219.049.095
2004 1.036.602 81 295.828.274
2003 (Temmuz) 38.418 72 42.778.777

Kaynak: 1) SPK 2005, 2004, 2003 yillik raporlari ve internet sitesi verileri (hitp://www.spk.gov.tr)
2) Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurulu 2005,2004,2003 yili faaliyet raporlar
3) EGM internet sitesi verileri (http://www.egm.org.tr)

Cizelge 1’den goriilebilecegi tizere, bireysel emeklilik fonlar1 gerek
yatirimet sayisi ile fon gesidi ve gerekse toplam fon degeri baglaminda kuruldugu
2003 yilina kiyasla zaman igerisinde olduk¢a oOnemli gelismeler kaydetmis
bulunmaktadir. Soyle ki; Kasim 2006-Temmuz 2003 déneminde emeklilik yatirim
fonu sayist %33,33 oraninda, toplam fon degeri ise 62 kat ylikselmistir. Buradan
hareketle, sermaye piyasalarimiza 2.667 Milyar YTL degerinde uzun vadeli yeni
bir fon akiginin temin edildigi ifade edilebilir.

1.2.2. Emeklilik Fonu Sektoriiniin Durumu

Bireysel emeklilik sistemi biinyesinde faaliyet gosteren 11 sirkete ait 96 adet
emeklilik yatirim fonu islem goérmekte olup, bu fonlarin degerleri portfoylerinde
bulunan finansal araglarin getirilerine paralel olarak degisim sergilemektedir.
Cizelge 2°de bireysel emeklilik sirketlerinin biinyesindeki emeklilik fonlarinin
sayist ile toplam fon tutar1 sunulmaktadir.

Bireysel emeklilik yatirim fonu sektoriine geride birakilan ilk ii¢ yil
baglaminda bakildiginda, toplam yatirim fonu biiyiikligiiniin sektorde faaliyet
gosteren 11 adet emeklilik sirketi arasinda degisken oranlarda dagilim sergiledigi
gdzlemlenmektedir. Ozellikle sektorel agirliklar bazinda; Anadolu Hayat, Yapi
Kredi ve Ak Emeklilik fonlarinin 6nemli fon biiyiikliiklerine sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Sektérde kayda deger noktada yer alan diger fonlarin ise,
Aviva ve Garanti emeklilik fonlar1 oldugu, geriye kalan emeklilik fonlarmimn
toplam fon degeri baglaminda agirliklarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2’de dikkati ¢eken diger bir husus ise; sektorde yer alan sirketlerin
sahip oldugu fon sayilar ile fon kapitalizasyon oranlar1 arasinda belirli bir iliskin
bulunmadigidir. Diger bir ifadeyle, sektorde yer alan sirketlerin genel olarak
sayica fazla ancak biiytikliik itibariyle kiiciik fonlar olusturduklar ifade edilebilir.
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Cizelge-2: Emeklilik Fonu Sektoriiniin Yatirim Fonu Biiyiikliigii Bilgileri

Emeklilik Sirketi Fon Sayisi FO(nYTl.lll_t; n K%)li_i:iz(?,z)gon
Ak Emeklilik 10 379.411.532 14,23
Anadolu Hayat Emeklilik 15 496.981.434 18,64
Ankara Emeklilik 5 38.974.094 1,46
Aviva Hayat ve Emeklilik 8 284.250.354 10,66
Bagak Emeklilik 5 158.679.167 5,95
Fortis Emeklilik ve Hayat 7 79.092.501 2,97
Garanti Emeklilik ve Hayat 11 277.254.721 10,40
Kog Allianz Hayat ve Emeklilik 8 151.960.294 5,70
Oyak Emeklilik 7 160.491.938 6,02
Vakif Emeklilik 10 181.551.137 6,81
Yap1 Kredi Emeklilik 10 457.953.549 17,17
Genel Toplam 96 2.666.600.721 100

Veriler 20.11.2006 tarihindeki durumu yansitmaktadur.
Kaynak: 1) SPK internet sitesi verileri (http://www.spk.gov.tr)
2) EGM internet sitesi verileri (http://www.egm.org.tr)

Bireysel emeklilik sirketlerinin biiyiik bir boliimii tarafindan sunulan
emeklilik planlarinda gelir amagli fonlara 6ncelik verildigi, biiylime amacli fonlara
ise ikinci derecede onem verildigi gozlemlenmistir. Bu durumun, emeklilik
sektoriiniin kendisini finansal piyasalardaki dalgalanmalara kars1 kendisini koruma
altina almaya c¢alistiginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilebilecegi
degerlendirilebilir.

Diger taraftan, finansal piyasalarin fazla dalgalanmadigi ve ekonomik
gostergelerin - olumlu oldugu durumlarda, emeklilik fonu yatirimeilariin
portfoylerindeki risk diizeyini arttirma egilimine girebilecekleri ve buna bagh
olarak da emeklilik planlarinda biliylime amagh fonlara agirlik vermeye
baglayabilecekleri diistiniilmektedir.

1.3. Cahismanin Kapsami ve Amaclari
Ulkemizde heniiz temellerinin yeni olusmaya basladigi ve kuruldugu

giinden bu yana ii¢ yilim1 dolduran bireysel emeklilik fonlarinin performanslarinin
degerlendirilmesi ve bu fonlarin performans devamliligina sahip olup
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olmadiklarinin incelenmesinin, gerek kurumsal ve gerekse bireysel yatirimecilar
acisindan 6nem tagidigi diigliniilmektedir.

Bu amagla, calismanin ilk boliimiinde konuyla ilgili literatiir bilgileri
sunularak makalenin dayandigi teorik temeller irdelenmistir. Calismanin ikinci
kisminda yer alan g¢alismasi boliimiinde ise; kuruldugu tarihten itibaren kesiksiz
veriye sahip 9 farkli sirketin biiylime amagli bireysel emeklilik fonlari
karsilastirmali olarak sahip olduklar: getiriler baglaminda incelenmistir. Anilan fon
getirileri finans literatiiriinde genel kabul gérmiis olan tek faktorlii ve ¢ok faktorlii
performans degerlendirme modelleri ¢ercevesinde analize tabi tutulmustur.

S6z konusu fonlarin tek faktorlii performans degerlendirme ¢alismalarinda,
SPK kayitlarinda yer alan ve Kasim 2003-Haziran 2006 donemini kapsayan getiri
verilerine iliskin olarak; Elton et. al (2003) ile Jackson ve Statunton (2001)
tarafindan belirtilen tek faktorlii performans degerlendirme kriterleri arasinda yer
alan Sharpe, Treynor, Jensen, Tahmin (Appraisal) ve Sortino performans
Olciitlerine iligkin degerler belirlenmistir. Diger yandan, emeklilik fonlarimin
piyasa zamanlama ve secicilik kabiliyetlerinin belirlenmesi amaciyla Treynor ve
Mazuy (1966) tarafindan gelistirilen c¢ok faktorlii performans degerlendirme
yontemi uygulanmistir. Bu amagla, ¢ok faktorlii uygulamada emeklilik fonlarinin 3
yillik verilerine ve 5 tane 6 aylik alt doneme ayristirilan verilere, kurulan model
cercevesinde ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.

Caligmasinin  son boliimiinde, yatinm fonlarinin  performanslarinin
devamliliklarinin analizine yonelik olarak Goeztmann ve Ibbotson (1994)
tarafindan ortaya konulan ve istiin performans sergileyen fonlarin anilan
basarilarin1 zaman igerisinde devam ettirebilmelerine iliskin “Tekrar Eden
Kazanan Etkileri”’nin tespitine yonelik cesitli analizler yapilmistir. Bu ¢ercevede,
bireysel emeklilik yatirnm fonlarimin devamlilik analizleri kapsaminda anilan
fonlar Treynor-Mazuy (TM) &lgiitii ile Jensen (1968) tarafindan ortaya konulan
Jensen orami baglaminda “Giiclii” ve “Zayif” performans sergileyen yapida
olmalarina bagl olarak dénemsel olarak incelenmistir.

Tirkiye’deki bireysel emeklilik sistemi kapsaminda islem goren emeklilik
yatinm fonlarmin performans degerlendirmesine iliskin olarak sl sayida
aragtirma calismasi bulunmaktadir. Ancak bu konuda literatiirdeki ilk kapsamli
aragtirma c¢alismalarindan birisi Karacabey ve Gokgoéz (2005) tarafindan
gergeklestirilmis olmakla birlikte, anilan ¢alismada Eylil 2003-Temmuz 2004
tarihleri arasinda emeklilik fonlariin portfoy igerikleri Sharpe (1992) tarafindan
gelistirilen “Stil Analizi” yontemiyle tahmin edilmis ve ardindan performans
degerlendirme ¢aligsmalari uygulanmustir.
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Bu makale calismasinda ise; Karacabey ve Gokgoz (2005) tarafindan
yapilan calismadan farkli olarak bireysel emeklilik fonlari daha genis bir zaman
araligin1  kapsayan veri setinden yararlanmlarak detayli bir performans
degerlendirme calismasina tabi tutulmus olup, bu kapsamda bireysel emeklilik
fonlarinin ilk ii¢ yilda gostermis oldugu performans seviyeleri ile performans
devamliliklar1 daha genis bir ¢cergevede karsilastirmali olarak incelenmistir.

2. LITERATUR BIiLGIiLERI

Fon performansinin degerlendirilmesi konusu uzun yillardir akademisyenler
ve uygulamacilar tarafindan biiyik ilgi gormektedir. Emeklilik fonlarinin
degerlendirilmesi islemi, bireysel ve kurumsal yatirimcilar baglaminda biiylik
Oonemi haizdir. Performans degerlendirmesi sadece emeklilik fonlarinin basari
derecelendirmesine tabi tutulmasi olarak anlagilmamalidir. Degerlendirmede esas
olan hususlar arasinda fonun performansina etki eden unsurlar, piyasa
zamanlamasina bagli olarak kazanilan fazla getiri (excess return) ve hisse senedi
seciminin uygun sekilde yapilmasi sayilabilir. Yatirimci en azindan gerceklesen
performansin iyi yada kotii sanstan mu yoksa yonetimin isabetli karar ve
ongoriilerinden mi kaynaklandigini bilmelidir (Elton et. al,1993).

Portfoy performansi degerlendirilirken, portféy yoneticisinin kisitlar1 her
zaman goz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle emeklilik fonlar1 gibi kurumsal
yatirimcilarin portfoylerini yonetenler ile yatirim ilke ve amaglarini belirleyenler
birbirlerinden farklidir; dolayisiyla portfoy performanslariin karsilastirilmasinda
bu kisitlarin etkileri belirlenmelidir. Performansi degerlendirilen portfoyiin diger
portfoylere oranla ne kadar iyi getiri saglamis oldugunun yaninda, portfoyiin genel
politikalarinin da bilinmesi ve portfoyiin bu politikalar1 nasil takip ettiginin
belirlenmesi de 6nemlidir (Elton et. al,1993).

Emeklilik fonlarinin performansmin degerlendirilmesi, yatirim fonlarinda
oldugu gibi iki asamada ele alinabilir. ilk asamada fonun performansinin benzer
fonlarin performanslar1 ile veya uygun bir gosterge (benchmark) portfoy ile
karsilagtirilarak portfoy performansi olgiilebilmektedir. Diger asamada ise; fon
bilinyesinde bulunan menkul kiymetlerin dogru bir zamanlama altinda alinip dogru
zamanda satildig1 (piyasa zamanlamasi) aragtirilmaktadir.

Fon performansina yonelik teknikler son yirmi yillik bir siire¢ icerisinde
onemli bir gelisim sergilemistir. Modern Portfoy Teorisi’nin genel olarak kabul
gormesi sonucunda performans degerlendirme siireci de degisim gdstermis ve risk
ve getirilerin ayrmtili sekilde tahmin edilmesine dogru kaymistir. Daha 6nceki
yillara kiyasla giiniimiizde fon performansmin degerlendirmesi yatirim girketleri
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tarafindan yatirim karari siirecinde vazgecilmez bir unsur olarak goriilmektedir
(Elton et. al, 2003).

Diger yandan, ozellikle kapanma egilimi gosteren fonlarin zamana baglh
olarak yasayabilirlikleri (devamlilikiary) konusundaki ¢aligmalara Brown et. al
(1992), Goetzmann ve Ibbotson, (1994) ve Kahn ve Rudd (1995) ornek

gosterilebilir.
2.1. Tek Faktorlii Performans Degerlendirme Modelleri

Literatiirde tek parametreye (faktore) sahip cesitli performans oSlgiitii yer
almaktadir. Bu olgiitler risk tanimi ile fon iizerindeki risk seviyesini diizenleme
yetenegine bagh olarak farklilik sergilemektedir. Tek kriterli performans Slgiitleri
sirastyla sunlardir (Elton et al., 2003; Jackson ve Staunton, 2001) ;

*» Fazla getirinin degiskenlige orani (Sharpe Ol¢iitii)

= Getiri fark ile standart sapma yardimiyla él¢iilen risk oran

» Fazla getirinin ¢esitlendirilemeyen riske (Beta) orant (Treynor Olgiitii)
* Getiri farkinin beta ile dl¢iilen riske orani (Jensen Performans Olgiitii)

= Minimum kabul edilebilir getiri farkimin standart sapma yardimiyla
olgiilen risk orani (Sortino orant)

Bilindigi iizere fon performansinin klasik yontemlerle 6l¢iilmesi sirasinda;
portfoy yonetimi yatirim stratejileri risk ve getiri baglaminda incelenmektedir. Bu
yontemlerde tek kriterli hedef portfoyler kullanildigindan, modellerin istatistiksel
baglamla ¢ok kriterli performans degerlendirme modellerine kiyasla daha diigiik
istatistiksel gecerlilik giliciine sahip oldugu belirtilebilir. 1960’1 yillarda
gelistirilmis olan Sermaye Varliklarin1  Fiyatlandirma Modeli (CAPM)
yonteminden sonra gelistirilmis olan klasik performans degerlendirme olgiitleri ile
genel bilgiler Cizelge 3’de 6zetlenmektedir (Jackson ve Staunton, 2001).

Cizelge 3’de belirtilen performans modellerinde tarihsel verileri (ex-post
yaksim) kullanilarak performans degerlendirmesinde bulunulmakta olup, s6z
konusu tarihsel verilerin ¢esitli 6ngorii imkani tanidig1 da belirtilebilir.
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Cizelge-3: Tek Faktorlii Performans Degerlendirme Modelleri

Performa

ns Olciitii Model Parametrelere iliskin Ac¢iklamalar
Sharpe [’” - r f} fp Ve opp sirastyla portfoyiin ortalama getirisi ile
Orant _— getirilerin standard sapmasidir.
or,
V2l
Treynor I:r p -r f:| Bp, incelenen portfoyiin piyasa portfoyiine gore
Orani _— duyarliligidir.
Jensen Op =71p— []/‘f + ﬁp.(l"m — }"f) Incelenen  portfoyiin  getirisi  ile CAPM
Orani parametreleri arasindaki farki temsil eder.
Appraisal op oep, portfoyiin getirilerinin 6zel riskidir. Diger
(Tahmin) ifadeyle, getirilerin piyasayla ilgili olmayan
Orani oe, boliimiiniin standard sapmasidir.
Sortino r — MAR MAR minimum kabul’ edilebilir getiri orani
Oram olurken, 6.yar iS¢ MAR’1n altinda kalan portfoy
& O — MAR getirilerinin (rp) standard sapmasini temsil eder.

Sharpe oraninda fazla getiri portfoyiin riskine (portfoy getirilerinin standard
sapmasina) oranlanirken, benzer sekilde Treynor oraninda fazla getiri sistematik
risk degerine bolinmektedir. Diger taraftan, Jensen oraninda ise; alfa degeri (o)
portfoylin getirisinden CAPM yoOntemi ile tahmin edilen ifade ¢ikartilarak
belirlenmekte olup, alfa parametresine yanlis fiyatlandirma (mispricing) terimi
denilmektedir. Tahmin oraninda (Appraisal) ise; alfa degeri (a,) portfoyiin
sistematik olmayan risk degerine oranlanmaktadir. Sortino oraninda; fazla getiri
portfoyiin minimum beklenen getiri (MAR) altinda kalma riskine (MAR altindaki
getirilerin standard sapmasina) bolinmektedir.

Genel olarak, Sharpe orani piyasa portfoyii ile incelenen portfoy arasindaki
korelasyonu g6z oniinde bulundurmadigindan dolayr 6zellikle toplam yatirim
portfoyiiniin performansinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Treynor ve Jensen oranlar ise; toplam yatirim portfoyiiniin bir boliimiini
olusturan belirli bir yatirimin performansinin degerlendirilmesinde daha basarili
sonucglar verebilmektedir. Tahmin orani ise; Ozellikle belirli bir ¢ekirdek pasif
portfdy lizerine, alternatif olan aktif portfdy yatirimlarinin ilave edilmesi halinde
ayrimim yapilabilmesine yonelik gergeklestirilen performans degerlendirmesinde
kullanilabilmektedir.

Sortino orani ise; Sharpe oranina oldukg¢a benzer bir yap1 gostermekte olup,
bu yontemin getirdigi tek farklilik minimum kabul edilebilir getiri diizeyinin
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altindaki portfoy getirilerinin standard sapmasinin modelde yer almasidir. Bu
modelde MAR yerine risksiz faiz orani konulabilmektedir. Diger yandan, Sharpe,
Treynor ve Sortino oranlarinda tanimsal olarak birim risk basina diigsen fazla getiri
diizeyinin portfdy performansini yansittifit goz Oniinde tutuldugunda, bu
yontemlerle bulunan oranlar yiikseldik¢e daha giiclii performansa sahip portfoyler
s0z konusu olmaktadir.

Jensen oraninda ise; pozitif alfa degerleri portfoy yoneticisinin piyasaya
gore basarili oldugu (menkul kiymet takdir etme yeteneginin iyi seviyede oldugunu)
ifade edilebilir. Tahmin oraninda da Jensen oraninda bulunan alfa degeri birim
riske oranlandigindan dolay1 pozitif degerler basarili fiyatlandirma yapildigini
isaret etmektedir (Karacabey ve Gokgoz, 2005).

2.2. Cok Faktorlii Performans Degerlendirme Modeli (Treynor ve Mazuy
Yaklasimi)

Treynor ve Mazuy (1966) tarafindan ortaya konulan performans
degerlendirme yaklasiminin temelinde incelenen portfoyilin sistematik riskinin
zaman i¢inde degisken olabilecegi goriisli yer almaktadir. Portfoy yoneticisinin
piyasa zamanlama ¢abasi igerisinde bulunup bulunmadigi Treynor-Mazuy
tarafindan sorgulanmis olmakla beraber, bu arastirmacilar piyasanin yiikseldigi
donemlerde portfoy oynakliginin (volatilite), piyasanin geriledigi dénemlerden
yiiksek olup olmadigi da incelenmistir.

Fon yoneticisi piyasamin potansiyel seyrini ongorebilirse; portfoyiindeki
menkul kiymetlerini de kendi tahminine gore degistirme imkanina ulasacaktir.
Biitin - menkul kiymetler piyasanin genel degisiminden farkli sekilde
etkileneceklerdir. Baz1 menkul kiymetler piyasa ile ayn1 yonde bazilar ise ters
yonde hareket ederken, piyasa ile ayn1 yonde hareket edenlerin bazilar1 piyasanin
degisimine daha fazla, bazilar ise daha az duyarli olmaktadir. Portfoy yoneticisi,
tahminleri dogrultusunda piyasanin yiikselecegi beklentisine sahipken piyasa ile
ayn1 yonde hareket eden hisse senetlerinin i¢inden en duyarlilarini sececek ve
portfoyline alacak ve bu sayede en yiiksek kazanci elde etmeye calisacaktir.
Piyasanin diisiis egilimine girecegini tahmin eden bir yonetici ise; piyasayla ters
yonde hareket eden veya en azindan piyasaya en az duyarlt menkul kiymetleri
portfoyiine alarak s6z konusu donemi en az zararla kapatmaya ¢alisacaktir.

Bir menkul kiymetin piyasaya duyarliligit o menkul kiymetin piyasadaki
sistematik riski ve bir portfyiin sistematik riski de kendini olusturan menkul
kiymetlerin sistematik risklerinin agirlikli toplamindan ibaret oldugundan;
piyasanin gelisimini tahmin ederek portfoy bilesimini degistiren yonetici portfoyii
sistematik olarak etkiliyor anlamina gelmektedir. Diger ifadeyle, fon yoneticisi
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sadece, tek faktorlii performans modellerinde ifade edildigi gibi, yanlis
degerlenmis menkul kiymetleri segmek igin ¢caba harcamamakta olup, piyasanin
gelisimini tahmin ederek buna gore piyasaya duyarliligi degisen menkul kiymetleri
de portfoyiine dahil etme kararmmi vermektedir. Finans literatiiriinde ‘“Piyasa
Zamanlamas1” yapan yoneticinin fonunda meydana gelen getiri yapis1 Sekil 1°de
sunulmaktadir (Karacabey ve Gokgoz, 2005).

Ozellikle ilk olarak Treynor ve Mazuy (1966) tarafindan ortaya konulan séz
konusu yaklagimda piyasa zamanlamasi yapan yatinm fonu ile piyasa getirisi
arasinda gergeklesen kavisli iligki, fonun performans verilerinin kuadratik 6zellik
tastyan egri lizerinde c¢oklu regresyon modeli kullanilmak suretiyle
uygulanmasindan olugsmaktadir.

Sekil-1: Piyasa Zamanlamasinin Gergeklestiren Bir Fonun Ozellik Egrisi

Portfoyiin Getirisi

| .Ozellik Egrisi

Piyasa Getirisi

/Q

Treynor ve Mazuy tarafindan onerilen ve devamli piyasa zamanlama ¢abasi
icinde olan bir portfoye ait “Kuadratik Regresyon” denklemi; portfoy
performansinin iki faktoriinin de aynm1 zamanda degerlendirilmesine imkan
tanimakla birlikte, beta katsayisinda meydana gelen degismelerin sadece piyasa
zamanlama c¢abasindan dolay1 olabilecegini kabul etmektedir (Karacabey, 1999).

Standard CAPM modeli igerisindeki sistematik risk (f) terimi yerine
“B=b+c(Rm—Rys)” ifadesi yazilarak, asagida sunulan kuadratik yapidaki
Treynor-Mazuy denklemine ulasilmaktadir (Christensen, 2005).

Treynor ve Mazuy (1966) tarafindan gelistirilen kuadratik fonksiyon
yukaridaki 6zellik egrisine uygulandiginda asagidaki model ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kuadratik regresyon modelinde, beta katsayisindaki degismelerin sadece
yOneticinin zamanlama ¢abasinin sonucu oldugu goriilmektedir.
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Rpt—Ri=a+ b (Rmt — Rft) + ¢ (Rt — th)2 + €yt (1)
Burada,

Rpt = Fonunun t donemindeki getirisi,

Rmt = Piyasa endeksinin t donemindeki getirisi,
Ryt = Risksiz varligin t donemindeki getirisi,

a = Fonunun secicilik kabiliyeti,

b = Fonunun sistematik risk seviyesi (beta),
¢ = Fonunun piyasa zamanlama kabiliyeti,
ept = Fazla getiri (Excess Return)

olmaktadir.

Coklu regresyon yontemi ile yukaridaki fonksiyonun parametreleri (a, b ve
C) hesaplanabilmektedir. Eger hesaplanan “c” katsayisi pozitif ise fon yoneticisinin
piyasa zamanlamasinin iyi oldugu ifade edilebilir. Ancak, “c” katsayisi sifira esit
oldugu takdirde ise; elde edilen denklem ozellik dogrusunun denklemine esit
olacak dolayisiyla “a” katsayist portfoyiin alfasini yani fon yoneticisinin segicilik
kabiliyetini ve “b” katsayisi ise portféylin betasini yani sistematik riskini
verecektir.

Heaney et. al (2006) tarafindan Jensen oraninin degiskenligi ile fon
performansinin degerlendirilmesine yonelik olarak gerceklestirilen calismada,
Treynor ve Mazuy (1996) yonteminin, varlik fonlarmin segicilik ve piyasa
zamanlamasi kabiliyetlerinin belirlenmesine yonelik en genis kullanim alani bulan
ve portfoy getirileri ile piyasa getirileri arasindaki dogrusal olmayan iligskinin ¢ok
anlamli bir sekilde ortaya konuldugu 6zel bir teknik oldugu ifade edilmektedir.

Diger taraftan, Ferson ve Schadt (1996) ile Sawicki ve Ong (2000)
tarafindan gergeklestirilen caligmalarda, kuadratik yapidaki Treynor-Mazuy
yontemi biraz daha gelistirilerek, kisa vadeli faiz oranlar ile tahvillerin temettii
getirileri de mevcut ¢oklu regresyon modeline dahil edilerek daha kapsamli bir
analize gidilmistir.

S6z konusu gelistirilmis model, Engstrom (2003) tarafindan Avrupa yatirim
fonlar1 verilerine, Gallagher ve Jarnecic (2004) ile Heaney ve Josev (2005)
tarafindan Avusturalya varlik fonu verilerine, son olarak da Heaney et. al (2006)
tarafindan Avusturalya uluslararasi fonlarina uygulanmistir. Sonug olarak tiim bu
caligmalarda, gelistirilmis olan kuadratik yapidaki performans modelinin, Treynor-
Mazuy (1966) tarafindan daha once ortaya konulan performans 6l¢iim yontemine
gore daha etkin sonuglar verebildigi belirlenmistir. Diger yandan, Heaney et. al
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(2006) fon performansinin degerlendirilmesine yonelik gelistirilmis modelle
yapilan c¢alismalar hakkinda halihazirda literatiirde belirgin bir elestirinin
bulunmadigini da ifade etmektedir.

2.3. Fon Performansinin Devamhihig

Fon yoneticileri kendi aralarinda rekabet yarisi igerisine girmistir. Fon
yoneticilerinin ulagtiklar1 sonuglarin digerlerine kiyasla {istiin olup olmadigini
anlayabilmek icin fonun donemsel olarak performans kayitlarinin incelenmesi
gerekir. Donemsel portfoy performansina iliskin kayitlarin incelenmesinin faydali
oldugu yatirim sektoriindeki ¢ogu kurumsal ve bireysel yatirimer tarafindan
benimsenmektedir (Ippolito, 1989; Grinblatt ve Titman, 1992; Elton et. al, 2003).

Fon performansi, portfdy yoneticisinin kabiliyetlerinden olduk¢a fazla
diizeyde etkilenmektedir. Fonun, piyasa getirilerini temsil eden gdsterge
portfoyiiniin getirilerine kiyasla basarili performans gostermesi halinde; bu basari
durumunun tekrarlanmasi gerek yatirimcilar ve gerekse fon yoneticileri tarafindan
arzu edilen bir husus haline gelmektedir.

Fonlarin  performans  siirekliliginin  incelenmesi  sayesinde, fon
yoneticilerinin secilen gosterge portfoyiiniin getirilerine kiyasla basarili olup
olmadiklar1 ile basarilarim1 gelecek donemlerde de devam ettirebilmeleri
konusunda tahminlerde bulunulabilmektedir (Gupta et. al, 1999).

Goetzmann ve Ibbotson (1994) tarafindan yapilan yatirim fonu performans
devamliligr c¢alismalarinda; tarihsel fon performansinin tahminine yonelik
arastirmalar gerceklestirilmis olup, basarili fonlarin genel olarak tekrarlayan
kazanan etkisi (Repeat Winner Effect) gosterme egiliminde olduklar1 ifade
edilmistir.

Fon yoneticisinin zamanlama ve segicilik kabiliyetleri piyasaya gore yiiksek
oldugu takdirde, yonetilen fonun belirli bir gosterge portfoye kiyasla daha yiiksek
performans sergilenme egilimi bulundugu ifade edilebilir (Fox, 1999).

Ancak, piyasadaki yatirimcilarda, piyasaya gore zayif performans sergileyen
fonlarin gelecekte yasayabilirligi hakkinda O6nemli Onyargilar mevcuttur.
Performansi zayif olan fonlar zamanla basarili fonlarla birlestirilmek ve/ veya
kapatilmak suretiyle ortadan kaybolma egilimi gostermektedir (Brown et. al, 1992;
Goetzmann ve Ibbotson, 1994; Kahn ve Rudd, 1995).

Goeztmann ve Ibbotson (1994) tarafindan yasam savasi veren fonlar
incelenmis, birkag¢ yillik donemler itibariyle fonlarinin devamlilig1 (Tekrar Eden
Kazanan Etkileri) arastirilmistir. Fon yonetimi Kkabiliyetinin belirlenebilmesi igin



Bireysel Emeklilik Fonlarinin Performans Degerlendirmesi 273

Jensen’in alfa parametresinin degerleri baglaminda da performans devamlilik
analizleri gerceklestirilmistir.

Yatirimeilar agisindan 6nemli olan yiliksek performansin birikimli olarak
gbzlemlenmesinin haricinde, s6z konusu basarmin hangi siklikta meydana
geldiginin belirlenebilmesi de fon performansinin degerlendirilmesinde goz
onilinde bulundurulmalidir (Gokgoz, 2004).

3. AMPIRIK CALISMA
3.1. Yontem ve Veriler

Bireysel emeklilik fonlar1 iizerinde gerceklestirilen bu amprik c¢alisma
fonlarin performanslarinin zamanlama ve segicilik kabiliyetleri baglaminda
degerlendirilmesi ile fon performanst devamliliklarinin  belirlenmesini
hedeflemektedir.

Bilindigi iizere, bireysel emeklilik sisteminde halihazirda 11 adet fon islem
gormektedir. Ancak, bu fonlardan 9 tanesi sistemin kuruldugu zamandan bu yana
kesiksiz veriye sahip bulunmaktadir. Calismada, hisse senedi agirligi bulunan
biiyiime amagli emeklilik fonlarindan kesiksiz veriye sahip bilylime amagli 9 adet
fon konu edilmis, SPK kayitlarinda yer alan bireysel emeklilik fonlarinin giinliik
getirileri asagidaki esitlik yardimiyla belirlenmistir.

— Vi—Vi
P V,

t-1

R 2)

Bireysel emeklilik fonlarimin giinliik getirilerindeki degiskenler;

Ry = p emeklilik yatirim fonunun t donemine iliskin giinliik getirisi
Vi = Fonun t donemindeki birim giinliik kapans degeri (TL)
Vi1 = Fonun t’den bir onceki doneme iligkin giinliik kapanis degeri (TL)

olarak ifade edilebilir.

Uygulamada ozetle, performans degerlendirme ¢aligmalar1 iki adimda
gerceklestirilmistir. Birinci asamada, emeklilik yatirim fonlarin literatiirde kabul
gormiis tek ve ¢ok faktdrlii yatinm fonu performansi degerlendirme yontemleri
(Sharpe, Treynor, Jensen, Tahmin ve Sortino performans oélgiitleri ile Treynor-
Mazuy  kuadratik  regresyon  yaklagimi) kullamlarak, cesitli performans
degerlendirme kriterlerine (portfdy getiri-risk bilesenleri, secgicilik kabiliyeti,
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portfoyiin sistematik riski-beta, piyasa zamanlama kabiliyeti vb.) ulagilmis olup,
bilahare bu kriterler istatistiksel ve finansal baglamda degerlendirilmistir.

Performans degerlendirmesinin ikinci agsamasinda ise Goetzmann ve
Ibbotson (1994) tarafindan ortaya konulan performans devamliligi yaklagimi
kullanilarak, emeklilik yatirim fonlarmin tespit edilen performans diizeylerinin
devamlilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Bu baglamda, fon performanslari
Kasim 2003 ayindan Haziran 2006 ayina kadar olan donem igerisinde ilk olarak
yillik bazda biitiinsel olarak degerlendirmeye alinmugtir.

Diger taraftan, s6z konusu siire¢ 5 tane 6 aylik alt doneme (Kasim 2003-
Haziran 2004: Dénem I, Temmuz 2004-Aralik 2004; Dénem I, Ocak 2005-
Haziran 2005; Donem III, Temmuz 2005-Aralik 2005; Dénem IV, Ocak 2006-
Haziran 2006, Dénem V) ayrilarak, periyodik bazda performans degerlendirmesi
yapilmustir.

Bireysel emeklilik yatinm fonlarinin performans degerlendirme
caligmalarinda oncelikle literatiirde genel kabiil gérmiis olan klasik performans
degerlendirme yontemleri (Sharpe Orani, Treynor Orani, Jensen Orant, Appraisal
(Tahmin) Orani, Sortino Orany) uygulanmistir.

Bu fonlarin segicilik ve zamanlama kriterleri baglaminda incelenmesi
amaciyla 6 aylik periyotlar halinde ve toplam 5 doénem igin Treynor ve Mazuy
(TM) performans degerlendirme yontemi haftalik verilere uygulanmistir. Boylece,
her bireysel emeklilik fonuna iliskin TM performans 6l¢iitii ile segicilik kabiliyeti,
portfoyiin sistematik riski (beta) ve piyasa zamanlama kabiliyeti degerlerinin
tahmini gergeklestirilmigtir. Son olarak, fonlarin performanslarinin devamlilik
durumlar1 s6z konusu 5 doénem i¢in TM Olgiitii ve Jensen oOlgiitii baglaminda
degerlendirilmistir.

3.2. Tek Faktorlii Performans Calismalarinin Sonuglari

Klasik performans degerlendirme yontemleri kullanilarak bireysel emeklilik
fonlan {izerinde yapilan performans degerlendirme ¢aligmalarina iligkin sonuglar
kullanilan yontemler itibariyle asagida sunulmaktadir.

Cizelge 4’den, bireysel emeklilik fonlarinin Sharpe ve Tahmin Olgiitleri
baglaminda yalnizca iki fonun sektoriin altinda getiri sagladigi, ancak tiim fonlarin
piyasaya gore basarili olduklar1 ve siralamalarmin biiyiikk oranda benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Bu Ol¢iitlere gore dikkati ¢eken diger bir husus ise, en
yiiksek performansa sahip ilk dort fon arasinda getirilerin birbirine olduk¢a yakin
degerler almasi nedeniyle se¢im yapmakta zorlanilabilecegidir.
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Cizelge-4: Bireysel Emeklilik Fonlarinin Tek Faktorlii Yontemler ile
Degerlendirilmesi

Performans Olgiiti
Bireysel Emeklilik Treynor Tahmin
Fonunun Adi Sharpe Oram Oran Jensen Orani (Appraisal) Sortino Orani

Orani
Ak Emeklilik 0,098 0,112 0,010 0,039 0,144
Anadolu Hayat Emeklilik 0,097 0,106 0,023 0,034 0,140
Ankara Emeklilik 0,103 0,119 0,030 0,044 0,149
Basak Emeklilik 0,081 0,091 0,013 0,020 0,112
Garanti Emeklilik 0,090 0,099 0,018 0,028 0,127
Kog¢ - Allianz Hayat Emeklilik 0,019 0,021 -0,017 -0,043 0,025
Oyak Emeklilik 0,091 0,127 0,015 0,042 0,142
Vakif Emeklilik 0,104 0,128 0,030 0,048 0,052
Yap1 Kredi Emeklilik 0,101 0,121 0,028 0,044 0,038
Sektdér Ortalamasi 0,087 0,103 0,017 0,028 0,103

Treynor ve Jensen Olgiitlerine goére sirasiyla {ic ve dort farkli fonun
yoneticileri menkul kiymet takdirinde basarisiz olmus, piyasanin altinda
performans sergilemistir. S6z konusu 0Slgiitlere gore piyasa ortalamasinin iizerinde
performans sergileyen fonlarin siralamalari da oldukc¢a benzer bir yapida yer
almaktadir.

Ancak, o6zellikle Jensen ve Tahmin Orantyla yapilan analizlerde; yalnizca
birer adet fonun menkul kiymet takdirinde piyasaya gore zayif performans
sergiledigi anlagilmaktadir. Son olarak, Sortino 6lgiitiine gore ise; minimum kabul
edilebilir getiri oranmnin altinda {i¢ fon yer almaktadir. Tiim klasik performans
kriterlerine genel olarak bakildiginda, piyasaya oranla basarili olduklar1 tespit
edilmis olmakla birlikte, genel siralamalarin oldukg¢a benzerlik gosterdigi, ancak
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte dlgiitlerin taniminda yer alan
farkliliklar nedeniyle performans basar1 siralamalarinda c¢esitli farkliliklar
gozlemlendigi ifade edilebilir.

3.3. Cok Faktorlii Performans Degerlendirme Yontemi (Treynor-Mazuy)
ile Yapilan Cahismalarin Sonuclari

Bireysel emeklilik fonlarinin ¢ok kriterli bir performans degerlendirme
modeli olan Treynor-Mazuy kuadratik modeli baglaminda incelenmesine yonelik
gerceklestirilen calismalar, gerek yillik bazda ve gerekse donemsel bazda
yapilmistir. Oncelikle fonlarimin segicilik ve piyasa zamanlama kabiliyetleri
belirlenmis, bilahare s6z konusu model yardimiyla bahsedilen performans
kriterleri tim fonlarin ayni devamliligi sergiledigi 6 aylik donemler itibariyle
tahmin edilmistir. Performans degerlendirmelerinde kullanilan ¢ok kriterli model
asagida sunulmaktadir.

Rit — Rie = @i + bi (Rmt — Ret) + ¢ (Rmt — Re)® + € 3)

Burada,
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Rit = i. Bireysel emeklilik fonunun t donemindeki haftalik getirisi (%),
Rui=Gdsterge portfoyiin (IMKB 100) haftalik getirisi (%),

Ri= DIBS performans endeksinin (90 giin YTL bazli) haftalik getirisi (%),
a; = i. Bireysel emeklilik fonunun secicilik kabiliyeti,

bi=i. Bireysel emeklilik fonunun sistematik risk seviyesi (beta),

ci = i. Bireysel emeklilik fonunun piyasa zamanlama basarisini

ifade etmektedir.

Olusturulan modelden goriilebilecegi gibi, bireysel emeklilik fonlarinin
performans degerlendirme ¢alismalarinda gosterge portfdy olarak piyasay1
yansittig1 diisiiniilen IMKB-100 endeksi kullanilmis ve ¢oklu regresyon islemleri
sonucunda her fon igin performans degerlendirme kriterleri olan (a), (b) ve (c)
katsayilar1 tahmin edilmistir.

Ayrica, bireysel emeklilik fonlarmin sahip oldugu performanslarin
karsilastirilabilmesini teminen asagida sunulan TM Performans Olgiitii kullanilmis
ve tiim fonlar dl¢iit bazinda derecelendirmeye tabi tutulmustur.

TM = a + C.op? (4)
Burada,

TM = Fonun Treynor-Mazuy performans olgiitii,

a = Bireysel emeklilik fonunun segicilik kabiliyeti,

¢ = Bireysel emeklilik fonunun piyasa zamanlama kabiliyeti,
2_ . . .. .. ..

om = Piyasa (gosterge portfoy) fazla getirilerinin varyansi

olmaktadir.
3.3.1. Genel Performans Degerlendirme Calismalari

Bireysel emeklilik fonlarinin  2003-2006 donemine ydnelik yillik
performans durumlarina yonelik olarak gergeklestirilen ve istatistiksel olarak
anlamali degerler alan performans degerlendirme c¢aligsmalarinin sonuglar
asagidaki ¢izelgede sunulmaktadir.

Cizelge 5°de yer aldigr iizere, 2003-2006 doneminde incelenen fonlarin
tamaminin piyasanin lizerine getiri sagladiklar1 belirlenmistir. Ancak, s6z konusu
donem igerisinde, sadece bir fonun segicilik kabiliyetinin kotii diizeyde yer aldigi,
sistematik risk seviyelerinin ise piyasanin altinda bulundugu ve yalnizca bir fonun
basarili piyasa zamanlamasi yapabildigi gozlemlenmistir. Sektdre genel olarak
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bakildiginda; fon performanslarimin piyasaya kiyasla basarili oldugu, piyasa
zamanlama kabiliyetlerinin zayif olmasina karsin piyasanin oldukc¢a altinda bir
sistematik riskin (piyasa hareketlerinden olduk¢a az etkilendigi) s6z konusu
oldugu belirlenmistir.

Cizelge-5: Bireysel Emeklilik Fonlarinin 2003-2006 Déneminde iliskin
Performans Degiskenleri Sonuclari

Bireysel Emeklilik Fonu Performans Degiskenleri Temel Istatistikler
. . C
BIrFeZZiIniT i\liil:“k TM Performans Segfcilik Sistetr)natik pazat ¢ FDegeri | RDegeri
Olgiitii Kabiliyeti | Risk ( B) Zama.r1.lam.a Standart Hata| 8
Kabiliyeti

Ak Emeklilik 0,157 0,011 0,224 0,002 0,180 65,239 0,712
Anadolu Hayat Emeklilik 0,439 0,035 0,621 0,017 0,452 80,921 0,749
Ankara Emeklilik 0,439 0,051 0,597 0,032 0,481 67,428 0,718
Bagak Emeklilik 0,408 0,038 0,568 0,039 0,428 78,274 0,743
Garanti Emeklilik 0,420 0,033 0,594 0,023 0,437 79,848 0,746
Kog - Allianz Hayat Emeklilik 0,228 -0,011 0,367 -0,010 0,278 74,927 0,736
Oyak Emeklilik 0,177 0,010 0,257 0,008 0,296 31,043 0,573
Vakif Emeklilik 0,371 0,047 0,497 0,027 0,460 51,195 0,668
Yapt Kredi Emeklilik 0,408 0,058 0,538 -0,046 0,468 59,676 0,696
Sektor Ortalamast 0,338 0,030 0,474 0,021 0,387 65,394 0,704

3.3.2. Donemsel Performans Degerlendirme Calismalari

Altigar aylik periyotlar halinde gerceklestirilen performans degerlendirme
caligmalart kapsaminda bireysel emeklilik fonlarinin; ¢oklu regresyon islemleri
sonucunda elde edilen periyodik performans degerlendirme kriterlerine iliskin
sonuglar asagidaki gizelgelerde sunulmaktadir.

Cizelge 6’dan anlasilacag: lizere, I. Donemde incelenen fonlarin tamami
piyasaya kiyasla basarili performans gostermistir. Anilan donemde, bes fonun
secicilik kabiliyetinin basarisiz oldugu, sistematik risk seviyelerinin piyasanin
altinda bulundugu ve iki fonun basarili piyasa zamanlamasi gerceklestirdigi
belirlenmistir. Genel olarak sektorde; fon performanslarinin basarili oldugu, piyasa
zamanlama kabiliyetlerinin kotii diizeyde olmasina karsilik piyasanin oldukga
altinda sistematik riskin bulundugu ifade edilebilir.
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Cizelge-6. Bireysel Emeklilik Fonlarinin Performans Degiskenleri

(Dénem 1)
Bireysel Emeklilik Fonu Performans Degiskenleri Temel Istatistikler
Bireysel Emeklilik a b ¢ e
Fonunun Adi TMPerformans | o itk | sistematik | "% | Standart |F Degeri| R? Deger
Oleiita Kabiliyeti | Risk (p) Zama}n_lam_a Hata
Kabiliyeti
Ak Emeklilik 0,203 -0,029 0,214 -0,004 0,238 | 13,619 | 0,696
Anadolu Hayat Emeklilik 0,572 -0,018 0,544 0,019 0,509 | 19,253 | 0,755
Ankara Emeklilik 0,518 -0,052 0,525 0,010 0536 | 16,111 | 0,725
Bagak Emeklilik 0,818 0,119 0,644 -0,099 0,483 | 31,049 | 0,826
Garanti Emeklilik 0,473 -0,021 0,456 -0,019 0,495 | 14,329 | 0,705
Kog - Allianz Hayat Emeklilik 0,489 0,067 0,389 -0,073 0,401 | 16,742 | 0,732
Oyak Emeklilik 0,346 0,024 0,297 -0,026 0,362 | 11,470 | 0,665
Vakif Emeklilik 0,528 -0,004 0,489 0,000 0,506 | 15,734 | 0,721
Yapi Kredi Emeklilik 0,610 0,053 0,513 -0,039 0,588 | 12,924 | 0,686
Sektor Ortalamast 0,506 0,015 0,452 -0,030 0,458 | 16,803 | 0,724

Cizelge-7: Bireysel Emeklilik Fonlarinin Performans Degiskenleri

(Donem I1)
Bireysel Emeklilik Fonu Performans Degiskenleri Temel Istatistikler
Bireysel Emeklilik a b ¢ e
Fonunun Ad1 ™ Fierff)rrnans Segicilik | Sistematik Pazar Standart | F Degeri| R? Degeri
Olettd |y abiliyeti | Risk (p) | Z2manama | o
Kabiliyeti
Ak Emeklilik 0,117 0,078 0,152 -0,062 0,182 | 2,253 | 0,412
Anadolu Hayat Emeklilik 0,244 0,139 0,419 -0,251 0430 | 335 | 0483
Ankara Emeklilik 0,261 0,167 0,372 -0,218 0,424 | 2,699 | 0,444
Bagak Emeklilik 0,159 0,114 0,177 -0,059 0,458 | 0471 | 0,203
Garanti Emeklilik 0,212 0,089 0,488 -0,148 0,397 | 4,740 | 0,549
Kog - Allianz Hayat Emeklilik 0,101 0,022 0,315 -0,117 0,294 3,681 0,501
Oyak Emeklilik 0,117 0,065 0,205 -0,066 0,334 | 1,188 | 0,312
Vakif Emeklilik 0,159 0,101 0,229 -0,200 0,445 | 1,099 | 0,301
Yap1 Kredi Emeklilik 0,227 0,137 0,357 -0,265 0439 | 2528 | 0,432
Sektor Ortalamasi 0,177 0,102 0,302 -0,154 0,378 2,446 0,404

Cizelge 7°de yer aldig1 gibi, II. Donemde fonlarin tamami piyasaya kiyasla
basarili performans sergilemistir. Bu donemde, tiim fonlarin segicilik
kabiliyetlerinin basarili oldugu, sistematik risk seviyelerinin ise piyasanin altinda
yer aldig1 belirlenmistir.

Ancak, fonlarin  basarili  piyasa zamanlamasi  gergeklestirdigi
gozlemlenememistir. Sektdrde ise; fon performanslarda piyasaya gore basarinin
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s0z konusu oldugu, sadece piyasa zamanlama kabiliyetlerinin zayif oldugu
belirtilebilir.

Cizelge-8: Bireysel Emeklilik Fonlarinin Performans Degiskenleri

(Donem III)
Bireysel Emeklilik Fonu Performans Degiskenleri Temel Istatistikler
Bireysel Emeklilik a b ¢ e
Fonunun Adi TMPerformans | o icitik | sistematik | P22 | Standart |F Degeri| R? Degeri
Ol Kabiliyeti | Risk (B) Zamgn_larja Hata
Kabiliyeti
Ak Emeklilik 0,126 0,026 0,181 -0,023 0,183 | 8,125 0,652
Anadolu Hayat Emeklilik 0,323 -0,010 0,606 0,048 0,482 | 9,191 0,675
Ankara Emeklilik 0,324 0,009 0,574 -0,015 0,521 | 8,369 0,657
Bagak Emeklilik 0,286 0,018 0,487 -0,010 0490 | 6,723 | 0,616
Garanti Emeklilik 0,358 0,012 0,631 -0,001 0,507 | 10,250 [ 0,695
Kog - Allianz Hayat Emeklilik 0,124 -0,055 0,327 0,018 0,233 | 11,914 [ 0,721
Oyak Emeklilik 0,138 -0,026 0,298 0,052 0,376 | 3,227 0,476
Vakif Emeklilik 0,323 0,012 0,565 0,033 0,530 | 6,808 | 0,618
Yapi Kredi Emeklilik 0,358 0,006 0,640 0,038 0,519 [ 9,096 0,673
Sektor Ortalamast 0,262 -0,001 0,479 0,015 0,427 | 8,189 0,643

Cizelge 8’den goriildiigii iizere, 11I. Donemde emeklilik fonlariin tamami
piyasanin iizerinde performans gostermistir. Anilan donemde, fonlarin tamami
secicilik kabiliyeti baglaminda basarili olmus, sistematik risk seviyesi agisindan
ise piyasanin altinda bir risk tasidigi gozlemlenmistir. Bunlara karsin bu dénemde,
dort adet fonun piyasa zamanlamasi yoniinden basari gosteremedigi ifade
edilmelidir. Sektoriin ortalama degerlerinin incelenmesinde ise; emeklilik
fonlarinin performanslari ile zamanlama kabiliyetlerinin genel olarak bagarili
oldugu gozlemlenmistir.

Cizelge 9’da gorildiigi tizere, gerek sektorel bazda ve gerekse tiim
emeklilik fonlar1 baglaminda, emeklilik fonu performanslarinin piyasanin {izerinde
gerceklestigi, sistematik risk diizeyinin piyasadan diisiik ancak piyasa ile ayni
istikamette bulundugu, piyasa zamanlama c¢abalarmin basarili  oldugu
belirlenmistir. Ancak, IV. donem igerisinde fonlarm menkul kiymet takdirinde
gereken sekilde basar1 saglayamadiklar1 da belirtilmelidir.
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Cizelge-9: Bireysel Emeklilik Fonlarinin Performans Degiskenleri

(Donem IV)
Bireysel Emeklilik Fonu Performans Degiskenleri Temel Istatistikler
Bireysel Emeklilik a b ¢ e
Fonunun Adi ™ ?eerrmanS Secicilik | Sistematik Pazar Standart | F Degeri R Degeri
Oleitl | yapitiyeti | Risk (p) | Z2maniama | =
Kabiliyeti
Ak Emeklilik 0,060 -0,038 0,301 0,111 0,132 | 24,184 | 0,823
Anadolu Hayat Emeklilik 0,215 -0,049 0,807 0,241 0413 | 17,097 | 0,773
Ankara Emeklilik 0,281 0,069 0,649 0,090 0,504 | 6952 | 0,614
Bagak Emeklilik 0,157 -0,056 0,650 0,132 0,343 | 15,410 | 0,757
Garanti Emeklilik 0,185 -0,078 0,804 0,251 0371 | 21,130 | 0,805
Kog - Allianz Hayat Emeklilik 0,085 -0,054 0,423 0,139 0,194 | 21,610 | 0,808
Oyak Emeklilik 0,064 -0,031 0,290 0,076 0,181 | 11,196 | 0,702
Vakif Emeklilik 0,244 0,045 0,608 0,112 0411 | 9,315 | 0,669
Yapi Kredi Emeklilik 0,189 -0,029 0,668 0,142 0,378 | 13,410 | 0,734
Sektor Ortalamasi 0,164 -0,025 0,578 0,144 0,325 | 15,589 | 0,743

Cizelge-10: Bireysel Emeklilik Fonlarinin Performans Degiskenleri

(Donem V).
Bireysel Emeklilik Fonu Performans Degiskenleri Temel Istatistikler
Bireysel Emeklilik a b € e
Fonunun Adi ™ F"'erf'(')r‘m ans Segicilik | Sistematik Pazar Standart | F Degeri| R? Degeri
Oletith | obiliyeti | Risk (p) | 22mantama | =
Kabiliyeti
Ak Emeklilik 0,243 -0,013 0,256 0,028 0,126 | 37,154 | 0,892
Anadolu Hayat Emeklilik 0,821 0,066 0,756 -0,017 0,417 | 35,705 [ 0,889
Ankara Emeklilik 0,816 0,047 0,770 -0,007 0,438 | 32,868 [ 0,881
Basak Emeklilik 0,630 0,029 0,601 -0,029 0,337 | 35,907 [ 0,889
Garanti Emeklilik 0,809 0,045 0,765 0,012 0,374 | 42,777 | 0,905
Kog - Allianz Hayat Emeklilik 0,334 -0,043 0,378 0,020 0,175 | 45143 | 0,909
Oyak Emeklilik 0,223 0,036 0,187 0,004 0,180 | 11,108 [ 0,734
Vakif Emeklilik 0,571 0,103 0,469 -0,091 0,446 | 15929 [ 0,791
Yapi Kredi Emeklilik 0,633 0,127 0,507 0,114 0,412 | 22,964 | 0,841
Sektor Ortalamast 0,564 0,044 0,521 -0,022 0,323 | 31,062 [ 0,859

Cizelge 10’dan anlasilacagr gibi, tiim fonlarin sergiledigi performanslarin
piyasanin lizerinde gercgeklestigi, sistematik risk seviyesinin piyasanin altinda
oldugu, yalnizca bir fonun piyasa zamanlama kabiliyetinin basarili diizeyde
gerceklestigi ve buna karsin iki fon haricinde tiim fonlarin bagarilt menkul kiymet
takdirinde bulundugu gozlemlenmistir. Sektérde ise; fon performanslan ile
secicilik kabiliyetlerinin basarili oldugu, sistematik riskin piyasadan diisiik
bulundugu ancak piyasa zamanlamasi baglaminda bir sikintinin yasandig ifade

edilebilir.
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Performans Degiskenlerine iliskin Temel Istatistikler —Hakkinda
Degerlendirmeler: Treynor ve Mazuy (1966) yoOntemi c¢ergevesinde farkli
donemler itibariyle olusturulan ¢oklu regresyon modellerine iligkin ulagilan temel
istatistiklerde (R? ve F) dikkati ¢eken hususlar asagida sunulmaktadur.

= Cizelge 5’de konu edilen donem 3 yillik genis bir veri setini
kapsadigindan dolay1, kurulan ¢ok faktorlii regresyon modelinin Cizelge 6-
10’da kurulan modellere gore ¢ok daha anlamli istatistiksel sonuglar verdigi
ifade edilebilir.

= [II. alt1 aylik donemi (Ocak-Haziran 2005) kapsayan ¢oklu regresyon
modelinde bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni tahmin giiciiniin (R?)
ve bulunan sonuglarin anlamlilik diizeyinin (F), diger 6 aylik donemler ile 3
yillik toplam verilerle (Cizelge 6,8,9,10) kurulan modellere gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

= Tiim donemler incelendiginde, temel istatistik verileri ile fonlarin
sistematik risk seviyeleri (B) arasinda belirli bir iliskinin olabilecegi dikkati
cekmektedir. Soyle ki; P katsayisi, gerek F katsayisi ve gerekse R?
katsayisinin aldig1 degerler ile dogru orantili olarak degisim gostermektedir.
Diger ifadeyle, fonlarin piyasanin degisimine olan duyarlilik diizeyi (p)
azaldikca, o donemin verilerine iliskin c¢oklu regresyon sonuclarinin
anlamlilik diizeyi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
giiclinlin zayifladig1 degerlendirilmektedir.

3.3.2.1. Emeklilik Fonlarinin Performans Diizeylerinin Ddénemsel
Degisiminin, Analiz Doénemindeki Ekonomik ve Finansal Gelismeler
Baglaminda Degerlendirilmesi

Bireysel emeklilik fonlarimin, iilkemizdeki makro ekonomik kosullardan ve
sermaye piyasalarinda yasanan gerek yurtdist ve gerekse yurtici kaynakli
dalgalanmalardan etkilenebilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, emeklilik
fonlarinin doénemsel performans durumlarinin, ilgili déneme iliskin ekonomik
gelismeler® gercevesinde degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik fonlarinin ilk halka arz edilmeye baslandigi 2003
Temmuz ayindaki genel ekonomik goriiniim oldukg¢a olumlu bir seviyede
gerceklesmis olup, ekonomik faaliyetlere iliskin canlanma beklenenin iizerinde yer
almistir. Anilan donemde, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan finansal krizlerin
etkileri kaybolmaya baglamis, 2001 yilinda uygulanmaya baslanan ekonomik
istikrar programina iligkin olarak mali disipline uyulmus ve gelir ve harcama
hedefleri igerisinde hareket edilmis olup, bu olumlu hava 2004 yili ilk yarisina



282 Fazil GOKGOZ

kadar devam etmistir. Calismada yer alan bireysel emeklilik fonlarinin 1. alt1 aylik
donemine karsilik gelen bahsedilen olumlu ekonomik gelismelerin emeklilik fonu
sektorliinlin -~ performansimi  yiikselttigi  (TM  6lgiitii degeri  0,506)
degerlendirilmektedir.

Ancak, 2004 yili Aralik ay1 bagina kadar siiren da Avrupa Birligi’ne (AB)
tiyelik stireci ve Kibris sorunu konusunda yaganan gerilimlere bagl olarak finansal
piyasalar ve flilkedeki yabanci yatirimcilar risk algilamasinda bularak temkinli
hareket tarzi1 benimsemistir. Bu durumun, bireysel emeklilik fonlarimin II. alt1 aylik
donemindeki sektor performansinin diger dénemlere gore disiik seviyede (TM
Olgiitii degeri 0,177) yer almasinda 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir.

2005 yilinda reel faizlerin son 35 yilin en diisiik oldugu noktaya gerilemesi,
enflasyondaki gerileme ve gelirler politikalarimin  enflasyonla uyumlu
uygulanmasi, biiyiik ¢apli dzellestirme islemlerinin saglanmasi gibi nedenlerle
ekonomide olumlu bir durum olusmustur. Bu duruma paralel olarak, emeklilik
fonlarinin 2005 yilh ilk yarisinda (1II. donem) performanslari tekrar diizelme
egilimine (TM olgiitii degeri 0,262) girmistir. Ancak, Ekim 2005 ayindan itibaren
AB ile miizakerelere baglanmasi konusunda yasanan tartigmalar neticesinde
finansal piyasalarda bir bekleyis hakim olmustur. Bu nedenle, IV. donemde
emeklilik fonu sektoriinlin genel performansi finansal piyasalarin bu durumundan
etkilenerek, Aralik 2004 doneminde oldugu seviyenin de altina (TM ol¢iitii degeri
0,164) gerilemistir.

2006 yili ilk yarisinda ise, AB ile miizakereler konusunda mutabakatin
saglanmasinin ardindan ekonomi ve finans piyasalarinda beklenen olumlu egilimi
devam etmis, bireysel emeklilik fonlar1 da diger yatirnm araglar1 gibi 6nemli
getiriler saglayarak performanslarini ¢calismada incelenen bes donem arasindaki en
yiiksek noktaya (TM él¢iitii degeri 0,564) ulagtirmistir.

Ancak, 2006 yili Mayis ay1 basinda ABD’de agiklanan Nisan ay1 ¢ekirdek
enflasyon diizeyinin beklenenin %0,3 tizerinde gerceklesmesi, Amerikan Merkez
Bankasi’nin (FED) faiz oranlarimi artirmasina devam etme yoniindeki beklentilerin
yiikselmesiyle birlikte uluslararasi finansal piyasalarda diistisler yasanmig ve bu
olumsuz tablo gelismekte olan piyasalar arasimda yer alan iilkemiz finansal
piyasalarinin da dalgalanarak gerilemesine neden olmustur. Diger yandan, Mayis
ve Haziran 2006 donemindeki doviz kuru artiglarina paralel olarak enflasyon
oranlarinin beklentilerin {lizerinde gergeklesmis ve faiz oranlarinda bir yiikselme
meydana gelmistir. Ancak, ekonomik programim temellerine bagli kalinmasi
sayesinde s0z konusu finansal dalgalanmanin etkileri Temmuz 2006 ayinda
azalmaya baglamistir.
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Bireysel emeklilik fonlari, portféylerinde bulunan finansal araglarin
getirilerinin piyasalardaki olumsuz gelismelerden kaynaklanan oynakligina
(volatilite) bagli olarak etkilenebilmektedir. Emeklilik fonlarinin performanslari
baglaminda konuya bakiliginda, kiiresel ve iilke faktorlerine bagl dengelerde (AB
miizakere siireci, Kibris sorunu ile diger ekonomik ve siyasi geligmeler vb.)
meydana gelebilecek herhangi bir olumsuz havanin iilkemiz ekonomi ve finans
piyasalarini siiratle etkisi altina aldig1 ve buradan hareketle de yatirnm fonu ve
emeklilik fonu sektdrlerinin s6z konusu gelismelerden performans diizeyleri
anlaminda etkilenebildikleri ifade edilebilir.

Bireysel emeklilik fonu sektoriiniin portfoy biiyiikliigiiniin ilerleyen yillarda
beklendigi sekilde artmasi halinde, finansal piyasalarin derinliginin de artacagi ve
emeklilik fonlarinin s6z konusu kiiresel dalgalanmalardan en az seviyede etkilenen
bir konuma gelebilecegi beklenmektedir.

3.3.3. Fon Performansi Devamhihginin Belirlenmesi icin Yapilan
Calismalar

Bireysel emeklilik fonlarinin performans devamlilik analizleri, fonlarin 6
aylik donemsel ortalama giinliik getirileri ile piyasa portfoyii olarak IMKB-100
endeksi kullanilarak hesaplanan Treynor-Mazuy performans olgiitii ve Jensen
orani baglaminda gergeklestirilmistir.

Her donem igerisinde gergeklesen performansa bagli olarak “Giligli” ve
“Zay1f” performans siralamasi yapilabilmesi amaciyla tiim fonlar icin donemsel
olarak TM olgiitii ve Jensen oranlarinin ortalamalari belirlenmistir. Ortalama TM
Olciitiiniin veya Jensen oraninin iizerinde performansa sahip fonlarin “Giicli
Performans”, altinda kalanlarin ise “Zayif Performans” gosterdigi varsayilarak
anilan fonlarin 6 aylik periyotlar halinde performans devamliliklar
degerlendirilmistir. Cizelge 11 ve 12°de, emeklilik fonlarinin hem ardigik 3 tane 6
aylik donemi kapsayan verilerinin TM Olgiiti ve Jensen orami baglaminda
performans seviyeleri ayni tablo igerisinde yansitilmistir.
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Cizelge-11: Bireysel Emeklilik Fonlarmn I. - ITI. Déneme iliskin Performans

Devamhilik Sonuclari

I1. Dénem I11. Dénem
E TM Olgiitii TM Olgiitii
=
2 ™ Giiglii Zayif | Toplam § ™ Giiglii Zayif Toplam
= .. Gigli 3 2 5 B .. Giglii 4 - 4
Olgiitii e 2 | Oliti ue
Zayif 1 3 4 = Zayif 2 3 5
Toplam 4 5 9 T?ﬁ'a 6 3 9
I1. Dénem II. Dénem
Jensen Orani Jensen Orani
= . g -
Topl
g Jensen Giigli Zayif oplam :E Jensen Giiglii Zayif | Toplam
§ Orani Giiglii 2 3 5 a Orant Giiglii 2 2 4
Zayif 2 2 4 = Zayif 1 4 5
Toplam 4 5 9 Toplam 3 6 9

I.- II. alt1 aylik doneme iligkin olarak;

*TM olgiitiine gore, I. donemde 5 adet giiglii performansa sahip
fondan 3 tanesi Il. donemde de giiclii performans gosterirken, Jensen
oranina gore I. donemde giiclii performansa sahip 5 fondan 2 tanesi IL
dénemde gii¢lii performans sergilemistir.

= TM o6l¢iitii baglaminda 1. donemde zayif performansa sahip 4 fon
arasindan yalnizca 1 tanesi II. donemde gii¢lii performans sergilerken,
Jensen oraninda ise; 1. donemde performansi zayif 4 fondan 2 tanesi II.
donemde performansini giiglii diizeye getirebilmistir.

Il.- II1. alt1 aylik doneme iligkin olarak;

= TM olgiitiine gore II. donemde giiclii performansa sahip 4 fonun
tamami III. donemde de giiclii performans sergilerken, Jensen orani
acisindan II. dénemde performansi giiglii olan 4 fondan 2 tanesi giiclii
performans sergileyebilmistir.

»[I. donemde TM ol¢iitii agisindan zayif performansa sahip 5
fondan 2 tanesi III. donemde giiclii performans gdsterirken, Jensen oranina
gore 5 fondan yalnizca 1 tanesi giiglii performansa gecis yapabilmistir.
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Cizelge-12: Bireysel Emeklilik Fonlarinn I11. - V. Déneme iliskin Performans

Devamhilik Sonuclari

IV. Déonem V. Dénem
TM Olgiitii T™ Olgiitii
£ Giiglii Zayif | Toplam £ Giiglii Zayif Toplam
g OlT(;,\i?m Giiglii 5 1 6 E Ong'\‘Sm Giiglii 5 - 5
E Zayif - 3 3 2 Zayif 1 3 4
Toplam 5 4 9 Toplam 6 3 9
IV. Donem V. Donem
Jensen Orani Jensen Orani
£ Giigli | Zayif | Toplam | & Giiglii Zayif Toplam
g Jgf:ﬁ? Giglii 3 ; 3 E Jg;jﬁ? Giigli 2 1 3
E Zayif - 6 6 = Zayif 2 4 6
Toplam 3 6 9 Toplam 4 5 9

I11.- IV. alt1 aylik doneme iligkin olarak;

= TM o6lgiitii baglaminda III. dénemde giiclii performans sergileyen
6 fondan 5 tanesi IV. donemde giicli performans gosterirken, Jensen
oranina gore III. donemde performansi giiglii olan 3 fonun tamami da IV.
donemde giiclii performansa sahip olmaktadir.

s[II. donem itibariyle TM O0lgiitine gore zayif performans
sergileyen 3 fon ile Jensen oranina goére performansit zayif 6 fondan
higbirisi IV. donemde de giiglii performans gosterememistir.

IV.- V. alt1 aylik doneme iliskin olarak;

=» TM o6l¢iitii baglaminda VI. donemde gii¢lii performansa sahip 5
fonun tamami V. donemde de giiglii performans gdsterirken, Jensen orani
acisindan ise IV. dénemde performansi giiclii olan 3 fondan 2 tanesi V.
donemde gii¢lii performans sergilemistir.

= TM olgiitiine gore IV. donemde performansi zayif 4 fondan sadece
1 tanesi V. donemde giiglii performansa sahip olurken, Jensen orani
baglaminda ise zayif performansa sahip 6 fondan 2 tanesi V. donemde
giiclii performans diizeyine ¢ikabilmistir.

Cizelge 13°de, emeklilik fonlar1 TM 0lgiitii ve Jensen orani agisindan

birbirin takip eden 6 aylik donemler itibariyle gosterdikleri performans devamlilik
durumlar1 sunulmaktadir. Anilan ¢izelgede, emeklilik fonu incelenen déonemde ve
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bir sonraki donemde giiclii performans sergilemekteyse bu durum “Gii¢li-Giigli”
olarak ifade edilmistir. Benzer sekilde ilk donemki performansi zayif olan fon
gelisme kaydederek takip eden donemde giiclii performans konumuna
geecmekteyse bu fonun durumu “Zayif-Giiglii” olarak belirtilmistir.

Cizelge-13: Bireysel Emeklilik Fonlarinin Treynor-Mazuy Performans Olgiitii
Baglaminda Genel Performans Devamhili@inin Degerlendirilmesi

T™ Olgiitii Jensen Orani

Dénem Giigli Giigli Zayif Zayif Fon Giiglii Giglii Zayif Zayif Fon
Giigli Zayif Giiglii Zayif | Sayist | Gicli Zayif Giiglii Zayif Sayis1

1= 3 2 1 3 9 2 3 2 2 9
-1 4 - 1 3 9 2 2 1 4 9
1-1v 5 1 - 3 9 3 6 9
V-V 5 - 1 3 9 2 4 9
Toplam 17 3 4 12 36 9 5 16 36

f%’ 47,22 8,33 11,11 | 33,33 100 2500 | 16,67 | 13,89 | 4444 100

Incelenen 5 tane 6 aylik donem itibariyle, belirli bir emeklilik fonunun
performans devamlilifina sahip oldugunu sdyleyebilmek icin s6z konusu fonun
ardisik iki donemde “Giigli-Giicli” veya “Zayif-Gii¢lii” olarak ifade edilen
performansa sahip olmasi1 gerekmektedir. Buradan hareketle, tiim fonlar arasinda
performans devamliligini haiz fon sayisinin belirlenmesi amaciyla her iki donemde
giiclli performansa sahip olanlar ile ilk donemde zayif performansa olan ve ardigik
donemlerde giiclii performans sergileyebilen fonlarin toplam sayis1 belirlenmistir.

Bu kapsamda, TM ol¢iitiine gore 6 aylik donemler itibariyle kaydedilen
“Gii¢lu-Gii¢li” ve “Zayif-Giigli” performansa sahip fonlarin toplamdaki pay1
%58,33 olarak belirlenmis olup, bu dlgiite gore fonlarin kayda deger bir kismimin
giiclii performans sergileme egiliminde oldugu ifade edilebilir. Diger yandan,
Jensen oran1 kullanilarak yapilan analizlerde, “Giiglii-Gligli” ve “Zayif-Giigli”
performansa sahip emeklilik fonlarinin tiim fonlara orani ise %38,89 olarak tespit
edilmistir.

TM olgiitii ve Jensen orani ile yapilan performans devamlilik ¢alismalarinda
bir miktar farklililk goze carpmaktadir. Bu farkliligin nedeni, Treynor-Mazuy

tarafindan gergeklestirilen TM Olgiitiiniin ¢ok faktdrlii bir yapida bulunmasi olarak
goriilmektedir.

TM olgiitiinde fonun segicilik ve zamanlama kabiliyetlerinin yanisira
gosterge portfoylin iizerinde saglanan fazla getirilerin degisimi 6lgiit biinyesinde
dikkate alinirken, Jensen orani ise basar1 dlgiitiinde yalnizca yanlis fiyatlandirma
terimini géz Oniinde tutmaktadir. Bu kapsamda, Kasim 2003 — Haziran 2006
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doneminde emeklilik fonlarin piyasa endeksinin iizerinde yer alan ve giliclenme
egiliminde olan fon performansi sergiledigi gézlemlenmistir.

DEGERLENDIRME

Bu makale c¢alismasinda, 2003 yilindan itibaren ii¢ yillik bir donemde
bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gosteren 9 adet fonun performanslari ile
performans devamliliklar1 gerek klasik olgiitler acisindan ve gerekse Treynor-
Mazuy performans kriteri baglaminda ¢ok faktorlii yapida incelenmistir. Caligma 5
adet 6 aylik donemde gergeklestirilmis olup, emeklilik fonlarinin performans artist
ve beraberinde performans devamliligina sahip olup olmadiklar1 da arastirilmistir.

Klasik performans oOlgiitlerine gore, emeklilik fonlari piyasaya kiyasla
basarili performans sergiledikleri belirlenmis, genel bagar1 siralamalarinin oldukca
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Cok faktorlii performans degerlendirmesi
kapsaminda yer alan Treynor-Mazuy yontemiyle gerceklestirilen analizler
sonucunda genel olarak sektoriin performans seviyesinin piyasaya gore iyi
diizeyde oldugu, fonlarin menkul krymet takdirinde basarili olduklar1 belirlenmis
olmakla birlikte, emeklilik fonlarmin piyasa zamanlama ¢abalarinin arzu edilen
seviyede olmadigi gozlemlenmistir. Ancak, bireysel emeklilik sistemi yerlestikge
s0z konusu cabalarin iyi seviyelere gelecegi ve buna paralel olarak fonlarin reel
getirilerinin olumlu etkilenecegi diisiiniilebilir.

Gerek Treynor-Mazuy performans 6lgiitii ve gerekse Jensen orani yoluyla
gerceklestirilen performans devamlilik c¢aligmalari 1s181nda, incelenen bireysel
emeklilik fonlarmin dénemsel olarak performans devamliligina sahip oldugu ifade
edilebilir.

Halihazirda gergeklestirilen ekonomik programlarin bir sonucu olarak
sermaye piyasalarimizin orta vadede finansal acidan giiclenerek derinlesecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda, yatirim fonu sektoriimiiziin ve emeklilik fonu
sektoriimiiziin 6nemli bir biiylime yasacagi degerlendirilmektedir.

Diger yandan, emeklilik fonu sektorii de diger finansal sektorler gibi gerek
yurti¢i ve gerekse uluslararasi piyasalardaki dalgalanmalardan etkilenebilmektedir.
Ancak, siirdirilebilir kalkinmaya yonelik ekonomik programlarin bireysel
emeklilik sistemini de olumlu yonden etkileyecegi belirtilebilir. Halihazirda
bireysel emeklilik fonu sektorii toplam sermaye piyasalar1 igerisinde heniiz
arzulanan diizeye ulasmamistir. Ancak, SPK ve Hazine Miistesarliginca yapilan
etkin bilgilendirme siireci ve ekonomideki olumlu gelismeler 1s1ginda bireysel
yatinmcilarin  emeklilik sistemini her gecen giin daha fazla tercih etmeye
basladiklar da ifade edilmelidir.
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Emeklilik fonlari, sergiledikleri olumlu performanslar ve performans
devamliliklarinin yanisira, yatirimcilarina 6énemli vergi avantajlar ve diger yatirim
araglarina kiyasla daha diisiik kesinti avantaji sunabilmektedir. Bu hususlar da
emeklilik sisteminin tercihinde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, kuruldugu
giinden itibaren fonlarin performanslari piyasanin iizerinde oldugu dikkate
alindiginda bu fonlarin uzun vadeli stratejilerinin bulundugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, bireysel emeklilik fonu sektdrii uzun vadeli finansal
beklentilerin yatirimcilara sunuldugu bir sistem oldugundan, bireysel emeklilik
sisteminin yatirimeilar tarafindan benimsendikge sisteme olan talebin artacagi ve
bu sayede emeklilik sisteminin giliglenecegi ve sermaye piyasalarina katkilar
saglayacagi degerlendirilmektedir.

NOTLAR

! Ozellestirme idaresi Baskanligi (2006) “Tiirkiye 'de Ozellestirme” raporunda, 1986-2004
doneminde 9,46 milyar ABD Dolari, 2005 yilinda 8,22 Milyar ABD Dolari, 2006 yilinda
ise 8,09 milyar ABD Dolar1 6zellestirme gelirinin saglandigi belirtilmektedir.

? Hazine Miistesarligi (2006) “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatuum Verileri Biilteni”’nde
yabanct yatirim miktar1 2005 yilinda 3,06 Milyar ABD Dolari, 2006 yilinda (Agustos) ise
12,41 milyar ABD Dolari olarak belirtilmistir.

® T.C Merkez Bankasi (2006) “Finansal Istikrar Raporu” Haziran ay1 verilerine gore
bankacilik sektoriindeki yabanci payr %16 olarak gergeklesmis olup, Ekonomist Dergisi
(2006) Kasim ay1 verilerine gore halen %26 olan yabanci paymin yeni ortaklik ve
satinlama iglemleriyle birlikte yaklasik %35 diizeyine yiikselmesi beklenmektedir.
42006/10731 Sayili Bakanlar Kurulu Karariyla 23 Temmuz 2006 tarihinden gegerli olmak
lizere yatirim araglaria uygulanan stopaj orant %10 olarak uygulamaya konulmustur.

> Sabit getirili, dovize endeksli veya hisse senedi gibi finansal araglarla cesitlendirme
yapilarak sistematik riskin ¢esitlendirilmesi miimkiindiir.

® Arastirma doénemindeki ekonomik ve finansal gelismeler degerlendirilirken, SPK’nin
2005,2004,2003 donemi Yillik Raporlart ile Arastirma Dairesi’nin Mayis-Haziran 2006
donemi Aylik Raporlari’ndan yararlanilmistir.
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KAMU KESIMINDE STRATEJIiK PLANLAMA VE
CALISANLARA YANSIMASI:
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Tiirkiye, 2003 yilinda ¢ikarilan 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kesiminde stratejik yonetim yaklagiminin
benimsenmesi ag¢isindan olduk¢a 6nemli bir adim atmistir. 5018 sayili Kanun
ayni zamanda, kamu harcama reformunun bir pargast olarak 2001 yilinda
baglatilan Performans Esasli Biit¢eleme caligmalarinin da temel gergevesini
olusturmaktadir. Kanunun olusturdugu cercevede alinan Yiiksek Planlama
Kurulu kararlart dogrultusunda sekiz kamu idaresinde stratejik planlama
calismalar1 baglatilmistir. Bu ¢aligmada, s6z konusu sekiz kamu idaresi arasinda
yer alan Hacettepe Universitesi’nde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda bolim baskanlart ve akademik personele yoneltilen
sorularla stratejik planlama siirecinin galisanlarca benimsenme diizeyi ve temel
sorun alanlart belirlenmeye ¢aligilmistir. Calismanin bulgulari, iletisim, katilim,
bilgi yonetimi gibi bazi alanlarda sikintilar yasanmasina ragmen, arastirmaya
katilan akademik personelin genel olarak stratejik planlama calismalarini
oldukca olumlu algiladigini  gostermistir.  Sonu¢  olarak  Hacettepe
Universitesi’nin, mevcut bilgi ve tecriibe birikimi ile sz konusu alanlardaki
eksikliklerini de kapatarak, diger kamu orgiitleri i¢in 6rnek bir uygulama modeli
olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Strateji, stratejik planlama, stratejik yonetim, kamu
orgiitleri, Hacettepe Universitesi.
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Abstract

Strategic Planning in the Public Sector and Its Reflections upon
Employees: The Case of Hacettepe University

Turkey has taken a significant step in adopting the Strategic management
approach in public sector with the enactment of Act 5018 (titled Public Financial
Administration and Control Act-10/12/2003). The Act constituted the main
framework for the Performance Based Budgeting initiative started in the year
2001 as a part of public expenditures reform. In line with the Act, and parallel to
the decisions of High Planning Council, eight public agencies, including
Hacettepe University, have launched their strategic planning activities. In this
study, a survey has been conducted at Hacettepe University among the
department heads and other academic personnel in order to assess the adoption
rate of strategic management philosophy by the personnel and to find out the
major problem areas by asking questions on the participants’ perceptions of the
issue. Findings of the study demonstrate that academic personnel perceive the
studies rather positive in general, although they observe some defects in the
fields of communication, participation and information management. As a
conclusion, the study shows that Hacettepe University, with its current level of
knowledge and experience, can be a positive implementation model for the other
public organizations after eliminating the cited deficiencies.

Keywords: Strategy, strategic planning, strategic management, public
organizations, Hacettepe University.

GIRIS

20. Yizyil’in 6zellikle ikinci yarisindan itibaren is hayatinin hemen her
alaninda yasanan hizli degisim, siirekli krizler ve yliksek rekabet, orgiit ve is
yonetimi yaklagimlarimi tekrar sekillendirmis ve yeni ydnetim modellerinin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Miihendisligi
vb. pek ¢ok yaklasim ozellikle 1980°1i yillarda adindan sikca soz edilen
modeller arasinda sayilabilir. Kokleri 1960’l1 yillara kadar uzanan, Stratejik
Yonetim yaklagimi da, bu kriz ve belirsizlik doneminde tekrar giindeme gelmis
ve modern Orglit yonetiminin énemli araglar1 arasinda yerini almistir. Yaklasim,
giiniimiizde sadece 6zel sektor orgiitlerinde degil, kamu sektorii orgiitlerinde de
genis bir uygulama alan1 bulmaktadir.

Kamu orgiitlerinde stratejik yonetimi zorunlu hale getiren siire¢ genel
olarak kamu yonetimi, 6zelde de kamu biit¢celeme anlayisinin degisiminden
kaynaklanmaktadir. Diinya ekonomisinde Ozellikle 1970’lerde yasanan kriz,
geligmis tllkelerde dahi kamu sektorii harcamalarinin ve dolayisiyla vergilerin
artigina yol agmis, bu da geleneksel kamu yonetimi anlayiginin sorgulanmasina
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yol agmustir. Gelismis iilkelerde kamu yonetiminde 1980’li yillardan itibaren
hakim olmaya baslayan yaklasim, Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public
Management) adiyla literatiire gegmistir (Mascarenhas 1993: 319). Buna gore
artik kamu kurumlar1 da, ortaya koyduklar1 sonuglara, yani iirettikleri mal ve
hizmetin kalitesine, c¢aligmalarindaki verime ve miisteri ihtiyaglarina uygun
iiretip iretmediklerine gore degerlendirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda,
verimlilik ve dolayisiyla maliyet unsuru 6nem kazanirken, hizmet gotiiriilen
kitlenin yani halkin beklentilerine daha duyarli bir yapinin olusturulmasi temel
oncelikler arasina girmistir (Osborne ve Gaebler, 1992). Ingiltere’deki Next
Steps hareketi (Gray ve Jenkins, 1995: 85) ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
Reinventing Government akimi (Gore, 1993; Nathan, 1995; Moe, 1995) 1990’11
yillarda kamu yonetimlerini saran Yeni Kamu Isletmeciligi akiminim iizerinde
en ¢ok konusulan 6rneklerini teskil etmislerdir. Bu kapsamda biitce anlayisi da
degismis ve merkezden yOnetimi esas alan kaynak dagilimi ve girdi odakli
geleneksel biitgeleme anlayisindan, yetki ve sorumluluk dagitimi ile kaynaklarin
yerinden yOnetimini esas alan mali yonetim ve ¢ikti/sonu¢ odakli Performans
Esasl Biitceleme anlayisina gecilmistir. S6z konusu egilim ¢ercevesinde birgcok
gelismis iilke kamu malil yonetim ve biitceleme sistemlerinde onemli yapisal
degisikliklere gitmistir. 1980’li yillarin sonlarinda Yeni Zelanda ve Avustralya,
1990’1 yillarda Isveg, Amerika Birlesik Devletleri, Finlandiya, Ingiltere,
Danimarka, Hollanda, Kanada ve Fransa, 2000’li yillarin baslarinda ise
Avusturya, Isvicre ve Almanya performans esash biitgelemeye gecis yoniinde
diizenlemeler yapmistir (PEBR, 2004: 3).

Diinyada kamu biitgeleme anlayisinda yasanan gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de de Maliye Bakanliginca, 2001 yilinda “Siirekli Kalite Gelistirme ve
Kamu Biitceleme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi Projesi” ¢ergevesinde alti
kurumda c¢esitli faaliyet ve projeler pilot olarak secilerek Performans Esash
Biitceleme' ¢alismalari baslatilmustir. Stratejik planlama ¢alismalari, performans
esasli biitce caligmalarinin temel unsurlarindan biri oldugundan, 2003 yilinda
atilan onemli bir adimla kamu kesiminde bir strateji doniisiimiiniin de temelleri
atilmistir (PEBR, 2004: 3, 7). Bu yeni yapmin temeli ve yasal dayanagi
yukarida s6zii edilen kamu harcama reformu kapsaminda hazirlanan 10/12/2003
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Kanunun
olusturdugu ¢ergevede bir pilot uygulama modeli gelistirilmis ve Yiiksek
Planlama Kurulu'nun (YPK) 2003/14° ve 2004/37° sayili kararlari
dogrultusunda diger kamu orgiitlerine 6rnek olmak {izere sekiz kamu idaresinde
stratejik planlama pilot ¢aligmalar1 baglatilmistir. 5018 sayili Kanunda, stratejik
plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
stirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine
Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarligi yetkili kilinmigtir. Burada
Ozelikle tizerinde durulmasi gereken husus, Kanunda “Stratejik Planlama”
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teriminin kullanim1 tercih edilmis olmasina ragmen, uygulama esaslarin
diizenleyen DPT Miistesarligi’nin bu ¢alismalar1  “Stratejik  Yonetim”
felsefesine dayandirmasi olmustur. Bu durum DPT Miistesarligi tarafindan
hazirlanan Uygulama Kilavuzunda agikca ifade edilmekte ve kilavuzda
kullanilan Stratejik Planlama kavraminin genis anlamda Stratejik Yonetim
siirecinin biitiiniinii kapsayacak sekilde kullanildigi vurgulanmaktadir (DPT,
2006: 4). Yine DPT Miistesarlig1 tarafindan stratejik plan c¢alismalarini
yonlendirmek amaciyla kurulan web sitesi de Kamuda Stratejik Yonetim adi
altinda hizmet sunmaktadir (KSY, 2007). Buna paralel olarak Stratejik
Planlama c¢alismas1 yliriiten kamu kurumlarmin bu faaliyetlerinin biitce
uygulamalarina uygunlugundan sorumlu yetkili kurum olan Maliye
Bakanligi’nca hazirlanan “Stratejik Planlama Temel Bilgilendirme Belgesi”nde
de 5018 sayili Kanunun amacinin, kamu biitge reform siirecine, stratejik
yonetim siirecini entegre etmek oldugu acikca ifade edilmektedir (SGB, 2006:
2). DPT Mistesarligi’'nin ve Maliye Bakanligi’min kamu kurumlarinin
uygulamasimi sekillendiren bu yaklasimi; kamu kurumlarindan beklenilenin
sadece teknik bir planlama c¢abasi olmaktan Oteye gittigini gostermektedir.
Stratejik yOnetim vurgusu, orta ve uzun vadede kamu Orgiitlerinde yonetim
anlayisim ve kiiltliriini degistirecek kapsamli bir yonetim felsefesi degisimine
isaret etmektedir ve bu nedenle de olduk¢a anlamlhidir. Stratejik planlama,
stratejik yonetim ¢aligmasinin dnemli bir pargasi ve araci olarak goriilebilir,
ancak stratejik bakis agisinin Orgiitte yerlesmesi ancak bunu siirekli kilan
stratejik yonetim anlayigi ile miimkiin olmaktadir. Bu c¢alismanin hem
basliginda hem de izleyen kisimlarinda kamu kesimindeki caligmalara atfen,
5018 sayil1 Kanunda ad1 gegtigi sekilde stratejik planlama terimi kullanilmustir,
ancak uygulamada kurumlardan beklenilenin aslinda Stratejik YoOnetim
felsefesinin benimsenmesi oldugu gerceginden hareketle calisma, temel olarak
stratejik yonetim anlayigmin iizerine kurulmus ve Hacettepe Universitesi’ndeki
calisma da bu kapsamda degerlendirilmistir.

Yukarida ana hatlar ¢izilen ¢er¢evede, bu arastirmada, kamu sektoriinde
strateji calismalarina ilk baslayan sekiz kamu idaresinin arasinda yer alan
Hacettepe Universitesi’nde bir anket uygulanmustir. S6z konusu anket
kapsaminda, stratejik yonetim siirecinin ¢alisanlarca ne 6l¢lide benimsendigini
ortaya koymak ve temel sorun alanlarini belirlemek amaciyla boliim baskanlari
ve akademik personele stratejik planlama siireci konusundaki algilarini 6lgen
sorular yoneltilmistir. Bu g¢aligma kapsaminda elde edilen bulgularla hem
Hacettepe Universitesi'nin  hem de diger kamu kurumlarmin strateji
calismalarina olumlu bir katki saglanmasi amaclanmaktadir. Clink{i bir pilot
kurum niteliginde galismalarini yiiriiten Hacettepe Universitesi’nin strateji
caligsmalarinin mercek altina alinmasi ile hem kuruma bir geribildirim saglanmis
olacak hem de kamu kesiminde strateji ¢calismalarma baslayan diger kurumlara
6nemli bir bilgi ve tecriibe aktarimi ile yon vermek miimkiin olabilecektir.
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Bu kapsamda, c¢alismanin baglangicinda, izleyen kisimlara bir temel
olusturmas1 amaciyla, stratejik yonetim anlayisi ile ilgili kavramsal bir gergeve
sunulmaktadir. Ardindan genel anlamda kamu kesiminde 10/12/2003 tarih ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baslayan stratejik
planlama hamlesinin bir 0zeti verilmekte ve ardindan da Hacettepe
Universitesi’ndeki ¢alismalara deginilmektedir. Alan arastirmasinda elde edilen
verilerin analizlerinin sunumunun ardindan c¢alismanin son kisminda genel
degerlendirme ve Onerilere yer verilmektedir.

1. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM

Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yon vermek, yonetmek)
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulan strateji kelimesi, 19. yy.’da is
diinyasinda kullanilmaya baslanana kadar askerlikle ilgili bir kavram olarak
goriilmiigtiir (Burnes, 1996: 137). Askerl bakis agisiyla strateji, “bir savasta
ordularin  girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir” (Hardwick ve Landuyt, 1966: 4). Strateji kavrami sosyal
bilimlerde 20. yiizyilin ilk yarisinda ilk kez Macar matematik¢i John wvon
Neuman ve iktisatgr Oskar Morgenstern tarafindan kullanilmistir. Oyun teorisi
adiyla literatiire gegen yaklasimlarinda Neuman ve Morgenstern (1944), strateji
kavramini bireylerin ekonomik davranisi agisindan ele alarak, rakibine karsi
ustiinliilk saglamaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel davraniglarini strateji
anlayisi ¢ercevesinde agiklamislardir. Yonetim disiplininde ise strateji kavrama,
1960’11 yillarin baglarinda kullanilmaya baglanmistir (Burnes, 1996).

Yonetim literatiirii yakindan incelendiginde, strateji alaninda birbirinden
oldukca farkli tanim ve yaklagimlar ortaya koyan c¢ok sayida teorisyene
rastlamak miimkiindiir. Bu teorisyenlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir:
Ansoff (1957; 1965), Andrews (1980), Hamel ve Prahalad (1989; 1990 ve
1994), Mintzberg (1987; 1988; 1994), Porter (1979; 1980; 1987; 1996; 2001),
Steiner (1979), Tregoe ve Zimmerman (1980). Yonetim bilimi alaninda
stratejiyi en temel sekliyle; “bir oOrgiitiin ana amaglarmi, politikalarint ve
eylemlerini uyumlu ve tutarli bir sekilde biitiinlestiren bir plan” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ancak Orgilit yonetimi agisindan Onemli olan
stratejinin bir yonetim felsefesine donlistiigli “Stratejik Yonetim” anlayisimin
anlasilabilmesi ve uygulanabilmesidir. Calismanin izleyen kisimlarinda
ozellikle kamu orgiitleri agisindan bunun nedenleri anlatilacaktir, ancak bundan
Once stratejik yonetimin ne anlama geldigi ve oOrgiitlere sagladigi yararlarin
neler oldugu iizerinde durulmalidir. Bu amagla agagida cesitli stratejik yonetim
tanimlar1 sunulmaktadir:
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“Stratejik yonetim, bir orgiitiin ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte
varmak istedigi hedefleri sergileyen bir yonetim teknigidir.” (Bryson, 1988: 5).

“Stratejik yonetim, bir orgiitiin, gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ve bu
hedefe nasil ulagilacagini gosteren siireci analiz eder.” (Barry, 1986: 10).

“Stratejik yoOnetim, stratejilerin planlanmasi icin gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve secim g¢abalarinin planlanmasini, bu stratejilerin
uygulanabilmesi igin orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin
almarak yiirtirliige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce
ve uygulandiktan sonra amagclara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini
kapsayan ve igletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler
toplamudir.” (Eren, 2002: 18).

“Stratejik yonetim, bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi icin etkili
stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii
ifade eder. Bir baska ifadeyle stratejik yonetim, yogun bir rekabetle yiiz yiize
bulunan sirketlerin rakipleri ile yarisabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stra-
tejiler izlemeleri gerektigini inceleyen bir arastirma alanidir.” (Aktan, 1999: 6).

Yukaridaki tanimlardan hareketle, Stratejik Yonetimin orgiitlere sagladig
temel yararlari ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Aktan, 1999: 11):

1. Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda rehberlik eder.

2.  Caliganlar, ne yapmalart gerektigi konusunda daha bilingli
olurlar ve bu onlar1 motive eder.

3. Orgiitin dis diinyada meydana gelen degisiklikleri takip
etmesini kolaylastirir ve yiiksek rekabet ortaminda oOrgiitiin yenilikleri
izlemesini saglar.

4.  Orgiit, giiclii ve zayif yonlerini degerlendirme olanag bularak
onlemler alir.

5. Orgiit, i¢c ve dis gevresini analiz ederek olusturdugu stratejiler
ile problem ¢6ziimiinde etkinlik saglar.

6.  Orgiit icinde alt ve {ist birimler arasinda koordinasyon
saglayarak alt kademe ¢aligsanlarin 6rgiitiin hedeflerinden sapmasini 6nler.

7. Kaynak israfi 6nlenir.

Ancak stratejik yonetim yaklagiminin yukarida siralanan yararlari, genel
anlamda orgiitler i¢cin Onemini ortaya koymakla birlikte kamu kesimi igin
tagidig degeri tam olarak ifade edememektedir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa’da kamu kesiminde yayginlagan strateji uygulamalarn 6zellikle, kamu
hizmetlerinin  kalitesinin  yiikseltilmesi, kaynak kullanim kapasitesinin
artirtlmasi, kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun
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saglanmasi, siyasi ve yonetsel hesap verme mekanizmalari ile mali saydamligin
gelistirilmesine yonelik ¢abalarin bir parcasi olarak gériilmektedir. Bu nedenle
calismanin izleyen kisminda Tirkiye Ozeline doniilerek kamu kesimindeki
stratejik yonetim hamlesinden ve ardindan da alan arastirmasinin konusunu
olusturan Hacettepe Universitesi’ndeki calismalarin  izledigi siirecten
bahsedilmektedir.

2. TURKIYE’'DE KAMU KESIMINDE STRATEJIK YAKLASIM
VE HACETTEPE UNIVERSITESI ORNEGI

Tirkiye’de 2000°1i yillarin baglarina dek, kamu mali yOnetiminin
tyilestirilmesine ve biitce siirecinin etkinliginin arttirilmasina yonelik cesitli
reform calismalar1 ortaya konulmus, ancak arzu edilen sonuglara ulasilamamus,
stire¢ igerisinde kamu maliyesi yonetilemez bir noktaya gelmistir. Kamu mali
yonetimi alaninda 2000 yili sonrasinda baslatilan en énemli ¢aligsma ise Kamu
Harcama Reformu ¢alismasidir. Reform ¢alismasi kapsaminda, Tiirkiye’de kamu
kurumlarinin politika olusturma kapasitelerinin arttirilmasi, biitce hazirlama ve
uygulama siireglerinde mali disiplin saglanmasi, kaynaklarin belirlenen stratejik
onceliklere gore dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadigimin izlenmesi ve bunun {izerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesi gibi 6nemli konular giindeme gelmistir (SGB,
2006: 2). Bu siirecin baglangici ise, 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankas ile
imzalanan, “l. Program Amaclhi Mali ve Kamu Sektérii Uyum Kredi
Anlagmasi”na (PFPSAL) degin uzanmaktadir (SGB, 2006: 3).

PFPSAL, finans (bankacilik) ve kamu sektorlerinde gelecek donemde
Tiirkiye’nin uygulayacagi politikalari, kredi 6n kosullarin1 ve yerine getirilmesi
gereken taahhiitleri igermektedir. Bu taahhiitler {i¢ ana bashk altinda
toplanmaktadir (SGB, 2006: 3):

* Makro ekonomik cerceve,
* Bankacilik reformu,
» Kamu sektorii reformu.

Anlagmanin {iglincii ve son maddesini olusturan kamu sektorii reformu
kapsaminda da “Kamu Harcama Yonetimi: Biitce Reformu” yapilmasi
ongoriilmektedir. Kamu kesimindeki Stratejik planlama ¢alismalan iste bu
asamada giindeme gelmis ve “Kamu Harcama Yonetimi: Biitge Reformu”nun
onemli bir parcasini olusturmustur (PEBR, 2004: 3). Buna ek olarak kamu
kesiminde Stratejik Planlama ¢aligmalarmi diizenleyen mevzuat, Biitce
Reformunun esasi olan Performans Esasli Biit¢celemenin de temel cergevesini
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hazirlamustir. Strateji calismalarinin dayandigi mevzuat ilk asamada besli bir yap1
tizerine insa edilmistir (DPT, 2006):

1. 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu®,

2. 5216 sayil1 10/07/2004 tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu®,
3. 5302 sayil1 22/02/2005 tarihli i1 Ozel idaresi Kanunu®,
4. 5393 sayil1 03/07/2005 tarihli Belediye Kanunu’ ve

5. 5436 sayil1 22/12/2005 tarihli Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun®.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesi,
Stratejik Plan tanimini su sekilde yapmaktadir: “Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plan”. Kanunun 9. maddesi ise stratejik planlarin tiim kamu
kurumlar1 i¢in bir zorunluluk haline gelisini sdyle ifade etmektedir: “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar”. Yine stratejik planlamanin, performans esash biit¢eleme ile birlikte
yasal bir zorunluluk haline gelisi, “Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.” fikrasinda da agikga ifade
edilmistir. Kamu kesimindeki bu ¢alismalarda diizenleyici ve yetkili kuruluglar
ise Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 ve Maliye Bakanligi’dir. Buna gore
Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii
olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarm kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine yetkilidir. Diger taraftan, bu idareler
biit¢elerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamak zorundadirlar
ve bu noktada Maliye Bakanligi da kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugunu ve idarelerin bu
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cercevede yliriitecekleri faaliyetler ile performans esasli biitcelemeye iliskin
diger hususlar1 belirlemeye yetkili kurulus olarak belirlenmistir.

Kanunlarda yapilan diizenlemelerin yan1 sira konuyla ilgili cesitli
yonetmelikler de ¢ikarilmigtir. Bunlardan biri, 10/12/2003 tarihli 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 60 ve 5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi
hilkkmiine dayanilarak hazirlanan 06/01/2006 tarihli “Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelil’’tir®. Y dnetmelik,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak {izere, genel yOnetim
kapsamindaki kamu idarelerini kapsamaktadir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesine dayanilarak 17/03/2006
tarihinde c¢ikarillan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Halkkinda Yénetmelik™™ ise genel biitge kapsamindaki kamu idareleri, 6zel
biitceli idareler, sosyal giivenlik kurumlar1 ile mahalli idarelerin faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve
bu islemlere iliskin siireler ile diger usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Yine 5018 sayili kanunun 9. maddesi hiikmiine dayanilarak,
26/05/2006 tarihinde “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik> ' ¢ikarilmistir. 1. maddesine gore, bu
yonetmelik; stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plan
ve programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmigtir.

2.1. Mevcut Uygulamalar

Halen, 2003/14 ve 2004/37 sayili YPK Kararlart dogrultusunda sekiz
kamu idaresinde stratejik planlama pilot ¢aligmalar1 devam etmektedir. DPT
Miistesarlig1 asagida siralanan sekiz kurulusta yiiriitillen pilot ¢aligmalarda
yonlendirme, izleme ve degerlendirme islevini yerine getirmektedir. Pilot
calismalarin yiriitildigi kurumlar sunlardir:

Tarim ve Koyisleri Bakanlhigi™,

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2007),

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi (HSSGM, 2007),
Karayollar1 Genel Miidiirligii (KGM, 2007),

Hacettepe Universitesi (HU Stratejik Plani, 2006),

Denizli Valiligi (i1 Ozel Idaresi) (Denizli Valiligi, 2007),
[ller Bankasi Genel Miidiirligi (ilbank, 2007),

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi (KBB, 2007).

N~ WNE
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DPT Miistesarlig1, Haziran 2005°te stratejik plana gecis igin bir takvim
olusturulmasi ve bu takvim dogrultusunda stratejik plan hazirlamakla yiikiimli
tim kamu idarelerine yillar itibariyle yayginlastirilmasi ydntemini
benimseyerek yukaridaki pilot kuruluslar disinda ilk stratejik planlarini
hazirlayacak kuruluglar belirlemistir. Gegis takvimi uyarinca ilk stratejik
planlarin1 hazirlamasi 6ngoriilen kuruluslar agsagida siralanmigtir (Songiir, 2005:
154):

Basbakanlik

Sayistay Baskanligi

Maliye Bakanlig1

Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
Hazine Miistesarlig1

TUBITAK

Savunma Sanayi Miistesarlig1

Tiirk Patent Enstitiisii

. Milli Prodiiktivite Merkezi

0. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
1. Orta Dogu Teknik Universitesi’dir.

RBowoo~NooR~MwNE

Hacettepe Universitesi’nde Yiiriitiilen Cahsmalar

YPK kararlart dogrultusunda, pilot ¢alismalarin yiiriitildigi kurumlar
arasinda yer alan Hacettepe Universitesi, 2005 yilinda stratejik planlama
faaliyetlerine baslamustir'™. 2005 yili Temmuz ayinda baslayan bu siirecte
Dishekimligi ve Eczacilik Fakiilteleri, Saglik Teknolojisi Yiiksek Okulu, Saglik
Bilimleri Enstitiisii’nde anabilim dali ve béliim diizeyinde, idari ve Mali Isler
Dairesi Bagkanligi’nda ise Baskanlik diizeyinde yapilan calismalar
degerlendirilerek, fakiilte, yiiksek okul, enstitii ve bagkanlik diizeyinde stratejik
plan calismalar1 yapilmis ve son hali verilen harcama birimi stratejik planlari
23/11/2005 tarihinde yapilan toplantida degerlendirilmistir. Bes harcama
biriminde ise hazirlanan harcama birimi stratejik planlar1 dikkate alinarak
Maliye Bakanligi temsilcilerinin de katkilari ile 2006 yili harcama birimi
performans programlarinin yil sonuna kadar tamamlanmasi ve bdylece
“stratejik plan”, “performans programi” ve “biitge baglantisi”nin olusturulmasi
hedeflenmis ve bu suretle performans programlarina iligkin &rneklerin ortaya
¢ikmas1 amacglanmistir. Bu toplantida ayrica 31.05.2005 tarih ve 25831 sayili
2006 yili Orta Vadeli Mali Plani’'nda yer alan takvim de degerlendirilerek
harcama birimi (fakiilte, yiiksek okul, enstitii, meslek yiiksek okulu vb.)
diizeyinde ¢aligmalarin Ocak 2006 sonuna kadar tamamlanmasi ve Mart 2006
sonuna kadar da Universite Stratejik Planina son halinin verilmesi
planlanmugtir™.
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Stratejik plan c¢alismalar1 kapsaminda ve 5436 sayili kanunun 15.
maddesine gore tiniversitede Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi™ kurulmus ve
dort adet midiirliige ayrilmistir: “Biitge ve Performans Programi Miidiirligii”,
“Stratejik Planlama Miidiirliigii”, “On Mali Kontrol ve I¢ Kontrol Miidiirliigii”
ile “Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Midirligii”. Bu midiirlikler,
biitceyi hazirlamak, idarenin stratejik planmin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiirlitmek, i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢aligsmalar
yapmak, genel biitge kapsami disindaki idarelerde muhasebe hizmetlerini
yuriitmek gibi gorevlere sahiptir.

5018 sayili Kanunun 41. maddesi ve Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’te de Ongoriildiigli lizere Hacettepe
Universitesi 2005-2006 egitim o&gretim yili faaliyet raporu 26/09/2006°da
yayimmlanmistir (HU Faaliyet Raporu, 2006), ardindan da tiim caligmalari
Ozetleyen ve 2007-2011 donemini kapsayan Stratejik Plan hazirlanarak
yaymlanmistir (HU Stratejik Plani, 2006).

Caligmanin izleyen alan aragtirmasi kisminda, yukarida ana hatlariyla
anlatilan Hacettepe Universitesi stratejik planlama faaliyetlerinin akademik
personel tarafindan nasil algilandigi, katilimin ne 6l¢lide saglandig1 ve planlarin
personel tarafindan ne Olgiide benimsendigi sorularina, boliim bagkanlari ve
diger akademik personele uygulanan anketler yoluyla yanit aranmaktadir.

3. ALAN ARASTIRMASI

Calismanin alan arastirmasi boliimii, stratejik planlama uygulamalariin
akademik personel tarafindan nasil algilandigin1 belirlemeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda asagidaki kisimda oncelikle alan arastirmasinin evreni, soru
kagidi ve arastirma sorusuna yanit aramak amaciyla uygulanan istatistik testleri
hakkinda bilgi verilmekte, ardindan da elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.

3.1. Arastirma Evreni

Arastirma, 2003/14 ve 2004/37 sayili YPK Kararlar1 dogrultusunda, 2004
yilinin baglarindan itibaren stratejik planlama c¢aligmalarmin yiriitildigi
Hacettepe Universitesi’nde (HU) gerceklestirilmistir. Arastirmada biri bdliim
baskanlarina, digeri de boliimlerdeki akademik personele yonelik olmak {izere
hazirlanmis iki farkli anket formu kullanilmigtir.

Birinci anket formu, boliim bagkanlarina yoneltilmek iizere, hazirlanan 13
sorudan olusmaktadir. Arastirmada sadece fakiiltelere odaklanilmis,
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yiiksekokullar kapsam dis1 tutulmustur. Toplam 61 bdliim baskanligi bulunan
uiniversitede, arastirma kapsaminda 30 boliim baskanina ulasilabilmistir (b6lim
baskanlar1 anketi, baz1 boliimlerde stratejik planlama siirecinden sorumlu bolim
baskan yardimcisi tarafindan doldurulmustur). Bdylece iiniversite genelinde
fakiilteler diizleminde tiim bdliim bagkanliklarinin  olusturdugu arastirma
evreninin %49’u kapsanmustir.

Aragtirmanin ikinci kolunda ise {iniversitedeki akademik personelin
diistincelerini almak {izere zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle daha dar bir
evren tercih edilmis ve HU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (iiBF)
blinyesinde c¢alisan akademik personele ulasilmaya calisilmigtir. Fakiilte
biinyesinde yaklasik 230 civarinda akademik personelin gorev yaptigi sekiz
boliimden, 71 kisiye anket uygulanmistir. Bu sayede orneklem evren oran1 % 31
diizeyinde gerceklesmistir. Anket sorulari, boliim baskanlarina uygulanan anket
sorularindan bir kisminin karsilagtirma yapmak iizere calisanlara da sorulmasi
suretiyle olusturulmustur.

Calismanin izleyen kisminda oncelikle boliim baskanlart anketi verileri
degerlendirilmektedir. Ardindan [IBF biinyesindeki akademik personele
uygulanan anketin sonuglar1 dogrultusunda, IIBF boliim baskanlart ve
boliimlerdeki personelin algilar1 arasinda istatistiksel ac¢idan bir farklilik olup
olmadig aragtirilmaktadir.

3.1.1. HU Genelinde Boliim Baskanlar1 Anketi Katihmcilarinn

Fakiilteler itibariyle Frekans ve Yiizdelere Gore Dagilimi

Tablo-1: HU Genelinde Arastirmaya Katilan Boliim Baskanlarinin
Fakiiltelere Gore Dagilinm

Fakiilte Frekans Yiizde
Dighekimligi 1 3,3
Edebiyat 8 26,7
Egitim 1 3,3
Fen 3 10,0
Giizel Sanatlar 3 10,0
IiBF 6 20,0
Miihendislik 8 26,7

w
o

Toplam 100,0
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3.1.2. IIBF Akademik Personeline Uygulanan Ankette Katihmcilarin
Boliimler Itibariyle Frekans ve Yiizdelere Gore Dagilimi

Tablo-2: Anket Uygulanan IiBF Akademik Personelinin Statiiye
Gore Dagilim

Statii Frekans Yiizde
Arastirma Gor. 37 52,1
Ogretim Gor. 12 16,9
Yardimc1 Dogent 7 9,9
Docent 14 19,7
Profesor 1 1,4
Toplam 71 100,0

3.2. Anket Formu

Calismanin alan aragtirmasi boliimiine, “bolim baskanlar1” i¢in ayr1 ve
diger “akademik personel” i¢in ayr1 olmak iizere uygulanacak iki farkli anket
igin birer soru kagidi hazirlamakla baglanmistir. Boliim bagkanlari igin
hazirlanan soru kagidinda katilimeilarin “Stratejik Planlama” siireci hakkindaki
algilarmi 6lgmeyi amaglayan sorulara yer verilmistir. Anket soru formunun ilk
boliimiinde boliim bagkaninin bagh oldugu fakiilteyi belirtmesi istenmis, ikinci
boliimiinde ise Likert Olcegine gore cevaplandirilmasi gereken 13 soru yer
almistir. Bu boliimdeki sorular, stratejik planlar hakkinda sahip olunan bilgiyi,
planlar hazirlanirken personel katiliminin saglanip saglanmadigini, personelin
ihtiyag, beklenti, bilgi ve beceri diizeylerinin belirlenip belirlenmedigini,
planlarin caligsanlar tarafindan benimsenmesinin saglanip saglanmadigin
Olemeye yonelik olarak tasarlanmistir.

[iBF akademik personeline uygulanan anket soru formu ise boliim
baskanlar1 anketindeki bazi sorularin ¢aliganlara uyarlanmasi suretiyle
olusturulmustur. Bu kisimda ayrica akademik personelin, tiniversitenin misyon
ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi olup olmadigin1 dlgen bir soruya da yer
verilmistir.

Anket soru formu, yukarida da belirtildigi gibi 1 (kesinlikle
katilmiyorum), 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli Likert
Ol¢eginde diizenlenmistir.
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3.3. Arastirma Sorulari
Arastirmanin temel sorusu su sekilde olusturulmustur:

“Hacettepe Universitesi akademik personeli kurumlarinda yiiriitiilen
stratejik planlama ¢aligsmalarini nasil algilamaktadir?”

Yukaridaki soruya ek olarak ayrica asagidaki sorulara da yanit aranmustir:

1. Universite genelinde farkli fakiilteler arasinda stratejik planlama
calismalarina yaklasim agisindan bir algi farkliligi mevcut mudur?

2. Boliim baskanlar1 ve boliimlerdeki akademik personel arasinda stratejik
planlama ¢aligmalarina yaklasim agisindan bir algi farkliligt mevcut mudur?

3.4. Analiz

Anket sorularinin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa yontemi ile
gergeklestirilmistir. Sirali (ordinal) dlgek tipi kabul edilen Likert 6lgeginde®®
hazirlanan anket sorulari, SPSS 10.0 paket programimin Tek Yonli ANOVA
testi, gruplararast karsilagtirma amaciyla ise varyanslarin esit oldugu
durumlarda Scheffe testi, diger durumlarda ise Dunnet C testi kullanilarak
analiz edilmisgtir.

3.4.1. Analiz Sonuclan
Gergeklestirilen analizlerin sonuglari agsagida sirayla sunulmustur.
3.4.1.1. Giivenilirlik Analizleri

Boliim bagkanlart anketi sorularinin alfa degeri 0.91 olarak saptanmstir.
Bu deger istatistik literatiiriinde “yiiksek derecede giivenilirligi” temsil
etmektedir (bkz. Ozdamar 1999: 522). 1IBF Akademik Personeli Anketi
sorularinin alfa degeri ise 0.76 olarak saptanmistir. Bu deger anket formunun
“oldukea giivenilir”’ oldugunu gostermektedir (bkz. Ozdamar, 1999: 522).

3.4.1.2. Diger Analizler
Verileri analiz etmek amaciyla SPSS 10.0 paket programi kullanilmis ve

bu kapsamda Tek Yonlii ANOVA Testi ve aritmetik ortalamalardan
yararlanilmistir. Gergeklestirilen analizlerin sonuglart asagida sunulmustur.
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3.4.1.2.1. HU Genelinde Béliim Baskanlarina Uygulanan Anket
3.4.1.2.1.1. Verilen Yamtlarin Her Bir Soru itibariyle Ortalamas:

Bolim bagkanlarinca, stratejik planlama ile ilgili sorulara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi alindiginda sonug asagidaki gibi olmaktadir:

Tablo-3: HU Genelinde Béliim Baskanlar1 Anketinde Ortalamalar
(en yiiksekten en diisiige gore siralama)

Anket maddeleri Say1 Ortalama
1. Boliim i¢in etkili bir vizyon belirlendi. 30 4,73
2. Stratejik plan hazirlik siireci bolim iiyelerinin 30 4,57
katkilariyla gergeklestirildi.

3. Universitenin stratejik plan ve hedefleriyle ilgili yeterli 30 4,50
diizeyde bilgi sahibiyim.

4. Vizyon, ama¢ ve hedeflere ulagmak i¢in plan ve 30 4,47
programlar yapild.

5. Belirlenen amag ve hedeflere ulagmak i¢in gerekli teknik 30 4,33
altyapi (bilgisayar, projektor vb.) g6z Oniine alind1.

6. Belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin gerekli insan 30 4,10
kaynaklar1 ihtiyaci belirlendi.

7. Belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasma diizeyimiz 30 4,00
periyodik olarak izlenmekte ve diizeltici tedbirler

alinmaktadir.

8. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi siireci ile ilgili yeterli 30 3,93
diizeyde bilgiye sahip oldugumu disiiniiyorum.

9. Belirlenen stratejilerin  tiim ¢alisanlar tarafindan 30 3,77
benimsenmesi saglandi.

10. Mevcut insan kaynaklarmin bilgi ve beceri diizeyi 30 3,73
belirlendi.

11. Insan kaynaklar1 ihtiyaci belirlenirken personel alim ve 30 3,70
ayrilma oranlari dikkate alindi.

12. Planlama oOncesinde mevcut personelin ihtiya¢c ve 30 3,60
beklentileri belirlendi.

13. Plan hedeflerine ulagmak i¢in personeli yetistirme ve 30 3,43

gelistirme stratejileri belirlendi.

Not: Yanitlar degerlendirilirken, elde edilen ortalamalardan 4,5-5 arasinda olanlar ¢ok
iyi, 4-4,5 aras1 iyi, 3,5-4 arasi orta ve son olarak 3,5 ve altinda olanlar ise zayif kabul
edilmistir (zay1f kategorisinde olan tek madde gri renkle igaretlenmistir).

Tabloda da gorildigi {lizere bolim igin etkili bir vizyon belirlenmesi
maddesi 4,73 puan ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Vizyon belirleme
stirecinde boliim iiyelerinin katiliminin saglandigi da oldukea giiclii bir sekilde
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ifade edilmektedir. Katilimin, stratejik planlama siireci acisindan oldukca
onemli bir yere sahip oldugu diisiiniildiigiinde 5 lizerinden 4,57 ortalama yiiksek
bir diizeydir. B6liim baskanlarinin ¢cogunlugunun, iiniversitenin stratejik plan ve
hedefleriyle ilgili bilgi sahibi oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bu maddenin
ortalamasi ise yine yiiksek bir deger olan 4,50dir.

Stratejik planlar yapilirken, belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin
gerekli insan kaynaklar1 ihtiyacinin belirlendigi ifadesi, analizde 3,5 ve iistii
ortalamalarin yeterli sayilacag: diisiiniildiigiinde yine yiiksek bir orana sahiptir.
Diger sorulara verilen yanitlarin da ¢ok yiiksek olmamakla birlikte belli 6l¢iide
tatmin edici oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, stratejik yonetim siirecinin
onemli unsurlarindan biri olan “personel yetistirme ve gelistirme” olgusu ile
ilgili olan soruya verilen yanitin diisiik bir ortalamaya sahip olmasi olumsuz bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.1.2.1.2. HU Genelinde Béliim Baskanlar1 Anketinde Verilen
Yamtlarin Fakiilteler itibariyle Ortalamas

Asagida, Boliim Bagkanlar1 Anketinden alinan yanitlar, fakiilteler bazinda
degerlendirilmistir.

3.4.1.2.1.3. Stratejik Yonetim Siirecinin Degerlendirmesi

Anketteki 13 soru, tek faktor altinda toplanmis ve “stratejik yonetim”
adiyla yeni bir faktor olusturulmustur. Asagidaki tabloda, bu yeni faktore iligkin
ortalamalar fakiilteler itibariyle siralanmistir.

Tablo-4: Fakiilteler itibariyle SY Faktorii Ortalamalar
(en yiiksekten en diisiige gore siralama)

SY Faktorii Ortalama Standart sapma  Sayi
Dishekimligi Fakiiltesi 63,00 ... 1
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 58,83 3,5355 3
Fen Fakiiltesi 54,00 5,2915 3
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 53,83 11,0890 6
Miihendislik Fakiiltesi 52,25 8,2419 8
Edebiyat Fakiiltesi 50,125 7,4342 8
Egitim Fakiiltesi 43,00 1
Toplam 30

Not: 5 iizerinden yapilan degerlendirmelerde 3,5’in altindaki degerler yetersiz olarak
goriildiigiinden, ayni yaklagimla, burada da 65 (5 x 13 soru) iizerinden 45,5 (3,5 x 13
soru) ve altindaki degerler yetersiz kabul edilmis ve bu durumda olan son madde gri
renkle isaretlenmisgtir.
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Ortalamalar tablosu, boliimlerdeki Stratejik Yonetim siirecinin diizgiin
isleyip islemediginin bolim bagkanlari tarafindan algilanmasinda en yiiksek
olumluluk algilarmin sirasiyla Dishekimligi, Giizel Sanatlar ve Fen
Fakiilte’lerinde (ilk {i¢), en az olumlu algilamanin ise Egitim Fakiilte’sinde
oldugunu gostermektedir.

Stratejik Yonetim siirecinin diizgilin isleyip islememesi algis1 agisindan
fakiilteler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi, ise Tek
Yonlii ANOVA testi uygulanarak degerlendirilmistir (sadece birer bolim
baskaninin ankete katildigi Dishekimligi ve Egitim Fakiilteleri bu
karsilagtirmanin disinda tutulmustur).

Bu amagla gerceklestirilen Tek Yonlii ANOVA testi sonuglari, fakiilteler
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik mevcut olmadigini (p>0,05)
gostermistir.

Tablo-5: Stratejik yonetim Faktorii agisindan Fakiilteler Ac¢isindan
Farkhliklar (Tek Yonlii ANOVA)

Kareler Toplamu Sd Kare Ortalamast F Anlamlilik
Gruplar Arasi 179,438 4 44,859 ,667 ,621
Grup I¢i 1546,375 23 67,234
Toplam 1725,813 27

SY faktorii acisindan bir farklilik ¢ikmamasi iizerine fakiilteler arasinda
tek tek degiskenler agisindan bir farklilik olup olmadigi arastirilmigtir. Asagida
oncelikle verilen yanitlarin her bir degisken itibariyle ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 verilmis, ardindan da Scheffe Testi kullanilarak gerceklestirilen
gruplararasi farklilik analizi sonuglari tablosu sunulmustur.
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Tablo-6: Degiskenlerin Fakiilteler itibariyle Ortalamalarimin
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii ANOVA-Scheffé Testi)

Fakiilte Say1  Ortalama Standart Sapma
Bolimiimiiz Edebiyat 8 4,50 53
icin etkili bir vizyon Fen 3 4,67 ,58
belirlendi* Giizel Sanatlar 3 5,00 ,00
IIBF 6 5,00 ,00
Miihendislik 8 4,75 71
Toplam 28 4,75 ,52
Universitenin genel Edebiyat 8 4,25 1,04
Stratejik plan ve Fen 3 4,33 58
hedefleriyle ilgili yeterli  Giizel Sanatlar 3 4,67 ,58
bilgi sahibiyim* {IBF 6 4,83 41
Miihendislik 8 4,63 ,52
Toplam 28 4,54 ,69
Stratejik plan hazirlik Edebiyat 8 4,38 74
stireci Fen 3 4,67 ,58
boliim iiyelerinin Giizel Sanatlar 3 4,33 58
katkilartyla {IBF 6 4,67 52
gergeklestirildi* Miihendislik 8 4,63 74
Toplam 28 4,54 ,64
Mevcut personelin bilgi ve Edebiyat 8 3,13 1,25
beceri diizeyi belirlendi*  Fen 3 3,67 1,15
Giizel Sanatlar 3 4,67 .58
IIBF 6 3,83 1,17
Miihendislik 8 3,75 1,28
Toplam 28 3,68 1,19
Mevcut personelin ihtiyag Edebiyat 8 3,63 1,30
ve beklentileri belirlendi*  Fen 3 3,67 1,15
Giizel Sanatlar 3 4,67 .58
IIBF 6 3,17 1,33
Miihendislik 8 3,38 1,30
Toplam 28 3,57 1,23
Vizyon, amag ve hedeflere Edebiyat 8 4,38 52
ulagmak i¢in plan ve Fen 3 4,67 ,58
programlar yapildi* Giizel Sanatlar 3 4,67 58
IIBF 6 4,33 1,03
Miihendislik 8 4,50 ,53
Toplam 28 4,46 ,64
Personeli yetistirme Edebiyat 8 3,00 ,93
ve gelistirme stratejileri Fen 3 3,67 ,58
belirlendi* Giizel Sanatlar 3 4,33 ,58
IIBF 6 3,50 1,38
Miihendislik 8 3,38 1,30
Toplam 28 3,43 1,10
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Stratejilerin tiim ¢alisanlar Edebiyat 8 3,63 ,52
tarafindan benimsenmesi  Fen 3 4,00 1,00
Saglandi* Giizel Sanatlar 3 4,33 98
1iBF 6 3,50 1,52
Miihendislik 8 3,75 1,04
Toplam 28 3,75 ,97
Amag ve hedeflere ulasma Edebiyat 8 3,75 ,89
diizeyi izlenmekte ve Fen 3 4,00 ,00
diizeltici tedbirler Giizel Sanatlar 3 5,00 ,00
alinmaktadir* i{iBF 6 4,17 1,17
Miihendislik 8 3,63 ,92
Toplam 28 3,96 ,92
Amag ve hedeflere ulasmak Edebiyat 8 4,25 71
i¢in gerekli teknik altyapt  Fen 3 4,67 58
g6zoniine alind1* Giizel Sanatlar 3 5,00 ,00
IiBF 6 4,33 1,21
Miihendislik 8 4,25 71
Toplam 28 4,39 79
Amag ve hedeflere ulasmak Edebiyat 8 4,00 76
i¢in gerekli insan Fen 3 4,00 1,00
kaynaklari ihtiyaci Giizel Sanatlar 2 4,50 71
belirlendi* iiBF 6 4,17 1,17
Miihendislik 8 4,13 ,99
Toplam 27 4,11 ,89
Personel alim ve ayrilma  Edebiyat 8 3,75 1,04
oranlar1 dikkate alindi* Fen 3 4,00 1,00
Giizel Sanatlar 3 3,33 .58
IiBF 6 4,00 1,26
Miihendislik 8 3,50 ,93
Toplam 28 3,71 ,98
Stratejik insan kaynaklar1  Edebiyat 8 3,50 1,07
yonetimi siireci ile ilgili ~ Fen 3 4,00 1,00
yeterli bilgiye sahip Giizel Sanatlar 3 4,33 ,58
oldugumu diisiintiyorum*  [[BF 6 4,33 82
Miihendislik 8 4,00 76
Toplam 28 3,96 ,88

* Istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanamanustir (p>0,05).

Scheffé testi sonuclari, fakiilteler arasi karsilagtirmalarda anlamlilik
degerlerinin 0,05’in iizerinde oldugunu gostermistir. Bu da, fakiilteler arasinda
anket degiskenleri bakimindan istatistiki agidan bir farklilik olmadigin

gostermektedir.



312 Mehmet D. AYDIN, Sultan AKSOY

3.4.1.2.2. iIiBF Akademik Personeli Anketi

3.4.1.2.2.1. IiBF Genelinde Bélim Baskanlar1 ve Akademik
Personelin Verdikleri Yamitlarin Karsilastirmasi

Tablo-7. IIBF Genelinde Statiiler Acisindan Farkhhiklar

(Tek Yonlii ANOVA)
Standart
Statii Say1  Ortalama Sapma
Universitenin genel stratejik [IBF arastirma gorevlisi 37 3,73 ,84
plan ve hedefleri ile ilgili  [IBF gretim gorevlisi 12 3,67 98
yeterli diizeyde bilgi [iBF yardime1 dogent 7 4,43 ,53
sahibiyim TIBF dogent 14 3,64 1,22
[IBF boliim bagkanlar1 6 4,83 A1
Toplam 76 3,86 ,95
Stratejik plan hazirlik siireci 1IBF arastirma gorevlisi 37 3,14 1,36
bolim dyelerinin katkilariyla [IBF dgretim gorevlisi 12 417 1,34
gergeklestirilmistir fiBF yard. dog. 7 4,29 111
[iIBF dogent 14 3,93 1,14
[IBF boliim bagkanlar1 6 4,67 52
Toplam 76 3,67 1,34
Stratejik plan hazirlik IIBF arastirma gorevlisi 37 3,00 1,00
siirecinde, meveut personelin [iBF 6gretim gorevlisi 12 3,67 1,23
ihtiyag ve beklentileri dikkate iiBF yard. dog. 7 3,57 1,51
almmustar fiBF dogent 14 3,64 1,15
IIBF boliim baskanlari 6 3,17 1,33
Toplam 76 3,29 1,15
Boliimiimiiz i¢in belirlenen [iIBF aragtirma gorevlisi 37 3,22 1,00
Stmtel"eg_,??”'”gs'f“im (OU B 5gretim goreviisi 7 4,08 90
R T S—
orufan versty! PO TIBF dogent 14 3,86 77
iyelerinin belirlenen _
Strateji]eri ne olgude 1IBF boliim baskanlarl 6 3,50 1,52
benimsedigini diisiindiikleri Toplam 76 3,54 1,06

sorgulanmistir)

Degiskenler itibariyle 1IBF genelinde statiiler acisindan karsilastirma
yapabilmek amaciyla personel anketinde yer alan ve hem bolim baskanlarina
hem de personele sorulmus dort “ortak soruya” verilen yanitlar incelenmistir.
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Asagida sirastyla ortak sorulara verilen yanitlara ait statii grubu ortalamalar1 ve
ardindan da anlamlilik degerleri tablosu verilmektedir (profesdr grubunda
sadece 1 katilimci oldugundan statiiler arasi karsilastirmada bu grup analiz dis1
tutulmustur).

Aritmetik ortalama diizeyindeki bu sonuglar, asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

Soru 1: Universitenin genel stratejik plan ve hedefleri ile ilgili yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim.

Boliim bagkanlarinin bu degiskene verdigi yanitin ortalamasi oldukca
yiiksektir. 3,5 {izeri ortalamalarin yiiksek kabul edilecegi hesaba katildiginda,
yanitlara ait tiim ortalamalarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yanitlara gore,
konuyla ilgili en az bilgiye sahip oldugunu diisiinenler dogentler olup, onlar
Ogretim gorevlileri ve aragtirma gorevlileri izlemektedir.

Soru 2: Stratejik plan hazirhk siireci boliim iiyelerinin katkilarryla
gerceklestirilmistir.

Bolim baskanlarinin  biiyiik ¢ogunlugu, calisanlarin  katkilarinin
saglandigini diigiiniirken, aragtirma gorevleri tam aksi yonde yanitlar vermistir.
Diger statii gruplari ise plan hazirliginda katki sagladiklarini diistinmektedir.

Soru 3: Stratejik plan hazirlik siirecinde, mevcut personelin ihtiya¢
ve beklentileri dikkate alinmustir.

Bu soruya verilen yanitlarda aragtirma gorevlileri ve boliim bagkanlarinin
yanit ortalamalart 3,5’in altindadir ve diisiik kabul edilmektedir. Bolim
baskanlarinin, ihtiyag ve beklentilerin dikkate alinmadiginin farkinda oldugu
goriilmektedir.

Soru 4: Boliimiimiiz icin belirlenen stratejileri benimsiyorum.

Bu soruda da en diisik yanmit ortalamasi 3,22 ile yine arastirma
gorevlilerine aittir. Bu grup strateji ¢alismalarinda bir dlclide dislandigr algisini
tasimaktadir. Ancak Boliim baskanlarinin, “belirlenen stratejilerin c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi saglandi” sorusuna verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,5
ile sinirda yer alirken, arastirma gorevlileri digindaki akademik personelin,
benimseme diizeylerini ortaya koyan bu soruya verdikleri yanitlarin ortalamasi
daha olumlu bir diizeyde olmus ve sirasiyla 3,71 (yard. dog.), 3,86 (dogent) ve
4,08 (6g. gor.) dizeylerinde gergeklestigi goriilmiistiir. Bu durum genel olarak
bolim personelinin strateji c¢alismalarini olumlu karsiladigini ve ortalama
diizeylerde de olsa benimsedigini gostermektedir.
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Anlamlilik analizleri sadece yukaridaki tabloda ilk iki sirada yer alan
degiskenlerde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik ortaya koymustur. Bu iki
degiskene ait anlamlilik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-8: IiBF Genelinde Statiiler Acisindan Farkhihklar

(Tek Yonlii ANOVA)

Kareler Kare

Toplam sd Ortalamasi F  Anlam.
Universitenin genel Gruplar Arast 9,682 4 2,421 2,977 025
stratejik plan ve Grup Igi 57,726 71 ,813
hedefleri ile ilgili yeterli Toplam 67,408 75
diizeyde bilgi sahibiyim
Stratejik plan hazirthk ~ Gruplar Aras1 23,095 4 5,774 3,671  ,009
siireci boliim tiyelerinin Grup Ici 111,681 71 1,573
katkilartyla Toplam 134,776 75
gergeklestirilmistir Grup Ici 75,830 71 1,068

Toplam 84,882 75

Tabloda da goriildiigli gibi, sadece iki degisken agisindan statii gruplari
arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik yakalanmustir.

a) Universitenin genel stratejik plan ve hedefleri ile ilgili yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim p= 0,025.

Statiiler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Dunnet C testinin sonuglarina gore farklilign, boliim baskanlar1 ve
arastirma gorevlileri ile boliim baskanlar1 ve 6gretim gorevlileri arasinda oldugu
goriilmiistiir (p<0,05).

Statii Ortalama Farki
IIBF Béliim Baskanlar1 Arastirma Gorevlisi 1,10*
Ogretim Gorevlisi 1,17*
Yardimc1 dogent ,40
Dogent 1,19

b) Stratejik plan hazirhk siireci béliim iiyelerinin katkilariyla
gerceklestirilmistir (p= 0,009).

Yine Dunnet C testi incelendiginde, bolim bagskanlariyla arastirma
gorevlileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Statii Ortalama Farki
IIBF Arastirma Gorevlisi Ogretim Goérevlisi -1,03
Yardimc1 dogent 1,15
Dogent -,79
Boliim baskanlari -1,53*
3.4.1.2.2.2. Universitenin Misyon ve Vizyonu Hakkinda Sahip Olunan

Bilgi Acisindan IIBF Genelinde Akademik Personel Karsilastirmasi

Akademik personel anketindeki son soruyu olusturan “Universitenin
misyon ve vizyonu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunup olunmadigi” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde ise asagidaki sonuglara ulasilmistir (bu soru
bolim baskanlarina sorulmadigindan boliim bagkanlart grubu ve sadece bir
kisinin yer almas1 nedeniyle profesor grubu analiz dis1 tutulmustur).

Tablo-9: Universitenin Misyon ve Vizyonu Hakkinda Bilgi
(en yiiksekten en diisiige)

Say1 Ortalama Standart Sapma
Yardimc1 Dogent 7 4,4286 ,5345
Dogent 14 3,9286 1,1411
Ogretim Gorevlisi 12 3,9167 1,3790
Aragtirma Gorevlisi 37 3,8649 ,8551
Toplam 70 3,9429 9911

Tablodan da anlasildig: {izere iiniversitenin misyon ve vizyonu hakkinda
bilgi sahibi oldugunu diigiinenler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip grup
yardime1 dogentlerdir. Diger gruplarin ortalamasi 4’{in altinda olmakla birlikte
3,8-3,9 civarindadir.

Tablo-10: Statiiler A¢isindan Farkhihiklar (Tek Yonli ANOVA)

Kareler Toplam sd Kare Ortalamasi F Anlamhhik

Gruplar Arasi 1,888 3 ,629 ,630 ,598
Grup I¢i 65,884 66 ,998
Toplam 67,771 69

Analiz sonuglari, statiiler arasinda f{iniversitenin misyon ve vizyonu
hakkinda sahip olunan bilgi bakimindan istatistiki acidan anlamli bir fark
olmadigini géstermektedir (p= 0,598).

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER
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Hacettepe  Universitesi’nde  vyiiriitilen bu calismanin  bulgular:
degerlendirildiginde, iiniversite genelinde boliim bagkanlarinca yanitlanan
ankette katilimcilarin = stratejik yonetim siireci ile ilgili on ii¢c anket
degiskeninden sadece birinde olumsuz algtya sahip oldugu gériilmiistiir. Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki akademik personelin Stratejik Planlama
calismalarini benimseme diizeyini sorgulayan ankette ise genel olarak
katilimeilarin ¢alismalart olumlu degerlendirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sonuglar, ¢aligmalarin baslamasinin ardindan heniiz iki yila yakin bir siirenin
geemis olmasia ve pek ¢ok eksiklige ragmen kuruma katkilarin akademik
personel tarafindan olumlu algilandigini géstermektedir.

Alan arasgtirmasindaki analizlerin katilimcilarin algilarina gore stratejik
planlama siireci ile ilgili olarak ortaya ¢ikardigi bazi olumsuz hususlar ise soyle
stralanabilir:

1. Personelin ihtiyac ve beklentilerinin yeterince dikkate alinmamasi:
Stratejik plan hazirlik siirecinde, mevcut personelin ihtiyag ve beklentilerinin
dikkate alinip alinmadigi konusunda boliim bagkanlar1 ve akademik personel
ayn fikirleri paylagmaktadir. Boliim baskanlar ihtiyag ve beklentilerin dikkate
almmadigmin farkindadir ve genel olarak akademik personel de ayni algiya
sahip olup yanit ortalamasi en diisiik olan grup arastirma gorevlileridir.

2. Universitenin genel stratejik plan ve hedefleri ile ilgili
bilgilendirme eksikligi: Anket sonuglarina gore boliim bagkanlari,
iiniversitenin genel stratejik plan ve hedefleri ile ilgili yeterli diizeyde bilgi
sahibi oldugunu diistiniirken, arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin bu
hususta boliim baskanlarindan biiyiik dl¢iide ayrildig goriilmektedir.

3. Personelin stratejik plan hazirhk siirecine katim eksikligi:
Aragtirma gorevlileriyle bolim baskanlar1 arasinda stratejik plan hazirlik
stirecinde boliim iiyelerinin katkisinin saglanip saglanmadigi noktasinda da bir
farklilik saptanmigtir. Aragtirma gorevlileri plana katilimlarinin diisiik oldugunu
belirtmektedirler.

Alan arastirmasinda tespit edilen zayif noktalarin, asagida siralanan
¢Ozlim Onerileri ile giderilebilecegi ve bu kapsamda stratejik planlama siirecinin
genel basarisinin daha da yiikseltilebilecegi diisiiniilmektedir:

1. Ust yonetimin liderligi: Diger tiim biyiikk olcekli degisim
calismalarinda oldugu gibi stratejik planlama c¢alismalarinda da iist yonetimin
stireci sahiplenmesi ¢aligsmalarin basarisinin temel unsurlarindandir. Hacettepe
Universitesi'nde bu anlamda son derece basarili bir goriiniim sergilendigi
goriilmektedir. Bunun en Onemli gostergesi {iniversite rektoriiniin bolim
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baskanlar1 tarafindan konferans salonlarinda sunulan tiim stratejik plan
sunumlarma bizzat katilmasi olmustur. Universite rektriiniin, yogun mesaisine
ragmen sunumlara katilmasi, personel {izerinde {ist yonetimin bu konuda ne
denli ciddi oldugunun bir isareti olarak algilanmis, calismalarin genel seyrini
Olumlu etkilemistir. S6z konusu olumlu yaklasimin siirmesi son derece yerinde
olacaktir, aksi halde calisanlar, iist yonetimin artik siirece yonelik ilgisini
yitirdigini ve ¢alismalarinin yeterince dikkate alinmadigini diistinebilirler.

2. Egitim ve Tecriibe Paylasimi: Stratejik plan ¢aligsmalari baglatilirken
genis kapsamli personel egitimlerinin verilememis olmasinin &zellikle ilk yil
hazirlanan planlarda 6nemli sorunlar yaratti§i goriilmiistiir. Gorisiilen bolim
baskanlar1 bir tir deneme yanilma yontemi ile siireci oOgrendiklerini
belirtmislerdir. Ger¢i 2004 yilindan itibaren 6zellikle iist diizey yoneticiler i¢in
Gebze’de Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii'nde (TUSSIDE) egitimler
diizenlenmistir, ancak egitimlere katilamayan ve ¢ogunlugu olusturan yonetici
ve personel kesimi bilgi eksikligi yasamustir. Universite yonetimi bu agig
kapatmak iizere, diger akademik ve idari personeli de kapsayan daha genis
kapsamli egitim c¢aligmalarin1 2006 yili Eyliil ayinda baslatmis ve egiticiligini
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin yiiriittiigii “Stratejik
Planlama Temel Egitim Programi” kapsaminda 400 civarinda iiniversite
calisan1 hafta sonlar1 tam giin diizenlenen 2 giinliik egitimlere katilmislardir.
S6z konusu egitimlerin siirmesi halinde Hacettepe Universitesi’nde stratejik
diisiince biciminin en alt kademeye kadar yayginlasmasi ve kurumun yeni bir
orgiit kiiltliri yapisina ulagsmasi1 miimkiin olabilecektir. Egitimler ayn1 zamanda
bir bilgi paylasim platformu olarak da kullanilip, basarili uygulamalari olan
birimlerin  yaklagimlarinin diger birimlerce de Ogrenilmesi ve olumlu
uygulamalarin 6rnek alinmasi gibi pek ¢ok yarar saglayabilir.

3. lletisim ve Bilgi Akisi: Calisanlarin kurumun iginde bulundugu siireg
hakkinda sahip oldugu bilgi, bu siire¢ icinde takinacagi tavri biiylik olciide
etkileyeceginden; iiniversite ve birim yonetimlerinin, {iniversitenin stratejik plan
ve hedefleri hakkinda personelin bilgi edinmesini saglamasi &nemli bir
husustur. Caligmalar siirdiiriiliirken birimlerde personeli bilgilendirici toplantilar
yapilmasi, planlama siirecinin amaglarmin ve hedeflerinin personele aktarilmasi
iletisim ve bilgi akig1 anlaminda oldukga yararli olacaktir. Yine bu amagla biraz
gecikmeli olmakla birlikte {iniversite yonetiminin 2006 yili sonlarinda bastirip
dagitmis oldugu brosiir ve posterler olduk¢a olumlu bir uygulama olarak goze
carpmaktadir. Kurum web sitesinin de personele bilgi akisi amaciyla etkili bir
sekilde kullamldig1 gozlenmektedir (hem s6z konusu bilgilere hem de tiim
iiniversite birimlerine ait stratejik planlara erisim igin ana sayfaya linkler
konulmustur).

4. Kararlara Katihm ve Siireci Sahiplenme: Stratejik yo6netim
yaklasiminda orgiitsel yapi, takim g¢alismasi ile bigimlenmektedir. Caligsanlar,
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iist yonetimin dikte ettigi amag¢ ve hedefler yerine, kendi istek ve ihtiyaclarinin
da gbz oniine alindig1 ve fikirlerinin soruldugu bir takim ¢alismasi siirecinde
belirlenen stratejileri daha biiyiik bir istekle benimsemektedirler. Bu sayede
kararlara katilim, ayn1 zamanda 6nemli bir motivasyon unsuru haline gelmekte
ve c¢alisanlar, olusmasina katkida bulunduklar1 stratejileri daha ¢ok
benimsemekte ve bu stratejilerin uygulanmasinda daha c¢ok ¢aba
gostermektedirler. Calisanlar tarafindan sahiplenilmeyen stratejik planlama
calismalarinin orta ve uzun vadede basar1 sans1 diigiiktiir. Ancak Hacettepe
Universitesi 6rneginde calismalarin ilk dénemlerinde katihm ve sahiplenme
konusunda sikintilar yasandigi gozlenmektedir. Bunun en onemli nedenleri
arasinda; zaman kisithiligi, siire¢ konusunda yeterince bilgi sahibi olunmamast,
egitim eksikligi gibi unsurlar sayilabilir. Bu sorunun asilabilmesi i¢in plan
stirecinde birimlerde personelin katilimiyla bilgilendirici ve onlarin fikirlerinin
alindig1 toplantilar yapilmasi oldukga yararli olacaktir.

5. Bilgi Yonetim Sistemi: Stratejik plan g¢aligmalarinin bagladigi ilk
giinlerden itibaren iiniversitede bir bilgi yonetim sisteminin mevcut olmamasi
en fazla sorun yasanan alanlardan birisini olusturmustur. Universite birimlerinin
biiyiik ¢ogunlugu, giincel bir bilgi arsiv sistemine sahip olmadigi igin, hem
birimlerin ge¢misi, hem mevcut durumlart ile ilgili en temel bilgileri dahi
toparlamakta zorlanmislardir. Birimlerdeki bu daginiklik, {iniversite
yonetiminin de durum analizlerini dogru ve saglikli bir sekilde yapmasini
giiclestirmis, bu durum ise ¢alismalarin ilk dénemlerinde biiyiik sikintilar
yasanmasina neden olmustur. 21. yiizyilda basarili bir kurumun en 6nemli
Ozelliklerinden biri de iyi isleyen bir bilgi yonetim sistemine sahip olmasi
olarak tanimlanabilir. S6z konusu eksikligin Hacettepe Universitesi ydnetimi
tarafindan da dikkate alinip TUBITAK’a sunulan bir proje ile bu konudaki
eksikliklerin giderilmesi amaciyla ¢alismalara baslandigi goriilmiistir.

Sonug olarak, heniiz iki yil gibi kisa bir ge¢gmise ve yukarida siralanan
sorun alanlarina ragmen Hacettepe Universitesi’ndeki Stratejik Planlama
caligmalarinin {iniversite mensuplarinca genel olarak olumlu algilandigi
goriilmektedir. 2009 yilna kadar diger kamu kurumlarimin da Stratejik
Planlarini hazirlamalarinin bir yasal zorunluluk haline getirildigi de gz oniine
alimdiginda, sekiz pilot kurulustan birisi olarak 2004 yilinda stratejik planlama
calismalarma baslayan Hacettepe Universitesi’'nde elde edilen deneyimlerin
diger kamu kurumlar1 i¢in de son derece yararli ve yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir. Benzer bir yaklasgimla kamu kesiminde diger pilot
calismalarin yiritildiigii kurumlarda gergeklestirilecek incelemelerle de bu
alanda 6nemli bir bilgi/tecriibe birikimi ve paylasimi saglanabilir. S6z konusu
caligmalarin, kurum temsilcilerinin de katilimi ile diizenlenecek kongre ve
sempozyumlarda sunulmasi ve tartisilmasi halinde, kamu kesiminde stratejik
doniisiim konusunda ortak bir bilgi platformu yaratilarak, bilgi ve tecriibe alis
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verisi saglanabilecek ve calismalarima yeni baslayan kurumlara 6nemli bir
destek olusturmak miimkiin olabilecektir. Bdylece benzer hatalar
tekrarlanmayacak, diger kurumlarin en iyi uygulamalar1 kiyaslama yoluyla
ornek almabilecek ve Onemli Ol¢lide para, zaman ve emek tasarrufu
saglanabilecektir.

NOTLAR

! Performans Esash Biitceleme ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Biitge ve Mali Kontrol
Genel  Midirliigi’ne  ait  Performans  Esasli  Biitceleme  web  sitesi,
<http://www.bumko.gov.tr/proje/MaliY onetim/Performans.html>
22003/14 sayilt YPK karari igin bkz.
<http://www.sp.gov.tr/documents/makro2004.pdf>
3 2004/37 sayili YPK karar1 igin bkz. bkz.
<http://www.sp.gov.tr/documents/makro2005.doc>
#5018 sayil1 10/12/2003 tarihli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu igin bkz.
<http://www.sp.gov.tr/documents/5018_2006.doc>
® 5216 sayili 10/07/2004 tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu igin bkz.
<http://mwww.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.htmi>

5302 sayih  22/02/2005 tarihli i1 Ozel Idaresi Kanunu igin bkz.
<http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5302.html>
75393 sayili 03/07/2005 tarihli Belediye Kanunu igin bkz.
<http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html>
8 5436 sayil1 22/12/2005 tarihli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
icin bkz. <http://rega.bashakanlik.gov.tr/Eskiler/2005/12/20051224-2.htm>
% 06/01/2006 tarihli “Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” igin bkz. <http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2006/02/20060218-
2.htm>
0°17/03/2006 tarihli “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” igin  bkz. <http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2006/03/20060317-
8.htm>
1126/05/2006 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” igin bkz.
<http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2006/05/20060526-11.htm>
2 Tarim ve Koyisleri Bakanlig: stratejik plan ¢alismalar halen siirmektedir. Kuruma ait
stratejik plan 12.02.2007 tarihi itibariyle hentiz hazirlanmamustir.
3 Hacettepe Universitesi’nde birim diizeyinde yiiriitiilen ¢aligmalar icin bkz. “Birim
Diizeyinde Yapilan Stratejik Plan Calismalar1 (2006-2010)”
<http://www.hacettepe.edu.tr/duyuru/rekduy/splan.shtml>
Y Hacettepe Universitesi “Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme 2006
Caligmalar1” igin bkz. <http://www.hacettepe.edu.tr/duyuru/rekduy/splan.shtml>
1 Hacettepe Universitesi Strateji Gelistirme Baskanlig1, teskilat semas1 ve faaliyetleri
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. <http://www.sgdb.hacettepe.edu.tr/>
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1 istatistik alamindaki daha liberal yaklasimlar belli kosullar saglandig: takdirde, sirali
veri tipini aralikli (interval) tipte kabul etmeyi uygun bulmaktadir (bu konuda detayli
bilgi i¢in bkz. (Bryman ve Cramer, 1997: 57).
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RUSSIAN EMIGRATION TO TURKEY
IN THE 1920°S: A CASE STUDY

Yelena LYKOVA®

Abstract

The issue of migration became more sensitive, painful and extremely
important in contemporary world affairs. Governments, international
organizations, NGOs are all trying to solve this problem of the massive
transboundary movements of people. International cooperation in itself is not
enough and present conditions require new approaches and a very flexible
policy on this matter.

The causes of the modern problems of migration often are laying in the
historical, religious, and ideological traditions of the state’s migration policies.
In this way a historical background of Russian and Turkish States’ (Ottoman
Empire and then the Turkish Republic) migration policies will be studied and
their reflections on the behaviors of Russian emigrants and developments of
the legislation on this subject will be specifically analyzed.

Keywords: State migration policy, Russian refugees in Turkey, Russian
Diaspora, and legislative conditions of Russian refugees in Turkey.

Oz
1920’lerde Tiirkiye’ye Rus Gogii: Bir Ornek Olay Cahsmasi

Glinimiiz diinya politikasi alaninda go¢ sorunu eski donemlerden daha
hassas, daha istirap g¢ektiren ve ¢ok daha onemli bir konu haline gelmistir.
Deviletler, uluslararas: érgiitler ve sivil toplum kuruluslar1 bu siniragan kitlesel
insan hareketlerine iligkin sorunlari ¢d6zmeye calismaktadir. Gilinlimiiziin
mevcut kosullari bu konunun ¢6ziimii i¢in tek basmna uluslararasi isbirligini
yetersiz kilmakta, ¢oziim i¢in yeni yaklasimlart ve ¢ok daha esnek bir
politikay1 gerekli kilmaktadir.

Modern go¢ problemleri genelde devlet go¢ politikasinin tarihi, dini ve
ideolojik geleneklerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Rusya Devleti’nin
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ve Tiirkiye Devleti'nin (Osmanli Imparatorlugu ve sonrasinda Tiirkiye
Cumhuriyeti) ge¢mis go¢ politikalar1 Rus gd¢cmenlerini ve bu konudaki
hukuki gelismeleri etkilemistir.

Anahtar Sozciikler: Devlet go¢ politikasi, Tiirkiye’deki Rus diasporast ve
Tiirkiye’deki Rus miiltecilerin hukuki sartlari.

INTRODUCTION

There was practically not the significant historiography on the issue of the
Soviet migration policy, neither the USSR nor abroad. Even the Soviet
encyclopedias, including 16 volumes Soviet encyclopedia did not mention
anything about the migration policy. The fundamental works of the Soviet
historians and researches of the Soviet history and the history of the Communist
Party of the Soviet Union were also quite silent about the Soviet policy on
emigration and immigration. The Western historiography didn’t spare enough
attention to the subject, either.

While the emigration policy of the Russian Empire before the Revolution
of 1917 is known quite well, the Soviet period’s state emigration policy is still
not really investigated. The emigration and migration policy of the Soviet
Russia was predetermined by the political and ideological factors. First of all,
by class attitude, distributed even to the definition of the ‘internationalism’.
Just because of that the emigration laws of that period were influenced by
ideology, which divided the world into two enemy’s camps — proletariat and
bourgeoisie.

During the Soviet period there was a historical succession and the
emigration continued as the escape from the Soviet government, which in
Stalin’s time took the imperial character. The cause-effect relation was the
same: Oppression, fear, hate. However, if to compare with czarists Russia, the
Soviet border became the real ‘Iron curtain’. The Soviet government was the
monopolist of the right to enter and exit, exile, to control the emigration with
the help of the secret service.

The historical retrospective of the immigration policy in the wide
chronological frame has to precede the formulation of its new philosophy and
ideology. There is the possibility to re-evaluate the modern situation and to
forecast possible consequences through understanding of the principles and
mechanisms of the realization of the immigration policy of the past and through
the analyses of its contradictions and mistakes.
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1. THE PREHISTORY OF RUSSIAN EMIGRATION POLICY
Russian emigration policy includes several periods:

a) Pre-Peter the Great period
b) Petersburg period

c) Soviet period

d) Modern period

a) There were two stages in the first one: Pre-Peter the Great (15-17" cc.)
-the stage of the genesis and the stage of the law framing. Starting since the
Muscovite State was established (time of the conception of the Russian
emigration law) the aim of the Great Muscovite princes was to limit free
movement of Boyars in such cases when new territories were added to the
central Muscovite state. The right of free movement of those princes who
became vassals was not officially cancel, but Muscovite princes used other
methods to keep new vassals in their places in order to manage them. For
instance, the departure from Lithuania (the part of the Muscovite Princedom in
15™ century) was legitimate, but the escape from Moscow to Lithuania was
considered treason.

The beginning of the Russian emigration policy can be counted from
Great Prince Basil and his son (the first Russian tsar) Ivan the Terrible, who
tried to prevent the systematical escape of the boyars abroad. In case of move,
boyars had to pay a significant amount of money to the government or to have
someone to guarantee the payment on behalf of them. Ivan the Terrible required
practically from all boyars to sign special papers “to serve faithfully the tsar and
do not look for another ruler and do not escape to Lithuania or another
country”(Gradovskiy, 1983: 15). Actually in the 16" century the ideological
concept of the Russian emigration policy was established: The official doctrine
was the idea of “Moscow is the Third Rome”, which defined the closed
character and hostile attitude of the Orthodox Muscovite State to the Roman
Catholic surroundings by the prohibition to emigrate abroad. Later in XVIIth
century the first legislative documents on emigration policy appeared to prevent
the massive escape of Russian peasants abroad. The state representing the
interests of the nobility had to elaborate the legislative limitations for
emigration. Since 1610 Russian governments brought in the special article to
the new code “...to prohibit any movement of peasants inside the Muscovite
State, from Russia abroad and particularly to Lithuania and Poland”
(Gradovskiy, 1983:71). Also since 1617, Russian authorities started to conclude
Peace Treaties with neighboring countries containing such articles, which
regulated extradition of deserters from both sides. For other estates there were
different regulations being legislatively formulated in 1649: The order of
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departure from Russia was very strict — the departure from Russia was possible
only in time of peace and only with personal permission of the Russian Tsar
(Gradovskiy, 1983:73). Russians who left the country without such permission
had to be interrogated and in the case of disloyalty were soleject to the death
penalty. But at the same time the legislation concerning cross border matters
was a quite flexible. The main reason of such a policy was the fear of the state
to lose serving people and peasants as a source of income. The regime in Russia
contrasted with European freedoms very dramatically. That was another reason
of restrictions in emigration policy — the fear of the Russian State to give the
opportunity to see the difference and another quality of life in the West to
compare with Russia.

However, since the end of the 17" century the influence of Peter the Great
started to be noticeable: The need to interact with the West, to move freely
abroad, to acquire European knowledge.

In fact the cases of Russian emigration in this period were mostly the
emigration of local political elites in order to save their independence from the
mighty, strict and severe Muscovite power. The main receiving country for the
first Russian political emigrants in the 15" —17" centuries was neighboring
Lithuania. It must be stressed that the idea of free departure from the Muscovite
State did not exist in that period.

b) Since the beginning of the 17" century the phenomenon of the Russian
emigration had a more complicated character. This was the consequence of the
activation of the relationship with the West. The specific type of Russian people
oriented towards European culture appeared. Many young Russian people were
sent abroad to study in European universities. After the acquaintance with the
European reality they were so disappointed with the Russian one that they
didn’t want to return.

The split in the Russian Orthodox Church became the reason of the
religious type of emigration — the escape of Old Believers to Poland and the
Balkan part of the Ottoman Empire.

The massive Russian emigration started during the transformation of the
Muscovite State to the Russian Empire as the reaction of Russian society to the
radical reforms of the Peter the Great. Peter’s reforms divided Russian society
into two parts: The ordinary Russian people and the Europeanized ruling class
as the emigration was also divided the same way. Also in consequence of the
colossal enlargement of the Russian Empire and the inclusion of a new nation
into it there was a third type of the emigration — the emigration of national
minorities. Actually these three types of Russian emigration were its main
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exponents till the October Revolution 1917, and particularly the emigration of
national minorities was repeated after the collapse of the Soviet Union in 1991.
A feature of the transformation of Russia into the largest European state was the
severe tax oppression, enslavement, military recruiting and religious
persecution of the Russian peasantry. This led to the escape of thousands of
peasants and Cossacks from Russia to the territory of the Ottoman Empire
(Caucasus and the Black Sea area). For example, their descendants still live in
modern Bulgaria, keeping strongly their traditions. Another destination of
emigration was Poland. The problem of the emigration to Poland was the
sharpest one in the 18" century till the division of Poland (about twenty
thousand peasants emigrated). There were some attempts to solve the problem:
Michael Lomonosov — the great scientist at the time of the reign of Catherine
the Great reign - made proposals to make the rules for peasants more flexible
and also to optimize the emigration legislation. On this base Catherine the Great
permitted the entry to Russia of foreigners, particularly Germans, in order to
develop new territories along the VVolga River.

Very strong oppression and imperial enlargement of the Russian borders
became the reason of the ethnical emigration from Russia. For instance, in the
beginning of the 18" century Kalmyks (nomadic tribes, who used to serve under
the patronage of the Russian Tsar) because of the inhuman policy immigrated to
southern Asia in a quantity of almost 250 thousand people. After the conquest
of the Crimea (1770-1780) approximately 200 thousand Crimean Tatars
immigrated to the territories of Ottoman Empire. It is known that in the
beginning of the 19™ century there were 275 thousand Tatars and other nomads
in Rumelia (the European part of the Ottoman Empire).

Besides popular and ethnical types of emigration there was another type —
the “internal” or so to say “mental” emigration that reflected mainly the mood
and disappointment with the Russian order of some of the most educated parts
of the ruling class (the nobility). In the end of the 18" century “unsatisfied
Russian Europeans” were everywhere. They preferred to stay abroad for a very
long time, and finally after the Manifesto of 1761 by Peter Ill, permitting the
movement abroad, the “mental” emigration was slowly transformed into the
“external” or real emigration.

b) From the rule of Peter the Great a new period of the history of the
Russian State including the Russian emigration policy, started. Four stages can
be defined:

i) Penitentiaries stage

ii) Amnesty-repatriation stage
iii) Police-protective stage

iv) Liberal stage
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All these stages are quite conditional, but the principles of the emigration
policy were formulated and implementation mechanisms were elaborated
exactly during this period, being used later in the Soviet and even in the modern
period.

i) Peter the Great permitted the exit abroad for the nobility, but at the
same time the power to give the permission he preserved for the state. In this
way the legislative base of the emigration policy stayed unchanged. The closed
nature of the orthogonal Russian state has not fundamentally changed since
then. Even in 19™ century the nobility had to sign special documents with the
promise to return by the first request of the authorities. From another side
Peter’s reforms in emigration policy complicated the matter: The escape of
peasantry abroad had a massive character. Old believers fled from the religious
oppression, the peasantry fled from enserfment and taxes, soldiers fled from
recruiting. In the conditions of the Great Northern War and the formation of the
Russian Empire, the massive flight of the population started to threaten the
national security. The state lost income, labor and its mighty army. As the
consequence, Peter the Great had to apply the penitentiary emigration policy.
His successors — Catherine the Great and then Peter 111 - used the same methods
in a more severe way.

ii) The amnesty-repatriation stage began with the reign of Anna loanovna
and finished in the epoch of Alexander I. The Empress Anna continued to
strengthen the borders but the same time understood that the problem couldn’t
be solved by such severe methods. Hence, she started a consistent amnesty
policy towards fugitives and regularly promulgated decrees about free return to
Russia (without the punishment). The imperial forgiveness to fugitives became
the special tradition in the political practice of some Russian Tsars (Elisabeth,
Peter 111, Alexander I) during 18-19" cc. In the reign of Anna there was at first
the practice to use economical stimulation to emigrants to come back (liberation
from the taxes for a few years, and other advantages). Catherine the Great
allowed Old Believers to come back and gave them rich lands in central Russia.

iii) With the reign of Nicolas | the Police-protective stage of emigration
policy started. Being scared of the Decembrist rebellion in Russia and
revolutions in Europe Nicolas started the policy of limitation of the duration of
Russian citizens staying abroad and prohibited Russians from studying in
European universities. The legislative base for these changes became the new
law adopted in 1845. Those who refused to come back to Russia by request of
the authorities would be deprived of citizenship, all belongings and properties,
and in the case of returning they were exiled to Siberia. This practice was used
also by his successors Alexander Il and Alexander Ill. During the reign of
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Alexander Il the Russian secret police began to work abroad in order to control
Russian political emigration.

iv) From the reign of Alexander 11l the period of slow liberalization and
legalization of the emigration process started. The government had to take into
account the massive emigration from the western territories of the Russian
Empire since 1880 to America (mainly Jews, Poles, Lithuanians and others).
During the reign of Nicolas the Il citizens of cross-border territories had got the
right to move to Germany and later to Scandinavian countries to work in
seasons. Any way, the emigration process was still ignored. Russian authorities
began to elaborate the legislation on emigration in the beginning of the 20"
century but discoordination of interests of the Ministry of Foreign Affairs and
the Ministry of Trade and Industry and government reaction led to the end of
this work. Till 1917 the legislation of 1845 was still in use, and only the
Provisional Government declared amnesty to all political emigrants and started
to provide the financial aid to those emigrants who stayed abroad because of the
World War I. The Amnesty of the Russian Provisional Government completed
the beginning of the liberalization period, but the political emigrants returning
to Russia accomplished the October coup d’etat and all liberalization processes
were broken off.

c) The Russian Revolution and civil war became a very strong impulse
for the giant exodus of Russian emigrants from the motherland. Approximately
2 million people left Russia’. As a result the unique phenomenon of “Russia
abroad” was formed. The collapse of the Russian Empire led to the formation
of the new states (Poland and Finland) and as the result of it the problem of the
foreign citizenship acceptance appeared. All European states faced the
analogical problem and tried to solve it. But the Soviet government from the
first days of the new regime saw the problem from the very ideological point of
view. The massive emigration from Russia was the result of such a policy,
which led to the emergence of the political emigrant centers in Paris, Berlin,
Prague, Sofia, Belgrade, Harbin and Istanbul (as the contemporary transit point
for the emigrants). One of the main points of the new emigration policy became
the principle of a total control of all links between Soviet Russia and abroad. In
the 1917 the entrance to the Soviet Republic was aloud only to the people
having the passports authorized by the only Soviet representative abroad V.
Vorovsky, located in Stockholm?® The exit from the Soviet Republic was
forbidden for the foreign citizens of the states, which were in the conditions of
war with Soviets without the permission of the local Councils. Till the death of
Lenin the process of emigration still continued and contacts between
motherland and Diaspora existed, but with Stalin the policy of “iron curtain”
began. As the result of the World War Il many Soviet citizens had moved to
different parts of the world. They were mainly Ostarbeiters (eastern workers),
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being brought from the occupied territories of the Soviet Union to Germany by
force. However, their destiny was decided in February 1945 in the Yalta
Conference where Churchill and Roosevelt promised Stalin to repatriate all
Soviet people from abroad to the Soviet Union by force too. The wrong Soviet
policy on repatriation pushed away thousands of Soviet people from coming
back to Russia.

The next wave of emigration happened in the end of the 60’s- the
beginning of 70’s mainly to Israel. Soviet Jews emigrated to Israel, and many
representatives of the Russian intelligentsia went to Israel as well. Also the
authorities practiced the policy of exiling dissidents from the country.

d) After the collapse of the Soviet Union the liberalization of all spheres
of social life turned out as the second Europeanization. All restrictions, walls
and borders were destroyed. For the first time in Russian history the right to
entry and exit abroad freely has achieved the status of the state law. In a way it
became the reason for the next very strong wave of post-Soviet emigration. First
was the wave of ethnic emigration: Jews, Greeks, and Germans. Another wave
was the emigration of those people who wanted to have a better life in the West,
then the intellectual elite, then businessmen who were scared of the criminal
situation in Russia and others. In the middle of the 90’s the emigration didn’t
carry the Estate character, but all levels of the Russian population were involved
to the process. But the main truth was that the Russian state, being the oppressor
of emigrants during its whole history turned to be the defender of emigrants
(new legislation on emigration 1992 and the indexes to the legislation on State
support of compatriots abroad, 1999).

In order to understand the specifics of the destiny of Russian refugees in
Turkey (especially in the beginning of the 20™ century) it is also very important
to consider what were the conditions and rules of the immigration policy of
Ottoman Empire and later Turkish Republic.

2. SOME ASPECTS OF THE TURKISH EMIGRATION POLICIES

The Ottoman Empire, then the Turkish Republic has a long history of
migration. Sometime the groups of emigrants were very small, but sometime
much larger groups moved to Ottoman Empire, for instance in 1492
approximately 100 thousand Jews flew from Spanish Inquisition and created
quite significant Jewish Diaspora in Constantinople. There were also refugees
from the lands of the Habsburg Empire (Hungarians, Poles), Russian Empire
(around a million Muslim refugees from Crimea and Northern Caucasus) in the
end of the 19" century.
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The collapse of the Ottoman Empire and the First World War led to the
emergence of new states and millions of Christians and Muslims were moved
from the previous Ottoman’s territories in the end of the 19" — the beginning of
the 20" centuries. Armenians and Greeks, Albanians, Bosnians, Tatars, Turks
from Balkans and Russians were the groups of people who became emigrants
and many of them found temporary ground for the settlements® in Turkey. All
these events forced the Turkish government to establish the special and may be
unique immigration programs and legislation.

The main approach of these programs was to encourage and accept those
emigrants who were either Muslim Turkish speaking people or those who could
be considered as ethnic groups as Albanians, and Tatars from Balkans or
Circassians from the Caucasus. This policy was the result of the enlargement of
the population (which in 1920’s was about 13 million) and especially because
the significant part of it was not Muslim. In spite of that more then 1.6 million
immigrants came and settled in Turkey in 1923-1997, and the Muslims
emigrants were successfully assimilated into the ‘Turkish’ national identity, the
Christians emigrants didn’t find themselves to be able to assimilate in Turkey
because of the very strict legislation (The Law of Settlement of 1934) on
emigration to Turkey to persons of ‘Turkish descent and culture’ (Kiris¢i, 2001:
164). The government supportive immigration policy was stopped in early
1970’s because of the overgrowth of the Turkish population.

The last wave of the emigration to Turkey happened as the result of the
collapse of the Soviet Union, political changes in Eastern Europe and military
conflicts in Balkans in early 1990’s, but officially sanctioned immigration into
Turkey has decreased to the minimum. But in the early 1990’s, many Turkish
companies won construction and industrial contracts in the Russian Federation
and the other parts of the CIS, creating opportunities there for Turkish workers,
engineers, and managers (Hale, 2001: 209-210).

However, Turkey today is facing challenges to change its both migration
and asylum policies. Turkish traditional immigration policy was always shaped
by nation-building concerns together with the efforts to keep a homogenous
national identity. The requirements and conditions of the European Union
membership are pressurizing Turkey to recognize ethnical and cultural
diversity. The Turkish Parliament is working on the replacement of the
Settlement Law of 1934, but even in the new draft law there is a restriction the
right to immigration only to people of ‘Turkish descent and culture’.
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3. RUSSIAN EMIGRATION TO ISTANBUL IN THE 1920°S

The Russian emigration after 1917 is a unique historical phenomenon
caused by the specifics of Russian development in the 19" and the beginning of
the 20th c.c. The deepness and steadiness of the social split in the pre-revolution
society, the huge distance between ruling classes and ‘“bottom”, the
overwhelming predominance of the tendencies of the threatening state
administrative machine, the lack of differences between power and property, the
replacement of democratic division of authorities by the differentiation of
functions inside the bureaucratic apparatus — all these factors predetermined the
character of the emigration, which is the predominance of political expediency
and the natural desire to survive.

The Russian emigration after the 1917 revolution, called “white” or “anti-
Bolshevik™ is taking a very specific place in the emigration process. Being very
significant by scale (geographical, economical, demographical, social, political,
ideological and cultural) the emigration consisted of many Russian Diasporas
all over the world, united by all Russian origin and culture. That became the
basis of the phenomenon of the “Rossijskoe Zarubezhje” (Russia Abroad) with
a unique similarity to the state. The uniqueness of the process was that from the
three components of the state- people, territory and power — there was only one
— people, who tried to find the territory and had no power whatsoever.

Geographically Russian emigration was targeted at Western Europe. The
main transition base was Istanbul, and the destinations were Belgrade, Sofia,
Berlin, Paris and in the Far East - Harbin.

There was a very wide range of social, educational, national and religious
content of Russian emigration which included officers and soldiers of the White
Russian Army, civil refugees, representatives of the nobility and bureaucracy,
entrepreneurs and intelligentsia. The collapse and hunger, the Bolshevik
nationalization and terror, the failure of Entente, and the irrationalism of the
White policy led to the evacuation of the white forces and refugees from Odessa
in March 1919 to Istanbul, the evacuation of the forces of the general A.
Denikin‘and refugees from Odessa, Sevastopol and Novorossijsk in January-
March 1920 to Turkey and Balkans, fled of the Northern-Western army of the
general N. Yudenich to the territory of Estonia in December 1919-March 1920
and the escape of units of the White army from Vladivostok to China in October
1922 (Ippolitov, 1993: 78-79).

The biggest by number was the emigration of the Russian Army units and
civil refugees from the Crimea to Turkey by more than one hundred military
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and trade vessels. After the landing military units were located in the Gallipoli
peninsula and civilians spread mostly in Istanbul.

By statistical data of the Soviet secret service OGPU® from the Crimean
port were evacuated: Cossacks — 15 000, officers — 12 000, soldiers - 4-5 000,
cadets - 10 000, wounded officers — 7 000, other officers — 30 000, civilian
population — 60 000. The general number was fluctuating around 150-200 000.

In January- March 1920 (after general A. Denikin’s evacuation) British
occupation authorities in Istanbul organized the registration of incoming
refugees from Russia. The system of the registration was very far from perfect.
That is why the statistics sometimes are very contradictional. According to the
decision of the Central United Committee of Russian Public Organizations in
May 1920 the Main Inquiry Bureau was established. The task of the bureau was
to register all refugees who came and those who were expecting to come and
also to help to inquire about lost relatives. In November 1920 after the
evacuation from Crimea of the last units of general P. Wrangel’s Army and
following civilian people, the registration data changed from 130-135 000 to
190 000 names with their addresses. The number of emigrants in Istanbul was
permanently changing. The wealthiest part of emigrants got visas and tickets
and went to Europe very fast. It was mainly poor officers, Cossacks, soldiers
and their families who stayed in Istanbul. At the same time re-evacuation
started. Those who were not connected with the White Army and those who
were not afraid of repressions — peasants, Red Army captives, sailors, and
workers, went back to Russia. Up until February 1921 approximately 5 000
people went back.

The main factor, which defined the desire to leave Istanbul, was the very
hard financial conditions, no possibilities to find a job, money, food and
housing. The city of Istanbul was totally affected: The problems of provision
and housing, the price inflation and the threat of massive epidemics among
refugees. The centers of the emigrant’s life were the buildings of the Russian
Embassy, the Representation of Russian Red Cross, the All-Russian Zemski
Union® and the Union of the Russian cities.

The most enterprising Russians started to open restaurants and cafés,
clubs and entertaining centers. In the beginning of 1921 a peculiar new elite
inside the emigration society appeared. But this part was small by number and
the general majority was in the severe process of the proletarization and
“lumpenization”. The officers became loaders and opened workshops, noble
ladies served as waitresses and bargirls, sometimes even as prostitutes. These
emigrants who had lost the last hope to survive had the opportunity to live in
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camps or, as they bitterly ironized to become the “guests of the British King”,
where the British allies could give them some food and old military clothes.

In the springtime of 1921 the situation of the Russian emigrants in
Istanbul became catastrophic. In March the Emigration Women’s Council
published the Declaration about the terrible conditions of Russian emigrants’
life in Istanbul. In such a situation the specific ability of Russian emigrants to
organize themselves in order to establish the structure, which could help to
solve the whole complex of problems, became very important. The Central
Committee of the Russian Red Cross representation, The All-Russian Zemski
Union and The Union of Russian Cities became such a structure. It was
subsidized by the Entente states and actually transformed into a kind of
Ministry of Civil Affairs. The supply of provisions and medicine was arranged
through this Committee. Two hospitals, the receptions, ambulances,
dormitories, the House for the disabled people were arranged and financially
provided for by the Committee in different districts of the city and refugee’s
camps. For instance, for disabled people (who numbered 220 that time) five
special workshops, an artificial limb’s unit and courses of foreign languages
were arranged. The system of rehabilitation was established for the officers and
soldiers being wounded. It has to be specially noticed that the Staff of the
Commander of the Russian Army in Istanbul (P. Wrangell) was preoccupied
just with the problems of the Army supply and location.

However, already in the spring of 1921 it became obvious that the destiny
of 200 000 civilians and soldiers of the Russian Army depended on the military
and diplomatic representatives of the Entente in Istanbul and their political
interests. The Turkish state itself had a problem with the status. So, by the
Sevres peace Treaty of 1920 there was the order of capitulation in Turkey.
Then, the further destiny of the Turkish state had to be decided in Lausanne’
and the further destiny of Russian emigrants as well.

The Russian emigration in Istanbul made the economic, social and
political situation very sharp. The main serious destabilizing factor was the
presence of organized Russian military units (remained detachments of the
former Russian Army) in Istanbul which was much more dangerous for the
allies then for the Soviet Russian State. So from April 1921 France consistently
reduced the aid to Russian soldiers and civilians. The American occupational
administration and the American Red Cross followed the same policy. French
propaganda announced the possibility for Russians to go to Australia, South
America and Africa. The unbearable financial conditions, the threat of hunger
and poverty, the desire to escape from all kinds of military authorities,
presented by French and British former allies, forced Russians to leave the
Bosphorus, and already in March 1921 approximately 20 000 emigrants left
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Turkey. Because of the activity of allies to repatriate Russians civilians and first
of all military personnel and in order to save the remainder of the Russian Army
P. Wrangell decided on some steps to transfer units to the territories of the
countries where the power of the Entente was not that strong. In the period of
May-December 1921 approximately 29 000 officers and Cossacks were
transported to Bulgaria and Serbia. At the same time around 10 000 former
military personnel and their families were brought as civilian emigrants to other
countries, particularly to Czechoslovakia. As a result until the end of 1923 there
were just 5-6 000 Russian emigrants left in Istanbul from 200 000 in 1921.

4. LEGISLATIVE CONDITIONS OF RUSSIAN EMIGRANTS IN
TURKEY

The problem of emigrants and refugees became urgent only in the 20"
century. There were two main reasons: the First World War and the Russian
October Revolution. The global changes in the world and connected with that
flows of people from one country to another were regulated in certain measure
by the Versailles ~Washington system of treaties and peace conferences.

Mainly the Russian and Armenian refugees, fleeing from the political
regimes in their countries, created many problems for the world society, which
had never existed before.

The exodus from the former Russian Empire was the most extensive. The
situation became more complicated with the appearance of the refugees without
the citizenship.

The solution of the refugee problem lied with the League of Nations. The
tasks were resettlement, employment, repatriation and legislative regulation of
the emigrant’s status. Unfortunately, those tasks were not achieved totally.

The roots of the refugee’s problems can be found in the 1920’s. However,
refugees were not only the reason of the problems, but at the same time they
were very active participants in the preparation of the international level
documents on the refugee’s legislation. Russian emigrants to Turkey played a
very significant role in the elaboration of the refugee’s status in 1920’s.

The difficulties of the resettlement, repatriation and adaptation of Russian
emigrants in Turkey (but also elsewhere) were the result of their specific
conditions and status. Russian emigrants were not “normal category” of the
foreigners who can be supported by the usual practice of the mutuality or the
national regime because all of them lost their citizenship. The previous Russian
law stopped to be valid after 1917 . The emigrants didn’t recognize the new
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Soviet state and were not recognized by it. They lost the citizenship of the
former Russian Empire, but they didn’t become citizens of the Soviet Russia.
The new group of Russian people appeared without the citizenship of the
Russian origin that needed the international protection. In this way, the group
neither had the rights of the citizens of the recipient country nor the diplomatic
protection.

Only the League of Nation could provide the guarantee of the rights and
freedoms for the Russian emigrants without the Russian citizenship.

For the first time the definition of the notion of “the refugee” appeared in
July of 1922 during the Geneva Conference. The subject was only the “Russian
refugees”. By the definition “Russian refugee” was a refugee being Russian by
origin who didn’t have any citizenship. Then in the Geneva Interstate
Agreement, (12.05.1926) there was more precise definition of the notion “the
Russian refugee” and that was “ every person of Russian origin without the
citizenship of Soviet Russia and without the citizenship of any other country’.

The International Red Cross Committee with the participation of the
Russian Committee of Red Cross in Turkey particular has initiated the letter
(20.02.1921) to the Council of the League of Nations with the description of the
very poor conditions of Russian emigrants abroad and proposed some steps
needed to be done:

1.The definition of the legislative conditions of the Russian refugees;
2. The repatriation to Russia or the possibility of an employment abroad;

3.The unification and coordination of the efforts to help Russian refugees;

The Council of the League of Nations recognized the subject as
important, but didn’t give any financial or official support. Then later, in June
1921, the Council took the decision to create the position of the Supreme
Commissar of the Council responsible for Russian refugee’s affairs, but with
the condition not to be Russian by origin. There was mentioned that the person
of the Commissar must be a man with very high authority, to be recognized and
respected by the governments and organizations.

In August 1921 F. Nansen, famous polar researcher and public figure,
became the Supreme Commissar on Refugees affairs of the Council of the
League of Nations.
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On 3-5" of July, 1922, in Geneva Conference there was approved a new
certificate for the refugees, which took name of the Supreme Commissar Mr.
Nansen — the Nansen’s Passport. The first version of this document was
elaborated by Russian lawyers-emigrants, but unfortunately was changed by
initiative of French government. French authorities didn’t want to distribute
French citizen’s rights to the Russian refugees. The first version of the passport
included freedom of movement, the right to employment and etc. The
representatives of all states were first of all concerned about their own interests,
hence everything connected with the political and financial responsibilities
towards refugees were excluded from the original status of “Nansen’s” passport.
So, in November of 1922 the system of Certificates for the refugees proposed
by the Geneva Conference was accepted by only 12 European states.

Passports were legitimized by two international agreements of 05.07.1922
and 09.05.1926 and were recognized by 39 countries till October 1929.

However, the living conditions of the Russian refugees in Turkey were
very hard, especially for some specific reasons. Following the memorandum of
F. Nansen, sent to the Chairman of the French delegation in the Lausanne Peace
Conference 05.07.1922 —24.07.1923. There was mentioned that the Russians in
Istanbul have the most difficult position because of the new peace treaty
between Turkey, the Soviet Union, Great Britain and France, and especially
because of new legislative conditions for Russian emigrants connected with
establishing of the Kemalist government in Turkey. The new Kemalist
government signed the Peace treaty’® with the Soviet Union on special
conditions by the issue of Russian emigrants in Turkey. According to that treaty
Russian emigrants found themselves on the crossfire: From one side the Soviet
representation in Turkey became responsible for the destiny of emigrants who
didn’t want to recognize the Soviet state (most Russians were representatives of
the White movement against the Bolsheviks and were seen as enemies by the
Soviet authorities) and from another side, because Moscow renounced the
capitulations, Turkey could claim the whole authority over Russians not having
national protection. And at the same time the adoption of the Turkish
citizenship for Russians was not the solution, because it didn’t give them equal
rights with Turks. All these reasons were reflected in the report of
representatives of the committee of Russian lawyers in the meeting with the
Secretariat of the League of Nations on emigrants’ issues in Geneva
22.11.1922. Russian layers expressed the opinion that it could be up to any
European state to provide the national protection for the Russian emigrants from
Turkey, for instance France. But it was not accepted.

The Supreme Commissar for the Russian Refugees Affairs of the League
of Nations did a lot for the Russian emigrants, especially with the help of the



338 Yelena LYKOVA

former official Russian representatives, settled in Paris as the Councilor K.
Guljkevich and the Chairman of the Congress of Russian Ambassadors in Paris
Mr. M. de Giers. By the inquiry of Mr. M.de Giers the Report on the situation
of the Russian refugees in Istanbul was prepared in 1926. According to that
report the number of Russians in Turkey in 1926 was approximately about 4
000-5 000 people (90% located in Istanbul and the rest in central Anatolia).
After the evacuation and repatriation of the most able-bodied persons in 1920-
1926 to the Balkans, United States and Western Europe mostly disabled
emigrants remained in Turkey. Beginning from the autumn 1925 in the light of
the negotiations on the Mosul issue, the policy of the Turkish government was
strongly changed towards emigrants including Russians. Based on article n. 4 of
Lausanne Treaty, the Turkish authorities in order to prevent interests of Turkish
citizens against the competition with the foreign labour forces started to issue
decrees, which forbade foreigners from working in many fields including
private business and civil service. Russians not being protected by the national
state were affected more than others.

This situation forced Russians to apply to the representative of the
International Bureau of Labour (IBL) Mr. Charpantje to come to Istanbul to
discuss the issue with the Turkish authorities. Mr. Charpantje came to Istanbul
in March 1926 and met the Turkish Minister of Foreign Affairs, but didn’t
succeed because of a very negative attitude towards White Russian emigrants,
based on the strong influence of Bolsheviks on the new Turkish government®.
According to the recommendation of the IBL, Russians were to leave Turkey
for the sake of survival. Also in the report there were the possible measures
proposed by the IBL in order to help Russian emigrants in Turkey:

1. To prevent on the Turkish government to abolish or to alleviate
restrictive decrees on labor with regard to Russian refugees;

2. To provide as many as possible French visas for the Russians in
Istanbul;

3. To attract the possible attention of the foreign states to the very
difficult refugee’s position on order to petition for visas, especially
for those who were not able to work and to settle them in the most
strong Russian colonies abroad.

Unfortunately, it was almost impossible to achieve these proposals on a
large scale. From the correspondence and documents of the IBL and the
Supreme Commissar Committee on Russian Refugees Affairs of the League of
Nations it can be seen that the recommendations to solve the problem were very
limited. For instance, to advise some groups of Russian emigrants to accept
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Turkish citizenship with the cynical explanation that it would not be the worst
as to be the emigrant without the national or another protection.

In any case, in the end of 1920’s the Russian Diaspora in Turkey was
relatively small (approximately 1 500 — 2 000 people, but all information is very
contradictional because of lack of statistics) and Turkey didn’t become the soil
of any significant emigration center.

CONCLUSION

The study of the Russian emigration to Istanbul in 1920’s still continues
to be very specific and important. Constantinople in that time was the ‘main
gate’ through which the remaining of the White Army and civilian refugees fled
Russia. Turkey, Balkans and Middle East became one of the knots of sharp
contradictions between great powers, which had a huge influence to the destiny
of the Russian emigrants and their distribution in the world.

Furthermore, the phenomenon of the Russia emigration to Turkey showed
the problems and challenges of old and new immigration state policies in
Ottoman Turkey and Russia, then later in Soviet Union and Turkish Republic.

The attempt to solve these very new problems helped to create the model
of the international policy in order to provide the rights of refugees. The
decisions, adopted in the inter-governmental level with the assistance of the
League of Nation, gave the first opportunity to form the juridical status of the
refugees in the international law.

NOTES

! One of the most contradictional questions — the question about the number of
emigrants. By sources of the State Archive of Russian Federation (F.5809, Op.98,
p.189)and some other sources the figures change between 2 and 6 million.

2 Decree of NKID (the People’s Commissariat of the International Affairs) of December
2,1917 signed by Trotsky ‘The visa order to enter Russia’. The Decree pursued two
aims: First, to control the entrance of foreigners to the Soviet Russia; second, foreign
states and their citizens (also Russian citizens) applying to the Soviet government
practically recognized the Soviet authorities de-facto.

* Most significant of those settlements was the forced exchange of population between
Greece and Turkey in the mid-1920’s, involving over a million Greeks from Turkey and
almost half a million Muslims and Turks from Greece.

* Denikin A.1. — the leader of the White Movement, Commander-in-Chief of the
Military Forces of the South of Russia.

® OGPU - United State Political Department of the Soviet Republic (06.02.1922-
10.07.1934) By data of OGPU in 1920’s the distribution of the Russian emigrants in
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foreign countries by number was: France — 500 000, Germany — 35 000, Serbia — 30
000, Bulgaria — 15 000, Poland — 30 000, South America — 15 000, Turkey — 4 500,
Romania — 10 000, Greece — 10 000, Austria — 1 000, Hungary — 5 000, Australia — 2
000, Czechoslovakia — 10 000, Belgium — 10 000, British colonies — 50 000, Baltic
States — 50 000, Finland — 5 000, Persia — 5 000, Italy — 5 000, Canada — 50 000, USA —
30 000, Philippines — 50 000. The total number is approximately 1 000 000 people. The
statistic is quite relative by many reasons, but at least 2-3 million people were abroad
and Russian Diaspora was the biggest in the world in 1920°s-30’s. Ippolitov, S. (1994)
The Russian Emigration in Turkey, Southen-Eastern and Central Europe in 20’s,
Moscow.

¢ All-Russian Zemski Union — (from Russian word zemstvo — the regional Parliament) —
in this case The Union of representatives of all local regional Parliaments, which existed
in Russia before the Revolution.

" Lausanne Conference was held 20.11.1922-24.07.1923 (with the break 04.02-22.04) in
Lausanne (Switzerland). The Conference was the initiative of Great Britain, France,
Italy to prepare the Peace Treaty with Turkey and setting up of the regime of the Black
Sea Straits.

® The Agreement on Friendship and Brotherhood was concluded between Soviet Russia
and Turkey in March 16, 1922.

% The Report about the conditions of Russian Refugees in Constantinople, done by the
Representative of the All-Russian Zemski Union in Constantinople Mr. A.L. Glazov,
March 1926 (The State Archive of Russian Federation, F.R.-5680.0p.1.D.70.P.39-40)
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