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IS DEVELOPMENT REALLY A REGIONAL MATTER
IN TURKEY BEFORE THE NEGOTIATIONS WITH
THE EUROPEAN UNION

Hayriye ATIK"

Abstract

The European Union (EU) has raised the argument that East Anatolia and
Southeast Anatolia regions of Turkey contain relatively less developed
provinces than the others in its annual progress reports. Regional inequalities
are also stressed in the last progress report issued on 6™ December 2004 by the
EU. In this paper, this argument has been tested by applying multivariate
statistical techniques (principal component analysis and cluster analysis) to 26
development indicators grouped as economic, social, educational and health
variables. The results of empirical analysis indicated that all provinces in East
Anatolia and Southeast Anatolia do not appear as a separate group.

Keywords: Economic development, development indicators, the
measurement of development, the European Union.

0Oz
Gelisme, Avrupa Birligi ile Miizakerelerden 6nce Tiirkiye’de
Gercekten Bolgesel Bir Mesele midir?

Avrupa Birligi, yillik ilerleme raporlarinda Tiirkiye’nin Dogu ve
Gilineydogu Anadolu bolgelerinin diger bdlgelere gore daha az gelismis
illerden olustugu iddiasim ileri stirmiistiir. Bolgesel dengesizlikler, 6 Aralik
2004 tarihinde yayinlanan son ilerleme raporunda da vurgulanmistir. Bu
makalede, bu iddia ekonomik, sosyal, egitim ve saglik olmak iizere dort
grupta toplanan 26 gelisme gostergesi kullanilarak ¢ok degiskenli istatistiksel
analiz yontemleri (temel bilesenler analizi ve kiimeleme analizi) yardimiyla
test edilmistir. Ampirik analiz sonuglari Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde yer alan illerin diger illerden farlik olarak ayr1 bir grupta ortaya
¢ikmadigini géstermistir.

Anahtar Sozciikler: Ekonomik kalkinma, kalkinma gostergeleri, ekonomik
kalkinmanin 6l¢iilmesi, Avrupa Birligi.

“Dog. Dr., Erciyes Universitesi, Iktisat Boliimii, 38039, KAYSERI, atik@erciyes.edu.tr.
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INTRODUCTION

Scholars have provided different definitions of development. One of the
earlier definitions belongs to I. Adelman. She defines development as the
“process by which an economy is transformed from one whose rate of growth of
per capita income is small or negative to one in which a significant self-
sustained rate of increase of per capita income is a permanent long run feature”
(Adelman, 1958: 1-2).

Economic development is generally defined as positive structural changes
in an economy. Some of these changes are the increase in per capita income, the
development in educational indicators and the completion of infrastructural
indicators such as roads, dams etc.

Economic development level of the countries differs as a result of
historical and geographic reasons. While some countries are called as developed
countries, some of them called as developing countries. Development is not
only a problem for the countries in the world, but it is also a problem for regions
and provinces in the countries. Some regions in industrialized countries such as
Wales and Scotland in United Kingdom, south in Italy, south and west in France
are relatively less developed.

These regional differences also exit in Turkey. Marmara, Aegean,
Mediterranean and some parts of Central Anatolia contains more developed
provinces than the others. In contrast, Southeast Anatolia and Eastern Anatolia
regions have relatively less developed provinces. However, there are some
provinces in Aegean, Mediterranean, Central Anatolia and Black Sea regions
which are in similar development level with the provinces in Southeast Anatolia
and Eastern Anatolia.

The last annual progress reports prepared by the European Union (EU) on
6 th October 2004 points out that Southeast Anatolia and East Anatolia of
Turkey should be developed as they contain relatively less developed provinces
than the other regions (CEC, 2004: 51). However, this argument is criticized by
some scholars and industrialists for two reasons. Firstly, there are some
developed provinces within these two regions. For example, Gaziantep is an
industrialized and developed province in Southeast Anatolia. Secondly, there
are some less developed provinces in Black Sea region and Central Anatolia in
terms of per capita income and other development indicators.

So, the purpose of this article is to test the hypothesis that the provinces
in Southeast Anatolia and East Anatolia appear as a separate group than the
others. In order to test this hypothesis Turkish provinces with similar
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development level will be determined and it will be observed whether the
provinces in these two regions are in the same group.

Cluster analysis will be applied to see which provinces look more similar
given a set of economic and social indicators. Prior to cluster analysis, principal
component analysis will be applied in order to reduce the number of data that
will be used in cluster analysis.

Eighty Turkish provinces out of 81 have been included in the analysis.
The only province that is not included in the analysis is Diizce because the data
for most of the variables is not available for Diizce. Twenty six socio-economic
variables chosen from development literature have been used in empirical
analysis. Empirical analyses have been done for 2001 as the data for most
variables is for the year 2001.

This article 1s divided into five sections. After this section, section two
summarizes the literature on the measurement of development. Section three
explains the data and methodology used in empirical analysis. Section four
discusses empirical results. Section five concludes the paper.

I. LITERATURE ON THE MEASUREMENT OF DEVELOPMENT

It is known that the development level of the regions and countries are
different. The information about the relative development of the economic
regions is important in planning development policies. So, the determination of
the relative development of the countries and regions led the measurement of
development. The measurement issue contains the determination of
development indicators quantitatively and the comparisons between economic
regions.

Relative development of the countries has been measured in the literature
in two ways: the measurement with different variables and the measurement
with indices.

One of the earlier studies was done by I. Adelman and C. T. Morris
(1967) by using a set of 37 economic, political and socio-cultural variables.
Another study which uses only five indicators (the share of tax revenue in GDP,
primary school enrolment ratio, secondary school enrolment ratio, total
population and growth rate of population) was done by M. S. Ahluwalia (1976).
N. Hicks and P. Streeten (1979) calculated correlations of fairly comprehensive
set of social and economic indicators with GNP per capita. They used seven
social indicators. These indicators were expectation of life at birth, calorie
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consumption, infant mortality rate, primary enrolment rate, literacy rate,
average persons per room and housing units without piped water. The economic
indicators they used were newsprint consumption, automobiles, radio receivers,
electricity consumption and energy consumption.

Development of the provinces and countries has been measured in most
recent literature as well. In 1982, OECD used a list of social indicators in order
to measure relative development of the countries by using only social
indicators. In OECD’s work social indicators of development has been grouped
under eight main dimensions: health, education and learning, employment and
quality of working life, time and leisure, command over goods and services,
physical environment, social environment and personnel safety. Every group
contains sub-groups and every sub-group contains different social indicators.
For example, the first dimension named as health contains two subgroups, one
is the length of life and the other is the healthfulness of life. While length of life
sub dimension contains life expectancy and prenatal mortality rate variables,
healthfulness of life contains short term disability and long term disability
variables.

According to another recent survey of social indicators by K. Land
(1999) three types of social indicators can be identified: normative welfare
indicators, life satisfaction and/or happiness indicators, and descriptive
indicators. S. Damus and K. Liljefors analyzed some indicators of economic
development of First Nation and Northern Communities by using the following
indicators (Damus and Liljefors, 2004: 9) :

-educational attainment,
-employment earnings,
-employment growth.

Relative development of the countries and regions also measured by
indices. A. Sharpe (1999) surveyed of selected indexes of economic and social
well-being in his recent work about Canada. The indexes are divided into three
main categories (Sharpe, 1999: 10):

i) indexes that provide consistent historical estimates of trends in well-
being for Canada,

i) indexes that provide cross-national estimates of the state of well being
for a particular year for many countries,

iii)indexes that provide estimates of trends in well-beings for Canadian
and provinces.
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Some of the indices in the second group are Level of Living Index,
Development Index, Physical Quality of Life Index, Human Development
Index, Gender Related Development Index, Gender Empowerment Measure,
Human Poverty Index.

Level of Living Index which considered basic needs subdivided into
physical needs (nutrition, shelter, health) and cultural needs(education, leisure
and security) was created by the United Nations Research Institute for Social
Development (UNRISD) during the 1960s. The UNRISD (1972) also created a
development index based on 73 indicators. As it was found that most of the
development indicators were highly Intercorelated, UNRISD eliminated most of
the indicators and reconstructed the index with 18 indicators. Physical Quality
of Life Index which combines infant mortality, life expectancy, and literacy was
constructed by The Overseas Development Council for 150 countries. Human
Development Index, Gender Related Development Index, Gender
Empowerment Measure and Human Poverty Index were all developed by the
United Nations Development Program.

Differently from the above researches, this study measures the relative
development of provinces by using multivariate statistical techniques of
principal components and cluster analyses. The purpose of using these analyses
is to classify a sample of entities into a small number of groups based on
similarities among the entities. These techniques utilize the information
provided by the set of development indicators to establish clusters of province
groupings in Turkey. So it will be seen which provinces look more similar
given a set of economic and social indicators. By determining the provinces
with similar development level, it will be observed whether the provinces in
Southeast Anatolia and East Anatolia appear as separate group than the others
by representing the different development level.

II. METHODOLOGY AND DATA

In the first part of this section statistical techniques used in the empirical
analysis will be explained briefly. In the second part of the section variables and
data sources will be discussed.

I1I.1 Methodology

The analysis that is presented in this paper is based on the application of
two multivariate analysis techniques, namely principal component analysis and
cluster analysis. Each of them can be reviewed briefly as follows.
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Principal components analysis is a multivariate statistical technique
which is used to reduce the dimensionality of the data. The first principal
component Z; is constructed as follows:

Zi=a X tapXyt...apXp (1

Such that Var (Z,)=2"1Z,-a’1 XX, is maximized.

Subject to the normalization constraint

3211+ az nt... az 1p:1

The second principal component is

Zzz 321X1+322X2+. . .+a2po (2)

Such that Var (Z,) is maximized, subject to normalization and
orthegonality constraints,

3221+3222+. . .+a22p=1
7’,71=0
Further principal components are defined in the same way.

The second statistical technique is cluster analysis. The purpose of the
analysis is to classify a sample of entities into a small number of groups based
on similarities among the entities (Romesbourg, 1984: 10).

I1.2. Statistical Data

The literature review conducted in section two has been useful in
determining the choice of the development indicators that will be utilized in
empirical analysis. The indicators used in empirical analysis are conveniently
grouped as (i)demographic variables, (ii)economic variables, (iii)educational
variables, (iv)health variables (See Table 1).
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Table-1: Development Indicators Used in Empirical Analysis

Demographic Variables

Population density per km?

Annual growth rate of population, (%o)
Average number of children born alive
Mortality rate, (%o)

Proportion of city population, (%)
Infant mortality rate, (%o)

Economic Variables

Gross domestic product per head, (US dollar)

The share of industrial production in gross domestic product, (%)
Electricity consumption per head (Kw/hour),

Population per automobile,

Employment share of male population in agriculture, (%)
Employment share of female population in agriculture, (%)
Employment share of male population in industry, (%)
Employment share of female population in industry, (%)
Employment share of male population in services, (%)
Employment share of female population in services, (%)

Educational Variables

Literacy rate of male population at age six and above, (%)
Literacy rate of female population at age six and above, (%)
Tertiary enrolment ratio, (%)

Secondary enrolment ratio, (%)

Health Variables

Population per specialist doctor
Population per practitioner doctor
Population per dentist

Population per nurse

Population per health officer
Population per midwife

The data for the indicators in Table 1 is received State Institute of
Statistics (SIS) Prime Ministry of Republic of Turkey (SIS, 2003; SIS, 2004).
As it was stated earlier empirical analysis has been done for 2001.

III. EMPRICAL RESULTS

In this section, whether the group of provinces in East and Southeast
Anatolia emerges naturally as the most coherent one among all the
combinations of 80 provinces is investigated. The analysis is conducted on the
basis of the 26 structural variables described in the previous section.
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The statistical technique best suited for our purpose is cluster analysis,
which permits to single out K groups of homogenous units from a set of N>K
units. In this case, it is attempted to construct groups or clusters of provinces
within a set of 80 provinces, which are homogenous from the point of view of
26 socio-economic characteristics. However, instead of creating clusters of
provinces in a 80 dimension space, a more limited number of axes
corresponding to a few principal components is studied.

The main objective of the principal component analysis is to reduce the
original 26 variables to a smaller set of orthogonal indicators. First five
principal components have been selected since they explain 77.9 % of the total
variation in the original data (See Table 2).

Table-2: Principal Component Analysis Results

First Second Third Fourth Fifth
Principal Principal Principal Principal Principal
Component | Component | Component | Component Component
Eigenvalue 11.591 4.380 1.790 1.386 1.118
Proportion 44.580 16.845 6.883 5.331 4.301
Cumulative 44.580 61.424 68.308 73.639 77.940

In the final part of the empirical analysis the results of a cluster analysis
with a view to identifying similar provinces within the sample from the
characteristics they possess have been shown. Applying cluster analysis to first
five principal components, seven groups of homogenous provinces are obtained
(See Table 3). Group numbers do not represent the relative development of
provinces. These numbers have been assigned to distinguish different clusters of
provinces. The first aspect to notice is that two out of the seven clusters are
monoprovinces. These provinces split from the rest. Group one (comprising
Bursa, Tekirdag, Yalova, izmir, Bilecik, Kirklareli, Kocaeli, Ankara, Eskisehir
and Istanbul) consists of most industrialized Turkish provinces. Cluster one
consists of seven provinces from Marmara Region (Bursa, Tekirdag, Yalova,
Kirklareli, Kocaeli, Istanbul, Bilecik), one province from Aegean Region
(Izmir), and two from Central Anatolia (Ankara, Eskisehir).

Group two consists of provinces from Southeast Anatolia (Diyarbakir,
Batman, Siirt, Sanliurfa, Mardin, Sirnak) and Eastern Anatolia (Bitlis, Agri,
Hakkari, Mus, Van). It is observed from Table 3, group two and group three are
monoprovinces. Although Ardahan and Tunceli are in Eastern Anatolia, they
never join the other groups that contain provinces from this region as their
relative development is lower than the others.
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Table-3: Results of The Cluster Analysis

Cluster Provinces Included in the Cluster Region
Number
Group 1 |istanbul, Bursa, Tekirdag, Yalova, Kirlareli, | Marmara
Kocaeli, Bilecik,
Ankara, Eskisehir Central Anatolia
[zmir Aegean
Group2 | Diyarbakir, Batman, Siirt, Sanlurfa, Southeast Anatolia
Mardin, Sirnak,
Bitlis, Agr1, Hakkari, Mus, Van Eastern Anatolia
Group 3 Ardahan Eastern Anatolia
Group 4 Tunceli Eastern Anatolia
Group 5 Bingdl, Kars, Erzurum, Igdir Eastern Anatolia
Sinop, Tokat, Ordu, Bartin, Bayburt, Black Sea Coast
Yozgat, Aksaray, Central Anatolia
Kahramanmaras Mediterranean
Adryaman, Southeast Anatolia
Group 6 | Afyon, Kiitahya, Usak, Aegean
Erzincan, Elazig, Malatya, Eastern Anatolia
Central Anatoli
Nigde, Nevsehir, Sivas, Konya, Cankir1, Karaman, entral Anatohia
Gilimiishane, Giresun, Amasya, Samsun, Corum, | Black Sea Coast
Kastamonu, Artvin, Trabzon,
Isparta, Mediterranean
Group 7 Aegean

Aydmn, Manisa, Denizli, Mugla,

Kayseri, Kirsehir, Kirikkale,

Central Anatolia

Icel, Osmaniye, Antalya, Adana, Osmaniye, | Mediterranean

Burdur, Hatay,

Balikesir, Canakkale, Edirne, Sakarya, Marmara

Gaziantep Southeast
Black Sea Coast

Zonguldak, Karabiik, Rize, Bolu,
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Differently than the earlier groups, group five contains provinces from
five different geographic regions (Eastern Anatolia, Black Sea Coast, Central
Anatolia, Mediterranean, Southeast Anatolia). It should be noted that there is
not any provinces from Aegean and Marmara regions in this group.

Groups six and seven are similar to Group five as they contains provinces
from various geographic regions.

These statistical findings indicated that all provinces in Eastern Anatolia
and Southern Anatolia do not exist as a homogenous groups. One exception to
this is group two. This group contains some provinces from these two regions,
but not all provinces in Southeast and East Anatolia. So it should be stated that
some provinces from Southeast and East in group two have a different
development level, perhaps have a lower development level than the others, but
not all provinces from these two regions have lower development levels than
other Turkish provinces.

CONCLUSION

Using data from State Institute of Statistics Prime Ministry Republic of
Turkey, this paper examined the question whether the development is a regional
matter in Turkey as stated by the EU in progress reports.

On the basis of development criteria, empirical analysis suggests that
provinces in Turkey can be divided into seven clusters. This means that Turkish
provinces present seven different development levels. As we stated earlier, the
group numbers that we assigned do not represent the relative development of
clusters in comparison with each other. But, these numbers distinguish the
group of provinces in different development levels.

As a result of our empirical analysis we did not find any group of
provinces that contain all provinces from Southeast Anatolia and East Anatolia.
However, Group two contains some provinces from these two regions. In
another words, some provinces from these two regions differs than that of the
others as they comprised by group two. But, not all of them. Also group five,
group six and group seven contain provinces from different regions, as well as
provinces from Southeast Anatolia and East Anatolia . So it should be noted
that the development is not a regional problem in Turkey as stated by the EU.
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TURKIYE’DE YEREL KALKINMA VE DEVLETIN
ROLU: BiR YORESEL PANEL VERI ANALIiZI

Liitfi ERDEN"
Hatice KARACAY CAKMAK'

Oz

Bu calismada, Tirkiye’de devletin yerel kalkinmadaki aktif roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Ekonometrik bir modelle, Tiirkiye’de yeni
sanayi odaklarmin gelisimindeki devletin rolii, li¢ kamu destekleme
politikas1 (yatirim tesvikleri, krediler ve kamu yatirimlari) aracilifiyla
ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Tiirkiye’deki 24 yoreden alinan panel veri
seti kullanilarak ve farkli capraz kesit etki spesifikasyonlar1 degerlendiri-
lerek tahmin edilen modeller sonucunda, kamu yatirimlar1 ile 06zel
yatirimlar arasinda tamamlayict bir iligki bulunmus, ancak diger iki
politikanin etkisi yakalanamamistir. Calismada, elde edilen sonuglar
cergevesinde, bu yeni sanayi odaklarinin gelisiminin belli bir ivme
kazanmas i¢in devletin kamu yatirimlarina agirlik verilmesi gereginin alti
¢izilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yerel kalkinma, devletin rolii, kamu yatirimlart.

Abstract

Local Development and the Role of Government: An Analysis of a
Panel of Counties Turkey

The central objective of this study is to examine the role of government
on local development in Turkey. Constructing an empirical model of private
investment in manufacturing, the role of government on the development of
new industrial districts is investigated, with the emphasis on the effects of
investment subsidies, the volume of credits and public investment. Using
panel data from 24 counties in Turkey, the econometric model is estimated
employing different specifications of cross-section specific effects. The
results suggest that there is complementary relationship between public and
private investment in manufacturing. Nonetheless, the findings indicate no
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effects of the other policy actions. As a result, the study highlights the role
of public investment in facilitating potential/new industrial districts to
improve and develop more rapidly.

Keywords: Local development, Role of government, Public investment

GIRiS

Diinya kapitalizm bunalimi ile birlikte, 1980’11 yillarda yeniden canlanan
(neo) liberal ekonomik politikalarin egemen oldugu yapida, ulus-devlet kavrami
asinmaya baslamis; devlet giderek kiiresellesen sistemin hizli degisim gdsteren
sosyal, ekonomik gelismelerine ayak uyduramamustir (Kazancigil, 1998; Stoker,
1998). D.Bell’in agik ve net bir bigimde ortaya koydugu gibi; devlet, kii¢iik
problemler i¢in ¢ok biiyiik, biiyiik problemler i¢in ise ¢ok kiiglik kalmistir
(Kazancigil, 1998:70). Sonugcta, bu siire¢ zarfinda, pek ¢ok iilkede, yogun bir
bigimde devleti kiicliltme arayislarina girilmis ve hiikiimetler ekonomi
politikalarim1 bu esasta belirlemislerdir. Ulus-devlet kavraminin asinmasi ve
devletin ekonomideki agirliginin giderek kiigiilmesi siireci ile birlikte devletin
ekonomik performans iizerindeki etkinligi de sorgulanmistir. 1980°li yillardan
itibaren aktif devlet politikalarinin ve 6zellikle kamu harcamalarmin biiyiime,
ozel sektor yatirimlari, 6zel sektor tiiketimi vs. iizerindeki etkileri pek ¢ok
sosyal bilimci tarafindan teorik ve ampirik diizeyde arastirilmistir. Bu
baglamda, Barth ve Cordes (1980), Blejer ve Khan (1984), Ahmed (1986),
Aschauer (1989), Barro (1981, 1990), Edwards (1992), Fisher (1993), Ramirez
(1994), Khan ve Kumar (1997), Cruz ve Teixieria (1999) ve Voss (2002)’un
calismalari, kamu harcamalarinin ve kamu sermayesinin &zel sektor
performansi iizerindeki (diglayici-tamamlayici) etkilerini inceleyerek, devletin
roliiniin ve katiliminin boyutlarini sorgulamiglardir.

1990’11 yillara gelindiginde, kiiresellesme siirecinin olumsuz yonleri ve
neo-liberal ekonomik politikalarin yetersizlikleri ve aksakliklari, kiiresellesme
siireci ile birlikte, devletin yeniden organize edilme olgusunu yasatmuistir
(Jessop, 1998, 2004; Eraydin, 2002). Bu donemde, acimasiz rekabet sartlarinin
giderek hizlandig1 kiiresel ekonomik sistemde stirekli olarak yer alabilmek i¢in
devlet onciiliiglinde yeni politika arayislarina girilmistir. Boylece yerel
kalkinma ve yeni bolgecilik yaklasimlari altinda, devlet ve piyasa segeneklerine
alternatif, t¢lincli bir secenek yaratilmistir. Bu iiglincii segenegin yaratilmasi
stireci ile birlikte, piyasa ve devlet arasinda kalan kurulus ve uygulamalarin
marjinalize  edildigi  Atlantik  Fordist doénemin “karma  ekonomi”
paradigmasindan; kiiresellesme siireci ile birlikte, toplumu ilgilendiren tiim
kararlarda gesitli 6l¢ekteki karar birimlerinin (firma, brans, sektdr, sivil toplum
orgiitleri, kooperatif, dernek, yerel ve merkezi hiikiimet gibi) etkili oldugu
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“miizakere edilmis ekonomi” paradigmasina gecilmistir (Jessop, 1998). Boyle
bir paradigma altinda, asil olarak yerel firmalarn olusturdugu &rgiitlenmelere,
yerel-merkezi yoOnetimin isbirligi ile olusturulan yerel kurumlara agirlik
verilerek, devletin gorevi “hafif temas” (light touch) ile simirlandirilmistir. Diger
bir ifadeyle, boyle bir kalkinma modelinde, devlete, diizenleyici, katalizér ya da
arabulucu bir gorev verilmistir (Eraydin, 2002:42).

Diger taraftan, baz1 gelismekte olan iilke deneyimlerinde devletin sanayi
odaklarmin gelisimindeki roliiniin ¢ok daha dolaysiz ve yogun bir bigimde
oldugu goézlenmistir (Park ve Markusen, 1995; Schmitz, 1995). Ozellikle
Guneydogu Asya ilkelerindeki farkli bolgelerin  gelisiminde ulusal
hiikiimetlerin pay1 gok daha belirleyici olmustur. Ornegin, Giiney Kore’deki
sanayi odaklarinda vergi tesvikleri, siilbvansiyonlar, finansman kolayliklari, yeni
firmalar i¢in gerekli altyapinin saglanmasi gibi kamu destekleme politikalariyla
merkezi hiikiimetin daha dolaysiz ve yogun katkilar1 gdzlenmistir. Benzer
sekilde, Brezilya’daki Sinos vadisi ya da Hindistan’daki Trippur sanayi
bolgesinin gelisiminde de merkezi yonetimin aktif politikalarinin oldukga etkili
oldugu goriillmiistir. Kisacasi, 1980’li yillarin liberal sdylemleriyle ikincil
planda kalmis gibi goriinen ulus-devlete, 1990’11 yillardaki yerel kalkinma
yaklasimi altinda farkli bir bakis bicimi gelistirilmis ve Ozellikle, gelismekte
olan {ilkelerdeki yerel kalkinma ve yeni bolgecilik yaklasimi uygulamalarinda,
devletin, yonetisimdeki yeni iglevlerin yani sira, tegviklerden organize sanayi
bolgelerine; teknolojik altyapidan, egitime kadar uzanan ¢ok farkli islevlerle
yeni sanayi odaklarmin gelismesinde ciddi katkilar yarattigi 6ne stirtilmiistiir
(Eraydin, 2002).

Boylece, ozellikle 1990’1 yillardan itibaren yerel kalkinma ve yeni
bolgecilik yaklagimlarinin popiilerlik kazanmasi ile birlikte, iktisadi gelisme
siirecini ulus-devlet Olcekli arastiran caligmalarin yani sira, kiiresellesme-
bolgesellesmenin dinamizmini yakalamayi amaclayan g¢alismalar da giderek
¢ogalmustir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelerin hizla degistigi, ulus-
devlet kavraminin yeniden adlandirildigi bu siire¢ zarfinda mekanin
dinamizmini ve sosyo-ekonomik gelismeler iizerindeki belirleyiciligini ortaya
koyan ve ulus-alti/ ulus-tistii 6l¢ek odakli kavramlara dayanan (bdlge, bolge
kent, uluslararasi, uluslar Otesi) tartismalar/caligmalar altinda konunun gesitli
boyutlart teorik ve ampirik diizlemde ele almmistir. Bu gercevedeki
tartismalarin bir boyutunu ise merkezi otorite (kamu) harcamalarinin veya kamu
destekleme politikalarinin bolge ya da yerel 6zel sektor davraniglar: lizerindeki
etkilerinin incelenmesi olugturmustur. Pereira ve Flores (1999), Zugasti vd.,
(2001) Rovolis ve Spence (2002), Kim ve Lee (2002), Pereira ve Roce-Sagales
(2003)’in  ¢alismalari, kamu harcamalarinin  veya kamu destekleme
politikalarmin bolgeler diizeyinde (dislayict ya da tamamlayici) etkilerini
incelemis, ancak birbiriyle ¢elisen ampirik bulgular sunmuslardir.



16 Liitfi ERDEN, Hatice KARACAY CAKMAK

Tiirkiye’de kamu harcamalarinin ulusal ya da bolgesel veya yerel
diizeyde 6zel sektor davraniglan iizerine etkilerini inceleyen ¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Kamu harcamalarmin dislayicilik etkisini dogrudan ya da
dolayli olarak ulusal diizeyde ele alan bazi ¢alismalar bulunsa da (fsmihan,
Kivileim ve Tansel, 1999, Ulutiirk, 2001; Simsek, 2003; Atakuner, 2004)1, bu
caligmalar sorunu bdlgesel ya da yerel boyutta analiz etmemislerdir. Diger
taraftan, sorunu bolgesel diizeyde ele alan c¢aligmalarin sayist da oldukca
sirlidir  (Deliktas vd., 2003; Karadag vd., 2003)°. Bunun yani sira,
aragtirmalarimmz dogrultusunda, kamu harcamalarmin ya da daha genis bir
perspektifle, kamu destekleme politikalariin yerel diizeydeki 6zel sektor
davraniglart  lizerine  etkilerini  inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamigtir.  Calismamizda, bu baglamda, Tirkiye’deki kamu
(destekleme) politikalarinin yerel (6zel) ekonomik performansa ve dolayisiyla
kalkinmaya olan dogrudan ve dolayli katkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
cercevede, lic Onemli kamu destekleme politikasinin etkisi (tesvik, kredi ve
kamu yatirimlari) incelenmis ve bu sekilde yeni sanayi odaklariin gelisiminde
devletin etkisi bu ii¢ aract politikayla yakalanmaya calisilmistir. Bu amag
dogrultusunda, kamu yatirimlarini, yatirim tesviklerini ve kredi hacmini 6zel
sektor yatirim kararlarinin belirleyicisi olarak degerlendiren bir 6zel sektor
yatirim fonksiyonu gelistirilmistir. Ampirik model, ¢capraz-kesit spesifik etkileri
ve esanlilik sapma problemini kontrol eden gesitli ekonometrik yontemlerle,
Tiirkiye’deki 24 ilden 1992-1999 yillarina ait panel veri seti kullanilarak tahmin
edilmistir. Bulgular, kamu yatirimlarinin 6zel imalat yatinmlan iizerinde
tamamlayici rol oynadigini géstermistir.

I. TURKIYE’DE YEREL KALKINMA VE DEVLET’IN ROLU:
EKONOMETRIK BiR CALISMA

Post-Fordist iliretim sistemi ile birlikte, ulus-devlet kavrami erozyona
ugrasa da, giiniimiizde, pek c¢ok sosyal bilimci, acimasiz hale gelen rekabet
kosullar1 i¢inde var olmak isteyen iilkelerin (iktisadi) gelisimi ig¢in, farkli bir
yapilanma altinda dahi olsa, ulus-devletin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.
Ozellikle, kalkinmada belirli bir esigi yakalayamamus, fiziki, beseri ve sosyal
sermaye sikintis1 ¢ceken ve kiiresel diinya ekonomisine entegre olmaya calisan
gelismekte olan iilkelerde bu durum g¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Yerel
kalkinma ve yeni endiistri politikalarinin bu iilkelerde uygulanabilirligi igin
devlete iki dnemli gorev atfedilmektedir. Bunlardan ilki kurumsal diizenlemeler
iken, ikincisi ise iktisadi diizenlemelerdir. Kurumsal diizenlemelerle, yerel
kalkinma yaklagimi altinda, yerel kalkinmanin ivme kazanmasi ve kendi
kendini besleyen siirece girmesinin temel kosullarindan biri olarak goriilen
yonetigimin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan diizenlemeler ele alinirken;
iktisadi dilizenlemelerle, rekabetin hiz kazandigt ve kiiresellesme ile
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yerellesmenin karmasik diyalektiginin yasandigi giiniimiiz diinyasinda,
karsilagtirmali  dstiinliiklerinden  yararlanarak, uluslararas1  piyasalara
eklemlenmeye c¢alisan iilke (yore ve bolge) sermayesine destek olan kamu
destekleme politikalar1 kastedilmektedir. Bu kamu destekleme politikalarinin
baslicalar1 ise, tesvikler, krediler, 6zel sektoriin verimliligi ve iiretim artigini
saglayabilecek kamu yatirimlari, organize sanayi birlikleri (OSB) ve kiigiik
sanayi siteleri, teknolojik gelismelere ve egitime saglanan siibvansiyonlar olarak
degerlendirilebilir.

Calismamizda, Tirkiye’de devletin kamu destekleme politikalari
araciligryla sanayi odaklarinin gelisimi tizerindeki etkisini degerlendirebilmek
ve bu politikalarin gerekliligini sorgulayabilmek i¢in, Tiirkiye’nin potansiyel
sanayi odaklarindaki 6zel imalat sanayi yatirim fonksiyonu incelenmis ve belli
basli kamu destekleme politikalarinin bu yatirimlar {izerindeki etkisi ele
almmustir. Bu amagla, {i¢ 6nemli kamu destekleme politikasinin etkisi (tesvik,
kredi ve kamu yatirimlar1) incelenmis ve bu sekilde yeni sanayi odaklarinin
gelisiminde devletin etkisi bu ii¢ araci politikayla yakalanmaya calisilmistir.
Tesvik ve kredilerin yatirimlar iizerinde olumlu etki yaratacagi konusunda
iktisat¢ilar arasinda bir uzlasma s6z konusu olsa da, kamu yatirimlarinin etkisi
i¢in boyle bir durum s6z konusu degildir.

Teorik olarak, kamu yatinmlar, Ozel sektdr yatirimlan tizerinde
dogrudan ve dolayl olumlu etki yaratabilecegi gibi, olumsuz etki de s6z konusu
olabilir. Calismanin giris boliimiinde de bahsedildigi gibi kamu harcamalarinin
0zel sektor performansi iizerine etkilerini inceleyen pek c¢ok teorik ve ampirik
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarin da ortaya koydugu gibi, kamu
yatinnmlari, 6zel sektor performansi iizerinde farkli mekanizlamalarla farkli
etkiler yaratabilir. Soyle ki; kamu yatirimlari, toplam firetimi dogrudan
etkileyerek, fiziki ve mali kaynaklarin ¢cogalmasim ve dolayisiyla 6zel sektor
icin kaynak sorununun giderilmesini saglayabilir. Yine, kamu tarafindan
iistlenilen otoyol, kanal ve su sistemleri, enerji santralleri, egitim ve saglik gibi
altyapt yatirimlari, 6zel sektoriin maruz kaldigi maliyetleri azaltarak, faktor
girdilerinin verimini arttirabilir. Bu tarz altyapt harcamalarinin 6zel sektor
yatirim kararlarinda kolaylastirici bir rol oynamasi beklenir.

Diger taraftan, kamu ve 6zel sektor bir ekonomideki kisith kaynaklar i¢in
yaristigindan, sermaye maliyetleri artabilir ve bununla birlikte mali kaynaklarin
hacmi azalabilir. Dolayisiyla 6zel sektor yatirimlar ig¢in finansman sorunuyla
kargilasabilir. Bununla birlikte, bircok gelismekte olan iilkede kamu iktisadi
tesekkiilleri stirekli kamu tesvikleriyle desteklenmekte ve biitce agiklarina
neden olmaktadir. Artan biit¢e aciklar1 bor¢lanma geregini arttirdigindan mali
kaynaklar kamu tarafindan emilmekte ve dolayisiyla 6zel sektor, yatirimlar i¢in
gereken finansmani ya bulamamakta ya da pahali bulabilmektedir. Biitiin bunlar
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kamu yatinmlarinin  6zel sektor yatirimlart iizerinde dislayict nitelikte
olabilecek gelismelerdir. Kisaca, biitiin bu argiimanlar 151831inda, kamu
yatirimlar1 6zel sektor yatirnmlarini destekleyebilecegi gibi dislayabilecegi ifade
edilebilir. Dolayistyla, kamu yatirimlarinin reel etkilerinin yonii, teorik ag¢idan
net degildir ve ancak ampirik uygulamalarla incelenerek, ortaya konmasi
gerekmektedir.

I.1. Ozel Sektor Yatirnmlarinin Ekonometrik bir Modeli

Kamu destekleme politikalarinin  6zel sektér yatirnrm davraniglari
tizerindeki etkilerini incelemek icin, neoklasik esnek hizlandiran modeli
cergevesinde ampirik bir spesifikasyon gelistirilmistir. Ozellikle, gelismekte
olan tilkeler i¢in lizerinde uzlasma saglanmig bir yatirim modeli olmadigindan
(Chirinko, 1993; Ram, 1993), bu yazida gelismekte olan iilkelerin kurumsal ve
yapisal karakteristiklerini dikkate alan ve literatiirde ©One ¢ikan kuramsal
yaklagimlari1 degerlendiren bir yatirim modeli kurulmaya ¢alisilmistir. Bu teorik
gerceve, ilk olarak, sermaye stoku uzun dénem denge seviyesinin iiretim (gikt1)
diizeyi ile orantisal oldugunu varsayar (Blejer ve Khan, 1984; Ramirez, 1994);

K*pt: aYt (1)

Burada K*, ¢ doneminde planlanan (uzun dénem denge) ozel sektor
sermaye stokunu ve Y, ¢ikt1 seviyesini temsil eder. Bu varsayim kapali olarak
iiretim fonksiyonunu sabit-oranli kalipla ifade ederek, nispi girdi fiyatlarimin
Ozel yatirimlara olan etkisini nétr olarak ele alir. Bununla birlikte, sermaye
stokuna yeni ilaveler i¢in planlama, karar verme ve uygulama siireci ve teknik
kisitlar s6z konusu oldugundan kisa donemde 6zel sermaye stoku her zaman
uzun donem seviyesinde degildir. Bu ise 6zel yatirimlara dinamik bir yapi
kazandirmaktadir. Bu tarz dinamik yapi, bir kismi uyarlama mekanizmasi
(partial adjustment mechanism) tanimlanarak modelde kontrol edilebilir. Her
kisa donemde 6zel yatirimlarin uzun donem denge seviyesine olan uyarlamalar
dikkate almak i¢in asagidaki gibi tek-donemli kuadratik uyarlama maliyeti
fonksiyonel tanimindan faydalanilabilir. (Salmon, 1982; Blejer ve Khan, 1984;
Ramirez, 1994),

B(Kp—K*)° + (1-B) (Kpu- K1) )

Burada K, gerceklesen sermaye stokudur. Ilk terim uzun dénem
dengeden uzak olmanm ve ikinci terim dengeye dogru uyarlama siirecinin
maliyetidir. Bu fonksiyonun K, ya gore en kiiglik yapan birinci tiirevi asagidaki
gibi bir kismi uyarlama mekanizmasini verir.
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Kpt - Kpt-] = ﬂ (K*pt - Kpt—]) 0—<ﬂ—<] (3)

Burada S uyarlama katsayisidir. Bu ifade, gergeklesen 6zel sermaye
stokunun planlanan seviyeye her kisa donemde [J kadar uyarlandigini gosterir.
Bu ifade yeniden diizenlendiginde,

K, =K*,/[1- (1-B) L] (3a)

elde edilir. Burada L gecikme islemcisidir (lag operator). Sermaye stoku igin
yapilan bu tanimlar gayri safi yatirim tanimindan hareketle doniistiirtiliip, 6zel
sektor yatirim modelini elde etmek olasidir. Gayri safi 6zel yatinmlar asagidaki
gibi tanimlanir.

P]t = (Kpt - Kpt-]) + §Kpt—1 (4)

Burada & sermaye stokunun asmmma paymni ve Pl gayri safi Ozel
yatirimlart gosterir. Bu ifade yeniden diizenlendiginde,

K, =PL/[1- (1-9) L] (4a)

elde edilir. Denklem (3a) ve (4a) esitlenip, yeniden diizenlendiginde, gayri safi
0zel yatinmlar i¢in asagidaki gibi bir fonksiyon tanimlanabilir.

PIL,=p[1-(1-0)L] K*+ (I-p) PI., )

Son olarak, denklem (1), (5)° de yerine konularak, gayri safi ozel
yatirimlar i¢in esnek hizlandiran modeli asagidaki gibi tanimlanir.

P]i,t = Olﬂ[] - (1'6)[4] Yi,t + }CX[,; + (J‘ﬂ) PI[,[—] +u;y, (6)

Buradai = 1,..., Nve t = 1,..., T panel veri setinin ¢apraz kesit ve zaman
boyutunu temsil eder. X;, 0zel sektor yatirim davramiglarini belirledigi 6ne
stiriilen bagimsiz degiskenler vektoridiir ve u, ,rassal hata terimidir.

Bu model, 6zel yatirimlar1 {iretim seviyesinin bir fonksiyonu olarak
tanimlamakla birlikte, diger 6nemli faktorlerin etkisini kontrol etmesi nedeniyle
olduk¢a elverislidir. Bu yoniiyle, Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilkenin
kurumsal ve karakteristik Ozelliklerini barindirarak 6zel sektér yatirim
davraniglarmin ayrintili incelenmesine olanak saglar. Gelismekte olan {ilkeler
tizerinde yapilan kuramsal ve ampirik ¢aligmalarin 6ngordiigiic dogrultuda, X
bagimsiz degisken vektdrii kamu yatirim harcamalarini, kredi hacmini (Blejer
ve Khan 1984; Ramirez 1994) ve/veya goreli sermaye maliyetini (genellikle
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reel faiz oramiyla temsil edilir, Greene ve Villanueva, 1990; Chirinko, 1993;
Giingavdi, Bleaney ve Mckay, 1998), ve kamu tesviklerini igerir. Ozel
yatirimlarin reel faiz oranina duyarli olmasi beklenirken, kredi kisitinin da kredi
tayinlamasi ve mali sektoriin yeterli gelismislige ulasmamasi gibi nedenlerle,
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yatirim kararlarinda etkili olacag:
diistiniiliir. Teorik agidan, yatirnmlarin, sermayenin maliyetini temsil eden reel
faiz oranlarindan olumsuz, kredi hacminin genislemesinden ve yatirim
tesviklerinden ise olumlu etkilenmesi beklenir. Bir 6nceki boliimde bahsedildigi
gibi, kamu yatirimlar1 ise 6zel sektdr yatirimlarini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir.

Regresyon modeli (6), bir panel regresyon olarak siradan en kiigiik
kareler (SEKK) yontemiyle tahmin edilebilir. Ancak SEKK yontemi regresyon
parametrelerinin zamana ve ¢apraz kesite gore sabit kaldigi varsayimi altinda
tahmin yapar. Oysa, panel veri seti bu tarz dinamik bir modelin rassal hata
terimi i¢in farkli spesifikasyonlar tanimlanmasina olanak saglar. Bu amagla
literatlirde, rassal hata igin genellikle asagidaki spesifikasyon degerlendirilir
(Hsiao, 1986; Holtz-Eakin, 1994; Greene, 2000);

U=zt it &, (7

Burada, z; capraz kesit spesifik bileseni (fixed effects), 7, zaman spesifik
bileseni (time effects) ve &, bagimsiz ve es dagilima sahip rassal hata terimini
gostermektedir. y bileseni her zaman diliminde her bir ¢apraz kesitin (yorenin)
birlikte maruz kaldig1 yatirim fonksiyonuna olan soklar1 kontrol etmektedir. Bu
amagla, orneklemdeki her zaman periyodu icin birer kukla (golge) degisken
modele ekleyerek, yatirrm kararlarina olan devresel etkileri zaman spesifik
bilesenle temsil etmek olasidir. z; bileseni ise yatinm davraniglariin yoresel
karakteristiklerini kontrol eder ve zamana karsi duyarsizdir (sabittir). SEKK
yonteminin varsaydigi gibi, yorelere has ozelliklerin ayni ve sabit kaldigimi
beklemek yanlig olabilir, ¢iinkii her ilin (yorenin) kendine 6zgii yerleske,
hammadde hacmi, ulasim ve alan gibi nitelikleri yatirim kararlarim
farklilastiran Gnemli bir rol oynamasi kaginilmazdir. Bu nedenlerle SEKK
yontemi ile yore-spesifik etkileri géz ardi ettiginden etkin parametre tahmini
miimkiin degildir, dolayisiyla bu etkiler modelde kontrol edilmelidir.

Yore-spesifik etkilerin modelde kontrol edilmesinde, literatiirde farkli
yontemler One slrlilmistir. Bu metotlardan ilki yore-spesifik etkileri sabit
varsayar (yani z; bileseninin varyansi sifirdir) ve érneklemdeki her bir yore igin
birer gélge degisken tanimlayarak modele ekler (yore-spesifik sabit etkiler,
Fixed Effects (FE)). Ancak modelde bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri
bulundugundan yore-spesifik etkilerin bu degiskenle dogrusal iligkili olmasi
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kaginilmazdir. Bu durumda FE tahminleri tutarsizdir ve bagimli degiskenin
katsayistm1 asagiya dogru sapmali tahmin eder (Nerlove, 2000). Panel veri
setinin zaman serisi boyutu yeterince biiyiikkse tahminler tutarli olmasina
ragmen, pratikte genelde az sayida zaman goézlemi bulundugundan (bu
calisjmada 8 zaman gozlem noktasi bulunmaktadir), tutarsizlik problemi
dinamik modele uygulanan FE yontemi i¢in ¢ogunlukla gecerlidir.

Diger bir metot ise rassal etkiler (Random Effect (RE)) yontemidir. Bu
yontem, yore-spesifik etkileri hata teriminin varyansim etkileyen bir bileseni
olarak degerlendirir. Bu anlamda, RE metodu yore-spesifik etkilerin hata
varyanslarimin sabit (homoskedastik) oldugu varsaymminin ihlali durumunu ele
alir. Dolayisiyla etkin tahminciler elde etmek i¢in her ¢apraz kesit boyut igin
heteroskedastik yapinin kontrol edilmesi gerekir. Bu amagla RE yontemi kiigiik
varyansli gozlemlere biiyiik, blylk varyansh gozlemlere ise kiiciik agirlik
atayan genellestirilmis en kii¢iik kareler (GLS) tahminlemesini kullanir. Ancak
bu yontem bagimsiz degiskenlerle yore-spesifik etkiler arasinda dogrusal
bagint1 varsa sapmali ve tutarsiz tahminler verir. Dolayisiyla bu tarz bir
bagmtmin varligimi test etmek ayni zamanda FE ve RE yontemlerinin
hangisinin {stiin spesifikasyon oldugunu tespit etmekle esdeger anlam kazanir.
Bu amagla, Hausman ve Taylor (1981) FE ve RE tahminlerini karsilastirarak bu
tarz bir bagintinin varligini tespit i¢in bir test gelistirmislerdir. Test i¢in Gnerilen
Wald-rasyosu asagidaki gibidir.

W=xi=(a-a)’ 2" (@-a) (8)

Burada a, FE ve o, RE yontemleriyle tahmin edilen katsay1 vektorleridir.
2 tahmin edilen varyans matrislerinin farklarimi ve & ise serbestlik derecesini
temsil etmektedir. (Greene, 2000).

Buraya kadar, bagimsiz degiskenlerle yore-spesifik etkiler arasindaki
bagintidan kaynaklanabilecek sapma ve tutarlilik sorunlar tartisildi. Fakat
tahminlerdeki sapmanin diger bir kaynagi bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki olas1 esanli bagintidir. Bu durumda hem FE hem de RE tahminleri
sapmali ve tutarsizdir. Hem esanli bagmtidan kaynaklanan hem de bagimli
degiskenin gecikmeli degeri ile yore-spesifik etkiler arasindaki bagintidan
kaynaklanan sapma problemini gidermeye yonelik literatiirde en sik bagvurulan
yontemlerden biri ara¢ degiskenler (Instrumental Variable Technique (IV))
yontemidir’. Fakat pratikte etkin ve gecerli ara¢ degiskenlerin bulunmasi giic
olmakla birlikte, bir¢ok kez ara¢ degiskenlerinin digsal (exogenous) olduklari
tartigmalidir. Bu nedenlerle modelde yer alan igsel (endogenous) degiskenlerin
ilk, ikinci ve diger gecikmeli degerlerinin ara¢ degisken olarak kullanim
oldukga yaygindir (Holtz-Eakin, 1994). Ancak gecikmeli degerlerin istatistiksel
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gecerliligi hata teriminde sirali korelasyon olmamasina baghidir®. Dolayistyla bu
calismada biitliin agiklayici degiskenlerin ilk-gecikmeleri (first-lags) arag
degisken olarak degerlendirilip, model 2 asamali en kiigiik kareler yontemiyle
tahmin edilecektir. Kisaca, regresyon (6) gibi bagimli degiskenin gecikmeli
degerini igeren dinamik bir regresyonun panel veri ile tahmin edilmesinde
karsilasilabilecek sorunlar degerlendirilip, model sirasiyla yore-spesifik sabit
etkiler (FE), rassal etkiler (RE) ve ara¢ degisken (IV) yontemleriyle tahmin
edilecektir.

1.2. Veri Seti ve Degiskenlerin Tanmimlari

Bu calismada, Tiirkiye’deki 24 ilden alinan 1991-1999 yillarina ait panel
veri seti kullamilmustir. Orneklemde Adana, Ankara, Antalya, Aydi, Balikesir,
Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, icel,
Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Kahramanmaras, Sakarya ve
Samsun illeri (ydre) yer almaktadir. Ozel sektor yatirimlari, P/ imalat sanayinde
Ozel sabit sermayeye yapilan gayri safi ilaveler olarak degerlendirilmis ve bu
degisken Yillik Imalat Sanayi Raporlari, (DIE)nin ¢esitli sayilarindan
almmustir. Kamu yatirimlari, G, ve tretim (¢ikt1), Y, seviyesini temsil eden il
bazinda GSYIH serileri Iller ve Bolgelere Gore Cesitli Gostergeler (IBCG,
2002), (DPT)’ den elde edilmistir. Krediler degiskeni 1995 yilina kadar
TBB’nin www.tbb.org.tr/net/donemsel/ adresinden, 1995 yili ve sonrasi ise
IBCG, (DPT)’den derlenmistir. Yatirim tesvikleri 1995 yilma kadar Iller
Itibariyle Cesitli Gostergeler (DPT)’ den, 1995 ve sonrasi ise IBCG, (DPT)’den
alimmistir. Sermayenin nispi maliyeti kredi faiz oraniyla temsil edilmis ve bu
degisken Yillik Raporlar (TCMB)’ dan alinmistir. Tiim miktar degiskenleri
milyar TL ile o&lgiilmis ve DIE'nin www.die.gov.tr/istatistikler.html
sayfasindan alinan TEFE serisi ile 1992 sabit fiyatlarina doniistiiriilmiistiir.
{[(1+Nominal Faiz Oram)/(1+TEFE’deki oransal degisim)] -1} formiili
kullanilarak, reel faiz oranlari elde edilmistir.

1.3. Ampirik Bulgular

Bilindigi gibi, panel veriyle yapilan ekonometrik uygulamalarda capraz
kesit spesifik etkiler parametre tahminlerinin sapmasizlik ve tutarlilik 6zellikleri
tizerinde O6nemli rol oynar. Bu nedenle, bu etkilerin modelde nasil kontrol
edildiginin ayrmtili olarak irdelenmesi gerekir. Ozellikle, bagiml degiskenin
gecikmeli degerinin bagimsiz degisken olarak yer aldig1 panel regresyonunun
tahmini sapmasizlik ve tutarlilik 6zellikleri i¢in dikkat edilmesi zorunlu bir
durum teskil etmektedir. Bu nedenlerle, ii¢ farkli panel spesifikasyon, FE, RE
ve IV, tahmin edilerek, ampirik bulgularin spesifikasyona gore farklilik arz edip
etmedigi gorilecektir. Tiirkiye’deki 24 ilden 1991-1999 yillarina ait panel veri
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seti kullanilarak, regresyon (6) ti¢ farkli yontemle tahmin edilmis ve sonuglar
Tablo 1°de sunulmustur. Ampirik sonuglar1 yorumlamaya baglamadan 6nce, bir
onceki boliimde ongoriilen istatistiksel tani testleri yapilarak, hangi panel
spesifikasyonun tahmin edilen parametrelerin arzulanan &zellikleri agisindan
iistlin (tercih edilir) oldugu saptanacaktir. Daha sonra ise bulgular diger
spesifikasyonlarla karsilagtirilarak ve tercih edilen spesifikasyona vurgu
yapilarak yorumlanacaktir.

Tablo-1: Ozel Sektor Yatirnmlar: Panel Regresyonu

Bagimli Degisken: Orneklem: 1991-1999
Reel Ozel Yatirimlar, Capraz Kesit Il Sayis1 : 24
FE Metodu RE Metodu IV Metodu
Sabit Terim - -271036 ---
(476413)

A Reel GSYIH?, 0.0267 0.0309 0.0294
(0.009)* (0.0145)** (0.0138)**

Reel Kamu Yatirimlari, 0.4256 0.3215 0.4352
(0.123)* (0.1865)*** (0.2537)***

Reel Faiz Orany, -1606645 -1983938 548286.7
(1344984) (2338437) (1441903)

Reel Krediler, -0.008 -0.0002 ---
(0.0067) (0.0055)

Reel Tesgvikler; -0.0032 0.00269 ---
(0.0027) (0.0044)

Reel Ozel Yatirimlar, 0.00057 0.7865 0.0105
(0.0812) (0.0505)* (0.1146)

Toplam Go6zlem Sayisi 168 168 168

Diizeltimis R? 0.838 0.772

Wald Rasyo (p-degeri) - - 0.000

LM test 1.45 - 1.35

Hausman (Wald Rasyo) - 52.45% -

Zaman Etkileri Var var yok

Notlar: Parantez icerisinde ki rakamlar standart hatalari ve * ** *** gembolleri
sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

a. Regresyon (6) daki ilk terim Y-(1-0)Y;, 6=0 oldugu varsayimi altinda AY, olur.
Burada A, degiskenin ilk farklarini temsil eder. Bu tamim diger tablolarda da aymdir.
0=0.05 olarak degerlendirildiginde, tahmin edilen sonuclarin oldukc¢a benzer oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 1°deki ilk siitun ydre-spesifik etkilerini kontrol eden FE ydntemi
tahminlerini vermektedir. Zaman spesifik etkileri kontrol eden kukla
degiskenlerin esanli anlamlilik sinamasi, bu etkilerin istatistiksel olarak sifirdan
farkli oldugunu gostermektedir. Teorik beklentilerle uyumlu olarak, FE yontemi
bagimli degiskenin gecikmeli degerinin katsayisimi oldukga kiigiik (0.0005) ve
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asagiya dogru sapmali tahmin ettigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu degiskenin
katsayis1 istatistiksel olarak anlamsiz goriinmektedir. Ikinci siitun ydre-spesifik
etkilerin hata teriminin varyansimi etkiledigi varsayimindan hareket eden RE
yontemi tahminlerini verir. Tahmin edilen modeller isaret ve biiyiiklik
acisindan, bagimli degiskenin gecikmeli degerinin katsayis1 harig, oldukca
yakindir. Burada bagimli degiskenin gecikmeli degerinin katsayisi oldukca
biiyiik (0.78) ve anlamlidir. Teorik agidan, sapmasiz katsayr FE ve RE
tahminlerinin arasinda yer almasi beklenir. Fakat bu iki tahmin aralig1 oldukca
genis oldugundan, pratik baglamda uyarlama katsayisii yorumlamak
anlamsizlasir.

Daha once deginildigi gibi agiklayici degiskenlerle gapraz kesit etkiler
arasinda dogrusal iligki varsa, RE tahminleri etkin degildir ve tutarsizdir, FE
tahminleri ise tutarlidir. Hausman ve Taylor testi FE ve RE tahminlerini
karsilastirarak, RE tahminlerinin etkinligini sinamaktadir. Eger, FE ve RE
katsay1 tahminleri arasindaki fark rassal ise, capraz kesit etkiler ve bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bagint1 yoktur ve dolayisiyla RE tahminleri etkin
ve tutarlidir. Wald rasyosu 6 serbestlik derecesiyle 53.45 olarak bulunmustur.
Boylece capraz kesit etkiler ve bagimsiz degiskenler arasinda iligki olmadigi
yoniindeki sifir hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde red edilmektedir. Dolayisiyla
RE tahminleri gilivenilir degildir ve ¢apraz kesit etkilerin sabit olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tercih edilen modelin FE oldugunu g6z oniinde bulundurarak Tablo
1’deki birinci siituna bakildiginda, krediler hari¢ diger degiskenlerin beklenen
isarette oldugu goriilmektedir. Modelin agiklama giicii yliksek olmasina ragmen
(Diizeltilmis-R* =0.83), istatistiksel olarak sadece GSYIH ve kamu yatirimlari
anlamlidir. Burada, GSYIH nin yatirimlar {izerinde hizlandiran etkisinin oldugu
ve kamu yatirmlarinin ise 6zel sektoér yatirimlarini tamamlayici nitelikte rol
oynadigi gorilmektedir. Kredi hacmi ve tesviklerin ise Ozel yatirimlarina
istatistiksel anlamda olumlu ya da olumsuz katkisinin olmadig1 séylenebilir.

FE tahminleri biitlin bagimsiz degiskenlerin digsal oldugunu varsayar ve
dolayisiyla ters yonlii nedensellikden kaynaklanabilecek olasi esanlilik sapma
problemini gézardi eder. Oysa, 6rnegin, gelir artarken 6zel yatinmlarin artmasi
beklenir, fakat, ayn1 zamanda 6zel yatinmlardaki artis ekonomik performansi
arttiracagindan, iretim (gelir) tizerinde de pozitif etki yaratacagi beklenir. Bu
tarz bir ters nedensellik tahminlerde sapmaya yol agar (endogencity bias).
Dolayisiyla, Tablo 1°deki {igiincii siitun, biitiin bagimsiz degiskeleri i¢sel kabul
etmektedir ve birinci gecikme degerlerini ara¢ degisken olarak kullanmaktadir
(IV metodu). Capraz kesit sabit etkiler modelde kontrol edilerek, regresyon (6)
iki asamali en kiiglik kareler ile tahmin edilmistir. Bu yontem sadece igsel
sapma problemini degil, aym1 zamanda capraz kesit etkiler ve bagimsiz



Tiirkiye 'de Yerel Kalkinma ve Devletin Rolii: 25
Bir Yoresel Panel Veri Analizi

degiskenler arasindaki bagintidan kaynaklanan sapma problemini de kontrol
etmektedir. IV modeli Onceden anlamsiz oldugu goriilen kredi ve tesvik
degiskenleri hari¢ tutularak tahmin edilmistir. Burada, LM testi birinci
dereceden sirali  korelasyon probleminin olmadigmmi gostererek, arag
degiskenlerin gecerliligi konusunda destek saglamaktadir. Fakat tahminler
biiyiikliik ve anlamlilik agisindan FE tahminleriyle 6rtiismektedir. Yine GSYIH
ve kamu yatirimlar pozitif ve anlamli iken, faiz oranlar1 anlamsizdir.

Kisaca, ekonometrik spesifikasyona duyarli olmaksizin, biitiin yontemler
ayn1 bulgular1 desteklemektedir. Tahminler teorik beklentilerle uyumlu olmakla
birlikte, tahmin edilen parametreler biiyiiklik a¢isindan olduk¢a yakindir.
Burada, diger degiskenler sabitken, kamu harcamalarindaki 1-milyar TL artis ile
0zel sektor yatirimlart yaklasik 430 milyon TL artmaktadir. Tablo 2 regresyon
(6)’nin farkli tanimlamalarini degerlendirerek yine FE, RE ve IV yontemleriyle
yapilan tahminleri vermektedir.

Tablo-2: Ozel SektorYatirimlar: Panel Regresyonu: Farkh Spesifikasyonlar

Bagimli Degisken: Orneklem: 1991-1999

Reel Ozel Yatirimlar, Capraz Kesit {1 Sayist: 24
FE Metodu  RE Metodu FE Metodu  RE Metodu IV Metodu

Sabit Terim --- -147071 --- 134614 ---

(432488) (146025)

A Reel GSYIH?, 0.025 0.0323 0.0188 0.0277 0.0263
(0.009)* (0.0144)** (0.007)** (0.0128)**  (0.0156)***

Reel Kamu 0.427 0.3228 0.3819 0.2929 0.4175

Yatirimlari, (0.124)* (0.182)*** (0.1309)* (0.177)***  (0.277)***

Reel Faiz Orani, -2063713 -1576729 --- --- ---
(1271874) (2257638)

Reel Krediler, -0.0074 -0.0004 -0.0064 0.00004 ---
(0.0064) (0.0054) (0.0062) (0.0052)

Reel Ozel Yatirimlar,;  0.0069 0.8012 0.0106 0.8132 0.0313
(0.082) (0.0485)* (0.083) (0.047)* (0.107)

Toplam Gozlem Sayist 168 168 168 168 168

Diizeltimis R” 0.838 0.771 0.839 0.769

Wald Rasyo (p-degeri)  --- --- - - 0.000

LM test 1.71 --- 1.38 --- 1.64

Hausman (Wald - 62.47* -—- 59.68* -—-

Rasyo) var var var Var yok

Zaman Etkileri

Not: Parantez igerisindeki rakamlar standart hatalar1 ve *,** *** sembolleri sirasiyla %1, %5 ve
%10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 2 deki ilk ve ikinci siitun, modelden anlamsiz oldugu gorilen
tesvik degiskenini, iigiincli ve dordiincii siitun ise faiz oranlarimi harig¢ tutarak
yapilan, FE ve RE tahminlerini vermektedir. Denenen bu spesifikasyonlar Tablo
1 ile olduk¢a benzer bulgular sunmaktadir. Son siitiin ise sadece anlamliligi
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tesbit edilen GSYIH ve kamu yatirimlarini agiklayici degisken olarak iceren IV
yontemi tahminlerini vermektedir. Uygulanan bu ampirik ¢abalar Tablo 1’ deki
bulgular biitiiniiyle desteklemektedir.

Sonugta, yore bazinda, 6zel sektor imalat yatirimlar tlizerinde destekleme
politikalariin etkisini ampirik olarak test etmeyi amacgladigimiz bu modelden
elde ettigimiz bulgular ¢ergevesinde, kamu yatirimlarinin 6rneklemde yer alan
yorelerdeki imalat sanayi yatirimlar iizerinde olumlu etki yarattig1 gézlenmistir.
Dolayisiyla, bu bulgular sonucunda, neoklasik iktisadin devletin kiigiiltiilmesi
politikalar1 altinda, kamu yatirimlarinin toplam yatirimlar i¢indeki agirliginin
azaltilmasi hedefi ile, son zamanlarda olduk¢a oOnemli c¢ikislar yapan ve
uluslararast piyasaya entegre olmaya c¢alisan Denizli ve Gaziantep gibi sanayi
odaklarmin gelisimine ivme kazandirilmasi amacinin birbirleriyle ¢eliskili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, elde edilen bulgular, Tiirkiye’de
yeni yeni filizlenen ya da bu noktada potansiyeli olan yeni sanayi odaklarimin
geligebilmesi, uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesi, rekabet giiciinii
yiiksek kilabilmesi ve kiiresellesmenin etkilerini gogiisleyebilmesi i¢in 6nemli
bir destekleme politikasi olan kamu yatirimlarina agirlik verilmesi gerektigini
aciga ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte, ele aldigimiz diger iki kamu destekleme politikasi olan
tesvik ve kredilerin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir. Yani sira,
GSYIH’daki degisimin yore yatirmmlar iizerinde de pozitif etkisi tespit
edilmistir. Bir bagka ifadeyle, elde edilen bu bulgu, devletin, kamu
yatinmlarinin yanm sira, iilkenin iktisadi gelisim ve biiyiimesini saglayacak
makro ekonomik politikalar yoluyla da sanayi odaklarinin gelisimine istikrar ve
ivme kazandiracagini gostermektedir.

II. GENEL DEGERLENDIRME

Kiiresellesme siireci ile birlikte, “kiiresellesmenin etkilerini gogilislemek
ve kiiresel piyasada yarisabilmek igin gerekli olan beceri, iletisim aglar1 ve
kurumsal yetkinligin bolgelerde gelismesini saglamak™ adina saf piyasa temelli
bir kalkinma modeli yerine, piyasa ve devletin yan sira, piyasa ve devlet
arasindaki kurulus ve uygulamalara da onemli roller verilen yeni endiistriyel
kalkinma modelleri  gelistirilmistir  (Eraydin, 2002). Bu baglamda
degerlendirilen yeni sanayi odaklari modeliyle, 1980°1i yillara damgasin1 vuran
neo-liberal yaklagim altinda erozyona ugrayan ulus-devlet kavrami ve devletin
iktisadi gelisim siirecindeki rolii yeniden gbdzden gecirilmistir. Uluslararasi
piyvasada giderek daha da siddetlenen rekabette ayakta kalabilmek ve bu
piyasada daha fazla yer edinebilmek ic¢in, pek c¢ok sanayilesmis iilkede
uygulanan endiistri kalkinma modelleriyle, deviete, “diizenleyici, katalizor ya da
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arabulucu” gibi kimi kritik roller verilmistir. Bu islevlerin yami sira, 6zellikle
gelisgmekte olan iilkelerde, devlet, kamu yatinmlarindan organize sanayi
bolgelerinin kurulmasina; teknolojik altyapidan egitim siibvansiyonuna kadar
uzanan ¢ok farkli kamu destekleme politikalar1 ile sanayi odaklarinin
gelismesinde 6nemli katkilar yaratacagi one stiriilmiistiir.

Yerel kalkinma yaklasimi altinda devletin roliini degerlendiren bu
yazida, Hindistan, Brezilya, G. Kore gibi iilkelerin sanayi odaklarimin
gelisimindeki kamu destekleme politikalarinin etkinligi goz Oniine alinarak, bu
politikalarin Tiirkiye’nin sanayi odaklar1 tizerindeki gegerliliginin sorgulanmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ ¢erg¢evesinde, kamu destekleme politikalarinin 6zel
sektor yatirim kararlari lizerindeki olas etkileri degerlendirilerek, devletin yerel
ekonomik performansa ve yerel kalkinmaya olabilecek dogrudan ve dolayli
katkilar1 test edilmeye calisilmistir. Panel veri seti ile ¢apraz-kesit spesifik
etkileri kontrol eden ¢esitli ekonometrik metotlar kullanilarak tahmin edilen
modeller sonucunda, kamu yatirimlarinin 6zel sektor yatirnmlarini tamamladigi
goriilmiistiir. Bu bulgu, devletin roliiniin yerel kalkinmada ki onemine isaret
eden ampirik bir delil olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, yeni
sanayi odaklarmdaki mevcut/potansiyel 6zel sektoriin  kiiresellesme-
yerellesmenin  karmasik diyalektiginde gelisen uluslararas1 piyasalarda
yarigabilmeleri ve rekabet giiciinii yiiksek kilacak siirekli 6grenme kapasitelerini
olusturabilmeleri i¢in, devletin, yerel kurumlagma/orgiitlenmeyi saglayacak
yasal diizenlemelerin yanmi sira, kamu yatirnmlarma ve iktisadi biiylimeyi
gergeklestirecek iktisat politikalarina agirlik vermesi ve yeterli fiziki, beseri,
sosyal sermaye birikimi olmayan bu ydrelerimizin uluslararas1 piyasalara
eklemlenme cabalarinda gerekli destek ve donanimlar1 yaratmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.

NOTLAR

! Atatuner (2004)’in ve Ulutiirk (2001)*un ¢alismalarinda kamu harcamalarinin dzel
sektor tizerindeki dissallik etkisi pozitif olarak yakalanmistir. Diger taraftan, asil olarak
makro ekonomik istikrarsizligin biiyiime iizerine etkilerini inceleyen Ismihan ve dig.
(1999)’in ¢aligmalarinda, makro ekonomik istikrarsizligin yalnizca iktisadi biiyiimeyi
kotiilestirmedigi; ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektor tamamlayiciligini da olumsuz
yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Kamu harcamalarinin 6zel sektoér performansi
iizerindeki etkilerini fonksiyonel kamu harcamalar1 siniflandirmas: (egitim, saglik,
askeri harcamalar gibi) altinda degerlendiren Simsek (2003) ise genel olarak kamu
harcamalarinin 6zel sektor yatirnmlarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

? Deliktas vd., (2003), ve Karadag vd., (2003)’in ¢alismalarinda kamu sermayesinin 6zel
imalat sanayi sektoriiniin performansini, genel ve bolgesel diizeyde (bir iki bolge
istisnasi hari¢) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir
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’ Dinamik modelde, sabit etkiler ile bagimli degiskenin gecikmeli degeri arasindaki
olast dogrusal bagintini neden olacagi sorunu agmak igin literatiirde en yaygin
kullanilan yontemlerden birirde, genellestirilmis moment (GMM) yontemidir.

Y le.' ﬂ+8i gibi dogrusal modelde, GMM yontemi asagidaki ortogonallik

kosulunun saglanmasi temeline dayanr.

E[Zi(yi _xiﬁ)]:()

Burada z ara¢ degiskenler setidir. Her ne kadar panel veri setinde degiskenlerin
gecikmeli degerleri arag degisken olarak kullanilabilse de, bizim elimizde olan panel
verinin zaman boyutunun kisaligi (sadece 7 gozlem), ortogonallik kosulunu yerine
getirmede yeterli kombinasyon olanagi vermemektedir. Farkli ara¢ degisken setleriyle
GMM yontemi denemelerimiz, GMM kriterini minimum eden tahminciler
iiretememistir. Bu nedenle, ¢alismamizda, spesifik bir varsayimla GMM yonteminin
Arag Degisken (Instrumental Variables Technique (IV)) yontemiyle ortiistiigii durumu
degerlendirerek, geleneksel tahminleme ile birlikte IV ydntemi tahminleri de
sunmulmustur (Bkz. Greene, W. (2000) Econometric Analysis (4th Ed), New
Jersey:Prentice Hall, ss. 484-488). Kisaca, IV yontemi, GMM yontemi gibi, dinamik
panel modelde sabit etkiler ile modelde agiklayici degisken olarak yer alan bagimli
degiskenin bir gecikmeli degeri arasinda olas1 dogrusal iliskinin dogurdugu, sapmasizlik
ve tutarlilik problemlerini agmaya yoneliktir. Dolayisiyla, Tablo 1 ve 2 de sunulan IV
tahminleri sapmasiz ve tutarli olmasi acisindan geleneksel yontem tahminlerine tercih
edilmistir.

* Sirali korelasyon problemi langrange carpan (multiplier) testi ile sinanarak arag
degiskenlerinin gecerliligi arastirilmistir.
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TURKIYE’DE KISA CALISMA

inci KUZGUN"

Oz

4857 sayilh Is Kanununda isverenlerin ekonomik kriz ve zorunlu
nedenlerle ¢alisma saatlerini azaltmalart mimkiin kilinmigtir. Bu sartlar
altinda, igverenler i¢in iggiicii maliyetinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu
yaklagim, kiiresellesmenin neden oldugu uluslararasi rekabetin Tiirkiye
ekonomisi lizerindeki artan baskisinin ve Tiirkiye’deki issizligin yansimasidir.

Anahtar Sozciikler: Calisma siirelerinin azaltilmasi, zorunlu nedenler,

ekonomik kriz, kiireselesme.
Abstract

Short Work in Turkey

In the Labour Code 4857 permits the employers to reduce the working
hours in times of economic crisis and in cases of force major. Under these
circumstances, it is aimed to reduce the labour cost for the employers. This
approach is the reflection of the increasing pressure of nternational
competetion on Turkish economy caused by the globalization and the

unemployment in Turkey.

Keywords: Reducing the working hours, in the cases of force major,

economic crisis, globalization.

GIRIS

Kiiresellesme ve buna bagli olarak rekabetin 6nem kazanmasi, ¢alisma
hayatinda esneklik uygulamalarinin yayginlagsmasina neden olmaktadir.
Bunlardan birisi de, ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesidir. Giiniimiizde her
iilke mevzuatinda giinliik ve haftalik normal ¢alisma siirelerinin {ist sinir1 yasal
olarak belirlenmekle birlikte; mal piyasasinda ortaya ¢ikan iiriin talebindeki
dalgalanmalara bagl olarak calisma siirelerinin esneklestirilmesi yaklagiminin

benimsendigi gorilmektedir.

"Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Bolimii, 06800, Beytepe-ANKARA,
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Calisma siirelerinin esneklestirilmesi, is¢i ve isveren tarafina bazi
kolayliklar saglamaktadir. Isciler acisindan calisma siirelerinin esneklesti-
rilmesi, is¢ilerin zamanlarimi kendi Onceliklerine gore galisma siiresi ve bos
zaman talebi olarak serbetsce kullanmalarina olanak vermektedir. Benzer bir
yaklasimla, ¢alisma siirelerinde esnekligin “...calisma siiresinin ¢alisanin ve
igverenin anlagmasi neticesinde, ¢alisanin kosullarina uydurulmasi”. (Centel
2002: 243) olarak galisan agirlikli yorumlandigi goriilmektedir.

Diger taraftan, caligma siirelerinin esneklestirilmesi igletmenin ihtiyacina
da cevap vermektedir. Isletme acisindan galisma siirelerinin esneklestirilmesi, is
yiikiindeki dalgalanmalara gore ¢alisma siirelerinin diizenlenmesini miimkiin
kilmakta ve isletmenin rekabet giiciinii korumaya doniik bir esneklik
uygulamasi olmaktadir.

Caligsma siiresinin esneklestirilmesi, mevcut ¢aligma siiresinin isgiicii arzi
ve talebine tam olarak cevap vermedigi durumlarda, normal ¢aligma siiresinin
siirlart iginde isverenin is yiikkiindeki ve isgiiciiniin gelir ve bos zaman
talebindeki degisime bagli olarak calisma siirelerinin esneklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (OECD, 1990: 23-24).

Ekonomik kriz donemlerinde isletme agisindan isgiicii maliyetinin dnemli
bir sorun olmasi nedeniyle, ¢aligma siirelerinin esneklestirilmesi 6zellikle kriz
donemlerinde daha biiyilk énem tagimaktadir. Bu agidan, ¢aligma siirelerinin
esneklestirilmesinin, i¢ esneklik de denilen isin diizenlenmesi ile ilgili bir
kavram oldugu ifade edilmektedir (Sen, 2000: 34).

Calisma siirelerinin esneklestirilmesinin, isletmeye isgiicii maliyetini
ayarlama olanagi vermesinin bir ¢ok tanimda vurgulandig1 dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin, 1985 yilinda OECD yaptig1 bir diizenlemede calisma siirelerinde
esnekligin, igletmelerde isgiicli esnekliginin nicel yoniinii olusturdugu ve isgiicii
maliyetinde esneklik ile es anlamli (Bosch, G, P. Dawkins and F. Michon, 1994:
25) tutuldugu gorilmektedir. Aymi bakis agisiyla, calisma siirelerinin
esneklestirilmesini  isletmelere mal piyasasinda ortaya c¢ikan talep
dalgalanmalarin1 diisik maliyet ve hizla yanitlayabilme olanagi kazandiran
esneklik tiirii olarak tanimlamak miimkiindiir. Yine, c¢alisma siiresinin
esneklestirilmesinin rekabete dayali piyasa ekonomilerinde igletmeye, isgiiciinii
gerekli sayida ve zamanda kullanma olanagi saglayan esneklik tiirii oldugu
belirtilmektedir (Centel, 2002: 239).

Calisma siiresinin esneklestirilmesinin farkli sekillerde uygulandigl ve
uygulama bi¢imlerinden birisinin, normal c¢aligma siiresini kisaltmasi oldugu
ifade edilmektedir (Bosch, Bosch, G, P. Dawkins and F. Michon, 1994: 25-27).
Bu yontem isletmeye isten is¢i ¢ikarmadan, isgiicli talebini mal talebindeki
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dalgalanmalara gore ayarlama olanagi vermektedir. Isgiicii talebi modelinde,
firmanin ekonomideki degismeler karsisinda, isgiicii talebini ayarlamak zorunda
oldugu kabul edilmektedir (Borjas, 1996: 138).

Diger taraftan, calisma siirelerinin kisaltilmasinin iggiicii talebini artirma
kosuluna baglanmasi ile istihdamda artis saglanmasi da miimkiin olmaktadir.
Nitekim, Hollanda ve Almanya gibi iilkelerde isverenlerin ¢alisma siirelerinde
daha fazla esneklik arayiglar icine girdikleri ve is¢i sendikalarinin daha fazla
isglicii talebi yaratilmasi kosulu ile calisma siirelerinin kisaltilmasina sicak
baktiklari ifade edilmektedir (Centel,2002: 248).

I. TURKIYE'DE KISA CALISMA VE KISA CALISMA
ODENEGININ DUZENLENMESI

Kiiresellesmenin sonucu olarak uluslararasi rekabetin 6nem kazanmasi
yaninda, Avrupa Birligine uyum siirecinin sonucu olarak, Tiirkiye’de 4857
sayili Is Kanunu ile ¢alisma hayatinda esnekligin ilke olarak benimsendigi ve bu
ilke cergevesinde ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesinin kabul edildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, c¢alisma siirelerinin  esneklestirilmesi
Tiirkiye’de yeni bir uygulama degildir. Yeni Is Kanunundan &nce, isletmeler
tarafindan, is¢iler veya isyerindeki is¢i sendikasi ile uzlasarak calisma
stirelerinin  esneklestirildigi  bilinmektedir. Tiirkiye’de yeni olan, calisma
siirelerinin esneklestirilmesinin Is Kanunu iginde ilke olarak benimsenmesi ve
bu yaklagimla kisa calismanin ve kisa c¢alisma Odeneginin yasal olarak
diizenlenmis olmasidir.

Yeni s Kanununda calisma siirelerinin esneklestirilmesi farkli bicimlerde
diizenlenmis bulunmaktadir. Bunlardan birisi de, Is Kanununun 65. Madde
hilkkmii ile diizenlenen genel ekonomik kriz donemlerinde ve zorlayici
sebeblerin ortaya ¢iktigt durumlarla smirli olarak caligma siirelerinin
kisaltilmas1 ve kisa ¢alisma ddeneginin kabulidiir.

Kisa galigmay1 diizenleyen maddenin gerekgesinde “Bu diizenleme ile, bir
ekonomik krizde veya zorlayici bir sebebin varligi halinde, isyerinde isgiler
arasinda tenkisat yapma yerine, iscilerin tamaminin veya bir kisminin gegici
olarak iicretsiz izne ¢ikartilmasi, ekonomik ve sosyal politika olarak tercih
edilmekte,...” denilerek (TISK, 2003: 153); mevcut istihdam diizeyinin
korunmasinin  istihdam  politikas1  agisindan  Oneminin  vurgulandigi
goriilmektedir.

Uygulamay1 acikliga kavusturma amaciyla ¢ikarilan yonetmeligin 3.
Maddesi ile kisa ¢alisma, “En az dort hafta ve en fazla ii¢ ay siireyle isyerinde
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uygulanan haftalik calisma siiresinin en az iigte bir oraminda azaltilarak
uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir (http://www.iskur.gov.tr mevzuat/
yonetmelik45. html).

Buna gore, igverenin aldigi kisa siireli ¢alisma kararmin en az dort
haftalik siireyi kapsamasi ve kisa ¢alisma karari alan igverenin kararini en kisa
siirede gerekgeli olarak Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiine ve toplu is
sOzlesmesi varsa, toplu is sozlesmesine taraf is¢i sendikasina bildirmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, is¢i sendikasinin goriisiiniin alinmasi veya isgi
sendikasinin isverenin kararina itiraz etmesi s6z konusu degildir.

Isverenin kisa caligma talebinin uygunlugunun tespitinin, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan yapilacagi kabul edilmistir. Isverenin
talebinin ilgili bakanlik tarafindan uygun goériilmemesi halinde isverenin yargi
yoluna bagvurmasi miimkiindiir. Bununla birlikte, yargi yoluna bagvurmanin
belli bir prosediir gerektirmesi nedeniyle, ekonomik kriz ddnemlerinde
isverenlerin isgilerin ticretsiz izne ¢ikartilmasi yoluna gidilebilecegi ileri
stiriilmektedir (Celik, 2003: 298).

Iscilerin iicretsiz izne cikarilmasi isletme acisindan ekonomik kriz
doneminde isgiicii maliyetini en aza indirmede bir yontem olmakla birlikte, kisa
calismadan farkli bir uygulama olarak benimsendigi goriilmektedir. Iscilerin
ticretsiz izne ¢ikarilmasi ile kisa caligma arasindaki farkliliklar {icretsiz izne
cikarmada iscilerin veya isc¢i sendikasinin onayinin alinmasina karsilik; kisa
calismanin belirli kosullarin gergeklesmesi halinde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin onaymna baglanmasi ve {icretsiz izne ¢ikartmada isletme
tarafindan is¢ilere herhangi bir 6deme yapilmamasina karsilik; kisa ¢alismada
belirli kosullarla kisa c¢alisma Odenegi verilmesi olarak iki noktada
ozetlenmektedir (Siizek, 2005: 620). Kisa calisma ile iscilerin iicretsiz izne
cikarilmasi arasindaki ortak nokta ise, is sozlesmesinin belli bir siire i¢in askiya
alinmis olmasidir.

Diger taraftan, kisa ¢alismanin akdi nitelik tagimamasi belli kosullarda
isverenin tek tarafli tutumuyla ortaya c¢ikmasi, diizenlilik ve siireklilik
gostermemesi nedeniyle kismi siireli ¢aligmadan farkli oldugu ifade
edilmektedir (Akyigit, 2004: 3).

Yukarida yer alan yorumlarda dikkate alindiginda, kisa calismay1
Tiirkiye’de ekonomik faaliyet diizeyindeki devresel daralmalara bagli olarak
is¢i-isveren arasindaki is iliskisini ekonomik kriz veya zorunlu sebeblerle sinirli
olarak askiya alma olanagi saglayan sayisal esneklik bi¢imi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Is iliskisinin gegici bir siire i¢in askiya alinmasi, isletmenin faktor
ve mal piyasasindaki belirsizliklere karsi kendisini ayarlamasinda bir yontem
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olarak kabul edilmektedir (Elliot, 1997: 266). Tirkiye’de kisa calismanin
diizenlenis bicimi de, kisa ¢alisma doneminde isletme agisindan isgiicii
maliyetinin asag1r c¢ekilmesine olanak vermektedir. Kisa ¢alismada iscinin is
gérme borcunun askiya alinmasina karsilik isverenin iicret 6deme borcunun da
kisa galigma siiresince askiya alindiginin ifade edilmesi (Akyigit, 2004: 3), bu
goriisii dogrulamaktadir

Is sozlesmesinin askida kalma siiresi, ekonomik krizin ne kadar
siirdligiine bagl olacaktir. Ekonomik krizin ti¢ aydan kisa siirmesi halinde, kisa
calismanin nedeni ortadan kalkacagindan kisa c¢alismaya son verilmesi
gerekmekle birlikte, yasal diizenlemede aciklik getirilmemistir. Isin
durdurumunun veya kriz siiresinin ii¢ ay1 agmasi halinde yasal olarak kisa
calismadan bahsedilemeyecegine ve ii¢ aylik siire dolmadan ekonomik krizin
sona ermesi halinde de kisa ¢aligmanin sona ereceginin yasa ve yonetmelikte
belirtilmemis olmasina dikkat ¢ekilmektedir (Akyigit, 2004: 11).

Ekonomik krizlerin igsizligi uyaran dogrudan bir etken oldugu (Kazgan,
2002: 19) dikkate alindiginda, Tirkiye’de yasanan ekonomik istikrarsizligin
yapisal igsizlige ek olarak yasanan konjonktiirel igsizligin siiresinin uzamasina
neden olabilecegi ve kisa ¢aligmanin is¢i icin siirekli igsizlige doniisebilecegi
akla gelmektedir.

Kisa ¢alisma ile, firmaya isgiicii talebini ekonomik faaliyet diizeyindeki
daralmaya gore ayarlama olanaginin saglanmasi amaglanirken; kisa g¢aligmaya
gecilmesinin is¢i ilizerindeki olumsuz etkisinin ise, kisa ¢alisma Odenegi ile
kismen karsilanmasi esas alinmustir.

Kisa galisma 6denegi, s6z konusu yonetmeligin 3.Maddesi iginde yer
almaktadir. Bu madde hiikmii iginde kisa ¢aligma 6denegi, “Kisa ¢alisma, isin
kismen veya tamamen durmasi hallerinde yapilan odemegi ifade eder.”
denilerek tanimlanmaktadir.

Iscinin kisa ¢alisma ddeneginden yararlanmasmin 6n kosullar1 ise ayni
yonetmeligin 9.Maddesi i¢inde diizenlenmis bulunmaktadir. Buna gore;

-Is¢inin 4857 sayili Is Kanununa tabi is¢i olmast,
-Isverenin talebinin ilgili bakanlik¢a uygun bulunmast,

-4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun 50. Maddesine gore iscinin
caligma siiresi ve igsizlik sigortasi prim 0deme giin sayis1 bakimindan issizlik
6denegine hak kazanmig olmasi,

-I§(;inin kisa ¢alisma Odenegi bildirgesini doldurarak, isyerinin bagl
oldugu Is Kurumu birimine miiracaat etmesi gerekmektedir.
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4857 sayili Is Kanunu’nun 65. Madde hiikmii ile kisa calisma ddenegi
verilmesi, ekonomik kriz halinde kisa caligmaya gegilmesi ve zorunlu
sebeplerle isyerinde tretimin durmasi ile sinirli olarak kabul edilmistir. S6z
konusu 65. Maddeye gore, zorlayici sebeplerle isyerinde faaliyetin tamamen
veya kismen durmasi halinde, is¢i kisa ¢alisma ddenegine bir haftalik siirenin
bitiminden sonra hak kazanacaktir. Bir haftalik siire icinde, isverenin is¢iye
giindeliginin yarisin1 vermesi gerekmektedir.

Kisa calisma Odeneginin net asgari lcret tutarimi gecmemek iizere
sigortal1 ig¢inin son dort aylik SSK primine esas ortalama net kazancinin %50’si
tizerinden Odenmesi kararlagtinnlmistir. Yapilan diizenlemde, kisa calisma
Odenegine hak kazanma kosullar ile issizlik 6denegine hak kazanma kosullari
arasinda paralellik kuruldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, issizlik 6denegi
iscinin kendi kusuru disinda is sozlesmesinin sona ermesi durumunda
verilirken; kisa ¢alisma ddeneginin verilmesinde is sdzlesmesinin sona ermesi
s0z konusu degildir.

Issizlik 6deneginin miktar1 ve ddeme siireleri, 4447 sayili Kanunun 50.
maddesinde diizenlenmistir. Is¢inin kisa calisma ddenegine hak kazanmasinda,
is¢inin sigortali olarak c¢alistigi siire esas alinmakta ve kademeli uygulama
getirilmis bulunmaktadir. Son 120 giin kesintisiz olmak iizere son 3 yil i¢inde;
20 ay sigortali ¢alisan is¢iye 6 ay, 30 ay sigortal olarak calisan is¢iye 8 ay, 36
ay sigortali ¢alisan isciye ise 10 ay siire ile sinirli olarak kisa ¢alisma 6denegi
verilmesi 6ngoriilmiistiir.

Kisa c¢aligma odenegine hak kazanma kosulu olarak belirlenen 120
giinlik kesintisiz prim Odenmesinin hesabinda; hastalik, {icretsiz izin,
hiikiimliilikle sonuglanmayan tutukluluk hali, kismi istihdam, grev, lokavt,
genel hayati etkileyen olaylar, ekonomik kriz, dogal afetler, ise giris, kisa
calisma ay icinde eksik prim 6denmesinin nedenleri arasinda sayilmaktadir
(http://www.iskur.gov.tr/mydocu/ kisa_galisma. html).

Buna gore son 120 giin kesintisiz prim 6deme siiresinin hesabinda, isyeri
agisindan ekonomik kriz sebebi olarak tanimlanan siirelerin dikkate alinmasi ve
bu siirelerde is¢inin issizlik sigorta priminin ddenmesi gerekmektedir. Diger bir
degisle, isletme diizeyindeki ekonomik kriz, is sozlesmesinin askiya
almmasinda ve kisa calismaya gecilmesinde hakli gerekge olarak kabul
edilmemektedir.

Kisa ¢alisma 6denegine hak kazanma kosullarinin diizenlenis bi¢imi, kisa
calisma 6deneginin olumlu etkisini sinirlandiracaktir.

[k smirlandiric etki, kisa calisma 6deneginin is¢inin calisirken aldigi
ticretin altinda belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu, is¢inin harcanabilir
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gelir seviyesinin genel ekonomik kriz déneminde diismesi demek olmaktadir.
Iscinin calisirken eline gegen iicret gelirinin altinda kisa calisma 6denegi almast,
is¢inin yasam standartinin diismesine neden olacaktir. Kisa ¢alisma ddeneginin
calisirken ele gegen {icretin altinda olmasi, mal ve hizmet talebi iizerinde
daraltic1 etki yapacaktir.

Ikinci olarak, is¢inin kisa calisma Odeneginden yararlanabilmesi icin
is¢inin  sigortali olarak calismas1 gerekmektedir. Tirkiye’de kayit dist
istthdamin boyutunun 1996 yilinda toplam istthdamin %30’una ulastig1 (DPT,
2001;11) dikkate alindiginda, kisa ¢alisma O0deneginin sigortali olma sartina
baglanmasinin kisa ¢alisma Odeneginden yararlanan is¢i sayisini azaltacagi
agikca goriilmektedir.

Uciincii olarak, is¢inin sinirli bir siire icin kisa ¢alisma ddeneginde hak
kazanmas1 s6z konusu olacaktir. Tiirk sosyal giivenlik sistemi i¢inde igsizlik
yardimlarina yer verilmeyisi, is¢inin siirenin bitiminde kendi kaderine terk
edilmesi anlamina gelecektir. Bu donemde, is¢inin Is Kurumu Genel Miidiirliigii
tarafindan is¢inin igsiz kaldigi donemde yeni bir ise girebilmesine yonelik
verilen i3 bulma hizmeti, meslek gelistirme, edindirme yetistirme
hizmetlerinden yararlanmasinin s6z konusu olumsuz etkiyi azaltmasi
beklenebilir.

I.1.Ekonomik Kriz

Kisa ¢alisma nedenlerinden birisi olarak kriz kavramini, denetlenemeyen
dis faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan ve sisteme zarar veren olumsuz gelismeler
olanak tanimlamak miimkiindiir. Krizin beklenmeyen, onceden sezilmeyen,
acele cevap verilmesi gereken, isletmelerin uyum ve 6nleme mekanizmalarini
etkisiz hale getiren, isletmeye ait mevcut degerleri, amaglari, varsayimlari tehdit
eden gerilim durumu olarak tanimlandig1 da goriilmektedir (Dinger, 1998: 385).
Kriz doneminde, isletmenin kendi kontroli disinda ortaya cikan bir dig
faktorden olumsuz olarak etkilenmesi so6z konusudur. Bununla birlikte, kriz
donemlerindeki olumsuz kosullarin belirli ¢evreler icin yeni firsatlar yarattigi da
goriilmektedir. Bu nedenle, ekonomik kriz kavramimmin iki boyutu ile ele
almmas1 gerekmektedir. Isletmenin yonetim stratejisinin digsal ve icsel
faktorlerin etkiledigi; digsal faktorler arasinda piyasalarin durumu, rekabet
kosullar1, ekonomik sartlarin ve yasal diizenlemelerin sayildig: ve i¢sel faktorler
arasinda ise insan faktoriine yer verildigi goriilmektedir (Ergin,1992: 50-56).
Isletmenin yonetim stratejisini etkileyen digsal faktorler arasinda yasal
diizenlemelere de yer verilmesi, kisa calismanin yeni Is Kanunu icinde
diizenlenmis olmasinin isletme agisindan 6nemini de ortaya koymaktadir.
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Getirilen diizenlemede, kisa ¢alismaya gecilmesinde yasanan ekonomik
krizin boyutu Onem tagimaktadir. Ekonomik krizin, ekonominin biitiinlini
etkileyen genel bir kriz olmasi gerekmektedir. Kisa ¢alisma ve kisa calisma
O0denegini diizenleyen yonetmeligin 3.Maddesinin 3. paragrafinda ekonomik
kriz, “Ulusal ve uluslararasi ekonomilerde ortaya c¢ikan olaylarin, iilke
ekonomisini ve dolayisiyla isyerini ciddi anlamda etkileyip, sarstigi durumlar
ifade eder. “denilerek tanimlanmaktadir (www. iskur.gov.tr /mydocu /mevzuat
/yonetmelik45.html).

Buna gore, kisa calismaya gidilmesine karar vermede ortaya ¢ikan krizin
sadece bir sektorii etkisi altina alan bir kriz degil; ekonominin biitiiniinde
daralmaya neden olacak diizeyde bir kriz olmas1 gerekmektedir.

Ulke ekonomisinin biitiiniinii etkileyen genel bir ekonomik kriz,
ekonominin biitiiniinde isletmeler agisindan ekonomik kosullarin degismesine
neden olmaktadir. Nitekim, isletmeleri tiretimin organizasyonunda ve istihdam
iligkilerinde esneklige zorlayan nedenlerin arasinda ekonomik kosullarin
degismesi de yer almaktadir. Bu agidan, kisa c¢alismanin isletmeye ekonomik
krizlerle bas etme olanagi sagladig1 ifade edilmekte ve kisa ¢alisma isletme
acisindan  kriz  doénemlerinde  akilct  ¢Oziimlerin  anahtar1  olarak
nitelendirilmektedir (MESS, 1999: 180).

Ekonomik kriz donemlerinde isletmeler igin iiretim maliyetlerinin
disiiriilmesi ve rekabet giiclinlin artirilmasi, katma deger yaratilmasi agisindan
onemlidir. Kiiresellesme ve rekabetin baskisinin, isletmeleri tretim
maliyetlerini diisiirme arayisina yonelttigi de dikkate alindiginda, reel isgiicii
maliyetlerinin genel diizeyinde esnekligin, isgilicli piyasasi esnekliginin
boyutlarindan birisi olarak ifade edilmesi (Elliot, 1997: 301) yanls
olmamaktadir. Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde reel isgiicii maliyetlerinde
esnekligin saglanmasi, isletme acisindan daha biiyiikk 6nem tagimaktadir. Yine,
isglicii kullanimi ile isletmenin esnek bir yapiya sahip olmasi arasinda iliski
kurulmakta ve kriz doénemlerinde isletme agisindan esnek bir yapiya sahip
olmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Arikboga, 2001: 54).

Isletmelere reel isgiicii maliyetlerinin genel diizeyinde esneklik saglayan
bir uygulama olmasi, kisa ¢alismanin yeni Is Kanunu i¢inde diizenlenmesinin
nedenini olusturmaktadir. Tiirkiye’de ekonominin temel &zellikleri arasinda,
ekonomik faaliyet diizeyinde yogun ve donemsel dalgalanmalarin yasanmasinin
sayildigi  (Bulutay, 1995: 87) dikkate alindiginda; kisa ¢alismanin
diizenlenmesinin, Tirkiye’de kriz donemlerinde reel isgiici maliyetlerinin
esneklestirilmesindeki 6nemi agikca goriilmektedir.
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Madde hiikmii icinde ekonomik Kkrizin tanimlanis bi¢ciminin doktrinde
elestirildigi goriilmektedir. Bir elestiride, “...ekonomik veya ydnetsel veya
organizasyona dayali olarak o isyerinin kendisinden kaynaklanan bir krize
girmesini veya pazara bagli olarak sektorel bir krizin o igyerinde kisa ¢alisma
yapilmasimi hakli gosterecek nedenlerden olmadigi” ve bu nedenle “sektorel
kriz “ deyiminin yerinde kullanilmadig ifade edilmektedir (Celik, 2003: 287).

Tirkiye’de ekonomik biiyiime hizindaki dalgalanmalar, i¢ ve dis
kosullardan kaynaklanan ve ulusal diizeyde yasanan ekonomik krizlerin
gostergesi olarak alinabilir. Asagida yer alan Grafik 1’de Tiirkiye’de 1992-2003
yillarin1 kapsayan onbir yillik dénemde ekonomik faaliyet diizeyinde ortaya
¢ikan dalgalanmalari izlemek miimkiindiir.

Doénemin ilk yili olan 1992 yilinda ekonomik bilylime hizinin %6.4
oldugu, 1994 yilinda ise negatif ekonomik bilylimenin, —6.4 olarak saptandig
goriilmektedir. Takip eden 1995-1997 yillarmi kapsayan ii¢ yillik donemde
ekonomik istikrarin korundugu 1998 yilinda ise ekonomik faaliyet hacmindeki
daralmanin ortaya ¢iktig1 ve bunun 1999 yilmin ortalarina kadar devam ettigi
izlenmektedir. Ardindan kisa siireli bir toparlanmanin yagsandigi ve bunu tekrar
ekonomideki kii¢lilmenin izledigi goézlenmektedir. 2001 yilinda ekonomik
biiylime hizinda ani bir diigiis yasanmasinin ardindan, donemin son iki yilinda
da ayni1 egilimin devam ettigi goriilmektedir. Ekonomik biiylime hizindaki inis-
¢ikiglar, Tirkiye’de ekonomik istikrarsizligin ve ekonomik krizlerin sikc¢a
yasanma olasiligimin yiiksek olmasinin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Grafik 1: Tiirkiye’de 1992-2003 Déoneminde Biiyiime
Hizindaki Degismeler

Kaynak:

(1) DPT. Ekonomik ve Sosyal Gostergeler. 1950-1998, Sayfa 36
(2)Temel Ekonomik Gostergeler Haziran 2002, Sayfa 11.
(3)Temel Ekonomik Gostergeler Subat 2004, Sayfa 14.
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Sektorel kriz olarak anilan ve bir veya bir kag¢ iskolunda yasanan bir
ekonomik krizin kisa caligmaya gidilmesini gerektirip, gerektirmeyecegi
tartismali olmakla birlikte; bundan etkilenen isverenlerin kisa c¢alismaya
gitmesinin engellenmesinin pek isabetli olmayacagi diisiincesinin benimsendigi
goriilmektedir (Akyigit, 2004: 6).

Isyeri acisindan ekonomik kriz olarak tammlanan durumlarin kisa
calisma uygulamasinda dikkate alimmayacaginin acgikliga kavusturuldugu
goriilmektedir. Is Kanunu’nun 65. maddesine dayanilarak Tiirkiye Is Kurumu
Genel Miidiirliigii tarafindan “Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine iliskin
Yonetmeligin uygulanmasina agiklik getirmek {izere, ¢ikarilan tebligin 4.
Maddesinin yorumundan nakit darligi, 6deme gli¢liigii, pazar daralmasi ve stok
artis1 gibi nedenlerin isyeri agisindan ekonomik kriz sebebi olarak tanimlandigi
ve zorlayici sebeblerle bagdasmamasi nedeniyle uygunluk tesbiti degerlendir-
mesine konu olmayacagi anlasilmaktadir (http://iskur.gov.tr/my docu/mevzuat/

tebligl 1. html).
1.2. Zorlayic1 Sebebler

Yeni Is Kanununda kisa ¢alismaya gidilmesinde diger bir neden olarak
zorlayici sebeplere yer verilmistir. Zorlayict sebepler, isletme diizeyinde ortaya
cikan ve iiretimin gerceklestirilmesine engel olan nedenlerdir. Isletme
diizeyinde ortaya cikan ve Onceden tahmin edilmesi miimkiin olmayan bir
durum s6z konusudur. Bu nedenle, zorlayici sebebler isyeri kokenli olarak
tamimlanmakta ve kisa calismaya gecilmesi istenilen isyerinde gergeklesmesi
sart aranmaktadir (Akyigit, 2004: 6). Bu 6zellikleri ile zorlayic1 sebebler, kisa
calismaya gidilmesinde diger bir gerek¢e olan ekonomik krizden farklilik
gostermektedir. Burada, isletme diizeyinde ortaya c¢ikan ve iiretimi engelleyen
bir neden s6z konusudur. Zorlayic1i sebeplerin, neler oldugunun ilgili
yonetmelikte acikliga kavusturuldugu goriilmektedir (www. iskur.gov.tr./my
docu/ mevzuat/ yonetmelik45.html).

Kisa calisma ve kisa ¢alisma Odenegini diizenleyen yoOnetmeligin 3.
Maddesinin 4. paragrafinda zorlayic1 sebepler, ”..isverenin kendi sevk ve
idaresinden kaynaklanmayan, onceden kestirilemeyen, bunun sonucu olarak
bertaraf edilmesine olanak bulunmayan, dissal etkenlerden ileri gelen gegici
olarak c¢alisma siiresinin azaltilmasi ve faaliyetin tamamen veya kismen
durdurulmasi ile sonuglanan deprem, yangin,su baskini, salgin hastalik,
seferberlik ve benzeri durumlart ifade eder.” denilerek tanimlanmaktadir.

Ayni madde hiikkmiine gore zorlayici sebeplerle igsyerinde gegici olarak
isin durmasi, “En az dort hafta veya en fazla ii¢ ay stireyle igyerinde faaliyetin
kismen veya tamamen durdurulmasin” ifade etmektedir.



Tiirkiye 'de Kisa Calisma Uygulamast 43

Isveren tarafindan zorlayici nedene dayandirilan kisa calisma taleplerinin,
zorlayict neden sayilip, sayilmayacagi konusunda Is Kurumu Genel Miidiirliigii
inceleme yapma yetkisine sahip olmakla birlikte, uygunluk tesbiti yapma
yetkisine sahip degildir. Isletmenin karsilastig1 sorunlar arasinda yer alan nakit
darligi, 6deme gligliigli, pazar daralmasi ve stok artisindan kaynaklanan
sorunlarin, zorlayici sebebin tespitinde uygun gerekgeler kabul edilmedigi ve bu
hallerde uygunluk tespiti yapilmaksizin talebin kabul edilmediginin Is Kurumu
Genel Miidiirliigl tarafindan igverene bildirilecegi, tebligin 3. Maddesinin 2.
paragrafinda  hitkkme  baglanmistir  (www.iskur.gov.tr/mydocu/mevzuat/
tebligindekshtml). S6z konusu maddenin son paragrafina gore, isveren
tarafindan ileri siirelen gerekgenin, zorlayici sebeb kavrami kapsamina girdigine
karar verilirse; isverenin talebinin uygunluk tesbiti i¢in ilgili bakanhigin Is Teftis
Kurulu Baskanligina iletmekle yiikiimliidiir.

Is Kanunu icinde kisa ¢alismanin diizenlenis bi¢iminde iki nokta dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan birisi igverenlerden gelen kisa calisma taleplerinin,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan degerlendirilmesidir. Ikincisi
ise, kisa galigma kararinin tek tarafli olarak igverence alinmasidir. Bu iki nokta,
4857 sayih Is Kanunu i¢inde kisa galismanin diizenlenmesindeki zayif noktalari
olusturmaktadir.

Ik olarak, ekonomik kriz nedeniyle isverenlerden gelen kisa calisma
taleplerinin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan degerlendirilmesi
tizerinde durmak gerekmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
calisma hayatinin diizenlenmesinden sorumlu bir bakanlik oldugu dikkate
alindiginda; ekonomik faaliyet diizeyinde hangi Olclide meydan gelen
daralmanin ulusal diizeyde bir ekonomik kriz oldugunun tanimlanmasinin
bakanligin uzmanlik alami igine girmedigi agiktir. Bu nedenle, getirilen
diizenlemenin yerinde bir diizenleme olmadigr diisliniilmektedir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin igverenlerden gelen kisa caligma taleplerini
kabul ederek bunlar iizerinde 6n inceleme yapmasi gerektigi ve ekonomik krizin
yasandigina iliskin kararin ekonomi politikasina iligkin kararlarin alinmasindan
ve yiriitilmesinden sorumlu birimlerin ortak karari olarak alimmasi1 gerektigi
diistintilmektedir.

Kisa galigmaya iliskin igveren taleplerinin 6n incelemesinde Bakanligin
yiikiinlin merkez ile tasra teskilati arasinda dagitilmasi (www.iskur.gov.tr./
mydocu/mevzuat/tebligindeks.html) yerinde bir diizenleme olarak degerlen-
dirilmektedir. Buna gore, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin isverenlerin
taleplerini isyerinin bagli bulunduklari Bolge Teskilatina iletmesi ve uygun
goriilen isveren taleplerinin merkeze gonderilmesi uygun olacaktir. Daha sonra,
uygun goriilen igveren taleplerinin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
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tarafindan, gorevlendirilecek  kurum tarafindan karara  baglanmasi
gerekmektedir.

Ikinci olarak kisa c¢alisma kararmin tek tarafli olarak isverence
almmasinin hatali oldugu diisiiniilmektedir. Kanundaki diizenlenis bi¢imiyle
isveren aldigr kisa ¢alisma kararmi, taraf is¢i sendikasi varsa is¢i sendikasina
bildirmek zorunda olmakla birlikte; is¢i sendikasinin bu karara itiraz etme hakki
bulunmamaktadir. Kisa ¢aligma karariin tek tarafli olarak igverence alinmasi,
bu diizenlemenin diger zayif noktasini olusturmaktadir. Kisa ¢alismaya, isci ve
isveren kesiminin ortak karari sonucu gidilmesi, ¢alisma barisinin saglanmasi
acisindan gerekli goriilmektedir.

Tiirkiye tarafindan ILO’nun taraflar arasinda ekonomik ve sosyal
diyologun 6nemini vurgulayan 144.nolu Uglii Danisma (Uluslararas1 Calisma
Standartlar1) Sozlesmesinin 1993 yili basindan itibaren uygulamaya konulmasi
(Calisma,1998; 411) ve Ekonomik ve Sosyal Konsey’in 1992 yilinda 3851
sayitli Kanun ile kurulmus olmasi olmasi, kisa c¢aligma taleplerinin karara
baglanmasi i¢in ayr1 bir kurum olusturulmasina gerek olmadigini ve bu gorevin,
Ekonomik ve Sosyal Konsey’e verilmesinin uygun olacagini géstermektedir. Bu
sekilde, kisa ¢aligma uygulamasi konusunda alinacak kararlara is¢i kesiminin de
katilimi1 saglanmis olacaktir.

Isci sendikasinin goriisiiniin alinmasinin diger bir gerekgesi olarak, 4857
sayill Is Kanununun 14. Maddesinde isgi-isveren-hiikiimet kesimi
temsilcilerinin  katihmi  ile olusan istisari nitelikte danigma kurulu
olusturulmasinin  kabul edilmesi gosterilebilir. S6z konusu maddenin
gerekgesinde ¢alisma hayatinda iligskin diizenlemelerde sosyal taraflar arasinda
her safhada ortak diyolog ve isbirliginin gozetilmesini gergeklestirmeyi
amaclayan yasal diizenlemenin bulunmamasi nedeniyle Tiirkiye’nin ILO’nun
elestirilerine hedef olduguna dikkat ¢ekilmektedir (http:/www.iskanunu.com
/default.aspx?.pid=7041).

Tiirkiye’de ¢alisma hayatina iliskin sorunlarin, taraflar arasinda diyolog
saglanarak ¢oziimlenmesi alisilmig bir yontem degildir. Bununla birlikte,
giiniimiizde ¢alisma hayatinda karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde taraflar
arasinda diyologa ne derece 6nem verildigi dikkate alindiginda, bu yolun kisa
caligma kararimin alinmasinda da agik tutulmasi gerektigi ortadadir.

Is¢i tarafinin onaymin aranmayisi nedeniyle kisa calisma; issizligi
onlemek icin de kullanilan, istege bagli, bir yoniiyle esnek calisma sekli ve
diger yoniiyle standart dis1 istihdam bi¢imi olan ve ayni zamanda calisma
stiresinin is¢iler agisindan kisaltilmasi anlamina gelen is paylasimindan (job-
sharing) farklilik gostermektedir (Ozdemir, 2002; 6vd)
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Kisa ¢alismaya iliskin uygulamanin yorumlandirilmasi agisindan yeni s
Kanunu’nun 10.6.2003 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis oldugu dikkate
almdiginda, gecen siirenin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Bununla birlikte, kisa ¢alisma konusunda genel bir fikir vermesi agisindan
30.9.2004 tarihi itibariyle isverenler tarafindan Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirligii’ne yapilan kisa ¢aligma taleplerine asagida yer alan Tablo 1°de yer
verilmis bulunmaktadir.

Tablo-1: Kisa Calisma ve Kisa Callsma‘ Odenegine Iliskin Talepler
(30 Eyliil 2004 Tarihi Itibariyle)

Sektorler Deg. ve | Firma Isci Sayis1 | Kisa Calisma Talebin Sendika
Sonug Yorum Sayist Siiresi (ay) Geldigi il
IMALAT SEKTORU 15 1558
1- Boru imalat Sanayi Red 1 32 2 Sanlurfa Yok
2- Demir-Celik Sanayi 2 119 Hatay Yok
Red 16 3
Red 103 3
3- Makine Sanayi Red 1 11 3 Kocaeli Yok
4- Gida Imalat 3 172
Red 47 1 Gaziantap Tek Gida i
Red 16 1 Gaziantep Tek Gida i
Red 109 3 Adana Yok
5- Tahta Plaka Imalat: Red 1 183 3 Kiitahya Agag is.
6- Tekstil Sanayi 7 1041
Red 129 4 Usak Yok
Red 58 3 Usak Yok
Red 57 3 Usak Yok
Red 18 1 Usak Yok
Red 158 1 Istanbul Teksif.
Red 540 1 Istanbul Teksif.
Red 81 15 giin Usak Yok
IMALAT DISI 2 106 Kocaeli
SEKTORLER
1- Hastane Hizmetleri Red 1 19 3 Samsun Yok
2- Temizlik Hizmetleri Red 1 87 3 Samsun Yok
Toplam: 17 1664

Kaynak:Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Issizlik Sigortasi Daire Bagkanlig1.

Tiirkiye Is-Kurumu Genel Miidiirliigiinden  saglanan verilerin
yorumlanmasinda kamu ve 6zel sektor dagilimi, isyerinin girdigi ekonomik
faaliyet alani, kisa ¢aligma talebi kapsamina giren is¢i sayisi, talep edilen kisa
calisma siiresi, igyerinde is¢i sendikasinin olup, olmamasi ve kurum tarafindan
igveren taleplerinin degerlendirmesi ve isletme biiyiikliigii kisa caligmanin
yorumunda birer degisken olarak ele alimmustir. Isyerlerinin ekonomik faaliyet
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alanina gore siniflandirilmasinda, imalat sektoérii ve imalat disi sektor
ayirmindan yararlanilmistir.

Yukaridaki Tablo 1’de yer alan verilerin kamu ve 6zel sektor itibariyle
dagilimina bakildiginda, kamu sektorii isverenlerinden kisa ¢alisma talebinin
gelmedigi; kisa ¢aligma taleplerinin tamamini olusturan onyedi kisa g¢alisma
talebinin, 6zel sektor igverenlerinden geldigi goriillmektedir.

Ozel sektor isverenlerinden gelen kisa galisma taleplerinin sektor
itibariyle dagilimina baktigimizda; kisa ¢aligma taleplerinden onbesinin imalat
sanayinde faaliyette bulunan isverenlerden geldigi, imalat dis1 sektorlerden
sadece iki tane kisa ¢alisma talebinde bulunuldugu anlasilmaktadir.

Isverenlerinden gelen kisa ¢alisma talebi kapsamina, toplam olarak 1664
isci girmektedir ve bu isciler, hem imalat sanayinde hem de imalat disi
sektorlerde istihdam edilen is¢ilerin ¢ok kiigiik bir kismini1 kapsamaktadir. Yine,
bu iscilerin biiyiik ¢ogunlugunun imalat sektoriinde istihdam edilen isgilerden
olustugu dikkat ¢cekmektedir.

Diger taraftan, igverenlerin kisa ¢alisma talebinde bulunduklar siireler de
farklilik gostermektedir. Kisa ¢aligmanin talep edildigi siireler, ekonomik krizin
siiresi konusunda isverenlerin tahminlerini gdstermesi acisindan Onem
tasimaktadir. Isverenlerden dokuz tanesi, ii¢ ay siire icin kisa ¢alisma talebinde
bulunurken, bes tanesinin bir ay i¢in, diger ikisinin ise iki ve dort aylik siire i¢in
ve bir igverenin ise onbes giinlik kisa calisma talebinde bulunduklari
izlenmektedir. Yasada igverenin en az bir ay i¢in kisa c¢alisma talebinde
bulunabilecegi hiikkmii dikkate alindiginda, isverenlerce konunun tam olarak
anlasilmadigi akla gelmektedir.

Isverenden gelen kisa calisma taleplerine taraf olan sendikalar da kisa
calisma taleplerinin yorumunda onem tasimaktadir. Tiirkiye’de 6zel sektorde
sendikalagsma oraninin kamu sektdriine gore daha diisiik olmas1 sonucu, kisa
calismaya gecilmesi talep edilen imalat sektoriindeki isyerlerinden sadece bes
isletmede sendikal Orgiitlenmenin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna karsilik,
hizmet sektoriiniin alt sektorlerinde yer alan ve kisa ¢alisma talebinde bulunan
isletmelerde sendikalagmanin olmadig1 goriilmektedir.

Bunun, 6zel sektor igverenlerinin sendikalasmaya sicak bakmamalari
yaninda; iscilerinde bugiinkii kazanglarimi, sendikaya iiye olmanin ileride
kendilerine saglayacagi kazanglara tercih etmelerinden kaynaklandigi akla
gelmektedir.

Tek Gida Is ve Teksif Sendikasinin 6rgiitlendigi dort isyerinde ve Agag-
Is Sendikasmin &rgiitlii oldugu bir isyerinde, 4857 sayili Is Kanununun 65.
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Maddesi hiikmiine dayanarak, isverenin kisa c¢alisma karar1 aldigi
goriilmektedir.

Teksif Is¢i Sendikasinin ve Tek Gida Is Sendikasinin kendi iskollarindaki
sendikali iscilerin yarisindan c¢ogunu kapsadigi goriilmektedir. Aga¢ Is
Sendikasi ise, belli bir oranda {iyeye sahip bulunmaktadir. Her ii¢ sendikanin,
Tiirkiye'deki toplam sendikali is¢i sayisi igindeki paylari sayisal ve oransal
olarak asagida yer alan Tablo 2’ de gosterilmistir. 2004 yil1 Ocak ve Temmuz
ay1 istatistikleri karsilastirildiginda, her ii¢ sendikanin is¢i sayisinda 6nemli bir
degisim olmadigi gozlenmektedir.

Tablo-2: Kisa Cal!§ma Kararina Taraf Olan isci Sendikalarinin
Uye Sayi ve Yiizdeleri (2004)

Isci Sendikasinin Sendikanin Sendikaya Uye Isci
Adi Uye Sayist Yiizdesi%
Ocak 2004(1) | Tem.2004(2) | Ocak 2004 Tem. 2004
Teksif Sendikasi 311.718 315.531 % 52.93 %54.02
Tek Gida-Is 173.618 175.777 %52.92 %52.11
Sendikasi

Kaynak: (1)Resmi Gazete, 17.1.2004 tarih ve 25349 sayili.
(2)Resmi Gazete, 20.7.2004 tarih ve25528 sayili.

Isverenlerin kisa calisma kararina taraf olan isci sendikalarmin o is
kolundaki is¢ilerin belli bir yiizdesini kendi biinyelerinde barindiran sendikalar
oldugu dikkate alindiginda; kisa ¢alisma kararmin is¢i sendikalarinin da onay1
ile alinmas1 gerektigi agikca goriilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiine isverenlerce yapilan kisa calisma
taleplerinin yorumlanmasinda, isletme biiyiikligii ile kisa calisma talebi
arasindaki iliskiye de bakilmustir. Tirkiye’de mikro ve kiiglik isletmelerin
agirlikli payi, ekonomik yapinin bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Bulutay,
1995: 65).

Tiirkiye’de konjonktiirel dalgalanmalarin sik¢a yasanmasimin kiigiik
Olcekli igletmelerin korunmasini gerektirmesi sonucu, igveren ylikiimliiliiklerin
belirlenmesinde is¢i sayisina dayali isletme biyiikliigli esas alinmakla birlikte
(Kuzgun, 2004: 3); kisa ¢alisma uygulamasinda igletme biiylikliigliniin kriter
olarak alinmadig1 goriilmektedir.

Diger taraftan, Tiirkiye’de igyeri biiyiikliigliniin belirlenmesinde temel bir
kriter bulunmamaktadir. Avrupa Birligi standartlarma gore bir ila dokuz is¢i
calistiran igyerlerinin mikro isletme olarak, on ve kirkdokuz is¢i galistiran
igyerlerinin ise kii¢lik isletme olarak tanmimlandigr ifade edilmektedir
(Kuruiiziim,1998: 37). Buna karsilik, KOSGEB’in benimsedigi siniflandirmaya
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gore ise 1-49 is¢i ¢alistiran isyerleri kii¢iik isletme, 50-200 is¢i istihdam eden
igyerleri orta 6lgekli ve 201 ve listli is¢i istihdam eden igyerleri ise biiyiik 6lgekli
sanayi isletmesi olarak kabul edilmektedir (www.kosgeb.gov.tr/kos.htm).

KOSGEB’in smiflandirilmast esas alindiginda kisa c¢alisma talebinde
bulunan toplam onyedi isletmeden alti tanesinin kiiglik 6l¢ekli isletme, on
tanesinin orta 6lgekli isletme ve bir tanesinin ise bilyilik dlgekli isletme oldugu
goriilmektedir. Dagilima bakildiginda, kisa ¢aligma taleplerinin, kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerden geldigi dikkat ¢gekmektedir. Bu da, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin  yapisal Ozellikleri sonucu olarak, ekonomik kosullardaki
degisimlere karsi daha duyarli olduklarini ve kisa ¢aligmay1 rekabet giiglerini
korumada ve isgiicii girdisinin toplam {iretim maliyeti i¢indeki paymi asagi
¢ekmede bir ¢ikis yolu olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

Isverenlerce yapilan toplam onyedi kisa ¢alisma talebinin ilgili bakanlik
tarafindan  degerlendirilmesine  baktigimizda, tamaminin red edildigi
goriilmektedir. Bu da, Calisgma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’nin genel
ekonomik kriz kavramina bagl kaldigin1 gostermektedir.

SONUC

Tiirkiye’de i¢ ve dig gelismelerin etkisiyle, ¢alisma siirelerinde esneklige
gidilmesinin ilke olarak benimsendigi ve bu yaklasim i¢inde kisa calisma ve
kisa galisma 6deneginin diizenlendigi goriilmektedir. Ihracata dayali ekonomik
bliylime modelinin benimsenmis olmasi ve kiiresellesmenin sonucu olarak
uluslararasi ticarette rekabetin 6n plana ¢ikmasi, Tiirkiye’de ¢alisma siirelerinin
esneklestirilmesinin ilke olarak benimsenmesinin nedenidir.

Diger taraftan, Tiirkiye’de yasanmakta olan ekonomik istikrarsizlik,
isletmelerin rekabet giiglerini olumsuz yonde etkilemekte ve ekonomik kriz
donemlerinde isletmeleri ayakta kalabilmek i¢in farkli ¢ikis yollart aramak
zorunda birakmaktadir. Bu ¢ikis yollarindan birisi, yeni Is Kanunu icinde
calisma siirelerinin kisaltilmasi1 ve kisa calisma siiresince iscilere issizlik
sigortasindan finanse edilen kisa calisma Odenegi verilmesinin kabulii ile
acilmis bulunmaktadir.

Bu sekilde Tiirkiye’de isletmelere, ekonomik kriz donemlerinde mal
talebindeki daralmaya bagli olarak isgiicii talebini ayarlama ve toplam {iretim
maliyeti icinde isgilicli girdisinin paym asagl c¢ekme olanagi saglanmis
olmaktadir. Bunun yaninda, zorunlu nedenlerle kisa ¢aligmaya gidilmesinin
kabulii de, firma iizerinde olumlu etki yapacak bir diizenlemedir. Her iki kosula
bagl olarak, kisa ¢alismaya gidilmesi firmalarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet
giiciinii artiric1 etki yapacak bir uygulamadir.
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Kisa ¢alismanin diizenlenmesinde esas alinan ekonomik kriz kavraminin
ekonominin biitiinlinii etkileyen genel kriz, sektdr diizeyinde ve isyeri
diizeyinde olmak flizere ¢ farkli diizeyde yorumlandigi ve sadece iilke
ekonomisinin biitiiniinii etkileyen ekonomik krizin, kisa ¢alismaya gidilmesinde
hakli neden olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Kisa ¢aligma uygulamasi ile, is sozlesmesine siireklilik kazandirilmasi
amaclamaktadir. Is¢i agisindan ekonomik kriz ortadan kalktifinda, is¢inin eski
isine donme olasilig1 sakli tutulmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’de yapisal
igsizlige ek olarak konjonktiirel issizligin yasanmasinin; kisa ¢alismanin isgi
icin siirekli igsizlige doniismesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, kisa ¢aligma 6denegi ile is¢iye siirl bir gelir diizeyi belli
bir siire i¢in garanti edilmektedir. Bu sekilde, isveren istegi ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin uygun goriisii ile isin durdurulmasinda, is¢inin
kendi istek ve kusuru disinda ugradigi gecici gelir kaybinin kismen de olsa
kargilanmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, kisa ¢alisma 6denegine hak
kazanmada issizlik 6denegine hak kazanma kosullarinin aranmasi; Tiirkiye’de
kayit dis1 isttihdamin yayginlhigr dikkate alindiginda, iscilerin ¢ogunun kisa
calisma 6deneginden yararlanamayacagi anlamina gelmektedir.

Kisa ¢aligma 6deneginin, ekonomi iizerinde issizlik 6deneginin etkisine
benzer bir etki yaratmasi miimkiindiir. Kisa ¢aligma 6deneginin toplam talebe
istikrar kazandirict etkisi, igs¢inin kisa ¢alisma 6denegine hak kazandigi siireye
ve 0denege getirilen tavana bagli olarak sinirli olacaktir. Bunun yaninda, toplam
ekonomik faaliyetler icinde kayit dist ekonominin ve toplam istihdam iginde
kay1t dis1 istihdamin pay1 da, bu etki lizerinde belirleyici olacaktir.

Kisa c¢alismanin etkilerinin 6zel ve kamu sektorii igin  ayr
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin
kamu ve 6zel sektor isgiicli piyasasi olarak ikili yapiya sahip olmasinin ve her
iki piyasasinin {icret ve ¢alisma kosullar1 acgisindan farkli ozellikler
gdstermesinin sonucudur. Buna bagli olarak, Is Kanununda isverene ekonomik
kriz ve zorunlu hallerle simirli olarak taninan kisa ¢alismaya gitme hakkinin,
kamu ve Ozel sektor isverenleri tarafindan farkli bigimde degerlendirilmesi
beklenmektedir. Genel bir yaklasimla, issizligin ¢éziimiinde sosyal istihdam
bigiminin kamu sektoriinde benimsenmis olmasi nedeniyle; Tiirkiye’de kamu
sektorii igverenlerinin kisa ¢aligmaya gitme talebinde bulunma olasiliginin zayif
oldugu diisiiniilmektedir. Ozel sektdr isverenleri igin isletmenin rekabet giicii
onem tasidigindan, kisa ¢aligmanin bunu saglamada bir ¢6ziim olarak kabul
edildigi goriilmektedir.

Kisa caligma taleplerinin ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerden
gelmesi, bu dlgekteki isletmeler agisindan isgiicii maliyetinin dengelenmesinde



50 Inci KUZGUN

sayisal esnekligin Onemini ortaya koymaktadir. Bu odaklasma, kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin ekonomik istikrarsizliktan daha cok etkilendiklerini ve
¢0Oziim arayisi igine girdiklerini gostermektedir.

Tiirk ekonomisinin temel 6zelliklerinden birisi yogun ve donemsel olarak
yasanan ekonomik krizler; yapisal issizlige ek olarak, konjonktiir igsizliginin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, kisa c¢alismanin
diizenlenmesinde asil amacin, konjonktiirel igsizligin dnlenmesi olmadig1 agikca
goriilmektedir. Is Kanunundaki diizenlenis bi¢imi ile kisa calisma, firma
agisindan isgiicli talebinde ve dolayisiyla isgiicii maliyetinde esneklik anlamina
gelmektedir.

Kisa caligma kararinin tek tarafli olarak igverence alinmasi, is¢i ve
isveren Kkesiminin ortak karar1 olmamasi giiniimiizde isci-igsveren arasindaki
sorunlariin ¢dziimiinde benimsenen yaklasima ters diismektedir. Bu diizenlenis
bicimi, Tiirkiye’de sosyal diyologun taraflar arasinda sorunlarin ¢oziimiinde
yerlesmemis bir yontem olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisa ¢aligma kararinin,
taraflarin ortak karari olarak alinmasi daha yerinde bir ¢dziim olacaktir. Kisa
calisma kararmin tiim taraflarin katiimi ve Ekonomik ve Sosyal Konseye
iglerlik kazandirilarak alinmasinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.
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HISSE SENETLERI iIMKB'DE iSLEM GOREN
IMALAT SEKTORUNDEKI SIRKETLERIN FINANSAL
YAPILARINI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE
YAPILAN BiR ARASTIRMA

Ramazan AKBULUT

Oz

Aragtirmanin temel amaci isletmelerin finansal yapilarim1 etkileyen
faktorleri Dbelirlemektir. Bu c¢ercevede konu teorik ve ampirik olarak
incelenmistir. Teorik kisimda konu hakkinda ge¢misten giliniimiize kadar
ortaya konulmus olan sermaye yapisi teorileri agiklanmis ve arastirma ile ilgili
olarak finans yazininda yapilmis olan calismalardan elde edilen sonuglara da
yer verilmistir. Ampirik kisimda hisse senetleri IMKB'de islem goren imalat
sektoriindeki sirketlerin  1995-2000 doénemine iliskin finansal tablolar
kullanilmustir. Tk 6nce imalat sektdriiniin alt sektorleri ve finansal yapilari
arasindaki iligki tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Daha sonra s6z
konusu sirketler finansal yapilarmma gore kiimeleme analizi ile kaldirag
gruplarina ayristirilmistir. Bu kaldirag gruplarina gore biiyiikliikle finansal yap1
arasindaki iliski yine tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu ayrisim analizi ile
arastirtlmistir. Son olarak da bu kaldirag¢ gruplarina gore faaliyet kaldiract ile
finansal yap1 arasindaki iligki hem tek yonlii varyans analizi ile hem de ¢oklu
ayrigim analizi ile arastirilmistir. Arastirma sonucunda finansal yapilarin
altsektorlere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Biiylikliikle finansal yap1
arasinda beklenen pozitif bir iligki elde edilememistir. Finansal yapi ile faaliyet
kaldiract arasinda negatif bir iligki elde edilmigtir.

Anahtar Soézciikler: Sermaye yapisi, imalat sektorii, faaliyet kaldiraci,
biiytikliik, karlilik

Abstract

An Empiricial Analysis of Factors that Affect Financial Structure of the
Companies in Manufacturing Sector which are Quoted to the Istanbul
Stock Exchange (ISE)

The aim of this study is to determine the factors that affect financial
structure of the companies. In this framework; the subject was examined in
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both theoretical and an empirical dimension. In theoretical part; the capital
structure theories from past till today were explained, and the results obtained
from the researches concerning the subject in finance literature were
mentioned. In empirical part, firstly the relationship between the subsectors of
the manufacturing sector and their financial structure has been analysed
through one -way analysis of variance using data between the years 1995-2000
obtained from the financial statements of the companies in manufacturing
sector which are quoted to the Istanbul Stock Exchange (ISE). Then the
companies were decomposed into financial leverage groups according to
financial structure by cluster analysis. According to these leverage groups,
relationship between size of the company and financial structure was examined
again with the one - way analysis of variance and multiple discrimination
analysis. Finally, according to the leverage groups, relationship between
financial structure and operating leverage was investigated by both one-way
analysis of variance and multiple discrimination analysis. At the end of the
research, it was found that financial structure are differentiated according to the
subsectors. The positive relationship expected between the company size and
financial structure could not be found. Negative relationship was found
between the financial structure and operating leverage.

Keywords: Capital structure, manufacturing industry, operating leverage,
size, profotability.

GIRIS

Isletmenin degerini en coklayan finansman bilesiminin se¢imi finans
alaninda en Onemli sorunlardan birisidir. Ciinkii, bu konu ile ilgili olarak
yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar finans teorisinde Onemli bir yer isgal
etmesine ragmen sermaye yapisi ve isletmenin degeri arasindaki iliski hala
tamamen ¢Oziimlenebilmis degildir.

Firmanin pazar degerini maksimum kilacak ve dolayisiyla sermaye
maliyetini minimum seviyeye indirecek optimal bor¢ ve 6z sermaye bilesiminin
belirlenmesi yatirimeilar, yoneticiler ve devlet agisindan 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bir firmanin degeri, yatirimlarmin yarattigi net nakit akimlarinin
firmanin sermaye maliyeti ile indirgenmesi sonucu elde edilen bugiinkii
degeridir. Firmanin sermaye maliyeti, 6z sermaye ve bor¢ sahiplerinin
olusturdugu yatirimeilarin  firmaya yaptiklart yatirnmlarindan bekledikleri
getirilere gore belirlenmektedir. Dolayisiyla firmanin degerinin belirlenmesinde
bu iki kaynagin hangi oranda kullanilmas1 gerektigi hususu 6nem arzetmektedir.
Modern anlamda Franco Modigliani ve Merton Miller (MM), 1958 yilinda
"Sermaye Maliyeti, Isletme Finansmani ve Yatirim Teorisi" adli makale ile tam
yetkin bir sermaye piyasasinda firma sermaye yapisinin pazar degerinden
bagimsiz oldugunu gdstermistir. Sonraki arastirmalarda piyasalardaki duruma
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gore daha gergek¢i varsayimlarla en tutarli model elde edilmeye calisilmistir.
Bu aragtirmalara gore gelistirilen yaklagimlar; borcun fayda ve maliyetlerini
dikkate alan finansal kriz ve iflas maliyetleri yaklasimi, 6z sermaye ve borcun
temsil maliyetlerini g6z Oniinde bulunduran temsil maliyetleri yaklasimi ve
yatirimeilarla firma yoneticilerinin firma hakkinda farkli bilgilere sahip
oldugunu varsayan asimetrik bilgi yaklagimidir.

Franco Modigliani ve Merton Miller'in 1958 yilindaki ¢aligmalarimdan
once geleneksel goriis olarak firma degeri ile sermaye yapist arasinda bir iliski
oldugu savunulmustur. Modigliani ve Miller 1963 yilindaki makalelerinde
vergileri dikkate aldiklarinda %100 borg¢ kullaniminin firma degerini maksimum
kildigin1 ortaya koymuslardir. Merton Miller, bu modele 1977 yilinda gelir
vergilerini dahil ederek yaptigi arastirmada da sermaye yapisinin firma degeri
tizerinde etkili olmadig1 sonucuna varmustir. Miller sonrasinda vergi etkisine
dayali bir ¢ok temel sermaye yapist modelleri gelistirilmistir. Bunlarm en
onemlileri; Harry DeAngelo ve Ronald W. Masulis’in 1980 yilinda borg dist
vergi kalkaninin FVOK'e orani arttikga kaldiracin diismesi gerektigi ve
kaldiragla bor¢ disi vergi kalkani arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade
ettikleri, bor¢ dis1 vergi kalkani hipotezi (Non - debt tax shield hypothesis -
NDTYS) iken (DeAngelo ve Masulis, 1980); digeri ise Bradley, Jarrell ve Kim’in
1984 yilinda ve Titman ve Wessels’in 1988 yillarinda bu hipoteze tam ters
diisen bir sonuca ulastiklari, kaldiracin bor¢ dis1 vergi kalkani (Non-debt tax
shield hypothesis-NDTS) ile ters iliskili olmayip dogrusal bir iligki iginde
goriindigiinii belirttikleri giivenli bor¢ hipotezidir (secured debt hypothesis).
Modigliani ve Miller'in varsayimlarinda iflas maliyeti dikkate alimmamustir.
Iflas dikkate alindiginda firma degeri, borgtan kaynaklanan vergi avantaji ve
finansal kriz ve iflas maliyetinin dengelendigi noktada maksimum olmaktadir.
Daha sonra Jensen ve Meckling 1976 yilinda yaptiklar1 arastirmada isletmeler
icin optimum sermaye yapisinin, Ozsermayenin borg¢la ikamesi edilmesiyle
vergisiz ortamda digsal Ozsermayenin marjinal temsil maliyeti ve borcun
marjinal  temsil  maliyetinin  dengelendigi  noktada  gergeklestigini
gostermiglerdir. En son olarak gelistirilen asimetrik bilgi teorisine gore ise
Modigliani ve Miller'in firma yoneticileri ile piyasadaki yatirimcilar arasinda
firmanin gelecekteki yatirim firsatlari veya nakit akimlari hakkinda bilgi
farklilig1 olmadig1 varsayimlariin aksine yoneticilerin piyasadaki yatirimcilara
gore firma hakkinda daha 6zel bilgilere sahip olduklar1 kabul edilmistir. Sinyal
teorisi olarak ta adlandirilan bu teoriye gore yoneticilerin sahip oldugu farkli
bilgiler sermaye yapisi kararlari ile piyasaya aktarilabilmektedir. Ross, Leland
ve Pyle’nin baglattigi bu yaklasimda yiiksek kaliteli (isaret verme (signal)
yazininda disiik degerlendirilen) firmalarin biiyiik 6l¢iide bor¢ kullandigi ve
daha az degerli (yliksek degerlenen) firmalarin daha c¢ok Ozsermayeye
dayandiklar kabul edilmektedir (Harris ve Raviv, 1991: 306; Megginson, 1997:
342). Bu cgergevede menkul kiymet pazarlar1 kaldira¢ artisina (leverage-
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increased) iliskin duyurulara diizenli olarak olumlu sekilde tepki
gostermektedirler. Kaldirag azalmasina yonelik duyurularda ise pazar tarafindan
olumsuz sekilde bir tepki dogmaktadir. Ayrica bu yaklasimda firmalarin
finansman ihtiyaglarim1 karsilamada su sekilde bir hiyerarsi izledikleri
belirtilmistir; I¢ kaynaklar, yatirnmlar ve taahhiit edilen kar paylari igin yetersiz
oldugunda, isletmenin tahvil ihra¢ ederek bunu karsilamasi gerektigi
vurgulanmustir. Firma yalnizca finansal kriz maliyetleri yiiksek oldugunda ve
zor durumda borg (junk debt) ihrag¢ edebildiginde hisse senedi ihra¢ eder. Bunun
disinda bu yola bagvurmaz ( Shyam-Sunder ve Myers, 1999: 224).

Bu ¢alismada ilk Once arastirma ilgili olarak ulasilabildigi kadariyla
yapilan caligmalara yer verilmis ve daha sonra arastirmanin amaci, kapsamu,
hipotezleri ve istatistik modelleri ve sonuglari agiklanmuistir.

L OPTiMUM SERMAYE YAPISI iLE iLGILi OLARAK DUNYADA
VE TURKIYE’DE YAPILAN CALISMALAR

Finansal yapiy1 etkileyen faktorleri bilimsel bir temele dayali olarak
ortaya koymak amaciyla finans yazininda kirk yildan bu yana ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda finansal yapiyr etkiledigi
diistiniilen cesitli gostergeler dikkate alinmstir. Bu gostergeler genel olarak
firmalarin iginde bulundugu sektor, firmanin biiyiikligl, firmanin karlilig,
firmanin faaliyet kaldiraci ve firmanin varlik yapisidir. Finansal yap1 ve s6z
konusu faktorler arasindaki iliskiye gore firmalarin sermaye yapilarinin degisim
gostermesi halinde firmalar i¢in optimum bir sermaye yapisinin varligindan séz
etmek miimkiin olacaktir.

I.1. Sektér ve Finansal Yapi arasindaki iliski Uzerine Yapilan
Cahismalar

Sektorle finansal yapi1 arasindaki iligki, farkli sektdrlerde yer alan
firmalarin  farkli  bir finansal yapiya sahip olacaklar1 diisiincesi ile
incelenmektedir. Her sektoriin faaliyet yapist ayni olmadigindan farkli
sektorlerdeki firma yoneticilerinin faaliyet yapilarina gore finansal yapilarimi
olusturmas1 beklenmektedir. Ciinkii finansal yapimin bilesimi, firmanin
saglayabilecegi fon maliyetini ve dolayisi ile firma degerini etkileyecektir.
(Schwartz ve Aronson, 1967; DeAngelo ve Masulis, 1980; Bradley, Jarrel ve
Kim, 1984; Kester, 1986; Titman ve Wessels, 1988; Giing¢avdi, Levent ve
Ulengin, 1999; MacKay ve Phillips, 2001; Graham ve Harvey, 2001; Prasad,
Dheeriya ve Woodruff, 2002; sektorle finansal yapi1 arasinda anlamli iliski
bulurken (Seval, 1981) s6z konusu iki faktdr arasinda anlamli bir iligki elde
edememistir.
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1.2. Firma biiyiikliigii ve Finansal Yap1 Arasindaki iliskiyi Ol¢gmeye
Yonelik Olarak Yapilan Calismalar

Finansal yapi ile firma biiyiikliigii arasindaki iliski uzunca bir zamandan
bu yana bir ¢ok arastirmada incelenmektedir. Firma biiyiikliigliniin firmanin
finansal yapisi ilizerindeki etkisi su nedenlere dayandirilabilmektedir; biiyiik
firmalar faaliyetlerini ¢esitlendirmeye yoneldikleri i¢in sermaye pazarlarindan
kolay bor¢ bulabilmekte, tahvillerini daha kolay satabilmekte ve borglari igin
daha diisiik faiz 6demektedirler. Biiyiik firmalar genellikle daha eski ve oturmus
sektorlerde bulunduklari ve yatinmcilarin giivenlerini  kazandiklart igin
tahvillerine daha kolay alic1 bulabilmektedirler (Seval, 1981: 227-228).

Kiigiik firmalardaki yoneticilerin alternatif finansman kaynaklar1 arasinda
se¢im yapma imkanlarinin simirli oldugu ve daha ¢ok 6zsermaye veya satici
kredileri ile yetinmek zorunda olduklar1 belirtilmigtir. Ayrica kiiciik isletmelerin
kaynak temininde pazarlik giigleri zayif olmaktadir ( Akgiic, 1998: 510.).
Biiyiikliikle finansal yapi arasindaki iliski lizerine ¢ok sayida arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilarinin  ulastiklar1  sonuglar asagida
verilmistir,

Wald, gelismis {ilkelerdeki firmalarin sermaye yapisi etkileyen
faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Elde edilen sonuglara gore biiyliime (growth),
ABD disindaki tiim tilkelerde kaldiragla pozitif iliskilidir. ABD'deki firmalar
icin kaldiragla biliyiime arasinda ters iliskinin ¢ikmasi firmalarin faaliyet
dongiilerinin farkliligma (6rnegin; bilgisayar firmalarmin insaat firmalarina
gore daha diisiik bor¢ oranlaria sahip olmalar1) ve ABD sermaye piyasalarinin
diger iilkelere gore daha gelismis olmasi nedeniyle biiyliyen firmalara daha ucuz
0z kaynak saglamasi sonucu ortaya ¢ikmis olabilecegi belirtilmistir. Biiyiikliik
degiskeni Almanya disindaki tiim iilkelerde kaldiragla pozitif iligkili iken
Almanya'daki negatif iliskinin Alman bankalarmin biiylik firmalar {izerindeki
sitki denetimine ve diger iilkelere goére firmalarin piyasalardan daha kit
bor¢lanma imkanina sahip olmasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Sonug
olarak firmalarm kaldiragla, firma biiyiikliigii arasinda oOngoriilen iliskiler
tlkeler itibariyle farklilik gostermistir. Bu farkliligin ise iilkelerdeki denetim -
gozetim, temsil sorunlart ve kurumsal yapilardan kaynaklanabilecegi ifade
edilmistir (Wald, 1999).

Raghuram ve Zingales'in uluslar arasi verilerle firmalarin sermaye
yapilarin1 inceledikleri arastirmada, biiylik Olgekli firmalarin daha c¢ok
cesitlilik(diversified) gosterdikleri ve daha az basarisiz olduklar ifade edilmis
ve dolayisiyla firma Olgeginin iflas olasiligimi azaltabildigi belirtilmistir.
Finansal kriz maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelerde firma 6lcegi ile kaldirag
arasinda giicli bir pozitif iliski olmadig1 belirtilmistir. Ayrica firma yoneticileri
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ile sermaye pazarlar1 arasinda biiyiikk firmalar hakkinda daha diisiik seviyede
bilgi asimetrisi oldugu ve dolayisiyla biiylik firmalarin 6zsermaye gibi bilgi
agisindan duyarli menkul kiymetleri daha kolay sekilde ihra¢ edebildikleri ve
daha az borg¢lu olduklari belirtilmistir ( Rajan ve Zingales,1995)

Alan A.Bevan ve Jo Danbolt, Rajan ve Zingales yukarida bahsedilen
calismada Ingiltere sirketlerindeki kaldirag diizeyinin biiyiime ile pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koyduklarini belirtmis; ancak bu bulgularin kaldiract
Olgmedeki  zorluklar nedeniyle ihtiyatla yorumlanmasi  gerektigine
deginmislerdir. Bu bulgularmn Ingiltere'deki finansal olmayan tiim sirketler icin
duyarliligimi test etmek ve sermaye yapisinin belirleyicilerini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 arastirmada kaldiracin biiyiikliikle anlamh Slciide pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Borcun bilesenlerine gore yapilan regresyon
analizi sonucunda biiyiikliikk degiskeninin kisa dénem banka borcu ile negatif;
uzun dénem borg tiirleri ile kisa donem senetli borglarla (short term paper debt)
pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonug kiiciik firmalarin uzun vadeli
bor¢lanmada ve kisa vadeli senetli bor¢ ihracinda giicliiklerle karsilastigi
seklinde yorumlanmustir (Bevan and Danbolt, 2000).

Graham ve Harvey, biiyiikligin firma bor¢ orami tizerindeki etkisini
inceledikleri arastirmada, bor¢ oranlari iizerinde islem maliyetlerinin etkisi
agisindan, bu tiir maliyetlerin borg politikasini etkiledigi tespit edilmistir. Islem
maliyetleri, kiiglik firmalar i¢in digsal kaynaklarin maliyetini daha gok artirarak
daha 6nemli hale geldigi belirlenmistir. Kii¢iik ve kar pay1 dagitmayan firmalar
icin islem maliyetinin nispi olarak énemli oldugu ortaya konulmustur (Graham
and Harvey, 2001).

Shuetrim, Lowe and Morling arastirmalarinda firmalar arasinda goriilen
kaldirag degisiminin en biiyiikk kismini pozitif bir yonde etkileyerek agiklayan
hususun firma biiyiikliigii oldugu ve dis fonlarin kullanimi ile birlikte ortaya
¢ikan temsil maliyetleri ve beklenen iflas/finansal kriz maliyetlerinin
biiyiikliikle azaltilabildigi ifade edilmistir. Ayn1 zamanda biiyiik firmalarin daha
fazla faaliyet cesitliligine, daha uzun vadeli faaliyetlere ve giivenilir gegmislere
sahip olduklar1 vurgulanmistir (Shuetrim, Lowe and Morling, 2001).

Titman ve Wessel' in sermaye yapisini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik olarak yaptiklar1 arastirmada kisa vadeli bor¢ oranlari ile biiyiiklik
arasinda ters bir iligki ortaya konulmustur. Boyle bir sonucun kiigiik isletmelerin
bor¢ veya 6z sermaye seklinde uzun vadeli finansal varlik ihrag ettiklerinde
nispi olarak biiyiik firmalara gore daha yiiksek islem maliyetlerine katlanmak
durumunda kalmalar1 ile ortaya c¢iktigi ifade edilmisti (Titman ve Wessels,
1988).
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Marsh, Ingiltere’deki sirketlerin finansman tercihlerini nasil yaptiklarini
aciklamaya calistigi arastirmada firma biiyiikliigliniin hedef bor¢ oranlarim
anlaml1 diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Analiz sonucunda uzun dénem
bor¢ hedeflerinin altinda veya kisa donem bor¢ hedeflerinin iistiinde olan
firmalarin bor¢ ihracmin daha muhtemel oldugu; az sabit varliklarla ve daha
biiyiik iflas riski tagimalarindan otiirii kiiglik firmalarin 0zsermaye ihrag
etmelerinin muhtemel oldugu tespit edilmistir ( Marsh, 1982).

Mocnik, Slovenya imalat firmalarmin finansal yapilarim etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik olarak yaptigi arastirmada biiyiikliikle bor¢ oran
arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsaymis ve firma biiyiikliigii ortalama is¢i
sayist ile Ol¢iilmiistiir. Daha ¢ok isciye sahip olanlarin daha ¢ok varliklarla daha
biiyiik firmalar oldugu ve dolayisiyla daha fazla borglara sahip olacaklari
beklenmistir. Arastirma sonucunda beklenildigi gibi bor¢ orani ile biiyiikliik
degiskeni arasinda pozitif bir iligki elde edilmistir (Mocnik, 2001).

Seval, imalat sektoriindeki sirketlerin finansal yapisi ile buyliklik
arasindaki iligkiyi test etmistir. Yazar, bu iki degisken arasinda elde ettigi
pozitif iligskiye, Tiirkiye’deki finansal pazarlarda fon arzinin; tasarruflarin azligi
ve sermaye pazarlarina etkin bir sekilde yoneltilememesi nedeniyle ve bununla
birlikte o donemde enflasyonu azaltici Onlem olarak kredilerin kisilmasi
sonucunda kredi veren kuruluslar daha biiyiilk ve biiyiik oldugu i¢in daha
saglikli bir finansal yapiya sahip olacaklarina inandiklari firmalara kredi
vermeleri sonucunda bodyle bir neticeye ulasildigii tigini belirtmistir (Seval,
1981)

Durukan, IMBK’da islem goren firmalar iizerine yapti§1 arastirmada
toplam aktifleri biiyiik olan firmalarin daha fazla borg¢lanabildikleri sonucu elde
edilse de bu iliskinin sermaye yapisini belirlemede yeterince etkili olmadigim
ifade etmistir(Durukan, 1997).

I.3. Pazar Giicii, Kirhihk ve Finansal Yapr Arasindaki iliskiyi
Ol¢cmeye Yénelik Olarak Yapilan Calismalar

Pazar yogunlasmas1 ve pazara giris giicliikleri ile 6lgiilen pazar giicii ile
karlilik arasinda pozitif iliski kuran ¢alismalarda genel olarak pazar giiciiniin
yiiksek karlilik oranlarina yol actigi ifade edilmistir (Seval, 1981: 230-231).
Yogunlagmis endistrilerde goriillen yiiksek karlilik oranmin; sirketlerin
monopolcii karlar elde etmeleri kadar bu tiir endiistrilerde diisiik maliyetli borg
orani yliksek olan sermaye yapilarini tercih ederek yiiksek derecede finansal
kaldira¢ kullanmalarinin sonucunda olusabilecegi belirtilmigtir (Seval, 1981:
231). Karlilik ile finansal yapi arasindaki iligki {izerine bir ¢ok caligma
yapilmistir. S6z konusu iliskiyi inceleyen c¢alismalardan ulasabildiklerimizden
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saglanan sonuglara asagida yer verilmistir. (Kester, 1986; Wald, 1999; Rajan ve
Zingales, 1995; Bevan ve Danbolt, 2000; Akkum, 1998) karhlik ile finansal
yap1 arasinda negatif bir iliski elde edilmistir.

1.4. Faaliyet Kaldirac1 ve Finansal Yap1 Arasindaki iliskiyi Olgmeye
Yonelik Olarak Yapilan Calismalar

Faaliyet kaldirac1 firmalarin sabit giderlere sahip olmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bir firmanin tim giderleri degisken gider niteliginde oldugunda
faaliyet kaldiracindan s6z etmek miimkiin olamamaktadir. Dolayisi ile faaliyet
kaldirac1 kavraminin giderlerin sabit ve degisken gider olarak ayrilabildigi kisa
donemler icin gecerli oldugu sdylenebilir. Faaliyet kaldirag derecesi, bir
isletmenin satis hacmindeki belli bir yiizde degismenin faiz ve vergi 6ncesi
karda neden oldugu ylizdesel degisme seklinde tanimlanabilmektedir. Bu
aciklamalar ¢ercevesinde faaliyet kaldiraci sabit giderleri biiyiikk olan is
kollarinda daha yiiksek olacaktir. Yiiksek faaliyet kaldiracina sahip firmalar
goreli olarak diisiik sabit gideri olan firmalardan daha yiiksek satis diizeyinde
toplam giderlerini karsilayabileceklerdir. Ancak basabas noktasindan sonraki
satig diizeylerinde ise daha yiiksek oranda kér elde edilecektir. Satiglarin
azalmasi durumunda kaldirag¢ etkisinden dolay1 kdrin da daha yiiksek oranda
azalmasi s6z konusu olacaktir. Faaliyet kaldiraci yiiksek firmalarm satis
miktarinda meydana gelen degisiklilerin karlarda meydana getirdigi daha
yiikksek orandaki degisimlerden kaynaklanan riski daha da yiikseltmemek
amaciyla finansal kaldira¢ diizeylerini diisiik tutmalar1 s6z konusu
olabilmektedir. Faaliyet kaldiraci ile finansal yap1 arasindaki iligkileri inceleyen
calismalardan  bazilarimin ulastiklar1  sonuglart  su sekilde Ozetlemek
miimkiindiir;

Rajan ve Zingales'in yaptiklar1 ¢alismada sabit varliklarin toplam
aktiflere orani yiikseldik¢e, maddi duran varliklarin kolaylikla teminat olduklar1
ve dolayisiyla borcun temsil maliyetini azaltmasi nedeniyle bor¢luluk diizeyinin
artmasina imkan verdigini belirtmiglerdir. Maddi duran varliklar tasfiye
durumunda daha fazla bir deger ifade ettiklerinden bu varliklarm yiiksek
diizeyde olmasi bor¢ verenlere bor¢ verme konusunda daha biiyiik bir istek
dogurdugu ve dolayisiyla kaldirag diizeyinin yiikseldigi belirtilmistir (Rajan ve
Zingales, 1995).

Alan A.Bevan ve Jo Danbol arastirmalarinda amortismana tabi sabit
varliklarin toplam varliklara orani ile borgluluk diizeyi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu tespit ettikleri sonucglarin, Rajan ve Zingales’in elde ettikleri
sonuglarla uyumlu oldugunu belirtmislerdir (Bevan and Jo Danbolt, 2000).
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Morellec, yaptigi arastirmada varlik likiditesinin, isletme menkul
kiymetlerinin degerleri ve firmanin finansman kararlar1 {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmada su sonuglara ulasilmistir; Firma varliklariin likiditesi
tasfiye degeri ile ol¢iildiigiinde varliklarin likiditesinde meydana gelen bir artis,
optimal kaldirag diizeyini artirirtken kredi maliyetlerini azaltmaktadir.
Varliklarin likiditesi firmanin tiim émrii boyunca varliklarin satig fiyatina gore
Ol¢lilmesi durumunda ise varlik likiditesi, borglanacak sirkete daha genis
bor¢lanma firsat1 saglayarak isletme borcunun degerini azaltmaktadir. Elde
edilen bu sonucglara gore varlik likiditesinin ve varliklarin borglara teminat
olarak karsilik gosterilmelerinin uygulamada karsilasilan kaldirag oranlarini ve
kredi maliyetlerindeki artiglart agiklayabildigi belirtilmistir (Morellec, 2001).

Seval, arastirmasinda faaliyet kaldiraci ile finansal yapi arasinda ters
yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir. Ancak yazar, bu tir bir iliskinin
Tiirkiye’deki etkin sermaye pazarlarinin olmamasi, uzun vadeli borglanma
olanaginin sinirh olmasi ve kisa siireli para pazarlarinin agirlik kazanmis olmasi
ile sabit varlik yatirimlarinin 6nemli 6lgiide 6zsermaye ile finansmani zorunlu
kildigimi belirtmistir(Seval, 1981).

Mocnik, Arastirmasinda firmanin sermaye yapisinin isletme stratejisi ve
varlik yapist ile iligkili oldugu sonucuna varmistir. Firmanin maddi olmayan
duran varliklarinin 6z sermaye ile finanse edilmelerinin borgla finanse
edilmelerine gore daha az iglem maliyetine yol agtifindan dolay1 daha dogru bir
karar oldugu belirtilmistir. Diger bir ifade ile maddi olmayan duran varliklar
arttikga firma bor¢ orami azalmaktadir. Firma ozellikli etkilerin sermaye
yapisindaki degisikligin onemli bir belirleyicileri oldugu ve eger optimum bir
sermaye yapisi varsa bunun varlik yapisi, onun nasil finanse edildiginin
belirleyecegini ifade etmistir (Mocnik, 2001).

Marsh, s6z konusu arastirmasinda bor¢ oranmi veya finansman aract
seciminin diger degiskenlerle birlikte sirket varliklarin bilesimi ve faaliyet
riskinden etkilenip etkilenmedigi konularina da agiklik getirmektedir.
Calismada uzun donem bor¢ hedeflerinin altinda veya kisa donem borg
hedeflerinin dstiinde olan firmalarin borg¢ ihracinin daha muhtemel oldugu; az
sabit varliklarla ve daha biiyiik iflas riski tasimalar1 nedeniyle kii¢iik firmalarin
Ozsermaye ihra¢ etmelerinin muhtemel oldugu sonucuna varilmistir( Marsh,
1982).
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II. ARASTIRMA
II.1. Amag

Calismanin amaci, sirketlerin finansal yapilarmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Bu cercevede hisse senetleri IMKB'de islem goren imalat
sektoriindeki sirketlerin 1995-2000 dénemi igindeki finansal yapisi ve bu yapiy1
baslica li¢ etmenin ne sekilde etkiledigi arastirilmugtir.

I1.2. Hipotezler

H, : Firmalarin finansal yapilan ile i¢cinde faaliyet gosterdikleri sektorler
arasindaki iliski onemlidir. Arastirmada boyle bir iligki dogrulandigi takdirde
Tiirkiye'de geleneksel goriis arastirma kapsamina giren firmalar i¢in gegerlilik
kazanacaktir.

HZ: Firmalarin finansal yapilan ile firma biiylikligi arasindaki iliski
onemlidir. Diger bir ifadeyle cesitli degiskenlerle biiylikliigli tanimlanan
firmalar sermaye yapilarinda daha fazla borca yer vermektedirler.

H3: Firmalarin bor¢ kullanimi ile sahip olduklar1 faaliyet kaldiraci
arasinda ters yonlii 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek faaliyet kaldiracina
sahip sirketler diisiik faaliyet kaldiracina sahip sirketlere oranla sermaye
yapilarinda daha az borca yer vermektedirler.

I1.3. Yontem

Aragtirmada kullanilacak hipotezler, varyans analizi ve ¢oklu degisken
analizlerinden kiimeleme analizi ve ¢oklu ayrisim analizi yardimiyla tarihi
verilere dayali mali tablolardan alinan veriler lizerinde test edilmistir.

11.3.1. Varyans Analizi

Varyans, bir degiskenlik olgiisii ve standart sapmanin karesidir (O ’ ).
Varyans analizi kullanilarak sektorler ile finansal yap1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 arastirilacaktir. Varyans analizi, iki ya da ikiden fazla ana kiitle
ortalamas1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigmin arastirilmasinda
kullanilan bir tekniktir (Orhunbilge, 2000 : 178). Veri olarak imalat sektoriinde
faaliyette bulunan ve aym1 zamanda IMKB'de islem goren alt1 alt sektdrdeki 103
sirketin “0zvarlik/toplam varlik oranlar1” ile sirketlerin bulunduklar1 sektorlerin
ortalama “6zvarlik/toplam varlik oranlar’” hesaplanarak sektorlere gore finansal
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yapmin degiskenlik gdsterip gostermedigi ortaya konulacaktir. Bu iliski tek
yonlii varyans analizi ile analiz edilecektir.

11.3.2. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizinin amaci, bir veya birkag kriter a¢isindan benzer olan
nesneleri veya degiskenleri belirlemektir (Aaker, 1971: 299). Kiimeleme analizi
nesneleri (iirlinleri, verilen cevaplar1 veya bu ¢alismada oldugu gibi sirketleri),
belli bazi1 secilmis kriterlere gore kiime iginde diger nesnelere ¢cok benzeyecek
sekilde smiflandirir. Nesnelerin kiimelenmesi sonucu kiimeler i¢ginde nesneler
yiiksek benzerlik gosterirken kiimeler arasinda yiiksek farklilik gézlenmelidir.
Diger bir ifade ile belli bir kritere gore bir kiimede yer alan nesneler bir birine
en c¢ok benzeyenlerdir. Farkli kiimelerdeki nesneler ise bir birine en az
benzeyenlerdir. Calismadaki iki hipotez, biiyiikliikle finansal yap1 ve faaliyet
kaldiraci ile finansal yapi arasindaki iligki tizerinedir. Bu iligkiler ¢oklu ayrisim
analizi ile inceleneceginden arastirmaya konu olan 103 sirketin belli bazi
ozelliklere gore gruplandirilmas: gerekmektedir.

11.3.3. Coklu Ayrisim Analizi

Ayrisim analizi, bagimli degiskenin nominal (metrik olmayan veya
kategorik) bagimsiz degiskenlerin ise metrik oldugu hallerde kullanilan en
uygun istatistik yontemdir. Ayrisim analizi, iki veya daha fazla bagimsiz
degiskenin Onceden belirlenmis gruplar1 en iyi sekilde ayiracak dogrusal
birlesiminin elde edilmesini i¢ermektedir. Ayrisim, grup arasindaki varyansi
grup i¢indeki varyansa gore maksimum kilmak i¢in her bir bagimsiz degiskenin
(iki veya daha fazla) dogrusal bilesiminin saglanmasiyla olusmaktadir( Hair,
v.d., 1998: 244-245).

IL.4. Kisitlar

Arastirma kapsamina giren sirketler, analiz doneminde ayn1 adla
faaliyetlerini siirdiiren ve/veya bir baska isletme ile birlesmemis olanlardir. Bu
cercevede incelenen isletmeler, bu isletmelerin analizlerdeki kodlari, yer
aldiklar1 sektorler ve finansal yapilar1 Ek'te verilmistir.

IL.5. Arastirmanin Sonuclari

Aragtirma kapsamindaki firmalarin 1995-2000 yillar1 arasindaki defter
degerleri ile ortalama 6z varlik/ toplam varlik oranlari,
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Tablo-1: Tarihi Verilere Gore 103 Sirketin Ortalama Oz Varhk/Toplam

Varhk Oranlan
Yillar 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Finansal Yapi 0.5291 0.4883 | 0.4620 0.4550 0.3742 0.3469

Tablo 1’de 1995-2000 yillar1 arasinda tarihsel verilere gore sirketlerin 6z
varlik/toplam varlik oranlarinin azaldigmi ve dolayisiyla ortalama olarak
finansal yapilarinda yillar itibariyle gittik¢ce artan oranda bor¢ kullanimlarim
artirma egiliminde olduklar goriilmektedir.

ILI.5.1. Varyans Analizi Sonug¢lari

Birgok arastirma sonucunda sektor ile finansal yapi arasinda iliski oldugu
tespit edildigi gibi arastirmamizda da bu tiir bir iliskinin gegerliligi ortaya
konulmustur. Tek yonlii varyans analizi sonuglandiktan sonra F istatistigi
onemli olarak niteleniyor ise grup ortalamalarindan en az biri digerinden farkli
demektir. Karsit hipotezinin kabul edilmesi gerekir. Bu durumda hangi grup
ortalamasinin/ortalamalarinin  digerinden/digerlerinden  farkli  olduklarinin
belirlenmesi gerekir. Bu amagla yararlanilan ikinci asama testlerine g¢oklu
karsilastirma testleri (multiple comparison, post-hoc) adi verilir(Ozdamar, 2002:
385).

Tablo-2: 103 Sirket i¢in Sektéorlere Gore Oz Varhk / Toplam Varhk
Oranlar ve Varyans Analizi Sonuclari

Sektor ve Sirket Sayisi Yillar
Sektor Sirket 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Sayist

10 0.4179 0.3623 0.3522 0.4266 0.4070 0.2488
Gida (0.1215) | (0.1707) | (0.1662) | (0.1163) | (0.1671) | (0.4294)

19 0.4813 0.4537 0.4042 0.3668 0.1663 0.1652
Dokuma (0.1732) | (0.1952) | (0.1957) | (0.2478) | (0.8954) | (1.0049)
Kagit ve Kagit 10 0.5547 0.5377 0.5242 0.4713 0.3947 0.4584
Uriinleri (0.2041) | (0.2292) | (0.2318) | (0.2868) | (0.3056) | (0.2565)
Kimya ve Petrol 21 0.5382 0.4941 0.4483 0.4551 0.3399 0.3150
Uriinleri (0.1731) | (0.1906) | (0.1841) | (0.2017) | (0.2690) | (0.3228)
Tas ve Topraga 20 0.6383 0.5944 0.5827 0.6040 0.5529 0.5720
Dayali San. (0.1281) | (0.1641) | (0.1642) | (0.1479) | (0.1579) | (0.1483)
Metal Ana 23 0.5023 0.4531 0.4403 0.4313 0.4008 0.3095
Sanayi (0.1300) | (0.1585) | (0.1439) | (0.1602) | (0.1352) | (0.5444)
Hes.F Orani 3.582 2.779 3.344 3.154 1.648 1.261
An. D. %5 0.005 0.022 0.008 0.011 0.155 0.287
S. Derecesi 5.97 5.97 5.97 5.97 597 5.97




Hisse Senetleri... 65

Tablo 2’de goriildiigii gibi sektor ve finansal yapi arasindaki iliski tizerine
yapilan tek yoOnlii varyans analizlerinin sonuglari, F degerlerine gore
sektorlerden en az birinin ortalama 6z varlik/toplam varlik oraninin bir diger
sektorden istatistik olarak ilk dort yilda anlamli diizeyde farkli oldugunu
gostermistir. Ornek olusturmasi agisindan 1995 yilina iliskin elde edilen
karsilastirma testleri Tablo 3‘te sunulmustur. Buna gore Tablo 3’e bakildiginda
1. sektor ile 4. ve 5. sektorler sektorler arasinda onemli diizeyde finansal
yapmin farkli oldugu goriilmektedir. Ornegin, 1. sektorle bu iki sektor
arasindaki 6nemlilik diizeyi sirasiyla 0.046 ve 0.000 diizeylerinde oldugundan
iki sektor arasinda finansal yapimin farkli oldugu séylenebilmektedir.

Tablo-3: 1995 Yi Coklu Karsilastirma Testleri (Multiple Comparisons)

Bagimli degisken: Finansal (I) Sektor @) Sig.
Yap1 SEKTOR
Fisher’s Least Significant 1,00 (Gida) 2,00 ,297
Deference Test (LSD)
3,00 ,050
4,00 1046
5,00 1000
6,00 153
2,00 (Dokuma) 1,00 ,297
3,00 ,228
4,00 250
5,00 1002
6,00 663
3,00 (Kagit Ve Kagit Uriinleri) 1,00 ,051
2,00 ,228
4,00 781
5,00 167
6,00 ,374
4,00 (Kimya, Petrol,Kauguk) 1,00 ,046
2,00 ,250
3,00 781
5,00 041
6,00 ,446
5,00 (Tas ve Topraga Dayali 1,00 ,000
Sanayi)
2,00 1002
3,00 167
4,00 041
6,00 ,005
6,00 (Metal Ana Sanayi) 1,00 ,153
2,00 663
3,00 374
4,00 446
5,00 ,005
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Yine ayni tabloda 2. ve 5.; 3. ve 1.;4.1le 1. ve 5.; 5. 1le 1.,2.,4. ve 6. ; ve
son olarak 6. ve 5. sektorler arasinda finansal yapmin farkli oldugu
anlagilmaktadir. Diger iki yila iliskin olarak elde edilen analiz sonuglar
istatistik olarak Onemli degildir. Tablo 2’de goriildiigi gibi 1999 ve 2000
yillarinda ilk dort yil icin varilan sonuglardan farkli olarak istatistiksel agidan
Onemsiz bir sonuca ulasilmis olmasinin {ilkemizde yasanan ekonomik ve
finansal krizlerin isletmelerin finansal yapilari tizerindeki olumsuz etkileri ile
ortaya ¢ikmig olabilecegi disiiniilmektedir. Ciinkii, genel anlamda kriz
donemlerinde isletmelerin zarar ettikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda bu
durum isletmeler igin 6zsermaye kaybi anlamima gelmektedir. Arastirmamizda
da faiz ve vergi oncesi kar bakimindan 1995-1998 déneminde 103 sirketten 11’1
zarar ederken 1999-2000 yillarinda bu say1 10 ve 12 olmak iizere 22’ye
¢ikmustir. Dolayisiyla isletmelerin bu dénemlerde daha homojen bir finansal
yapiya sahip olmalarinin bu tiir bir sonucun elde edilmesinde etkili oldugu
kabul edilebilir.

11.5.2. Kiimeleme Analizi Sonuclari

Kiimeleme analizi, aragtirmada ¢oklu ayrisim analizinde kullanilmak
tizere sirketleri finansal yapilarina gore belirli kaldirag gruplarina ayirmak
amaciyla kullanilmistir. Kaldirag 6l¢iisii olarak “6z varlik / toplam varlik” oran
kullanilmigtir. Bu amagla sirketler; hiyerarsik (asamali) kiimeleme analizi
yontemlerinden ward yontemi ile SPSS ( Statistical Package for The Social
Sciences) istatistik paket programi kullanilarak 5 adet kaldira¢ grubuna
boliinmiislerdir. Ideal kiime sayisi analize gére 5 olarak belirlenmistir.
Orneklemede yer alan sirketler; 2, 3, 4, 8 ve 1 nolu kiimeler altinda
kiimelenmislerdir. Bu bes kaldirag grubunun igerdigi sirketlerin kodu, sayis1 ve
ortalama 6z varlik/toplam varlik oranlar1 agsagidaki gibidir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi 1 nolu kiimenin olusturdugu birinci kaldirag
grubu en diisiik “6z varlik/toplam varlik” ortalamasina sahipken besinci kaldirag
grubunu olusturan 4 nolu kiimedeki firmalarin “6z varlik/toplam varlik”
ortalamasi ise en yliksek diizeydedir. Diger bir ifade ile birinci kaldira¢ grubunu
en yliksek finansal kaldirag diizeyine sahip sirketler olustururken besinci
kaldirag grubunu ise en diisiikk finansal kaldirag diizeyine sahip firmalar
olusturmaktadir. Ayrisim analizinde de firmalar kaldira¢ gruplarinin bu sirasina
gore analiz edilmislerdir. Dolayisiyla isletmeler dogrudan “6zvarlik/toplam
varlik” oranina gore degil finansal yapilarina gore analiz edilmislerdir.
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Tablo-4: Kiime Adlarina Goére Kaldira¢ Gruplan itibari fle Firma Sayisi,
Firma Kodu ve Ortalama Oz Varlik/Toplam Varlik Oranlari

Sirket | 1 .Kaldirag Grubu 2 Kaldirag 3 Kaldirag Grubu 4 Kaldirag 5.Kaldirag Grubu
Sayis1 ve 1 Nolu Grubu ve 3 Nolu ve 2 Nolu Grubu ve 8 Nolu ve 4 Nolu
Kiimedeki Sirketler Kiimedeki Kiimedeki Sirketler Kiimedeki Kiimedeki
Sirketler Sirketler Sirketler
Sirket Kodu Sirket Kodu Sirket Kodu Sirket Kodu Sirket Kodu

1 28 3 2 18 26

2 1 14 5 97 34

3 44 20 10 79 38

4 90 21 7 41 76

5 57 23 13 101 84

6 24 6 42 4

7 32 9 69 52

8 39 17 19 63

9 49 51 99 65

10 50 68 33 74

11 55 75 96 78

12 59 83 91 64

13 60 86 11 89

14 88 100 15 27

15 102 46 66

16 103 92 54

17 29 56 61

18 25 31 71

19 35 73 36
20 30 40 43
21 37 53 77
22 45 62
23 47 87
24 48 95
25 93 8
26 94 22
27 98 12
28 70 67
29 16
30 72
31 82
32 80
33 81
34 85
35 58

GRP -1.56 0.14 0.34 0.52 0.71

I1.5.3. Kaldira¢ Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Coklu Ayrisim Analizi Sonuglari

Kiimeleme analizi yontemi ile kaldirag gruplan elde edildikten sonra
aragtirmada tek yonli varyans analizi ve ¢oklu ayrisim analizi ile finansal yap1
ile firma biiyilikliigii ve faaliyet kaldiraci arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Arastirmadaki ikinci hipotezde firma biiyiikliigii ile finansal yap1 arasinda
pozitif bir iliski ongoériilmiistiir. Biiytikliikle ilgili bagimsiz degiskenler, toplam
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aktifler veya varliklar (TV), toplam satislar (TS), toplam aktiflerin alt1 yillik
ortalamasi (ATV) ve toplam satislarin alt1 yillik ortalamasidir (ATS ). Bagimh
degisken ise kiimeleme analizi ile olusturulan kaldirag gruplaridir. Yapilan tek
yonlii varyans analizleri sonucunda finansal kaldira¢ gruplan ile biyiiklik
arasinda beklenildigi gibi pozitif bir iligki, hi¢ bir degiskenle hi¢ bir yilda elde
edilememistir.

Tablo-5: Biiyiikliikle Finansal Yap1 Arasindaki Iliski Uzerine Saglanan
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonu¢lar1 (Hesaplanan F Oranlar ve
Anlamhilik Diizeyleri)

Degisken Yillar
1995 1996 1997 1998 1999 2000 | Alt1 Y1l
Ort.
TV 0.688 0.438 0.751 0.561 0.730 0.467
(0.602) (0.781) (0.560) | (0.692) (0.573) (0.760)
TS 0.546 0.794 0.729 0.277 0.928 0.420
(0.702) (0.532) (0.574) | (0.892) (0.451) (0.794)
ATV 1.754
(0.170)
ATS 1.974
(0.129)

*Finansal yapt: Analizde 1,2,3,...,gibi nominal rakamlarla gosterilen kaldira¢ gruplaridir. Ek'te
isletmelerin finansal yapilar1 verilmistir.

Coklu ayrisim analizi sonucunda ise 1997 yili hari¢ tiim yillarda dort
degisken dogrusal olarak birleserek anlamli diizeyde kaldirag gruplarim
ayristirmamusglardir. Tablo 5 ve 6'daki sonuglara bakildiginda dort degiskenden
herhangi birisinin yillar itibari ile grup ortalamasi a¢isindan kaldirag gruplara
gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 6'ya bakildiginda yillara gore degiskenlerin Wilk's Lambda'st
yiiksek ve onemlilik diizeyleri ise %5'e gore ¢ok diisiik diizeylerdedir. Wilk's
Lambdasina gore gruplar arasindaki farkliliklarin (varyansin) tiim yillarda genel
olarak %90'dan daha fazlasi degiskenler tarafindan agiklanamamaktadir. Diger
bir ifade ile finansal yapiya gore olusan gruplar bu &zelliklerine gére ancak
%10'luk bir oranda ayrisabilmislerdir.

Tablo 7' de yalnizca 1997 yilinda birinci fonksiyonun anlamli diizeyde
gruplar1 aynistirabildigi goriilmektedir. Wilks' Lambdas1 ise 0,571'dir. Tablo
6'de tek basma degiskenlerin kaldirag gruplarini ayirma giicii ancak %10
diizeyinde iken bu oran degiskenler dogrusal olarak birlestiklerinde sadece 1997
yilinda gruplar1 %43 oraninda ayristirabilmislerdir.
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Tablo-6: Yillara Gore Grup Ortalamalarinin Esitliklerinin Test Sonuclari

Y1l ve Degisken | Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
TV-1995 0.930 1.168 4 62 0.334
TS-1995 0.928 1.197 4 62 0.321
ATV-1995 0.932 1.128 4 62 0.351
ATS-1995 0.926 1.233 4 62 0.306
TV-1996 0.965 0.564 4 62 0.690
TS-1996 0.950 0.809 4 62 0.524
ATV-1996 0971 0.455 4 62 0.768
ATS-1996 0.957 0.704 4 62 0.592
TV-1997 0.907 1.582 4 62 0.190
TS-1997 0.933 1.119 4 62 0.356
ATV-1997 0.937 1.040 4 62 0.394
ATS-1997 0.966 0.552 4 62 0.698
TV-1998 0.971 0.631 4 83 0.642
TS-1998 0.987 0.264 4 83 0.900
ATV-1998 0.989 0.230 4 83 0.921
ATS-1998 0.975 0.528 4 83 0.716
TV-1999 0.966 0.737 4 83 0.569
TS-1999 0.955 0.989 4 83 0.418
ATV-1999 0.954 1.002 4 83 0.411
ATS-1999 0.963 0.808 4 83 0.523
TV-2000 0.981 0.467 4 98 0.760
TS-2000 0.983 0.420 4 98 0.794
ATV-2000 0.982 0.446 4 98 0.775
ATS-2000 0.988 0.305 4 98 0.874

Tablo-7: Ayrisim Fonksiyonlarinin Wilks'Lambda istatistikleri

Yillar Itibari ile | Wilks' Lambda Chi-square df Sig.
test Fonksiyonlari

1995 -1 0.728 19.556 16 0.241

2 through 4 0.871 8.490 9 0.486

3 through 4 0.938 3.936 4 0.415

4 0.986 0.883 1 0.348

1996-1 through 3 0.769 16.268 12 0.179
2 through 3 0.938 3.973 6 0.680

3 0.987 0.794 2 0.672

1997-1 through 4 0.571 34.461 16 0.005
2 through 4 0.899 6.517 9 0.687

3 through 4 0.980 1.247 4 0.870

4 1.000 0.009 1 0.926

1998-1 through 4 0.873 11.235 16 0.795
2 through 4 0.956 3.721 9 0.929

3 through 4 0.988 0.993 4 0911

4 0.998 0.170 1 0.680

1999-1 through 4 0.882 10315 16 0.850
2 through 4 0.940 5.145 9 0.821

3 through 4 0.982 1.510 4 0.825

4 1.000 0.029 1 0.864

2000-1 through 4 0.898 10.541 16 0.837
2 through 4 0.972 2.777 9 0.972

3 through 4 0.992 0.780 4 0.941

4 1.000 0.000 1 0.994
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Tablo-8: Standardize Kanonikal Ayrisim Fonksiyon Katsayilari

Yillar ve Fonksivon
Dedgickenler 1 2 3 4
1995- X1TV -6.985 -1.992 -8.980 9.258
X2TS 23.554 -4.889 -14.570 -9.708
X4ATV -23.052 3.782 14.146 10.930
X3ATS 6.632 3.561 9.535 -9.362
1996- XITV 15.202 -3.328 -5.174
X2TS 0.117 1.334 0.360
X3ATV -14.996 2.145 5.848
1997- XI1TV 2.395 1.097 1.193 -2.021
X2TS 17.869 -11.765 -11.920 7.407
X3ATV -2.497 -1.628 0.153 2.184
X4ATS -17.475 12.788 11.188 -6.856
1998- XI1TV 0.855 0.465 0.355 -2.175
X2TS 13.643 -3.851 -1.628 2.585
X3ATV -1.059 1.131 -0.560 2.160
X4ATS -13.301 2.824 2.750 -2.449
1999- XITV -6.736 3.016 0.293 4,592
X2TS 7.940 -4.943 11.323 -4.303
X3ATV 6.780 -3.080 -0.465 -2.772
X4ATS -7.294 5.772 -11.054 2.748
2000 - XI1TV 0.789 0.449 0.482 -0.965
X2TS -9.459 2.056 0.293 0.522
X3ATV 0.287 -0.352 1.432 0.964
X4ATS 8.920 -1.162 -1.887 -0.295

Hangi degiskenin fonksiyonda bu ayrisima ne 6l¢iide katki sagladigi tablo
VIII’de verilmistir. Tablo’da 1997 yilinda anlamli olan birinci fonksiyonda
ayrisima katkida bulunan degiskenler arasinda ilk sirada TS degiskeni en biiyiik
katsayiya sahiptir (17,869) ve ikinci en biiyiik ayrisimi saglayan degisken ise
ATS'dir (17,145 katsayi ile ). Diger degiskenler ise alt1 yillik toplam varliklar ve
toplam varliklardir.

Son olarak isletmelerin ger¢ek gruplarina oranla analizin bu gruplardaki
sirketleri ylizde kaglik bir oranla ayni grupta oldugunu 6ngéren siniflandirma
oranlarina yer verilmistir. Bu durum Tablo 9’da gosterilmektedir.

Hem tek yonlii varyans analizi hem de ¢oklu ayrisim analizi sonuglarina
gore faaliyet kaldirag derecesi finansal kaldira¢ gruplarini anlamli olarak
ayristirmaz iken net sabit varlik/toplam varlik ve alt1 yillik ortalama net sabit
varlik/alt1 y1llik ortalama toplam varlik degiskenleri s6z konusu gruplar1 anlaml
olarak ayrigtirmiglardir.
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Tablo-9: Simiflandirma Sonuclari
Ongoriilen Grup Uyeligi Gergek Gruplardaki
Kaldirag Gruplari Toplam Sirket Sayisi
1 2 3 4 5
1995- Gergek 1 1 0 4 0 0 5
2 1 1 7 0 0 9
3 0 1 24 0 0 25
4 0 0 12 0 1 13
5 0 0 14 0 1 15
% olarak 1 20.0 .0 80.0 .0 .0 100.0
2 11.1 11.1 77.8 .0 .0 100.0
3 .0 4.0 96.0 .0 .0 100.0
4 .0 .0 92.3 .0 7.7 100.0
5 0 0 93.3 0 6.7 100.0

1995 yilinda gergek gruplarda yer alan sirketlerin %40.3"i

dogru olarak siniflandirilmistir.

1996- Gergek 1 21 0 1 0 0 22
2 4 1 2 0 0 7
3 12 0 1 0 0 13
4 8 0 0 1 0 9
5 14 0 0 0 2 16
% olarak 1 95.5 0 4.5 0 0 100.0
2 57.1 14.3 28.6 ,0 ,0 100.0
3 92.3 .0 7.7 0 0 100.0
4 88.9 .0 .0 11.1 ,0 100.0
5 87.5 .0 .0 .0 12.5 100.0
1996 yilinda gercek gruplarda yer alan sirketlerin %38.8'i dogru olarak siniflandirilmistir.
1997- Gergek 1 3 4 0 0 0 7
2 1 20 0 0 0 21
3 0 12 4 0 0 16
4 0 8 0 0 0 8
5 0 14 0 0 1 15
% olarak 1 42.9 57.1 .0 .0 .0 100.0
2 4.8 95.2 .0 .0 .0 100.0
3 .0 75.0 25.0 .0 .0 100.0
4 .0 100.0 .0 .0 .0 100.0
5 .0 93.3 .0 .0 6.7 100.0
1997 yilinda gercek gruplarda yer alan sirketlerin %41.8'i dogru olarak siniflandirilmistir.
1998- Gerg¢ek 1 0 0 3 3 0 6
2 0 1 4 3 0 8
3 0 0 18 11 0 29
4 0 1 19 6 0 26
5 0 0 12 7 0 19
% olarak 1 .0 .0 50.0 50.0 .0 100.0
2 .0 12.5 50.0 37.5 .0 100.0
3 .0 .0 62.1 37.9 .0 100.0
4 .0 3.8 73.1 23.1 .0 100.0
5 .0 .0 63.2 36.8 .0 100.0
1998 yilinda gercek gruplarda yer alan sirketlerin %'28.4"i dogru olarak siniflandirilmistir.
1999- Gergek 1 0 0 7 0 0 7
2 1 0 18 0 0 19
3 0 0 34 0 1 35
4 0 0 19 0 0 19
5 0 0 7 0 1 8
% olarak 1 .0 .0 100.0 .0 .0 100.0
2 53 .0 94.7 .0 .0 100.0
3 .0 .0 97.1 .0 2.9 100.0
4 .0 .0 100.0 .0 .0 100.0
5 .0 .0 87.5 .0 12.5 100.0
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Tablo-9’un Devami:

1999 yilinda gercek gruplarda yer alan sirketlerin %39.8'i dogru olarak siniflandirilmistir.
2000 -Gergek Gruplar 1 0 0 5 0 0 5
2 0 0 11 3 0 14
3 0 0 31 4 0 35
4 0 0 21 7 0 28
5 0 0 18 3 0 21
% olarak 1 .0 .0 100.0 .0 .0 100.0
2 .0 .0 78.6 21.4 .0 100.0
3 .0 .0 88.6 11.4 .0 100.0
4 .0 .0 75.0 25.0 .0 100.0
5 .0 .0 85.7 14.3 .0 100.0
2000 yilinda gercek gruplarda yer alan sirketlerin %36.9'u dogru olarak siniflandirilmistir.

Tablo-10: Faaliyet Kaldiraci Degiskenlerine Iliskin Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuclar1 (Hesaplanan F Oranlar: ve Anlamhilik Diizeyleri)

Degiskenler Yillar
1995 1996 1997 1998 1999 2000 Alt Y1l
ortalamast
FKD 1.077 0.809 1.231 0.362 1.028
(0.373) | (0.523) | (0.305) | (0.835) | (0.388)
NSV/TV 4.700 3.214 3.484 6.299 2.242 3.468
(0.002) | (0.016) | (0.011) | (0.000) | (0.070) | (0.011)
4 (ANSV) 3.050
1 (ATV) (0.035)

«Finansal yap1: Analizde 1,2,3,...,gibi nominal rakamlarla gosterilen kaldira¢ gruplaridir. Ek'te
isletmelerin finansal yapilar1 verilmistir.

Tablo 10'daki elde edilen sonuglara gore faaliyet kaldirag derecesi hig bir
yilda gruplann ayrnistirmamis iken diger iki degisken NSV/TV  ve
A.ORT.NSV/A.ORT.TV 1996 yili disindaki tiim yillarda gruplar1 anlamli
diizeyde ayristirmiglardir.

Tablo-11: Yillara Gore Grup Ortalamalarinin Esitliklerinin Test Sonuc¢lari

Yil ve Degisken Wilks' Lambda F Dfl df2 Sig.
FKD-1996 0.955 0.600 4 51 0.664
NSV/TV-1996 0.909 1.278 4 51 0.291
A.ORT.NSV/A.OR 0.863 2.024 4 51 0.105
FKD-1997 0.922 1.209 4 57 0.317
NSV/TV-1997 0.651 7.645 4 57 0.000
A.ORT.NSV/A.OR 0.743 4921 4 57 0.002
FKD-1998 0.937 1.330 3 59 0.273
NSV/TV-1998 0.741 6.888 3 59 0.000
A.ORT.NSV/A.OR 0.789 5.248 3 59 0.003
FKD-1999 0.974 0.388 4 59 0.816
NSV/TV-1999 0.712 5.956 4 59 0.000
A.ORT.NSV/A.OR 0.691 6.590 4 59 0.000
FKD-2000 0.941 1.028 3 49 0.388
NSV/TV-2000 0.717 6.455 3 49 0.001
A.ORT.NSV/A.OR 0.690 7.349 3 49 0.000
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Tablo-12: Ayrisim Fonksiyonlarimin Wilks'Lambda Istatistikleri

Yillar itibari ile | Wilks' Lambda Chi-square Df Sig.
1996 - 1 through 3 0.727 16.258 12 0.180
2 through 3 0.914 4.590 6 0.597

3 0.962 1.990 2 0.370
1997-1 through 3 0.475 42.481 12 0.000
2 through 3 0.776 14.482 6 0.025

3 0.972 1.639 2 0.441

1998-1 through 3 0.652 25.018 9 0.003
2 through 3 0.931 4.169 4 0.384
3 1.000 0.001 1 0.980
1999-1 through 3 0.632 27.113 12 0.007
2 through 3 0.935 3.954 6 0.683
3 0.982 1.064 2 0.587

2000-1 through 3 0.598 24.968 9 0.003
2 through 3 0.913 4.410 4 0.353

3 0.999 0.063 1 0.801

Tablo 11’ye bakildiginda anlamli olarak gruplarin ayrisiminin s6z konusu
oldugu yillardaki degiskenlerin wilk lambda's1 0,65 ile 0,78 arasinda degismek-
tedir. Bu oranlar, faaliyet kaldira¢ degiskenlerinin finansal kaldirag¢ gruplarini
%35 ila %22 arasinda ayrigtirabildigini ifade etmektedir. Elde edilen bu
sonuglara gore istatistiksel olarak finansal yapiy1 etkileyen faktorlerden birinin
faaliyet kaldiraci oldugu sdylenebilmektedir. Tablo 12’ye bakildiginda 1996 yil
disinda her yil en az bir fonksiyonun anlamli oldugu goriilmektedir. Wilk
lambda'sinin ise degiskenler dogrusal olarak birlestiginde 1997 yilinda 0,47
diizeyine kadar inerek faaliyet kaldiracini 6lgen li¢ degiskenin finansal kaldirag
gruplar1 arasindaki varyansin %53'inii aciklayabildigini ortaya koymaktadir.
Ayrica 1997 yilinda iki Fonksiyonun anlamli oldugu goriilmektedir. Faaliyet
kaldira¢ degiskenlerine iligkin isletmelerin gercek gruplarina oranla analizin bu
gruplardaki sirketleri ylizde kaglik bir oranla ayni grupta oldugunu 6ngoéren
siiflandirma oranlarin1 ortaya koyan sonuglar asagidaki tabloda goriildiigii
gibidir. Tablo 12'teki yillara gére dogru siniflandirma oranlart o yildaki tiim
gruplarin genel siiflandirma oranin1 gostermektedir. En yiiksek oranda dogru
simiflandirmanin gergeklestigi y1l Tablodan da goriilebilecegi gibi %52.4 ile
1998 yilidur.
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Tablo-13: Simiflandirma Sonuclari

Ongéoriilen Grup Uyeligi Gergek Gruplardaki
Kaldira¢ Gruplar1 Toplam Sirket Sayisi
1 2 3 4 5
1996 - Gergek Gruplar 1 18 0 0 0 3 21
2 2 2 0 0 1 5
3 8 0 0 0 1 9
4 7 0 0 0 0 7
5 6 0 0 0 8 14
% olarak 1 85.7 .0 .0 .0 14.3 100.0
2 40.0 40.0 .0 .0 20.0 100.0
3 88.9 .0 .0 .0 11.1 100.0
4 100.0 .0 .0 .0 .0 100.0
5 42.9 .0 .0 .0 57.1 100.0
1996 yilinda gergek gruplarda yer alan sirketlerin %50'si dogru olarak siiflandirilmigtir.
1997 - Gergek Gruplar 1 2 1 2 0 0 5
2 0 12 5 0 3 20
3 0 7 8 0 1 16
4 0 3 0 0 4 7
5 0 5 1 0 8 14
% olarak 1 40.0 20,0 40.0 .0 .0 100.0
2 .0 60.0 25.0 .0 15.0 100.0
3 .0 43.8 50.0 .0 6.3 100.0
4 .0 429 .0 .0 57.1 100.0
5 .0 35.7 7.1 .0 57.1 100.0
1997 yilinda gergek gruplarda yer alan sirketlerin %48.4'ti dogru olarak siniflandirilmugtir.
1998- Gergek Gruplar 1
2 1 3 2 0 6
3 0 22 1 3 26
4 0 11 4 1 16
5 0 9 0 6 15
% olarak 1
2 16.7 50.0 333 .0 100.0
3 .0 84.6 3.8 11.5 100.0
4 .0 68.8 25.0 6.3 100.0
5 .0 60.0 0 40.0 100.0
1998 yilinda gergek gruplarda yer alan sirketlerin %52.4't dogru olarak siniflandirilmugtir.
1999 - Gergek Gruplar 1 0 1 3 0 0 4
2 0 1 11 0 0 12
3 0 1 18 5 0 24
4 0 1 7 9 0 17
5 0 0 3 4 0 7
% olarak 1 .0 25.0 75.0 .0 .0 100.0
2 .0 8.3 91.7 .0 .0 100.0
3 .0 4.2 75.0 20.8 .0 100.0
4 .0 5.9 41.2 529 .0 100.0
5 .0 .0 42.9 57.1 .0 100.0
1999 yilinda gergek gruplarda yer alan sirketlerin %43.8'i dogru olarak siniflandirilmgtir.
2000 - Gergek Gruplar 1
2 0 5 1 0 6
3 0 15 3 1 19
4 0 8 5 2 15
5 0 2 4 7 13
% olarak 1
2 .0 83.3 16.7 .0 100.0
3 .0 78.9 15.8 5.3 100.0
4 .0 53.3 333 13.3 100.0
5 .0 15.4 30.8 53.8 100.0

2000 yilinda gergek gruplarda yer alan sirketlerin %50.9'u dogru olarak siniflandirtlmugtir.
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Ayrica ¢oklu ayrisim analizinde bagimsiz degiskenler dogrusal olarak
birlestiklerinde faaliyet kaldirag derecesi diger iki degiskene gore daha diisiik
oranda da olsa ayrisim fonksiyonunda belli bir katsay1 ile ayrisima katkida
bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Sektor ve finansal yap1 arasindaki iligskinin varligi, imalat firmalarinin
iginde bulunduklar1 sektorlerin sahip olduklar1 bir takim &zelliklerini g6z
onilinde bulundurarak finansal yapilarini belli bir sekilde olusturmalarina yol
actigini ifade etmektedir. BOyle bir sonu¢ sermaye yapisi teorisinde igletmeler
agisindan dolayli olarak optimum sermaye yapisinin séz konusu oldugu
anlamma gelmektedir. Eger isletmeler finansal yapilarmi i¢inde bulunduklar
sektorlerin yapilarim1 dikkate alarak olusturuyorlarsa sektorlere gore farkli
finansal yapilarin oldugu ve dolayisi ile sektdrlerin sermaye yapisini belirledigi
ortaya konulmus olmaktadir. Firmalar i¢inde bulunduklar1 sektorlere gore
optimum bir sermaye yapisina sahip olmaktadirlar. IMKB'de islem goren imalat
sektoriindeki isletmeler icin MM'nin sermaye yapisinin sermaye maliyetinden
ve dolayisi ile firma degerinden bagimsiz oldugu 6nerisi dogrulanmamaktadir.
Ciinkii MM'nin 1. ve II. Onermesine gére firmalar igin vergisiz ortamda
ortalama sermaye maliyeti ve firma degeri sermaye yapisindan bagimsiz iken
vergili ortamda bor¢lanma diizeyi ile ortalama sermaye maliyeti arasinda
negatif; firma degeri arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifade ile
bor¢lanma arttikca firma de@eri artmaktadir. Incelenen isletmelerin farkli
diizeylerde olan sermaye yapilarimi tercih etmeleri, bu isletmeler agisindan
sermaye maliyetinin sermaye yapisindan bagimsiz olmadigini ve dolayist ile
sermaye maliyetinin sermaye yapisi ile iliskili oldugunu 6ngdren sermaye yapist
teorilerinin gecerli olabilecegini gdstermektedir. Bor¢ kullanimimi isletmeler
agisindan smirlayan en Onemli faktorler genel olarak bor¢ faizlerini
O0deyememenin getirecegi finansal kriz ve bunun sonucunda iflas etme
ihtimalidir. Bu agidan bakildiginda bor¢lanmanin saglayacagi vergi tasarruflar
ile getirebilecegi finansal kriz maliyetlerini dikkate alan dengeleme teorisinin
arastirmadaki isletmeler i¢in en uygun yaklasim oldugu sdylenebilir.

Biiyiikliikle finansal yap1 arasinda pozitif bir iliski saglanamamasi,
kuramsal olarak beklenen bir sonug degildir. S6z konusu sirketler i¢in biiyiikliik
degiskenlerinin 1995 ve 2000 yillarnn arasinda borglanabilme agisindan bir
avantaj olusturmadigi sdylenebilir. S6z konusu donemde Tiirkiye'de devletin
sermaye piyasasindaki fonlarin biiyik bir kismuni kullanmis olmasi, bu
durumun olugmasina yol ag¢an Onemli faktorlerden biri olabilir. Ciinki
Tiirkiye’de sermaye piyasasinda bankalar ve araci kurum ve komisyoncular
araciligl ile 1992-2000 yillar1 arasinda satilan menkul kiymetlerin %80-%90’n1,
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kamu finansman a¢ig1 nedeniyle devlet tarafindan yiliksek faiz 6denerek
gerceklestirilmistir (Akbulut, 2002: 47-65). Isletmelerin Tiirkiye'deki yiiksek
faiz ve yiiksek enflasyon orani ile birlikte yasanan ekonomik istikrarsizliklardan
dolay1 sermaye piyasalarindan devlete gore kaynak saglama olanagi, fon arz
edenler agisindan bakildiginda, daha riskli oldugundan ¢ok kisitli olmaktadir.
Bu tiir bir yapi, devletin 6zel sektdrii sermaye piyasasindan diglama etkisi
(crowding out effect) gdstermektedir. Isletmelerin yiiksek diizeyde satis ve
varliklara sahip olmas1 onlarin bu pahali ve kit kaynaklardan kiigiik isletmelere
gore anlaml diizeyde yararlanabilmelerini olanakli hale getirememektedir. Bu
gercevede biiyiikliiglin isletmelerin finansal yapilarini etkileyebilen onemli bir
faktor olmadigr sdylenebilir.

Finansal yapi ile faaliyet kaldiract arasinda negatif bir iliski elde
edilmistir. Bu sonu¢ kuramsal olarak beklenilen bir sonuctur. Sabit varlik
yatirimlarn yiiksek diizeyde olan firmalarin, daha az bor¢ kullanmas1 veya daha
fazla 6z kaynaktan yararlanmalar teorik olarak sabit varliklarin yol agtig
isletme riski nedeniyledir. Arastirmadaki sirketler i¢in finansal yap1 ile faaliyet
kaldirac1 arasinda negatif bir iliski elde edilmesinde faaliyet riski yaninda
Tiirkiye’nin ekonomik yapisindan kaynaklanan yiiksek enflasyon ve faiz
oraninin yol ag¢tig1 belirsizlikten dolay1 uzun vadeli bor¢lanma imkanin zorlugu
ve genel olarak para ve sermaye piyasalarina arz edilebilir fon kaynaklariin kit
olmasinin da etkili oldugu sdylenebilir. Arastirmamizda sabit varlik miktar1 ve
borg¢ diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmasi ile s6z
konusu firmalar i¢in giivenli bor¢ hipotezinin (secured debt hypothesis) gecerli
olmadig1 ortaya konulmus olmaktadir.
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EK:
Oz Varhk/Toplam Varhk Oranina Gore Sirketlerin Finansal Yapilari
Sektorler 2000 1999 1998 1997 1996 1995
Sirket Kodu |Gida

1 Dardanel - 087 0,10 0,26 0,24 0,23 0,31
2 Frigo Pak Gida 0,28 0,26 0,27 0,26 0,23 0,33
3 Kerevitas 0,05 0,37 0,51 0,16 0,21 0,35
4 Maret 0,73 0,72 0,64 0,63 0,70 0,66
5 Merko Gida 0,36 0,45 0,46 0,49 0,53 0,46
6 Pnar Su 0,39 0,52 0,35 0,11 0,16 0,37
7 Pinar Siit 0,29 0,40 0,42 0,32 0,34 0,27
8 Tat Konserve 0,53 0,51 0,42 0,52 0,42 0,47
9 Tuborg 0,41 0,43 0,51 0,43 0,47 0,56
10 Tukas 0,31 0,30 0,42 0,36 0,33 0,40

Dokuma
11 Akal Tekstil 0,45 0,45 0,53 0,46 0,49 0,53
12 Aksu Iplik 0,54 0,58 0,66 0,62 0,67 0,70
13 Altinyildiz 0,24 0,28 0,37 0,39 0,45 0,46
14 Bossa 0,43 0,42 0,46 0,47 0,46 0,47
15 Derimod 0,45 0,32 0,22 0,16 0,18 0,18
16 Edip Iplik 0,41 0,36 0,35 0,30 0,46 0,52
17 Esem Spor Giyim 0,40 0,46 0,36 0,39 0,39 0,41
18 Karsu Tekstil 0,48 0,56 0,55 0,50 0,61 0,63
19 Kordsa 0,50 0,58 0,50 0,36 0,57 0,63
20 Koniteks 0,00 0,01 0,03 0,12 0,17 0,30
21 Liiks Kadife 0,21 0,29 0,51 0,51 0,50 0,50
22 Okan Tekstil 0,53 0,61 0,72 0,82 0,80 0,81
23 Polylen 0,17 0,08 0,20 0,22 0,20 0,26
24 Sifas 0,10 - 0,04 0,12 0,19 0,19 0,28
25 Soktas 0,29 0,28 0,32 0,39 0,46 0,48
26 Sénmez Pamuklu 0,79 0,64 0,58 0,73 0,81 0,72
27 Soénmez Filament 0,71 0,37 0,49 0,52 0,54 0,59
28 Tiimteks Tekstil - 391 - 3,45 - 0,34 0,12 0,22 0,28
29 Yiinsa 0,33 0,28 0,35 0,42 0,44 0,38

Kagit Ve Kagit Uriinleri
30 Duran Ofset 0,24 - 031 0,09 0,30 0,36 0,41
31 Hiirriyet Gazetecilik 0,61 0,55 0,59 0,64 0,46 0,49
32 Ihlas Holding 0,20 0,39 0,17 0,21 0,22 0,15
33 Kaplamin 0,52 0,38 0,71 0,78 0,84 0,70
34 Kartonsan 0,79 0,76 0,86 0,78 0,79 0,82
35 Milliyet Gazetecilik 0,41 0,49 0,52 0,40 0,29 0,37
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Devamu:

36 Olmuksa 0,68 0,47 0,54 0,70 0,72 0,65
37 Sabah Yayincilik 0,33 0,35 0,31 0,41 0,49 0,64
38 Tire Kutsan 0,78 0,73 0,82 0,77 0,79 0,76
39 Viking Kagit 0,04 0,15 0,11 0,26 0,41 0,55

Kimya Petrol, Kaucuk 2000 1999 1998 1997 1996 1995
40 Aksa 0,59 0,57 0,73 0,68 0,71 0,65
41 Aygaz 0,49 0,59 0,64 0,59 0,59 0,55
42 Bagfas 0,49 0,46 0,59 0,47 0,40 0,49
43 Brisa 0,69 0,67 0,67 0,68 0,70 0,65
44 Cbs Boya - 0,47 0,02 0,06 0,23 0,29 0,26
45 Deva Holding 0,32 0,21 0,37 0,52 0,57 0,72
46 Eczacibasi ilag 0,46 0,49 0,47 0,43 0,56 0,64
47 Ege Giibre 0,31 0,38 0,44 0,32 0,36 0,69
48 Ege Profil 0,29 0,22 0,26 0,30 0,29 0,54
49 Ege Plast 0,17 0,05 0,12 0,23 0,33 0,38
50 Good Year 0,20 0,23 0,35 0,37 0,50 0,46
51 Giibre Fabrikalari 0,27 0,28 0,32 0,35 0,36 0,54
52 Hektas 0,73 0,52 0,47 0,51 0,64 0,66
53 Marshall 0,59 0,48 0,57 0,60 0,70 0,72
54 Petkim 0,69 0,84 0,84 0,81 0,80 0,77
55 Pimasg 0,20 0,17 0,26 0,30 0,35 0,23
56 Petrol Ofisi 0,44 0,53 0,53 0,48 0,45 0,45
57 Raks Elektronik - 050 - 041 0,34 0,34 0,37 0,35
58 Tiipras 0,39 0,38 0,39 0,06 0,07 0,21
59 Tiircas Petrol 0,11 0,19 0,72 0,69 0,80 0,75
60 Yasas 0,17 0,27 0,42 0,44 0,55 0,56

Tas ve Topraga Dayah

Sanayi
61 Adana Cimento 0,69 0,73 0,59 0,73 0,61 0,79
62 Anadolu Cam 0,60 0,58 0,47 0,23 0,20 0,35
63 Bolu Cimento 0,74 0,82 0,83 0,79 0,79 0,82
64 Bati Cimento 0,72 0,56 0,52 0,61 0,83 0,71
65 Bursa Cimento 0,65 0,57 0,67 0,73 0,74 0,75
66 Cimsa 0,71 0,59 0,77 0,68 0,67 0,51
67 Cimentas 0,54 0,58 0,49 0,41 0,39 0,72
68 Denizli Cam 0,36 0,44 0,44 0,36 0,29 0,53
69 Eczacibast Yap1 0,47 0,41 0,47 0,46 0,52 0,58
70 Ege Seramik 0,27 0,21 0,36 0,34 0,49 0,40
71 Goltas 0,69 0,76 0,82 0,76 0,67 0,73
72 Haznedar Tugla 0,40 0,46 0,52 0,61 0,65 0,60
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Devamu:
73 Izocam 0,61 0,50 0,56 0,45 0,54 0,53
74 Konya Cimento 0,65 0,66 0,76 0,73 0,67 0,78
75 Kiitahya Porselen 0,38 0,34 0,53 0,55 0,46 0,60
76 Mardin Cimento 0,76 0,77 0,76 0,73 0,71 0,74
77 Oysa Nigde Cimento 0,67 0,64 0,66 0,65 0,70 0,66
78 Trakya Cam 0,65 0,60 0,55 0,61 0,60 0,67
79 Unye Cimento 0,48 0,51 0,84 0,75 0,74 0,71
80 Usak Seramik 0,40 0,35 0,47 0,44 0,62 0,59
Metal Ana Sanayi 2000 1999 1998 1997 1996 1995
81 Borusan 0,39 0,35 0,39 0,30 0,38 0,39
82 Burgelik 0,25 0,32 0,43 0,48 0,47 0,51
83 Celik Halat 0,28 0,40 0,53 0,54 0,62 0,56
84 Cemtas 0,76 0,67 0,61 0,66 0,65 0,59
85 Daoktas 0,42 0,27 0,38 0,38 0,30 0,46
86 Erbosan 0,28 0,42 0,42 0,41 0,50 0,58
87 Eregli Demir Celik 0,55 0,47 0,42 0,40 0,28 0,33
88 Fenis Aliiminyum 0,21 0,19 0,18 0,14 0,14 0,65
89 [zmir Demirgelik 0,72 0,65 0,75 0,68 0,76 0,71
90 Metas(Metas Izmir - 2,08 0,18 0,09 0,53 0,56 0,61
Metalurji)
91 Sarkuysan 0,51 0,61 .65 0,59 0,71 0,62
92 Argelik 0,46 0,50 0,55 0,48 0,44 0,42
93 Aselsan 0,25 0,30 0,34 0,34 0,37 0,39
94 Ditag Dogan 0,39 0,40 0,40 0,38 0,43 0,64
95 Ege Endiistri 0,56 0,36 0,50 0,52 0,47 0,53
96 Eminis Ambalaj 0,52 0,46 0,38 0,23 0,33 0,54
97 Makine Takim 0,48 0,36 0,56 0,48 0,35 0,57
98 Mutlu Akii 0,41 0,41 0,43 0,38 0,45 0,34
99 Netas Telekom(Netas 0,50 0,42 0,61 0,58 0,49 0,59
Northern Electric)
100 Otokar 0,38 0,28 0,24 0,32 0,37 0,29
101 Parsan 0,49 0,58 0,54 0,61 0,54 0,50
102 Tofag Tiirk Otomobil 0,37 0,36 0,30 0,49 0,62 0,56
Fabrikast
103 Vestel 0,38 0,26 0,22 0,21 0,18 0,19
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IS TATMINI VE ORGANIZASYON YAPISI:
KAMU UNIVERSITELERI UZERINE AMPIRIK BiR
INCELEME

Ali Ender ALTUNOGLU"
Filiz KARAMAN'

Oz

Is tatmini, sikca calisilan konulardan biridir. Ancak, ¢ok az sayida
arastirma, ¢alisanlarin is tatmini ile organizasyon yapisina iligkin faktorler
arasindaki iligkileri incelemistir. Dahasi, bunlardan ¢ok azi akademisyenlerin
i tatmini iizerinedir. Bu ¢alismanin amaci, bu boslugu doldurabilmek ve
Tirkiye’de kamu {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin is tatmini
diizeylerinin Orgiit yapilarindan nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Bu
amagla anket c¢aligmast uygulanmis ve anket formu sekiz kamu
iiniversitesinden 152 farkli dgretim elemaninca doldurulmustur. Uygulanan
regresyon analizi sonuglarmma goére prosediirlerin standartlastirilmasinin is
tatmini diizeyi lizerine negatif etkisi varken, bilgi akisinin varlig1 ve yaraticilik
degiskenlerinin etkileri pozitif olmustur. Incelenen diger iki degiskenin,
otorite ve kontrol, etkisi agiklanamamustir.

Anahtar Sézciikler: s tatmini, organizasyon yapisi, formallesme, kontrol.

Abstract

Job Satisfaction and Organisation Structure: An Empirical Study on
Public Universities

Job satisfaction is one the mostly studied subjects. However, a few research
focused the relationships between job satisfaction and organization structural
variables. Moreover, there are so few studies concerning with academics’ job
satisfaction level. The aims of this research are to fill this gap and to point out
how organizational variables might affect job satisfaction level of academics
working in Turkish public universities. To achieve these aims, the data were
collected from 152 academics working in different eight puplic universities.

“Yrd.Dog.Dr., Adnan Menderes Universitesi, Isletme Béliimii, 09800, Nazilli-AYDIN,
aealtunoglu@adu.edu.tr.

"Yrd.Do¢.Dr., Yeditepe Universitesi, iktisat Boliimii, Erenkdy-ISTANBUL,
filiz_karaman@hotmail.com.
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According to regrassion analysis results, while job satisfaction is positively
related to information flow and innovation, there is a negative relationship
between jo satisfaction and standardization of procedures. The affects of
autority and control over job satisfaction can not be explained in this reseach.

Keywords: Job satisfaction, structure, formalisation, control.

GIRIS

Is tatmini konusu isletme biliminde en fazla arastirilan konulardan bir
tanesidir. Bir ¢ok c¢alisma, is tatmininin farkli boyutlarini incelemis ve is
tatmininin yine bir ¢ok farkli degiskenle olan iliskilerini agiklamaya c¢alismistir.
Bu konunun yogun sekilde ¢alisilma nedeni, is tatmini yiiksek olan calisanlarin
organizasyonun verimliligine ve uzun donemli basarisina olumlu etkisi
olduguna dair varsayimdir. Bunun aksine, diisik diizeyde is tatmini olan
calisanlarin ise organizasyona olan katkilarinin diisiik seviyede olduguna
inanilir,

Is tatmini konusunda birgok calisma calisanlarin yas, cinsiyet, unvan ve
hizmet siireleri gibi demografik degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkilerini
saptamak amaciyla yapilmistir (Oshagbemi, 1999, Bilgi¢ 1998). Cok az sayida
arastirma, calisanlarin is tatmini ile organizasyon yapisina iliskin faktorler
arasindaki iligkileri incelemistir. Dahasi, bunlardan ¢ok az1 akademisyenlerin i
tatmini {izerinedir. Bu g¢aligma, bir yandan az incelenmis olan i tatmini ve
organizasyon yapisi arasindaki iliskiyi incelerken, diger yandan da Tiirkiye’deki
tniversitelerde ¢alisan akademisyenlere yonelik bir analiz olacaktir. Dogaldir
ki, is tatmini diizeyine etki eden faktorler yalmizca orgiitsel faktorler ile siirh
degildir. Isin karakteristikleri veya bireyin &zellikleri gibi kavramlar tarafindan
da belirlenebilir (Ting 1997, Bilgi¢, 1998). Ama bu ¢alismada kapsam
daraltilarak yalmzca Orgiitsel faktorlerin is tatmini ilizerine olast etkileri
incelenmeye ¢aligilmigtir.

Son donemdeki yonetim literatiirii; gevsek emir komuta zinciri,
giiclendirilmis ¢alisanlar ve informal iletisim araglart gibi yaklagimlar ortaya
koymus, ve bu yaklasimlar merkezi olmayan Orgiitlenmelerin calisanlarin
tatminini ve orgiitiin performansini artirdigini goéstermistir (Peters ve Waterman,
1992). Fakat, bu konudaki literatiir incelendiginde bir paradoksun oldugu
gbzlenmektedir. Biirokratik modeli elestirenler merkezi ve formel oOrgiitlerde
caligmanin ig tatmini diizeyini diisiirdiigiinii iddia ederken (Walton, 1985: 60-2;
Lawrance, 1985: 15-20), baz1 akademisyenler orgiit yapisi ve i tatmini arasinda
pozitif bir iliski bulmuslardir (Stevens, Philipsen ve Diedericks, 1992: 46-7;
Zetis, 1984: 315-6).
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I. IS TATMINI

Locke (1976: 1300) is tatminini “bireyin is ve is deneyimlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygular” olarak tanimlamustir. Dolayisiyla, bu
tammma gore, i§ tatmini kisinin gdrevlerini yerine getirdigi spesifik c¢evreyi
kapsamaktadirBir isi yapan kisi, belirli ihtiyaclarmi karsilamak, is ve is
ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasmi beklemek durumundadir. Eger
kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptigi is ile uyumlu ise
ortaya is tatmini cikacaktir. Is cevresi kavramu isin karakteristikleri,
organizasyon faktorleri ve c¢alisanin Kkarakteristikleri gibi kavramlari
icermektedir.

Akademisyenler ders yiikii, ticret gibi konularda tatmin olmadiklarimni
ifade etseler dahi yapilan ¢aligmalar onlarin genelde islerinden zevk aldiklarin
ortaya koymaktadir (Kinman, 2001: 483) Benzer bir sonucu Watts ve
arkadaslar1 da (1991: 55-9) ifade etmislerdir. Yaptiklar1 ¢alismaya yanit veren
850 iiniversite ¢alisan1 uzun mesai yaptiklarini, is yiikiiniin fazla oldugunu ve
kendilerine destegin az oldugunu ifade etmelerine karsin, katilimcilarin yaklasik
%751 iglerinden tatmin olduklarimi, yalmzca %7°si tamamiyla tatminsiz
oldugunu ifade etmistir.

Literatiire bakildiginda is tatmininin tek bir yontem ile hesaplanmadigini
gbriiyoruz. Ayrica, is tatmini, isin bir ¢ok unsuru ile iliskilendirilebilir. s
tatmini birka¢ genel soru ile tanimlanabilir Wisniewski’nin (1990: 300) veya
bireysel unsurlarin lineer toplamindan elde edilebilir (Lewin ve Stokes, 1989:
753). Calisanlarin is tatminine iligkin ¢aligmalar, Ozellikle tatmin olma ve
olmama ile ilgili i¢sel ve digsal olarak nasil smiflandirilacagina iliskin farkli
goriisler sunmaktadir. Herzberg’in (1987) calismasinda, is tatminini etkileyen
faktorleri icsel ve digsal faktorler olarak ikiye ayrilmistir. Ayrimin kdkeni,
temel insan ihtiyaglarini bagsarma ve bu basar1 sonucunda elde edilen psikolojik
gelismeye dayanmaktadir. Universite calisma hayatinda, igsel faktorler direkt
olarak fakiilte ve giinliik islerle ilgilidir. Herzberg’in dissal faktorlerinden
bazilar1 ise organizasyon politikasi, iicret ve caligma sartlaridir. Bu faktorler
kisinin ¢alisma kosullarini igermektedir. Dissal faktorlerin isin giinliik seyrini
ilk anda etkilememe gibi bir 6zellikleri vardir.

Rosenfeld ve Zdep’in (1971) calismalarinda ise faktorler igsel veya dissal
olarak ayristirtlmamustir. Onlara gore bazi faktorler ayrilsa bile, bir¢ok kalem
“notr” olarak degerlendirilmelidir. Literatiir, geleneksel olarak is tatminini bir
Olcek lizerinde gostermektedir. Bu dlgegin yiiksek puanli kismi tam tatmini,
diger diisiik degerli kismi ise diisiik tatminsizligi belirtmektedir. Bu bakis agisi,
tatmin veya tatminsizligin aynit grup faktorler tarafindan belirlendiginin bir
yansimasidir. Herzberg’in i¢sel ve digsal ayirimindan ziyade bazi faktorlerin
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tam olarak ayrilamadigi i¢in tek bir grup altinda diistiniilmesinin bir sonucudur.
Bu ¢alismada geleneksel yaklasim benimsenmektedir ve ig tatmini diizeyi bir
Olgek iizerinde gostermektedir. Temel gerekce ise, is tatminini etkileyen
faktorlerin tam olarak ig¢sel ve digsal olarak ayrilamayacagr ve bdyle bir
ayirimin hatali sonuglara gotiirebilecegi diisiincesidir.

II. ORGANIZASYON YAPISI

Literatiirden organizasyon yapisi ile ilgili ¢alismalar1 inceledigimizde,
organizasyon yapisinin ¢ok boyutlu bir degisken oldugunu goézlemlemekteyiz.
Organizasyon faktorleri genellikle davranigsal, yapisal ve demografik olarak
siiflandirilir. Davramigsal degiskenlerden olan katilim (Glisson ve Durick,
1988) ve liderlik (Bateman ve Strasser, 1984) is tatminini etkileyen giiglii
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapisal degiskenlerden merkezilesme ve
formellesmenin de (Child, 1972: 174) yine ampirik olarak tatmin iizerinde
etkileri oldugu kanitlanmistir. Organizasyon yasi, is takiminin biyiikligi veya
endiistri dali gibi demografik faktorlerin ise is tatminini etkiledigi konusunda
zay1f sayilabilecek bulgular vardir (Cotton ve Tuttle, 1986: 67-8)

Ting (1997:315) tarafindan yapilan c¢aligmada, bireylerin i§ tatmininin
yalnizca is ve bireyin 6zellikleri ile degil ayn1 zamanda orgiitiin karakteristikleri
ile de belirlenebilecegi iddia edilmistir. Yapmis oldugu ¢alismada Ting,
bireylerin orgiite bagliliklarin1 ve c¢alisanlarin dstleri ve ¢alisma arkadaslar ile
olan iligkilerini orgiitiin 6zellikleri olarak ele almistir. Ampirik ¢aligmasinin
sonuglari, ¢alisma ortamindaki iliskiler ve bireyin orgiite bagliligi arttik¢a is
tatmininin azaldigi yoniinde olmustur.

Stratejik karar siirecine katilan yoneticilerin orgiitiin gelecegine iliskin
o6nemli etkileri olduguna inanilir ve karara katilimin yiiksek olmasinin, stratejik
kararlarin uygulamasindaki hatalar1 minimize eden bir yonetimsel ara¢ olarak
goriilmiistlir (Nutt, 1992: 322). Kararlara katilim yoneticilerin, 6zellikle yetersiz
bilgi ve Orgiite yukaridan bakma gibi hatali algilamalardan uzak kalmalarini
saglayan bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Calisanlarin karar siirecine katilmalarinin
is tatminini artirdigina iligkin literatlirde c¢aligmalar bulunmaktadir (Spector,
1986: 1013; Cotton vd., 1988: 18-9). Bu calismalar, kararlara katilimin
caliganlarin performansini artirdigini gostermistir.

Orgiitiin biirokratik yapisinin diizeyini 6lgmek igin, Finlay ve Marin’in
(1995) kullanmis oldugu orgiitsel degiskenleri adapte ederek calismamizda
kullanacagiz. Bu faktorler prosediirlerin standartlagsmasi, otorite, bilgi akisinin
varligy, yaraticilik ve kontroldiir.
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Biirokratik olmayan orgiitler, calisanlarinin kurallar ihlal edip etmedigini
gozlemlemek yerine onlara giivenirler. Benzer sekilde, alt kademelerde orgiitiin
sorunlarimi ¢ézmeye yonelik fikirlerin olugsmasini ve bunlarin hiyerarsinin alt
basamaklarindan iiste dogru gelmesini desteklerler. Yeni fikirlere agiktirlar.
Standart prosediirlere uymazlar ve otorite gevsekligi vardir.

III. BEKLENEN ILiSKILER

Formellesme en basit haliyle, islerin yapilis anindaki prosediirler ve
kurallarin sayis1 veya prosediirlerin ve beklentilerin hangi dereceye kadar
tanmimlandig ile ilgilidir. (Altunoglu, 2000: 109). Calisanlarin egitim diizeyleri
arttikga kurallara ve prosediirlere bagli kalmalarimin monotonluk seviyelerini
artirabilecegini sOyleyebiliriz (Eren, 2001: 256). Monotonluk sorunu ise
calisanlarin is tatmini diizeyini etkileyebilir. Akademisyenlerin egitim ve zeka
diizeyleri dikkate alindiginda standart ve yazili prosediirlere bagli kalmalarinin
is tatmini diizeylerini olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmekteyiz.
Dolayistyla;

HI: Universiteler standart ve yazili prosediirlere daha az bagl kaldikea,
akademisyenlerin is tatmini artar.

Otorite diizeyi, bireylerin Orgiitiin isleyisinde etkileri olup olmadig1 ve ne
dereceye kadar kendi islerini yaparken karar verebildikleri ile ilgilidir. Amabile
(1986: 17), Witt ve Boerkem (1989: 37) bireylerin kararlarin1 kendilerinin
verebilmelerinin onlarin arastirma performanslarini ve yaratict ¢iktilar ortaya
koyabilmelerini artirdigini ifade etmislerdir. King, Anderson ve West (1992:
337) c¢alismalarinda, karara katilim diizeyinin artmasinin degisime daha az
tepkinin gosterilmesine neden oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin egitim
diizeyi arttikca, karara katilima 6nem verdikleri bilinmektedir (Eren, 2001:
256). Dolayisiyla, akademisyenlerin karar mekanizmalarina daha fazla katilma
isteklerinin oldugunu iddia edebiliriz. Bu istemi karsilayabilecek bir {iniversite
yapilanmasi akademisyenlerin is tatmini diizeyini artirabilir.

H?2: Universitelerde otorite diizeyi azaldikga, is tatmini diizeyi artar.

Erdogan’a (1999: 242) gbre, yonetim agisindan iyi haberlesmeden kasit;
kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi, sistemli raporlar
cikarmasi, caliganlar arasinda bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir.
Erdogan’a gore iyi haberlesmenin olmamasi is tatminsizligini dogurmakta, buna
karsilik yeterli haberlesme her zaman is tatminini beraberinde getirmemektedir.
Calisanlann egitim diizeyi yiikseldikce, iist yonetim kademlerinde yer aldikca
haberlesmeye verdigi 6nem artmaktadir.
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H3: Universite icindeki iletisim kanallarinin daha acik olmasi,
akademisyenlerin is tatminini artirir.

Erdogan’a (1999:241) gore denetim iligskisi ¢alisan1  katilimdan
uzaklagtirmakta, eger alman kararlar hakkinda fikir bildiremiyorsa 1is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonun formel yapisina gore ortaya
¢ikan yonetici-calisan iliskisi ¢alisanimin orgiitiine yonelik aidiyet duygusunu
yonlendirmektedir. Her yaptifi denetlenen, davranislarinda serbest olmayan
astlar zamanla is tatmininden uzaklagmaktadir. Bu nedenle, ¢alismamizda is
tatmini ile orgiitteki kontrol sistemi arasinda beklenen iliski su sekildedir.

H4: Universitelerde akademisyenlerin kurallara uyup uymadiklarini
kontrol diizeyi azaldikga, is tatmini diizeyi artar.

King, Anderson ve West (1992: 333) galigmalarinda, yaraticiligin bilimsel
aragtirma verimliliginde onemli bir faktor oldugunu sdylemislerdir. Abbey ve
Dickson (1983: 366), yaraticilik ig¢in gerekli olan orgiit iklimi ve bilimsel
arastirma performansi arasinda korelasyon oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde West ve Smith’de (1998: 267) orgiit igerisindeki formellesme diizeyinin
ve yaraticilik i¢in saglanan destegin bilimsel arastirma verimliligini daha etkin
hale getirdigini gostermislerdir. Akademisyenlerin  bilimsel arastirma
verimliliginin kariyerlerini etkileyecegini diislinlirsek, bu caligsmalarin 15181
altinda, is tatmini ile yaraticiligin desteklenmesi konusunda asagida (HS)
belirtilen iligskiyi bekleyebiliriz.

H5: Universite yonetimleri problemlere yonelik yaratici ¢dziimleri daha
fazla aradik¢a, akademisyenlerin is tatmini artar.

IV. METODOLOJI
IV.1. Katihm

Is tatmini i{izerindeki orgiitsel faktorlerin etkilerini lgmek amaciyla, bazi
kamu {iniversitelerinden yalnizca bir fakiilte calisma kapsami igine alinmistir.
Sekiz kamu iiniversitesinden toplam 152 G&gretim elemanmi bu anketi
tamamlayarak gondermistir.

Her ne kadar Mackay (1995: 215) “eski” ve “yeni” {iniversitelerin
personel politikalarinin farkli oldugunu belirtse de, bu ¢alismada {iniversiteler
iki gruba ayrilmamistir. Bu faktér, farkli kategorilerdeki {niversite
calisanlarinin i tatmin diizeyini agiklamada Onemli olabilir. Ama, bu
calismanin amaci, farkli kategorideki liniversitelerin personel politikalarinin
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etkisini  belirlemekten ziyade, kamu iniversitelerinin  ortak  Orgiit
yapilanmalarini analiz etmeye yoneliktir.

IV.2. Anket

Anket formu toplam 20 sorudan olugmaktadir. Birici boliimii olusturan ilk
dort soru Ogretim elemanlarinin demografik o6zelliklerinden bazilarini (yas
grubu, cinsiyet, egitim diizeyi ve unvan) belirlemeye yoneliktir. ikinci béliimde
ise, bireylerin is tatmini diizeyini 6lgmek {lizere Wisniewski’nin (1990: 300)
calismasindan uyarlanan alti soru sorulmustur. Bu bdliimdeki sorular 5 dlgekli
Likert tipi sorulardir. Sorular soyledir:

1.Bir akademisyen olarak isinizden ne kadar tatminkarsiniz?

2.Akademisyen olarak goreve basladiginizdaki beklentilerinize gore bu is
su anda sizi ne kadar tatmin ediyor?

3.Tekrar bir is sececek olsaniz akademisyenligi tercih eder miydiniz?

4 Biitiin faktorleri dikkate alirsaniz su andaki isiniz sizi ne kadar tatmin
ediyor?

5.Sizin i¢in iginizde basarili olmak, hayatin diger alanlarindaki basariyla
karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

6.1siniz sizin i¢in bir stres kaynag midir?

Ankete katilan akademisyenlerin verdikleri yanitlarmm degerlerinin
aritmetik ortalamalar1 almmus ve analize bu ortalama degerlerle devam
edilmistir.

Anketin li¢lincli boliimiinde, orgiitsel faktorleri 6lgmek amaciyla on adet
soru olusturulmustur. Bu sorular, Finlay ve Marin’in (1995: 437-8)
calismasindan adapte edilerek 5 6lcekli Likert tipi sorular olarak hazirlanmistir.
Calismada 6lgiilen ilk orgiitsel faktor olan prosediirlerin standartlasmasi {i¢ soru
ile degerlendirilmeye calisilmistir. Otoriteye iliskin sorulan soru yalnizca bir
tanedir. Bilgi akisinin varligi ii¢ soru ile Olgiiliitken Orgiitiin  kontrol
mekanizmast bir soru ile degerlendirilmistir. Son Orgilitsel degisken olan
yaraticilik ise iki soru ile 6l¢lilmeye calisilmistir.

Tablo 1, bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin analizlerde kullanilan
kisaltmalarin1 géstermektedir.



90

Tablo-1: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Ali Ender ALTUNOGLU, Filiz KARAMAN

Kodlama Degiskenler
Tatmin Is Tatmini
Prosediir Prosediirlerin Standartlagsmasi
Otorite Otorite
Bilgi Bilgi Akisinin Varligi
Kontrol Kontrol
Yarat Yaraticilik
IV.3. Veri Analizi

Tablo 2’de, Orneklemin demografik degiskenlerinin Kkarsilastirmasi
gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi, 6rneklemin yas bakimindan en
yogun oldugu grup 30-39 yas grubudur. Cinsiyet bakimindan erkeklerin orani
daha yiiksek ¢ikmistir. Unvan bakimindan ise en biiylik grubu %42.7°1ik bir
oranla arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumunun
2002-2003 yili (http://www.yok.gov.tr/istatistikler/istatistikler.htm, 10.03.2004)
istatistiklerine bakildiginda devlet {iniversitelerinde calisgan toplam 69,234
Ogretim elemaninin 43,569 unun erkek oldugu goriilmektedir. Ayni istatistikler,
arastirma gorevlilerinin devlet tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin
icerisinde %38.3’liikk orana sahip oldugunu gostermektedir. Bu oranlara gore,
calismada kullanilan oOrneklemin devlet {iniversitelerinde c¢alisan Ogretim
elamanlarin1 dogru bir sekilde yansittigini sdyleyebiliriz.

Tablo-2: Demografik Degerler

Kisi Sayis1 Yiizde
20-29 37 24.3
30-39 94 61.8
Yas 40-49 11 7.2
50-59 8 5.3
60 ve listii 2 1.3
Cinsiyet Bay 109 71.7
Bayan 43 28.3
Profesor 10 6.5
Docent 8 53
Unvan Yardime1 Dogent 40 26.3
Ogretim Gorevlisi 28 18.5
Arastirma Gorevlisi 65 42.7
Diger 1 0.7

Tablo 3, caligmaya katilan 152 akademisyenin, ¢alismada incelenen
degiskenlere gore belirtmis oldugu secgeneklerden olusturulan ortalama ve
standart sapma degerlerini vermektedir.
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Tablo-3: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Tatmin 2.80 0.6938
Prosediir 2.97 0.9329
Otorite 3.34 1.2505
Bilgi 3.50 1.0179
Kontrol 2.84 1.0864
Yarat 2.87 0.7963

Coefficient alpha degeri, ¢ok sorulu dlgeklerde giivenilirligi 6lgmek igin
en sik kullanilan formiildiir (Peter, 1979: 6-7). Bu g¢aligmada kullanilan ¢ok
sorulu dlgekler i tatmini, prosediirlerin standartlagmasi, bilgi akisinin varligi ve
yaraticilik degiskenleridir. Tablo 4, bu degiskenlere ait 6lgeklerin coeeficient
alpha degerlerini vermektedir. Nunnaly (1978) calismasinda, coeeficient alpha
degerinin 0.50 degerinin {lizerinde olmasi1 halinde giivenilir olacagim
belirtmistir. Tablo 4’de gorildiigli gibi, ¢alismada kullanilan ¢ok sorulu
degiskenlerin coefficient alpha degerleri bu kriterin iizerindedir. Dolayisiyla
degerlerin, ¢alismanin sonuglarinin giivenilirligini sagladigini soyleyebiliriz.

Tablo-4: Coefficient Alpha Degerleri

Coeeficient Alpha Degeri
Tatmin 0.77
Prosediir 0.73
Bilgi 0.85
Yarat 0.52

Tablo 5, incelenen organizasyon yapist degiskenleri ile olusturulan is
tatmini Ol¢egi arasindaki pearson korelasyon katsayilarini vermektedir.
Tablodan da goriildiigii gibi; is tatmini ile prosediirlerin standartlagsmasi, bilgi
akiginin varlig1 ve yaraticilik degiskenleri arasinda bir iliskinin varligindan soz
edebiliriz. Prosediirlerin standartlagsmasi degiskenine iliskin korelasyon
katsayis1 r= -0.163 (p<0.05) dir. Is tatmini ile bilgi akisinin varlig1 arasindaki
korelasyon katsayisi ise r=0.230 (p<0.01) olarak goriilmektedir. Yaraticilik
degiskeni ise r=0.238 (p<0.01) gibi bir korelasyon katsayisi ile agiklanmistir.
Diger iki organizasyon yapisi faktorleri, otorite ve kontrol ile is tatmini arasinda
korelasyon bulunamamustir.
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Tablo-5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Tatmin | Prosedur | Otorite | Bilgi Kontrol Yarat
Tatmin Pearson Cor. 1.000 -.163* .027 230%** -.101 238**
Sig. (2-Tailed) .045 137 .004 214 .003
Prosediir Pearson Cor. -.163* 1.000 -.098 -.419%* 145 -.338%*
Sig. (2-Tailed) | .045 231 .000 .074 .000
Otorite Pearson Cor. .027 -.098 1.000 265%* .148 .096
Sig. (2-Tailed) | .737 231 .001 .069 238
Bilgi Pearson Cor. 230%* -419%* .265%% 1 1.000 -312%* .348%*
Sig. (2-Tailed) | .004 .000 .001 .000 .000
Kontrol | Pearson Cor. -.101 145 148 -.312%* 1.000 - 211%*
Sig. (2-Tailed) | .214 .074 .069 .000 .009
Yarat Pearson Cor. 238** -.338%* .096 .348** - 211%* 1.000
Sig. (2-Tailed) | .003 .000 238 .000 .009

*0.05 diizeyinde korelasyon anlamlidir (2 taraflr)
**0.01 diizeyinde korelasyon anlamlidir (2 taraflr)

V. BULGULAR

Organizasyon yapisi faktorlerinin is tatmini diizeyi {izerindeki etkilerini
6legmek amactyla regresyon analizi kullanilacaktir. Tablo 6, analizde kullanilan
bagimli degisken (is tatmini diizeyi) ile bagimsiz degiskenler arasindaki
degerleri vermektedir.

Tablodan da goriildiigii gibi, is tatmini ile PROSEDUR arasindaki
regresyon katsayisi negatif ve anlamlidir. Bu sonug bize, iki degisken arasinda
istatistiksel bir bagmtinin oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgu, ¢alismamizda
beklenen (HI1) iligskinin tersi yoniinde bir sonugtur. Beklenenin aksine,
Universiteler standart ve yazili prosediirlere daha fazla bagli kaldikga,
akademisyenlerin is tatmini artar. Bu bulgu Stevens, Philipsen ve Diedericks,
(1992: 46-7) ve Zetis (1984: 315-6) gibi akademisyenlerin sonuglart ile
ortlismektedir. Onlara gére Orglit yapisi ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Tablo-6: Regresyon Analizi Sonuclar1 (Bagimh Degisken Tatmin)

Bagimsiz R R’ F Testi Beta T Sig.
Degiskenler

Prosediir 0.163 0.27 4.105 -0.121 -2.026 0.045
Otorite 0.027 0.001 0.113 1,5e-02 0.336 0.737
Bilgi 0.230 | 0.053 8.382 0.157 2.895 0.004
Kontrol 0.101 0.010 1.561 -6,E-02 | -1.249 0.214
Yarat 0.238 0.056 8,980 0.207 2,997 0.003
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Is tatmini diizeyi ve OTORITE arasindaki iliskiye baktigimizda
bagintinin anlamli olmadigin1 gérmekteyiz. Caligmamizdaki beklentimiz,
tniversitelerde otorite diizeyi azaldikga, is tatmin diizeyi artar seklindeydi. Bazi
akademisyenler bireylerin kendilerinin karar verebilmelerinin onlarin arastirma
performanslarmi ve yaratici ¢iktilar ortaya cikarabilmelerini artirdigini ifade
etmislerdir (Amabile, 1986: 20; Witt ve Boerkem 1989: 37). King, Anderson ve
West (1992: 337) ¢alismalarinda, karara katilim diizeyinin artmasinin degisime
daha az tepkinin gosterilmesine neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu
caligmalardan yola ¢ikarak ortaya koymaya calistigimiz iligkiye ulasamadik.

Arastirmamizdaki  iiclinci  hipotez, “lniversite igindeki iletisim
kanallarinin daha agik olmasi, akademisyenlerin ig tatminini artirir” seklindeydi.
Tablodaki degerlere bakildiginda bu iliskinin pozitif ve anlamli oldugunu
gormekteyiz. Bu sonug bize iiniversitelerde akademisyenlerin birbirlerine bilgi
verebilecegi ve sistemli bir iletisim ag1 kuruldugunda is tatmini diizeylerinin
artacagi gostermektedir.

Calisma sonuglarina baktigimizda, “Universitelerde akademisyenlerin
kurallara uyup uymadiklarmin kontrol diizeyi azaldikga, is tatmin diizeyi artar”
seklindeki hipotezimizin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gormekteyiz.
Erdogan’a (1999: 241) gore denetim iligkisi ¢alisani katilimdan uzaklastirmakta,
calisanlar aliman kararlar hakkinda fikir bildiremiyorsa is tatminsizligi ortaya
cikmaktadir. Her yaptigi denetlenen, davramslarinda serbest olmayan astlar
zamanla is tatmininden uzaklagmaktadir. Fakat, calismamiz bu beklentiyi
dogrular nitelikte degildir ve degiskenler arasinda bir iliskinin varligindan séz
edemeyiz.

Arastirmadaki son hipotez yaraticilik ve is tatmini diizeyi arasindaydi.
Regresyon analizi sonuglar hipotezi dogrulamaktadir. Beta katsayis1 pozitif ve
anlamlidir. Bu iligki korelasyon analizi ile de dogrulanmaktadir (Tablo 5). Bu
sonuca gore, “Universite yonetimleri problemlere yonelik yaratici ¢oziimleri
daha fazla aradik¢a, akademisyenlerin i tatmini artabilir” diyebiliriz. Benzer
sonu¢ King, Anderson ve West’in (1992: 337) ¢aligmalarinda ifade edilmistir.

SONUC

Iyi egitimli ve yetenekli insanlari {iniversite diinyasma kazandirmak ve
dolayisiyla Tiirkiye nin yiiksek 6grenimdeki kalitesini artirmak i¢in is tatmini
konusunun daha fazla Onemsenmesi gerektigini disiiniiyoruz. Bu nedenle
arastirma, organizasyon yapist unsurlarinin is tatmini diizeyini nasil etkiledigini
aciklamaya  caligmistir.  Arastirma  sonuglarina  gore  prosediirlerin
standartlasmasi, bilgi akisinin varligi ve yaraticilik degiskenleri is tatmini
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diizeyini etkilemektedir. Bu degiskenlerden bilgi akisinin varlig1 ve yaraticiligin
is tatmini izerine etkileri pozitif iken, prosediirlerin standartlastirilmasinin
etkisi beklenenin tersine negatif olmustur.

Modern yonetim bicimleri bize; gevsek emir komuta zinciri,
giiclendirilmis c¢alisanlar ve informal iletisim araglar1 gibi yaklasimlarla
olusturulan merkezi olmayan orgiitlemelerin ¢alisanlarin tatminini ve Orgiitiin
performansim artirdigim1 agiklamaya calisirlar. Bu yaklasimlar, prosediirlerin
standartlastirilmasi yerine esnek ydnetim bigimlerini benimserler. Ornegin West
ve Smith’in (1998: 274) Ingiliz {iniversitelerinde yaptig1 calismalarinda
bulduklar1 sonug, departmanlarin daha az formellestigi ve daha az biirokrasinin
oldugu durumlarda, aragtirma yapma oranlarmin arttigit ve dolayisiyla is
tatmininin arttigini gostermektedir. Kars1 bir goriis ise, orgiit yapisi ve i tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugudur (Stevens, Philipsen ve Diedericks, 1992:
46-7; Zetis, 1984: 315-6). Calismamizdan c¢ikan sonug, ikinci yaklagimi
destekler niteliktedir. Bu sonu¢ degerlendirilirken dikkat edilmesi gereken bir
faktor de, calisanlarin orgiitiin hangi kademesinde oldugu ile ilgilidir. Kline ve
Boyd (1991: 311) ¢alismalarinda; is tatmini ve orgiit yapist arasindaki iliskinin,
orgiitiin farkli kademelerinde farkli bir sekilde ortaya cikabilecegini iddia
etmislerdir. Prosediirlerin standartlasmasi ile ilgili geliskili sonuglar, orgiit
hiyerarsisi i¢inde diisliniilerek incelenebilir.

Bilgi akisinin varligi, yukarida belirtildigi gibi sistemli bir bilgi ag ile
ilgilidir. Bu ag, hem akademisyenler arasindaki bilgi akisini kapsarken, hem de
yonetim ve birimler ve sahislar arasindaki ag1 kapsar. Calismadan ¢ikan sonug,
bdyle bir agin varliginin akademisyenlerin tatmin diizeyini artirdig1 seklindedir.
Haberlesmenin akademi diinyasinda énemli bir kavram oldugunu séyleyebiliriz.

Yaraticilign destekleyen bir {iniversite yapisinin, beklendigi gibi,
akademisyenlerin tatmin diizeyini artirdigin1 gérmekteyiz. Bu sonug, West ve
Smith’in  (1998: 273) yapmus oldugu c¢alismanin bulgulann ile aym
dogrultudadir. Akademisyenler i¢in kariyer gelisiminin ne kadar Onemli
oldugunu disiiniirsek, bu bulgunun sasirtici olmamasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin, Tiirkiye’de kamu {iniversitelerinde oOrgiit yapisi
faktorlerinin i tatminini nasil etkiledigine iliskin literatiire bir katki sagladig
disiincesindeyiz. Fakat sunu da belirtmeliyiz ki, is tatmini diizeyi yalnizca 6rgiit
yapisi degiskenleri ile agiklanamaz. Bu konuda ileride yapilacak calismalarimn
anketlerini diizenlerken, demografik degiskenlerin etkileri de 6l¢iilebilir.
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KADIN YONETICILERIN LIiDERLIK TARZLARININ
TOPLUMSAL ROLLER ACISINDAN iNCELENMESI
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Bu ¢aligmanin amaci kadin ve erkek yoneticilerin liderlik tarzlarimin farkli
olup olmadigimi belirlemek ve kadin yoneticilerin liderlik davraniglarini
toplumsal roller acisindan incelemektir. Bu amagla veriler {iniversitelerdeki
akademik birimlerden ve tiniversitelere bagli hastanelerin yoneticilerinden
toplanmistir. Elde edilen verilere gore, kadin yoneticiler kisi ve iliski odakli,
erkek yoneticiler ise daha fazla gorev odakli liderlik davranis1 gostermektedirler.
Calismada ayrica iniversite yoneticileri ile hastane yoneticilerinin liderlik
tarzlart da aragtirtlmisgtir.
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Gender Roles
Abstract

The purpose of this study is to differentiate leadership styles of women and
men and to analyze women’s leadership behavior in terms of their gender roles.
For this purpose, the data was collected from managers in university
departments and hospitals. It was concluded that women managers are more
inclined than men to show person and relation oriented leadership behavior.
However, men are more task-oriented. Besides, the study examined the
leadership styles of academic managers and hospital managers.
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GIRIS

Bir orgiitte lider ve yoneticiler, oOrgiitsel amaglara ulagmada, Orgiit
calisanlarinin motive edilmesinde ve oOrgiitsel basarinin elde edilmesinde ¢ok
onemli bir yer teskil etmektedirler. Bu nedenle liderlik ve liderligi konu alan
caligmalar yeni degildir. Ancak, diinyada ve Tiirk toplumunda kadin ve erkege
farkli toplumsal roller yiiklenmesinden otiirli liderlik bir tiir “erkek isi” olarak
goriilmektedir. Toplumsal yargilarin etkisiyle erkeksi ozelliklerin kadin
yoneticilerde de aranmasini gozoniine alan bu caligma; kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik tarzlari arasinda fark olup olmadigini belirlemeyi ve kadin
yoneticilerin liderlik davraniglarmi toplumsal roller agisindan incelemeyi
amaglamaktadir.

Istatistiklere bakildiginda, iilkemizde calisan ve iist diizey yonetici
konumuna gelen kadin sayisinin artmakta oldugu goriilmektedir. Hane halki
isgiicli anketinin verilerine gére 2000 yilinda Tiirkiye’de toplam kadin ¢alisan
sayist toplam niifusun %15.7’sini olusturmaktadir (Ergeneli ve Akcamete,
2004). Kamu ve 0zel sektordeki kadin {ist diizey yoneticilerin orani ise
%6.6’dir. Bu oranin sanayilesmis iilkelerde %27, OECD iilkelerinde %26, Bati
ve Giliney Avrupa’da %21 diinyada ise ortalama %14,1 oldugu ifade
edilmektedir (Demirel, 1997). Kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almasiyla
yonetsel pozisyonlara gelen kadinlarda da liderlik o6zellikleri olarak eril
Ozellikler aranmaktadir. Bu nedenle, yonetsel pozisyona gelen kadinlar, kendi
disil Ozelliklerini bir kenara birakarak, basarili olmak i¢in eril Ozellikleri
benimsemektedirler. Ancak, biyolojik bir yaklasimla erkek ve disinin farkl
ozellikler tasidign dikkate alindiginda, her iki cinsiyetin biyolojilerinden
kaynaklanan farkli liderlik davranislar1 gostermeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

Tarihten giliniimiize degin liderligin erkeklere mahsus bir alan olarak
goriilmesinin toplumsal rollerin farkli olmasindan ve cinsiyete dayali
isb6liimiinden kaynaklandigi diistiniilmektedir (Eagly ve Johnson, 1990; Eagly
ve Karau, 1991; Sakalli, 2001). Bu nedenle eril ve disil 6zellikleri tanimlamak,
cinsiyete dayali igboliimiiniin tarihsel gelisimini incelemek; cinsiyet ve liderlik
arasindaki iliskinin kavranmasini kolaylastiracaktir.

Disil ve Eril Ozellikler

Disi ve erkek kavramlar1 iireme sistemiyle ortaya c¢ikmus iki farkli
biyolojik kategoridir. Toplumsal olarak disil 6zellikler kadina, eril 6zellikler de
erkege yakistirllmaktadir. Literatiirde de disil ve eril 6zellikler iki farkli kutup
olarak algilanmaktadir. Buna gore eril 6zellikler disil 6zellikleri reddetmekte ve
disil 6zellikler de eril 6zellikleri digsarida birakmaktadir. Eril 6zelliklere sahip
bireyler daha aragsal, maddesel degerlere Onem veren, yeterlilik egilimli
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bireyler olarak, disil 6zelliklere sahip bireyler ise duygu ve diisiincelerini kolay
ifade  edebilen, sicak iligkiler kurma egilimli  bireyler olarak
degerlendirilmektedirler (Girginer, 1994; Rosener, 1995; Heller, 1997; Navaro,
2000). Bir¢ok arastirmacinin disil ve eril 6zelliklerin iki farkli kutup oldugu
hipotezini reddetmeye baslamastyla disil ve eril 6zellikler birbirinden bagimsiz
ozellikler olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bununla beraber, bireylerin hem
disil, hem de eril G6zelliklere sahip olabilecegi goriisii yerlesmeye baslamigtir
(Girginer, 1994).

Hofstede (1991) da disil ve eril 6zellikleri gdzoniinde bulundurarak, 40
ilkede 116,000 IBM calisanim1 kapsayan arastirma ile kiiltiirleri eril /disil
oluglarima gore simiflandirmigtir. Buna gore, disil toplumlarin kisilerarasi
iligkilere 6nem verme, bagkalarinin istek ve ihtiya¢larma duyarli olma ve disil
Ozellikler tasima dereceleri goreceli olarak daha yiiksektir. Eril toplumlarin ise
eril degerler ortalamalar1 yliksek olup, eril toplumlardaki bireylerin rekabet
egilimleri, maddesel degerlere 6nem verme dereceleri goreceli olarak daha
yiiksektir.

Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyete Dayali Isbéliimiiniin Olusmasi

Tarih boyunca disinin dogurganligi, kadin ile erkek arasindaki biyolojik
ve psikolojik gereksinimlerindeki farkliliklar nedeniyle kadin ve erkege farkl
roller uygun goriilmiis, toplumsal roller de zaman igerisinde degisime
ugramistir. Uygarlik 6ncesi toplumlarda bugiinden farkli olarak ilkel bir
anaerkilligin oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan belirlenmistir (Connell,
1987). Anaerkil toplumlarda, erkegin ve babanin yeri ile kadin ve erkek
arasindaki denge iligskisi bugiin bir¢cok kiiltiirde rastlanan ataerkil diizenden
oldukga farklidir. Ornegin, anaerkil toplumlarda akrabaliklarin baslangic
noktast anadir. Soy ve miras anadan ¢ocuklarina ge¢cmektedir. Erkek ¢ocuk
sayginligin1 babanin yerine annenin erkek kardesinden almaktadir. Kadmin
esinden ayr1 olarak &zel haklar1 ve mallari bulunmaktadir (Connell, 1987
Malinowski, 1989).

Kadinin iiretken ve dogurgan, buna karsin erkegin daha giiclii bir kas
yapisina sahip olmasi buna paralel olarak erkegin giiciin kaynagi ve kadmin
giicten etkilenen olarak goriilmesi; zaman igerisinde kadin ve erkek arasinda
hiyerarsik bir diizen ve birgok toplumda ataerkil bir kiiltiir olusmasina neden
olmustur (Celebi, 1990).

Celebi  (1990), E.G.Thompson’a atifta bulunarak toplayicilik
donemlerinde ana yanli soyun agir bastigini, avcilik doneminde ise baba yanli
soyun On plana ¢ikmaya basladigini ifade etmistir. Kadinin gebelik ve emzirme
doénemlerinin, iyi bir avel olmasini engelleyen faktor olarak goriilmesi sebebiyle
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avciliga gecis doneminde kadin toplayici olarak kalmustir. Avcilikla ve giftgilik
ile ilgili olarak fiziksel giic gerektiren aletlerin icat edilmesiyle kadm bu
islerden de geri kalmistir. Bu verilere dayanarak Celebi (1990) kadinin 6nce
bahgede, daha sonrada evde c¢alismaya itilmesini ve cinsiyete dayali
isb6liimiiniin olusumunu birtakim aletlerin kesfine dayandirmis ve bu siirecin
biyolojik degil, sosyal icerikli oldugunu savunmustur.

I. LITERATURDE LIDERLIK VE CINSIYETE IiLIiSKIN
BULGULAR

Literatiirde kadin ve erkegin liderlik tarzlarina iliskin bulgular
¢esitlenmektedir. Kimi arastirmacilar, kadin ve erkegin liderlik tarzlarinin farkli
olmadigimi belirtirken, bazi arastirmacilar ¢ok az farklilik oldugunu ve bazi
aragtirmacilar da iki cinsiyetin farkli liderlik tarzlarim benimsediklerini
savunmaktadirlar.

Dobbins ve Platz (1986), kadin ve erkek liderlerin; liderlik tarzlari
arasinda farklilik bulunmadigini ileri stirmiislerdir. Kadin ve erkek liderler aym
oranda is odakli ve iliski odakli liderlik davranisi gostermekte ve ayni oranda
grup tatmini saglamaktadirlar. Kadin ve erkek liderler arasindaki tek farklilik
yapilan laboratuar ¢aligmalar1 sonucunda erkek liderlerin daha etkili
bulunmasidir. Ancak, aragtirmacilar bu farkliligi Orgiitsel bir ortamda
olunmamasi, c¢evresel faktdrlerin olmamasi nedeniyle bireylerin dikkatini
sadece cinsiyete vermesine baglamaktadirlar. Benzer sekilde, Eagly ve Johnson
(1990) da yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin iliski odakli, erkeklerin is odakli
liderlik tarzi benimseyeceklerine dair toplumsal bir beklenti olmasina ragmen
orgiitsel ortamda kadin ve erkegin liderlik tarzlar1 arasinda ¢ok fazla farklilik
belirleyememislerdir. Eagly ve Johnson’a (1990) gore, yonetsel pozisyona
gelmeden Once, Orglit iginde roliinii 6grenen kadin ve erkek yoneticiler arasinda
¢ok az fark bulunmaktadir. Yoneticilerin bulundugu hiyerarsi diizeyi de onlarin
liderlik tarzlarini etkileyebilmektedir.

Rosener (1990), Park (1996) ve Sakalli (2001) kadin ve erkegin farkli
liderlik tarzlarina sahip olduklarimi vurgulamislardir. Erkekler etkilesimsel,
yapiy1 harekete geciren, is odakli liderlik tarzim1 benimserken, kadinlar
erkeklere oranla daha katilimci, bilgi paylasimina ve motivasyona énem veren
dondsiimsel liderlik davraniglari sergilemektedirler. Erkeklerin daha ¢ok egilim
gosterdigi etkilesimsel liderlik tarzi, ulasilacak amaglari, is gereklerini belirgin
duruma getirerek astlarin1 motive edebilmek ve onlara rehberlik yapabilmektir.
Etkilesimsel lider ile astlar1 arasinda Odiillendirme yoluyla gerceklesen bir
aligveris bulunmaktadir. Bu nedenle etkilesimsel liderler; yapiy1r harekete
geciren ve pozisyondan kaynaklanan odiillendirme ve cezalandirma giiglerini
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kullanirlar (Robbins, 2001). Kadmnlarin daha ¢ok egilim gosterdikleri
doniisiimsel liderlik ise, astlarm istek ve ihtiyaglarina gerekli ilgiyi gostererek,
astlarin bireysel amaglarmi gerceklestirebilmeleri i¢in onlar1 daha genis,
Orgiitiin basarisi i¢in gerekli olan bir amag altinda birlestirebilmektir (Rosener,
1990). Doniisiimsel liderler etkilesimsel liderlerden farkli olarak bireysel
yetenek ve o6zelliklerini giigleri olarak kullanirlar.

Erkekler statiilerinden kaynaklanan odiillendirme ve cezalandirma
giiclerini kullanmaya daha meyillidirler. Kadinlar ise kendi kisisel 6zelliklerini,
karizmalarini, yeteneklerini ve kisisel iliskilerini gii¢leri olarak kabul
etmektedirler. Rigg ve Sparrow (1994) cinsiyet farkliliklarinin karar alma ve
yOnetim tarzlarma olan etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda kadmlarin ekip
calismalarina 6nem verdigini, genel olarak kisi odakli ve doniisiimsel liderlik
tarzim  benimsediklerini  belirtmislerdir. Addy (2001) ise calismasinda
iiniversitedeki kadin ve erkek yoneticilerin sekreterlerine karsi tutum ve
davraniglariin farkli olup olmadigimi arastirmistir. Erkek yoneticiler kendi
liderlik tarzlarimi problem ¢6ziicii, giiven saglamaya yonelik ve etkilesimsel tarz
olarak belirlerken; kadin yoneticiler tarzlarini agik, takim g¢alismasina 6nem
veren, diiriist, adil, yaratici ve katilimc1 olarak degerlendirmektedirler. Sakalli
(2001), liderlik tarzlarindaki bu farklilikta sosyal rol modelinin Gnemine
deginmistir. Sosyal rol modeline gore, kadin ve erkegin liderlik tarzlarindaki
farkliliklar toplumun rol beklentilerine dayanmaktadir. Basarili yoneticilik igin
gerekli 6zellikler daha ¢ok erkeklerle ilgili rol beklentilerini ¢agristirmaktadir.
Bu ylizden kadinlar is hayatindaki rolleri ile toplumun kadinlara yiikledigi roller
arasinda catisabilmektedirler. Orgiitte basarili olmak icin eril 6zellikleri
benimseyen kadin, disil 6zelliklerini kaybettiginden dolay1 elestirilmektedir.
Psikologlara gore, bireyler i¢inde bulunduklari toplum tarafindan onaylanmak,
kabul goérmek ve cezadan kag¢inmak isterler. Bu yilizden, toplumun rol
beklentilerine uygun olarak davranmaya Ozen gosterirler. Kadin ve erkegin
liderlik tarzlarina iliskin farkliliklarda ¢evrenin 6nemini vurgulayan bir baska
goriis de; ¢cocuklarin dogduklari giinden itibaren 6diil ve cezayla cinsiyet temelli
rollerine uygun davranilmaya yoneltildiklerini 6ne siirmektedir. Navaro’ya
(2000) gore, anne ve babalar c¢ocuklarmin davraniglarinin sekillenmesinde
biiyiik rol oynamaktadirlar. Cocuklar Onlerindeki orneklerden kendi
hemcinslerinin davranig tarzlarini benimsemeye daha meyillidirler. Powell
(1993) da calismasinda, ¢ocuklara alinan oyuncaklarin onlara cinsiyet temelli
rollerini Ggrettigini ifade etmistir. Benzer sekilde, Case (1994), kiz ve erkek
¢ocuklarin sosyalizasyonlari sirasinda oynadiklar1 oyunlarin ve dgrendiklerinin,
onlarin liderlik tarzlarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Kiz ¢ocuklar1 genellikle kii¢iik gruplarla oyun oynamakta ve
oyunlarinda birbirleriyle anlasarak rolleri belirlemektedirler. Case’e (1994) gore
bu oyunlarin belirli kesin ¢izgilerle ¢izilmis kurallar1 yoktur ve 6nemli olan
diger cocuklarla iligki kurabilmek ve iletisim saglayabilmektir. Kiz ¢ocuklarinin
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oyunlarmin aksine erkek ¢ocuklarmin oyunlar rekabetin daha yogun oldugu,
cogunlukla daha kalabalik gruplarla oynanan, ¢ok daha fazla kurallar1 olan ve
nasil oynanacagi belli olan takim oyunlaridir. Bu oyunlar ¢ocuklarin kendilerini
ifade etmeyi 6grenmelerini, bireylere kendilerini dinletebilmelerini ve basariyi
elde etmeyi Ogrenmelerini saglamaktadir (Case, 1994). Powell (1993) ve
Klenke (1996) calismalarinda kiz c¢ocuklarinin, takim sporlarindan uzak
tutulmasinin, onlar i¢in dezavantaj olusturdugunu One siirmiislerdir. Ciinkii,
takim oyunlar1 oynamak, bireylere yonetimin anahtar elemanlarini, nasil strateji
planlanacagini, insanlarla kisisel duygular1 karigtirmadan nasil ¢alisilacagini ve
nasil rekabet edilecegini 6gretmektedir. Kiz ¢ocuklar1 erkek ¢ocuklarina gore
takim oyunlarina daha az katildigindan bu deneyimlerden ve yonetimde basariyi
getiren bu yeteneklerini gelistirmekten uzak kalmaktadirlar. Bu durum ise,
sonucta kadin ve erkegin liderlik tarzlarinda farkliliklara neden olabilmektedir.
Alimo- Metcalfe (1995) de yaptig1 calismada, toplum igerisindeki rolleri
paralelinde kadin ve erkek yoneticilerin iletisim ve g¢aligma tarzlarina yonelik
farkli beklentiler oldugunu ifade etmistir. Buna gore; kadin yoneticiler,
baskalarmin fikirlerini desteklemeli, beraber ¢alistiklar1 bireylerin duygularina
kars1 duyarli olmalidir. Erkek yoneticiler ise, agik ve kesin emirler vermeli,
kendilerine glivenmeli, organize, bagimsiz olmalidirlar.

Goktepe ve Schneier (1989), lidersiz gruplarda kadinlarin ve erkeklerin
lider olmaya karsi egilimlerini 6lgmiislerdir. Gruplarda ¢ogunlukla erkekler,
lider olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Eagly ve Karau (1991) da erkeklerin genel
olarak kadinlardan daha fazla lider olma egilimine sahip oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Erkekler cogunlukla is odakli gruplarda lider olarak 6n plana
cikarlarken, kadinlar sosyal icerikli gruplarda daha fazla lider olma egilimi
gostermektedirler. Arastirmacilara gore, bu bulgular kadin ve erkegin toplumsal
rolleriyle de uyum igerisinde goziikmektedir. Ornegin, anne ile cocuk arasindaki
biyolojik bagin etkisiyle anneler ailelerdeki sosyal liderler konumunda iken,
babalar ¢ogunlukla ailelerde daha maddi konularda kararlar almaktadirlar. Grup
tyeleri de kadin veya erkegin bir gruba lider olarak se¢imi durumunda
toplumsal rol beklentilerinden etkilenmektedirler. Isin daha én planda oldugu
gruplarda erkegi lider segme egilimi mevcuttur. iliskilerin daha 6nemli oldugu
gruplarda ise lider ¢ogunlukla kadinlar arasindan segilmektedir (Eagly ve
Karau, 1991).

Kadin ve erkegin liderlik tarzlart kadar, etkili liderlik davranmiglari
gosterip  gosterememeleri de arastirmalara konu olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda etkililik, liderin belli davranig tarzimi gdstermesinden ¢ok,
gosterdigi davranis neticesinde elde ettigi sonuglara gore degerlendirilmektedir.
Eagly ve digerleri (1995) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, kadin ve erkek
arasinda genel olarak etkili liderlik konusunda fark bulunmamaktadir. Ancak,
bazi durumlarda kadinlar, bazi durumlarda da erkekler daha etkili liderlik



Kadin Yoneticilerin Liderlik Tarzlarinin 105
Toplumsal Roller A¢isindan Incelenmesi

yapabilmektedirler. Elde edilen verilere gore, erkekler liderlik tarzlar1 kendi
toplumsal rolleri ile uyum sagladigi durumlarda kadmlardan daha etkilidirler.
Otokratik liderlik davranislar1 gosteren erkek lider, kadin liderden daha etkili
olmaktadir. Tam tersi durum da kadin liderler igin gegerlidir. Kisiler arasi
iligkiler odakl1 liderlik davraniglar1 gésteren kadin lider, kendi toplumsal rolii ile
uyum igerisinde oldugundan ayni davranisi gosteren erkek lidere oranla daha
etkilidir. Diger bir bulgu ise, orgiitsel hiyerarsiye bakildiginda orta diizey
yonetimde bulunan kadinlarin erkeklere oranla daha etkili oldugudur. Orta
diizey yOnetimin, alt ve iist kademeyle koordinasyon saglamayi ve iletisim
becerilerini gerektirmesi ise, bu durumun nedeni olarak ifade edilmektedir.
Farkli bir yaklasimla Kanter (1977), kadinlarin orgiitlerde etkili liderlik
yapamamalarinda ve lider olarak erkegin tercih edilmesinde cinsiyetler
arasindaki farkliliklarin roliiniin ¢ok az oldugunu ileri siirmiis ve orgiitsel yapiy1
elestirmistir. Objektif olma, rekabet¢i olma ve gerekli egitime sahip olma
konularinda kadin ve erkek arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Buna
ragmen Orgiitsel yapiya bagli olarak kadinlar daha az kontrol ve yetki sahibi
olabildikleri, kariyer firsatlarinin az oldugu, disiikk tiicret ve daha az is
giivenliginin s6zkonusu oldugu islerde gorevlendirilmektedirler. Dolayisiyla
kadinlar igyerlerinde yeterince motive olamamakta ve alt diizey pozisyonlarda
takili kalmaktadirlar. Orgiit icerisinde kadin ve erkek arasindaki gii¢ ve yetki
farkindan dolay1 kadinlar etkili liderlik davranislar sergileyememektedirler.

Yukaridaki arastirma bulgularinda da belirtildigi gibi literatiirde
cogunlukla kadin ve erkekler arasinda liderlik tarzlari arasinda bir farklilik
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu aragtirmadaki birinci hipotezimiz bu durumun
yeniden test edilmesine yoneliktir. Soyle ki;

H1: Kadn ve erkek yoneticiler farkli liderlik tarzlari sergilemektedirler.

Literatiirde farkli sektorler arasindaki liderlik tarzlarimi Kkarsilastiran
calismalar her ne kadar az olsa da bu konuda yapilmis bazi g¢aligmalara
rastlanmaktadir. Ornegin, Fatt (2004) teknik ve teknik olmayan iistlerin liderlik
tarzlarini yol-ama¢ modelini kullanarak arastirdigi ¢alismanin sonuglarina gore
teknik  {istler astlarina karst1 daha destekleyici liderlik davranisi
gostermektedirler. Buna karsin teknik olmayan iistlerin daha basari odakli
liderlik davramiglar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Arastirmact buldugu bu
farkliligi iki sektorden gelen tstlerin sahip oldugu bigimsel yetkiye astlarin
istedikleri 6zerklik derecesine ve astlarin basarilarini kontrol etme derecesine
baglanustir. Ote yandan Stordeur ve arkadaslarinin (2000) yapmus oldugu farkli
hiyerarsik kademelerdeki hemsirelerin liderlik tarzlarina iliskin ¢alismada
hiyerarsik kademeler arasinda hemsirelerin liderlik tarzlarinda bir farkliliga
rastlanmamistir. Yazarlar farkliligin olmayisini orgiitsel yap1 ve orgiit kiiltiiriine
baglamiglardir.
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Degisik sektorlerin farkli orgiitsel yapr ve kiiltiire sahip oldugu dikkate
alindiginda, bu makalede akademik ydneticiler ile hastane yoneticileri arasinda
liderlik tarzlar1 agisindan bir farkliligin olabilecegi diisiniilmiistiir. Buna
yonelik olarak ¢aligmanin ikinci hipotezi;

H2: Universitelerdeki akademik yoneticiler ile iiniversitelere bagh
hastanelerdeki yoneticiler farkli liderlik tarzlarini benimsemektedirler, seklinde
gelistirilmistir.

H2 hipotezine bagli olarak elde edilecek bulgular sektorel grup igi
analizler yapilarak gelistirilecektir.

II. YONTEM
II.1. Arastirmanin Amaci

Onceki galigmalar incelendiginde, liderlik dzellikleri olarak eril (erkeksi)
Ozellikler 6n plana cikarilmakta ve disil Ozelliklerin Orglitsel ortamda geri
planda birakildigi goriilmektedir. Kadinin ve erkegin toplumsal rolleri ile
uyumlu olarak kadin yoneticilerin iligski odakli, erkek yoneticilerin ise gorev
odakli liderlik davraniglart gostermeleri beklenmektedir. Bu c¢alismanin amaci,
kadin ve erkeklerin liderlik tarzlarinin farkli olup olmadigini belirlemek ve
kadin yoneticilerin liderlik davraniglari1  toplumsal roller agisindan
incelemektir. Bu amacgla veri toplama yontemi olarak anket yontemi
benimsenmis, veri analizinde de SPSS programi yardimiyla istatistiki analizler
yapilmustir.

I1.2. Orneklem

Cinsiyete dayali ayrimciligin en az oldugu ve kadinlarin katilimimin en
fazla oldugu sektorlere Ornek olarak &gretmenlik, iiniversiteler gibi bilim
kuruluslarimin yanisira halkla iligkiler, bankacilik ve saglik sektorii 6rek olarak
verilmektedir. Tiirkiye’de saglik sektoriinde personelin %53’{inii ve doktorlarin
%26’sim1  kadinlar olusturmaktadir. Kadin Statiisii ve Sorunlart Genel
Midirligi (KSSGM, 2000) tarafindan yapilan arastirmaya gore, tip
fakiiltelerinde akademik personelin %28.2’si kadinlardan olugsmaktadir. Kadin
akademisyenlerin sayisinin artmasina ragmen akademik anlamda bir st
dereceye erisen kadinlarin sayisimin bir alt dereceye gore daha az oldugu
goriilmektedir. 2004 yili verilerine gore, kadin profesdrlerin orami toplam
profesorler i¢inde %26, dogent {invanina sahip kadin akademisyenlerin orani ise
toplam dogentlerin %33’ii kadardir (DIE, 2005). Universitelerdeki akademik
yOnetimin; iiniversiteye bagli hastanelerdeki yonetimle belli noktalarda
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benzesmesi ve belli noktalarda da ayri diismesi nedeniyle, alan ¢alismasinin
iniversite ve tiniversite hastanelerinde yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Ankara’daki, tiniversitelerdeki 40 kadin yoneticiye ve tip fakiiltelerindeki
25 kadin yoneticiye olmak {izere toplam 65 kadin ydneticiye Schriesheim
(1994)’m Ohio State Liderlik Olcegi baz almarak hazirlanmis bir &lgek
dagitilmistir. Ayni olgek, 77 erkek yoneticiye de verilmistir. Anketlerin 42’si
iiniversitelerdeki erkek yoneticilere ve 35’1 de tip fakiiltelerindeki erkek
yoneticilere dagitilmistir. Dagitilan 6lgeklerden toplam 117°si geri donmiistiir.
Universite ve hastanelerden 57 kadm yonetici ve 58 erkek yonetici 6lcegi
cevaplandirmustir.2  katilimci ise cinsiyet sorusunu yanitsiz birakmislardir.
Toplanan oOl¢eklerden 70’1 akademik yoneticiler, 46’s1 hastane yoneticileri
tarafindan cevaplandirilmistir. 1 katilimei ise g¢alistigi birime iliskin soruyu
cevapsiz birakmistir.

I1.3. Anket

Calismada kullanilan anket, Schriesheim (1994)’in Ohio State Liderlik
Olgegi temel alinarak gelistirilmistir (Ek 1). Ankette iki boliim bulunmaktadir.
Birinci boliim katilimcilarm liderlik tarzlarimi belirlemeye yonelik sorulardan,
ikinci boliim ise demografik sorulardan olusmaktadir. Katilimeilar 5°1i Likert
Olcegi kullamilarak hazirlanan Olg¢ekte yer alan ifadelerdeki fikirlere katilma
derecelerini “5 tamamen katiliyorum”, “4 kismen katiltyorum”, *“3 kararsizim”,
“2 kismen katilmiyorum” ve “1 hi¢ katilmiyorum” seceneklerinden birini
isaretleyerek belirtmislerdir. Olgek, kadin ve erkek yéneticilerin  liderlik
tarzlarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmigtir.

Erkek ve kadin arasindaki bir takim, farkliliklar nedeniyle erkegin gorev
odakli, kadinin kisi ve iliski odakli liderlik tarzlarina sahip olduklari goriisii
yerlesmistir. Bu nedenle, kisi odakli liderlik tarzinin kadinla, gérev odakli
liderlik tarzinin da erkekle oOzdeslestigi diisiiniilmektedir. Bu 0&lgekte
katilimeilarin degiskenlere verdigi skorlar arttik¢a erkeksi liderlik 6zelliklerini,
azaldikca da kadinsi liderlik ozelliklerini benimsedikleri kabul edilmektedir.
Ancak, 6l¢ekte tam tersi durumu gosteren bazi degiskenler de bulunmaktadir.
Bu nedenle katilimcilarin bu degiskenlere verdikleri cevaplar ters ¢evrilerek
degerlendirilmistir.

Ankette 35 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin bir kismm liderin; liderlik
tarzini belirleyen 6geleri ne derece kabul ettigine iliskindir. 24’den 35°¢ kadar
olan ifadelerde ise, bazi disil ve eril ozellikler verilmektedir. Bu ifadelere
verilen yanitlara gore, katilimcilarin bagarili yoneticileri nasil tanimladiklar1 ve
basarili yoneticilere atfettikleri 6zellikler belirlenmeye caligilmistir.
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Anket hazirlandiktan sonra, Oncelikle pilot ¢alisma uygulanarak
giivenilirlik caligmasi yapilmistir. Pilot ¢alisma orneklem olarak belirlenen
gruptan farkli bir gruba uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonucunda Cronbach
Alpha degeri 0.81 olarak hesaplanmustir. Olgek esas orneklem grubuna
uygulandiginda ise Cronbach Alpha degeri 0.79 olarak belirlenmistir.

III. ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizi i¢in istatistik paket programi kullanilmis, kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik tarzlarindaki farki karsilastirmak amaciyla ¢cok degiskenli
varyans analizi (MANOVA)’dan yararlanilmistir. Hipotezlere iligkin bulgular
asagida yer almaktadir.

HI: Kadin ve erkek yoneticiler farkli liderlik tarzlar1 sergilemektedirler.

Calismada ilk olarak kadin ve erkek yoneticilerin liderlik tarzlarinin farkli
olup olmadig1 belirlenmek istenmistir. Bu amagla Oncelikle ¢ok degiskenli
varyans analizi (MANOVA) kullanilmistir. Bu analiz sonucunda, F testi ile
anlamlilik diizeyine bakilmustir. F degeri 0.003 < 0.05 oldugundan istatistiki
olarak farklilik anlamli bulunmustur. Ayrica 6l¢ekte yer alan herbir degisken ile
cinsiyet faktorii arasinda da anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmis, bu
nedenle 6lgekte yer alan herbir ifade ayr1 ayr degerlendirilmistir. Cok ve tek
degiskenli varyans analizleri Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo-1: Cinsiyet Degiskeni icin Cok Degiskenli Varyans Analizi

(MANOVA)
Etki Deger F degeri Anlamhhk
derecesi
Cinsiyet Pillai'nin Iz Testi .505 2.153 .003
'Wilks’in Lambdast 495 2.153 .003
Hotelling’in iz Testi 1.018 2.153 .003
Roy'un En Biiyiik Kokii 1.018 2.153 .003

p<0,05
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Tablo-2: Cinsiyet Degiskeni i¢in Tek Degiskenli Varyans Analizleri
(ANOVA)
Degisken F degeri | Anlamhhk
Derecesi
S1 Astlarin yapacaklari islere ait talimatlarin detayli | 1.469 228
bir sekilde agiklanmasi 6nemlidir.
S2 Bir yonetici, ¢aliganlariin orgiitle ilgili kural ve | 1.517 221
prosediirleri kesinlikle takip etmesini bekler.
S3 Is yerindeki kurallar ve prosediirler calisanlardan | 2.621 .108
bekleneni ortaya koymasi agisindan dnemlidir.
S4 Bir yonetici igin; ¢alisma grubunun, grup olarak | .000 .986
odiillendirilmesi grup elemanlarinin  bireysel
olarak o6diillendirilmesinden daha 6nemlidir.
S5 Bir c¢alisma  grubunun Dbasarisi, bireysel | 3.218 .076
basarilardan daha 6nemlidir.
S6 Bir orgiitte, bir grup tarafindan yapilacak olan| 5.260 .024*
isin, yalmz yonetici tarafindan degil grup
elemanlar1  tarafindan da kabul edilmesi
Onemlidir.
S7 Bir yonetici, bir ¢aligma grubunun yarari igin .001 978
grup liyelerinden zaman zaman bireysel
amaglarini bir kenara birakmalarin1 beklemelidir.
S8 Bir yonetici isyerinde bircok karari genellikle | .294 .589
astlarina danigmadan almalidir
S9 Bir yonetici astlar1 iizerinde sik sik otoritesini ve | 3.068 .083
giiclinii kullanmalidir.
S10 Bir yonetici ¢alisanlari ile is dist sosyal iliskiler | 3.295 .072
kurmaktan ka¢inmalidir.
S11 Bir orgiitte ¢alisanlar {ist yonetimin kararlar1 ile | 2.822 .096
ters diismemelidir.
S12 Is yerinde yonetici, orgiit icin &nemli olan .017 .896
gorevleri astlarina birakmamalidir.
S13 Bir yonetici calisanlarina kisisel problemlerini | 2.381 126
¢Oozmelerinde yardimci olmalidir.
S14 Is yerinde yonetici tiim gahsanlarmin gerekli .022 .883
saglik gilivencesine sahip oldugundan emin
olmalidir.
S15 Bir yonetici calisanlarinin ¢ocuklarinin gerekli .031 .861
egitimi gordiigiinden emin olmalidir.
S16 Bir yonetici calisanlarint ¢ocugu gibi goriip 923 .339
onlarla ilgilenmelidir.
S17 Bir yonetici, ig yerinde tiim c¢alisanlarina esit .610 436
davranmalidir.
S18 Bir igyerinde yonetici fazla mesaiyi tesvik| 1.226 271

etmelidir.
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Tablo-2’nin Devam:

S19 Bir yonetici ¢alisanlarma yaptiklar isle ilgili .001 973
olarak geribildirim saglamalidir.

S20 Bir is yerindeki toplantilar bir erkek tarafindan| 22.806 .000*
yonetildigi zaman genellikle daha verimli geger.

S21 Erkeklerin profesyonel bir kariyere sahip| 12.273 001*
olmalari, kadinlarin profesyonel bir kariyere
sahip olmalarindan daha 6nemlidir.
Erkekler problemlerini genellikle mantiksal | 24.565 .000%

S22 . . o o
analizlerle, kadinlar ise sezgileriyle ¢ozerler.
Orgiitsel problemleri ¢ozmenin aktif ve giiglii bir | 23.643 .000*

S23 yaklasim gerektirdigini diisinmek genellikle
erkeksi bir 6zelliktir.

S24 Basarili  bir  yonetici, c¢alisanlarina  karsi 627 430
merhametlidir.

S25 Basarili bir yonetici, c¢alisanlarina giivenir ve .026 .872
memnun etmeye ¢alisir.

S26 Basarili bir yonetici, astlarmin da karar almasma | .119 731
izin verir.

S27 Basarili bir yonetici, gogunlukla astlarmin yaptigi | 1.860 175
hatalar karsisinda bagislayicidir.

S28 Basarili bir yonetici, calisanlariyla igbirligi yapar. | 4.212 042*
Basarili bir yonetici, calisanlarini gerektiginde | 6.718 011%

S29 .
takdir eder.

S30 Basarili bir yonetici, gerektiginde astlarindan| 8.164 .005*
Oziir diler.
Basarili  bir yoOneticinin, genellikle hataya| 1.333 251

S31 s
tahammiilii yoktur.

S32 Basarili bir yonetici, karar almada etki altinda| 1.736 .190
kalmaz, bagimsizdir.

S33 Basarili bir yonetici, calisanlarina karsi sert ama .835 363
adaletlidir.

S34 Basaril1 bir yonetici, is yerindeki diger bireylerin .665 417
gorlislerinden kolay etkilenmez.

S35 Basarili  bir  yonetici, c¢alisanlarina  karsi 992 321

zorlayicidir.

*p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar koyu yazilmig ve * isareti ile gdsterilmistir

Olgekte yoneticilerin liderlik tarzlarma iliskin ifadeler degerlendiril-

diginde, kadin yoneticilerin ¢ogunlukla iliski davranisi gosterdikleri ancak,
erkek yoneticilerin de ayni oranda olmasa bile iliski davranisina Onem
verdikleri goriilmiistiir. Kadin ve erkek yoneticiler gorev odakli liderlik
davraniglart acisindan incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
goreve doniik olduklari belirlenmistir.
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Tablo 1’de ifade edildigi gibi, calismaya katilan kadin ve erkek
yoneticilerin 35 ifadeden 8’ine (S6, S20, S21, S22, S23, S28, S29, S30)
verdikleri cevaplar anlamli diizeyde farklidir. S6 degiskeni katilimcilarm grup
tarafindan yapilacak isle ilgili olarak karar verme tarzlarini belirlemeye yonelik
bir ifadeyi icermektedir. S20, S21, S22, S23 degiskenlerinde belirtilen ifadeler
toplumsal roller iizerine yogunlasmis ve bu degiskenlerle, toplumsal rollerin
katilimeilar tarafindan ne kadar kabul gordiigii incelenmek istenmistir. 5
degiskende de kadin katilmecilarin, verilen ifadelere katilma dereceleri daha
diisiikken, erkek katilimcilarin verilen ifadelere katilma dereceleri daha
yiiksektir. S28, S29, S30 degiskenleri, katilimcilarin ¢alisanlarini gerektiginde
takdir edebilme ve onlardan 6ziir dileyebilme, duygularini rahat ifade edebilme
yeteneklerini  sorgulamaktadir. Katihmcilarin bu degiskenlere verdikleri
cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalama degerleri gozoniinde bulunduruldugunda
erkek yoneticilerin bu ifadelere katilma derecelerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo-3: Katihmcilarin S6, S20, S21, S22, S23, S28, S29, S30°a Verdikleri
Cevaplar Cercevesinde Cinsiyetlerine gore Ortalama Degerleri

Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S
S6 57 | 1.2456 | .6347 58 | 1.5517] .7052 | 115 | 1.4000 .6857
S20 57 | 1.2456 | .7142 58 12.3276|1.3558 | 115 | 1.7913| 1.2103
S21 57 | 1.1053 | .3627 58 12.517213.0218 | 115 |1.8174| 2.2656
S22 56 | 1.5893 | 1.0750 | 58 |[2.6724|2.4211| 114 |2.1404| 1.3362
S23 57 | 1.4386 | .8241 57 124211]1.3621| 114 |1.9298 | 1.2245
S28 57 | 1.1754 | .4277 58 |1.4483 | .8413 | 115 |1.3130 .6801
S29 57 | 1.0351 | .1856 58 | 1.2241] 4971 | 115 | 1.1304 .3867
S30 57 |1.5613 | .9262 58 12.1379]1.2766| 115 |1.8522| 1.1489

Olgekte yer alan 35 ifadeden 10 tanesi basarili yoneticiye atfedilen eril ve
disil ozellikleri igermektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin bu ifadelere
verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, kadinlarin
basarili yoneticide eril 6zellikler arama derecesinin erkek katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H2: Universitelerdeki akademik y®oneticiler ile {iniversitelere bagl
hastanelerdeki yoneticiler farkli liderlik tarzlarin1 benimsemektedirler.

Calismada ayrica iiniversitelerdeki akademik yoneticiler ile tiniversitelere
bagli hastanelerdeki yoneticilerin liderlik tarzlarmin farkli olup olmadigi
incelenmisti. MANOVA kullanilarak yapilan degerlendirmede, F testi ile
anlamlilik diizeyine bakilmig, F degeri 0.000< 0.05 oldugundan farklilik
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istatistiki olarak anlamli bulunmustur (Tablo 4). Elde edilen bulgulara gore,
iiniversitelerdeki akademik yoneticiler ile {iniversitelere bagli hastanelerdeki
yoneticiler farkli liderlik tarzlarimi benimsemektedirler. Katilimcilarin ifadelere
verdigi skorlar go6zoniinde bulunduruldugunda iiniversitelere bagli hastane
yoneticilerinin yliksek iliski ve yiiksek gorev davranisi, buna karsin akademik
yoneticilerin daha diigiik gorev davranislart gosterdikleri goriilmiistiir.

Tablo-4: Meslek Degiskeni icin Cok Degiskenli Varyans Analizi

(MANOVA)
Etki Deger F degeri Anlamlilik
derecesi
Meslek Pillai'nin 1z Testi .669 4.381 .000
(Wilks’in Lambdast 331 4.381 .000
Hotelling’in iz Testi 2.017 4.381 .000
IRoy'un En Biiyiik Kokii 2.017 4.381 .000

p <0,05

H3: Universitelere bagh hastanelerdeki kadin ve erkek yoneticilerin
liderlik tarzlari farklidir.

Calisma kapsamindaki liniversitelere bagl hastanelerdeki kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik tarzlarmin farkli olup olmadigr da arastirilmistir. Tablo
5’de ifade edildigi gibi, MANOVA analizi ile F degeri 0.156 olarak belirlenmis
ve Universitelere bagli hastanelerdeki kadin ve erkek yoneticilerin liderlik
tarzlar arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (F=0.156>0.05).

Universite hastanelerinde gorevli olan kadin ve erkek yoneticilerin
liderlik tarzlari ¢ok fazla farkliik gostermemektedir. Calismaya katilan
yoneticilerin ifadelere verdikleri yanitlara gore, kadin ve erkek doktor
yoneticiler iliski davraniglarinin yanisira, erkeksi 6zellikleri de benimsemekte
ve gorev odakli liderlik davranislart gostermektedirler.

Tablo-5: Hastane Yoneticileri Grubunda Cinsiyet Degiskeni icin Cok
Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)

Etki Deger F degeri | Anlamhlik
derecesi
Cinsiyet Pillai'nin Iz Testi .880 1.894 .156
(Wilks’in Lambdasi .120 1.894 .156
Hotelling’in Iz Testi 7.364 1.894 .156
Roy'un En Biiyiik Kokii 7.364 1.894 156

p <0,05
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H4: Universitelerdeki kadin ve erkek yoneticilerin liderlik tarzlar
farklidir.

Aragtirmada son olarak iiniversitelerdeki yoneticilerin cevaplar1 arasinda
cinsiyet faktorii bakimindan anlamhi bir farkliligin olup olmadig: belirlenmek
istenmistir. Tablo 6’daki degerlere bakildiginda akademik yonetimde kadin ve
erkek yoneticiler arasinda liderlik tarzlari agisindan anlamli bir farklilik
bulunmadigi ortaya konulmustur (F= 0.273>0.05). Bilimin merkezi olarak
goriilen {niversitelerde akademik Ozgiirlikk, 6zerklik ve demokratik katilim
varolan onemli degerler olarak goriilmektedir. Bunlara bagli olarak iiniversite
yoneticileri daha katilimeci, demokratik ve genellikle iliski odakli liderlik
davraniglar sergilemektedirler.

Tablo-6: Akademik Yonetici Grubunda Cinsiyet Degiskeni I¢in Cok
Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)

Etki Deger F Degeri | Anlamhhk
derecesi
Cinsiyet Pillai'nin iz Testi .601 1.247 273
(Wilks’in Lambdasi .399 1.247 273
Hotelling’in Iz Testi 1.505 1.247 273
Roy'un En Biiyiik Kokii 1.505 1.247 273
p <0,05

SONUCLAR VE TARTISMA

Bu calismada, Ankara’daki tiniversite ve Ttniversite hastanelerindeki
kadin ve erkek yoneticilerin liderlik tarzlarmin farkli olup olmadigim
belirlenmeye calisilmis ve kadin yoneticilerin liderlik davranislart toplumsal
roller agisindan incelenmistir. Calismada elde edilen temel bulgu, kadin ve
erkek yoneticilerin liderlik tarzlarinin anlamli bir sekilde farklilagmasidir.

Orneklem kapsaminda kadin yoneticilerin gogunlukla iliski davranist
gosterdikleri ancak, erkek yoneticilerin aym1 oranda olmasa bile iliski
davranigina 6nem verdikleri goriilmiistiir. Kadin ve erkek yoneticiler gorev
odakli liderlik davranislari agisindan incelendiginde ise erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla goreve doniik olduklari belirlenmistir.

Literatiire bakildiginda, Sargut (2001), tarafindan gerceklestirilmis olan
bir arastirmada bu c¢alismanin bulgularina yakin bulgular elde edildigi
goriilmektedir. Fiedler’in durumsal liderlik modeline dayandirilan aragtirmaya
gore, Tiirk insam1 ve Tiirk ydneticisinin goreve doniik olmasi gereken
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durumlarda iliskiye doniik ¢iktiklar1 goriilmektedir. Sargut’a (2001) gore, Tiirk
insaninin toplumsal tavri, insan iligkilerine 6nem veren kiiltlirel degerleri ve
bunlara uygun olarak yetistirilmesi yoOnetim tarzlarim1 etkilemektedir.
Aragtirmacinin bu konuya getirdigi bir bagka yorum ise, asir1 giic mesafesi olan
toplumlarda, giic mesafesinin olumsuz taraflarimt aza indirgemek igin
yoneticilerin iligkiye doniik liderlik tarzlarimi benimsedikleri seklindedir
(Sargut, 2001).

Bu caligmada elde edilen diger bir sonuca gore, toplumsallik diizeyi
yiiksek sayilabilecek bir kiiltiiriin bir parcasi olarak, érneklem kapsamindaki
kadin ve erkek yoneticiler grup olarak ddiillendirmeyi, bireysel ddiillendirmeye
tercih etmektedirler. Toplumsal rollere paralel olarak erkeklerin pozisyondan ve
mevkiden kaynaklanan giiclerini kullanmaya daha yatkin olduklari
diistintilmektedir.

Arastirmadan toplanan verilere gore, erkek katilimcilarin toplumsal
rolleri benimseme dereceleri kadin katilimcilara oranla daha yiiksektir. Erkek
katilimeilarin toplumsal rolleri kabullenme derecelerinin daha yiiksek olmasi
sonucu bir ¢ok kadimin karsilastifi “cam tavan” olgusunu hatirlatmaktadir.
Etkili yonetimin gereklerinden olarak vurgulanan analitik diisiinme, rasyonel
karar alma, risk alma, analiz edebilme yeteneginin erkeklere Ozgii olarak
nitelendirilmesi, yoneticiligin erkeklere uygun goriilmesi kadinlarin 6niinde
camdan bir tavan olusturdugu diisliniilmektedir. Bu cam tavan kadmlarin
yonetime gelmelerini engelleyebilmekte ve basarilarii  olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Kadinlarin is hayatinda ve yonetimde daha fazla yer
almasina karsin; bu bulgular toplumsal rollere iligkin bakisin degismesinin ne
kadar zor oldugunu gdstermektedir. Orneklem kapsamindaki kadin yoneticilerin
toplumsal rolleri benimseme derecelerinin diisilk olmasi, is hayatinda da
kadinlarin kendilerine olan giivenlerinin arttigina ve kadimnlardan beklenen
rollerin farkli olmasina karsin en az erkekler kadar basarili olabileceklerine
inandiklarina dair bir isaret olarak goriilebilir.

Calismanin sonuglara gore, erkek yoneticiler basarili yoneticinin bazi
disil 6zelliklere de sahip olmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Diger bir ifadeyle,
elde edilen verilere gore, basarili bir yonetici ¢alisanlartyla isbirligi yapmali,
gerektiginde astlarim  takdir etmeli, gerektifinde ise onlardan Oziir
dileyebilmelidir. Benzer sekilde Cames ve digerlerinin (2001) Liiksemburg’da
faaliyet gosteren 10 farkli Avrupa Bankasi’nda calisan kadin ve erkek
yoneticilerin ‘bagarili yonetici’ profillerini belirlemeye ¢alistiklar1 ¢aligmada;
erkeklerin biiyiikk ¢ogunlugu ise basarili yoneticinin hem erkeksi, hem kadinsi
Ozellikler gostermesi gerektigini ifade etmiglerdir. Hofstede’in (1991) kiiltiirleri
siniflandirdigt c¢alismasinda da eril degerleri goreceli olarak diisiik olan
iilkelerin yoneticileri, basarili yoneticiyi disil ve eril Ozellikleri  birlikte
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barindiran, maddi degerlerin yanisira manevi degerlere de 6nem verenler olarak
tamumlamsglardir. Tiirkiye’nin de goreceli olarak eril degerlerinin diigiik olmasi
(Hofstede, 1991), yoneticilerin disil degerlere de Onem verdigini
diisiindiirmektedir.

Alan aragtirmasmin yapildigi {niversitelerdeki akademik bdliim
yoneticileri ve Universitelere bagli hastane yoneticileri farkli liderlik
davraniglar1 gdstermektedirler. Universite hastanelerindeki yoneticiler, yiiksek
iliski ve vyiiksek gorev davramsi gostermektedir. Orneklem dahilindeki
akademik yoneticilerde ¢ogunlukla iliski davramislart gostermektedirler.
Akademik yoneticiler ve hastane yoneticilerinin kendi grup i¢i testlerinde ise,
liderlik tarzlarinda cinsiyet faktdriine dayali anlamli bir farklilik gériilmemistir.
Benzer sekilde, Arikan (1997) tarafindan bankacilik sektoriinde sube miidiirligii
diizeyinde gosterilen liderlik davraniglart arasinda da anlamli farklilik
bulunmamistir. Arikan (1997), bu sonucu bankacilik sektoriiniin sahip oldugu
ozelliklere baglamustir.

Insani yoniiniin fazla olmasi, insan sagligiyla ugrastyor olmasi, tamamen
uzmanlik gerektirmesi; doktorluk meslegini énemli bir konuma getirmektedir.
Deneyim ve uzmanligin 6nemli olmasi doktorlar arasindaki hiyerarsiyi de
arttirmaktadir (Raelin, 1986). Bu nedenle, bu meslek grubunda giic mesafesinin
oldukga fazla oldugu diisiiniilmektedir. Gii¢ mesafesi fazla olan toplumlarda ve
orgiitlerde, eleman iistiine yaklagsmaktan ¢ekinmektedir. Sargut (2001)’un gii¢
mesafesinin fazla oldugu toplumlarda liderlerin daha fazla iliskiye doniik
olabildikleri seklindeki degerlendirmeleri, {iniversite hastanelerinin ydnetim
tarzlarina iliskin bulgulart destekler niteliktedir. Astlara iligki davranisi
gosteren doktorlarin, bu yolla meslekteki hiyerarsik yapinin ve giic mesafesinin
olumsuz taraflarini elemeye ¢alistiklar: diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan akademik ydneticilerin cogunlukla iliski odakl: liderlik
davraniglar1 gostermeleri sonucu ise, iiniversitelerin sahip olduklar1 6zelliklere
baglanabilir. Universiteler, profesyonellerin &zel bilgiler ve yetenekler
yarattiklari, elemanlarma gesitli 6zerklikler tamdig orgiitlerdir. Universitelerde
boliim baskanlarinin rolleri ve onlardan beklenenler tiniversiteden liniversiteye
degismektedir ve bircok iiniversitede roller kesin olarak tanimlanmamigtir.
Middlehurst (1993)’e gore, boliim baskanliklar1 liderlik potansiyeli i¢in dnemli
pozisyonlardir. Boliim bagskanlarindan gevredeki degisikliklere gore bolimi
organize etmeleri, belirli kurallar1 formiile etmeleri, toplant1 ve tartigmalara
demokratik bir ortam hazirlamalar1 beklenmektedir. Amerika’da yapilan ve 300
akademisyenin katildigi arastirmanin sonuglarina gore; akademisyenler
yoneticilerin, orgiitsel prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmalarini, bolim
elemanlar1  tarafindan  gergeklestirilen  performans1 fark  etmelerini,
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performanslari odiillendirmelerini  ve  kendilerini degisim  ig¢in
cesaretlendirmelerini beklemektedirler (Middlehurst, 1993).

Bu ¢alismanin bulgular1 kapsaminda, kadin ve erkek yoneticilerin liderlik
davraniglari farkli olmasina ragmen, iiniversite ve {iniversite hastanelerinde grup
ici testlerde cinsiyete dayali farklilik belirlenmemistir. Astlarin beklentileri,
tiniversite hastanelerinin ve akademik ortaminin sahip oldugu farkli 6zelliklerin
cinsel farkliliklar1 baskiladig: diistiniilmektedir.

Bu calismanin sonuglar1 Ankara’daki {iniversite ve iniversite
hastanelerindeki ¢alisan ve ¢alismaya katilan yoneticilerden elde edilen verilerle
siirlidir.  Ancak, kadinlarin yonetici pozisyonlarma gelmesiyle, kadinlarin
liderlik tarzlar1 ve toplumsal rolleri daha fazla tartisilacaktir. Bu nedenle benzer
calismalarin farkli sektorlerde tekrarlanmasi kadin ve erkek yoneticilerin
yOnetim tarzlar1 arasindaki benzer ve farkli taraflarmn daha iyi anlasilmasina
olanak saglayacaktir.
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Ek: Calismada Kullamilan Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Tarzlarini
Belirlemeye iliskin Olgek

Astlarin yapacaklari islere ait talimatlarin detayli bir sekilde agiklanmasi 6nemlidir.

2. Bir yonetici, c¢alisanlarinin orgiitle ilgili kural ve prosediirleri kesinlikle takip
etmesini bekler.

3. Is yerindeki kurallar ve prosediirler calisanlardan bekleneni ortaya koymasi
acisindan dnemlidir.

4. Bir yonetici ig¢in; c¢alisma grubunun, grup olarak d&diillendirilmesi grup
elemanlariin bireysel olarak ddiillendirilmesinden daha 6nemlidir.

5. Bir ¢aligma grubunun basarisi, bireysel basarilardan daha énemlidir.

6. Bir orgiitte, bir grup tarafindan yapilacak olan isin, yalniz yonetici tarafindan degil
grup elemanlar1 tarafindan da kabul edilmesi 6nemlidir.

7. Bir ydnetici, bir ¢alima grubunun yarar igin grup iiyelerinden zaman zaman
bireysel amaglarin bir kenara birakmalarini beklemelidir.

8. Bir yonetici igyerinde birgok karar1 genellikle astlarina danigmadan almalidir.

9. Bir yonetici astlari lizerinde sik sik otoritesini ve giiciinii kullanmalidir.

10. Bir yonetici ¢aliganlari ile is dig1 sosyal iligkiler kurmaktan kaginmalidir.

11. Bir orgiitte ¢alisanlar iist yonetimin kararlar ile ters diigmemelidir.

12. Is yerinde yonetici, 6rgiit i¢in dnemli olan gorevleri astlarina birakmamalidir.

13. Bir yonetici ¢alisanlarina kisisel problemlerini ¢6zmelerinde yardimci olmalidir.

14. Is yerinde yonetici tiim ¢alisanlarinin gerekli saglhik giivencesine sahip oldugundan
emin olmalidir.

15. Bir yonetici ¢alisanlarinin ¢ocuklarinin gerekli egitimi gordiigiinden emin olmalidir.

16. Bir yonetici ¢aligsanlarini ¢ocugu gibi goriip onlarla ilgilenmelidir.

17. Bir yonetici, is yerinde tiim ¢alisanlarina esit davranmalidir.

18. Bir igyerinde yonetici fazla mesaiyi tesvik etmelidir.

19. Bir yonetici galisanlarina yaptiklari isle ilgili olarak geribildirim saglamalidir.

20. Bir is yerindeki toplantilar bir erkek tarafindan yonetildigi zaman genellikle daha
verimli geger.

21. Erkeklerin profesyonel bir kariyere sahip olmalari, kadinlarin profesyonel bir
kariyere sahip olmalarindan daha 6nemlidir.

22. Erkekler problemlerini genellikle mantiksal analizlerle, kadinlar ise sezgileriyle
¢Ozerler.

23. Orgiitsel problemleri ¢6zmenin aktif ve giiclii bir yaklasim gerektirdigini diisiinmek
genellikle erkeksi bir 6zelliktir.

24. Basarili bir yonetici ¢alisanlarina karsit merhametlidir

25. Basarili bir yonetici ¢aliganlarina giivenir ve memnun etmeye ¢alisir.

26. Basarili bir yonetici astlarinin da karar almasina izin verir

27. Basarili bir yonetici gogunlukla astlarinin yaptig1 hatalar karsisinda bagislayicidir.

28. Basarili bir yonetici ¢alisanlariyla isbirligi yapar.

29. Basarili bir yonetici ¢alisanlarini gerektiginde takdir eder.

30. Basarili bir yonetici gerektiginde astlarindan 6ziir diler.

31. Basarili bir yonetici genellikle hataya tahammiilii yoktur.

32. Basarili bir yonetici karar almada etki altinda kalmaz, bagimsizdir.

33. Basarili bir yonetici ¢alisanlarina kars1 sert ama adaletlidir.

34. Basarili bir yonetici is yerindeki diger bireylerin goriislerinden kolay etkilenmez.

35. Basarili bir yonetici ¢alisanlarina kars1 zorlayicidir.

[u—
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SEHIRLERARASI OTOBUS ISLETMELERINDE
HIZMET KALITESININ OLCULMESI VE BiR
UYGULAMA

Kahraman CATI®
Selami YILDIZ'

Oz

Bu calismanin amaci, merkezi Sivas ili olan otobiis firmalarinin sunmus
oldugu hizmetlerin kalitesini SERVQUAL modeli ile dl¢gmektir. Ayrica, firma
miisterilerinin demografik ozelliklerini, firmalardan beklenti ve algilarini,
firmalardan memnuniyet derecelerini ve memnuniyetleri ile demografik
ozellikleri arasinda iliskinin olup olmadigim belirlemektir. Calismada anket
metodu kullanilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS paket
programinda degerlendirilmistir. Faktor analizi uygulamasi sonucunda bes
faktor ortaya cikmustir. Bu faktorler; “somut Ogeler, miisteriyi anlamak,
nezaket, giivenirlik ve istekli olmak™ seklindedir. Faktorlerden en kalitelisi
“somut 6geler”, en kalitesizi ise “istekli olmak™ olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Hizmet, hizmet kalitesi, ulasim hizmetlerinde kalite.

Abstract

The aim of this study measure the service quality of bus transportation
companies located in Sivas by using SERVQUAL model. Furthermore, aim of
this study determines customers’ demographic characteristics, their
expectations from the companies and their perceptions, the level of their
satisfaction and the relation between the level of satisfaction and customers’
demographic characteristics. In this study the questionnaire method is used.
The output data of the questionnaries are evaluated by using SPSS program.
In the result of analysis five factors emerged. These factors are “tangibility,
understanding customer, delicacy, reliability and willingness”. Tangibility is
the best and willingness is the worst quality of factors of this study.

Keywords: Service, service quality, quality in service transport.
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Hizmet sektoriine olan ihtiyag; gelisen teknoloji, karmasiklasan is hayati,
refah diizeyinin artmasi ve insanlarin kendilerine daha ¢ok zaman ayirma
istekleri gibi nedenlerden dolay1 artarak devam etmektedir. Bireyin ihtiyag
duydugu en 6nemli hizmetlerden biri de ulasim hizmetidir. Ulagim hizmetine
talep; is, ziyaret ya da turistik amagli olabilir. Birey, ulasim hizmetine olan
ihtiyacini genel olarak bu hizmeti sunan seyahat isletmelerinden satin alir.

Seyahat isletmesi; yolculuk yapmak isteyen herhangi bir kisinin ister
turist, ister is adami, ister yalmizca yolcu olsun; yolculuguna iliskin tiim
gereksinimleri karsilayan ticari bir kurulustur (Ahipasaoglu 2001: 18). Bagka
bir tanima gore ise seyahat isletmesi; Uretici ile tiiketici arasinda iliski kuran,
hizmeti olusturan, hizmeti sunan, pazarlayan ve satan veya bu tiir islemler igin
araci olan kuruluslardir (Yarcan ve Pekoz 1998: 1).

Birey, ekonomik durumuna uygun olan vasitalarla ulagim hizmeti
ihtiyacin1 giderir. Bireyin secenekleri arasinda hava, kara, deniz ya da
demiryollan sayilabilir. Ancak, ihtiya¢ hangi vasitalarla karsilanirsa karsilansin
beklenti kaliteli hizmettir.

Bu calismanin amaci; ulasgim hizmeti, hizmet kalitesi ve SERVQUAL
Modelini yerli ve yabanci literatiirden arastirmaktir. Ayrica, Sivas ili
terminalinden sehirleraras1 ulasim hizmeti veren otobiis sirketlerinin sunmus
olduklart hizmetlerle ilgili miisterilerin beklenti ve algilamalarindan
yararlanarak, hizmet kalitesini 6l¢mektir. Miisterilerin demografik 6zelliklerini
ve demografik Ozellikleri ile firmay1 degerlendirmeleri arasinda bir iligkinin
olup olmadigini saptamak ta arastirmanin amaclarindandir.

I. ULASIM HiZMETI

Ulagim hizmetleri, insanlarin vazgecemedikleri 6nemli bir hizmettir.
Ekonomik gelismelere bagli olarak insanlarin is, egitim ve turizm amagh
seyahatleri vazgecilemez olmustur. Herkesin kendi wulasim vasitasini
saglayamama durumu ise, toplu tagima vasitalarimi ihtiyag haline getirmistir.
Ulasim hizmetleri; hava yollari, demir yollari, kara yollar1 ve deniz yollari
olmak iizere dort kategoride incelenmektedir. Ayrica, ulasim hizmetleri; toplu
tasima  hizmetleri ve esya tasgima hizmetleri (kargo) olarak da
siniflandirilmaktadir. Bu ¢alismada 6zellikle karayolu toplu tasima hizmetleri
izerinde durulacaktir.
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Karayolu tagimaciligi, liretim noktasindan tiiketim noktasina aktarmasiz
ve hizli tasima yapilmasina uygun olmasi nedeniyle, diger tasima tiirlerine gore
daha fazla tercih edilmektedir. Ekonomik kalkinma ve toplum refahinin
gelismesinde biiyiik 6nemi olan karayolu tasimaciligi, kendi biinyesinde bash
basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi, diger sektorlere de ¢ok yakin iliskisi
olan ve bu sektdrleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii
konumundadir. Sadece karayoluna dayanan ulastirma sektorii; kirlenmeyi,
kazalar1 ve trafik tikanikligini artirmaktadir. Ayrica, ekonominin gelismesindeki
hareketliligi de simirlamaktadir. Karayollarinin disinda diger ulasim modlarimin
gelistirilmesi durumunda ise sektoriin ekonomik kalkinmaya etkisi artacaktir.
Diinya yol istatistikleri incelendiginde; ¢ok gelismis iilkeler de dahil bir ¢ok
iilkede yolcu ve yiik tasimaciliginda karayoluna olan talebin daha yiiksek
oldugu izlenmektedir (Ulastirma ve Turizm Paneli 2003: 1-2).

Ulagim hizmeti sunan isletmelerin miisterileri, gezgin (traveller), turist
(tourist), ziyaretgi (visitor) ve yolcu (passenger) seklinde siralanabilir. Gezgin,
her hangi bir amag i¢in seyahat eden kisilere verilen genel addir. Turist, belli bir
rotay1 izleyerek tur yapan kigidir. Yolcu, iki nokta arasmnda bir ulasim
vasitasiyla yer degistiren kisidir. Ulasim hizmeti sunan isletmeler, bu miisteri
gruplarimin tlimiine ya da bazilarina yonelik hizmet sunabilirler.

Hizmetin genel oOzelliklerinden soyutluk, stoklanamama, iiretim ve
tilketimin es zamanlilig1 ve heterojen olma, ulagim hizmetleri igin de gegerlidir
(Oter ve Tiitiincii 2001: 103). Ayrica, ulasim hizmetlerinin diger hizmetlerden
farkli ozellikleri de vardir. Esin’e (2002: 188) goére miisterilerin ulasim
hizmetlerinde aradiklar bazi 6zellikler sunlardir;

- Hiz, yasamin akisinin geregidir; ¢iinkii yaolculugun c¢abuk
tamamlanmasi genel bir istektir.

- Giivenlik, en basta gelen endiseler arasindadir. Hiz arzu edilmekle
birlikte, i¢cinde bulunulan tasitin insan1 tehlikeye atmamasi gerekir.

- Rahatlik, herkes i¢in degisik 6nemi ve anlami olan bir kalite 6zelligidir.
Tasitin kalitesi ve iizerinde (yol, ray) veya iginde (deniz, hava) yol aldig
ortamin 6zellikleri kadar, tasitin nasil kullanildig1 da bu 6zellikte etkendir.

- Diizenlilik, yolcunun onemsedigi kalite Ozellikleri arasindadir; ¢iinkii
yolcunun kendisini ayarlayabilmesi ac¢isindan, hizmetin akis1 gelisigiizel
olmamalidir.

- Dakiklik, varig ve kalkiglarin tarifeye olan uyumudur ve ulagim
sirketlerinin 6nemli basar1 gostergeleri arasindadir.
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- Siklik, hizmetin araliklaridir; yolcunun hareket saatini se¢mesinde
esneklik saglar ve bekleme siiresini azaltir.

- Kapasite, sistemin birim siire igerisinde tasiyabildigi yolcu sayisi veya
yiikiin miktaridir. Kapasite, sistemden yararlanma seviyesini gosteren onemli
bir 6zelliktir.

- Kapsam, ulasim sisteminin nereden alip nereye kadar gotiirebildigidir.
Denizin olmadigi yere gemi, demiryolu olmadigi yere tren, havaalanimin
olmadig1 yere ugak isleyemez; yolun olmadig1 yere otomobil, otobiis ve kamyon
gidemez.

- Hava kosullarindan kolay kolay etkilenmeme ve
- Fiyat, ekonomik yararlanmadir.

Ulasim hizmetlerinde bireyin ara¢ se¢imi, yukarida siralanan
Ozelliklerden hangisine O6nem verdigine bagli olarak degisiklik gosterebilir.
Ornegin fiyat, arac seciminde énemli bir belirleyicidir. Gelismis iilkelerde hava
yollar1, Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelere gore daha ¢ok tercih edilmektedir.
1994 verilerine gére ABD’de hava yolu tercihi %17 ve Fransa’da %13 iken
Tiirkiye’de hava yolu tercihi %2 dir. Bununla birlikte, karayolu tercihinde tam
tersi bir durum s6z konusudur. Karayolu tercihinde Tiirkiye %94 iken, Fransa
%90 ve ABD %82’dir (Aybar 1996: 152). Bu veriler, ulasim hizmeti
sistemlerinin  (kara, demir, deniz ya da kara yollar1) tercihinde ekonomik
sartlarin etkili oldugunu gostermektedir.

Yukarida sayilan ulasim hizmeti 6zelliklerini gbz 6niine alan bir miisteri,
bir ulagim hizmetini digerine tercih edebilir. Diger bir anlatimla, hava yolunun
daha giivenli oldugunu diisiinerek, fiyatina bakmaksizin tercih edebilir. Ya da
ayn1 ulasim sistemi igerisinde, bir firmay1 digerine tercih edebilir. Bu durum,
ulagim hizmeti sunan isletmeler acisindan rekabetin dogmast anlamina
gelmektedir. Ulasim sektoriinde rekabet, Tiirkiye’de oldugu gibi uluslararasi
pazarlarda da Ust diizeydedir. Rekabet, sosyal hayatta kimin iyi oldugunun
bilinmedigi durumlarda, bunu belirleme yoludur (Dogan 2000). lyi ve kétiiniin
belirlendigi bir ortamda, koétiilerin hayatta kalma sansi1 azalacaktir. Kotiilerin
hayatta kalmalar1 ancak kendilerini iyilestirmekle miimkiin olacaktir.

Rekabetin geregini yerine getiren ve miigteri begenisini kazanan
isletmeler, hizla biiyiimektedir. TURSAB (2003: 5) tarafindan Avrupa’da
rekabette kaliteyi ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan seyahat
isletmelerinin, rakiplerine fark attig1 ve cirolarinin inanilmaz rakamlara ¢iktig
ifade edilmektedir.
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Tablo-1: Avrupa’min En Biiyiik Seyahat
Isletmelerinin 2001 Yih Cirolar

Operatoriin Ad1 Ciro-Milyon Euro
TUI-Almanya 12,8
Airtours-Ingiltere 8,2
Thomas Cook- Almanya 7,9
Rewer-Almanya 4,7
First Choice-Ingiltere 3,9
Kuoni-Isvigre 2,7
Club Med-Fransa 2
Hotelplan-isvigre 1,5
Alpitour-italya 1,1
Alltours-Almanya 1,1

Kaynak: “Avrupa Seyahat Pazarinin Devleri” TURSAB, Say1:228, 2003, 5.5-6.

Tablo 1°de yer alan yiiksek miktardaki kazanci kaybetmek istemeyen ya
da pazar payin artirmak isteyen seyahat isletmeleri, ¢esitli rekabet stratejileri ile
rakiplerini geride birakmaya calismaktadirlar. Ancak, rekabette basarili olmak
icin dogru stratejiyi belirlemek vazgecilmez kosuldur. Fiyat rekabeti yerine
kaliteli hizmet rekabeti, miisteri ve isletme agisindan daha avantajlidir
(http://www.kamilkoc.com.tr/hizmetanlat.html). Ciinkii, fiyat kirarak rekabet
etmek isteyen isletme, kazancindan kaybedecektir. Fiyati, tercih igin
vazgecilmez olarak goren miisteri ise kaliteli hizmet bulma sansini1 azaltacaktir.
Hem isletmenin hem de miisterinin hedeflerine ulasmasi igin, dogru rekabet
stratejilerinin secilmesi gerekmektedir.

Modern pazarlama stratejilerinin 6n plana ¢iktigi glinlimiizde, modern
pazarlama anlayisin1 kavrayan ve uygulayan isletmeler, rekabeti basarili olarak
stirdiireceklerdir. Modern pazarlama anlayisi ise, “miigteri memnuniyeti”ni 6n
plana ¢ikarmaktadir. Coroglu (2003), miisteri memnuniyetinin gerg¢eklesmesi
icin asagidaki faaliyetlerin yapilmasi gerektigini ifade etmistir:

Tiiketicilerin satinalma davraniglarini yakindan takip etmek,

Tiiketici beklentileri dogrultusunda hizmetler gelistirmek,

Tiiketicilerin sadece talep ettigi iiriinlerin satig1 degil, ayn1 zamanda
yeni Uriinler de gelistirmek,

Etkin bir pazarlama iletisim faaliyeti gelistirmek,

Etkin bir pazarlama karmasi olusturmak.

Miisteri memnuniyeti; iyi bir pazar arastirmasi ile miisterilerin istek ve
arzularimi, degisen miisteri beklentilerini saptayarak, miisterilerin beklentilerini
kargilayan sunumun sonucunda gerceklesir. Miisterilerin  beklentileri
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dogrultusunda hizmetin sunulmasi ile de Kkaliteli hizmet ve miisteri
memnuniyetine ulagilabilir.

II. HIZMET KALITESI

Hizmet kalitesi, isletmeler agisindan rakiplere karst énemli bir silahtir.
Hizmet isletmeleri, kaliteli hizmet karsiliginda miisteri memnuniyetini ve
karlilik oranlarimi artacaktir. “Sifir hata” ile hizmet sunabilmek i¢in hizmet
kalitesini stirekli gelistirmek gerekmektedir. Ancak, hizmet kalitesinin
gelistirilmesi  Olglilmesiyle miimkiin olacaktir. Fakat hizmet kalitesinin
oOl¢iilmesi, mamul kalitesinin 6l¢iilmesi kadar kolay degildir. Hizmet kalitesinin
Ol¢iilmesinin zorlugu, hizmetin dogasindan kaynaklanmaktadir.

Hizmet kalitesi Ol¢iimiinde iki yontem yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bunlar; SERVQUAL (Parasuraman ve arkadaglart 1989, 1991, 2001) ve
SERVPERF (Cronin ve Taylor 1992-1994) yontemleridir. SERVQUAL, hizmet
kalitesini miisterilerin hizmetlerle ilgili “algilar1 ile beklentilerinin farki”
seklinde yorumlamaktadir. SERVPERF yontemi ise, hizmet kalitesini
“miisterilerin algilar1” ile 6lgmektedir. Bu iki modelde de hizmet kalitesinin
Ol¢limiinde miisterinin degerlendirmesi esas alinmaktadir. Ciinkii, hizmetle ilgili
degerlendirmeyi en gercekgei yapacak kisi, hizmeti alan bireydir.

Hizmet kalitesinin 6l¢limiinde objektif kriterlerden ziyade, miisterilerin
degerlendirmesi esas alimmaktadir. Ciinkii, hizmetlerin soyutluk, heterojenlik,
iiretim ve tiiketiminin es zamanlilig1 ve stoklanamama gibi 6zellikleri, hizmet
kalitesinin objektif kriterlerle degerlendirilmesini zorlastirmaktadir.

Hizmet kalitesini anlagilir hale getirmek, onu sayisal olarak ifade etmek
ve hizmet kalitesini belirleyecek kriterleri tespit etmek i¢in Parasuraman,
Zeithaml ve Berry tarafindan birgok calisma yapilmistir (Saat, 1999: 108).
Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985’te yapmis olduklar ¢alismada, hizmet
literatlirlinli detayli bir sekilde incelemis ve su sonuglar elde etmiglerdir
(Asubonteng, McCleary and Swan, 1996: 63; Davies ve arkadaslar1 1999: 34);

- Tiiketiciler i¢in hizmet kalitesini degerlendirmek mamul kalitesini
degerlendirmekten daha zordur.

- Hizmet kalitesi, beklenti ile performansin karsilastirilmasidir.

- Kalite, yalmiz ¢ikti olarak goriilen hizmetle degil, hizmetin
gerceklesmesi igin gereken siiregle de ilgilidir.

Bu sonuglar 1s181inda Parasuraman, Zeithaml ve Berry, hizmet kalitesini
sistematik hale getirmisler ve hizmet kalitesini kantitatif olarak ifade etmek igin
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bazi kriterler gelistirmislerdir. Bu kriterler asagida siralanmaktadir. Bunlar
(Giilliilii, Ozer ve Candan 2000: 93);

Somut Ogeler: Fiziki tesisler, kullanilan techizat, iletisim malzemeleri ve
personelin gorinimiidiir.

Ghvenilirlik: Vaadedilen hizmetin dogru olarak ve vaade edilen zamanda
yerine getirilmesi ve misterinin tatmin edilmesi seklinde tanimlanabilir.
Srinivas’a (1998: 14) gore ise, bir aligveris sirasinda miisterinin memnun
kalmasi yeterli degildir. Giiven kazanmanin en etkin yolu, kurulusun temel
yetkinlik alanlariyla, miisterilerin gereksinimleri arasinda yasanan bir sinerjinin
ortaya ¢iktig1 hizmetlerin sunulmasina agirlik vermektir.

Istekli olmak: Miisterilere yardimci olma ve hizli hizmet verme
istekliligidir.

Yetenek: Hizmeti yerine getirmek igin gerekli bilgi ve yetenege sahip
olmadir.

Nezaket: Misteri ile diyalog kuran personelin saygili, nazik, diisiinceli
ve samimi olmasi demektir.

Inamirhik: Hizmet sunan kisinin giivenilir ve diiriist olmasidir.
Giivence: Tehlike, risk veya sliphenin olmamasidir.
Erisebilirlik: Gerektigi anda iletisim kurma kolayligidir.

Iletisim: Miisteriyle muhatap olan personelin, miisterinin anlayacag
sekilde bilgilendirilmesi ve miisterinin sorunlarinin dinlenmesidir.

Empati: Kendini miisterinin yerine koyarak, miisterinin duygularin
anlamaya caligmaktir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere bu on kriterden bazilari
birbirlerine ¢ok yakin bir anlam ifade etmektedir. Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, yapmus olduklari anketleri faktor analizi ile degerlendirerek, on kriteri
bes kritere indirmis ve SERVQUAL adim1 verdikleri modeli gelistirmislerdir.
Bu bes kriter (Davis, 1999: 24; Hoxley, 2000: 512); Somut Ogeler, Giivenilirlik,
Istekli olmak, Giiven ve Empati seklindedir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry, bu bes kriterle beraber, kalitesizlige
sebep olan bes fark tespit etmislerdir. Modelin ismi “Gap Modeli” olarak
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belirlenmistir. “Gap” bazi arastirmacilar tarafindan “Ucurum” (Oztiirk, 1998:
142), bazilan tarafindan “Aralik” (Monkal ve arkadaslari, 1996: 281-289),
bazilar1 tarafindan “Bosluk” (Giilliilii, Ozer ve Candan, 2000: 91-110) ve
bazilar1 tarafindan da “Fark” (Karatepe, 1997: 85-111) olarak Tiirkce’ye
cevrilmistir. Bu ¢alisma da ise, Fark ifadesi kullanilacaktir. Fark’lar1 Sekil 1°de
gormek miimkiindiir. Farklar ortadan kaldirdigi Slglide miisteri beklentileri
karsilanarak  sunulan  hizmetler = daha  kaliteli olarak algilanmasi
saglanabilecektir.

Fark 1 : Tiketici beklentilerinin dogru olarak algilanmamasi,

Fark 2 : Olusturulan kalite standartlarinin tiiketici beklentilerini
karsilamamas,

Fark 3 : Gergeklesen hizmet sunumunun hizmet kalitesi standartlarina
uymamasi,

Fark 4 : Taahhiit edilen hizmet ile sunulan hizmet arasinda tutarsizlik,
Fark 5 : Algilanan ve beklenen hizmet arasindaki farkliliktir.

Sekil 1’de goriildiigii gibi besinci farki, birinci, ikinei, {glincii ve
dordiincii farkin toplami olusturmaktadir. Diger farklarin pozitif ya da negatif
olusu besinci farki dogrusal olarak etkileyecektir. Fark 5= f( Fark 1, Fark 2,
Fark 3, Fark 4) seklinde denklemlestirmek de miimkiindiir (Parasuraman,
Zeithaml ve Berry 1989: 132).

Sekil 1’in ist kismi, miisterilerin haberlesmesi, kisisel ihtiyaglart ve
gecmis tecriibeleri onlarin  beklentilerini  etkiledigini  gdstermektedir.
Miisterilerin egitimleri, degerleri ve tecriibeleri kadar beklentileri de farklilik
gosterebilir (Varinli, ilkay ve Erdem, 2001: 1). Miisterilerin sosyo ekonomik
Ozellikleri onlarin tatmin diizeylerini etkilemektedir (Tikici ve Arkadaslari,
2004: 25). Yapilan aragtirmalar, miisterilerin demografik 6zelliklerinin onlarin
hizmetleri algilamalarinda, tatmin diizeylerinde ve kalite anlayislarinda etkili
oldugunu gostermektedir (Akbaba, 2003: 213-219; Varinli, Ilkay ve Erdem,
2001: 67-76).

Bu c¢aligmada, “misteri beklentileri ile miisteri algilamasinin farki”
aragtirilacaktir. Ayrica, miisterilerin demografik ozellikleri ile almig olduklar
hizmetleri degerlendirmeleri arasinda iligkinin olup olmadigi belirlenecektir.
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Assurance, 13/7, 2000, s. 291, ss. 290-299.
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III. UYGULAMA
III.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact; Sivas ilinde, sehirlerarast ulasim hizmeti sunan
firmalardan hizmet alan miisterilerin, hizmetin kalitesi konusundaki beklenti ve
algilar1 arasmda fark olup olmadigini belirlemektir. Ayrica, miisterilerin
demografik 6zelliklerini ve demografik 6zellikleri ile firmay1 degerlendirmeleri
arasinda bir iligkinin olup olmadigini saptamaktir.

Arastirmanin Sinirlar

Arastirma Sivas halkina yoneliktir. Otobiis firmalart merkezi Sivas olan
otobiis firmalariyla smirlidir. Diger illerden gelerek, Sivas terminalinden yolcu
alan otobiisler aragtirmaya dahil degildir.

II1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma anket yonetimine dayalidir. Arastirma i¢in gerekli veriler, yiiz
yiize anket yontemiyle toplanmustir. YUz yiize anket yontemi, cevaplama
oraninin yiiksek olmasi ve deneklerin kalite degerlendirmelerine yonelik alg1 ve
yargilarim1 saptayabilmek amaciyla, goézlem yoluyla da bilgi toplama gibi
avantajlarindan dolay: tercih edilmistir (Varinli ve arkadaslar1 2001: 3).

Verilerin toplanmasinda ana kiitlenin tamamini incelemek, zaman ve
maliyet yoniinden olumsuzluklar dogurdugu i¢in, érnekleme yoluna gidilmistir.
Ana kiitle, Sivas ili merkez niifusu olarak kabul edilmistir. Devlet Istatistik
Enstitiisiiniin verilerine goére 2000 sayimlarinda Sivas ili merkez niifusunun
384832 kisi oldugu gorilmektedir (http://www.die.gov.tr/nufus_sayimi/
2000tablo3.xIs). Hedef kitle belli oldugundan, n= Nt*pq/d*(N-1)+t’pq formiilii
yardimi ile 6rnek biiyiikliigii bulunabilir (Bas 2001: 45). Ornek birimleri
tesadiifi drneklemeye gore secilmistir. Ornek biiyiikliigii, arastirmadan anlamli
sonug elde etmek icin %5 6nem diizeyi ve %5 hata payi ile toplam 430 birey
olarak belirlenmistir.

Aragtirmada veri ve bilgilerin toplanmast igin gelistirilen anket,
demografik 6zellikler ve SERVQUAL modelinde yer alan 22 beklenti ve 22
algi sorusundan olusmaktadir. Anket sorulari, SERVQUAL modelinin orijinal
sorular1 ile daha sonra ulasim sektoriinde kullanilmis anketlerden yararlanarak
hazirlanmugtir. Ayrica, miisterilerin firmalardan ne kadar memnun olduklarimni
anlamak i¢in, bir soru sorulmustur. Memnuniyetle ilgili sorunun cevaplari; 5-
Cok Memnunum 4- Memnunum, 3- Fikrim Yok, 2- Memnun Degilim ve 1- Hig
Memnun Degilim seklindedir. Olcegi olusturan sorularm cevaplar ise; 5-
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Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Fikrim Yok, 2- Katilmiyorum ve 1-
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.

Anketin uygulanmasi, arastirmacilar tarafindan bizzat yapilmistir.
Aragtirmacilar, anketlerin bir kismini seyahate katilarak miisterilerle birebir
goriisiip doldurmuslardir. Diger anketler ise Sivas ili terminalinde yolculuktan
donen ya da seyahate ¢ikmak ilizere bekleyen yolcularla birebir goriisiilerek
yapimigtir. 450 miisteri ile yiiz yilize goriigiilmesine ragmen 20 ankette bazi
eksikler saptanarak degerlendirilmeye alinmamistir. Elde edilen veriler SPSS
paket programinda degerlendirilmistir. Verilerin analizinde istatistiksel
tekniklerden yiizde, tablo ortalamasi, Ki-Kare, Faktdr, Regresyon ve
Korelasyon Analizleri kullanilmstir.

111.3. Hipotezler

Aragtirmanin  hipotezleri miisterilerin memnuniyetleri ve firmay1
baskalarina tavsiye etmeleri ile miisterilerin beklenti ve algilar1 arasinda iliski
olup olmadigini ortaya koymak i¢in gelistirilmistir.

H,: Miisterilerin cinsiyetleri ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H,: Misterilerin yaslar1 ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H;: Musterilerin gelir diizeyi ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H,: Misterilerin egitim diizeyi ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H;: Kaliteyi belirleyen faktorlerle miisterilerin memnuniyeti arasinda
anlamli bir iliski vardir.
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111.4. Bulgular

Tablo-2: Miisterilerin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

CINSIYET Frekans Yiizde
Erkek 325 75,6
Bayan 105 24,4
Toplam 430 100,0
YAS Frekans Yiizde
18’den az 30 7,0
18-24 126 29,3
25-39 161 374
40-55 85 19,8
55’ten yukari 28 6,5
Toplam 430 100,0
GELIR Frekans Yiizde
400 milyondan az 91 21,2
400 milyon-800 milyon arasi 78 18,1
800 milyon-1milyar arast 152 35,3
1 milyardan fazla 109 25,3
Toplam 430 100,0
EGITIM Frekans Yiizde
Tkdgretim 82 19,1
Lise 253 58,8
Universite 95 22.1
Toplam 430 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri Tablo: 2’de
goriilmektedir. Bireylerin cinsiyete gore dagilimi; erkek %75,6 (325 kisi) ve
bayan %24,4 (105 kisi) tlir. Yasa gore dagilimi; 18’den az %7 (30 kisi), 18-24
yas grubu %29,3 (126 kisi), 25-39 yas grubu %37,4 (161 kisi), 40-55 yas grubu
%19,8 (85 kisi) ve 55’ten yukari olanlar %6,5 (28 kisi) seklindedir. Gelire gore
dagilim; 400 milyondan az %21,2 (91 kisi), 400-800 milyon aras1 %18,1 (78
kisi), 800 milyon-1milyar aras1 %35,3 (152 kisi) ve 1 milyardan fazla olanlar
%25,3 (109 kisi) diir. Bireylerin egitim diizeylerine gore dagilimlar ise;
ilkdgretim %19,1 (82 kisi), lise %58,8 (253 kisi) ve tiniversite %22,1 (95 kisi)
seklindedir.

II1L.5. Miisterilerin Firma Tle Tlgili Genel Degerlendirmeleri

Miisterilerin, otobiis firmasinin sunmus oldugu hizmetlerden
memnuniyetleriyle ilgili degerlendirmeleri; %23,5’1 (101 kisi) ¢ok memnunum,
%42,8’1 (184 kisi) memnunum, %9,5’1 (41 kisi) fikrim yok, %15,8’1 (68 kisi)
memnun degilim ve %8,4’ti (36 kisi) hi¢ memnun degilim seklindedir. Bu
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dagilim, miisterilerin genel olarak firmanin hizmetlerinden memnun olduklarin
gostermektedir.

Tablo-3: Miisterilerin Memnuniyet Durumu

Memnuniyet derecesi Frekans Yiizde
Hi¢c memnun degilim 36 8,4
Memnun degilim 68 15,8
Fikrim yok 41 9,5
Memnunum 184 42,8
Cok memnunum 101 23,5
Toplam 430 100,0

II1.6. Capraz Taplolar ve Ki-Kare Analizi

Tablo-4: Miisterilerin Cinsiyetleri ile Memnuniyetleri Arasindaki Iliski

Gelir MEMNUNIYET
diizeyi |Hi¢ Memnun| Memnu Fikrim Yok | Memnunum Cok Toplam
Degilim Degilim Memnunum
28 58 36 134 69 325
Erkek 8,6% 17,8% 11,1% 41,2% 21,2% 100,0%
Bayan 8 10 5 50 32 105
7,6% 9,5% 4,8% 47,6% 30,5% 100,0%

Tablo 4’e iliskin Ki-Kare analizinde X g degeri 10,53 serbestlik diizeyi
(df) 4 ve a degeri 0,032 olarak ¢ikmustir. Cikan analiz sonuglar1 0,05 6nem
seviyesinde anlamlidir. “H;: miisterilerin cinsiyetleri ile memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Gerek tablo, gerekse analiz sonuglar1 miisterilerin cinsiyetleri ile
bireylerin memnuniyetleri arasinda bir iliskinin varligin1 gdstermektedir.
Tablodan goriilecegi lizere bayanlarin memnuniyeti erkeklere oranla daha
fazladir. Erkeklerden memnunum ve ¢ok memnunum diyenlerin toplami %62.4
iken, bayanlardaki bu oran %78,1 dir. Memnuniyetsizlikte ise, erkeklerden
“memnun degilim” ve “hic memnun degilim” diyenlerin oran1 %24.,4 iken
bayanlarda bu oran %17,1 dir. Bu sonuglar; firma tarafindan sunulan
hizmetlerden, bayanlarin erkeklere oranla daha g¢ok memnun olduklarimi
gostermektedir
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Tablo-5: Miisterilerin Yaslar ile Firmadan Memnuniyetleri Arasindaki

Iliski
MEMNUNIYET
Yas gruplar1 | Hic Memnun| Memnun |Fikrim Yok| Memnunum Cok Toplam
Degilim Degilim Memnunum

18’den az 7 6 6 5 6 30
23,3% 20,0% 20,0% 16,7% 20,0% 100,0%

18-24 11 15 17 63 20 126
8,7% 11,9% 13,5% 50,0% 15,9% 100,0%

25-39 11 32 10 73 35 161
6,8% 19,9% 6,2% 45.3% 21,7% 100,0%

40-55 ve 7 15 8 43 40 113
55’ten yukart 6,2% 13,3% 7,1% 38,1% 35,4% 100,0%

36 68 41 184 101 430
Toplam 8,4% 15,8% 9,5% 42.8% 23.5% 100,0%

2
Tablo 5’e iliskin Ki-Kare analizinde X degeri 38,374 serbestlik diizeyi
(df) 12 ve a degeri 0,000 olarak ¢ikmustir. Cikan analiz sonuglar1 0,05 6nem
seviyesinde anlamlidir.

Bu analizde, 40-55 yas grubu ile 55’ten yukar1 yas grubunun
birlestirildigi  goriilmektedir. ~ Analiz, 6nce  birlestirme  yapmadan
gercgeklestirilmistir. Beklenen degeri 5’ten kiiglik olan gézenek sayisinin toplam
gozenek sayisinin %20’sini astigi (%28 oldugu) goriildiigiinden, anlamlilik
testine iligkin sonuglarin yorumlanmasi dogru olmayacagi diisiiniilerek
(Biiyiikoztiirk 2002: 147), 40-55 yas araligi ile 55’ten biiyiikk yas grubu
birlestirilmistir. Yeniden kodlama (recode into different variables) komutu
kullanilarak yas degiskenindeki 5 (55’ten yukar1) 4’e (40-55 yas araligi)
aktarilmistir. Elde edilen yeni kategori “45-55 ve 55°ten yukari” seklinde
tanimlanmustir.

Tablo 5’de miisterilerin yaslarinin artmasi ile firmadan almis olduklar
hizmetlerden memnuniyetlerinin de arttigi goriilmektedir. 40-55 ve 55’ten
yukar1 yas grubunun “memnunum” ve “cok memnunum” ifadelerine katilim
orani %73,5 iken, yaslart 18’den kiigiik olanlarin “memnunum” ve “cok
memnunum” ifadelerine katilim oranlart %36,7 seklinde goriilmektedir.
Memnuniyetsizligi ifade eden “memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim”
ifadelerine katilim ise, 45-55 ve 55’ten yukar1 yas gurubunda %19,5 iken
18’den kiiciik yas grubunda %46,3 seklinde goriilmektedir. Gerek tablo gerekse
analiz sonuglari, miisterilerin yaslar1 ile firmadan memnuniyetleri arasinda bir
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iligkinin varligim gostermektedir. “H, : misterilerin yaslari ile firmadan
memnuniyetleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-6: Miisterilerin Egitim Diizeyleri ile Memnuniyetleri Arasindaki

Tliski
MEMNUNIYET
Egitim Hi¢ Memnun | Memnun | Fikrim | Memnunum Cok Toplam
Diizeyi Degilim Degilim Yok Memnunum
) 6 17 5 32 22 82
[1kogretim 7,3% 20,7% 6,1% 39,0% 26,8% 100,0%
Lise 10 38 26 111 68 253
4,0% 15,0% 10,3% 43,9% 26,9% 100,0%
Universite 20 13 10 41 11 95
21,1% 13,7% | 10,5% 43,2% 11,6% | 100,0%
36 68 41 184 101 430
Toplam 8,4% 15,8% 9.5% 42,8% 23,5% 100,0%

2
Tablo 6’ya iliskin Ki-Kare analizinde X degeri 34,852 serbestlik
diizeyi (df) 8 ve a degeri 0,000 olarak ¢ikmistir. Cikan analiz sonuglar1 0,05
Onem seviyesinde anlamlidir.

Gerek tablo gerekse analiz sonuglari, miisterilerin egitim diizeyi ile
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Tablo 6’ya
bakildiginda tiniversitelilerin, ilkdgretim ve liselilere gore firma hizmetlerinden
daha az memnun olduklar1 goériilmektedir. Memnuniyeti ifade eden
“memnunum” ve “gok memnunum” ifadelerine iiniversiteliler %54,8, liseliler
%70,8 ve ilkogretimliler ise %65,8 oraninda katilmislardir. Memnuniyetsizligi
ifade eden “memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim” ifadelerine katilimda
ise universiteler, %24,2 ile en az memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu
sonuglar dogrultusunda “Hj;: miisterilerin egitim diizeyi ile memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

2
Tablo 7’e iliskin Ki-kare analizinde X degeri 46,521, serbestlik diizeyi
(df) 12 ve a degeri 0,000 olarak ¢ikmustir. Cikan analiz sonuglar1 0,05 6nem
seviyesinde anlamlidir.

Tabloda 7’de firmanin sunmus oldugu hizmetlerden az gelire sahip
miisteriler cok memnun iken, yiiksek gelire sahip miisteriler daha az memnun
oldugu goriilmektedir. “Hy: misterilerin gelir diizeyi ile miisterilerin
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo-7: Miisterilerin Gelir Diizeyi ille Memnuniyetleri Arasindaki Iliski

MEMNUNIYET Memnuniyet
Egitim durumu |Hic Memnun| Memnu | Fikrim Yok | Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

400 milyondan 6 8 6 42 29 91
az 6,6% 8,8% 6,6% 46,2% 31,9% 100,0%
400-800 milyon 5 10 7 28 28 78
arasi 6,4% 12,8% 9,0% 35,9% 35,9% 100,0%
800-1milyar 13 32 5 71 31 152
arasi 8,6% 21,1% 3,3% 46,7% 20,4% 100,0%
1 milyardan 12 18 23 43 13 109
fazla 11,0% 16,5% 21,1% 39,4% 11,9% 100,0%
Toplam 36 68 41 184 101 430

8,4% 15,8% 9,5% 42,8% 23,5% 100,0%

Tablo-8: Hizmet Kalitesi ile ilgili Faktér Analizi Sonugclar

GUVENIRLIK Faktor yiikleri Alpha degerleri
Otobiis isletmelerinin aldiklari yol {icretleri uygundur. 0,884 0,88
Kaptanlar mesleki olarak yeterlidir. 0,819
Otobils isletmesi her bileti tek kisiye satmaktadir. 0,817
Bagajlar giivenli tasinmaktadir. 0,646
ISTEKLI OLMAK
Otobiis isletmeleri sikayetleri hemen yanitlamaktadir. 0,904 0,83
Otobiis isletmeleri hareket saatlerine uymaktadir. 0,886
Otobiis isletmeleri hedefe zamaninda ulasmaktadir. 0,668
Mola zamanlar1 miisterilere uygundur. 0,537
SOMUT OGELER
Calisanlar sik gériiniimliidiir. 0,810 0,82
Otobiislerin i¢i her zaman temizdir. 0,773
Otobiislerin 1s1tma ve sogutma sistemleri diizenli 0,759
caligmaktadir.
Kullanilan otobiisler yenidir. 0,612
Verilen ikramlar yeterlidir. 0,530
MUSTERIYI ANLAMA
Otobiis isletmelerinin mola verdikleri yerler 0,797 0,81
miisterilere uygundur.
Ulagim Oncesi ve sonrasinda servisler miisteriye 0,723
uygundur.
Ulagim siiresinde miisterilerin eglenceli bir yolculuk 0,630
yapmast i¢in video, tv gdsterimleri yapilmaktadir.
Ulasim sirasinda ikramlar siirekli yapilmaktadir. 0,611
Bilet almak i¢in otobiis isletmesine ulagsmak kolaydir. 0,595
NEZAKET
Siiriiciilerin yolculara karsi davraniglari naziktir. 0,745 0,83
Hostesler yolculara her zaman kibar davranirlar. 0,710
Yazihanelerdeki gorevliler yolculara deger verirler. 0,650
Otobiis’te yolculuk aninda yolcularin istekleri yerine 0,545
getirilmektedir.
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Kaise-Mayer-Olkin &rneklem Olgiimii=0,86; toplam farkin (varyansin)
acgiklanma orani 0,69°dir. Bes faktor, toplam varyansin %69°nu agiklamaktadir.
Bu faktdrlerden; “Giivenirlik” faktorii toplam varyansin %36’smi, “Istekli
Olma‘“ olarak adlandirilan ikinci faktor toplam varyansin %14’ni, “Somut
Ogeler” olarak adlandirilan iigiincii faktdr toplam varyansin %8’ni, “Miisteriyi
Anlamak” olarak isimlendirilen dordiincii faktor toplam varyansin %6’sin1 ve
“Nezaket”olarak isimlendirilen besinci faktor ise toplam varyansin %5 ni temsil
etmektedir.

Yapilan faktér analizi sonucu, ¢alismaya esaslik yapan SERVQUAL
modelinde oldugu gibi kalite kriterleri bes faktor olarak ¢ikmistir. SERVQUAL
modelinde faktorler; Somut Ogeler, Giivenilirlik, Istekli olmak, Giiven ve
Empati olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada ise, Servqual’de yer alan “giiven” ve
“empati” faktorleri yerine “Nezaket” ve “Misteriyi anlama” faktorleri yer
almigtir. Literatiirde Servqual modelinin uygulandigi calismalarda yapilan
faktor analizi sonucu, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan belirlenen bes
kriterin aynist bulundugu gibi farkli faktorlerin bulundugu da gorilmektedir
(Lam ve Zhang 1999: 346; Taskin, Kara 2004)

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerle miisterilerin memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigimi 6lgmek i¢in ¢oklu regresyon
analizinden faydalanilmistir. Coklu Regresyon analizi; bir bagimh degiskenin
birden fazla bagimsiz degiskenden etkilendigi durumlarda, bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigini ortaya koymak igin
uygulanmaktadir.

Tablo-9: Miisterilerin Memnuniyetleri ile Kaliteyi Belirleyen Faktorler
Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Regresyon Analizi

Faktorler Beta t Sig.
Somut Ogeler ,063 1,444 ,149
Miigteriyi Anlamak -,046 -978 ,329
Nezaket ,069 1,742 ,082
Giivenirlik ,152 2,756 ,006
Istekli Olma AT8 8,737 ,000
F 46,9

R 0,59

R? 0,38

*Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’daki F degeri, modelin anlamliligin1 géstermektedir. F degerinin
46,9 olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir.
Miisterilerin memnuniyetleri ile kaliteyi belirleyen faktorler arasindaki iligkiyi
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inceleyen regresyon analizinde R degeri 0,59 ve R* degeri ise 0,38 olarak
cikmistir. R” degeri bagimli degiskendeki degisimin ne kadari bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlandigini gostermektedir. Analizde R* degeri 0,38
olarak bulunmustur. Bagimli degisken olan “Misterileri Memnuniyeti”
bagimsiz degisken olan bes faktor tarafindan ancak 0,38 oraninda
aciklanabilmektedir.

Analizde, “giivenirlik” faktoriiniin anlamlilik diizeyi 0,006 “istekli olma”
faktoriiniin anlamlilik diizeyi ise 0,000 olarak c¢ikmistir. Miisterilerin
memnuniyeti ile faktorlerden “giivenirlik” ve “istekli olma” faktorleri arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmustur. Analiz sonuglarina gére Hs:
“Kaliteyi belirleyen faktorlerle miisterilerin memnuniyeti arasinda anlamli bir
iligki vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonucu anlamli ¢ikan iki faktoriin - miisteri
memnuniyeti ile iligki diizeyini ve iliski yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analiz sonucu, “istekli olma” faktori ile
miisteri memnuniyeti arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin 0,234 oldugu
ve bu katsayinin 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu; “Gilivenirlik™ faktorii
ile miisteri memnuniyeti arasindaki korelasyon analizinde ise  Pearson
korelasyon katsayisinin 0,182 oldugu ve bu katsaymin 0,01 anlamlilik
diizeyinde gecerli oldugu tespit edilmistir. “Istekli olma” ve “giivenirlik”
faktorleri ile miisteri memnuniyeti arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu ve bu
korelasyonun yoniiniin pozitif oldugu anlasilmaktadir.

II1.7. SERVQUAL’e gore Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi
Faktor analizi, hizmet kalitesini bes faktoriin agikladigin1 géstermektedir.
Bu bes faktor icin miisteri beklenti ve algi diizeyleri, miisteri beklentileri ile

algilamalari arasinda fark olup olmadigi asagidaki Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo-10: Servqual Skorlarimin Bulunusu

Faktorler Algilar Beklentiler Servqual skoru Algi-Beklenti
Somut Ogeler 4,7651 4,7460 0,0191
Miisteriyi Anlamak 42419 4,3078 -0,0659
Nezaket 4,1019 4,7651 -0,6632
Giivenirlik 4,0105 4,6750 -0,6645
Istekli Olma 4,1112 4,7866 -0,6754

Hizmet kalitesi kriterlerinden; Somut Ogeler, Miisteriyi anlamak,
Nezaket, Giivenirlik ve Istekli Olma ile ilgili beklenti ve algilar Tablo 10°da
goriilmektedir. Servqual modeli geregi algi ile beklenti farki “servqual skorunu”
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yani hizmet kalitesini verecektir. Tablo 10’un dordiincii siitununda miisterilerin
algilamalan ile beklentilerinin farki ortaya konulmustur. Elde edilen sonug sifir
ve lizeri ise kaliteli, negatif ise kalitesizdir. En kaliteli hizmet kriteri olarak
“Somut Ogeler”in oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile miisterilerin
algilamasinin beklentilerinden fazla oldugu tek unsurun somut 6geler oldugu
sOylenebilir. Servqual modeline gore kaliteli olarak ifade edilecek tek faktor,
Somut Ogeler faktoriidiir. Somut Ogeler faktdriinii olusturan degiskenler ise;
“Caliganlar sik goriiniimliidiir, Otobiislerin i¢i her zaman temizdir, Otobiislerin
1sitma ve sogutma sistemleri diizenli c¢aligmaktadir, Kullanilan otobiisler
yenidir, Verilen ikramlar yeterlidir” seklinde siralanmaktadir.

Diger faktorlerde beklentiler algilamadan daha yiiksektir. Dolayisiyla
“Miisteriyi Anlamak, Nezaket, Giivenirlik ve Istekli Olma” faktorleri kalitesiz
olarak ifade edilebilir. Ancak, bu faktorler arasinda da kalite siralamasi
yapildiginda; “Miisteriyi Anlamak, Nezaket, Giivenirlik ve Istekli Olma”
seklinde siralanmaktadir. En kalitesiz olarak “Istekli Olma” faktorii ¢ikmustir.
Istekli olma faktoriinde algilama beklenti farki (A-B) -0,68’dir. Istekli Olma
faktoriiniin degiskenleri ise; “Otobiis isletmeleri sikayetleri hemen yanitlar,
Otobiis isletmeleri hareket saatlerine uymaktadir, Otobiis isletmeleri hedefe
zamaninda ulasmaktadir, Mola zamanlar1 miisterilere uygundur” seklindedir.

SONUC

Kaliteli hizmet sunmak isteyen kamu ya da 6zel kuruluglar, oncelikle
tiikketicilerin hizmetlerle ilgili beklentilerini, miisterilerin nelere daha ¢ok 6nem
verdiklerini ve algi diizeylerini belirlemeleri gerekmektedir. Ciinkii Kkalite,
miigteri beklentilerinin karsilanmasidir. Bir isletme, miisteriyi dikkate
almaksizin ne kadar kaliteli hizmet iiretirse {iretsin, o hizmet, miisteri
beklentilerine uygun olmayacagi igin, miisterilerce tercih edilmeyecektir.

Modern pazarlama anlayisinin gelistigi ve “miisteri kraldir” sloganin
yayginlagtigt bir donemde, miisteri goz ardi edilerek basarinin saglanmasi
miimkiin degildir. Eger miisterinin isletmeden bekledigi hizmetle gerceklesen
hizmet arasinda fark varsa bu hem isletme hem de miisteri ag¢isindan
problemdir. Ciinkii, hem miisterinin istekleri kargilanmamis hem de isletme
miisteri kaybetmis olacaktir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry, isletmelerin
miisteri beklentilerini karsilamama sebeplerini, Fark Modeli ile ortaya
koymuslardir.

Yapilan ¢alismada, merkezi Sivas Ili olan otobiis firmalarindan hizmet
satin alan miisteriler, genel olarak firmalardan memnun olduklarim
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bildirmislerdir. Firmalarin sunmus olduklar1 hizmetlerden memnun olduklarini
ifade eden miisteri oran1 %66,32’dir.

Miisterilerin memnuniyetleri ile demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas,
egitim ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir ilisgki oldugu goriilmistiir.
Miisterilerin cinsiyetlerine gore bayan miisteriler, erkek miisterilere oranla daha
¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir. Bayanlarin memnuniyeti %78,1 iken
erkeklerin memnuniyeti %62,4’tiir.

Miisterilerin yaslar1 ile memnuniyetleri arasinda bir paralelligin oldugu
tespit edilmistir. Firmalarin sunmug olduklar1 hizmetlerden yiiksek yas gruplar
daha c¢cok memnun iken kii¢iikk yas gruplarnn daha az memnun olduklan
goriilmiigtiir. 40-55 ve 55’ten yukari yas grubunun “memnunum” ve “cok
memnunum” ifadelerine katilim orami %73,5 iken, yaslar1 18’den kii¢iik
olanlarin “memnunum” ve “cok memnunum” ifadelerine katilim oranlar1 %36,7
seklinde goriilmektedir.

Miisterilerin egitim diizeyleri ve gelir seviyeleri ile memnuniyetleri
arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur. Egitim diizeyi diisiik olan miisteriler
otobiis firmalarimin sunmus olduklar1 hizmetlerden daha ¢ok memnun, egitim
diizeyi yiiksek olanlarin daha az memnun olduklar1 saptanmistir. Aym sekilde,
firmalar tarafindan sunulan hizmetlerden gelir diizeyi ylksek olanlar az
memnun, gelir diizeyi diisik olanlarin daha ¢ok memnun olduklarn
goriilmektedir. Konuyla ilgili daha 6nce Devebakan (2005: 54) tarafindan
yapilan ¢alismada memnuniyet ve demografik 6zellikler arasindaki iligki, bu
calisma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Calismada Kkaliteyi belirleyen bes faktor bulunmustur. Bu faktorler;
“Somut Ogeler, Miisteriyi Anlamak, Nezaket, Giivenirlik ve Istekli Olma”dir.
Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarda kaliteyi belirleyen faktorlerin
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak, kaliteyi belirleyen “zamaninda
islem” (Taskin ve Kara 2004), “isletmenin imaji” (Lam ve Zhang 1998; 346)
gibi bazi farkli faktorlerin de bulundugu goriilmektedir.

Hizmet kalitesinin 6nemli bir gostergesi olan miisteri memnuniyeti ile
faktorler arasinda yapilan regresyon analizinde, “istekli olma” ve “gilivenirlik”
faktorleri ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Yapilan korelasyon analizinde ise “istekli olma” ve “gilivenirlik” faktorleri ile
memnuniyet arasinda yiiksek bir pozitif korelasyonun oldugu anlagilmistir. Bu
sonuca gore, personelin miisteri ihtiyaglarmi karsilarken istekli olmasi ve
firmanin giivenirliginin artirilmasi, miisterilerin memnuniyetini artiracag
sOylenebilir.
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Faktorlerin hizmet kalitesi 6lgiimleri sonucunda; “Somut Ogeler”
disindaki faktorlerin misteri beklentilerini karsilanmadigr goriilmektedir.
miisteriler otobiis firmalarinda sunulan hizmetlerden “Somut Ogeleri” kaliteli
bulurken, “Miisteriyi Anlamak, Nezaket, Giivenirlik ve Istekli Olma”
faktorlerini kalitesiz olarak degerlendirilmistir. Faktorler kalitelerine gore;

- Somut Ogeler,

- Miisteriyi Anlamak,

- Nezaket,

- Giivenirlik ve

- Istekli Olma, seklinde siralanmaktadir.

En kaliteli faktor “Somut Ogeler” olurken, en kalitesiz faktor ise “Istekli
Olma” faktoriidiir. “Somut Ogeler” faktoriinii olusturan degiskenler; “Calisanlar
sik goriintimliidiir, Otobiislerin i¢i her zaman temizdir, Otobiislerin 1sitma ve
sogutma sistemleri diizenli caligmaktadir, Kullanilan otobiisler yenidir ve
Verilen ikramlar yeterlidir” seklindedir. “Istekli Olma” faktoriiniin degiskenleri
ise; “Otobiis isletmeleri sikayetleri hemen yanitlar, Otobiis isletmeleri hareket
saatlerine uymaktadir, Otobiis isletmeleri ulagim siiresini agmamaktadir ve Mola
zamanlann miisterilere uygundur” seklindedir. Faktor degiskenlerine dikkat
edilirse daha ¢ok miisteri davranislar1 ile ilgili faktorler Kkalitesiz olarak
cikmustir. Bagka bir deyisle, personel davranislari ile ilgili olan “Istekli Olma,
Givenirlik, Nezaket ve Miisteriyi Anlamak” faktdrlerinde miisteri beklentileri
ile gergeklesen hizmet arasinda bir farkin oldugu goriillmektedir. Miisteri
beklentileri ile gergeklesen hizmet arasindaki fark, Fark 5’1 ifade etmektedir. Bu
durumda, firmanm ilk dort farki gézden gegirmesi gerekmektedir. Ciinkii,
Besinci fark ilk dort farkin neticesinde olusan bir farktir.

Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in otobiis firmalari;

- Miisterilerin beklentilerini dogru olarak belirlemeli,

- Olusturulan kalite standartlarinin, tiiketici beklentilerini karsilayip
karsilamadigim kontrol etmeli,

- Gergeklesen hizmet sunumunun, standartlara uyup uymadigini gozden
gecirmeli ve

- Taahhiit edilen hizmet ile sunulan hizmet arasinda tutarsizlik varsa
gidermelidir.

Sonug olarak, firmalarda kullanilan teknoloji, yazihanelerin modernligi
ve personelin dis goriiniimii gibi somut 6geler, miisteriler tarafindan kaliteli
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, personel davranislart misteriler tarafindan
kalitesiz olarak ifade edilmistir. Firmalar, personel davraniglarimi miisteri
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beklentileri dogrultusunda hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile desteklemelidirler.
Ayrica, farkh tiiketicileri ve tiiketicilerin farkli beklentilerini dikkate alarak
hizmetin sunulmasi, firmalarin kalite diizeylerini artiracaktir.
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ULUSLARARASI URUN YASAM EGRISi TEORISININ
VARSAYIMLARININ AMPIRIK BiR INCELEMESI

Bahtisen KAVAK®
C. Burak GUL

Oz

Calismanin amaci, ¢ok uluslu firmalarin {iriin politikalarin1 belirlemele-
rinde yararli bir ara¢ olarak diigiiniilen uluslararasi {iriin yasam egrisi
teorisinin varsayimlarimi ampirik olarak incelemektir. Bu amagla 6nce,
televizyon alicisi iiriiniiniin iiretim degerleri kullanilarak uluslararasi yasam
egrisi olusturulmug ve donemlerin baslangi¢ ve bitis noktalarinin 6ngoriile-
bilirligi kanitlanmistir. Ardindan, {riine ait diinya toplam ihracat ve ithalat
verilerinin analizi yapilmigtir. Sonuglar uluslararasi iiriin yasam egrisi
teorisinin varsayimlarini destekler niteliktedir.

Anahtar Soézciikler: Uluslararasi iiriin yagam egrisi teorisi, uluslararasi
pazarlama.

Abstract

An Empirical Examination on the Assumption of International
Product Life Cycle Theory

The purpose of this study is to empirically examine the assumptions of
international product life cycle theory, which is conceived of as an effective
tool for multinational corporations in building their product strategies. For
this purpose, the international product life cycle for the amount of
production of television receivers was established, and the predictability of
beginning and ending point of stages were proved. Then, the total worlds’
import and export data of television receivers were processed. The results
are supported the assumptions of the international product life cycle theory.

Keywords: International product life cycle theory, international
marketing.

"Do¢.Dr., Hacettepe Universitesi Isletme Boliimii, 06800, Beytepe-ANKARA,
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GIRiS

Gunimiiz diinya ekonomisinde, iilkeler arasindaki uluslararasi ticaretin
hacmi giderek artmaktadir. Bu durum, firmalarin i¢inde bulundugu rekabet
ortamini yogunlastirmakta ve firmalarin uluslararas1 pazarlardan daha fazla pay
kapma isteklerini arttirmaktadir. Bu istekleri dogrultusunda, firmalar her gegen
giin tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilamanin yaninda, daha 6nce var olmayan
bir ihtiyaci yaratabilecek nitelikte yenilikleri pazara sunar hale gelmislerdir. Bu
baglamda, yeniligi yaratan bilgi ve teknolojiye verilen 6nem ve bilgi ve
teknolojinin degeri de giderek artmaktadir. Ancak, var olan bilgi ve
teknolojiden yararlanirken, kullanilan kaynaklarin maliyetlerinin de miimkiin
oldugunca diisiik tutulabilmesi firmalarin karliliklar1 agisindan énem verdikleri
bir diger noktadir. Yeni iriinler pazara ilk kez sunulmalarindan, pazarda artik
talep edilmedikleri zamana gelene kadar diinyanin pek ¢ok degisik yerlerinde
iretilmekte, hatta zaman zaman {riiniin degisik parcalar1 farkl {ilkelerde tiretilip
bir araya getirilmektedir (Kotabe, Swan 1994).

Uluslararas1 liriin yasam egrisi teorisi biitiin bu hususlara agiklamalar
getirmeye c¢aligmaktadir. Boylece, uluslararasi {iriin yasam egrisi teorisi
uluslararas: ticaretin agiklanmasinda sikca kullanilmaktadir. Ancak, teoride
birtakim  eksikliklerin  ve bosluklarin  bulundugu giiniimiizde hala
tartisilmaktadir (Lau, Kwok, Chan 2000). Bu tartigmalar, teorinin varsayim-
larinin, degisen diinya sartlarindaki kosullar1 tam olarak aciklayamadig fikri
iizerinde yogunlagmaktadir. Bunun nedeni ise, biiyiik dl¢iide teorinin tek bir
iiriin kategorisinde ampirik olarak yeterince dogrulanmamasiyla agiklanabilir.
Nitekim yapilan aragtirma sonucunda bu alanda yapilmis yalnizca bir makaleye
(Lancaster, Wesenlund 1984) ulasilabilmistir.

Belirtilen bu eksiklikten hareketle ¢aligmanin amaci, belirli bir iiriin
kategorisi ¢ergevesinde uluslararast yasam egrisine ait varsayimlarin
dogrulugunu incelemektir. Dolayisiyla, asagida 6nce Uluslararas1 Uriin Yasam
Egrisi Modeli agiklanmaya, ardindan bu konuda yapilmis o6nceki ¢aligmalar ve
yapilan ampirik incelemenin siire¢ ve sonuglar1 sunulmaya ¢alisilacaktir.

I. ULUSLARARASI URUN YASAM EGRIiSi TEORIiSi VE
VARSAYIMLARI

Uluslararas1 {irlin yasam egrisi modeline gore “yenilik” niteligindeki mal
veya hizmetler genellikle gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmaktadir (Vernon 1966).
Ciinkii bu tlkelerde yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli ortam hem talep
hem de arz agisindan olugsmus durumdadir. Bu tilkelerdeki gelir ve kalkinmiglik
diizeyi hayli yiiksek oldugu i¢in yeni mal veya hizmeti satin almak isteyen ve
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satinalma giiciine sahip kisilerin sayis1 yeterli diizeydedir. Tiiketiciler temel
ihtiyaglarini biiyiik dl¢iide gidermis olduklart igin, pazara siiriilen yeni mal ve
hizmetleri denemeye ¢ok daha fazla arzu gostermektedirler.

Yeniligin ilk olarak genellikle gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmasinin diger
bir sebebi ise, tlilkedeki mal ve hizmetleri arz eden firmalarin durumu ile
ilgilidir. Siirekli olarak kendini yenileyen ve ¢esitlenen tiiketici istek ve
ihtiyaglarina sahip olan gelismis iilkeler arastirma ve gelistirme g¢abalarina
biiyiikk Olciide dnem vermekte ve kaynaklarinin biiyliik bir bdliimiinii bu
alanlarda kullanmaktadirlar (Calantone, Di Benedetto, Bhoovaraghavan 1994).
Ayrica, bu pazarlarda bir {irliniin gelistirilmesi i¢in zorunlu olan yan sanayiler
de sayica ve teknoloji diizeyleri bakimindan yeterlidir. Dolayisiyla, bu mal veya
hizmetlerin bu pazarlarda iiretimi de kisa stirede gergeklestirilebimektedir.

Pek ¢ok iirlin gelismis bir {ilkenin dnce ihracat¢1 oldugu, daha sonra ihrag
pazarlarim kaybettigi ve son olarak artik o iirlin i¢in bir ithalatci konumuna
geldigi bir devir izlemektedir (Wells 1968:1). Bu baglamda, bir iiriiniin
uluslararasi Uriin yasam egrisi boyunca gecirdigi asamalara iliskin varsayimlar
sOyle ozetlenebilir:

e Yeni bir iiriin 6nce endiistriyel olarak en iist seviyede olan
iilkelerde gelistirilmektedir;

e Uriin iiretildigi iilkede olgunlasma dénemine girdiginde, {iretim
araclart buralardaki talebi karsilamak {izere diger gelismis lilkelere
dogru genisletilmektedir;

e Son olarak, 6zellikle isgiicii-yogun iiretime dayali iriinlerde,
Uriinlin ve iretim siirecinin daha standart bir hale gelmesiyle iiriin az
gelismis iilkelerde de fretilmeye baslanmakta ve iiriinii ilk olarak
gelistirip tireten iilke ithalat¢i haline gelmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan goriilebilecegi gibi Uluslararas1 Uriin yasam
Egrisi, ulusal pazarlama faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilan Uriin Yasam
Egrisi modelinin  uluslararasi ticareti agiklanmasinda kullanilan  bir
uygulamasidir (Karafakioglu 2000:73)

II. ONCEKI CALISMALAR

Uluslararas1 iiriin yagam egrisi ile ilgili ¢alismalar 1970’lerden beri
stirekli devam etmektedir (Lau, Kwok, Chan 2000). Modelin gelistirilmesine
odaklanan pek cok calisma yapilmustir (Ornegin: Ayal 1981; Lancaster,
Wesenlund 1984; Jacobs, Wills, Samli, Bullard, 1997).
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Jacobs, Wills, Samli ve Bullard (1997) yiiksek teknoloji iiriinleri iiretimi
ve pazarlamasi faaliyetlerinde bulunan dort yiiz seksen Amerikan firmasindan
secilen temsilcilerin cevapladiklar1 anketler yoluyla yaptiklari ¢aligsmalarinin
sonucunda denizasiri {iretimin giderek arttigini ancak arastirma ve gelistirmenin
hala firtinleri ilk tireten iilkelerde devam ettigini, ayrica firmalarin yeni {iriin
gelistirmeye odaklanmalarinin tirlinlerin uluslararasi pazarlarda yayilmalarim
gelistirdigini vurgulamaktadirlar.

Ayal (1981) calismasinda Avrupa Ekonomik Toplulugu, A.B.D. ve
Israil’in 65 farkli endiistrideki ihracatlarni incelemistir. Calismasinin
sonucunda, gelismekte olan bir iilke statiisiindeki Israil’in ihracatinin
uluslararast {irlin yasam egrisinin ligiincli asamasinda olan endiistrilerde,
gelismis bir {ilke olan A.B.D. ve Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun iizerine
¢iktigini belirtmektedir.

Biitiin bu c¢alismalarin i¢inde uluslararasi iiriin yasam egrisi modelinin
iriin bazinda uygulanabilirligine yonelik ampirik inceleme yapilan yalnizca
Lancaster ve Wesenlund’un (1984) calismasi dikkati ¢ekmektedir. Yazarlar
diinyada tekstil endiistrisinde pamuklu iiriinler iizerine yaptiklar1 arastirmada,
bu iiriinler ig¢in bulduklar1 uluslararasi {irlin yagsam egrisinin modelle miikemmel
olmasa da bir paralellik i¢inde oldugu sonucuna varmislardir. Ancak yine
Lancaster ve Wesenlund (1984) caligmalarinda karsilagtirma yapilabilmesi
adina benzeri ¢aligmalarin farkli iriinler i¢in yapilmasi gerekliligini de
vurgulamaktadirlar.

III. CALISMANIN ONEMI VE AMACI

Uluslararasi iirlin yagam egrisi modeli hem gelismis hem de gelismekte
olan tlkelerdeki ¢ok uluslu firmalar agisindan iriin ve iiretim politikalarinin
belirlenmesinde faydali bir arag¢ olarak diisiiniilmektedir. Gelismis iilkelerdeki
firmalar yeni bir {irlinii ilk kez pazara sunduklarinda, uluslararas: {iriin yagam
egrisi modelinden yararlanarak, bu Uriiniin uluslararasi hareketine yonelik
birtakim ongoriilerde bulunabilirler. Bu 6ngoriilerle onu ne kadar siire ile kendi
iilkelerinde iiretip kendi i¢ pazarlarina ve diger {ilkelere satabileceklerini,
iretimi ne zaman yurt digina tasimalar1 gerektigini, rakipleri karsisinda
izleyebilecekleri pazarlama stratejilerini ve ne zaman bu iriinii ithalat yoluyla
saglamaya baslayacaklarini kestirebilirler. Gelismekte olan {ilkelerdeki firmalar
ise, benzer bir sekilde yine uluslararasi {iirlin yasam egrisi modelinden
yararlanarak, yeni bir {iriinli ne zamana kadar ithal edecekleri ve ne zaman
iretime gegebilecekleri konusunda tahminlerde bulunabilirler ve bu
tahminlerden yararlanarak stratejilerini belirleyip planlamalarimi yapabilirler.
Boylece, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki firmalar dogru bir
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stratejik planlamayla etkin bir kar maksimizasyonu ger¢eklestirebilirler. Pek
cok uluslararasi firmanin izledikleri {iriin politikalarinin uluslararasi iiriin yagam
egrisi modeline uydugu goriilmektedir (Karafakioglu 2000).

Ancak, biitiin bu degerlendirmelerin saglikli bir bigimde yapilabilmesi
icin uluslararast {lirlin yasam egrisi teorisinin varsayimlarimin {irlin bazindaki
gegerliligi hususu 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismada yapilacak
uygulamali  incelemede uluslararasi {irlin  yasam egrisi modelinin
varsayimlarinin  televizyon alicist iriinii i¢in ne kadar desteklendigi
incelenecektir.

IV. UYGULAMANIN YONTEMIi

Uluslararas1 iiriin yagam egrisi modelinin temel bileseni iiriin yasam
egrisidir. Uriin yasam egrisinin gecerliligi ve kullanilabilirligi ise, biiyiik dl¢iide
yasam egrisi donemleri baslangiglarmin ve doénem i¢i zaman noktalarinin
ongoriilebilirliklerinde yatmaktadir. Bu baglamda uluslararast iiriin yagam egrisi
teorisinin varsayimlarini inceleyebilmek ic¢in oncelikle iiriin yasam egrisindeki
donemlerin baslangi¢ ve bitis noktalarinin tespit edilebilmesi gereklidir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak yapilacak olan incelemenin iki amaci vardir.
Bunlardan birincisi, tiretim verilerinden elde edilen iiriin yasam egrisindeki,
eger varsa donemlere ait biikkiim veya sigrama, diger bir ifadeyle “egilim
degistirme” noktalarmin tespit edilmesi olacaktir. Uriin yasam egrisi iizerinde
bir donem tespit edilebilirse, ikinci asamaya gelindiginde, Uretim, ithalat ve
ihracat verilerinden yola c¢ikilarak, yukarida 2. kisimda belirtilen Uluslararasi
Uriin Yasam Egrisi teorisinin varsayimlarina iliskin bir inceleme yapilacak, bu
varsayimlarin secilen {iriin i¢in giinimiizde ne durumda oldugu incelenecektir.

Bu amagla arastirmada iirlin olarak televizyon alicisi se¢ilmistir. Esasen
bu tiirden bir arastirmada tiiketim mallarinin iiretiminde kullanilan endiistriyel
triinlerin se¢ilmesi gerekiyordu. Ciinkii, teorinin varsayimlari bu {rinler igin
olusturulmustur. Ancak, endiistriyel iirlinlere ait uluslararasi iriin yasam
egrisinin olusturulabilmesi igin gerekli olan iiretim verilerinin ve hatta ihracat
ve ithalat verilerinin iilke bazinda olusturulmasi gerceklestirilememistir. Bu
nedenle, yeni bir teknolojiyle iiretilen yeni bir nihai {irline ait bahsedilen
verilerin kullanilmasina karar verilmistir. Boylece, televizyon alicisinin
uluslararast hareketinden yararlanarak tamamen olmasa da biiyiik olgiide
uluslararas1 Uriin Yasam Egrisinin varsayimlar1 hakkinda bazi ¢ikarsamalar
yapilabilecektir. Nitekim, Lancaster ve Wesenlund (1984) ayni amagla tekstil
iiriinlerinin diinyadaki hareketini incelemislerdir.
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Burada belirtilmesi gereken bir diger husus da, incelenecek tiiketim
malinin dayanikli bir tiiketim mali olmasi gerektigidir. Bunun sebebi, 6zellikle
kullanilabilir zaman serisi fazla uzun olmadikga, iirlin Ornegini dayanikli
tiikketim mallarindan segmek gerektigidir (Kavak 1991). Nitekim, bu ¢alismada
da driine ait 1971-2001 donemi verilerine televizyon alicilar1 igin
ulagilabilmistir. Ayrica, televizyon alicilarimin diinyada ilk kez gelistirilip
tretilmeye baslandigi yerin tespit edilebilmesi de incelemede bu iriiniin ele
alinmasindaki bir diger sebeptir. Televizyon alicilar diinyada ilk kez A.B.D.’de
iiretilmeye baslanmustir.

V. TELEViZYON ALICILARI URUN YASAM EGRISINiN
DONEMLERININ TESPIT EDILMESINE YONELIK
ISTATISTIKSEL BiR DENEME

Daha 6nce de belirtildigi gibi uygulamadaki ilk amag, televizyon alicisia
ait yasam egrisindeki donemlerin baslangiglarini saptamak, yasam egrisi
izerinde bu baglangi¢lar kanitlayacak ani biikiilme, kirilma, sigrama gibi egilim
degistirme noktalarini tespit etmektir. Boyle bir saptama iki yolla yapilabilir.
Bunlardan birincisi yasam egrisi bagimli degiskenini etkileyen faktorleri tek tek
inceleyerek bir kamiya varmak, ikincisi ise, varyans analizi gibi tekniklerle
yasam egrisini istatistiksel olarak inceleyip, kirilma ve sigrama noktalariyla
ilgili kanitlar elde etmeye ¢aligmaktir.

Dener (1983), bir zaman serisindeki alt donemlerin belirlenmesine iliskin
calismasinda, serideki sigrama ve kirilmalarin donem degistirebilecek nitelikte
olup olmadiklarin1 saptamak iizere bir yontem onermistir. Kavak’ i (1991) da
iriin yasam egrisinin donemlerinin saptanmasi caligmasina adapte ederek
basvurdugu bu yontem caligmaya asagida anlatildig1 bicimde adapte edilmistir.
Burada 1971-2001 yillart arasindaki diinyada televizyon tretimi verilerinden
yararlanilmistir. Zaman serisinin kapsadigi her yil igin diinyadaki toplam
televizyon alicis1 liretimini gosteren bu veriler Tablo 1’de goriilmektedir.
Verilerin yillik olarak degerlendirilmesi, kirllma ve sigrama noktalarindaki
belirleyici vasfin, mevsimlik degisim kokenli dalgalanmalardan etkilenmesini
de engellemektedir. Ayrica, Sekil 1’de bu tablolardan elde edilen yillar
itibariyle diinyadaki toplam televizyon alicilar1 {iretimi miktar1 rakamlarindan
yararlanilarak bir yasam egrisi olusturulmustur.
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Tablo-1: Diinyada Televizyon Alicilarina Ait Yillik Yasam Egrisi Degerleri

} Uretim Miktar:

Yil Uretim Miktar (adet) Yil (adet)
1971 44.852.000 1987 104.788.000
1972 49.418.000 1988 109.500.000
1973 53.385.000 1989 121.567.000
1974 53.024.000 1990 127.762.000
1975 49.304.000 1991 124.868.000
1976 57.009.000 1992 127.929.000
1977 57.842.000 1993 113.064.000
1978 60.763.000 1994 116.277.000
1979 65.142.000 1995 117.744.000
1980 72.171.000 1996 118.372.000
1981 76.418.000 1997 116.390.000
1982 72.253.000 1998 117.463.000
1983 78.523.000 1999 124.476.000
1984 84.937.000 2000 121.299.000
1985 95.449.000 2001 118.205.000
1986 95.076.000

Kaynak: (Yearbook of Industrial Statistics 1980, 633-34; Industrial Statistics Yearbook
1988, 737-38; Industrial Commodity Statistics Yearbook 1992, 783-84; 2001, 721-22)
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(Not: Tablo 1’deki verilerden olusturulmustur.)
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Burada kullanilan yontem soyle agiklanabilir. ilk olarak, {iiincii yilda, ilk
iki yilin degismelerine gore bir sigrama olup olmadig1 tespit edilebilir. Bunu
incelemek tizere ligiincii yilin bulgusu bir kiimede ve ilk iki yilin bulgular1 da
bir diger kiimede toplanir. Daha sonra her iki kiime arasindaki korelasyon orani
bulunur. Bilindigi gibi korelasyon orani (CR), kiimeler aras1 degisimi agiklayan
varyansin, diger bir ifadeyle her iki kiimenin ortalamalar1 ile genel ortalama
arasindaki varyansin (VB), toplam varyansa olan oranidir (TV)'. Bu arada ikinci
kiimenin ortalamasi, elbette ki dogrudan dogruya onun igerdigi verinin degerine
esit olacaktir.

Korelasyon katsayisi su sekilde formiilize edilebilir:
((1.kiimenin ortalamasi-genel ortalama)*+(2 kiimenin ortalamasi-genel ortalama)?)

CR=
((1.deger-genel ortalama)2+(2.deger-genel ortalama)2+(3.deger-genel ortalama)+...)

Bundan sonra hesaplanan korelasyon oranmna F-testi uygulamr’. Eger
bulunan F-oram ilgili tablo degerinden biiyiik veya ona esitse, test edilen
hipotez anlamlidir; {iglincii yilin verisi ilk iki yilin verilerine nazaran anlamli
olgiide sicramistir. Ugiincii y1l yeni bir donemin baslangici olarak kabul
edilebilir.

Aksi halde, hipotez anlamsiz ¢ikarsa bu defa ligiincii yilin rakami ilk iki
yilin verilerine nazaran anlamli bir sigrama gostermemistir. Yeni bir dénemin
baslangicina igaret etmiyor demektir. Bu durumda, ilk ¢ yildan bir kiime
olusturulur ve dordiincii yilin verisi ikinci kiimeyi teskil eder. Ayni hesaplama
tekrar edilir ve sonuglar tekrar yorumlanir. Bdyle devam edilerek, iiriin yagam
egrisinde yeni bir donem baglangic1 aramasi yapilir.

Belirtilen yoOnteme gore yapilan hesaplamalar su sonucu vermistir:
Televizyon Alicilar iiriin yagam egrisi 1987 ve 1988 yillarinda sinyal vermeye
baslayan olgunluk dénemine 1989 yilinda girmistir. Bu yila ait F-oran1 4,20 ve
0=0,1 (%90 olasilik) icin ilgili tablo degeri ise, 3,03 tiir.’ Ayrica a=0,05 (%95
olasilik) alindiginda, ilgili F-tablosu degeri 4,45’tir ve bu yila ait F-oran1 tablo
degerine ¢ok yaklagmakta, hatta tablo degeri yuvarlandiginda bu degerin iistline
¢ikmaktadir. Ayrica, Sekil 1°deki televizyon alicilar1 {irlin yasam egrisi
incelendiginde de 1988 yilinin bir dénemin sonu ve 1989 yilin da yeni bir
donemin baslangici olabilecegi goriilmektedir. Biiyiime doneminin baslangici

' Bu tanim i¢in Grnegin bkz.: Blalock 1979: 373
? F-testi uygulamast igin 6rnegin bkz.: Hair, Bush, Ortinau 2001: 542-543
3 F-tablosu icin 6rnegin bkz.: Hair, Bush, Ortinau 2001: 640-641
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ve giris donemi bu ¢alisma i¢in elde edilen zaman serisinden 6nceki yillarda
gibi goriinmektedir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak tespit edilen donemlerde uluslararasi iiriin
yasam egrisinin varsayimlariyla ilgili incelemeler yapmak miimkiin olacaktir.

VI.ULUSLARARASI URUN YASAM EGRiSi MODELININ
VARSAYIMLARININ INCELENMESINE YONELIK BiR
DENEME

Daha 6nce acikca belirlenen Uluslararas: Uriin Yasam Egrisi Teorisine
ait varsaymmlarin incelenmesi i¢in, uygulamanin ilk asamasinda tespit edilen
televizyon alicilar1 {irlin yasam egrisi donemleri temel alinarak, yukarida
belirlenen Biiyiime ve Olgunluk donemlerinde diinya iilkelerinin toplam tiretim
igindeki paylar1 incelenmelidir. Bu incelemeyle hangi {ilkelerin diinyadaki
toplam iiretim i¢inde daha fazla paya sahip oldugu ortaya cikacaktir. Boylece,
iiretimin, televizyon alicilariin diinyada ilk kez iiretildigi iilkeden baglayarak
hangi {lkelere kaydirildigi ve tespit edilen donemlerde hangi iilkelerde
yogunluk kazandigi belirlenebilecektir.

Bunun yani sira, Uluslararas1 Uriin Yasam Egrisi Teorisi’nin {iriinii ilk
olarak iireten gelismis {ilkelerin daha sonra {irlinii ithal yoluyla saglamaya
basladiklar1 ve ihracatin geligsmis iilkelerden gelismekte olan ilkelere dogru
oldugu yoniindeki bir diger varsayiminin dogrulugu da arastirilacaktir. O halde,
burada televizyon alicilarinin ihracat ve ithalatinda tespit edilen Biiyiime ve
Olgunluk seklindeki her iki dénem i¢in de hangi iilkelerin etkin oldugunu
incelemek gerekmektedir. Dolayisiyla, yine her iki donem iginde televizyon
alicilart tirlinliniin ithalat ve ihracatinda diinya toplamu iginde iilkelerin paylar
incelenmelidir.

Bunlara ilave olarak, televizyon alicisinin ilk iiretildigi iilke (A.B.D.)
gelismis iilke olarak, lilkemiz de gelismekte olan {ilke olarak alinmak suretiyle,
her tilkedeki yasam egrileri belirlenecek ve donem karsilastirmalar: yapilacaktir.
Boylece elde edilen sonucun toplam verilerden elde edilmis olan sonugla ne
kadar benzestigi de goriilebilecektir.

Bu amaglarla, diinyada televizyon alicilar1 {iretiminde, ihracatinda ve
ithalatinda en yliksek paya sahip 10 iilkeye ait veriler Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’te sunulmaktadir.
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Tablo-2: 1974-1988 ve 1989-2001 Dénemlerinde Diinyada Televizyon
Alicilar: Uretiminde Biiyiik Paya Sahip Ulkeler

1971-1988 1989-2001

. Toplamdaki % 'lik ) Toplamdaki % 'lik

Ulke Pay1 Ulke Pay1
1. Japonya 18,45 1. Cin 29,58
2. AB.D. 13,84 2. Giiney Kore 12,87
3.S.S.C.B 10,43 3. AB.D. 10,06
4. Cin 8,12 4. Malezya 5,89
5. Gliney Kore 8,00 5. Japonya 5,09
6. Bat1 Almanya 5,27 6. Brezilya 4,19
7. Ingiltere 3,56 7. Tiirkiye 3,17
8. Brezilya 2,90 8. Polonya 2,14
9. italya 2,63 9. italya 1,77
10. Fransa 2,53 10. Hindistan 1,53
TOPLAM 75,73 TOPLAM 76,30

Kaynak: (Yearbook of Industrial Statistics 1980, 633-34; Industrial Statistics Yearbook 1988,
37-38; Industrial Commodity Statistics Yearbook 1992, 783-84; 2001, 721-22)

Tablo-3: 1974-1988 ve 1989-2001 Donemlerinde Diinyada Televizyon
Alicilan1 Thracatinda Biiyiik Paya Sahip Ulkeler

1974-1988 1989-2001

) Toplamdaki % 'lik ) Toplamdaki % 'lik

Ulke Pay1 Ulke Pay1
1. Japonya 33,23 1. Meksika 12,55
2. Bat1 Almanya 16,31 2. Japonya 11,67
3. Gliney Kore 7,26 3. Giiney Kore 7,87
4. AB.D. 6,23 4. Malezya 6,38
5. Belgika 5,49 5. Ingiltere 6,31
6. Singapur 5,08 6. Singapur 5,94
7. Ingiltere 3,44 7. Fransa 4,68
8. Italya 3,33 8. A.B.D. 4,62
9. Avusturya 3,09 9. Hong Kong 4,42
10. Hollanda 2,46 10. Almanya 3,93
TOPLAM 85,92 TOPLAM 68,38

Kaynak: (International Trade Statistics Yearbook 1983, 184; 1988, 186; 1992, 186; 1996, 185;

2001, 364-65)
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Tablo-4: 1974-1988 ve 1989-2001 Donemlerinde Diinya Televizyon Alicilari

Ithalatinda Biiyiik Paya Sahip Ulkeler

1974-1988 1989-2001

. Toplamdaki % 'lik . Toplamdaki % 'lik

Ulke Pay1 Ulke Pay1
1. AB.D. 21,75 1. AB.D. 20,75
2. Bat1 Almanya 8,04 2. Almanya 7,88
3. Italya 6,63 3. Hong Kong 7,43
4. Hollanda 6,27 4. Fransa 5,59
5. Ingiltere 5,93 5. Ingiltere 481
6. Fransa 4,71 6. Japonya 4,74
7. Kanada 438 7. ftalya 4.67
8. Hong Kong 3,12 8. Hollanda 4,17
9. Suudi Arabistan 2,64 9. Singapur 3,46
10. Isvigre 1,74 10.Ispanya 2,86
TOPLAM 65,21 TOPLAM 66,35

Kaynak: (International Trade Statistics Yearbook 1983, 184; 1988, 186; 1992, 186;

1996, 185; 2001, 364-65)

Incelemeden Elde Edilen Sonuclar

Uluslararas1 iiriin yasam egrisi teorisinin varsayimlari ile ilgili olarak

yapilan tiiretim, ithalat ve ihracatla ilgili incelemelerden su sonuglar elde
edilmistir:

e Tablo 2’de de goriilebilecegi gibi, iiriin yasam egrisinin bilylime
doneminde diinya iretiminde en yiiksek orana sahip iilke Japonya’dir.
Uriiniin ilk olarak iiretilmeye baslandig iki iilkeden A.B.D. ikinci sirada,
Ingiltere ise, yedinci sirada yer almaktadir. Bu donemde, dzellikle donemin
son 5 yilinda iiretimini 6nemli Ol¢iide arttiran, diinyada iggiicii maliyetle-
rinin diistik oldugu Cin dordiincii sirada yer almaktadir. Yine, diinyada
isglinlin ucuz oldugu Giiney Kore ve Brezilya gibi {ilkeler siralamada ilk
onda yer almaktadir. Geriye kalan iilkeler ise, S.S.C.B., Fransa, Italya ve
Bat1 Almanya gibi donemin geligmis iilkeleridir. Bu dénemde siralamaya
giren ilk on iilkenin TUretimleri toplami, toplam diinya iiretiminin
%75,73 1inii olusturmaktadir.

e Olgunluk dénemine gelindiginde ise, iiretimini giderek arttiran Cin
toplam diinya iiretiminde ilk siraya yerlesmistir. Cin’i Giliney Kore takip
etmektedir. Bu donemde Malezya, Brezilya, Tiirkiye, Polonya ve Hindistan
gibi isgiicliniin ucuz oldugu iilkeler iiretimde ilk onda yer almaktadir.
Biiylime doneminde iiretim Liderligine sahip olan Japonya olgunluk
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doneminde besinci siraya gerilemistir, A.B.D. ise lg¢iincii sirada yer
almaktadir. Bu donemde dagilan S.S.C.B.’den ayrilan iilkeler diinyada
tiretim siralamasinda ilk onda yer almamaktadirlar. Ayrica yine bu donemde
Dogu Almanya ile birlesen Bati Almanya ve Fransa da ilk onda yer
almamaktadir. Olgunluk doneminde siralamaya giren ilk on iilkenin
iiretimleri toplami, toplam diinya tiretiminin %76,3’iinii olusturmaktadir.

e Uretim miktarlarinin incelenmesinden elde edilen sonuclar, uluslararasi
iriin yasam egrisi teorisinin, tiretimin gelismis {ilkelerden isgiiciniin daha
ucuz oldugu gelismekte olan ilkelere dogru kaydigi varsayimini
desteklemektedir.

e Biiyiime doneminde diinyada televizyon alicilar1 ihracatinda en biiyiik
paya sahip olan iilke Japonya iken olgunluk déneminde Meksika ilk siraya
yerlesmistir. Meksika’yr Japonya ve Giliney Kore takip etmektedir.
Olgunluk déneminde ayrica Malezya, Singapur ve Hong Kong’da ihracatta
ilk on arasinda yer almaktadir. Biiylime doneminde ihracat paylarinda ilk
onda yer alan Avusturya, Belgika, Hollanda ve Italya gibi gelismis iilkeler,
olgunluk doneminde ilk onda yer almazken, biiylime doneminde ikinci
sirada yer alan Bati Almanya olgunluk doneminde gerileyerek onuncu
sirada yer almistir. A.B.D.’nin televizyon alicilar1 ihracatindaki pay1 da
olgunluk dénemine gelindiginde gerileyerek sekizinci siraya inmistir.

e Biiylime doneminin son 5 yilinda iretimini arttirmaya baslayan ve
olgunluk déneminin 2001 yilina kadarki boliimiinde diinya iilkeleri arasinda
en yiiksek iiretim payma sahip olan Cin’in diinyadaki toplam ihracat
icindeki paymnin her iki dénemde de ilk onda yer almadig1 goriilmektedir.
Cin olgunluk déneminde ihracatta 12. sirada yer almaktadir. Bu iki nedene
bagli olabilir. Bunlardan birincisi Cin’in direttigi televizyon alicilarinin
biiyiik cogunlugunun i¢ piyasada satilmasi olabilir. ikincisi ise elimizdeki
ihracat ve ithalat verilerinin deger cinsinden oldugu diisiiniiliirse, Cin’in
urettigi televizyon alicilarinin ihracatindan elde ettigi finansal miktarin
siralamada daha {stte yer alan diger iilkelere gore daha az oldugu sonucuna
varilabilir. Yani ihracat belki miktar olarak fazla olabilir ancak finansal
getiri diger tlkelere kiyasla azdir. Ancak giinlimiiz diinya ekonomisi
disiiniildiigiinde (yani gelismis iilkelerin her zaman daha yeni ve pahali
olan teknolojileri daha yiiksek finansal getirilerle ihra¢ etmeleri) ikinci
sebep daha gergekei gibi goriinmektedir.

e Olgunluk doéneminde, iiretimde yedinci sirada yer almasina ragmen
ihracatta ilk on i¢inde yer almayan ve 17. sirada bulunan Tirkiye ise bu
donemin baslangici olan 1989 yilindan 2002 yilina kadar miktar olarak en
fazla ihracati, biiyime doneminde diinyada televizyon alicilar1 ihracati
siralamasinda ikinci olan Almanya’ya, daha sonra da televizyon alicilarinin
ilk iiretilmeye baslandig1 iilkelerden biri olan Ingiltere’ye yapnustir. Bu
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iilkeleri Italya, Fransa, Bel¢ika ve Hollanda gibi Avrupa Birligi iilkeleri
takip etmektedir.

e Her iki donem igin ithalat verileri incelendiginde A.B.D.’nin hem
biiyiime, hem de olgunluk déneminde diinyada televizyon alicilarinin en
biiyiik ithalatgisi oldugu gézlenmektedir. Yine her iki donemde de Almanya
ithalatta ikinci, Ingiltere ise besinci sirada yer almaktadir. Olgunluk
doneminde ihracatta ikinci sirada yer alan Japonya, biiylime doneminde
ithalatta ilk onda yer almazken, olgunluk déneminde altinci siraya kadar
yiikselmistir. Hong Kong, Fransa, italya ve Hollanda her iki dénemde de
diinya ithalati icinde ilk onda yer almislardir.

e Biitlin bu sonuglar, yani televizyon alicilariin ilk kez firetilmeye
baslandigi A.B.D.’nin her iki donemde de firiiniin en biiylik ithalatgisi
durumuna gelmesi, Ingiltere’nin yine her iki donemde de 5. sirada yer
almas1 ve gelismis {lkelerin ithalattaki paylarinin giderek yilikselmesi ve
ihracattaki paylarinin azalmasi, 6zellikle Tiirkiye 6rnegine bakildiginda en
fazla ihracatin gelismis Avrupa iilkelerine yapiliyor olmasi uluslararasi iiriin
yasam egrisi teorisinin bir driinii ilk Once iiretmeye baslayan gelismis
iilkelerin zamanla bu {riiniin ithalatgis1 haline gelecekleri varsayimini
destekler niteliktedir.

Buraya kadar, televizyon alicilart igin diinyadaki toplam iiretim, ihracat
ve ithalat verilerinden yararlanarak uluslararasi iiriin yasam egrisi teorisinin
varsayimlarina yonelik bir inceleme gerceklestirildi. incelemeden elde edilen
sonuglar genel olarak teorinin varsayimlarii destekler niteliktedir. Ancak, bu
incelemeyi iilkeler bazinda yapmak da gereklidir. Ozellikle bir iiriiniin ilk olarak
iretilmeye baslandigr gelismis iilkede yasam egrisinin diisiis asamasina
geldiginde, az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde iiretiminin artacagi
varsayimint incelemek adimna, iilkeler bazinda inceleme yapmak Onem
tasimaktadir.

Bu baglamda, televizyon alicilarinin ilk iiretilmeye baslandig: iilke olan
A.B.D ve gelismekte olan iilkeler kategorisindeki Tiirkiye i¢in uluslararasi iiriin
yasam egrisi teorisinin varsayimlarina iliskin karsilagtirmali olarak bir inceleme
yapildi. Bu incelemede de yukarida izlenen yontem ayni ile uygulandi. Bunun
igin 1971-2001 yilar1 arasindaki diinyada iilkeler bazinda yillik televizyon
alicilart iiretimi verilerinden bu {ilkeler igin televizyon alicilar1 {irlin yasam
egrisi degerleri elde edildi. Bu degerler Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.
Daha sonra elde edilen bu iiriin yasam egrisi degerlerinden yararlanarak Sekil 2
ve Sekil 3’te sunulan iirlin yagsam egrilerini olusturuldu.
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Tablo-5: A.B.D’de Televizyon Alicilarina Ait Yilik Yasam Egrisi Degerleri

Yil Uretim Miktar1 (adet) Yil Uretim Miktar1 (adet)
1971 8.740.000 1987 12.871.000
1972 10.219.000 1988 12.938.000
1973 10.801.000 1989 15.478.000
1974 9.190.000 1990 13.982.000
1975 7.524.000 1991 12.865.000
1976 7.945.000 1992 13.972.000
1977 7.863.000 1993 13.679.000
1978 9.309.000 1994 13.881.000
1979 9.534.000 1995 12.132.000
1980 10.320.000 1996 11.440.000
1981 10.883.000 1997 11.476.000
1982 10.218.000 1998 10.715.000
1983 11.506.000 1999 10.914.000
1984 11.738.000 2000 9.272.000
1985 13.340.000 2001 8.264.000
1986 12.862.000

Kaynak: (Yearbook of Industrial Statistics 1980, 633-34; Industrial Statistics Yearbook
1988, 737-38; Industrial Commodity Statistics Yearbook 1992, 783-84; 2001, 721-22)
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Sekil-2: A.B.D’de Televizyon Alicilar1 Uriin Yasam Egrisi

(Not: Tablo 5’deki verilerden olusturulmustur)
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Tablo-6: Tiirkiye’de Televizyon Alicilarina Ait Yillik Yasam Egrisi
Degerleri
Yil Uretim Miktar1 (adet) Yil Uretim Miktar1 (adet)
1971 7.000 1987 694.000
1972 41.000 1988 738.000
1973 138.000 1989 999.000
1974 371.000 1990 1.994.000
1975 571.000 1991 2.567.000
1976 618.000 1992 2.111.000
1977 684.000 1993 1.922.000
1978 567.000 1994 1.528.000
1979 425.000 1995 1.859.000
1980 327.000 1996 2.510.000
1981 491.000 1997 4.657.000
1982 389.000 1998 5.795.000
1983 603.000 1999 6.941.000
1984 899.000 2000 8.789.000
1985 1.139.000 2001 8.025.000
1986 886.000
Kaynak: (Yearbook of Industrial Statistics 1980, 633-34; Industrial Statistics
Yearbook 1988, 737-38; Industrial Commodity Statistics Yearbook 1992, 783-84;
2001, 721-22)
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(Not: Tablo 6’daki verilerden olusturulmustur)
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Daha 6nce de belirtildigi gibi burada kullanilan yéntem tiriin yasam egrisi
zaman serisindeki degerlerin kiimelere ayrilarak korelasyon oranlarimin
hesaplanmasi ve si¢ramalarin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin
hesaplanan bu korelasyon oranina F-testi uygulanmasi seklindedir.

Belirtilen bu yonteme gore yapilan hesaplamalar su sonuglar1 vermistir:

e A.B.D.’de televizyon alicilar {iriin yasam egrisinde 1988 yil1 olgunluk
déneminin sonu olmus, 1989 yilinda diisiis donemine girilmistir. Bu yila ait
F-oran1 4,76 ve o= 0,05 (% 95 olasilik) icin ilgili tablo degeri ise, 4,45tir.
Ayrica, Sekil 2°deki televizyon alicilari tiriin yasam egrisi incelendiginde de
1988 yilinin bir dénemin sonu ve 1989 yilinin yeni bir dénemin baslangici
olabilecegi goriilmektedir. Olgunluk déneminin baglangici, biiylime dénemi
ve giris donemi muhtemelen elimizdeki zaman serisinden Onceki
yillardadir.

o Tiirkiye’de televizyon alicilari iiriin yasam egrisinde 1989 yili giris
doneminin sonu olmus, 1990 yilinda biiylime donemine girilmistir. Bu yila
ait F-oran1 9,14 ve a= 0,05 (% 95 olasilik) igin ilgili tablo degeri ise,
4,41°dir. Ayrica Sekil 3°deki televizyon alicilar1 diriin yasam egrisi
incelendiginde de 1989 yilinin bir dénemin sonu ve 1990 yilinin yeni bir
donemin baglangici olabilecegi goriilmektedir.

Hesaplamalardan elde edilen bu sonuglara bakildiginda televizyon
alicilariin diinyada ilk kez iiretilmeye baslandigi A.B.D.’nin ve Tiirkiye’nin
televizyon alicilari {iriin yasam egrileri donemlerinin, Uluslararas: Uriin Yasam
Egrisi Teorisinin varsayimlari ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Uriinii ilk
olarak iireten gelismis iilkede iirlin yasam egrisi diisiis asamasina geldiginde
gelismekte olan iilkede {iretim artmaya baglamis ve bu iilkede {irlin yagam egrisi
biiylime asamasina girmistir. Diger bir ifadeyle, A.B.D.’de televizyon alicilari
triin yagsam egrisi 1989 yilinda diisiis donemine girerken, 1989 yili Tiirkiye igin
giris doneminin sonu olmus ve bu yildan sonra Tiirkiye’de televizyon alicilan
biiyiik oranda artig gostererek iirlin yasam egrisi biiyiime donemine girmistir.

Buna ek olarak A.B.D. ve Tiirkiye’nin televizyon alicisi ithalat ve ihracat
verileri incelendiginde su sonuglara varilmistir:

e A.B.D.’nin televizyon alicis1 ihracati giderek diismektedir. Ayrica,
A.B.D. dinyada en fazla televizyon alicis1 ithalati yapan iilke
konumundadir (bkz. Tablo3, 4).

* Buna karsin Tirkiye televizyon alicisi ihracatinda diinya ftilkeleri
arasinda giderek artan bir paya sahiptir. Tlrkiye en fazla ihracat1 Ingiltere,
Almanya, Fransa ve Hollanda gibi gelismis iilkelere yapmaktadir.
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o Ayrica, Tiirkiye televizyon alicilarimi tireten ilk iilke olan A.B.D.’den
ithalat yapmaktadir. Ancak ozellikle 1989-2001 yillar1 arasinda A.B.D.,
Tiirkiye’nin televizyon alicilan1 ithalati yaptig: iilkeler arasinda Avrupa
Birligi {ilkelerinin ve Cin ve Giiney Kore gibi televizyon alicilar tiretiminde
diinyada ist siralarda yer alan iilkelerin gerisinde kalmustir. Ancak, bu
sonucun Uluslararas1 Uriin Yasam Egrisi teorisinin ilgili varsaymmnin
kabuliine engel teskil etmeyecegi sdylenebilir.

Sonug olarak, A.B.D. ile Tiirkiye ele alinarak yapilan incelemeden elde
edilen sonuglarin, toplam verilerden elde edilmis olan sonuglarla benzestigi
goriilmiistiir. Hem toplam verilerden hem de A.B.D. ve Tiirkiye igin yapilan
incelemelerden elde edilen sonuglar uluslararasi iiriin yasam egrisi modelinin
varsayimlarini destekler niteliktedir.

SONUC

Uluslararast Uriin Yasam Egrisi Teorisi’nin varsayimlarmin televizyon
alicis1 Urlinii lizerinde ampirik olarak incelendigi bu calismada asagidaki
sonuglara ulasilmistir:

e Uretim verilerine dayanarak ¢izilen yasam egrisinin asamalari
belirlenebilmektedir. Bu baglamda, televizyon alicilarimin olgunluk
doneminde oldugu saptanmistir. Olgunluk déneminin baslangict 1989 yili
olarak saptanmustir.

e Televizyon alicilart i¢in diinyadaki toplam iiretim verilerinden
yararlanilarak olusturulan iirlin yasam egrisi, klasik S seklindeki iiriin
yasam egrisine olduk¢a uygun gériinmektedir.

e Uretimde olgunluk donemi, bilyiime dénemi ile karsilastirildiginda
diinyada hammadde ve isgiiciinii maliyetlerinin daha diisiik oldugu iilkelerin
iiretimdeki paylarinin giderek arttigr saptanmistir. Bu durum da teorinin,
iiretimin A.B.D., Almanya, Ingiltere, Japonya ve Fransa gibi gelismis
iilkelerden Cin, Giiney Kore, Malezya, Tiirkiye ve Hindistan gibi
gelismekte olan iilkelere dogru kaydigi varsayimini desteklemektedir.

e Yine her iki donem diinya iilkelerinin ithalat ve ihracatlar1 agisindan
karsilastirldiginda her iki donemde de televizyon alicisi {irliniiniin en biiyiik
ithalat¢isinin iiriinii diinyada ilk kez iiretmeye baslayan gelismis tilkelerden
biri olan A.B.D. oldugu goriilmektedir. Ayrica gelismis iilkelerin ihracattaki
paylar1 azalmakta ve ithalattaki paylar1 giderek artmaktadir.
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e A.B.D ve Tiirkiye i¢in yapilan uluslararasi iiriin yasam egrisin teorisinin
varsayimlarinin iilkeler baz alinarak incelenmesinde ise, bu iilkelerde
televizyon alicilar1  iiriin - yasam egrilerinin varsayimlarla paralellik
gosterdigi saptanmustir. A.B.D’de televizyon alicilart iiriin yagam egrisi
diisiis asamasinda iken Tiirkiye’de egri biiylime asamasindadir. Ayrica
A.B.D.’de egrinin diislis agsamasina girmesi ile egrinin Tiirkiye’de biiylime
asamasina girmesi de ayni tarihlere rastlamaktadir. Buna ek olarak A.B.D
ve Tiirkiye i¢in ithalat ve ihracat verileri ile yapilan inceleme sonuglar1 da
uluslararast iirlin yagam egrisi teorisinin varsayimlarin1 destekler
niteliktedir. A.B.D.’nin televizyon alicis1 ihracatindaki payr azalirken, en
¢ok ithalat1 yapan iilke haline gelmistir. Tiirkiye ise, televizyon alicilari
ihracatini giderek arttirmaktadir.

e Boylece, uluslararasi {irlin yasam egrisi teorisinin bir iriinii 6nceleri
iireten gelismis iilkelerin zamanla bu {riinlin ithalat¢is1 durumuna
gelecekleri varsayimi desteklenmektedir.

Bu baglamda, uluslararasi iirlin yagam egrisi modeli ¢ok uluslu firmalar
igin {irin ve {iretim politikalarm1 belirlemede hala etkin bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Zaten giiniimiiz diinya ekonomisindeki kosullar firmalarin
karliliklarim1 koruyabilmeleri ve yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in, Oncelikle
yenilik¢i olabilmek adina bilgi, teknoloji ve Ar-Ge’ye 6nem vermelerini daha
sonra var olan bu bilgi ve teknolojiyi en etkin bi¢imde kullanabilmek i¢in
iretim faaliyetlerini hammadde ve isgiicii maliyetlerinin diisiik oldugu
gelismekte olan iilkelere kaydirmalarimi bir zorunluluk haline getirmistir. Buna
ek olarak, gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin kiiresel rekabet iginde daha tist
siralara yerlesebilmek adina gelismis iilkelerden transfer ettikleri teknolojiyi
daha da ilerleterek yeni iirlinleri pazara sunmalar1 gerekliligini vurgulamak
faydali olacaktir. Boylece kendilerinde zaten var olan diisik maliyetli
hammadde ve isgiiclinden de daha etkin bir sekilde yararlanma sanslari
olacaktir.
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EKONOMIK KRiZ VE MUHASEBE
UYGULAMALARINA BAZI YANSIMALAR

Azzem OZKAN*
Oz

Bir iilkede meydana gelen para, bankacilik, dig borg, 6demeler dengesi veya
reel sektor krizleri makro agidan iilke ekonomisini, mikro acidan da isletmeleri
genellikle olumsuz yonde etkiler. Krizle birlikte ortaya ¢ikan doviz kuru
artiglar1, para ve sermaye piyasasindaki gelismeler, degisken faizli borglanma-
dan kaynaklanan finansman giderleri, diisiik kapasite kullanimindan dogan bos
kapasite maliyetleri isletmenin mali tablolarin1 da dogrudan etkiler. Etkinin
biiyiikliigii ve yonii krizin niteligine ve uygulanan muhasebe politikasina gore
degisir. Bu bakimdan kriz dénemlerinde uygulanan muhasebe politikalar1 ve
krizin mali tablo {izerindeki etkisi olagan faaliyetlerden ayr1 bir baslik altinda
veya mali tablo dipnotlarinda raporlanmalidir. Zira bu, muhasebenin tam
aciklama, sosyal sorumluluk ve kamunun aydinlatilmasi ilkelerinin bir geregidir.

Anahtar Sozciikler: Ekonomik kriz, muhasebe, mali tablo.
Abstract

Economic Crisis and Reflections on Accounting Practices

Economic crisis such as banking, foreign debt, balance of payments and reel
sector affect negatively both economy and business in terms of macro and micro
respectively. Most direct effect of the crisis on accounting occurs in financial
statements. Reflection of the crisis on financial statements have realized through
exchange rate increases, irregularity in money and capital markets, financial
costs emerging from variable-based interest rate, and costs derived from idle
capacity usage. The greatness of the effect and its direction depends on character
of the crisis and accounting policies adapted. Therefore, adapted accounting
policies in the period of the crisis should be disclosed in footnote of financial
statements. If needed, the effect of the crisis on financial statements should take
place in financial statements under a separate title. This approach is more
consistent with public disclosure and accounting principles such as full
disclosure and social accountability.

Keywords: Economic crisis, accounting, financial statement.

* Yrd.Dog.Dr., Erciyes Universitesi, Isletme Béliimii, KAYSERI, azzem@erciyes.edu.tr



166 Azzem OZKAN

GIRIS

Ekonomik kriz; para, bankacilik, dis borg, 6demeler dengesi veya reel
sektor krizlerine bagli olarak meydana gelebilecegi gibi; kiiresellesmenin
sonucu olarak, baska {iilkelerden sigrama yoluyla da ortaya c¢ikabilir. Hangi
sebepten meydana gelirse gelsin -istisnalar1 olmakla birlikte- ekonomik kriz
isletmeleri genellikle olumsuz yonde etkiler.

Krizle Dbirlikte {ilkedeki iretim-tiiketim dengesi bozulur, girdi
maliyetlerinin artmasiyla iiretilen mamul fiyatlar1 yiikselmeye baslar, bazi
yatirim kararlar1 ertelenir veya tamamen vazgegilir. Issizlik artistyla birlikte
isletmelerin istihdam yapilar1 bozulur; ¢ogu firma, ¢calisanlarin bir kismini isten
¢ikarir veya licretsiz izin verir. Satiglar daha ¢ok pesin yapilmaya baslanir ve
talep yetersizliginden dolay1 kapasite kullanim oranlarinda diismeler meydana
gelir, satis problemleriyle birlikte orgiit i¢i catigmalar da baglayabilir.

Sermaye yetersizligi ile karsi karsiya kalan firmalar kolaylikla 6zkaynak
temin edemezler; bu da kredi maliyetlerinin artmasina, borglarin vadesinin
kisalmasina neden olur. Netice itibariyle isletmelerin likidite yapilarinda
bozulmalar meydana gelir, alacaklarin vadelerinde tahsil edilme imkan1 azalir,
bir takim alacaklar siipheli veya tamamen degersiz hale gelebilir. Tabiatiyla tiim
bu olumsuzluklar igletmelerin mali tablolarina yansir.

Isletme ilgilileri kararlarin1 mali tablo ve raporlara dayanarak verirler. Bu
yiizden karar vericiler agisindan mali tablolarin agik, anlasilir, ihtiyaca uygun ve
zamaninda sunulma gibi nitelikleri tasimasi 6nemlidir. S6zkonusu nitelikleri
tagimayan bir mali tabloya dayanarak verilecek kararin isabet orani azalir. Bu
bakimdan mali tablolar hazirlanirken ekonomik krizin neden oldugu etkilerin
ayrica agiklanmasi, kamuyu aydinlatmanin geregi oldugu gibi, muhasebenin
temel kavramlarindan tam aciklama ve sosyal sorumluluk kavramlarinin da
geregidir.

Ekonomik krizin neden oldugu etkilerin mali tablolarda raporlanmasina
yonelik olarak muhasebe uygulamalarina yon veren muhasebe standartlarinda,
sermaye piyasasi ve vergi mevzuatimizda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.
Ayrica bu konuyla ilgili yapilmis bir akademik ¢alismaya da rastlanmamustir.

Ekonomik krizin isletmeler ve onun mali tablolar1 {izerindeki etkilerinin
timiiniin bir makale kapsami igerisinde incelenemeyecegi, bunlarin her birinin
ayr1 bir c¢alisma konusu oldugu agiktir. Bu sebeple ¢alismamizin amaci;
ekonomik krizle ortaya ¢ikan kur degisimleri, kapasite kullanim oranindaki
disiisler, para ve sermaye piyasasindaki gelismeler ve bunlarin mali tablolara
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olan etkisi ve sozkonusu etkilerin raporlanmasina yonelik Onerilerle
sinirlandirtlmisgtir.

I. GENEL OLARAK KRiZ KAVRAMI VE CESIiTLERI

Kriz, sosyal bilimler alaninda buhran ve bunalim gibi kavramlarla es
anlamli olarak kullanilmakla birlikte; beklenmedik sosyal, ekonomik veya
psikolojik gelisme karsisinda normal iligkilerin ciddi olarak sarsilmasi ve
karsilagilan sorunun iistesinden gelinmesinde mevcut ¢6ziim yollariin yetersiz
kalmasiyla ortaya g¢ikan bir durum olarak da tanimlanabilmektedir (Delice,
2003: 58).

Yapilan ¢esitli stniflandirmalarda krizin; isletme krizi, dogal kriz, sosyal
kriz, ekonomik kriz ve politik kriz olarak siniflandirildigi goriilmektedir (Altan
ve Bezirci, 2001: 455; Dinger, 1992: 314).

Calisma konumuz ekonomik kriz, isletmeler lizerindeki etkileri ve bunun
muhasebe uygulamalarina yansimasidir. Bu bakimdan caligma alani olarak
ekonomik kriz ve ekonomik krize neden olan diger krizler iizerinde
yogunlasilacaktir.

II. EKONOMIK KRiZ

Ekonomik kriz, ekonomik yapiyr olusturan g¢esitli ekonomik
mekanizmalarin islerligini kaybetmesi seklinde ortaya ¢ikar (Altan ve Bezirci,
2001: 455). Bu bakimdan ckonomik kriz, makro acidan iilke ekonomisini;
mikro acidan ise, firmalar1 ciddi anlamda sarsacak sonuglara sebep olur (Aktan
ve Sen, 2001: 1226). Ekonomik krize neden olan iki krizden birincisi finansal
kriz; digeri ise, reel krizdir.

II.1. Finansal Kriz

Finansal kriz isletmelerde mevcut iiretim tarzinin, sermaye birikimini
saglayacak noktanin gerisinde kalmasi, sermaye birikiminin daralmasi, tiretim
ve dolagim biitiinliigliniin kesintiye ugramasidir. Finansal krizler ekonominin
reel kesimi tizerinde tahrip edici etkiler yaratabilen ve bdylece piyasalarin etkin
olarak isleyis giiciinii bozan finansal piyasa ¢okiislerine sebep olabilmektedir.
Genel kabul goren yaklasima gore, 6zellikle yiikselen piyasalarda yaygin olarak
goriilen finansal krizler ana hatlartyla; para, bankacilik, dis bor¢ ve global
krizler olmak iizere dort grupta toplanabilir (Altan ve Bezirci, 2001: 456;
Karacan, 1998: 69). Bu krizler genellikle birbirini takip ettikleri i¢in bunlar
arasinda ¢ok kesin bir ayirim yapilamamaktadir (Delice: 2003: 58).
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1I.1.1. Para Krizleri

Para krizlerinin iki tiiri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 6demeler
dengesi krizi; digeri ise, doviz kuru krizidir.

Doéviz  Kuru Krizi: Sabit doviz kuru politikalarinin - uygulandig
ekonomilerde piyasa katilimcilarinin yerel para birimli varliklardan yabanci
para birimli varliklara dogru kaymaya baslamasi sonucu, merkez bankasinin
doviz rezervlerinin tilkenmesi seklinde ortaya cikan krizlerdir. Ayrica bir iilke
parasinin lzerindeki spekiilatif saldiri, bir devaliiasyonla veya siddetli bir deger
kaybiyla sonuglanirsa ya da merkez bankasi biiyiik miktarda rezerv satmak veya
faiz oranlarin1 Onemli oranlarda yiikseltmek suretiyle parayr korumaya
zorlanirsa bir doviz veya para krizi olusur (Delice, 2003: 59).

Odemeler Dengesi Krizi: Esnek kur sistemi uygulanan iilkelerde
meydana gelen doviz kuru krizidir. Sermaye hareketlerinde meydana gelen bir
tersine donme ile 6demeler bilancosu agiklar: artar ve rezervler tiikkenir. Bu da
doviz kurundaki siddetli artisa sebep olur.

11.1.2. Bankacilik Krizleri

Bir iilkedeki bankacilik sistemi ve finansal sistem, ekonomide fon arz
edenlerle fon talep edenler arasinda koprii gorevini goriir. Ayrica bankacilik ve
finansal sistem ekonomideki reel hareketlerin saglikli islemesine, likidite
sikintis1 ¢ekilmemesine yardimct olur. Basta merkez bankasi olmak iizere eger
bankacilik sistemi bu gorevini yerine getiremez ve diger finansal piyasalar da
saglikli islemezse; ayrica asli gorevlerin yerine sig ve biiyiik boyutlu tali islerle
ugrasmaya baslarlarsa belirli bir siire sonra bankacilik ve finansal sistem kriz
icerisine girer (Eroglu ve Albeni, 2002: 98).

Ulkedeki tasarruflarin reel ekonomiye kazandirilmasinda araci olan
bankacilik sistemi yiikiimliiliiklerini yerine getiremez hale gelirse, menkul
kiymet borsalarinda hisse senedi fiyatlarinda ¢ok hizli diisiisler olur. Ayrica
merkez bankalar1 (mali piyasalar1 yonlendirici fonksiyonunu), elindeki para
politikas1 araglarinin yetersizligi ya da etkinsizligi gibi nedenlerle piyasaya
miidahale edemezlerse finansal kaynakli ekonomik krizlere neden olur (Eroglu
ve Albeni, 2002: 99).

I1.1.3. D1s Borg¢ Krizleri
Bir ilkenin kamu ve/veya Ozel kesime ait dis borglarii 6deyememe

durumunda, dis borg¢ krizinden s6z edilir. Dis borg krizi 6zellikle hiikiimetlerin
dis bor¢larin ¢evrilmesi ve yeni dis kredi bulma konusunda sikinti yagamalari
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nedeniyle, dis borcun yeni 6deme planina baglanmasi ve yiikiimliiliiklerin
ertelenmesi durumunda ortaya ¢ikar. Ayrica, borglu borcunu ddeyemez veya
alacakli alacaginin 6denmeme riskini hesaba katarak yeni krediler vermez ya da
actigi kredileri tahsil etme cabalarina basvurursa borg krizleri ortaya ¢ikar
(Delice, 2003: 61).

11.1.4. Global Kriz

Global kriz kiiresellesmenin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikar.
Kiiresellesmenin olumsuz etkisi olarak diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen kriz, birbirine siki sikiya bagli biitiinlesmis mali piyasalar yoluyla
diinyanin diger {ilkelerine yayilabilmektedir. Bunun en biiylik nedeni ise,
krizlerin bankacilik ve finansal alandaki krizler olmasindan kaynaklanmaktadir.
Zira, ekonomilerde para piyasalar1 ve mali piyasalar her tiirli gelismeye aninda
tepki gosterebilmektedir. Bu tepki gelismekte olan iilkelerde piyasalarin
spekiilatif hareketlere acik olmasi nedeniyle daha da yipratici olabilmektedir
(Eroglu ve Albeni, 2002:94). Ekonomik krizin goriiniir etkisi finans
piyasalarinda, gercek etkisi ise reel kesimde ortaya ¢ikar (Uzay, 2001: 441).

Yukarida sayilan krizler tamamen birbirinden bagimsiz degildir. Farkli
alanda ortaya c¢ikan bir kriz, diger kriz tiirlerini de beraberinde getirebilir.
Mesela bir bankacilik krizi doviz kuru krizini; para krizi, dis borg¢ krizini veya
O0demeler dengesi krizini meydana getirebilir.

I1.2. Reel Kriz

Reel kriz, ekonominin reel liretim sektorlerinde, mal-hizmet ve isgiicli
piyasalarindaki “miktar”’larda, yani iretimde ve/veya istihdamda ciddi
daralmalar (durgunluk ve/veya issizlik krizi) biciminde ortaya ¢ikan kriz
tiirtidiir (Kibrit¢ioglu 2001: 1). Enflasyon krizi ve durgunluk krizi olmak iizere
ikiye ayrilabilir. Bunlardan enflasyon krizi, mal ve hizmet piyasalarindaki genel
fiyat diizeyindeki siirekli artiglarin belirli bir smirin iizerinde olmasidir.
Durgunluk krizi ise, fiyatlar genel seviyesindeki artiglarin, ekonomide mal ve
hizmet tretiminde yatirimlari tesvik edecek diizeyin altinda gergeklesmesidir.
Bir bagka deyisle durgunluk krizi, ekonomide yeterince yatirimin yapilmamasi
dolayistyla GSMH artis hizinin diisiik diizeyde kalmasidir. Bir bagka reel kriz
tiirii olan igsizlik krizi ise, emek piyasasindaki issizlik oranlarinin aligilmis
seviyenin {izerinde olmasi seklinde ortaya ¢ikan krizlerdir.
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III. EKONOMIK KRiZiN MUHASEBE UYGULAMALARINA
YANSIMALARI

Bir iilkedeki ekonomik dalgalanmalar, mal ve hizmet lireten sektérlerde
veya lilke ekonomisinin tamaminda {retim-tiketim dengesini bozarak
isletmelerin girdi, retim, fiyat, yatirim kararlari, istihdam imkanlar, kar
marjlar, kalite diizeyleri, kapasite kullanim oranlar1 gibi gostergelerde
degisiklikler meydana getirir (Poyraz, 2002: 124-125). Ekonomik krizle
firmalarin iiretim seviyesi, istthdam imkanlar1 ve {icret hadlerindeki diisiisle
birlikte, tiretilen mamullerin satisinda da sorunlar meydana gelir. Ayrica firma
i¢inde ¢atigmalar ortaya ¢ikar ve verimlilik diismesine yol agar (Puxty, 1997:
716). Ortaya ¢ikan yiiksek faiz oranlari, bankalarin topladiklart mevduati kredi
olarak firmalara yansitmasina engel olur ve kredilerin vadeleri kisalir, bu da
firmalarin likidite yapilarmi bozar. Tabiatiyla bu olumsuzluklar isletmelerin
mali tablolarma yansir. Ekonomik krizlerin mali tablolar iizerindeki etkileri
biiyiik dl¢lide sunlardir (Uzay, 2004: 239-240):

-Kur farklarindan kaynaklanan biiyiik zarar veya kar rakamlari,
-Enflasyon karlarinin hizlanarak artmasi,

-Sermayenin kiigilmesi,

-Teknik iflaslarin olusmasi,

-Stoklarin artmasi,

-Tahsilat giicliiklerine bagh olarak ticari alacaklarin artmasi,

-Alicilarin 6deme giicliiklerine bagli olarak siipheli alacaklarin artmast,
-Isci ¢ikarilmalarina bagl olarak kidem tazminati ddemelerinin artmast,
-Ciddi zarar rakamlari ile karsilagilmast,

-Cok sayida sirketin kapanmasi ve tasfiye edilmesi.

Yapilan aciklamalardan da anlagilacagi gibi ekonomik krizin isletmeler
ve onun mali tablolar {izerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bunlarin her biri
ayr1 bir ¢alisma konusu olmakla birlikte asagida ekonomik krizin sebep oldugu
kur degisimlerinin muhasebelestirilmesine  yonelik olarak muhasebe
standartlarinda ve vergi mevzuatinda yer alan ilkeler, krizle ortaya g¢ikan atil
kapasite maliyetleri, para ve sermaye piyasasindaki gelismeler ve muhasebe
uygulamalarina yansimalar1 ana hatlariyla ele alimacaktir.

II1.1. Kur Degisimleri ve Mali Tablolarda Sunulmasi

Ekonomik krizlerin ¢ogunda -6zellikle para krizlerinde (d6viz kuru krizi
ve O0demeler dengesi krizi)- piyasa katilimcilart varliklarini daha risksiz ve
giivenli gordiigi alanlardan biri olan dovize kaydirir. Dovize olan talebin
artmasiyla merkez bankasinin rezervleri azalmaya baslar ve merkez bankas: kur
ayarlamas1 yapmak zorunda kalabilir. Boylece doviz kurlarinda ani bir artig
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olur. Nitekim Subat 2001 krizinde doviz kurunun dalgalanmaya birakilmasiyla
Merkez Bankasinin 27.90 milyar dolar olan rezervi 22.5 milyar dolara kadar
gerilemis ve dolar %40 devaliiasyonla 1 milyon liray1 ge¢mistir (Eroglu ve
Albeni, 2002: 214).

Doviz kurunda meydana gelen artis, yabanci para birimine dayali varligi
veya borcu bulunan isletmelerin mali tablolari1 dogrudan etkiler. Etkinin
biyiikliigi ve yonii, kur degismelerinin niteligine ve uygulanan
muhasebelestirme ilkelerine gore degisir. Finansal sonuglarin tam ve gercege
uygun olarak mali tablolarda raporlanmasi, mali tablo kullanicilarinin alacaklari
kararlarin dogru ve etkin olmasini saglar (Beyazitli, 2003: 15).

Kur degisimlerinin  muhasebelestirilmesine  yonelik  muhasebe
standartlarinda ve vergi mevzuatinda yer alan diizenlemeler asagida
incelenmistir.

II1.1.1. Kur Degisimlerinin Muhasebelestirilmesi Standardi

Ulkemizde doviz kurlarindaki degisimin muhasebelestirilmesine yonelik
en kapsamli diizenleme, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) biinyesinde olusturulan ve
Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK) tarafindan
yayimlanan 12 numarali standartla yapilmisti. Fakat 15.12.1999 tarihinde 4487
sayili kanunla 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na eklenen Ek-1’inci
madde uyarmca TMUDESK yerine, idari ve mali 6zerkligi bulunan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) olusturulmus ve 07.03.2002 tarihinde
ilk toplantisim1 yaparak faaliyete gegmistir. Boylece TMUDESK muhasebe
standartlar1 olusturma gorevini TMSK’ya devretmis, denetim standartlar
belirlemek igin de Tiirkiye Denetim Standartlari Kurulu (TUDESK)
olusturulmustur.

TMSK, 20 adet Tiirkiye Muhasebe Standardi Taslagi hazirlayarak
kamuoyunun goriisiine sunmustu. Taslak icerisinde yer alan 8 numarali kur
degisimlerinin muhasebelestirilmesine iliskin standart daha énce TMUDESK
tarafindan yayimlanan 12 numarali standartla birebir Ortiismekteydi. Ancak
TMSK, 14.12.2004 tarihinde ikinci taslak metinleri yayimlamis ve ikinci taslak
metin i¢inde yer alan Kur Degisiminin Etkilerinin Muhasebelestirilmesi
Standardi, 6nceki taslaktan 6nemli 6l¢iide farklilagtirilmustir.

Birinci taslakta yer alan ciddi bir devaliiasyon veya paranin deger kaybi
neticesinde olusan kur farkinin maliyete yazilabilecegine (uygulanabilir diger
yontem) iliskin hiikiim “finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu standart
taslag’” ile wuyumlu olmadigi gerekgesiyle taslaktan ¢ikarilmigtir



172 Azzem OZKAN

(www.tmsk.org.tr. GE25). Buna gore yabanci para birimine dayali parasal
kalemler -her ne sebeple olursa olsun- déonem sonu kuru ile finansal tablolarda
raporlanacak ve olusan kur farki aktiflestirilmeden dogrudan gider yazilacaktir.
Degerlemeden ortaya ¢ikan olumlu kur farki tekdiizen hesap planindaki “646
Kambiyo Karlar1” hesabinda, olumsuz kur farklan ise “656 Kambiyo Zararlar1”
hesabinda muhasebelestirilecek ve gelir tablosunun “diger faaliyetlerinden
olagan gelir ve Kkarlar ile diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar”
boliimiinde raporlanacaktir.

II1.1.2. Kur Degisim Etkilerinin Vergi Mevzuatindaki Yeri

Doviz kurunda meydana gelen degisikligin nasil bir isleme tabi
tutulacagina yonelik olarak vergi mevzuatimizda ¢esitli diizenlemeler vardir. Bu
diizenlemeler asagida incelenmistir.

II1.1.2.1. Yabanc1 Paralar, Senetli ve Senetsiz Alacaklar ve Borc¢lar

Vergi Usul Kanunu’nun 280. maddesi “Yabanci paralar borsa rayici ile
degerlenir. Borsa rayicinin tekerriirinde muvazaa oldugu anlasilirsa bu rayig
yerine alig bedeli esas alinir. Yabanci paranin borsa rayici yoksa, degerlemeye
uygulanacak kur Maliye Bakanliginca tespit olunur. Bu madde hiikmii yabanci
para ile olan senetli ve senetsiz alacaklar ve borglar hakkinda da caridir.
Bunlardan vadesi gelmemis senede bagli alacak ve borglar, bu kanunun 281 ve
285. maddeleri uyarinca degerleme giinii kiymetine irca edilebilir. Ancak
senette faiz oraninin yazili olmadigr durumlarda degerleme giiniinde gecerli
olan Londra Bankalar Arasi Faiz Orami (LIBOR) esas alir” ifadesi yer
almaktadir. Buna gore yabanci paralar, yabanci para cinsinden senetli ve
senetsiz alacak ve borglar TMS’de belirtilen ilkeler gibi (parasal kalemler)
donem sonu cari kuru ile degerlenecek ve olusan kur farki da gelir veya gider
olarak ilgili donemin faaliyet sonucuyla iligkilendirilecektir.

111.1.2.2. Stoklar

238 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde “...emtianin
satin almip isletme stoklarina girdigi tarihe kadar olusan kur farklarinin
maliyete intikal ettirilmesi zorunludur. Stokta kalan emtia ile ilgili olarak daha
sonra ortaya ¢ikacak kur farlarimin ise ilgili bulunduklar1 yillarda gider
yazilmasi veya maliyete intikal ettirilmesi miimkiin bulunmaktadir” ifadesi yer
almaktadir.

Bu agiklamaya gore mal alimindan kaynaklanan kur farkinin maliyetle
iligskilendirilecek kismi, stoklarin ambara girinceye kadar olan siirede olusanidir.
Stoklara girdikten sonra ortaya ¢ikan kur farkinin, -mal stokta kalmaya devam
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ediyorsa- maliyete yazilmasi veya dogrudan donem gideri yazilmasi konusunda
miikellefe tercih hakki tanmmistir. S6zkonusu mal stokta bulunmuyorsa, kur
fark1 dogrudan sonug¢ hesaplarina aktarilacaktir.

I11.1.2.3. Sabit Kiymetler

163 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde “...D6viz kredisi
kullanilarak yurtdisindan sabit kiymet ithal edilmesi sirasinda veya sonradan
bu kiymetlere iliskin borg taksitlerinin degerlemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan kur
farklarindan, sabit kiymetin iktisap edildigi donem sonuna kadar olanlarin,
kiymetin maliyetine eklenmesi zorunlu bulunmakta, ayn1 kiymetlerle ilgili s6z
konusu doénemden sonra ortaya ¢ikan kur farklarinin ise, ait olduklar yillarda
dogrudan gider yazilmasi ya da maliyete intikal ettirilerek amortisman konusu
yapilmasi miimkiin bulunmaktadir” denilmektedir. 334 sira numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde “...lehte olusan kur farklarinin da aktiflestirme
isleminin gergeklestigi donemin sonuna kadar olusan kisminin maliyetle
iliskilendirilmesi, aktiflestirildikten sonraki doéneme iliskin olanlarin ise
kambiyo gelirleri olarak degerlendirilmesi veya maliyetten diisiilmek suretiyle
amortismana tabi tutulmas1 gerekmektedir. Ayrica, daha sonraki donemlerde,
secimlik olarak hangi hak kullanilmigsa o yonteme gore islem yapilmasina
devam edilecektir” ifadesi yer almaktadir.

Teblig hiikiimlerinden de anlasilacagi gibi doviz kredisi kullanilarak
yurtdigindan ithal edilen varliklara iliskin kur farklar1 sdzkonusu varligin
aktiflestirildigi yil icinde ortaya ¢ikiyorsa maliyetle iliskilendirilecek, bundan
sonra ortaya cikiyorsa maliyetle iligkilendirilecek ya da gelir-gider olarak
dikkate alinarak, gelir tablosuna aktarilacaktir.

II1.2. Kapasite Kullamim Oranlarindaki Diisiis
Kriz dénemlerinde isletmeler ana faaliyet konularindan faaliyet disi
alanlara dogru yoneleceginden kapasite kullanim oranlarinda diismeler meydana

gelir. Nitekim asagidaki tablo bunu gostermektedir:

Kapasite Kullanim Oranlar1

1999 2000 2001 2002 2003 | 2004 (Agustos)
Kamu 79,7 78,4 81,8 82,7 83,8 91,3
Ozel 69,6 74,6 65,6 72,2 75,5 75,6

Kaynak: DPT (http://ekutup.dpt.gov.tr)
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Tablodan da anlagilacagi gibi 2000 yilinda &zel sektérde %74,6 olan
kapasite kullanim oran1 2001 yilindaki krizle %65,6 seviyesine diismiistiir. 2004
yilinda ise faiz oranlarindaki diisiisle birlikte iiretim firmalar1 ana faaliyet
konularina yogunlasmis ve kapasite kullanim oram1 %75,6 seviyesine
yiikselmistir.

Kriz donemlerindeki kapasite kullanim oranlarindaki diismenin talep
yetersizligi veya isletme yoOnetiminin riskten kacinmasi gibi ¢esitli sebepleri
olabilir. Uretim isletmeleri kapasitelerini diisiirmek igin calisanlarindan bir
kismuni isten ¢ikarir, bir kismina {icretsiz izin verir, ticretleri disiiriir, tiretim
miktarini azaltir, bazt durumlarda {iretimi bile durdurabilirler. Tabiatiyla bos
duran kisimlara ait sabit maliyetler olusmaya devam eder. Isletmenin elinde
olmayan nedenlerden kaynaklanan (yangmn, su basmasi, deprem, grev,
ekonomik kriz) atil kapasite maliyetlerinden mamullere pay vermek, mamul
maliyetlerinin ger¢cek maliyetlerinden oldukga farkli tespit edilmesi sonucunu
dogurur. Bu da hem isletmecilik, hem maliyet muhasebesi hem de vergi hukuku
ilkeleriyle uyusmaz. Genel kural olarak normal ve mutad calismalara iliskin
maliyetler mamul maliyeti i¢ine katilirken, olaganiistii nitelik tasiyanlar mamul
maliyetine katilmazlar (Bayraktar; 2003: 77-79; Gilindogdu; 2003:120-122;
Girkan, 1990: 50-54). Bu bakimdan kriz donemlerinde ortaya ¢ikan sézkonusu
bos kapasite maliyetleri olagandisi bir durum olarak kabul edilip 680
Calisilmayan Kisim Gider ve Zararlar1 hesabinda muhasebelestirilmelidir.

Ornek: ABC isletmesi 2001 yilinda toplam 40.000 TL sabit genel iiretim
maliyetlerine, 20.000 TL’de degisken genel iiretim maliyetlerine katlanacagini,
bu siire icinde 4.000 direkt iscilik saati karsiliginda 2.000 birim mamul
iretecegini planlamis ve genel iiretim giderleri esnek biitge denklemini soyle
olusturmustur:

Y=40.000+5TL X

Isletme faaliyette bulundugu 2001 yilinda ekonomik kriz sebebiyle 1.500
saat calisabilmis ve 700 birim mamul iretilmistir. Fiilen gerceklesen genel
tretim maliyetleri ise 45.000 TL olmustur. Buna gore isletme su hesaplamayi
yapmustir:

GUM Farklar
) Fiili Saate Ayarlanmus Standart Saate Uretime Yiiklenen
Fiili GUM GUM Ayarlanmig GUM Standart GUM

45000 TL  40.000 + (5 TL x 1500)  40.000 + (5 TL x 1400) 1400 saat x 15 TL

Biitge Farki Verim Farki Kapasite Farki
2.500 (L) 500 TL (A) 26.000 TL (A)
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Hesaplamadan da anlasilacagi gibi biitge ve verimlilik farklarinda dnemli
bir sapma olmazken, kapasite sapmasi 6nemli boyuttadir. Bu sapma ekonomik
krizden kaynaklandigi i¢in muhasebe kaydinin sdyle yapilmasi uygun olur:

N, / -
731 Genel Uretim Gid Yansitma 21.000
733 GUG Verimlilik Farklar 500
734 GUG Kapasite Farklari 26.000
730 Genel Uretim Giderleri 45.000
732 GUG Biitce Farklari 2.500
- / -
680 Calisilmayan Kisim Giderleri 26.000
734 GUG Kapasite Farklar1 26.000
/ -

Mubhasebe kaydindan da anlasilacagi gibi ekonomik kriz sebebiyle ortaya
¢ikan kapasite sapmasi, “diger olagandist gider ve =zararlar” grubunda
calisilmayan kistm gideri olarak muhasebelestirilmis ve gelir tablosuna
aktarilmistir. Isletme hakkinda karar verecek olanlar i¢in bu tutarin gelir tablosu
dipnotlarinda ekonomik krizden kaynaklandigimin ayrica belirtilmesi uygun
olur. Zira, ¢alisilmayan kisim gider ve zararlar1 ekonomik kriz disinda pek ¢ok
faktorden kaynaklanabilir.

II1.3. Para ve Sermaye Piyasasindaki Gelismeler

Kriz donemlerinde mevduat sahipleri alacaklarin1 nakde ¢evirmek
isteyeceklerinden bankalar da nakit sikintisina diismemek igin faiz oranlarim
yiikseltirler. Asagidaki tablo Kasim 2000 krizinde repo piyasasinda gerceklesen
faiz oranlarindaki artig1 gostermektedir.

Tarih 1 Kasim | 10 Kasim 15Kasim | 22Kasim 28Kasim | 1Arahk | 15Aralik

Faiz Orani (%) 44,4 29.8 91.8 153.4 199,5 1.275,2 63

Faiz oranlarinda yiikselme Subat 2001 krizinde de goriilmiistir. 21
Subat’ta Interbank piyasasinda gecelik faizler %6000’lere ulasmus, ortalama
olarak da %4000’lerde gerceklesmistir (Eroglu ve Albeni, 2002:210-214).

Agiklamalardan da anlasilacagi tizere, ekonomik kriz dénemlerinde faiz
oranlarinda bir yiikselme goriilmektedir. Faiz oranlarinin yiikselmesi, degisken
faiz oramiyla bor¢lanmis isletmelerin kredi maliyetlerini artirmakta, likidite
sikintisina siiriikleyebilmekte, hatta isletmenin faaliyetine son vermesine bile
sebep olabilmektedir. Varliklar1 arasinda likit fon bulunduran isletmeler ise repo
islemlerine yonelmekte ve bu yiiksek faizlerden fayda saglayabilmektedir.
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Konuya muhasebe kurami agisindan bakildiginda, ekonomik krizden
kaynaklanan faiz gelirlerinin ve finansman giderlerinin olagan faaliyetler
igerisinde raporlanmamast daha uygun olur. Finansman giderleri gelir
tablosunda ayr1 bir basglik altinda raporlanmaktadir. Fakat bunun ekonomik
krizden kaynaklanan kismi (olagandist durumun) hem mali tabloda hem de
eklerinde belirtilmemektedir. Halbuki finansman giderlerinden maliyete
yazilanlar ve dogrudan gider yazilanlar mali tablo dipnotlarinda
belirtilmektedir. Benzer sekilde ekonomik krizden kaynaklanan finansman
giderlerinin de mali tablo dipnotlarinda belirtilmesi hem muhasebenin tam
aciklama, hem sosyal sorumluluk hem de kamuyu aydinlatma ilkeleri
bakimindan yararlidir. Bunun i¢in finansman giderlerinin dipnotlarda su sekilde
belirtilmesi uygun olur:

Donemin tiim finansman giderleri ., TL
a-Uretim maliyetine verilenler i TL
b- Sabit varliklarin maliyetine verilenler — ..........cccoeiieenenn. TL
c- Dogrudan gider yazilanlar L TL
d- Olagandist durumdan kaynaklananlar ..., TL

Kriz doneminde saglanan faiz gelirlerinin de benzer sekilde “olagandisi
faiz gelirleri” olarak agiklamak uygun olur. Fakat normal piyasa kosullarmdaki
faiz oranmi (kriz Oncesi) %40 ise ve krizden sonra %200 olmussa, elde edilen
faizin 40/200°’lik kismimin tekdiizen hesap planindaki 642 Faiz Gelirleri
hesabinda; 160/200’lik kisminin ise yeni agilacak olan 672 Olagandisi Faiz
Gelirleri hesabinda muhasebelestirilmelidir.

Ornek: X isletmesi Y Bankasi’ndan ticari kredi kullanmis ve aylik 1.600
TL faiz 6demektedir. Meydana gelen ekonomik kriz sebebiyle aylik 6dedigi
tutar 2.400 TL olmustur. Buna goére yapilacak kayit soyle olmalidir:

- / -
780 Finansman Giderleri 2.400
300 Banka Kredileri 2.400
- / -
660 Finansman Giderleri 1.600
682 Olagandis1 Finansman Giderleri 800
781 Finansman Gid. Yansitma 2.400
/ -

Muhasebe kaydindan da anlasilacagi iizere, ekonomik kriz déneminde
ortaya ¢ikan olagandisi finansman gideri gelir tablosunun “diger faaliyetlerden
olagandis1 gider ve zararlar” boliimiinde raporlanacaktir.
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Benzer sekilde ekonomik kriz ortaminda nakit fazlasini repo islemlerinde
degerlendiren bir isletme elde ettigi repo gelirini, olagandis1 gelir ve karlar
hesabinda muhasebelestirmelidir.

Ornek: Z isletmesinin 2001 ekonomik krizinin oldugu dénemde elindeki
nakit fazlasini repo islemlerinde degerlendirdigini ve bu islemden de 1.800 TL
faiz geliri elde ettigini kabul edelim. Buna gore kayit soyle olmalidir:

P —— / -
102 Bankalar 1.800
672 Olagandis1 Faiz Gelirleri 1.800
/ -

Ekonomik kriz donemlerinde borsa endeksinde de oOnemli diisiisler
gozlenir. Nitekim Subat 2001 ekonomik kriziyle endeks 10.000’ler diizeyinden
7000 puana kadar gerilemistir.

Menkul kiymetlerin degerlemesine iliskin vergi mevzuatimizda, Tiirkiye
Muhasebe Standartlarinda, Sermaye Piyasas1 mevzuatinda ve uluslararasi
muhasebe standartlarinda ¢esitli 6l¢iiler bulunmaktadir (Akdogan, 2001: 61-77;
Orten ve Karapmar, 2001: 42-50). Sézkonusu olgiiler uygulanirken ekonomik
krizden kaynaklanan deger farklarinin yukarida da belirtildigi gibi olagandisi
olarak kabul edilmesi uygun olur.

Finansal tablolarin tam ve gergege uygun bi¢cimde raporlanmasi ve bu
tablolar1 kullananlarin saglikli kararlar alabilmeleri i¢in gelir tablosunda yer
alan diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar ile diger faaliyetlerden olagan
gider ve zararlar icinde yer alan ve ekonomik krizden kaynaklanan etkilerin ayr
baslik altinda (olagandisi gelir ve karlar-olagandisi gider ve zararlar) veya
dipnotlarda raporlanmasi muhasebe ilkeleri ve kamuyu aydinlatma bakimindan
uygun olacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekonomik kriz neticesinde ortaya c¢ikan kur farklar1 TMSK’nin
hazirladigi Kur Degisim Etkilerinin Muhasebelestirilmesi Standard: taslagina
gore, ilgili varlik maliyetiyle iliskilendirilmeden, donem gideri veya geliri
olarak dikkate alinacak ve tekdiizen hesap planindaki “656 Kambiyo Zararlar1”
veya “646 Kambiyo Karlar1” hesabinda muhasebelestirilecektir. Bu iki hesap da
tekdiizen hesap planinin “diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar” ile
“diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar” grubunda yer almaktadir.
Dolayisiyla bu hesaplar, isletmenin esas faaliyeti disindaki olagan
faaliyetleriyle ilgili sonuclar ilgilendirmektedir.
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Ekonomik kriz neticesinde ortaya ¢ikan devaliiasyon ve kurdaki asiri
artisin olagan m1 olagandist mu oldugu akillarda soru isareti birakan bir
durumdur. Olagandisi durum igin tam bir kriter olusturmak olduk¢a zordur ve
her firma icin 6zel olarak ele almak gerekir. Fakat genel bir agiklama yapmak
gerekirse, firmalarin 6dnceden tahmin edemedigi ve beklemedigi bir durumun
meydana gelmesi olarak ifade edilebilir. Buna gore ekonomik kriz olagan degil;
olagandis1 bir durumdur. Dolayisiyla krize bagli olarak ortaya ¢ikan
devaliiasyon ve kurdaki asir1 artisgin sonucu da mali tablolarda olagandisi
kalemler arasinda raporlanmalidir. Keza TMUDESK tarafindan yayimlanan 10
numarali “Dénem Net Kar1 veya Zarari, Temel Hatalar ve Muhasebe
Politikalarindaki Degisiklikler” standardinin 8. maddesinde “her olagandisi
kalemin niteligi ve tutar1 digerlerinden ayr olarak agiklamir” ifadesi yer almustir.
9. maddede ise bir isletme i¢in olagandisi kabul edilen bir olayin baska bir
isletme i¢in olagan kabul edilebilecegi belirtilmis, 10. maddede de varliklarin
kamulastirilmasi, deprem veya diger dogal felaketlerin tiim isletmeler i¢in
olagandisi olacagi 6rneklendirilmistir.

Ekonomik  krizden kaynaklanan sonuglarin  gelir  tablosunda
raporlanabilmesi igin olagandis1 gelir ve karlar ile olagandis1 gider ve zararlar
grubunda ¢esitli hesaplar olusturulabilir. Mesela kambiyo kar1 veya zarari igin
“676 Olagandis1 Kambiyo Karlar1” ve “686 Olagandisi Kambiyo Zararlar”;
menkul kiymet satis kar1 veya zarari i¢in 675 Olagandisi Menkul Kiymet Satig
Kar1 veya 685 Olagandist Menkul Kiymet Satis Zarar1 gibi hesaplar agilabilir.

Benzer sekilde ekonomik kriz veya beklenmedik bir dogal afet sonucunda
miisterilerden olan alacagin siipheli duruma diismesi ve tahsil edilememe
riskinin olmast durumunda da hesaplanan karsiligin 654 Karsilik Giderleri
hesabinda degil, 684 Olagandis1 Karsilik Giderleri adli bir hesap agilarak bu
hesapta muhasebelestirilmesi ve gelir tablosunda olagandisi olarak raporlanmasi
uygun olur. Keza, is¢ilerin isten c¢ikarilmalari sebebiyle odenen kidem
tazminatlar1 da olagandis1 kidem tazminati gideri olarak dikkate alinmalidir.

Ekonomik krize bagli olarak ortaya ¢ikan Ornekleri c¢ogaltmak
miimkiindiir. Burada ifade etmek istedigimiz husus, ekonomik krizin olagan bir
durum degil; olagandis1 bir durum oldugu ve bu krizden kaynaklanan etkilerin
de mali tablolarda olagandisi kalemlerde veya mali tablo dipnotlarinda
raporlanmasi gerektigi yoniindedir.

Ekonomik kriz genellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
karsilastigi sorunlardir. Bu bakimdan gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde
faaliyette bulunan igletmeler ekonomik krize hazirlikli olmak i¢in muhasebenin
ihtiyathilik kavrami geregi fon olusturmalidir. Bunun igin muhtemel gider
karsilig1 ayirabilecegi gibi, karin bir kismini dagitmayip isletmede birakmak
suretiyle (yedek akge) “kriz fonu” olusturabilir.
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TURKIYE’DE ILK 500°’E GIREN ISLETMELERDE
REKABETCI iISTIHBARAT SiSTEMI
UYGULAMALARINA ILiSKIN BIR ARASTIRMA

Ahmet SEVICIN®

Oz

Diinyada rekabetci istihbarat sistemi (RIS) uygulamalari ve bu
uygulamalara iliskin arastirmalar her gegen gilin artmasina ragmen,
Tiirkiye’de isletmelerin RIS uygulamalar1 hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Bu ¢alisma; temel olarak, bu konudaki a¢igin kapatilmasina
katkida bulunmay1 amaglamakta; spesifik olarak da, Tiirkiye’de ilk 500°e
giren biiyiik isletmelerde RIS uygulamalarinin ne kadar yaygin oldugunu ve
nasil uygulandiginit belirlemeyi amaglayan bir arastirmanin bulgularini
sunmaktadir. Aragtirmada anket ile veri toplama teknigi kullanilmistir. Bu
arastirmanin temel sonuglari sunlardir: Arastirmaya dahil olan isletmeler,
rekabetgi istihbarat faaliyetlerini igletmelerinin basarist i¢in Onemli
bulmaktadirlar ve siirekli bu faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Yakin bir
gelecekte, artan rekabetin yogunlugu ile birlikte istihbarat faaliyetlerinin de
artacagint belirtmektedirler. Ancak, isletmeler bugiin igin istihbarat
faaliyetlerini ayr1 bir RIS birimi olusturmadan, pazarlama departmanlari
tarafindan informel bir sekilde yerine getirmektedirler.

Anahtar Sozciikler: Rekabetci istihbarat, isletme.

Abstract

A Research of Competitive Intelligence System Practices on the Top
500 Companies in Turkey

Even though there is an increase in practices of competitive intelligence
system (CIS) and in researches related to these practices around the world,
there is a limited scientific knowledge about CIS practices of companies
running in Turkey. This study represents the findings of the research that
aimed mainly to make a contribution to remedy this gap and specifically to
determine how common CI activities are and how CI activities are currently
applied in large top 500 companies in Turkey. The research was conducted
by a questionnaire. The main results of this research indicate that the
responded companies see competitive intelligence activities as an important
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factor for success of their companies, and they carry out these activities
continuously. Furthermore, they indicate that their intelligence activities
will increase alongside increasing competition in a near future. On the other
hand, for presently, they carry out competitive intelligence activities mostly
in an informal way by marketing departments, without establishing a
separate CIS department.

Keywords: Competitive intelligence, business.

GIRIS

Rekabet, glinlimiiz is diinyasinin kacinilmaz bir unsuru olmustur.
Isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugu her gecen giin artmaktadir. Artan
rekabetci baskilar isletmeleri, basarili olmak i¢in, rekabet Gistiinliigii elde etmeye
zorlamaktadir. Rekabet stiinligiinin elde edilmesi ise, biiyiikk Oolgiide,
rakiplerden gelecek taklit¢iligin engellenmesine baglidir. Dolayisiyla, rakipleri
anlamadan rekabet istiinliigiiniin elde edilmesi zordur. Rakipleri anlamak icin
gerekli istihbarati dogrudan bulmak ise genellikle zordur. Bu istihbarata,
cogunlukla, c¢esitli kaynaklardan toplanan verilerin islenmesi yoluyla ulasilir.
Veri isleme siirecinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi ise, biiyiik
olgiide “rekabetgi istihbarat sistemi-RIS (competitive intelligence system)"
kurmay1 gerektirir.

Gunimiizde isletme gevresinin Ozellikle rekabetle ilgili olan Gzellikleri
(rekabetgi ¢evre) hizla ve siirekli degismektedir. Bilgi teknolojisindeki
gelismeler ise bu degisime iliskin verilere ulasmayi c¢ok kolaylagtirmistir.
Bugiin yoneticilerin karsilastigi en 6nemli sorunlardan birisi, asir1 veri yigini
altinda bu degisimin yarattig1 yeni firsat ve tehditleri gérmenin zorlasmasidir.
Bu kosullar altinda dogru karar vermenin getirisi veya yanlis karar vermenin
gotiiriisiit ¢ok yiikksek olmaya baglamistir. Bu durum, veriyi istihbarata
dondstiirebilme yetenegini yeni bir kilit basar1 faktorii haline getirmistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, ayrica, ticari sirlarin veya Onemli bilgilerin
calinmasini veya isletme dismna sizmasini da kolaylastirmistir. Ozel bilgilerin
calimmasimin veya sizmasinin rekabetci sonuglari isletmeler i¢in ¢ok Onemli
olmaya baslamistir. Bilginin gii¢ olarak kabul edildigi bir ¢agda, 6zel bilgilerin
korunmasi da yeni bir kilit bagar1 faktérii haline gelmistir. RIS, bu konularda
yoneticilere Onemli yardimlar saglayacak potansiyeli tasimaktadir. Bu
potansiyelinden dolayi, her gegen giin artan sayida isletme rekabet tstinligi
elde etmek igin RIS yontem ve tekniklerini uygularken, aynm1 zamanda bu
uygulamalara iligkin aragtirmalar da artmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de
isletmelerde RIS wuygulamalar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci, bu konudaki eksikligin giderilmesine katkida
bulunmak ve Tiirkiye’de ilk 500’e giren biiyiik isletmelerde rekabetci istihbarat
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sistemi uygulamalarinin ne kadar yaygin olduguna ve nasil uygulandigina
iligskin bir durum tespiti yapmaktir.

I. REKABETCI iISTIHBARAT SISTEMI (RiS)

"Rekabetci istihbarat sistemi (RIS)"nin ne olduguna ge¢meden once,
Tiirkce’ye en yakin '"istihbarat" olarak c¢evirebilecegimiz "intelligence"
kavraminin Ingilizce’deki anlami {izerinde durulmasi gerekir. Bu kavram
Ingilizce’de, analiz edilmis ve karar vermede kullanilmaya hazir bilgi
anlamindadir (Khaner, 1996: 21). Bunu bir 6mekle agiklayalim (Fuld, 1995:
24):

Veri (data) : 1994 yilinda rakip igletmede 1000 kisi
caligmaktadir. 1995 yilinda rakip igletmede 500
kisi ¢alismaktadir.

Bilgi (information) : Rakip isletme ¢aligsanlarini azaltmistir.

Analiz : Rakip isletme endiistri standartlarinin iizerinde
verimli olmaya baglamustir.

Istihbarat (intelligence): Rakip isletme satin alinabilir.

Buna gore, veriler isleme siirecinden gecerek bilgiye, bilgiler de isleme
siirecinden gecerek istihbarata doniigmektedir. Veri ve bilgi ile istihbarat
arasindaki en Onemli fark, istihbaratin belirli bir igerikte yorumlanmis veya
anlamlandirilmig bilgi olmasidir. Artik bu bilgiye dayanilarak belirli bir konuda
karar verilebilir ve harekete gecilebilir.

Bu agiklamalardan sonra RiS’in tanimina gege biliriz. SCIP (Society of
Competitive Intelligence Professionals-Rekabetci  Istihbarat ~ Calisanlar
Dernegi)’e gore RIS, rakip isletmelerin giiglii taraflari, zayif taraflart ve
niyetleri ile ilgili kamuya a¢ik bilgilerin yasal ve ahlaki yollardan toplanarak
analiz edilmesidir (2005). Baska bir tamima gore RIS, rakip isletmelerin
faaliyetlerini siirekli olarak gozleyen, bu faaliyetlere iligkin verileri toplayan, bu
verileri stratejik onemlerine gore analiz eden ve sonuglar igletmede ihtiyag
duyanlara ileten bir sistemdir (Ghoshal ve Westney, 1991: 17). Diger bir tanima
gore RIS, rekabete ve rakiplere iliskin daginik verileri ilgili, dogru ve kullanish
stratejik bilgiye doniistiiren analitik bir stirectir (Richard Combs Ass., 2000). Bu
calismada RIS, yasal ve ahlaki olmayan yollara sapmadan, rekabetci cevreye ve
rakiplere iliskin, kamuya agik verileri sistematik olarak toplayan, analiz eden ve
sonuglarn isletmede ihtiya¢ duyanlara dagitan bir siire¢ olarak tanimlanmistir.
Ancak, RIS nasil tanimlanirsa tamimlansin onun 6ziinii rekabetin daha iyi
anlasilmasi olusturur.
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Yukaridaki tamimlardan hareket edilerek RiS’in bazi 6zellikleri soyle
siralanabilir:

a) RIS kamuya acik verileri toplar: Verinin kamuya agik olmasi, onun
mutlaka yayimlanmis olmasim gerektirmez, toplumun biitiin iiyeleri tarafindan
paylasilan veya erisilebilen olmasi anlamindadir (Richard Combs Ass., 2000).
Bunun dogal bir sonucu olarak RIS, yasal ve ahlaki olmayan yollara sapmadan
veri toplar. Yasal ve ahlaki olmak RIS’i endiistri ajanligindan ayiran en énemli
ozelliktir ve bu nedenle RIS bir endiistri ajanhigi degildir. Her ne kadar
"istihbarat" kavrami daha g¢ok devletlerin gizli servisleri i¢in kullanilsa da,
isletmeler i¢in de kullanilmasinin temel nedeni faaliyetlerin yerine
getirilmesinde benzer siireclerin kullanilmasidir.

b) RIS rakiplere ve rekabetci cevreye iliskin verileri toplar: Bunun
altinda yatan diisiince, rakiplerin ¢evresel faktorlerle iliskilendirilerek daha
saglikli bir sekilde analiz edilebilecegidir. Bu konu literatiirde benzer
kavramlarin birbirinin yerine kullanilmasima yol agmaktadir. Baz1 yazarlar bu
ayrima dikkat c¢ekmektedirler. Soyle ki: Rakipler istihbarati (competitor
intelligence) sadece rakiplerin incelenmesine yogunlasirken, rekabetci istihbarat
(competitive intelligence) hem rakiplerin hem de rekabet¢i ¢evrenin (rakipler,
pazar, tiiketiciler, saticilar vb.) incelenmesine yogunlagmakta, isletme istihbarati
(business intelligence) ise, isletmenin amaglarina ulagmasin etkileyebilecek her
tiirli digsal faktoriin incelenmesi lizerine yogunlagsmaktadir (Postigo, 2000: 13-
14).

¢) RIS sistematik ve organize bir siirectir: Isletmelerin rakipleri
hakkinda veri toplama faaliyetleri isletmecilik tarihi kadar eskidir ve bu
faaliyetlerin gelecekte de devam edecegi soylenebilir.  Yeni olan, bu
faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi i¢in sistematik (6zgiin yontem
ve teknikler) ve organize (ayr1 bir grup) bir sekilde yiiriitiilmesidir. Bu nedenle,
RIS formel olarak organize olmus istihbarat faaliyetlerine isaret eder.

d) RIS bir tiir karar destek sistemidir: Veriler belirli siireglerden
gecirilerek istihbarata doniistiiriiliir. Istihbaratin temel fonksiyonu ise,
yoneticilerin karar verme siireglerine Onemli bir girdi olusturarak, onlarin
rekabetle ilgili konularda daha iyi kararlar almalarina yardime1 olmaktir. RIS in
diger bilgi sistemlerinden temel farki, verilerin daha ¢ok rekabetci ¢evreye ve
rakiplere iliskin olmasidir. Ancak, bu tiir veriler hem isletme i¢inden hem de
isletme digindan elde edilebilir.

RIS biriminin en genel amaci, yoneticilerin karar alma siirecinde ihtiyag
duyacaklar1 rekabetgi istihbarati saglayarak, stratejik kararlar iyilestirmek
yoluyla, isletmenin daha bagarili olmasia yardimci olmaktir. Daha spesifik
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olarak RIS, pazardaki degisimlerin yarattig1 yeni firsatlar1 ve tehditleri
belirlemeyi, rakiplerin baglatabilecegi stratejik hareketleri 6nceden sezmeyi,
isletmenin reaksiyon zamanini azaltmayi, rakiplere karsi isletme bilgilerini
korumay1 ve bdylece isletmenin rekabet iistiinliigiinii saglamlastirmay1 amaglar
(Richard Combs Ass., 2000). Buna gore, RIS biriminin orgiitsel yap1
icerisindeki yerinin miimkiin oldugu kadar istihbarat kullanicilarina yakin
olmasi, dolayisiyla bu birimin {ist yonetime veya stratejik planlama birimine
baglanmas1 uygun goéziikmektedir. Bu durum sistemden yalnizca {ist kademe
yOnetimin yararlanacagi anlaminda degildir, sistem temel kullanicilara yakin
olmakla birlikte, isletmedeki herkesin kullanimina agik olmalidir (Khaner,
1996: 45-47).

II. REKABETCI ISTIHBARAT SURECI

RiS'in isleyisi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu siiregte yerine
getirilen temel faaliyetler veri toplama, analiz ve dagitimdir. RIS faaliyetlerinin
bir siire¢ olarak degerlendirilmesinin altinda yatan diisiince, {retilen ve
yoneticilere dagitilan istihbaratin yoneticilerde yeni istihbarat ihtiyaci
dogurmasi ve bu durumun tekrar veri toplamay1 gerektirmesidir. Bu durumda,
RIS faaliyetleri bir siireklilik kazanacaktir. RIS siirecini olusturan baslica
asamalar asagida kisaca agiklanmustir:

IL.1. Veri Toplama Asamasi

Veri toplama asamasi, istihbarata doniistiiriilecek verilerin toplanmasi
asamasidir. RIS siirecinde veri toplamak amaciyla basvurulacak kaynaklar
isletme dis1 ve isletme ici kaynaklar olmak iizere iki genel gruba ayrilabilir.
Baslica isletme dis1 veri kaynaklari arasinda; kitap, dergi, gazete, radyo,
televizyon, ticari yayinlar, konferanslar, internet, veri tabani, saticilar,
tiiketiciler, rakipler vb. sayilabilir. RIS Isletme dis1 kaynaklardan veri toplamay1
yasal ve ahlaki olmayan yollara sapmadan yerine getirir. Kald1 ki yaygm bir
kantya gore, RIS i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin biiyiik bir boliimii kamuya agik
kaynaklardan elde edilebilir tiirdendir. Elde edilemeyen kisim ise iyi bir analizle
cikarim yapilarak saglanabilir. Ayrica, yasal ve ahlaki olmayan yollara bag
vurmak ¢ok riskli oldugu kadar, bu ayn1 zamanda RIS’in basarisizligina isaret
eder.

RIS literatiirii daha ¢ok isletme dis1 kaynaklardan veri toplama iizerinde
durmasina ragmen, isletme i¢i kaynaklar da 6nemli veri kaynaklaridir. Hatta,
RIS faaliyetleri i¢in gerekli verilerin bilyiik bir bdliimiiniin isletme icerisinde
oldugu ileri siiriilmektedir (Gelb, Saxton, Zinkhan ve Albers, 1991: 44). Ancak,
sorun, isletmede daginik bir sekilde bulunan bu verileri bir araya getirecek bir
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siirecin olusturulmasi ve bu siirece biitiin ¢alisanlarin katiliminin saglanmasidir.
Calisanlar c¢esitli nedenlerle veri paylasimina katilmayabilir. Her seyden once,
sahip olduklar1 verinin rekabet¢i sonuglarini kestiremeyebilirler. Bu durumda,
calisanlarin, en azindan, RiS'in ne oldugu, isletme basarisina potansiyel
katkilariin neler olabilecegi ve ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu konularinda
bilinglendirilmeleri ve veri paylasimi igin tesvik edilmeleri gerekir. (Fuld, 1988:
28-29). Veri paylasimina katilimdaki engellerin ortadan kaldirilmasi, genel
anlamda, orgiitsel kiiltiirle ilgilidir. ideal olarak, RIS siirecinin, isletmedeki
biitiin c¢alisanlar1 igeren, oOrgiit kiiltlirlinlin biitiinlesik bir parcasit olarak
tasarlanmasi gerekir (Codogno, 1999).

I1.2. Analiz ve Yorum Asamasi

Analiz kavraminin sozlik tamimlari genellikle biitliniin  pargalara
ayrilmasina isaret ederken, RIS’de analiz, pargalardan hareket ederek biitiine
ulagmaya isaret eder. RIS agisindan analiz, ilgili gercekleri ve bunlar arasindaki
onemli iliskileri belirleyerek, onemli bulgular ve sonuglar ¢ikartmak igin
verilerin sistematik incelemeye tabi tutulmasidir (Herring, 1998). Analiz, ayrica,
birbirinden kopuk verilerin istihbarata doniistiiriilmesi siireci (Khaner, 1996: 96)
veya bilinenlerden hareket edilerek, bilinmeyenler hakkinda g¢ikarimlarda
bulunulmasi olarak da tanimlanabilir. Cesitli analiz tekniklerinin kullanilarak;
verilerin Onemlendirilmesi, veriler arasinda baglantilar kurulmasi1 ve bunlara
dayanarak bir senaryo iiretilmesi analiz asamasinin temel 6zelligini olusturur.
Ancak, bu agama c¢esitli analiz tekniklerinin kullanimini1 gerektirmekle birlikte,
onemli Olciide diisiinme, yargilama, sentezleme, sezme vb. biligsel yeteneklerin
kullanimini da gerektirir. Bu nedenle, analiz, tamamen bilimsel bir agama degil,
aym zamanda sanatsal bir asamadir. RiS'in analiz asamasinda kullanilan
standart teknikler yoktur. Kullanilan teknikler amaca ve spesifik durumlara goére
degismektedir. Uygulamada 100'den fazla teknigin kullanildigi belirlenmigtir
(Herring, 1998). Bu tekniklerden yaygin olarak kullanilanlar arasinda; rakipler
profili, finansal analiz, swot analizi, savas oyunlari, kazan-kaybet analizi ve
senaryo gelistirme sayilabilir (The Pine Ridge ve T.W. Powell Co., 1998).

I1.3. istihbaratin Dagitim1 Asamasi

RIS siirecinde analiz asamasindan sonra, sira iiretilen istihbaratin
yoneticilere dagitimi asamasina gelir. Bu asamada, dagitilan istihbaratin
zamanli, giivenilir, dogru ve 6z olmasi 6nemlidir. Yoneticilerin bu sistemin
irettigi istihbarata giiven duymasi icin, en azindan, sistemin isleyisi ve
kullanilan yontem ve teknikler hakkinda bilgilendirilmeleri gerekir. Ayrica,
istihbaratin kimlere ve nasil dagitilacagi da onemli konulardir. RIS esas olarak
iist kademe yoneticiler icin tasarlanmakla birlikte, ihtiyag duyan diger
yoneticiler ve ¢alisanlar icin de calisir. Ancak, istihbaratin kimlere dagitilacagi



T iirkiye de Ilk 500 e Giren fsletmelqrde Rekabetci 187
Istihbarat Sistemi Uygulamalarina lliskin Bir Arastirma

ayn1 zamanda kullanilacak dagitim araglarini da etkileyecektir. Hangi dagitim
araglarinin kullanmilacagi konusunda ydneticilerin tercihleri 6nemli olmakla
birlikte, ¢ok c¢esitli dagitim araglari vardir. Bunlardan bazilari; kisisel iletisim,
toplanti, sunus, raporlar, duyurular, e-posta, intranet ve ilan panosudur.
Dagitilan istihbarat yoneticilere karar alma siireclerinde su konularda fayda
saglar (Fleisher ve Bensoussan, 2000): a) ¢ok sayida ve genellikle daginik
verileri birbiriyle iliskilendirir, b) se¢eneklere iliskin belirsizligi ve riski azaltir,
¢) goz oniine alinacak degisken sayisi azaltir, d) bilgiyi isletmenin durumuyla
iliskilendirir. Istihbarat dagitildiktan sonra, g¢ogunlukla, kullanicilar yeni
istihbarat talebinde bulunurlar. Boylece, veri toplama asamasi yeniden baslamis
ve bu faaliyetler siirekli devam eden bir siirece doniismiis olur. Bu asamada,
ayrica, yoneticinin istihbarati kullanip kullanmadigi, eger kullandi ise bir fayda
saglayip saglamadigi degerlendirilmelidir (Khaner, 1996: 136-137).

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Diinyada RIS uygulamalar1 ve bu uygulamalara iliskin arastirmalar her
gecen giin artmaktadir. Ancak, bilindigi kadariyla, Tiirkiye’de isletmelerin RIS
uygulamalar1 konusunda heniiz kapsamli bir arastirma yapilmamistir. Bu
arastirmanin Tiirkiye’de ilk 500°e giren biiyiik isletmelerdeki mevcut rekabetci
istihbarat uygulamalarini tespit etmeyi amaglamasi, onu "tanimlayici
arastirmaya" yaklastirmaktadir.

II1.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin hedef kitlesini, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2002 yili
satiglart esas alinarak belirlenen Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik isletmesi
olusturmaktadir. Bu isletmelerin adlar1 ISO dergisi Eyliil 2003 sayisinda
yayimmlanmistir. Hedef kitle olarak ilk 500 biiyiik isletmenin se¢ilme nedeni,
RIS uygulamalarina daha gok biiyiik isletmelerde rastlanmasidir. Aragtirmanin
kapsami ve bulgularinin genellestirilebilirligi ilk 500 biyiik isletme ile
siirlidir.

II1.2. Veri Toplama

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir. Anket,
rekabetci istihbarat uygulamalarinin temel konularimi igeren baslica bes
bolimden olusmaktadir. Bunlar; aragtirmaya katilan isletmelerin 6zellikleri,
rekabet¢i ¢evre ve istihbaratin Onemi, rekabetgi istihbarat organizasyonu,
rekabetci istihbarat siireci, ve diger 6nemli baz1 konulardir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda, degisik iilkelerdeki RIS uygulamalar ile ilgili daha once
yapilan arastirmalarda (Prescott ve Smith, 1989: 6-13; Tao ve Prescott, 2000:
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65-78; Hannula ve Pirttimaki, 2003: 593-599; Vedder ve Guynes, 2002: 49-55;
Hall, 2001: 3-14) kullanilan sorulardan esinlenilerek, benzer sorular sorulmaya
calisilmistir. Bu durumun aymi zamanda uluslararasi karsilastirmalart da
kolaylastiracag1  dislinlilmistiir. Anketler, hedef kitledeki 500 biiyiik
isletmeden, e-posta adreslerine ulasilan toplam 309 isletmeye gonderilmistir.
Anketler isletmelerin genel miidiir veya pazarlama genel miidiir yardimcilarina
gonderilmistir. Anketi cevaplamalari icin isletmelere belirli bir siire verilmemis,
ancak en kisa zamanda cevaplamalari istenmistir. 01.10.2004 tarihi itibariyle 44
isletmeden cevaplandirilmig anket alinmistir. Buna gore, anketlerin geri doniis
orani %14 olarak bulunmustur.

Genel olarak, ankete dayali bir arastirmanin en az %50 geri doniis
oranina sahip olmasi gerektigi kabul edilir (Zikmund, 1990: 175). Ancak,
yapilan bir aragtirmaya gore, ankete dayali stratejik yonetim arastirmalarinda,
diger sosyal bilim dallarindaki arastirmalarda elde edilen geri doniis
oranlarindan daha diisiik geri doniis oranlan elde edildigi tespit edilmistir. Bu
arastirmanin bulgularina gore, yayimlanan ankete dayali stratejik yOnetim
arastirmalarinin %33’{inde anketlerin geri doniis oran1 %50 den daha diisiik
bulunmustur (Snow ve Thomas, 1994: 462). Arastirma konusunun yani sira,
arastirmanin yapildigi tilke veya kiiltiir de geri doniis oranini etkileyen onemli
bir faktordiir (Churchill, 1995: 667). Yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de
posta ile anket yontemiyle yapilan arastirmalarin geri doniis oram1 %10’larda
kalmaktadir (Kurtulug, 1992: 539). Sonug olarak, arastirma konusunun bazi
igsletmeler i¢in hassas olabilecegi ve arastirmanin yapildig iilke kosullar1 goz
oniinde bulunduruldugu zaman, bu g¢aligma igin elde edilen %14 geri doniis
oraninin analiz i¢in uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

II1.3. Analiz ve Yorum

Analiz agamasinda, arastirmaya katilan igletmelere ait veriler SPSS 9.05
paket programi ile analiz edilmis ve ortalama, standart sapma ve frekans
dagilimlar1 belirlenmistir. Analiz sonuglarinin ilk 500 biiyiik isletme i¢in gecerli
oldugu varsayilmistir.

I11.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Aragtirmaya 11 degisik endiistriden toplam 44 isletme katilmistir. Bu
isletmelerin iginde bulunduklar1 endiistrilere gore dagilimlar1i Tablo 1’de
verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan isletmelerin degisik endiistrileri
yeterli Ol¢iide temsil ettikleri soylenebilir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin 2003 yili satiglart bakimindan dagilinm
Tablo 2’de verilmistir. Buna gére, Isletmelerin yaklasik %70’inin satis tutarlari
200 trilyon TL’den daha az veya 0-199 trilyon TL araliginda yer almaktadir.

Tablo-1: Isletmelerin Endiistrilere Gore Dagihm

Endiistriler Siklik Yiizde
Kimya-petrol-plastik 7 15.9
Metal ana 7 15.9
Dokuma-giyim-deri-ayakkabi1 5 114
Tas ve topraga dayali 5 114
Diger 5 114
Gida-igki-tiitiin 4 9.1
Kagit-kagit iirlinleri-basim 3 6.8
Otomotiv 3 6.8
Elektrik 3 6.8
Orman-mobilya 1 2.3
Madencilik-tagocake¢ilig 1 2.3
Toplam 44 100.0
Tablo-2: Isletmelerin Satislarina Gére Dagilim
Satiglar (trilyon TL) Siklik Yiizde
000-099 13 30.2
100-199 16 37.2
200-299 1 23
300-399 4 9.3
400-499 2 4.7
500-iizeri 7 16.3
Toplam 43 100.0

Aragtirmaya katilan isletmelerin 2003 yili g¢alisan sayist1 bakimindan
dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, isletmelerin %75’inde ¢alisan sayisi
1000’den daha az veya 0-999 araliginda yer almaktadir.

Tablo-3: Isletmelerin Cahsan Sayisina Gére Dagihm

Calisan sayisi Siklik Yiizde
0000-0499 18 40.9
0500-0999 15 34.1
1000-1499 4 9.1
2000-iizeri 7 15.9
Toplam 44 100.0
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II1.3.2. Rekabetci Cevre ve Istihbaratin Onemi

Aragtirmaya  katilan isletmelerin, rekabet¢i istihbaratin  kendi
isletmelerinin basarist i¢in ne derece Onemli olduguna iliskin verdikleri
cevaplarin sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Buna gore, isletmelerin %91 gibi
biliyiik bir bolimi, rekabetci istihbarati igletmelerinin bagarisini etkileyen
"6nemli" veya "gok énemli" bir faktor olarak gérmektedirler.

Tablo-4: Rekabetci Istihbaratin Algilanan Onemi

Onem derecesi Siklik Yiizde
Hic 6nemli degil 0 0
Onemsiz 1 2.3
Normal 3 6.8
Onemli 24 54.5
Cok 6nemli 16 36.4
Toplam 44 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin, iginde bulunduklar1 endiistrideki
rekabetin  yogunluguna iliskin verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan igletmelerin %84 gibi biiyiik bir
boliimii icinde bulunduklan endiistrideki rekabetin yogunlugunu "yogun" veya
"¢ok yogun" bulmaktadirlar.

Tablo-5: Endiistrideki Rekabetin Yogunlugu

Rekabetin yogunlugu Siklik Yiizde
Hig yogun degil 0 0
Yogun degil 1 23
Normal 6 13.6
Yogun 24 54.5
Cok yogun 13 29.5
Toplam 44 100

Aragtirmaya Kkatilan isletmelerin, rakipleri hakkinda sahip olduklar
mevcut istihbaratin yeterlilik diizeyine iliskin verdikleri cevaplarin sonuglari
Tablo 6’da verilmistir. Buna gore, biitiin isletmeler, i¢inde bulunduklar1 yogun
rekabet ortaminin gerektirdigi istihbarata bugiin i¢in sahip olduklarini, istihbarat
agiklarinin olmadigini belirtmektedirler.
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Tablo-6: Mevcut Istihbaratin Yeterlilik Diizeyi

Mevcut istihbarat Siklik Yiizde
Cok yetersiz 0 0
Yetersiz 0 0
Normal 20 45.5
Yeterli 24 54.5
Cok yeterli 0 0
Toplam 44 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin, iginde bulunduklar1 endiistrideki
rekabetin yogunlugunun yakin gelecekte nasil degisecegine iliskin verdikleri
cevaplarin sonuglart Tablo 7’de verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
isletmelerin %91 gibi biiyilk bir bolimii iginde bulunduklar1 endiistrideki
rekabetin yogunlugunun yakin gelecekte "artacagini" veya "¢ok artacagimi”
belirtmektedirler.

Tablo-7: Rekabetin Yakin Gelecekteki Yogunlugu

Rekabetin yogunlugu Siklik Yiizde
Cok azalacak 0 0
Azalacak 0 0
Ayni kalacak 4 9.1
Artacak 36 81.8
Cok artacak 4 9.1
Toplam 44 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin, yakin gelecekte rekabetgi istihbarat
faaliyetlerinin nasil degisecegine iliskin verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo
8’de verilmistir. Buna gore, isletmelerin %72 gibi bilyiik bir boliimii rekabetgi
istihbarat faaliyetlerinin yakin gelecekte artacagimi belirtmektedirler. Endiistri-
deki rekabetin yogunlugu arttikca, isletmelerin rekabetgi istihbarat kullanimlar
da artmaktadir (Peyrot, Childs, Doren ve Allen, 2002: 753). Buna gore,
rekabetin yogunlugunun yakin gelecekte artmasi halinde, isletmelerin rekabetci
istihbarat faaliyetlerini ve istihbarat kullanimlarini1 da arttiracaklari, dolayisiyla
yakin gelecekte bu alana daha fazla yatirim yapacaklari sdylenebilir.

Tablo-8: Ri Faaliyetlerinin Gelecekteki Yogunlugu

Istihbarat faaliyetlerinde degisim Siklik Yiizde
Cok azalacak 0 0
Azalacak 0 0
Ayni kalacak 12 27.3
Artacak 32 72.7
Cok artacak 0 0
Toplam 44 100
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Arastirmaya katilan igletmelerin, rakiplerinizin isletmenize Kkarsi
istihbarat faaliyetleri yiiriittiiglinii diislinliyor musunuz sorusuna verdikleri
cevaplarin sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir. Buna gore, isletmelerin %91 gibi
biliyiik bir boliimii rakiplerinin kendilerine karsi istihbarat faaliyetleri
yiirlittiglinii diistindiiklerini belirtirken, aksini belirten igletme olmamustir.

Tablo-9: Rakip istihbaratin Varhg

Rakip istihbarat Siklik Yiizde
Evet 40 91
Fikrim yok 4 9
Hayir 0 0
Toplam 44 100

I11.3.3. Rekabetci istihbarat Sistemi Organizasyonu

Arastirmaya katilan isletmelerin mevcut rekabetci istihbarat faaliyetlerini
nasil organize ettiklerine iligskin verdikleri cevaplarm sonuglar1 Tablo 10°da
verilmistir. Buna gore, isletmelerin ¢ogu rekabetci istihbarat faaliyetlerini
informel olarak organize etmektedirler. Baska bir deyisle, isletmeler bu
faaliyetleri dogrudan sorumlu bireyler veya orgiitsel birimler olmadan, bazi
calisanlarinin gorevlerinin bir geregi seklinde yerine getirmektedir. Cok az
isletme bu faaliyetlerini dogrudan sorumlu "birey" veya "birim" diizeyinde
organize etmektedir. Ayrica, isletmelerin %84 gibi biiyiik bir boliimii istihbarat
faaliyetlerini siirekli olarak ytriitiirken, %16°s1 ihtiya¢ halinde yiiriitmektedir.
Isletmelerin %84 gibi biiyiik bir bdliimiinii siirekli olarak istihbarat
faaliyetlerinde bulunduklarini belirtirken, %91 gibi biiyiik bir boliimii de rakip
(kars1) istihbarata maruz kaldiklarini belirtmektedir (Tablo 9). Buna gore,
rekabetci istihbarat faaliyetlerinin isletmeler arasinda olduk¢a yaygin bir
uygulama oldugu ve aymi zamanda bunun isletmecilik hayatinin bir gergegi
oldugu soylenebilir. Bu tiir faaliyetlerin yiriitiilmesi isletmecilik tarihi kadar
eski olmasina ragmen, yeni olan bu faaliyetlerin organize bir sekilde
yiriitiilmesidir. Ancak, arastirmaya katilan isletmelerin ¢ok azi (%2.5) bu
faaliyetlerini ayr1 bir oOrgiitsel birim diizeyinde yiriittiigiinii belirtmektedir.
Sonug olarak, istihbarat faaliyetleri igletmeler arasinda yaygin olmakla birlikte,
heniiz organize olmaktan uzaktir. istihbarat faaliyetlerinin arastirmaya katilan
isletmeler igerisinde Orgiitsel birim diizeyinde yliriitiilme oranim1 Vedder ve
Guynes %7,7 (2000-2001: 38) olarak bulurken, Tao ve Prescott %18 (2000: 68)
olarak bulmuslardir.



Tiirkiye de Ilk 500 e Giren Isletmelerde Rekabetci

Istihbarat Sistemi Uygulamalarina Iligkin Bir Arastirma

Tablo-10: Ri Faaliyetlerinin Mevcut Organizasyonu

Mevcut organizasyon yapisi Siklik Yiizde
Rakiplerimizi incelemiyoruz 0 0
Thtiyag halinde, proje diizeyinde 7 15.9
Informel olarak 31 70.5
Sorumlu birkag kisi diizeyinde 11.4
Orgiitsel birim diizeyinde 1 2.5
Toplam 44 100,0
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Arastirmaya katilan ve ayr1 bir rekabetci istihbarat birimi olmayan
isletmelerin, rekabetci istihbarat faaliyetlerini oOrgiitsel birim diizeyinde
yiirlitmemelerinin nedenleri olarak ileri siirdiikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo
11°de verilmistir. Buna gore, ayr1 bir rekabetci istihbarat birimi olugturmamanin
en Onemli nedeni olarak "mevcut yontemlerin yeterli olmasi" ileri
stiriilmektedir.

Tablo-11: Ayr1 Bir Istihbarat Biriminin Olmama Nedenleri

Potansiyel nedenler Siklik Yiizde
Bizim i¢in yeni bir konu 3 7.0
Kaynaklarimiz yetersiz 4 9.3
Mevcut yontemler yeterli 34 79.0
Rakipler analiz edilemez 2 4.7
Toplam 43 100.0

Aragtirmaya katilan ve ayr1 bir rekabet¢i istihbarat birimi olmayan
isletmelerin, istihbarat faaliyetlerinin daha ¢ok hangi birim veya birimler
tarafindan yerine getirildigine iligkin verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo
12°de verilmistir. Buna gore, isletmelerin rekabetgi istihbarat faaliyetleri %80
gibi biiyiik bir Olglide pazarlama-satis departmanlar1 tarafindan yerine
getirilmektedir. Rekabet¢i istihbarat faaliyetleri kokenlerini pazarlama
aragtirmasindan almasina ve onun bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmasina ragmen,
bugiin degisik isletme fonksiyonlarina hizmet veren bagimsiz bir fonksiyon
olma yolunda ilerlemektedir. Pazarlamacilar uzun siiredir rakipleri anlama isiyle
ugragmaktadirlar ve bu tiir faaliyetler onlara yabanci degildir. Ancak, rekabetci
istihbarat yeni bir tiir pazarlama arastirmas1 degildir (Walle, 1999). Dolayisiyla,
RiS’in olmadig1 isletmelerde rekabetci istihbarat faaliyetlerinin pazarlama
departmanlar1 tarafindan yerine getirilmesi olduk¢a dogal goziikmektedir.
Prescott ve Smith tarafindan yapilan arastirmada istihbarat faaliyetlerinin en ¢ok
pazarlama departmanlari tarafindan yerine getirildigi belirlemistir (1989: 8).
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Tablo-12: Ri Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Departmanlar

Departmanlar Siklik Yiizde
Pazarlama-satig 39 80.0
Arastirma-gelistirme 3 6.0
(Stratejik) planlama 3 6.0
Uretim 2 4.0
Diger 2 4.0
Toplam 49 100

Arastirmaya katilan isletmelerin, rekabet¢i istihbarat igin gerekli verileri
en ¢ok hangi departman veya departmanlardan sagladiklarina iliskin verdikleri
cevaplarin sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. Buna gore, isletmeler istihbarat igin
gerekli verileri en ¢ok pazarlama-satis departmanlarindan saglanmaktadir.

Tablo-13: istihbarata En Cok Veri Saglayan Departmanlar

Departmanlar Siklik Yiizde
Pazarlama-satig 38 70.4
Arastirma-gelistirme 5 9.3
Uretim 5 9.3
Finans 4 7.4
Insan kaynaklari 1 1.8
Diger 1 1.8
Toplam 54 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin, istihbarat taleplerinin en ¢ok hangi
departman veya departmanlardan geldigine iliskin verdikleri cevaplarin
sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir. Buna gore, isletmelerin degisik departmanlar
istihbarat taleplerinde bulunmakla birlikte, en ¢ok talep pazarlama
departmanlarindan gelmektedir.

Tablo-14: istihbarata En Cok ihtiya¢ Duyan Departmanlar

Departmanlar Siklik Yiizde
pazarlama 37 52.1
Aragtirma-gelistirme 11 15.5
Uretim 8 11.2
(stratejik) planlama 7 9.9
Finans 6 8.5
Diger 2 2.8
Toplam 71 100

I11.3.4. Rekabetci istihbarat Siireci

Aragtirmaya katilan isletmelerin, cesitli c¢evresel faktorlere iligkin
verilerin isletmeleri ig¢in ne derece dnemli olduguna iliskin verdikleri cevaplarin
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sonuglart Tablo 15°te verilmistir. Buna gore, isletmeler biitiin gevresel
faktorlere iliskin verileri 6dnemli bulmakla birlikte; ekonomik ve teknolojik
gevreye iliskin verileri daha 6nemli, sosyal-kiiltiirel ¢evreye iliskin verileri de
daha az 6nemli bulmaktadirlar. Dolayisiyla, isletmelerin rekabetgi kalabilmeleri
icin ekonomik ve teknolojik ¢cevreyi daha yakindan izledikleri sdylenebilir.

Tablo-15: Cevresel Faktorlere iliskin Verilerin Algilanan Onemi

Cevresel faktorler Ortalama | Std. | Cok 6nemli (%)
Ekonomik ¢evre 4.30 0.66 41.0
Teknolojik gevre 4.15 0.71 333
Uluslararasi gevre 3.89 0.88 23.1
Politik-yasal ¢evre 3.82 0.82 15.4
Sosyal-Kkiiltiirel ¢evre 3.43 0.82 07.7
Besli 6lgege gore puanlanmistir, 1:hi¢c dnemli degil ve 5: ¢ok 6nemli

Arastirmaya katilan isletmelerin, rakiplerine iliskin hangi tiir verilerin
kendileri i¢in ne derce 6énemli olduguna iliskin verdikleri cevaplarin sonuglar
Tablo 16’da verilmistir. Buna gore, isletmeler rakiplerine iliskin biitiin verileri
6nemli bulmakla birlikte, onlarin; satis politikalarina, satis fiyatlarina ve {iretim
maliyetlerine iligkin verileri daha Onemli bulurken, insan kaynaklarina ve
yoOnetim-organizasyon yapilarina iliskin verileri daha az 6nemli bulmaktadirlar.
Buna gore, isletmelerin rakiplerinin pazarlama-satis faaliyetleri ile ilgili verilere
daha ¢ok 6nem verme egiliminde olduklar1 ve veri toplama faaliyetlerinin de
daha ¢ok bu alanda yogunlastig1 sdylenebilir.

Tablo-16: Rakiplere iliskin Verilerin isletmeler icin Algilanan Onemi

Rakiplere iligkin veri alanlari Ortalama Std. Cok 6nemli (%)
Satig politikalar1 4.50 0.60 553
Satig fiyatlar 4.41 0.68 51.3
Uretim maliyetleri 4.30 0.83 48.7
Amaglar ve stratejileri 4.25 0.79 43.6
Pazarlama uygulamalar 4.20 0.73 35.9
Miisterileri (tiiketicileri) 4.17 0.76 38.5
Uretim teknolojileri 4.02 0.87 30.8
Uretim kapasiteleri 4.02 0.81 28.2
Ar-ge / iirlin gelistirme 4.00 0.84 31.6
Tedarikgileri (saticilari) 3.81 0.84 21.6
Finansal durumu 3.63 0.88 15.8
Insan kaynaklari 3.18 0.83 2.6
Y 6netim-organizasyon yapisi 3.15 0.95 53
Besli 6lgege gore puanlanmigtir, 1:hi¢ dnemli degil ve 5: ¢ok onemli
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Aragtirmaya katilan isletmelerin, rekabet¢i verileri hangi kaynaklardan
hangi siklikta topladiklarina iliskin olarak verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo
17°de verilmistir. Buna gore, isletmeler s6z konusu kaynaklardan en ¢ok
miisterileri kullanmakla birlikte, diger biitiin kaynaklar1 da kullanmaktadirlar.
Bu kaynaklardan sirasiyla; miisteriler, ticari fuarlar, internet, kitap-dergi-gazete
ve tedarik¢iler sik kullamilanlar arasinda yer alirken; ticari yayinlar, ticari
kuruluslar, isletme dis1 veritabani, dogrudan rakipler, konferanslar, isletme ici
kisi ve belgeler, hiikiimet raporlar ve radyo-televizyon orta siklikta kullanilan
kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Tablo-17: Rekabetci Veri Kaynaklarimin Kullanim Sikhigi

Rekabetci veri kaynaklari Ortalama Std. Cok sik (%)
Miisteriler 4.15 0.84 38.5
Ticari fuarlar 3.76 0.99 23.1
Web sitesi-internet 3.69 1.08 25.6
Kitap-dergi-gazete 3.63 0.97 18.4
Tedarik¢iler 3.57 0.95 10.5
Ticari yayinlar 3.46 0.76 5.1
Ticari kuruluslar 3.28 0.90 5.3
Isletme dis1 veritabani 3.13 1.04 7.9
Dogrudan rakipler 3.02 1.20 10.5
Konferanslar 2.86 0.99 5.3
Isletme igi kisi ve belgeler 2.84 1.37 7.9
Hiikiimet raporlari 2.81 1.14 5.3
Radyo-televizyon 2.76 1.05 5.3
Besli 6l¢ege gore puanlanmistir, 1:hi¢ ve 5: ¢ok sik

Tablo-18: Rekabetci Analiz Tekniklerinin Kullamim Sikhig:

Analiz teknikleri Ortalama Std. Cok sik (%)
Rakipler profili 3.51 0.93 6.5
Finansal analiz 3.22 1.07 12.9
SWOT analizi 3.07 1.27 17.9
Senaryo gelistirme 2.55 1.27 6.9
Kazan-kaybet analizi 2.44 1.12 34
Deger zinciri analizi 2.22 1.15 3.7
Simiilasyon-modelleme 2.03 1.07 3.3
Bes rekabet¢i giic analizi 1.96 1.22 3.7
Savag oyunlari 1.59 0.97 3.7
PIMS analizi 1.40 0.99 4.5
Besli 6l¢ege gore puanlanmugtir, 1:hi¢ ve 5: ¢ok sik
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Arastirmaya katilan isletmelerin, topladiklari verileri analiz etmede hangi
teknikleri hangi siklikta kullandiklarina iliskin olarak verdikleri cevaplarin
sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir. Buna gore, isletmeler, rakipler profilini sik;
finansal analiz, SWOT analizi ve senaryo gelistirmeyi orta; kazan-kaybet, deger
zinciri, simiilasyon, bes rekabetci giic ve savas oyunlarini nadiren; ve PIMS
analizini de hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir. Kullanilan teknikler, ne tiir
verilerin hangi derinlikte analiz edildigi konusunda bir belirti olusturabilir. Bu
agidan, isletmelerin daha ¢ok karmasik olmayan analiz tekniklerini kullanma
egiliminde olmalari, yapilan analizlerin de genel diizeyde oldugunun bir belirtisi
olarak yorumlanabilir. Benzer sekilde, SCIP tarafindan yapilan bir arastirmada,
en sik kullanilan analiz teknikleri sirasiyla, rakipler profili, finansal analiz ve
SWOT analizi olarak belirlenirken; en etkin bulunan analiz teknikleri ise
sirastyla, SWOT analizi, rakipler profili ve finansal analiz olarak belirlenmistir
(1998: 1-2).

Aragtirmaya katilan isletmelerin, iirettikleri istihbarati igletmede ihtiyag
duyanlara dagitmada hangi araglart hangi siklikta kullandiklarina iligkin
verdikleri cevaplarin sonuglart Tablo 19°da verilmistir. Buna gore, "kisisel
iletisim" en sik kullanilan dagitim araci olmakla birlikte; "toplantilar" ve "e-
posta" da sik kullanilan araglar arasindadir. "Veritaban1" ise nadiren kullanilan
bir ara¢ olarak belirtilmistir. Diger dagitim araglar1 ise isimleri popiiler
olmalarina ragmen, orta siklikta kullanilan araglar olarak belirtilmislerdir.
Kullanilacak dagitim araci, istihbarati kimlerin kullanacagina ve istihbaratin
konusunun ne olduguna gore degisebilir. Ancak, burada kisisel iletisimin en sik
kullanilan arag¢ olarak belirmesinin temel nedenlerinden birisi olarak, bu aracin
etkin bir geribildirim mekanizmasina sahip olmasi ileri siiriilebilir. Bu yolla,
kullanicilar istihbarati hemen degerlendirilip, yeni Onerilerde bulunabilirler.
Kisisel iletisim,Tao ve Prescott tarafindan yapilan arastirmada tgiincii (2000:
75), Prescott ve Smith tarafindan yapilan aragtirmada ise birinci en sik
kullanilan dagitim araci olarak belirlenmistir (1989: 11).

Tablo-19: Istihbarat Dagitim Ara¢larinin Kullanim Sikhig

Istihbarat dagitim araclar Ortalama Std. Cok sik (%)
Kisisel iletigim 4.08 0.76 29.7
Toplantilar 3.78 0.79 16.2
E-posta 3.58 1.16 22.2
Ozel raporlar 3.45 0.90 54
Sunuglar 3.11 0.91 5.9
Ozel duyurular 3.11 1.05 5.7
Intranet 2.75 1.27 9.4
Veritabant 2.37 1.07 3.1
Besli 6l¢ege gore puanlanmstir, 1:hi¢ ve 5: ¢ok sik
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Arastirmaya katilan isletmelerin, dagitilan istihbaratin 6zelliklerine iliskin
olarak verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir. Buna gore,
isletmeler dagitilan istihbarati zamanli, giivenilir ve hatasiz olarak
gormektedirler. Baska bir deyisle, isletmeler, dagitilan istihbaratin bu ti¢ 6zellik
acisindan kalitesinde bir sorun gormediklerini belirtmiglerdir. Bu durumun
istihbarata olan giiveni, istihbaratin karar siireglerinde kullanimini ve istihbarat
siirecine katilimi arttiracagi ve sonugta silirecin daha iyi calismasina ve
gelismesine katkida bulunacagi soylenebilir.

Tablo-20: Dagitilan Istihbaratin Ozellikleri

Istihbaratin tasidig1 6zellikler Ortalama Std. K. katiliyorum (%)
Iletilen istihbarat zamanlidir 4.02 0.54 15.8
Iletilen istihbarat giivenilirdir. 3.94 0.46 07.9
Iletilen istihbarat hatasizdir. 3.60 0.72 05.3

Besli 6l¢ege gore puanlanmustir, 1:kesinlikle katilmiyorum ve 5: kesinlikle
katiliyorum

Aragtirmaya katilan isletmelerin, mevcut rekabetgi istihbarat siirecinin
herbir agsamasinda ne derece basarili olduklarina iligkin verdikleri cevaplarin
sonuglart Tablo 21°de de verilmistir. Buna gore, isletmeler planlama disinda
mevcut istihbarat siirecinin biitiin asamalarinda basarili olduklarini belirtirken,
planlama asamasinda orta diizeyde basarili olduklarimi belirtmislerdir. En
basarili bulduklar1 asama ise dagitimdir. Dolayisiyla, isletmeler hem {iretilen
istihbarat1 genel olarak kaliteli bulurken, hem de istihbaratin liretilme siirecini
genel olarak bagarili bulmaktadirlar. Bu durumun kullanicilara verecegi
giivenin, istihbarat faaliyetlerinin etkinligini arttiracagi sdylenebilir.

Tablo-21: Mevcut Ri Siirecinin Algilanan Basarisi

RI siirecinin asamalar1 Ortalama Std. C. basarili (%)
Istihbaratin yoneticilere iletilmesi 3.9 0.51 8.6
Toplanan verilerin analiz ve yorumu 3.7 0.65 8.6
Istihbaratin etkinligini degerleme 3.6 0.55 2.9
Verilerin (bilgilerin) toplanmasi 3.5 0.61 2.9
Istihbarat faaliyetlerinin planlamasi 3.2 0.66 2.9
Besli 6l¢ege gore puanlanmustir, 1: ¢ok basarisiz ve 5: ¢cok basarilt

Aragtirmaya katilan isletmelerin, rekabetci istihbarati igletmede kimlerin
kullandigma iligkin verdikleri cevaplarin sonuclar1 Tablo 22’de verilmistir.
Buna gore, isletmeler istihbarati en ¢ok ilist kademe yonetimin, dnemli dlglide
orta kademe yonetimin ve belirgin 6l¢iide de alt kademe yonetimin kullandigim
belirtmiglerdir. Istihbarattan belirli dlgiilerde biitiin yonetim kademelerinin
yararlanmasi, istihbaratin sadece stratejik degil, taktik ve operasyonel kararlarda
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da kullanildigia isaret eder. Istihbarat faaliyetlerinin biitiin potansiyellerinden
yararlanilmasinmi kolaylagtiran bu durumun, istihbarat faaliyetlerinin etkinligini
arttiracagl sOylenebilir. Prescott ve Smith rekabet¢i istihbaratin stratejik ve
taktik kararlara esit 6lgiide uygulandigini belirlerken (1989: 7), Tao ve Preskott
taktik kararlara stratejik kararlardan biraz daha fazla uygulandigim
belirlemislerdir (2000: 69).

Tablo-22: Rekabetci istihbarati Kullananlar

Kullanic1 gruplar Yiizde
Ust kademe yonetim 42
Orta kademe yonetim 31
Alt kademe yonetim 12
Uzmanlar 8
Calisanlar 7
Toplam 100

I11.3.5. Rekabetci Istihbaratla ilgili Diger Baz1 Onemli Konular

Rekabetci istihbarat faaliyetlerinin bu faaliyetleri yerine getiren
isletmelere cesitli faydalar saglamasi beklenir. Ankette isletmelere istihbarat
faaliyetlerinin saglayabilecegi bazi potansiyel faydalar belirtilmis ve bu
faydalarin igletmeleri i¢in ne derecede gegerli oldugunu belirtmeleri istenmistir.
Alinan cevaplarin sonuglari Tablo 23’te verilmistir. Buna gore, isletmeler bu
faaliyetlerden en ¢ok "pazardaki firsat ve tehditleri belirleme" konusunda fayda
sagladiklarii belirtirken; "karsi istihbarata engel olma" ve "ydneticileri asirt
veri yigimindan kurtarma" faydalari konularinda da kararsiz olduklarim
belirtmislerdir. Sonugta, isletmelerin istihbarat faaliyetlerini genel olarak faydali
ve bu fayday1 da isletmelerinin basarisi igin O6nemli (Tablo 4) bulduklar
sOylenebilir. Birgok arastirmada (Hannula ve Pirttimaki, 2003; Vedder ve
Guynes, 2002: 51; Tao ve Prescott, 2000: 75; Prescott ve Smith, 1989: 12)
pazardaki firsat ve tehditleri 6nceden gérme faydasi, en énemli bulunan ilk iki
fayda icerisinde yer almustir.

Tablo-23: Rekabet¢i Istahbaratin Potansiyel Faydalari

Potansiyel Faydalar Ortalama | Std. | K. katiliyorum (%)
Pazardaki firsat ve tehditleri 6nceden gérme 4.3 0.59 36.4

Yeni veya potansiyel rakipleri belirleme 4.2 0.76 31.8
Rakiplerin muhtemel hareketlerini sezme 4.2 0.54 25.0
Stratejik planlamayi giiclendirmektedir. 4.0 0.78 22.7
Yoneticilere daha kaliteli bilgi saglamaktadir 3.9 0.60 4.5
Yoneticilerin daha ¢ok dis ¢evreye yonelmesi 3.7 0.87 6.8
Yoneticileri asir1 veri yiginindan kurtarmakta 3.4 0.89 2.3

Kars1 (rakip) istihbarata engel olmaktadir. 2.8 0.81 2.3

Besli 6l¢ege gore puanlanmustir, 1: kesinlikle katilmiyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum
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Rekabetgi istihbarat faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bir¢ok sorunlarla
kargilagilmast muhtemeldir. Ankette isletmelere istihbarat faaliyetlerini
yiirlitmede karsilasabilecekleri bazi potansiyel sorunlar belirtilmis ve bu
sorunlarin isletmeleri i¢in ne derecede gegerli oldugunu belirtmeleri istenmistir.
Alinan cevaplarin sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir. Buna gore, isletmeler s6z
konusu sorunlardan hig birisiyle karsilagmadiklarini belirtirken; ~ "kaynaklarin
yetersiz olmasi", "istihbarat faaliyetlerinin etkinligini 6l¢gmenin zor olmasi”,
"boliimler aras1 veri paylagiminin zayif olmas1", ve "istihbarat ihtiyaglarinin tam
belirlenememesi" sorunlar1 konusunda da kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
Bu konular heniiz bir sorun olarak goriilmemekle birlikte, yakin gelecekte
tizerinde durulmasi gereken potansiyel alanlar olarak goriilebilir.

Tablo-24: Rekabetci istihbarat Sorunlar:

Potansiyel sorunlar Ortalama | Std. K.kat(l(;)};orum
RI faaliyetleri igin ayrilan kaynaklar yetersiz. 3.11 0.99 4.5

RI faaliyetlerinin etkinligini l¢gmek zor. 2.94 0.84 0
Boliimler arasi veri paylagimi zayif. 2.77 0.91 2.3
Yoneticilerin istihbarat ihtiyaci tam belirlenmiyor 2.71 0.96 0
Yoneticiler RI amaglarinin tam farkinda degiller. 2.48 0.98 4.5
Kullanilan istihbarata ait geribildirimler yetersiz. 2.45 0.85 0

Yasal veya ahlaki sorunlarla karsilasiyoruz. 2.33 0.96 2.3
Yoneticiler saglanan istihbarati kullanmiyor. 2.16 0.74 0

Ust yonetim RI faaliyetlerini Gnemsemiyor. 2.11 0.82 0

Besli dlcege gore puanlanmustir, 1: kesinlikle katilmiyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum

Aragtirmaya katilan isletmelerin %55°1 rekabetgi istihbarat faaliyetlerinin
yiiriitilmesinde uyulmasi gereken ahlaki ilkeler belirlemediklerini belirtirken,
%86’s1 da yasal bir rehber hazirlamadiklarini belirtmislerdir. Buna gore,
isletmelerin ¢ogunun istihbarat faaliyetlerinin ahlaki ve yasal yonlerine heniiz
yeteri kadar Onem vermedikleri soylenebilir. Diger taraftan, isletmelerin
kendilerini rakip istihbarat faaliyetlerinden korumalari, rekabetci istihbarat
faaliyetlerinin énemli bir boyutunu olusturur. Arastirmaya katilan isletmelerin
%91 gibi biiylik bir bolimii kendi isletmelerinin rakip isletmelerin (karsi)
istihbaratina maruz kaldigimi diistiniirken, %50’si kars1 istihbarat i¢in giivenlik
onlemlerini igeren bir politika gelistirmediklerini belirtmislerdir. Buna gore,
cogu isletmenin rakip istihbaratin varligim diistinmelerine ragmen (Tablo 9),
bunlardan bazilarmin giivenlik politikalar1 gelistirme konusuna yeteri kadar
onem vermedikleri séylenebilir. Bu durum, istihbarat faaliyetlerinin bagimsiz
birim diizeyinde orgiitlenmemesinin muhtemel bir sonucu olabilir. S6z konusu
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isletmelerin  6nemli ticari bilgilerinin disariya sizmasi veya ¢alinmasi
durumunda karsilagabilecekleri ciddi sorunlara agik olduklari sdylenebilir.

Ankete dayali bir arastirmada, sorulara verilen cevaplarin gecerliligi
onemli bir konudur. Ancak, cevaplarin gercekten isletmeyi yansitip
yansitmadigim tam olarak soylemek zordur. Anketi cevaplandiran Kkisilerin,
isletmenizdeki {invaniniz nedir sorusuna iliskin verdikleri cevaplar ¢ok ¢esitli
olmakla birlikte, bu cevaplar genel olarak smiflandirilarak tablo 25°te
verilmistir. Buna gore, anketi cevaplayanlarin %18’i tinvanimi belirtmezken,
iinvanint belirtenlerin (%82) tamamina yakini (%94) yonetici diizeyindedir.
Uretilen istihbaratin sadece {ist kademe yonetim tarafindan degil, belirli
Olciilerde orta ve alt kademe yoOnetim tarafindan da kullanilmasi (tablo 22),
isletmedeki bitiin yonetim kademelerinin bir Ol¢iide istihbarat faaliyetlerine
katildiklarinin bir belirtisi olarak yorumlanabilir. Buna gore, ankete verilen
cevaplarin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo-25: Ankete Cevap Veren Kisilerin Unvam

Unvanlar Siklik Yiizde
Pazarlama Miidiiri 17 0,39
Gen. Mid. Yrd. 6 0,14
Satig Miidiird 5 0,11
Insan Kay. Miid. 2 0,05
Yon.Kur.Bsk.Yrd. 1 0,02
Finans Mid. 1 0,02
Muhasebe Miid. 1 0,02
Planlama Mid. 1 0,02
Pazarlama Uzmam 1 0,02
Strateji Danigmani 1 0,02
Belirsiz 8 0,18
Toplam 44 100
SONUC

Rekabetgi istihbarat sistemi (RIS), yasalara ve ahlaka aykir1 yollara
sapmadan, rekabetci cevreye ve rakiplere iliskin, kamuya agik verilerin,
sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve isletmede ihtiya¢ duyanlara
dagitilmas siireci olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla, RIS bir endiistri ajanlig
degildir. Isletmeleri bdyle bir sistem kurmaya yonelten temel nedenlerden birisi,
stirekli degisen c¢evrenin yarattifi yeni firsat ve tehditleri, gelisen bilgi
teknolojilerinin sagladigi asir1 veri yigin1 arasinda gormenin zorlasmasidir.
RIS’in en genel amaci, sagladig: istihbarat ile stratejik kararlari iyilestirerek,
isletmenin daha basarili olmasina yardimci olmaktir.
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RIS uygulamalari, isletme basarisina yapabilecegi potansiyel katkilarin
oneminden dolayi, diinyada her gegcen giin yayginlasirken, bu uygulamalara
iliskin arastirmalar da artmaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye’de isletmelerde RIS
uygulamalar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu arastirma temel olarak, bu
acigi kapatilmasina katkida bulunmay1 ve Tiirkiye’de ilk 500’e giren biiyiik
isletmelerde RIS uygulamalarimin ne kadar yaygmn oldugunu ve nasil
uygulandigini tespit etmeyi amaglamistir. Arasgtirmanin kapsami ve bulgularinin
genellestirilebilirligi ilk 500 biiyiik isletme ile sinirhidir. Arastirmada anket
yoluyla veri toplama teknigi kullanilmis ve anketlerin geri doniis oran1 %14
olmustur.

Arastirmanin  temel sonuclart su sekilde ozetlenebilir: Isletmeler,
istihbarat faaliyetlerini basarilarin1 etkileyen Onemli bir faktor olarak
gordiiklerini, ig¢inde bulunduklari yogun rekabet ortaminin gerektirdigi
istihbarata bugiin i¢in sahip olduklarmi, ancak yakin gelecekte rekabetin artan
yogunlugu ile birlikte, istihbarat faaliyetlerinin de artacagini belirtmektedirler.
Buna gore, rekabetin yogunlugunun artmasi halinde, isletmelerin basarili olmasi
veya rekabet iistiinligii elde etmesi veya bu istiinligi korumalari zorlasacaktir.
Bu durumda, isletmelerin, istihbarat faaliyetlerinin saglayacagi potansiyel
katkilardan yararlanabilmek igin, bu tiir faaliyetlerini yogunlastirmalar1 ve bu
alana daha fazla yatirim yapmalar1 beklenilir bir durumdur.

Isletmelerin biiyiik bir boliimii siirekli olarak rekabetci istihbarat
faaliyetlerinde bulunmakla birlikte, ¢ok az isletme bu faaliyetlerini ayri bir
oOrgiitsel birim olarak oOrgiitlemistir. Bu faaliyetler biiylik 6lclide pazarlama
departmanlar1 tarafindan ve informel olarak, baska bir deyisle dogrudan
sorumlu bireyler veya birimler olmadan yerine getirilmektedir. Ayr1 bir orgiitsel
birim olusturmamanin en 6nemli nedeni olarak da "mevcut yontemlerin yeterli
olmas1", baska bir deyisle oOrgiitsel birimin simdilik gereksiz oldugu ileri
siiriilmektedir. Rekabetci istihbarat siirecine en ¢ok veri saglayan ve bu siirecten
en ¢ok istihbarat talebinde bulunan yine pazarlama departmanlari olmaktadir.
RIS kokenlerini pazarlama arastirmasindan almasina ragmen, bugiin degisik
isletme fonksiyonlarma hizmet veren bagimsiz bir isletme fonksiyonu olma
yolunda ilerlemektedir. Dolayisiyla, heniiz RIS’in olmadigi isletmelerde
rekabetci istihbarat faaliyetlerinin pazarlama departmanlari tarafindan yerine
getirilmesi oldukca dogal goziikmektedir. Diger taraftan, igletmelerin istihbarat
faaliyetlerini hem Onemli goriip hem de Orgiitsel birim diizeyinde yerine
getirmemeleri simdilik bir ama¢ uyumsuzlugundan ziyade, yeni bir egilimin
baslangict olarak diigliniilebilir. Ancak, isletmelerin bugiin igin yeterli
bulduklari istihbarat faaliyetlerini 6rgiitleme bigimi, yakin gelecekte rekabetin
yogunlugunun artmasi halinde yetersiz kalabilecegi i¢in, bu durumun isletmeleri
RIS kurmaya zorlayacag beklenebilir.
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Isletmeler genel cevre faktorlerinden en c¢ok ekonomik ve teknolojik
cevreye iliskin verileri ©Onemli bulmaktadirlar. Dolayisiyla, isletmelerin
rekabetci kalabilmek i¢in ekonomik ve teknolojik ¢evreyi daha yakindan
izledikleri sOylenebilir. Ayrica, isletmeler rakiplerine iliskin verilerden en ¢ok
satis politikalar1, satig fiyatlar1 ve iiretim maliyetlerine iligskin verileri 6nemli
bulmaktadirlar. Bu tiir veriler, elde edilmesi halinde, rakibe finansal olarak en
¢cok zarar verebilecek veriler arasindadir. Bu nedenle, isletmelerin bu tiir
verilere verdigi onemin derecesi anlamli goziikmektedir. Isletmeler, ihtiyac
duyduklar1 verileri toplamak i¢in en ¢ok rakip isletmelerin miisterilerine
basvurmaktadirlar. Rakiplerin miisterilerinden veri toplamak hem daha
giivenilir hem de daha giincel olabilir. Ayrica, rakiplerin miisterilerinden
toplanan veriler artik kamuya mal olmus sayilacagi icin yasal ve ahlaki
yonlerden daha sorunsuz goriilebilir. Ayrica, rakiplerin miisterileri; rakiplerin
satig politikalari, satig fiyatlari, {irlinleri ve Uriinlerinin kalitesi konularinda
onemli bir veri kaynagidir. Dolayisiyla, ihtiya¢ duyulan veri tiirii ile kullanilan
veri kaynagi arasmnda bir uyumun oldugu sdylenebilir. Isletmelerin
miisterilerine bir Olglide bilgi vermesi kaginilmazdir, ancak bu Ol¢iiniin
abartilmas1 karsi istihbaratla ilgili sorunlarmm varligmmin bir belirtisi olarak
yorumlanabilir. Ayni durum, ikinci sirada en ¢ok veri toplama kaynagi olarak
kullanilan fuarlar i¢in de gegerlidir. Baska bir acidan, fuarlar isletme verilerinin
en ¢ok sizdirildig1 énemli yerden biri olabilir. Isletmeler veri toplamada daha
cok isletme disi kaynaklara yoneldiklerini belirtirken, isletme igi veri
kaynaklarim1 da orta diizeyde kullandiklarim belirtmiglerdir. Buna gore,
yoneticilerin, istihbarat faaliyetlerinin etkinligini arttirma g¢abalarinda, isletme
i¢i veri kaynaklarindan daha fazla yararlanmayi bir se¢enek olarak gbz oniinde
bulundurmalart beklenir.

Toplanan verilerin analiz edilmesinde en sik kullanilan teknik ise rakipler
profilidir. Isletmelerin daha ¢ok karmasik olmayan analiz tekniklerini kullanma
egiliminde olmalari, yapilan analizlerin de genel diizeyde oldugunun bir belirtisi
olarak yorumlanabilir. Isletmeler yiiriittiikleri istihbarat faaliyetlerini genel
olarak basarili bulurlarken, ayn1 zamanda iirettikleri istihbarat1 da genel olarak
kaliteli bulmaktadirlar. Uretilen istihbarat, en ¢ok iist kademe yoneticilere ve en
¢ok kigisel iletisim yoluyla aktarilmaktadir. Ancak, istihbaratin orta ve alt
kademe yoneticiler tarafindan da kullanilmasi, istihbaratin sadece stratejik degil,
ayn1 zamanda taktik ve operasyonel kararlarda da kullanildigina isaret eder.
Isletmeler istihbarat faaliyetlerinin en ¢ok pazardaki firsat ve tehditleri dnceden
gorme faydasi saglandigimmi belirtirken, ankette ileri siiriilen istihbarat
faaliyetleri ile ilgili muhtemel sorunlardan higbirisiyle karsilasmadiklarim
belirtmektedirler. Diger taraftan, isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun hem
stirekli istihbarat faaliyetlerinde bulunmasina hem de rakiplerinin kendilerine
karsi siirekli istihbarat faaliyetlerinde (kars1t istihbarat) bulunduklarini
diistinmelerine ragmen; istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak
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yasal, ahlaki ve Kkarsi istihbarat konularina heniiz yeteri kadar Onem
vermedikleri sdylenebilir. Bu durum rekabetci istihbarat anlayisinin heniiz
yeterince olgunlagsmadiginin bir belirtisi olarak yorumlanabilir.

Bugiin diinyada, rekabet iistiinliigii kazanmanm bir arac1 olarak, RIS
yontem ve tekniklerini kullanan isletmelerin sayis1 her gegen giin artmaktadir.
Baz1 yazarlar bu durumu, bilgi ¢aginin sona erip istihbarat ¢aginin baslamasi
olarak yorumlamaktadirlar. Isletmeler arasindaki istihbarat faaliyetlerinin
gecmiste oldugu gibi, gelecekte de devam edecegi kabul edilirse, RIS’in bir
yonetim modasi olmaktan ¢ok, bir isletmecilik olgusu oldugu da kabul
edilebilir. Diger taraftan, bu arastirmanin kapsamina giren isletmelerin siirekli
olarak istihbarat faaliyetlerinde bulunmalarina ragmen, bu faaliyetlerini orgiitsel
birim olarak yerine getirmemeleri, RiS’in bu isletmeler icin yeni bir olgu
oldugunu gostermektedir. RIS son yirmi yildir hizla biiyiiyen bir alan olmasina
ragmen, sOz konusu isletmelerin heniiz yeteri kadar dikkatini ¢ektigi
sOylenemez. Ancak, rekabetin yogunlugunun artmasi isletmeleri bu tiir sistemler
kurmaya zorlayacag: igin, RIS kavraminin yakin gelecekte Tiirk isletmecilik
hayatinda daha sik duyulacagi s6ylenebilir.
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THE ROLE OF FIXED ENTRY COSTS IN AN
EVOLUTIONARY ENTRY GAME WITH BERTRAND
PLAYERS

Ugur SOYTAS®

Abstract

This paper analyzes the role of fixed costs in an evolutionary entry
game with Bertrand players. A stable state fails to exist when entry is free,
regardless of whether capacity constraints are present or not. When a fixed
entry cost is introduced, there is a unique evolutionarily stable strategy
(ESS) identical to the ESS outcome of Soytas and Becker (2003) and
resembling the separating equilibrium of Milgrom and Roberts (1982). The
unique ESS emerges even when capacity constraints are imposed. However,
the fixed cost must be sufficiently large for the ESS to prevail if the
incumbent has capacity limitations.

Keywords: Fixed costs, capacity constraints, entry, Bertrand competition,
ESS.

Oz

Bertrand Oyunculu Evrimsel Piyasaya Giris Oyununda Sabit
Maliyetlerin Rolii

Bu makalede fiyat bazli rekabet eden oyuncularin bulundugu evrimsel
bir piyasaya giris oyununda sabit maliyetlerin rolii incelenmistir. Kapasite
kisitlamalar1 olsun veya olmasin, giris serbest iken popiilasyonun kararli bir
dengesi yoktur. Sabit maliyetler modele eklendiginde ise tek bir evrimsel
kararl stratejiler vektorii ortaya ¢ikmaktadir. Bu evrimsel kararli stratejiler
Soytas ve Becker (2003) de bulunan evrimsel kararli stratejilere ve Milgrom
ve Roberts’in (1982) ortaya koydugu ayristirilabilir dengedeki stratejilere
benzesmektedir. Fakat kapasite kisitlamalar1 s6z konusuyken bulunan
dengenin kararli olabilmesi igin sabit maliyetlerin yeterince biiyiik olmasi
gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sabit maliyetler, kapasite kisitlari, giris, Bertrand
rekabeti, evrimsel kararli stratejiler.

" Yrd.Dog.Dr., ODTU, Isletme Boliimii, 06531, ANKARA, soytas@ba.metu.edu.tr.
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INTRODUCTION

When we assume Bertrand competition with identical firms, even a
duopoly yields the perfectly competitive outcome. However, when the players
have to sink even a small amount of cost, the Bertrand Nash equilibrium yields
negative payoffs for both players. When we allow free entry in the presence of
sunk costs, we see that entry is deterred because the entrant conjectures that the
Bertrand Nash equilibrium will hold upon entry. Hence, he chooses to stay out.
Entry deterrence arises as a result of the existence of sunk costs and the belief
structure of the players.

Microeconomic theory tells us that the monopolist chooses an output or
price level at which marginal revenue equals marginal cost, and enjoys
monopoly profit. This is due to the implicit assumption that there are
significant entry barriers in the industry that protect the monopolist. In other
words, the existence of entry barriers is taken for granted. The relaxation of this
assumption, by the emergence of industrial organization as a field, was one of
the main contributions to the study of imperfect competition. Therefore, most of
the interest in the entry deterrence literature that followed was on analyzing the
strategic interaction of the incumbent and the potential entrant when the main
assumption underlying the Bain-Sylos postulate is abandoned (Kreps, 1990).
Furthermore, the potential entrant’s decision will depend on how he perceives
the post entry game. However, the results may change when the information
structure of the players can be modeled differently. For example, Milgrom and
Roberts (1982) show that in the face of incomplete information limit pricing
may be possible. They also point out how potential entrants may treat pre-entry
output of incumbents as signals for post-entry competition. Soytas and Becker
(2003) show that in an evolutionary game with Cournot players and where the
potential entrant must pay a fixed amount upon entry, limit pricing strategy of
the low cost incumbent is an evolutionarily stable strategy (ESS). An ESS is an
equilibrium strategy that survives the invasion of mutant strategies.
Strategy o* is an ESS for all a = ax* if the following conditions are
satisfied (Samuelson; 1997: p.38).

1) if m(ax, a*) > m(a, o) and
11) if m(o*, a*) = (o, o), then (o, o) > m(oL, Q).

Baumol, Panzar, and Willig (1982) have developed the concept of
perfectly contestable markets, in which there are no sunk costs, and entry and
exit is free. Another assumption underlying the contestable market setting is
that the potential competitors have identical cost structures with incumbents.
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The potential entrants can enter and exit before the incumbents can respond to
entry by changing prices.

The sustainability-contestability approach may best be applied to an
industry with a homogeneous product and increasing returns to scale to analyze
the efficiency in that natural monopoly industry. Indeed, Becker (1986) shows
that in an industry with fixed costs and free entry the profit-maximizing
incumbent prefers a quantity setting strategy rather than a price setting strategy,
and establishing as the von Stackelberg quantity leader. Therefore, he argues
that there may be an inconsistency between the contestability theory and profit
maximization hypothesis. Furthermore, according to von Weizsacker (1980),
quantity competition with free entry may result in higher than socially optimal
number of firms in the industry. Hence, Becker’s (1986) example adds to the
doubts about the relevance of the contestability theory to -efficiency
considerations.

The criticisms do not invalidate the contestable market outcome being a
benchmark result. The interesting question to ask becomes what kind of
strategic interactions may yield the perfectly contestable outcome. It is easy to
see that in a Cournot setting the perfectly contestable outcome is an extreme
case that can be achieved only in the limit (as number of firms approaches
infinity). Furthermore, in the Bertrand game existence of two firms is enough
to reach the contestable outcome. When we allow entry into the Bertrand
setting with fixed costs, even one firm in the industry gives us the benchmark
result as long as there is at least one potential entrant standing by.

Indeed, the unique Nash equilibrium of the game is that the incumbent
pursues an average cost pricing strategy; whereas, the potential entrant stands
by, ready to enter and charge a price equal to the average cost. In the
equilibrium, price equals average cost, both players have zero payoffs, and the
outcome corresponds to the perfectly contestable outcome. Hence, firms
rationally choosing strategies among their strategy sets can achieve the perfectly
contestable outcome.

A variation of the Bertrand game is when firms are constrained by their
capacities, such that the low price firm fails to meet the entire demand. Hence,
the high price firm has a positive residual demand. Here, one can assume
efficient rationing in the sense that the consumers who value the good most are
served first by the low price firm (Church and Ware, 2000, p. 265). If the two
firms have the same cost structure and sufficient capacity, then the outcome is
Bertrand equilibrium, when competition is in prices. On the other hand, if the
two firms have different cost structures and sufficient capacity, then the low
cost firm charges a price equal to the marginal cost of the rival and serves the
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entire market. However, if both capacity constraints are binding, then they
produce to capacity and the market demand is simply the sum of the capacities
of the two firms when we assume identical firms. In the case of only one firm
constrained by its capacity, we observe an Edgeworth cycle, such that there is
no equilibrium in pure strategies and firms continuously switch from low to
high prices and vice versa. Dixit (1980) reports that the capacity level may be
used as a precommitment device by the incumbent firm to deter entry. However,
he also acknowledges that his study needs to be extended by including several
firms and periods into the game.

Recently, there have been several studies on Bertrand competition.
Elberfeld and Wolfstetter (1999) show that in a repeated game of simultaneous
entry and pricing, the probability that the market breaks down gets higher as the
number of potential entrants exceed two. They also point out that the social
welfare declines with more competition. Thomas (2002) on the other hand
studies a Bertrand game when entrants have asymmetric entry costs. He finds
that the welfare must rise when a sufficiently small cost competitor enters the
market. Boccard and Wauthy (2000) analyze a game with imperfect
commitment to capacity and find that a range of prices may emerge under the
equilibrium. Paech (1998) shows that in a contestable market, for the threat of
entry by the potential entrant to work, there must be exit barriers in the industry.
Hence, in the literature some studies examine Bertrand competition with
asymmetric entry costs when entry is observed, whereas some studies are
concerned with the outcome when firms learn the type of the rival after
simultaneously setting prices. However, the models discussed above assume
rational players and suffer from the multiple equilibria problem.

In a recent study, Rhode and Stegeman (2001) apply Darwinian dynamics
to a symmetric, differentiated duopoly and find that on the average the
Darwinian price is lower than the Bertrand Nash equilibrium price. Their game
involves rational decision makers as well as imitators and the strategy space is
infinite. The resulting non-Nash equilibria are stable and unique. They argue
that pure imitation is an unrealistic approximation of behavior; however, they
also report that when rational and imitative decision makers are mixed a purely
imitative outcome may emerge. Soytas and Becker (2003) show that in an
evolutionary entry game with Cournot competition and asymmetric information,
limit pricing is observed in the stable state of the population.

In this paper, using the same game structure in Soytas and Becker (2003)
I analyze the role of fixed costs in an evolutionary entry game with Bertrand
players. I first conjecture that entry is free and then introduce a fixed entry cost
and compare the results. Furthermore, capacity limitations are imposed with
both free entry and a fixed entry cost. I assume that the players change their
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strategies via imitating the strategies that yield strictly higher payoffs. Hence,
the game does not require fully rational players. In that respect, this paper
utilizes a complementary approach to traditional game theory in the entry
deterrence literature.

I find that in the absence of fixed entry costs the game does not have an
evolutionary stable strategy (ESS) outcome whether the firms face capacity
limitations or not. Therefore even the outcome that implies the contestable
market result is not immune to invasion by rare mutant strategies (different rules
adopted or imitated by the players). When a fixed entry cost is introduced, the
ESS outcome resembles the separating equilibrium of Milgrom and Roberts
(1982) such that the low cost incumbents play the limit output in the first stage
and the potential entrants that observe limit output choose to stay out, whereas
the high cost incumbents adopt the monopoly output in the first stage and
potential entrants that observe monopoly output enter the market. The ESS
outcome is identical to the stable state in Soytas and Becker (2003). When the
potential entrant has capacity limitations, for the ESS to prevail, the fixed entry
cost must be sufficiently large.

The organization of the paper is as follows. The evolutionary entry game
and solution methodology is introduced in section 2. Section 3 introduces
capacity constraints into the picture and compares the results. Section 4
provides a brief summary of the results and concludes.

I. THE EVOLUTIONARY ENTRY GAME

The first mover is a trivial player, the Nature. Nature randomly chooses
one incumbent and one potential entrant from their respective populations to
play the two stage entry game. The population of incumbents is divided into
two: The low cost incumbents and the high cost incumbents with marginal costs
¢y and cy respectively. The proportion of low cost incumbents is & and the
proportion of high cost incumbents is (1 — d). In the first stage, the incumbent
chooses either the limit pricing strategy or the monopoly price. The limit price
refers to the highest price that is believed to deter entry.

The proportions of low cost incumbents and high cost incumbents that
play limit price are p; and p, respectively. Hence, (1 — p;) of low cost and (1 —
p2) of high cost incumbents follow the monopoly price strategy in the first stage.
In the second stage, the potential entrant with a marginal cost of cg (where ¢ <
cg < cp) decides whether to enter or not. The incumbent is aware of its cost
structure, whereas the potential entrant does not know the type of the
incumbent. I assume that the potential entrant cannot tell the cost structure of
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the incumbent regardless of the first stage price choices since a monopoly price
in the first stage by either type of incumbent firm will indicate the lack of an
entry deterring signal. Each potential entrant also follows a simple rule. The p;
proportion of potential entrants play Enter when they observe limit pricing, and
(1 — p;) proportion play Stay out when limit price is observed. Likewise, ps
proportion of potential entrants play Enter when monopoly price is charged in
the first stage, and (1 — p4) play Stay out given monopoly price. Another
assumption | have to make is that all strategies are represented with positive
probabilities in the initial populations. The game tree is represented in Figure 1.

Low cost Incumbent

High cost

AN

Monopoly Limit
Price

Monopoly
Limit /N e Price
Price / .7 \  m /T

Entrant

Enter tay

ut

L B L M M B M M L B L M M B
T +T, W AT, T AT, T AW T Ty Ty T, Ty T w4y

B B B B
T g 0 T g 0 Ty 0 Ty 0
Figure-1: The Game Tree

Where the superscripts L, B, and M refer to limit price, Bertrand, and monopoly;
subscripts L, H, LE and HE refer to low cost incumbent, high cost incumbent, entrant
that faces a low cost incumbent and entrant that faces a high cost incumbent,
respectively.

In the first stage, the incumbent earns either a monopoly profit or a limit
price profit (loss if high cost). Upon entry firms compete in prices by
simultaneously setting their strategies. If entry does not occur, the incumbent
enjoys monopoly profits in the second stage and the potential entrant receives a
payoff of zero. Since I assume that the limit price is equal to cg and the Bertrand
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equilibrium price charged by the low cost incumbent is slightly lower than cg, it
follows that the limit price profit is higher than the Bertrand profit for the low
cost incumbent if the demand is inelastic. The reverse is true for the high cost
incumbent, because the limit price generates a loss, whereas the Bertrand price
competition yields 0 profits. Furthermore, the monopoly profits are higher than
the limit price profits for both types of incumbents. The payoft to the incumbent
firm is the sum of the payoffs in each stage.

Schlag (1997) shows that when players change their strategies only
through simple imitation the limiting case of the learning process resembles the
replicator dynamics. Furthermore, the relative insensitivity of stable states to the
specification of the dynamic system is noted by Samuelson (1997). He also
points out that replicator dynamics may emerge as a result of a learning process
that involves simple imitation.

Taylor and Jonker (1978) was first to introduce the following replicator
dynamics.

dpi/dt = [n(a;, p) - T(pi, P)Ipi (D

where a; € A;, m(a;, p) is the payoff to player type i (i = 1, 2, 3, 4), when he
plays strategy a; against the population state p = {(p1, 1 — p1), (P2, 1 — p2),
(p3s 1 — p3), (ps, 1 — pa)}, and n(p;, p) is the payoff to p; when he faces the
population state p, thus representing the average payoff to type i in the
population. If the strategy a; yields a more than average payoff, more players
will imitate it and the population proportion of the players that follow strategy a;
would rise. If the strategy yields a less than average payoff, then players will
imitate a relatively more successful strategy and the proportion of players who
adopt a; would be wiped out and will not be observed in the population ever
again, since the replicator dynamics is based on “reproduction” of the existing
strategies (Samuelson, 1997, p. 67).

Hence, following the steps of Gardner and Morris (1991) the replicator
dynamics may be rewritten as in (2):

i _ -
o =p;(I-p)E(p) @)

wherei=1, 2, 3,4 and

Fi(p)=[(ps(my + 7 ) +H(1-ps)(my + 7)) - (pa(my' + ) + (1 —pa)(my! + 7,0 ))]
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Fo(0)=[(ps( 1ty; + 705 )H(1-ps) (g + 70y ) - (pa( Ty +7y) + (1 —pa)(7ry + 703y )]
Fs(p) =[PLpi s+ (1 -PO)pa 7y ]

Fy(p) =[P (1 -p) g + (1 =P) (1 -po) Ty .

where the superscripts L, B, and M refer to limit price, Bertrand, and monopoly;
subscripts L, H, LE and HE refer to low cost incumbent, high cost incumbent,
entrant that faces a low cost incumbent and entrant that faces a high cost
incumbent, respectively. The four replicator equations in this game constitute a
system of autonomous differential equations that are Lipschitz continuous
(Samuelson, 1997, p.67), as in Soytas and Becker (2003).

Ifp* = {(pi*, 1 = pi*), (p2*, 1 — p2*), (p3*, 1 — p3¥), (p+*, 1 — ps™)} is an
ESS, then p* is a dynamic stable equilibrium of the system, according to a
Liapunov theorem (Gardner and Morris, 1991). Selten (1980) shows that mixed
strategies cannot be ESS of asymmetric games. Therefore, it suffices to study
all possible population states for which the p; (i = 1, 2, 3, 4) are either 1 or 0.
The Jacobian of the system of equations is as in (3):

01/0p, 01/0p, 0®1/0p3 01/0py

I(p) = 0p,/0p; 0®,/0pa 0®,/0p3 0Q,/0py (3)
0P3/0p1  Op3/0pa 0p3/0p3 0Q3/0py
0p4/0p) 0p4/0pa 0p4/0p3 0P4/Opy

where ¢; = dpi/dt.

An equilibrium point p* is asymptotically stable if all the characteristic
roots of the Jacobian of the system of equations in (2) evaluated at p  have
negative real parts (see Gandolfo (1996)). As Weibull (1995) and Samuelson
(1997) point out, since ESS and dynamic stability imply each other in
asymmetric games, the same conditions apply to ESS.

I.1. Free Entry

If entry is costless, then there is no ESS. This implies that even the
outcome that resembles the contestable market outcome is not stable. That is,
the population state in which, low cost incumbents playing the limit pricing
strategy in the first stage and potential entrants playing stay out is subject to
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invasion by incumbents and/or potential entrants that try out a new rule or
strategy (mutants). Furthermore, the absence of ESS also implies that limit
pricing is not an ESS, contradicting the results of Milgrom and Roberts (1982)
and Soytas and Becker (2003). The non-existence of a stable state is due to the
fact that, the potential entrants that are matched against a low cost incumbent
receive a payoff of zero regardless of their enter or stay out choice. Therefore,
for p, =0 or p, = 1, at least one of the eigenvalues of the Jacobian has a non-real
part. Hence, there is no ESS under free entry.

1.2. Fixed Entry Cost

When I introduce a fixed entry cost, there exists a unique ESS. The low
cost incumbents play limit price and the potential entrants that observe the limit
price stay out. The low cost incumbents that play the monopoly price in the first
stage and the potential entrants that play enter given limit price are wiped out.
As for the high cost incumbents, bluffing or sending a wrong signal by playing
the limit price does not survive the replicator dynamics. Hence, in the stable
state of the population all high cost incumbents play the monopoly price pre-
entry, and all potential entrants that play stay out given monopoly price are also
wiped out. The population state p = {(1, 0), (0, 1), (0, 1), (1, 0)} is the only state
at which all the eigenvalues of the Jacobian matrix has negative real parts.

II. FREE ENTRY WITH CAPACITY CONSTRAINTS

The Bertrand games that take place upon entry in the evolutionary entry
game assumed that firms do not have capacity constraints. When there are
capacity constraints the outcome of the Bertrand game may change, and hence
the stable state of the entire game may be subject to change. Note that the same
Bertrand Nash equilibrium will prevail if the capacities of both firms are non-
binding. Hence, here I will discuss 3 scenarios where at least one of the firms’
capacities is binding. Also note that, in the presence of capacity constraints the
monopoly price of the incumbent in the first stage refers to the maximum price
at which the firm can sell to its capacity. Also at the limit price the incumbent
can sell only up to its capacity.

I1.1. When both Firms are Capacity Constrained

When the capacities of both firms are constrained, then in equilibrium
both firms will charge prices such that the demand for each individual firm
equals that firm’s capacity. Hence, even the entrants will have positive residual
demands even if they are matched against the low cost incumbents. However,
the possible stable states under these settings call for payoff structures that are
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counter intuitive (monopoly profit less than limit price profit, negative profit to
the entrant etc.). Hence, I conclude that even if capacity constraints are
introduced, there is no ESS. Once again, all possible states of the population
may be subject to invasion by rare mutants.

I1.2. When the Incumbent is Capacity Constrained

The capacity limitation on the part of the incumbent allows the entrant to
earn positive profits, regardless of the type of the incumbent. Indeed, the
potential entrant will be more advantageous against the high cost incumbent
than in the previous scenario. That is, the entrant can cut price and serve the
market alone, leaving 0 profits for the high cost incumbent. Under these
capacity and cost settings there is no ESS either.

I1.3. When the Potential Entrant is Capacity Constrained

When the entrant cannot meet the market demand, the high cost
incumbent can earn positive profits. However, if the entrant is matched against a
low cost incumbent whose choices are unconstrained, the low cost incumbent
can capture the market by cutting price slightly below cg. Hence, upon entry the
potential entrant always receives 0 profits when playing against a low cost
incumbent. Therefore, an ESS does not exist, for at least one characteristic root
of the Jacobian has a non-negative part.

Hence, in the absence of a fixed entry cost the game does not have a
stable state even if capacity constraints are accounted for. That is, neither state
of the population is immune to invasion. This outcome is similar to the
unconstrained result with free entry. Both types of incumbents in the population
will continuously try different prices (limit price and monopoly price).

11.4. Capacity Constraints with Fixed Entry Cost

Here, I introduce a fixed cost that an entrant must incur to enter the
industry.

I1.4.1. When both Firms are Capacity Constrained

Once again, the fixed entry cost plays an important role in determining
the stable state. As long as the fixed cost exceeds the Bertrand profits of the
entrant when it faces a low cost incumbent, there is a unique ESS outcome. The
stable state of the population is equivalent to the ESS outcome of the
unconstrained game with fixed costs.
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11.4.2. When the Incumbent is Capacity Constrained

In the presence of fixed entry costs, similar arguments hold for this case.
The fixed cost must be sufficiently high to ensure negative profits to the entrant
when matched with a low cost incumbent in order the population state p = {(1,
0), (0, 1), (0, 1), (1, 0)}to be stable.

11.4.3. When the Potential Entrant is Capacity Constrained

The mere presence of a fixed entry cost ensures the same unique stable
state, regardless of the size of the fixed cost.

Hence, when I introduce capacity constraints, in order for the game to
have a stable state, a fixed cost must exist, and it must be sufficiently large if the
potential entrant is unconstrained or when both firms face capacity constraints.
The ESS is such that all low cost incumbents that play monopoly price and all
potential entrants that play enter when they observe limit price are wiped out.
Furthermore, all high cost incumbents play the monopoly price and all potential
entrants that observe monopoly price enter.

CONCLUSIONS

In this paper, I investigate the role of fixed entry costs in an evolutionary
entry game similar to Soytas and Becker (2003), but with Bertrand players. I
also consider the case in which there are capacity constraints. I find that in the
absence of fixed entry costs there is no stable state, regardless of whether
capacity constraints are imposed or not. Potential entrants switch between
entering and staying out when they observe a limit or monopoly price in the
first stage. Likewise, the incumbents alternate between the limit price and the
monopoly price strategies as if in an Edgeworth cycle with two prices.

When fixed costs are introduced into the picture, a unique ESS outcome
emerges. Regardless of whether the firms are capacity constrained or not, the
population state p* = {(1, 0), (0, 1), (0, 1), (1, 0)} is stable. However, if the only
firm with capacity constraints is the incumbent or both firms have capacity
constraints, the fixed entry cost must be higher than the Bertrand equilibrium
profit of the potential entrant for p* to be the ESS. If the fixed entry cost is
sufficiently small, then an ESS does not exist.

In the stable state, the low cost incumbents play limit price, and potential
entrants that observe limit price play stay out. The high cost incumbents, on the
other hand, play monopoly price as if they have given up advertising themselves
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as strong incumbents. The potential entrants that observe the monopoly price in
the first stage play enter in the stable state. The stable state of the game is
identical to the stable state of Soytas and Becker (2003) and resembles the
separating equilibrium of Milgrom and Roberts (1982). Soytas and Becker
(2003) find that the limit pricing strategy is a part of the equilibrium when firms
are Cournot competitors. I confirm their finding in a similar game with Bertrand
players. Also note that, the results of this paper do not depend on either the
rationality or the common knowledge of rationality assumptions.
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TELEViZYON KANALLARINDA REKLAM
CIZELGELEMESI: KARISIK TAM SAYILI
POGRAMLAMA UYGULAMASI

Aydin ULUCAN*
Onur ULKER'

Oz

Son yillarda televizyon kanallariin sayisindaki artis, dijital yaymlarin ve
kablolu TV yayinlariin artisina sebep olmustur. Gelisen rekabetle birlikte,
televizyon reklamciligr biliylik 6nem kazanmis, ticari isletmeler, reklam
biit¢elerinin ¢ogunu televizyon reklamlarmma ayirmislardir. Televizyon
kanallari, reklam satislarmmin karliligint ve verimliligini artirmak igin
profesyonel reklam ¢izelgeleme tekniklerine ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle, reklam satig ¢izelgelerini olusturmak icin pek ¢ok ydntem
geligtirilmigtir. Bu yontemlerden en Onemlileri, biitiinlesik reklam
optimizasyon planlamasi ve toplam izlenme oranlari modelidir. Son
yillarda, TV kanallarindaki artis ve talep fazlasindan dolayi, toplam izlenme
modelin kapsaminin gelistirilmesine ihtiyag duyulmustur. Uygulamasi
yapilan model, satis planlamasi optimizasyon modeli olarak isimlendirilir.
Sayisal verilere bagli olan satis planlamasi optimizasyon modeli, reklam
planlarmin optimize edilmesinde c¢ok etkili bir yontemdir; televizyon
kanallar1 i¢in ¢ok degerli reklam kusaklarinin verimli bir sekilde
pazarlanmasini saglamaktadir. Satis planlamasi optimizasyon modeli, tam
sayili dogrusal programlama teknigine dayali olarak c¢aligmaktadir. Bu
calismada, Tiirkiye’ de faaliyet gosteren televizyon kanallarinin reklam
gizelgeleme teknikleri incelenmis, satis planlamasi optimizasyon modeli,
Tiirkiye’nin 6nde gelen kanallarindan birisine uygulanmistir. Karar
degiskenlerinin ¢oklugundan dolay;, GAMS ve CPLEX programlari
modelleme ve ¢6ziim i¢in kullanilmistir.

Anahtar Sozciikler: Karigik tamsayir programlama, optimizasyon,
cizelgeleme.
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Abstract

Advertisement Scheduling in Television Channels:
An Application of Mixed Integer Programming

In recent years, the increment in the number of TV channels, increased
the digital broadcasting and wired homes. Developing of convalescence,
television advertising has become much more important, commercial
companies allocate their advertisement budgets on TV ads. TV channels
need professional advertisement scheduling techniques in order to increase
spot sales profitability and productivities. As per date, many methods have
been evaluated in spot scheduling. The most important ones are, ‘integrated
advertisement optimization planning’ and ‘aggregate rating model’.
Because of the excess demand and the increase in TV channels in recent
years, improvement of the aggregate rating model has become necessary.
The improved model is named as sales planning optimization model.
Quantitative data related sales planning optimization model is an effective
method in the optimization of advertisement plans; sales planning
optimization model provides effective marketing in slots which are precious
for TV channels. Sales planning optimization model operates related to
integer programming technique. In this study, spot scheduling techniques
used by the TV channels performing in Turkey were analyzed; and the sales
planning optimization model was applied on one of the leading channels.
Because of the abundance in decision variables, GAMS and CPLEX
programs were used.

Keywords: Mixed integer programming, optimization, scheduling.

GIRiS

Bu calismada, reklam kusaklarinin optimal ¢izelgelenmesi i¢in yapilan
calismalar incelenmis, bu ¢aligmalarin  {stiinlikleri ve faydalar
degerlendirilmis, ve optimizasyon tabanli bir reklam ¢izelgeleme yaklagimi olan
“Satis Planlamas1 Optimizasyon Modeli” iilkemizde faaliyet gdsteren bir TV
kanalina uygulanmustir.

Glnlimiizde televizyon, oOzellikle tiiketim irlinleri i¢in, ulastigt ve
etkileyebildigi kisi sayisi agisindan Onemli reklam araclarinin basinda
gelmektedir. Bu nedenle reklam gelirlerinin etkinlik arastirmasi, tiim diinyada
pek cok arastirmaci ve akademisyenin iizerinde calistigi bir alandir. Yapilan
aragtirmalar, TV kanallarmmin reklam ¢izelgelerinin etkin olmadigim
gostermistir (Bollapragada vd., 2002). Reklam planlar1i olusturulurken,
optimizasyon yaklagimimin kullanilmasi reklamlarin etkinligini artirmaktadir
(Cannon, 1999). Bu alanda gelistirilen dogrusal programlama modellerini de
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iceren pek cok literatiir ¢alismasi yapilmistir (Rust 1986). ilk basit toplam
izlenme orant modeli Goodhardt (1966) tarafindan gelistirilmistir. Gensch ve
Shaman (1980) izlenme oranlarini tahmin eden, zaman serisi regresyon modeli
kurmuslardir. Bu modeli aym1 zaman araliginda yarisan ¢ farkli TV
programimin izlenme degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmigtir. Bu hesaplar
sonunda sabit izlenme degerleri bulunmustur. Cooper (1993) izleme tercih
modelini ayn1 zamanda birden ¢ok kanalda yayinlan televizyon programlari igin
genisletmistir. Bollapragada (2002) karmasik satig planlarinin olusturulmasinda,
miisteri taleplerini ve envanter kisitlarim1 goz oniine alarak karigik tam sayili
model gelistirmistir. Bdylece manuel olarak olusturulan satis planlarinda
karsilasilan pek ¢ok soruna ¢6ziim getirmistir. Bu sorunlardan en Onemlisi,
miigteri isteklerine ge¢ cevap verilmesi ve miisterileri tatmin edecek satig
planlarinin olusturulamamasidir. Bu sorunlar satis planlamacilar tizerinde baski
kurmakta ve verimlilik diismektedir. Bu darbogazdan kurtulmak ve daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in, reklam planlamasinda toplam izlenme orani modeli
gelistirilmistir.

Ulkemizde ise, televizyon yaymeciligi, 1968 yilinda ilk yaymi yapmis
olan TRT ile baglamistir. 1994 yilinda TRT nin yaymn tekelciligine anayasa ile
son verilmistir. 1994 yilindan sonra sayilar1 hizla artan 6zel televizyon kanallari
ile birlikte televizyon reklamciligi biiyiikk 6nem kazanmustir. Bu g¢alisma da,
optimizasyon tabanli reklam g¢izelgeleme yaklasiminin {lkemizdeki ilk
uygulamasidir. Caligmanin  bir sonraki boliimiinde satis  planlamasi
optimizasyon teknigi aciklanmustir. ikinci kisimda verilerin toplanmasi ve
parametrelerin  hesaplanmasi  gosterilmistir. Uglincii  kisimda  gelistirilen
optimizasyon modeli ve Tiirkiye uygulamasi sunulmustur. Son olarak elde
edilen sonugclar tartisilmistir.

I. SATIS PLANLAMASI OPTiMiZASYON TEKNIiGiNiN
(S.P.O.T.) YAPISI

Reklam c¢izelgelenmesi icin gelistirilen biitiinlesik optimizasyon teknigi
bu ¢aligmanin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir (Cannon, 1996). Bu teknigi
temel alarak NBC televizyonun talebine ¢6ziim getirmek amaciyla gelistirilen
toplam izlenme orani modeli (Bollapragada vd., 2002), ilerleyen yillarda satig
planlamas1 optimizasyon teknigi (SPOT) olarak isimlendirilmistir. Modelin ana
yapisi Sekil 1’de goriilmektedir.
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Minimize,
Satis planina atanan primli envanterlerin miktar1
ve miisteri isteklerini kargilayamamaktan olusan toplam ceza miktari,
Kisitlar,
Envanter kisitlari,
Yaymlanma kisitlari,
Miisteri Isteklerinden dogan kisitlar,
Biitge kisitlari,
Sov karmasi kisitlari,
Haftalik agirliklandirma kisitlari,

Birim karmasi kisitlari,

Sekil-1: Satis Planlamas1 Optimizasyon Modeli
(Bollapragada vd., 2002)

SPOT modelinde, satis planindaki toplam ceza maliyeti minimize
edilmektedir. Karar degiskenleri, her reklam boslugunda verilecek reklamlarin
sayisidir. Karar degiskenlerinin alacagi degerler, ticari reklamlarin sayisina,
yayinlanacak spot uzunluklarina ve miisteri talebi dogrultusunda reklamin
donemi ve yayinlanacagi programa baglidir. Modelde kullanilcak parametreleri
elde etmek i¢in miisteriler tarafindan doldurulan ve asagida ornekleri goriilen
standart formlar kullanilir.

Tablo-1: Reklam Talep Formu

Kanal XXX Minimum Y ¥1kSimum Y
ana Talep Degerleri B:syll:ngmm'm'04nzge£1eri Biag;“ 31.12.04

Miisteri XXX Toplam 60 sn 10(%) Toplam 60 sn 8(%)
Biitce XXX Biitce XXX

Ajans XXX 1.Donem 30sn  45(%) 1.Donem 30 sn 35(%)
Biitcesi XXX Biitcesi  xxx

Uriin XXX 2.Donem 15 sn 15(%) 2.Dénem 15 sn 12(%)
Biitcesi XXX Biitcesi  xxx

Demografik Bay 25-49 3.Donem 10sn  30(%) 3.Dénem 10 sn 25(%)
Biitcesi XXX Biitcesi  xxx

Tarih 01.01.04 4.Dénem Firma 4.Dénem Ajans

Biitcesi XXX Onayl1 Biitcesi xxx  Onayl
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Tablo-2: Referans Programlar Talep Listesi

2004 Yaym  Programun Izlenme Maksimum Minimum

XX s g Youlma O tae - fa
Degerleri (TL) (%) (%)

Program 01 S1 XXX 14:01:33 1,1 5 4
Program 02 S1 XXX 09:01:36 0,6 3 2
Program 03 S1 XXX 20:38:54 1,2 2 1
Program 04 S1 XXX 09:01:24 0,7

Program 05 S2 XXX 18:13:01 1,9 13 13
Program 06 S3 XXX 08:02:46 1,1

Program 24 S12 XXX 09:01:44 0,5 3 3
Program 25 S12 XXX 06:29:12 0,2

Program 26 S13 XXX 13:32:03 1,1

Program 27 S13 XXX 20:48:07 7,2 10 9

Tablo-3: Haftahk Agirhiklandirma Talep Listesi

Kanal XX

Kanal XX  Maks. Min. Maks.  Min. Maks. Min. Maks. Min.
Talep Talep Talep Talep Talep Talep Talep Talep

1.Ceyrek % % 2. Ceyrek % % 3.Ceyrek % %  4.Ceyrek % %

1-4.0cak 1-4 Nisan 1-4 Temmuz 3 1 1-10 Ekim

5-11 Ocak 5-11 Nisan 4 2 5-11 Temmuz 5 1 11-17 Ekim 4 2

12-18 Ocak 15 10 12-18 Nisan 16 10 12-18 Temmuz 2 1 18-24 Ekim 16 13

19-25 Ocak 10 10 19-25 Nisan 10 10 19-25 Temmuz 15 5 25-31 Ekim 21 20

1-8 Subat 26-30 Nisan 8 5 26-31 Temmuz 15 10 1-7 Kasim

9-15 Subat 15 12 1-9 Mayis 2 1 1-8 Agustos 8-14 Kasim 9 5

16-22 Subat 10-16 Mayis 3 1 9-15 Agustos 10 8 1521 15 10
Kasim

23-29 Subat 8 4 17-23 Mays 7 5 16-22 Agustos 23 18 22-30 15 10
Kasim

1-7 Mart 7 5 24-31 Mays 20 15 23-31 Agustos 7 5 1-5 Aralik

8-14 Mart 13 10 1-6 Haziran 15 10 1-5 Eylil 20 10 6-12 Aralik 10 8

15-21 Mart 17 7-13 Haziran 15 10 6-12 Eylil 13-19 4 4
Aralik

22-28 Mart 5 3 14-20 Haz. 13-19 Eylil 20-26 6 5
Aralik

29-31 Mart 10 8  21-30 Haz. 20-30 Eylil 27-31

Aralik
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II. VERILERIN TOPLANMASI VE MODEL
PARAMETRELERININ HESAPLANMASI

Izlenme oranlan ile ilgili veriler, AGB Anadolu izleyici arastirma
merkezinden alimmustir. Modelde kullanilan diger veriler ise, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve ilk on kanal arasinda olan bir kanalin program biitce ve
izlenme orami verileridir. Ancak, kanal isminin agiklanmamasini talep
ettiginden dolayi, Kanal XXX isminde sanal bir kanal ismi altinda
gosterilmektedir.

Reklam satis planina atanan envanterlerin miktarin1 ve hedeflerden
sapmay1 gosteren toplam ceza miktarin1 minimize etmek tizere kurulan karigik
tamsay1 programlama formundaki modelin parametrelerinin nasil hesaplanacagi
asagida kisaca agiklanmustir.

Oncelikle, satis1 yapilan reklam kusaklarmin siireleri, izlenme orani
degerleri ve fiyatlar1 2004 yili fiyatlar1 ile 13 program ve 52 hafta igin (13x52
lik matris) Microsoft Excel paket programina girilmistir. Amag¢ fonksiyonunda
ve kisitlarda bulunan degisken katsayilarinin alt ve iist limitleri de ayr bir
tabloda toplanmustir. Ardindan, elde edilen veritabani, modelin olusturuldugu
GAMS  matematiksel  modelleme  programimin  istedigi = formata
donistiiriilmiistiir. Bu amagla Java ortami kullanilmistir. Daha sonra, GAMS’de
olusturulan model CPLEX dogrusal programlama ¢oziiciisiine gonderilmis ve
istenilen cizelgeleme sonuglari elde edilmistir. Coziim siireci akis semast Sekil
2’de verilmistir.

Kullanici arayiizii Java kullanilarak, GAMS cebirsel CPLEX

olan Microsoft verilerin GAMS’ modelleme kullanilarak,
Excel paket > auygun formatta H» programi H» GAMS verilerinin
programina yazilmasi. kullanilarak, ¢6ziim ¢oziime

verilerin girilmesi aranmasl. ulastirilmasi.

Sekil-2: Satis Plan1 Optimizasyonu Modelinin Coziim Asamalari

III. MODEL VE UYGULAMA

Satig Planlamas1 Optimizasyon Teknigi’nin matematiksel formiilizasyonu
ve modelde kullanilan parametreler asagida gosterilmistir. (Bollapragada vd.,
2002 )
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Minimize;

2

B __B S __S w _Ww U __U

z z z lew X swi +z (27[ O-qi +Z7Z- O-si +z7[ O-wi +Z7[ O-li)
seS welW el =l qeQ qeQ qe0 q€Q
Kisitlar:
Db, —b=0,
q<Q
2.8,-8=0
q€0
z u, —u =(),
q€Q
Biitce Kisitlari:
b > B, ,
b <B, ,

B

bi+oa>Bgl VIEQ,
B

bi-g 2 <Bg2 VIEQ

Sov Karmasi Kisitlari:

2 2 5550

v i [ yxowl - Fstyy 4951 = Vse§,

W;:V ;lxswl_asZu_afZSO VseS

Haftalik Agirliklandirma Kisitlari:

; ;lASW Xl B gl 4 g "> 0 Vq EQ,VWEW‘],

w
seS e lAsw xswl 'ﬁwzgq+O'W2S 0 quQJVWEWqJ

Reklam (Unite) Karmasi Kisitlari:

2 2

U
s v Jxswl _ylly+oh 20 VIEL

2 2

U
s v Jxswl _ylly - g2 So VIEL,



228 Aydin ULUCAN, Onur ULKER

Envanter Kisitlari:

<
el Jxswl = ISW, VYweW yaywmlanabilirlik kisidi,

Modelin daha iyi anlasilmasi i¢in, kullanilan parametre ve degiskenler
asagida aciklanmustir,

Kiimeler
= Biitiin sovlarin kiimesi,

S
W = Biitiin haftalarin kiimesi,

O = Biitiin ¢eyrek donemlerin kiimesi,
w

qQ = ( ¢eyreginde ki biitiin haftalarin kiimesi.
W = UpqW?
Parametreler

R,, = w haftasinda ki s sovunun 6ncelik degeri.
P,, = w haftasinda ki s sovundaki spotlarin, 30sn’nin katlar1 olarak fiyati.
I, = w haftasinda ki s sovundaki spotlarin, 30sn’nin katlar1 olarak sayist.

Ay, = W haftasinda ki s sovunu izleyen satis planinda ki demografik gruba ait
izleyicilerin sayisi.

X,» = w haftasinda ki s sovunda yayinlanabilen maksimum reklam sayis1

Plan Hedefleri

L = Miisteri talebine baglh reklamlarin 30 saniyenin katlar1 olarak
uzunlugu,

B, B, = Miisteri talep formunda ki toplam biitgenin alt ve iist limitleri,

Bq;, Bq, = qgeyreginde ki plan biit¢esinin alt ve iist sinirlari,

a,, a,= sovunda yaymlanan reklamlarin yiizde degerlerinin alt ve {ist
sinirlari,

pw;, pw, = w haftasindaki toplam etkinin q ¢eyregine oraninin alt ve iist
sinirlari,

yl,pl; = satig planinda ki, | uzunlugunda ki toplam (iinite) spotlarin alt ve iist

siurlari,



Televizyon Kanallarinda Reklam Cizelgelemesi 229

Aylik Degiskenler

Envanter kisitlar1 bulundugu igin, miisteri isteklerinin hepsine cevap
vermek miimkiin olmamaktadir. Miisteri isteklerinde sapmalar oldugundan
dolayi aylak degiskenlerin kullanilmasi gerekmektedir.

c qu , 652 = q ¢eyreginde ki plan biitgesine atanan aylak degiskenlerin alt

ve ust sinirlari,

6 3, 6% =s sovunda yaymnlanan reklimlarin aylak degiskenlerin alt ve
st sinurlart,

c Z, GE,VZZ w haftasindaki toplam etkinin q ¢eyregine oranmnin aylak

degiskenlerinin alt ve st siniri,

o ;/1 ,O 512 = satis planinda ki, 1 uzunlugunda ki toplam (unite) spotlarin alt

ve ust sinirlari,

Ceza Parametreleri

Aylak degiskenler pozitif degerlidir. Musteri isteklerine cevap
verilemeyen durumlar i¢in ceza degiskenleri olusturulur. Aylak degiskenlerin,
hedef kisitlarla iligkili olmasi, hedefin tutturulamadigi durumda ki ceza
degiskeni ile orantilidir. Bazi ihtiyaglara cevap vermek, cok daha Onemli
olabilir. Bu sebepten dolay1 hedeflerin 6nemliligine gore ceza parametreleri
olusturulur.

1’ = geyrek donem biitgesinin istekleri gergeklesmediginde devreye giren
dogrusal ceza degiskeni,

n° = sov karmasinin istekleri gerceklesmediginde devreye giren dogrusal
ceza degiskeni,

n” = haftalik agirliklandirma kisitlari gergeklesmemesi durumunda ki
dogrusal ceza degiskeni

7Y = unite (spot) karmalarimin ger¢eklesmemesi durumunda ki dogrusal
ceza puani

Karar Degiskenleri

X, = W haftasinda, s sovunda, | uzunlugunda yayinlanan reklamlarin

SWi

sayisl,
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Asagida ki bagimli degiskenler, problem formiilasyonun daha kolay
okunmasi i¢in kullanilir,

b= ZSGS ZWGW ZIEL [P, x,,, plana atanan talep formlarinda ki

toplam biitce miktari,

b, = Zse S Zwqu Zld [P, x,,, q ceyreginde ki plana atanan

talep formlarinda ki toplam biitge miktari,

g = ZSES Zwew Zld 4, x,,, satis planéinda bulunan toplam
izleyici miktari,

g,= zses zwqu ZIGL A, x.,, q ceyreginde satis planinda

bulunan toplam izleyici miktari,

u = zses ZWGW ZIEL Ix,,, 30 sn esdegerinde plana atanan
tinitelerin (spotlarin) toplamiu,

u, = zses Z%Wq ZIEL Ix,,, q ceyreginde 30 sn esdegerinde

plana atanan tinitelerin(spotlarin) toplamu,

Kurulan modelde, AGB’ den ve Tiirkiye’de popiiler olan bir kanaldan
alman gergek veriler kullanilmistir. Model GAMS matematiksel programlama
¢Oziiciisti kullanilarak ¢ozilmiistiir. Elde edilen reklam plani ¢izelgesi, reklam
veren isletmelerin taleplerini ve televizyon kanalinin menfaatini korumakta, iki
tarafi memnun edecek en uygun ¢izelgeyi olusturmaktadir.

Tablo 4’de bulunan degerler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’den alinan
degerler 1s18inda reklam veren bir sirket igin talep ettigi yillik reklam
cizelgesinin optimal sonucudur. Bu ¢izelgede hangi reklam kusagina, ne
uzunlukta reklam satilabilecegi, miisteri talepleri dogrultusunda optimize
edilmistir. Tablo 4’{in daha iyi anlagilmasi i¢in bir 6rnek verilirse, (s1.w22;
2.000, 3.000, 1.000, 1.000) 1. programa 22. haftada 2 adet 10sn’lik, 3 adet
15sn’lik, ladet 30sn’lik, ladet 60sn’lik spot satigi yapilmasinin optimal karar
oldugu belirtmektedir.
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Tablo-4: Optimal Reklam Plani Cizelgesi

10sn | 15sn | 30sn | 60 sn 10sn | 15sn | 30sn 60 sn
s1.w22 2 3 1 1 s2.w40 5 2
s1.w32 6 s3.w16 16 1 1
s1.w34 6 s3.w19 1 4 4
s1.w35 1 4 s3.w20 11
s1.w36 3 3 s3.w21 2 14
s1.w37 1 1 1 s3.w22 1 1 7
s1.w38 1 4 s3.w23 7 5 1
s1.w39 1 4 $3.w30 1 1 11
s1.w40 1 1 1 s4.w3 3 11 3
sl.w41 1 4 s4.w4 6 1 6
s1.w42 1 4 s4.w10 2 1 7
s1.w43 1 2 2 1 s4.w21 13
sl.w44 2 1 2 s4.w22 1 4 1 3
s1.w45 1 5 1 s4.w23 5 1 1
s1.w46 4 1 1 s4.w24 4 1 1 8
s1.w47 4 1 1 s4.w27 8
s1.w49 9 s4.w36
s1.w50 10 1 1 s4.w37 1 8
sl.w51 3 12 s4.w38 9
s1.w52 3 12 s4.w39 1 1 8
s2.w4 1 1 4 s4.w41 6
s2.w18 1 7 s4.w42 8
s2,w22 1 3 3 2 s4.w43 5 1 1 8
s2.w24 8 2 s4.w45 1 14 3 1
s2.w28 1 12 s4.w46 11 2 1 6
s2.w30 1 13 s4.w49 1 14
s2.w31 2 11 1 56.w42 18 1
s2.w34 7 1 1 $6.w43 17 1 2
s2.w25 2 $6.w45 1 11
s2.w35 2 s7.w22 2 2 6
s2.w36 9
s2.w37 7 1 .
s2.w38 5 2 s13.w21 1
s2.w39 9 s13.w22 4 4 5
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IV. SONUC

Bu ¢alismay1 olusturan gekirdek calisma daha 6nce Amerika’da NBC
televizyon kanalinda uygulanmis ve biiyiik 6l¢iide mali basar1 saglanmistir. Bu
model Tirkiye’de faaliyet gosteren kanallardan birisinin verileri alinarak
uygulanmis ve mevcut duruma gore daha karli bir yapida cizelge elde
edilmistir. Bu 6zelligiyle ¢alisma, medya sektoriinde optimizasyon tabanli karar
vermeyi igeren ilk Tiirkiye uygulamalaridandir.

Aragtirmada, satis planlamasi optimizasyon teknigi, bilgisayar ortamina
gerekli yazilimlar kullanilarak aktarilmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye’de
faaliyet gosteren TV kanallarinin reklam departmanlar1 incelenmis ve reklam
planlamasinda bilgisayar yazilimlarmin kullanilip kullanilmadigi sorusuna
cevap aranmistir. Pek¢ok TV kanalinin yazilim kullanmadigi ve yazilim
kullananlarin ise, stok yazilimlarimi kullandiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin  sonucunda, satis planlamasi optimizasyon teknigi ile
gelistirilen optimal ¢izelgeleme plani, XXX TV’in 2004 yilinda elle planlama
yaparak hazirladig1 satig plani ile aym1 varsayimlar altinda karsilastirildiginda,
%22,8 daha karli bulunmustur. Satis planlamasi optimizasyon teknigini ile
hazirlanan reklam satis planinin, elle hazirlanan reklam satis planina
uistiinliikleri asagida siralanmustir.

e Miisteri isteklerine cevap verebilen planlarin olusturulabilmesi,

e Miisterilere daha ¢abuk cevap verebilme,

o Kisitli Envanteri en karli sekilde kullanma,

e Yeniden planlama sayisinda azalmalarin olmasi,

e Kontrol mekanizmasinin olmasi,

e Karliligin ve verimliligin artmasi,

e Karar verme siiresinin azalmasi,

e Reklam planlamacilarinin deneyimlerini kullanmasi,

e Raporlamasinin ve anlattiminin kolay olmasi,

e Hatalarin kolaylikla izlenebilmesi,

e TV kanali satis politikasinin kolaylikla uygulanmasi,

e Prime time stoklarinda ki birikmis talebin azalmasi,

e Off- Prime time stoklarinin eritilmesi,

e Reklam planlama departmaninda ¢aliganlarin veriminin artmast.
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BELIRSIZ VE DINAMIiK TALEP ALTINDA MALZEME
IHTiYAC PLANLAMASI iCiN BiR OPTIMIZASYON
MODELI

Meliha ULUPINAR®
S. Armagan TARIM'
Oz
Cok yaygin olarak kullanimina ragmen MRP sistemleri hala birgok
zayifig1 biinyesinde tasimaktadir. Birincisi, talepteki belirsizligin MRP
modellerine etkin sekilde katilmamasidir. Belirsizlik gdsteren talebin,
olasilik dagilim fonksiyonu yerine, beklenen talep olarak MRP modelinde
dikkate alinmasi, optimal ¢oziimden sapmalara neden olmaktadir. Tkinci
sorun ise, MRP’de sistem sinirliligidir; planlanan siparislerin duragan
olmamas1 durumudur. Uretim siirecinin bir asamasindaki duragan olmama
durumu tiim sistemi olumsuz etkilemektedir. MRP’deki zayifliklari
giderebilmek i¢in Tarim-Kingsman’in tek ve ¢ok kademeli stok sistemleri
icin dinamik-stokastik talebi karsilamaya yonelik gelistirdigi matematiksel
model MRP sistemlerine uyarlanmistir. Bu ydntemle, MRP’de optimum
sonucu verecek siparis miktarlar1 ve zamanlar1 tespit edilmistir. Hangi
donemde, hangi st sinira kadar siparis verilmesi gerektigini planlama
ufkunun basinda belirleyen Tarim-Kingsman’in ¢alismast MRP sistemini
de sinirlilikten uzaklastiracak potansiyele sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Malzeme ihtiya¢ planlama, belirsizlik, sinirlilik.

Abstract

An Optimization Model for Material Requirement Planning Under
Stochastic Dynamic Demand

Although MRP has advantages over statistical inventory control, it has
some weak points. One is that uncertainty on demand cannot be added
effectively to the MRP models. Another weakness is the system
nervousness, which is the state of non-stagnancy of the planned orders.
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This situation in one step of production process affects the whole system.
Mathematical model, aimed at meeting the dynamic-stochastic demand
developed by Tarim-Kingsman for single and multi-level inventory
systems, to eliminate the weaknesses in MRP, adapted to MRP. By this
method, order amounts and periods determined those would give the
optimum result. In addition, the study of Tarim-Kingsman that determines,
at the beginning of the planning, up to which upper limit the orders have to
be recieved has a potential to take the system nervousness away from the
MRP system.

Keywords: Material requirement planning, uncertainty, nervousness.

GIRIS

Malzeme ihtiyag planlamasi, {iretim planlama ve envanter kontrol
faaliyetlerini gergeklestiren bilgisayar destekli bir sistemdir. Malzeme ihtiyag
planlama sistemi, etkili planlamayi, malzeme kontrolinii ve meydana
gelebilecek degisikliklerde planlarin yeniden diizenlenmesini saglamaktadir.
Stok seviyesini minimum seviyede tutarken, gerekli olan malzemenin istenilen
yerde ve zamanda hazir olmasini saglamaktadir.

Malzeme ihtiya¢ planlama modellerine yoneltilen elestirilerin basinda,
talepteki belirsizligin modelleme siirecine etkin bir bi¢cimde katilamamasi
gelmektedir. Yapilan g¢alismalar, olasilik dagilimi gdsteren donem talebinin,
olasilik dagilim fonksiyonu yerine, sadece beklenen degerinin malzeme ihtiyag
planlamas1 modelinde dikkate alinmasinin, optimal ¢éziimden biiylik Olglide
sapmaya yol acacagini gostermistir. Bu g¢ercevede arastirmanin amaci, nihai
iriine olan talebin donemsellik gosterdigi ve belirsizlik tasidigi durumlarda,
iretim sistemi i¢in malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilabilmesini saglayacak
matematiksel modellerin gelistirilmesidir.

Bu amagla, kullanilacak modelleme ve ¢6ziim yaklasimi, temelde ¢ok
asamalt envanter sistemlerinin planlamasinda kullamlan yaklagimlara
dayanacaktir. Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinin, 6zde bagimli envanter
sistemleri olarak diisliniilmesi bu dogal baglantiyr ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
noktadan hareketle, Tarim ve Kingsman’in “dinamik-stokastik” talebi
karsilamaya yonelik (t, S) politikasin1 kullanan matematiksel modelinin
malzeme ihtiya¢ planlama (MRP) sistemine uygulanmas1 hedeflenmistir.
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I. MALZEME 1IHTIiYAC PLANLAMA SISTEMINDEKI
BELIRSIZLIKLER

Malzeme ihtiyag planlama sistemindeki belirsizlikler talep ve temin
olmak iizere iki kaynaktan olugmaktadir. Talep belirsizligi misteri siparislerini
etkileyen dig faktorlerden olugur. Temin belirsizligi ise saticilardan veya iiretim
sisteminin i¢ karakteristiklerinden olusur. Bu belirsizlikleri bertaraf edebilmek
icin emniyet stoklar1 ve emniyet temin siireleri sisteme ilave edilebilir (Wacker
1985).

MRP’deki belirsizlikleri dort ana kaynaga baglanmaktadir;

1- Tedarik Zamani
2- Tedarik Miktari
3- Talep Zamani
4- Talep Miktar

2 ve 4 numarali kaynaklar miktar belirsizligini i¢erdiginden giivenlik
stoklarindan elde edilebilirler. 1 ve 3 icin asil Onemli olan giivenlik
zamanlaridir.

Belirsizligin Onlenmesinde asagidaki yontemlerin uygulanmasi yarar
saglayabilir;

Dogrudan dis kullanimi olan iirtinlerin giivenlik stogu,
Onemli bir degisken ile iiretilen iiriinler icin giivenlik stogu,
Uretimde dar bogaz yaratan iiriinlerin giivenlik stogu,

Yar1 bitmis tiriinlerin giivenlik stogu,

Hammaddeler i¢in giivenlik stogu

Temel amag, oncelikle bitmis {riinler i¢in gilivenlik stogu hesaplamaktir
(Silver, 1998: 613).

Planlarda sapmalarin olmasi ve siirekli gilincellenme ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi sinirlilik (tedirginlik-nervousness) olarak adlandirilmaktadir. Sinirlilik
bir anlamda da plan diizensizligidir (De Kok, Inderfurth 1997:55). MRP’nin en
biiyiik problemlerinden olan sistem sinirliligi, hem pratikte, hem de akademik
caligsmalarda en biiylik ilgi alan1 olmustur (Ho, 1995).

MREP sistem sinirliliginin ¢oziimleri arastirilmaktadir. Penlesky vd. (1989),
iki vade tarihli horistigi (statik ve dinamik) kiyaslamistir. Bunu miisteri
hizmetleri ve toplam envanter seviyelerine gére yapmustir. Sridharan vd (1987),
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farkli uzunluktaki dondurulmus araliklarin, son iiriin seviyesindeki ana iiretim
planinin duraganhig: {izerindeki etkisini tahlil etmistir. Daha sonra yapilan bir
calismada, Sridharan ve Berry (1990), bir baska tek seviyeli deneyde kullanilan
alternatif ana {iretim plam1 doldurma yontemlerinin performanslarint
kiyaslamislardir. Ho (1989), MRP sistem sinirliligi ile 6l¢iilen, alternatif azaltma
yontemlerinin performansi lizerine islem gevrelerinin etkilerini incelemistir.
Ancak, {rin yapisinin her seviyesinde kullanilan, belirsizligi azaltma
yontemlerinin incelendigi genis bir ¢alisma c¢ergevesini temsil eden bir ¢aligma
yapilmamustir.

MRP’deki sistem sinirliligi ile basa ¢ikmakta parti biiytikligi kurallariin
uygulanmasinin etkinligi tahlil edilmistir. Sonugta, son {iriin seviyesindeki “lot-
for-lot” kullaniminin geleneksel basarisinin, sistem sinirliliginin azaltilmasi i¢in
sadece belirli islem g¢evrelerinde ise yaradigi goriilmiistiir. Par¢a-Periyod (Part
Period Balancing) algoritmasi ile siparis bliyiikliigii belirleme ve Silver-Meal
algoritmasinin, toplam maliyet iizerinde ve ¢ogu islemdeki sistem sinirliligini
azaltmada iyi performans gosterdigi goriilmistiir (Chrwan ve Ho 1999).

II. COK KADEMELI STOK SISTEMLERiI VE MRP

Ters agag¢ yapis1 gosteren envanter sistemlerinin incelendigi tek kalemli
hiyerarsik yapilarda sistem disindan tedarik edilen miktar tepe noktasinda
envanter sistemine girmekte ve buradan tepe noktasina bagl alt diizeydeki
envanter noktalarina gonderilmektedir. Bu siire¢ daha alt diizeyler i¢in de
benzer sekilde gerceklesmektedir. Digsal talebin en alt hiyerarsik diizeyde
karsilandig1 bu sistem ters aga¢ yapisi 6zelligi gostermektedir.

Uc kademeli ve alti stok noktali bir envanter sistemi Sekil 1’de
gosterilmistir. Oklar, mallarin sistem {izerinden akisini gosterir. Gosterilen
sistemde, miisteri talebi sadece kademe 1°de olur. Kademe n’nin kademe
n+1’den gelen kendi stoklar1 vardir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemleri ise ters aga¢ yapisi gosteren
envanter sistemlerinin ters c¢evrilmis sekli olarak diisiiniilebilmektedir. Bu
cercevede, ¢ok asamali envanter sistemlerinde talebin karsilandigi en alt
diizeyde nihai {irline ait parcalarin {iretim siirecine girdigi ve daha {ist hiyerarsik
diizeylerde parcalarin birlestirilerek en son asamada nihai lriine ulasildigi
goriiliir. Dolayisiyla, ters agac yapisinda var olan malzeme akiginin yoniiniin
ters ¢evrilmesiyle elde edilen sistemler ve malzeme ihtiya¢ planlama sistemleri
arasinda analojik bir yap1 bulunmaktadir.
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COK KADEMELI STOK SISTEMI
[ Stok Noktas1 6 ]

Kademe 3
Stok Noktas1 4 [ Stok Noktasi 5 ] Kademe 2
Kademe 1

>
[ Stok Noktasi 1 ] [ Stok Noktasi 2

Talep Talep Talep

Sekil-1: Cok Kademeli Stok Sistemine Bir Ornek

Calisma, bu analojik tespit cergevesinde, ters aga¢ yapili envanter
sistemleri i¢in, Tarim-Kingsman tarafindan gelistirilmis olan matematiksel
modelin malzeme ihtiyag planlamasina uygulanmasini hedeflemektedir.

IL.1. Tarim ve Kingsman Optimizasyon Modeli

Tarim ve Kingsman, envanter modellerinde dnemli bir parametre olan
talebin, pratikte planlama asamasinda bilinemeyecegini, sadece tahmin
edilebilecegini savunmaktadir (Tarim ve Kingsman 1996:1-18). Arastirmalari,
tahmin edilen talebin gerceklesmemesi durumunda ise, mevcut stoklarin olusan
talebi karsilayamama veya planlanandan fazla stok bulundurma sonuglarini
yaratacagint  6ngormektedir. Stoksuz kalmamaya yonelik bulundurulacak
emniyet stogunun da, daha fazla stok miktarina ve daha yiiksek siparis
maliyetine yol acacag ifade edilmektedir. Dolayisiyla envanter problemlerinin
¢Oziimiine yonelik calismalarin, Ongorii hatalarmi dikkate almasinin ve
dinamik-stokastik talebi karsilamaya yonelik hazirlanmasinin daha gergekgi
olacagr iddia edilmektedir. Tarim ve Kingsman dinamik ve stokastik talebi
karsilamaya yonelik (t, S) politikasini kullanan bir yontem gelistirmislerdir.

Dinamik ve stokastik talebin karsilanmasina yonelik c¢aligmalardan,
Bookbinder ve Tan'inki, Tarim ve Kingsman'n aragtirmasindaki hareket
noktasini olusturmaktadir.

Bookbinder ve Tan ise ¢alismalarinda (Bookbinder ve Tan 1988: 1096-
1108) ;
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N
E{TM} = )" C,E{X,}+C,3,
t=1

ile ifade edilen beklenen toplam maliyeti en aza indirecek siparis zamanlarini
ve siparis miktarlarini bulmaya yonelmistir.

Maliyet fonksiyonunun bagl oldugu sartlar ise soyle sunulmaktadir:

E{X} =X, + iUi —iE{di}

Pr{X,>0} > o,
1;U, >0,

8= t
0;U ; <0

U >0

Bu ifadelerde :

N : planlama ufkundaki donem sayisi,

O, : siparis verilen donemlerde 1, diger donemlerde 0 degerini alan
degisken,

X; : tdoénemi sonunda elde kalan stok miktari,
X : ilk donemde elde bulunan stok miktart,
U, : t donemindeki siparis miktari

icin kullanilmaktadir.
Problemde ortaya konan varsayimlar ise sunlardir:

a) t donemindeki talep, d,, g«(d,) olasilik dagilim fonksiyonuna bagl rassal
talep degiskenidir ve t doneminin basinda ortaya ¢ikmaktadir.

b) Her donemdeki talep digerinden bagimsizdir ve ortalamalar1 farkli
olabilmektedir.

¢) Bir donemden digerine gecerken, elde kalan stoklarin birim elde tutma
maliyeti C,, 'dir.

d) Verilen her siparisin, biiyiikliigline bakilmaksizin, siparis maliyeti
C,'dur.

e) t donemi sonunda, elde bulunan stogun negatif olmama olasilig1 o 'dir.

f) o, 'nin yiiksek sec¢ilmesi durumunda, karsilanmayan talep az olacak,
dolayisiyla stok bulundurmama maliyeti diisiik olacak ve ithmal edilecektir.
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Bu varsayimlarin 1s1ginda Bookbinder ve Tan, olusacak dinamik-stokastik
problemi ¢ozebilmek igin dnce siparis zamanlan tespit etmekte, daha sonra bu
zamanlarda verilecek siparis miktarlarim1  belirlemektedir. Bu ¢6ziim
yonteminde, siparis zamanlarinin ve siparis miktarlarinin karsilikli birbirine
bagimliligi ihmal edilmektedir. Bu nedenle Bookbinder ve Tan’in ¢aligmasi
optimum maliyet degerlerine ulasamamakta ve sezgisel olarak
nitelendirilmektedir. Tarim ve Kingsman ise bu yonteme karsilik, siparis zaman
ve miktarlariin birlikte tespit edilecegi, dolayisiyla bu iki unsurun birbirine
bagimliliginin ihmal edilmedigi bir ydntem Onermektedir. Bu ydntemin
minimum deger hedeflenen amag fonksiyonu soyledir:

E{T™} = [ [ {Zcoat +chxt}g1<dl>g2<dz)...gN<dN)d<dl>d(d2>...d(dN)

did, dy Lt

Sartlar ise s0yledir:
U -Mj, <0 t=1,.,N,

t
X, =X,+>.(U;-d) t=1..N,

i=1
Pr{X,>0}>0, t=1,..N,
U, >0, 5,€{0,1} t=1,.,N,

M biiyiik bir tam sayidir.

Tarim ve Kingsman, m adet siparis doneminin oldugu bir sistemde, bu
donemleri {T;, Ty, ..., Ty} ile ifade etmektedir. Bu donemlerle ilgili:

T;> Tj. ve T,.< N gegerlidir.

Bu tanima gore, her doneme ait U siparis miktarlari, Ty, T,, ... , Ty
siparis donemleri disinda sifir olacaktir. Bir donemden digerine aktarilan stok
miktari ise artik soyle ifade edilmektedir:

i t
X =X, + Up =D dy,
j=1 k=1
T <t<T,,

i=1,..,m
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Bookbinder ve Tan, U, yerine, beklenen stok diizeyindeki degisikligi ifade
edebilecek V1; € R degiskenini tanimlamistir:

Uy =V, +d; +..+d;

Yukaridaki ifadelerin toplanmasi halinde,
i i T,-1
DU =2 Ve + > di=1,.m
=1 i=1 k=1

ifadesine ulagilacaktir. Boylelikle bir donemden digerine aktarilan stok miktari
sOyle ifade edilebilecektir:

X, =X, +Zi:VTJ = Zt:dk,Ti <t<T

Ll =1,..,m
j=1 k=T,

Goriilmektedir ki, X, en son siparis doneminden bulunulan periyoda kadar
olusan talebe bagli olmaktadir.

1. siparis donemindeki ist stok seviyesi olarak agiklanabilecek Rr; degiskeni
tammlaninca:

Ry =X,+) Vi
=
X, su sekilde ifade edilebilecektir:

i i+12

t
X,=R; - ) d,T<t<T,.i=1,..m
k=T,

Boylelikle Bookbinder ve Tan'in 6nerdikleri ¢ozliim, bu yeni Ry ve T;
degiskenleri i¢in iki asama yerine tek asamada ¢6ziilebilecek hale gelmistir.

Coziimii kolaylastirmak icin, Tarim ve Kingsman yeni bir ifade
Onermektedir:

X, =r—-d,t=1,.,N
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Bu ifadeye gore, eger t doneminde herhangi bir siparis verilmemis ise, r;, X;.
1 'e esit olacaktir. Bu durum farkli bir sekilde gosterilebilir:

r,— X, <My, o1 N
rt ZXt_l — Ly

Goriilmektedir ki, 8, = 1 oldugu donemlerdeki r, degerleri aslinda Ry; 'leri

ifade edecektir:
L, = RT, i=1,..m

i

Servis diizeyinin olasiliksal ifadesi yukaridaki diizenlemelerin 1s18imda yeni
bir hal alacaktir:

t
Pr{RTl > de} >a, t=1,.,N
k=T,

Bu ifade tekrar diizenlendiginde,

G R:)za, T <t<T 1=1,..,m

dp +dp ++d, i+l

ve daha sonra

i+1°

t
-1
X2 Gy, gy, eora, (0) — zdk’ T=<t<T
k=T

haline gelecektir.

G, .., ..., d,+d, +..+d, ifadesinin toplam olasilik dagilim
BT Ty T i i+l

fonksiyonu olarak kullanilmaktadir. Tarim ve Kingsman tarafindan G'min artan
fonksiyon oldugu varsayilmakta, bu nedenle G fonksiyonu bire bir tanimlanan bir
fonksiyon olarak ifade edilmektedir.

G (.) fonksiyonu, sadece T; degerleri belirlendikten sonra
A7 +dp 41 ++dy
¢oziilebilmektedir. Oysa ki uygun siparis donemleri uygun G;idv O

degerleri bulunmadan belirlenemeyecektir. Bu dongiiden kurtulmak i¢in Tarim ve
Kingsman karigik tamsay1 programlama yontemi kullanmislardir.
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-1

Problem ufkunun smirl olmasi dolayisiyla, G (.) degerlerinin tim

Ty AT 1+t
durumlar i¢in ifade edilebilecegini savunmaktadir. Bunu saglamak i¢in sadece 1 ve
0 degerleri alabilen I; degiskeni tammlanmstir. Bu degisken, eger en son siparis t-
j+1 déneminde verilmisse 1 aksi halde 0 olabilmektedir. Bu degisken kullanilarak
yukaridaki ifadeler tekrar diizenlenebilir:

t
- _ - _
GdTi IR (o) = zGd(,ﬁﬁd(,ﬁﬁ...m‘ (at)'Itj t=1..,N
=1

t t
X, zZ(G;}M+dW+_"+dt (0,)— dejltj, t=1,.,N
j=1

k=t—j+1

En son verilen siparis donemini tespitte kullanilmakta olan I; degiskeni,
bir planlama ufkunda sadece bir tane en son siparis verilen donem bulunmasi
sebebiyle su sekilde ifade edilebilmektedir:

Yl =1t=1,.,N.

j=1

Tarm ve Kingsman, yukaridaki ifadeyi degisik durumlarda su sekilde test

etmektedir:
t

a) Eger 8u=1 ve .8, =0 ise, k=t§+2, t+3, ., t igin tiim &
k=t—j+2
degerleri 0 olacaktir. Bu durumda I;=1 olmalidir ve t-j+1 doneminde, t
doneminden 6nceki en son siparig verilmistir.

t
b) Eger d8.11=0 ve Zﬁk =0ise , t doneminden onceki en son siparis
k=t—j+2
dénemi t-j+1 doneminden 6nce oldugundan I=0 olmalidir.

t
c) Eger 6. =1 ve de >1 ise, t'den Onceki siparis donemi t+j-1
k=t—j+2
déneminden sonra olacaktir ve I=0 olmalidir.

Tiim bu durumlar sonucunda asagidaki ifadeler olusturulabilir:

t
[, 28— D.8.t=L.,Nj=1..t

k=t—j+2

DI, =1t=1..,N
J=1
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Sonug olarak beklenen toplam maliyet amag¢ fonksiyonu ve sartlar tekrar
olusturulabilir:

E{TC)= [ [... {ZCO& + chxt}gl(dogz(d2>...gN(dN)d(dl)dmz)...d(dN)

did, dylt=l

X, =1~-d, t=1,...,N
nzX. t=1,.,N
r,— X, , <Mj,, t=1,...,N

t t
Xt 2 Z(G;llw-%—dlﬁz-%—“&dt (a’t) - zdkjltj, t= 1,...,N

i=1 k=t—j+1
t
ZIU:L t=1,...,N
=1

t
Iy 208 5 - ZSk, t=1,..,N, j=1,...t,
k=t—j+2

X,r>0, 5,1€{0,1}

Karar yontemi olarak Bookbinder ve Tan'in statik-dinamik belirsizlik
startejisi kullamldig: igin, siparis donemleri, §, ve Itj, talepler belli olmadan

planlama ufkunun baginda belirlenmelidir. Dolayisiyla stokastik hale gelen r,, X,

ve d, degiskenleri beklenen olarak ifade edilmelidir. Bu sebeple yukaridaki
ifadeler su hale gelmektedir:

N
Min E{TC} =) C,3, + C,E{X,}
t=1

i¢in,
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E{X ) =E{r}-E{d}, t=1,.,N
E{r}>E{X, _,}, t=1,.,N
E{r}-E{X_}<Ms3,, t=1,.,N

t t
E{xt}ZZ(G;M[W&d‘(ut)— ZE{dk}]Itj, t=1,.,N

j=1 k=t—j+1
t

I, =1, t=1,.,N
j=1
t
I, 28, ., — D5, t=1,.,N, j=1,..t,
k=t—j+2

E{X},E{r}>0, §,1e{0,1}

Bu model ile siparis donem ve miktarlar1 ayni anda, tiim planlama ufku igin
bir defada bulunmaktadir.

II1. SAYISAL CALISMALAR
Tarim-Kingsman’in, tek ve ¢cok kademeli stok sistemleri i¢in gelistirdigi,
dinamik-stokastik talebi karsilamaya yonelik siparis biiyiikligi belirleme

modeli MRP’ye uygulanmastir.

Calismada, 10 periyottan olusan planlama siireci esas almmugtir. Iki ayr1
amag fonksiyonu gelistirilmistir. Amag fonksiyonlar1 asagida verilmistir;

Zoin = 10%8,+30%55 +50%5. +70%6p +110%*5; +150*57 +
1*X, +0.7*Xp +0.6*Xc+0.4*Xp+0.3*Xp+0.2*Xr )

Zpin = 60% 84 +70% 5+75% 5c +80* 5p +100* 5 +150%* 5+
0.9%X, +0.6*Xp +0.4*X+0.3*X), +0.2*X; +0.1*Xy )

Burada;

o Siparis verilen dénemlerde 1, diger donemlerde 0 degerini alan
degisken

X: Dénem sonunda elde kalan stok miktar
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Belirlenen problemlere ait, elde tutma maliyetleri ve siparis maliyetleri
amag fonksiyonlarinda verildigi gibidir. Ayrica servis diizeyi o= 0,95tir. Ug
farkli tiretim modeli i¢in toplam 216 adet 6rnek calisma iizerinde durulmustur.
Seri, iki kademeli ve genel tiretim (iirlin agac1) modelleri Sekil 2’de verilmistir.

ki Kademeli

e

Genel

Seri

Sekil-2: Uretim Modelleri
Uretim modellerinin her birinde, iki ayr1 amag fonksiyonu, ii¢ ayr
degiskenlik katsayis1 ve dort ayr taleple kombinasyon yapilmistir. Degiskenlik
katsayilart; o/p; = 1/4, o/p, = 1/3, o/pus = 1/2 seklindedir.

Talep desenlerinin zamana gore olusumlar1 Berry (1972)’den alinmustir.

T T2
120 200
110 180
% 160
80 140
2 70 2 120
2 & 2 100
s
S 50 © &
40
30 60
20 40
T3 T4
350 500
300 400
250
a 200 g 300
= 150 2 200
100
50 100
0 0
123456 7 8 91011121314 15 16 17 18 19 20 1234567 8 91011121314 151617 18 19 20
Zaman Zaman

Sekil-3: Talep Desenleri
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Caligmadaki talep degerleri, Sekil 3’te gorilen T1, T2, T3, T4
dagilimlarindan bulunmus ve Tablo 1°de verilmistir.

Tablo-1: Talep Verileri

TALEP

T1 T2 T3 T4

1 100 140 30 275
2 100 175 75 450
3 100 140 200 300
4 100 60 250 175
5 100 25 280 100
6 100 60 300 75
7 100 140 220 400
8 100 175 100 75
9 100 140 70 375
10 100 60 30 150

Bu caligmada, ii¢ ayr1 model bulunmaktadir. Bu modeller, Optimum,
Yayilma ve Deterministik Parti Biiyiikliigii (DPB) olarak adlandirilmigtir. Bu ii¢
modele ait toplam 216 adet 6rnek model kurulmus ve ¢oziilmiistiir.

Optimum modelde, Tarim-Kingsman tarafindan dinamik-stokastik talebe
karsi, ¢ok kademeli envanter sistemi igin gelistirilen model malzeme ihtiyag
planlamasina uyarlanmistir. Optimum modelde, 24 adet seri, 24 adet ikili ve 24
adet genel iiretim yapisi i¢in olmak iizere toplam 72 adet model kurulmus ve
¢cozlimlenmistir. Bu 72 modelin 36 tanesi birinci ama¢ fonksiyonu i¢in geri
kalan 36 tanesi ikinci amag¢ fonksiyonu ic¢in ¢oziilmiistiir. Her bir amag
fonksiyonu i¢in ayri ayri gelistirilen 36 adet model, degiskenlik katsayisindaki
degisiklikler (1/4, 1/3 ve 1/2) ve talepteki degisikliklere (T1, T2, T3, T4) gore
ayrt ayrt ¢oziilmiistiir. Coziimleme sonucunda her bir 6rnek modele ait, Z,
(minimum maliyet verisi) degeri, her bir parga i¢in siparis miktarlar1 ve bu
sipariglerin verilecegi periyotlar verileri elde edilmistir.

Yayilma modelinde, tek stok noktasi (son iiriin i¢in) i¢in optimum ¢dziim
bulunmus ve bu tiim {iiretim sistemine uyarlanarak maliyete olan etkileri
arastirilmigtir. Optimum modelde elde edilen sonuglarla kiyaslayabilmek
amaciyla, son iriin i¢in gerekli olan siparis miktar1 ve zamanlar1 matematiksel
model ile tespit edilmis ve sistemin tamamini nasil etkiledigi gozlemlenmistir.
Bu model i¢in de, Tarm-Kingsman’in tek stok noktasi igin gelistirdigi
matematiksel model, son iirlin seviyesine uygulanmistir. Son iiriin i¢in elde
edilen siparis miktar1 ve zamanlari, ¢ok kademeli sistem igin veri olarak
bilgisayara girilmis ve {iist kademelerdeki parcalara ait siparis miktarlar1 ve
zamanlarini nasil etkiledigi ve bunun maliyete olan etkileri goriilmiistiir.



Belirsiz ve Dinamik Talep Altinda Malzeme Ihtiyac 249
Planlamasi I¢in Bir Optimizasyon Modeli

DPB modelinde, daha 6nceki iki modelde oldugu gibi Tarim-Kingsman
modeli kullanmilmigtir. Ancak 6rnek modeller stokastik degil deterministik olarak
¢Oziilmiistiir. Bunun i¢in model igindeki degiskenlik Kkatsayilart ve ilgili
boliimler ihmal edilmistir.

Matematiksel modeller bilgisayar ortaminda, CPLEX programi
kullanilarak ¢éziilmiistiir.

II1.1. SAYISAL SONUCLAR

Optimum, yayilma ve DPB modellerine ait maliyet verileri Tablo 2’de
verilmistir.
Tablo-2: Gruplara Ait Maliyet Verileri

Optimum Yayilma modeli DPB Modeli
Zysin o/u | Talep P
Seri | Ikili | Genel | Seri | Ikili | Genel | Seri | Ikili | Genel
1
Tl 2531 | 2861 |2861 |2540 |3240 |[3070 |2531 |3122 |3122
2
T 2314 |2654 | 2654 |2349 |2958 | 2797 |2675 |3195 |3195
3 1/4
T3 2861 |3206 | 3206 |2897 |3469 |3343 |3526 |3947 |3947
4
T4 3407 | 3622 |3622 |3437 | 3876 |3761 |4403 | 4685 | 4685
5 £
[
e Tl 2668 |2998 | 2998 |2670 |3370 |3200 |2668 |3359 |3359
® %
S
6 23
;g T 2423 | 2749 | 2749 |2447 |3004 | 2876 |2915 |3502 |3502
- s |13
fég T3 3050 |3360 |3360 |3079 |3612 |3503 |3937 |4386 |4386
T
8 =3
Q
] T4 3704 |3911 | 3911 |3725 |4137 | 4027 |5019 |5302 |5302
*
%3
EE@ Tl 2042 3272 | 3272 |2950 |3650 |3480 |2942 |3834 |3834
o
o
10 Se
s T2 2664 | 2977 |2977 | 2691 |3166 |3078 |3394 |4117 |4117
T
T @E 172
*
S T3 3378 | 3670 | 3670 | 3405 |3893 |3794 |4759 |5264 |5264
£5
12 ST
L3 T4 4353 | 4553 | 4553 | 4385 | 4760 |4656 | 6253 |6536 |6536
N~y
"~
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

60 &4 [i]+70* 83 [i]+75% 8¢ [i]+80* 8p [i]+100* & [i] +150* & [i]+
0.9*X, [i]+0.6*Xp [i]+0.4%Xc [i]+0.3*X)p [i]+0.2*X [i]+0.1*X[ [i])

T1 2954 | 3175 | 3175 |3028 |3793 |3473 |3171 |3365 |3365
T2 2753 | 2985 [2985 |2790 |3512 |3247 |3177 |3504 | 3504
1/4
T3 3346 | 3590 |[3590 |3439 |4074 |3849 |3889 |[4392 |4392
T4 3890 | 4094 |[4094 |3932 |4420 |4231 |4747 |5209 | 5209
T1 3096 | 3298 (3298 |3145 [3910 |3590 |3384 (3611 |3611
T2 2863 | 3100 | 3100 |2891 |3587 |3337 |3453 |3839 |3839
1/3
T3 3516 | 3752 |[3752 | 3608 |4236 |4016 |4259 |4898 |4898
T4 4145 | 4327 | 4327 | 4173 | 4632 | 4462 | 5303 | 5876 |5876
T1 3371 | 3545 |[3545 |3397 |4162 |3842 |3812 |4105 | 4105
T2 3088 | 3300 |[3300 |3114 |3760 |3535 |4006 |4507 |4507
12113 3823 | 4098 |[4098 | 3866 |4448 |4227 |5000 |[5911 |5911
T4 4713 | 4930 | 4930 |4743 | 5158 [4999 |6413 | 7210 |7210

II1.1.1. Optimum Modele Ait Sonug¢lar

Optimum modelde, ikili ve genel liretim yapilarina ait

maliyetler ayni
¢ikarken, seri iiretim yapisina ait maliyet verileri bu iki modelde farkli ¢ikmuistir.
Maliyetler seri liretim modelinde, diger iki modele gore daha diisiik ¢ikmistir.
Degiskenlik katsayisinin 1/4 oldugu ve talebin T1 oldugu durumda, seri iiretim
modeli ve diger iki model arasindaki maliyet farki %13’tlir. Talebin T2
yapisinda oldugu durumda fark %14, T3 oldugu durumda %12 ve T4 oldugu
durumda %6 olmustur. Degiskenlik katsayisininl/3 oldugu ve talebin T1 oldugu
durumda, seri {iretim ve diger yapilar arasindaki maliyet farki %12, talebin T2
oldugu durumda fark %13, T3 oldugu durumda %10 ve T4 oldugu durumda %5
olmustur. Aymi sekilde degiskenlik katsayis1 1/2 ve talep Tl iken aradaki
maliyet farki %11, talep T2 iken %11, T3 iken %8 veT4 iken %4,5 olmustur.
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Degiskenlik katsayisinin artmasiyla optimum model maliyet verilerinde artis
gdzlenmistir. Ornegin, seri iiretim yapisinda, T1 talebi altinda degiskenlik
katsayis1 1/4 iken maliyet 2531 birim, 1/3 iken 2668 birim ve 1/2 iken 2942
birim olarak kaydedilmistir.

Optimum grafiklerde de, her ii¢ iiretim yapist igin, son iirline ve diger
pargalara ait siparis miktarlari, zamanlar1 ve glivenlik stoklari goriilmektedir.
Seri {iretim yapisinda, son {iriin i¢in hemen hemen her periyotta siparis verilmis
ve grafikteki gibi giivenlik stogu tutulmustur. Giivenlik stogu periyotlar
arasinda farklilik gostermektedir. ikili ve genel yapilarda, siparis miktarlar1 ayni
olmakla beraber, her periyotta siparis verilmemektedir. Siparisler iki veya ii¢
periyotta bir verilmekte ve bu periyotlardaki giivenlik stoklar1 grafikte
goriilmektedir.

I11.1.2. Yayilma Modeline Ait Sonuclar

Yayilma modelinde, seri, ikili ve genel tiretim yapilarina ait maliyetler
birbirinden farkli ¢ikmistir. Maliyetler seri iiretim modelinde, diger iki modele
gore daha diisiik ¢ikmistir. Bunu genel iiretim yapist takip etmistir. En yiiksek
maliyet ikili Giretim yapisinda goriilmiistiir. Degiskenlik katsayisinin 1/4 oldugu
ve talebin T1 oldugu durumda, seri tiretim modelinin maliyeti 2540 birim iken,
ikili tiretim modelinde 3240 birim, genel {iiretim modelinde 3070 birim
cikmistir. Degigkenlik katsayisinin artmasiyla yayilma modeli maliyet
verilerinde artis gdzlenmistir. Ornegin, seri iiretim yapisinda, T1 talebi altinda
degiskenlik katsayisi 1/4 iken maliyet 2540 birim, 1/3 iken 2670 birim ve 1/2
iken 2950 birim olarak kaydedilmistir.

Yayilma modeli grafiklerinde, her ii¢ liretim yapisi igin, son iirliine ve
diger parcalara ait siparis miktarlari, zamanlarni ve gilivenlik stoklan
gorilmektedir. Seri ikili ve genel {iretim yapilarinda, son {iriin i¢in hemen
hemen her periyotta siparis verilmis ve grafikteki gibi giivenlik stogu
tutulmustur. Giivenlik stoklar1 periyattan periyoda farklilik gostermistir. Ug
modele ait, siparis biiylikliikleri, zamanlar1 ve giivenlik stoklar1 ayni olmustur.
Ciinkii, yayilma modelinde, son iiriin i¢in gegerli olan bu biyiikliikler, tek stok
noktast i¢in optimum ¢Oziim sonuglaridir. Yani modelin yapisindan da
anlasilacagi gibi son iiriin i¢in optimum sonuglar, modele veri olarak girilmistir.
Ust kademelerdeki pargalarin siparis biiyiikliigii ve zamanlarma etkilerine
bakilmustir. Ikili yapida, bir iist seviyedeki parca icin 8. donem disinda her
siparis doneminde siparis verilmistir. Seri ve genel yapilarda siparis zamanlar
seri yapida oldugu kadar sik degildir.
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I11.1.3. DPB Modeline Ait Sonuclar

DPB modelinde, seri iiretim yapisi ile ikili ve genel iiretim yapilarina ait
maliyetler birbirinden farkli ¢ikmustir. Ikili ve genel {iretim yapisinda maliyetler
ayni seri lretimde bu iki yapidan daha diisiik maliyet elde edilmistir.
Degiskenlik katsayisinin 1/4 oldugu ve talebin T1 oldugu durumda, seri iiretim
modelinin maliyeti 2531 birim iken, ikili {iretim modelinde 3122 birim, genel
iiretim modelinde de ikili iiretimle ayn1 yani 3122 birim ¢ikmistir. Degiskenlik
katsayistnin artmastyla DPB modeli maliyet verilerinde artis gozlenmistir.
Ornegin, seri iiretim yapisinda, T1 talebi altinda degiskenlik katsayis1 1/4 iken
maliyet 2531 birim, 1/3 iken 2668 birim ve 1/2 iken 2942 birim olarak
kaydedilmistir.

DPB modeline ait grafiklerde, her {i¢ iiretim yapisi igin, son iriine ve
diger parcalara ait siparis miktarlari, zamanlari ve gilivenlik stoklan
goriilmektedir. Seri iiretim yapisinda son {irlin i¢in her periyotta siparis verilmis
ve grafikteki gibi giivenlik stogu tutulmustur. Giivenlik stogu miktar1 her
periyotta esit olup 186 adet olarak tespit edilmistir. ikili ve genel iiretim
yapilarinda her periyotta siparis verilmemis ancak bu yapilarda da elde tutulan
giivenlik stogu miktar1 186 adet olarak tespit edilmistir.

II1.1.4. Modellerin Karsilastirilmasi

Optimum modelde, ikili ve genel {iretim modellerinin maliyetleri ayn1
cikmig, seri iretim modelinin maliyeti bu iki modelden farkli ¢ikmugtir.
Ornegin, seri iiretim modelinin maliyetinin 3407 birim oldugu, yani talep
deseninin T4, degiskenlik katsayisinin 1/4 oldugu ve 1. amag¢ fonksiyonunun
kullanildig: sartlarda, ikili ve genel liretim yapilarinda bu maliyet 3622 birim
olmustur. iki maliyet arasindaki fark %6,3 olmaktadir. DPB modelinde de, ikili
ve genel iiretim modelleri maliyet verileri aynit degerde seri iliretim modeli
maliyeti bu iki iiretim sisteminden farkli ¢ikmustir. Ornegin, seri iiretim
modelinde ayni sartlar altinda 4403 birim olan maliyet, ikili ve genel iiretim
sistemlerinde 4685 birim ¢ikmistir. Aradaki fark %6,4 olmustur. Yayilma
modelinde, maliyet verileri her ii¢ modelde de farkli ¢ikmustir. Ornegin, seri
iiretim i¢in yine yukaridaki sartlar altinda, 3437 birim olan maliyet, ikili tiretim
yapisinda 3876 birim, genel {iretim sisteminde 3761 birim olarak tespit
edilmigtir. Seri iretim ile ikili iiretim yapisindaki fark %12,7, seri iiretim ve
genel iiretim arasindaki fark %9, ikili liretim ve genel {iretim arasindaki fark %3
olmustur.

Optimum ve yayilma modellerinin karsilastirilmasinda, maliyet agisindan
onemli farklar oldugu goriilmiistiir. Her {i¢ flretim sisteminde yayilma
modelinin maliyeti daha yiiksek ¢ikmistir. Maliyetler aras1 fark yiizdesi, ikili
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tretim yapilar1 arasinda en yiiksek bulunmustur. Seri {iretimde maliyet farki
%9,33 ile % 0,07 arasinda degisirken (ortalama %1,46), ikili iiretim yapisinda
maliyet farki %4,55 ile %19,46 arasinda degismektedir (ortalama 9%10,86).
Genel liretim yapilari arasinda da fark bulunmaktadir. Bu fark %1,40 ile %9,39
arasinda degismektedir. Ortalama fark %5,43’tiir. Seri {liretim modelinde iki
model arasinda maliyet birbirine yakin ¢ikmasina ragmen, bu fark iki modele ait
genel Uretim yapisinda daha yiiksek, ikili iiretim yapisinda ise en yiiksektir.
Normal sartlar altinda, son iirlin i¢in optimum siparis bilylkligl ve
zamanlarinin, tiim sistem i¢inde optimum sonug verecegi diisiiniilebilir. Ancak,
maliyetler arasindaki farklar durumun boéyle olmadigini gostermektedir. Tiim
sistemin, ¢ok kademeli olarak dikkate alinip, bu sistem i¢in gelistirilen modelle
¢ozlilmesi maliyetleri asagiya cekmektedir.

Optimum model maliyet verileri ile DPB modeli maliyet verileri
arasindaki farkin c¢ok daha biiylik oldugu tespit edilmistir. Seri iiretim
modelinde bu farkin ortalamasi %21,06, ikili ve genel iiretim modellerinde
ortalama fark %26,89 olmustur. DPB modeli maliyet verileri, optimum modele
gore, her li¢ Uretim sisteminde de yiiksek ¢ikmustir. Seri tiretimde farklar %0 ile
%43,65 arasinda degisirken, ikili iiretimde farklar %5,96 ile %46,25 arasinda
degismistir. Genel tiretim yapisi, ikili iiretim yapisiyla ayni sonuglar1 vermistir.

Degiskenlik katsayisinin da maliyet {izerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Degiskenlik katsayis1 azaldikca maliyetlerde azalma goriilmiistiir. Optimum
modelde, birinci amag¢ fonksiyonunda, seri iiretim sisteminde ve T1 talep
verileri ile yapilan ¢ozlimde, degiskenlik katsayis1 1/4 iken maliyet 2531 birim,
degiskenlik katsayisi, 1/3 oldugunda 2668, 1/2 oldugunda 2942 birim olmustur.
1/4 ile 1/3 degiskenlik katsayilar1 arasindaki maliyet farki %5,4 iken, 1/3 ve 1/2
arasindaki maliyet farki %10,2 olmustur. Ayn sartlarda, ikili iretim yapisinda,
degiskenlik katsayist1 1/4 iken, maliyet 2861, degiskenlik katsayis1 1/3
oldugunda, 2998 birim, degiskenlik katsayisi 1/2 oldugunda maliyet 3272
olmustur. Genel {iretim yapisinda da aymi sartlarda esit maliyetler elde
edilmistir. Degiskenlik katsayisinin 1/4 ile 1/3 oldugu durumlarda maliyetler
arasindaki fark %4,7 iken, katsayilarin 1/3 ve 1/2 oldugu durumlarda bu fark
%9,1 olmustur.

Yayilma modelinde, degiskenlik katsayisina bagli olarak maliyetlerde
farkliliklar gozlenmistir. Birinci amag fonksiyonunda, seri {iretim sisteminde ve
T1 talep verileri ile yapilan ¢oziimde, degiskenlik katsayist 1/4 iken maliyet
2540 birim, degiskenlik katsayisi 1/3 oldugunda 2670, 1/2 oldugunda 2950
birim olmustur. 1/4 ile 1/3 degiskenlik katsayilar1 arasindaki maliyet farki %5,4
iken, 1/3 ve 1/2 arasindaki maliyet farki %10,2 olmustur. Ikili iiretim
sisteminde, degiskenlik katsayis1 1/4 iken maliyet 3240 birim, katsay1 1/3
oldugunda maliyet 3370, 1/2 oldugunda maliyet 3650 birim olmustur.
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Degiskenlik katsayisinin 1/4 ve 1/3 oldugu durumlarda maliyet farki %4,
katsayistnin 1/3 ile 1/2 oldugu durumlarda fark %8,3 olmustur. Genel iiretim
sisteminde, degiskenlik katsayist 1/4 iken maliyet 3070 birim, katsay1 1/3
oldugunda maliyet 3200, 1/2 oldugunda maliyet 3480 birim olmustur.
Degiskenlik katsayisinin 1/4 ve 1/3 oldugu durumlarda maliyet farki %4,2,
katsayisinin 1/3 ile 1/2 oldugu durumlarda fark %8,8 olmustur.

DBP modelinde de, degiskenlik katsayisina bagli olarak maliyet
farkliliklart goriilmiistiir. Birinci amag fonksiyonu, seri {liretim sisteminde ve T1
talep verileri ile yapilan ¢6ziimde, degiskenlik katsayis1 1/4 iken maliyet 2531
birim, degiskenlik katsayisi 1/3 oldugunda 2668, 1/2 oldugunda 2942 birim
olmustur. 1/4 ile 1/3 degiskenlik katsayilar1 arasindaki maliyet farki %5,4 iken,
1/3 ve 1/2 arasindaki maliyet farki %10,2 olmustur. ikili {iretim sisteminde,
degiskenlik katsayisi 1/4 iken maliyet 3122 birim, katsayr 1/3 oldugunda
maliyet 3359, 1/2 oldugunda maliyet 3834 birim olmustur. Degiskenlik
katsayisinin 1/4 ve 1/3 oldugu durumlarda maliyet farki %7,6, katsayisinin 1/3
ile 1/2 oldugu durumlarda fark %14,1 olmustur. Genel iiretim sisteminde elde
eilen maliyet farkliliklart ikili iiretim sistemiyle aynidir.

Degerlerden de anlasilacagi gibi, belirsiz ve dinamik talebin modele etkin
olarak katilmamas1 optimum ¢6ziimden ciddi sapmalar gostermistir.

SONUC

Tarim-Kingsman’in tek ve ¢ok kademeli stok sistemleri igin gelistirmis
olduklar1 matematiksel model malzeme ihtiya¢ planlamasina uygulanmstir.

Yapilan c¢alismada, gelistirilen problemin, deterministik ve stokastik
olarak ¢oziimleri Tarim-Kingsman modeli ile ¢oziimlenmistir. Tarim-Kingman
modeli ile oncelikle, ters ¢evrilmis ters aga¢ yapili malzeme ihtiya¢ planinin
¢Oziimii yapilmistir (Optimum Model). Model daha sonra tek stok noktasi (son
iiriin) i¢in ¢Oziimlenmis, elde edilen sonucun, optimum modele veri olarak
girilmesi ile, tiim {retim sisteminin st seviyelerdeki parcalarina ait siparis
biiyiikliigli ve zamanlarina etkileri arastirllmistir (Yayilma Modeli). Son olarak
gelistirilen problem, Tarnm-Kingsman modeli tarafindan deterministik (DPB
Modeli) olarak ¢6ziilmiis ve elde edilen veriler optimum stokastik modelde veri
olarak kullanilarak, optimum sonuglardan sapmalar tespit edilmistir. Bu
modeller CPLEX adli yazilimla ¢ozilmiistir.

Optimum model ve yayilma modeli maliyet verileri incelendiginde,
aralarinda farklar oldugu gozlenmistir. Optimum model ile yayilma modeli
arasinda maliyet farklarinin %19,46 ile %0,07 arasinda degistigi goriilmiistiir.
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Bu fark optimum model ve DPB modeli arasinda daha biiyiiktiir. Maliyet
verileri arasindaki fark bu iki model arasinda, %46,25 ile % 0 arasinda
degismektedir.

Optimum ve yayilma modellerinin karsilastirilmasinda, her ii¢ iretim
sisteminde yayilma modelinin maliyeti daha yiiksek ¢cikmistir. Maliyetler arasi
fark ylizdesi, ikili tiretim yapilar1 arasinda en yiiksek bulunmustur. Seri {iretim
modelinde iki model arasinda maliyet birbirine yakin ¢ikmasina ragmen, bu fark
iki modele ait genel {iretim yapisinda daha yiiksek, ikili iiretim yapisinda ise en
yiiksektir. Normal sartlar altinda, son iiriin i¢in optimum siparis biiyiikliigii ve
zamanlarinin, tiim sistem i¢inde optimum sonug¢ verecegi diisiiniilebilir. Ancak,
maliyetler arasindaki farklar durumun bdyle olmadigimi gdstermektedir. Tiim
sistemin, ¢ok kademeli olarak dikkate alinip, bu sistem i¢in gelistirilen modelle
¢Oziilmesi maliyetleri asagiya ¢ekmektedir. Optimum model maliyet verileri ile
DPB modeli maliyet verileri arasindaki farkin ¢ok daha biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Genel iiretim yapisi, ikili iiretim yapisiyla ayni sonuglar1 vermistir.

Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminde siparis biiyiikliigii belirleme
yontemleri statik ve dinamik olarak iki grupta toplanmustir. Statik yontemlerde,
siparis biyiikligii bir kere belirlendikten sonra planlama dénemi boyunca
degismeyen bir biiylkliktir. Dinamik yontemlerde ise, siparis miktar1 net
ihtiyaglardaki degismelere gdre ayarlanabilir. Bu yontemler talebin
deterministik oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Tarim-Kingsman modeli ile
talebin pratikte planlama asamasinda bilinemeyecegini sadece tahmin
edilebilecegini savunmakta ve ¢oziimlerin dinamik-stokastik talebi kargilamaya
yonelik olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Tarim-Kingsman’in stok
sistemleri i¢in  gelistirdikleri matematiksel model, malzeme ihtiyag
planlamasinda da optimum sonug vermistir.

Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminde, sistem sinirliligi 6nemli bir
problemdir. Planlarda sapmalarin olmasi ve siirekli giincelleme ihtiyacinin
ortaya cikmasi sistemde tedirginlik yaratmaktadir. Tarim-Kingsman modeli,
hangi donemde, hangi iist stira kadar siparis verilecegini planlama ufkunun
basinda belirledigi igin, isletmeleri sinirlilikten uzaklastiracak bir potansiyele
sahiptir.

KAYNAKCA

Acar, N. (1995) Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 323.



256 Meliha ULUPINAR, S.Armagan TARIM

Bookbinder J. and J. Tan (1988) "Strategies For The Probabilistic Lot-Sizing Problem
With Service-Level Constarints", Management Science, 34, 1096-1108.

Chrwan and J. Ho (1999) “Evaluating The Effectiveness of Using Lot-Sizing Rules to
Cope with MRP System Nervousness”, Production Planning And Control,
10(2), 150-161.

Chrwan and J. Ho. (2002) “Evaluating Dampening Effects of Alternative Lot-Sizing
Rules to Reduce MRP System Nervousness”, International Journal of
Production Research, 40(11), 2633-2652.

De Kok, T. and K.Inderfurth (1997) "Nervousness in Inventory Management:
Comparison of Basic Control Rules”, European Journal of Operational
Research, 103, 55-82.

Ho, C. J. (1989) “Evaluating The Impact of Operating Environments on MRP System
Nervousness”, 27(7), 1115-1135.

Ho, C. J.,, W. K. Law and R. Rampal (1995) “Uncertainty-Dampening Methods for
Reducing MRP System Nervousness”, International Journal of Production
Research, 33(2), 483-5-496.

Orlicky, J. (1975) Materials Requirement Planning, 1st Ed. Mcgraw-Hill Inc.,
Newyork.

Penlesky, R. J. and U. Wemmerlov (1989) “Open Order Due Date Maintenance in MRP
Systems”, Management Science, 35(5), 571-584.

Silver., A. Edward, David, F. Pyke,. R. Peterson (1989) Inventory Management And
Production Planning And Scheduling, New York.

Sridharan, V and W. L. Berry (1987) “Master Production Scheduling Make-to-Stock
Products. a Framework For Analysis”, International Journal of Production
Research, 28(3), 541-558.

Tarim $.A (1996) “Dynamic Lot-Sizing Models for Stochastic Demand in Single and
Multi-Echelon Inventory Systems”, A Thesis Submitted to The University of
Lancaster for the Degree of Doctor of Philosophy.

Tarim $.A. and B.G. Kingsman (2004) “The Stochastic Dynamic Production/Inventory
Lot-Sizingproblem With Service-Level Constraints”, International Journal
Production Ekonomics, 88, 105-119.

Wacker, J.G. (1985) “A Theory of Material Requirements Planning (MRP): An
Emperical Methodology to Reduce Uncertainty in MRP Systems.”
International Journal of Production Research, 23(4), 807-824.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, 2005, s. 257-282

BILGI TEKNOLOJILERI VE
TURK KAMU YONETIMINDE DONUSUM

Mustafa Kemal OKTEM*
Mehmet Devrim AYDIN'

Oz

Cagimizda Bilgi Teknolojileri (BT) uygulamalarinin hem kamu
yonetimi hem de diger alanlarda dnemli doniisiimler yaratmasi beklen-
mektedir. Caligmanin birinci boliimiinde, bu beklentiler; “oOrgiit gelistir-
me” ve “verimlilik” basliklar1 altinda tartisiimaktadir. Tkinci béliimde ise,
soz konusu tartismalardan hareketle, Tirk Kamu YoOnetiminde BT
doniigiimiiniin  gerceklestirilebilmesi i¢in gelistirilen Oneriler dort ana
baglik halinde sunulmaktadir: “BT Strateji ve Koordinasyon Birimi”nin
etkili caligmasi; kamu ortak veri tabaninin yaratilmasi amaciyla bir
“Kamu Yonetimi Bilgi Sistemi”nin kurulmasi; “akilli kart” uygulamasina
gecilmesi ve son olarak da vatandaglarin tek bir web sitesinden tiim kamu
kurumlarma “etkilesimli erigimi”nin saglanmasi. Bu sayede Tiirkiye’de
kamu hizmetlerinin Bilgi Toplumunun standartlarina ulagmas: siirecinde
biiyiik bir doniigiimiin yaganabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi teknolojileri, orgiit gelistirme, verimlilik,
kamu ySnetimi.

Abstract

Information Technologies and Transformation of Turkish Public
Administration

Information Technologies (IT) are expected to make a considerable
impact on the government and other fields of society. In the first part of
this study, those expectations are discussed with respect to
“organizational development” and “productivity”. In the light of
conclusions drawn through those discussions, the second part of the study
particularly dwells on the means to achieve IT transformation in Turkish
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Public Administration. Suggestions developed in the study were
categorized under four headings: “IT Strategy and Coordination Unit”;
“Public Administration Information System”; “Smart Cards” and
“Interactive Government Portal”. By means of this inclusive strategy,
Turkish Public Administration will most likely gain a new impetus in
catching up with the standards of Information Society.

Keywords: Information technologies, organizational development,
productivity, public administration.

GIRiS

Glinimiizde hizli teknolojik gelisme ve Bilgi Teknolojileri (BT)
uygulamalarinin  yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda &nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Kamu orgiitlerinin geleneksel hantal yapidan
uzaklasarak bilgi ¢cagmin beklentilerine uyumlu, daha hizli, verimli ve kaliteli
hizmet sunan yapilara doniisiimii; biirokratik islemlerin “kagit dolastirilmasi”
esasina dayali is siire¢lerinden kurtarilarak elektronik ortama tasinmasi,
Internet, akilli kart ve elektronik imza uygulamalar1 yoluyla islemlerin kamu
kurumlarina gitmek ve kuyruklarda beklemek zorunda kalinmadan da
gerceklestirilebilmesi; kaynak kullaniminda verimliligin  saglanmasi, bu
degisimlere Ornek olarak gosterilebilir. Daha makro bir bakigla, BT
uygulamalarinin, kamu yonetiminde "merkezi yonetim, yerinden yonetim, yerel
yonetim, denetim, esglidiim, planlama, personel yonetimi" gibi kavramlarin,
bilinen tanim ve anlamlarmin ciddi bigimde yeniden sorgulanmasini giindeme
getirdigi gorilmektedir. Bu sorgulamayi yaratan tek neden BT’nin giderek
yayginlagsmast degildir, uluslararasi ekonomik durgunluk ve yarattigr igsizlik
kamu yoOnetimlerini uzun bir slredir g¢esitli sikintilarla karsi  karsiya
birakmaktadir. Tiirkiye’de de kamu kesiminde gelir-gider dengesinin
bozulmasi, istihdam artiric1 ve kalkinmay1 hizlandirici faaliyetlerin yavaslamasi,
vergi yikiiniin giderek artmasina ragmen kamu hizmetlerinde etkililiginin
azalmasi, kamu kesiminde kurumsal yapi ve personel politikasinin ¢agdas
standartlara ulagtirllamamasi ve en dnemlisi, yurttaslarin, haklariin bilincine
varmasi ve daha kaliteli hizmet talep etmesi gibi nedenler, kamu yonetimini
degisime zorlamaktadir. Cagdas diinyada artik, kamu yoOnetimlerini yeniden
yapilandirma yaklagimlarmin merkezinde BT kullaniminin yayginlastirilma-
smnin yer almaya basladigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin, gelecegin diinyasinda
hak ettigi yeri alabilmesinin, bir 6l¢iide de Tiirk Kamu Yonetiminin etkili ve
gelismis standartlarda kamu hizmeti verebilmesine bagli oldugu gergegi, kamu
hizmetinin sunumunda yeni yaklasimlarin izlenmesinin ve bu yaklasimlarin
uygulanmasinda, BT kullaniminin &nemini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte kamu orgiitlerinde BT’den beklentilerin bazi durumlarda son derece
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yiikseldigi ve gercek disi boyutlara tasindigt da goriilebilmektedir. Bu
beklentiler temel olarak iki grupta 6zetlenebilir:

1) BT wuygulamalarmin kamu Orgiitlerinin  toptan degisim ve
dondsiimiinii gerceklestirecegi beklentisi,

2) BT kullanimimin yayginlagmasi ile kamu orgiitlerinde verimliligin en
st diizeye ¢ikacagi ve maliyetlerin diisecegi beklentisi.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, BT alaninda kamu yonetimlerince
gelistirilecek strateji ve yaklasimlarin, bu tartismalar dikkate alinmaksizin
ortaya konulmasi 6nemli zaman ve kaynak kayiplarma neden olabilecegi igin
son derece tehlikelidir.

Bu ¢alisma, BT den kamu yonetiminde kurumsal gelisim ve verimlilik
alanlarinda ne beklenilmesi gerektigini aciga kavusturmay1 ve bu gercevede
Tiirk Kamu Yonetiminde BT doniisiimiine yardimci olacak gergekei bir strateji
gelistirilmesine katkida bulunmayr hedeflemektedir. Calismanin birinci
boliimiinde, genel anlamda BT nin 6rgiitsel hayata yansimalari; orgiit gelistirme
ve verimlilik beklentileri agisindan ele alinmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise birinci boliimdeki analizlerden hareketle gelistirilen ve Tiirk
Kamu Yonetiminin bilgi c¢agma gegis siirecini hizlandiracagi diistiniilen
oOnerilere yer verilmektedir.

I. BILGi TEKNOLOJILERINDEN BEKLENTILER

20. yiizyilda BT alanindaki gelismeler, adeta bir devrim niteliginde
olmustur. Gergekten de BT, iilke ekonomilerine, verimlilik anlayigina ve
orgiitsel hayata onemli etkilerde bulunmus ve pek ¢ok degisimi de beraberinde
getirmistir. Orgiitsel ve yonetsel uygulamalarda yasanan bu degisim, kimi
teorisyenlerin, BT nin “Orgiit gelistirme” ve “orgiitsel verimlilik” ¢aligmalarinin
ana yontemlerinden biri olabilecegini diisiinmelerine neden olmustur. Hatta BT
alanindaki gelismelerin boyutlar1 bazi teorisyenlerin, BT nin orgiitleri toptan
degistirecek, oOrgiitsel verimlilik Oniindeki engelleri kendiliginden ortadan
kaldiracak bir “deus ex machina” (makine tanr1) oldugunu savunmalarina yol
acacak kadar etkileyicidir (Kraemer vd., 1986: 494). Benzer sekilde bazi
teorisyenler i¢in ise BT, toplumsal yasamda yaratacagi etkilerle “litopya’nin
gercege doniisiinii simgelemektedir'. Ancak bu tiirden yaklasimlarin, orgiitii
olusturan i¢ ve onu ¢evreleyen dis sistemlerin ve bu sistemlerin unsurlarinin
kendi aralarindaki karmasik etkilesimi ve yaratabilecegi  sonuglari
degerlendirmeyi ihmal ettigi ve BT’ ye olmasi gerekenden ¢ok daha fazla anlam
yiikledigi goriilmektedir. Bu asir1 iyimser ve bir anlamda da akilci olmayan
(irrasyonel) beklentilerin olusturdugu ¢ergeve Sekil 1’de sunulmustur.
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Bilgi Teknolojileri

-Makine Tanri-

(Deus ex Machina)

Kendiliginden
Déniisiim (?)

I/ N
‘ Orgiitsel Gelisim ‘ ‘ Orgiitsel Verimlilik ‘

Bilgi Toplumu I

Sekil-1: Bilgi Teknolojilerinin Kendiliginden Bilgi Toplumuna Doniisiimii
Saglayacagini Temel Alan Asiri-lyimser Model

Calismanin izleyen birinci boliimiinde BT, orgiit gelistirme ve verimlilik
iliskisi* detayli bir sekilde tartisiimaktadur.

L.1. Orgiit Gelistirme

Orgiit Gelistirme (Organizational Development-OD), 6rgiitiin  dis
cevresindeki degisimle basa c¢ikabilmesini saglamak {izere Orgiit i¢i sorun
¢dzme becerilerini gelistirmeyi ve degisime uyum saglamayi hedefleyen planl
bir degisim yaklasimidir. Disiplin anlaminda “Orgiit Gelistirme”, 1960’larda
sinirlart halen net bir sekilde c¢izilmis ya da tanimlanmis bir alan degildi
(Beckhard ve Schein, 1999). Ancak 1980’li yillara gelindiginde, bir¢ok drgiitsel
miidahale yaklagimimin, “orgiit gelistirme” tekniklerinden yararlandigi goriilii-
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yordu. 1990’larda ise, orgiit gelistirme disiplininin “bilgi teknolojisi”, “esgiidiim
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kurami1” ve “Orgiit kurami” gibi diger orgiitsel disiplinlerle baglanti kurmaya
basladigi gozlenmektedir. Orgiit gelistirmenin yakinlastigi bu alanlardan BT,
ozellikle son 20 yilda, hem orgiitlerin isleyisinde hem de yapisinda onemli
degisimler dogurmustur. Bu siire¢te BT, yapisal anlamda daha esnek ve yatay
orgiitlerin dogmasina yol agarak, orgiitsel tasarimin 6nemli bir unsuru haline
gelmistir (Galbraith, 1994). BT’nin oOrgiit yapisinda olusturdugu degisim,
orgiitsel kiiltiirde de etkiler yaratmistir. Ancak oOrgiitsel kiiltiir kavraminin
anlasilmasi ve tanimlanmasimin pek de kolay olmamasi, BT nin kiiltiir tizerinde
yarattig1 savunulan etkileri tartisma konusu yapmustir (Cameron ve Quinn,
1999). S6z konusu tartismalar giiniimiizde de Yonetim Biliminin giindeminde
onemli bir yer igsgal etmeye devam etmektedir.

BT’nin genelde orgiitler, 6zelde ise kamu yoOnetimleri ve kamu
orgiitlerinde yarattigi disiiniilen degisimler, basli basina bir sorun alam
olusturmakta ve geleneksel yonetim teknikleri ve yaklagimlari hazir bir ¢6ziim
recetesi sunamamaktadir. S6z konusu sorunun asilmasi siirecinde “Sistem
Kurami”nin 6nemli bir yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir. Bilindigi gibi
sistem kuramina gore, her sistem Kkarsilikli olarak birbirine bagimli alt
parcalardan olugmakta ve i¢inde bulundugu ve onu ¢evreleyen bir {ist sistemden
de etkilenmektedir. Birbiriyle siirekli iliski ig¢indeki bu parcalar ayni zamanda
birbirine bagimli da oldugundan, bir par¢ada gergeklestirilmek istenen degisim,
eger diger parcalar goz ardi edilerek uygulanmaya calisiliyorsa basarisizlik riski
artar (Scott ve Mitchell, 1972: 55; Bertalanfty, 1969; Scott, 1987: 20-23).
Sistem yaklagimina gore orgiit, sosyo-teknik bir sistemdir. Bu ¢er¢evede kamu
orgiitleri de birer sosyo-teknik sistem olarak alt parcalarindan yani orgiitsel
yapi, killtiir, ¢alisanlar vb. ile icinde bulunduklar1 dig sistemden yani fiziksel
¢evre, kanunlar, hukuki diizenlemeler, hiikiimet politikalari, ekonominin seyri
vb. etkilenmektedir.

Sosyo-teknik yaklagim, Orgiit sisteminin hem sosyal hem de teknik
unsurlardan olustugunu belirtir, dolayisiyla sistemli bir 6rgiit gelistirme gabasi
her iki boyutu da dikkate almalidir. Sosyo-teknik acidan bakildiginda orgiitiin
teknik yapisinda gerceklestirilen bir ¢alisma goriiniimiindeki BT ¢alismasi ile
bir sosyal boyut unsuru olan kiiltiiriin etkilesim i¢inde oldugu fark edilir’.
Kiiltiirel ¢evre, kamu yonetimi ve kamusal oOrgiitlerde hem insan hem de
teknoloji iizerinde etkiye sahiptir. Ornegin bilgi teknolojilerinin “kamu
yonetiminin i¢inde yer aldigi toplum tarafindan 6ziimsenmesi”, Oncelikle o
toplumun “kiiltiirel sistemi” tarafindan “6ziimsenmesine” baghdir.  Bu
cergevede, zaman zaman topluma “aktarilan” teknolojiye 0zgii oOrgiitsel yapi
doniisiim ve uygulamalarina rastlanilsa da, toplumun kiltiirel gevresi
benimsemedikge, bu doniisiimlerin uzun vadeli olabilmesi veya diger bir deyisle
“yerlesip yayginlagsmasi” giic olmaktadir. Sosyo-teknik sistem yaklagimina
gore; acik bir sistem olarak her orgiit, cevresine bagimliligi derecesinde farkl
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bir uyum yetenegine sahiptir, bu ¢ergevede her 6rgiit kendi 6znel kosullarindan
kaynaklanan bir secicilikle tepki gosterir ve biitiiniiyle belirlenimci
(deterministik) dayatmalara mahkum olamaz (Sargut, 1994: 81, 94).
Dolayisiyla, bazi kamu kurum ve kuruluslarinin BT ile baglantilarinda, genelde
orgiitsel gelisim ve 6zelde kurum kiiltiirii agisindan farkli ve “kendilerine 6zgii”
ilerlemeler kaydedebilmesi normal karsilanmalidir, ancak kamu yonetimi
sisteminin biitiiniiniin bu tiir bir ilerlemeyi kendiliginden ve toptan gésterecegini
ummak, sosyo-teknik analizde iyimser bir beklentiden ileri gidememektedir.
Benzer kaygilar, orgiitsel verimlilik olgusu i¢in de gecerliligini korumaktadir.

1.2. Verimlilik

Teknik yapr ve sistemlerde degisimin verimliliginin Ol¢iimii nispeten
daha kolaydir, ¢iinkii veriler niceldir. Oysa nitel (kalite) degisim s6z konusu
oldugunda, verimlilik &lgiimii zorlasmaktadir. Orgiitlerde BT uygulamalar
sonucunda, hem nitel hem de nicel etkiler dogmakta, dolayisiyla BT
yatirimlarinin verimliliginin 6l¢limii de tartisma yaratmaktadir. Bu tartisma
alanlar1 sOyle dzetlenebilir (Anell, 1995:1311-1313):

1. Maliyet avantaji saglanamamasi: Ornegin maas maliyeti
azalirken BT maliyetinin artmasi, mevcut sistem ve uygulamalarda bir
maliyetin digerinin yerini almasi,

2. Etkilerin 6lciilmesinde yasanan sorunlar: Ornegin olumlu
etkilerin yurttaglara fiyat artis1 olmadan yansimasi ya da yatirim ve sonuglar
arasinda beklenmedik uzun zaman araliklar1 olmasi,

3. Yararlar elde edilmesine ragmen, orgiitlerin mal ve hizmet
fiyatlarini  yiikseltememesi: Orgiitiin ~ varligim1  ve rekabet giiciinii
siirdiirebilmek icin bu yatirimlar gereklidir, ancak rakip kuruluglarin da BT
yatinmlar1 yapmasi, Orgiit acisindan yatinm doniisiiniin alt diizeyde
kalmasina yol agmaktadir. Rekabet ve ileri teknoloji kullanimi yiiziinden
fiyatlarin azalmasi, yurttaglara daha kaliteli {irlin/hizmet sunulmasini da
saglayabilir,

4, Bilinglenen orgiitsel ¢evrenin, karsiliginda bir 0deme
yapmaksizin daha ¢ok talepte bulunmasi: Ornegin kamu kesiminin ve
yurttasin daha ¢ok bilgi istemesi ve bu nedenle daha ileri teknolojilere
gecisin zorunlu hale gelmesi.

Bu kosullarda verimlilik 6l¢iimii yapilmasi olduk¢a giigtiir. BT nin,
“insan” ve “teknoloji” arasindaki yeni iliskinin nitel ve nicel verimliligini
artiracagl kabul edilse de; pek c¢ok bagka soru zihinleri kurcalamaya devam
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edecektir. Diger taraftan BT uygulamalarinin oOrgiitsel ortamda isgéren
verimliligini artirma amaciyla bir “kolaylagtiric’” (facilitator) olarak
kullanilmasi da s6z konusudur. Bu sayede iiretim siireglerinde fiziksel sagliga
yonelik tehdit ve tehlikelerde azalma da saglanabilmektedir’. BT nin “imkan
saglayic1” (enabler) olarak kullanilmas1 halinde ise, calisanlarin yeni yetenekler
ve ozerklik gelistirmesine yardimei olunabilmektedir. Boylece “mavi ve beyaz-
yakal1” isgorenler arasindaki sinir kalkmakta®, ¢alisanlar yalnizca “isgéren” ya
da “kurumun iiyeleri” olarak tanimlanmaktadir.

“Tarafsiz (ndtr) bir ara¢ olarak” BT, kullanim tarzina goére oOrgiitsel
ortamda is zenginlestirici ya da yoksullastirict olabilmektedir. BT’ nin is
stireglerini zenginlestirebilmesi, calisanlar tarafindan benimsenmesine, bu ise
Orgilit yOnetiminin tarzina ve degisimi yonetebilme becerisine baglidir.
Goriildiigi gibi, teknoloji, kendi basma bir ilerleme getirmemekte, onu imkan
saglayic1 ya da yoksullastiric1 olarak kullanmak, {ist yOnetimin yapacagi
tercihlere ve bu yonde atacagi adimlara bagl kalmaktadir (Anell, 1995: 1318-
1319). BT nin degisimi, kurumsal yapida degisimi de giindeme getirmektedir;
bu ger¢evede Orgiitsel siireclerde uyarlanma yetenegi yiiksek, esnek ve zeki ag
yapilarina gecis baglamaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, teknoloji bu siireci
“atesleyebilmektedir” ancak, Orgiitiin varligmmi siirdirmesini saglayan ya da
sinirlayan, basariya yonelik adimlarin hizin1 belirleyen asil unsur “insan”dir
(Evanik, 1995: 1320-1). Teknoloji degisimi iyi yonetilemediginde, arzu edilen
mali tasarruf ya da verimlilik artislar1 saglanamamaktadir. Buna drnek olarak,
ABD Sayistayr’’nin  (General Accounting Office of the United States
Government) 1990’11 yillarda, kurumsal basarimin/performansin gelistirilme-
sinde “somut” gostergeler tespit edilemediginden, “kamu yonetiminin BT satin
almasin1 gegici olarak durdurma karar1” gosterilebilir. Kanada’da yapilan
calismalarda da ABD’dekine benzer bicimde yiiksek bir verimlilik artisi
saglanamadig1 gozlenmis, ancak teknoloji kullanimiyla “siyasal ve ekonomik
gelisme” hedeflerine ulasildig1 savunulmustur (Evanik, 1995).

Kurumlar, maliyetleri arttirmaksizin “biitiinlesme ve esgiidiimi”
arttirarak, verimlilik, hiz ve kaliteyi artirmak istemektedir. Oysa biitlinlesme,
sistem yaklasimi® cercevesinde ele alinmadigi takdirde hata ihtimali
artmaktadir. Sistem yaklasimi ¢ercevesinde “teknoloji-gdrev-insan” biitiinii goz
online alimmak durumundadir, ¢linkii kurumsal degerleri ve vizyonu ortaya
koymak, degisim i¢in yeterli olamamaktadir. Yonetim sistemi, yeni degerleri
kurumsal yasanti ve gercege aktarmali, bu amagla yetkilendirme ile takim
calismast yontemlerinden yararlanabilmelidir. Sistemli bir bakis gelistirile-
medigi takdirde, yukarida ABD ve Kanada orneklerinde de verildigi gibi, BT
alaninda atilan adimlar basarili olamamakta veya istenilen sonuglar
yaratamamaktadir.
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Bununla birlikte yukarida dile getirilen elestiriler, sistemli ve basarili
uygulamalarm mevcut olmadigi anlaminda algilanmamalidir. Ozellikle 1990’1
yillarin ortalarindan itibaren gelismis iilkelerde BT alanindaki uygulamalar
giderek daha sistemli ve planli bir bigime kavusmustur. Bu noktada BT’den
beklentilerin siradan vatandaslar agisindan tasidigi onemi yine ABD ve
Kanada’dan, bu kez olumlu uygulamalardan 6rnekler vererek irdelemek yerinde
olacaktir.

ABD’de tiim kamu hizmetlerinin tek noktadan ¢evrim i¢i sunulmasini
hedefleyen “Access America” e-Devlet programi kapsaminda, 2001 yilinda
“firstgov” admi tastyan bir Internet portali (e-Devlet kapisi) kurulmustur’.
Firstgov sitesinin hayata gecirilebilmesi, kamu kurumlarinin ortak bir plan ve
standartlar ¢ergevesinde yiirlittigli c¢alismalarmm bir araya getirilmesi ile
basarilmigtir. Tiim kamu web sitelerinin tek bir e-Devlet kapisi altinda
entegrasyonu basarilamadigl takdirde, ancak birbirinden bagimsiz e-kurum
uygulamalarindan s6z edilebilmektedir. e-Devlet uygulamasi ise biitiinciil bir
yaklasimdir ve ¢ok daha sistemli, stratejik bir ¢alismanin triiniidiir. ABD’de de
bdyle sistemli bir ¢alisma sonucunda gelinen nokta itibariyle bugiin vatandaslar
tarim ve gida, tiiketici hizmetleri, kiiltiir-sanat, sosyal yardim ve sigortalar,
vergi, saglik, 6grenim gibi pek ¢cok konuda firstgov sitesi iizerinden etkilesimli
(interaktif) islem gergeklestirebilmektedirler. Etkilesimli islem ile kastedilen
sey, uygulamanin, kamu kurumunun web sitesine girilerek herhangi bir konuda
bilgi edinme boyutunun 6tesine gegmesidir. Vatandas, etkilesimli hizmette, bir
kamu kurumuna bizzat giderek yapacagi bir basvuruyu veya kaydi dogrudan
dogruya elektronik ortamda yapabilmekte ve sonucunu alabilmektedir. Bu
sayede saglanan hiz, maliyet ve zaman kazanimlari, e-devlet uygulamalarinin
siradan vatandasin hayatina en somut katkisi olarak goriilebilir. ABD’deki
etkilesimli e-Devlet uygulamalarina bir diger basarili 6rnek olarak ABD Federal
Gelirler Idaresinin (Internal Revenue Services/IRS) sundugu hizmetler
siralanabilir. Idare, federal ve eyalet diizeyinde miikellef kaydi, beyanname
doldurma, hesap denetimi, faturalandirma, kayit tutma gibi pek ¢ok hizmeti
Internet {izerinden cevrimici (online) olarak sunmaktadir. Ayrica Internet
temelli cagri merkezleriyle ve mikellef avukathgr (taxpayer advocate)
sistemiyle vergi miikelleflerine kapsamli miisteri hizmetleri de verilmektedir®.

Diger taraftan Kanada hiikiimeti, “gevrim i¢i devlet” (government on-
line/GOL) programi kapsaminda, 1999 yilinda tiim kamu kiitiiphane ve
okullarin1 Internet erisimine acan ilk iilke olmustur (Ugkan, 2003: 78).
ABD’deki “firstgov” portalinin hizmete girmesinden sadece bir yil sonra
2002’de Kanada hiikiimeti de 280 milyon Kanada dolarina mal olan bir yatirim
ile kamu hizmetlerine ulusal diizeyde elektronik erisim sistemini hayata
gecirmistir. Kanada e-Devlet kapisi ise “www.canada.gc.ca” adresiyle hizmet
vermektedir. Ayn1 program cer¢evesinde Kanada’nin dort bir tarafina kamusal
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erisim noktalar1 kurularak kent ve kirsal alan arasinda Internet erisimi acisindan
bir adaletsizligin olusmas1 &nlenmis, tiim yurttaglara Internet erisiminin
saglanmasi agisindan diger llkeler i¢in de 6rnek bir adim atilmistir. 2004
yilinda yapilan ve 22 gelismis iilkeyi kapsayan bir ¢alisma, Kanada’nin en
basarili “miisteri odakli ¢evrimigi hizmeti” sunan lilke oldugunu gdstermistir
(Accenture, 2004). Bu ¢alismay1 destekleyen bir baska arastirma ise Internet
kullanan Kanadalilarin %66’smin 2003 yilinda bir kamu kurumu web sitesini
ziyaret ettigini ve bu grubun %80’inin aldigi hizmetten memnun kaldiginm
belirtmektedir (EKOS, 2004). Diger taraftan Kanada e-Devlet kapisi, cep
telefonlar ile erisim saglanabilecek sekilde de diizenlenmistir’. Bu kapsamli
calismalar, Kanada hiikiimetinin BT’ye, mevcut kamu hizmetlerini Internet
ortamina tagimanin 6tesinde bir anlam yiikledigini gostermektedir. Gergekten de
Kanada’da BT yatirimlari, ilke capinda siradan vatandaslarin yonetime
katilimin1 yayginlastiracak ve demokrasinin gelisimine hizmet edecek 6nemli
bir ara¢ olarak goriilmektedir (e-Envoy, 2001).

Sonug olarak, yukarida sunulan teorik tartigmalar, arastirma ve uygulama
ornekleri bir biitlin olarak ele alindiginda bir agik sistem olarak kamu
yonetiminin; bu sistemin diger parcalar1 goz ardi edilerek bilgi ¢agin1 yakalama
amacina ulagmasinin miimkiin olmadig goriilmektedir. Kamu yonetimini bir
biitiin olarak goremeyen, kamu Orgiitlerinde birbirinden bagimsiz olarak
planlanan ¢alismalarin, sistemi bir biitiin olarak gelistirmek yerine, karmasa ve
verimsizlige yol agmalar1 olasiligi son derece yiiksektir. Bu noktadan hareketle,
Tiirk Kamu Yonetiminin bilgi toplumuna gecisini hizlandiracak kapsamli bir
yaklagimin ancak kamu yonetimini bir parga-biitiin iliskisi i¢inde gérmekle
miimkiin olacagi diisiiniilerek béyle bir yaklasimin yapi taslarini olusturabilecek
oOnerilere, calismanin asagidaki boliimiinde yer verilmektedir.

IL BT UYGULAMALARI VE TURK KAMU YONETIMINDE
DONUSUM

Gunimiizde 6zel kesimdeki kuruluslar, kiiresellesen piyasa ekonomisi
icerisindeki yerlerini koruyabilmek, pazar paylarini artirabilmek ve belki de
daha oOnemlisi hayatta kalabilmek i¢in BT’den yararlanmaktadir. Kamu
kurumlar1 da kiiresellesmenin getirdigi degisimden etkilenmekte ve sunduklari
hizmet {izerindeki tekel konumlarini kaybetmektedir. Ayrica, toplumun kamu
yonetiminden hizmet talepleri artmakta ve ¢esitlenmektedir. Dolayisiyla, kamu
kurumlarinin degisim baskisina cevap vermeleri ve degisimin getirdigi yeni
sartlara kendilerini uyarlamalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir (Leblebici,
Oktem ve Aydm, 2003). Tiirkiye’de de degisen diinyaya uyum saglamak
amaciyla, 1980’li yillardan itibaren BT ¢aligmalar1 yayginlasmaya baslamus,
telekomiinikasyon altyapisi yatirimlari ile belirli adimlar atilmistir. Ancak BT
kullanimu siire¢ i¢inde artmigsa da istenilen diizeye ulasamamustir. Ekonomik
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bunalimlar, bankacilik krizleri, siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi
siirlayict bir rol oynamistir. Bugiin gelinen noktada Tiirkiye, 9 Mart 2005
tarihinde agiklanan Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Bilgi Teknolojisi 2004-
2005 Raporu’na gore bilgi toplumuna hazirlik agisindan diinya {ilkeleri
arasinda, 52’nci sirada yer almaktadir (WEF, 2005).

Tablo-3: Bilgi Toplumuna Hazirhik Endeksi ve Siralama Puam

Ulke Puan  Ulke Puan  Ulke Puan
1 Singapur 1,73 36 Tayland 0,27 71 Sri Lanka —0,49

2 Izlanda 1,66 37 Giiney Kibris 0,25 72 Polonya -0,50

3 Finlandiya 1,62 38 Macaristan 0,24 73 Bulgaristan -0,51

4 Danimarka 1,60 39 Hindistan 0,23 74 Gambiya -0,52

5 ABD 1,58 40 Cek Cum, 0,21 75 Kenya -0,62

6 Isvec 1,53 41 Cin 0,17 76 Arjantin —0,62

7 Hong Kong 1,39 42 Yunanistan 0,17 77 Uganda 0,63

8 Japonya 1,35 43 Litvanya 0,13 78 Dominik Cum, —0,65
9 Isvigre 1,30 44 Urdiin 0,10 79 Sirb. ve Karad, —0,65
10 Kanada 1,27 45 Italya 0,10 80 Cezayir -0,66

11 Avustralya 1,23 46 Brezilya 0,08 81 Zambiya —0,68

12 Ingiltere 1,21 47 Mauritus 0,08 82 Ukrayna —-0,68

13 Norveg 1,19 48 Slovak Cum, 0,03 83 Tanzanya -0,71

14 Almanya 1,16 49 Jamaika —0,03 84 Veneziiclla -0,72

15 Tayvan 1,12 50 Botsvana —0,10 85 Makedonya -0,73
16 Hollanda 1,08 51 Endonezya —0,13 86 Nijerya 0,73

17 Liiksemburg 1,04 52 Tiirkiye —0,14 87 Madagaskar  —0,77

18 Israil 1,02 53 Romanya 0,15 88 Guatemala -0,78

19 Avusturya 1,01 54 Fas —0,17 89 Bosna ve Hersek—0,86
20 Fransa 0,96 55 Namibya —0,21 90 Peru -0,91

21 Yeni Zelanda 0,95 56 Letonya -0,23 91 Giircistan -0,94

22 frlanda 0,89 57 Masir -0,24 92 Mali -0,96

23 Bir. Arap Emi. 0,84 58 Hirvatistan -0,25 93 Malavi -0,98

24 Kore 0,81 59 Trinidad ve Toba, —0,28 94 Zimbabve -1,02

25 Estonya 0,80 60 Meksika —0,28 95 Ekvador —-1,08

26 Belgika 0,74 61 Kosta Rika -0,29 96 Mozambik -1,11

27 Malezya 0,69 62 Rusya Federas —-0,36 97 Honduras -1,19
28 Malta 0,50 63 Pakistan —0,38 98 Paraguay -1,20
29 Ispanya 0,43 64 Uruguay —0,39 99 Bolivya —-1,25

30 Portekiz 0,39 65 Gana —0,41 100 Banglades -1,30
31 Tunus 0,39 66 Kolombiya —0,42 101 Angola -1,36
32 Slovenya 0,37 67 Filipinler —0,43 102 Etyopya -1,52

33 Bahreyn 0,37 68 Vietnam —0,46 103 Nikaragua -1,61

34 Giiney Afrika 0,33 69 Panama -0,47 104 Cad -1,69
35 Sili 0,29 70 El Salvador —-0,49

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu Raporu (WEF, 2005)
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2003 yili raporunda 50°nci, 2004 yili raporunda ise 56’nci sirada olan
Tiirkiye, 2005 yili raporunda Jamaika, Botswana ve Endonezya’nin hemen
ardinda, aragtirmanin yapildig1 toplam 104 iilke iginde orta sirada yer almistir
(Tablo-3). Teknik altyap1 gostergeleri yani sira hizmet sunumu ve gelistirilmesi,
teknoloji liretme yetenegi, insan kaynaklar1 sermayesi, hukuk diizenlemeleri vb.
dlgiitlere gore gerceklestirilen siralamada, ilk {i¢ siray1 ise Singapur, izlanda ve
Finlandiya almaktadir (Tablo-3).

Tiirkiye’nin e-Devlet ¢alismalarinda mevcut durumunun pek de i¢ agict
olmadigimi gosteren bir baska ¢alisma da OECD tarafindan gergeklestirilmistir
(Tablo 4). Calisma, OECD iilkeleri arasinda e-Devlet siirecinde vatandaslari
korumak amaciyla olusturulmus yasa ve kurumlar agisindan tye iilkelerin
bulundugu noktay1 karsilagtirmali olarak vermektedir.

Tablo-4. e-Devlet Siirecinde Vatandaslar1 Korumak Amaciyla
Olusturulmus Yasa ve Kurumlar (2004 yil)

Bilgi Edinme ~ Mahremiyet/Veri Idari Ombudsman/  Yiiksek Denetim
Ozgiirliigii Koruma Prosediir Komisyon Kurumu

X
X
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Finlandiya
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Isveg

Isvigre
Tiirkiye
Ingiltere
ABD

Rl R e e e e
e R e R e R R B R I I I I P P i
e R e R R R R o

R R R I
I Sl R R R i i I i i SR i i VI Sl i

XX R KK R KK K

XXX
DDA D DA DA D D D D D X

el Il Bl S I

XX
iR
>~

Kaynak: OECD, 2005




268 M. Kemal OKTEM, M. Devrim AYDIN

Tablo 4, Tiirkiye’nin OECD tilkeleri arasinda vatandaslar1 koruyucu yasa
ve kurumlarin olusturulmasi agisindan diger iilkeler arasinda son sirada
bulundugunu gostermektedir. Tiirkiye’de mevcut yapiya bu genel bakis dahi
bilgi toplumu yolunda Tiirk kamu yoOnetimi sisteminin pek ¢ok sorunla karsi
karsiya oldugunu anlamaya yetmektedir. BT alaninda hak edilen yerin ¢ok
gerilerinde kalinmasiin nedenleri temel olarak, siyasi kararlilik eksikligine, bu
alanda uzun vadeli bir strateji ortaya konulamamis olmasina, kamu kurumlari
arasinda koordinasyon eksikligine ve biitge engellerine dayanmaktadir. Bu
sorunlarin agilabilmesi amaciyla c¢aligmanin izleyen kisminda bazi temel
Onerilere yer verilmektedir.

IL1.Tirk Kamu Yénetiminde Bilgi Teknolojileri Doniisiimii Icin
Oneriler

Tiirk Kamu Y6netiminde BT alaninda atilan her adimin, kamu yonetimini
olusturan i¢ ve onu ¢evreleyen dis sistem goz Oniinde bulundurularak atilmasi
hayati bir zorunluluktur. Bu g¢ercevede Oncelikle kamu kesimindeki BT
projelerinde karisiklik ve diizensizligi 6nlemek i¢in strateji ve koordinasyondan
sorumlu bir birime ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu birimin Tirk Kamu
Yonetimi igin kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlamasi ve tim kamu kurum
ve kuruluslarinin bu plan dahilinde dstlenecegi gorevin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Boylesi bir birim, aym1 zamanda BT projelerinde kamu
kesiminde uyulmasi gereken ortak standartlari belirleyerek sistemin tiim
parcalartyla uyumlu bir sekilde calismasini saglayabilecektir. Bu ortak
standartlar ile, birim tarafindan plan ve uygulamasi yapilarak olusturulmasi
diistiniilen kamu yonetimi ortak veri tabanma bir zemin hazirlanabilecegi de
disiiniilmektedir. Ortak veri tabani projesi gergeklestirilebildiginde, tiim kamu
kurumlar1 bir yandan kendi aralarinda elektronik ortamda etkilesimli
(interactive) bicimde, yani karsilikli islem yaparak iletisime gecebilecek, ote
yandan yurttaglar da kamu kurumlarinin sundugu temel hizmetlere tek bir web
sitesi iizerinden ulasabilecektir. Ortak veri tabani ile yurttaslara ait tiim verilerin
birlestirilerek bir akilli kartta toplanmasi uygulamasi da gerceklestirilebilir.
Kamu hizmetlerinde hiz, performans ve kalitede 6nemli bir artis saglanabilir
(Sekil 2). Merkezinde, BT Strateji ve Koordinasyon Biriminin yer aldigi bu
doniisiimiin ayrintilar1 agagida maddeler halinde siralanmaktadir.
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BT Strateji

ve Koordinasyon

Kamu

Yonetimi

Akilh Kart e-Devlet

Kamu Yonetiminde

Doniisiim

Sekil-2: Kamu Yénetiminde Doniisiim i¢in Oneriler
IL.1.1. BT Strateji ve Koordinasyon Birimi

Tiirkiye’de gecmiste gerceklestirilen pek ¢ok BT caligsmasi goz oniinde
bulunduruldugunda, koordinasyon, ortak strateji ve standart eksikligi gibi
nedenlerle biiyiik 6l¢lide zaman ve kaynak israfina yol agildigi goriilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslar kendi hazirladiklar projelerle birbirinden bagimsiz
uygulamalar ger¢eklestirmistir ve bu uygulamalar ¢ogu kez diger kurumlarin
uygulamalari ile gegismistir. Ornegin Icisleri Bakanlig1 vatandaslara ait niifus
bilgilerini, Saglik Bakanlig1 vatandaglarin saglik bilgilerini, Maliye Bakanlig
ise vatandaglara ait mali bilgileri tek numara altinda toplamaya caligmistir.
Ancak bagimsiz yiiriitiilen bu projeler, ortak bir standarda sahip olmadigi igin
calismalar uyumlu hale getirilememis, bdylece pargalanmis bir sistem ve ¢ok
sayida yeni biirokratik islem ortaya ¢ikmistir. Ancak Tiirkiye, kamu kurumlari
arasindaki BT projelerini uyumlu hale getirmek durumundadir. Baslangicta
ongoriillemeyen koordinasyon sorunu, son birka¢ yildir “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” ¢ercevesinde yapilan kurumlar arasi “kimlik numarast eslestirme”
caligmalart nedeniyle Tiirkiye’'nin karsisina yeni bir maliyet kalemi olarak
cikmustir (Kiragli, 2003: 12; Derman, 2003: 13; Yurt, 2003: 23, 24; Eniinli,
2003: 25-27). Ciinkii ortak standart belirleyecek bir birim olmamasi nedeniyle
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her kamu kurumunun gelisigiizel bir sekilde hareket ederek farkli yazilimlar
kullandigt BT projelerinin uyumu ¢aligmalari, yapilan bu hatalarin
diizeltilebilmesi i¢in bugiin maalesef Onemli Olglide para, zaman ve emek
israfina neden olmaktadir'’. 2005 yili Nisan ay1 itibariyle tiim kamu kurum ve
kuruluslarmin  islemlerinde ortak, tek bir vatandas kimlik numarasi
kullanabilmesi i¢in yapilan “eslestirme” caligmalar1 halen siirdiiriilmektedir
(DPT, 2005: 18).

Sadece yukaridaki 6rnek bile ortak bir strateji ve standart belirleme iginin
ne denli 6nemli oldugunu gozler oniline sermektedir. Tirkiye’de 2003 yilinda
baslatilan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”nde bu gorev 23 Mart tarihinde Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) biinyesinde kurulan “Bilgi Toplumu Dairesi’ne
verilmistir. Bir “BT Strateji ve Koordinasyon Birimi” olarak kurulan Bilgi
Toplumu Dairesi, Sekil 3’te verilen sistem ¢ergevesinde faaliyet

gostermektedir''.
Ulagtirma Bakanligi:
S - Teknik Alt Bilgi
Milli Egitim Bakanligi: ekni Gﬁv}c;?lrl)ilg\i/e et Adalet Bakanlig::

Egitim ve Insan Kaynaklari Hukuki Altyap1

\ I / Saglik Bakanlig:

Devlet Planlama T / e-Saglik
Teskilatr: ilgi Toplumu
eskilat1 g1 1lop

e-Devlet ¢aligmalari Dairesi

e-Ticaret Veriler

. . . ‘\ Diger Bakanliklar:
Dis Ticaret Miistesarligy; / \ Kendi Alanlarindaki

. Diger Kamu Kurum ve
Tiirk Standartlari

ndarf Kuruluslart:
Enstlt.usu‘ Kendi Alanlarindaki
Standardizasyon Verler

Sekil-3: BT Strateji ve Koordinasyon Birimi Gorevini Yiiriiten DPT/Bilgi
Toplumu Dairesi ve Cevresi

Kaynak: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi temel alinarak olusturulmustur (DPT 2003: 8).
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Kamu yo6netiminde BT nin yerinde kullanimi ve bu uygulamalardan tam
anlamiyla yarar saglanmasi, ancak kamu ydnetiminin planlama becerisi ve BT
uygulamalarinda koordinasyon saglanmasi ile mimkiin olabilir. Dogru
teknolojilerin se¢iminde “bilgi karmasasimi” asabilmek i¢in kamu kurumlarinin
gereksinimleri dnceden belirlenmeli, kamusal yarar beklentilerini karsilayacak
modeller olusturulmali ve farkli kurumlara ait caligmalar arasinda iist diizeyde
bir koordinasyon saglanmalidir. Boylece Tiirkiye’de 1970’lerde baslatilan
MERNIS projesinden bu yana neredeyse kamu orgiitleri tarafindan uygulamaya
konulmaya calisilan tiim BT projelerinde yasanan ortak strateji ve koordinasyon
eksikligi sorunu ve yarattig1 kaynak israfi biiylik 6l¢lide asilmis olacaktir. Bilgi
Toplumu Dairesinin faaliyete ge¢mesiyle Onemli bir adim atilmis olmakla
birlikte, heniiz BT calismalarindaki pargalanmighigin biitlinliyle asilabildigini
sOylemek miimkiin goéziikmemektedir. Ancak pargalanmishik yok edilmeye
calisilirken asir1 merkeziyetgi ve tepeden inmeci yaklasimlardan da uzak
durulmast gerektigi unutulmamalidir. Biiyiik 6lgekli isletmeler {izerine yapilan
bir ¢alisma'?, BT hizmetlerinin tek merkezden yerel birimlere sunumunun &lgek
ekonomileri ve yiiksek performans yaratmasi nedeniyle olumlu, katilik ve yerel
ihtiyaglara siiratli yanit vermekte giiclik nedeniyle de olumsuz oldugunu
gostermektedir. Bu gergevede, asirt merkeziyet¢i olmayan ve daha esnek, bir
diger deyisle toplumun tiim kesimlerinin talep ve ihtiyaglarma duyarli bir
merkezi yapi olusturmanin daha saglikli bir yaklasim olacagimi sdylemek
miimkiindiir (e-Government, 2001; e.gov, 2000). Bu cergevede yiiriitiilecek
strateji ve koordinasyon c¢aligmalar1 kurumsallasip etkili bir sekilde
sirdiiriilemedigi  takdirde, Tirkiye’de BT ¢alismalarinin = “e-Kurum”
diizleminden “e-Devlet” diizlemine ¢ikmasi arzu edilenden daha uzun bir siire
alabilir.

I1.1.2. Ortak Veri Tabam ve Kamu Yénetimi Bilgi Sistemi"

Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi sisteminde pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu,
kamuya ait verilerin toplanmasi ve dagitimi faaliyetlerini yiriitmektedir.
Uygulamada, Merkez Bankasi (TCMB)-parasal konular, Devlet Planlama
Teskilati (DPT)-genel planlar ve alt uzmanlik konulari, Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE)-kamusal veriler, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarhg (HDTM)-
mali ve ticari rakamlar, ayrica diger kamu kurum ve kuruluslari, bakanliklar,
0zel kuruluslar kendi alanlarinda bilgi toplamakta ve dagitmaktadir. Ancak,
gorevlerin gegismesi ve verilerin tekrari, esglidiimsiizlik, ekonomik olamamak,
verilerin tutarsizligr gibi pek ¢ok sorun asilamamaktadir (The World Bank,
1993: 167-8). Diinya Bankasinin 1993 yilinda hazirladigi Tiirkiye raporunda
DIE’nin merkezde yer aldig1 bir bilgi isleme sistemi dnerilmekte ve s6z konusu
sorunlarin ¢éziimiinde bu yapinin uygun olacagi savunulmaktadir (The World
Bank, 1993). Bununla birlikte, bdyle bir modelin uygulamada islerlik sorunlar
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak s6z konusu model, baz1 kamu yonetimi
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projelerine yonelik veri tabani i¢in uygun bir alt yap1 olusturabilir. Salt bir bilgi
isleme siirecinin ve ortak bir veri tabani yaklagiminin 6tesinde, merkezi bir bilgi
yonetim sisteminin, diger adiyla bir “Kamu Yonetimi Bilgi Sistemi’nin
(KYBS) kurulmasimin, Tiirkiye igin esgiidiim, strateji belirleme ve bilgi
yonetimi ¢alismalarina 6nemli katkilarda bulunacag agiktir'.

KYBS, yarattig1 ortak standartlarla kamu kurumlarinin kendi aralarinda
bilgi alis verisini de hizlandiracak, sistem bu noktada kamu kurumlarini makro
diizeyde birbirine baglayacaktir. Bu agamada iki 6nemli uygulamanin zemini de
hazirlanmis olmaktadir: “Akilli kart” ve “etkilesimli e-Devlet Kapis1”.

IL.1.3. Akilh Kart Uygulamas1'®

Kamu yonetiminin Oncelikli gérevi yurttasa iyi, hizli, kaliteli hizmet
sunabilmektir. BT’nin sundugu olanaklardan biri olan akilli kart
uygulamalarinin da bu hedefin 6nemli bir araci olabilecegi diisiiniilmektedir
(BT vizyon, 2003a ve 2003b). Bu uygulamayla, bireylerin kamu yoOnetimiyle
ilgili tim islemlerinin tek bir ortamda toplanmasi miimkiindiir. Ayrica akill
kimlik kartt kullanarak Internet iizerinden doldurulan bir form, “elektronik
imza” ile ilgili birime gonderilebilmektedir'.

Akilli kart uygulamalarina paralel olarak, kurumlarin web sayfalarinm
olusturmalari, hizmetlerden yararlanacak yurttaglar igin bilgi ve form
sayfalarmin a¢ilmasi, kurumsal islemlerin elektronik ortama tasinmasi,
kurumlarin bilgisayar agiyla baglanarak veri paylasimina girmeleri asamalarimin
da tamamlanmas1 gerekmektedir (Ulkii, 2003: 34). Bu ise, ancak yukarida da
belirtildigi gibi Tirkiye’de bir “kamu ortak veri tabaninin” (KYBS)
olusturulmasi ile miimkiindiir. Akilli kart uygulamasi i¢in alternatif oneriler su
sekilde formiile edilebilir (Ozcay, 2003: 35):

1. Niifus clizdanlari, “Malezya” ornegindeki gibi ¢oklu uygulamali bir
kart haline getirilebilir,

2. Akilli pasaport uygulamasi ile “Uzakdogu ve Hollanda’daki”
denemelerde oldugu gibi parmak izi benzeri 6zel bilgiler, merkezi veri-
tabanindan sorgulanip, vatandaslara daha siiratli ge¢is imkan1 sunulabilir,

3. Merkez bankasinca iiretilecek elektronik para, gilinliik kullanim igin
banka kartlarina yiiklenerek elektronik clizdanlar olusturulabilir,

4. Elektronik imza, kartlarda giivenli bir sekilde tasinabildigi takdirde
biirokratik islemler onemli dl¢iide sadelesebilir,
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5. Saglik kart1 bilgileri de “Almanya” Ornegindeki gibi tek bir kartta
toplanip “merkezi kayit-tanima-denetim” saglanarak, saglik harcamalarinda
ciddi tasarruf elde edilebilir,

6. Yukaridaki uygulamalara ek olarak kiitliphane karti, toplu tasima
karti, trafik bilgi karti, tagit tanitma kart1 gibi farkli uygulama alanlarindaki
verilerin tiimi tek bir akilli kart havuzunda toplanarak kamu hizmetlerinde
gercek bir doniisiim saglanabilir.

Gorildiigi gibi akilli kart uygulamasi ile niifus, saglik, pasaport, ehliyet,
trafik, glivenlik, maliye vb. pek ¢ok alandaki vatandaslik bilgileri tek bir kartta
toplanmakta ve bdylece kamu hizmetlerinde hiz, verimlilik ve maliyet
alanlarinda 6nemli bir adim atilmaktadir.

Tiirkiye’de de e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde kamu kurumlari
arasinda tek bir vatandas kimlik numarast kullanimi projesi galigmalar
siirdiiriilmektedir. Yakin zamana kadar Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanhg1 ve
Saglik Bakanligi tarafindan her kurumun kendi biinyesinde, birbirinden
bagimsiz ylriitiilen her vatandasa o kurumla ilgili bir “Kimlik Numaras1”
olusturma projeleri bu ¢alisma ile birlestirilmektedir. Calismada, gergek kisiler
i¢in T.C. Kimlik Numarasmin, tiizel kisilerde de Vergi Numarasmin tek numara
olarak kullanilmas1 esas1 benimsenmistir (DPT, 2005: 18). Bu anlamda akill
kart projesi yolunda da olumlu bir adim atilmisg olmaktadir. Boylece artik diger
kamu kurumlarinin da ayni ortak standartta bulusturulmasinin yolu agilmistir.
Akilli kart uygulamasindan beklenilenlerin elde edilebilmesi zaten biitiin
kurumlarin tek bir ortak standart cer¢evesinde bulusturulmasina ve Kamu
Yonetimi Bilgi Sisteminden ya da diger deyisle kamu ortak veri tabanindan
yararlanabilmelerine baglidir. Bu yoniyle akilli kart uygulamasi, Tiirkiye gibi
geligsmekte olan bir iilke i¢in kaynak kullanimi, verimlilik ve maliyet alanlarinda
Onemli bir doniislimii temsil etmektedir.

II.1.4. Etkilesimli e-Devlet Kapisi ve Kamu Hizmetlerine Tek
Noktadan Erisim

Ortak veri tabani c¢alismasi, gelismis iilkelerde benzeri goriilen ve “tek
noktadan ve kesintisiz kamu hizmeti” (one stop, non stop government)
slogantyla da bilinen “e-Devlet kapis1” (government portal) uygulamalarmin da
tizerinde durdugu ana platformu olusturmaktadir (Fong, 1990; IDA, 1999;
Wimmer, 2001; Wimmer ve Krenner, 2001). Ortak veri taban1 olusturulmadan
bu uygulamaya tam anlamiyla gec¢is yapmak miimkiin degildir. Tiirkiye’de 2004
yili basinda hizmete giren e-Devlet kapist “www.turkiye.gov.tr’nin halen
deneme calismalarinin siirdiiriildiigii gorilmektedir. ABD’de “www.firstgov.
gov” ve Kanada’da “www.canada.gc.ca” adresleriyle kapsamli bir hizmet sunan
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resmi web siteleri, yurttaglara sunulan hizmetleri tek bir noktada toplamakta
(one stop government) ve dolayisiyla hiz ve etkililigin artist gibi 6nemli
kazanimlar saglanmasina yardimci olmaktadir. e-Devlet kapisi uygulamasinda
nihai amag¢ tiim kamu kurumlarina tek bir siteden ulasmanin Gtesine gegmelidir.
Bu asamada hedeflenen, vatandaslarin e-Devlet kapisi lizerinden etkilesimli
(interactive) hizmet alabilmesinin saglanmasidir. Boylece kamu yonetimi
sisteminde bilgi alma, fatura 6deme, randevu alma, basvuru yapma vb. pek ¢ok
islem, kamu kurumuna gitmek zorunda kalmmadan, haftada 7 giin, 24 saat
kesintisiz bir sekilde yapilabilecek, bu anlamda kamu hizmetlerinde gergek bir
donisiim gergeklesebilecektir (OECD, 2005: 5).

SONUC

Tiirkiye’de 2000°1i yillara degin kamu ydnetim sistemini iyilestirmeyi,
kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkililigi artirmay1 hedefleyen ¢ok sayida
¢alisma ortaya konulmustur'’. Son birkag yilda ise BT yoluyla kamu yonetimini
yeni bir anlayisa ulastirmay1 hedefleyen e-Devlet hareketinin giderek on plana
¢iktig1 ve kamu kurumlarinda BT yatirnmlarindan beklentilerin de buna paralel
olarak yiikseldigi goriilmektedir. Bununla birlikte BT nin bir tiir “deus ex
machina” (makine tanri1) gibi goriilerek kamu yonetiminde, tek basma veya
kendiliginden bir etkililik ve verimlilik doniisiimii saglayacagi yoniindeki bir
beklenti pek de saglikli degildir (Leblebici, Oktem ve Aydim, 2003: 503). Bu
yaklasim “Bilgisayar=Reform veya Doniisiim” seklinde de 6zetlenebilir, ancak
kamu hizmet birimlerine bilgisayar yerlestirmek ve onlar i¢in web siteleri
olusturmak yoluyla kamu yoOnetiminde kendiliginden bir doniisiim
gerceklesecegini ve bilgi toplumu standartlarina ulagilacagim diislinmek iyi
niyetli bir beklenti olmaktan 6teye gidememektedir. Ciinkii e-Devlet doniisiimii,
devlet gorevlilerinin diisiince, davranis, islerini algilayis, diger birimler, 6zel
sektor ve yurttagla bilgiyi paylasma seklinde bir degisimi de icermektedir
(Leblebici, Oktem ve Aydm., 2003: 510). Kamu kurumlar1 i¢ ve dis
gevrelerindeki sayisiz unsurun olusturdugu karmasik bir sistemde faaliyet
gostermektedirler. Bagta “Orgiit ve toplum kiiltiiri” olmak {izere, “altyap1”,
“egitim”, “blitce” vb. unsurlar, kapsamli bir doniigiim stratejisi i¢inde ve ciddi
bir “siyasi destekle” ele alinmadig1 takdirde, BT uygulamalarinin kamu yoneti-
mini ve kamu hizmetinin yapisim degistirecegini ve ciddi bir verimlilik artisi
saglanabilmesi beklentisinin ger¢ekei bir yaklagim olmadig diistintilmektedir.

Kamu Yonetiminde BT doniisiimii, sistem yaklasiminin parca-biitiin
iliskisi diizleminde planlanip uygulamaya konuldugunda, kamu kurumlarim
gelistirme ve kamu yonetiminde verimliligi artirma beklentilerini gergege
dontstiirmek miimkiin olabilir. Bu c¢alismada Tiirk Kamu Y06netim sisteminde
BT doniisiimii i¢in “dort temel oneri” sunulmustur: ilk ve en onemli oneri,
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kamu kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak, ortak strateji tiretmek ve BT
doniisiimiinii yonetmekle gorevli “BT Strateji ve Koordinasyon Birimi nin
kurumsallagsmasi ve daha etkili ¢aligmasi olmustur (daha 6nce de deginildigi
gibi halen bu gorev DPT/Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yiiritiilmektedir).
Gegmiste yasanan sorunlar da géz oniine alindiginda, kamu kurumlari igin ortak
strateji  belirleme ve koordinasyon saglama gorevinin Onemi daha da
belirginlesmektedir, ancak bu birimin ¢alismalarinin biitliiniiyle merkeziyetci ve
tepeden inmeci bir yaklagimla yiiriitiilmesinden de kacinilmalidir. Strateji
belirleme siirecinde farkli toplum kesimlerinin katilimimin saglanmasi ve
ozellikle de Internet erisiminde cesitli sorunlarla karsilasacagi diisiiniilen
kesimlerin beklenti ve ihtiyaclarmin dikkate alinmasi son derece yararl
olacaktir (e-Government, 2001; e.gov, 2000). ABD ve Avrupa iilkelerinde
yapilan ¢alismalar, bireyler arasindaki gelir ve kiiltiir diizeyinden kaynaklanan
farkliliklarin, toplum katmanlar1 arasinda kamu hizmetlerine Internet yoluyla
erisimde bir tiir “kutuplasmaya” ve “béliinmeye” yol agtigmi gostermektedir'®.
Literatiirde dijital boliinme (digital divide) olarak adlandirilan bu siireg,
toplumsal yapidaki esitsizliklerin daha da artmasimna neden olmaktadir, ¢ilinkii
sunulan hizmetlere sadece sansh bir azinlik erisebilmekte, diger kesimler ise bu
hizmetlerden yeterince yararlanamamanin yani sira, ddedikleri vergilerle de
alamadiklar1 bu hizmetleri finanse etmektedir'’® (OECD, 2003: 4; e-Envoy,
2001). Oysa, bu ve benzeri sorunlarin farkinda olan ve toplumun farkli
kesimlerinin istek ve ihtiyaglarina duyarli bir yonetim yaklasimi®’, Tiirkiye’de
BT alaninda yeni stratejilerin belirlenmesi siirecinde hatali adimlarin atilmasi
riskini 6nemli Ol¢lide azaltacak, teknik ve mali sorunlarin asilmasina yardimci
olabilecektir. Ikinci oneri ise, strateji ve koordinasyon biriminin belirledigi
standartlarla bir kamu ortak veri tabaninin yaratilarak, “Kamu Yonetimi Bilgi
Sistemi”nin kurulmasidir. Ayrica, bu ¢alismalarin sonucunda elde edilen altyap1
ile {iglincli ve dordiincii oneriler de uygulamaya gegirilebilecektir. Boylece,
kamu yonetiminde BT uygulamalarinda 6nemli bir adim olarak niifus, saglik,
trafik, pasaport, giivenlik, maliye vb. alanlarda tiim bilgileri bir araya toplayan
“akilli kart” uygulamasina geg¢is ve vatandaslarin tim kamu kurumlarima
etkilesimli olarak erisimini saglayan bir “e-Devlet kapisinin” olusturulmasi bu
sekilde miimkiin olabilecektir.

Sonug olarak, yukarida siralanan Onerilerin dikkate alinmasi halinde
kamu hizmetlerinde katilimcilik, siirat, etkililik ve verimlilik boyutlarinda
onemli kazanimlar saglanabilecegi ve Tirk kamu yOnetiminin “bilgi
toplumu”nun  gereklerine uyumu siirecinde biiyiilk bir  doniisiimiin
yasanabilecegi diistiniilmektedir.
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NOTLAR

" “Deus ex machina” ve “iitopya-antiiitopya” kavramlari iizerindeki tartismalar igin bkz.
Leblebici, Oktem ve Aydin 2003: 503; Leblebici, Oktem, Aydin ve Pekgozlii 2003:
309.

2 BT den orgiitsel gelisim ve verimlilik alanlarindaki beklentiler konusunda daha detayli
bilgi igin bkz. Oktem, 2004: 139-186 ve Leblebici, Oktem ve Aydin, 2003: 507-509.

’ Bu konuda Ingiliz Sayistayinca (National Audit Office) hazirlanan bir rapor érnek
verilebilir. Rapor, daha kaliteli bir kamu hizmetinin, ekonomik verimlilik ve etkililikle
sunumu i¢in e-Devlete gecisi Onermekte; konunun arz boyutu, talep boyutu ve kiiltiirel
boyutu gibi farkli unsurlardan kaynaklanan engellere deginmektedir (NAO, 2002).

* Bir yandan teknoloji uygulamalari ¢alisan sagligina katkida bulunsa da, diger taraftan
bilim ¢evreleri bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojilerin uzun siireli kullaniminda,
“radyasyon ve elektro-manyetik kirlilik” gibi sorunlarin sagliga zararli etkiler
yaratabilecegini de tartigmaktadirlar. Bu iddialarin dogru ¢ikmasi halinde uzun vadede
orgiitsel ve toplumsal anlamda verimlilik artist beklenirken, saglik harcamalarinda
ylikselme tehlikesi ile karsilagilabilecektir.

> Ote yandan, 6rnegin ABD’de BT alaninda ¢alisanlarin olusturdugu yiiksek gelirli ve
yiiksek vergi 6deyen “altin-yakali” (golden-collar/gold-collar) olarak nitelenen yeni bir
calisan grubunun olustugu da goriilmektedir (Sadler, 1994: 28; Holland vd., 2002: 72-
80). Altin yakali calisanlar, beyaz yakalilarin bilgisine, mavi yakalilarin ise aklina
sahip, yeni bir iistlin becerili iggbren sinifi olarak da tanimlanmaktadir (Roe, 2001: 32).
Gelisen teknolojinin, bu yeni smifi genisletmesi ve siire¢ igerisinde mavi-beyaz yaka
ayriminin ortadan kalkmasi beklenmektedir.

6 Sistem yaklasimiyla kamu yonetiminde internet uygulamalarma yonelik bir
degerlendirme icin bkz.: Y1ldiz ve Oktem 2001.

7 ABD resmi e-Devlet kapisi igin bkz. <http://www.firstgov.gov>

% ABD Federal Gelirler idaresinin (Internal Revenue Services/IRS) sundugu hizmetler
icin bkz. <http://www.irs.gov>

? Cep telefonu ile islem yapilabilen sitelere “kablosuz e-Devlet kapis” (wireless portal)
adi  verilmektedir.  Kanada kablosuz  e-Devlet  kapis1  igin  bkz.
<http://canada.gc.ca/mobile/wireless _e.html>, <wap.gc.ca> veya <www.gc.ca>

' ngiliz hiikiimeti, kamu kurumlarinin web siteleri arasindaki entegrasyonu, “e-Devlet
Birlikte Calisilabilirlik Cergevesi” (e-Government Interoperability Framework/e-GIF)
adi verilen politika ve standartlar ¢erceve programi iginde gerceklestirmistir (Eren,
2004: 24, 25).

" Bu tiir yapilarmn yurt disinda bakanlik, bagimsiz kurum veya daire baskanlig1 seklinde
diizenlendigi 6rnekler mevcuttur. Bu konudaki tartigmalar i¢in bkz. Bensghir, 2000.

"> BT sunumunda merkeziyetgilik veya yerellik iizerine yapilmis bu arastirma igin The
McKinseyQuarterly’de yayinlanan “Recentralizing IT” baglikli ¢aligmaya bakiniz.
Erisim tarihi: Nisan 2005.

<http://www.mckinseyquarterly.com/article abstract.aspx?ar=1298&L.2=4>

" Daha detayh bilgi i¢in bkz. Oktem, 2004: 175-176.

' Tiirkiye, 2004 yilinda ortak veri tabani uygulamalarindan biri olan Kimlik Paylasimi
Sistemini hayata gegirmistir. Bu uygulama ile kamu kurumlari, MERNIS veri
tabanindan tek yonlii olarak veri alabilmektedirler (DPT, 2005: 18; e-Devlet, 2005: 15).
Ancak, tiim devlet kayitlarini kapsayacak bir ana sistem igin heniiz oldukea kiigiik bir
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adim olmasma ragmen Kimlik Paylasimi Sistemi, en azindan ortak veri tabani
yaklagiminin faydalarinin goriilmeye baglanmasini saglayacagi ve alaninda bir ilk
oldugu i¢in kayda deger bir ¢alisma olmustur.

' Daha detayl bilgi igin bkz. Oktem, 2004: 173-174.

' Tiirkiye 15 Ocak 2004 tarihinde ¢ikarilan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu” ile
bu alanda 6nemli bir adimi atmustir. Elektronik imza uygulamalar1 hakkinda ek bilgi
icin bkz. Thun, 1999; Arikan, 2001: 205; Kocaman, 2001: 102-116; Ozel vd, 2004: 28;
Basbakanlik, 2002: 363.

7 Bu calismalardan en tanmmuslari sunlardir: 1949 yilinda Profesér F. Neumark
tarafindan hazirlanan “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caligma Esaslari
Hakkinda Rapor”; 1950°1i yillarda Barker Raporu ile Martin ve Cush Raporu; 1961
yilinda Devlet Planlama Teskilati onciiliigiinde hazirlanan “Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor”; 1963 yilinda TODAIE’nin 6nciiliigiinde Merkezi
Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) Raporu; 1991 yilinda Kamu Ydnetimi
Arastirma Projesi (KAYA) Raporu. 1990’1 yillarin ikinci yarisinda ise kurum bazli
Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 c¢alismalarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Son olarak 2000 yilinda tiim kamu kurumlarimi kapsayan Norm Kadro calismalari
baglatilmig ancak tamamlanamadan rafa kaldirilmistir (1990’11 yillarmn ikinci yarisindan
itibaren gergeklestirilen yeniden yapilanma c¢aligmalari, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri igin
bkz. Aydin, 1998; Leblebici ve Omiirgoniilsen, 1999; Leblebici, Omiirgoniilsen ve
Aydin, 2001; Timur, Kilig, Arslan ve Aydin, 2003: 299-308; Ayka¢ ve Yayman, 2003:
295-314).

'8 Amerikan Ticaret Bakanligiin 2001 yilinda yayinladigi “Falling Through The Net”
baslikli rapor, incelenen 1996-2001 donemini kapsayan 5 yillik siirede dijital
bdliinmenin Amerikan toplumunda zengin ve fakir, beyaz ve beyaz olmayan, egitimli ve
egitimsiz niifus arasindaki farklarin daha da belirginlesmesine yol agtigini
belirtmektedir. Rapor bu durumun, kaybeden kesimlere yonelik bir tiir sosyal diglama
(social exclusion) etkisi yarattigini ortaya koymaktadir (NAO, 2002: 9).

" Dijital bolinme sorununun asilabilmesi, bu amagla etkili bir strateji belirlenip
uygulamaya konulabilmesine baglhdir. Ornegin Kanada hiikiimeti, tim vatandaslarina
Internet erisimi imkami yaratabilmek igin 1999-2002 yillar1 arasinda iilkenin dért bir
yaninda 8.800 adet erigim noktasini hizmete sokmustur (Uckan, 2003: 78). Diger
taraftan Giiney Afrika Hiikiimeti, kiosklardan ve halk kiitiiphanelerinden Internet
erisimini saglayarak bu sorunu agsmaya ¢alismistir (Accenture, 2001: 13).

* Bkz. ABD’de Devlet Yoénetiminde Miikemmellik Konseyi’nin  (Council for
Excellence in Government) 2001 yilinda yayinladigi “e-Government: The Next
American Revolution” baglikli rapor http:/www.excelgov.org/displaycontent.asp?
keyword=ppStudies&NewsltemID=3980
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A DEFENSE OF TOLERATION ON THE BASIS OF
SKEPTICISM: THE CASE OF MICHEL DE
MONTAIGNE®
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Abstract

This article examines the relationship between the concepts of toleration
and skepticism. Since the emergence of toleration, around the 16™ and 17"
centuries, skepticism has been one of the foundations on which toleration was
based. However, because skepticism questions the possibility of acquiring
knowledge with certitude, toleration that is based on skepticism is always on
shaky grounds. Accordingly, one can always advance the thesis that “if it is
impossible to know, then, perhaps intolerance may not be a bad thing”. Thus,
it can be seen that the relationship between toleration and skepticism is not a
direct one. In order for us to reach toleration that is based on skepticism, we
need to have a certain interpretation of skepticism. Michel de Montaigne
provides us with such an interpretation. Therefore, Montaigne’s justification
of toleration that is based on skepticism forms the main focal point of this

article.

Keywords: Toleration, skepticism, pyrrhonism, academic skepticism,
Montaigne.

Oz

Siiphecilik Temelinde Hosgoriiniin Bir Savunusu:
Michel de Montaigne Ornegi

Bu makale, hosgori kavramui ve siiphecilik arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Hoggoriiniin 16. ve 17. yiizyillar civarinda ortaya ¢ikmasidan
bu yana, siiphecilik onun {izerinde temellendirildigi zeminlerden birisi olmustur.

* This article was produced from the Ph. D. thesis of the author, titled as “An
Investigation of the Contributions of Plato and Aristotle to the Development of the
Concept of Toleration”, (Unpublished Ph. D. Thesis, 2003, University of Maryland,
College Park, College of Behavioral and Social Sciences, Department of Government
and Politics, MD, USA).

" Dr., Hacettepe University, Department of Political Science and Public Administration,
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Bununla beraber, siipheciligin kesin bilginin imkanini sorgulamasindan dolayz,
siiphecilik tizerinde temellendirilen hosgérii daima sallantili bir zemin
iizerindedir. Buna gore, bir kimse “eger bilmek miimkiin degilse, belki de
hosgoriisiizliik koti bir sey olmayabilir” seklindeki bir tezi daima ileri siirebilir.
Boylece, hosgorii ve siiphecilik arasindaki iligkinin dogrudan olmadigi
goriilmektedir. Siiphecilik temelinde hosgoriiye ulasabilmemiz igin siipheciligin
belli bir yorumuna ihtiyacimiz vardir. Michel de Montaigne bize boyle bir
yorum sunmaktadir. Bu nedenle, Montaigne’in siiphecilik temelinde hosgorii
mesrulastirmasi bu makalenin ana odak noktasini olusturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hosgorli, stliphecilik, pyrrhonism, akademik
siiphecilik, Montaigne.

INTRODUCTION

This article will display a justification of toleration on the basis of
skepticism. It will be clear shortly that the relationship between toleration and
skepticism is not a direct one. To reach toleration based on skepticism requires
a certain interpretation of skepticism. The French Socrates, Michel de
Montaigne, provides us with such an interpretation. Thus, Michel de
Montaigne’s defense of toleration on the basis of skepticism comprises one of
the main themes of this work.

In this context, in the first step, a brief analysis of the concept of
toleration will be given. Then we will turn to present skepticism. In presenting
skepticism, we will first focus on its origins, i.e. ancient skepticism, and then,
on its revival in the modern times. Finally, after presenting both the concept of
toleration and skepticism, we will discuss Montaigne’s defense of toleration.

I. A BRIEF ANALYSIS OF THE CONCEPT OF TOLERATION

Toleration comes from the Latin word tolerantia. According to King
(1976: 12), in the earlier history of this expression what this word and its
derivatives were broadly intended to label was the general notion of enduring,
or putting up with various items. In contemporary English, there are two nouns
that derived from Latin tolerantia: tolerance and toleration. Generally, while
tolerance refers to an attitude, toleration refers to an action. More specifically,
tolerance is a willingness or ability to tolerate; toleration is the practice of
tolerating."

In general, toleration is presented as a deliberate decision to refrain from
prohibiting, hindering or otherwise coercively interfering with conduct of which
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one disapproves, although one has power to do so (Horton 1998). Langerak
(1997: 116) sums up this position in one sentence as follows: “I disagree with
your position on this matter which I care about but I will not attempt to coerce
your behavior.”

Breaking the concept of toleration into its main components, we have a
tolerating and a tolerated subject, each could be an individual, a group, an
organization or an institution; an object of toleration which can be an action, a
belief or a practice; a negative attitude in the form of dislike or disapproval
towards the object of toleration on the part of the subject who tolerates; and a
significant degree of restraint in acting against it.

With regard to tolerating subjects, the criterion in determining an entity as
one of a tolerating subject lies in its ability to exhibit agency. In other words, to
be able to tolerate, an entity must be capable of doing something, of acting. The
simple reason is that to be intolerant towards an object requires the capacity to
act against it. However, in order to be tolerated an entity does not need to
exhibit agency. For example, as a group, gays and lesbians can be a subject of
toleration in the sense of being tolerated. That is, they can be the target of
intolerant behavior of those who disapprove of their way of life. However, they
cannot be tolerating subjects. The reason is that they lack the necessary
structure to act as a group against a subject of toleration who/which is in the
position of being tolerated (Oberdiek, 2001: 40-41).

It is possible to identify two different perspectives regarding the concept
of toleration by looking at what kinds of differences are seen as legitimate
candidates for the application of toleration. These perspectives are the narrow
and broad perspectives. In the narrow perspective, the differences that form the
object of toleration should involve important moral matters (Weale, 1985: 18).
In other words, according to the narrow perspective, to be tolerant means
accepting differences that really matter to us. The differences in religious beliefs
and practices, sexual preferences, and political ideologies are examples of the
differences that can potentially cause moral disapproval. In this sense, the
differences in tastes cannot be a proper object of toleration. It is ridiculous to
talk about tolerating a person for his/her” choice of color of dress.

It is argued that, if the concept of toleration is going to be ‘a moral ideal’,
the proper objects of toleration must involve important moral matters
(Nicholson, 1985: 160-161). Therefore, toleration is limited to the cases which
involves moral disapproval, excluding feelings like dislike, distaste and disgust.
As Nicholson (1985: 160-161) puts it, “toleration is a matter of moral choice,
and our tastes and inclinations are irrelevant . . . such feelings are not morally
grounded, and cannot be the ground of a moral position.” Thus, the argument
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that we can talk about toleration only in the circumstances where there is a
moral disapproval depends on the idea that a clear distinction between the moral
and non-moral can be drawn. Furthermore, this argument implies that while
what is moral is subject to rational argument, what is non-moral is simply a
matter of emotion, feeling, or sentiment, and thus not subject to rational
argument (Mendus, 1989: 10).

According to the broad perspective, toleration can arise in cases which
involve mere dislike, distaste, or disgust as well as disapproval. One example of
the broad perspective can be found in Warnock (1987). In advancing this
perspective, Warnock (1987: 25-26) rejects the claim that a clear line between
the moral and the non-moral can be drawn. On the contrary, she thinks, moral
judgments may themselves be based on strong feeling. Following David Hume,
Warnock claims that “morality is more properly felt than judged of, and moral
distinctions are not grounded in reason” (Mendus, 1989: 11).

However, as Mendus (1989: 11-12) indicates, in suggesting that moral
judgments themselves may be based on feeling, Warnock does not claim that all
cases of toleration are of equal value. It may be true that some moral judgments
are based on feeling and some feelings are unimportant. However, that does not
mean that all moral judgments are trivial. With these considerations in mind,
Warnock makes a distinction between ‘strong toleration’ which involves the
cases with moral disapproval and ‘weak toleration’ which involves cases of
dislike or distaste.

Another point that must be presented is that we do not exercise toleration
towards the differences about which we do not care. We are simply ‘indifferent’
to them. Allowing the different practices of others without objecting to them,
disapproving of them or finding them disgusting is not to tolerate them, but
simply to be in favor of liberty (Mendus, 1989: 8).

Furthermore, in order to describe a person or an institution as a tolerating
subject, we must be able to show that the subject is in a position to impose
his/her/its will on the tolerated subject (Mendus, 1989: 9). This condition can be
illustrated by an example drawn from the realm of religious differences: A
subject can be said to tolerate a religious belief or practice only when that
subject refrains from interfering with the belief or practice that is disapproved
of despite the fact that the subject has power to stop it (Mendus, 1989: 9). In
Weale’s (1985: 18) words, “those who are tolerant could get their way if they
chose. This is the distinction between acquiescence and toleration.” In this
sense, tolerance is different from resigning oneself to what one disapproves of
out of a sense of helplessness. To be tolerant implies that one believes, perhaps
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falsely, that one could interfere in some way with the disagreeable behavior
(Langerak, 1997: 117).

I.2. THE PARADOX OF TOLERATION

The fact that toleration requires someone to refrain from prohibiting,
hindering or otherwise coercively interfering with exactly what one disapproves
of presents the so-called ‘paradox of toleration’. On one side of the equation lies
the object of toleration, that is, an act or belief that causes disapproval, dislike
or disgust; and on the other side lies the conscience of the tolerating subject.
The conscience of the tolerating subject is a battleground where a fierce fight
takes place between the moral values of the tolerating subject, which strongly
urge the person to stop the object of toleration, and the demands for toleration.
In order for the demands of toleration to come out victorious from this battle,
the conscience of the tolerating subject must be provided with some good
reasons. In fact, the reasons that are presented to overcome the paradox of
toleration are different ways of justifying toleration.

One argument that is presented to overcome the paradox of toleration is
based on skepticism. Very briefly, the tolerating subject may believe that s/he
has no rational ground to justify her/his intolerance towards the object of
toleration. This is the skeptical attitude. Thus, as long as one does not want to
commit injustice through imposing her/his own arbitrary position on others, one
should be tolerant towards different ways of lives. In order to understand the
connection between toleration and skepticism, a presentation of skepticism is
now in order.

II. A PRESENTATION OF SKEPTICISM

Skepticism is a particular epistemological attitude. As Annas and Barnes
(1985: 4) indicate “epistemology discusses the questions of cognition: What is
knowledge? How much can we know? Of what can we be certain? In what
circumstances our beliefs are justified?” There are two basic positions with
regards to these questions: Skepticism and dogmatism.” While these two
positions are in agreement about the answer to the first question, they are
literally at the opposite poles in terms of the answers that they give to the rest of
the questions. Both skeptical and dogmatist positions accept that if someone
asserts a statement p, but is wrong, that person cannot be said to know that p is
true. In this sense, one of the main features of the concept of knowledge is that
it is impossible to know what is not true (Popkin and Stroll, 2002: 40). If [ state
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that the capital of Turkey is Istanbul, this statement, being mistaken, cannot be a
piece of knowledge.

The second point of agreement between the skeptics and the dogmatists
concerns the criterion of certainty. This criterion is connected with the former.
If it is possible to be mistaken about p, then one cannot know that p. If I know
p, I know that p with certainty. The possibility of being mistaken implies an
uncertainty in one’s awareness of a given situation, and therefore, corresponds
to a lack of knowledge (Popkin and Stroll, 2002: 40). According to this
criterion, such a statement as “The capital of Turkey might be Ankara”,
although it is correct, cannot qualify as a piece of knowledge.

As indicated above, skeptics and dogmatists agree only on the answer that
they give to the question “what is knowledge?” On the questions of certainty,
they radically disagree. At their extreme points, skeptics argue that it is
impossible to know anything because it is impossible to attain certainty. They
argue that one can never tell whether what one claims to know is true or false;
thus, knowledge is impossible. This is the position of ‘radical skepticism’. As
Popkin and Stroll (2002: 57) put it “the radical skeptic doubts that any piece of
information is any better than any other.” However, there is another strand of
skepticism according to which some pieces of knowledge are better than others.
This is called ‘mitigated skepticism’. Generally speaking, a mitigated skeptic is
committed to the view that information is to be presented in probabilistic terms.
Hence, the more probable a piece of information is, the more reliable it is.
However, these skeptics continue to believe that no matter how high on the
scale of probability, we never reach the realm of knowledge grounded on
certainty (Popkin and Stroll, 2002: 57).

The dogmatist claims that knowledge is possible and one who knows
something knows that thing with certainty. There may be secular and religious
forms of dogmatism. In the former form, a dogmatist may believe in the
existence of a fixed truth in nature or science. In religious dogmatism, revealed
religion provides all the information with certainty that one needs to know.
Secular dogmatism relies ultimately on reason. According to the secular
dogmatists, the senses are not reliable tools for attaining the truth due to the fact
that the objects of sense perception are subject to constant change. However,
knowledge must be about fixed phenomena. Otherwise what we know right
now as true will be false in a moment, violating the first criterion of knowledge,
namely, one cannot know that which is false. Religious dogmatists may also
employ reason. However, their motivation for doing so is always to find
explanations that prove the truth of sacred religion.
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It is often thought that there is at least an emotional kinship between
skepticism and toleration (Tuck, 1988). As indicated earlier, the core of the
skeptical argument for toleration is that there is no rational ground for justifying
our moral values, and therefore, any attempt to impose our own value system on
others forms an arbitrary behavior on our part and corresponds to injustice. If
we do not want to commit injustice, we should tolerate the beliefs and/or
actions that we believe to be wrong.

Nevertheless, as Mendus (1988: 2) indicates “the link between skepticism
and toleration is not unproblematic . . . There is in fact no straightforward move
from moral or religious skepticism to toleration.” Alan Levine (2001: 14-15)
illustrates this point by a reference to Dostoyevsky. In The Brothers
Karamazov, Dostoyevsky states that “if nothing is true, everything is
permitted.” In other words, the skeptical stance may also involve the toleration
of intolerance. According to this mode of reasoning, if we can never have the
knowledge of the truth, or if there is no truth about such matters to be
discovered, then there is nothing wrong in enforcing uniformity of belief
(Horton, 1998: 432).

Therefore, in order for skepticism to lead to tolerance rather than to
intolerance, it needs to be interpreted in a certain way. Michel de Montaigne
provides us with a brilliant example of this kind of interpretation. His
justification of toleration on the basis of skepticism will be presented in the last
part of this article.

IL.1. Ancient Skepticism

There are two different traditions of skepticism that flowered in ancient
Greece: Academic skepticism and Pyrrhonism. Although Pyrrho of Ellis (360-
270 B. C.), from whom Pyrrhonians get their name, lived before the emergence
of Academic skepticism, it was the Academic skeptics who formulated
skepticism as a philosophical methodology for the first time in the third century
B. C. Beginning with Arcesilaus (315-240 B. C.), the Academics embraced the
Socratic remark: “All that I know is that I know nothing,” as their motto. For a
further two hundred years, the Academy remained skeptical. Another notable
leader of the Academy after Arcesilaus in this new era was Carneades (214/13-
129/8 B. C.) (Annas and Barnes, 1985: 14). Although we do not possess the
writings of either Arcesilaus or of Carneades, as Popkin (1967: 449) indicates,
later writings by Cicero, Sextus Empiricus, and Diogenes Laertius provide a
fairly good idea of the kinds of arguments that they put forward. Thanks to
these writings, we know that Arcesilaus attacked the Stoics, and Carneades
criticized heavily both the Stoics and Epicureans.
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As dogmatists, the Stoics claimed that there are certain sense perceptions
which could not possibly be false either per se or as signs of the true nature of
reality. Arcesilaus and Carneades responded to this claim by pointing out that
there are no secure criterion that can be established with the purpose of
differentiating such kind of perception from another (Popkin, 1967: 450). As a
result, the Academics concluded that we must suspend judgment about whether
reliable representations of objects actually exist. According to the Academics,
this situation confirms that no knowledge claims about what is happening
beyond our immediate experience is certain. Depending on the information that
we gather through our senses we cannot have knowledge but merely reasonable
belief. All information that can be gained must be described in probabilistic
terms. Thus, Academic skepticism formed a kind of mitigated skepticism
(Popkin, 1967: 450).

According to Annas and Barnes, the Academics were not positive
skeptics, believing that nothing should be asserted. As Annas and Barnes (1985:
14) state it

Rather, they were essentially critics. . . . Typically, they would take
hold of one of the doctrines of a dogmatist philosopher (the Stoics were
their usual target) and attempt to reduce it to absurdity. ‘If you Stoics are
right’, they would argue, ‘and such-and-such is the case, then we cannot
know the truth about so-and-so. You Stoics are committed by your own
principles to skepticism.’

Our knowledge about Pyrrhonism comes from the writings of three
ancient thinkers: Sextus Empiricus, Cicero, and Diogenes Laertius. The last
great Pyrrhonist from antiquity was Sextus Empiricus. While not all of his
writings survived, those which did provide us with a good understanding of
ancient skepticism. The Outlines of Pyrrhonism, a general introduction to
Pyrrhonism in three books, and a further group of eleven books known
collectively as Against the Mathematicians are the two works by Sextus that
have come down to us. Along with these two works, Cicero’s Academica, and
Diogenes Laertius’ Life of Pyrrho form our main sources of ancient Greek
skepticism (Annas and Barnes, 1985: 16; Schmitt, 1983: 226).

In contradistinction to the Academic skeptics, Pyrrhonian skeptics
presented a positive skepticism, thinking that nothing should be asserted. As a
skeptical tradition, Pyrrhonism emerged under the leadership of Aenesidemus in
the first century B. C. during the Roman period. Aenesidemus who probably
taught in Alexandria is reported to have attacked both the Academic skeptics
and the dogmatic philosophers. He criticized the Academics because they were
sure that what is probable and what is improbable can be distinguished from one
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another, and the dogmatic philosophers because they claimed to have
discovered the truth (Popkin, 1967: 450).

As indicated earlier, Pyrrhonians claim to be the followers of Pyrrho of
Ellis. None of his works survived and virtually all we know about him comes
from the writings of later skeptics, mainly from Diogenes Laertius and Sextus
Empiricus. In Outlines of Pyrrhonism (Book I, 7), Sextus Empiricus states that
“Pyrrho appears to us to have applied himself to skepticism more thoroughly
and more conspicuously than his predecessors.” Pyrrho accepted an extreme
skepticism and lived by it. He rejected all assertion and belief, and as a result,
he led a tranquil life. Indeed, one of the basic principles of Pyrrhonism, i.e. the
life of ataraxia, consists in this attitude. The word afaraxia is commonly
translated into English as ‘unperturbedness’. The goal for the Pyrrhonians was
to attain unperturbedness through epoche, i.e. suspension of judgment. * In his
Outlines of Pyrrhonism (Book I, 8), Sextus Empiricus summarizes this point
as follows:

Skepticism is an ability, or mental attitude, which opposes appearances to
judgments in any way whatsoever, with the result that, owing to the
equipollence of the objects and reasons thus opposed, we are brought firstly
to a state of mental suspense and next to a state of ‘unperturbedness’ or
quictude.

The Pyrrhonian view that tranquility will be found in the suspension of
judgment stands in explicit opposition to the widespread Greek view that there
is a positive connection between knowledge and fulfillment. According to this
latter view, happiness (eudemonia), which is the goal of life, comes from
virtuous activity, and virtuous activity necessitates the knowledge of what virtue
is. In this view, a philosophical life, that is, the life of inquiry with the purpose
of acquiring knowledge based on certainty, is indispensable for the attainment
of happiness. However, the Pyrrhonians believe that our troubles are caused
exactly by that which is supposed to bring about happiness, i.e. the quest for
knowledge with certainty (Hookway, 1990: 5). Making human happiness
dependent on knowledge leads to failure in the attainment of happiness, because
it seems that it is impossible to gain knowledge that is based on certainty.

Faced with the appearance that all attempts to answer questions with
certainty remain elusive, the Pyrrhonians suspended judgment and hoped to
achieve tranquility (Annas and Barnes, 1985: 17; Hookway, 1990: 5). The
suspension of judgment is consistent with a kind of passive acceptance of the
world as it is. In Popkin and Stroll’s (2002: 55) words, “one lives in this world,
acts in it, takes it as it is without reflection.” Thus, epoche, i.e. suspension of
judgment, leads one to conform to the prevailing customs and standards of
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one’s society; and to base one’s life on sensory appearances and bodily needs
and desires (Hookway, 1990: 6). In this regard, it is not misleading to say that
the Pyrrhonian way of life is essentially conservative in its consequences.

I1.2. The Revival of Skepticism in the Early Modern Period

The last time ancient Greek skepticism exerted serious influence before
its rediscovery in the fifteenth and sixteenth centuries was when St. Augustine
attacked Academic skepticism in his Contra Academicos. In this work, the
famous theologian presented a powerful argument against the skeptical position
which was so brilliantly stated in Cicero’s Academica. From the appearance of
St. Augustine’s Contra Academicos to the Renaissance, the ancient skepticism
was practically absent from the circles of the learned. As Schmitt indicates, “the
writings of Sextus Empiricus, by far the most important and most detailed of the
three, exerted no visible influence during the Middle Ages . . .” (Schmitt, 1983:
227). However, when rediscovered, it was Sextus Empiricus’ works that exerted
the greatest influence on the emergence of modern skeptical philosophy.
(Schmitt, 1983: 233)

During the fifteenth and sixteenth centuries, the three sources mentioned
above were brought into the daylight and disseminated in the Christian West;
and during the following century “skepticism emerged as an important
philosophical movement, which had a significant impact not merely on
philosophical thought, but on theology, science, and literature as well” (Schmitt,
1983: 228). Perhaps the biggest reason that increased the speed in which ancient
skepticism was disseminated in the sixteenth century is the skeptical crisis that
was created by the religious confrontation created by the Reformation and
Counter-Reformation (Popkin, 1993: 15).

Some other factors that contributed to the skeptical crisis of the sixteenth
century were the new astronomical theories and geographical discoveries. The
Judeo-Christian conception of the universe, and humankind’s place in it was
shaken by Nicolaus Copernicus (1473-1543), Johannes Kepler (1571-1630) and
Galileo (1564-1642) in the realm of astronomy; and by Vasco da Gama,
Christopher Columbus, Sir Francis Drake and others in the realm of geography
(Popkin and Stroll, 2002: 59). However, at this point, it should be emphasized
that in opposition to the contemporary belief that skepticism undermines the
religious faith, skepticism, as it developed in the fifteenth and sixteenth
centuries, did not generally have anti-religious connotations. As Schmitt (1983:
229) puts it “in fact, it was more often used in behalf of religion. In later times-
in the seventeenth, eighteenth and nineteenth centuries-skepticism came to have
an increasingly antireligious tinge, but such was not the case for earlier period.”
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In 1562 Sextus Empiricus’ the Outlines of Pyrrhonism was translated
into Latin for the first time by Henri Estienne. Seven years later, Gentian Hervet
presented Sextus Empiricus’ the Adversus Mathematicos to the Latin reading
circles of the learned. As Schmitt (1983: 237) points out

This is really the crucial event in the development of Renaissance and
early modern skepticism, for now by far the most important work of ancient
skepticism was generally available for the first time. . . . once the
translations were in print we see a direct development of skepticism as a
more potent force in European life..

It was not long after the translation of Sextus’ works into Latin that two
distant cousins, namely, Francisco Sanches (ca.1550-ca.1623) and Michel de
Montaigne (1533-1592) advanced their skeptically oriented views (Popkin,
1967: 452; Schmitt, 1983: 237). Sanches’ Quod Nihil Scitus was published in
1576. In this treatise, Sanches attacked the Aristotelian understanding of science
which had claimed that it was possible to grasp the necessary causes behind the
natural phenomena through deduction from the first principles that are gained
by induction (Popkin, 1967: 452). In Popkin’s (1993: 20-21) words,

. . ., he showed that, in Aristotle’s sense of ‘knowing’, nothing can be
known; premisses of syllogisms could not be known to be true unless the
conclusions drawn from them were known to be true. (For example, to tell
that ‘All men are mortal’ is true, one would have to know ‘Socrates is mortal’
is true.) Hence, there was an unavoidable circularity at the base of Aristotelian
theory that prevented it from being a way to knowledge.

Instead of pursuing knowledge based on certainty, Sanches argued, men
should gather factual information based on observation, draw generalizations
from these facts, and then test these generalizations against further observations
of the phenomenon under investigation. This process would lead to a limited
kind of knowledge. According to Sanches, we could not know the true nature of
reality and must base our actions on appearances rather than the truth. Sanches
called this process the ‘scientific method’ (Popkin, 1993: 21).

Perhaps the biggest blow to the ancient dogmatist traditions of
philosophy, such as, Aristotelianism, Platonism and various forms of
Renaissance naturalism, came from Michel de Montaigne. As Popkin
(1993: 15) states

central issues in modern thought such as the epistemological basis of
certitude, the kinds of evidence that can be obtained to support basic beliefs
such as the existence of an external world, were proposed in the initial
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Renaissance presentations of ancient skepticism by Montaigne and his
followers.

Furthermore, Montaigne found a ground in skepticism on which a
thorough defense of toleration can be based. In fact, Michel de Montaigne is not
the first modern thinker who developed an understanding of toleration on the
basis of skepticism. Before Montaigne, Sebastian Franck and Sebastian
Castellio had defended toleration towards religious dissidents on the basis of
skepticism. Both Franck and Castellio emphasized that religious truth was not
easy to be discovered and many doctrines contained in Scripture were too
obscure to be grasped with certitude. Given this veil of obscurity over the
religious truth, labeling certain people ‘heretic’ and persecuting them afterwards
was bound to remain unjustified. Thus, for both Franck and Castellio, in order
to avoid shedding the blood of innocent human beings in the name of
ambiguous doctrines, we ought to extend toleration to those with whom we
disagree on religious matters (Kamen, 1967: 77).

What makes Montaigne different and more interesting than his
predecessors lies in the fact that he was the most significant thinker that was
responsible for the revival of ancient skepticism in the 16™ century (Popkin,
1964: 44). To the extent that he was the most important thinker who advanced
skeptical views in the 16" century, his defense of toleration on the basis of
skepticism merits special treatment. A close examination of Montaigne’s
defense of toleration on the basis of skepticism will let us understand the
connections between skepticism and toleration better. Therefore, we will now
present his understanding of skepticism and then discuss his notion of
toleration. >

III. MONTAIGNE’S SKEPTICAL DEFENSE OF TOLERATION

Montaigne’s examination of ancient skepticism will be found in his
longest essay, “Apology for Raimond de Sebonde”, in the Essays. The apparent
reason for Montaigne in writing this essay is to defend Raimond de Sebond, a
Spaniard theologian whose Theologia Naturalis Montaigne had translated into
French, against two main criticisms. As Montaigne (1991b: 491) informs us, in
Theologia Naturalis Sebonde “undertakes to establish against the atheists and
to show by human, natural reasons the truth of all the articles of the Christian
religion.”

The first criticism toward Sebonde’s undertaking consists in the argument
that true Christians do not need to prove rationally the articles of their religion
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because these articles can only be conceived by faith and divine revelation. This
is the argument of fideism in favor of the religion. Montaigne (1991b: 492)
agrees with this point to a great extent by stating that “Only faith can embrace,
with a lively certainty, the high mysteries of our religion.” Furthermore,
Montaigne (1991b: 557) states, “Our religion did not come to us through
reasoned arguments or from our own intelligence: it came to us from outside
authority, by commandments.” However, Montaigne thinks that it is an
honorable act to put our natural capabilities into God’s service. Thus to the
extent to which Sebonde’s book is seen as a rational supplement to the divinely
revealed truth, it can be excused. According to Montaigne, we advance our
arguments in favor of divine religion not because God needs our arguments, but
as an attempt to honor him through our intellectual service (Montaigne, 1991b:
557).

The second criticism from which Montaigne defends Sebonde is
concerned with the strength of the rational arguments that Sebonde advances.
According to Montaigne, some think that Sebonde’s arguments are rather weak
to serve the purpose for which Sebonde employs them. Montaigne finds a
greater threat in this criticism and thinks that it is more dangerous and malicious
than the first criticism (1991b: 500). As Popkin (1964: 46) points out,
Montaigne claims that “since all reasoning is unsound, Sebond should not be
blamed for his errors.” Indeed, this second criticism provides Montaigne with
the opportunity to develop his skeptical attack on dogmatism.

According to Montaigne, in any philosophical inquiry there are three
distinct outcomes that can be arrived at: either the inquiring person will
conclude that s/he has found the truth, or that truth is impossible to be found, or
that s/he continues to search for truth. These three positions correspond to the
positions of dogmatism, the Academic skepticism, and Pyrrhonism respectively.
According to Montaigne, the Peripatetics, i.e. Aristotelians, Epicureans, Stoics,
and others subscribe to the dogmatist position. As Montaigne puts it, “they
founded the accepted disciplines and expounded their knowledge as certainties”
(1991b: 559). On the other hand, the Academics including Clitomachus,
Carneades argued that truth cannot be gained by human capabilities. Yet these
two positions, that is, that of the dogmatists and the Academics are criticized by
the Pyrrhonians.

Pyrrhonians think that the dogmatists who concluded that they have found
the truth are infinitely deceived. On the other hand, the Academics who claim
that nothing can be known with certainty fail to avoid the dogmatist’s malady
because of their opinion about the status of human knowledge, which they hold
with certitude. In Montaigne’s words, Pyrrhonians believe that “ignorance
which is aware of itself, judges itself, condemns itself, is not complete
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ignorance: complete ignorance does not even know itself” (1991b: 560).
Therefore, Pyrrhonians abstain from making any assertion. They doubt, and
inquire, and do not make themselves sure of anything.

One line of Montaigne’s skeptical attack on dogmatism is based on a
comparison between human beings and the animals. This comparison is
intended to reveal the vanity and presumptuousness of human beings (Popkin,
1964: 47). Unlike the ancients who had defined human beings as ‘rational
animals’ and placed them above all other animate creatures due to their
exclusive possession of reason, Montaigne thinks that rather than being a
characteristic that privileges human beings over other creatures, rationality is
the very reason that makes them miserable. What is worse is that human beings
are not aware of this state of themselves. They think that they know everything
and all other creatures are in their service. They place themselves at the center
of the universe. According to Montaigne (1991b: 501), this presumption is “the
very foundation of the tyrannous rule of the Evil Spirit . . .”

Let Man make me understand by the force of discursive reason, what are
the grounds on which he has founded and erected all those advantages
which he thinks he has over other creatures and who has convinced him that
it is for his convenience, his service, that, for so many centuries, there has
been established and maintained the awesome motion of the vault of
heaven, the everlasting light of those tapers coursing so proudly overhead or
the dread surging of the boundless sea? Is it possible to imagine anything
more laughable than that this pitiful , wretched creature -who is not even
master of himself, but exposed to shocks on every side- should call himself
Master and Emperor of a universe, the smallest particle of which he has no
means of knowing, let alone swaying (1991b: 502).

As Levine (2001: 57) indicates, if there is any difference between human
beings and the animals, Montaigne believes, it is to human beings’
disadvantage. Animals lead the life that nature has prescribed for them. They
follow their instincts and stay in the limits of their nature. They attend to their
natural needs and desires. As Montaigne (1991b: 526) puts it, “Animals obey
the rules of Nature better than we do and remain more moderately within her
prescribed limits . . .” On the other hand, human beings run after what is
unnatural. Instead of attending to our natural desires that we share with other
animals, such as, eating, drinking and procreating, we create “superfluous and
artificial” desires. To the extent that they are superfluous and artificial, they
necessarily fail to be satisfied. This, in turn, creates anxiety.

We are never ‘at home’: we are always outside ourselves. Fear, desire,
hope, impel us towards the future; they rob us of feelings and concern for
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what now is, in order to spend time over what will be -even when we
ourselves shall be no more. (Montaigne, 1991a: 11).

As Oberdiek (2001: 73) points out, for Montaigne, the culprit is
imagination. We have a tendency to worry about the future. This tendency,
which is caused by the natural faculty of imagination, fills us with all sorts of
fear, desire, and hope. These take us away from the here and now.

Another line of Monteigne’s skepticism is found in his distrust in the
capabilities of human reason. As Levine (1999b: 58) indicates Montaigne cites
certain internal and external factors that cause our reasoning to be unreliable.
The distortion that is involved in our sense perceptions, the condition of our
body, that is, being sick or healthy, and our emotional state affect the
functioning of our reason. The fact that the same object is perceived differently
by different people testifies to the distortions that are taking place in the process
of sense perception. Similarly, a person thinks and behaves differently in the
face of the same situation when s/he is physically sick or emotionally depressed.
Thus due to these internal factors human reason is vulnerable to err.

Two external factors that cause our understanding to be unreliable are
time and place (Levine, 1999b: 58). Certain things have been perceived,
interpreted and acted upon differently in different historical times by the same
nation or person. Things that used to be socially unacceptable may be welcomed
today. Similarly, a person’s point of view may change in time and things that
were unacceptable and morally wrong once upon a time may become acceptable
and correct today. We also witness that the same things may be perceived,
interpreted and acted upon differently at the same historical era by different
nations. Who knows which action of the same nation in two different times, or
which one of the two different nations’ actions at the same time period is
correct?

Reason cannot answer these questions by itself. Its biggest helper is our
senses. In Montaigne’s (1991b: 663) words, “now knowledge is conveyed
through the senses: they are our Masters: . . . Knowledge begins with them and
can be reduced to them.” Yet Montaigne believes that “the senses are the proof
as well as the main foundation of our ignorance” (1991b: 663).

Montaigne begins his examination of senses by questioning whether
human beings are furnished with all natural senses. Observing that there are
animals without sight or hearing yet functioning perfectly, Montaigne (1991b:
664) asks: “Who can tell whether we, also, lack one, two, three or more
senses?”” Since our senses provide us with the only tools in our search, we could
never answer that question. Stated differently, our knowledge of our senses are
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provided by our senses themselves. We are not aware of our sense of hearing
through our sense of sight or any other capacity, but by the sense of hearing
itself. Therefore, if we were missing any senses we could not be aware of that
situation.

This awareness should lead us to conclude that what we are perceiving
through our senses may not be the whole picture. We should not be so
presumptuous. As Montaigne (1991b: 664) states, “our senses are privileged to
be the ultimate frontiers of our perception: beyond them there is nothing which
could serve to reveal the existence of the senses we lack. One sense cannot
reveal another . . . ”. A second point about the senses made by Montaigne is
that, as already noted, the senses are vulnerable to distortion. From seeing that
there are animals with much better sense of hearing or that of sight we can infer
that our senses are not perfect (Montaigne, 1991b: 674). In the third place,
sometimes our state of soul has an impact on how our senses work. As
Montaigne puts it (1991b: 673), “When we are moved to anger, we do not hear
things as they are: . . . Love someone and she appears more beautiful than she
is: . . . And anyone we dislike appears more ugly.” Finally our senses contradict
one another. How are we going to decide which one is closer to the truth?

In order to decide we need to have an adjudicative tool. However, how
are we going to be sure that this adjudicative tool itself is correct? To prove that
this tool has accuracy we need to have a demonstration. To prove this
demonstration we need another tool. Thus we are in a cycle: “The senses
themselves being full of uncertainty cannot decide the issue of our dispute. It
will have to be Reason, then. But no Reason can be established except by
another Reason. We retreat into infinity” (Montaigne, 1991b: 679).

Although Montaigne claims that nothing about the eternal essence of
things can be known by human beings, he does think that one can know
herself/himself. As Levine (2001: 5) indicates, “this knowledge is experiential
and only of subjective phenomena as felt by a particular person at a particular
moment in time.” Since all knowledge a person can attain is limited to her/his
subjective experience, it is futile to strive for grasping the transcendental truth.
For Montaigne, human beings’ natural end and thus interest is summed up in
the Delphic injunction: Know Thyself. According to Levine (2001: 7),
Montaigne thinks that this is self-interest properly understood.

It is the ability of self to search itself without interference from outside. It
is potentially the most joyful, and at the same time, most frustrating activity for
a human being. The reason for joy is that one discovers oneself, her/his
individuality. The reason for frustration is that one may see the emptiness of
oneself in that there is not any end-point from which our desires, passions, wills
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come from (Levine, 2001: 7). As Screech (1991: xxxix) indicates, Montaigne
had realized that “no creature ever is: a creature is always shifting, changing,
becoming.”

In this understanding of self-interest we find one corner-stone of
Montaigne’s theory of toleration. Human beings who are aware of the natural
limits set on their ability to acquire universal truth will turn inward to search
themselves instead. This requires one to be left alone. In order for one to
discover herself/himself, one needs to have a private sphere in which one will
be free from any outside intervention. Once a human being realizes that having
a private sphere in which s/he can enjoy her/his individuality is the most
valuable privilege s/he can have, s/he begins to respect the same privilege of
her/his fellow human beings.

As Oberdiek (2001: 73) points out, for Montaigne, in this private sphere
human beings can satisfy their animal needs, such as, eating, drinking, and
procreating, and enjoy mental tranquility. Pyrrhonist ideal of ataraxia in which
one frees herself/himself from anxiety, which is caused by the futile attempt to
attain absolute knowledge, through suspension of judgment (epoche)
corresponds to individual self-interest. Individuals who realize their innate
inability to attain truth and understand that their self-interest lies in being left
alone cannot be swayed by the calls for establishing universal justice by those
who believe that they have found the truth.

One who realizes her/his own weakness will tolerate other persons’
weaknesses and approach them with neutrality. S/he will let others create their
own subjective experiences and lead the lives that they desire. Since this
toleration is based on self-interest properly understood, it rejects the
Nietzschean definition of toleration as self-denial (Levine, 2001: 7-8). As
Levine indicates, unlike Nietzsche, Montaigne does not think that self-creation
is a violent process in which suffering is inevitable. And since what a human
being finds in herself’/himself is ignorance and impermanence, s’he does not
have anything to force on others (Levine, 1999b: 64-65). Furthermore, any
attempt to force one’s subjective reality onto another may cause the loss of the
only chance of attaining happiness by leading to a “state of war”. In a state of
war, no one can have a secure private sphere in which s/he can take her/his
individual journey of self-discovery. Therefore, it is in one’s self-interest to
tolerate others.

Provided that one is granted a private sphere, s’he can be expected to
obey to the laws that order public sphere. Montaigne agrees with Hobbes who
has the opinion that without law and order human beings would be at each
other’s throat. Therefore, in order to secure continuous enjoyment of our
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individuality in the private sphere, we need to submit our loyalty to the state in
the public sphere. Civil disobedience is not an option for Montaigne.
Furthermore, by following the state’s orders, for Montaigne (1991b: 543), we
do not sacrifice our individuality. What we are doing is only role-playing. Our
consciences do not have to be insulted by that: “all other virtues are born of
submission and obedience, just as all other sins are born of pride.”

The state cannot control the consciences of its subjects but only their
external actions. When we obey the state, it is not our conscience but our knees
that bend. Montaigne chose to follow the customs and laws that were current in
his own society. Given that it is impossible to enact absolutely just laws in the
public realm, why bother with prescribing laws instead of going with the ones
that are already in place? However, since he believes that self-knowledge is
possible, Montaigne prescribes rules for himself in his private sphere and lets
others prescribe rules for themselves in their own private spheres. In that regard,
what the government form is does not bother Montaigne much. As long as
government prevents anarchy, i.e. intolerance by other members in society
towards self, and does not attempt to regulate consciences of its subjects, i.e.
intolerance by the state itself, Montaigne is willing to submit his loyalty to it.

CONCLUSION

Toleration is presented as a deliberate decision to refrain from
prohibiting, hindering or otherwise coercively interfering with conduct of
which one disapproves, although one has power to do so. The fact that
toleration requires someone to refrain from prohibiting, hindering or
otherwise coercively interfering with exactly what one disapproves leads to
the so-called ‘paradox of toleration’.

One argument that is presented to overcome the paradox of toleration
is based on skepticism. Very briefly, the tolerating subject may believe that
s/he has no rational ground to justify her/his intolerance towards the object of
toleration. Thus, as long as one does not want to commit injustice through
imposing her/his own arbitrary position on others, one should be tolerant
towards different ways of lives. This is the skeptical attitude. However,
although there is an emotional kinship between the concept of toleration and
skepticism, their relationship is not a direct one. Before we reach toleration
on the basis of skepticism we need to have a certain understanding of
skepticism.

As a skeptic, Montaigne thinks that it is impossible to have the
knowledge either of the abstract ideas, such as justice, or of the natural
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phenomena that are taking place around us. Neither reason nor our senses are
reliable tools for achieving the truth. However, unlike a radical skeptic, who
thinks that nothing can be known, Montaigne thinks that self-knowledge is
possible. In fact, here lies the self-interest properly understood. For
Montaigne, a person’s ability of searching herself/himself constitutes self-
interest. According to this view, happiness can be reached only when we give
up looking for the ultimate truth. Rather we need to turn inward and discover
ourselves. No one is any different from the other human beings in this
respect. Thus, everybody needs a private sphere in which s/he will be
tolerated for the beliefs and deeds that are involved in the journey of self-
discovery. Thus, toleration becomes a basic necessity. Everybody wants to be
happy, and everybody’s happiness is dependent on being tolerated.

NOTES

" The Oxford American Dictionary of Current English (1999) New York: Oxford
University Press, The American Heritage Dictionary of The English Language
(2000) Boston: Houghton Mifflin Company. As King indicates, these two nouns are
confused very often with one another and this confusion is not worth combating. At the
end of the day, King argues, these two nouns share the same verb, namely, to tolerate.
Furthermore, there is only one adjective that describes the person who either has the
attitude or performs the action: tolerant. In this respect, it is ‘tolerable’ to use tolerance
and toleration interchangeably, and that is what will be done in this article.

* Except for direct quotations where the third person is specified as either she or he,
throughout this article I will use s/he for the third person.

* The words ‘dogmatism’ and ‘dogmatist’ in contemporary English have a pejorative
tone. They hint at an irrational rigidity of opinion, a refusal to look impartially at the
evidence (see Julia Annas, Jonathan Barnes, 1985,1). In the senses that I am using them
here, being devoid of that pejorative tone, they merely refer to an epistemological
position and to a person who subscribes to that epistemological position respectively.

* The act of suspending judgment (epoche) in the Pyrrhonian skepticism has meant
different things to different thinkers. For example, for Hookway, suspending judgment
in the Pyrrhonian tradition corresponds to abandoning the pursuit of truth. According to
Hookway (1990: 5), the Pyrrhonians give up on the project of inquiry when it appears to
them that all questions remain open. On the other hand, for Montaigne, the suspension
of a judgment on any topic does not mean turning away from the project of inquiry, i.e.
the search for the truth. According to Montaigne (1991b: 560), what makes a
Pyrrhonian different from others is that s/he never assents on any topic of investigation:
“Now the Pyrrhonians make their faculty of judgement so unbending and upright that it
registers everything but bestows its assent on nothing.” In this understanding, a
Pyrrhonian is a perennial seeker of truth. As Montaigne points out, the professed aim of
the Pyrrhonians is to shake all convictions about the truth that are held by human beings
(1991b: 560). In parallel to Montaigne’s view, Annas and Barnes (1985: 1) state that,
“inquirers (i.e. the Pyrrhonians, added by the author) persist in their inquiries because
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they have neither discovered the object of their search, nor concluded that it lies beyond
all discovery: they have, as yet, no opinion on the matter.”

> Although scholars agree that Montaigne was a skeptic, they remain divided as to
whether he was an Academic or a Pyrrhonian skeptic. Popkin (1964) believes that
Montaigne was a Pyrrhonian skeptic. He points out that by revitalizing the Pyrrhonism
of Sextus Empiricus during at a time when the intellectual paradigm of the 16™ century
was loosing ground, Montaigne deserved to be identified as one of the most crucial
designers of modern thought. In Popkin’s (1964: 55) words, “Montaigne’s genial
Apologie became the coup de grace to an entire intellectual world. It was also to be the
womb of modern thought, in that it led to the attempt either to refute the new
Pyrrhonism, or to find a way of living with it”. On the other hand, Levine argues that
Montaigne was an Academic skeptic (Levine 1999a, 1999b, 2001). According to Levine
(1999b: 56-57), although

Montaigne does use Pyrrhonist arguments and the Pyrrhonist mode of procedure
throughout the ‘Apology,” . . .Unlike the Pyrrhonists, however, Montaigne focuses his
inquiries on human things. . . .

. . . Montaigne never thematically discusses Academic skepticism, because he is an
Academic skeptic.

However, identifying Montaigne as a follower of the Academic or Pyrrhonian tradition
is beyond the scope of this article, especially in light of Annas and Barnes (1985: 14)
observation that “to outside observers there was little difference between the skeptical

Academics and the Pyrrhonists.” It is important for and relevant to this study that
Montaigne was a skeptic.
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