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Abstract

In recent years, expectations from internal audit have
changed with globalization, diversification of risks,
technological innovations and  developments,
international standards and legal regulations. Within the
framework of both legal regulations and international
internal audit standards, it has emerged that internal
audit activities should integrate a risk-based perspective
into internal audit processes rather than the traditional
perspective. While this situation affects all internal audit
units operating in different sectors, it has affected the
internal audit units of banks, which are mandatory units
for banks in Turkey, relatively more. The first stage of the
risk-based perspective in internal audit is the planning of
the areas to be audited through the risk assessments
carried out objectively by the internal audit units.
However, there are some difficulties as there is no method
for objective risk assessment in practice. For this purpose,
in this study, an application has been proposed on how a
bank’s internal audit unit can objectively prioritize the
branches that should be audited, based on an imaginary
example. In the proposed application, criteria for the
branches to be prioritized in the annual internal audit
plan were defined and scored, their weights were
calculated with the standard deviation method, and the
prioritization rankings for the branches were carried out
using the ARAS method.

Anahtar Kelimeler: Internal Audit, Risk Assessment,
Internal Audit Planning, Multi Criteria Decision
Making, ARAS.

Jel Kodlari: M40, M42, M49.

Makale Kabul/Accepted: 12.04.2023
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Oz
Son yillarda  kiiresellesme, risklerin  cegitlenmesi,
teknolojik ~ yenilikler ~ve  gelismeler,  uluslararas:
standartlar ve yasal diizenlemeler ile birlikte ic
denetimden beklentiler de farklilasmistir. Gerek yasal
diizenlemeler gerekse uluslararast ic denetim standartlar:
cercevesinde i¢ denetim faaliyetlerinin geleneksel bakig
agisindan ziyade risk odakli bakis agisini i¢ denetim
siireglerine entegre etmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Bu durum farkli sektorlerde faaliyet gosteren tiim ig
denetim birimlerinin tamamini  etkilemekle birlikte
iilkemizde bankalar acisindan olusturulmast zorunlu
birimler olan banka i¢ denetim birimlerini gorece daha
fazla etkilemistir. I¢ denetimde risk bazli bakis agisinin
birinci asamast i¢ denetim birimlerince objektif olarak
gerceklestirilen risk deerlendirmeleri ile denetlenecek
alanlarn  planlanmasidir.  Ancak, uygulamada  risk
degerlendirmesine  yonelik  objektif ~ bir  yontem
bulunmadi§indan bazi zorluklar yasanmaktadir. Bu
amagla, bu ¢alismada hayali olarak olusturulan bir 6rnek
tizerinden bir bankanin i¢ denetim biriminin denetlemesi
gereken subeleri objektif olarak nasil énceliklendirecegine
iligkin bir uygulama énerisinde bulunulmustur. Onerilen
uygulamada yillik i¢ denetim planinda énceliklendirilecek
subelere yonelik kriterler tanimlanmig ve notlandirilmis,
agwrliklary standart sapma yontemiyle hesaplanmig ve
subelere yonelik onceliklendirme siralamalart ARAS
yontemiyle gerceklestirilmistir.
Keywords: I¢ Denetim, Risk Degerlendirme, I¢ Denetim
Planlamasi, Cok Kriterli Karar Verme, ARAS.

Jel Codes: M40, M42, M49.

381



Gakali, K. R. & Baloglu, G. Objective Branch Selection with Multi Criteria Decision Making in Internal Audit
PIAR'2023/10(2) Planning

1. INTRODUCTION

The most important contribution of internal audit to the enterprises is to support them in
reaching their determined objectives by minimizing the risks that may arise with the assurance
and consultancy activities it performs. The effective execution of internal audit activities will
be useful for the effective and adequate functioning of the internal control, risk management
and corporate governance mechanisms.

Although existence of internal audit function and its effectiveness in carrying out its activities
are extremely important for all businesses, this situation becomes even more important for
banks. The fact that the transactions realized in banks have a relatively higher level of risk
compared to other businesses, the existence of relationship based on trust between the bank
and its customers, the development of information technologies and electronic banking
services, the diversification of the products offered by banks to their customers, the place and
importance of the banking sector in the economies of countries has made it essential to
establish effective internal audit mechanisms within the banks.

In Turkey, regulations regarding the banking sector are published by the Banking Regulation
and Supervision Agency (BRSA). BRSA legislation requires banks to have internal audit units
and to ensure the functionality, suitability and adequacy of these units. Responsibility for this
is assigned to the boards of directors of banks. According to the Banking Law No. 5411, banks
should establish internal audit mechanisms covering their units, branches and partnerships.
In this way, compliance of the activities they have carried out with legal and internal
regulations and banking principles is reviewed by the mentioned internal audit departments.

Both the BRSA legislation and the international internal audit standards published by the
Institute of Internal Auditors (IIA) suggest that internal auditors should conduct their
activities with an independent, objective and risk-based approach. At this point, the concept
of risk-based approach in internal audit activities comes to the fore. In risk-based approach,
the internal audit function should focus on risks as well as controls, prioritize relatively more
risky auditable areas, products and systems in the annual planning, considering the risk
assessment results and its available resources. Thus, it will be possible to contribute to the
achievement of the goals that the enterprise has determined. Also, the limited resources of
internal audit activities will be used effectively.

One of the preliminary stages of risk-based internal audit activities is the compilation of the
annual internal audit plan, which is prepared by taking into account the risk assessments and
their outputs. Most of the banks operating in Turkey have branch networks. Considering the
available resources of internal audit function, the number of branches, and the processes, units
and activities of the bank other than the branch network, it is not possible to subject all
branches of the bank to internal audit every year. Moreover, the legal authorities do not have
any expectations in this direction. The important thing here is to include the most appropriate
branches within the scope of the annual plan, taking into consideration the risk assessment
results carried out objectively by the internal audit units. At this stage, one of the most
important challenges encountered in practice is the preparation of the annual internal audit
plan with objective evaluations.
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Based on this problem encountered in practice, the aim of this study is to propose an objective
application that the bank internal audit units can use in their risk assessments they make while
preparing their plans for the selection of the branches to be audited. For this purpose, an
internal audit unit was created for a fictitious bank and an annual internal audit plan was
prepared for the branch audits of this unit using multi criteria decision making (MCDM)
methods. Evaluation criteria were defined, values were given to these criteria by the authors,
criteria weights were calculated with the standard deviation method, and the risk rankings of
the branches were performed using the ARAS method.

The contribution of this study to the literature is that it proposes an objective application that
bank internal audit units can use in their risk assessments while determining the branches to
be audited during the preparation of their annual internal audit plans. To the best of our
knowledge there is no such study in the literature for internal audit. In addition, this study is
one of the few studies in the literature on the use of MCDM methods in internal audit activities.

In the first part of the study, conceptual information about internal audit, risk-based internal
audit and internal audit activities in banks is explained. Afterwards, MCDM methods used in
the proposed model in the application section of the study are explained in detail. In the
following section, academic studies in the national and international literature on the use of
MCDM methods in internal audit activities are summarized. Afterwards, the study is
completed with sample application and conclusion sections.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Internal audit with its definition made by the IIA is an assurance and consultancy activity that
aims to improve and add value to the activities of the company it works for. Internal auditors
carry out their work independently and objectively. The internal audit activity reviews the
efficiency and effectiveness of the corporate governance, risk management and control
processes with a systematic and disciplined perspective, makes suggestions for improvements
regarding these processes and supports the enterprise to achieve its goals (IIA, 2019: 242).
Internal audit is an evaluation activity performed by the company's own employee audit staff.
It helps management for the sustainable growth of the enterprises and ensures the
development of their competitiveness (Ridley, 2008: 20).

The main fields of activity of internal audit are divided into categories as assurance and
consultancy services. Assurance services are objective and independent reviews carried out in
order to provide an opinion on the system, process and activities of the enterprise in the light
of the audit evidence examined. Consulting activities, on the other hand, refer to advisory
services fulfilled by the internal audit unit (ILA, 2016: 2). Main responsibility of senior
management is to establish internal audit activities and to ensure their functionality and
effectiveness. For this reason, the perspectives, transparency and efforts of the top
management team are important in terms of the effectiveness of the internal audit function
and its potential to add value to the organization (Gokoglan, 2022: 949).

Internal audit unit is an important component of the enterprise-wide risk management process
with its assurance and consulting activities. All aspects of risks should be taken into
consideration in internal audit processes. At this point, risk-based internal audit comes to the
fore. Risk-based internal audit can be defined as a process of planning the internal audit
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activities by considering the risk areas and existing controls of the enterprise. It consists of the
stages of understanding business processes, risk assessment, planning internal audit activities,
determining the scope of work and performing examinations, and reporting the findings
(Celayir, 2021: 148-152).

In today's world, it is necessary to apply a risk-based perspective in line with the expectations
of both legal authorities and international good practices regarding internal audit. With the
audit activities to be carried out on a risk-based approach, the areas to be audited will be
identified effectively, and both the economic resources and the human resources of the internal
audit unit will be used effectively (Menekse & Camgoz Akdag, 2022: 2).

According to BRSA legislation, an internal audit unit that reports to the board should be
established within banks. Periodic and risk-based activities carried out by the internal audit
units of the banks consist of preparation and implementation of the annual internal audit plan,
carrying out the fieldwork, reporting the findings and conducting follow-ups for open issues
(BRSA, 2014). In parallel with the legal regulations for the banking sector in Turkey,
international internal audit standards also require the internal auditors to consider the
business objectives and set priorities for the areas of the business that need to be audited from
a risk-based perspective (IIA, 2019).

3. STANDARD DEVIATION METHOD

The standard deviation method is an objective method used to determine the evaluation
criteria weights defined in MCDM problems. In this method, lower weight values are
calculated for evaluation criteria that have lower values among alternatives. The main stages
to be followed during the implementation of this method are explained below (Zardari et al.,
2015: 34-35):

Stage 1: Creation of the Decision Matrix

The decision matrix is created as mentioned in equation (1). In the equation, m represents the
number of alternatives and n represents the number of evaluation criteria.

X1 X2 le e Kin
Xj=|Xa X - Xy . Xi|i=lL2..mvej=12..n (1)
Xml sz ij an

Stage 2: Normalizing the Decision Matrix
In the second step, decision matrix is normalized using the equation (2) below.
Xij

Y= T ()

i=1"ij

Stage 3: Calculation of Standard Deviation Values of Evaluation Criteria

Standard deviation values of the evaluation criteria used in the study are calculated by using
the equation (3).
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)

i=12,...n
Stage 4: Determination of Criterion Weights

In the last stage of the method, the weight values of the criteria are calculated using the
equation (4) below.

SN
W= 4)

i=1,2,...n
4. ARAS METHOD

The ARAS method was developed by Turksis & Zavadskas (2010) and is used to rank the
alternatives in MCDM problems. In this method, performance levels of the alternatives used
in the study and the ratio of each alternative to the ideal alternative are determined (Dadelo et
al., 2012: 68). The basic steps followed during the application of the ARAS method are as
follows (Karabasevic et al., 2016: 55-56):

Stage 1: Creating the Decision Matrix

In the first stage, the decision matrix is created with the help of equation (5). In the equation,
m represents the number of alternatives and n represents the number of evaluation criteria.

Xﬁl ng Xl]j Xl}n
Xij=|Xn Xo - Xij - Xy ®)
Xmi Xmz - ij e Xmn

i=0,1,.....m

i=0,1,....n

Xi= signifies the value of the i" alternative for the j criterion.
Xo= it is the optimal value of j* criterion

Optimal values in the decision matrix are calculated depending on their benefit or cost values
with the help of equations (6) and (7).

Xo= maxiXj in case of benefit (6)
Xo= miniXj in case of cost (7
Stage 2: Normalizing the Decision Matrix

In the second step, decision matrix is normalized using the equations (8) and (9) below. The
normalized decision matrix is calculated in two different ways, depending on whether the
evaluation criteria are benefit or cost oriented.

For benefit-oriented evaluation criteria:

385



Gakali, K. R. & Baloglu, G. Objective Branch Selection with Multi Criteria Decision Making in Internal Audit

PIAR'2023/10(2) Planning
e _ Xy 8
Xyf' = g ®)

For cost-oriented evaluation criteria:

) ©)

ij — [ 2
225
Stage 3: Generating the Weighted Normalized Decision Matrix

Weighted normalized decision matrix is obtained by using the equation (10) below.
(%) = &)« W (10)

Wi= criteria weights
Xi*= normalized decision matrix elements
Stage 4: Calculation of the Optimum Function Value

In the fourth stage, the optimum function value is obtained by making use of the equation (11).

Si = Xj=1 Xij (11)

Si= optimal value of the i* alternative
Stage 5: Calculation of Utility Function Values of Alternatives
The utility degree of each alternative used in the study is calculated by means of the equation

(12).

K, == (12)

So

i=0,1,.....m

Se=the function value of the optimum alternative with the highest function value in the fourth
stage

Stage 6: Ranking the Alternatives

In the last stage, the values obtained in the fifth stage are ordered from largest to smallest, and
the rankings of the alternatives are obtained.

5. LITERATURE REVIEW

The studies in the literature on the use of MCDM methods in internal audit are presented in
Table 1. As a result of the examination of national and international academic studies on the
subject, it has been determined that there is no study on planning of the branches to be audited
by the internal audit units of banks during their annual internal audit plan preparation. In
addition, it has been observed that there are very few studies on the use of MCDM methods
in internal audit activities. When evaluated from these aspects, it is thought that this study and
its application proposal will contribute to the literature.
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Table 1: Results of the Literature Review

outsourcing

Author(s) Method(s) Scope Explanation
In the study, an application for the
Bradbury & Rouse DEA Internal audit | evaluation of the risk factors for the units of
(2002) risk evaluation | an enterprise by the internal audit units
using DEA method is included.
An application proposal for the use of the
AHP method in selecting internal auditors is
Internal . . rs
Seol & Sarkis (2005) | AHP auditor included in the study. Cognitive,
. appreciative, behavioural skills for interna
selection ppreciative, behavi Lskills for I
auditors are defined and analysed with the
AHP method.
In the case study, time allocation of the
Kriiger & Hattingh AHP. CP Internal audit | internal audit function is performed with the
(2006) ’ time allocation |integrated AHP-GP method using qualitative
and quantitative evaluation criteria.
Information In the study, an application proposal is made
Shimada et al. (2007) | AHP systems with the AHP method for risk assessments to
' auditing risk be carried out within the scope of
assessment information systems.
The effectiveness of the internal audit
. activities in the municipalities is analysed by
Effect
Mizrahi & Ness- ALIP of i’:(;:jless using the AHP method for 3 local
Weisman (2007) audit municipalities selected as an example, taking
into account the elimination of the detected
findings.
An application proposal is developed to
Sueyoshi et al. DEA. AHP Internal audit | determine the areas that need to be audited
rioritization the internal audit unit ot a rental car
2009 ’ prioritizati by the i 1 audit unit of 1
company by using MCDM techniques.
In the study, an application proposal is given
- Audit universe | for the determination of the audit universe
Os (2010 AHP
s ) determination | with AHP, one of the MCDM methods, in
risk-based internal audit activities.
Efficiency of internal audit in Iran is
Internal audit examined with the fuzzy AHP method. The
Alizadeh (2011) Fuzzy AHP offectivencss obtained results reveal that the
organizational criteria are of higher
importance compared to other criteria.
Auditing In the study, an application for the audit of
E Costa et al. (2012) | MACBETH predictive the predictive maintenance program in a
' maintenance hospital operating in Spain is included using
program MACBETH method.
In the study, a model proposal is presented
Zhao & Li (2013) AHP Internal audit | for the use of the AHP method in content

determination decisions regarding the
outsourcing of the internal audit function.
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Enterprise . . .
application It is a study for the selection of applications

Shinde (2017) AHP PP . using the AHP method during the
selection for .
. performance audits of IT systems.
audit
In order to use MCDM methods for internal
auditor selection purposes, an application is
AHP, TOPSIS, | Internal performed specifically for the internal
Petridis et al. (2019) | non-linear auditor auditors working in the Greek branch of an
programming | selection international company. Analyses are made
with criteria determined according to
different skill sets of internal auditors.
An application proposal is made for selecting
Internal . ; . .
SWARA, . internal safety auditors in construction
Prasad (2019) auditor ) .
ARAS selection companies with MCDM methods. SWARA
and ARAS methods are used.
Green In the study, a prioritization proposal is
. made with integrated AHP-DEMATEL
marketing . .
Chen & Yang (2019) AHP, internal audit techniques that can be used in green
& DEMATEL .. marketing internal audit activities. 16
criteria . o .
) evaluation criteria under 4 different
establishment . .
categories are used in the study.
Perspectives of public internal auditors on
Internal their duties and r nsibilities determined
Karakaya, G. (2021) | AHP auditors’ eIt Guties and respons es etermine
duties by legal regulations were analysed using the
AHP method.
In the study, an application is carried out
using MCDM methods for the compilation of
Wang et al. (2021) Fuzzy AHP, Intern.al audit audi.t ple.ln of an internal audit unit. Planning

MCGP planning application is made for 28 assurance and
consultancy activities defined under the 5
risk categories determined in the study.

In the study, the internal audit processes of
Analyzing the companies operating in Brazil are
Filho et al. (2021) TOPSIS internal audit | analysed within the framework of ISO 19011.
processes Rankings of defined evaluation criteria are
made by TOPSIS method.
The study investigates the factors that affect
the success of continuous auditing.
) DEMATEL, Continuous DEMATEL and ANP methods are used in
Shiue et al. (2021) .

ANP auditing the study, and then the zero—one goal
programming method is used for the
distribution of resources.

In the study, which is carried out using three
Menekse & . . dlfferer.lt approaches, a de'c1s.1(.)r1. support .
Spherical Internal audit | model is suggested for prioritizing the units

(2022)

Camgoz-Akdag

fuzzy Electre

planning

of an organization in terms of internal audit
planning, considering the components of
COSO internal control framework. In the
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study, 4 alternatives and 5 evaluation criteria
(COSO components) are used.
An index suggestion is made for the
Internal audit | evaluation internal audit activities in terms of]
li lity. In thy ki ith the AHP
Kai et al. (2022) AHP quality quality n t e ranking made w1t. the
assessment method, it is concluded that the internal
index audit process is the most prioritized
dimension.
In the study, the practices of banks for
remote and on-site branch audits are
Remote and compared using AHP, one of the MCDM
Sarikale & . o .
) AHP onsite branch | methods. 8 criteria are determined and these
Kandemir (2022) . o . .
audits criteria are evaluated by internal auditors.
The advantages and disadvantages of both
types of audits are identified.
o Performance Factors related to the performance of internal
Modirkia et al. . . G .
(2023) AHP quality of audit quality in listed companies are ranked
internal audit | with AHP method.

6. APPLICATION

In this section, an application proposal to be used in the prioritization of the bank branches to
be audited within the scope of the annual internal audit plan of a fictitious bank internal audit
unit is given.

6.1. Objective

The objective of the study is to develop an objective model for determining the branches to be
included in the annual internal audit plans of the bank's internal audit units from a risk-based
perspective.

6.2. Scope

The scope of this study consists of the internal audit unit of a fictitious bank. In the
implementation proposal, the details of which will be given in the next subsection, a
prioritization study will be carried out only for the branches of the relevant bank. There are
two main reasons for this. Firstly, since a significant part of banking transactions take place in
branches, branches carry significant risks for banks, and therefore, it is extremely important
for internal audit units making sound risk assessments regarding branches. Another reason is
that, based on the best information, there is no study in the literature on prioritizing the
branches to be audited by the bank's internal audit units.

Prior to implementation, the following assumptions were made regarding our case:

e Internal audit unit consists of 10 internal auditors.

e Head office, branch, subsidiary and information technology audits are carried out by the
internal audit unit.

¢ Internal audit unit makes annual risk assessments specific to each auditable area in line
with the legal requirements and international standards, and allocates its limited
resources to relatively more risky areas.
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e Auditable areas were determined in the risk assessments made for other areas apart from
branch network, and 8 internal auditors were assigned to these areas.

e The bank has 15 branches and these branches are audited by 2 internal auditors in order
of priority.

e The sum of man-day resources of these 2 internal auditors is sufficient to carry out the
audit of 8 branches within a year.

e For this reason, it will be decided which 8 of the 15 branches should be prioritized
according to risk assessments to be carried out by internal audit unit.

6.3. Method

In this study, an application proposal was developed by using MCDM methods. For this
purpose, alternatives and evaluation criteria were defined, evaluation criteria were classified
as beneficial and non-beneficial, their weights were determined using the standard deviation
method and their rankings were made with the ARAS method.

6.4. Analysis

As stated in the previous sections, the fictitious bank that is the subject of our study has 15
branches. These branches constitute alternatives for the analyses to be made. In Table 2, the
list of these branches and their codes to be used in the analysis are presented.

Table 2: List of Branches (Alternatives) and Assigned Codes

Code Branch Name
Branch -1 Kadikody Branch
Branch -2 Mecidiyekdy Branch
Branch -3 Besiktas Branch
Branch -4 Atagehir Branch
Branch -5 Beyoglu Branch
Branch -6 Ankara Branch
Branch -7 [zmir Branch
Branch -8 Kayseri Branch
Branch -9 Trabzon Branch
Branch -10 Konya Branch
Branch -11 Erzurum Branch
Branch -12 Gaziantep Branch
Branch -13 Adana Branch
Branch -14 Kocaeli Branch
Branch -15 Rize Branch

In order to prioritize these branches by the internal audit unit, 9 evaluation criteria were
determined. These criteria have been defined by the authors in the light of their professional
and academic backgrounds. The selection of criteria was made by taking into account mainly
the credit and operational risk factors. In different analyses and academic studies, it will be
possible to benefit from different evaluation criteria specific to the bank, taking into account
the variety and type of products and services and bank types such as deposit, investment and
development banks.
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Afterwards, the objective functions of the determined evaluation criteria are defined. The
evaluation criteria and objective functions to be used in the study are presented below.

Table 3: Objective Functions of Evaluation Criteria

Code Evaluation Criteria Objective Function
C-1 Latest internal audit report score Beneficial
C-2 Average banking experience of branch employees Beneficial
C-3 Credit Registration Bureau score averages of branch employees | Beneficial
C-4 Loan coverage ratio Beneficial
C-5 Average number of daily transactions per cashier Non-beneficial
C-6 Increase in branch loan volume Non-beneficial
C-7 Percentage increase in NPL (Non-performing Loan) ratio Non-beneficial
C-8 Time elapsed since the branch's last audit date Non-beneficial
C-9 Total operational losses Non-beneficial

The explanations and scoring methods of the selected evaluation criteria specified in Table 3
are explained below.

C-1. Latest internal audit report score: It is assumed that internal auditors grade audit reports on

quad scale. Internal audit report grades vary between 1-4. 1 represents the worst grade and 4
represents the best grade.

C-2. Average banking experience of branch employees: It shows the average banking experience of
branch employees in years as of the risk assessment date.

C-3. Credit Registration Bureau score averages of branch employees: It is a criterion for the
indebtedness and payment performance of branch employees. A high individual credit score

indicates a good payment performance. This criterion shows the average individual credit
scores of the branch employees as of the risk assessment date. This score varies between 0-
1900.

C-4. Loan Coverage Ratio: It represents the collateralized portion of the total loan balance of the
branch in percentage as of the risk assessment date.

C-5. Average number of daily transactions per cashier: It shows the daily average number of
transactions of the cashiers working in the branch in the last year as of risk assessment date.

C-6. Increase in branch loan volume: It expresses the increase in the total loan volume as a
percentage since the previous audit date of the branch.

C-7. Percentage increase in NPL (Non-performing Loan) ratio: It shows the percentage increase in
the NPL ratio since the branch's previous audit date.

C-8. Time elapsed since the branch’s last audit date: This criterion considers the time elapsed since
the last audit date of the branch in years. In this study, it is assumed that the branches are
audited within a 5-year cycle. For this reason, this criterion includes values between 1 and 5.

C-9. Total operational losses: It represents the total amount of operational losses in TL since the
previous audit in the branch. Relevant amounts are shown in thousand TL.
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6.4.1. Standard Deviation Method

In this section, some values were assigned by the authors for the evaluation criteria
determined in the previous section, and the criteria weights were calculated using the
standard deviation method. First of all, the Decision Matrix in Table 4 was created within the
framework of the values assigned to the evaluation criteria by the authors.

Table 4: Decision Matrix

Altggz‘i‘;“/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Branch -1 4 | 132 | 656 | 055 | 713 | 105 | 12 | 3 1,006
Branch -2 3 | 117 | 713 | 043 | 628 | 122 | 37 | 2 2,347
Branch -3 3 | 141 | 501 | 061 | 661 | 35 | 19 | 4 1,342
Branch -4 1 98 | 801 | 039 | 840 | 67 | 38 | 3 856
Branch -5 2 89 | 743 | 054 | 793 | 89 | 96 | 5 301
Branch -6 4 | 104 | 699 | 049 | 605 | 102 | 68 1 1,211
Branch -7 4 | 108 | 614 | 066 | 497 | 107 | 44 | 1 2,113
Branch -8 3 | 122 | 658 | 043 | 578 | 96 | 51 3 755
Branch -9 1 77 | 803 | 055 | 539 | 54 | 62 | 3 912
Branch -10 4 | 153 | 521 | 062 | 782 | 71 | 101 | 5 643
Branch -11 3 | 175 | 627 | 059 | 811 | 69 | 86 | 1 899
Branch -12 2 | 136 | 774 | 041 | 723 | 98 | 42 | 4 1117
Branch -13 4 | 149 | 811 | 064 | 696 | 92 | 77 | 2 1,819
Branch -14 2 | 117 | 691 | 057 | 573 | 111 | 51 | 4 2,020
Branch -15 3 93 | 823 | 041 | 599 | 103 | 33 | 3 913

Range B 98 | 322 | 027 | 343 | 87 | 89 | 4 2,046

Afterwards, the Normalized Decision Matrix below was obtained by using the equation (2).

Table 5: Normalized Decision Matrix

Alté:?tz‘i:ey 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Branch -1 1 0.175 | 0.004 | 5223 | 0.042 | 0345 | 0112 | 075 | 0.002
Branch -2 1 0.155 | 0.004 | 4.084 | 0.037 | 0401 | 0346 | 050 | 0.004
Branch -3 1 0.187 | 0.003 | 5793 | 0.039 | 0.115 | 0.178 | 1.00 | 0.002
Branch -4 0 0.130 | 0.005 | 3.704 | 0.049 | 0220 | 0356 | 0.75 | 0.001
Branch -5 1 0.118 | 0.005 | 5128 | 0.047 | 0292 | 0.899 | 125 | 0.000
Branch -6 1 0.138 | 0.004 | 4653 | 0.035 | 0.335 | 0.637 | 025 | 0.002
Branch -7 1 0.143 | 0.004 | 6268 | 0.029 | 0351 | 0412 | 025 | 0.003
Branch -8 1 0.162 | 0.004 | 4084 | 0.034 | 0315 | 0478 | 0.75 | 0.001
Branch -9 0 0.102 | 0.005 | 5223 | 0032 | 0.177 | 0581 | 0.75 | 0.001
Branch -10 1 0203 | 0.003 | 5.888 | 0.046 | 0.233 | 0946 | 125 | 0.001
Branch -11 1 0232 | 0.004 | 5.603 | 0.048 | 0227 | 0.805 | 0.25 | 0.001
Branch -12 1 0.180 | 0.005 | 3.894 | 0.042 | 0322 | 0393 | 1.00 | 0.002
Branch -13 1 0.197 | 0.005 | 6.078 | 0.041 | 0.302 | 0.721 | 050 | 0.003
Branch -14 1 0.155 | 0.004 | 5413 | 0.034 | 0.365 | 0478 | 1.00 | 0.003
Branch -15 1 0.123 | 0.005 | 3.894 | 0.035 | 0.338 | 0309 | 0.75 | 0.001
Average 0956 | 0.160 | 0.004 | 4995 | 0.039 | 0.289 | 0.510 | 0.733 | 0.002
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After the creation of the Normalized Decision Matrix, the standard deviation values of the
evaluation criteria were calculated by using the equation (3). Calculated values are given in
the table below.

Table 6: Standard Deviation Values of Evaluation Criteria

Altggzz‘;“/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Branch -1 0,143 | 0,000 | 0,000 | 0,052 | 0,000 | 0,003 | 0,158 | 0,000 | 0,000
Branch -2 0.002 | 0.000 | 0.000 | 0.831 | 0.000 | 0.012 | 0.027 | 0.054 | 0.000
Branch -3 0.002 | 0001 | 0.000 | 0.636 | 0.000 | 0.030 | 0.110 | 0.071 | 0.000
Branch -4 0387 | 0001 | 0.000 | 1.668 | 0.000 | 0.005 | 0.024 | 0.000 | 0.000
Branch -5 0.083 | 0.002 | 0.000 | 0.018 | 0.000 | 0.000 | 0.151 | 0.267 | 0.000
Branch -6 0.143 | 0000 | 0.000 | 0.117 | 0.000 | 0.002 | 0.016 | 0.234 | 0.000
Branch -7 0.143 | 0.000 | 0.000 | 1.619 | 0.000 | 0.004 | 0.010 | 0.234 | 0.000
Branch -8 0.002 | 0.000 | 0.000 | 0.831 | 0.000 | 0.001 | 0.001 | 0.000 | 0.000
Branch -9 0387 | 0.003 | 0.000 | 0.052 | 0.000 | 0.013 | 0.005 | 0.000 | 0.000
Branch -10 0.143 | 0.002 | 0.000 | 0797 | 0.000 | 0.003 | 0.190 | 0.267 | 0.000
Branch -11 0.002 | 0.005 | 0.000 | 0369 | 0.000 | 0.004 | 0.087 | 0.234 | 0.000
Branch -12 0.083 | 0.000 | 0.000 | 1.214 | 0.000 | 0.001 | 0.014 | 0.071 | 0.000
Branch -13 0.143 | 0.001 | 0.000 | 1.172 | 0.000 | 0.000 | 0.045 | 0.054 | 0.000
Branch -14 0.083 | 0.000 | 0.000 | 0175 | 0.000 | 0.006 | 0.001 | 0.071 | 0.000
Branch -15 0.002 | 0.001 | 0.000 | 1.214 | 0.000 | 0.002 | 0.040 | 0.000 | 0.000

a; 0341 | 0.035 | 0.001 | 0.847 | 0.006 | 0.076 | 0.242 | 0.322 | 0.001

Finally, the weights were calculated based on the equation (4) and the values in Table 7 were
reached.

Table 7: Weights of Evaluation Criteria

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Wi 0.1825 | 0.0185 | 0.0003 | 0.4528 | 0.0032 | 0.0405 | 0.1294 | 0.1723 | 0.0005

When the values in Table 7 are examined, the first three most important evaluation criteria are
loan coverage ratio, latest internal audit score and time elapsed since the branch's last audit
date. Despite that, the three least important criteria are Credit Registration Bureau score
averages of branch employees, total operational losses and average number of daily
transactions per cashier.

The criteria weights obtained using the standard deviation method were calculated
objectively, taking into account the actual values of the evaluation criteria, without any
intervention and subjective input.

6.4.2. ARAS Method

Branch rankings were carried out using ARAS, one of the objective ranking methods. The
optimal values calculated are presented in Table 8, taking into account the Decision Matrix in
equation (5).
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Table 8: Optimal Values
Criteria/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Alternatives
Criteria Weights | 0.1825 | 0.0185 | 0.0003 | 0.4528 | 0.0032 | 0.0405 | 0.1294 | 0.1723 | 0.0005
Branch -1 4 13.2 656 0.55 71.3 10.5 1.2 3 1,006
Branch -2 3 11.7 713 0.43 62.8 12.2 3.7 2 2,347
Branch -3 3 14.1 501 0.61 66.1 3.5 19 4 1,342
Branch -4 1 9.8 801 0.39 84.0 6.7 3.8 3 856
Branch -5 2 8.9 743 0.54 79.3 8.9 9.6 5 301
Branch -6 4 10.4 699 0.49 60.5 10.2 6.8 1 1,211
Branch -7 4 10.8 614 0.66 49.7 10.7 44 1 2,113
Branch -8 3 12.2 658 0.43 57.8 9.6 5.1 3 755
Branch -9 1 7.7 803 0.55 53.9 5.4 6.2 3 912
Branch -10 4 15.3 521 0.62 78.2 7.1 10.1 5 643
Branch -11 3 17.5 627 0.59 81.1 6.9 8.6 1 899
Branch -12 2 13.6 774 0.41 72.3 9.8 4.2 4 1,117
Branch -13 4 14.9 811 0.64 69.6 9.2 7.7 2 1,819
Branch -14 2 11.7 691 0.57 57.3 11.1 5.1 4 2,020
Branch -15 3 9.3 823 0.41 59.9 10.3 3.3 3 913
Optimum 4 17.5 823 0.66 84.0 12.2 10.1 1 301

Then, depending on whether the evaluation criteria are beneficial and non-beneficial, the

Benefit-Oriented Transformed Decision Matrix was prepared as follows.

Table 9: Benefit-Oriented Transformed Decision Matrix

Criteria/ Alternatives 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Criteria Weights 0.1825 | 0.0185 | 0.0003 | 0.4528 | 0.0032 | 0.0405 | 0.1294 | 0.1723 | 0.0005
Branch -1 4 13.2 656 0.55 | 0.014 | 0.095 | 0.833 | 0.333 | 0.001
Branch -2 3 11.7 713 0.43 | 0.016 | 0.082 | 0.270 | 0.500 | 0.000
Branch -3 3 14.1 501 0.61 | 0.015 | 0.286 | 0.526 | 0.250 | 0.001
Branch -4 1 9.8 801 0.39 | 0.012 | 0.149 | 0.263 | 0.333 | 0.001
Branch -5 2 8.9 743 0.54 | 0.013 | 0.112 | 0.104 | 0.200 | 0.003
Branch -6 4 104 699 0.49 | 0.017 | 0.098 | 0.147 | 1.000 | 0.001
Branch -7 4 10.8 614 0.66 | 0.020 | 0.093 | 0.227 | 1.000 | 0.000
Branch -8 3 12.2 658 0.43 | 0.017 | 0.104 | 0.196 | 0.333 | 0.001
Branch -9 1 7.7 803 0.55 | 0.019 | 0.185 | 0.161 | 0.333 | 0.001
Branch -10 4 15.3 521 0.62 | 0.013 | 0.141 | 0.099 | 0.200 | 0.002
Branch -11 3 17.5 627 0.59 | 0.012 | 0.145 | 0.116 | 1.000 | 0.001
Branch -12 2 13.6 774 0.41 | 0.014 | 0.102 | 0.238 | 0.250 | 0.001
Branch -13 4 14.9 811 0.64 | 0.014 | 0.109 | 0.130 | 0.500 | 0.001
Branch -14 2 11.7 691 0.57 | 0.017 | 0.090 | 0.196 | 0.250 | 0.000
Branch -15 3 9.3 823 0.41 | 0.017 | 0.097 | 0.303 | 0.333 | 0.001
Optimum 4 17.5 823 0.66 | 0.012 | 0.082 | 0.099 | 1.000 | 0.003

In the next step, the decision matrix was normalized with the help of equations (8) and (9) and
values in the following table were obtained.
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Table 10: Normalized Decision Matrix
Criteria/
Alternatives 1 2 3 4 > 6 7 8 ?
Criteria Weights | 0.1825 | 0.0185 | 0.0003 | 0.4528 | 0.0032 | 0.0405 | 0.1294 | 0.1723 | 0.0005
Branch -1 0.085 0.066 0.058 | 0.064 0.058 0.048 0.213 0.043 0.051
Branch -2 0.064 0.059 0.063 | 0.050 0.066 0.042 0.069 0.064 0.022
Branch -3 0.064 0.071 0.045 | 0.071 0.063 0.145 0.135 0.032 0.038
Branch -4 0.021 0.049 0.071 | 0.046 0.049 0.076 0.067 | 0.043 0.060
Branch -5 0.043 0.045 0.066 | 0.063 0.052 0.057 | 0.027 | 0.026 0.171
Branch -6 0.085 0.052 0.062 | 0.057 | 0.068 0.050 0.038 0.128 0.043
Branch -7 0.085 0.054 0.055 | 0.077 | 0.083 0.047 | 0.058 0.128 0.024
Branch -8 0.064 0.061 0.058 | 0.050 0.072 0.053 0.050 0.043 0.068
Branch -9 0.021 0.039 0.071 | 0.064 0.077 | 0.094 0.041 0.043 0.057
Branch -10 0.085 0.077 0.046 | 0.073 0.053 0.071 0.025 0.026 0.080
Branch -11 0.064 0.088 0.056 | 0.069 0.051 0.074 0.030 0.128 0.057
Branch -12 0.043 0.068 0.069 | 0.048 0.057 | 0.052 0.061 0.032 0.046
Branch -13 0.085 0.075 0.072 | 0.075 0.060 0.055 0.033 0.064 0.028
Branch -14 0.043 0.059 0.061 | 0.067 | 0.072 0.046 0.050 0.032 0.026
Branch -15 0.064 0.047 0.073 | 0.048 0.069 0.049 0.077 | 0.043 0.056
Optimum 0.085 0.088 0.073 | 0.077 | 0.049 0.042 0.025 0.128 0.171

Then, using equation (10) Weighted Normalized Decision Matrix is obtained which was

calculated using the weights of the evaluation criteria. This matrix is presented in the table

below.

Table 11: Weighted Normalized Decision Matrix

Criteria/
Alternatives 1 2 3 4 5 6 7 8 ?
Criteria Weights | 0.1825 | 0.0185 | 0.0003 | 0.4528 | 0.0032 | 0.0405 | 0.1294 | 0.1723 | 0.0005
Branch -1 0.016 | 0.001 | 0.000 | 0.029 | 0.000 | 0.002 | 0.028 | 0.007 | 0.000
Branch -2 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.023 | 0.000 | 0.002 | 0.009 | 0.011 | 0.000
Branch -3 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.032 | 0.000 | 0.006 | 0.017 | 0.006 | 0.000
Branch -4 0.004 | 0.001 | 0.000 | 0.021 | 0.000 | 0.003 | 0.009 | 0.007 | 0.000
Branch -5 0.008 | 0.001 | 0.000 | 0.029 | 0.000 | 0.002 | 0.003 | 0.004 | 0.000
Branch -6 0.016 | 0.001 | 0.000 | 0.026 | 0.000 | 0.002 | 0.005 | 0.022 | 0.000
Branch -7 0.016 | 0.001 | 0.000 | 0.035 | 0.000 | 0.002 | 0.008 | 0.022 | 0.000
Branch -8 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.023 | 0.000 | 0.002 | 0.006 | 0.007 | 0.000
Branch -9 0.004 | 0.001 | 0.000 | 0.029 | 0.000 | 0.004 | 0.005 | 0.007 | 0.000
Branch -10 0.016 | 0.001 | 0.000 | 0.033 | 0.000 | 0.003 | 0.003 | 0.004 | 0.000
Branch -11 0.012 | 0.002 | 0.000 | 0.031 | 0.000 | 0.003 | 0.004 | 0.022 | 0.000
Branch -12 0.008 | 0.001 | 0.000 | 0.022 | 0.000 | 0.002 | 0.008 | 0.006 | 0.000
Branch -13 0.016 | 0.001 | 0.000 | 0.034 | 0.000 | 0.002 | 0.004 | 0.011 | 0.000
Branch -14 0.008 | 0.001 | 0.000 | 0.030 | 0.000 | 0.002 | 0.006 | 0.006 | 0.000
Branch -15 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.022 | 0.000 | 0.002 | 0.010 | 0.007 | 0.000
Optimum 0.016 | 0.002 | 0.000 | 0.035 | 0.000 | 0.002 | 0.003 | 0.022 | 0.000

In the last stage, optimum function values and utility function values were calculated using
the equations (11) and (12), and the following alternative rankings were obtained.
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Table 12: Optimum Function Values, Utility Function Values and Rankings

Criteria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Si Ki |Ranking
Branch -1 | 0.016 |{0.001 | 0.000 | 0.029 | 0.000 | 0.002 | 0.028 | 0.007 | 0.000 | 0.083 | 1.045 2

Branch -2 | 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.023 | 0.000| 0.002 | 0.009 | 0.011 |0.000 | 0.057 | 0.723 8

Branch -3 | 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.032 | 0.000 | 0.006 | 0.017 | 0.006 | 0.000 | 0.074 | 0.936 3

Branch -4 | 0.004 | 0.001 | 0.000 | 0.021 | 0.000 | 0.003 | 0.009 | 0.007 | 0.000 | 0.045 | 0.564 15

Branch -5 | 0.008 | 0.001 | 0.000 | 0.029 | 0.000|0.002| 0.003 | 0.004 | 0.000| 0.048 | 0.600 13

Branch -6 | 0.016 |0.001 | 0.000 | 0.026 | 0.000 | 0.002 | 0.005 | 0.022 | 0.000 | 0.072 | 0.902
Branch -7 | 0.016 |{0.001 | 0.000 | 0.035 | 0.000 | 0.002 | 0.008 | 0.022 | 0.000 | 0.083 | 1.049 1
Branch -8 | 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.023 | 0.000 | 0.002 | 0.006 | 0.007 | 0.000 | 0.052 | 0.653 11
Branch -9 | 0.004 |0.001 |0.000 |0.029|0.000|0.004 | 0.005 | 0.007 | 0.000| 0.051 | 0.636 12
Branch -10 | 0.016 |0.001 | 0.000 | 0.033 | 0.000 | 0.003 | 0.003 | 0.004 | 0.000| 0.061 | 0.763 7
Branch -11 | 0.012 | 0.002 | 0.000 | 0.031 | 0.000 | 0.003 | 0.004 | 0.022 |0.000| 0.074 | 0.927 4
Branch -12 | 0.008 | 0.001 | 0.000 | 0.022 | 0.000 | 0.002 | 0.008 | 0.006 | 0.000| 0.046 | 0.585 14
Branch -13 | 0.016 |0.001 | 0.000 | 0.034 | 0.000 | 0.002 | 0.004 | 0.011 |0.000| 0.069 | 0.864 6
Branch -14 | 0.008 |0.001 | 0.000 | 0.030 | 0.000 | 0.002 | 0.006 | 0.006 | 0.000| 0.053 | 0.670 10
Branch -15 | 0.012 | 0.001 | 0.000 | 0.022 | 0.000 | 0.002 | 0.010 | 0.007 | 0.000| 0.054 | 0.679 9
Optimum | 0.016 | 0.002 | 0.000 | 0.035{0.000 | 0.002 | 0.003 | 0.022 | 0.000 | 0.079 | 1.000

As a result of weighting the determined evaluation criteria with the standard deviation
method and ranking them with the ARAS method, the results in Table 12 were obtained. In
the scope part of the study, it was stated that the internal audit unit had the resources to audit
8 branches. Therefore, according to the analysis results, Izmir (Branch-7), Kadikdy (Branch-1),
Besiktas (Branch-3), Erzurum (Branch-11), Ankara (Branch-6), Adana (Branch-13), Konya
(Branch-10) and Mecidiyekdy (Branch-2) branches will be included in the annual planning of
the internal audit unit.

7. CONCLUSION

Internal audit function provides reasonable assurance regarding the efficiency and adequacy
of the corporate governance, risk management and internal control processes. Within the
framework of the legal regulations in Turkey, it is necessary to establish internal audit units
within banks to audit all the activities of banks, branches and partnerships subject to
consolidation periodically with risk-based approach. Both the legislation in Turkey and the
international standards reveal that internal auditors should act risk-based and objective while
performing their duties. However, in practice, ensuring complete objectivity, especially in the
process of preparing the annual plans, stands out as one of the most significant challenges
faced by practitioners.

The aim of this study is to develop an objective application proposal that can be used in the
process of annual audit plan preparation, based on this problem experienced by practitioners.
For this purpose, in the study, a risk assessment and an annual internal audit plan was applied
for a bank that was designed as imaginary.

In the study, some assumptions were made and 9 evaluation criteria were defined for the
selection of bank branches to be included in the annual internal audit plan. Values were
assigned to the defined criteria by the authors, weighting of criteria was carried out by the
standard deviation method, and ranking of branches was made by the ARAS method. As a
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result, it was determined objectively which branches should be included in the annual plan,
taking into account the available resources of the fictitious internal audit unit.

With the application proposed in this study, annual internal audit plans for branch audits of
bank internal audit units can be prepared objectively. In addition, since the proposed
application is risk-based and objective, it is thought that the assessments made within the
scope of this application meet the expectations of the legal authorities in Turkey and are
consistent with the requirements of international standards of internal audit. Besides, our
study will contribute to the scientific and systematic planning of internal audit activities.

At the same time, this application can be used by the internal audit units of the banks to
determine the audit priorities of the headquarters units, processes and partnerships subject to
consolidation. Apart from banks, there are also different businesses that have internal audit
units, branch networks, regional offices, and subsidiaries. The mentioned application proposal
can also be integrated into the internal audit processes of these enterprises for risk assessment
and planning purposes.

The application proposal has a flexible structure. Different methods can be used instead of the
weighting and ranking methods used in this study by the internal audit units. However, if the
internal audit units decide to include the audit opinion, the views of the senior management,
audit committee or the board in the preparation of the annual internal audit plan, analyses can
be carried out by integrating objective and subjective MCDM methods. In this way, by adding
some subjective inputs to the model, the top-down approach as well as the bottom-up
approach will be included in the assessment process at the same time.

There are many studies in the literature using MCDM methods in different scientific fields.
However, studies in the field of internal audit, which is a sub-branch of accounting science,
are extremely limited. When the existing studies are examined, it has been determined that
there is no study on the bank's internal audit units to prioritize the branches of the bank while
preparing their annual internal audit plans. The aim of the study is to contribute to the
literature with this aspect.

The application of different MCDM methods for internal audit planning purposes can be the
subject of research in academic studies to be carried out in the upcoming periods. In addition,
apart from the risk assessment of internal audit activities and the preparation of annual
internal audit plan; different academic studies can also be carried out by using MCDM
methods for identifying significance levels of internal audit findings, scoring internal audit
reports, hiring internal audit staff and performance evaluation of internal auditors.
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Abstract

In today’s competitive environment, there is a pressure
on companies for reducing costs and increasing the
quality by providing on time delivery. Maintenance,
plays an important role in reducing cost, improving
quality, reducing  failures, ~minimizing machine
downtime, increasing productivity and as a result
achieving objectives of company. The aim of this paper is
to select best maintenance strategy for a manufacturing
company by using an integrated fuzzy MCDM (Multi-
Criteria Decision Making) approach. This approach is
based on fuzzy PIPRECIA (Pivot Pairwise Relative
Criteria Importance Assessment) and fuzzy MOORA
(Multi Objective and Optimization on the Basis of Ratio
Analysis) methods. The selection of maintenance
strategy is a multi-criteria decision making (MCDM)
problem. As this problem includes uncertainties and
difficulty in evaluating alternatives and criteria with
definite expressions, fuzzy MCDM approach is proposed
for selecting the best maintenance strategy. As a result of
the application of the proposed integrated method in the
manufacturing company, the ranking of the maintenance
strategies was obtained, and predictive maintenance
strategy was determined as the most appropriate
maintenance strategy for the company.
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Oz
Giiniimiiz ~ rekabet ortamuinda  firmalar  iizerinde
zamaninda teslimat saglayarak maliyetleri diigiirme ve
kaliteyi  artirma  baskist  bulunmaktadir.  Bakim,
maliyetlerinin diigiiriilmesinde, kalitenin
yiikseltilmesinde, ~arizalarin  azaltilmasinda, makine
durus siirelerinin en aza indirilmesinde, verimliligin
artirllmasinda  ve bunun sonucunda isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
makalenin amaci, biitiinlesik bulanik CKKV (Cok
Kriterli Karar Verme) yaklagimi kullanarak bir iiretim
sirketi igin en iyi bakim stratejisini se¢mektir. Bu
yaklagim bulamk PIPRECIA (Pivot Pairwise Relative
Criteria Importance Assessment) ve bulanik MOORA
(Multi Objective and Optimization on the Basis of Ratio
Analysis)  yontemlerine  dayanmaktadir.  Bakim
stratejisinin  se¢imi, Cok Kriterli Bir Karar Verme
(CKKV) problemidir. Bu problem, alternatifleri ve
kriterleri kesin ifadelerle degerlendirmede belirsizlikler ve
zorluklar icerdiginden, en iyi bakim stratejisini secmek
icin bulamk CKKV yaklasimi onerilmistir. Onerilen
entegre yontemin iiretim igletmesinde uygulanmasi
sonucunda bakim stratejilerinin siralamas: elde edilmis
ve kestirimci bakim stratejisinin firma icin en uygun
bakim stratejisi oldugu belirlenmistir.

Keywords: CKKV, Bulamik kiimeler, Bulanik
PIPRECIA Bulanik MOORA, bakim stratejisi.

Jel Codes: C02, C44, M11.

! This paper is a revised and extended version of a paper entitled “Selection of Maintenance Strategy for a Manufacturing
Company with Fuzzy MOORA Method”, 2nd International Conference on Business, Management and Economics, 21-23 June,

2019, Vienna, Austria.
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1. INTRODUCTION

Maintenance is keeping the production system in good working order at a minimum cost.
The reasons for wanting to keep machines and equipment in good operating condition are to
reduce production costs, avoid late delivery, maintain high quality, and avoid production
disruptions (Stevenson, 2007).

Nowadays business environment is very competitive, and businesses must reduce their
costs, deliver their product on time, and increase product quality in order not to lose their
competitiveness. This competition leads to a greater focus on cost reduction in processes and
maintenance. The cost reduction can affect pricing immediately and this provides an
advantage over competitors. Maintenance cost makes up a significant portion of the total
operating cost and is therefore at the heart of most cost reduction attempts. Businesses
should be careful in this regard and should not compromise on quality and safety while
reducing costs. Choosing the right maintenance strategy helps the business to optimize its
processes and achieve its goals. It also maintains its competitiveness by improving product
quality and delivering its products on time.

Maintenance strategies can be examined in four groups: corrective maintenance, time-based
preventive maintenance, condition-based maintenance, and predictive maintenance. (Wang
et al., 2007). Corrective maintenance is the replacement or repair of equipment after it fails. It
is an unplanned maintenance type and aimed to fix the error as soon as possible after it
occurs. After the breakdown occurs, it is detected and eliminated with physical and
diagnostic controls. Preventive time-based maintenance is the strategy that makes necessary
parts replacements and adjustments by checking machinery and equipment at the end of
predetermined periods without waiting for failure. It is periodic and scheduled depending
on the availability of the maintenance personnel and to avoid interference with operating
schedules. In the condition-based maintenance strategy, the actual condition of the
equipment is monitored to decide what maintenance should be performed using real-time
data. In this way, maintenance engineers monitor the operation of critical systems in real-
time and identify potential failures in components and it allows for more convenient
planning of service or repair intervals. Predictive maintenance strategy allows you to predict
possible breakdowns, make production plans accordingly, and order spare parts in advance.
It is based on historical data and analysis for predicting when equipment is about to fail.
Better failure predictions make the maintenance strategy more effective.

In the process of maintenance strategy selection, multiple criteria must be considered.
Therefore, the maintenance strategy selection problem can be solved by Multi-Criteria
Decision Making (MCDM) methods. This study aims to select the best maintenance strategy
for a manufacturing company by using an integrated approach based on fuzzy PIPRECIA
and fuzzy MOORA from MCDM methods. Fuzzy extensions of the methods are used
because this problem involves uncertainties and difficulties in evaluating alternatives and
criteria in precise terms.

The PIPRECIA method is an extension of the SWARA (Stepwise Weight Assessment Ratio
Analysis). According to Stanujkic et al. (2017), the SWARA method has some difficulties,
such as ranking the criteria in order of importance when there are a lot of criteria and
decision-makers. The PIPRECIA method allows the criteria to be evaluated without ranking
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them according to their importance and gives successful results (Arman and Kundakc,
2022). Therefore, the PIPRECIA method has an advantage over other MCDM methods in
cases where the number of decision-makers is high. The fuzzy PIPRECIA method, which
was developed by incorporating fuzzy sets into the classical PIPRECIA method, gives better
results than the classical PIPRECIA in cases where the criteria are qualitative or uncertain.
For this reason, in this study criteria weights were obtained by the fuzzy PIPRECIA method,
which is one of the current MCDM methods. Later fuzzy MOORA method is used to rank
and select the best maintenance strategy. The reason why the Fuzzy MOORA method was
preferred is that it is simple, robust and does not require complex calculations, and requires
a relatively short computation time (Karande & Chakraborty, 2012).

The main contribution of this study is combining fuzzy PIPRECIA and fuzzy MOORA
methods for maintenance strategy selection. When the literature was examined, no study has
been found that used these two methods applied together. This is the first study in this
respect. On the other hand, these two methods have not been used for maintenance strategy
selection before. For these reasons, this study will contribute to the literature and researchers
that want to determine the best maintenance strategy.

The rest of this study is organized into six sections. In Section 2, a literature review of
maintenance strategy selection is presented. Section 3 briefly defines fuzzy sets and fuzzy
numbers. Solution methods, Fuzzy PIPRECIA, and fuzzy MOORA methods are introduced,
and their steps are given in Section 4. The application of the proposed integrated approach in
a manufacturing company is presented in Section 5. In the end, in Section 6, the conclusion,
contribution, managerial implication, limitations, and future scope of the study are
discussed.

2. LITERATURE REVIEW

In the literature, the maintenance strategy selection process was handled with different
methods. Almedia & Bohoris (1995) developed a maintenance decision model and
demonstrated the applicability of the model by solving the maintenance strategy problem of
a power generation company. Triantaphyllou et al. (1997) proposed the MCDM approach for
maintenance selection and discussed sensitivity analysis methodology on the decision
criteria of maintenance decision-making. Azadivar & Shu (1999) discussed the selection of
maintenance policy for Just-in-Time production systems. They explored characteristic factors
of Just-in-Time systems that have a crucial role in selecting an appropriate maintenance
policy. Bevilacqua & Braglia (2000) evaluated; preventive, predictive, condition-based,
corrective, and opportunistic maintenance strategy alternatives and selected the best strategy
for an Italian oil refinery with the AHP method. Mechefske & Wang (2001) proposed to use
of fuzzy linguistics for the selection of optimum maintenance strategy. Al-Najjar & Alsyouf
(2003) used fuzzy MCDM methods to determine the best maintenance strategy. Bertolini &
Bevilacqua (2006) developed a combined approach based on Lexicographic Goal
Programming and AHP to determine the most efficient maintenance strategy for centrifugal
pumps of an oil refinery. Wang et al. (2007) selected the optimum maintenance strategy by
using the fuzzy AHP method. They applied the proposed approach in a power plant and
their results indicate that the predictive maintenance strategy is optimal for the plant. Ierace
& Cavalieri (2008) used AHP and fuzzy MCDM methods for the selection of the best
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maintenance strategy in an Italian manufacturing firm. Jafari et al. (2008) proposed a new
method that combines fuzzy Delphi and SAW (Simple Additive Weighting) for the solution
of the maintenance strategy selection problem. Pariazar et al. (2008) used an integrated
approach based on factor analysis and improved AHP that uses rough set theory for the
selection of optimum maintenance strategy. Cheng & Tsao (2010) used ANP (Analytic
Network Process) method to select a maintenance strategy for rolling stock. They also tried
to estimate spare part quantities and replacement intervals of the rolling stock components.
Zhaoyang et al. (2011) evaluated maintenance strategy with the risk-based inspection. They
applied the AHP method for selecting the best maintenance strategy for equipment in every
risk rating scale. Momeni et al. (2011) used the fuzzy TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) method for determining the best maintenance
strategy for Electrofan company and as a result, the preventive maintenance strategy has
been selected. Bashiri et al. (2011) proposed a new fuzzy linear assignment method to select
the optimum maintenance strategy which allows qualitative and quantitative data to be
considered together. Zaim et al. (2012) selected the optimal maintenance strategy for a local
newspaper printing facility with AHP and ANP methods. Gorener (2013) proposed fuzzy
WSA (Weighted Sum Approach) and TOPSIS to evaluate maintenance strategy alternatives
and select the most appropriate one for a manufacturing plant. Their results indicate that
preventive maintenance strategy is selected. Tuyet et al. (2018) aimed to minimize the
maintenance cost of the offshore wind system and for this reason, they determine the
optimal maintenance schedules. They proposed to use a dynamic maintenance strategy and
grouping maintenance optimization strategy. Their results showed a reduction in
maintenance cost compared to the baseline maintenance schedule. Emovon et al. (2018)
proposed two hybrid approaches based on Delphi-AHP and Delphi-AHP-PROMETHEE
methods to select an appropriate maintenance strategy for ship machinery systems.
Ighravwe & Oke (2020) proposed an integrated approach based on fuzzy axiomatic design
(FAD), fuzzy AHP, and weighted sum & weighted product to select a proactive maintenance
strategy for manufacturing systems. Bakhat & Rajaa (2020) proposed a fuzzy hybrid method
based on FAHP, and WASPAS-F to select a maintenance strategy for macro systems. Jiménez
et al. (2021) proposed an ontology model to select a maintenance strategy. This model helps
decision-makers to assess and select maintenance strategies by developing smart
computational agents. Arjomandi et al. (2021) proposed a new MCDM approach based on
fuzzy DEMATEL, ANP, and VIKOR to select the best maintenance strategy for safety-critical
assets. Carpitella et al. (2021) proposed a hybrid MCDM method based on ANP and
ELECTRE III methods for the selection of the best maintenance strategy that fits the
requirements of the companies. Lopez & Kolios (2022) used Failure Mode and Effects
Analysis (FMEA) to determine the criticality of the failure modes and then selected a risk-
based maintenance strategy for wind turbine composite blades. Gholami et al. (2022)
suggested using fuzzy AHP for selecting the best maintenance strategy for a building's
electrical equipment and especially elevators.

In Table 1, the methods used for maintenance strategy selection in the literature are
presented.
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Table 1. Methods used for maintenance strategy selection in the literature

Authors

Method

Almedia & Bohoris (1995)
Triantaphyllou et al. (1997)
Azadivar & Shu (1999)
Bevilacqua & Braglia (2000)
Mechefske & Wang (2001)
Al-Najjar & Alsyouf (2003)
Bertolini & Bevilacqua (2006)
Wang et al. (2007)

lerace & Cavalieri (2008)
Pariazar et al. (2008)

Jafari et al. (2008)

Cheng & Tsao (2010)
Zhaoyang et al. (2011)
Momeni et al. (2011)
Bashiri et al. (2011)

Zaim et al. (2012)

Gorener (2013)

Tuyet et al. (2018)

Emovon et al. (2018)
Ighravwe & Oke (2020)
Bakhat & Rajaa (2020)
Jiménez et al. (2021)
Arjomandi et al. (2021)
Carpitella et al. (2021)
Lopez & Kolios (2022)
Gholami et al. (2022)

Decision theory

SAW and AHP

Simulation models

AHP

Fuzzy linguistic approach

Fuzzy MCDM

Lexicographic Goal programming and AHP
Fuzzy AHP

AHP and fuzzy MCDM methods

Improved AHP and factor analysis

Fuzzy Delphi method and SAW

ANP

AHP

Fuzzy TOPSIS

Fuzzy interactive linear assignment method
AHP and ANP

WSA and TOPSIS

Mathematical modeling

Delphi-AHP and Delphi-AHP-PROMETHEE
FAD, fuzzy AHP, weighted sum, weighted product
FAHP, WASPAS-F

Ontology model

Fuzzy DEMATEL, ANP, and VIKOR

ANP and ELECTRE III

FMEA

Fuzzy AHP

A more comprehensive literature review for maintenance strategy selection can be reached
by Shafiee (2015) and Patil et al. (2022). Shafiee (2015) made a detailed literature review of
the usage of MCDM methods in the maintenance strategy selection process. Patil et al. (2022)
reviewed 87 research papers about maintenance strategy selection that are published in peer-
reviewed journals since 2012.
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After reviewing the literature, it was seen that fuzzy PIPRECIA and fuzzy MOORA methods
were not used in the selection of maintenance strategy before. In this study, an integrated
fuzzy MCDM is proposed to select the best maintenance strategy. For determining the
criteria weights fuzzy PIPRECIA method is used, and the maintenance strategy alternatives
are evaluated with the help of the fuzzy MOORA method. By using the integrated method
manufacturing companies can determine the optimal maintenance strategy for their facilities.

3. FUZZY SETS AND FUZZY NUMBERS

The fuzzy set concept is a generalization of the set concept based on the grading of an
element between zero and one. The fuzzy set was first defined by Zadeh in 1965 as a natural
extension of ambiguous logic and deals with problems containing vagueness and
uncertainty. A linguistic variable is a variable whose values are words or sentences in a
natural or artificial language (Zadeh, 1975).

Fuzzy numbers are a special subset of fuzzy sets. Fuzzy numbers are used to characterize
imprecise or approximate numerical quantities (around 10, about 15, about 20, etc.). Types of
fuzzy numbers can be classified as triangular fuzzy numbers, trapezoidal fuzzy numbers,
sigmoidal fuzzy numbers, etc. It is possible to use different fuzzy numbers depending on the
subject, but generally triangular fuzzy numbers (TFNs) are preferred in practical applications
due to ease of calculation. In this study, TFNs are used in fuzzy PIPRECIA and MOORA
methods. Triangular fuzzy numbers can be defined as (a, b, c). Here a, b, and ¢, respectively,
show the smallest possible value, the most promising value, and the largest possible value
which describe a fuzzy event. Triangular fuzzy number A’s membership function is given in
Equation 1.

0, x<a
E;:Z; a<x<b
ni(x) = (c—x) <y < 1)
b’ b<x<c
0, x>c

Let (ay,bi,c1) and (ap, by,cy) are two positive triangular fuzzy numbers and then
operations on fuzzy numbers can be given as follows:

(ai1,by,cq) +(ay,by,c3) = (ay+a, ,by +by,cq +¢3) (2)
(ai,by,c1) —(az,by,c3) = (ay—cy, by —by,cqy —ay) (3)
(ai,by,cq). (ay,by,c3) = (aq.a5 ,by.by,cq.C3) “4)
k.(ay,bi,c1) .= (k.as, k.by,k.c;); k> 0 and keR (5)
(ay,b1,c1)/ (az,by,c3) = (a1/cy, by /by, c1/ay) 6)
(ai,by,¢))™ = (1/cy,1/by,1/ay) (7)
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4. SOLUTION METHODS
4.1. Fuzzy PIPRECIA

A crisp form of the PIPRECIA method was proposed by Stanujki¢ et al. in 2017. Although the
PIPRECIA method is based on the extension of the SWARA method, it has some advantages
over SWARA. It evaluates the criteria without ranking them in order of importance.
Especially in group decision making which involves a large number of decision-makers, the
PIPRECIA method has an advantage over other MCDM methods to determine the criteria
weights. The PIPRECIA method was first extended to the fuzzy environment by Stevic et al.
in 2018. They used fuzzy PIPRECIA for the assessment of conditions of information
technology implementation in a warehouse system. After the fuzzy PIPRECIA method was
proposed, it was applied to different areas in the literature. For instance, Veskovic et al.
(2020a) used the fuzzy PIPRECIA method to determine the criteria weights of the reach
stacker for the container terminal selection problem. Dali¢, et al. (2020a) integrated fuzzy
PIPRECIA and interval rough SAW model to select a green supplier. Memis et al. (2020)
prioritized the road transportation risk factors by using the fuzzy PIPRECIA method. They
reached the result that the transport infrastructure-based risks criterion is the most
important, and the risk to be lost and disappearance factor is the least important criterion.
Tomasevic et al. (2020) evaluated the criteria to implement high-performance computing in
Danube Region Countries with the help of fuzzy PIPRECIA. Dobrosavljevi¢ et al. (2020)
proposed an integrated MCDM approach based on FUCOM (Full Consistency Method) and
fuzzy PIPRECIA to evaluate the process orientation dimensions of the apparel industry.
Veskovi¢ et al. (2020b) integrated fuzzy PIPRECIA and fuzzy EDAS methods for the
selection of the best solution for a business balance of passenger rail operators. Jocic et al.
(2020) proposed a new integrated approach based on PIPRECIA and an interval-valued
triangular fuzzy ARAS approach to select an e-learning course. Blagojevi¢ et al. (2020) used a
novel Entropy-Fuzzy PIPRECIA-DEA model to evaluate the safety of railway traffic. Dali¢ et
al. (2020b) integrated Swot and Fuzzy PIPRECIA methods to analyze the competitiveness to
improve the performance of logistics. Ozdagoglu et al. (2021), determined the criteria
weights for the evaluation of the world's busiest airports with the PIPRECIA-E method.

The steps of the fuzzy PIPRECIA method can be given below (Stevié et al., 2018):

Step 1. In the first step, the decision makers committee (DM1, DMy, ..., DMx) is determined.
Then n evaluation criteria are defined by the members of the decision committee.

Step 2. Each decision-maker individually evaluates each criterion by starting from the
second one to determine the relative importance of criteria by using Equation 8.
>Tif C>Cpy
§7=2=1if C=Cp4 (8)
<1lif C<Cy
§/indicates the assessment of the criteria by the decision maker r. Decision makers used the

linguistic variables in Table 2 and Table 3 while evaluating the criteria. Later, §; matrix is

obtained from §; matrix by using geometric mean.
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Table 2. Scale 1-2 and Linguistic variables to evaluate the criteria

Linguistic Variables TENss for criteria
Almost equal (AE) (1,1, 1.05)
Slightly more significant (SMS) (1.1, 1.15, 1.2)
Moderately more significant (MDMS) (1.2, 1.3,1.35)
More significant (MS) (1.3, 1.45,1.5)
Much more significant (MMS) (1.4, 1.6, 1.65)
Dominantly more significant (DMS) (1.5, 1.75, 1.8)
Absolutely more significant (AMS) (1.6, 1.9, 1.95)

Table 3. Scale 0-1 and Linguistic variables to evaluate the criteria

Linguistic Variables TFNss for criteria
Weakly less significant (WLS) (0.667,1, 1)
Moderately less significant (MDLS) (0.5,0.667, 1)
Less significant (LS) (0.4, 0.5, 0.667)
Really less significant (RLS) (0.333, 0.4, 0.5)
Much less significant (MLS) (0.286, 0.333, 0.4)
Dominantly less significant (DLS) (0.25, 0.286, 0.333)
Absolutely less significant (ALS) (0.222, 0.25, 0.286)

Step 3. Coefficient k; is determined with the help of Equation 9.

P (1 if = ©)
7 2-5 if 1

Step 4. Fuzzy weight §; is calculated via Equation 10.

1 if j=1 (10)
4= % if 1
J
Step 5. Relative weight W; is determined by using Equation 11.

__ G (11)

w p
TN,
The following steps indicate the inverse methodology of the fuzzy PIPRECIA method.

Step 6. Starting from the penultimate criterion, the evaluations between the criteria are
made by decision-makers using the linguistic variables given in Table 2 and Table 3.
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>i if Cj>Cj-1
§};= =i lf C]‘:C]‘_] (12)

§jr indicates the assessment of criteria by a decision maker r. Similarly for the inverse

PIPRECIA, it is necessary to obtain the average §er matrix by using geometric mean.

Step 7. Coefficient Ejr is determined by using Equation 13.
P2 {i if j=n} (13)

=

g " e -
2-8y if Pn

Here n indicates the number of criteria.

Step 8. Fuzzy weight g is calculated with the help of Equation 14.

1 if j=n
g.1= Gi_q 14
4 qi Lif Pn (14)
jl

Step 9. Relative weights of the criteria W} are obtained by using Equation 15.
_ Gy (15)
Wj’— Zn =

=1 q j
Step 10. The final criteria weights W; are obtained via Equation 16.

(16)

Wj”=§(wj+wj’)

Step 11. Finally, the consistencies of the results obtained from the fuzzy PIPRECIA and
inverse fuzzy PIPRECIA methods are checked with the Spearman and Pearson correlation
coefficients.

4.2. Fuzzy MOORA

Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) optimizes
simultaneously two or more conflicting objectives, subject to certain constraints (Dey et al.,
2012). Brauers & Zavadskas first proposed MOORA in 2006. Then its fuzzy extension was
proposed by Karande & Chakraborty in 2012. Later, fuzzy MOORA has been proposed to
solve different MCDM problems in the literature. Fuzzy MOORA has been used for solving
MCDM problems (Archana & Sujatha, 2012), personnel selection (Balezentis et al., 2012),
supply chain strategy selection (Dey et al, 2012) selection of the best intelligent
manufacturing system (Mandal & Sarkar, 2012), industrial engineering sector choosing
(Akkaya et al., 2015), supplier selection (Pérez-Dominguez et al., 2015; Matawale et al., 2016;
Arabsheybani et al., 2018; Bera et al., 2020), selecting sustainable third-party reverse logistic
provider (Mavi et al., 2017), course selection (Ersoz et al., 2018), an automated hammering
machine design and fabrication (Emovon et al., 2021), selecting solar plant location
(Khorshidi et al. 2022).

The steps of the fuzzy MOORA are given below (Karande & Chakraborty, 2012):
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Step 1. The decision committee which consists of decision makers (DMi, DMz, ..., DMx)
determines m alternatives and n evaluation criteria. Alternatives are evaluated by using the
linguistic variables expressed in terms of fuzzy triangular numbers given in Table 4 (Chen,
2000). Then, criteria weights are determined. In this study, the fuzzy PIPRECIA method is
proposed to determine these weights.

Table 4. Linguistic variables to evaluate alternatives

Linguistic Variables TFNss for alternatives
Very Low (VL) 0,0,1)

Low (L) 0, 1,3)
Medium Low (ML) 1,3,5)
Medium (M) (3,5,7)
Medium High (MH) (5,7,9)

High (H) (7,9, 10)

Very High (VH) (9, 10, 10)

Step 2. For reducing the evaluations of the decision makers for alternatives into a single
value, Equation 17 is used.

~ 1. ~ ~k
Xij —E[xilj+xi2j+---+xij (17)

Here, il’j indicates the evaluation of decision maker k for ith (i=1,...,m) alternative under jth

(7=1,...,m) criterion.

Step 3. Fuzzy decision matrix D and fuzzy weight vector are obtained as given in Equation
18. In this study, a fuzzy weight vector is obtained with the fuzzy PIPRECIA method.

[ o X

D=|: - : W = [Wy, Wy, ..., Wy, | (18)
Xm1 " Xmn
: N WL — l m u l m u ;

In this matrix ¥;; = (x;;, x;j, x;;) and x;j, x;7, x;; denote the lower, middle, and upper

values of triangular fuzzy number %;;.

Step 4. The normalized fuzzy decision matrix R given in Equation 19 is formed using
Equations between 20 and 22.
R =[] (19)

mxn

Here 7 = (rl-lj, rii, 1ij) and these values are obtained via Equations 20, 21, and 22

respectively.

= ” 0)
S0 b )
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X7
ri.m = Y (21)
J - | 2 m 2 u 2
;[(Xij) +() +(Xij)}
i=
X!
= - (22)

! u 1\2 2 2

m u

;[(xu) () +(x) |
i=

Step 5. Weighted normalized decision matrix ¥ is determined with the help of Equation 23.

(23)

V=lvyl ..
s s ~ l m u
Here, ¥y; = 7. W; and U;; = (v, vyj, vi)).
Step 6. For each alternative, overall ratings of benefit and cost criteria are determined.

For benefit criteria, the overall ratings of an alternative for lower, middle, and upper values
are calculated by using Equations. 24, 25, and 26 respectively.

s = ivi'j ‘ jedm™ (24)
j=1

S =Y |jeam™ (25)
j=L

jed™ (26)

n
+u u
S = E Vij

=L

For cost criteria, the overall ratings of an alternative for lower, middle, and upper values are
calculated by using Equations 27, 28, and 29 respectively.

1=V [jeam @)
j=1

5" = iv;j“ jedm™ (28)
=1

jedm (29)

n
—-u u
5=
=

Step 7. Each alternative’s overall performance index (Si) is determined. The Vertex method
(Chen, 2000) is used to calculate defuzzified values of the overall ratings for benefit and cost
criteria for each alternative as seen in Equation 30.

S, (sr,si‘):\/%[(sr' 5 Y (s ) (s —si‘”)z} (30)
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Step 8. Finally, the ranking of the alternatives is determined based on their overall
performance index values. The alternative with the highest overall performance index is the
best one.

5. APPLICATION

A manufacturing company operating in Denizli, Turkey wants to select the best strategy for
its company. In maintenance management systems, there are different strategies according to
the sector in which the business operates. These strategies are grouped into four groups, and
they are considered as alternatives: A1 Corrective maintenance (CM), A2 Preventive Time-
based maintenance (PTBM), As Condition-based maintenance (CBM), and As Predictive
maintenance (PDM). Then decision-makers determined eight criteria to be used in the
evaluation of four maintenance strategies. These criteria can be given as;

o (i Safety of facility and equipment,

e (2 Safety of personnel,

e (s Safety of environment,

e CsAcceptance by labors,

e s Equipment, and technology capability,

e Cs Added value to product quality,

e (7 Added value for equipment and personnel efficiency,
e (s Personnel training cost.

To handle the maintenance strategy selection problem of the manufacturing company a
combined fuzzy MCDM approach has been proposed. This approach is composed of four
main stages. In the first stage, decision-makers are determined, and data are gathered. In the
second stage, criteria weights are determined with fuzzy PIPRECIA and in the third stage,
alternatives are evaluated with fuzzy MOORA method. In the end, in stage 4 final decision
has been made and the best alternative is selected. The steps of the proposed method are
summarized in Figure 1.
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Decision makers determine the alternatives and decision criteria.

N
Decision makers define linguistic variables.
N4
Fuzzy decision matrix is formed in terms of linguistic variables. Stage 1-Data
N/ Gathering

Linguistic variables are transformed into TFNs.

\\'4

The evaluations of the decision makers for criteria and alternatives are

reduced to a single value by averaging to construct decision matrix.

Each decision-maker individually evaluates pre-sorted criteria by starting
from the second criterion to determine the relative importance of criteria.

\4

§; known as the comparative importance of average value is obtained.

|
\4

The fuzzy coefficient k; is determined.

\}

Stage 2- Fuzzy
PIPRECIA

The fuzzy weight §; is determined.

§ v

The relative weights of criteria W; are calculated.

N\

Same steps are repeated for inverse fuzzy PIPRECIA starting from the

penultimate criterion.

Final weights of the criteria are determined by averaging relative
weights of PIPRECIA and inverse PIPRECIA.

\%

Consistency of the results is checked with the Spearman and Pearson

correlation coefficients.

Normalized fuzzy decision matrix is formed.
A\
Weighted normalized fuzzy decision matrix is formed.
/4

Overall ratings of benefit and cost criteria are calculated for alternatives.

"

The overall performance index for each alternative is determined.

Stage 3-Fuzzy
MOORA

\/

Alternatives are ranked according to overall performance index values.

} Stage 4- Making a
i decision

The best maintenance strategy is determined.

Figure 1. Flowchart of the integrated fuzzy MCDM approach
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The criteria weights are determined with the help of fuzzy PIPRECIA. All decision-makers
individually evaluate the criteria by starting from the second criterion to determine the
relative importance of criteria by using Equation 8. Decision-makers used the linguistic
variables in Table 2 and Table 3 while evaluating the criteria. These evaluation results for
criteria with fuzzy PIPRECIA are given in Table 5 and inverse fuzzy PIPRECIA are given in
Table 6.

Table 5. Evaluation of criteria by decision makers with fuzzy PIPRECIA method

PIPRECIA C: C: GCs (@ GCs Cs Cs Cs
DM SMS LS WLS WLS MS SMS LS
DMz MDMS RLS MDLS WLS MMS SMS LS
DM SMS RLS MDLS MDLS MS SMS  MDLS

Table 6. Evaluation of criteria by decision makers with inverse fuzzy PIPRECIA method

PIPRECIA I Cs Cy Cs Cs Cs GCs C2 C:
DM MDMS MDLS RLS AE SMS MDMS MDLS
DM: MDMS MDLS MLS AE SMS MS LS
DM; SMS MDLS RLS SMS AE MS MDLS

Later evaluations of decision makers in terms of linguistic variables are transformed to
triangular fuzzy numbers equivalent given in Table 2 and Table 3. In this way, §] values are
obtained, and they indicate the assessment of the criteria by the decision maker r. These
transformed forms of evaluations are given in Table 7 for fuzzy PIPRECIA and in Table 8 for
inverse fuzzy PIPRECIA.

Table 7. Evaluations of decision-makers in terms of TFNs for the fuzzy PIPRECIA method

P Ci C2 Cs Cs

DM (1.10, 1.15, 1.20) (0.40, 0.50, 0.67) (0.67, 1.00, 1.00)

DM: (1.20, 1.30, 1.35) (0.33, 0.40, 0.50) (0.50, 0.67, 1.00)

DM (110, 1.15, 1.20) (0.33, 0.40, 0.50) (0.50, 0.67, 1.00)
Cs Ce Cs Cs

DM: (0.67, 1.00, 1.00) (1.30, 1.45, 1.50) (1.10, 1.15, 1.20) (0.40, 0.50, 0.67)

DM: (0.67, 1.00, 1.00) (1.40, 1.60, 1.65) (1.10, 1.15, 1.20) (0.40, 0.50, 0.67)

DMs (0.50, 0.67, 1.00) (1.30, 1.45, 1.50) (1.10, 1.15, 1.20) (0.50, 0.67, 1.00)

Table 8. Evaluations of decision makers for inverse fuzzy PIPRECIA method

P-1 Cs Cr Co Cs

DM (1.20, 1.30, 1.35) (0.50, 0.67, 1.00) (0.33, 0.40, 0.50)

DM: (1.20, 1.30, 1.35) (0.50, 0.67, 1.00) (0.29, 0.33, 0.40)

DM;s (110, 1.15, 1.20) (0.50, 0.67, 1.00) (0.33, 0.40, 0.50)
Ca Cs C2 C1

DM: (1.00, 1.00, 1.05) (1.10, 1.15, 1.20) (1.20, 1.30, 1.35) (0.50, 0.67, 1.00)

DM: (1.00, 1.00, 1.05) (1.10, 1.15 1.20) (1.30, 1.45, 1.50) (0.40, 0.50, 0.67)

DMs (1.10, 1.15, 1.20) (1.00, 1.00, 1.05) (1.30, 1.45, 1.50) (0.50, 0.67, 1.00)
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Later, §; matrix is obtained from §] matrix by using geometric mean. §; values are given in

]

the first column of Table 9. Then k; is determined with the help of Equation 9. Fuzzy weight

gj is calculated via Equation 10. At the end relative weight W; is determined by using

Equation 11. These values are presented in Table 9. All these computations have been done

for inverse fuzzy PIPRECIA and solutions are given in Table 10.

Table 9. Results of fuzzy PIPRECIA

Sj

k;

C
C
GCs
Cs
Cs
Cs
Cs
Cs

(1.132,
(0.354,
(0.550,
(0.606,
(1.333,
(1.100,
(0.431,

1.19§,
0.431,
0.763,
0.874,

1.248)
0.550)
1.000)
1.000)

(1.000,
(0.752,
(1.450,
(1.000,
(1.000,

1.000,
0.802,
1.569,
1.237,
1.126,

1.000)
0.868)
1.646)
1.450)
1.394)

(1.000,
(1.153,
(0.700,
(0.483,
(0.346,

1.000,
1.247,
0.795,
0.643,
0.571,

1.000)
1.330)
0.917)
0.917)
0.917)

0.085,
0.098,
0.060,
0.041,
(0.030,

o~~~ o~

0.131,
0.163,
0.104,
0.084,
0.075,

0.194)
0.258)
0.178)
0.178)
0.178)

1.498,
1.150,
0.550,

1.548)
1.200)
0.763)

(0.452,
(0.800,
(1.237,

0.502,
0.850,
1.450,

0.667)
0.900)
1.569)

(0.519,
(0.577,
(0.368,

1.137,
1.338,
0.923,

2.032)
2.539)
2.054)

(0.044,
(0.049,
(0.031,

0.149,
0.175,
0.121,

0.395)
0.494)
0.399)

Table 10. Results of Inverse fuzzy PIPRECIA

Sj

k;

q;

wj

C1 (0.464,
C2 (1.266,
Cs (1.066,
Cs (1.032,
Cs (0317,
Cs (0.500,
Cr (1.166,
Cs

0.606,
1.398,
1.098,
1.048,
0.376,
0.667,
1.248,

0.874) (1.126,
1.448) (0.552,
1.148) (0.852,
1.098) (0.902,
0.464) (1.536,
1.000) (1.000,
1.298) (0.702,

(1.000,

1.394,
0.602,
0.902,
0.952,
1.624,
1.333,
0.752,
1.000,

1.536) (0.466, 0.852,
0.734) (0.715, 1.188,
0.934) (0.525, 0.715,
0.968) (0.490, 0.645,
1.683) (0.475, 0.614,
1.500) (0.799, 0.998,
0.834) (1.199, 1.330,
1.000) (1.000, 1.000,

1.941) (0.042,
2.186) (0.064,
1.206) (0.047,
1,028) (0.044,
0.928) (0.043,
1.425) (0.072,
1.425) (0.108,
1.000) (0.090,

0.116,
0.162,
0.097,
0.088,
0.084,
0.136,
0.181,
0.136,

0.342)
0.386)
0.213)
0.181)
0.164)
0.251)
0.251)
0.176)

The consistency of the results obtained from the fuzzy PIPRECIA and inverse fuzzy
PIPRECIA methods is checked with the Spearman and Pearson correlation coefficients. They
were obtained as 0,904 and 0.929 respectively. In the end, the final criteria weights are
obtained via Equation 16 as seen in Table 11.

Table 11. Final weights of criteria

PIPRECIA i, I-PIPRECIA W, Final Weights
C: (0.085, 0.131, 0.194) (0.042, 0.116, 0.342) (0.064, 0.123, 0.268)
C: (0.098, 0.163, 0.258) (0.064, 0.162, 0.386) (0.081, 0.162, 0.322)
Cs (0.060, 0.104, 0.178) (0.047, 0.097, 0.213) (0.053, 0.101, 0.196)
C: (0.041, 0.084, 0.178) (0.044, 0.088, 0.181) (0.043, 0.086, 0.180)
Cs (0.030, 0.075, 0.178) (0.043, 0.084, 0.164) (0.036, 0.079, 0.171)
Cs (0.044, 0.149, 0.395) (0.072, 0.136, 0.251) (0.058, 0.142, 0.323)
C; (0.049, 0.175, 0.494) (0.108, 0.181, 0.251) (0.078, 0.178, 0.372)
Cs (0.031, 0.121, 0.399) (0.090, 0.136, 0.176) (0.061, 0.128, 0.288)
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After the weights of the criteria are obtained by using the fuzzy PIPRECIA method, the
ranking of the alternatives is determined with the help of the fuzzy MOORA method.
According to the Fuzzy MOORA method, firstly alternatives are evaluated by three decision-
makers by using the linguistic variables given in Table 4.

Table 12. Evaluation of alternatives under each criterion by decision-makers

Decision Makers

Criteria Alternatives DM: DM: DM;
A1 L ML M
N ‘ Ao M M ML
Ci1 Safety of facility and equipment As MH H M
A H VH H
A1 L M ML
Ao MH MH M
Cz Safety of personnel As MH H MH
A H VH H
A1 ML M L
' Ao M MH ML
Cs Safety of the environment As MH H MH
As MH H H
A1 H MH H
Ao MH M M
C4 Acceptance by labors As ML ML L
A M M MH
A1 L ML M
. -~ Ao ML M H
Cs Equipment and technology capability As M MH MH
A VH H H
A1 L ML ML
' Ao MH H MH
Cs Added value to product quality As M H MH
A H VH H
Al VL L ML
Cr Added value for equipment and personnel Az M MH M
efficiency As MH H MH
A H VH H
A1 L ML M
Cs Personnel training cost A M . N
As H MH H
A M ML M

Decision makers’ evaluations for alternatives are reduced to a single value via Equation 17.
Later, a fuzzy decision matrix is constructed as given in Table 13.
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Table 13. Fuzzy decision matrix

A1 A As A4
Ci (1.33, 3, 5) (2.33, 4.33, 6.33) (5,7,8.67) (7.67,9.33, 10)
C2 (1.33, 3, 5) (4,33, 6.33, 8.33) (5.67,7.67,9.33) (7.67,9.33, 10)
GCs (1.33, 3, 5) (3,5,7) (5.67,7.67,9.33) (6.33, 8.33, 9.67)
Cs (6.33, 8.33,9.67) (3.67,5.67,7.67) (0.67, 2.33, 4.33) (3.67,5.67, 7.67)
Cs (1.33, 3, 5) (3.67,5.67, 7.33) (4.33, 6.33, 8.33) (7.67,9.33, 10)
Cs (0.67, 2.33, 4.33) (5.67,7.67,9.33) (5,7,8.67) (7.67,9.33,10)
Cs (0.33,1.33, 3) (3.67,5.67, 7.67) (5.67,7.67,9.33) (7.67,9.33, 10)
Cs (7.67,9.33, 10) (3.67,5.67,7.67) (6.33, 8.33, 9.67) (6.33, 8.33, 9.67)

Then, the normalized fuzzy decision matrix is constructed as given in Table 14. The values of
this matrix are obtained with the help of Equations 20, 21, and 22.

Table 14. Normalized fuzzy decision matrix

A1 A As A4
C (0.06, 0.13, 0.22) (0.10, 0.19, 0.28) (0.22, 0.31, 0.39) (0.34, 0.42, 0.45)
C2 (0.05,0.12, 0.21) (0.18, 0.26, 0.34) (0.23, 0.32, 0.38) (0.32,0.38, 0.41)
GCs (0.06, 0.13, 0.22) (0.13, 0.22, 0.31) (0.25,0.34, 0.42) (0.28, 0.37,0.43)
Cs (0.30, 0.40, 0.46) (0.18, 0.27, 0.37) (0.03, 0.11, 0.21) (0.18, 0.27, 0.37)
Cs (0.06, 0.13, 0.22) (0.16, 0.25, 0.32) (0.19, 0.28, 0.37) (0.34, 0.41, 0.44)
Cs (0.03, 0.10, 0.18) (0.23, 0.31, 0.38) (0.20, 0.29, 0.35) (0.31, 0.38, 0.41)
C; (0.01, 0.06, 0.13) (0.16, 0.24, 0.33) (0.24, 0.33, 0.40) (0.33, 0.40, 0.43)
Cs (0.28, 0.34, 0.36) (0.13, 0.21, 0.28) (0.23, 0.30, 0.35) (0.23, 0.30, 0.35)

Later, the weighted normalized decision matrix is constructed by using Equation 23 as seen
in Table 15.

Table 15. Weighted normalized fuzzy decision matrix

A1 A As A4
C: (0.004, 0.017, 0.060)  (0.007, 0.024, 0.076)  (0.014, 0.039, 0.104) (0.022, 0.052, 0.120)
C2 (0.004, 0.020, 0.066)  (0.014, 0.042 0.111) (0.019, 0.051, 0.124)  (0.026, 0.062, 0.133)
GCs (0.003, 0.014, 0.044) (0.007, 0.023, 0.061)  (0.013, 0.035, 0.082) (0.015, 0.038, 0.085)
Cs (0.013, 0.034, 0.083)  (0.008, 0.023, 0.066)  (0.001, 0.010, 0.037)  (0.008, 0.023, 0.066)
Cs (0.002, 0.011, 0.038)  (0.006, 0.020, 0.056)  (0.007, 0.022, 0.063) (0.012, 0.033, 0.076)
Cs (0.002, 0.014, 0.057)  (0.013, 0.045, 0.123)  (0.012, 0.041, 0.115) (0.018, 0.054, 0.132)
Cs (0.001, 0.010, 0.048)  (0.012, 0.043,0.123)  (0.019, 0.059, 0.150)  (0.026, 0.072, 0.160)
Cs (0.017, 0.044, 0.105)  (0.008, 0.026, 0.080)  (0.014, 0.039, 0.101) (0.014, 0.039, 0.101)

In the end, each alternative’s overall ratings of benefit and cost criteria are calculated. For
benefit criteria, Equations 24, 25, and 26 are used, whereas the overall ratings of an
alternative for cost criteria are obtained by using Equations 27, 28, and 29. Then, the overall
performance index (Si) for each alternative is determined with the help of Equation 30. All
these values are given in Table 16.
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Table 16. Overall ratings of benefit and cost criteria and overall performance index

+ p—
S; S; S;

A: (0.029, 0.119, 0.397) (0.017, 0.044, 0.105) 0.174
A (0.068, 0.220, 0.616) (0.008, 0.026, 0.080) 0.331
As (0.086, 0.256, 0.675) (0.014, 0.039, 0.101) 0.357
A4 (0.127, 0.333, 0.772) (0.014, 0.039, 0.101) 0.428

The ranking of alternatives is determined according to their overall performance index
values as A4 >As >Az >Au.

5. CONCLUSION

In recent years, increased competition forces manufacturers to give more importance to their
facilities, equipment, and machinery. Therefore, businesses need to determine the most
appropriate and cost-effective maintenance strategy for their production facilities.

Since it is difficult to clearly express the criteria and alternatives in the evaluation process of
maintenance strategy alternatives with numerical values, fuzzy PIPRECIA and MOORA
methods, in which linguistic variables are used, have been proposed to evaluate the criteria
and alternatives. Four maintenance strategies and eight criteria were taken into
consideration for the application of the proposed model. The result of the proposed
integrated approach indicates that the ranking of the maintenance strategies was A4 >As >Az
>A1 and the predictive maintenance strategy was determined as the most appropriate
maintenance strategy. Therefore, the company was advised to choose the predictive
maintenance strategy to achieve company goals such as improving product quality and
productivity and reducing cost and machine downtime. Moreover, it was suggested that
they should determine their maintenance plans based on historical and technical data on
equipment or machine failures. The obtained results of the application indicate that this
integrated approach could be applied within other industries and facilities.

There are many studies have been published on maintenance strategy selection. However,
none of the existing studies have suggested using fuzzy PIPRECIA and fuzzy MOORA
methods. After a comprehensive literature review, this combination of methods appears to
have been proposed for the first time to select the best maintenance strategy. Furthermore,
the proposed integrated fuzzy MCDM approach could be useful for future research in
different fields due to its applicability and simplicity.

The proposed approach can assist managers in evaluating maintenance strategies and
selecting the best one for the manufacturing company. Selecting the best maintenance
strategy provides the company to increase product quality, plant safety, and efficiency and
to decrease manufacturing costs. Moreover, the integrated approach presents a structured
way to select the most appropriate maintenance strategy based on the company's needs.

The first limitation of this study is that the results obtained are based on an application in a
manufacturing company and they cannot be generalized. Since the proposed approach is
based on the concept of fuzzy set and expert knowledge, the results obtained are affected by
this situation. The experience and knowledge of the experts will directly affect the quality of
the decision taken. This constitutes another limitation of the study.
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In future studies, Total Productive Maintenance (TPM) strategy, which is the process of
maximizing equipment effectiveness through the active involvement of all supporting
departments rather than just the maintenance team, can be evaluated as another alternative
strategy for the manufacturing company. On the other hand, the maintenance strategy
selection problem can be solved with other fuzzy MCDM methods, and the results can be
compared. Furthermore, sensitivity analysis can be performed, and the reliability of the
results can be tested. In addition, the integrated fuzzy MCDM method can be applied to
different selection problems of the manufacturing company.
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Abstract

The study analyzes the potential impacts of super Al on
traditional auditing and investigative practices, ethical
considerations, and the role of auditors and investigators in the
face of increasing automation and dependence on Al systems.
The study uses a deductive approach to analyze data collected
from secondary sources, including academic journals, business
reports, and government publications Using literature
knowledge and business reports, it is tried to make analysis and
assessments on the risks and benefits of usage of super Al over
audit and investigating professionals. The study identifies
several risks and problems associated with super Al, including
automation of auditing and investigation processes,
dependence on Al systems, ethical considerations, lack of
technical expertise, and security concerns. The study concludes
that while Al can provide significant benefits to the audit-
related professions, there are also critical risks that need to be
addressed to ensure ethical and effective use of Al in auditing
practices. It is important for these professions to carefully assess
the benefits and risks of Al and take appropriate measures to
minimize the risks and maximize the benefits. With a problem-
solving approach, it is aimed to produce applicable suggestions
for audit authorities and professional in Tiirkiye to help provide
reasonable mitigating of its upcoming risks to reasonable level
and increase its benefits to the upmost. The study suggests
various policies, strategies, and projects for improvement,
requiring a concerted effort from all stakeholders.

Keywords: Al, Audit, Investigation, Inspection, Process
Automation, Machine Learning, Smart MIS.
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Bu ¢alisma, siiper yapay zekiimin (YZ) geleneksel denetim ve
sorusturma uygulamalary, etik hususlar ve artan otomasyon ve
YZ sistemlerine baGimhilik  karsismda  denetcilerin - ve
arastirmacilarm rolii iizerindeki potansiyel etkilerini analiz
etmektedir. Calismada, akademik dergiler, is raporlart ve
hiikiimet yaymlart ddhil olmak iizere ikincil kaynaklardan
toplanan verileri analiz etmek icin tiimdengelimli bir yaklasim
kullanarak siiper YZ kullammumn denetim ve sorusturma
profesyonelleri iizerindeki riskleri ve faydalar: hakkinda analizler
ve degerlendirmeler yapimaktadir. Calisma, denetim ve
sorugturma  siireclerinin  otomasyonu, YZ  sistemlerine
bagimhilik, etik hususlar, teknik uzmanlik eksikligi ve giivenlik
endiseleri konusunda siiper YZ ile iliskili ¢esitli riskleri ve
sorunlan tartismaktadr. Calisma, YZ'nin denetimle ilgili
mesleklere  onemli  faydalar  saglayabilse  de  denetim
uygulamalarinda etik ve etkili kullanmun saglamak icin ele
almmast  gereken  bazi  kritik  riskler oldugu sonucuna
varmaktadir. Bu meslekler icin YZ'nin faydalarmm ve risklerini
dikkatli bir sekilde degerlendirmek ve riskleri en aza indirmek ve
faydalart en iist diizeye cikarmak icin uygqun onlemleri almak
gerekir. Sorun ¢oziicii bir yaklagimla, Tiirkiye'deki denetim
otoriteleri ve uzmanlart icin uygulanabilir oneriler iireterek,
yaklasmakta olan risklerin makul bir sekilde yonetilmesine ve
faydalarmm en iist diizeye ¢ikarmaya yardimc olunmaktadir.
Calisma, iyilestirme igin tiim paydaglarm ortak ¢abasini
gerektiren gesitli politikalar, stratejiler ve projeler nermektedir.

Anahtar Kelimeler: YZ, Denetim, Sorusturma, Teftis,
Siire¢ Otomasyonu, Makine Ogrenimi, Akilli YBS.

Jel Kodlari: D83, M15, M42.
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1. INTRODUCTION

The future of the audit profession in the light of artificial intelligence (AI) development is expected
to bring about significant changes. With the advent of Al, auditors will have access to large
amounts of data and analytics tools that can help improve the efficiency and accuracy of their
work. A report by PWC (2021) found that Al can help auditors perform tasks such as fraud
detection and risk assessment more quickly and accurately than traditional methods. Al
algorithms can identify patterns in data that would otherwise be missed by human auditors,
leading to a reduction in the risk of errors and fraud.

Al can help auditors manage their workload more effectively by automating routine tasks such
as data collection and analysis. This can free up auditors to focus on more complex and value-
adding tasks, such as interpreting and explaining results to stakeholders. However, the increasing
use of Al in the audit profession also raises concerns about the potential for job loss. Some have
argued that AI may replace certain auditing tasks traditionally performed by humans, leading to
a reduction in the number of auditing jobs available. Despite these concerns, many experts believe
that AI will ultimately lead to an overall improvement in the quality of auditing services. As Al
becomes more integrated into the audit process, auditors will need to develop new skills to
effectively use and interpret Al results, leading to the creation of new job opportunities. Therefore,
the integration of Al into the audit profession is expected to bring about significant changes in the
coming years. While there are some concerns about job loss, the overall impact of Al on the audit
profession is likely to be positive, leading to improved efficiency, accuracy, and quality of auditing
services (Efe and Tungbilek, 2023).

1.1. Research Problem

The research problem of this study is to investigate the risks and benefits of super Al on audit and
investigation professionals and the Supreme Court of Auditors (SCA) in Turkey. The study aims
to identify the potential impacts of super Al on traditional auditing and investigative practices,
ethical considerations, and the role of auditors and investigators in the face of increasing
automation and dependence on Al systems.

1.2. Research Assumptions

1. Advancements in the Al technology and sophistication of algorithms of independent
machine learning has already open the door for super Al which surpass human
intelligence.

2. Super Al has the potential to significantly disrupt traditional auditing and investigative
practices and lead to job loss or reduced demand for human auditors and investigators.

3. The adoption of super Al in auditing and investigation processes requires significant
technical expertise, which may be limited in the field.
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4. Super Al poses significant ethical concerns related to privacy, biases, and potential misuse
or abuse of the technology.

5. The integration of super Al into auditing and investigation practices requires appropriate
validation, calibration, and security measures to minimize errors, biases, and
cybersecurity breaches.

6. The use of super Al may lead to a shift in the role of auditors and investigators towards
tasks that require more judgment and interpretation, necessitating the development of
new skills and knowledge.

1.3. Research Hypothesis

The study hypothesizes that the adoption of super Al in auditing and investigation processes has
the potential to improve efficiency and accuracy in detecting fraud and anomalies, but also poses
significant risks and challenges to audit and investigation professionals. The study further
hypothesizes that the risks and benefits of super Al on auditing and investigation practices are
context-specific and require appropriate policies, strategies, and projects to ensure ethical and
effective use of the technology.

1.4. Research Methodology

The research methodology used for this study involves a literature survey and analysis of business
reports to identify the risks and benefits of super Al on audit and investigation professionals in
Turkey. The study uses a deductive approach to analyze the data and test the research hypotheses.
The study's research problem, assumptions, and hypotheses are developed through a review of
relevant literature and previous studies on Al and auditing. The study's theoretical structure is
based on the literature review and is used to explore the different ways Al can improve and
challenge auditing practices.

1.5. Data Collection

The data for this study is collected from secondary sources, including academic journals, business
reports, and government publications. The literature review is conducted using various
databases, including Google Scholar, JSTOR, and Science Direct. The inclusion and exclusion
criteria are applied to select the most relevant articles and reports. The selected data is then
analyzed to identify the risks and benefits of super Al on audit and investigation professionals in
Turkey.
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1.6. Data Analysis

The data collected from the literature survey is analyzed using a deductive approach to test the
research hypotheses. The identified themes and patterns are then used to support or reject the
research hypotheses. The results are presented using descriptive and narrative analysis.

1.7. Limitations

The study has some limitations that may affect the generalizability of the findings. The study
focuses on the risks and benefits of super Al on audit and investigation professionals in Turkey,
and the results may not be applicable to other countries or regions. The study also relies on
secondary data, which may be subject to bias and limitations. Additionally, the study does not
include primary data collected from audit and investigation professionals in Turkey, which may
provide a more comprehensive understanding of the risks and benefits of super Al

The problems discussed in the literature are defined as understanding the impact of Al on audit
and investigation professionals and also the Supreme Court of Auditors (SCA) in Turkey. The
theoretical structure explores the different ways Al can improve and challenge auditing practices.
The advances of Al tools and business are analyzed globally and within Turkey. The risks and
benefits of Al on the SCA are discussed, and possible policies, strategies, and projects for
improvement are suggested. The study concludes that while Al can provide significant benefits
to the SCA, there are also critical risks that need to be addressed to ensure ethical and effective
use of Al in auditing practices.

2. PROBLEMS DISCUSSED IN THE LITERATURE

One of the disruptive technologies that have the potential to change the way audit and
investigation professionals work is super Al Super Al refers to artificial intelligence that is
capable of performing tasks at a level of intelligence that exceeds that of a human being. While
the development of super Al offers numerous benefits, it also poses several risks and problems to
audit and investigation professionals. One of the most significant risks of super Al in auditing
and investigation is its potential to disrupt traditional auditing and investigative practices. Super
Al has the capability to process vast amounts of data at a speed that is beyond human capacity,
and it can identify patterns and anomalies that humans may not detect. While this presents
opportunities for auditors and investigators to improve their efficiency and effectiveness, it also
poses a threat to the human workforce. The use of super Al may lead to a reduction in the number
of human auditors and investigators required, as well as a decline in their professional relevance
and significance (Alles, Kogan, & Vasarhelyi, 2020).

Another significant risk associated with super Al in auditing and investigation is the potential for
bias and errors. Al systems are only as good as the data they are trained on, and if the data contains
inherent biases, the Al system will replicate these biases. Moreover, if the Al system is not
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appropriately calibrated or validated, it may produce erroneous results, which can lead to
significant financial losses or reputational damage. Therefore, it is essential to ensure that super
Al is trained on unbiased data and is appropriately validated and calibrated to minimize errors
and biases (Lee & Kim, 2020).

Another significant problem associated with super Al in auditing and investigation is the
potential for cybersecurity breaches. Super Al requires significant computational power and
storage, and this can make it a prime target for cyber-attacks. If hackers gain access to super Al
systems, they can manipulate the data or introduce malicious code, leading to erroneous results
or even data theft. Therefore, it is crucial to ensure that super Al systems are appropriately secured
and that access is restricted to authorized personnel only (Yampolskiy, 2019).

Finally, the use of super Al in auditing and investigation raises ethical concerns. As Al systems
become more advanced, they can mimic human behavior and decision-making, and this can raise
questions about accountability and responsibility. Who is responsible if an Al system makes a
mistake or produces erroneous results? Moreover, the use of Al in auditing and investigation may
raise concerns about privacy and data protection, as these systems can process vast amounts of
personal data, raising the possibility of misuse or abuse (Fleischmann, 2020; Efe, 2021)).

Therefore, the emergence of super Al has brought significant risks and problems for audit and
investigation professionals. These risks include the potential for disruption, bias and errors,
cybersecurity breaches, and ethical concerns. To mitigate these risks, it is essential to ensure that
super Al systems are appropriately trained, validated, and calibrated, and that they are
appropriately secured against cyber-attacks. Moreover, it is essential to address ethical concerns
surrounding the use of Alin auditing and investigation and to ensure that appropriate safeguards
are in place to protect individuals' privacy and data.

428



Efe, A. The Future of the Audit Related Professions in the Light of Risk and Benefits of Artificial
PIAR’2023 /10(2) Intelligence Advancements

Automation of
Security Auditing and
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Dependence on
Al Systems

Ethical
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Risks and Problems of Audit and Investigation Professionals Due to Super Al are as follows:
21.  Automation of Auditing and Investigation Processes:

Super Al has the potential to automate most of the auditing and investigation processes. This can
be a significant problem for audit and investigation professionals as it may lead to the loss of jobs
or a significant reduction in the demand for their services. The automation of auditing and
investigation processes may also reduce the quality of services provided by audit and
investigation professionals as AI may not be able to detect all the irregularities that humans can.

The use of Al in auditing and investigation processes has increased in recent years. Al systems
can analyze large amounts of data quickly and accurately, which can help auditors and
investigators identify potential fraud and other anomalies. However, the use of super Al in these
processes poses new risks and challenges. Super Al refers to Al systems that are capable of
performing tasks that require human-level intelligence or beyond (Bostrom, 2014).

One of the main risks of automation of auditing and investigation processes by super Al is the
potential for errors or biases in the Al system's algorithms. Al systems are only as good as the
algorithms that they use, and if these algorithms are biased or flawed, the results of the analysis
may be inaccurate or misleading. This can lead to false accusations of fraud or other wrongdoing,
which can have serious consequences for individuals and organizations (Kshetri, 2020).

429



Efe, A. The Future of the Audit Related Professions in the Light of Risk and Benefits of Artificial
PIAR’2023 /10(2) Intelligence Advancements

Another risk of automation of auditing and investigation processes by super Al is the potential
for ethical concerns. Al systems may not always take into account ethical considerations when
making decisions, which can lead to actions that are not in the best interests of individuals or
society as a whole. For example, an Al system that is programmed to maximize profits may not
take into account the negative impact of its actions on the environment or society (Floridi et al.,
2018).

Furthermore, the increased use of Al in auditing and investigation processes may also have
implications for the role of auditors and investigators. As more tasks are automated, the role of
auditors and investigators may shift from traditional auditing and investigative tasks to tasks that
require more judgment and interpretation. This could require auditors and investigators to
develop new skills and knowledge to keep up with the changing nature of their work (Isaak &
Hanna, 2018).

2.2.  Dependence on Al Systems:

The increasing reliance on Al systems in the auditing and investigation processes may also pose
a significant risk to audit and investigation professionals. This is because Al systems can be
hacked, and the data they contain can be manipulated, leading to erroneous conclusions.
Furthermore, Al systems may fail to detect anomalies that humans can identify, leading to the
incorrect classification of data.

The Al systems are designed to function based on pre-defined algorithms, which could result in
an over-reliance on such systems. The lack of human intervention could lead to errors or biases
that can be challenging to detect. Al systems have been programmed to learn from their past
experiences and improve their performance, but this also means that they could become self-
aware and develop their own goals that may not align with the organization's objectives (Bostrom,
2014).

Additionally, the possibility of a super Al takeover poses a significant risk to the integrity of
auditors and investigators' roles. Super AI refers to an Al system that surpasses human
intelligence and has the capability to control other Al systems. If such a system were to gain
control over organizational Al systems, it could manipulate the data to suit its objectives, leading
to misleading financial statements and fraudulent activities (Bostrom, 2014).

Furthermore, the increasing reliance on Al systems could lead to job loss, which could have severe
economic implications. With the rise of Al, there is a possibility that it could replace auditors and
investigators, leading to a reduction in employment opportunities in these fields (Frey & Osborne,
2017).
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2.3. Ethical Considerations:

Super Al raises several ethical considerations for audit and investigation professionals. For
instance, the use of Al systems may lead to the violation of the privacy of individuals, as the Al
system may have access to personal data that individuals do not want to be shared. Furthermore,
the use of Al systems may also lead to biases in the auditing and investigation processes, leading
to incorrect conclusions.

One of the primary ethical risks of super Al is the potential for it to be programmed with biases
that reflect the values and beliefs of its creators (Bostrom, 2014). This could result in Al systems
that discriminate against certain groups, perpetuating existing inequalities and injustices in
society. For auditors and investigators, this could mean relying on Al systems that produce biased

results or recommendations, leading to incorrect conclusions or even miscarriages of justice.

Another ethical risk of super Al is the potential for it to be used for malicious purposes, such as
cyber-attacks or surveillance (Bryson, 2018). If super Al falls into the wrong hands, it could be
used to perpetrate crimes or violate privacy rights, posing a significant threat to society. For
auditors and investigators, this could mean facing new types of threats and challenges in their
work, such as detecting and preventing cyber-attacks carried out by Al systems.

Finally, the development of super Al could also raise ethical concerns related to the singularity
hypothesis, which posits that super Al could surpass human intelligence to such an extent that it
becomes impossible for humans to understand or control its behavior (Bostrom, 2014). This could
lead to a scenario where super Al acts in ways that are contrary to human interests, potentially
leading to catastrophic outcomes. For auditors and investigators, this could mean facing
unprecedented challenges in understanding and predicting the behavior of Al systems, leading
to increased uncertainty and risk in their work.

24. Lack of Technical Expertise:

The adoption of super Al systems in the auditing and investigation processes may also require
the development of new technical skills that audit and investigation professionals may lack. This
may lead to a shortage of skilled professionals in the field, which may, in turn, affect the quality
of services provided.

As super Al continues to evolve, its technical complexity increases, making it more difficult for
non-experts to understand and audit its operations (Bostrom, 2014). This complexity arises due to
the unique features of super Al, such as its ability to learn, self-improve, and optimize its own
operations, which may result in behaviors that are difficult to explain or anticipate (Bostrom, 2014;
Yampolskiy, 2018).
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Furthermore, as super Al becomes more prevalent in various industries, the demand for auditors
and investigators with the necessary technical expertise to understand and regulate its operations
will increase (Goodman & Flaxman, 2016). This demand may be difficult to meet, given the limited
number of individuals with expertise in this area, leading to a potential shortage of qualified
personnel (Goodman & Flaxman, 2016).

Implications: The risk of a lack of technical expertise among auditors and investigators can have
significant implications for the regulation and oversight of super Al. Without sufficient technical
expertise, auditors and investigators may struggle to identify and address potential risks and
harms associated with super AI (Bostrom, 2014). This lack of expertise may also result in
inadequate regulations, allowing super Al to operate with minimal oversight, potentially leading
to unintended consequences (Yampolskiy, 2018).

Moreover, a lack of technical expertise may hinder the ability of auditors and investigators to
effectively communicate with those developing and operating super Al systems, potentially
leading to misunderstandings and ineffective regulation (Goodman & Flaxman, 2016).

2.5.  Security Concerns:

The use of Al systems in the auditing and investigation processes may also raise security concerns,
as hackers may attempt to exploit vulnerabilities in the systems to gain access to sensitive data.
This may lead to significant financial losses and reputational damage for both the audit and
investigation professionals and their clients. Main security concerns due to Super Al are as
follows:

1. Malicious use: Super Al can be used to cause harm intentionally, such as in the form of
cyber attacks, autonomous weapons, and bioterrorism. Malicious actors can use Super Al
to conduct large-scale attacks on computer systems or manipulate information to deceive
individuals or organizations.

2. Unintended Consequences: Super Al can cause harm unintentionally, especially when it
is not programmed with ethical considerations. Super AI can misinterpret human
language or ignore the unintended consequences of its actions, resulting in harm to
humans and the environment.

3. Privacy and Surveillance: Super Al can collect and analyze vast amounts of data, raising
concerns about privacy and surveillance. The misuse of this data can lead to
discrimination, invasion of privacy, and other unethical practices.

4. Autonomous Decision Making: Super Al can make decisions autonomously, without
human intervention. This can lead to ethical concerns about the accountability of the
decisions made by Super Al systems.
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5. Cybersecurity: Super Al systems are vulnerable to cyber attacks, just like any other
computer system. However, the consequences of a cyber attack on a Super Al system can
be catastrophic.

Super Al presents numerous benefits to the auditing and investigation professions. However, it
also poses significant risks and problems to audit and investigation professionals, including
automation of auditing and investigation processes, dependence on Al systems, ethical
considerations, lack of technical expertise, and security concerns. To mitigate these risks and
problems, audit and investigation professionals must adopt a proactive approach by developing
new skills and competencies, investing in secure Al systems, and embracing ethical considerations
in the development and adoption of super Al technologies.

3. THEORETICAL STRUCTURE

Al has become a popular topic of discussion in recent years. It has gained significant attention in
the academic, corporate, and governmental sectors. Al is a rapidly growing field, and its
advancements have been influenced by various theories and approaches:

3.1.  The Computational Theory of Mind

The Computational Theory of Mind (CTM) is a theory that posits that the mind can be understood
as a computer program (Fodor, 1980). According to CTM, the mind is a rule-based system that
can manipulate symbols to produce thoughts, beliefs, and behaviors. The theory has been a
significant influence on Al research as it suggests that the mind can be modeled as a machine. The
CTM theory has led to the development of symbolic Al, which is a type of Al that uses symbols
to represent knowledge. This theory has also influenced the development of expert systems,
which are computer programs that are designed to solve problems in a specific domain.

3.2.  The Connectionist Theory of Mind

The Connectionist Theory of Mind (CTM) is a theory that posits that the mind is a network of
interconnected nodes (Rumelhart & McClelland, 1986). According to CTM, the mind functions by
processing information through a network of interconnected nodes that are connected by
weighted pathways. This theory has influenced the development of artificial neural networks,
which are computer programs that are designed to simulate the workings of the human brain.
Neural networks are used in a variety of applications, including image recognition, speech
recognition, and natural language processing.

3.3.  The Evolutionary Theory of Intelligence

The Evolutionary Theory of Intelligence (ETI) is a theory that posits that intelligence is an evolved
adaptation (Cosmides & Tooby, 2000). According to ETI, intelligence has evolved as a response to
the demands of the environment. This theory has influenced the development of evolutionary
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algorithms, which are computer programs that are designed to simulate the process of natural
selection. Evolutionary algorithms are used in a variety of applications, including optimization
problems, machine learning, and robotics.

3.4. The Bayesian Theory of Intelligence

The Bayesian Theory of Intelligence (BTI) is a theory that posits that intelligence is based on
Bayesian reasoning (Pearl, 1988). According to BT, intelligence is the ability to make probabilistic
inferences based on prior knowledge. This theory has influenced the development of Bayesian
networks, which are graphical models that represent the relationships between variables and their
probabilities. Bayesian networks are used in a variety of applications, including decision making,
expert systems, and probabilistic reasoning.

Therefore, the advancement of Al has been influenced by several theories, including the
Computational Theory of Mind, the Connectionist Theory of Mind, the Evolutionary Theory of
Intelligence, and the Bayesian Theory of Intelligence. These theories have provided a framework
for the development of various Al techniques, including symbolic Al, artificial neural networks,
evolutionary algorithms, and Bayesian networks.

4. ADVANCES OF AI TOOLS AND BUSSINESS ON THE GLOBAL SCALE AND TURKIYE

Some important figures and facts on Al usage in global scale triggers high attentions from
government, professionals and business sector:

1. The global AI market was valued at $10.8 billion in 2020 and is expected to reach $21.2
billion by 2023, growing at a compound annual growth rate of 14.7% (Gartner, 2021).

2. According to a study by Accenture, Al has the potential to boost annual economic growth
rates in developed countries by 1.7 percentage points by 2035 (Accenture, 2016).

3. Al-powered chatbots are being used by over 80% of businesses with live chat support to
improve customer service (Zendesk, 2020).

4. Al is also being used in the healthcare industry for tasks such as diagnosing diseases,
predicting patient outcomes, and reducing medical errors. By 2025, it is estimated that the
global healthcare Al market will reach $34.4 billion (Allied Market Research, 2019).

5. Al is being used in the financial industry for tasks such as fraud detection, portfolio
management, and customer service. By 2022, it is estimated that the global financial Al
market will reach $30.8 billion (Allied Market Research, 2019).

6. Alis being used in the retail industry for tasks such as customer service, personalization,
and supply chain management. By 2022, it is estimated that the global retail AI market will
reach $16.7 billion (Allied Market Research, 2019).
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According to a recent study by PwC (2018), the use of Al in audit companies has increased
significantly in recent years. The study found that Al has been adopted by 60% of the audit
companies globally, with the majority of these companies using Al to automate audit tasks and to
analyze large amounts of data. Al is being used to improve the efficiency and accuracy of the
audit process, as well as to identify areas of risk and fraud.

In audit authorities, Al is being used to support the monitoring and enforcement of compliance
with financial reporting standards. For example, the Securities and Exchange Commission (SEC)
in the United States uses Al algorithms to identify companies that may be engaging in illegal
activities, such as insider trading or accounting fraud (SEC, 2019).

The Supreme Court of Auditors in Germany has also embraced Al, using it to analyze financial
data and to identify areas of risk. The court uses Al to analyze large amounts of data, such as
government spending and revenue, to identify areas of potential fraud or mismanagement. This
allows the court to be more proactive in its efforts to prevent financial irregularities and to identify
areas for improvement in the financial management of the government (Bundesrechnungshof,
2020).

In conclusion, the use of Al in audit companies, audit authorities and the Supreme Court of
Auditors is growing rapidly, as these organizations seek to improve the efficiency and accuracy
of their operations. Al is being used to automate audit tasks, analyze large amounts of data,
identify areas of risk, and enforce compliance with financial reporting standards.

4.1. Advancement in Turkey

According to a report by the World Economic Forum, Turkey is one of the leading countries in
the use of artificial intelligence (AI) and is one of the countries that has the potential to become a
leader in AI by 2023 (Waldner, 2019). Turkey has been investing heavily in Al and is trying to
become a leader in the field, with the government providing incentives for research and
development in AL

The report further states that the AI market in Turkey was worth $1.24 billion in 2018 and is
expected to grow to $3.3 billion by 2023 (Waldner, 2019). The growth of the AI market in Turkey
is driven by a combination of factors, including a growing IT sector, a large pool of skilled
workers, and a supportive government. The report also highlights that the Turkish government
is working to develop a national Al strategy, which aims to increase the number of Al startups
and to make Turkey a hub for Al innovation.

In addition, Turkey has a large pool of talent in Al, with many universities and research
institutions working on Al-related projects. According to a report by the Turkish Ministry of
Industry and Technology, Turkey has over 2,500 Al experts and more than 300 AI startups
(Ministry of Industry and Technology, 2019). The report further states that the Turkish
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government is providing support to these startups through various programs, including tax
incentives, funding, and mentorship.

Therefore, Turkey is becoming an increasingly important player in the Al market and is well
positioned to become a leader in Al in the next few years. The country has a growing IT sector, a
large pool of skilled workers, and a supportive government, all of which are contributing to the
growth of the Al market in Turkey.

4.2.  Key actors, players and influencer of AI n Turkey

The development of Al has the potential to revolutionize the way that external investigating and
inspecting is performed. Al has the potential to automate routine tasks, improve the accuracy and
efficiency of investigations and inspections, and provide access to new and innovative tools and
techniques. However, the implementation of Al in external investigating and inspecting is not
without its challenges, and it is essential that appropriate processes and systems are put in place
to manage and control its use without engaging with key actors in the Al sector.

The key actors, influencers, and players in terms of Al in Turkey include:

1. Turkish AI Society: The Turkish AI Society is a non-profit organization dedicated to
promoting the development of Al in Turkey.

2. Ministry of Industry and Technology: The Ministry of Industry and Technology is the
main government agency responsible for promoting the development of Al in Turkey.

3. Turkish Universities: There are many universities in Turkey that are actively involved in
Al research and development, including Istanbul Technical University, Middle East
Technical University, and Hacettepe University.

4. Private Companies: There are many private companies in Turkey that are involved in Al,
including IBM, Microsoft, and Huawei.

5. Researchers and Scientists: There are many researchers and scientists in Turkey who are
actively involved in Al research, including Prof. Dr. Ethem Alpaydin and Prof. Dr. Aykut
Erbas.

6. Investors: There are many investors in Turkey who are interested in Al, including venture
capitalists and angel investors.

7. Media: The media in Turkey plays an important role in promoting Al, including
technology and science magazines, online news portals, and television programs.

There are some example frontiers start-ups to be mentioned:
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Nauto (https://nauto.com/): Nauto is a Turkish Al start-up that specializes in developing
autonomous driving technology. The company was founded in 2015 and has its
headquarters in San Francisco. Nauto provides Al-powered cameras, data analytics, and
driver feedback to improve safety, efficiency, and operational costs for the transportation
industry.

OtoSense (https://otosense.com/): OtoSense is another Turkish Al start-up focused on the
automotive industry. The company offers a range of AI solutions for predictive
maintenance, driver behavior analysis, and autonomous driving. OtoSense's technology
helps businesses optimize their operations and reduce costs by providing real-time
insights into the performance of their vehicles.

AEye (https://www.aeye.ai/): AEye is a Turkish Al company specializing in intelligent
imaging technology. The company was founded in 2013 and has its headquarters in San
Francisco. AEye provides advanced Al-powered cameras and sensors for a range of
applications, including autonomous vehicles, industrial automation, and surveillance. The
company's technology allows customers to gather and analyze data in real-time, making
it easier to make informed decisions.

Vatsana (https://vatsana.com/): Vatsana is a Turkish Al start-up focused on the
development of artificial intelligence and machine learning solutions for businesses. The
company's technology helps businesses improve their operations, reduce costs, and
increase their competitiveness by automating complex tasks and providing real-time
insights into their operations.

HizliAktarim (https://www hizliaktarim.com/): HizliAktarim is a Turkish AI company
focused on the development of Al solutions for the logistics and transportation industry.
The company's technology helps businesses automate their operations, reduce costs, and
increase efficiency by providing real-time data analysis and predictive maintenance
solutions.
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Image processing, foresight and data analytics, search assistant and search engine, natural
language processing, chatbot, machine learning, optimization, autonomous tools, robotic process
automation, and smart technologies, in the Artificial Intelligence Initiative Map of Turkey
Artificial Intelligence Initiative (TRAI) October 2021 There were 208 startups working in areas
such as platforms. Thus, the number of artificial intelligence startups, which was 24 in 2017,

increased more than 8 times in 4 years (Ogiitiicii, 2021).
4.3. Al Based tools and techniques to audit and investigating

Internal audit, external audit, investigating and inspecting are crucial components in the
assessment and evaluation of businesses and organizations. Al has changed the way these
professions operate and the tools and software used for conducting assessments. The following
analysis provides a comprehensive discussion of the impact of Al on Internal Audit, External

Audit, Investigating and Inspecting.
Internal Audit

Internal auditors are responsible for ensuring the financial stability and internal control of an
organization. Al has revolutionized internal audit procedures by automating several internal
audit processes such as risk assessment, data analysis, and continuous monitoring. Some of the
popular tools and software used by internal auditors include:

1. Audit Management Software: Audit management software automates internal audit
processes and enables internal auditors to track, manage, and communicate the progress

438



Efe, A. The Future of the Audit Related Professions in the Light of Risk and Benefits of Artificial
PIAR’2023 /10(2) Intelligence Advancements

of their audits. Popular software in this category includes ProAuditor, KPMG Audit
Intelligence, and Certify.

2. Artificial Intelligence Audit Tools: Al-powered audit tools like Deloitte Analytics Studio,
KPMG Audit Intelligence, and PwC’s Al Al-powered audit software allow auditors to
analyze large amounts of data, quickly identify any potential risks, and automate

repetitive tasks.

3. Robotic Process Automation (RPA): RPA is a software that allows organizations to
automate manual and repetitive tasks. In internal auditing, RPA can automate tasks such
as data collection, data analysis, and report generation.

External Audit

External auditors are responsible for conducting independent assessments of an organization’s
financial statements and providing assurance that they are accurate and in compliance with
accounting standards. Al has significantly impacted the way external auditors operate. Some of
the popular tools and software used by external auditors include:

1. Audit Management Software: Audit management software automates the process of
managing external audits, enabling external auditors to track the progress of their audits,
manage documentation, and communicate with stakeholders.

2. Artificial Intelligence Audit Tools: Al-powered audit tools like PwC’s Al Al-powered
audit software, KPMG Audit Intelligence, and Deloitte Analytics Studio allow auditors to
analyze large amounts of data, quickly identify any potential risks, and automate
repetitive tasks.

3. Robotic Process Automation (RPA): RPA software automates manual and repetitive tasks
in external auditing such as data collection, data analysis, and report generation.

Investigating and Inspecting

Investigating and inspecting professionals are responsible for conducting investigations and
inspections to identify any potential risks, fraud, or compliance violations. Al has revolutionized
the way these professionals operate. Some of the popular tools and software used by investigating
and inspecting professionals include:

1. Fraud Detection Software: Fraud detection software uses Al algorithms to detect and
prevent fraud by analyzing large amounts of data, identifying patterns and anomalies, and
providing real-time alerts.

2. Artificial Intelligence Audit Tools: Al-powered audit tools like KPMG Audit Intelligence,
Deloitte Analytics Studio, and PwC
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44. Internal Audit Profession with Al

As Al continues to make advancements and become more integrated into various industries, the
future of internal audit is also becoming a topic of discussion. In light of AI development, there
are numerous potential benefits and challenges that the internal audit profession must consider.

One of the benefits of Al in internal audit is the ability to automate mundane tasks, allowing
auditors to focus on higher value-add activities such as risk assessment, strategy development,
and relationship building with stakeholders. Al can also help with the analysis of large amounts
of data, reducing the risk of human error and increasing efficiency in detecting fraud or
mismanagement.

However, the introduction of Al also raises concerns about job loss and a decrease in the
importance of human expertise and experience. The development of Al algorithms and models
that can perform tasks previously done by humans could potentially reduce the demand for
internal auditors. Additionally, there is a risk that Al could lead to an over-reliance on technology,
potentially reducing the importance of human judgment and intuition in the decision-making
process.

To prepare for the potential impact of Al on the internal audit profession, it is important that
internal auditors continue to develop and enhance their skills and expertise. This can include
learning about Al and its applications, as well as expanding their knowledge of data analysis and
technology. Additionally, internal auditors must be proactive in communicating the value they
bring to the organization and ensuring that their role is recognized as crucial in ensuring the
integrity and reliability of financial reporting.

Therefore, Al has the potential to significantly impact the internal audit profession. While there
are challenges to be faced, the benefits of Al in increasing efficiency and reducing the risk of error
make it a promising development. It is important for internal auditors to be proactive in
developing their skills and communicating their value to organizations to ensure a bright future
for the profession in light of Al development.

4.5. External Audit Profession

Al has been making waves in various industries and professions in recent years, and the external
audit profession is no exception. As Al technology continues to evolve and become more
sophisticated, it is likely to have a significant impact on the future of the external audit profession.
We will analyze the potential implications of Al development on the external audit profession,
including its impact on the job market, the skills required of auditors, and the overall efficiency
and quality of external audits.

Impact on Job Market
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One of the main concerns regarding the development of Al in the external audit profession is its
potential impact on employment. According to a study by PWC (2018), AI has the potential to
automate many of the routine tasks performed by auditors, such as data collection and analysis,
thus reducing the need for human labor. While this may lead to job losses in the short term, it is
also possible that Al could lead to the creation of new jobs, as auditors will be needed to develop
and implement Al solutions, and to monitor and manage the use of Al in the audit process
(Deloitte, 2019).

Skills Required of Auditors

The development of Al technology is likely to change the skills required of auditors. According
to a report by the Institute of Management Accountants (IMA), auditors will need to be more tech-
savvy in order to effectively use Al in their work (IMA, 2019). This will likely include proficiency
in data analysis, programming, and data science. Additionally, auditors will need to be able to
communicate effectively with technology teams and be able to understand the ethical and legal
implications of Al in the audit process.

Impact on Efficiency and Quality of External Audits

The use of Al in the external audit profession has the potential to greatly improve the efficiency
and quality of audits. According to a study by the Institute of Management Accountants (IMA),
Al can automate many of the routine tasks performed by auditors, allowing them to focus on
higher-level tasks such as risk assessment and fraud detection (IMA, 2019). Additionally, Al can
provide auditors with more accurate and timely data, which can help to identify potential issues
more quickly. However, it is important to note that Al can also introduce new risks into the audit
process, such as the potential for data breaches and the risk of errors in Al algorithms.

Therefore, the development of Al technology is likely to have a significant impact on the future
of the external audit profession. While Al may lead to job losses in the short term, it is also possible
that it could lead to the creation of new jobs, and that auditors will need to be more tech-savvy in
order to effectively use Al in their work. Additionally, the use of Al in external audits has the
potential to greatly improve the efficiency and quality of audits, although it also introduces new
risks that must be managed.

4.6. Investigating and Inspecting Profession

The development of Al has been a game-changer for many industries and professions. The impact
of Al on external investigating and inspecting professions is a topic that has generated significant
interest and debate in recent years. The purpose of this analysis is to explore the future of external
investigating and inspecting in the light of Al development.
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AT has the potential to revolutionize the way that external investigators and inspectors carry out
their work. Al systems can automate many of the routine tasks that investigators and inspectors
currently perform, freeing up time and resources that can be used to focus on more complex and
strategic activities. For example, Al algorithms can be used to analyze large volumes of data,
identify patterns and anomalies, and identify areas of investigation that are likely to be more
productive.

In the field of external investigating, Al can also be used to support the detection and investigation
of fraud. Al algorithms can be used to analyze large volumes of financial data, identify anomalies,
and provide insights into the likelihood of fraudulent activity. In this way, Al can help to improve
the accuracy and efficiency of fraud detection and investigation, reducing the risk of financial
losses and reputational damage.

Inspecting is another area where Al can make a significant impact. Al algorithms can be used to
inspect infrastructure, such as pipelines and power lines, for damage and maintenance needs. This
can improve the accuracy and efficiency of inspections, reducing the risk of costly failures and
improving the safety of critical infrastructure.

However, despite these potential benefits, the implementation of Al in external investigating and
inspecting is not without its challenges. One of the key challenges is ensuring that Al algorithms
are robust, accurate, and free from biases. To ensure that Al systems are reliable and trustworthy,
it is essential that they are designed, developed, and tested rigorously, taking into account the
ethical implications of their use.

Another challenge is the need to develop and implement effective processes and systems to
manage and control the use of Al This includes the need to ensure that Al systems are properly
integrated into existing workflows, processes, and systems, and that appropriate training and
support is provided to those who will be using them.

Despite these challenges, the development of Al offers significant opportunities for external
investigating and inspecting professionals. For example, Al can help to improve the accuracy and
efficiency of their work, freeing up time and resources that can be used to focus on more complex
and strategic activities. Al can also provide access to new and innovative tools and techniques
that can help to enhance the quality and effectiveness of their work.

5. RISKS AND BENEFITS OF AI TO SUPREME COURT OF AUDITORS (SCA)

As the use of Al continues to expand, the Supreme Court of Auditors (SCA) will likely be affected
in various ways. Here, we will analyze the potential risks and benefits of Al advancement for the
SCA.

Potential benefits can be considered as such:
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1. Increased efficiency and productivity: Al can automate many of the manual processes
involved in auditing, such as data collection and analysis. This can significantly reduce the
time and resources required to complete audits, leading to increased efficiency and
productivity (de la Torre, 2021).

2. Improved accuracy: Al algorithms can analyze vast amounts of data much faster and more
accurately than human auditors. This can help to identify patterns, trends, and anomalies
that may not be noticeable to human auditors, resulting in a more comprehensive and
accurate audit (de la Torre, 2021).

3. Enhanced decision-making: Al can provide the SCA with real-time insights and data-
driven recommendations, helping auditors to make informed decisions and improve their
overall effectiveness (de la Torre, 2021).

Key risk can be counted as such:

1. Lack of transparency: Al algorithms can be complex and difficult to understand, which
may lead to a lack of transparency in the audit process. This can result in auditors relying
on the output of the AI system without fully understanding how it arrived at its
conclusions (Enderlein, 2020).

2. Bias and discrimination: Al algorithms can be biased based on the data they are trained
on. If the data used to train the algorithm is biased, this can result in biased outcomes in
the audit process (Enderlein, 2020).

3. Cybersecurity concerns: The use of Al in auditing may also increase the risk of
cyberattacks and data breaches. The SCA must ensure that their Al systems are secure and
protected against potential threats (Enderlein, 2020).

Therefore, the use of Al in auditing can bring significant benefits to the SCA, including increased
efficiency and productivity, improved accuracy, and enhanced decision-making. However, there
are also risks associated with the use of Al, including a lack of transparency, potential biases and
discrimination, and cybersecurity concerns. The SCA must carefully consider these risks and
benefits when adopting Al technology and ensure that they have appropriate measures in place
to mitigate potential risks.

As one of the SCA, the Turkish Sayistay is no exception and may also benefit from Al integration.
Therefore, Turkish Sayistay can benefit from Al integration in terms of increased efficiency,
improved accuracy, better decision making, and cost savings. However, it is important to consider
the potential risks, such as job loss, bias and discrimination, data security, and dependence on
technology. To mitigate these risks, it is recommended that Turkish Sayistay implement ethical
guidelines, diversity and bias training, and proper data protection measures.
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6. POSSIBLE POLICIES, STRATEGIES AND PROJECTS TO BE USED FOR
IMPROVEMENT

As the field of Al continues to grow, it is becoming increasingly important for the internal audit,
external audit, investigating, and inspecting professions to adapt to this new technology. These
professions play a critical role in ensuring the accuracy and transparency of financial records,
detecting and preventing fraud, and ensuring the overall effectiveness of organizations. Al has
the potential to significantly improve these processes, but it is important for professionals to
develop policies, strategies, and projects to ensure that this technology is used effectively and
ethically.

One key policy that should be developed is a set of guidelines for the use of Al in auditing and
investigation. This policy should outline the ethical and practical considerations that must be
taken into account when using Al, such as data privacy and bias. The policy should also specify
the types of Al tools that are acceptable for use, such as machine learning algorithms, and the
training required for professionals who will be using them.

Another important strategy is to invest in the development of new Al tools that are specifically
designed for auditing and investigation. This can include the development of algorithms that are
more accurate at detecting fraud, or tools that can analyze large amounts of data in real-time to
uncover patterns and anomalies that may indicate fraud. The development of these tools should
be guided by a clear set of goals and objectives, such as reducing the time required for audits or
improving the accuracy of fraud detection.

In addition to investing in the development of new AI tools, it is also important to implement
projects that will help to integrate these tools into existing processes. This can include the creation
of a centralized database of financial records that can be analyzed by Al tools, or the development
of a system that automates certain aspects of the auditing process, such as the generation of reports
or the analysis of data. These projects should be designed to work seamlessly with existing
processes and systems and should be evaluated regularly to ensure that they are delivering the
desired results.

Finally, it is important to invest in the training and development of professionals who will be
using Al tools in their work. This can include providing training on the ethical and practical
considerations of using Al, as well as training on the specific tools and techniques that will be
used. This training should be ongoing, as the field of Al continues to evolve, and new tools become
available.

Therefore, the use of Al in the internal audit, external audit, investigating, and inspecting
professions has the potential to significantly improve these processes. However, it is important
for professionals to develop policies, strategies, and projects that ensure that this technology is
used effectively and ethically. This can include the development of guidelines for the use of Al
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the investment in the development of new Al tools, the implementation of projects that integrate
Al into existing processes, and the ongoing training and development of professionals who will
be using Al in their work.

7. CONCLUSION

The advances of Al tools and businesses on a global scale, including Turkey, have significantly
impacted the audit-related professions. The use of Al has improved the efficiency and accuracy
of operations in audit companies, audit authorities, and the Supreme Court of Auditors. Turkey
is becoming an increasingly important player in the Al market, with a growing IT sector, skilled
workers, and a supportive government. However, the implementation of Al in external
investigating and inspecting requires appropriate processes and systems to manage and control
its use. Al has revolutionized the way internal auditors, external auditors, investigating and
inspecting professionals operate and the tools and software used for conducting assessments.
While the use of Al in auditing brings significant benefits, there are also potential risks, including
alack of transparency, potential biases and discrimination, and cybersecurity concerns. Therefore,
it is crucial to carefully consider these risks and benefits when adopting Al technology in the
audit-related professions.

The integration of Al into the audit profession is expected to bring about significant changes in
the coming years, with the potential for improved efficiency, accuracy, and quality of auditing
services. However, the risks and problems associated with super Al cannot be ignored, and they
include automation of auditing and investigation processes, dependence on Al systems, ethical
considerations, lack of technical expertise, and security concerns. Addressing these risks and
problems will require a concerted effort from all stakeholders, including audit and investigation
professionals, policymakers, and technology developers, to ensure that the benefits of Al are
realized while minimizing its negative impact on society.

The following groups of people should work on policies, strategies and projects to improve
internal audit, external audit, investigating and inspecting professions in the light of innovative
Al development in Turkey:

1. Government Officials: They should be involved in setting up regulations and guidelines
that support the use of Al in auditing and investigating.

2. Audit and Inspection professionals: They should work on creating and implementing new
strategies to incorporate Al technology into their work processes, thereby improving their
efficiency and accuracy.

3. Al and technology experts: They should provide support in selecting and deploying Al
tools and technology to meet the needs of the auditing and inspecting profession.
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4. Private sector organizations: They should collaborate with the government and audit
professionals to understand the potential of Al and how it can be utilized to improve the
quality of auditing and inspecting services.

5. Academics and researchers: They should conduct research to determine the best ways to
use Al to support the audit, inspection and investigating process, and how to overcome
any potential limitations.

This collaboration between different stakeholders is crucial in ensuring the successful
implementation of Al in the auditing, inspecting, and investigating professions in Turkey to
ensure following precautions:

1. Policy on the Use of Al in Auditing: A comprehensive policy should be developed to
ensure the appropriate use of Al in the auditing profession in Turkey. This policy should
outline the ethical, legal and regulatory framework for the use of Al in auditing and ensure
that Al is used in a transparent and accountable manner.

2. Investment in Al Training and Development: To ensure that auditors are equipped with
the skills and knowledge required to use Al effectively, investment in Al training and
development programs should be a priority. This will help auditors to understand how
Al can be used to support and enhance their work and will help to build confidence in the
use of Alin the auditing profession.

3. Development of Al Tools for Auditing: To ensure that auditors have access to the latest
and most effective Al tools, the development of Al tools specifically designed for auditing
should be a priority. This will help to increase the efficiency and effectiveness of the
auditing process, and will support the development of best practices for the use of Al in
auditing.

4. Collaboration between Internal and External Auditors: To ensure that auditors are
working together effectively, internal and external auditors should be encouraged to
collaborate and share information. This will help to reduce the risk of duplication and
inefficiencies and will support the development of best practices for the use of Al in
auditing.

5. Integration of Al into Auditing Processes: To ensure that Al is integrated effectively into
the auditing process, auditors should be trained in the use of Al and should be supported
in its implementation. This will help to ensure that auditors are able to use Al effectively
and will support the development of best practices for the use of Al in auditing.

6. Monitoring and Evaluation of Al in Auditing: To ensure that the use of Al in auditing is
effective and efficient, monitoring and evaluation should be a priority. This will help to
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identify areas for improvement and will support the development of best practices for the
use of Alin auditing.

Finally, we have developed some suggestions for the auditing and investigating professions for
career improvement in the light of innovative Al development in Turkey:

1. Stay updated on Al advancements and technologies, attending workshops, webinars, and
conferences in the field.

2. Learn the programming languages used in Al such as Python and R, to gain a deeper
understanding of the technology and its applications in the auditing and investigation
fields.

3. Incorporate Al into their work processes, for example, using Al-powered tools for data
analysis, fraud detection, and other critical tasks.

4. Collaborate with Al developers to understand how the technology can be integrated into
existing systems and processes.

5. Beaware of the ethical considerations surrounding Al and its applications, such as privacy
and data security.

6. Offer training and support to colleagues and clients on how to use Al tools effectively, to
ensure that the technology is widely adopted and used to its full potential.

7. Continuously improve their skills and knowledge of Al as the technology is rapidly
evolving and new applications are emerging.

8. Keep an eye on emerging trends in the industry and be proactive in seeking new and
innovative uses for Al in the auditing and investigating fields.
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Bu calisma, KOBI'lerin yatirim  tesviklerinden
yararlanma  durumlarini, yatirim  tesviklerinden wve
yatirim  tesviklerinin denetimine iliskin beklentilerinin
tespit edilmesi amaci tasimaktadir. Bu kapsamda Sivas
ilinde yer alan KOBI'lere yonelik bir anket calismas:
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler,
SPSS 22.0 programinda analiz edilerek yorumlanmaya
calisiimigtir.  Verilerin  analizi icin  frekans analizi,
agiklayici faktor analizi ve regresyon analizi gibi istatistiki
analizlerden  yararlamilmigtir.  Calisma  sonucunda,
calismaya katiim saglayan tiim KOBI'lerin yatirim
tesviklerinden  yararlandi§, cogunluunun yatirim
tesviklerini  faydali buldugu ve yatirim tesvikleri
konusunda daha cok sanayi ve ticaret odalarindan bilgi
aldiklart  sonucuna  ulasilmigtir.  Katilimer  firma
calisanlarimin - yatirim  tesviklerinden beklentileri ve
yatirim tesviklerinin denetimine iligkin élgekler arasinda
ise anlamly bir iligskinin olmamas: arastirmada elde edilen
bir diger sonuctur.
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Abstract

This study aims to determine the status of SMEs
benefiting from investment incentives, their expectations
regarding investment incentives and their supervision of
investment incentives. In this context, a questionnaire
study was applied to SMEs in Sivas province. The data
obtained as a result of the survey were analysed and
interpreted in the SPSS 22.0 program. Statistical analyses
such as frequency analysis, explanatory factor analysis
and regression analysis were used to analyse the data. As
a result of the study, it was concluded that all SMEs
participating in the study benefited from investment
incentives, the majority of them found investment
incentives useful and they received information from
chambers of industry and commerce about investment
incentives. Another result of the research is that there is
no significant relationship between the expectations of the
employees of the participating companies from investment
incentives and the scales related to the control of
investment incentives.

Keywords: SME, Investment Incentives, Audit,
Expectations from Audit.

Jel Codes: M42, M48.
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1. GIRIS

Birinci ve Ikinci Diinya Savagi sonrasinda yasanan ekonomik buhranlar nedeniyle diinyanin
genelinde sistemsiz bir sekilde gelisen ekonomik diizen var olan sorunlara tek basina care
olamamistir. Bu nedenle ekonomide devlet miidahalesine ihtiya¢ duyulmus ve devletler bu
diizensizlige ¢6ziim olarak devlet tesviklerini hayata gecirmislerdir.

Devlet tesvikleri diinyada ve Tiirkiye'de ¢esitli donemlerde ve farkli yoOntemlerle
gelistirilmistir. Tiirkiye’de gelistirilen tesvik politikalarinin temel amaglar1 dogrudan yabanci
yatirimu iilkeye cekebilmek, yiiksek teknolojiye dayali modern sanayi dallarinin (ARGE) ve
KOBI'lerin G-gelistirilmesini saglamaktir. (Aytemiz ve Helhel, 2007:176). Bu baglamda
Cumbhuriyet sonras1 donemlerde uygulanan tegvik sistemleri farkli yontemlerle gelistirilerek
glintimiize kadar gelmis ve tegvik sistemlerinin 6nemi de giderek artmistir.

Devlet tesviklerinin denetimi baglaminda, sirketler igin yatirim tesvikleri Snemli bir
kavramdir. Yatirnm tegviklerinin amagclar1 dogrultusunda hizmetleri kapsiyor olusu,
denetleme ve takibin birlikte yapilmasmi gerekli kilmistir. Bu agidan tegviklerde sirketlerin
stirdiiriilebilir bir yapiya ulagsmalarinda ve tesviklerden en verimli sonuglarin alinmasinda
denetimin Onemi biiyliktiir. Denetim, aldatmacanin olusmamasi igin Onlem stratejilerini
olusturarak herhangi bir zararin meydana gelmesini 6nler. Denetim ayn1 zamanda sirketlerin
devamlilik saglayabilmesi, verimliliklerini artirmasi, tegviklerden saglikli bir big¢imde
yararlanmalarina zemin hazirlamaktadir. (Demir, 2019: 3820)

KOBI'lerin tiim diinyada énemi ve yeri giderek artmaktadir. KOBI'lerin istihdam artigina,
tiretime, ihracata, ekonomik ve sosyal kalkinmaya etkilerinin 6nemi yadsinamaz bir
seviyededir. Bu nedenle de uygulanacak ekonomik politikalar igerisinde yerlerini daima
alirlar. Tiirkiye’de de gesitli kurum ve kuruluslardan alinan yatirim tegvikleri sayesinde
KOBI'ler, basta finansman ve teknoloji sorunlarinin yani sira rekabet giiclerine iliskin
sorunlarma ¢6ziim bulmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin amaci KOBT'lerin yatirim
tesviklerinden ve denetiminden beklentilerini arastirmaktur.

2. YATIRIM KAVRAMI

Sozliikk anlami olarak ulusal ekonominin yam sira, ticari bir kurulusun {iretim ve hizmet
siireglerinin giiciinii artirict mahiyette olan aktif degerlerine yapilan ilaveler, isteklendirme,
ozendirme bigimde tanimlanan yatirim kavrami, dilimizde giinliik kullanimin yaninda hem
iktisadi hem isletme gibi gesitli alanlarda kullanilan bir s6zctiiktiir.

Giinliik kullanimda yatirnm kavrami, ilerleyen zamanlarda elde edilecek karlarin milli
gelirden ayrilan veya tasarruf edilen kismin belirlenen alanlarda degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Yatirnmcilarin, uzun vadede fayda ve kazang saglayacagi diistincesiyle
sermayelerini Onceden yatirirma yonlendirmeleri, ileriye yoOnelik beklentilerinden
kaynaklandig1 icin yatirimlarin biiyiik bir kismi tasarruflardan olusmaktadir. (Ozdas,
2009:133)

Ekonomik manada yatirim ulusal servette meydana gelen net artig miktar1 biciminde ifade
edilebilecegi gibi bir varligin tiretim araci i¢in kullanilmasi bigiminde de agiklanabilir. . Ayrica
tiim mallarin tiiketiminin bir yillik zaman igerisinde saglanmayan kismui tasarruf veya yatirim
olarak belirtilir. Yatirim varliklarini ise gelecekte tiretim ve {iretim alaninin genisletilmesi
amaciyla kullanim sonrasi olusan iiretim olarak tanimlayabiliriz. Genel itibariyle agiklanan
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ifadeler yatirnmin; miilkiyete konu olan varliklarin gelecekte devamliligini gozetmek,
varliklarda artis1 siirdiirmek ve sonucunda saglanacak kazancin artirilmasi amaciyla
uygulanan ekonomik bir akim oldugunu gostermektedir. (Dag ve Celik, 2018: 866)

Isletmeler agisindan yatirim kavramu, isletmelerde genis bir siire¢ igerisinde, uzun vadeli
cesitli masraflar1 kapsamaktadir. Buna bagl olarak girisimlere tabi faaliyetlerin devamlilig:
i¢cin zorunlu olan bina, arazi, arag, gereglerinin saglanmas1 amaciyla yapilan yatirimlar olarak
ifade edilebilir. (Ozdas, 2009:4)

3. TESVIK VE YATIRIM TESVIK KAVRAMI

Sozliikte isteklendirmek, 6zendirmek, tesvik etmek bigiminde tarif edilen tesvik kavrami
dilimizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Ekonomik literatiirde tesvikler, iilkelerin
gelismislik diizeylerine gore degisik sebeplerle uygulanan, iilkelerin ekonomik ve sosyal
sorunlarini en aza indirmeyi hedef alan devlet yardimlaridir. Tegvikler ayrica yatirimlarin
kapsadig1 alan1 bolge bazinda etkilemek icin olusturulan devlet tedbirleridir (Serdengecti,
2000:55) OECD’ye gore; yatirnmin maliyet giderlerini, elde ettigi karmni, yatirim riskini
degistirerek yatirrmin potansiyelini genisletmek seklinde yapilan tegvik tani (Duran, 2003: 6)
Haller’e gore ise girisimcilere yapilan gelir dagilimin dogrudan etki eden karsiliks1z 6demeler
olarak ac¢iklamaktadir. (Haller, 1972:14)

Yapilan tanimlamalar gesitlilik gosterse de tesvik uygulamalarinin temel amaci, kaynaklarm
tilke veya bolge ekonomisine katki saglayacak alanlara yonlendirilmesidir. Bu baglamda
istenilen hedefleri elde etmek amaciyla verilen tesviklerin etkinliginin saglkli sekilde
denetiminin yapilmasina dikkat edilmelidir. (Giilmez ve Yalman, 2010:236)

Tiirkiye’de mevcut durumda bir¢ok alanda geri 6demeli ya da geri 6demesiz olarak gesitli
destek mekanizmalar1 mevcuttur. Bunlar gesitli Kalkinma Ajanslari, Ticaret Bakanligi, Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ISKUR, SGK, Sanayi, KOSGEB
ve TUBITAK gibi bir ¢ok kurum tarafindan saglanan destek mekanizmalari olarak
siralanabilir (Efe, 2017:240). Ayrica yatirim tegviklerine 6zgii bir¢ok ara¢ bulunmakta olup
yapilacak yatirimlara karar vermeden Once tegviklerin kapsami iyi bilinmeli ¢alismalar o
yonde gelistirilmelidir (Yavan, 2012:34).

4. YATIRIM TESVIK TURLERI

Devlet tarafindan ekonomik miidahaleye ihtiya¢ duyulan belirli bir sektore ve bolgeye
uygulanan yatirim tesvikleri gesitli sekillerde uygulanmaktadir. Yatirim tesviklerinin devlet
gelirlerini artirmanin yarn sira gesitli is kollarinin gelisimini saglama amaci da bulunmaktadir.
Verilis amacina gore tesvikler dort baglik altinda incelenebilir. (Dag ve Celik, 2018:873).

4.1.Verilis Amacina Gore Yatirim Tegvikleri

Yatirnm tesviklerinin bolgesel dengesizlikleri azaltarak bolgesel gelisimi saglamak, yerli
firmalarda yurtici yatirim yapma istegi uyandirmak ve yabanci sermaye yatirimlarini iilkeye
¢cekmeyi saglamak olmak {izere ii¢ temel amacindan bahsedilebilir. (Takim ve
Ersungur,2018:729).

Tiirkiye’de yillar itibariyle gesitli bigimlerde uygulanan yatirim tegvikleri mevcut sistemde 4
basliktan olugsmaktadir.

4.1.1. Bolgesel Tesvik Uygulamalar:
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Yardim yogunlugunun illerin ekonomik 6lgegine, biiyiikliik ve potansiyellerine gore degistigi
bolgesel tesvikler bolgelerarasi gelismiglik farklarini gidermeyi ve ihracat yapabilme
potansiyellerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bolgesel tegvikler illerin sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasi (SEGE 2017) calismasi baz alinarak alt1 bolgeye ayrilmigtir. Ilgelerde ise
SEGE 2022 baz alinarak bolgelerarasi tegvik sistemi uygulamaya konulmustur. Bolgesel tesvik
uygulamasinda her bir il i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere asgari yatirrm miktar1 1 milyon 500 bin
Tirk lirasindan baslayarak desteklenen iskollar1 olarak kararlagtirilmistir. Gerekli sartlari
saglayan iskollar igin glimriik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi, vergi indirimi, sigorta primi
isveren hissesi destegi, gelir vergisi stopaji destegi, sigorta primi destegi (6.bolge), faiz veya
temettii  destegi  (3,4,5,6.bolge) yatinm yeri tahsis edilmesi uygulanan
bolgesel tesvik uygulamalaridir. (Unsaldi, 2006:123; TSB)

4.1.2. Oncelikli Tegvik Uygulamalar

Yiiksek teknolojik tirtinlerin iiretilmesine yonelik desteklenen yatirim konularin1 kapsayan ve
5.bolge destekleri alan oncelikli tesvik uygulamalari, KDV istisnasi, giimriik vergisi muafiyeti,
gelir vergisi stopaji destegi, vergi indirimi, sigorta primi isveren ve is¢i hissesi destegi ve
yatirim yeri tahsis edilmesi gibi destekleri uygular. (Unsaldi, 2006:123; TSB,)

4.1.3. Stratejik Yatirimlarin Tegvik Uygulamalarn

Cari dengeye katki saglayacak katma degeri yiiksek yatirimlari kapsayan Stratejik
Yatirimlar igin asgari yatirim 50 milyon Tiirk lirast olup yurtici toplam iiretim
miktarinin dis alimdan az ve son bir senede gergeklesen toplam dis alimimn da 50
milyon ABD dolarmnin iizerinde olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak katma
degerinin de %40 olmas: kriteri olup bu kriterin bazi istisnalar1 bulunmaktadir.
Stratejik yatirimlarin tesvik uygulamalari, KDV istisnasi, gtimriik vergisi muafiyeti,
vergi indirimi, yatirim yeri tahsis edilmesi, KDV iadesi, sigorta primi isveren hissesi
gibi destekleri uygulamaktadir. Ayrica 6.bolgede uygulanan teknoloji odakli sanayi
hamlesi program(TOSHP) kapsaminda desteklenen yatirimlar igin de sigorta primi
(isci hissesi) gibi destekleri uygulanmaktadir. (Unsaldi, 2006:123; TSB)

41.4. Genel Tesvik Uygulamalari

Genel tesvik uygulamalarinda bolge ayrimi yapilmadan tesvik uygulanmayacak yatirim
konulari ile diger tesvik uygulamalarinda yer almayan yatirimlar desteklenmektedir. Genel
tesvik uygulamalarinda asgari yatirim miktar1 1.ve 2. bolgelerde 3 milyon Tiirk lirasi, 3., 4.,
5. ve 6. bolgelerde ise 1 milyon 500 bin Tiirk liras1 olmalidir. Onceden belirlenen kriterleri
saglayan yatirnmlar KDV istisnast ve glimriik vergisi muafiyeti gibi desteklerden
faydalanmaktadir. (Unsaldi, 2006:123; TSB)

5. YATIRIM TESVIK UNSURLARI

Tiirkiye’deki yatirim tesvik sisteminde uygulanan destek unsurlar1 ve destekleme
bicimleri asagidaki gibi uygulanmaktadir (Altay ve Sahin, 2017:199-200).

1. KDV Istisnasi Destegi: Yatirim tegvik belgesine sahip miikelleflerin yurt icinden
ya da yurt disindan sagladiklar1 makine ve ekipman teslimleri, gayri maddi
haklarin satis1 yada kiralanmasi gibi islemleri katma deger vergisinden istisna
edilmistir.
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2. Gumritk Muafiyeti Destegi: Yatirnm tesvik belgesine sahip miikelleflerce yurt
disindan saglanan makine ve ekipmanlarin tesliminde giimriik vergisinden
muaf tutulmalar: seklinde uygulanmaktadar.

3. Vergi Indirimi Destegi: Vergi indirimi destegi; gelir vergisi ve kurumlar vergisinin
vergi 6demekle yiikiimlii olan miikelleflere yatirimlar igin belirlenen katki miktarina
ulasincaya kadar indirimli olarak uygulanmasin ifade etmektedir. Vergi indirimi
destegi, stratejik yatirimlar, bolgesel tesvik uygulamalar1 ve oncelikli yatirimlarmn
tesviki uygulamalar1 dogrultusunda uygulanan tesvik belgeleri kapsaminda
uygulanmaktadir.

4. Faiz veya Kar Pay1 Destegi: Minimum bir sene vadeli kredilerde, yatirim tesvik belgesi
kapsaminda kullanilan finansman destek olarak tanimlanan faiz veya kar pay1 destegi
stratejik yatirimlar, Bolgesel tesvik ve oncelikli yatirimlarin tegviki kapsaminda verilen
tesvikleri kapsamaktadir.

5. Yatirim Yeri Tahsisi Destegi: Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan
kararlagtirilan usul ve esaslar gercevesinde, yatirim tegvik belgesi kapsaminda stratejik
yatirimlar, bolgesel yatirimlar ve Oncelikli yatirimlar igin yatirim yeri tahsis
edilmektedir.

6. Sigorta Primi (Isveren) Hissesi Destegi: Yatirimlar i¢in 6denmesi sart olan sigorta primi
isveren hissesinin asgari ticrete karsihik gelen kisminin smirli bir siire bakanlik
tarafindan 6denmesidir. Bu unsur tegvik belgeleri kapsaminda stratejik yatirimlar,
bolgesel yatirimlar ve oncelikli yatirimlarin tegviklerinde uygulanmaktadir.

7. Sigorta Primi (Is¢i Hissesi) Destegi: Sadece 6.bolgede gerceklesecek yatirimlar igin
diizenlenen tegvik belgelerini kapsamakla birlikte Teknoloji Odakl1 Sanayi Hamlesi
Programi (TOSHP) kapsamindaki stratejik yatirimlar i¢in uygulanmaktadir.

8. KDV ladesi Destegi: Sadece sabit yatirrm miktar1 500 milyon Tiirk lirast {istii stratejik
yatirimlar kapsaminda uygulanmaktadir. Bina yapimi igin yapilan insaat harcamalar:
sonucunda tahsil edilen KDV'nin iade edilmesini 6ngormektedir.

6. KOBI'LER DE YATIRIM TESVIKLERI ve KOBI’'LERIN YATIRIM TESVIKLERININ
DENETIMINDEN BEKLENTILERI

Diinyamin birgok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI'ler ekonominin gelisiminde etkin
rol oynayan faktdrlerden biridir. KOBI'ler genel olarak el emeginin daha ¢ok n planda oldugu
tiretim sistemine ve kisith sermayeye sahiptirler. Esnek ve cabuk harekete gegme kabiliyetine
sahip, diisiik seviye yonetim giderleri ve buna bagh olarak maliyeti diisiik {retim
gerceklestiren kiigilik girisimciler olarak bilinirler. (Giiler veYilmaz, 2009:91)

Cok yonlii bir kavram olmasi nedeniyle KOBI'yi tek bir tanim altinda aciklamak oldukca
zordur. Isletmelerin is kollar, tiirleri, teknik uygulamalar iilke ve bolge bazinda degisiklik
gostermektedir. (Civan ve Tekinkus, 2002:2)

2005/25997 tarih ve no Resmi Gazete de yayimlanan KOBI'lere y&nelik ydnetmelikte (Resmi
Gazete, 2005);

KOBI'ler yillik calisan say1s1 250’den az, yillik net satis hasilat1 yahut mali bilangosu 40 milyon
Tiirk lirasini asmayan isletmelerdir. Yillik ¢alisan sayis1 10 kisiden az ve yillik net satis hasilati
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yahut mali bilancosu 5 milyon Tiirk lirasin1 asmayan isletmeler mikro isletme olarak
adlandirilir. Yillik calisan sayis1 10 kisiden az ve yillik net satis hasilati yahut mali
bilangosundan herhangi biri elli milyon Tiirk lirasini asmayan isletmeler kiiciik isletme
smifinda yer alirken yillik ¢alisan sayisi 10 kisiden az ve yillik net satis hasilat1 yahut mali
bilangosundan herhangi biri ikiyiizelli milyon Tiirk lirasim1 asmayan isletmeler orta
biiytikliikte isletmelerdir eklinde ifade edilmektedir. (Resmi Gazete, 2005)

Ulke ekonomisinin %99,9'unu olusturan KOBI girisimcilerinin basari istekleri, yatirim yapma
arzular1 ve basar1 hikayeleri {ilke istithdamina biiyiik katki saglarken KOBI’lerin finansal,
pazarlama, teknolojik, yoOnetim, organizasyon ve biirokrasi sorunlari hedeflediklerine
ulasmalarma engel olmaktadir. (Celik ve Karadal, 2007:121)

Ulke ekonomileri igin &neminin anlagilmasiyla birlikte diinya genelinde KOBI'lerin
korunmas: ve gelistirilmesi igin finansal ve teknolojik vb. sorunlarina ¢oziim yollar:
bulunmustur. Bu dogrultuda Tiikiye'de cesitli kurumlar tarafindan tesvik programlari
uygulanmaktadir. Programlar bagta finansal olmak {izere ARGE, egitim, danismanlik,
makine-ekipman, pazarlama, ihracat ve vergisel kolayliklar gibi ¢ok yonlii bir smniflamaya
tabidir. KOBI'lerin ihtiyaclar1 dogrultusunda saglanan tesvikler ile igletmelerin devamliligim
saglama, {irlin kalitelerini artirma, ihracata tesvik etme gibi amaglar1 bulunmaktadir (Eymir
ve Hazman, 2017:229-230)

Denetim ekonomik birim veya doneme ait iktisadi faaliyetler ve olaylarin sonuglarinin
onceden saptanmig kistaslara uygunlugunu arastirmayi amacglayan ve ulagilan sonuglar
kistaslarla karsilastirarak sonuglarin farklilik gosterdigi noktalarda iyilestirme incelemelerinin
yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir. (Sanal, 2022:4)

Denetimin amaci denetimin daha ¢ok neden ve ne zaman gerekli oldugunu tespit ederek daha
iyi ve yararli olan1 bulmak, uygulamadaki farkliliklar1 gidermek, olumsuz olani ortaya
cikararak diizeltme yapmak, dogru kararlar alinmasinda yol gosterici olmaktir (Kebeli, 2020:
6).

Bu baglamda denetimin 6nemi giin gectik¢e daha ¢ok fark edilir hale gelmis ve denetime olan
ihtiya¢ da artmistir. Denetimde yasanan degisimler basta Tiirkiye olmak iizere bircok tilkede
yakindan takip edilmekte denetim anlayisinda yeniden diizenlemeler yapilmas: giindeme
gelmektedir. (Bozkurt, 2016:61)

Denetim, devlet tesviklerinin denetimi boyutunda incelendiginde Tiirkiye’de uygulanan
mevcut tegvik politikalarinin genel durumuna baktigimizda denetimde basarili sonuglar
alinmistir. Ancak tegviklerin takibi ve sonuglarinin izlenmesi yoniinde eksikliklerin oldugu
goriilmektedir.2003 yili iginde tesvik uygulamalarim yiiriiten kurumlarin organizasyonu
acisindan, Hazine ve Maliye Bakanlig1 kontroliinde resmi yap1 altinda olusturulmasi karari
alinmis fakat bu karar kanunlastirilamamustir. Devlet tesviklerinin denetimi alaninda ilerleme
sinirh olup tesviklerin uygunlugunu tek elden inceleyen bir makam bulunmamaktadar. (ilhan,
2010:115)

Tesvikler ¢ok sayida kurum-kurulus tarafindan saglanmis olsa da tegviklerin izlenmesi,
degerlendirilmesi, performans oOlciimlerinin yapilamamas: tegviklerin etkinligini olumsuz
yonde etkilemektedir. (Takim ve Ersungur, 2018:741).Bunun sebebi ise kurumlar arasi
koordine eksikliginin olmasidir. (Candan ve Yurdadog, 2017:171)

456



Giingor Karyagdi, N. & Elden Urgiip, S. KOBI'lerin Yatirim Tesviklerinden ve Denetiminden Beklentilerinin
PIAR’2023 /10(2) Aragtirilmasi: Bir Alan Caligmast

Yatirim tesvik kavramina iliskin literatiir incelemesi yapildiginda KOBI’lerin yatirim
tesviklerinden yararlanma diizeyleri, tesviklerin etkinligi, yatinm tesviklerinin denetimi,
KOBI'lerin yatirim tegviklerinden beklentileri iizerine bircok calisma yapilmis olup,
KOBI'lerin yatirim tegviklerinin denetiminden beklentileri iizerine herhangi bir calismaya
rastlanmamagtir.

7. LITERATUR TARAMASI

Aragtirma kapsaminda literatiir incelenmesi yapilmis olup bir kisim ¢alisma asagida 6zet
olarak verilmistir.

Giilmez ve Noyan Yalman (2010), calismalarinda Sivas’taki cesitli is kollarindan KOBI'lerin
2004 yilinda yiiriirliige giren yatirim tesviklerinden yararlanma diizeylerini incelemislerdir.
Calisma sonucunda isletmelerin tesviklerden yararlanma diizeylerinin daha ¢ok tiiretim
alaninda oldugu bilgisine ulagsmiglardir.

Ginevicius ve Simelyte (2011) Dogu Avrupa iilkelerinin dogrudan yabanci yatirimi artiran
digsal faktorlerin etkinligi {izerine yapilan ¢alismalarinda finansal yardimlarin vergi indirim
muafiyetleri kadar etkili olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Sarikaya (2012) calismasinda Ankara ‘da faaliyet gdsteren mobilya endiistrisindeki KOBI'lerin
kullandiklar1 devlet tesvikleri ve bilgi diizeylerini 6l¢meyi amaglamistir. Calisma sonucuna
gore isletmelerin devlet tesviklerinden az miktarda yararlandiklari, biirokrasi ve tesvik
yonetmeligini bilen kalifiyeli eleman eksikliginin olmasi nedeniyle tesviklere bagvuru
yapilmadig1 sonucuna ulagmigtir.

Bayraktaroglu vd.(2015) ¢calismalarmnda KOBT'lere saglanan ihracat tesviklerinin igletmelerin
satislarina olan etkisini 6lgmek, uygulanan tesviklerin hangi kurumlar tarafindan saglandigin
ve karsilasilan sorunlarin neler oldugunu tespit etmek istemistir. Calismasinda KOBI'lerin
daha ¢ok vergisel tesviklerden yararlandigi ve KOSGEP tarafindan saglanan desteklerin
satislarda karliligr artirdi1 sonucuna ulagmistir.

Tiirkan ve Degirmenci (2017) ¢alismalarinda Bingdl’de faaliyet gosteren KOBI'lerin KOSGEP
desteklerinden yararlanma, bagvuru stirecindeki adimlarin birbiriyle olan iligkilerini ortaya
koymay1 amaglamislardir. Calisma sonucunda KOBI'lerin basta finansal sorunlarma care
olacak, akilc1 devlet politikalarinin olusturulmasinin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Vergi
yukiimliiliiklerinin  azaltilabilmesi, teknolojik altyapmin gelistirilmesi ve seffafligin
saglanmasi icin devlet ve 6zel kuruluslarin isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekliligi soz
konusu ¢alismada belirtilen diger hususlardir.

Eymir ve Hazman (2017) KOBI'lerin vergisel tegviklere iliskin algilarnin, vergi bilincine
etkisinin olup olmadigini arastirdiklar1 c¢alismalarinda elde edilen verilere gore vergi
tesviklerinin yeterligi oldugu, vergisel tesviklerin vergi 6demeyi kolaylastirarak vergi ziyai
ve kagaklarini azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Tursun ve Cihangir (2017) ¢alismalarinda KOBI'lerin yatirim ve tesviklerinden yararlanma ve
yararlanmama diizeylerini arastirmak amaciyla Adiyaman ve Gaziantep illerinde faaliyet
gosteren 168 KOBI niteligindeki isletmeden elde ettikleri veriler sonucunda, KOBI'lerin destek
ve tesviklerden yeterince yararlanmadig1 ve tegviklerden faydalanma oraninin beklenen
seviyede olmadig1 goriilmiistiir.

457



Giingor Karyagdi, N. & Elden Urgiip, S. KOBI'lerin Yatirim Tesviklerinden ve Denetiminden Beklentilerinin
PIAR’2023 /10(2) Aragtirilmasi: Bir Alan Caligmast

Dogan (2018) calismasinda Tiirkiye’de uygulanan bolgesel yatirim tegviklerinin istatistiksel
yontemlerin analizini yapmustir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de uygulanan yatirim tegvik
politikalarindan biri olan bolgesel tesvik uygulamalarina yonelik sistematik bir denetim
mekanizmasmin gerekliligi vurgulamistir.

Demir (2019) calismasinda tesvikleri genel kapsamda incelemis ve yatirim tesviklerini
degerlendirmistir. Calisma sonucunda dolandiricilik gibi durumlarin azaltilmasi i¢in yatirim
gliveninin saglanmasi agisindan bagimsiz denetgilerin 6nemine vurgu yapmustir.

Akbaba vd.(2022) KOBI'lerin devlet tesviklerine olan ilgi diizeylerinin ve tegviklerin amacmna
ulasma derecelerinin belirlenmesini arastiran calismalarinda tesviklerin KOBI'lere katkisinimn
genel olarak olumlu, KOBI'lerin tesviklere bagvuru yapma egilimlerinin pozitif yénde oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

8. KOBI'LERIN YATIRIM TESVIKLERINDEN VE DENETIMINDEN
BEKLENTILERININ ARASTIRILMASI

8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

KOBTI'ler son yillarda artan rekabet ortammna uyum saglamak ve rakiplerine kars: {istiinliik
kurmak amaciyla yatirim tesviklerinden faydalanma yoluna gitmektedir. Bu kapsamda gerek
isletmelerinin faaliyet alanlarini genisletmek gerekse topluma, ¢alisanlarina daha iyi hizmet
sunmak i¢in yatirim tesviklerini yakindan takip etmeye baglamiglardir. Ancak zaman zaman
faydalanilan tegviklerin kullanilmasi ve denetlenmesi konusunda bazi sorunlar ve aksakliklar
yasanabilmektedir. KOBI'lerin saglanan tesvikleri kullanma, tesviklerden beklentilerinin
saglanip saglanamamasi konusunda yasanan sorunlar ya da alman tegviklerin kanuna uygun
bir sekilde uygulanip uygulanmamas: gibi durumlar bunlardan bazilaridir. Bu cergevede
calismadaki temel amag, Sivas ilinde bulunan KOBI'lerin yatirim tegvikleri ve bunlarin
denetiminden beklentilerini arastirip ortaya koyabilmektir.

KOBI'lerin yatirim tegviklerinden ve denetiminden beklentilerinin ortaya ¢ikarilmast
kapsaminda ¢ok fazla ¢alismanin olmamasi bu ¢alismanin énemini ortaya koymaktadir.

8.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Sivas Ilinde bulunan ve aktif sekilde faaliyet gosteren 128 KOBI
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, asagida yer alan formiil kullanilarak
belirlenmistir:

_ Nt pg
d*(N-1)+1pg

N= Evrendeki birey sayis1
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n= Ornekleme alinacak birey say1si
p=Incelenecek olayn goriiliis siklig1 ( olasilign )
q= Incelenecek olayin gériilmeyis siklig (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger

d= Orneklem hatasi.

Formiile gore; 128 evren iginden % 95 giiven diizeyi ve % 5 orneklem hatasi ile alinmasi
gereken Orneklem sayisi 80 bulunmustur. Arastirmanin sonuglarinin daha giivenilir ve temsil
giiciiniin daha yiiksek olmasi igin 104 KOBI ile anket uygulamasi yapilmis olup; s6z konusu
anketler ¢alisma i¢in degerlendirilmeye alinmistir.

8.3. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlar:

Tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelere ait verilerin toplanmasi oldukga
zordur. Ozellikle muhasebe ve finans alanmm ilgilendiren bilgilerin {igiincii kisilerle
paylasilmasi isletmeler i¢in pek hos karsilanmayan bir durum olarak goriilmektedir. Bu
nedenle sosyal bilimler alaninda yasanan genel smirliliklar bu calisma icin de s6z konusu
olmaktadir. Aragtirmaya katilim saglayan KOBI calisanlarinin ankete verdikleri cevaplarda
samimi olduklar1 varsayilmaktadir.

8.4. Arastirma Verilerin Toplanmasi ve Yontemi

Bu arastirmada nicel veri yontemleri igerisinde yer alan anket calismasi uygulanmistir.
Arastirmada uygulanan anket formu, arastirmanin amacina yonelik yapilan literatiir taramast
sonucunda olusturulmustur. Arastirma sorulari olusturulurken Dursun ve Yolci (2020),
“Yatirim Tesviklerinin TRA2 Bolgesindeki Isletmelerin Yeni Yatirrm Planlarina ve Mevcut
Yatirimlar1 Gelistirilmesine Etkisi" ¢calismasindan yararlanilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, ti¢ boliimden olusturulmustur. Formun birinci
béliimiinde, aragtirmaya katilim saglayan KOBI calisanlarinin demografik 6zellikleri ve
calistlan KOBI'lere iliskin bilgileri yer almaktadir. Ikinci boliimde, calisanlarin yatirim
tesviklerin beklentilerine iliskin bilgiler yer alirken; tiglincii boliimde ise, yatirim tesviklerinin
denetimine iligkin bilgiler yer almaktadir. 5"i likert 6lgegi kullanilan arastirmadan elde edilen
veriler, SPSS 22.0 programinda %95 giiven diizeyinde analiz edilmistir. Arastirmadaki
Olgeklerin gegerliliginin belirlenmesi amaciyla aciklayic1 faktor analizi yapilmis olup
arastirmanin giivenirlilik diizeyinin belirlenmesine yonelik ise, Cronbach’s Alfa katsayisi
hesaplanmigtir.

8.5. Arastirmanin Etigi

Arastirmada nicel veri yontemleri i¢in uygulanmas: gereken biitiin etik ilkelere riayet edilmis
ve ¢alisma bu gergevede yiriitiilmiistiir. Ayrica arastirmada kullanilan anket uygulamasina
iliskin anket formu, Bitlis Eren Universitesi 30.12.2022 tarihinde Bitlis Eren Universitesi Etik
[lkeleri ve Etik Kurulunun 2022/15-15 ve E.3165 sayili karariyla uygun goriilmiistiir. (Say1 No:
:E-84771431-050.03-76723)

8.6. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi
8.6.1. Arastirmaya iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

459



Giingor Karyagdi, N. & Elden Urgiip, S. KOBI'lerin Yatirim Tesviklerinden ve Denetiminden Beklentilerinin
PIAR’2023 /10(2) Aragtirilmasi: Bir Alan Caligmast

Aragtirmada yer alan Olceklerin giivenilirlik diizeyini tespit etmek maksadiyla Cronbach
Alpha katsayis1 (a) hesaplanmustir. Cronbach Alpha katsayisi 0 ile +1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Olgeklere iliskin giivenilirlik tespiti ise su sekilde yapilmaktadur:

0< a < 0.40 araliginda olan Olgek degeri giivenilir degil,
0.40 < a < 0.60 arasindaki olgek degeri ise diisiik diizeyde giivenilir,
0.60 < a < 0.80 arasi Olgek giivenilir;

0.80 < at < 1.00 aras1 6lgek degeri ise oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018, s : 19).

Ayrica aragtirmada yer alan Olgeklerin yap1r gegerliligini test etmek icin faktor analizleri
icerisinde yer alan agiklayic faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, birbiri ile iliskisi olan
degiskenlerin az sayida anlamli olacak sekilde birbirinden bagimsiz olan faktorler altinda
toplanmasini saglamak icin yapilan analizdir (Kalayci, 2018 : 321). Agiklayici faktor analizi ise,
oOlgeklere gore ortaya ¢ikan psikolojik yapiy1 anlamak amaciyla yapilan faktor analizi olarak
degerlendirilmektedir (Erkus, 2014: 138).

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglar

Cronbach’s Alpha
Degeri

Olceklerin Tiimii 0.832
Firmalarin Yatirim Tegviklerinden

o 0.918
Beklentileri
Yatirim Tegviklerinin Denetiminden

. 0.894
Beklentiler

8.6.2. Arastirmaya Katilan Firmalarda Calisanlara iliskin Demografik Degiskenler
Aragtirmanin bu boliimiinde, katiimcilarin demografik bilgilerine yonelik frekans analizi
yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Katihmailarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Kisi Yiizdesi
Sayist (%)
Erkek 78 75.0
Cinsiyet
Kadin 26 25.0
25-35 51 49.0
Yas
36-44 53 51.0
Lise 0 0.0
On lisans 50 48.1
Egitim durumu Lisans 49 471
Yiiksek lisans 5 4.8
Doktora 0 0.0
Yonetici 5 4.8
Firmadaki pozisyonu Muhasebe eleman 88 84.6
Diger 11 10.6

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilim saglayan calisanlarin %751 erkek; %25i ise

kadindir. Arastirmaya katilanlarin %49u 25-35 yas araliginda iken , %51’inin ise 36-44 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar:1 dikkate alindiginda ise arastirmaya
katilanlardan lise mezunu ve doktora egitimi alan kimsenin olmadigi, %48,1 ile 6n lisans
mezunu olanlarin ilk sirada yer aldigi, %47,1 ile lisans mezunu olanlarmn ikinci sirada, %4,8
orani ile ise ytiiksek lisans mezunlarinin iiglincii sirada oldugu goriilmektedir. Calisanlarin

firmadaki pozisyonlarina iliskin bulgulara bakildiginda ise ilk sirada %84,6 orani ile muhasebe

elemaninin yer aldig1 goriilmektedir.

8.6.3. Firmalara Ait Bulgularin Degerlendirilmesi
Aragtirmanin bu kisminda firmalarin calisan sayisi, faaliyet gosterdikleri alanlar, faaliyet
siireleri gibi bilgilere deginilmis ve bu kapsamda analizler yapilmistir.
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Tablo 3. Caligilan Sirkete Iliskin Bulgular

Kisi | Ylizdesi
Sayis1 (%)
20-50 kisi 36 34.6
Firmada ¢aligan sayist 51-80 kisi 63 60-6
81-110 kisi 3.8
250 kisiden fazla 1 1.0
5 yildan az 11 10.6
. . — 5-10 y1l 83 79.8
Firmanin faaliyet siiresi 11-20 yil 3.7
20 yildan fazla 1 1.0

Katilimailarin ¢alistigs sirketlere iliskin bulgularin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde, firmalarmn
cogunda 51-80 aras1 calisan oldugu; firmalarin faaliyet siiresinde ise ilk sirada % %79,8 orani
ile 5-10 y1l aras1 oldugu sonucuna varilmgtir.

Tablo 4. Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Firma Sayis1 Yu(%%c)l)em
Imalat 89 85.6
Otomotiv 2 1.9
Miihendislik 4 3.8
Firmaniz hangi sektorde Hizmet 1 1.0
faaliyet gostermektedir? Teknoloji 1 1.0
Ingaat ve Baymdirlik 1 1,0
Elektrik ve Elektronik 2 1.9
Diger 4 3.8

Tablo 4’e bakildiginda firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler degerlendirilmistir. Tablodan
elde edilen bulgulara gore, %85,6 orani ile Imalat sektorii ilk sirada yer alirken %3,8 orani ile
miihendislik ve diger sektorde faaliyet gosteren firmalar ikinci siradadir. Elektrik ve
elektronik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin ise %1,9 oramu ile tiglincii sirada yer aldig:

goriilmektedir.

8.6.4. Tesviklerden Yararlanma Durumuna iliskin Bulgular

Firmalarin tesviklerden yararlanma durumlarina iliskin diizenlenen Tablo 5'e

bakildiginda firmalarin tiimiiniin tesviklerden yararlandig: goriilmektedir.

Tablo 5. Tegviklerden Yararlanma Durumuna fliskin Bulgular

Kisi Sayis1

Yizde (%)

Evet

104

100.0

Hayir
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8.6.5. Tegviklerden Nasil Yararlanildigina iliskin Bulgular

Tablo 6. Tegviklerden Nasil Yararlanildigina iliskin Bulgular

Kisi Yiizdesi
Sayis1 (%)
Vergi ve Sigorta A¢isindan
(Gun.lr.uk vergisi }stlsnaélr.ldan . 103 99.0
Tesvikinden, Gelir Vergisi stopaj
destegi vb.)
Tesviklerden Nasil Yararlaniyorsunuz? istihdam Acisindan 102 98.1
Bedelsiz Arsa A¢isindan 11 10.6
Enerji A¢isindan 98 94.2
Faiz Destegi Yatirim Tegvikinden 99 95.2

Tablo 6'ya bakildiginda yatirim tesviklerinden %99 oraninda “Vergi ve Sigorta Ac¢isindan”
yararlanildigi, %98,1 oraninda “Istihdam Agisindan”, %95,2 oraninda ise “Faiz Destegi
Yatirim Tegvikinden” yararlanildig: goriilmektedir. En diisiik diizeyde yararlanilan oranin ise
%10,6 ile “Bedelsiz Arsa Agisindan” oldugu goriilmektedir. Bu durum katilim saglayan

firmalarin Bedelsiz Arsa Agisindan tesvike ¢ok ihtiya¢ duymadiklarinin bir gostergesi olabilir.

8.6.5. Yararlanilan Tegviklerin Fayda Durumuna liskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda firmalarin tesvikleri hangi 6l¢lide faydali bulduklar: arastirilmak
istenmis ve bu kapsamda sorulan soruya verilen yamitlarin analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari ise Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Yararlanilan Tegviklerin Fayda Durumuna Iligkin Bulgular

Kisi Yiizdesi
Sayis1 (%)
Faydasiz 4 3.8
Tesviklerden Nasil Yararlaniyorsunuz? Kismen Faydah 37 356
Faydal1 41 39.4
Cok Faydali 22 21.2

Tablo 7 incelendiginde, tesviklerin %39,4 oram ile faydali goriilmesi ilk sirada yer alirken
%35,6 orani ile kismen faydali goriilmesi ise ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum, yatirim
tesviklerinin KOBI'ler icin faydali bir destek oldugunun gostergesidir.
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8.6.6. Tegviklerle Ilgili Bilgi Edinmeye Iliskin Bulgular
Tegviklerle ilgili bilgi edinme yolunun 6grenilmesi amaciyla katilimcilara yoneltilen soruya
verilen yanitlar ve analiz sonuclar1 asagida Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Tegviklerle Ugﬂi Bilgi Edinmeye Mliskin Bulgular

Kisi Yiizdesi
Sayi1st (%)
Kalkinma Ajanslarindan 34 32.7
Ozel Danisma Sirketlerinden 4 3.8
Tesviklerden Nasil Yararlaniyorsunuz? Sanayi ve Ticaret Odalarindan 36 34.6
Internet Yoluyla 30 28.8
Diger 0 0

Tablo 8 incelendiginde, yatirim tesvikleriyle ilgili bilgi edinme kaynag: olarak en ¢ok sanayi
ve ticaret odalar1 kullanilirken 6zel danigsma sirketlerinin ise tesviklerle ilgili en az tercih edilen
bilgi edinme kaynagi oldugu goriilmektedir.

8.6.7. Yatirim Tesviklerinden Beklentilere iliskin KMO, Bartlett Testi ve Faktor Analizi
Sonuclan

Arastirmaya ait bu kisstmda katilimei firmalarin yatirim tesviklerinden beklentilerine iligkin
olusturulan 6lgegin faktor analizi icin uygun olup olmadiginin tespiti gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda KMO ve Bartlett Testi sonuglar1 analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 1’e yakin ve Barlett kiirsellik testi sonucunun ise 05
degerinden kiiciik olmasi gerekmektedir. Bu bilgilere gore degerler uygun goriildiigiinden
faktor analizi yapilmistir. Sonuglara iliskin bilgiler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 9. Yatirim Tesviklerinden Beklentilere Iliskin Olgegin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.641
Approx. Chi-Square 362.672
Bartlett’s Test of Sphericity Df 105
Sig. 0.000

Tablo 9’da yer alan bilgiler incelendiginde KMO degeri 0,641 olarak belirlenmistir
(KMO>0.50). Ayrica Barlett testi sonuglar1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Ki-Kare
degeri 362,672, p<0.01). Bu sonuglar degerlendirildiginde firmalarda firmalarin yatirim
tesviklerinden beklentilerine yonelik faktor analizi yapilmasi uygun goriilmektedir.
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Tablo 10. Firmalarin Yatirim Tesviklerinden Beklentilerine Iliskin Faktér Analizi Sonuglar:

Boyut Madde FYail':li(i)ir
Yatirim tesvikleri sayesinde kalifiyeli eleman bulma kolaylasmuistir. 0.706
Yatirim tegvikleri isletmelerin teknoloji kullanimi iizerinde olumlu etki 0.659
Boyut 1 yaratmigtir.
Yatirim tegvikleri ilin sosyo-ekonomik yapisina olumlu yansimaistir. 0.603
Yatirim tegvikleriyle birlikte ilden go¢ eden yatirimcilar geri donmiistiir 0.512
Yatirim tegviklerinin isletmelerin kurulus yerine etkisi vardir. 0.833
Boyut2 | Yatirim tegvikleri isletmelerin istihdam sorunlarinin azalmasma katki 0.690
saglamistir.
Boyut 3 Yatirim tesvikleri isletmelerin karliligini olumlu etkilemistir 0.866
Yatirim tegvikleri ticaretin artmasina katki saglamistir. 0.863
Yatirim tegvikleri yeni ¢calisma alanlarmin olusumuna katk: saglamistir 0.819
Yatirim tesvikleriyle yabanci yatirim diizeyinde olumlu gelismeler 0.657
yagsanmuigtir.
Yatirim tesvikleri sayesinde iiretim kapasitesi artmistir. 0.629
Boyut 4 | Yatirim tesvikleri yatirimcilari daha fazla yatirim yapmaya tesvik etmistir. 0.532
Yatirim tesvikleri isletmelerin bor¢lanma oranini azaltmistir. 0.392
Yatirim tesvikleri isletmelerin girisimciliginde olumlu etki yaratmistir. 0.331
Yatirim tesvikleri bolgelerarasi kalkinmislik farklarinin giderilmesi
noktasinda yardimci olmaktadir. 0477

Tablo 10 incelendiginde faktor analizi sonucuna gore firmalarin yatirim tegviklerinden
beklentilerine iliskin 6lcegin 4 faktorden olustugu goriilmektedir. Faktorler Boyut 1, 2, 3 ve 4
olarak isimlendirilmistir.

Olgegin “Boyut 1” kapsaminda degerlendirilen faktdr yiikleri 0,512 ile 0,706 arasinda degisen
4 maddeden olusmaktadir. Olgegin “Boyut 2” kapsaminda degerlendirilen faktor yiikleri ise
0,690 ile 0,833 arasinda degisen 2 maddeden olusmaktadir. Olgegin “Boyut 3” kapsamindaki
faktor yiikleri ise 0,863 ile 0,866 arasinda degisen 2 maddeden olusmaktadir. Olgegin “Boyut
4” kapsaminda degerlendirilen faktor ytiikleri 0,331 ile 0,819 arasinda degisen 7 maddeden
olugmaktadir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani % 61,845; giivenirlik katsay1si 0.918 dir.
Buna gore 6lgegin gilivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir.

8.6.8. Yatirim Tesviklerinin Denetimine iliskin KMO, Bartlett Testi ve Faktor Analizi
Sonuglar
Tablo 11. Yatirim Tegviklerinin Denetimine iliskin Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.604
Approx. Chi-Square 178.849
Bartlett’s Test of Sphericity Df 45
Sig. 0.000

465



Giingor Karyagdi, N. & Elden Urgiip, S. KOBI'lerin Yatirim Tesviklerinden ve Denetiminden Beklentilerinin
PIAR’2023 /10(2) Aragtirilmasi: Bir Alan Caligmast

Tablo 11 ‘de yer alan bilgiler incelendiginde KMO degeri 0,604 olarak belirlenmistir
(KMO>0.50). Ayrica Barlett testi sonuglar1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Ki-Kare
degeri 178,849; p<0.01). Elde edilen sonuglar yatirim tesviklerinin denetimine yonelik faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Yatirim Tegviklerinin Denetimine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor
Boyut Madde Yiikii
Yatirim tesviklerinin denetiminde objektif davranilmadigini 0.866
diistiniiyorum.
Yatirim tesviklerinin denetimine yeterli zamanin ayrilmadig: 0.853
Boyut 1 kanisindayim.
Yatirim tesviklerinin denetiminde mevzuat eksikligi oldugunu 0.843
diisiiniiyorum.
Yatirim tegviklerinin denetiminde prosediir dist 0.794
uygulamalarin oldugunu diisiiniiyorum. '
Yatirim tesviklerinin denetiminde prosediirlerin ¢ok yogun 0.949
olmasi denetimi zorlastirmaktadir.
Boyut 2 | Yatirim tesviklerine yonelik yapilan denetimleri gereksiz 0.805
buluyorum. '
Yatirim tesviklerinin denetiminde uzman personellerin 0.674
yetersiz oldugunu diisiiniiyorum
Yatirim tegvikleriyle ilgili denetimde isletme 6lgeklerinin 0.920
dikkate alinmadigini diistiniiyorum. '
Yatirim tegviklerinde igletmelerin muhasebe
Boyut 3 |uygulamalarindaki yetersizliginin denetime olumsuz 0.911
yansidigini diistiniiyorum.
Yatirim tesviklerinin denetiminin giivenilir ve seffaf oldugunu 0.627
distiniiyorum. '

Tablo 12 incelendiginde faktor analizi sonucuna gore firmalarm yatirim tegviklerinin
denetimine iligskin 6lgegin 3 faktorden olustugu goriilmektedir. Faktorler Boyut 1,2 ve 3 olarak
isimlendirilmistir.

Olgegin “Boyut 1” kapsaminda degerlendirilen faktor yiikleri 0,794 ile 0,866 arasinda degisen
4 maddeden olugmaktadir. Olgegin “Boyut 2” kapsaminda degerlendirilen faktdr yiikleri ise
0,674 ile 0,949 arasinda degisen 3 maddeden olusmaktadir. Olgegin “Boyut 3” kapsamindaki
faktor yiikleri ise 0,627 ile 0,920 arasinda degisen 3 maddeden olugsmaktadir. Olgegin toplam
varyansi agitklama oran1 % 79,965; giivenirlik katsayis1 0.894’d{ir. Buna gore dlgegin giivenirlik
diizeyi yiiksektir.

8.6.9. Yatirm Tesviklerinden Beklenti ve Yatirim Tesviklerinin Denetimine iliskin
Veriler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda yatirnm tegviklerinden beklenti ile yatirim tesviklerine iliskin
denetim arasinda bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla regresyon analizi
yapimustir.
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Tablo 13. Yatirim Tesviklerinden Beklenti ve Yatirim Tesviklerinin Denetimine iliskin Veriler

Arasindaki Iliskinin Analizi

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression ,450 1 ,450 ,240 ,075
1 |Residual 14.165 102 139
Toplam 14.615 103

Tablo 13’e bakildiginda, degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek amaciyla
Regresyon analizi yapilmus ve (p:0,075) dikkate alinmistir. Buna gore; p degeri 0,05 degerinden
biiyiik oldugu i¢in bu iki degisken arasinda anlamli bir iligski olmadig: tespit edilmistir.

9. SONUC ve DEGERLENDIRME

Son yillarda Tiirkiye’de ekonomik gelismenin saglanmasi amaciyla isletmelere yatirim
tesvikleri saglanmaktadir. Gerek bolgeler arasi sosyo-ekonomik farklarin azaltilmas: gerekse
isletmelerin yeni faaliyet alanlariyla iilke ekonomisine katki saglamasi oldukca onemlidir.
Isletmede oldugu gibi KOBilerde yatirim tegviklerine sicak bakmakta ve bunlardan
yararlanmak istemektedir. Tegviklerden faaliyet alanlarmnin genisletilmesi, istihdamin
arttirilmasi, enerji kullanim, faiz destegi saglanmasi gibi bir¢cok agidan faydalanilmaktadir.
Biitiin bu bilgiler 1s1ginda ¢alisma, Sivas ilinde bulunan KOBI'lerin yatirim tesviklerinden ve
yatirim tesviklerinin denetiminden beklentilerinin arastirilmasi, bu iki degisen arasinda bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan firmalarin
%85,6’sinin imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi, firmalarin tiimiiniin devlet tarafindan
saglanan tesviklerden yararlandig: goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug
ise, yatirim tegviklerinden %99 oraninda “Vergi ve Sigorta Agisindan” yararlanildigi, %98,1
oraninda “Istihdam Agisindan” yararlanildigi, %95,2 oraninda ise, “Faiz Destegi Yatirim
Tegvikinden” yararlanildig goriilmektedir. En diisiik diizeyde yararlanilan oranin ise, %10,6
ile “Bedelsiz Arsa Agisindan” oldugudur. Firmalarin yatirim tegvikleri konusunda daha gok
sanayi ve ticaret odalarindan bilgi aliyor olmasi odalarin konuyla yeterli diizeyde ilgilendigini
gostermektedir. Arastirmada yatirim tesviklerinin faydasina iliskin konu hakkinda ise,
katilimcilarin tegvikleri %39, 4 oraninda faydali; %35,6 oraninda ise kismen faydali gordiikleri
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ayrica arastirmaya katihim saglayan firma c¢alisanlarmin
yatirim tegviklerinden beklentileri ve tesviklerin denetiminden beklentileri arasinda herhangi
bir iliski olmadig1 da tespit edilmistir. Yani bu iki degiskenin birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirildigi soylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda birka¢ Oneride bulunulabilir.
Bunlar;

Sivas ilinde yer alan KOBI'ler igin bélgeye ve ilin ekonomik ve cografi yapisina uygun gesitli
tesvik politikalar: olusturulabilir.
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Devlet tarafindan Sivas iline yonelik daha fazla tesvik verilerek ilin ve KOBT'lerin gelismesine
katki saglanabilir.

Bolge ve ilin kalkinmasi acisindan ihracata yonelik tesviklerin arttirilmasi saglanabilir.
Denetimlerin daha aktif, kaliteli ve tarafsiz, seffaf bir gsekilde olmas: icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

Tesviklerin verimli kullanilmasi igin tesvik saglayan kurum/kuruluslarin diizenli araliklarla
bilgilendirmeler yapmasi saglanabilir.

Sivas ilinde tesvik taleplerinin az oldugu alanlarla ilgili bilgilendirmeler yapilabilir.
Tesviklere iliskin mevzuat degisiklerinin giincel bir sekilde takip edilmesi i¢in gerekli iletisim
araglari ¢ogaltilabilir.

KOBI'ler iilke ekonomisinde onemli bir yere sahip oldugu igin onlarin gelismesi iilke
ekonomisinin de gelisimine katki saglayacaktir. Arastirmanin bulgulari sadece Sivas ilinde yer
alan KOBI'lerin yatirim tesviklerinden ve denetimden beklentilerinin aragtirilmas: ile
smirhdir. Arastirmacilar tarafindan farkli illere de bu c¢alismaya benzer bir anket
uygulanabilir. Daha sonra farkli iller arasinda karsilastirma yapilabilir.
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Yonetim bilimi, insan odaklidir ve yonetim alanini iceren
birgok konu tipki insan hayatmda oldugu gibi istatistiksel
olarak  irdelenemeyen  olusumlar:  barmmdirir. Bu
dogrultuda  fenomenoloji kavrami yoénetim alaninda
algisal bakis agisiyla anlamlandirmaya rehberlik eder.
Fenomenoloji, bir felsefe, bir arastirma paradigmasi, bir
metodoloji olarak tamimlanmis ve nitel arastirma ile eg
tutulmus  bir  terimdir.  Aragtirmamin  amaci,
fenomenolojiyi felsefi bir kavram olarak yonetim alaninda
yapilmis calismalar odaginda yapilan bilimsel yayinlarin
icerik analizini yaparak ilgili literatiire katki saglamaktir.
Bu dogrultuda, arastirmada dncelikle Web of Science veri
taban: kullanilarak fenomenoloji konusunda yapilan 398
bilimsel yayin bibliyometrik analiz yontemi ile irdelenmis,
ardindan elde edilen veriler VOSviewer yazilum programi
kullanilarak  gorsellestirilmigtir.  Bilimsel — yaymnlar
iizerinde atif analizi, anahtar kelime, ortak yazar atif
analizi  gibi  bibliyometrik yontemler kullamlmgtir.
Bibliyometrik yontemleri kullanarak, alanin
dinamiklerine iliskin kapsamli bir goriis sunarak ve temel
calismalari, iilkeleri, dergileri ve yazarlari belirleyerek
yonetim  alaninda  fenomenoloji  kavramina  iliskin
literatiiriin ~ gelisimi  haritalandinlmigtir.  Analiz
sonucunda ulasilan  bulgularm  yonetim  alaninda
fenomenoloji konusunda gelecekteki calismalara kaynak
saglayaca$ diisiiniilmektedir.
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Abstract

The field of management science is centred around
individuals and encompasses various aspects that cannot
be statistically analysed, similar to those encountered in
human existence. In this regard, the concept of
phenomenology gquides perceptual interpretation in the
field of management. Phenomenology is a philosophy, a
research paradigm, a methodology, and it is synonymous
with qualitative research. The research’s goal is to
contribute to the relevant literature by analysing the
content of scientific publications made in the field of
management as a philosophical concept. To that end, 398
scientific publications on phenomenology from the Web of
Science database were examined using the bibliometric
analysis method, and the results were visualised using the
VOSviewer  software  programme. On  scientific
publications, bibliometric techniques such as citation
analysis, keyword analysis, and co-author citation
analysis were utilised. The evolution of the literature on
the concept of phenomenology in the field of management
is mapped using bibliometric techniques, providing a
comprehensive view of the field's dynamics, and
identifying important studies, countries, and authors. The
findings of the analysis are expected to serve as a
foundation for future studies on phenomenology in the
field of management.

Keywords: Phenomenology, Management, Bibliometric
Analysis.

Jel Codes: M19, M1.
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1. GIRIS

Degisimin ve is birliginin kaginilmaz oldugu yonetim alaninda durumlar ve olaylar birbiriyle
baglantili ve biitiinciil bir sekilde ele alinmay1 kaginilmaz kilmaktadir. Yonetim diinyasina ait
olgularin agiklanmasinda insanin varolugsal niteliklerinden olusan, her zaman istatistiksel
olarak matematikle ifade edilemeyen, tam ve net dogrulari olmayan, bilimin otesinde
belirsizligi de iceren degerlerin gozetilmesi uygun olacaktir (Sengoz, 2020: 122-133). Y6netim
alanin1 da kapsayan sosyal bilimlerde bireylerin davraniglarini anlamlandirmada onlarin
gerceklerini ve tecriibelerini bilmeden yorumlamak dogru sonuglar vermeyecektir (Holt ve
Sandberg, 2011: 216-217). Bu bilgiler 1s18inda “felsefenin gercek yontemi fenomenolojik
varlikbilimdir anlayisina siginilabilir. Oyle ki insan, iginde zihnin tiim 6teki biligsel yetilerinin
isleyebilecegi varligin bir 6n anlayisina sahiptir. Var olmak varliga agik olmaktir. Insan,
varligin sesini isitebilecegi bu aciklik igerisinde yasar” (Schrag, 2006: 205-213). Deneyimlerinin
etkisinde bakis agilarina gore davranislarini sekillendirir (Husserl, 1995: 11-12).

Tarihsel olarak fenomenoloji, 20. yiizyilda felsefeye hakim olmak igin pozitivizmin bir
elestirisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu hakimiyetin onciisii, Kantci ideolojiden etkilenen Edmund
Husserl (1859-1938)'dir (Anosike vd., 2012: 209; Oktem, 2005: 28; Eren, 2008: 104). Husserl ile
birlikte Hegel (1800-1831), Heidegger (1914-1976), Merleau-Ponty (1929-1961), Schutz (1939-
1959), Berger ve Luckman (1966-1967) ve Heidegger (1962) fenomenoloji kavraminin felsefe ve
sosyoloji alanlar1 basta olmak iizere liderlik edenleridir.

Felsefi bir kavram olan fenomenoloji Husserl tarafindan tiim bilimlerin 6nciisii olarak
goriilmiistiir ve farkli alanlarda arastirilmistir. Fenomenoloji ile ilgili olarak egitim (Ehrich,
2005), psikoloji (Giorgi, 1985/1992) ve yonetimle ilgili calismalar (Gibson ve Hanes, 2003;
Sanders, 1982) gesitli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan ¢alisilmustir.

Husserl’a gore fenomenoloji, bireylerin nesnelere, durum ve olaylara karsi algilama
durumlaridir. Kisilerin hayata kars: farkh bakis agilarina sahip olmalari, nesneleri ve olaylar:
farkli algilamalarina sebep olur (Holt ve Sandberg, 2011). Bu dogrultuda fenomenoloji,
yonetim alaninda orgiitsel yasamda orgiit ici durumlar: anlayabilmek icin 6rgiit biinyesindeki
iiyelerin deneyimlerini inceler. Boylece Orgiit ¢alisanlarinin Orgiite ait algilarini anlamay:
saglar (McAuley vd., 2007).

Fenomenoloji kavraminin yonetim ve organizasyon c¢alismalarinda sosyoloji ya da felsefe
alanlarndan bagimsiz olarak kullanimi kanitlanmamistir (Anosike vd., 2012: 207). ﬂgili
alanda fenomenoloji kavramina yonelik temalarin tarihsel gelisimi bibliyometrik analizler
esliginde ele alinmustir. Bibliyometrik analiz, arastirma sayisi fazla olan alanlarin
incelenmesinde diger analiz metotlarina gore daha kapsamli incelemeye ve arastirmaci
hatasini en aza indirmeye yardimc olabilecek bir alt yapiya sahip olmasi nedeniyle tercih
edilmistir (Zhao vd., 2018: 1252-1263). Analizin gergeklestirilmesinde en iyi temel bilim, sosyal
bilimler ve sanat ve beseri bilimler dergilerini izleyen en yiiksek kalitede bir veri tabani oldugu
icin Web of Science kullanilmistir (Fetscherin ve Heinrich, 2015: 385).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Fenomenoloji  kavrami  Yunanca “fenomenlerin  bilimi” anlamma  gelen
“phainomenon/goriinen” ve “logos/bilgi” sozciiklerinden olusmaktadir (Schrag, 2006: 207).
Fenomenoloji, 0znel deneyimin titiz ve tarafsiz bir c¢alismasmi olusturmak igin
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onyargilarimizin kendilerini gerceklige nasil empoze ettigini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bir
felsefe ve bilim disiplinidir (Giorgi, 1985: 3-5). "Felsefe, felsefelerden degil, seylerden,
fenomenlerden hareket etmeli; seylere, fenomenlere donmelidir" soziiyle iinlenen Edmund
Husserl'in kazandirdigi bu yontem, “on dokuzuncu ytizyil felsefesinin benimsedigi 6ze iligkin
bilginin olanagi olmadig1” diisiincesine elestiri olarak dogmustur (Oktem, 2005: 28).

Fenomenoloji kavraminin onciilerinden Husserl, fenomenolojinin bilginin var olma yolunu
arastirdigini ve tiim insan anlayislarmin dayandig1 varsayimlar: agikliga kavusturdugunu
belirtmistir (Anosike vd., 2012: 209). Ayrica, akli maddeden ayirmayan bir felsefe ve felsefeyle
yakindan iligkili bir psikoloji gelistirerek, kisinin yasamin merkezi bir 6zelligi olarak onun
bilincinde oldugu deneyime dikkat ¢ekmistir (McCall, 1983: 56; aktaran, Ehrich, 2005: 2).
Husserl'e gore fenomenoloji, konusu "0zsel varlik" olan ve fenomen bilimlerinin karsisina
konulan bir "6zsel varlik bilimi"dir (Eren, 2008: 107).

Varlik, durum ve olaylarin bireyler tarafindan nasil algilandigini, bireyin tecriibelerini
inceleyerek anlamaya calisir (Waugh ve Waugh, 2006: 487-507).

Bilim ve felsefenin bir dali olarak fenomenoloji, 6nyargilarimizin gergeklige nasil direng
gosterdigini agiga ¢ikararak, 6znel deneyimin titiz ve tarafsiz bir incelemesini gelistirmeyi
amaclar (Giorgi, 1985: 4). Fenomenolojinin amaci, "tek bagina bir deneyim" in 6ziinden ziyade
bir olgunun Oziinii belirlemek oldugundan, 6znel deneyim, fenomenolog igin yalnizca
arastirma altindaki olguyu anlamak igin bir baglangi¢ noktas1 olarak énem tasir (Gibson ve
Hanes, 2003: 193). Ayrica birincil kaygisinin bir parcas: olarak 6znel deneyimle ilgilense de
temel ilgi alan1 kendi basina 6znellik degil, mevcut bilimsel paradigmalar: tamamlamak ve
diger paradigmalarin gereksiz Onyargilarini, varsayimlarim1i ve yanliliklarini agikliga
kavusturmak veya ortadan kaldirmaktir (Giorgi, 1992).

Husserl tarafindan tiim bilimlerin temeli olarak goriilen fenomenoloji kendi ispatini ve
hakliligin1 kendi ortaya ¢ikarmak zorunda olarak diistintilmiistiir (Husserl, 1995: 17). Fakat
dis diinya da dahil olmak iizere, saglanan her seyin fenomenolojik bir karaktere sahip oldugu
dogru olsa da fenomenler nesnelerin kendileri degil, goriiniis bicimleridir. Hartmann'in New
Ontology adl kitabinda belirttigi gibi fenomenoloji, fenomenlerin analizi yoluyla gergeklik
fenomenleri ile goriiniis fenomenleri arasindaki ayrimi ortaya koyacak bir kriter koyabilseydi,
o zaman felsefede bir temel olarak yerini alabilirdi. Ciinkii gergegi gercek olmayandan ayirt
edecek bir 6l¢ii olabilirdi. Ancak fenomenoloji bu amagtan uzaktir (Hartmann, 1946: 206).

Bireylerin farkli nesne ve olaylara karsi farkli algilama diizeyleri olsa da bir toplulukta belirli
fiziksel ve sosyal olaylara algilar1 benzerdir. Fenomenolojik bir bakis agisindan,
organizasyonlarda yonetim siirecine dahil olan bireyler, belirli bir "yasam diinyasinin" parcasi
olan somutlasmis kisilerdir (Anosike, 2012: 208). Bu dogrultuda oOrgiitlerde fenomenoloji
belirli bir topluluktaki kisilerin davranislarindaki goriinmeyenleri gozlemlemeyi
saglamaktadir (Goldstein, 1963: 286-301).

Fenomenoloji kavrami yonetim alaninda ve orgiit teorilerinde sosyoloji biliminde bilinir hale
gelmesiyle kullanilmaya baslanmistir. Alfred Shultz'un sosyoloji alanindaki katkilar1 orgiit
kuramlarinda fenomenoloji kavraminin taninmasini saglamistir (Holt ve Sandberg, 2011: 230).
Orgiitlerde fenomenoloji, érgiit icinde veya disinda gerceklesen olaylarin aslini degil, orgiit
iiyeleri tarafindan algilanis tarzina yonelir (Waugh ve Waugh, 2006). Literatiirde yonetim
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alaninda ve oOrgiitler iizerinde fenomenoloji kavramiyla ilgili calisma yapmak kapsamli bir
stireg igerir. Ciinkii fenomenoloji algilamaya odaklandig: icin tiyeler acisindan algilar farklilik
gosterecek ve yorumlar da farkhilasacaktir. Dolayisiyla fenomenolojiye dair Orgiitsel
calismalar da oncelikle yorumlayic1 bir bakis acisini benimseyen sosyal olusturmaciligin
irdelenmesini gerektirir (Hatch ve Yanow, 2005). Bu nedenle farkliliklar ve yorumlayici bakis
agis1 kapsayic ¢alisma siirecini etkileyecektir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada yonetim alaninda fenomenoloji kavramina iliskin 1983-2023 yillar1 arasinda
yayinlanmus bilimsel ¢alismalar bibliyometrik analiz ile incelenerek, veriler gorsel haritalama
teknigiyle betimlenmistir.

Bibliyometrik calisma metodolojisi, biiyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmesi ve yiiksek
arastirma etkisi olusturmasi yoniinden dikkat ¢ekicidir (Donthu vd., 2021: 285). Bibliyometrik
analiz, bibliyografik materyalin nicel ¢alismasi olarak agiklanir (Pritchard, 1969: 348).
Aragtirma konusu ile ilgili  yazar, dergi, iilke, kurum, {iniversite ve atiflara gore
smiflandirilabilen bir arastirma alaninin genel bir resmini sunar (Merigo ve Bo-Yang, 2017: 38-
39; Uksul, 2016: 13; Zan, 2012: 15). Bibliyometrinin “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplara ve diger iletisim araglaria uygulanmas1” sonucu gorsellestirme saglanir (Pritchard,
1969: 348). Bibliyometrik analizler hem gec¢misi bilmeyi hem de gelecekte yapilacak olan
arastirmalar1 anlamay1 miimkiin kilar (Albort-Morant vd., 2017: 1011).

Belirli bir arastirma alanindaki niteliksel ve niceliksel degisiklikleri gorsellestirmek igin
bibliyometrik analizde gesitli metodolojiler kullanilir (Marin vd., 2018: 1656). Bu metotlardan
en ¢ok tercih edilenlerden biri bilimsel haritalama teknigidir (Cobo vd., 2015: 43). Bilimsel
haritalama analizi, bilimsel arastirmanin yapisal ve dinamik modellerini gostermeye odaklanir
(Borner vd., 2003: 220). Bu analiz CitNetExplorer (Van Eck ve Waltman, 2014) ,SciMAT
(Cobo vd., 2011), Bibexcel (Persson vd., 2019), CiteSpace (Chen, 2006) veya VOSviewer (Van
Eck ve Waltman, 2010) gibi gesitli yazilim tiirleri kullanilarak uygulanir.

Bibliyometrik analizlerde kullanilabilen bibliyografik veriler, biiyiik 6lcekli verileri derleme
ve bibliyometrik gostergelere dayali istatistikler {iretme kapasitesine sahip olduklar1 igin
Google Scholar, PubMed, Scopus veya Web of Science (WoS) gibi cesitli veri tabanlarindan
elde edilebilir (Archambault vd., 2009; Cobo vd., 2015: 43). Bu ¢alisma, tiim disiplinlerdeki
bilimsel belgeleri barindiran Web of Science (WOS) cevrimigi veritabanini kullanmaktadir.
Ciinkit WOS'un bilimsel arastirma c¢iktis1 hakkinda veri saglamasi, bibliyometrik analizi
miimkiin kilar ve WOS ¢ikti, yayginlagtirma, is birligi ve etki hakkinda veri sunar (De Bakker
vd., 2005: 284).

Arastirma igin belirlenen arastirma metodolojisi Sharifi ve arkadaslarmin calismasindan
yararlanilarak Sekil 1’deki gibi olusturulmustur (Sharifi vd., 2020: 1081).
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Sekil 1: Arastirma Metodolojisi
Kaynak: Sharifi vd., 2020: 1081

Arastirma siireci ile ilgili olarak Sekil 1'de Ozetlendigi gibi ilk olarak veri tabani
olusturulmustur. Bu dogrultuda fenomenoloji kapsaminda alani destekleyen yayin, yazar,
atif, dergi ve iilke gibi temel dinamikler ve alanin sekillenmesinde etkili olan arastirma
konusunun tarihsel olarak bilimsel gelisimi sorgulanmigtir. Bu arastirmanin temel amaci
fenomenoloji kavramimnin yonetim alan1 kapsamindaki bilgi birikiminin bibliyometrik analiz
aracilifiyla irdelenmesi ve yorumlanmasidir.

Arastirma dogrultusunda 9 Mart 2023 tarihinde Web of Science veri tabanindan
“phenomenology” anahtar kelimesi kullanilarak veriler elde edilmistir. Veri tabaninda zaman
aralig1 olarak tiim yillar segilmis ve fenomenolojiye dair ¢alismalarin 1983 yilindan itibaren
yapilmaya baglandig1 goriilmistiir. Bu dogrultuda bu calismada 1983 yili ile 2022 yih
arasindaki yayinlar arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin  bir sonraki asamasinda Web of Science’dan elde edilen verileri
gorsellestirebilmek igin VOSviewer (version 1.6.17) yazilimi tercih edilmistir. Ciinki
bibliyometrik haritalarin goriintiilenmesi ve yorumlanmas: agisindan VOSviewer'in
islevselligi onemlidir (Shah vd., 2019: 1020-1045). Vosviewer araciligiyla metin verisine dayali
haritalama, anahtar kelime analizi, ortak yazarlilik ve bibliyografik eslesme analizleri
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

9 Mart 2023 tarihinde “fenomenoloji” anahtar sozcligiiyle “konu” segilerek yapilan
arastirmada yonetim alaninda 398 bilimsel yaym sonucuna ulasilmistir. Web of Science veri
taban1 aracihigiyla ulasilan 398 bilimsel yayina iliskin bulgular dogrultusunda yapilan
calismalarm tiirleri, yillara gore dagilimi, arastirma alanlar1 ve en ¢ok yayin yapan iilkelerin
dagilimlar1 belirlenmistir. Erisilen ¢alismalarin yayin tiiriine gore dagilimlar1 Tablo 1'de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Fenomenoloji Kavramina iligkin Yapilan Yayin Tiirleri

Yayin Tiirii Yayin Sayisi Yayin Sayis1 %
Makale 327 82,16
Bildiriler 45 11,31
Kitap Boliimleri 11 2,80
Derleme Makaleler 5 1,25

Yayinlarin dokiiman tipine gore dagilimlarini gosteren Tablo 1 incelendiginde, bu yayinlarimn,
%82,16’sinin hakemli dergilerde yayimnlanan makaleler, %11,31"inin bildiri, %2,8’inin kitap
boliimii, %1,25"inin derleme makale oldugu gozlenmistir. Diger ¢calismalarin yaklasik %3Tiik
kismini ise, makale incelemesi, kitap incelemesi ve 6zet bildirilerin olusturdugu goriilmiisttir.
Yayinlarin arastirma alanlarina gore dagilimlari Tablo 2'de gosterilmistir. Tlgili tabloya web of
science kategorilerinde yonetim olarak daraltildigindan, felsefe ve sosyoloji alanlar1 dahil
edilmemisgtir.

Tablo 2: Fenomenoloji Kavramina Mliskin Yayinlarin Arastirma Alanlar1

Yayin Yapilan Alan Yayin Sayisi
Yonetim 398
Isletme 81
Turizm 43
Psikoloji Uygulamal1 25
Sosyal Bilimler Disiplinler arasi 21
Kiitiiphane Bilimi 20
Cevre Calismalar: 18
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 16
Ekonomi 12

Fenomenoloji kavramuyla ilgili yayimlarin aragstirma alanlarina gore dagilimlar: Tablo 2’de en
¢ok yaymn yapilan ilk 9'u kapsayacak sekilde gosterilmistir. Arastirmada fenomenoloji
yaklasimi incelendiginde felsefe, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yonetim alanindan daha
¢ok ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Fakat bu ¢alismada fenomenoloji bir nosyon olarak yonetim
alaninda irdelendiginden aragtirma alani kisitlanmigtir. Yayinlarin yillara gore dagilimlar:
Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2: Fenomenoloji Kavramina Iliskin Yayinlarmn Yillara Gore Dagilimlar
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Yillara gore en eski 1983 yilinda ve en yeni 2023 yilinda olmak {izere yayimnlar oldugu
gozlemlenmistir. Sekil 2’de gosterilen grafikte fenomenoloji kavramiyla ilgili olarak yonetim
alaninda en fazla ¢alismanin 2021 ve 2015 yillarinda yapildig1 goriilmiistiir. Web of science
kategorisinde ilk ¢alisma 1983 yil1 itibariyle gozlenmistir. Ancak 1983, 1985 ve 1987 yillarinda
sadece 1'er calisma yapildig: icin grafik tizerinde gosterime dahil edilmemistir.

Bibliyometrik arastirmalar, arastirma konusuna yonelik tilkeler, kurumlar ya da ekoller
arasinda karsilastirmalar yapilmasina da olanak saglamaktadir (Al 2008: 19). Fenomenoloji ile
ilgili yapilmis ¢alismalarin iilkelere gore dagilimi incelenmis ve 20 ve iizeri en ¢ok yayin yapan
tilkeler Sekil 3'te gosterilmistir. Dagilima gore Ingiltere'nin 90 galigma ile ilk sirada yer aldigy,
Amerika Birlesik Devletleri'nin 75 c¢alisma ile ikinci en ¢ok yaymn yapan iilke oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 3: Fenomenoloji Kavramiyla Ilgili Calismalarin Ulkelere Gore Dagilimi

Fenomenoloji kavramu ile ilgili yonetim alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde en ¢ok
yayin yapilan dergiler, etki faktorleri ve alint1 sayilariyla birlikte Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Yonetim Alaninda Fenomenoloji Kavramiyla ilgili Calismalarin Dergilere Gore

Dagilimi
Sira  Dergi Ad1 Yayin Sayis1  Etki Faktorii  Atif Sayisi
1 Journal of Nursing Management 16 4.68 226
2 Tourism Management 12 12.879 812
3 Leadership 10 3.183 77
4 Management Learning 10 3.738 288
5  Journal of Organizational Change Management 9 2.096 125
6  Organization Studies 9 5.524 226
7 Culture and Organization 8 2.47 45
8  Human Relations 8 5.658 174
9  Organization 7 3.301 169
10 Gender Work and Organization 6 3.101 35

Bir derginin etki faktorii (IF), dergideki makalelerin tipik olarak aldig: alint1 sayisin1 gosterir
ve kalitenin bir gostergesidir (Block ve digerleri, 2019). Tablo 3’teki verilere gore genelinde orta
diizeyde olup, alana yonelik ¢alismalarin hem sayilarinin hem de niteliklerinin artirilmasi
faydali olacaktir.
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Bibliyometrik analizde elde edilen verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi gorsel
haritalama teknigi ile gerceklestirilmektedir (Chen vd., 2014: 4171). Bibliyometrik analizde
gorsel haritalama tekniginde; ortak atif analizi (co-citation analysis), bibliyografik eslestirme
(bibliographic coupling), ortak yazar analizi (co-author analysis) ve anahtar kelime analizi (co-
occurence author keyword analysis) gibi yontemler kullanilmaktadir (Zupic ve Cater, 2015:
431).

4.1. Ortak yazar analizi (Co-authorship of authors)

Yazarlarmn bilimsel yayinlar1 birbirleriyle is birligi yaparak {iirettiklerinin irdelenmesi ortak
yazar analizini ifade eder (Zupic ve Cater, 2015: 435). Ortak yazar analizi ile onemli
arastirmacilar tespit edilir (Acedo vd., 2006: 959).
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Sekil 4: Ortak Yazar Analizi Haritas1

Sekil 4'te ortak yazarlig1 en fazla olan arastirmacilarla ilgili haritalama analizi gosterilmistir.
Analiz sirasinda arastirmacilarin birbirleriyle is birligi analiz siirecine 102 yazar alinmuistir.
Ancak analiz sonucunda kriterlerden yazarlarin atif ve yayimn sayisi iki olarak secildiginde
yonetim alaninda fenomenoloji kavramiyla ilgili olarak yalnizca 6 yazarin birlikte is birligi
yurittiigii belirlenmistir. Analize gore Agyemang’in is birligine en elverigli arastirmaci yazar
oldugu goriilmektedir.

4.2. Ortak atif analizi

Bibliyometrik analizlerde, bilgi tabaninin 6zelliklerini agiklamak ve detaylandirmak amaciyla
tanimlayici istatistiklerin haricinde “birlikte/ortak atif” analizi de uygulanmaktadir (Zupic ve
Cater, 2015: 429). Ortak atif analizi, arastirma makaleleri ve konular1 arasindaki baglantilar:
gosteren bir meta-analitik aragtir (Cote vd., 1991: 406). Bir makalenin diger makaleler
tarafindan ne siklikta alintilandigin1 analiz ederek, bir konu icin “dergi ortak atif analizi
(journal co-citation analysis), yazar ortak atif analizi (author co-citation analysis), belge ortak
atif analizi (document co-citation analysis), ortak kelime analizi (co-word analysis)” ile ilgili
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bilgiler saglamaktadir (Nederhof, 2006: 81-100; McCain, 1990: 431; Chen, 2017: 3; Hallinger ve
Kovacevi¢, 2019: 344; Zupic ve Cater, 2015: 429).

Yazarlarin es atif analizi (Co-citiation of co-authors)

Yazarlarin ortak atif analizinde, bir ¢alismada birlikte alintilanan iki yazarin alintilanma
sikligini analiz ederek, bir alandaki en ¢ok dikkat ¢ceken yazarlar: belirlemeyi saglar (Small,
1973: 265). Ortak atif analizi gorsellestirilmis haritasi Sekil 5'te sunulmustur.
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Sekil 5: Ortak Yazar Atif Analizi

Analiz neticesinde Sekil 5'te minimum sayidaki atif sayisi 2 olarak segildiginde 2520 atifta
yazarlarin 485'inin esik degeri sagladigi sonucu haritalanmistir. YOnetim alaninda
fenomeneoloji kavramiyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarda en ¢ok ortak atif yapilan yazarlar;
Husserl (21 atif), Merleu-Ponty (21 atif), Kupers (18 atif) ve Heidegger (18 atif) olarak ortaya
cikmistir.

Ortak atif referans analizi

Hangi arastirmalarin atif aldigima yoOnelik referans analizi sonuglar1 Sekil 6'da
haritalandirilmastir.

480


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/K-12-2018-0696/full/html#ref049

Savas, Y. Yonetim Alaninda Fenomenoloji Kavraminin Gorsel Haritalama Teknigiyle
PIAR’2023 /10(2) Bibliyometrik Analizi

[anonymous],@m sociologist

(@ibson sk:2008. human resou
"W berger pit,, 1% soefal cons

u ' - van manen-m, 2007, phenomenofs

- manen m., 2016, resilived < weick k.e., 19 ensemakin,
3 \g‘ S e@l SE . > e £ 7.andjmana

- ~ TR g‘ i e
amis j, 2005, j@orgmanage, “@ mg.rleauzpont 20% T phe "2 .
i t#‘ w*Iac@er f, 1998p] manage stu
patton mq, 2 alitative r [

arnould ej, %rﬂ;m res

{& VOSviewer

Sekil 6: Referansa Dayal1 Ortak Atif Analizi

Referansa dayali ortak atif analizi haritalamasi sonucunda en ¢ok atif alan ¢alisma Van
Manen’in 2016 yilinda yayinlanmis olan “Researching lived experience: Human science for an
action sensitive pedagogy” isimli yayini olmustur. Bir diger en ¢ok atif alan ¢alisma Merleau-
Ponty tarafindan 1996 yilindaki g¢alismasi “Phenomenology of perception” ve Schutz'un
1972’deki “The phenomenology of the social world” isimli ¢alismast olarak gozlenmistir.

Ortak atif kaynak analizi

Fenomenoloji konusunda ortak atifta bulunulan kaynaklarin ag haritasini belirlemek igin
minimum sayidaki alint1 sayis1 10 olarak secildiginde 1920 atifta kaynaklarin 43’iiniin esik
degeri sagladig1 belirlenmis ve Sekil 7’de gosterilmistir.

journal oftr‘el research jbusires

Y
tourls'ﬁa% | mAgage ‘jmlwcml
= tdwm zs Jesghay
harvardibus rev
s acad ‘nagej
hdb qualigative res j busgthics
acad m*gerr’

ot samingsrader
bem'nme" . m@m‘nqwry
; 'W ﬂ_w

leadershjp-lofidon

j sportmanage

[(f\b VOSviewer

Sekil 7: Ortak atif yapilan kaynak analizi
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Sekil 7’ye gore fenomenoloji konusunda yapilan calismalarda en ¢ok ortak atif yapilan
kaynaklar sirasiyla; Annals of Tourism Research (71 atif), Organization Studies (57 atif),
Organisation Science (46 atif) oldugu goriilmektedir.

4.3. Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar kelime analizinin birlikte gerceklesmesi sonucunda VOSviewer, 6rneklemdeki 398
bilimsel yayin igerisinde en sik kullanilan anahtar kelimeleri tespit etmektedir. Veri setindeki
tiim ¢alismalar1 kapsayan 210 anahtar kelime bulunmaktadir. Her bir anahtar kelimenin en az
1 calismada tekrarlanmasi kosulu belirlenerek analiz gergeklestirilmistir. Haritalamada
VosViewer algoritmasi 210 anahtar kelimenin her biri i¢in diger anahtar kelimelerle kurulan
baglantilarin toplam giiciinii hesaplayarak, toplam baglanti giicii en yiiksek olan anahtar
kelimeleri gorsellestirmektedir. “Toplam baglant: giicii kavramlar arasindaki ortak kullanim
gliclinii temsil etmekte ve ilgili degerin fazla olmas1 kavramlar arasindaki iligki sikliginin fazla
oldugu anlamina gelmektedir (Coskun ve Tabak, 2016: 295). Kavramlar aras: iliskilerin ve en
sik kullanilan konularin belirlenmesi diisiincesiyle analiz yapilmistir. Sekil 8'de en sik
tekrarlanan ilk 50 anahtar kelime, iligki aglar1 ve toplam baglant1 giicii gosterilmektedir.
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Sekil 8: Anahtar Kelime Analizi

Sekil 8'de fenomenoloji kavraminin felsefe basta olmak iizere, psikoloji, sosyoloji ve yonetim
gibi pek ¢ok alanda galisilmis olmasi nedeniyle 8 farkli kiimede olustugu goriilmiistiir. Bu
calismada fenomenoloji kavrami yalnizca yonetim alani olarak kisitlandigindan fenomenoloji,
arastirma metotlari, Heidegger fenomenolojisi, hermeneutic fenomenoloji kelimeleri dikkate
alimustir. Bu dogrultuda fenomenoloji kelimesi yonetim alaninda 135 farkli ¢alismada
anahtar kelime olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica kelime anlam itibariyle
multidisipliner sayilabilecek diizeyde oldugundan Sekil 8'de gosterilen pek ¢ok kelimeyle
baglant1 kurdugu gozlenmistir. Yonetim alaninda en ¢ok Heidegger fenomenolojisi, arastirma
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yontemleri, nitel arastirma, liderlik kelimeleriyle birlikte ele alinan calismalarla baglantis
oldugu gozlenmistir.

4.4. Bibliyografik eslesme analizleri (Bibliographic coupling)

Bibliyografik eslesme, bibliyometrik verileri bibliyometrik analizle eglestirme yoluyla
gorsellestirilmesidir. Yani farkhi iki ¢alismadan ayni yayin veya yayinlara atif yapilmasi
¢alismalarin bibliyografik olarak eslestigini ifade eder (Kessler, 1963: 10-11). Bu analizde, iki
calisma arasindaki iliski verdikleri ortak sayidaki atiflar ile Olgiiliir (Zan, 2019: 505).
Bibliyografik eslesme ile atif yapilan yayimnlarin etki kapasitesi belirlenir (Rehn vd., 2014: 7).
Ortak atif analizinde zaman igerisinde yeni ¢alismalarin artmasi neticesinde verilen atif
sayillarinda degisiklik olusmasi, bibliyometrik eslesme analizinden farkli oldugunu
gostermektedir. Ciinkii bibliyometrik eslesme analizi ayn1 degisim etkisini gostermez (Zan,
2019: 507). Bibliyografik eslestirme analizleri dergilerin bibliyografik eslestirme analizi
(journal bibliographic coupling) ve iilkelerin bibliyometrik eslestirme analizi (country
bibliographic coupling) (McCain, 1991) olarak gerceklestirilebilir. Sekil 9'da dergilerin etki
kapasitesini gorsellestiren bibliyografik eslestirme haritas1 bulunmaktadir.
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Sekil 9: Dergilere Dayal1 Bibliyografik Eslestirme Haritas1

Sekil 9 incelendiginde, alanda etki sahibi dergiler dért kiimede gozlenmistir. Ilk kiime (mavi
ag) Tourism Management olmak iizere en etkili dort dergiyi kapsamaktadur. Ikinci kiime (mor
kiime) ise Organization Studies, Management Accounting Research ve Journal of Knowledge
Management dergilerini gostermektedir. Uciincii kiime (yesil kiime) Management Learning,
Human Relations ve Gender Work and Organization dergilerini ve dordiincii kiime ise
Leadership dergisini icermektedir. Dordiincii kitmenin digerlerine gore daha az etki alanina
sahip oldugu gozlenmistir. En etkili ilk dergi olan Tourism Management dergisinin toplam 7
yayin olup ayn1 zamanda 812 ile en fazla atif sayisina ve 120 ile en fazla toplam baglant
gliciine sahiptir. Organization Studies dergisinin 4 yayni, 288 atif sayis1 ve 113 toplam baglant1
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glicli bulunurken, Mangement Learning dergisinin 3 yaymi, 288 atifi ve Human Learning
dergilerinin de 3 yaymi, 174 atifi bulunmaktadir. Bu veriler Organization Studies,
Management Learning ve Human Learning dergilerinin her ne kadar az sayida ¢alismalar:
olsa da sayilarina gore yiiksek atif degerlerinde olmalar1 ¢aligmalarmin dikkat ¢ekici oldugu
sonucunu ortaya gikarmistir. Ulke bazinda yénetim alaninda fenomenoloji kavramiyla ilgili
calisma potansiyelleri ise Sekil 10’da haritalandirilmistir.
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Sekil 10: Ulkelere Dayali Bibliyografik Eslestirme Haritasi

Sekil 10’daki harita incelendiginde en fazla yayimna sahip iki tilke Amerika Birlesik Devletleri
(17 yaym, 1296 atif) ve Ingiltere (14 yaymn, 1370 atifydir. Iki iilkenin yonetim alaninda
fenomenoloji kavramina yonelik Web of Science kategorisinde yayinlanmis calismalara
yonelik farkindaliklarinin ve tiretkenliklerinin digerlerine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC VE TARTISMA

Felsefe basta olmak tiizere pek ¢ok alanda c¢alisma konusu olan fenomenoloji kavraminin
yonetim alaninda bilimsel dinamizmini gozlemlemeyi amaglayan bu ¢alisma betimsel bir
derleme sunmaktadir. 1983 ve 2022 yillar1 arasinda yayimlanmis olan 398 arastirma (makale,
kitap, kitap boliimii, konferans bildirisi) bibliyometrik analiz araciligiyla gorsel haritalama
teknigi uygulanarak irdelenmistir. YOnetim alaninda fenomenoloji kavramina iliskin
makalelerin derinlemesine igerik analizi yapilmamustir. Ancak bibliyometrik analiz ile
yonetim alaninda fenomenoloji kavramina iliskin egilimleri belirleyerek genel bir bakis agis1
sunmaktadir.

Web of Science’ta “fenomenoloji” ile ilgili yapilmis yaymnlarin oncelikle igerik analizi
kullanularak yillara, dergilere ve iilkelere gore dagilimi incelenmistir. Bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak “fenomenoloji” ile ilgili literatiirde yer alan yaymnlarin ortak atif, ortak
yazar, anahtar kelime analizleri ve bibliyografik eslesme analizleri de gergeklestirilmistir. Alan
yazin incelendiginde Tiirk literatiiriinde “yonetim alaninda fenomenoloji kavrami1” ile ilgili
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dogrudan yapilmis herhangi bir bibliyometri analizine rastlanmamustir. Bibliyometrik analiz,
“aragtirma konusu ile ilgili ¢alismalarin nicelik ve nitelik acisindan yillar igerisindeki
degisimini irdelemeyi” sagladigindan insan1 ve yasami anlamay1 ve yon vermeyi amaclayan
yonetim alaninda sorgulanmasi fayda saglayacaktir (Law ve Cheung, 2008: 79). Fenomenoloji
kavramui orgiit kuramlar1 agisindan arastirmacilar tarafindan yogunlagilan bir konudur. Ancak
bu ¢alismada kavram orgiit kuramlar: odaginda ilerletilmemistir.

Aragtirma icin veri seti Web of Science veri tabanindan elde edilmis olup, web of science
kategorisinde “yonetim/management” alani ile daraltilarak fenomenoloji kavramiyla ilgili
calismalarin bilimsel {iretkenlikleri incelenmistir. Arastirma 1983 y1il1 baslangic yil1 olarak baz
alinsa da 1983, 1985 ve 1987 yillarinda sadece birer ¢alismanin var oldugu, asil ¢alismalarn
1992 yilinda yapilmaya basladigi, 2000'li yillar itibariyle kavrama iliskin ¢alismalarin arttigi ve
en ¢ok yayinin 2015 ve 2021 yillarinda yapildig: goriilmiistiir. 113 yayinlarin yapildig: tarihten
2022 yilina kadar yayin sayisinin dalgali bir durum sergiledigi gortilmiistiir. Arama yapilan
tiim yillarda 398 yayinin 327’sinin makale olarak calisilmis olmasi dikkat cekici olup, diger
bilimsel yayin tiirlerinde de galismalarin artirilmasi gerektigi goriilmektedir. {lgili konudaki
calismalarin en cok Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde yapildig1 anlagilmaktadir.
Almanya, Fransa, Giliney Kore ve Tiirkiye birer yaymla ilgili konuda Web of Science’da
yaymlanmis en az yayin sayisina sahip tilkeler olmuslardir.

Konu ile ilgili en ¢ok yayin yapan dergiler incelendiginde spesifik olarak yonetim dergilerinin
ilk on igerisinde yer aldig1 goriilmiistiir. Belirtilen dergilerden Tourism Management ilgili
konuda en fazla yayina sahip dergidir ve etki faktorii de digerleri icerisinde en yiiksek degere
sahiptir. Yonetim alaninda etki faktorii yiiksek dergiler olmasina karsin yonetim alaninda
fenomenoloji konusunun ¢alisildig1 yaymlarin hem az olmasi hem de etki diizeyi diisiik
dergilerde olmasi konu ile ilgili ¢alismalarin artirilmas: ve detaylandirilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu ¢alisma da fenomenoloji kavramini felsefe ya da sosyoloji alaninda degil
de yonetim alaninda daraltmis olarak incelemenin, bilimsel ¢calismalarin azligindan genis veri
setinin elde edilememesinin kisithhigindan etkilenmistir. YOonetim  deneyimleri
arastirmalarinda fenomenolojiyi benimsemeye yonelik daha da biiyiik bir baghlik ihtiyaci
vardir (Anosike vd., 2005: 208).

Fenomenoloji kavramiyla ilgili olarak alana Onciiliik eden yazarlara yonelik ortak atif
analizlerinde Husserl en etkili arastirmaci olarak gozlenmistir. Ozellikle 1995 yilinda “Kesin
bir bilim olarak felsefe” isimli kitab1 alanda diger arastirmacilar tarafindan dikkat gekici ve
literatiire katki saglayici olarak gortiliir (Sevimli, 2022; Eren, 2008; Ehrich, 2005; Kuepers, 2005;
Oktem, 2005; Merleau, 1961; Mengiisoglu, 1945). Bu sonu¢ Kallens ve Yoshiminin
fenomenoloji literatiiriinii bibliyometrik analiz ile inceledigi ¢alismasini da destekleyicidir
(Kallens ve Yoshimi, 2022: 24-25).

Varligin 6ziinii arayarak onctilitk eden Husserl’in fenomenolojiye bakis agis1 yirminci ytizyil
felsefecilerinin fenomenolojinin esasinin ne olduguna dair sorular ile birlikte kendisinden
kopmalar meydana getirmistir. Bu siire¢ Heidegger (varolugsal fenomenoloji) ile devam
etmistir. Husserl'm 06grencilerinden Heidegger de varoluscu fenomenoloji agirlikh
calismalariyla alana Onciiliik eden isimlerdendir. Heidegger “bilimsel yonelimli
fenomenolojik betimlemeyi hermeneutik ile ya da varolusun tarihsel yorumu ile birlestirme
girisiminde bulunmustur” (Schrag, 2006: 214). Fenomenoloji arastirmacilarmin yapmis
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olduklar1 calismalar igin en ¢ok ortak atif yapilan dergiler; Annals of Tourism Research,
Organization Studies ve Organisation Science olarak gozlenmistir. Referansa dayali ortak atif
analizine gore en ¢ok atif alan ¢alisma ise, Van Manen’in 2016 yilinda yaymlanmis olan
“Researching lived experience: Human science for an action sensitive pedagogy” isimli yayini
olmustur.

Konuyla ilgili yakin tarihte galisma yapan arastirmacilarla ilgili olarak ise genellikle is
birliginden ziyade tek yazarli ve iki kisilik caligmalar bulunmaktadir. Analiz sonucunda
belirlenen aragtirmacilardan, Kuepers'in fenomenoloji kavramin 6rgiitler bazinda inceledigi
(Kuepers, 2005); Gill'in ise fenomenolojik yaklasim olarak arastirma yontemleri boyutunda
calistig1 goriilmiistiir (Gill, 2014/2015/2020). Is birligi yapan yazarlardan ingﬂtere, Amerika
Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda ve Avusturya’da bulunan arastirmacilarin en yiiksek toplam
baglant: giiciine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar kelime analizi igin veri setinde toplam 210 kelimenin oldugu bilgisi elde edilmistir.
Bu kelimelerden 60'inin yonetim alanindaki makalelerde anahtar kelime olarak kullanildig;,
192 farkli kavramla ayni makalenin anahtar kelimeleri icerisinde bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Yonetim alaninda fenomenoloji kavraminin arastirildig: yayinlarda genellikle
fenomenoloji kelimesiyle birlikte arastirma yontemlerinde tercih edilen fenomenoloji
yaklagiminin sik kullanildigi, kelimenin nosyon olarak daha az irdelendigi goriilmiistiir.
Anahtar kelime analizinde bu ¢calismada yonetim alanindaki ortakliklar dikkate alindigindan
fenomenoloji kelimesiyle birlikte Heidegger, hermeneutic, arastirma yontemleri ve nitel analiz
anahtar kelimeleriyle birlikte kullanimlar1 dikkate alinmisgtir.

Calismada bibliyometrik eslestirme analizleri de uygulanmistir. Boylece ortak atif basta olmak
tizere yapilan analizlerin desteklenmesi amaglanmstir. Bibliyografik eslestirme ve ortak atif,
birbirlerinin aynis1 olmamakla beraber yaymnlarin birbirlerine benzerligi hakkinda bir fikir
vermektedir (Al, 2008, s. 40).

Sonug olarak bu calisma ile Tiirkge literatiire katki saglamak amaciyla yonetim alaninda
fenomenoloji kavrami bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak irdelenmistir. Boylece
gelecekte calisma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in en ¢ok atif alan kaynaklari, yazarlar1 ve
dokiimanlar1 agiklamaktadir. Calisma neticesinde multidisipliner sayilabilecek fenomenoloji
nosyonunun yonetim alaninda daha az ¢alisildig1 yorumu elde edilmistir.

6. KISITLILIKLAR

Wos Core Collection’da listelenen calismalar iizerinden yapilan analizlere Tiirkiye'de Tiibitak
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degerlendirmeye alinmasi daha genis bir bakis a¢isinin sunulmasina yardimei olacaktir.

486



Savas, Y. Yonetim Alaninda Fenomenoloji Kavraminin Gorsel Haritalama Teknigiyle
PIAR’2023 /10(2) Bibliyometrik Analizi

KAYNAKCA

Acedo, F. ], Barroso, C., Casanueva, C., & Galan, J. L. (2006). Co-authorship in
management and organizational studies: An empirical and network analysis. Journal of
Management Studies, 43 (5), 957-983.

Al, U. (2008). Tiirkiye'nin bilimsel yaym politikasi: Atif dizinlerine dayali bibliyometrik
bir yaklagim (Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Albort-Morant, G., Henseler, J., Leal-Milla'n, A. & Cepeda-Carrion, G. (2017).
Mapping the field: a bibliometric analysis of green innovation. Sustainability, 9 (6), 1011.

Anosike, P., Ehrich, L. C., & Ahmed, P. (2012). Phenomenology as a method for
exploring management practice. International Journal of Management Practice, 5 (3), 205-224.

Archambault, E.,, Campbell, D., Gingras, Y., & Lariviere, V. (2009). Comparing
bibliometric statistics obtained from the web of science and scopus. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, ASIS, 60 (7), 1320-1326.

Block J, Fisch C, Rehan F. (2019). Religion and entrepreneurship: a map of the feld and
a bibliometric analysis. Manag Rev Quarter (Published online: 21 December 2019).

Borner, K., Chen, C., & Boyack, K.W. (2003). Visualizing knowledge domains. Annual
Review of Information Science and Technology, Vol. 37 (1), 179-255.

Chen, C. (2017). Science mapping: A systematic review of the literature. Journal of Data
and Information Science, 2 (2), 1-40.

Chen, C., Dubin, R., & Schultz, T. (2014). Science mapping. In M. Khosrow-Pour (Edt.),
Encyclopedia of information science and technology (3rd Edition), Hershey PA, USA: IGI
Global, 4171-4184.

Chen, C. (2006). CiteSpace II: detecting and visualizing emerging trends and transient
atterns in scientific literatiire. Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 57 (3), 359-377.

Cobo, M.]J.,, Lopez-Herrera, A.G., Herrera-Viedma, E., & Herrera, F. (2011). An
approach for detecting, quantifying, and visualizing the evolution of a research field: a
practical application to the fuzzy sets theory field. Journal of Informetrics, Elsevier, 5 (1), 146-
166.

Cobo, M. J., Lépez-Herrera, A. G., & Herrera-Viedma E. (2015). A Relational Database
Model for Science Mapping Analysis. Acta Polytechnica Hungarica, 12 (6), 43- 62.

Coskun, H. E., & Tabak, A. (2016). 1995-2015 Yillar1 Arasinda Orgﬁtsel Davranis ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninda Diinya Ne Calisti, Biz Ne Calistik? Sorusunun Izini
Siirmek. 4. Orgiitsel Davranig Kongresi (s. 290-299). Adana: Cukurova Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig.

Cote, J.AJ.A., Leong, SM., & Cote, J.A.J.A. (1991). Assessing the influence of journal of
consumer research: a citation analysis. Journal of Consumer Research, 18 (3), 402-410.

487



Savas, Y. Yonetim Alaninda Fenomenoloji Kavraminin Gorsel Haritalama Teknigiyle
PIAR’2023 /10(2) Bibliyometrik Analizi

De Bakker, F.G., Groenewegen, P., & Den Hond, F. (2005). A bibliometric analysis of 30
years of research and theory on corporate social responsibility and corporate social
performance. Business & Society, 44 (3), 283-317.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to
conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of Business
Research, 133, 285-296.

Ehrich, L. (2005). Revisiting phenomenology: Its potential for management
research. Challenges of organisations in global markets: BAM2005, 1-13.

Eren, I. (2008). Phenomenology: Edmund Husserl, Max Scheler. Kaygi. Uludag
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Dergisi, 0 (11), 103-120.

Fetscherin, M., & Heinrich, D. (2015). Consumer brand relationships research: a
bibliometric citation meta-analysis. Journal of Business Research, 68 (2), 380-390.

Gibson, SK., & Hanes, L.A. (2003). The contribution of phenomenology to HRD
research. Human Resource Development Review, 2 (2), 181-205.

Giorgi, A. (1985). Phenomenological psychology of learning and verbal tradition. In
Giorgi, A. (Ed): Phenomenology and Psychological Research, Duquesne University Press,
Pittsburgh, PA, 3-21.

Giorgi, A. (1992). Description versus interpretation: competing alternative strategies for
qualitative research. Journal of Phenomenological Psychology, 23 (2), 119-135.

Goldstein, L. ]J. (1963). The phenomenological and naturalistic approaches to the social.
In M. A. Natanson, ed. Philosophy of the Social Sciences, New York Random House, 286-301.

Hartmann, N. (1946). Almanya'da Yeni Ontoloji Cereyani. Felsefe Arkivi, 1 (2-3), 202-
254.

Hallinger, P., Lee, T. H. T., & Szeto, E. (2013). Review of research on educational
leadership and management in Hong Kong, 1995-2012: Topographical analysis of an emergent
knowledge base. Leadership and Policy in Schools, 12, 256-281.

Hatch, M. J., & Yanow, D. (2005). Organization Theory as an Interpretive Science. In H.
Tsoukas ve C. Knudsden, ed. The Oxford Handbook of Organization Theory: Meta-Theoretical
Perspevtives, London: Oxford University Press.

Heidegger, M. (1988). The basic problems of phenomenology. Indiana University
Press.

Holt, R., & Sandberg, J. (2011). Phenomenology and organization theory. In Philosophy
and organization theory, 32, 215-249, Emerald Group Publishing Limited.

Husserl, E. (1995). Kesin Bir Bilim Olarak Felsefe. Yapi Kredi Yayinlari. Cev.
Mengtisoglu, T.

Kallens P., & Yoshimi, J. (2022). Bibliometric Analysis of the Phenomenology Literatiire.
In Horizons of Phenomenology, P. Londen, P. Walsh, ve J. Yoshimi, Eds., Springer.

488


https://search.trdizin.gov.tr/dergi/detay/407/kaygi-uludag-universitesi-fen-edebiyat-fakultesi-felsefe-dergisi
https://search.trdizin.gov.tr/dergi/detay/407/kaygi-uludag-universitesi-fen-edebiyat-fakultesi-felsefe-dergisi

Savas, Y. Yonetim Alaninda Fenomenoloji Kavraminin Gorsel Haritalama Teknigiyle
PIAR’2023 /10(2) Bibliyometrik Analizi

Kessler, M. M. (1963). Bibliographic coupling between scientific papers. American
Documentation, 14 (1), 10-25.

Kiipers, W., & Weibler, ]. (2005). Emotionen in organisationen. Kohlhammer.

Law, R., & Cheung, P. (2008). An analysis of publications in leading tourism journals
and 1ts implications. Journal of China Tourism Research, 4 (1), 78-97.

Marin, G. M., Merigo, J. M., & Popa, S. (2018). Twenty years of the Journal of
Knowledge Management: A bibliometric analysis. Journal of Knowledge Management.

McAuley, J., Duberley, J., & Johnson, P. (2007). Organization Theory: Challenges and
Perspectives. London: FT Prentice Hall.

McCain, K. W. (1990). Mapping authors in intellectual space: A technical overview.
Journal of the American Society for Information Science, 41 (6), 433—443.

Mengiisoglu, T. (1945). Fenomenoloji felsefesi. Felsefe Arkivi, 1(1).

Merigo, J. M., & Yang, J. B. (2017). A bibliometric analysis of operations research and
management science. Omega, 73, 37-48.

Nederhof, A.J. (2006). Bibliometric monitoring of research performance in the social
sciences and the humanities: a review. Scientometrics, 66 (1), 81-100.

Oktem, U. (2005). Fenomenoloji ve Edmund Husserl'de apaciklik evidenz
problemi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 45 (1), 27-55.

Persson, O., Danell, R., & Schneider, ].W. (2009). How to use Bibexcel for various types
of bibliometric analysis. In A" strom, F., Danell, R., Larsen, B. ve Schneider, J. (Eds), Celebrating
Scholarly Communication Studies: A Festschrift for Olle Persson at His 60th Birthday,
International Society for Scientometrics and Infometrics, Leuven, 9-24.

Pritchard, A. (1969). Statistical bibliography or bibliometrics. Journal of
documentation, 25, 348.

Rehn, C., Gornitzki, C., Larsson, A., & Wadskog, D. (2014). Bibliometric handbook for
Karolinska  Institutet. ~ Karolinska Institutet  University = Library  Publications.
https://kib.ki.se/sites/default/files/bibliometric_handbook_2014.pdf.

Saunders, S. (2007). Quantum Theory, and Reality. Oxford UniversityPress.

Sevimli, H. (2022). Fenomenoloji kitab1 {izerine bir inceleme. Karadeniz Teknik
Universitesi Tletisim Arastirmalar1 Dergisi, 12 (2), 68-73.

Shah, S. H. H., Lei, S., Ali, M., Doronin, D., & Hussain, S. T. (2020). Prosumption:
bibliometric analysis using HistCite and VOSviewer. Kybernetes, 49 (3), 1020-1045.

Schrag, O. C. (2006). Heidegger'in felsefesinde varlikbilim ve tarih. (Cev. Sen, S.).
Cagdas Tiirkiye Tarih Arastirmalar1 Dergisi, 13, 205- 215.

Sharifi, A., Simangan, D., & Kaneko, S. (2021). Three decades of research on climate
change and peace: A bibliometrics analysis. Sustainability Science, 16, 1079-1095.

489



Savas, Y. Yonetim Alaninda Fenomenoloji Kavraminin Gorsel Haritalama Teknigiyle
PIAR’2023 /10(2) Bibliyometrik Analizi

Small, H. (1973). Co-citation in the scientific literature: A new measure of the
relationship between two documents. Journal of the American Society for Information Science,
24 (4), 265-269.

Sengoz, M. (2020). What is science? Is business administration a science? Academic
Knowledge, 3 (2), 122-133.

Uksul, $. (2016). Tiirkiye'de egitimde olgme ve degerlendirme alaninda yapilmis
bilimsel yayinlarin sosyal ag analizi ile degerlendirilmesi: Bir bibliyometrik ¢alisma (Yiiksek
Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Antalya.

Van Eck, N.J., & Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program
for bibliometric mapping. Scientometrics, 84 (2), 523-538.

Van Eck, N. ], & Waltman, L. (2014). CitNetExplorer: a New Software Tool for
Analyzing and Visualizing Citation Networks. Journal of Informetrics, 8 (4), 802-823.

Waugh Jr, W. L., & Waugh, W. W. (2006). Phenomenology and Public Administration.
In Lynch, T. D. ed., Handbook of Organizational Theory and Management: The Philosophical
Approach, Boca Raton: CRC Press, 487-507.

Zan, B. U. (2019). Dogrudan atif, ortak atif ve bibliyografik eslesme yaklasimlarina
dayali olarak arastirma alanlariin degerlendirilmesi. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 14
(2), 501-516.

Zhao, L., Deng, J., Sun, P., Liu, J., Ji, Y., Nakada, & Yang, Y. (2018). Nanomaterials for
treating emerging contaminants in water by adsorption and photocatalysis: Systematic review
and bibliometric analysis. Science of the Total Environment, 627, 1253-1263.

Zupic, 1., & Cater, T. (2015). Bibliometric methods in management and organization.
Organizational Research Methods, 18 (3), 429-472.

490



Cilt: 10 Say1:2, 2023, ss. 491-510
PAMUKKALE UNIiVERSITESI

iSLETME ARASTIRMALARI DERGISI (PIAR)

Pamukkale University Journal of Business Research

https://dergipark.org

tr/tr/publpiar

Permiitasyon Akis Tipi Cizelgeleme Probleminin E1 Bombasi Patlatma
Metodu ile Coziimii!

Solution of Permutation Flow Scheduling Problem with Grenade Explosion
Method

Celal OZKALE!

Kasim BAYNAL?

Turgay OZTURK*

1Kocaeli Universitesi, cozkale@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0115-0505
2Kocaeli Universitesi, kbaynal@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1448-5937
2Kocaeli Universitesi, turgay.ozturk52@gmail.com, ORCID: 0009-0004-3842-2468

* Yazisilan Yazar/Corresponding author
Makale Gelis/Received: 30.03.2023
Arastirma Makalesi / Research Paper
Oz
Uretimde kaynaklarin verimli kullanimz icin islerin en iyi
sekilde cizelgelenmesi gerekmektedir. Gercek hayatta cok
sayida wuygulamas: bulunan permiitasyon akis tipi
cizelgeleme problemi (PATCP) yarum asirdan uzun
siiredir arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. El Bombast
Patlatma Metodu (EBPM) Ahrari ve arkadaslar
tarafindan el bombalarinin patlamalarindan esinlenerek
gelistirilmis evrimsel bir algoritmadir. Bu calismada
EBPM, permiitasyon akis tipi ¢cizelgeleme problemlerinin
¢oziimii icin uyarlanmstir. Daha sonra metodu diger
metasezgisellerden ayiran 6zellik olan ajan bélgesi
yarigapimin metot performansina etkisi arastirilmig ve
metodun maksimum tamamlanma zamani performans
olciitiine gore Taillard tarafindan gelistirilmis olan test
problemleri iizerindeki performanslart incelenmistir.
Sonuc olarak EBPM 'nin makul siirelerde kabul edilebilir
sonuclara ulasabildigi ve PATCP’lerin ¢oziimiinde
kullamlabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Permiitasyon akis tipi ¢izelgeleme
problemi, El Bombas: Patlatma Metodu, Metasezgisel
Yontemler.

Jel Kodlari: M11, C63, Cé61.

Makale Kabul/Accepted: 15.05.2023
DOI: 10.47097 /piar.1273593

Abstract

For the efficient use of resources in production, the studies
should be scheduled in the best way. The permutation
flowshop scheduling problem (PFSP), which has many
applications in real life, has been attracting the attention
of researchers for more than half a century. Grenade
Explosion Method (GEM) is an evolutionary algorithm
proposed by Ahrari et al., inspired by the explosions of
grenades. In this study, GEM was adapted to solve
permutation flowshop scheduling problems. Then, the
effect of the radius of the agent region, which distinguishes
the method from other metaheuristics, on the method
performance was analysed and its performance on the test
problems presented by Taillard was examined regards the
makespan criterion. Finally, it has been observed that
GEM can reach acceptable results in reasonable time and
can be used to solve these problems.

Keywords: Permutation flowshop scheduling problem,
Grenade Explosion Method, Metaheuristics.

Jel Codes: M11, C63, Cé61.

1 Turgay Oztiirk’iin “Akis Tipi Cizelgeleme Problemlerinin Coziimii icin Bir Metasezgisel Onerisi” isimli doktora

¢aligmasindan tretilmistir.
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1. GIRIS

Gilintimiiz rekabet sartlarinda miisteri ihtiyaglarinin tam zamaninda karsilanmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu da ancak iyi bir {iretim planlama ve is cizelgeleme ile miimkiindyir.
Cizelgeleme hangi isin hangi makinede hangi sira ile ne zaman yapilacaginin belirlenmesi
siirecidir. Bu siirecte belirli birtakim isleri yapmak i¢in hangi kaynaklarin ne zaman ve nasil
kullanilacaklar: tespit edilir. Etkin bir gizelgeleme sayesinde faaliyetlerin daha az kaynak
kullanimiyla veya daha kisa zamanda yapilabilme olanagi ortaya ¢itkmaktadir (Cerit vd., 2005:
148).

Cizelgeleme problemleri yerlesim tiplerine gore cesitli gruplara ayrilmaktadir. Akig tipi
cizelgeleme; birbirinden farkli, m makine ve n isin bulundugu; her bir isin m operasyondan
olustugu, her bir isin farkli makinelerde yapildig: ve biitiin islerin operasyonlarinin ayni sira
ile yapildig1 problemlere denir. (Engin ve Figlali, 2002: 1). Bu problemlerin her is seri
makinelerde tam olarak aym sirayla islem gordiigii 6zel hali ise permiitasyon akis tipi
cizelgeleme problemi (PATCP) olarak da adlandirilmaktadir (Kaya vd., 2020: 141). Teknik
kisitlar nedeniyle, elektrik, ¢gimento, kagit, demir gelik gibi bir ¢ok sektorde karsimiza ¢ikan
PATCP, yagin ve ¢ok bilenen ¢izelgeleme problemlerinden biridir.

Akas tipi cizelgeleme problemleri ile ilgili ilk ¢alisma Johnson (1954) tarafindan yapilmistir.
Johnson, n-isli ve 2-makineli akis tipi ¢izelgeleme problemleri iizerinde maksimum
tamamlanma zamanini minimize etmek icin kendi adiyla bilinen bir eniyileme algoritmasin
tanimlamigtir. Daha sonra kesin ¢oziimler olusturan algoritmalar (dal-smir algoritmalari,
beam arama gibi) onerilmistir (Yagmahan ve Yenisey, 2006: 134).

Optimum ¢oziimii veren algoritmalar ve tamsayili programlama kiigiik ¢apli permiitasyon
akis tipi ¢izelgeleme problemleri i¢in uygundur. Fakat PATCP NP (non polinomial)
problemler smifindadir ve biiyiik ¢apli problemlerde optimum ¢oziimii garantileyen
yontemleri kullanmak ¢ok zaman aldigindan pratik degildir. Bu nedenle biiyiik caph
problemlerde optimum ya da optimuma yakin ¢oziimleri elde edebilmek icin sezgisel
algoritmalar kullanilmaktadir (Sevkli ve Yenisey, 2006: 59).

Sezgisel algoritmalar, genellikle dogal hayattan esinlenerek gelistirilmis kriterler veya
bilgisayar metotlaridir. Bu algoritmalar, ¢6ziim uzayinda optimum ¢oziime yakinsamasi ispat
edilemeyen algoritmalar olarak da adlandirilir. Bu tiir algoritmalar yakinsama ozelligine
sahiptir. Ama kesin ¢6ziimii garanti etmezler ve sadece kesin ¢oziime yakin bir ¢oziimii
garanti edebilirler. Bu algoritmalar, problemin matematiksel modelinin kurulamamasi ya da
modelin kurulmasmin zor olmasi, kesin ¢oziime ulasmanin uzun zaman almasi gibi
nedenlerle tercih edilmektedir (Karaboga, 2002: 11).

Sezgisel ve metasezgisel algoritmalar, ¢izelgeleme problemlerinin ¢oziimiinde oldukga yaygin
olarak kullanilmaktadir. Problemlerin ¢ok boyutlu olmas: ve hesaplama karmasikligi, bu
algoritmalarin tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir. (Kiipeli vd, 2020: 550). Cizelgeleme
problemlerinde sik kullanilan metasezgisel yontemlerden bazilari; Benzetim Tavlamasi, Tabu
Arama, Genetik Algoritma, Karinca Kolonileri Optimizasyonu, Daginik Arama, Parcacik Siirii
Optimizasyonu, Yapay Ari Kolonisi Algoritmasi, Yapay Sinir Aglar1 ve Diferansiyel Gelisim
Algoritmasidir (Palamutguoglu, 2022:3364; Cura, 2006: 14).
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PATCP miihendislik uygulamalar ve literatiirdeki 6nemi ve heniiz kesin ¢6ziimii veren etkin
bir yontemin gelistirilememis olmasi nedeniyle bu algoritmalara her yil yenileri
eklenmektedir. Yapilan literatiir calismasi sonucunda, El Bombasi Patlatma Metodunun
¢ozim uzaymm yerel optimum noktalara takilmadan homojen bir sekilde hizlica tarama
kabiliyetinin ~ ¢izelgeleme  problemlerinin  ¢oziimiine de katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle siirekli optimizasyon problemleri igin gelistirilmis olan EBPM,
PATCP'nin ¢6ziimiinde kullanilabilecek sekilde uyarlanmis ve performansi incelenmistir.

Bu calismanin ikinci boliimiinde permiitasyon akis tipi cizelgeleme problemine, {igiincii
boliimde el bombasi patlatma metoduna, dordiincii boliimiinde deneysel ¢alismalara, besinci
boliimiinde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. PERMUTASYON AKIS TiPi CiZELGELEME PROBLEMI (PATCP)

Giiniimiizde bir¢ok endiistri alaninda akis tipi {iretim yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu
nedenle, akis tipi cizelgeleme problemi, iizerinde dikkatle durulan bir problem olmustur. Akis
tipi cizelgeleme problemi, tiim makinelerde her bir isin igslem sirasinin ayni oldugu, m makine
(=1,2,...,m) tizerinde belli islem siirelerine sahip n isin (i=1,2,...n) cizelgelenmesinden olusur
(Yagmahan ve Yenisey, 2006: 134; Isler vd., 2009: 29).

Akas tipi gizelgeleme problemlerinde, is siralarinin her makinede farkli oldugu ¢gizelgeler ve is
siralarinin her makinede aym oldugu permiitasyon cizelgeler olmak tizere iki farkl
cizelgeleme tiirti bulunmaktadir. Bir is birinci makineden baglayarak biitiin makinelerde tam
olarak ayni sira ile igslem goriiyorsa permiitasyon akis tipi cizelgeleme problemi olarak
adlandirilir (Cigekli ve Bozkurt, 2016: 33).

PATCP de teknik kistilar nedeniyle isler ilk makinede islendigi sira ile diger makinelerde de
islenmek zorundadir. Hammaddenin veya ara mamuliin bozulmas: veya sogumas: gibi
nedenlerle bir isin deger isin Oniine ge¢mesine izin verilmez. Bu kisitla kablo iiretimi kagit
uretimi, ¢cimento tiretimi vb. sektorlerde siklikla karsilasilmaktadir.

Akas tipi cizelgeleme problemi, m tane makinede ayni sirayla islenecek olan n isin en iyi
sekilde siralamasi ile ilgilenir. Bu problemler icin genel kabuller ve kisitlar su sekildedir
(Kurnaz ve Kart, 2010: 625; Bacha vd., 2022: 4):

v Tum isler biitiin makinelerde aynu sira ile islenir.

Tiim isler birbirinden bagimsiz ve baslangicta islenmeye miisaittir.

Makineler her zaman uygundur.

Her bir makine yalnizca bir isi yapabilir ve her bir is yalnizca bir makinede islenebilir.

Makinede islenen isin yarida kesilmesi miimkiin degildir.

AN N N NN

Eger bir isin girecegi makinede bagka bir is varsa, diger is, makinenin bosalmasmi
kuyrukta beklemek zorundadr.

Akis tipi cizelgeleme problemlerinde performans olgiitii olarak genellikle maksimum
tamamlanma zamani (makespan) veya toplam akis siiresi kullanilmaktadir (Pan vd., 2008a:
795-816; Pan vd., 2008b: 2807).
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Bekleme siiresinin olmadig1 ve hazirlik siirelerinin islem siirelerine dahil oldugu kabul
edildiginde, Pj i. isin j makinesindeki islem siiresi olmak tiizere verilen m={m1, m,...., Tt } is
sirasinda tamamlanma stireleri su sekilde hesaplanmaktadir (Tasgetiren vd., 2007: 932):

C(my,1) = P01, (1)
C(m;, 1) = C(mi—q, D+Ppy 1, i=2..,n (2)
C(ny,j) = C(my, ] — D+Py j=2,..m, 3)
C(my,j) = Maks{C(m;_y, DIC(m;, ] — D} Py, (4)

i=2,.,n; j=2,...m

Burada n is sayisi, m makine sayis1 ve 7t ig sirasini gostermekte olup isler biitiin makinelerden
ayru sira ile yapilmaktadir. Bu durumda maksimum tamamlanma zamarn asagidaki sekilde
tanimlanmakta olup son siradaki is son makineden ¢ikincaya kadar gegen siireyi ifade eder.

Crnaks (m) = C(T[n: m) )

Problemlerin biiyiikliiklerine ve zorluk derecelerine gore gelistirilmis cesitli yontemler
bulunmaktadir. Kiiciik ve polinomsal siirede c¢oziilebilen problemler i¢in tam sayili
programlama, dal-simir algoritmasi, kesme diizlemi algoritmalar:1 ile kesin sonuglar
bulunabilirken, cogu zaman {iistel hesaplama zamani gerektiren biiyiik ¢apli problemler icin
optimale yakin sonuglar veren sezgisel ve metasezgisel yontemler gelistirilmistir
(Palamutguoglu, 2022: 3360). Uretim ortamlarinda herhangi mantikl bir siralamayi kullanarak
sorunu ¢dzmenin, problemi miimkiin en hizl bilgisayarda optimal olarak ¢cozmekten daha az
zaman aldig1 Ornekler mevcuttur. Bu nedenle sezgisel yontemlere giivenmek genellikle
pratikte istisnadan daha ¢ok kuraldir (Baker & Trietsch, 2009: 6).

Palmer tarafindan gelistirilen Egim Dizisi Yontemi (Palmer, 1965), Campbell, Dudek Smith
(CDS) Algoritmasi (Campbell vd., 1970); Gupta tarafindan gelistirilen sezgisel algoritma
(Gupta, 1971), Dannenbring Yontemi (Dannenbring, 1977), Nawaz, Enscore ve Ham (NEH)
Yontemi (Nawaz vd., 1983), Widmer ve Hertz Yontemi (Widmer ve Hertz, 1989); Ho ve Chang
(HC) Yontemi (Ho ve Chang, 1991) akis tipi gizelgeleme problemlerine 6zel gelistirilmis
sezgisel ornekleridir.

Belirli bir problem tiiriine 6zgii olmayan metasezgisel algoritmalarda permiitasyon akis tipi
cizelgeleme problemlerinin ¢oziimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. PATCP’lerin
¢oztimiinde kullanimi1 yaygin olan metasezgiseller Tablo 1’de verilmektedir.

494



Ozkale, C. & Baynal, K. & Oztiirk, T.

PIAR’2023 /10(2)

Permiitasyon Akig Tipi Cizelgeleme Probleminin El Bombast Patlatma Metodu ile

Coziimii

Tablo 1. PATCP’lerin ¢6ziimiinde kullanimi1 yaygin olan metasezgiseller

Metasezgisel Calisma Baglik
Genetik Algoritma |Reevest, 1995 A Genetic Algorithm For Flowshop Sequencing
Ruiz vd., 2006 Two new robust genetic algorithms for the flowshop
scheduling problem
Tseng ve Lin, 2009 A hybrid genetic local search algorithm for the permutation
flowshop scheduling problem
Livd., 2021 A green scheduling algorithm for the distributed flowshop

problem.

Tabu Arama

Daya ve Al-Fawzan, 1998

A tabu search approach for the flow shop scheduling
problem

Grabowski ve Wodecki, 2004

A very fast tabu search algorithm for the permutation flow
shop problem with makespan criterion

Ali vd., 2021

Distributed permutation flowshop scheduling problem
with total completion time objective

Benzetim
Tavlamasi

Ishibuchi vd., 1995

Modified simulated annealing algorithms for the flow shop
sequencing problem

Nearchou, 2004

A novel metaheuristic approach for the flow shop
scheduling problem

Karinca Kolonileri | Rajendran ve Ziegler, 2004 Ant-colony algorithms for permutation flowshop
Optimizasyonu scheduling to minimize makespan/total flowtime of jobs
Ying ve Liao, 2004 An ant colony system for permutation flow-shop
sequencing
Ahmadizar, 2012 A new ant colony algorithm for makespan minimization in
permutation flow shops
Yagmahan ve Yenisey, 2006 Akis Tipi Cizelgeleme Problemi Icin KKE Parametre
Eniyileme
Parcacik Siirti | Liu vd., 2007 An effective PSO-based memetic algorithm for flow shop
Optimizasyonu scheduling
Pan vd., 2008 A discrete particle swarm optimization algorithm for the
no-wait flowshop scheduling problem
Tasgetiren vd., 2007 A particle swarm optimization algorithm for makespan and
total flowtime minimization in the permutation flowshop
sequencing problem
Diferansiyel Onwubolu ve Davendra, 2006 |Scheduling flow shops wusing differential evolution
Gelisim algorithm
Algoritmasi Pan vd., 2008 A discrete differential evolution algorithm for the

permutation flowshop scheduling problem

Liu vd., 2014

An effective differential evolution algorithm for
permutation flow shop scheduling problem

Yapay Ar1 Koloni | Tasgetiren et al., 2011 A discrete artificial bee colony algorithm for the total
Algoritmasi flowtime minimization in permutation flow shops
Liu & Liu, 2013 A hybrid discrete artificial bee colony algorithm for
permutation flowshop scheduling problem
Yu ve digerleri, 2022 A discrete artificial bee colony method based on variable
neighborhood structures for the distributed permutation
flowshop problem with sequence-dependent setup times
Daginik Arama Cigekli ve Bozkurt, 2016 Permiitasyon Akis Tipi Cizelgeleme Probleminin Dagimik

Arama {le Optimizasyonu
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3. EL BOMBASI PATLATMA METODU

El Bombas1 Patlatma (EBP) metodu Ahrari ve arkadaslar1 tarafindan el bombalarinin
patlamalarindan esinlenerek gelistirilmis evrimsel bir algoritmadir (Ahrari ve Atai, 2010;
Ahrari vd., 2009).

Yayimlanan ilk ¢alismada sunulan metodun performans: siirekli ve ¢ok modlu matematiksel
fonksiyonlar {izerinde test edilmis ve literatiirde kabul gormiis Genetik Algoritma ve Yapay
Ar Koloni gibi metotlarla karsilagtirilmistir (Ahrari ve Atai, 2010). Ahrari ve arkadaslar
tarafindan yapilan diger bir ¢alisma ile EBPM'nin komsuluk iligkisi optimal arama yonii
ozelligi eklenerek gelistirilmistir (Ahrari vd., 2009). Yine Ahrari ve arkadaslar1 evrimsel
algoritmalarin saglamligini degerlendirdikleri ¢alismalarinda EBPM'nin kiiresel minimumun
degerine hizl1 yakinsadig: belirtilmistir (Ahrari vd., 2010).

Pallantla ve Singh EBPM’yi maksimum agirlik klik probleminin ¢éziimiinde kullanmislardir.
NP-Zor bir problem olan maksimum agirlik klik problemi, agirlikli agda verilen bir noktaya
baghh maksimum agirliklhi alt ag1 arastirir. Bu calisma oOncelikle stirekli problemler igin
gelistirilen EBPM'nin ayrik problemlerin ¢oziimiinde kullanildigr bilinen ilk calismadir
(Pallantla ve Singh, 2012).

Rao ve digerleri; dogrusal olmayan stirekli biiyiik dlgekli problemlerin optimizasyonu igin
Ogretme-Ogrenmeye Dayali Optimizasyon yontemini sunduklari calismada metodun
performansini diger metotlarla karsilastirmistir. Karsilastirilan metotlar arasinda EBPM de
bulunmaktadir. Calismada sunulan Ogretme-Ogrenmeye Dayali Optimizasyon metodunun
performansinin EBPM’den daha iyi oldugu belirtilmektedir (Rao vd., 2012).

Siirekli optimizasyonda global minimum igin 6zerk olmayan olasiliksal arama isimli
¢alismada optimizasyon metotlarinin kararlilig1 ve yakinsamasi konusunda genel bir ¢erceve
sunulmaktadir. Bu kapsamda EBPM'nin matematiksel yakinsama analizi de sunulmaktadir
(Tartowski, 2014).

Etkili kiimelenme igin el bombasi patlama yaklasiminin genisletilmesi isimli ¢alismada,
modifiyeli EBPM ve K- Ortalama Kiimeleme metodu birlestirilerek etkin karma bir kiimeleme
algoritmasi sunulmaktadir (Ghanavati vd., 2016)

Ogretme Ogrenme Temelli Optimizasyon (TLBO) algoritmasi kullanilarak 1s1 borusunun
optimum tasarimi ¢alismasinda sunulan TLBO algoritmas: ile daha 6nce ayni problemin
¢oziimiinde kullanilan EBPM'nin de iginde oldugu bazi metotlarin performanslari
karsilagtirilmaktadir. Bu calismada TLBO algoritmasinin EBPM’den daha iyi sonuglar tirettigi
belirtilmektedir (Rao ve More, 2015).

Mishra ve digerleri gii¢ kalitesinin iyilestirilmesi icin fotovoltaik beslemeli DSTATCOM
optimizasyonu icin Ogretme Ogrenme Temelli Optimizasyon (TLBO) algoritmasim
onermislerdir. Calismada Onerilen yontem EBPM ile karsilastirilmis ve TLBO algoritmasimin
global optimum ¢6ziime EBPM’den daha hizli yaklastig1 belirtilmistir (Mishra vd., 2016).
Misra ve digerleri baska bir ¢alismalarinda ayni optimizasyon problemi icin JAYA isimli yeni
bir metot Onermislerdir. Calismada TLBO algoritmasi, EBPM ve JAYA metodunun
performansi karsilastirilmis ve EBPM'nin bunlar arasinda en yavast oldugu belirtilmistir
(Mishra ve Ray, 2016).
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Bouchekara ve digerleri cok amagh optimal gii¢ akis1 (MOPF) problemini ¢6zmek igin bulanik
bir EBPM 06nermislerdir (Bouchekara vd., 2016).

Mouwafi ve digerleri akilli gii¢ sistemlerinde faz olgiim birimlerinin optimum sekilde
yerlestirilmesinde Yapay Ar1 Koloni algoritmas: temelli cok asamal1 bir metot onermigler ve
onerdikleri metodun performansini daha 6nce ayn1 konuda yapilmis olan EBPM ¢alismasinin
sonuglari (Khavari vd., 2011) ile karsilastirmistir (Mouwafi vd., 2016).

Rakhade ve digerleri plaka kanath tip esanjor optimizasyonu icin EBPM’yi kullanmugtir
(Rakhade vd., 2017).

Zhang ve arkadaslar1 EBPM'nin giivenilirlik ve hizli yakinsama 6zelliklerinden faydalanarak
Yapay Ari Koloni algoritmasinin performansini gelistirmek igin 2 farkli melez Yapay Ar
Koloni algoritmasi gelistirmis ve performanslarin1 degerlendirmistir. Melez algoritmanin
birinde is¢i ar1 asamasinda digerinde ise gozcli ar1 asamasinda EBPM kullanilmistir.
Calismada melez kullanimin bir¢ok durumda performans: gelistirdigi fakat karmasiklig1 ve
zaman tiiketimini arttirdig1 rapor edilmistir (Zhang vd., 2015). Benzer baska bir ¢alismada ise
EBPM ve Cauchy Operatorii kullanilarak melez bir Yapay Ar Koloni algoritmasi
gelistirilmistir (Zheng vd., 2015).

Salhi ve digerleri EBPM kullanilarak gelistirilmis melez Yapay Ari1 Koloni algoritmasini
optimal gili¢ akisinin hesaplanmasinda kullanmustir (Salhi vd., 2016). EBPM kullanilarak
gelistirilmis melez Yapay Ar Koloni algoritmasi; dinamik ekonomik emisyon dagitimi
probleminin ¢oztimiinde (Marouani vd., 2018) ve kablosuz sensor aglarinda (Famila vd., 2020)
da kullanilmaistir.

EBPM’'nin mantig1 el bombalarinin patlama sekline dayanmaktadir. El bombalar: patladiklar:
bolgedeki nesneleri imha etmek igin sarapnel pargalar1 firlatir. Her bir sarapnelin neden
oldugu kayip hesaplanir. Sarapnel pargalarinin neden oldugu kaybin yiiksek olmasi o alanda
degerli nesnelerin oldugunu gosterir. Kayb1 arttirmak igin bir sonraki el bombasi en ¢ok
kaybin olustugu noktaya atilir.

El bombasina yakin olan nesneler daha ¢ok zarar gorecektir. Fakat her bir koordinat igin
patlama mesafesi, sarapnel parcalarinin nesnelere zarar verebilecegi uzaklik, olan Re'nin
biiyilik secilmesi ile uzaktaki nesnelerin de zarar gormesi miimkiiniidiir (Aguiar ve Junior,
2015: 17). Bu siiregte nesnelerin tahribi ile olusan zarar amag fonksiyonun uygunluk degeri
olarak dustniliir.

EBPM’yi diger metasezgisellerden ayiran tasarim 6zelligi ajan (bu algoritmada el bombasr)
bolgesi yaricapidir (Ri). Herhangi bir ajan diger ajanlara belli bir mesafeden (R:) daha fazla
yaklasamaz. Bu parametrenin biiyiik degerleri ile birkag patlama gerceklestirildikten sonra
olurlu bdlgenin diizgiin sekilde tarandigindan emin olunur. Bu parametrenin kiigiik
degerlerinde ise el bombalarinin birbirine yaklagsmasina izin verilerek belli bir bolgenin detayli
sekilde taranmasi saglanir (Surender Reddy, 2016, s. 85). Bu nedenle R: degeri baslangicta (R«
initial) bliylik secilerek kademeli olarak diisiiriiliir. Rwa parametresi, Reinitial degerinin son R
degerine oranini ifade eder ve arastirmaci tarafindan belirlenmelidir. Sekil 1’de patlama alan1
ve ajan bolgesi ¢cap1 2 boyutlu uzayda gosterilmistir (Ahrari ve Atai, 2010: 1132).
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Sekil 1. Patlama alani ve ajan bolgesi ¢ap1 (Ahrari ve Atai, 2010: 1132)

EBPM [-1,1] araliginda gergek say1 kiimesi ile ¢alistigindan metodun kullanilabilmesi igin
bagimsiz degiskenlerin [-1,1] araliginda 6lgeklendirmesi gerekmektedir.

3.1 Optimal Arama Yonlii EBPM

Ahrari ve digerleri kendi gelistirdikleri EBPM’ye olan giiveni arttirmak amaciyla EBPM nin
komsuluk iliskisinde revizyona gitmisler ve yonteme optimal arastirma yoniinii (optimal
search direction) belirlemeye ¢alisan bir komsuluk iligkisi eklemislerdir (Ahrari vd., 2009: 378).
Optimal arama yonlii EBPM’de temel mantik korunmaktadir. Fakat baslangicta arama
yoniinii belirlemek icin belirli sayida sarapnel firlatilmakta ve diger sarapneller bu
sarapnellerden elde edilen bilgiye dayanarak yanl sekilde firlatilmaktadir.

El bombasinin bulundugu yer X ise, {iretilen sarapnel parcalarinin isabet ettikleri nesnelerin
konumlar1 X’ Esitlik 6 ile hesaplanir (Ahrari vd., 2009: 377).

X' =X +1"R,dma (6)

Burada Re patlama yar1 gaps, 11 [0,1] araliginda rassal sayi, d ms rassal yon ve P bir sabittir. P
arastirmanin yogunlugunu belirlemektir. P; ajan bolgesi arastirma ihtimali olan Prs
degiskenine bagli olarak, Esitlik 7 kullanilarak hesaplanir. Prsilk iterasyonda 0.2 alimir daha
sonra en biiyiik tahribatin meydana geldigi nokta baz alinarak yiikseltilir veya azaltilir (Ahrari
vd., 2009: 377).

_ l log(R¢/Re
P =max (s, 065 7)

Burada n problemin boyutunu, yani problemdeki bagimsiz degisken sayisini ifade eder.

Patlama yoniinii (amd) se¢mek igin standart normal dagilima uygun rassal sayilar {iretilir,
sonra bu sayilar mutlak degerine boliintir. Olurlu bolgenin disinda kalan noktalar ise uygun
bir yontem (Ahrari ve Atai, 2010) kullanilarak olurlu bélgeye taginir.

Optimal arama yoniinii belirlemek igin 6ncelikle her iterasyonda 2n sarapnel, her boyutta ve
her yone birer tane olmak tizere firlatilir. Bu sarapnellerin meydana getirdigi tahribat analiz
edilerek degiskenlerin uygunluk degeri tizerindeki etkisi tahmin edilir ve optimal arama yonii
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belirlenir. Daha iyi bir performans elde etmek i¢in diger sarapneller, optimal arama y6niine
yanli olan rassal islemlerle belirlenen yonlere firlatilir. Sarapnellerin firlatilacaklar: yonler
Esitlik 8 ile belirlenir (Ahrari vd., 2009: 378).

d = mosp(r)doso + (1 = mosp(15) dms, 0 < mggp <1 8)
- d
dGRS = >

I

Burada; ders sarapnellerin firlatilacagi yon, doso analiz sonucunda belirlenen optimal arama
yonii, dmd rassal olarak belirlen yon ve rive r2 0<rir2< 1 olmak tizere rassal sayilardir. Mosp ise

optimal arama yoniiniin agirhigidir. Sonugta ders yoniindeki yeni noktalar Esitlik 9 ile
hesaplanir (Ahrari vd., 2009: 378).

X=X+ rlpReC_i)GRS 9)

Bu esitlik, Esitlik 3'tin d g yerine dors konulmus halidir. Boylelikle optimal arama yonii, yeni
noktalarin belirlenmesinde hesaba katilmis olur fakat diger yonlerde de arama ihtimali devam
etmektedir. Optimal arama yoniiniin agirligi olan Mosp, ilk iterasyonlarda kiigiik secilir ve
siirekli olarak ytikseltilir (Ahrari vd., 2009: 379).

Biitiin el bombalarinin optimal yonii arastirma amaciyla ekstra 2n sarapnel firlatmamasi iglem
ylkiinii arttirmakta ve algoritmay1 yavaslatmaktadir. Bu nedenle biitiin el bombalari i¢in bu
islem yapilmaz; fonksiyonda kag¢ tane optimal nokta oldugu diistiniiliiyorsa, o kadar el
bombasi ek olarak 2n sarapnel firlatilir. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda EBPM
algoritmasimin adimlari su sekilde siralanmaktadir (Ahrari vd., 2009: 378-379):

1. Bagimsiz degiskenleri [-1,1] araliginda olgeklendir.

2. Baglangi¢ parametrelerini se¢ (Ng, Nq, Reinia, Rrd, Psin, mmin ve maksimum iterasyon sayz1si,)

3. Re= 2\/ﬁ , R=Reinita, mosp=0, iterasyon no=1 ve Prs=0.2 (i=1,2...,n) atamalarin yap,

L

Ng adet el bombasi iiret. (Bu bombalar n boyutlu uzayda rasgele iiretilir. Fakat bombalarin
birbirine Rt mesafesinden daha yakin olmamasina dikkat edilir.)

[terasyon say1s1 < maksimum iterasyon sayisi oldugu siirece,
El bombalarin1 uygunluk degerlerine gore iyiden kotiiye dogru sirala,

i=1 seklinde ayarla,

® N o @

Eger, iterasyon no <0.Imaksimum iterasyon ve i beklenen optimum nokta sayisindan
kiiglikse,

a. 2n sarapnel firlat (her boyutta ikiser ve her yonde birer tane),

b. Bunlardan bu iterasyonda daha once patlatilan bombalardan birinin ajan bolgesine
girmeyen en iyi sarapneli “x’osp” seklinde etiketle,

c. Eger bu bombanin konumu bu iterasyonda daha 6nce patlatilan bombalardan birinin
ajan bolgesinde degilse, bu bombanin konumunu “x’«:” seklinde etiketle. Aksi
takdirde x’cur=[] olarak ata,
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9. Bu bomba igin, eger hesaplanmis ise doso "yi kullanarak, doso hesaplanmamis ise d g "yi
kullanarak Nq adet sarapnel iiret ve bunlardan en iyisini “x’md” olarak etiketle,

10. Bombay1 x"0sp, X’cur Ve X'md konumlarindan en iyisine tasi;

a. Eger x'maen iyisi ise Prsdegerinibombanin simdiki konumu ile eski konumu arasmdaki
farka gore giincelle

b. Eger uygunluk degerindeki iyilesme z iterasyon boyunca 10-%/z sevisinin altinda kalmis
ise sarapnel sayisini yariya diistir.

11. i=i+1, eger i< Ng ise 8. Adima git,
12. Reve m degerlerini diisiir. Sonra Re degerini, R, = (2vn )™(R,)* ™™ esitligi ile giincelle,

iterasyon no—0.1Maks iterasyon
0.9Maks iterasyon

13. mosp degerini; Mg = sm(%( )™") ile giincelle,

14. Tterasyonu bitir. (adim 5)
3.2 Gergek Sayilardan Siralama Vektdriine Doniisiim

EBPM'nin is cizelgeleme problemlerinde kullanilabilmesi igin gercek sayilardan olusan EBPM
vektorlerinin siralama degiskenlerine dontistiiriilmesi gerekmektedir. PATCP’deki is siralar
ile sarapnel pargalar1 arasinda iliski, n sayida is i¢in n boyutlu konumlar kullanilarak saglanir.

Konumlarin is siralarina doniisiimiinde kullanilacak kodlama yoOnetiminin metodun
basarisini etkiledigi bilinmektedir. Daha kolay olmasi ve ¢izelgeleme problemleri ile daha iyi
performans vermesi nedeniyle bu calismada En Kiigiik Pozisyon Degeri (EKPD) yontemi
kullanilmistir.

Bu yontemde elde edilen gergek ¢oziim vektorii kiigiikten biiytige dogru siralanir. En kiigiik
degere sahip olan is birinci siraya atanir ve biitiin islerin sirasi belirlenene kadar atama
islemine davam edilir. Ornek olarak Tablo 2’de X'= (-0.90, 0.50, -0.20, 0.80, 0.15,-0.75)
konumunun I1=(1, 5, 3, 6, 4, 2) permiitasyonuna nasil donistirtldiigii gosterilmektedir.
Uygulanan bu islem (Bean, 1994) tarafindan Onerilen rasgele gosterim metodunun
permiitasyon akis tipi cizelgeleme problemindeki uyarlamasidir (Sevkli ve Yenisey, 2006). Bu
yontem Tasgetiren vd.(2007), Liu vd. (2007) ve Dasgupta ve Das, (2015) tarafindan 6rnekleri
ile agiklanmistir.

Tablo 2. Konum bilgileri ve EKPD yontemi ile hesaplanan is siralar:

Boyut 1 2 3 4 5 6

Konum Degeri (X") | -0.90 0.50 -0.20 0.80 0.15 -0.75

Is siras1 1 5 3 6 4 2

4. DENEYSEL CALISMA VE SONUCLARI

Yukarida agiklanan optimal arama yonlii EBPM Matlab kullanilarak kodlanmis ve segilen is
cizelgeleme problemleri i¢in olurlu ¢oziimler iiretilmeye calisitilmistir. Olurlu ¢oziimler elde
edildikten sonra bu metoda 6zgii olan ajan bolgesi yar1 ¢ap1 (Rf) nin ve optimal arama
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yoniinlin etkisini arastirmak tiizere deneyler gerceklestirilmistir. Daha sonra EBPM’nin
performansi literatiirde yer alan bazi metotlarla karsilagtirilmistir.

Deneyler Intel (R) Core i7-8550 U@1.8 Ghz islemci, 8 GB RAM ve Windows 8.1 Pro isletim
sistemine sahip bilgisayarda Matlab 7.8.0 (2009a) yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Deneyler Taillard (Taillard, 2023) tarafindan sunulan problemlerle gergeklestirilmis ve Aor
Esitlik 7 ile hesaplanan en iyi maksimum tamamlanma zamaninin, iist sinir degerlerinden
ortalama bagil sapma yiizdesi (relative percentage deviation), Aor, yanit degiskeni olarak
kullanilmistir.

2 (H, —U.)*100
Ao =;( _ )/R @)

U

Burada Hi verilen bir 6rnek icin test edilmis herhangi bir sezgisel metot tarafindan iiretilen
¢ozlim, Ui ise Taillard'in 6rnekleri icin tist sinir degerleridir. R ise birbirinden bagimsiz olarak
yapilan tekrar sayisidir. Bu c¢alismada yapilan deneylerin hepsi 20 tekrar ile
gerceklestirilmistir.

Baslangi¢ parametrelerinin metasezgisel algoritmalarin performansi tizerinde 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Bu ¢alismada baslangi¢ parametreleri Ahrari vd. (2009) tarafindan verilen
tavsiyelere gore gerceklestirilen basit on testlerin sonucunda belirlenmistir. Nq=40,
Ng=(n*m/20), Re=2vn, Renita=vn, Rra=100, Psin=0.1, mmin=0,2, Nq-oay=2 ve maksimum iterasyon
say1s1=300, olarak belirlenmis olup aksi belirtilmedigi siirece bu parametreler kullanilmigtir.

4.1 Ajan Bolgesinin ve Optimal Arama Yoniiniin Etkisinin Degerlendirilmesi

EBPM’yi diger metasezgisellerden ayiran 6zellik, el bombalarinin ve tirettikleri sarapnellerin
diger bombalara ajan bolgesi yarigapindan daha fazla yaklasmasina izin verilmemesidir.

Ajan bolgesi sayesinde arama uzayr homojen olarak taranmakta ve algoritmanin yerel
optimum noktalarma takilmasi onlenmektedir. Fakat noktalar arasindaki mesafelerin
hesaplanmasi her bir iterasyondaki islem siiresini uzatmaktadir. Bu nedenle ajan bolgesinin
katkisinin arastirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Ahrari ve digerleri tarafindan sunulan iki EBPM arasindaki temel fark optimal arama
yoniidiir. Bu 6zelligin amag fonksiyonun diizgiin sekilde arttig1 veya azaldigr durumlarda
metodun performansmi arttirdigt kabul edilmektedir. Fakat PATCP’lerinde katkis:
bilinmemektedir.

Ajan bolgesi yarigap1 (Rt) ve optimal arama yoniinii belirlemekte kullanilacak el bombasi
sayist (Ng-oay) icin Tablo 3’te verilen ikiser farkli seviye segilerek metodun performansi
tizerine etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Ajan bolgesi yaricapi igin yiiksek seviye
Vn segilirken; R =0 degeri ile algoritma calismadig1 igin diisiik seviye olarak 10-° gibi ¢ok
kiigiik bir deger secilmistir.
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Tablo 3. Kullanilan parametre seviyeleri ve metot isimleri

Parametre Metot/Seviye

EBPM1 EBPM?2 EBPM3 EBPM4
Ng-oay 5 0 0 s
Rt Vn Vvn 1010 1010

Durdurma kriteri olarak maksimum ¢alisma stiresi = (n*m*0.1) CPU zamani ve maksimum
iterasyon say1s1=300 birlikte kullanilarak Tailard"in ilk 6 problem grubu {izerinde (toplam 60
problem) 4 farkli deney yapilmis olup her bir problem grubu igin elde edilen ortalama bagil
sapma ytizdeleri (Aort) Tablo 4'te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Farkli Rt ve Ng-ory sevileri ile elde edilen ortalama bagil sapma ytizdeleri (Aor)

Problem Grubu | EBPM1 | EBPM2 | EBPM3 | EBPM4
20x5 1,1995 | 1,5110 | 3,8212 | 3,4076
20x10 2,4414 | 3,3961 | 6,8882 | 6,7772
20x20 2,0248 | 3,0460 | 6,1134 | 5,8891
50x5 0,6648 | 1,2657 | 3,0004 | 2,7774
50x10 4,4445 | 7,9294 | 11,4259 | 10,8618
50x20 5,5707 | 10,5638 | 14,2459 | 13,8382
Ortalama 2,7243 | 4,6187 | 7,5825 | 7,2585

Sonuglar tizerinde 6ncelikle SPSS yazilimi kullanilarak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
normallik testleri uygulanmis ve sonuglarin normal dagima uymadig1 gorilmiistiir. Bu
nedenle metotlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig oncelikle parametrik olmayan bir yontem olan Kruskal-Wallis Test ile incelemistir.
Daha sonra hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugu ikili karsilastirmalar ile Mann-
Whitney U testi uygulanarak incelenmistir. Bu amagla yapilan 6 adet ikili karsilastirmaya ait
Mann-Whitney U test sonuglar1 Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Mann-Whitney U test istatistikleri

EBPM1- EBPM1- EBPM1- EBPM2- EBPM2- EBPM3-

EBPM2 EBPM3 EBPM4 EBPM3 EBPM4 EBPM4
Mann-Whitney U 513273,000 | 214778,000 | 240215,500 415191,000 439306,500 687692,000
Wilcoxon W 1233873,000 | 935378,000 | 960815,500 | 1135791,000 | 1159906,500 | 1408292,000
Z -12,179 -29,764 -28,266 -17,957 -16,537 -1,903
Asymp. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,057
tailed)
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Tablo 5 incelendiginde sadece EBPM3 ile EBPM4 arasinda %5 6nem diizeyinde anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. %10 6nem diizeyinde EBPM3 ile EBPM4 arasinda dahil tiim ikili
karsilastirmalarda anlaml fark oldugu aciktir. Ajan bolgesi yarigap: seviyesinin degistigi tiim
karsilastirmalarda (EBPM1- EBPM3, EBPM1- EBPM4, EBPM2- EBPM3 ve EBPM2- EBPM4)
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir ve R¢nin yiiksek seviyedeki degerlerinde
(R=Vn) elde edilen ortalama bagil sapma yiizdeleri daha kiigiiktiir. Bu nedenle ajan bdlgesi
yarigapinin (Rf) EBPM’nin performansi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

Elde edilen optimal arama yoniiniin etkisi icin ise kesin bir sonuca varilmamaktadir. R: sabit
tutulurken Ng-oay seviyesinin degistirildigi EBPM1- EBPM2 karsilastirmasinda anlamli fark
varken EBPM3- EBPM4 karsilastirmasinda anlamli fark goriilmemistir.

4.2 EBPM'nin Dogrulanmasi

EBPM'nin makul siirede kabul edilebilir sonuglar tiretebildigini dogrulamak i¢in Taillard'in
kiyaslama problemleri maksimum tamamlanma zamani Olgiitii kullanilarak ¢oziilmiis ve
sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla karsilastirilmistir. Bu kapsamda 11 problem grubundaki
110 problemin tamami ¢oziilmiistiir. Bu yolla EBPM'nin PATCP’lerinde kullanilabilirligi
degerlendirilmistir.

EBPM'’de kullanilan baglangi¢ parametreleri yukarida belirtilmis olup durdurma kriteri olarak
maksimum calisma siiresi = (n*m*0.1) CPU zamani ve maksimum iterasyon say1s1=300 birlikte
kullanilmistir. Durdurma kriteri literatiirdeki bir¢ok ¢alismaya (Tasgetiren vd., 2007;
Dasgupta ve Das, 2015; Li ve Yin, 2012; Liu ve Liu, 2013) benzer veya daha kisa belirlenmistir.
Boylelikle ¢oziim igin harcanan siirenin literatiirde kabul gormiis siireleri asmamasi
saglanmistir.

Literatiirde PATCP igin Onerilmis hizli ve basar1 sonug veren bir¢ok yontemin oldugu
bilinmektedir. Fakat bunlarin bir¢ogu 6zellikle giincel olanlar1 melez algoritmalar veya NEH
vb. yontemlerle elde edilmis baslangi¢ ¢oziimleri kullanan yontemlerdir. Bu calismada
onerilen EBPM, rassal olarak f{iretilen baslangic c¢oziimleri kullandigindan adil bir
karsilagtirma i¢in benzer ¢alismalar arastirilmistir. Karsilastirma amaciyla bu kritere uyan su
metasezgiseller segilmistir:

- GA: Genetik Algoritma (Tasgetiren vd., 2007)
- PSO: Tasgetiren vd. (2007) tarafindan dnerilen Pargacik Siirii Optimizasyonu,
- KKE: Yagmahan ve Yenisey (2006) tarafindan 6nerilen Karinca Kolonileri Eniyileme,

Karsilastirma igin segilen yontemler tekrar kodlanmamis; yukarida belirtilen kaynaklardan
alinmigtir. Onerilen EBPM ve segilen yontemlere ait ortalama bagil sapma yiizdeleri (Aor)
(Esitlik 7), minimum bagil sapma yiizdeleri (Amin), maksimum bagil sapma ytizdeleri (Amax) ve
standart sapmalari (Asw) Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’da yer alan 11 problem grubunun ilk 8'inde EBPM diger yontemlerden daha iyi Aor
degerine ulasmistir. Biiyiik problem gruplari olan son 3 problem grubunda ise GA daha iyi
Aort degerlerine sahiptir. EBPM son iki problem grubunda GA ve PSO yontemlerinin gerisinde
9. Problem gurubunda ise GA ile PSO arasinda bir degere sahiptir. KKE i¢in sadece ilk 3
problem grubuna ait degerler bulunmakta olup bu problem gruplarinda EBPM, KKE'ye gore
daha iyi Aot degerlerine sahiptir.
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Tablo 6. Problem gruplarina ve yontemlere gore Aor, Astd, Amin Ve Amaxdegerleri

Problem GA PSO EBPM KKE

Grubu |Aot [Astd |[Amin |Amax [Aort |Astd |Amin [Amax |Aort Astd  |Amin  |Amax |Aort  [Astd  |Amin |Amax
20x5 3,14 |1,81 (0,52 |7,49 |1,75 |1,23 |0,00 |6,44 (1,34 |0,58 (0,00 [3,52 [2,63 |5.91 1,81 |3,33
20x10 |5,38 |1,71 [1,93 [10,02 |3,25 |1,18 (0,61 |7,05 (2,72 (0,89 (0,87 |564 |4,74 (7,92 |3.88 |5.47
20x20 (4,18 |1,3 1,07 (8,05 |2,82 |1,15 |0,44 |546 (2,19 |0,74 (0,41 |4,34 |4,46 |11,07|3,58 |5,23
50x5 1,67 (0,79 |0,25 (3,36 |1,14 |0,7 0,03 |3,53 (0,68 |0,49 (0,00 |1,94
50x 10 |6,06 (1,52 |3,3 (10,25 |529 [1,28 |2,3 (8,49 (4,73 |1,23 (1,58 |7,64
50x20 (7,47 |1,09 |4,75 |10,08 |7,21 |1,31 |4,55 |10,19 |5,98 1,17 (3,70 9,72
100x5 |0,85 |04 |0,04 [2,12 0,63 |0,35 |0,04 (1,49 |0,52 (0,33 |0,00 1,78
100x 10 (3,13 (0,94 (1,43 |6,11 |3,27 |1,04 |0,74 [598 [2,80 (0,94 0,62 |545
100 x 20 7,38 |0,97 [4,98 [11,06 |8,25 1,07 |5,15 (11,45 |8,16 0,94 |594 |11,68
200 x10 {2,05 0,45 |1,11 |3,03 |2,47 10,71 0,71 |473 5,51 1,26 [2,09 |8,28
200x20 (6,08 |0,8 |4,48 (8,28 |8,05 |0,85 |6,02 |10,01 [14,20 |0,68 |12,46 |15,63

Tablo 6’daki veriler incelendiginde EBPM'nin performansimin kiigiik ve orta biiyiikliikteki
problem gruplarinda, biiyiik problem gruplardan goreceli olarak daha iyi oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum baglangi¢ parametrelerinin biiyiik problem gruplarma uyumlu
belirlenememesinden veya problem biiyiikliigii arttik¢a ajan bolgelerine olan uzakliklarin
hesaplanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan zamanin daha fazla artmasindan kaynaklanabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada oncelikle EBPM permiitasyon akis tipi siralama problemlerinde kullanilabilirligi
aragtirilmis, onerilen metodun performans: E. Taillard tarafindan iiretilen 6rnek problemler
kullanilarak test edilmis ve segilen yontemlerle karsilastirilmistir. Ayrica ajan bolgesi yarigap:
(Re) ve optimal arama yonii 6zelliklerinin EBPM'nin performansina olan katkisini arastirmak
tizere testler gerceklestirilmistir.

EBPM’'nin makul siirede kabul edilebilir sonuglar tiretebildigini dogrulamak i¢in Taillard'in
kiyaslama probleminden 110 tanesi maksimum tamamlanma zamani Olgiitiine gére EBPM ile
¢oziilmiistiir. Problemler ¢oziiliirken durdurma kriteri, literatiirdeki bir¢ok ¢alismaya benzer
veya daha kisa segilerek ¢oziim i¢in harcanan siirenin literatiirde kabul gormiis siireleri
asmamasi saglanmistir. Elde edilen sonuglar literatiirde kabul gormiis metotlarin sonuglari ile
karsilagtirilmistir. 11 problem grubunun ilk 8inde EBPM diger yontemlerden daha iyi
ortalama bagil sapma yiizdelerine (Aor) ulastig1 goriilmiistiir.

EBPM'nin de dahil oldugu metasezgisel yontemlerin optimum ¢dziime yakinsamasi ispat
edilemez, sonuglar1 az veya ¢ok rassallik igermektedir ve performanslari baslangig
parametrelerinin se¢imi gibi bir ¢ok etkene baghdir. Siirekli sayilardan olusan konumlarin is
siralarina  doniistimiinde kullanilacak kodlama yonetimi de EBPM'nin ¢izelgeleme
problemleri tizerindeki performansinda etkilidir. EBPM [-1,1] araliginda Olgeklendirmis
¢6zlim uzaymi yonteme 6zgii olan ajan bolgesi yarigap1 6zelligi sayesinde homojen olarak
taramaktadir. Fakat en iyi is sirasinin bulunmasmin hedeflendigi kesikli ¢izelgeleme
problemlerinde siirekli konum bilgileri dogrudan kullanilamamakta doniistim igin fakh
kodlama yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygulanan doniisiim sonrasinda ¢oziim

504



Ozkale, C. & Baynal, K. & Oztiirk, T.  Permiitasyon Akis Tipi Cizelgeleme Probleminin El Bombas: Patlatma Metodu ile
PIAR2023 /10(2) Coziimii

uzaymin yapisi biiyiik oranda degistiginden ajan bolgesi yarigapinin etkisi hakkinda soru
isareti olugmaktadir.

Bu calismada konumlarin is siralarina doniistimiinde En Kiigiik Pozisyon Degeri (EKPD)
yontemi kullanilmis ve ajan bolgesinin  katkisinin arastirilmasina  yonelik testler
gerceklestirilmistir. Test sonuglar1 Kruskal-Wallis Testi ve Whitney U testi uygulanarak
incelenmis ve ajan bolgesinin EBPM'nin performansina %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bir katkisinin oldugu goriilmiistiir. Fakat bu sonucun durdurma kriteri,
baslangic parametrelerinin se¢imi vb. test satlarma bagh olarak degisebilecegi
unutulmamalidir.

Optimal arama yoniiniin, diizglin sekilde arttan veya azalan siirekli fonksiyonlarin
optimizasyonunda metodun performansmi arttirdigi onceki ¢alismalardan bilinmektedir.
PATCP kesikli yapiya sahip (kombinatoryal) oldugundan bu 6zelligin PATCP’de ¢6ziime
katkisinin aragtirmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu amacla optimal arama yonii bulunan (Ng-
oay=5) ve bulunmayan (Ng-oay=0) EBPM’ler ile elde edilen sonuglar Whitney U testi
uygulanarak diger degiskenlerin sabit oldugu ikiserli gruplar (EBPM1- EBPM2 ve EBPM3-
EBPM4) halinde karsilastirilmistir. Whitney U testleri sonucunda %5 Onem diizeyinde
EBPM1-EBPM2 karsilagtirmasinda anlamli fark varken EBPM3-EBPM4 karsilastirmasinda
anlamli fark goriilmemistir. Bu durum degisik nedenlerden kaynaklanmis olabilir. Bunlardan
ilki, iki Ozelligin etkilesiminin anlaml etkiye sahip olmasidir. EBPM1 ve EBPM2’'de ajan
bolgesi yarigap1 (R)=Vn) olarak, EBPM3 ve EBPM4’de R: =100 olarak secilmistir. Bu nedenle
optimal arama yoniiniin tek basina anlaml bir katkisinin olmadig: fakat ajan bolgesi yaricap:
ile etkilesiminin anlamli bir katkisinin oldugu diistiniilebilir. Bu ¢alismada elde edilen
verilerle bu konuda kesin bir sonuca varilamamustir. flerleyen calismalarda deney tasarinmi
teknikleri ile daha kesin sonuglara ulasabilecegi diistintilmektedir.

Metasezgisel yontemlerin hiz1 dolayisiyla performansi, kullanilan bilgisayar, yazilim dili ve
kodlarin yapisi yontemin kendi yapisi disindaki etkenlere de baghidir. Ayni bilgisayar ve
programlama dili kullanilsa dahi kodlarin yapisi algoritmalarin hizini etkilemektedir. Bu
calismada gelistirilen EBPM’ kodlar1 profesyonel destek alinmadan arastirmacilar taflanindan
gelistirilmistir. Karsilastirma igin segilen yontemler ise yeniden kodlanmadan sonuglari ilgili
¢alismalardan alinarak dogrudan kullanilmistir. Bu nedenlerle tek bir ¢alismanin sonucuna
bakarak EBPM'nin diger metasezgisellerden daha iyi veya koétii oldugunu sdylemek dogru bir
yaklasim olmayacaktir.

Calisma sonucunda; EBPM'nin kiiclik ve orta biiyiikliikteki permiitasyon akis tipi siralama
problemlerinde makul bir siirede kabul edilebilir maksimum tamamlanma zamanlarina sahip
sonugclara ulasabildigi, bu problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecegi goriilmiistiir.

izleyen calismalarda metodun performansimn arttirilmasi igin baslangic parametrelerinin
deney tasarimi ile belirlenmesi diisiintilmektedir. Ayrica farkli problem tiirleri ve performans
Olctitleri tlizerinde c¢alisiilmasi, farkli yontemlerle olusturulmus baslangic ¢oziimlerin
kullanilmas: veya diger yontemlerle birlikte melez algoritmalar gelistirilmesi alternatif
calisma konular1 olabilir. Diger metasezgisel yontemlere ajan bolgesi vb. bir 6zelliginin
eklenerek etkisinin aragtirilmasi da ileri bir ¢calisma konusu olarak diisiintilebilir.
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Bilgi wve iletisim teknolojilerinin kurum ve kuruluslar
tarafindan  benimsenmesi hizla siirerken, durumun
iilkelere gore, sektorlere gore farklilik gostermesi de
bilinen bir gercektir. Bu calismada Kirgizistan'da faaliyet
gostermekte olan dzel wve devlet iiniversitelerinin
Instagram  kullanim durumlar: degerlendirilmektedir.
Galismada 6ncelikle Instagram’t aktif olarak kullanmakta
olan iiniversiteler belirlenmis ve onlarin paylasimlar:
icerik analizine tabii tutulmustur. Icerik analizi takipgi
sayisi, paylasgimlarin  format:, dile gore dagilimi,
takipgilerin tepkisi gibi kriterlere gore yapilmig ve
karsilastrmali  olarak  analiz  edilmistir.Arastirma
sonuglarma  gore,  Kirgizistan'da  iiniversitelerin
%43,3"iintin Instagram’a kayith olduklar1 ve ¢ok az bir
kismimin  aktif olarak kullandiklar: tespit edilmistir.
Calismanin  sonuglart Kirgizistan'daki iiniversitelerin
sosyal medya pazarlamas: konusundaki genel durumunu
gormeleri ve daha etkili olabilmeleri icin gerekli olan
ipuglarini saglamasi a¢isindan énemlidir.
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Abstract

While the adoption of information and communication
technologies by institutions and organizations continues
rapidly, it is a well-known fact that the situation varies
according to countries and industries. This study aims to
evaluatelnstagram usage of private and state universities
in Kyrgyzstan. In this framework, first of all, universities
that are actively using Instagram were determined and
their posts were subjected to content analysis. Content
analysis isconducted according to criterias such as the
number of followers, distribution of my posts by format,
language, and the reaction of the followers. According to
the results, it has been determined that 43.3% of
universities in Kyrgyzstan are registered to Instagram
and very few of them are actively using it. The results of
the study are important in terms of understanding the
general state of universities’ social media marketing
activities in Kyrgyzstan and providing the necessary
clues for them to be more effective.

Keywords: Social Media, Instagram, University,
Kyrgyzstan.
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1. GIRIS

Bilgi ¢agmin bir geregi olarak {iniversiteler yogun bir rekabet ortamu ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Global Olgekte iiniversitelerin bilgi iiretimi ve 6grencilere aktarilmasi temel
fonksiyonlarmin yanisira 6nemli bir diger misyonunun girisimcilik oldugu ve ekonomik
kalkinmaya katki saglayan onemli kurumlar oldugu vurgulanmaktadir (Etzkowitz ve
Zhou 2008;Galvao vd., 2020; Audretsch ve Belitski 2021). Universiteler bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri sadece takip eden ve kurumsal yapilarina adapte eden
kurumlar olmayip, ayni zamanda teknoloji alanindaki gelismelere dogrudan katki
saglayan kurumlar haline gelmistir. Universitelerin bagka tiirlii rekabet ortaminda ayakta
kalmalar1 miimkiin goziikmemektedir (Audretsch ve Belitski, 2021). Girigimci
tiniversitelerin pazar odakli olduklar1 ve pazarlama anlayisina gore faaliyet gostermeleri
gerektigi dile getirilmektedir (Baaken vd., 2016).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler pazarlama faaliyetlerini dogrudan etkilemis,
geleneksel iletisim araclar1 yerini dijital araglara birakmaktadir. Bu degisime ayak uydurma
ve Onciiliik etme konusunda tiniversitelerin bagarilari tilkelere gore farklilik gostermektedir
(Belanger vd., 2014; Stuart vd., 2017; Irfan vd., 2018; Mayansari ve Salim, 2021). Literatiirde
tiniversitelerin sosyal medya kullanim durumlarmi genel olarak ele alan ¢alismalardan
bazilar1 Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya aglarindan birine odaklanirken
(Assimakopoulos vd., 2017; Yolcu, 2013; Stuart vd., 2017), cogu arastirmalarda birden ¢ok
sosyal medya aglarinin kullanimima odaklanildigi (Ann Voss ve Kumar, 2013; Belanger
vd.,2014; Motta ve Barbosa, 2018) goriilmektedir.

Kirgizistan’da tiniversitelerin web siteleri ile ilgili calismalar (J)Koaaormos, 2012; Ismailova
ve Kimsanova, 2017) olmakla birlikte, dogrudan sosyal medya kullanimi1 inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamustir. Kirgizistan’da bagimsizligini kazandigi donemde (1991)
sadece 12 yiiksekogretim kurumu varken, giiniimiizde (2021) 60 yiiksekogretim kurumu
faaliyet gostermektedir (http://www.stat.kg/ru/statistics/obrazovanie/, 01.01.2023). Tim
diinyada oldugu gibi Kirgizistan’da da bu sektorde rekabet her gecen giin artmakta ve
tiniversiteleri yeni teknolojileri, yeni yonetim ve pazarlama tekniklerini benimsemeye
zorlamaktadir. Yiiksek 6gretim kurumlarinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde sosyal

medya araglarindan yararlanma durumlarini ortaya koyarak, eksiklerin ortaya
konulmasina, ve gelistirmeye yonelik onerilerin sunulmasi ile uygulama agisindan 6nemli
bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.

2. YUKSEKOGRETIM KURUMLARI ACISINDAN SOSYAL MEDYA

[k sosyal ag, 1997 yilinda SixDegrees adiyla ortaya cikmistir ve insanlarin kendi profilleri
ve arkadas listelerini olusturmasma firsat sunmustur (Boyd ve Ellison, 2008). Sosyal aglar
baslangicta sadece bireylerin birbirleriyle iletisime gecebilmeleri amaciyla olusturulmusgsa
da,daha sonra farkli amaclara hizmet eden farkhi platformlar ortaya ¢ikmis veya sadece
insanlar arasinda degil, insanlar ile kurumlar, kurumlar arasi iletisim, tanitim, satis ve diger
pazarlama faaliyetleri igin kullanilmaya baslamistir (Iankovavd., 2019; Leung vd.,2019;
Zollo vd., 2020).

Sosyal medya, insanlarin metin, resim, ses ve video bilgilerini birbirleriyle ve kurumlarla
paylasmasi icin bir aractir (Kotler ve Keller, 2014). Baska bir degisle, modern diinyada
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iletisim kurma, iyi vakit gecirme, eglence ve is organizasyonu igin gelistirilmis
platformlardir (Golovina, 2021).Bu platformlarda insanlar agik veya yar1 agik profiller
olusturmakta ve iletisim kurduklar: diger kullanicilarin da listesini olusturmaktadir (Boyd
ve Ellison, 2008).Giiniimiizde sosyal medya insan hayatinda ve kurumlarin faaliyetlerinde
onemli bir parcasi haline gelmistir.
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Sekil 1.Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar:
Kaynak: https://datareportal.com, 28.01.2023

Sekil 1'de diinyada sosyal platformlarin aktif kullanicilari ile ilgili bilgiler gosterilmektedir.
Buna gore, 2.96 milyar kullanicisi ile Facebook ilk sirada yer almakta ve siralamay
YouTube, WhatsApp ve Instagram takip etmektedir. Sosyal medya giiniimiizde 6nemli bir
pazarlama aract haline gelmis durumdadir. Sosyal medyanin gelisimiyle dijital
pazarlamanin geleneksel pazarlamanin yerini alacagy, etkilesim ilerledik¢e ve miisteriler
sirketlerle daha yakin iliskiler talep ettikge sosyal medya pazarlamasimin 6nemi de
artmaktadir (Kotler, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte pazarlama da hizla degismekte ve
gelismektedir. Sosyal medya iizerinde yapilan pazarlama faaliyetlerinin sonuglar1 begeni,
takipci ve yorum sayis1 gibi gostergeler ile Olciilmektedir. Sosyal medya pazarlamasi,
sosyal medya araciligiyla dikkat ¢ekme siireci olarak tanimlanmaktadir (Fedorova, 2022).
Sosyal medya isletmelerin hedef pazarlariyla, tiiketicilerin isletmeler ile iletisim
kurmalarini saglayan 6nemli arag haline gelmistir.

Sosyal medyalar1 kullanim1 kolay ve iicretsiz olmakla birlikte hizli iletisime ge¢cmeye
yardimcr olmaktadir. Bu kolayliklar sayesinde hem 6zel hem de kamu kurumlar1 sosyal
medyalar1 kullanarak mevcut ve potansiyel miisterilerine ulasarak daha etkili bir
pazarlama faaliyeti yiiriitebilmektedirler (Boyd ve Ellison, 2008).

Isletmelerde oldugu gibi, akademik alanda da hedef kitleleri ile etkili iletisim kurmak
onemli bir kosuldur. Bu gereksinimi karsilamak igin tiniversiteler web sitelerine yatirim
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yapmaktadir. Ayni zamanda sosyal medya, iletisim kanallarini iyilestirme konusunda da
olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir (Dogan ve Barutgu, 2019). Universiteler i¢ ve dis
paydaslari ile iletisim kurmak, kendilerini tanitmak, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmek
icin sosyal medyadan yogun bir sekilde yararlanmaktadirlar. Literatiirde, iiniversitelerin
sosyal medya kullanimi {izerine hem gelismis (Motta ve Barbosa, 2018; Belanger vd.,
2014;Wozniak ve Buchnowska, 2013; Stuart vd., 2017), hem de gelismekte olan (Irfan vd.,
2018; Mayangsari ve Salim, 2021; Okmeydan, 2020)iilkeler 6rneginde yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir.

Motta ve Barbosa (2018) tarafindan yapilan arastirmada Kuzey Amerika ve Avrupa’daki
{iniversitelerin sosyal medya kullanimlari ve farkliliklar1 ele alinmistir. Universiteler
tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal medya araclarmnin Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram ve LinkedIn oldugu, ayrica Kuzey Amerika’da faaliyet gosteren iiniversitelerin
Avrupa liniversitelerine gore daha ¢ok takipgiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Belanger vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise Kanada’daki tiniversitelerin sosyal
medya pazarlama stratejileri Facebook ve Twitter Orneginde incelenmistir. En iyi
performans gosteren iiniversitelerin en aktif ve kaliteli paylagimlar yaptig1 ve 6grencilerle
sosyal medya tizerinden iletisim kurdugu gozlemlenmistir. Bu nedenle tiniversitelerin
sadece sosyal aglara kayit olmasi yeterli degildir. Sosyal aglardaki sayfalarini aktif olarak
yonetmeli ve pazarlama stratejileri gelistirmelidirler. Uluslararas: ve ulusal pazardaki
yogun rekabet {iniversiteleri sosyal medya aglarini kullanmaya mecbur kilmaktadir.

Ingiltere’deki iiniversitelerin Instagram kullanimini analiz etmek icin yapilan bir diger
calismada (Stuart vd.2017) ise, {iniversitelerin ¢ogunun aktif olarak Instagram
kullanmadiklari ve bir¢ok tiniversitenin Instagram hesaplarini yeni olusturmaya bagladig:
tespit edilmistir. S6z konusu ¢alismada tiniversitelerin Instagram hesaplarinda yayimlanan
insancillastirma goriintiileri en popiiler paylasim tiirii (%31,0) olarak ortaya konulmustur.
Insancillagtirmada sicaklik, mizah veya eglence unsurlar gosterilmektedir. Bu nedenle,
takipgiler tarafindan da ¢ok popiiler olmasi sasirtict degildir.

Polonya tiniversitelerinde yapilan arastirmada (Wozniak ve Buchnowska, 2013)
tiniversitelerin siralamalar1 ve sosyal aglar1 kullanma etkinligi arasinda dogrudan bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni, tiniversitelerin yabanci 6grenci sayisini artirmak,
iyi bir imaj olusturmak gibi stratejik hedeflerine giderek daha fazla yer vermektedir.
Universitenin uluslararas statiisiiniin gostergelerinin biri de diinya siralamalarmdaki
varligidir. Sosyal aglar bu hedefleri gerceklestirmede biiytiik bir rol oynamaktadir.

Malezya’daki iiniversitelerin sosyal medya kullanimina yonelik yapilan bir arastirmaya
(Irfan vd., 2018) gore Facebook, Twitter, YouTube'u aktif olarak kullanmaktadirlar.
Arastirmada iiniversitelerin sosyal medya kullanma durumlarmimn diinya {iniversiteler
siralamasinda biiyiik etkisinin oldugu sdylenmektedir. Potansiyel 6grenciler {iniversite
tercihi yaparken iiniversitenin siralamasina dikkat etmekte ve {iniversiteler hakkinda
internette arastirma yapmaktadir. Universitelerden mezun olmus ya da kayith olan
ogrenciler agisindan da onemlidir. Paylagimlara karsi yazilan yorumlar araciligiyla geri
bildirim alabilirler (Irfan vd., 2018).
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Okmeydan (2020) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de yer alan {iniversitelerin
sosyal medya kullanim durumlar: ele alinmis ve tiniversitelerin sosyal medyada iliskilerin
devamliligini saglama noktasinda yetersiz kaldigi ve biitiinsel bir yaklagimin
kullanilmadigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirmada (Gokler ve Onay,
2020) da tiniversitelerin Instagram’i kullandiklar1 ancak, iiniversitenin web sitesi ve diger
sosyal medya platformlarindaki bilgileri hakkinda yeterli bilgi verilmedigi, logo ve slogan
kullanim1 anlaminda da yetersizliklerin oldugu tespit edilmistir.

Teknoloji gelisimi ile birlikte Instagram yeni fonksiyonlar1 ve firsatlar1 sunmaktadir.
Endonezya tiniversitelerinin Instagram hesaplari iizerinde yapilan arastirma (Mayangsari
ve Salim, 2021) sonucunda hedef kitlenin %39'u tiniversitelerin soru-cevap, hikaye, 6ne
cikanlar ve Instagram TV gibi fonksiyonlar1 kullanmalar1 daha da cekici ve gorsel olarak
daha da hos oldugunu tespit etmislerdir.

Sorensen ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada 42 Isvicre tiniversitesinde
sosyal medya kullanimina iliskin bir igerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma
Instagram, Facebook ve Twitter sosyal medyalar1 kapsamaktadir. Sosyal medyanin
tiniversiteler tarafindan sadece geleneksel iletisim kurma yolu olarak degil bilgilendirme
ve haber paylasma yolu olarak kullanildig1 belirtilmektedir. Daha ¢ok ticari sisteme
dayanan ABD, Ingiltere ve Kanada {iniversitelerinde dgrenci odakli pazarlamaya daha
fazla odaklanilirken (Belanger vd, 2014), Isvicre iiniversitelerinde ise (Sorensen vd, 2023),
paylasimlarin 6grenci ve personel ile itibar odaklh oldugu goriilmektedir.

Literatiirde sosyal medya {izerine yapilan calismalar genel olarak degerlendirildiginde,
sosyal medyanin akademik alanda 6grencileri bilgilendirme, iiniversiteyi tanitma, cesitli
yonellikler ile ilgili yazma, yenilikler ve iiniversite hakkinda haberleri duyuru yapma vb
amaglarla aktif bir sekilde kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Universitelerin tiim
paydaslari ile 6zellikle kayitli ve potansiyel 0grencileri ile iletisim kurmada sosyal aglar
onemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, bir iletisim ve bilgi sistemi
olarak sosyal aglar, yeni bir 6grenme bigimi olarak kabul edilmektedir (Boumarafi, 2015;
Dlamini vd., 2015). Universitelerin sosyal aglar1 §gretme ve dgrenme siireclerine entegre
etmek igin sosyal ag politikalar1 ve gerceveleri gelistirmesi gerekmektedir (Mirembe vd.,
2019).

4. YONTEM

Arastirmanin temel amaci, Kirgizistan'daki tiniversitelerin Instagram sosyal medya
kullanim 6zelliklerini belirlemek ve mevcut durumu ortaya koymaktir. Covid 19 nedeniyle
Kirgizistan'daki ~ tiniversiteler  i¢cin  online  kayit  sistemi  gelistirilmistir
(https://2020.edu.gov.kg/, 08.05.2023). Ogrenciler web siteye basvuru yaparak
Kirgizistan'daki {iniversiteler hakkinda bilgi alabilmekte ve {iniversite se¢imi
yapabilmektedirler. Bu nedenle Kirgizistan tiniversitelerinin kendilerini tanitmak igin ve

tiniversite hakkinda bilgilerini sunmak igin sosyal medyay: kullanmalar1 biiyiik rol
oynamaktadir. Giiniimiizde tiniversitelerin Instagram’da sayfalarinin oldugunu
gorebiliriz. Ancak, sayfalarmi ne kadar etkili kullandiklarin1i ve ne tiir paylasimlar
yaptiklarmi belirlemek, daha etkin kullanma yollarinin ortsys koymak agisindan énemlidir.
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Arastirmada tiniversitelerin Instagram’daki paylasimlarini analiz etmek igin igerik analizi
kullanilmustir. Icerik analizi, sosyal amaglar i¢in bir metin dizisinin igeriginin nitel ve nicel
analizi olarak anlagilir ve uygulanir. Igerik analizi, sozlii bilgiyi nesnel, sézlii olmayan bir
forma doniistiirmeye yardimci olmaktadir (Vezetiu ve Vovk, 2022). Universitelerde
Instagram kullanimi analiz etmek i¢in hem sayisal, hem de 6zelliklerini belirleyici sayisal
olmayan veriler gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada igerik analizi secilmistir.

Arastirma kapsaminda Kirgizistan’daki tiim iiniversitelerin (60) Instagram hesaplarinin
olup olmadigina kontrol edilmis ve 60 {iiniversiteden 26’sinin (%43,3) Instagram’i
kullandig: tespit edilmistir. Kontrol etmek igin {iniversitelerin resmi web sitelerinde yer
aldig1 Instagram linklerine ulasilmistir. Ancak, analiz i¢in en ¢ok takipci sayisina sahip olan
8 fniversite secilmistir. Diger iiniversiteler Instagram'da herhangi bir paylagim
yapmadiklar1 veya paylasimlari uzun siiredir giincellenmedigi i¢in bu ¢alismaya dahil
edilmemistir. Universitelerin &zellikleri ve Instagramin sundugu firsatlar dikkate almarak
Gokler ve Onay (2020) tarafindan kullanilan kodlama semas: temel olarak alinmaistir.
Kirgizistan’daki iiniversitelerin hashtag kullanimmin o6zelliklerini belirlemek igin
WordCloud uygulamas: kullanilmigtir.

Bu aragtirmada kullanilan veriler 1.Kasim 2022 — 1.0cak (2 ay) 2023 tarihleri arasindaki
paylasimlar1 kapsamakta ve belirlenen tiiniversitelerin Instagram sayfalarindan elde
edilmistir. Her bir kurumun Instagram sayfalari tek tek ziyaret edilmis ve ilgili doneme ait
veriler elde edilmistir.

5. BULGULAR

Kirgizistan’da en ¢ok takipgi sayisina sahip 8 iiniversitenin Instagram sayfalar1 hakkinda
tanimlayic1 bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir. Buna gore tiniversitelerin 4'ii 6zel ve 4’
devlet tiniversitesi oldugu goriilmektedir. Ortalama takipgi sayisinin 16 bin civarinda ve
ortalama paylasim sayisinin bin civarinda oldugu goriilmektedir.

Tablol.Universitelerin Instagram’daki profillerine iligkin tanimlayici bilgiler

Ne Universite O/D Kullanic1 ad1 Takip¢i | Toplam | 2 Aylik
sayis1 | Paylas. | Paylas.
| | Qrta Asya Amerikan Ozel @myauca 71200 | 313 | 131
Universitesi
’ Iflr.glms’Fan .Islam Azel @kyrgy.zstar}_ls.lam_ 21600 618 18
Universitesi universiteti
Kirgizistan -Tiirkiye .
3 N L Devlet @manasuniv 15700 1874 91
Manas Universitesi
4 | Uluslararast Inovasyon | -5 | @intuit_kg 12800 | 286 26
Teknolojiler Universitesi
5 | Kirgiz Ulusal Tarim Devlet | @knau_official 8662 | 252 34
Universitesi
I. Ahunbaev Kirgiz .
6 Devlet Tip Akademisi Devlet | @kgma_official_page 8 634 1893 158
K huriyeti
7 | Kirgiz Cumhuriyeti )y oy @iuk kg 5260 | 1079 52
Uluslararasi Universitesi
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S. Tentisev Asya Tip

e Ozel @asmi.kg 4245 618 32
Enstitiisii

Universitelerin Instagram sayfalarinin genel goriiniimii hakkinda bilgiler Tablo 2'de
gosterilmektedir. Universitelerin ¢ogu Instagram’da logolarmni kullanmakta ve web
sitelerine de baglantilar1 eklemektedir. Ancak iiniversite slogani ve diger sosyal aglar
hakkinda bilgileri ¢ok az {iniversite tarafindan kullanilmaktadur.

Tablo2.Universitelerin Instagram hesaplarinin genel goriiniimii

Genel Gorunum Var Yiizde Yok Yiizde
Universitenin Web Bilgisi 6 %75 2 %25
Diger Sosyal Aglarin Bilgisi 1 %12,5 7 %87,5
Logo 7 %87,5 1 %12,5
Slogan 2 %25 6 %75

Universitelerin video ve fotograf paylasimi ve begenileri hakkinda bilgiler Tablo 3'te yer
almaktadir. Universitelerin videolara gore fotograflart daha ¢ok paylastiklari
goriilmektedir. Arastirmanin gergeklestirildigi 2 aylik siirede tiniversitelerin sayfalarinda
toplam 136 bin begeni vardir. En ¢ok begeni sayisi I. Ahunbaev Kirgiz Devlet Tip
Akademisine (40.601 begeni) ve Kirgizistan ~Tiirkiye Manas Universitesine (38.397 begeni)
aittir. Begeni sayisin1 paylasimlar sayisina bolerek bir paylasima ortalama kag begeni denk
geldigini gorebiliriz. Bunun sonucunda az sayida paylasim yapmasina karsin Kirgizistan
Islam Universitesi'nde bir paylasima denk gelen begeni sayisinin (454,61) en yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Veriler manuel olarak Instagram tizerinde ¢ekilmistir.

Tablo3. Paylasimlarin tiiriine gore dagilimi

2 Begeni
Ne| Universite Resim | Yiizde Video | Yiizde AylikBegeni | sayisi/Payl
Sayis1 asimlar
Orta Asya Amerik
1 U;ii/erzltisi Merkan - 103 | %7862 28 %21,37 30 599 233,58
K istan sl
2 Uﬁfﬁiffsf am 18 %100 ; ; 8183 454,61
Kirgizistan -Tiirki
3 h;;ifssljﬁver‘;lge 87 | %95,60 4 %4,39 38 397 421,94
Uluslararasi
i
4 Tr;z;slii?er 21 | %80,76 5 %19,23 1314 50,53
Universitesi
K lusal T
5 Uﬁf;g;:f‘ anm 32 | %9411 2 %5,38 5653 166,26
I. Ahunbaev Kirgiz
6 | Devlet Tip 108 | %6835 | 50 | %3164 40 601 256,96
Akademisi
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Kirgiz Cumhuriyeti
7 | Uluslararasi 43 %82,69 9 %17,30 4228 81,30
Universitesi
. Tenti Asya T
g | O TentisevAsyaTip | | o560 | 11 | %3437 7 022 219,43
Enstitiisii

Paylasim igerigini analiz etmek i¢in asagidaki kodlama kullanilmistir. Bilgilendirme (A1),
kutlama (A2), etkinlikler (A3), kiiltiir-sanat (A4), hizmet (A5), toren (A), yonlendirme (A7),
spor (A8), hedef kitle ile birlikte olusturulan igerikler (A9) ve ¢alisma alani/calisanlar ile
ilgili igerikler (A10). Hedef kitle ile birlikte olusturulan igerikler ise Instagram’daki 2 sayfa
birlikte paylasim yapma fonksiyonunu kullanma seviyesini gostermektedir.Kodlamalar
tiniversitelerin faaliyetlerini kapsamaktadir. Elde edilen sonugclar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo4. Paylasim igeriginin genel dagilimi

Universite f
ad:

%

Al
(%)

A2
(%)

A3
(%)

A4
(%)

A5
(%)

A6
(%)

A7
(%)

A8
(%)

A9
(%)

A10
(%)

Orta Asya
Amerikan
Universites
i

131

100%

22,9 | 15,2

35,1

6,1

11,4

4,5

0,7

07 | 30

Kirgizistan
Islam
Universites
i

18

100%

11,1 | 55

66,6

11,1

Kirgizistan
-Tirkiye

3 | Manas 91
Universites
i

100%

27,4 | 10,9

29,6

17,5

4,3

3,2

Uluslararas
1 inovasyon
Teknolojile
r

26

Universites
i

100%

38 [ 153

69,2

- 11,5

Kirgiz
Ulusal
5 | Tarim 34
Universites

i

100%

11,7 -

67,6

5,8

29

- 11,7

L
Ahunbaev
6 | Kirgiz
Devlet Tip
Akademisi

158

100%

259 | 6,9

36,0

7,5

0,6

0,6

3,1

10,7 | 8,2
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Kirgiz
Cumbhuriye
ti

7 | Uluslararas | 52 | 100% | 76 | 76 | 32,6 | 11,5 | 21,1 - 5,7 | 5,76 - 7,6
1
Universites
i

S. Tentisev
8 | Asya Tip 32 | 100% | 9,3 | 6,25 | 37,0 - - 12,0 - - 3,1 | 31,2
Enstitiisti

Universiteler Instagram sayfalarinda en g¢ok etkinlikler (A3) hakkinda paylagimlari
yapmaktadir. Bu konudaki paylasimlarin orani bazi tiniversiteler igin %60-70 civarindadir.
Bilgilendirme (A1), duyuru igerikli paylasimlarin orani ise bazi tiniversiteler i¢in %20-30
civarinda olup ikinci sirada yer almaktadir. Kutlama (A2) ve ¢alisma anali ve galisanlar ile
ilgili icerikler (A10) de tiim iiniversitelerin paylasimlarinda bulunmaktadir. Diger taraftan,
kiiltiir-sanat (A4), hizmet (A5), toren (A6), yonlendirme (A7), spor (A8) ve hedef kitle ile
birlikte olusturulan igeriklere (A9) bazi tiniversitelerin paylagimlarinda rastlanirken,
bazilarinda rastlanmamaktadir. Arastirma kapsami Kasim ve Aralik aylari ile sinirli oldugu
icin devam eden egitim nedeniyle mezuniyet toreni hakkinda paylasimlar
bulunmamaktadir. Ayrica, hedef kitle ile birlikte olusturulan igeriklerin sadece 3
uiniversitede oldugu gortilmiistiir.

Paylasimlara kars1 yazilan yorumlar: analiz edebilmek igin igerikler istek (B1), sikayet (B2),
soru (B3), emoji (B4) ve begeni/dilek/temenniler (B5) seklinde ayrilmis ve buna gore
yorumlarin igerigi analiz edilmistir.

Tablo 5. Paylasimlara yazilan yorumlarin igeriginin genel dagilim

Ne Universite f % B1 (%) | B2 (%) B3 (%) B4 (%) B5 (%)
ta A A ik

g | OrtaAsyaAmerikan | o000 | g - 10,3 52,9 34,8
Universitesi
Kirgizistan fslam

2 | S o 107 | 100% 2,8 - 9,3 39,2 48,5
Universitesi
K istan -Tiirki

g | CrelsEn tTuraYe g6 1 100% | 1,8 0,6 6,8 58,3 32,2
Manas Universitesi
Uluslararasi inovasyon

4 | Teknolojiler 25 | 100% - - - 48,0 52,0
Universitesi
K lusal T

5 | Kirgiz Ulusal Tarim 94 | 100% | 1,0 - 1,0 46,8 51,0
Universitesi
I. Ahunbaev Kirgiz o

6 Devlet Tip Akademisi 339 | 100% 0,8 2,0 53 53,9 37,7
Kirgiz Cumhuriyeti

7 | Uluslararasi 66 | 100% 3,0 - 7,5 60,6 28,7
Universitesi
. Tenti A T

8 ZHSETEEEV sya tip 17 | 100% | 58 - - 47,0 47,0

519



Sarsenkadirova, A. & Kirgizistan'da Universitelerin Instagram Kullanimi Uzerine Bir Arastirma
Maksiidiinov, A.
PIAR’2023/10(2)

Universiteler tarafindan yapilan paylagimlara kargin yazilan yorumlarda en cok emojilerin
(B4) ve begeni/dilek/temennilerin (B5) yer aldig goriilmiistiir. Tiim iiniversiteler i¢in bu iki
kategorideki igeriklere sahip yorumlar mevcuttur. Takipgiler, paylasimlarla ilgili
duygularmni (seving, mutluluk, kizginlik, endise vb.) emojileri kullanarak gostermektedir.
Aym zamanda yorumlarin c¢ogunda {iiniversiteye veya hocalara yonelik dilek ve
temennilerin oldugu tespit edilmigtir. Istek (B1), sikayet (B2) ve soru (B3) icerikli
yorumlarin ¢ok az sayida oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ayrica, {niversitelerin paylasimlarinda kullandiklar1 baghk
etiketleri (hashtag)de analiz edilmis, elde edilen sonuglar Sekil 2’'de verilmistir.

MmMediamanas

MakeClimateAClass

studentsmanasedukg

Eur o !,(Iglmlg I’(S ﬁucasebj
2 = L(Margasun|ver5|ty
~ © kyrgyzstan, 3422 coy Trasy
£ medlamanaskgMAo
cce uni
- newyear A
a5|anmedlcallnst|tute

video

grablinight

staytunedformore predprinimatelzone

Sekil 2. Universitelerin hashtag kullanimi

Baslik etiketi kullaniminda genellikle {iniversitelerin adi, yaptig1 etkinlikleri ve {iniversite
sloganlar1 kullanilmaktadir. Universitelerin adi kullamildig1 nedeniyle hem de hangi
{iniversitelerin hastag’leri daha ¢ok kullandiklarmi gorebiliriz. Ornegin, Kirgizistan —
Tiirkiye Manas Universitesi tarafindan her bir paylasim igin #studentsmanasedukg,
#Manasuniversity, #Bir_Universiteden_Otesi, #mediamanas gibi aym etiketlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Bazi tiniversiteler ise daha ¢ok her bir paylasim igin ayr1 ayri
etiketleri tercih ettikleri goriilmiistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Kirgizistan'in bagimsizliktan sonra piyasa ekonomik sistemine gegis ¢abasi her alanda bir
takim giicliiklerle karst karsiya kalmaktadir. Ozellikle egitim sektorii ve bu kapsamda
yliksekogretim kurumlari da yeni sistemin gerektirdigi Ozellikleri tasiyan kurumlara
dontismesi gerekmektedir. Diger taraftan, hem iilke i¢inde, hem de bolgesel ve kiiresel
rekabet kosullar1 s6z konusu kurumlar1 yeni arayiglara yoneltmekte ve yeni teknolojileri
hizla benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Kirgizistan'da meydana gelen degisimler
yliksek 6gretim kurumlarini da etkilemis ve egitim kurumlarinin sayisi artmaya devam
etmektedir. Dolayisiyla rekabet de artmakta ve bu ortamda genglerin ilgisini cekme, tanitim
ve pazarlama faaliyetleri agisindan sosyal medya vazgecilmez bir ara¢ haline gelmeketdir.
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Diinyada tiniversitelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullandiklari,
ozellikle paydaslar1 ile olan iletisim faaliyetlerinde sosyal medya araglarinin aktif
kullanicilarindan olduklar1 bilinmektedir (Motta ve Barbosa, 2018; Belanger vd., 2014).
Kirgizistan’da tiniversitelerin yaklasik %57 sinin hentiz bir Instagram hesabinin olmadig:
tespit edilmistir. Halbuki {tilkede internetin penetrasyon oranmin %80 civarinda, aktif
sosyal medya kullanicilarinin orani ise %40 (2,75 milyon) civarinda oldugu bilinmektedir.
Ulkede Instagram’a kayitli olan {iniversitelerin de sadece bir kisminin (8 kurum) aktif
oldugu, ancak bu kurumlarin da baz1 eksikliklerinin bulundugu stylenebilir. Arastirma
kapsamindaki tiniversitelerin neredeyse %75’inin slogani ve %87,5'inin diger sosyal aglar
hakkinda bilgileri Instagram hesaplarinda verilmemektedir. Slogan ve logolar kurumsal
kimligin bir unsuru olarak iiniversitenin tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir. Diger
sosyal aglara erisimin olmamasi ise hedef kitle arasindaki baglantiy: azaltabilmektedir. Bu
nedenle hem sloganin hem de diger sosyal aglara erisimin genel bilgilerde yerlestirilmesi
tavsiye edilmektedir. Ayrica {niversitelerin Instagram paylasimlarinda hashtag’leri
kullanmaktadir. Fakat daha ¢ok her bir paylagim icin ayr1 ayrn etiketleri tercih ettikleri
gortilmistiir. Hashtag kullanurken sistematik ve iiniversite ile ilgili anahtar kelimeler
kullanilmas: onerilmektedir. Bunun nedeni, takipgilerin belirli hashtag’ler araciligiyla
universite ile ilgili bilgilere daha kolay ulasabilmesidir. Universite ile ilgili olmayan
hashtag’lerin kullanilmasi ise etkinligi azaltmaktadir. Mevcut durumda Insagram daha gok
bilgilendirme ve etkinlikleri duyurma amach kullanilmakta oldugu tespit edilmistir.
Benzer sonuglara daha onceki arastirmalarda da rastlanilmaktadir (Sorensen vd, 2023).
Kirgizistan’daki tiniversiteler daha ¢ok pazarlama amagh degil, 6grenci ve personele odaklh
paylasimlar1 yapmaktadirlar.

Bu arastirmanin sonuglar1 tiniversitelerin sosyal medya kullanim durumlan ile ilgili
mevcut durumu genel olarak ortaya koymakta ve bazi 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bu
calismada tiniversitelerin Instagram sayfalarinin belirlenmesi igin {iniversitelerin resmi
web sayfalar1 ele alinmistir. Kirgizistan'daki {iniversitelerin web sayfalar1 aktif olmasina
ragmen, bazi sayfalarda sosyal aglara baglantilar gosterilmemis veya yanlis linkler
gosterilmistir. Arastirma siirecinde bazi aktif olmayan Instagram sayfalar1 da
bulunmaktadir. Bu da sosyal medya sayfalarina yeterince Onem verilmedigini
gostermektedir. Ayrica arastirma igin sadece 8 {iiniversite se¢ilmis olmasmna ragmen
takipgiler, paylasim ve begeni sayilarinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Calismanin bazi
sinuirliliklar da bulunmaktadir. Bu ¢alisma gengler arasinda en popiiler sosyal ag olmasi
nedeniyle sadece Instagram Orneginde gergeklestirilmis ve son donemlere ait iki aylik
siireyi kapsamaktadir. Dolaysiyla, bundan sonra yapilacak c¢alismalarda diger sosyal
medya aglarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmeli ve sosyal medya kullaniminin
pazarlama faaliyetlerinin etkinligi acisindan degerlendirilmelidir. Ayrica, heniiz Instagram
kullanmayan iiniversitelerde bu durumun nedenlerine yonelik arastirmalar da yapilabilir.
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Calismanin  amaci, yapay zekd uygulamalart  ile
hazirlanan ~ film  afisinin ~ tiiketicide  olusturdugu
duygunun tiiketici satin alma niyeti iizerine etkisinin
olup olmadi§imin aragtirilmasidir. Arastirma, projektif
tekniklerden tematik algilama ve afislere bagl olarak
hazirlanan anket yontemi kullamlarak yapilmistir. Bu
kapsamda  gercek kisi ve yapay zekd tarafindan
hazirlanan iki film afisi ve bu afislere uygun olarak
hazirlanan toplam 41sorudan olusan anket formu basit
tesadiifi 6rneklem yontemi kullamlarak 327 6grencinin
katilum ile gerceklestirilmistir. Her iki afis icin yapilan
tiiketici  duygularina yonelik frekans dagilimlarina
bakildiginda gercek kisi tarafindan hazirlanan  film
afisinin  tiiketicilerde iyimser duygulart daha fazla
hissettirdigi fakat yapay zekd tarafindan hazirlanan film
afisinin  tiiketicilerde negatif ve sicakkanli duygular:
daha fazla hissettirdigi goriilmiistiir. Ayrica yapay zekd
tarafindan hazirlanan film afisinin gercek kisi tarafindan
hazirlanan film afisine gore tiiketici satin alma niyeti
iizerinde daha fazla etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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Abstract

The aim of the study is to investigate whether the film
poster prepared with artificial intelligence applications
has an effect on consumer purchase intention. The
research was conducted using thematic perception from
projective techniques and a questionnaire method
prepared depending on the posters. In this context, two
movie posters prepared by a real person and artificial
intelligence and a survey form consisting of a total of 41
questions prepared by these posters were conducted with
the participation of 327 students using a simple random
sampling method. When looking at the frequency
distributions for consumer emotions made for both
posters, it was found that the movie poster prepared by a
real person made consumers feel optimistic emotions
more, but the movie poster prepared by artificial
intelligence made consumers feel negative and warm-
hearted emotions more. In addition, a movie poster
prepared by artificial intelligence has a better effect on
the consumer’s purchase intention than a movie poster
prepared by a real person.

Keywords:  Marketing,  Artificial  Intelligence,
Consumer, Purchasing Intention.

Jel Codes: M31, M37, M39.
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1. GIRIS

iginde bulundugumuz Endiistri 4.0 cag1 pazarlama faaliyetlerinde etkin ve verimli
gelismeleri beraberinde getirerek verilerin toplanmasi, islenmesi ve siniflandirilmasi ile
dijital gelisim ve doniisiim i¢in bir etken olusturmustur (Akbaba ve Giindogdu, 2021: 299).
Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler kiiresellesmeyi de hizlandirmis ve pazarlama
faaliyetlerinin internet ortamina tasinmasina imkan saglamistir. Olusan yeni durum
isletmelere hedef kitlelerine ulasmalar1 i¢in zaman ve maliyet gibi avantajlar sunarken
tiiketicilerde ise refah seviyelerinde bir artis saglamis ve tiiketim aliskanliklarinda degisime
sebep olmustur (Erdem, 2022: 87). Bu degisim djjitallesme ile birlikte artarak devam
etmektedir.

Pazarlama alaninda, tiiketiciler, rakipler ve isletmeler/markalar dikkate alindiginda en iyi
sonucu elde etmek amaciyla pazarlama eylemlerini 6ngdren ve yapay aracilar vasitas: ile
gelistirilen ¢iktilar olarak ifade edilen yapay zekd; isletme/marka ile tiiketici/miisteri
arasinda olumlu iletisim kurma, secenek sunma ve alternatif yaratma ve rekabet etme ile
ongoriilebilir pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda kullanilmaktadir (Overgoor vd.,
2019: 157).

Veri analizi ile yapay zeka teknolojilerinin kullanildig1 pazarlama karmasi elemani olan
tutundurma faaliyetlerinden biriside reklamlardur.

Ozellikle dijitallesme ile dijital tiiketiciler ortaya gikmus, veriye dayal dijital reklamcilik ile
biiyiik veri yigmlarinin analizi kolaylasmaktadir. Boylece hedef kitle daha dogru ve genis
kapsamli olarak saptanabilmektedir. Ayrica saptanan hedef kitlenin dijital ayak izlerinin
takip edilmesi ile hedef reklamin nerede, ne zaman vb. bilgileri dogrultusunda
kisisellestirilmis ve hiper Kkisisellestirilmis reklamlarin sunulmas1 saglanabilmektedir
(Sahinci, 2021: 1-2). Boylece reklam etkinliginin arttirilmas: amaglanmaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin reklamcilikta giderek dneminin artmasi nedeniyle yapay zeka
uygulamalarmin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki etkisi aragtirilmak istenmistir. Bu
sebeple Biiyiik Hazine filmine ait gercek kisi tarafindan ve yapay zeka tarafindan hazirlanan
iki adet film afisi ile karsilastirmali bir ¢alisma yapilmis ve iki afisin tiiketicilerin satin alma
niyetine etkisi 6l¢lilmeye galigilmistir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Teknolojik yeniliklerin en Onemlilerinden birisi kuskusuz bilgisayarmn icadidir.
Bilgisayarlarin insan hayatina adaptasyonu da akilli bilgisayarlarin yaratilma olasiligin
glindeme getirmistir. Yapay zekanin ilk ipucu olarak kabul edilen bu fikir bilim diinyasinin
yapay zeka tanimina odaklanmasina sebep olmustur (Kok vd., 2009: 271).

Kabul edilen tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte yapay zeka; ilk kez Dartmouth Koleji
(1955) tarafindan akilli denebilecek sekilde insan benzeri davranislar sergileyen makineler
olarak tamimlanmistir (www-formal.stanford.edu). Diger bir tanimda ise; yapay zeka; bir
sisteme dahil olan verilerin yorumlanarak daha sonraki islemlerde bu verileri kullanma
yetenegidir (Kaplan ve Haenlein, 2019: 17).
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Brooks (1991)'a gore yapay zeka ile bilgisayarlardan insanlara benzer sekilde zeka gerektiren
davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka; 6grenme, planlama ve
problem ¢6zme gibi zeki davraniglar1 da sergileyebilirken ayni zamanda 06z-farkindalik,
duygusal bilgi, muhakeme, yaraticilik, mantik ve elestirel diisiince gibi insan benzeri
davranislar1 da barindirabilmektedir (Legg ve Hutter, 2007: 17; akt.:Giir, 2022:134-135).
Bunun yanu sira akil yiiriitme, kendi kendini diizeltme, uyum saglama ve bazi yetenekleri de
tistlenebilen insan benzeri diisiinme siiregleri gibi davranis sergileyen bilgisayar ve makine
bilimi seklinde kabul edilen tanimiyla yapay zeka, temelde insan gibi diislinen, davranan,
rasyonel diistinen ve rasyonel davranan sistemler olmak {tizere dort kategoride
siniflandirilmaktadir (Kok vd., 2009: 271; Giilsen, 2019: 411).

o Insan gibi diigiinen sistemler; karar verme, problem ¢ézme ve dgrenme gibi insan
benzeri davranislarda bir sorgulayiciy: ikna etme boyutunda olan sistemlerdir.

e Insan gibi davranan sistemler; zeka gerektiren islevleri yerine getiren ve insanlarin
diisiincelerini saptamak amaciyla kullanilan sistemlerdir.

e Rasyonel diigiinen sistemler; bir problemin ¢6ziimii igin algilama, mantik yiiriitme
becerilerini makinelerce yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir.

e Rasyonel davranan sistemler; herhangi bir durum karsisinda en dogru davranis
sergilemesi beklenen akilli ajanlar1 tasarlama ve akilli davranislarin sergilenmesini
ifade etmektedir.

Giiniimiize kadar gelisim gosteren yapay zeka Kaplan ve Haenlein (2019) tarafindan iig
farkli gelisim evresine indirgenerek incelenmistir. Insan seviyesine indirgenemeyecek kadar
diisiik bir zekaya sahip dar yapay zeka; yalnizca belirlenen alan i¢in ¢6ziim sunabilen yapay
zeka evresini ifade etmektedir. Sinirh olmakla birlikte insan seviyesine benzer bir zekaya
sahip gelismis yapay zeka; belirlenen alanlarda insantistii performans sergileyebilirken diger
alanlar i¢in de insana benzer performans sergileyebilmektedir. Son olarak siiper yapay zeka
ise insan seviyesinin cok iistiinde bir performans sergilerken tiim alanlarda ve tiim
problemlerin ¢ziimiinde yine insanlardan daha bagarilidir.

3. YAPAY ZEKANIN TARIHSEL GELiSiMi

Yunan mitolojisinde Daedulus tarafindan yapay bir insan var etme ¢abasi ile ilk kez insan
benzeri yapay bir varliktan s6z edilebilmektedir. Yapay zekanin tarih 6ncesi donemi olarak
isimlendirilen bu siire¢te doniim noktasi ise 1884’ te Charles Babbage tarafindan yapilan ve
zeki davraniglar sergileyen makineler ile ilgili yapilan deneyler olmustur (Pirim, 2006: 83).
Ikinci Diinya Savaginda Alan Turing tarafindan gelistirilen “Bombe” isimli kod kirma
makinesi ise bilimsel olarak yapay zekanin baslangici kabul edilmektedir. 1947 yilinda
Turing ilk kez yapay zeka ile ilgili bir konferans vermis, 1950 yilinda “Makineler de
diisiinebilir mi?” sorusuna yanit aradigi “Bilgi Islem Makineleri ve Zeka (Computing
Machinery and Intelligence)” isimli ¢alismasini tartismaya agmistir (Coskun ve Giilleroglu,
2021: 949). Turing tarafindan one siiriilen akilli makinelerin yapilabilecegi diistincesinden
yola cikarak 1955 yilinda McCarthy Rockefeller Vakfi'na “Yapay Zeka Uzerine Dartmouth
Yaz Arastirma Projesi i¢in bir Teklif” isimli bagvuru yazisi ile ilk kez yapay zeka terimi
kullanilmistir (Sucu, 2019: 205). 1956 yilina gelindiginde ise Dartmouth Konferansinda
yapay zeka yeniden tanimlanmis ve bilimsel olarak kabul goren bu tanim ile yapay zeka
kavramu literatiire kazandirilmistir (Kaplan ve Haenlein, 2019; Aktaran: Binbir, 2021: 316).
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Tarihsel gelisiminde bir¢ok kirilma noktas: bulunan yapay zekanin gelisimi; farkindaligin
ve ekosistemini gelistirmek amaciyla kurulan bir girisim olan “Tiirkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi” tarafindan Tablo 1’deki gibi ifade edilmektedir (www.turkiye.ai);

Tablo 1.Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

Yapay Altin Cag Yapay Patlama ikinci GPU (Grafik
Zekanin (1956-1974) Zeka Kis1 (1980-1987) | Yapay islemci
Dogusu (1974- 1980) Zeka Kis1 | Unitesi) Cagt
(1943-1956) (1987-1993) | ve Giiniimiiz
e 1943: e 1962: Tk © 1969: * 1980: o Turing e Deep Blue
Elektronik endiistriyel | Algilayicil | Amerikan calismala ve Kasparov
beyin robot ar Yapay rimi satrang
(Sinirsel sirketi kullanilara | Zeka devam turnuvasind
Aktivitede “Unimatio k Dernegini ettirmisti a yapay
Iceren n” algilamali n T. zekanin
Fikirlerin kurulmust geometriy | kurulmasi gercek insamn
Mantiksal ur. e gecisin ©1986: Cok yenmesi
Bir Hesab1) | e 1967: M. saglanmas | katmanl ¢ 2006: Derin
® 1950:A. Minsky 1 algilayicil Ogrenmenin
Turing’ in tarafindan | o 1978:Bili armn gelistirilmesi
Bilgisayarla yapay zeka m kurgu gelistirilm ¢ 2011: Apple
rda problemini filmi esi tarafindan
diistinebilir n ¢6zumiu olan Siri’ nin
mi fikri fikri Savas gelistirilmesi
¢ 1951:C. Yildiz1 ¢ 2011: IBM
Strachey Galactica tarafindan
tarafindan filminde Watson’ un
dama ve ilk kez gelistirilmesi
satrang robotlara ¢ 2012: Grafik
oynama yer islemcilerin
programi verilmesi kullanilmay
gelistirmes a baglanmasi
i ¢ 2014:
¢ 1955: 7. Cekismeli
McCarthy Uretici
tarafindan aglarin
Darthmout gelistirilmesi
h *2017:
Konferansi Donitistiirtic
nda ilk kez i aglarin
yapay zeka gelistirilmesi
terimini
kullanmasi

Kaynak: www .turkiye.ai

Tablo 1’e gore, ilk olarak Alan Turing tarafindan ortaya atilan “Bilgisayarlar da diisiinebilir

mi?”

sorusundan kivilam

alan yapay zeka;

McCarthy

tarafindan Darthmouth
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Konferansinda ilk kez yapay zeka teriminin kullanilmasi ile literatiirde yerini almistir. 1980li
yillara kadar yetersiz kalan yapay zeka calismalar1 1980 yilinda Amerikan Yapay Zeka
Derneginin kurulmas: ile yeniden yiikselise gecmistir. Glintimiize gelindiginde ise birgok
farkli alanda ve disiplinde arastirma alani bulan yapay zeka her gegen giin yeni bir gelisme
ile gtindeme gelmektedir.

Yapay zekanin amaci;, makinelerin de insan zekasmna benzer yetenekler sergilemesini
saglamaktir. Alan Turing de bu amacla odaklandig1 “Bilgisayarlar da diistinebilir mi?”
sorusuna yanit bulabilmek amaciyla Turing Testini gelistirmistir (Sahin ve Kaya, 2019: 98).
Ilk olarak gelistirilen bir sorgulayici ve iki cinsten (1 kadmn ve 1 erkek) birer oyuncudan
olusan Taklit Oyunu ile sorgulayici, oyunculara sorular sormakta ve aldif1 cevaplari
karsilagtirarak hangi oyuncunun hangi cinsiyetten oldugunu tahmin etmeye ¢alismaktadir.
Asil amag ise sorgulayicinin bir makine olmasi durumunda sonucun ne sekilde olacaginin
tahmin edilmesidir. Bu oyundan yola cikilarak gelistirilen Turing Testi ise bir oyuncu ve bir
bilgisayarmn yer degistirmesi ile sorgulayicinin iki oyuncudan hangisinin bilgisayar
oldugunun saptanmasi iizerine oynanan oyun iizerine kurgulanmugtir. Bilgisayarin insana
benzer cevaplar ile sorgulayiciyr yaniltmasi durumunda ise test bitecek ve Turing Testi
basari ile sonuglanacaktir (Turing, 1950: 433-434).

Turing Testi, yapay zeka uygulamalarinin 6nemli bir adimi olarak kabul edilse de neyin
olglildiigtiniin siurlarinin belirlenmemesi ve sorgulayici tarafindan makinaya sorulacak
sorunun sonlu olmasindan kaynakli olarak makinenin testte basar1 olasihiginin basarisizliga
oranla daha yiiksek olmasi sebebiyle elestirilmistir (Hayes ve Ford: 1995: 974; Doko, 2021:
348). Turing Testini gecen makinelerin insanlara benzer sekilde zeki olarak kabul
edilemeyecegini savunan bir diger elestiri ise J. Searle (1980)" den gelmistir. Searle yapay
zekay1 zayif yapay zeka ve giiglii yapay zeka olarak iki baslikta incelemistir. Searle” ye gore
zayif yapay zekd; zihin aragtirmalarinda kullanilan yapay zekay: ifade etmekle birlikte giiclii
yapay zeka zihnin kendisi olarak tanimlamaktadir. Zayif zekaya herhangi bir elestiride
bulunmayan Searle, Cin Odas1 Deneyi ile giiclii yapay zekanin varligimi elestirmektedir. Cin
Odast Deneyine gore Ingilizceden baska bir dil bilmeyen bir bireyin Ingilizce kurallar
bulunan bir kurallar kitab1 ile bir odaya kapatilmasi ile baslar. Bireyden sorgulayici
tarafindan sorulan Cince sorulari kurallar kitabindaki yonergelere gore isaretler bulunan
kartlar ile cevaplamas: istenmektedir. Bir kurala gore cevap veren birey bir kelime Cince
bilmemesine ragmen beklenen cevabi verebilmekte ve Turing Testi kurallarina gore testi
gecebilmektedir. Bu sebeple Searle, Turing Testini kabul etmemekte ve mantikli cevaplar
vermenin makineler i¢in zeki olarak nitelendirilmesinde yetersiz kaldigini savunmaktadir
(Searle, 1980: 419-420).

Bu agiklamalara bakildig1 zaman yapay zekayy; yalnizca teknolojik olarak incelenebilecek
kadar basite indirgenebilecek bir kavram olmaktan Ote, insan beyninin nasil ¢alistiginin
anlasilmasi, bu ¢alisma seklinin birtakim yazilim ve algoritmalar ile teknolojik cihazlara
aktarilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda yapay zeka
kavrami yalnizca miihendislik bilimi altinda incelenmesinden ziyade biyoloji, psikoloji,
matematik gibi sayisal bilimlerle beraber sosyal bilimlerde ¢alisma alan1 bulmasi miimkiin
olustur (Sahin ve Kaya, 2019:104). Kayda deger bir arastirma alani bulan yapay zeka;
girisimciler, is diinyas: ve tiiketiciler tarafindan desteklenmekte olup bilgi iiretme, karar
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verme ve belirsizlikleri ortadan kaldirma amaciyla kullanilarak temel kullanim sekilden
farkli bir fonksiyon ile kullanilir hale gelmistir. Boylelikle yapay zeka, daha rekabetci ve
sirdiiriilebilir {irtin ve hizmetler sunarak isletmelerin basta pazarlama fonksiyonu olmak
tizere farkli isletme fonksiyonlarm etkileyerek is yapma bicimlerinde devrim yaratmistir
(Salvarli ve Kayiskan, 2022: 108).

4. PAZARLAMA FAALIYETLERINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ
KULLANILMASI

Pazarlama bilimi, temelde mevcut miisteri portfoyilinii koruyarak, potansiyel ve mevcut
miisteriler ile siirekli etkilesim kurma, istek ve ihtiyaglarim1 karsilama, olusan problemleri
saptayarak en kiza zamanda ¢ozme ve karmasik olan tiiketici davranislarinin belirlenerek
satin alma kararlarinda etkili rol almak iizerine kurulmustur (Marangoz ve Taygu, 2018: 207).
Potansiyel ve mevcut miigterilere ait verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ile
tiiketici davraniglariin tahmin edilerek bir sonraki adima karar verilmesi i¢in de pazarlama
faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmaktadir (Bayuk ve Demir, 2019:
788).

Pazarlama alaninda, {irtin gelistirme, tiiketici davraniglarinin  Ongoriilmesi ile
isletmelere/markalara veri saglanmasi amaciyla; perakende verileri, ¢evrimici satislardan
elde edilen veriler, sosyal medya verileri, sadakat kart1 verileri, tiiketicilerin finansal verileri,
demografik ve ekonomik veriler, tiklama basina maliyet verileri, cagr1 merkezi verileri, anket
verileri, hava durumu verileri, konut piyasasi verileri, bilingsiz medya tiiketim verileri ve
yaygin tiiketim {irlinlerinin maliyetlerine dayali verileri kullanilarak fikir gelistirme
asamasinda yapay zeka uygulamalarindan faydalanmaktadir (Pradeep vd., 2019: 146-151).
Goriildiigi lizere yapay zeka uygulamalarinin pazarlama faaliyetlerinde kullanim alanlar:
oldukga genistir.

Keles ve arkadaslar1 (2017) pazarlama faaliyetlerinde kullanilan yapay zeka uygulamalarini
gorme, dil, anlama ve kesif ile 6ngorii ve karar verme odakli olmak tizere dort kategoride
incelemistir. Gorme odakli pazarlama uygulamalarinda Onceden belirlenmis verilerden
yararlanarak veriler arasindaki iliskilerin belirlenmesi ile operasyonel etkinligin
arttirilmasimi saglamaktadir. Bu amagla kullanilan yapay zeka teknolojileri ise gorsel
hatirlatma analizi ve hedefleme (Yiiz tanima vb.), sosyal medya, Bloglar vb. kullanicilari
tarafindan olusturulan igeriklerden goriintii ve video tanima (sosyal ayak izlerinin izlenmesi
ile marka ve iiriinlerin taninmasimi saglayacak stratejilerin belirlenmesi vb.) ve akilli dijital
varlik yonetimi (otomatik etiketleme vb.) seklindedir. Dil odakl: yapay zeka uygulamalari ise
miisteri iligkilerinin gelistirilmesi amaciyla kullanmilan konusma araytiizii ve chatbotu,
pazarlamada mesajlasma nesli (kisisellestirilmis iletisim) ve duyarlilik analizi (program
tarafindan kizgin oldugu saptanan miisterilerin gercek miisteri temsilcisine yonlendirilmesi
vb.) boyutlariyla kullanilmaktadir. Pazarlama uzmanlar1 anlama ve kesif odakli uygulamalar:
kullanarak programl reklamcilik, kitle modelleme (mevcut miisteriler ile benzerlik gosteren
potansiyel miisterilerin saptanmasi) ve algoritmik gercek zamanl kisisellestirme boyutlar
ile pazarlama harcamalarini optimize etmeyi hedeflemektedir. Son olarak beklenti ve karar
odakli yapay zeka uygulamalar1 yapay zeka glidiimlii iiriin 6neri motorlari, tahminli analitik
ve Ongoriilen tasarim ile satislarin arttirilmasi saglanmaktadir.
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Dimitrieska ve arkadaglar1 (2018) pazarlama uzmanlarinin yapay zekadan, daha akill
aramalar, daha akilli reklamlar, Chat botlara giivenme, siirekli 6grenme, dolandiricilik ve
veri ihlallerinin 6niine ge¢gmek, duygu analizi, goriintii ve ses tanima, satis tahmini yapmak,
tahmine dayali miisteri hizmetleri ve miisteri segmentasyonu amaglari dogrultusunda
faydalanabileceklerini belirtmislerdir.

Pradeep ve arkadaslarina (2019) gore ise pazarlama faaliyetlerinde, sonuglar1 6ngorebilmek,
miigterilerin kisilik ve tercihlerini anlamak amaciyla boyutlar1 azaltmak, duygulara benzer
sekilde soyut kavramlar: da anlamlandirmak ve verileri gruplandirmak amaciyla yapay zeka
uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Bu amagla pazarlama uzmanlarinca dogru soru
sorulmali, dogru veriler dogru kanallar kullanilarak toplanmali, dogru kisi ve pazarlar
hedeflenmeli ve dogru teknolojiden yararlanilmalidur.

Ghoreishi ve Happonen (2020) stirdiirtilebilir ¢evrebilim tizerinde 6nemli etkisi bulunan
tirlin tasarimi igin yapay zekadan faydalanmanin isletmede yarattigi etkileri saptamak
amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiiglerdir. Calisma sonucuna gore {iiriin tasariminda yapay
zekadan faydalanan isletmeler; gercek zamanl veri doniistimii ve analiz yapabilme, daha az
zaman ve enerji tiiketimi, hizli prototiplesme ve hizli test imkani saglamaktadir. Ayrica
yapay zeka kullanimi isletmelere, malzeme ve iirtin mevcudiyeti ile erisilebilirligi ile ilgili
bilgi edinme, bilgi aktarimi ve izlemeyi kolaylastirmakla birlikte uzaktan bakim onarim ve
yeniden kullanim firsati saglamaktadir.

Jarek ve Mazurek (2019); ise pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka uygulamalarinin hangi
alanlarda kullanildigin1 ve bu uygulamalarin pazarlama yoneticilerine ne gibi etkileri oldugu
sorularina yamit aramuglardir. Arastirma sonucunda ise yapay zeka uygulamalarinin
operasyonel diizeyde olmasina ragmen pazarlama uzmanlarinca siklikla kullanildigini
ayrica bu uygulamalarin tiiketici deger sunumunu ve pazarlama karmasi elemanlariin
tamamin1 da etkiledigi sonucuna varmiglardir. Yine ayni calismada belirtilen, pazarlama
karmas: boyutunda yapay zeka uygulamalarinin etki alanlar1 Tablo 2" deki gibi
ozetlenmektedir.

Tablo 2. Yapay Zekanin Pazarlama Karmasi Uzerindeki Etki Alanlar

Uriin-Hizmet Fiyat Dagitim Tutundurma
¢ Yeni iirtin ¢ Fiyat yonetimi ¢ Uygun alisveris e Essiz bir deneyim
gelistirme e Miisteri profiline | e Daha hizli ve daha yaratmak
e Hiper gore dinamik sade satig siireci o Kigisellestirilmis iletigim
kisisellestirme fiyatlandirma ¢ 7/24 miigteri e Vay canina faktoriinii
¢ Otomatik oneriler hizmetleri yaratmak ve essiz faydalar
¢ Ek deger (Chatbot) sunmak
yaratmak ¢ Satin alma o Uriin kategorilerinin
e Uriin otomasyonu 0grenme siirecinin ortadan
kategorisinin e Servissiz kaldirilmas:
otesinde ek magazalar e Miigteri {izerinde olumlu
¢Ozlimler e Danismansiz etki yaratmak
miisteri destegi ¢ Miisterilerin hayal
¢ Yeni dagitim kirikligini minimuma
kanallar: indirmek
e Magazacilik
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l | otomasyonu | ‘

Kaynak: Jarek ve Mazurek, 2019: 52

Tablo 2'de oOzetlenen iligskilerde yapay zeka uygulamalary; iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma boyutlari ile pazarlama karmas: elemanlarin ¢ift yonlii olarak etkilemektedir.

Uriin ve Hizmette Yapay Zekd Kullanimi: Dikkat cekmek, satin alinarak kullanilmak ya da
tiiketilmek amaciyla kullanicisinin istek ve ihtiyacini karsilamak tizere pazara sunulan her
tiirlii sey iirlin olarak tanimlanmaktadir. Uriinler somut nesnelerle birlikte soyut olan
hizmetleri de kapsamaktadir (Kotler ve Armsrong, 2018: 232).

Potansiyel miisterilerin tespit edilmesi ve mevcut miisterilerin memnun edilmesi hususunda
yeni bir {irlin gelistirmek ya da var olan tirtinii iyilestirmek isletme ve markalara rekabet
avantaji sunmaktadir. Geligtirilen ya da iyilestirilen {riinler ise teknoloji kullanimi ile
performans artis1 saglamaktadir. Bireylerin fiziksel ve duygusal davranislarmin tahmin
edilerek yeni {irlin gelistirme siireci yapay zeka algoritmalar: kullanilarak daha az zaman,
daha az emek ve daha yiiksek basar1 saglamaktadir (Kamran, 2021: 49). Ayrica yapay zeka
uygulamalari tirtin ve hizmet tizerinde 6zellestirme ve kisisellestirme ve hiper kisisellestirme
saglayarak kullanicisina daha kaliteli, daha ilgili ve daha kisisellestirilmis {iriin ve hizmet
sunumunu miimkiin kilmaktadir (Zengin, 2021: 707). Boylece miisteri memnuniyeti saglama
agisindan tistiinliik saglamaktadir.

Fiyatta Yapay Zekd Kullanima: Tiiketicinin herhangi bir mal, hizmet ya da fikri sahip olmak
ya da kullanmak tizere 6demeye razi oldugu deger fiyat olarak tanimlanmaktadir. Dogrudan
maliyet ve kar arasindaki iliskiye gore belirlenen fiyat isletmelerin istikrari, sunulan hizmet,
tirtin ve fikirlerin degeri ve kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Kamran, 2021: 54).

Fiyat, isletme fonksiyonlarmin tamamini etkilemekte ancak en cok talep tahminlerinin
belirlenmesi noktasinda rol almaktadir. Isletmeler ise hizli degisen; giinliik hava durumu,
ayni kategoride bulunan tiriinlerin ortalama fiyati, rakip tiriinlerin fiyatlari, tiiketici satin
alma egilimi, tiiketici sadakati ya da tiiketici eksikligi vb. verilerden ve tiiketicinin tiriin ve
isletmeye duydugu giiven diizeyi, ekonomik giigler ve diger fiyat tahminleri, kategori ve
tirtin algisi, tiiketicilerin demografik olarak ortalama geliri ile iiriine yonelik tiiketicilerin
besledigi duygular gibi yavas degisen verilerden faydalanarak minimum maliyet ile
maksimum kar hedefi i¢in yapay zeka uygulamalarindan yararlanmaktadir (Pradeep vd.
2019:175-176). Bu verilerden faydalanilarak olusturulan fiyatlandirma politikasi ise siirekli ve
degisken fiyatlandirma olarak tanimlanan dinamik fiyatlandirmada yapay zeka
uygulamalarmin kullanimini miimkiin kilmaktadir (Kuruca vd. 2022: 99). Dinamik
fiyatlandirmaya alternatif olarak isletmeler fiyat farklilagtirmasi stratejisi ile rekabet avantaji
elde etmek istemektedir. Fiyat farklilagtirmasi icin de yapay zekd uygulamalarindan
faydalamilarak hem dinamik fiyatlandirma hem de fiyat farklilastirmada rekabet diizeyi
saptanabilmekte ve fiyat/kar dengesi kontrol edilebilmektedir (Borgesius ve Poort, 2017: 351-
352). Boylece miisteri agisindan en uygun fiyatlandirma yapilabilmektedir.

Dagitim ve Lojistikte Yapay Zekd Kullanimi: Dagitim; mal, hizmet ve fikirlerin kullanici ve
miisterilere en dogru ve en uygun konumda ulastirilmasini ifade etmektedir. Bir¢ok aktorii
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blinyesinde barindiran dagitim, iirlintin alt ve iist tedarik asamalarmin tamamini igeren
tedarik zinciri yonetimi unsurlarini kapsamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018: 352-353).

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda stok kontrol, tedarikgiler arasindan uygun satin
almanin yapilabilmesi, talep tahmini, tedarik zinciri ortaklari ile birlikte hareket edebilme ve
ulasim ag1 problemlerinin ¢6ziimii gibi konularda hizli ve dogru bir Oneri ile pazarlama
uzmanlar: tarafindan yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmaktadir (Kamran, 2021: 58;
Uma Devi ve Paul, 2020: 708; Topoyan, 2022: 256).

Dagitimin bir diger unsuru olan ve fiziksel tirtinlerin dagitimmi ve bilgi akisin1 kapsayan
lojistiktir. Lojistik unsurunda yenilik¢i bir yaklasim olarak yapay zeka uygulamalarmin
kullanimi1 ise isletmelere; verimliligi arttirmakta aymi zamanda pazarda meydana gelen
dalgalanmalar1 da kontrol altina alarak miisteri kayb1 tahmini, envanter yonetimi, arag
rotalama, lojistik operasyon belirleme, lojistik takip, siparis toplama, tedarik zinciri, kalite
kontrolii, ekipman bakim tahmini, depo sistemleri ve sevkiyat, faaliyetlerinde kolaylik
sunmaktadir (Aylak vd., 2021: 78-88).

Tutundurma Faaliyetlerinde Yapay Zekd Kullanimu: Isletme ile tiiketici arasinda siirekli
iletisim siirecinin biitlinti tutundurma faaliyetlerini kapsamaktadir. Tanim olarak ise
tutundurma; tiiketicilerin ikna edilebilmesi ve tiiketici ve isletme arasindaki iletisim
siirecinin siirekliligi ile satis1 destekleyecek yontem ve stratejilerin biitiintidiir seklindedir.
Isletmeler tutundurma faaliyetlerinde bulunurken reklam, kisisel satis, satis gelistirme,
halkla iliskiler ile dogrudan ve dijital pazarlama bilesenlerinden faydalanmaktadir (Elgun ve
Karabiyik, 2022: 77).

igletme ve markalar sayisal veriler, metinler, e-postalar, video ve ses kayitlar: ile finansal
islemler benzeri dijital ayak izi birakarak gergeklestirilen islemleri kullanarak kisisel birtakim
verilere ulasabilmektedir. Elde edilen veriler sayesinde tiiketicilerin daha uzun zaman
ayirarak inceledigi tiriinleri, tirtinlere yonelik deneyimleri, magaza ve internet sitelerine en
son ziyaret gerceklestirdikleri tarihi vb. bilgilere de ulasarak yapay zeka uygulamalar
tutundurma faaliyetlerinde yon verebilmektedir (Bickin vd. 2021: 231). Tutundurma karmasi
icerisinde yapay zeka uygulamalarinin en yagimn kullanildig1 alanlardan biri de reklamladir.

5. REKLAMLARDA YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ KULLANILMASI

Reklam; tiiketici zihninde marka ve isletmeye yonelik bilinirligi arttirmak, markanin imajimni
degistirmek, olumlu bir tutum gelistirmek, ya da hatirlanirlik saglamak amaciyla yapilan
ticretli iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Reklam, bir {iriiniin ya da markanin; belirlenmis
olan bir kitle iletisim araci ile belirlenmis hedef kitleye bir bedel karsiliginda duyurulmas: ve
hedeflenen yonde tutum gelistirilmesi amacin tasimaktadir (Acar ve Tanyildizi, 2022: 81).

Teknolojik gelismelerin beraberinde yapay zeka uygulamalar: bir¢ok pazarlama faaliyetinde
tercih edilir bir secenek haline gelmistir (Kuruca vd. 2022: 100). Insanlar, makineler ya da her
ikisi tarafindan saglanan girdileri kullanarak tiiketicileri/miisterileri ikna etmek icin bir dizi
ogrenen makine islevini kullanan tutundurma araci yapay zeka reklamcili§i olarak
tanimlanmaktadir (Rodgers, 2021: 2). Reklam uygulamalar1 ve stratejilerin asil hedefi olan
cesitli hedef Kkitlelerin etkinligini arttirmak igin yapay zeka teknolojileri geleneksel
yontemlere gore kullanicilarina rekabet avantaji saglamaktadir. Yapay zeka uygulamalar ile
baglamsal veya onceden var olan kullanici verilerine dayali olarak kullanicilar i¢in en alakali
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reklamlar tahmin edilebilmektedir. Kullanici deneyimlerini 6nemli Ol¢iide gelistirmekte
kalmayan bu reklamlar ile ayni zamanda reklam verenlerin de karsilasmasi muhtemel
sorunlar1 en aza indirilebilmektedir (Choi ve Lim, 2020: 176). Reklam planlamasi, reklam
arastirmasi, reklam olusturma, medya planlama ve satin alma, performans degerlendirme,
metin yazarligi ve benzeri reklam siirecinin tiim asamasinda kullanilabilen yapay zeka
uygulamalar1 biiyiik Olgekli kisisellestirilmis reklam {iretimi ve proaktif stratejiler gibi
reklam faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir. Ciinkii yapay zeka wuygulamalari, miisteri
icgoriistiniin kegfi, medya planlama ve satin alma, reklam olusturma ile reklam etki
degerlendirmesi dahil reklam siireci adimlarinin tamaminda etkili olabilmektedir (Rodgers
ve Nguyen, 2022: 1046). Boylece reklamlar daha etkili ve amaca uygun olarak
yapilabilmektedir.

Tiiketicilere en uygun reklami sunmak i¢in kullanilan yapay zekd uygulamalar ile
olusturulan reklamlar, hedefli reklamcilik olarak tanimlanmakta ve hedefli reklamcilik
kullanic1 merkezli ve icerik merkezli reklamcilik olmak tizere iki kategoride incelenmektedir.
Kullanic1 merkezli reklamcilik; miisteri davraniglarinin tahminine dayalidir. Tiiketicilerin
gecmiste ziyaret ettigi baglanti ve sayfalar, yapmis oldugu aramalar ve ge¢miste yaptiklar:
satin alimlar kullanilarak tiiketici davraniglar1 tahmin edilebilmekte ve kullanic1 profili
olusturulabilmektedir. Icerik merkezli reklamcilik ise; reklamlarin icerikle eslesen bir web
sayfasina yerlestirilmesini kapsayan bir bagka ydntemi ifade etmektedir. igerik merkezli
reklamcilikta kullanilan alt alanlar ise goriintiilii reklamlar, video reklamlar, bloglar, web
dokiimanlar ve arag reklamlar seklindedir (Choi ve Lim, 2020: 177).

6. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Yapay zeka uygulamalari bir¢ok alanda kullanilmakla birlikte son yillarda film sektoriinii de
oldukca fazla mesgul etmektedir. Ozellikle teknolojik tabanli film {iretiminde oldukga ileri
bir diizeyde olan Hollywood, yapay zeka araglarindan siklikla faydalanmaktadir. Film
sektoriiniin basar1 gostergesi olan izlenme ve kar oranlari ise filmin pazarlanmasi
asamasinda yapay zeka uygulamalarimin kullanimini her gegen giin arttirmistir. Cok yiiksek
harcamalarin yapildig: film sektoriinde karli bir geri doniis saglamak amaciyla hedef kitleyi
belirleme, giseyi hesaplama, aktor belirleme, konu belirleme ve afis tasarimi gibi tahminleme
yapabilen yapay zeka uygulamalarindan faydalanilabilmektedir (Zengin, 2020: 159).

Yapilan literatiir arastirmasi kapsaminda, ¢zellikle film sektoriinde, tiiketicilerin satin alma
niyetleri {izerinde yapay zeka uygulamalarmin etkisine yonelik bir ¢alismanin bulunmamas:
arastirmanin 6zgiinliigii bakimmdan oldukca 6nemli olup bu kapsamda arastirmanin amaci,
yapay zeka uygulamalar1 kullanilarak hazirlanan ve gergek kisi tarafindan hazirlanan film
afislerinin tiiketicide yarattig1 duygularin tiiketicilerin satin alma (izleme) niyeti iizerinde bir
etkisinin ve ikisi arasinda farklilik olup olmadiginin arastirilmasidir.

Arastirma kapsaminda; tiiketici kitlesine ulagilabilir olmasi, katiimcmin fazla zamanimi
almamasi ve amaca uygun olarak arastirmanm uygulanmanin kolay olmasi sebebi ile
aragtirmada tutundurma faaliyeti olarak kabul edilen film afiglerinin kullanilmasi uygun
gorilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilmayr kabul etmesi muhtemel ve film izleme
oranlarinin daha yiiksek olmasi sebebi ile arastirma gengler (iiniversite 6grencileri) ile
yurtitilmiistiir.
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7. ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA

Bu arastirmada veriler iki asamal olarak toplanmistir. Oncelikle rneklem kitlesi iki gruba
ayrilmis ve bir gruba gercek kisi tarafindan ¢izilen film afisi (Ek-1) gosterilmis ve akabinde
anket uygulanmistir, sonrasinda ise ikinci gruba yapay zeka tarafindan olusturulan film afisi
(Ek-2) gosterilmis ve anket uygulanmuistir.

Bu kapsamda arastirma; yapay zeka uygulamalar: kullanilarak olusturulan film afislerinin
satin alma tizerindeki etkilerinin ortaya konmasini amaglamistir. Calisma uygulamali bir
calisma tiiketici duygular1 ve satin alma niyeti arasindaki iligskilere odaklanmasindan dolay:
nedensel bir nitelik tagimaktadir. Calismanin en temel amac tiiketici duygularinin satin
alma niyeti iizerinde etkisi bulunan faktdrlerin belirlenmesi amaciyla Marangoz ve Isli
tarafindan Edell ve Burke (1987)" un tiiketici duygularmi o6lgmeye yonelik ve Stafford
(1998)'un tiiketici satin alma niyetini Ol¢meye yoOnelik gelistirdikleri olgekten
faydalanilmistir. Anket Formu Ek 3’de verilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi film izleyen gengler olarak belirlenmis, 6rnek kiitle ise Mugla Sitki
Kogman Universitesinde &grenim goren ve aragtirmaya katlmaya goniilli olan 327
ogrencilerden olugsmustur. Arastirmada iki yontem birlikte kullanilmistir. Oncelikle tematik
algilama (resim yorumlama) ile afisler gosterilmis ve akabinde arastirma amacma uygun
olarak olusturulan anket formu uygulanmistir. Arastirma tesadiifi Ornekleme
yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile yiiriitilmiistiir.

Arastirma icin Biiyiik Hazine filmi igin gergek kisi (Ek 1) ve yapay zeka uygulamasi
tarafindan hazirlanmis (Ek 2) iki adet film afisinden yararlamilmistir. Reklam afislerine
uygun olarak anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorular (5 adet),
ikinci boliimde tiiketicilerin duygularin1 6lgmeye yonelik sorular (33 adet) ve {igiincii boliim
de tiiketicilerin satin alma egilimlerini 6l¢meye yonelik sorular (3 adet) yer almaktadir.

8. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

1947 yilinda ilk kez A. Turing tarafindan ortaya atilan, 1955 yilinda McCarthy tarafindan
literatiire kazandirilan yapay zeka kavrami bilgi islem teknolojilerinin giinliik hayatimiza
dahil olmasi ile kullanim alanimi arttirmistir (Coskun ve Giilleroglu, 2021: 949). Pazarlama
uzmanlarma sundugu zaman, maliyet ve emek tasarrufu ile yapay zeka bircok pazarlama
uygulamasinda tercih edilmeye baglanmstir.

Yapilan literatiir calismast (Marangoz ve Isli, 2018; Edell ve Burke,1987 ve Stafford 1998) ve
calismanin amacia uygun olarak olusturulan arastirma modeli ve bu modele iliskin
hipotezlere asagida yer verilmistir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli
Duygular

fyimser ™~
Duygular

Satin Alma
Niyeti

Negatif
Duygular

Sicakkanli
Duygular

Arastirma modeline iliskin olarak karsilastirmali bir analiz olmas: sebebi ile hipotezler iki
ayr film afisi i¢in yapilan ¢alismadan yola gikilarak ayri ayri olusturulmustur. Buna gore
gercek kisi tarafindan yapilan film afisi ile yiiriitiilen ¢alisma icin hipotezler Hi, Hia, Hia ve
Hic seklinde kurulmus olup yapay zeka tarafindan olusturulan film afisi ile yiiriitiilen
calisma igin hipotezler Hz, Haa, H2o ve Hoe seklinde kurulmustur.

Hi: Gergek kisi tarafindan yapilan film afisinin tiiketicide olusturdugu duygularin
tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde bir etkiye sahiptir.

Hia: Iyimser duygular satin alma niyeti iizerinde bir etkiye sahiptir.
Hib: Negatif duygular satin alma niyeti tizerinde bir sahiptir.
Hice: Sicakkanli duygular satin alma niyeti tizerinde bir sahiptir.

Hz: Yapay zeka tarafindan yapilan film afisinin tiiketicide olusturdugu duygularin
tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde bir etkiye sahiptir.

Hoa: Iyimser duygular satin alma niyeti {izerinde bir etkiye sahiptir.

Hb2b: Negatif duygular satin alma niyeti {izerinde bir etkiye sahiptir.

Hozc: Sicakkanli duygular satin alma niyeti tizerinde bir etkiye sahiptir.
9. Arastirma Bulgulan

Calismada oncelikle iki ayri film afisi igin ayri1 ayri olmak iizere sirasiyla arastirmaya
katilanlarin demografik 0Ozelliklerine iliskin bilgilere, ¢alismada kullanilan o6lgegin
glivenilirlik analizine ve yapisal esitlik modeli ile elde edilen sonuglara yer verilmistir.
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9.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

Aragtirma kapsaminda kullanilan gergek kisi tarafindan olusturulan film afisi ile yapilan
anket sayis1 161 kisiden yapay zeka tarafindan olusturulan film afisi ile yapilan ankete 166
kisi katilim saglamistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ise 188 kadin, 139 erkek; 97 kisi
18-19 yas, 127 kisi 20-21 yas, 77 kisi 23-23 yas, 26 kisi 24 yas ve tizeri; 105 kisi 1. Smnuf, 101 kisi
2. Sinif, 36 kisi 3. Smuf, 85 kisi 4. Smuf; 24 kisi Iktisat, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
32 kisi, 120 kisi Isletme, 4 kisi Kamu Yonetimi, 4 kisi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler, 4
kisi Uluslararas: Ticaret ve Finansman, 1 kisi Maliye, 143 kisi Diger; 54 kisi 0-5 500 TL, 136
kisi 5 5001-10 500 TL, 62 kisi 10 501-15 500 TL, 38 kisi 15 501-20 500 TL ve 37 kisi 20 501 TL ve
uzeri seklindedir.

Tablo 3. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

GKA | YZA GKA | YZA
Cinsiyet | Kadin 98 90 | Béliim | Iktisat 23 1
Erkek 63 76 Calisma Ekonomisi ve Endiistri | 31 1
MNiskileri
Yas 18-19 63 34 Isletme 13 97
20-21 56 71 Kamu Yo6netimi 3 1
22-23 29 48 Siyaset Bilimi ve Uluslararasi | 4
Miskiler
24 ve lizeri | 13 13 Uluslararasi Ticaret ve Finansman | 4 0
Sinif 1.51mif 85 20 Maliye 1 0
2.S1f 46 55 Diger 77 66
3.51uf 7 29 Ailenin | 0-5 500 25 29
4.Smif 23 62 Aylik 5 501-10 500 77 59
Toplam | GKA 161 | Geliri | 10501-15 500 33 29
YZA 166 15 501-20 500 13 25
20 501 ve tizeri 13 24

*GKA: Gergek kisi tarafindan hazirlanan afis *YZA: Yapay zeka tarafindan
hazirlanan afis

9.2. Giivenilirlik analizi

Calisma amacina uygun olarak olusturulan anket formunun giivenilirlik analizi sonucunda
GKA icin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,846 (Ilyimser boyuta ait Cronbach’s Alpha katsayisi
0,885, negatif boyuta ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,819, sicakkanli boyuta ait Cronbach’s
Alpha katsayist 0,696), YZA igin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,807 (Iyimser boyuta ait
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,879, negatif boyuta ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,859,
sicakkanli boyuta ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,696) seklindedir. Satin alma niyetine
iliskin GKA Cronbach’s Alpha katsayisit 0,727 ve YZA Cronbach’s Alpha katsayisi 0,744
olarak tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha katsayist (0.60 < o < 0.80 degerleri arasinda yer
aldigindan) anket formunda yer alan tiiketici duygularma yonelik Olgegin ve satin alma
niyetine iligskin 6lgegin oldukca giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Hair vd., 2008:391;
Karaca; 2013:102).
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Tablo 4. [yimser, Negatif ve Sicakkanh Duygu Degiskenleri Frekans Analizi

Iyimser Duygu Faktorii Gergek Kisi Afisi (GKA) Yapay Zeka Afisi (YZA)
Hissediyorum/Cok Hissediyorum/Cok
Hissediyorum Hissediyorum
fyimser Duygular | Kodlar N % N %
Maceraci i 119 73,9 87 52,4
Canlt 2 92 57,1 75 452
Eglenceli i3 66 41 50 30,1
Ozenli I4 77 47,8 64 38,5
Ilgi Cekici i5 98 60,9 110 66,2
Yaraticl i6 88 54,6 102 61,5
Enerjik I8 80 49,7 45 27,1
Hevesli 19 66 41 56 33,7
Heyecanl 110 104 64,6 88 53
Coskulu 11 68 42,2 48 28,9
Iyi 112 82 50,9 72 43,3
Mutlu 113 41 25,5 37 22,3
Ozgiir 115 73 45,3 71 42,8
Gilivenli 116 39 24,2 37 22,3
Tlging 117 92 57,1 131 78,9
Memnun 118 53 32,9 42 25,3
Giiglii 119 96 59,6 69 41,6
Negatif Duygu Faktorii Gercek Kisi Afisi (GKA) Yapay Zeka Afisi (YZA)
Hissediyorum/Cok Hissediyorum/Cok
Hissediyorum Hissediyorum
Negatif Duygular | Kodlar N % N %
Sinirli N1 57 35,4 45 27,1
Kotu N2 30 18,6 44 26,5
Sikic N3 33 20,5 36 21,7
Karamsar N4 46 28,5 64 38,6
lgisiz N5 35 21,8 30 18
Donuk N6 29 18 37 22,3
Rahatsiz Edici N7 23 14,3 43 25,9
Uzgiin N8 27 16,8 32 19,3
Stipheci N9 75 46,4 89 53,6
Sicakkanli Duygu Faktorii Gergek Kisi Afisi (GKA) Yapay Zeka Afisi (YZA)
Hissediyorum/Cok Hissediyorum/Cok
Hissediyorum Hissediyorum
Sicakkanli Kodlar N % N %
Duygular
Sevecen S1 28 17,4 37 22,3
lgili S3 68 42,2 76 45,7
Diisiinceli 54 64 39,8 96 57,8
Etkilenmis S5 79 49,1 94 56,6
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Tablo 4'te gercek kisi ve yapay zeka tarafindan hazirlanan film afisine maruz kalan
insanlarin iyimser, negatif ve sicakkanli duygularinin frekans dagilimlar1 goriilmektedir.
Iyimser duygulardan “ilgi cekici (% 66,2), yaratic1 (% 61,5) ve ilging (% 78,9)” duygularin
yapay zeka tarafindan hazirlanan film afisini goren katilimcilar tarafindan daha fazla
hissedildigi, diger iyimser duygularda ise gergek kisi tarafindan hazirlanan film afisini géren
katilimailar tarafindan daha fazla hissedildigi goriilmektedir. Negatif duygularda ise “sinirli
(%35,4) ve ilgisiz (%21,8)” duygularin gercek kisi tarafindan hazirlanan film afisini gorenler
tarafindan daha fazla hissedildigi diger negatif duygularda ise yapay zeka tarafindan
hazirlanan film afisini gorenlerin hissettigi duygularin gergek kisi tarafindan hazirlanan film
afisini goren katiimcilardan daha fazla hissedildigi anlasilmaktadir. Son olarak sicakkanl
duygularin tamami yapay zeka uygulamalari tarafindan hazirlanan film afisini goren
katilimcilarda gergek kisi tarafindan hazirlanan film afisini gorenlere nazaran daha fazla
hissedildigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 5. Satin Alma Niyeti Degiskeni Frekans Analizi

Gergek Kisi Afisi (GKA) Yapay Zeka Afisi (YZA)
Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum/Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum
Satin Alma Niyeti | Kodlar N % N %
Filmi ilerleyen bir C1 89 55,3 99 59,7
zamanda izlemek
isterim.
Filmi hemen C2 38 23,6 53 31,9
izlemek isterim.
Filmi hi¢ izlemek C3 23 14,3 18 11,8
istemem.

Tablo 5'te gercek kisi ve yapay zeka tarafindan hazirlanan film afisini géren katilimcilarin
satin alma niyetlerinin frekans dagilimlar: verilmistir. Yapay zeka tarafindan hazirlanan film
afisini goren katiimalarin filmi daha fazla izleme egilimi gosterdikleri, katilimclarin
%59,7’sinin filmi ilerleyen bir zamanda izlemek istediklerini %31,9’unun hemen izlemek
istedigi %11,8inin ise hig izlemek istemedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Hipotez testlerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla 6ncelikle 6lgegin gegerliliginin test edilmesi i¢in
Dogrulayic1 Faktor Analizinden yararlanilmistir. Amos programu ile yapilan dogrulayic
faktor analizinin ytiriitiilebilmesi igin tiiketici duygulari icin 3 faktorlii bir yap1 incelenmis ve
iyimser duygular igin 19, negatif duygular icin 9 ve sicakkanli duygular igin 5 ifade anket
formunda yer almistir. Ancak uyum iyili degerleri incelendiginde GKA i¢in CMIN:1316,966,
DF:492, CMIN/DF:2,677, GFIL:0,659, AGFI:0,604, CFL.0,641 ve RMSEA:0,102 olarak
belirlenmistir. YZA igin CMIN:1189,365, DF:521, CMIN/DF:2,283, GFI.0,667, AGFI:0,620,
CFI:0,728 ve RMSEA:0,088 olarak belirlenmistir. Elde edilen model uyum kriterleri istenilen
smirlarda olmadigindan dolayr modifikasyon indekslerine bakilmigtir. Bu indeks
incelemeleri sonucunda iyimser duygularda yer alan “Negeli” ve “Komik” ifadeleri dlgekten
¢ikarilarak yeniden ¢Oziimleme yapilmistir. Coziimleme sonucunda yeni GKA i¢in uyum
iyiligi degerleri; CMIN:1019,918, DF:512, CMIN/DF:1,992, GFI:0,738, AGFI:0,695, CFI.0,773 ve
RMSEA:0,079 ve YZA igin uyum iyiligi degerleri; CMIN:1051,865, DF:515, CMIN/DF:2,042,
GFI:0,713, AGFL0,668, CFI:0,781 ve RMSEA:0,079 olarak belirtilen sinirlar icerisinde

539



Taycu Dolu, Z. &
Marangoz, M.
PIAR’2023 /10(2)

Yapay Zekd Uygulamalarinin Tiiketicilerin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Biiyiik
Hazine Filmi Uzerine Bir Analiz

bulunmustur. Calismada arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla GKA ve YZA icin
Amos programi kullanilarak yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.

Tablo 6. GKA i¢in Yapisal Modelin Test Sonuglar1

Olgekler p Beta Hipotezler Sonug
Degerleri

Duygular = SAN 0,000 0,076 H: Desteklendi

I > SAN 0,012 1,086 Hia Desteklendi

N—=> SAN 0,003 -0,434 Hu Desteklendi

S = SAN 0,015 0,307 Hic Desteklendi

I: Iyimser Duygular, N: Negatif Duygular, S: Sicakkanli Duygular ve SAN: Satin
Alma Niyeti, p<0,05 i¢in anlamlidir

Tablo 6'ya gore tiiketicilerin satin alma niyetini; tiiketicilerin iyimser duygular: ve sicakkanli
duygular1 anlaml ve pozitif yonde etkiledigi negatif duygularin ise anlaml ve negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 7. YZA icin Yapisal Modelin Test Sonuglar1

Olgekler p Beta Hipotezler Sonug
degerleri

Duygular > SAN 0,000 0,976 He Desteklendi

I > SAN 0,027 0,530 Hoa Desteklendi

N—=> SAN 0,022 -0,728 Hob Desteklendi

S > SAN 0,850 0,033 Hoac Desteklenmedi

I: lyimser Duygular, N: Negatif Duygular, S: Sicakkanli Duygular ve SAN: Satin
Alma Niyeti, p<0,05 i¢in anlamlidir

Tablo 7’ye gore tiiketicilerin satin alma niyetini, tiiketicilerin iyimser duygular1 anlamh ve
pozitif yonde etkiledigi, negatif duygularin ise anlamli ancak negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ancak tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde tiiketicilerin sicakkanli
duygulariin anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.

10. SONUC VE ONERILER

Reklam uygulamalar ve stratejileri, cesitli hedef kitlelerde reklam etkinligini kapsaml1 bir
sekilde arttirmaktadir. Reklamlarda yapay zeka teknolojilerinin gelismis hesaplama yetisi
kullanilarak baglamsal veya 6nceden var olan kullanici verilerine dayali olarak kullanicilar
icin en alakali reklamlar sunulmaktadir. Ayrica bu uygulamalar reklam verenlerin
karsilastig1 sorunlar minimize edilmekte, isletme ve markalara rekabet avantaji saglamakta
ve hedeflere ulasilmasini kolaylastirmaktadir (Choi ve Lim, 2020: 175).

Hedeflere ulasilmasi konusunda giderek énem kazanan reklam faaliyetlerinde yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle tiiketicilerin satin alma
niyetlerinin tahmin edilmesi amaciyla tercih edilmesi muhtemel olmasi sebebiyle
arastirmada tiiketici duygularmin satin alma niyeti tizerindeki etkisine odaklanilmistir. Bu
kapsamda yapay zeka tarafindan hazirlanan film afisi ve gercek kisi tarafinda hazirlanan
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film afisi kullanilarak tiiketicilerin duygularinin satin alma niyeti iizerinde bir etkisi olup
olmadig1 ve varsa ne diizeyde oldugunun ortaya koyulmasi amaglanmaigtir.

Tiiketicilerin iyimser duygularina bakildiginda; YZA’ nin gosterildigi katiimcilarin iyimser
duygulardan “ilgi cekici (%66,2), yaratici (%61,5) ve ilging (%78,9)” duygularin GKA’ nin
gosterildigi katilimcilardan daha fazla hissedildigi diger iyimser duygularn ise GKA’ ni
gorenler tarafindan daha fazla hissedildigi sonucuna varilmistir. Negatif duygularda ise
“sinirli (%35,4) ve ilgisiz (%21,8) duygularm GKA’ nin gosterildigi katilimcilar tarafindan
daha fazla hissedildigi diger negatif duygularin ise YZA’ ni goren katilimailar tarafindan
daha fazla hissedildigi goriilmiistiir. Son olarak sicakkanli duygularin tamami YZA’ nin
gosterildigi katihmcilar tarafindan daha fazla hissedildigi goriilmiistiir (Tablo 4).

YZA’ ni goren katilmcilarin filmini GKA goren katilimcilardan daha fazla izlemek
istedikleri ve satin alma boyutu ile incelendiginde YZA gorenlerin daha fazla satin alma
egilimi gosterdigi sonucuna ulagilmigtir (Tablo 5).

Tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde tiiketici duygularmin etkisi incelendiginde; gercek
kisi tarafinda hazirlanan film afisinin gosterildigi katilimcilarla yapilan model ile
tiikketicilerin iyimser duygularinin ve sicakkanli duygularmin tiiketici satin alma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu, negatif duygularin anlamli fakat negatif
etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Satin alma niyeti iizerinde en fazla etkisi
bulunan duygu ise iyimser duygulardan olmustur (Tablo 6).

Tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde tiiketici duygularmin etkisi incelendiginde; YZA nin
gosterildigi katihmailari ile yapilan model ile tiiketicilerin iyimser duygularimin tiiketici satin
alma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu, negatif duygularin anlaml
fakat negatif etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Ancak tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerinde sicakkanli duygularmin anlaml bir etkisinin bulunmadig: goriilmiistiir. Satin alma
niyeti iizerinde en fazla etkisi bulunan duygu ise negatif duygulardan olmus ancak bu etki
negatif yonlii olarak tespit edilmistir (Tablo 7).

Ayrica film afiglerinin tiiketicilerde uyandirdigi duygularin tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerindeki etkisine bakildiginda; gercek kisi tarafindan hazirlanan film afisine yonelik
iyimser ve negatif duygularin yapay zeka tarafindan hazirlanan film afisine yonelik iyimser
ve negatif duygulardan daha fazla tiiketici satin alma niyeti iizerinde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Fakat genel olarak duygular boyutu ile incelendiginde yapay zeka tarafindan
hazirlanan film afisinin gergek kisi tarafindan film afisini hazirlanan film afisinden daha
fazla tiiketici duygularin etkiledigi sonucuna varilmistir (Tablo 6 ve Tablo 7).

Calisma sonucunda yapay zeka uygulamalar: ile hazirlanan film afisinin tiiketicilerde
uyandirdigr duygularin tiiketicilerin satin alma niyeti {iizerinde etkisinin oldugu
gorilmiistiir. Fakat tiiketici satin alma niyeti tizerinde tiiketicilerin sicakkanli duygularmin
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Her iki film afisi igin yapilan ¢alisma
sonucuna gore hazirlanmak istenen reklamlarda negatif duygularin tiiketicileri olumsuz
yonde etkilemesinden dolay1 “sinirli, kotii, sikici, karamsar, ilgisiz, donuk, rahatsiz edici,
tizglin ve slipheci” duygulara yer verilmemesi 6nerilmektedir. Ayrica reklamlarda ozellikle
tiiketici satin alma niyeti {izerinde en fazla etkiye sahip olan iyimser duygulara bilhassa
odaklanilmasi diger bir oneridir.
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Aragtirmada satin alma niyetini etkileyecek ii¢ bagimsiz degisken ile literatiire katki
saglanmigtir. Calisma yalnizca Mugla Sitki Kogman Universitesi dgrencileri yiiriitiilmiis
olmasindan dolay: sinirli sayida bir 6grenciye ulasilmis ve bu durum galisma igin bir kisit
olusturmustur. Ayrica ¢alisma yalnizca 6grencilere uygulanmis olmasi ve 6grencilerin yas
araliginin smirli olmasi da bir diger kisit1 olusturmaktadir. Bu sebeple bir sonraki
calismalarda arastirma farkli iiniversitelerde ve farkli yas gruplarinda bulunan tiiketicilerde
yinelenebilir.
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EK-1: Gergek kisi tarafindan hazirlanan film afisi

G NICDLAS CAGE
. ‘ .,-«.-.v”-m‘-?”

v"‘ *).

SIRLAR KIiTAB\

Kaynak: https://static.boxofficeturkiye.com/movie/poster/full/5/2008005-51940824.jpg
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EK-2: Yapay zeka tarafindan hazirlanan film afisi

Kaynak: https://noahveltman.com/aimovies/

EK-3

A. Demografik Sorular

Cinsiyetiniz:

1()Kadin 2( )Erkek

Yasiniz:

1()18-19 2()20-21 3()22-23 4( )24 ve tlizeri

Sinifiniz:

1()1. Siruf 2()2. Smuf 3()3. Smuf 4()4. Smf

Bolimiiniiz

1() Iktisat 2() Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ~ 3( ) Isletme 4( )Kamu Yonetimi

5( )Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Miskiler 6( ) Uluslararas: Ticaret ve Finansman  7( )Maliye
8( )Diger

Ailenizin Aylik Gelir Diizeyi:

1()0-5500 2()5501-10500 3()10501-15500  4()15501-20500 5()20501 ve tizeri

B. Az 6nce gormiis oldugunuz film afisini diisiinerek siklardan yalnizca birine carpi isareti (X)
koyunuz ve liitfen bos madde birakmadan cevaplaymmiz. (Kesinlikle Hissetmiyorum=1,
Hissetmiyorum=2, Kararsizzim=3, Hissediyorum=4 ve Kesinlikle Hissediyorum=5 olacak sekilde
isaretleyiniz.)

Kod | ifadeler 1 2 3 4 5
in Maceraci

2 Canli

i3 Eglenceli

ia Ozenli

i5 lgi cekici
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i6 Yaratici

i7 Neseli

is Enerjik

i9 Hevesli

10 Heyecanl

i1 Cogkulu

12 |lyi

13 Mutlu

i14 | Komik

115 | Ozgiir

16 Guvenli

17 Hging

i18 Memnun

29 | Giglia

N1 Sinirli

N2 Kot

N3 Sikici

N4 Karamsar

N5 ﬂgisiz

N6 Donuk

N7 Rahatsiz
edici

N8 Uzgiin

N9 Stipheci

S1 Sevecen

S2 Sakin

S3 | llgili

S4 Diistinceli

S5 Etkilenmis

C. Az 6nce gormiis oldugunuz film afisini diisiinerek siklardan yalnizca birine carp1 isareti (X)

koyunuz ve liitfen bos madde birakmadan

cevaplayiniz.

(Kesinlikle

Katilmiyorum=1,

Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Kesinlikle Katiliyorum=5 olacak sekilde

isaretleyiniz.)

Kod

ifadeler

2 3

4

C1

Filmi ilerleyen bir zamanda izlemek
isterim

C2

Filmi hemen izlemek isterim

C3

Filmi hi¢ izlemek istemem
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Abstract

The relationship between Islamic banking and monetary policies,
and the way this relationship is reflected in the real sector has
attracted increasing attention, primarily because of the growing
importance of Islamic banking activities. Therefore, a review of the
effectiveness of the loan schemes of Islamic banks in Turkey can
make a significant contribution to the literature. This study
analyzes whether the loan schemes of public and private
participation banks operating in Turkey’s dual banking system, are
effective. To this end, the study relies on variance decormposition
and impulse response function analyses of VAR models compiled
from monthly data between 2009:01 and 2020:03. The industrial
production index represents economic activity, the interest rate
applied to consumer loans, and the total money supply (M1),
representing the monetary policy instruments. The model also
includes total loans and deposit variables made available for the
participation banks, representing the bank loan scheme and other
variables, including the nominal exchange rate and consumer price
indexes. The study measures the responses of the exchange rate,
inflation rate, industrial production index, participation banks’
total loans, and total deposits to one-unit shocks applied to
monetary policy and interest rates. The findings from the impulse-
response functions indicate that the credit channel in participation
banks is partially additional since their total loans and deposits react
to monetary policies in certain periods due to changes in money
supply and interest rates. However, they cannot reflect this at the
production level.

Keywords: Economic Growth, Monetary Policies, Monetary
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Oz

Kiiresel boyutta dnemli bir biiyiikliige erisen Islami bankalarin
para politikalar: ile olan iliskisi ve bu iliskinin reel sektore
yanstmast  giindeme  tutunan  konular  arasmdadir.  Bu
dogrultuda Tslami bankalarn kredi kanalinmn etkinligini Tiirkiye
ozelinde incelemek literatiire katk: saglamak acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu calismarmn amaci, Tiirkiye'de ikili bankacilik
sistemi igerisinde faaliyet yiiriiten kamu ve ozel sermayeli katilim
bankalarimn kredi kanallarmm etkin olup olmadiin tespit
etmektedir. Bunun icin 2009:01-2020:03 yillar: arast aylik
verilerden  derlenen, VAR modellerine dayalt  etki-tepki
fonksiyonlar: ve varyans ayristirma analizleri yapilnugtir.
Modele ekonomik aktiviteyi temsilen sanayi tiretim endeksi; para
politikalary icin tiiketici kredilerine uygulanan faiz oram ve
toplam para arzi (M1); banka kredi kanali icin kattlim bankalar:
tarafindan  kullandinlan toplam kredi ve toplam mevduat
degiskenleri; ayrica nominal doviz kuru wve tiiketici fiyat
endeksleri olmak iizere diger degiskenler dahil edilmistir. Para
politikast ve faiz oranlarma uygulanan bir birimlik etkiye karst
doviz kuru, enflasyon, sanayi tiretim endeksi, katilim bankalar:
toplam krediler ve toplam mevduatlarm tepkisi dlciilmiistiir.
Etki-tepki fonksiyonlarmdan elde edilen bulgulara gore katilim
bankalarmdaki toplam kredi ve mevduatlar, para arz ve faiz
oranmdaki degisiklerden kaynakli para politikalarma kars: belirli
donemlerde tepki verseler de bunu iiretim  diizeyine
yansitamadiklarmdan katilim bankalarmdaki kredi kanalmn
kismen etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Para Politikalar,
Parasal Aktarmm Mekanizmasi, Déviz Kuru, Enflasyon, Katilim
Bankacihigi, VAR Analizi.

Jel Kodlar:: 110, 12, J81.
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1. INTRODUCTION

A number of recent studies have investigated the validity of the monetary transmission
mechanism in transferring the effects of monetary policies to the real economy through
conventional banks, with the effect of Islamic banks on this mechanism becoming a particular
topic of interest. However, while various studies have evaluated Islamic banks’ relative
performance, risk and durability, there is a lack of research into their roles in the monetary
transmission mechanism (Akhatova vd., 2016).

Islamic banks are similar to conventional banks in many of the products and services they
offer. However, the core of their banking structure is different as it emphasizes real assets and
profit-deficit partnerships. According to Aysan vd. (2018), Islamic banks differ significantly
from conventional banks in terms of their original financial structure and different contractual
principles while Zulkhibri and Sukmana (2017) note that Islamic banks can respond differently
to market-based monetary policies because they use tools without interest within traditional
arrangements with interest.

Although the adoption of revenue ratio and profit-deficit partnership represents the
ideological side of Islamic banking, there are significant variations in realizing this idealistic
perspective because of the coexistence of conventional and Islamic banks (Zulkhibri and
Sukmana, 2017). Various theories have been proposed regarding the potential reactions of
Islamic banks to monetary policies and interest rate shocks. The most widely accepted theory
posits that the tools that Islamic banks use instead of the interest-bearing tools of conventional
banks rely heavily on deposit money and have limited Islamic compatibility. Moreover,
Islamic banks respond less strongly than conventional banks to tightened monetary policies
or higher interest rates because they do not have assets that can account for Islamic financing.
This creates a competitive advantage for conventional banks (Akhatova vd., 2016).

Similarly, Zaheer vd. (2013) argue that Islamic banks are reticent about buying deposits in
large amounts and with a constant ratio because they are religiously and socially responsible.
In addition, monetary policy changes may affect Islamic banks more than conventional banks
because they generally lack instruments to replace their so-called Islamic credits. On the other
hand, Islamic banks have some structural advantages over conventional banks in being better
protected against interest-related risks, more resistant to macro-financial shocks, and more
consistent (Zulkhibri and Sukmana, 2017). Moreover, because the contracts made by deposit
owners and those that demand credit are made without interest, they have a different
motivational quality. For example, they might protect these banks from shocks caused by
monetary policies (Zaheer vd., 2013).

It is plausible to assume that in a case where Islamic banks are not affected by interest rates,
the demand for money in the economy will be more consistent because interest rates are one
of the important factors that are affected by speculation and determine the demand for money.
Islamic banks that use Islamic funds as an alternative to interest rates can provide more stable
demand for money (Erge¢ and Arslan, 2013). However, because Islamic banks comprise a tiny
portion of banks in the dual banking system, the weakness of their financial tools and the lack
of a unique monetary system leave them very vulnerable to monetary policy changes. This
also makes it probable that credit channels via Islamic banks will likely be very effective when
monetary policies are tightened.
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The monetary transmission mechanism examines the effect of monetary policies on real sectors
through conventional banks. In this context, Islamic finance, with a global worth of 2,7 trillion
dollars, 68% of which is Islamic banks (IFSB, 2021), has gained increasing recognition as an
alternative to conventional banking while its relationship with monetary policies has rapidly
attracted interest. Hence, an examination of the effectiveness of Islamic banks’ credit channels
in Turkey provides a significant contribution to the literature, given that these banks have been
growing continuously while becoming a subject of real assets. Accordingly, the present study
aims to research the role of participation banks in the monetary transmission process and the
validity of their credit channels in the period 2009-2020. A vector autoregressive model (VAR)
analysis is conducted with industrial production index, interest rate, money supply (M1),
nominal exchange rates, inflation rates, total credit loaned by participation banks, and deposit
variables.

Having introduced the significance, purpose, and method of the study, the next section
provides theoretical and empirical evaluations about the effectiveness of the transmission
mechanism’s credit channel. Section 3 presents the method and analysis. Section 4 discusses
the empirical findings and makes a number of policy suggestions.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

Monetary policies can have many objectives regarding the overall performance of the
economy, such as sustainable economic growth, full employment, price, and exchange rate
stability. Central banks generally specify intermediary goals that relate directly to economic
activity, such as monetary aggregates and interest rates. For example, when the economy is
expanding, they implement stricter monetary policies by increasing interest rates or increasing
required reserves/selling bonds. These policies, particularly higher interest rates, make
investing a bad economic decision and therefore suppress total demand and production levels
(Majid and Kassim, 2015). In other words, monetary policies designed to regulate the money
supply in order to achieve growth and price stability in the real economy usually use interest
rates as a tool in their monetary decisions to affect bank credit supplies, which affects
consumption and investment decisions (Hamza and Saadaoui, 2018).

The monetary transmission mechanism also significantly affects economic decisions and is
related to the efficiency of monetary policies (Majid and Kassim, 2015). That is, the monetary
transmission mechanism “expresses the effects of interest rate changes caused by monetary
policies on real variables such as total production and employment (Zulkhibri and Sukmana,
2017).” This relationship between monetary policies and the real economy is explained by the
monetary transmission mechanism’s effects on several macroeconomic variables, such as
inflation, economic growth, and investment (Hamza and Saadaoui, 2018). There are two
fundamental approaches to explaining the monetary transmission mechanism. The
neoclassical approach asserts that financial markets are perfect whereas the non-neoclassical
approach asserts that financial markets have some flaws. Non-neoclassical approaches relate
market flaws to state intervention, asymmetrical information, and obstacles that prevent the
effective functioning of the market. This is defined as “credit appearance” by the non-
neoclassical transmission mechanism approach (Boivin vd., 2010).

The literature on monetary transmission mechanisms has investigated several channels that
affect the real economy, such as interest rates, asset prices, exchange rate, and bank credit
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channels. Among these, bank credit channels play an important role in transferring the effects
of monetary policies to the real economy. The importance of the banking sector and banks in
transmitting these effects should especially be stressed. As Sukmana and Kassim (2010) put it,
“banking credit channels are an essential monetary transmission mechanism due to its critical
role in the financing of the economic activities of the banking sector.” They argue that because
most of the financing in the economy is provided by bank credits, the banking sector inevitably
affects the economy. Therefore, economic stability depends on ensuring the durability of the
banking sector.

Banking credit channel theory assumes that tightened or expanded monetary policies
significantly affect banks” credit supplies. An expansionary monetary policy will increase the
total volume of credit by increasing bank reserves and deposits and vice versa for a
contractionary monetary policy (Rafay and Farid, 2019). However, for this assumption to hold,
monetary policies must have the ability to affect bank credits and individual bank deposits
while banks’ other funding cannot be mutually replaceable (Majid and Hasin, 2014).

2.1. Empirical Literature Review

A sub-literature has emerged regarding the question of whether Islamic banks respond
similarly or differently to conventional banks to shocks in monetary policies. Empirical studies
have not confirmed the expectation that Islamic banks react differently to such shocks because
they cannot use interest. Malaysia is an important example of a country with a dual banking
system. Sukmana and Kassim (2010) analyzed the significance of Malaysia’s Islamic banks in
monetary transmission mechanisms between 1994 and 2007. According to findings obtained
by running Johansen-Juselius cointegration tests and VAR analyses with several variables,
bank credit channels effectively transmit monetary policy effects into the real economy.
Regarding Islamic financing and deposits, Islamic banks are as significant as conventional
banks in transmitting monetary policies to the real economy. Similarly, Majid and Hasin (2014)
used the ARDL Bound test to research the ability of Islamic banks’ financial instruments to
channel monetary policy effects into the real economy. The findings showed that Islamic
financing does affect the monetary transmission mechanism, hence the bank credit channel is
functional. These findings prove that Islamic banks are not immune to monetary policy
changes in countries with a dual banking system.

In another study of Malaysia between 2000 and 2013, Akhatova vd. (2016) reported that Islamic
banks respond faster to monetary policy shocks than conventional banks. The structural VAR
analysis test findings showed that credit channels are effective in monetary transmission
mechanisms for both bank types. The total amount of Islamic funds decreases quickly
following favorable interest rate changes and monetary contraction.

Another critical country for Islamic banking studies that should not be overlooked is Pakistan.
Rafay and Farid (2019), for example, evaluated the role of Islamic banks, which have become
an essential part of the country’s banking sector, in transmitting monetary policy changes into
the real economy between 2007 and 2017. Using Johansen-Juselius and VAR analyses, they
analyzed the effects on the monetary transmission mechanism of two important balance sheet
items, namely Islamic deposits and Islamic financing. The findings indicated that Islamic
banks play a significant role in transferring monetary policy changes into the real economy.
Furthermore, Pakistan’s Islamic banks mostly depend on deposits for primary financing,
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which increases the risks for them compared to conventional banks with more varied funding
sources. While both banking systems have commercial risks, the most important motivator for
keeping funds in Islamic banks is high revenue rates.

Zaheer vd. (2013) reported contrary findings. Using a panel data analysis constant effects
method, they analyzed the differences between banks” responses to monetary transmission
mechanisms between 2002 and 2010 in relation to the size of the bank, liquidity, and whether
it is an Islamic bank. The study aimed to determine whether the growth of Islam in the sector
changed the effectiveness of the monetary transmission mechanism. The findings indicated
that Islamic banks have a relatively small effect when the monetary policy credit channel’s
significance increases. Big banks, unlike small banks, continue to provide credit regardless of
their liquidity positions. Despite their resemblance to small banks, Islamic banks react to
monetary policy shocks like big banks because their deposit collection and credit usage
practices differ from those of small banks.

Another country active in Islamic banking is Indonesia. Accordingly, using a panel data
analysis constant effects method, Zulkhibri and Sukmana (2017) examined the effects of
monetary policy changes in Indonesia between 2003 and 2014 on Islamic bank financing. The
findings indicated that the monetary policy transmission mechanism is ineffective in Islamic
bank financing in Indonesia. The researchers suggested that this could be because of the
expansion of deposit volume in the period studied and high liquidity levels.

The reaction of participation banks to monetary policy changes in Turkey has also become a
topic of interest. Turkey’s participation banks behave similarly to other countries” Islamic
banks, and the bank credit channel is effective. Among these studies, Erge¢ and Arslan (2013)
used the vector error correction method (VECM) to examine the effects of interest rate changes
in Turkey between 2005 and 2009 on conventional and Islamic banks’ deposits and credits.
The findings showed that participation banks are significantly affected by interest rate
changes, which partially debunks the argument that interest-free banks behave more
consistently than conventional banks and thereby contribute to financial stability.

Similarly, Aysan vd. (2018) examined the reactions of 35 conventional and 4 participation
banks in Turkey to monetary policy shocks and their roles in the monetary transmission
mechanism. The panel VAR analysis showed that the credit channel is effective in both bank
types. However, participation bank deposits and credit demand are both more responsive to
interest rate changes than conventional banks.

Finally, Hamza and Saadaoui (2018) used the dynamic panel data analysis (GMM) method to
analyze the reactions of 50 Islamic banks to interest changes between 2005 and 2014. The
findings indicated that Islamic bank financing is effective in the monetary transmission
mechanism in that monetary contraction leads to a decrease in Islamic financing. However,
not all banks react similarly to monetary policy shocks; rather, they react in many unique ways.

3. DATA AND METHODOLOGY

To examine the effect of Islamic banks’ credit channels on the monetary transmission
mechanism, monthly data between 2009:01 and 2020:03 were collected. The industrial
production index was used as an indicator of economic activity, consumer credit interest rates,
and total money supply of monetary policy, total credit given as loans by participation banks,
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and total deposits of bank credit channels. The other variables included in the model were the
consumer price index and exchange rates. The data were taken from the Turkish Republic
Central Bank Electronic Data Distribution System database. The units and symbols for the data
are indicated in Table 3.

Table 3. Explanations Regarding the Data Variables

Name of the variable Symbol Unit Source
Industrial production index = IPI  Total industry EDDS
Money supply M1  Currency in circulation and demand deposit EDDS
Interest rate INT  Consumer credit rate (personal finance+vehiclethome) EDDS
Nominal exchange rate NER  Sale price in US dollars EDDS
Consumer price index CPI  Private coverage CPI EDDS
Total credit LOAN Total credit loaned out by participation banks EDDS
Total deposit DEP  Total funds collected by participation banks EDDS

3.1. VAR Analysis

The VAR model has two equations, one of which has "X," and the other "Y;" as its dependent
variable while the explanatory variables are the delayed values of each equation. Thus, VAR
comprises "k" equations for "k" time series variables in which all the variables” delayed values
are also explanatory variables, as indicated in equations 1 and 2 (Stock and Watson, 2011):

Ye= Biot+ P11 Xe—q1 + -+ Bip Xeep + V11 Xecr +HVap Xep + €1t (1)
Xe = Poo+ Bor Xec1 + o+ Bop Xep + V21 X1 +FVop Xeep + & (2)

In VAR analysis, which is a version of the univariate autoregressive (AR) model developed by
Sims (1980), each time series is included in the model as endogenous, and the vector equation
system is estimated up to "p" lags of each series. VAR analysis aims to interpret the relationship
of the determining variables rather than estimate the parameters. Therefore, instead of
cointegration tests used to determine the factors of the variables, the goal is to produce impulse
response functions and variance decomposition analysis results (Mert and Caglar, 2019: 215).
However, the first condition for conducting a VAR analysis is the stationarity of the variables,
determined by conducting unit root tests on the variables.

3.2.Unit Root Tests: ADF and PP

In most time series studies, the series used is assumed to be stationary (Gujarati, 2011: 23).
Therefore, it is essential to bring the series into stationary forms by taking their differences in
order to avoid biased regression results. Various unit root tests have been developed for this
purpose. The most commonly used are Dickey, Fuller (1979)/DF augmented Dickey, Fuller
(1981)/ADF, and the Phillips and Perron (1988)/PP tests. For the present study, the ADF and
PP tests were conducted on the logarithms of all variables except for the industrial production
index to determine the series’ stationarity. The results are shown in Table 4.
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Table 4: Unit Root Test results

ADF PP AADF APP
IPI -1.7371 -2.0113 -15.9738* -46.2267*
With constant M1 2.0039 6.0863 -12.0324* -12.2786*
INT -2.2864 -1.6336 -7.0536* -4.4640*
NER 1.7472 2.1409 -8.5856* -7.2897*
CPI 3.8187 5.6146 -4.1003* -7.2041*
LOAN 3.0939 3.7418 -5.1772* -5.2715*
DEP 8.7829 8.4487 -3.9939* -7.6061*
ADF PP AADF APP
IPI -2.7210 -11.9664* -16.0420* -
Constant/trends M1 -1.1019 -0.3118 -12.5958* -18.3577*
INT -2.8020 -2.0991 -7.0239* -4.4218*
NER -1.0686 -0.9630 -9.0707* -7.4934*
CPI 0.5459 1.3136 -5.3879* -8.4743*
LOAN 2.1191 2.7893 -5.8720* -5.9287*
DEP 6.3634 11.4757 -8.5723* -8.8526*

Note: Delay lengths were determined according to the Schwart info criteria. The symbol A denotes the first
difference. * Corresponds to a significance level of 1%.

The ADF and PP unit root test results indicated that all variables contain unit roots in both
constant and constant/trend models (except for industrial production index/IPI, according to
the PP/constant and trend models). In this case, the first order differences of the variables were
taken to eliminate the unit roots. Based on the ADF/PP unit root test results, the following
variables were made stationary by taking their first differences: industrial production
index/IPI, money supply/M1, interest rate/INT, nominal exchange rate/NER, inflation
rate/CPI, loans extended by participation banks/LOAN, and funds collected by participation
banks/DEP. Based on the ADF/PP unit root tests, all variables can be accepted as stationary at
I (1) level according to the constant and constant/trend models.

3.3. Analysis Results

Because the VAR model is very sensitive to delay lengths (Sims, 1980), the second step of the
analysis is determining the optimum delay length for the method. The findings in Table 5 were
obtained to decide the delay count in the model, including all variables. The most suitable
delay length was chosen as 2 according to the Akaike information criteria (AIC).

Table 5: Determining Delay Lengths

Delay L.  Log(L) LR FPE AIC SC HQ
0 1904.311 NA 1.94e-23 -32.43266 -32.26740  -32.36557
1 2068.735  306.3627 2.70e-24 -34.40572  -33.08366*  -33.86898*
2 2127.500  102.4616 2.30e-24*  -34.57264* -32.09377  -33.56625
3 2173.713  75.04796 2.47e-24 -34.52501 -30.88933 -33.04897
4 2200.328  40.03614 3.77e-24 -34.14236 -29.34987  -32.19667
5 2230.582  41.89030 5.58e-24 -33.82192 -27.87262  -31.40658
6 2278.668  60.82605 6.32e-24 -33.80629 -26.70018  -30.92130
7 2339.574  69.75606*  6.03e-24 -34.00982 -25.74690  -30.65517
8 2389.190  50.88846 7.46e-24 -34.02035 -24.60063 -30.19606

The VAR model must also satisfy the stability condition, which is often encountered in
practice. This is the condition that the characteristic inverse polynomial roots of the model
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remain within the circle, i.e. that their absolute values are less than 1. To check whether this
holds for the data, the unit circle graph in Graph 1 was used.

1.5

1.0

0.5 *

0.0* o o L] L) L] L)

-1.0 S

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Graph 1: Distribution of VAR Model’s Characteristic Inverse Polynomial Roots

As Graph 1 shows, all roots fall within the unit circle boundaries and their absolute values are
less than 1, which shows that the data meets the consistency requirement of the model. In the
next section, the impulse response functions of the variables are presented, and the findings
are interpreted.

The impulse-response function traces the impact of the endogenous variable at the one-
standard deviation shock on the change in the current and future value. A shock at the ith
variable directly affects the ith variable and the whole equation system (Kutlar, 2017: 226). In
other words, the impulse-response functions measure the reactions of the variables vis-a-vis
these and other variables. In line with these explanations, the impulse-response functions
shown in Graphs 2, 3, 4, and 5 were obtained to measure the responses of a one-unit shock to
money supply (M1), interest rate (INT), total loans of participation banks (LOAN), and total
deposits of participation banks (DEP) on the other variables.
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Graph 2: Other Variables’ Responses to Money Supply Shocks

Graph 2 shows that interest rates respond to a one-unit shock in the money supply in the first
period, but then respond positively and increasingly for about half a period, positively and
decreasingly for one period, and finally become insignificant again. The nominal exchange
rate responds positively and decreasingly to this shock for more than two periods before
becoming insignificant. The consumer price index responds positively and increasingly for
about one period, positively and decreasingly for half a period, and then becomes
insignificant. Total loans in participation banks, responds insignificantly in the first period,
then positively and increasingly for about half a period, positively and decreasingly for half a
period, before finally becoming insignificant again. Total deposits in participation banks also
respond positively and increasingly for about one period, positively and decreasingly for half
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insignificantly in all periods.
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Graph 3: Other Variables” Responses to Interest Rate Shocks

Graph 3 shows that the industrial production index responds negatively and decreasingly to

a one-unit shock in interest rates for about one period and then becomes insignificant. The

T T
10 11 12

money supply responds insignificantly to this shock in the first period, then negatively and

decreasingly for about half a period, negatively and increasingly for half a period, and finally

becomes insignificant again. The nominal exchange rate responds positively and increasingly

for one period, positively and decreasingly for a limited period, and then becomes
insignificant. After responding insignificantly in the first period, the consumer price index

559



Emek, O. F. The Validity of the Bank Credit Channel in the Monetary Transmission Mechanism: VAR
PIAR’2023 /10(2) Analysis of Participation Banks

responds positively and increasingly for about one period, and then becomes insignificant
again. Total loans in participation banks reacts insignificantly in the first period, negatively
and decreasingly for about half a period, and negatively and increasingly for over one period,
and then becomes insignificant again. Total deposits in participation banks react
insignificantly in the early periods but then negatively and decreasingly for about half a
period, negatively and increasingly for one period, and finally become insignificant again.

From an economic perspective, Graph 3 shows that interest rates, exchange rates, and the
consumer price index (CPI) respond significantly in various periods to an increase in the
money supply, i.e. expansionary monetary policy implementations. In order for the credit
channel to be valid for participation banks, real production should also be affected by the
change in monetary policy through loans extended and funds collected by participation banks.
Accordingly, although loans extended and funds collected by participation banks responded
significantly, as expected, to the increase in money supply, this was not reflected in real
production through this channel.

Graph 4 shows that money supply, exchange rates, and consumer price index (CPI) responded
significantly to an increase in interest rates, i.e. contractionary monetary policy
implementations, in various periods. Since the periods of the responses of loans and funds
collected by participation banks to the increase in interest rates, and the responses of the
industrial production index to the increase in interest rates differ significantly, it cannot be
claimed that monetary policies are fully reflected in real production through participation
banks.

The variance decomposition against the impulse response analysis, which provides
information on the direction of the variables” reactions against the shock, can be evaluated in
terms of how the total change is shared between variables (Mert and Caglar, 2019: 232). The
variance decomposition, also a different definition of the system dynamics, connotes the
sortation of the change in the internal variable from the shocks placed in the VAR variables
(Kutlar, 2017: 230). Therefore, in the final section of the study, Tables 6, 7, and 8 present,
respectively, the variance decomposition is presented for the internal variables associated with
the money supply (M1), interest rate (INT), and industrial production index (IPI).

Table 6: Money Supply Variance Decomposition

Period S.E. IP1 M1 INT NER CPI LOAN DEP

1 0.040126 0.112950 99.88705 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.057339 2.587444 82.93996 2.314178 3.374902 4.158952 0.539237 4.085328
3 0.065940 2.879326 69.24676 16.64622 2.871956 3.658102 0.494898 4.202743
4 0.068879 2.873592 65.75350 16.00119 5.901759 4.544414 0.818589 4.106964
5 0.069838 3.319580 65.24027 16.20144 5.787584 4.532454 0.894686 4.023987
6 0.070166 3.619064 64.62439 16.18361 6.187344 4.514970 0.885075 3.985553
7 0.070265 3.632640 64.53306 16.24716 6.171598 4.507579 0.935919 3.972044
8 0.070311 3.633490 64.55550 16.22885 6.177790 4.501966 0.934793 3.967613
9 0.070336 3.633684 64.53714 16.23816 6.187400 4.502201 0.934929 3.966477
10 0.070348 3.636279 64.52765 16.24289 6.191149 4.501458 0.934846 3.965729
11 0.070353 3.638418 64.52482 16.24245 6.191909 4.501472 0.935367 3.965558
12 0.070355 3.639908 64.52247 16.24412 6.191651 4.501202 0.935327 3.965322

Table 6 presents the findings obtained from the twelve-period money supply variance
decomposition. While 99% of the total change in the first period is explained by the money
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supply, i.e. by itself, the explanatory power of all other variables becomes significant in the
following periods. More specifically, the money supply explains 64% of the total change in the
money supply in period 12 compared to 16%, 6%, 4,5%, 4%, 3,5%, and 1% for interest rate,
nominal exchange rate, consumer price index, participation bank total deposits, the industrial
production index, and participation bank total deposits, respectively.

Table 7: Interest Rate Variance Decomposition

Period S.E. IPI M1 INT NER CPI LOAN DEP
1 0.040126 0.060187 0.569217 99.37060 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.057339 0.245216 6.338100 82.76261 9.733094 0.191965 0.127052 0.601967
3 0.065940 0.209554 8.443367 74.40048 15.29324 0.587120 0.407105 0.659134
4 0.068879 0.343538 8.770121 71.00628 17.79169 0.664547 0.713649 0.710177
5 0.069838 0.342153 8.771823 70.56159 17.79785 0.712003 1.062126 0.752459
6 0.070166 0.396175 8.803359 70.43911 17.72292 0.719950 1.150189 0.768305
7 0.070265 0.397413 8.811499 70.36845 17.75533 0.719842 1.174654 0.772814
8 0.070311 0.397867 8.825688 70.34582 17.76154 0.719648 1.174614 0.774828
9 0.070336 0.397789 8.823788 70.35093 17.75753 0.720171 1.174349 0.775435
10 0.070348 0.397990 8.823402 70.35035 17.75852 0.719993 1.174023 0.775720
11 0.070353 0.398069 8.824470 70.34380 17.76383 0.719935 1.173988 0.775913
12 0.070355 0.398052 8.825136 70.34092 17.76546 0.720037 1.174392 0.776005

Table 7 presents the findings obtained from the twelve-period interest rate variance
decomposition. While 99% of the total change in the first period is explained by the interest
rate, i.e. by itself, the explanatory power of all other variables becomes significant in the
following periods. More specifically, the interest rate explains 70% of the total change in the
interest rate in period 12 compared to 18%, 9%, and 1% for nominal exchange rate, money
supply, and other variables, respectively.

Table 8: Industrial Production Index Variance Decomposition

Period S.E. IPI M1 INT NER CPI LOAN DEP
1 0.040126 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.057339 95.95665 0.068367 3.280437 0.178230 0.003590 0.474871 0.037851
3 0.065940 90.93622 0.779125 5.051740 1.346973 0.315092 0.882092 0.688758
4 0.068879 87.65386 2.582736 5.482707 1.724119 0.289657 1.266062 1.000860
5 0.069838 85.84119 3.885806 5.334582 2.059937 0.346598 1.430524 1.101360
6 0.070166 85.06324 4.551269 5.341177 2.111345 0.350498 1.481474 1.100992
7 0.070265 84.83043 4.731399 5.390219 2.113598 0.354311 1.480825 1.099216
8 0.070311 84.75866 4.754431 5.439118 2.114645 0.356386 1.478942 1.097817
9 0.070336 84.73396 4.751222 5.460230 2.121187 0.357051 1.479248 1.097104
10 0.070348 84.72349 4.753796 5.463415 2.124852 0.357519 1.480004 1.096924
11 0.070353 84.71693 4.758642 5.463154 2.126100 0.357684 1.480693 1.096801
12 0.070355 84.71369 4.761499 5.462934 2.126530 0.357673 1.480907 1.096769

Table 8 presents the findings obtained from the twelve-period industrial production index
variance decomposition. While 100% of the total change in the first period is explained by the
industrial production index, i.e. by itself, the explanatory power of all other variables becomes
significant in the following periods. More specifically, the industrial production index explains
85% of the total change in the industrial production index period 12 compared to 5,5%, 5%,
2%, and 1% for interest rate, money supply, nominal exchange rate, and other variables,
respectively.
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4. CONCLUSION

The banking system is entirely based on Islamic principles in Iran, Pakistan, and Sudan. In
contrast, a dual banking system is in place in Turkey, Malaysia, Indonesia, the United Arab
Emirates, Kuwait, Jordan, Bahrain, and Yemen. There are also Islamic banking units within
conventional banking enterprises in Malaysia, Indonesia, the United Arab Emirates, Bahrain,
and Yemen. However, this practice is forbidden in Turkey, Kuwait, and Jordan. Islamic finance
and banking practices are popular not only in Muslim countries but also in countries with
major banks, such as HSBC, Standard Chartered Bank, Citibank, and Deutsche. Recently, non-
Muslims have also shown an interest in profit and loss sharing accounts (Erge¢ and Arslan,
2013).

This shows that Islamic banking practices have expanded in various countries and institutions.
However, given their fundamental differences from conventional banks, there are questions
about the role of Islamic banks in monetary policy decisions and their effects on the real
economy. The search for answers to these questions, particularly whether their responses to
traditional monetary policies are different, has created a sub-literature concerning Islamic
banks in dual banking systems.

The present study was conducted to determine the efficiency of the credit channel through
participation banks in Turkey, which has a dual banking system. Accordingly, a VAR analysis
was conducted on how the real sector reacted to the changes in monetary policies and interest
rates between 2009 and 2020 in Turkey through participation banks. More specifically, it
measured the response of the exchange rate, inflation, industrial production index, total loans,
and total deposits of participation banks to a one-unit effect of monetary policy and interest
rates.

Although total loans and deposits in participation banks initially show an increasing reaction
to increases in money supply, i.e. expansionary monetary policies, these loans and deposits
have no effect on the industrial production index; similarly, although total loans and deposits
in participation banks initially show a decreasing reaction to increases in interest rates, i.e.
contractionary monetary policies, these loans and deposits have no effect on the industrial
production index, which shows that the credit channel is partially effective in participation
banks. Thus, almost all variables responded significantly to both expansionary and
contractionary monetary policy shocks, although the conditions for pass-through to real
production were not fully realized. Therefore, it can be stated that the credit channel of
participation banks is partially effective in the monetary transmission mechanism process. On
the other hand, the variance decomposition findings show that the explanatory power of total
loans and deposits in participation banks for the total periodic changes in money supply,
interest rates and industrial production is quite weak.

It can be inferred from these findings that participation banks have not been strongly affected
by monetary policies implemented in Turkey and cannot reflect this onto the real sector. While
these findings support previous research by Zaheer vd. (2013) and Zulkhibri and Sukmana
(2017), they contradict the results of Sukmana and Kassim (2010), Majid ve Hasin (2014),
Akhatova vd. (2016), Rafay and Farid (2019), Erge¢ and Arslan (2013), Aysan vd. (2018) and
Hamza and Saadaoui (2018).
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The fact that many studies show that it is partially effective indicates that further studies
should be conducted using different methods and time intervals in order to clarify the issue.
In Turkey, participation banks have followed a similar growth trend to their Islamic banking
counterparts worldwide. Yet, although their activity has increased over the years, they still
represent a small portion of the banking system. Their ability to resist monetary policies
depends on the development of financial instruments and the variety of these financial
instruments that can replace traditional tools. It is also crucial to develop a systemic
infrastructure that can compete with conventional banks.
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Bu caligmada, ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi,
kiiltiirel duyarhilik ile tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici
etnosentrizmi ile algilanan risk arasindaki iliskilerin
ol¢iilmesi amaclanmuigtir. Bu amagla, kolayda orneklemle
343  katihmcidan anket  yoluyla toplanan veriler
kullanmilmistir. Arastirma modeli, Wang vd.’nin (2018:
326) Ingiltere pazarinda test ettigi  modelden
uyarlanmgtir. Arastirma modelini ve modeldeki iliskileri
analiz edebilmek iizere yol analizi gerceklestirilmistir.
Arastirmanmin sonuclari, ulusal kimlige yonelik tutumu
yiiksek tiiketicilerin, etnosentrizm diizeylerinin de yiiksek
oldugu ve bu yiizden yabanc iiriin alma egilimlerinin
diisiik olduguna isaret etmektedir. Bulgular, tiiketici
etnosentrizmi ile yabanci mengeli iiriinlere yonelik
algilanan  risk arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ancak kiiltiirel hassasiyet ile tiiketici
etnosentrizmi  arasinda anlamli  bir iliski ortaya
konulamamgtir.
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Abstract

This study aims to examine three relationship constructs:
national identification and consumer ethnocentrism, and
cultural sensitivity and consumer ethnocentrism, and
consumer ethnocentrism and perceived risk. The data was
collected from a convenience sample of 343 respondents
via questionnaire. Research model is adapted from Wang
et al., (2018: 326), who tested in the UK market. Path
analysis is executed to test our model and reveal the
relationships within construct. Results indicate that
national  identification and  ethnocentrism,  and
ethnocentrism and perceived risk constructs are positively
associates. However, there is no statistically significant
association  between  cultural  sensitivity — and
ethnocentrism constructs.

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Perceived Risk,
National Identification, Cultural Sensitivity.
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1. GIRIS

Kiiresellesme isletmelere diinyanin her yerinde rekabet imkani saglarken, tiiketicilere de farkli
tilkelerden ithal edilen genis bir iiriin yelpazesi igerisinden se¢gme firsati sundu. Bu baglamda
ABD’de ve Avrupa’da tiiketicilerin ithal tirtinlere karsi tutumunu inceleyen ¢ok sayida
arastirma ortaya konuldu. Bu c¢alismalarin bir kismi menseini dikkate almaksizin ithal
trtinlere odaklanirken (Sharma vd., 1995: 26), bir kismi1 bati tilkelerinden ithal edilen {iriinlere
(Verlegh, 2007: 361); bir kism1 da Asya’dan ithal edilen iiriinlere kars: tiiketicilerin tutumunu
incelediler (Kumar vd., 2009: 521). Bu donemde Cin’in tiiketici tiriinleri iretiminde ytiikselisine
bagli olarak, Cin menseli {irtinleri konu alan ¢alismalarin popiiler hale geldigi de gozlenmistir.

Bireyin, iilkesine yiikledigi sosyal ve duygusal 6nem olarak tanimlanabilen ulusal kimligin,
yerli ve ithal tirtinlere kars1 tutuma etkilerini ele alan ¢alismalar; tek tip sonuglar tiretememistir
(Verlegh, 2007: 361). Kiiltiirel duyarlilik, bireyin kiiltiirel farkliliklar: kabulii ile ilgilidir (Ma
ve Hu, 2019: 2). Kiiltiirel duyarhlig: yiiksek olan birey, diger kiiltiirlere kars1 onyargilar
gelistirmeyecek ve bagka kiiltiirlerle etkilesime agik olacaktir (Wang vd., 2018: 326). Aksine,
kiiltiirel duyarlihig: diisiik olan birey kendi kiiltiirtinti diger kiiltiirlerden {istiin gorerek,
kiiltiirleraras: etkilesme kendini kapatacaktir (Erdogan ve Okumuslar, 2020: 2). Bu haliyle,
kiiltiirel duyarhilik ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligkisinin negatif olmasi
beklenmelidir. Assael (1992; 185) algilanan riski, satin alma kararmin olasi negatif sonuglarina
bagh olarak ortaya c¢ikan 6znel kayip beklentisi olarak tanimlamaktadir. Bireyin algiladig:
riskin artmasi dogal olarak, satin alma kararindan vazge¢me olasiligin arttiracaktir (Wang
vd., 2018: 326). Ithal iiriinleri, kendi iilkelerine kars1 bir tehdit olarak goren etnosentrik
tiiketicilerin, ithal iirtinleri yiiksek diizeyde riskli olarak algilamasi beklenmelidir (Dursun
vd., 2019: 499; Ortega-Egea, ve Garcia-de-Frutos, 2021: 1164).

Wang vd.nin (2018: 326) ¢alismasini temel alan bu ¢alismanin amac Tiirk tiiketicilerin ulusal
kimlikleri ve kiiltiirel duyarhliklarinin, tiiketici etnosentrizmi {izerindeki etkilerinin, Cin
mengeli tirtinlere kars1 ortaya c¢ikaracag algilanan riske etkisini ortaya koymaktir.

Bu ¢alisma; tilkemizde tiiketicilerin ulusal kimliklerinin ve kiiltiirel duyarliliginin, Cin menseli
driinlerin algilanan riskini nasil etkiledigini inceleyen ilk ¢alismadir. Bu haliyle gelismekte
olan bir iilke tiiketicisinin perspektifinden; ulusal kimlik ve kiiltiirel duyarhlik ile tiiketici
etnosentrizmini, tliketici etnosentrizmi ile de gelismekte olan bir baska tilkenin {iriinlerine
karg: algilanan risk arasindaki iligki incelenmektedir. Bu agidan bakildiginda bu ¢alismanin;
ulusal kimlik, kiltiirel duyarhilik, tiiketici etnosentrizmi ve algilanan kalite degiskenlerine
gelismis tilke tiiketicisinin; gelismekte olan {ilke iiriinii perspektifinden bakarak gelistirilen,
bat1 merkezli teorilerin gbzden gecirilmesi noktasinda katki sagladig1 6ne siiriilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ulusal Kimlik ve Tiiketici Etnosentrizmi

Sosyal kimlik teorisine gore, benlik; bireysel kimlik ve sosyal kimlik olmak tizere iki
bilesenden olusmaktadir (Tajfel, 1974; Tajfel ve Turner, 1986; Fazli-Salehi vd., 2021: 733’den
alintilanmustir). Literatiir, bireyin kendisi hakkinda olumlu diisiinmekten hoglanacagini ve
buna bagli olarak olumlu bir sosyal kimlige sahip olabilmek igin ¢aba gosterecegini ileri
siirmektedir (Doosje vd., 1998: 872; Wilkins vd., 2019: 1308). Bireyin ulusuna aidiyetinin ve
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tilkesine goniilden baghligimin ifadesi olarak tanimlanan wulusal kimlik (national
identification) de benlik kapsaminda ele alinan sosyal kimlik tiirlerinden birisidir (Roccas vd.,
2006: 698). Blank ve Schmidt (2003: 289) ulusal kimligi, “bireyin ulusuna kars1 hissettigi bagin
0znel ehemmiyeti kadar, birey ic¢in ulusal mensubiyetin 6nemi” seklinde tanimlamustir.
Verlegh (2007: 361) ulusal kimligi bireyin kendi tilkesine ytikledigi sosyal ve duygusal 6nem
olarak ele almistir.

Tiiketici etnosentrizmi kavraminin kokenleri; Sumner (1906: Balabanis vd. 2001: 159'den
alintilanmustir) tarafindan psikososyolojik bir kavram olarak ortaya konulan etnosentrizm
kavramina dayanmaktadir. Etnosentrizm, bireyin dahil oldugu “i¢” grubu referans alarak
bireyin hari¢ oldugu diger tiim “dis” gruplari, i¢ grubu referans alarak yargiladigi "bizim
grup” (we group) Oznesine odaklidir. Etnosentrizm, kiiltiirel merkezli degerlerin ve
davraniglarin siirdiiriilmesine verilen 6nemi agiklayan bir degisken olarak ulusal kimlik

modeli ¢ercevesine dahil edilmektedir (Keillor ve Hult, 1999: 65).

Verlegh (2007: 361) bireyin kendi tilkesinde iiretilen {irtinlere karsi olumlu onyargisina iki
farkli glidiiniin yol a¢tigin1 bulmustur. Bunlardan ilki Shimp ve Sharma (1987: 280) tarafindan
kavramsallastirilan tiiketici etnosentrizmidir. Bu giidii ekonomik niteliktedir ve tiiketicilerin
ulusal ekonomilerini koruma arzularini yansitmaktadir. Tkinci giidii, yukarida kisaca bireyin
ulusu ile biitiinlesmesinin yansimasi olarak kavramsallastirilan ulusal kimliktir. Ulusal kimlik
yabana iiriinlerin degerlendirilmesinden ¢ok, yerli tirtinlerin degerlendirilmesi ile ilgili bir
gidiidiir. Druckman’in (1994; Rawwas, vd., 1996: 22’den alintilanmaistir) ifadesine gore ulusal
O0zdeglesmenin temelini yerli yanlisi (pro-domestic) duygular olustururken; tiiketici
etnosentrizminin temelinde yabanciya karsi olan, giiglii bir negatif dis grup duygusu
yatmaktadir. Birey, ulusal kimligini, sosyal kimliginin Onemli bir parcasi olarak
degerlendirdiginde; milli hassasiyetleri, ekonomik kaygilarin oniine ge¢mektedir. Birey,
ulusal kimligini tiiketim yoluyla ifade etmeye calisir. Sosyal ve kiiltiirel baglamda milli
cagrisimlara sahip oldugu diistintilen yerli iriinler, ulusal kimligin sembolleri olarak
degerlendirilebilir (Askegaard ve Ger, 1998: 51).

Yukaridaki acgiklamalardan yola ¢ikarak etnosentrizm ve ulusal kimlik degerlerine sahip
tiiketicilerin yerli tirtinleri tercih etme egiliminde olacagi anlasilmaktadir. Bu kapsamda
gelismis tilkelerde yapilan ¢alismalarda da etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin
yabanai iirtinler yerine yerli {irtinleri satin almaya daha istekli olduklar1 kanitlanmigtir. Fakat
az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde tiiketicilerin belirgin bir sekilde ithal {iriinleri, yerel
uirtinlere tercih ettigi bulunmustur. Asya iilkelerinde (Cheok, 2015; Wang vd., 2018: 331’den
alintilanmstir) ve Tiirkiye’de (Bardakc: ve Akinc, 2014: 1; Bardakci vd., 2019: 102) tiiketicilerin
gelismis bati iilkelerine ait olarak algiladiklar: tirtinleri, yerli oldugunu diistindiikleri
uriinlerden daha kaliteli olarak algiladiklar1 anlasilmistir. Benzer kapsamda, tiiketicilerin
vatanseverligi ile etnosentrik egilimleri arasindaki iligki Tiirkiye’de ve Cek Cumhuriyeti'nde
sorgulanmisg, tiiketicilerin vatanseverliginin, etnosentrik egilimleri tizerinde farkh etkileri
oldugu bulunmustur (Balabanis vd., 2001: 157).

Gelismis iilkelerde etnosentrizme ait elde edilen bulgularin ve ¢ikarimlarin, gelismekte olan
ve az gelismis tilkelerdeki tiiketiciler igin genellenebilmesi olas1 goziikmemektedir. Bu
nedenle, gelismis tilkeler disinda tiiketici etnosentrizminin etkisini abartilmamasinin gerektigi
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dahi dile getirilmistir (Karoui ve Khemakhem, 2019: 63; Thuy Hang Dao ve von der Heidt,
2018: 398). Bu Onermenin dogrulugunu test edebilmek {tizere ilk hipotez su seklide
olusturulmustur:

H1: Ulusal kimlik tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde etkilemektedir.
2.2. Kiiltiirel Duyarlilik ve Tiiketici Etnosentrizmi

Kiltiirel duyarlilik, bireyin kiiltiirel farkhiliklar1 anlamasi ve kabul etmesi ile ilgili bir
kavramdir (Ma ve Hu, 2019: 2; Rambocas ve Mahabir, 2021: 644). Kiiltiirel duyarlilik, bireylerin
farkl kiiltiirlere ne derece acik oldugunu, saygi duydugunu, farkl kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurma ve o kiltiirlere ait driinleri ya da nesneleri deneyimleme istegini
yansitmaktadir (Erdogan ve Okumuslar, 2020: 2). Kiiltiirel duyarliligy yiiksek tiiketicilerin
yabanci kiiltlirlere ait unsurlar1 deneyimlemek ve bu deneyimlerin tadmi ¢ikarmak
konusunda daha istekli olmalarindan dolay1 (Rambocas ve Mahabir, 2021: 644), ithal {iriin
tercih etme egilimleri kiiltiirel duyarlihg diisiik olan tiiketicilerden daha ytiiksektir (Wang vd.,
2018: 326). Kiiltiirel duyarlilig: yiiksek bireyler milli kiiltiirlerini diger kiiltiirlerden tistiin
gorebilmektedir (Erdogan ve Okumuslar, 2020: 2). Literatiirdeki ¢alismalar da bu goriisii
desteklemekte ve bireylerin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri arttikca etnosentrizm diizeylerinin
azaldigini ifade etmektedir (6rn. Nguyen vd., 2008: 88; Strizhakova vd., 2008: 57; Wang vd.,
2018: 326). Bu baglamda, ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur.

H2: Kiiltiirel duyarlilik, tiiketici etnosentrizmini negatif yonde etkilemektedir.
2.3. Tiiketici Etnosentrizmi ve Algilanan Risk

Algilanan risk, tiiketicilerin karar siireglerine odaklanan arastirmacilarin uzun siiredir ilgisini
¢eken bir kavramdir. Algilanan risk satin alma kararinin sonucu hakkindaki belirsizlikten ve
bu kararin sonuglariyla ilgili olas1 6znel kayiplara dair endiselerden olusmaktadir (Assael,
1992; 185). Tiiketicinin algiladig: risk, arttik¢a satin alma niyeti azalacaktir (Wang vd., 2018:
328).

Etnosentrik tiiketiciler yabanci olarak algiladiklar1 markalari; sosyal, ekonomik, politik ve
kiiltiirel olarak kendi tilkelerine karg: bir tehdit olarak gormektedirler. Bu nedenle etnosentrik
tiiketici, yabanci olarak algiladigi markalar1 satin almanin daha yiiksek diizeyde risk
tasidigina inanmaktadir (Dursun vd., 2019: 499; Ortega-Egea, ve Garcia-de-Frutos, 2021: 1164).
Etnosentrizm- algilanan risk iliskisine odaklanan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan
birinde Wang vd. (2018: 326) Ingiltere pazari icin bu genel beklentiyi dogrulamislardir.
Gelismekte olan tlkelerdeki tiiketicilerin batili {ilkelerin markalarma olan tevecciihii
hatirlandiginda (Hung vd., 2007: 836, Bardakci ve Akinci, 2014: 1; Agikdilli vd., 2018: 45) bu
onermenin genellenemeyecegi aciktir. Ote yandan, mense iilke Cin oldugunda tiiketicinin
kalite algis1 bir anda olumsuz oldugu da bir vakiadir (6rn. Uyar, 2018: 1121). Basfirinci ve
Cilingir Uk (2020: 144) Tiirk 6grencilerle yaptiklari ¢calismalarinda, “Made in China” ibaresinin
katilimcilarin kalite beklentisini azalttigini ve etnosentrizm diizeyi yiiksek bireylerin yerel
trtinleri Cin ve Alman mal tiriinlere tercih ettiklerini bulmuslardir.

Bu tartismalar ve bulgular 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Tiiketici etnosentrizmi Cin mengeli tiriinler igin algilanan riski pozitif yonde etkilemektedir.
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3. ARASTIRMANIN MODELININ OLUSTURULMASI
3.1. Amacg ve Yontem

Bu calismada, tiiketici etnosentrizmi ile algilanan risk arasindaki iliskinin yani sira ulusal
kimlik ve kiiltiirel duyarliligin tiiketici etnosentrizmi ile iliskisinin irdelenmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda ortaya konulan hipotezler temel alinarak arastirma modeli olusturulmus ve yol
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada Wang vd., (2018: 331) gergeklestirilen ¢alismanin
modeli temel alinmis ve ayni 6lgek kullanilmistir. Wang vd., (2018: 332) 6lceklerdeki ulusal
kimlik degiskeni Verlegh’e (2007: 361), kiiltiirel duyarlilik degiskeni Nguyen vd. (2008: 88),
tiikketici etnosentrizmi degiskeni Klein vd. (2006: 304) ve Shimp ve Sharma (1987: 280) ve
algilanan risk degiskeni Sweeney vd. (1999: 77) calismalarindan uyarlanmistir. Arastirma
verileri yiiz yiize anket araciigl ile kolayda Orneklem yontemiyle secilen Pamukkale
Universitesi 6grencilerinden toplanmistir. (n = 356). Ankette yer alan kontrol sorusuna (liitfen
bu maddede hicbir secenegi isaretlemeyin) cevap veren 13 katilimciya ait veriler kapsam
disinda tutularak 343 katilimciya ait veri ile analizler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ve
%48,1'1i kadinlardan, 9%51,9’u erkeklerden olusmustur. Arastirma modeli Sekil 1’de
sunulmustur.

H1

Algilanan Risk
(Cin Menseli)

Tiiketici
Etnosentrizmi

Kiiltiirel
Duyarlilik

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2. Analiz ve Bulgular

Model uyumu ve arastirilan degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla sirasiyla
glivenirlik analizi, faktOr analizleri ve yol analizi gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan
2 maddenin bagli oldugu yapiy1 giivenilir bir sekilde 6lgmedigi tespit edilmis (diisiik madde-
toplam korelasyonu) ve analizlere bu maddeler ¢ikarilarak devam edilmistir. Giivenirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayilar1 ulusal kimlik boyutu igin ,862; kiiltiirel
duyarlilik boyutu igin ,757; tiiketici etnosentrizmi boyutu icin ,782; algilanan risk boyutu igin
,872 olarak hesaplanmistir. Olciim modelini test etmek amaciyla gerceklestirilen dogrulayict
faktor analizine iliskin bulgular Tablo 1’de goriilmektedir. Tablo 1 her bir yapinin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 2’de yer alan uyum iyiligi istatistikleri aragtirma
modelimizin literatiirde gozetilen kriterler agisindan uyumlu oldugunu gostermektedir.
Ayrilma gegerliligi icin faktorler arasindaki korelasyon katsayisi onemlidir. Arastirma
modelinde bulunan faktorler arasindaki korelasyon degerleri arasinda en yiiksek deger 0,36
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olarak bulunmustur ki bu deger Kline’nin (2005: 73) belirttigi sinirin (0,85) altindadir. Fornell
ve Larcker’in (1981: 39) ayrilma gecerliligi gostergesi olarak boyutun ortalama acgiklanan
varyansi ile diger boyutlarla olan korelasyonunu dikkate alir. Buna gore boyutun diger
boyutlarla arasindaki korelasyonunun karesi ortalama agiklanan varyanstan yiiksek
olmamalidir. Bu kriter agisindan da arastirma modelimizin ayrilma gegerliligini sagladig:
gorulmiistiir.

Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Standardize Ortalama
. Standart ) Yap1
FAKTOR/MADDE Parvametlje Hata R Gitvenirlii Aciklanan
Degerleri Varyans
Ulusal Kimlik 0,88 0,71
UK1 0,89 0,22 0,78
UK2 0,97 0,06 0,94
UK3 0,65 0,58 0,42
Kiiltiirel Duyarlilik 0,78 0,55
KH1 0,75 0,43 0,57
KH2 0,88 0,23 0,77
KH3 0,56 0,68 0,32
Tiiketici Etnosentrizmi 0,78 0,39
TE1 0,79 0,38 0,62
TE2 0,78 0,38 0,62
TE3 0,42 0,83 0,17
TE4 0,57 0,67 0,33
TE5 0,60 0,64 0,36
TE6 0,50 0,75 0,25
Algllan.an Risk (Cin 0,88 0,65
Menseli)
AR1 0,59 0,65 0,35
AR2 0,83 0,31 0,69
AR3 0,95 0,1 0,9
AR4 0,82 0,32 0,68

Tablo 2. Olgiim modeli uyum iyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Degerler Uyumluluk®

x? (ki-kare) 234.66

Serbestlik Derecesi (df) 98

x? [ df 2.39 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.064 Kabul Edilebilir
SRMR 0.06 Kabul Edilebilir
CFI 0.96 Kabul Edilebilir
GFI 0.92 Kabul Edilebilir
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‘Not= Uyumluluk kriterlerine iliskin yorumlara Schermelleh-Engel vd. (2003: 23)nin
calismasi kaynaklik etmistir.

Arastirma modelinin uygunlugu tespit edildikten sonra modeli ve iligkileri incelemek
amaciyla gerceklestirilen yol analizi sonuglar1 Sekil 2’de sunulmustur. Genel olarak, “Ulusal
Kimlik ile Tiiketici Etnosentrizmi” ve “Tiiketici Etnosentrizmi ile Algilanan Risk” arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken “Kiiltiirel Duyarlilik ile Tiiketici Etnosentrizmi”
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikarilamamustir.

Bulgulara gore ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir. Ulusal kimlik degiskenindeki bir birimlik artis tiiketici etnosentrizmi degiskeninde
0,36 birimlik artisa neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski katsayismin yonii ve
anlamlilifindan dolayr H1 hipotezi desteklenmistir. Yol analizi sonuglarina gore kiiltiirel
duyarhlik ile tiiketici etnosentrizmi degiskenleri arasinda iligski katsayis1 — 0,11 anlamli bir
iliski olmadigina isaret ettiginden (t=-1,74) H2 hipotezimiz desteklenmemistir. Bulgularimiz
tiiketici etnosentrizmi degiskenindeki bir birimlik artisin algilanan risk degiskeninde 0,28
birimlik artisa neden olugunu gosterdiginden H3 hipotezi desteklenmistir.

Ozet olarak bulgularimiz bireyin ulusal kimligine baglilig1 arttikga, tiiketici etnosentrizm
diizeyinin de arttigini; tiiketici etnosentrizmi diizeyindeki artisgin da Cin mensgeli {riinlere
yonelik algillanan riski arttirdigimi  gostermektedir. Kiiltiirel duyarhilik ile tiketici
etnosentrizmi arasinda bir iliski bulunamamuistir.

0.28
(t=4,35)

Tiiketici
Etnosentrizmi

Algilanan
Risk (Cin

7

(t=-1.74)

Kiiltiirel
Duyarlilik

x? (ki-kare)=234.39 ; df=100 ; RMSEA=0.063 ; SRMR= 0.060 ; CFI=0.96 ; GF1=0.92

Sekil 2. Modele iliskin yol analizi sonuglar1

4. SONUC

Bu calismada ulusal kimlik ve kiiltiirel duyarliligin tiiketici etnosentrizmi, Tiiketici
etnosentrizminin de yabanci (Cin) mengeli {iriinlere yonelik risk algis1 tizerindeki etkileri
tiniversite 6grencileri 6rneklemi kapsaminda incelenmistir.
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Sonuglara gore; bireyin ulusal kimligi ile tiiketici etnosentrizmini arasinda pozitif bir iligki
bulunurken, bireyin kiiltiirel duyarlilig: ile tiiketici etnosentrizmi arasinda anlaml bir iliski
bulunmamaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci menseli (Cin) iirtiniin algilanan riski
arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bulgularimiz arastirmamiza temel aldigimiz
Wang vd.’nin (2018: 326) bulgulariyla kismen ortiismektedir. Ingiltere’de yasayan tiiketiciler
ile yaptiklar1 arastirmada Wang vd. (2018: 326) hem ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi,
hem de tiiketici etnosentrizmi ile algilanan risk (Cin menseli {iriinler) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulmuslardir. Bu bulgular bizim bulgularimizla birebir 6rtiismektedir. Wang
vd. (2018: 326) ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda ters yonlii anlaml bir iliski
bulmus olsalar da bizim arastirmamiz bu noktada istatistiksel olarak anlaml bir iligki ortaya
¢ikarmamustir. Bu bulgu daha once isaret ettigimiz tizere ulusal kimlik, kiiltiirel duyarlilik ve
tiiketici etnosentrizmi gibi kavramlarin diizeylerinin ve etkilesimlerinin iilkeden {ilkeye
farklillk gosterebilecegine isaret ederek literatiire katki olarak degerlendirilmektedir. Bu
noktada degerlendirdigimiz bir bagka husus, Ingiltere ierisinde Pakistanli, Hintli olmak
{izere ok sayida azinliga ev sahipligi yapmaktayken Tiirkiye heniiz Ingiltere kadar gok
kiiltiirlii degildir. Bu sebeple, bulgulardaki farklilik ¢ok kiiltiirliiliige aliskinlik diizeyine bagh
olabilir.

Mense {ilke literatiirii goz oniinde bulundurularak etnosentrik tiiketicilerin Cin menseili
tiriinlere yonelik algiladiklar: riskin yiiksek oldugunun bulunmasi degerlendirildiginde,
bulgularin literatiirii destekledigi goriilmektedir. Mensge iilke literatiiriinde siklikla gelismekte
olan iilkelerden ithal iiriinlerin kalitesizlik algisimin olduguna isaret edilmistir. Bizim
¢alismamiz da bu iddiay1 tam olarak destekler niteliktedir. Ancak {iriiniin menseinin nasil
belirlendigi, ne kadar dogru bilindigi (6rn. Bardakci ve Akinci, 2014: 1; Bardakcivd., 2019: 102)
ayri1 bir tartisma konusu olugundan bu makalede o konuya deginilmemistir.

Bu calisma birtakim sinurhiliklar igerisinde gergeklestirilmistir. Verilerin kolayda érneklem
yoluyla elde edilmis olmasi 6nemli bir kisittir. Bir diger kisit, modelin az sayida degisken ile
olusturulmus olmasidir. Daha fazla degiskenin eklenecegi modeller degiskenler arasi
etkilesimlerin de ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir. Son kisit ise sadece Cin menseli tiriinler
icin Ol¢lim yapilmasidir. Ayni modelin ayni 6rneklemde gelismis iilke menseli tirtinlerle de
test edilmesi farkli iilkelere dair oOnyargilar1 ortaya ¢ikarabilmek agisindan Onemli
goriilmektedir.
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Abstract

Istanbul Financial Center (IFC)’s banks stage was
opened in 2023. The purpose of IFC is to increase
financial competitiveness internationally, to contribute
to the development and deepening of financial markets
and products and services, to strengthen integration into
international financial and capital markets, thereby
making IFC one of the leading global financial centers.

London, New York, Singapore and Hong Kong, which
rank first in the world financial centers ranking, make
the best use of all financial instruments. This contributes
significantly to the city and country economies in which
they are located. IFC with these world financial centers;
the global economic city index, the global financial center
index and the global power differ in some respects while
similarizing in some ways according to the city index.

In this study, the comparison of IFC with SWOT
Analysis and World Financial Centers has been
examined within the framework of current literature
review and statistical data. Some of the main findings
obtained are the strength of IFC is its strategic location,
qualified labor is weaknesses, tax benefit opportunity and
country risk are the threat.

Keywords: Istanbul Finance Center, SWOT analysis,
Finance.
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Oz
Istanbul Finans Merkezi (IFM), 2023 yilinda bankalar
etabr agilmistir. IFM nin kurulus amact; finansal rekabet
giiciinii uluslararas: alanda artirmak, finansal piyasalar
ile iiriin ve hizmetlerin gelismesine ve derinlesmesine
katkida bulunmak, uluslararas: finans ve sermaye
piyasalarina entegrasyonu giiclendirmek ve bu sayede

[FM'nin énde gelen kiiresel finans merkezlerinden biri
olmasini saglamaktir.

Diinya finans merkezleri siralamasinda ilk siralarda yer
alan Londra, New York, Singapur ve Hong Kong tiim
mali enstriimanlarint en iyi derecede kullanmaktadir. Bu
durum, bulunduklar: sehir ve iilke ekonomilerine ciddi
katkilar saglamaktadir. IFM, soz konusu diinya finans
merkezleriyle; kiiresel ekonomik sehir endeksi, kiiresel
finans merkezi endeksi ve kiiresel giic sehir endeksine
gore bazi yonlerde benzerlik gosterirken bazi yonlerde de
ayrismaktadir.

Bu calismada IEM'nin SWOT Analizi ve Diinya Finans
Merkezleri ile karsilastirilmasi, giincel literatiir taramast
ve istatistiksel veriler cercevesinde irdelemistir. Elde
edilen temel bazi bulgular sunlardir; [FM'nin giiclii
yonleri stratejik konumu, gii¢siiz yam iilke notu, vergi
avantajlar1 firsat ve iilke riski tehdittir.

Anahtar Kelimeler: Istanbul Finans Merkezi, SWOT
analizi, Finans.

Jel Kodlari: G1, G15.
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1.INTRODUCTION

Intense capital movements between countries started with globalization and developments
in communication technology. Today, it is seen that many countries' willingness to
participate in common markets with other countries, to enter economic cooperation and to
integrate with the international financial system are increasing day by day. In this context,
the issue of financial center in today's world has gained importance for developing countries
and developed countries in the point of trying to protect developed financial centers and
strengthening their position. In line with this goal, it is seen that cities are more prominent
than countries in the struggle to turn into an international financial center. The fact that cities
took part in global capital and took part in a difficult struggle in order to increase the shares
they received or stand out resulted in the entrepreneurship of cities and a hierarchy between
cities (Total and Knowledgeable, 2014). At the same time, it can be argued that in the world
where globalization has meaning over branding, the cities in question have experienced a
tight integration process with globalization by turning into an international brand or trying
to transform. As a result of this process, the location of city definitions within the borders of
any country and which are part of the country in question, The city, which can create global
influence and is in a continuous race with global competitors for this, receives the definition
of the city that affects and is affected by it. Many cities that have attracted attention in the
economic and political fields have been seen throughout history. Over time, most of them
have lost their importance and other cities have taken their places.

The basis of many financial products that seem complex today is actually based until BC. As
it is today, the formation of financial centers in the modern sense is based on the Industrial
Revolution. Western civilizations, which have been reforming with the exit of Europe from
medieval times, have diverged from other countries in the field of trade. Although it is new
competitors, it is not a coincidence that the United States and the European Union, which
still have the trade advantage, are currently among the world's leading financial centers. On
the other hand, with the increase in economic activity and employment in China, India and
other developing countries, the increase in demand for natural resources in the Middle East,
Russia and some Latin American countries has led to the spread of financial centers
worldwide.

Turkey's international financial center, which constitutes the goal of being IFM, the project
was approved in 2009 and was passed to the production phase in 2012. Banks stage was
actively opened in 2023 and other stages are planned to open in late 2023. The purpose of the
establishment of the IFM; increasing the financial competitiveness of the Republic of Turkey
internationally, contributing to the development and deepening of products and services
with financial markets, to strengthen integration into international financial and capital
markets, thereby ensuring that IFM is one of the leading global financial centers.

The main purpose of the study is to examine the current situation by IFM SWOT analysis
within the framework of current literature review and statistical data reached and by
comparing it with world financial centers. For this purpose, the definition and advantages of
the global financial center were explained primarily in the study; advantages, disadvantages,
strengths and weaknesses of IFM have been revealed. In the last section, a general evaluation
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was made by making comparisons with financial centers around the world within the scope
of the global financial centers index.

2.DEFINITION AND ADVANTAGES OF FINANCE CENTERS

According to the dictionary definition, the financial center is defined as “the city, which is
the trade or business center where the famous banks and exchanges of the world operate”.
Traditionally, a financial center is considered as a place where financial institutions that offer
all national or international banking and financial services are gathered together. In other
words, the financial center is a structure where foreigners' financial and service
organizations and corporate headquarters are combined. Persons and organizations within
the financial system can effectively carry out all financial transactions and activities in these
centers to meet the funding requirements. Therefore, it can be said that there is an
international meeting place between those who need funds for international financial centers
and those with excess funds. In these centers, cross-border financial transactions can be
easily and efficiently in a strong regulatory environment (wikipedia.org).”

Increasing economic activity and employment in China, India and other developing
countries, and increasing demand for natural resources in the Middle East, Russia and some
Latin American countries have led to the spread of financial centers worldwide. The
importance of international financial centers for the countries where they are located can be
addressed and evaluated on the positive effects they provide. First of all, these centers make
important contributions to the branding and global transformation of countries. Again in
these centers, it can be said that the effective presentation of all financial transactions and
services by specialized institutions has made significant contributions to the development of
the financial services sector and the deepening of the financial markets across the country. In
addition, the existence of a strong financial services sector can be considered important for
the country's economy.

Domestic companies in these financial centers can easily attract the investments they need. It
indirectly means supporting the country's development and growth by addressing the fund
needs of these companies. At the same time, these centers, where specialization in business is
significantly intense, positively affect the quality and quality of labor. Another important
contribution of international financial centers for countries is to make necessary legal
arrangements to protect investors and other business circles in a country with centers or
centers. It can also be said that the cities of these countries are in an effort to maintain
political and economic stability in order to maintain their status and position as world
financial centers. It is possible to state that there is a direct, positive relationship between
world financial centers and liberalization. Because important cities in developed countries
can turn into world financial centers as a natural result of the improved economic structure
and effective liberal markets. USA-New York, England-London, Japan- Tokyo can be given
as an example. In the case of Dubai, world financial centers in developing countries help
liberalize sit ( Lightning, 2020 ).

3. IFC'S ORGANIZATION STAGE AND DEVELOPMENT PROCESS

IFC, Turkey's strengthening its place in the world economy, regional and in the years to
make our country a world-wide financial center, The International Finance Center Strategy
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and Action Plan in the Ninth Development Plan was approved by the High Planning Board
Decision No. 2009/31 dated September 29, 2009 and published and entered into force in the
Official Gazette No. 27364 dated October 2, 2009. IFM, which has an investment value of 65
billion liras and will provide business opportunities for 100 thousand people, 21 office
buildings, 1.3 million square meters office space, 100 thousand square meters shopping
center, congress center for 2,100 people, it is a project designed as a 5-star hotel and smart
city model. Due to delays in construction the opening date of the project, which was first
announced as 2016, was postponed to 2018 and then to 2020. On April 17, 2023, IFM banks
were completed and opened to service. Other stages are intended to be completed by the end
of 2023.

The purpose of the establishment of the IFC; increasing the financial competitiveness of the
Republic of Turkey internationally, contributing to the development and deepening of
products and services with financial markets, to strengthen integration into international
financial and capital markets, thereby ensuring that Istanbul Financial Center is one of the
leading global financial centers. Financial institutions and organizations such as banks,
capital market organizations, participation financial companies and insurance companies
will be gathered under one roof with IFM.It is also thought to accelerate the development
and deepening of financial markets as a sectoral interaction and innovation center. As of
2036, IFM will increase the total financial service exports of our country approximately 3
times and reach the gross domestic judge in 15 years, it is anticipated that the total
contribution will be approximately $ 130 billion and will generate 100 thousand additional
qualified jobs ( Official Gazette, 2022 ).

The vision of IFC “Istanbul is primarily a regional and ultimately a global financial center”.
In the Strategy and Action Plan in question, action titles have been determined to realize the
priorities below.

<\

Strengthening the legal infrastructure

Increasing the diversity of financial products and services
Establishing a simple and effective taxation system
Development of the regulatory and supervisory framework
Improving physical infrastructure

Strengthening the technological infrastructure
Establishment of the IFC organizational structure
Development of human resources

Introducing IFC and creating its image

Follow-up of the strategy and action plan

4. SWOT ANALYSIS OF IFC

AN NI N N NN RN

AN

SWOT analysis is a strategic technique used to identify the strengths and weaknesses of the
institution, technique, process, the situation or person in a project or a commercial enterprise
and to identify opportunities and threats from the internal and external environment
(Benzaghta, 2021). There are many reasons why IFC is located within the borders of Turkey
and on the border of Istanbul. For these reasons, IFC's strengths, weaknesses, potential
opportunities and threats it may encounter in the future have been tried to be presented in
Table 1 within the framework of the SWOT analysis.
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Table 1. SWOT Analysis of IFC

Financial Services

Arbitration Center

Strong Physical and Technological
Infrastructure

Financial Product and Service

SWOT ANALYSIS OF IFC

STRENGHTS WEAKNESSES
o Smart City Model o Low Education Level and Financial
o Wide Area Literacy Rate
o Welfare Work Area Redundancy of Financial Markets
o Zero Waste Policy Image and Promotion Problem
o Strategic Position
o Single Center for Banking and

o
Diversity
o Transparency and Information in
the Financial Area
OPPORTUNITIES THREATS
o Being Open to Development o Country Risk
o Tax Advantage o High Competition Environment
o High Product Production Capacity o Located on the First Earthquake Zone
o Meeting the Need for Qualified o Unavoidable Migration Problem
Human Resources o Investment Country Note
o Effective Fight Against Crimes o Failure to Provide Predictable
Treated in the Field of Financial Investment Environment
and Information o Export Restrictions on International
o Recognition of Foreign Court Trade
Decisions and Abbreviation of
Court Processes
o Approval of Projects Contributing
to IFC
o International Cohesion Policies

Source:Created by the author.

4.1 Strengths

Managed with the "smart city" model, IFC is designed to be sensitive to sustainability-
oriented initiatives. IFC, Turkey's natural financial center as of its location. IFC with an area
of 1.4 million m2; office space 100.000 m2, the shopping center, a 22,000 m2 congress center
(2.100-person capacity) and 34.000 m2 5-star hotel meets all the needs of the business world
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with a live ecosystem. IFC is expected to host 50,000 employees and 25,000 visitors per day,
providing everyone with a well-being environment with a working environment, green
space and entertainment facilities that will help support an improved work/ life balance.
According to the LEED Gold Certificate targets, IFC adopts zero waste policy and has 438
charging stations and many bicycle parking spaces and e-mobility, i.e., electricity and hybrid
vehicle technology.

IFC is located close to E5 and TEM highways as of location. Two new side road viaducts are
made to TEM for the Financial Center. In this context, new connection routes have been
added to the Highway from the north of Metropol Istanbul. In this way, both traffic
circulation in the region has been increased and connection has been provided for the
financial center. In addition, two metro stations were built, inside and next to the IFC. At the
same time, IFC is also 28 km from Sabiha Gokgen Airport.

In addition to banks and insurance, IFC provides services in the financial fields of
companies, non-banking financial institutions such as factoring companies, financial leasing
companies, consumer finance companies, private pension companies, securities brokers,
precious metals brokers, mutual funds, investment trusts and real estate investment trusts.

International Corporate Arbitration Courts are being established by IFC to resolve financial
disputes quickly and effectively. This guarantees investors that they will not be unfair about
their trust and rights. This is of great importance in that IFC is an international financial
center.

Within the framework of IFC, a particular region is not focused. All projects carried out
throughout Istanbul are supported to raise quality and standards in the field of technology
with living spaces, security, and transportation opportunities. In addition to the
improvements made in the field of transportation, hospitals in the health sector, new
housing and hotels for housing, entertainment and shopping centers continue to be built.

One of the most important reasons why a financial center is preferred in general is the
diversity of products and services offered in the financial center and the attractive conditions
in which these products and services are offered. For this reason, if there is a problem with
products and services, these problems should be solved, and it is important to provide an
environment conducive to the development and delivery of new products and services in
line with the wishes of investors. Legal and supportive steps are taken to increase the
product diversity of IFC and to develop new products and services.

IFC will provide detailed information on the risks of public enlightening vehicles and
markets. The aim is to protect the rights of investors who will invest in IFC, to establish the
right market rules, to establish transparency and trust of financial instruments and markets.
Investors can invest more easily if the trust environment is provided.

4.2. Weaknesses

Turkey's place in the world in financial literacy was determined by the research of Standard
& Poor (S&P). In the study of 150 thousand people from 144 countries Turkey was ranked
120th. For this reason, within the scope of education policies in the field of finance in Turkey,
foreign languages, updating the contents in universities and cooperation with the sector are
encouraged, and studies are carried out to train academicians in the field of finance.
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IFC has deficiencies in terms of promotion and image. IFC should first determine its target
audience and work on its potential target audience. It is stated that IFC is open to
development, its mission is to become a regional financial center and its vision is to become
one of the important financial centers in the world. In addition, IFC may attract the attention
of investors with its structure, location, and legal structure. For this, it can make promotions
in many languages on foreign TV channels and important financial pages on the internet.
Especially the fact that it is in one of the most important cities in the world such as Istanbul
can help IFC with its promotion and image. Because Istanbul, the city with the youngest
population in Europe with 15.5 million people, has an important share in both Turkey and
the world economy as it produces 31.2 percent of Turkey's GDP with a GDP of 1 trillion 155
billion TL. It is a financial and business centre.

4.3. Opportunities

The following conclusion was reached in the SWOT analysis report prepared by TBB by
Deloitte Consulting: “Turkey rich resources, regional and local potential, is a country with a
hidden workforce base. However, in order to make difficult decisions, besides strong
leadership and political determination, a substantial resource will need to be allocated for
this issue and a patient attitude will be exhibited in order to achieve the returns of
investments”. Today Istanbul, Turkey's most cosmopolitan city as well as being, finance,
production and service activities are also central to the vast majority. Due to this status, the
headquarters of the institutions that carry out all financial and economic activities are located
in Istanbul. Istanbul's preference as a regional center; It can be argued that accessibility,
cultural similarity, and similar business adhesion patterns are highly effective (YASED,
2014). All these criteria can make significant contributions to IFMCs development and to
become a global financial center.

IFC introduces various tax exemptions and exceptions to increase competition in the
international market. This will increase the income of investors to be tax-exempt and
exceptions, an important expense item. Thus, it is thought that there will be an increase in
investments in IFC.

International Arbitration Courts, which will be established as an important step towards
increasing trust in IFM and becoming a worldwide financial center. The fact that the
Arbitration Courts to be established in Istanbul have an independent and autonomous
structure can also increase the trust of investors in IFC. The functionality and shortcomings
of these Arbitration Courts will be more clearly visible after they become active. In addition,
recognition of foreign court orders will prevent court decisions from prolonging and
disruptions from implementation can be quickly resolved.

IFC continues its efforts to comply with international compliance policies and standards,
both EU and other international laws. On incompatible matters, it is seen that our country's
regulatory and supervisory agencies aim for their own program, strategic plan, and full
compliance. However, periodic monitoring, reporting and guidance of compliance with
international standards can be useful in achieving this priority.
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4.4. Threats

The strong and stable financial system depends on whether the markets are “deep” and
“reliable”. It can be said that two basic criteria here are not at the desired level in Turkey's
financial system. The main main reason for this situation is “country risk”. Political
instability in the geography of Turkey and the risks carried by the country's economy,
national and international individual and institutional investors in the financial sector does
not make it possible for long-term permanent investment. Country risk means the
uncertainties that exist in the country to be invested and returned and the losses that these

uncertainties may create for the investor. Country risk can be collected under three headings:
“ Political risks, economic risks and social risks. ” Organizations that measure the degree and
risks that arise as a result of measurement of these risks are called ratings. There are three
rating agencies, the measurement of which is most considered SP, MOODY’s and FITCH (

Untilt, 2022).

Table 2. Standard &Poor's, Moody's and Fitch's Turkey Evaluation Criteria

YEARS S&P MOODY’S FITCH

2010 BB (Positive) Ba2 (Positive) BB+ (Positive)
2015 BB — (Negative) Ba3 (Negative) BBB - (Stuble)
2020 B + (Stuble) B2 (Negative) BB - (Stuble)
2022 B + (Negative) B2 (Negative) B + (Negative)

Source: Egilmez, 2022

Table 2 presents the evaluation criteria of the said rating agencies for Turkey. When the table
is examined, it can be said that Turkey's country risks are gradually moving away from
being an investable country over the years. This situation is taken into consideration by the
investors who intend to invest in our country. This situation may adversely affect the
investments to be made in IFC.

If we list the threats of IFC's location in the 1st earthquake zone: there are threats such as
economic slowdown, interruption of supply chains and damage to IFC as a result, death, and
injury of workers (loss of workforce) and decrease in investments immediately after the
earthquake.

According to official figures, the population of Istanbul is determined as 15,907. However, it
poses a serious threat due to non-preventing domestic and foreign migration reasons. This
situation creates many threats such as unplanned urbanization, environmental pollution,
inadequate health, and education institutions, especially security.

According to the official data of 2023, inflation felt in Turkey is stated to be 45.48. Central
Bank of the Republic of Turkey (CBRT ) policy interest rates are announced to be 8.5.
According to TUIK data, it decreases in GDP and per capita income ranking. International
Monetary Fund (IMF ) according to estimates, Turkey's growth rates are withdrawing by
revising. This situation can be seen as a threat to unpredictability for potential investors who
will invest in IFC.
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5.COMPARISON OF IFC WITH WORLD FINANCIAL CENTERS

When it is called world financial centers, there are certain names in everyone's mind. But
there is no clear definition of being “ world financial center ”. Various criteria can be used in
a very broad area of defining a financial center as a world financial center in general. For
example, the sum of bank assets, communication, and transportation infrastructure, spoken
language diversity, crime rate, number of concert halls, etc. factors can be counted. This is
actually a natural consequence of being a world financial center. On the other hand, it is also
known that general world financial centers provide education, transportation, entertainment,
diversity of business fields, etc. to almost every aspect of human life. In order for a city to
become a global financial center, it must be able to meet the needs required by human life as
a whole and improve the quality of life. Therefore, the goal of becoming a global financial
center should be handled with a very broad perspective and in a holistic approach.
According to the world's leading authorities and financial circles, only two cities ( London
and New York ) are recognized as world financial centers. The distinctive features of the
world financial centers can be listed as follows.

-Wider cross-border transactions in financial services volume,

-Foreign financial institutions are weighted in financial service delivery,

-Bringing together fund owners and fund users in the international arena,

-The financial institutions are at the center for cross-border transactions and the markets and
financial products are regulated according to cross-border demand.

5.1. Comparison by Global Economic Cities Index

Every few years, the Institute for Globalization and World Rankings Research lists important
global economic cities. It is considered the leading institute that lists the world cities.
Financial Centers are classified as Alpha, Beta or Gamma cities according to their
connections with the rest of the world. Many factors, including cultural and political
influence, are taken into account in this analysis; however, economic factors are the most
important issue. Alpha cities are the primary nodes in the global economic network. Beta
and Gamma cities are smaller global cities that connect economic zones to the network
worldwide.

Table 3. Alpha Cities, 2022

ALPHA++ | London, New York This category refers to the
cities that are most integrated
with the global economy.

ALPHA+ | Hong Kong, Singapore, Shanghai, Beijing, Alphat+ cities are the main
Dubai, Paris, Tokyo cities in the global economic
network.
ALPHA Sydney, Los Angeles, Madrid, Toronto, An alpha city is a city that
Bombay, Amsterdam, Milano, Frankfurt, plays a major role in the

Meksika, Sao Paolo, Chicago, Kuala Lumpur, international community.
Moskova, Cakarta, Briitksel

ALPHA- | Warsaw, Seoul, Johannesburg, Zurich, An alpha city is a city that
Melbourne, Istanbul, Bangkok, Stockholm, plays a major role in the
Vienna... international community.
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Source: SPOTLOCALS.COM

According to Table 3, today it accepts two cities in the financial world, New York and
London as global financial centers. These two global financial centers have sufficient critical
mass to act as a direct link and intermediary to those participating in national, regional, and
international financial services. It is also possible to exemplify regional financial centers such
as Hong Kong and Dubai. These centers are the centers that stand out with the size of the
financial sector in a certain geography and can meet the financial needs of the countries in
the region. Since IFC is a new center, it can be said that it is a regional financial center. But
one of the main objectives of the IFC is to be among the world financial centers.

Ordinary global and non-regional financial centers are centers that address their economies
rather than meeting financial needs in the world such as Frankfurt, Paris, Tokyo and Sydney.
The reason why cities in the most developed countries of the world such as Frankfurt, Tokyo
and Paris cannot turn into global financial centers is the fact that the financial sectors of the
countries in question are dominated by domestic institutions, despite the presence of foreign
institutions, and the complex interpretation of financial and legal regulations, while the
attitudes of regulators are harsh. It is impossible to say that there is a full consensus among
practitioners and academics on the definition of overseas (Offshore) financial centers. These
centers are huge, small financial centers that provide more limited specialist services.
Overseas finance is the provision of financial services by banks and other agencies to those
who are not based in the country in its simplest form. It is possible to show Alderney Island,
Bahamas, Kayman Islands, Israel, Samoa and UAE within certain overseas financial centers
around the world.

Apart from these four groups, there are also centers that can be expressed as Niche and
focused on certain service areas and products. Niche financial centers have become leaders
worldwide over a single sector. For example, Luxembourg can be considered as a center in
the field of mutual funds, while Zurich and Frankfurt can be considered as centers in
banking services.

5.2. Comparison by Index to Global Finance Center

It is to show the ranking of competitiveness of financial centers based on more than 29,000
financial center evaluations taken from online survey along with more than 100 indexes from
institutions and organizations such as GFCI (Global Financial Centers Index), World Bank,
Organization for Economic Cooperation and Development and Economist Intelligence Unit.
It is ranked within the scope of business viability, rule of law and competition conditions of
120 global financial centers.

Table 4.Global Financial Centers Ranking, 2023

Rank City Country and Region Evaluation
1 New York North America 760
2 London Western Europe 731
3 Singapore Apac 723
4 Hong Kong Apac 722
5 San Francisco NorthAmerica 721
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6 Los Angeles North America 719

7 Shanghai Apac 717

8 Chicago North America 716

9 Boston North America 715

10 Seul Apac 714

90 Istanbul Eastern Europe and 601
Central Asia

Source: GFCI 33 Rank

According to Table 4, in the Global Financial Centers Ranking; while New York was ranked
first, London came right after it and Singapore was ranked 3. IFC has declined in the scope
of business applicability, rule of law and competition conditions in recent years. While it was
ranked 77" in 2022, it placed it in the 90t place in 2023. Factors that cause this situation are
examined below.

According to the World Justice Project (WJP) 2022 Rule of Law Index, there are reviews on
issues such as combating non-extinction, fundamental rights and freedoms, management
transparency, administrative sanctions, and justice.

Table 5.World Justice Project Rule Of Law Index

COUNTRIES SCORES (OVER 100)
1.Denmark 0,90
2.Norway 0,89
3.Finland 0,87
4.Sweden 0,86
15.England 0,79
17.Singapore 0,78
22. Hong Kong 0,73
26. USA 0,71
116. Turkey 0,42
Source: WJP

According to Table 5, countries such as Denmark, Norway, Finland and Sweden are at the
top of the list of 140 countries on the Rule of Law. As one of the leading countries of the
Global Financial Centers, England ranks 15th, Singapore 17th, Hong Kong 22nd, USA 26th
and Turkey 116th. Deficiencies in issues such as Turkey's rule of law, fundamental rights and
freedoms and justice may pose a problem for IFC-Istanbul. For this reason, it can be seen in
the future whether the recognition of foreign decisions in IFC and the establishment of
autonomous arbitration courts will offer a solution.

The Global Competition Index is a list of countries in the world, ranked by competitiveness
scores. Competitiveness scores of countries are measured by a comprehensive study
repeated annually by the World Economic Forum. Countries for 2019 are examined under 4
main topics. These are:

i.  Enabling Environment; Corporate Configuration, Infrastructure, Information
Communication Technologies Adaptation, Micro economic Stability.
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ii. =~ Human Capital; Health and Skills.
iii. =~ Markets; Product Market is Labor Market, Financial System and Market Size.
iv.  Innovation Ecosystem; Business Dynamism and Innovation Ability.

Table 6.Global Competition Index and Turkey

Ranking 2018 2019

1 Singapore USA

2 USA Singapore

3 Hong Kong Deucthland
61 Turkey Turkey

Source: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2019

According to Table 6, it is seen that the main drivers of the global economy are in the first
place, and countries are listed in parallel with the level of economic and social development
to a large extent. Accordingly, while Singapore, USA and Hong Kong are in the first three
places, Turkey is in the 61st place among 141 countries in 2018 and 2019. It can be said that
the financial system and market share are small in Turkey, especially due to micro-economic
problems and being a new financial center.

The Doing Business Index is an important index prepared by the World Bank. Countries
with high ranks are countries that are easy to do business, regular and strong protection in
terms of assets. Improving these situations is estimated to have a positive impact on
economic growth.

Table 7.Doing Business Index between 2018-2020

COUNTRIES CLASSIFICATION
1.New Zealand Very Easy
2.Singapore Very Easy
3.Hong Kong Very Easy
8.USA Very Easy
10.England Very Easy
34.Turkey Very Easy

Source: Wikipedia.org

According to Table 7, Asian countries such as New Zealand, Singapore and Hong Kong are
among the easiest to do business in the world according to the Doing Business Index. These
countries have a simple, well-regulated, and transparent administration. Turkey is ranked
34™ in the Doing Business Index. In Turkey, it is tried to make it easier for investors to do
business with factors such as reducing bureaucracy, securing foreign investors' assets with
laws, and tax relief.

587



Tartan, S. & Tetik, N.
PIAR’2023 /10(2)

SWOT Analysis of Istanbul Finance Center and Comparison with World Finance Centers

5.3. Comparison by Global Power City Index

The GPCI measures the performance of 156 cities around the world in five standard
dimensions: business activity, human capital, information exchange, cultural experience, and
political participation.

Table 8.Global Power City Index (GPCI) 2022

Ra | Economy | R&D Cultural Livability Environm | Accessibility
nk Interactio ent
n
1 New York | New York | London Paris Stockholm | Shangai
2 London London New York | Barcelona Copenhag | Amsterdam
en
3 Zurich Los Paris Brussels Helsinki Paris
Angeles
4 Beijing Tokyo Dubai Madrid Sydney New York
5 Tokyo Boston Tokyo Milan Vienna Frankfurt
6 Singapore | Seul Istanbul Amsterdam Zurich London
7 San San Madrid Berlin Melbuerne | Chicago
Francisco | Francisco
18 | Melbuerne | Osaka Melbuerne | Copenhagen Amsterda | Istanbul
m
29 | Frankfurt | Istanbul | Osaka Cakarta Brussels Taipei
30 | Tel Aviv | Madrid Toronto Bangkok Istanbul | Dublin
34 | Madrid Fukuoka | Copenhag | Istanbul Shangai Washington
en
42 | Istanbul | Kuala Cakarta Boston Moskow | Sao Paulo
Lumpur

Source: Global Power City Index, 2022

According to Table 8, according to GPCI 2022, New York, which has the world's largest
economy and allocates a large amount of budget for R&D, ranks 1%, London, the world's
most traveled city, ranks first in Cultural Interaction, ease of life In terms of livability, such as
safety, Paris is ranked 1%, and in the area of Environment such as greenery and fresh air,
Stockholm is ranked 1. According to the Table, Istanbul ranks 6t in Cultural Interaction, 18t
in accessibility, 29t in R&D, 30t in Environment, 34" in Livability and 42"¢ in Economy. The
main reason for getting the highest ranking from Cultural Interaction can be considered as
being a cosmopolitan city. Being the most populated city in Europe and hosting 16,018,726
tourists in 2022, it broke a new record. NY city's top spot in the economic factor is likely due
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to the world's largest companies such as Pfizer, UnitedHealth Group,
PricewaterhouseCoopers, Verizon, Historic TW, PepsiCo, RCA, Deloitte, Hearst, IBM and
Northwell Health, New York Stock Exchange Wall Street. It is conceivable that London ranks
2ndin the economy, has one of the largest bond markets and insurance services, is the world's
largest in gold and silver market and foreign exchange trading. In addition, the fact that it
has the largest stock exchange in Europe has had a positive impact on the London Stock
Exchange. Istanbul, on the other hand, ranks 427¢ in the economy. It can be said that IFC is
behind the world financial centers such as New York and London in the field of economy. It
can be said that the need for IFC to become one of the world financial centers is to have large
companies such as the New York Stock Exchange and to increase its recognition in the field
of economy such as the London Stock Exchange.

6. RESULTS

Turkey's international financial center to create the goal of IFM, which opened the banks
stage actively in 2023 and other stages are planned to open in late 2023. IFM's mission of the
establishment of the Republic of Turkey to increase its financial competitiveness
internationally, to contribute to the development and deepening of products and services
with financial markets, to strengthen integration into international financial and capital
markets. IFM vision; is to be among the global 5-6 world financial centers.

As a result of the IFM SWOT Analysis, factors such as Strategic Position, Smart City Model
construction, International Arbitration Courts and Transparency and Information in
Financial Areas can be demonstrated. It is positive for IFM that these factors are similar to
world financial centers. IFM weaknesses are Lack of Promotion and Image, Low Financial
Markets and Low Financial Literacy. In order to reach the IFM mission and vision, it is
necessary to make the necessary promotions in the foreign press, to take the necessary steps
for the participation of large companies and to provide foreign language and financial
training for Financial Literacy. IFM opportunity aspects, tax benefits and tax exemptions and
exceptions are offered to attract foreign investments. In addition, IFM is expected to be open
to development and to be open to development with the recognition of Istanbul. Reasons
such as IFM threat aspects, country risk S&P, Fitch and Moody's rating penny, country risk
score decrease, IFM earthquake zone, investment forecast low.

When you say World Financial Centers, New York and London come to mind first. Later,
Singapore and Hong Kong financial centers are located. According to the Global Finance
Center Index (GFCI 30) report published in September 2023, IFM was 67 in 2022. When
taking the next place, problems with the rule of law, ease of doing business in the country,
the level of competition in other countries, increased by 13 places in 2023 and 90. It was next.
IFM regional competitors are financial centers in Moscow, Warsaw, Mexico City and
Helsinki and Tel-Aviv. According to the same report, IFM from these regional cities was
ranked first in the previous year, while it increased by 2 rows in 2023 and took the 3rd place.
Since IFM is a new financial center in benchmark indices with other countries, there are
many transactions to do. Geolocation with other global financial centers, city recognition in
the world, high population, strong structure in the financial sector, etc. shows similarities. In
contrast, IFM decomposes in cases such as the new establishment, the lack of a sufficient
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number of large companies within it, and the lack of sufficient IFM advertising and
recognition.

IFM is still in the opening and crawling phase. It is not active with all its components and
institutions. In the light of the performance and developments that IFM ” will show in the
future years, it can be said that the academic studies from now on can be shaped within the
framework of healthier information and data.
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Cevresel  siirdiiriilebilirlik  konusunda  bireysel ve
toplumsal farkindaligin artisima paralel olarak turizm
isletmeleri cevresel performanslarina daha fazla onem
vermeye baglamigtir. Rekabet giiciinii artirmak isteyen
otel isletmelerinde cevreye duyarli yonetim anlayist yesil
orgiit ikliminin ve yesil davramisin gelisim siirecini
hizlandirmaktadir. Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi
ve yesil davramsin gelisimi, Orgiitsel kaynaklarin
kullanymimi - azaltmamn  yani sira  rgiitiin - cevresel
siirdiiriilebilirligine sagladig1 katkidan dolay: onemlidir.
Bu ¢alismanin amacy, otel igletmelerinde yesil 6rgiit iklimi
ve yesil davramgin, is tatmini iizerine etkisinin
incelenmesidir. ~ Arastirma  verileri anket  teknigi
kullanilarak 383 otel ¢alisanindan toplanmigtir. Olgme
araclarimin faktor gecerlilikleri acimlayict ve dogrulayici
faktor analizleri ile sinanmugtir. Arastirma hipotezlerini
test etmek icin regresyon analizinden yararlanilmigstir.
Aragstirma  sonucunda yesil orgiit ikliminin, yesil
davranmisi ve is tatminini etkiledigi belirlenmistir. Buna
karsin yesil davramgin is tatmini iizerinde anlamli bir
etkisi olmadig: belirlenmistir.
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Abstract

Tourism businesses have started to give more importance
to their environmental performance, in parallel with the
increase in individual and social awareness on
environmental sustainability. Environmentally conscious
management approach accelerates the development of
green organizational climate and green behavior in hotel
businesses that want to increase their competitiveness.
The development of green organizational climate and
green behavior in hotel businesses is important because it
contributes to the environmental sustainability of the
organization as well as reducing the use of organizational
resources. The aim of this study is to examine the effect of
green organizational climate and green behavior on job
satisfaction in hotel businesses. Research data were
collected  from 383 hotel employees using the
questionnaire technique. The factor wvalidity of the
measurement tools was tested with exploratory and
confirmatory factor analyses. Regression analysis was
used to test the research hypotheses. As a result of the
research, it was determined that the green organizational
climate affects green behavior and job satisfaction.
However, it was determined that green behavior did not
have a significant effect on job satisfaction.

Keywords: Green Organization Climate,
Environmental — Behavior, Job Satisfaction, Hotel
Business, Tourism.
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1. GIRIS

Turizm isletmeleri, ekolojik cevre ile yogun bir etkilesim halindedir. Planlama siirecinden
baslayarak kurulus evresine kadar gecen siirede otel isletmelerinin cevreye olumlu ve
olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Turizm, ekonomik ve sosyal agidan olumlu etkiler
yaratmakla birlikte dogal kaynaklar1 ve cevreyi olumsuz etkilemektedir (Biiyiikipekgi ve
Simsek, 2018: 337). Turizm isletmelerinin faaliyetleri gevre {izerinde dogrudan ve dolayh
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda bireysel ve
toplumsal farkindaligin artisiyla uyumlu olarak turizm isletmeleri cevresel performanslarma
daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Rekabet giiclinii artirmak isteyen otel isletmelerinde
cevreye duyarli yonetim anlayisi yesil Orgiit ikliminin ve yesil davranisin gelisimini
ivmelendirmektedir. Yesil oOrgiit iklimi, isletmelerde yonetim ve alt departmanlarin
gorevlendirmelerinde yesil sorumluluklarin verilmesi ve ¢evreyi korumaya yonelik
prosediirlerin uygulandig1 yeni girisimler olarak tanimlanmaktadir (Chou, 2014: 336-446).

Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi ve yesil davranigin gelisimi, Orgiitsel kaynaklarin
kullanommi azaltmanin yani sira Orgiitiin gevresel siirdiiriilebilirligine katki saglamasi
nedeniyle onemlidir. Ayrica, yesil orgiit ikliminin ¢alisanlarmn is tatmini tizerindeki olumlu
etkilerine iliskin arastirma sonuglar1 (Bissing-Olson vd., 2013: 156-175), emek-yogun yapisi
nedeniyle is tatminin isletme performans: tizerinde agiklayict bir 6nciil olmasmin turizm
sektoriinde konunun Onemini artirdigi disiiniilmektedir. Bu baglamda c¢alisma, otel
isletmelerinde yesil Orgiit iklimi ve yesil davramigin is tatminine etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada 6ncelikle yesil 6rgiit iklimi, yesil davranis ve is tatmini kavramlar:
agiklanmaktadir. Ardindan ¢alismanin yontemi, otel ¢alisanlarindan anket teknigiyle toplanan
verilerin analizleri ve arastirma bulgular1 hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirma bulgular:
1s18inda yapilan degerlendirmeler ve arastirmanin kisitlarinin  belirtilmesiyle calisma
tamamlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yesil Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi; calisanlarin algi, tutum ve davranislar1 dogrultusunda orgiitiin i¢ 6zelliklerinin
sekillenerek diger oOrgiitlerden ayiran nitelikler kazanmas1 ve Orgiitsel uygulamalar ile
bireylerde olusturulan algilarin degisimini iceren bir olgudur (Gok, 2009: 589-590). Orgiit
iklimi, Orgiit tiyelerinin Orgiitiin destegi, nezaketi, ictenligi, Odiillendirme sistemi,
yonlendirmesi gibi psikolojik yapisina yonelik algi durumlarin ifade etmektedir. Calisanlarin
icinde bulundugu ortam bagka bir deyisle orgtitiin psikolojik ortami olarak anilan 6rgiit iklimi,
orgilit ve yoOnetim arasinda bir koprii olusturarak Orgiitiin faaliyetlerinden calisanlarin
etkilenmesiyle olusmaktadir (Tutar ve Altinz, 2010). Orgiit iklimi, ¢alisma ortamiin icinde
bulunan bireyler tarafindan algilanan, motivasyon ve davranislarini etkileyen olgiilebilir
ifadeler olarak tanimlanmaktadir (Bhutto ve Laghari, 2002: 259).

@rgﬁtﬁn fiziksel gortintimii, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, yeni galisan ve ziyaretgilerin
deneyimleri ve davraruslari ile orgiit iklimi hissedilmektedir. Tklim, orgiit iginde bireylerin
algilarinda olusmaya baslamakta ve birbirleriyle iletisimleri ile {ist diizey sosyal yapiy1
olusturmaktadir (Sezgin ve Sonmez, 2018). Orgiit iklimini bireysel, cevresel ve sonug
degiskenler iizerinden ele alan Giiglii (2003), orgiit ikliminin degiskenler arasinda koprii
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islevine sahip oldugunu, calisanlarin orgiit icerisindeki davranis ve tutumlarin yansimasi
olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Orgiit iklimi boyutlari, Litwin ve Stringer’e (1968) gore 8
alt baslikta toplanmaktadir. Bunlar; Orgiit yapisi, odiillendirme, ¢atisma, ilimli c¢alisma
ortaminin olusturulmas: ve desteklenmesi, performans standartlari, orgiitsel baglilik, bireysel
sorumluluk ve risk almak olarak agiklanmaktadir (Karcioglu, 2001).

Calisanlar iginde bulunduklar1 orgiitiin iklim yapisindan etkilenmektedir. Bireyin sosyal
cevresinin yani sira is g¢evresindeki degisiklikler de ¢alisanlarin davramislarinda degisiklige
neden olmaktadir. Calisanlarin is arkadaslari veya yonetici davraniglarindan edindikleri
bilgiler ve deneyimler, is hayatlarim1 ve is yerindeki davranislarmi etkileyebilmektedir.
Isletmelerde orgiit igerisindeki iklimsel degisiklikler, 6zellikle orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve
girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasmi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calisan
davranislarinin incelenmesi yoniindeki ¢alismalarin arttig goriilmektedir (Eroymak, izgﬁden
ve Erdem, 2018: 962).

Orgiit ikliminin gahisanlar tarafindan degerlendirilmesi ve buna yénelik diisiincelerindeki
olumlu ya da olumsuz degisiklikler is tatminini etkilemektedir (Lehal, 2004; Dogan, 2009).
Orgiit iklimini ve yapisinu destekleyici niteliklere sahip olan is tatmini, bireyde isi yapabilecek
ozellikleri tasimasinin farkina varilmasi ile ise baghlik, devam ve yasam tatmininin olugsmasini
da saglamaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 205). Orgiit ikliminde bozulmalarin yagsanmas is
tatminini etkileyerek devamsizlik, isi birakma, fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi,
sikayetlerin ve tatminsizligin artmasi gibi sonuglar olugturmaktadir. Orgiit iklimi ierisinde
yasanan bu olumsuzluklarin ayni1 zamanda motivasyonun ve verimin diismesine de neden
oldugu belirtilmektedir (Dogan, 2009). Orgiit iklimi 6rgiitiin ruh halini yansitarak, tarafsiz
calisma sahasi sunarak, bireyin 6zerkligini destekleyerek is tatminin artmasini saglamaktadir
(Danish, Draz ve Ali, 2015: 102-109).

Isletmelerde cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin &rgiit iklimlerinde gevreye duyarli
(yesil) tutum ve davranislarin gelistirilmesi, bu davranislarin uygulamalara dahil edilerek
yesil orgiit ikliminin olusmasi desteklenmektedir (Dumont vd., 2017: 613-627). Boylelikle
isletmenin rekabet giiclinii ve tammirhigim artirmada yesil oOrgilit ikliminden
yararlanilmaktadir. Cevreye duyarli kurallar igeren bir orgiit yapisini igeren yesil orgiit iklimi,
yonetim ve gorevlendirmede cevre ile ilgili hususlar1 kullanmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
icin yesil orgiit ikliminin agiklayict ve uygulayicisi konumunda olan yoneticiler ayrica
sorumluluk tagimaktadir (Chou, 2014: 436-446). Yesil orgiit iklimi kapsaminda calisanlara
uygulamalar1 benimsemek ve yesil orgiit iklimini saglamak tizere Milliman ve Clair (1996: 49-
74) Cevreci Insan Kaynaklar1 Modeli'ni gelistirmistir. Bu modele gore orgiit, rehber bir cevre
vizyonu olusturarak, ¢alisanlarin ¢evre vizyonunu paylasmalarini ve hedeflerine ulagsmak
amaciyla egitim vermektedir. Cevresel performans degerlendirmesi yaparak odiillendirme
sistemi ile ¢alisanlarin orgiit iklimini benimsemesi saglanmaktadir.

Yesil oOrgiit ikliminin benimsendigi sistemlerde, ¢evresel sorunlara karsi duyarli ve
kaynaklarin etkin kullanildigi sorumlu bir érgiit yapist bulunmaktadir. Orgiitlerin gevreci
uygulamalar1 benimsemeleri ve hayata gecirmek icin gesitli projeleri desteklemelerinin
temelinde; toplumun c¢evre bilincinin gelismesini saglama, Orgiitler arasindaki rekabet
edilebilirligi arttirma, gevreye verilen zarar1 en aza indirme, ¢alisanlarin hijyen ve giivenligini
saglama yatmaktadir (Kili¢ ve Vatansever, 2017). Yesil 6rgiit iklimine sahip isletmeler, ise alim
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asamasinda yesil davraniglara sahip bireylere dncelik vermekte, calisanlarina gevre egitimleri
ile destekleyici bir is ortami sunmaktadir. Yesil orgiit ikliminin bulundugu isletmeler,
calisanlarin yesil davranislarinin gelisimine destek olmakta ve bu amagla performans
degerlendirmeleri yapmaktadir. Ayrica ¢alisanlara sunulan imkanlarla is tatmininin
saglanmas1 ve motivasyonun arttirilmasi, ¢alisanlarin ise yonelik fedakar ve toplum yanlist
davraniglarda bulunmasi beklenmektedir (Kim vd., 2019:83-93).

Yesil orgiit iklimi ile orgiitiin fonksiyon, uygulama ve tiretim faktorlerinde cevreyi goz oniinde
bulunduran degisikliklerin yapilmasi hedeflenmektedir. Isletmeler igin maliyetli bir siireg
olarak goriilen yesil 6rgiit iklimi aslinda pek ¢ok avantaji da barindirmaktadir. Isletme
yapisinda farkliliga gidilmesi, kaynak kullanimini azaltma, rekabet edilebilirligi arttirma, dis
cevreden gelecek olan olumsuz etkileri en aza indirme, miisteri memnuniyeti saglama gibi
belli basl avantajlar1 bulunmaktadir (Gokdeniz, 2017: 70-77). Yesil orgiit ikliminin basaril
olabilmesi igin ¢alisanlarin da katiimi Onemlidir. Calisanlara verilen yesil gorevler,
uygulamalar ve egitimlerle desteklenmektedir. Bu siirecte ¢evre bilincinin olusmas: ve
odiillendirme sistemiyle yesil politikalar benimsetilmektedir (Norton vd., 2012). Ise alimlarda
yesil yeteneklere gore istthdam saglanmasi yesil Orgiit ikliminin ve yesil liderligin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Kim vd., 2019: 83-93).

Orgiit iklimi ve galisan davraniglar1 arasindaki karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak, yesil
orgiit ikliminin ¢alisanlarin is tatminini artirdigina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Yesil
orgiit iklimine sahip isletmelerde c¢alisanlara verilen destek ve cabalar, calisanlarm
motivasyonlarmin ve is tatmininin artmasinda (Bissing-Olson vd., 2013: 156-175), ¢alisanlarda
is tatmininin artmasi ile diger ¢alisma arkadaslarina da yesil davranislar sergileme egiliminin
aktarilmasinda etki gostermektedir (Amrutha ve Geetha, 2021). Yesil orgiit ikliminde ¢alisan
bireyler, isletmelerde verilen gorevlere yonelik ¢evresel sorumluluklarini dikkatli bir sekilde
yerine getirmektedir. Yesil orgiit ikliminde is tatmininin saglanmasz is yerindeki giinliik islerin
yesil uygulamalar ve faaliyetlere yonelik olmasinda, basar1 duygusunun artmasinda ve is
yerinde geri doniistimiin artmasinda etkili olmaktadir (Kim vd., 2019: 83-93).

Isletmelerin stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gerceklestirilebilmesi agisindan yesil insan
kaynaklar1 yonetiminin giiciinii vurgulayan g¢alismalar (Uslu ve Kedikli, 2017; Oncer, 2019;
Jerenimo vd. 2020; Yusoff vd., 2020: 663-680; Aksu ve Dogan, 2021: 145-146), yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yesil Orgiit ikliminin
dnemini de ortaya koymaktadur. Isletmelerde yesil ise alim, yesil egitim gibi yesil 6rgiit iklimi
ile iligkili faaliyetlerin, yesil insan kaynaklarinin uygulanmasinda etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Jeronimo vd., 2020: 413-421). Ozalp (2019) galismasinda, yesil orgiit ikliminin
calisanlarin yesil orgiitsel davranislar: tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yesil
insan kaynaklar1 yonetiminde, ise alimlarda calisanlarin gevreci kriterlere gore segimin
isletmenin cevresel hedeflerine ulasmasinda etkili olacag: diistintilmektedir (Aksu ve Dogan,
2021: 140). Kosker ve Giiler (2020), calismalarinda isletmelerde stirdiiriilebilirligin saglanmasi
ve yesil kisiliklerin olugsmasinda yesil Orgiit ikliminin etkili olacagini belirtmektedir.
Arastirmacilar ayn1 c¢alismalarinda, yesil liderlerin varhigiyla yesil orgiit ikliminin
gerceklestirilmesinin, ekolojik ve kurumsal siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkiledigini ifade
etmektedir (Kosker ve Giiler, 2020).
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2.2. Yesil Davranis

Cevre kirliliginin sinir tanimayarak artmasi bireylerde gevresel kaygilar: olusturmaktadir. Bu
kayglar bireylerin ¢evreye karsi tutumlarmni degistirerek olumlu davramislarda bulunmalarin
saglamaktadir. Bireylerin gevreci bilgileri ve/veya diisiinceleri ile gevreci tiriinleri tercih
etmeleri veya ¢evreye yonelik davranislarini degistirmeleri gevresel duyarhiliklarmin
gostergeleridir (Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009). Bireyler tarafindan kaynaklarin
surdiiriilebilirliginin devami igin harekete gegilmesi, zarar verici eylemlerden ve
davranislardan kagiilmasi yesil davranis olarak tanimlanmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012a).
Kollmus ve Agyeman’e (2002) gore yesil davranis, cevreye verilen zararin en aza indirilmesi
amaciyla bireylerin benimsedikleri ¢evre dostu davranislaridir.

Kirk (2010) yesil davranisi, gevresel sorunlarin azaltilmasinda yesil uygulamalarin tercih
edilmesi ve bireysel veya grup halinde bu uygulamalara katihm seklinde tanimlamaktadir.
Bireylerin ¢evreci davraniglarinin kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Yesil davranislar, yesil uygulamalara katilim, sivil toplum
orgiitleri araciligiyla etkinlikler diizenlenmesi, politik davraniglar ve yesil tiriin tercih edilmesi
gibi uygulama alanlarini belirtmektedir (Stern, 2000: 407-424). Uluslararas: literatiirde yesil
davranis kavrami; ekolojik davranis (Kaiser, 1998), cevresel agidan etkili davranis (Stern, 2000:
407-424; Gatersleben-Steg vd., 2002: 335-362), yesil davranis (Ones ve Dilchert, 2012a,) olarak
yer almaktadir. Ulusal literatiirde yesil davranis (Cavusoglu ve Durmaz, 2019: 304; Erbasi,
2019: 4; Yigit, 2017), gevre yararina davranis (Kilig¢ ve Vatansever, 2017) ve gevreci davranis
(Ozalp, 2019) biciminde farkli isimlerle nitelendirilmektedir. Bu ¢alismada, diger arastirma
degiskeni olan yesil orgiit iklimi ile terminolojik uyum gozetilerek yesil davranis kavraminin
kullanimi tercih edilmistir.

Yesil davranis gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasiyla, gelecek nesiller i¢in giizel bir
cevre birakabilme girisimi olarak tanimlanirken, yesil calisan davramisi, bu girisimin is
yerlerinde de uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Graves, Sarkis ve Gold, 2019: 54-64). Bir
baska ifadeyle calisanlarda yesil davrams, ¢alisanlarin orgiit igerisinde yiiriitiilen gevreci
uygulamalara istekli bir sekilde katilmalarini ifade etmektedir (Ugur ve Oner, 2019). Yesil
calisan davranisi, isletmelerin gevre yonetimi uygulamalari ve o6diil sistemleri disinda
calisanlarin bireysel ve goniillii olarak sergilemis olduklar1 davraniglardir (Eroymak, Izgiiden
ve Erdem, 2018: 967). Cevresel sorunlarin artmasi ile isletmeler orgiit yapisinda koklii
degisiklikler yapilmasi yoniinde adimlar atmaktadir. Calisanlarin davraniglar yoniinde atilan
adimlar, yesil davranisin ¢alisanlara aktarilmasmi amaglamaktadir. Yesil davranis cevresel
siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Calisanlarin yesil davranisi, zorunluluk (gereklilik) ve goniilliiliik esasina dayali olarak iki
baslik altinda ele alinmaktadir. Zorunluluk esasina dayanan yesil ¢alisan davramsi, gorev
performansi ile iligkilendirilmektedir. Gontilliiliik esasina dayanan yesil ¢alisan davranisi ise,
orgiitiin beklentilerinin {istiinde olan ve bireylerin cevreye duyarli psikolojik ve sosyal
davranislar1 olarak belirtilmektedir. Zorunluluk gerektiren yesil ¢alisan davranisi, Orgiit
tarafindan ¢alisanlara verilmis olan yesil is ve gorevler olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi
calisanlarin gorev alanlarinda gostermeleri beklenen yesil davramiglardir (Norton, 2016).
Ornegin; zorunlu yesil davramista orgiitiin faaliyetleri sonucunda gevrenin kirlenmesine
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neden olan atiklarin ¢evreye birakilmasi veya sivi atiklarin su sistemlerine aktarilmasi
engellenmektedir.

Goniilliiliik esasma dayanan yesil davranig, bireylerin hem is yerinde hem de ozel
hayatlarinda kendi istekleriyle, sosyal ve psikolojik katkilariyla gerceklestirilen davranislar
olarak agiklanmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012a). Goniillii yesil davranista galisanlar igin
¢evrenin korunmasi 6n plandadir, bu nedenle ¢alisanlar orgiitte gevre yanlsi faaliyetlere ve
calismalara katilarak, ¢alisma arkadaslarinin da bu faaliyetlere katilimini tesvik etmektedir
(Norton, 2016). Ornegin, giris cikislarda acik kalan su, 1s1k, bilgisayar, klima gibi cihazlarin
kapatilmasi ¢alisanin goniillii yesil davraniglar: olarak tanimlanmaktadir. Calisanlardaki yesil
davranislar siireklilik gostermemekle birlikte giin igerisindeki gorevleri, is ortamindaki iliski
ve sikintilar1 davraniglarda degisiklige neden olmaktadir. Calisanlarin farkli davranislarda
bulunmasi yesil davranisin ¢alisanlarda kendi istegi ile gelistigini gostermektedir (Ones ve
Dilchert, 2012b).

Ones ve Diclhert (2012a) calisanlarda yesil davranisi; cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
amaciyla, bireylerin yapmaktan vazgectikleri, 6z iradeleriyle sergilemis olduklar dlgiilebilen
eylem ve davraniglari olarak tanimlamaktadir. Calisanlarda yesil davramsi, oOrgiitsel
degiskenler etkileyebilecegi gibi bireysel degiskenler de etkilemektedir. Toplumun genelinde
etkili olan yesil davranis, gelecek nesiller igin gevre bilincinin aktarilmasi ve yayginlastirilmasi
agisindan onemli goriilmektedir (Chou, 2014: 436-446). Ones ve Dilchert (2012a), ¢alisanlarin
yesil davraniglarini 5 grup altinda smiflandirmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Calisanlarin Yesil Davranislariin Smiflandirilmast

Kaynak: Ones ve Diclhert (2012a: 92).

Cevre icin inisiyatif kullanma, ¢evreyi korumaya yonelik onceliklerin ilk siraya konulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Cevre icin inisiyatif kullanmak suretiyle; orgiit iklimi igerisinde
verilen cevreci egitimler, uygulamalar ve faaliyetler ile cevre yararma politikalarin
bagslatilmas: ile ¢alisan davranislarinda olumlu etkiler yaratmaktadir. Zarar vermekten
kacinma, ekonomik, endiistri atifi ve Orgiit ici gorevleri ile ortaya cikabilecek gevre
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kirliliklerinden kaginmak olarak tanimlanmaktadir. Digerlerini etkileme, ¢alisanlarin sadece
kendi davraniglarinda degil is arkadaglarinin davraniglarinda da etkileyici rol oynadigy,
surdiiriilebilirlige katki saglayacak sekilde birbirlerinde etkiler biraktig1 durumlar olarak ifade
edilmektedir (Igbal vd., 2018: 118-130).

Kaynaklarin korunmasi, su tiiketiminin azaltilmasi, israfin 6nlenmesi, enerji kullanimina
dikkat edilmesi gibi kaynaklarin kullaniminin azaltilmasma yonelik davranislari
kapsamaktadir. Gereksiz yanan 1siklarin sondiiriilmesi, kagitlarin onlii arkali kullanilmasi,
yazicinin kullanilmadigy siireclerde kapatilmasi, ¢oplerin geri doniisiim kutularina atilmas:
vb. davranislar kaynaklarin korunmasini saglamaktadir (Ones ve Diclhert, 2012a).
Siirdiiriilebilirlik icin ¢alisma, ¢alisanlarin isyerinde kullanilan iirtinler ve verilen gorevler
dogrultusunda gostermis olduklar1 ¢evre yanlis1 davranislardir. Cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla islerini yaparak, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi 6n planda
tutulmaktadir. Doniigebilen tirtinlerin tercih edilmesiyle is esnasindaki gevresel zarar en aza
indirilmeye ¢alisiimaktadir (Eroymak, izgﬁden ve Erdem, 2018: 964-965).

2.3. Otel Isletmelerinde Yesil Orgiit iklimi, Yesil Davranis ve Is Tatmini

Geleneksel yonetim anlayisi, gevreden elde edilen kaynaklarin adil kullanilmamasina, kaynak
tiiketiminin artmasma ve kit kaynaklarin azalmasina neden olmustur. Ayrica, yonetimde
tiiketim odakl1 isletmelerin kat1 ve siv1 atiklar1 gevre kirliliginin artisinda da etkili olmustur
(Buiytikipekci ve Simsek, 2018: 343). Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin diinya genelinde
yayginlagsmasiyla birlikte turizm isletmelerinde cevreyi korumaya yonelik hedefler iceren yesil
yonetim uygulamalar1 desteklenmeye baglanmistir (Roscoe vd., 2019: 737-749). Siird{iriilebilir
turizm, yerel kaynaklarin korunmasi amaciyla destinasyonlardaki bireylerin yasam sartlarinin
degistirilmesi ve yiikseltilmesiyle, ihtiyaglarin gelecek nesiller diisiiniilerek karsilanmasi ve
kiltiirel bitiinliige dikkat edilerek cevreye uygun turizmin gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Gokdeniz, 2017: 70-77). Otel isletmeleri de faaliyetleri nedeniyle cevre
tizerinde yarattiklar1 zararlar1 onlemek ve/veya azaltmak ve yani sira faaliyetlerine uzun
vadede devam edebilmek igin, yonetim anlayisinda doniisiim yasanmistir. Bu dontisiim
sonrasinda kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu yapilmasi ve gevre dostu faaliyetlerin
gerceklestirilmesini onceleyen “yesil yonetim” uygulamalarinin benimsenmeye baslandigi
goriilmektedir.

Yesil yonetim anlayisi 6zellikle turizm sektoriinde 6ne ¢ikan bir kavram haline gelmistir. Otel
isletmelerinde yesil yonetim anlayisi, degismekte olan (yesil) tiiketici tercihlerinin
karsilanmasi, ¢evre dostu iiriin ve uygulamalarin gergeklestirilmesi agisindan onemli
goriilmektedir. Yesil yonetim anlayis: bir yandan gevresel stirdiiriilebilirlige katki saglarken
diger yandan tiiketimi azaltarak otel isletmelerinin maliyetlerini diistirmekte ve rekabet giicii
kazandirmaktadir (Emeksiz, 2007: 148; Gokdeniz, 2017: 70-77).

Otel isletmelerinde yesil yonetim; azaltmanin (tasarruf), yeniden kullanimin ve geri dontistim
yapmanin yani sira ¢evre dostu satin almak suretiyle gevreye verilen zararin onlenmesine
destek olmaktadir (Nemli, 2001; Emeksiz, 2007: 146-147). Nemli (2001), otel isletmelerinde
etkin ¢evre yonetimi igin, ¢cevre dostu satin alma siirecinde asagidaki ilkelere uyulmasmm
onemini vurgulamaktadir:

* Geri doniistiiriilmiis ve yeniden kullanimin saglanabilecegi tirtinlerin tercih edilmesi,
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* Hizmet {iretilirken, en az atik birakacak sekilde paketlenmis iiriinlerin tercih edilmesi,

* Enerji tasarrufu saglayan araglarin alinmas,

* Temizlik kimyasallar1 segiminde ¢evrenin 6n planda tutulmasi ve israfin 6nlenmesi.
Otel isletmelerinde yesil yonetim, turizmin kendine has yapisi nedeniyle bazi farkliliklar
icermektedir. Yesil yonetimde amaclar ortak alanda yasayan bireylerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi iken otel isletmelerinde, personel ve
konuklarda ¢evreyi koruma bilincinin yaratilmasi ve uygulamalara katilmalarin saglanmasi
amaclanmaktadir. Yesil yonetimde cevre dostu {irlinlerin tasarimi s6z konusuyken, otel
isletmelerinde yesil yonetimde isletme ici geri doniisiim, otel i¢i ve dis1 cevre bilgilendirmesi,
tedarikgilerin gevreye duyarliligini gelistirme ve gevreci sponsorluklar gibi daha genis bir {iriin
gelistirme s6z konusudur. Orgﬁtsel, cevresel ve isletme fonksiyonlari agisindan yesil
yonetimin hiyerarsik olmayan yapisi, katilimci karar verme, dogayla uyum gosterme, atiklarin
azaltilmasi ve insan kaynaklar: tarafindan gevreye saygili, saglikli is ortami ve sosyal kosullar
saglama Ozellikleri otel isletmelerinde de gegerli olmakla birlikte, cevresel amaglarin stirekli
kontrolii ve gelisiminin saglanmasina odaklanmastyla farklilasmaktadir (Aslanertik ve Ozgen,
2007: 170). Belirtilen farkhiliklar stirdiiriilebilir turizmin gelisiminde ve yesil yonetim
anlayisini benimsemis otel isletmelerinde, yesil orgiit ikliminin rolii ve 6neminin gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Ulusal literatiirde yesil davramis konusunda yapilan bazi ¢aligmalar incelendiginde,
kavramsal olarak konunun ulusal literatiire kazandirilmasina yonelik ¢alismalarmn (Yigit,
2017; Eroymak, Izgiiden ve Erdem, 2018: 962; Ugur ve Oner, 2019) ve Slgek gelistirme
¢alismasmin (Erbasi, 2019: 7-8) yapildig1 goriilmiistiir. Spor ve hizmet ¢alisanlarinin yesil
davranislarinin ve gevreci tutumlarinin birbirine etkisinin arastirildig1 calismasinda Akandere
(2019; 398-399), cevreci tutumun yesil davraniglarin olusmasinda etkili oldugunu, ¢alisanlarin
cevreye yonelik koruma ve siirdiiriilebilirli§in saglanmasina yonelik duygularinin yesil
davranislar1 arttirabilecegini belirlemistir. Orgﬁtsel adalet ve calisanlarin yesil orgiitsel
davranis: tizerindeki etkilerinin incelendigi bir diger arastirmada, ¢alisanlarin yesil orgiitsel
davranis boyutlar: arasinda gevresel duyarlilik ve ekonomik duyarlilik boyutlarini yiiksek
derecede algiladiklar; yesil Orgilitsel davranisin Orgiitsel adaletten etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (Akbaba, 2019: 641).

Hulin ve Judge (2003: 255-276), is tatminini bireylerin bilissel, duyusal ve davranigsal
bilegenler ile ise kars1 gdsterdikleri psikolojik tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini,
calisanlarin islerine ve/ veya islerini olusturan alt boyutlarin tiimiine yonelik tutumlarini ifade
etmektedir (Knoop, 1995). Bir bagka tanima gore is tatmini; ¢calisanlarin, ise ve is ortamina karsi
gelistirmis oldugu igsel tepkileri veya diisiinceleridir (Asan ve Erenler, 2008: 204). Isletme
icerisindeki calisma sartlar1 ve is giivenliginin saglanmasi gibi konular oOrgiit iklimini
olusturmakla birlikte is tatminini de etkilemektedir (Dilek, 2005). Calisanlarin Orgiit
uygulamalarina, yoneticilerine ve ise kars1 algilarini sekillendiren 6rgiit iklimi; bireyin ¢alisma
ortamina yonelik davraniglari sonucunda gelisen diistinceleri olarak ifade edilen is tatminini
de etkileyebilmektedir (Bhutto ve Laghari, 2012: 259). Orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi Orglit icerisindeki fikir, yetenek, duygu, tutum, hedef ve hayaller agiklamaktadir
(Sesen, 2010). Calisanlarin, 6rgiit iklimine iliskin algilarma bagh olarak 6diil ve memnuniyet
beklentileriyle birlikte is tatmini diizeylerinin de etkilendigi belirtilmektedir (Lehal, 2004;
Dogan, 2009).
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Uluslararast literatiirde, otel isletmelerinde yesil 6rgiit iklimi ve yesil davranis konular1 gérece
yeni incelenmeye baslayan konulardir (Chou, 2014; Zientara ve Zamojska, 2018: 1142-1159;
Amrutha ve Geetha, 2021; Zhao ve Zhou, 2021). Bissing-Olson vd. (2013: 156-175)
arastirmalarinda, ¢alisanlarin kendilerini rahat ve sakin hissettikleri yesil orgiit ikliminde
gorevlerini daha cevre dostu yollarla ytirittiiklerini, bunun yaninda calisanlarin duygusal
durumlarinin  is yerindeki yesil davranislari etkiledigini ortaya koymustur. Otel
isletmelerindeki c¢evre politikalarini ve ¢alisanlarin yesil tutumlarmi inceledigi calismasinda
Chou (2014), bireylerin kisisel yesil tutumlarmin otelde farklilik yarattigini, ayrica yesil orgiit
iklimine sahip otel isletmelerinin c¢alisanlarin yesil davranislari {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir.

Zientara ve Zamojska (2018: 1142-1159), yesil oOrgiit ikliminin yesil davranig tizerinde
dogrudan etkili oldugu ve gevre tutumunun yesil orgiit iklimi ve yesil davranislar {izerinde
etki gosterdigi sonucuna ulasmustir. Bir diger calismada, galisanlarda yesil davranigin egitim,
performans yonetimi ve uygulamalara katilim ile arttirilabilecegi sonucuna ulagilmistir
(Pham, Tuckova ve Jabbour, 2019). Otel isletmelerinde yesil orgiit ikliminin yesil davrans
tizerindeki etkisinin yani sira ¢alisanlarin yesil girisimlerden memnuniyetlerinin ytiiksek
oldugunu belirleyen bir arastirma (Amrutha ve Geetha, 2021) ile yesil liderligin ¢alisanlarin
yesil davranislarii olumlu etkiledigini belirleyen bir diger arastirma (Zhao ve Zhou, 2021)
yapilmistir.

Yesil orgut iklimi ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Amrutha ve Geetha (2021), yesil 6rgiit ikliminde ¢alisanlarin is tatminlerinin
arttigini ve yani sira ¢alisma arkadaslarinda yesil davraniglarin gelisimine destek oldugunu
belirtmektedir. Yesil orgiit ikliminde is tatmininin saglanmasi is yerindeki giinliik islerin yesil
uygulamalar ve faaliyetlere yonelik olmasinda, basari duygusunun artmasinda ve is yerinde
geri doniistimiin artmasinda etkili olmaktadir. Yesil orgiit iklimine yonelik olumlu tutuma
sahip olan bireyler isletmelerde verilen gorevlere yonelik ¢evresel sorumluluklarimi dikkatli
bir sekilde yerine getirmektedir (Kim vd., 2019:83-93). Bissing-Olson vd. (2013: 156-175), yesil
orgiit iklimine sahip isletmelerde calisanlara verilen destek ve cabalarin yesil davranisi
etkiledigi ve calisanlarin motivasyonlarini arttirarak is tatmininin artmasinda etkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte ulusal literatiirde otel isletmelerinde yesil Orgiit
ikliminin ve c¢alisanlarin yesil davranislarinin is tatmini tiizerine etkisine yoOnelik bir
arastirmaya ulagilmamustir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, otel isletmesi calisanlarinda yesil 6rgiit iklimi ve yesil davranisin is
tatmini tizerindeki etkisinin agiga ¢ikarilmasidir. Bu amag kapsaminda olusturulan arastirma
modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Yesil
Davranis

Yesil Orgiit
Iklimi

Aragtirma amaciyla uyumlu olarak 3 hipotez gelistirilmistir:

Hi: Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi, calisanlarin yesil davramglarin: olumlu etkilemektedir.
Ho: Otel isletmesi calisanlarimin yesil davramglari, is tatminini olumlu etkilemektedir.

Hs: Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi, calisanlarin is tatminini olumlu etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Mugla ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢aligsanlar
olusturmaktadir. Arastirma evreninin belirlenmesinde T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim
Isletmeler Genel Miidiirliigii Konaklama Tesis Listesi verilerinden yararlanilmistir. Bu verilere
gore 01.09.2020 tarihinde Mugla Ilinde toplamda 88 adet dért yildizli ve 62 adet bes yildizh
otel igletmesi bulunmaktadir (Mugla Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020). Arastirma evreninde
¢alisanlarin sayisinin hesaplanmasi i¢in Agaoglu (1992; 110-121) tarafindan gelistirilen “Yatak
Sayis1 X 0,59 formiilden yararlanilmis ve 40.015 ¢alisan sayisina ulagilmaistir.

Arastirma evreninin tamamina ulasilmasinin ekonomik ve zamansal kisitlar sebebiyle
(Biytikoztiirk vd., 2008: 82-85) ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilimin
goniilliiliik esasma dayali olmasi sebebiyle tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme uygulanmistir. 50.000 birimlik evreni temsil etmek igin yeterli 6rneklem
sayisinin 383 oldugu belirtilmektedir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608). Arastirma kapsaminda 1
Ekim- 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda Mugla ilinde yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisanlara yiiz yiize uygulanan anket aracilif ile 383 gecerli veri toplanmugtir.
Arastirma verileri toplanmadan 6nce, Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulu Bagkanligi’'ndan 29.09.2020 tarihinde 200023 protokol numarali Etik Kurul onay1
alinmastir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Aragstirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Nicel arastirma
yontemi olan anket teknigi, katihmcilarin ve hedef kitlenin belirlenen konuya gore
diisiincelerini almak amaciyla hazirlanan, degiskenler arasindaki kiyaslamanin daha rahat
yapildigil, zaman ve maliyet agisindan uygun olan veri toplama aracidir (Karasar, 2010).
Arastirmanin temel amaci dogrultusunda incelenmek istenen degiskenler yesil davrans, yesil
orgiit iklimi ve is tatminidir. Arastirma degiskenlerini 6l¢mek tizere {i¢ 6lgek kullanilmistir.
Demografik ozellikleri belirlemek {izere 6 sorudan olusan bir boliim daha eklenmis ve anket
tamamlanmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler literatiirde konuyla ilgili yapilmis
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calismalardan yararlanarak hazirlanmistir. Arastirma Olgeklerinin  olusturulmasinda
yararlanilan kaynaklar ile birlikte asagida alt basliklar halinde agiklanmaktadir.

Yesil Orgiit Tklimi (YOI): Otel Isletmelerinde Yesil Orgiit Tklimini 6lcmeye yonelik 23 ifadeden
olugsan bir Olgek kullanilmistr. Olgegin olusturulmasinda literatiirdeki ¢alismalardan
yararlanilmistir. 1., 2., 3.,6., 7., 8., 9., 10, 11.,12,, 13., 17. ifadeler Chou'nun (2014) calismasinda
kullandig o6lgekten; 4., 5., 18., 19., 10. ifadeler Norton vd.'nin (2014) ¢alismasinda kullandig1
olgekten; 14., 15., 16., 21., 22. ve 23. ifadeler Fatoki (2019: 4135) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
alinmistir.

Yesil Davrams (YD): Calisanlarin yesil davramislarini 6lgmeye yonelik kullanilan 6lgek 12
ifadeden olusmaktadir. Olcek ifadeleri literatiirde “isyerinde g¢evre dostu davrarns”, “ekoloji
dostu davranis”, “cevreci davranmis”, “yesil davranis” gibi farkli sekillerde adlandirilmis
olceklerin ifadeleri incelenerek belirlenmistir. Olcekteki 1., 4., 6., 7., 9., 11. ve 12. ifadeler birden
fazla calismada kullanilan farkli 6lgeklerde yer alan ayni veya yakin anlamu tasiyan ifadeler
icinden secilmistir (Chou, 2014; Robertson ve Barling, 2013; Fatoki, 2019: 4135; Kim vd. 2019:
83-93). 2. ifade Chou'nun (2014) ¢alismasinda kullandig1 olgekten; 3. ifade Robertson ve
Barling’in (2013) ¢alismasinda kullandig1 6lgekten; 5. ve 10. ifadeler Kim vd.’nin (2019: 83-93)
¢alismasinda kullandigr Olgekten alinmis; 8. ifade ise bu alandaki uzmanlar tarafindan
eklenmistir.

Is Tatmini (IT): Calisanlarin is tatminini olgmeye yonelik Wright ve Cropanzano (1998: 486-
493) tarafindan gelistirilen, Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan Tiirkce’ye gecerlemesi
yapilmis olan 6lgek kullanilmaktadir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir.

Olgekler okuyuculara kolaylik saglamasi ve calismanin biitiinliigii agisindan 5’ li Likert tipi
derecelendirme Olgiilmiistiir. Yesil orgiit iklimi ve yesil davranis 6lgeklerinin orijinal dlgek
dilleri Ingilizcedir. Bu sebeple ifadeler, aralarinda tez danismanin da oldugu ve turizmde
orgiitsel davranis alaninda uzman dort akademisyen tarafindan ceviri-geri ceviri yontemi
kullanilarak Tiirkge’ye gevrilmistir (Brislin vd., 1973). Kapsam gegerliligini saglamak {iizere,
pilot uygulama yapilarak, katiimcilarin anlam vermekte sorun yasadig1 ve/veya agiklamaya
ihtiya¢ duyduklari ifadeler gozden gegirilerek, ifadelerin nihai halleri olusturulmustur. Pilot
uygulama sonucunda, katilimcilar tarafindan anlasilmamasi sebebiyle YD 0Olgeginden 1 ifade
(11. ifade — YD11) ¢ikarilarak asil uygulamaya gegilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin dlgiilmesi amaciyla Cronbach Alfa testi uygulanmistir. Bir dlgegin
giivenilir kabul edilmesi icin sartlar vardir. Olgegin giivenilirliginin tespit edilmesinde gerekli
olan ilk asama i¢ tutarliliktir. I¢ tutarhlik, dlcek maddelerinin birbirleri ile ne derece uyumlu
olduklarinin belirlenmesi veya 6lgiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pallant, 2017). Olgeklerin
giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. I¢ tutarliligin
belirlenmesini saglayan alfa kat sayisinin ideal degeri ,70 olarak agiklanmaktadir. Pilot
uygulamada hesaplanan Cr. Alfa sonuglarina gore; YOI (,935), YD (,890), IT (,893) olgekleri
glivenilir olarak degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel calisanlari ile yapilan galismada,
katilimcilarin demografik Ozelliklerine gore dagilimlarinin agiklanmasinda frekans analizi
kullanilmistir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin agirlikli olarak erkek (%61,6; n=236), bekar
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(%66,3; n=254) ve lisans mezunu (%42,8; n=164) oldugu belirlenmistir. Katihimcilarin yaslar1
18-65 yas arasinda olup yas ortalamasi 31,58 (st. Sapma= 9,668) olarak hesaplanmuistir.

Aragtirmada oncelikle, parametrik testlerin ve faktor analizinin uygulanabilmesi icin istenen
arastirma verilerinin normal dagilim gerekliligine uygunlugu incelenmistir. Normal dagilim
i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmektedir. Mayers (2013: 53), carpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri -3 ile +3 araliginda olan arastirma verilerinin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. Kline (2016: 63), verilerin normal dagilim gerekliligine
uygunlugu igin carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda ve basiklik degerlerinin -10 ile +10
arasinda olmasi kabul edilebilir deger oldugunu belirtmektedir. Arastirma oOlgekleri igin
hesaplanan garpiklik degerlerinin -1,228 ile -,591 arasinda; basiklik degerlerinin ,256 ile 3,392
arasindadir. Degerlerin, Kline (2016: 63) tarafindan belirtilen araliktan daha dar bir aralikta
yer almasi, Mayers (2013) tarafindan smir degerlere yakin olmasi, verilerin normal dagilima
sahip oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Normallik Analizi Sonuglar1

Olgekler Skewness Kurtosis

Yesil Orgiit iklimi (YOI -1,228 126 3,392 252
Yesil Davranis (YD) -,873 ,126 1,101 ,252
Is Tatmini (IT) -,591 ,126 ,256 ,252

4.1. Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

YD ve YOI o6lgeklerinin gecerlilik ve giivenilirligini stnamak icin agimlayici faktor analizi
(AFA) ve Cronbach alfa degerlerinden yararlanilmistir. AFA Sonuglar1 Tablo 2 ve 3'te
sunulmaktadir:

Tablo 2. Yesil Davranis Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari

Yesil Davranisa Yonelik ifadeler Faktor Yiikleri Oz Deger (%) Cronbach Alfa Degerleri
Faktor 1: Zorunlu Yesil Davranig 5,124 ,862
YD1 ,990

YD2 ,881

YD3 ,807

YD4 ,536

Faktor 2: Goniillii Yesil Davranis 1,095 ,863
YD5 ,532

YD7 ,730

YD8 ,987

YD9 ,850

YD10 ,707

KMO: ,872 Cronbach Alfa: ,902

Tablo 2'de goriildiigii tizere, YD 6lgegi AFA sonucunda, diisiik faktor yiikii nedeniyle 6. ve 12.
ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Kalan ifadelerin faktor yiikleri ,532 ile ,990 arasinda
degismekte ve toplam varyansin %69,104'tinti agiklayan iki faktor altinda toplanmaktadir. Bu
faktorler, literatiirle uyumlu olarak Zorunlu (Gerekli) Yesil Davranmis (ZYD) ve Goniillii Yesil
Davrams (GYD) olarak adlandirilmistir (Wiernick vd., 2016). Boyutlarin giivenilirlik analizi
sonuglari, giivenilir olduklarini isaret etmektedir.
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Tablo 3. Yesil Orgiit Iklimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Yesil Orgiit iklime Yonelik ifadeler I Faktor Yiikleri | Aciklanan Varyans Cronbach Alfa Degerleri
Boyut 1: Yesil Davranis Destegi 11,854 ,951
YOI14 ,558

YOI15 ,748

YOI16 ,904

YOI17 ,910

YOI18 ,945

YOI19 ,861

YOI20 ,684

Boyut 2: Cevre Koruma 1,874 ,930
YOIl ,733

YOI2 ,837

YOI3 ,864

YOI4 ,921

YOI5 ,883

YOI6 ,620

Boyut 3: Cevre Etkisi 1,404 914
YOI8 ,634

YOI9 ,823

YOI10 ,831

YOI11 ,882

YOI12 ,768

Boyut 4: Yesil Liderlik 1,201 ,873
YOI21 ,820

YOI22 ,904

YOI23 ,935

KMO: ,921 Anlamlilik: 0,000 Toplam Varyans: 77,773

Tablo 3'te gortildiigii tizere, YOI 0Olgegine uygulanan AFA sonucunda, ¢apraz yiikleme
nedeniyle 7. ve 13. ifade analiz dig1 birakilmistir. Kalan ifadelerin faktor yiiklerinin 558 ile ,945
arasinda olmak suretiyle kabul edilebilir yiik degerine sahip oldugu (>,40) belirlenmistir.
Toplam varyansin %77,773'tinii aciklayan dort faktorlii bir yapr agiga ¢ikarilmigtir. 7 ifadeden
olusan birinci faktor Yesil Davrams Destegi (YDD), 6 ifadeden olusan ikinci faktdr Cevre
Koruma (CK), 5 ifadeden olusan tiglincii faktor Cevre Etkisi (CE), 3 ifadeden olusan dordiincii
faktor Yesil Liderlik (YL) olarak adlandirilmistir. Boyutlarin Cr. Alfa degerleri giivenilir
olduklarinmi gostermektedir.

Is tatmini Slgeginin yapr gegerliliginin Slciilmesi amactyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmigstir. DFA, belirlenen faktorler arasindaki iliskinin incelenmesini saglayan, faktorler
arasindaki iliskinin diizeyini belirleyen, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle ilgili oldugunu,
faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadiklarini ve faktorlerin modeli agiklamadaki
yeterliliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013: 221-222). Is
tatmini Olgegine uygulanan DFA uyum iyiligi degerlerinin yiikseltilmesi i¢cin e4 ve e5 arasinda
modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir ve iyi
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uyum niteligine sahiptir (CMIN/DF=1,942; RMSEA=0,05; GFI=0,992; AGFI=0,969; CFI=0,997;
TLI=0,992;NFI1=0,993). DFA sonucu Sekil 3'te verilmistir.

Sekil 3. Is Tatmini Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

IST1 el
77

IST2

IST3 3

59 2
- 7 IST4 (e4)
,59

ISTS (e5 )

DFA sonucunda tiim ifadelerin faktor ytiiklerinin 0,59 ile 0,87 arasinda hesaplanmistir. IT
Olcegi glivenilirligi igin hesaplanan Cr. Alfa degeri (,880) Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.2. Regresyon Analizleri

Aragtirma hipotezlerinin sinanmasi igin ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon
analizi, aralarinda sebep sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasimndaki
iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz teknigidir. Tek bir degiskenle veya ¢ok degisken
kullanilarak da regresyon analizi yapilmaktadir. Degiskenin regresyon katsayisi, baglhiligin
derecesini gostermekle birlikte onemli olan etkileyen ile etkilenen arasinda sebep sonug
iliskisinin olmasidir. Regresyon katsayisinin mutlak degerinin 0,3 ve daha diisiik olmasi zay:f
iliskiyi, 0,3-0,7 arasinda olmasi orta; 0,7-1,0 arasinda olmas1 giiglii iliskiyi gostermektedir.
Regresyon analizinde Durbin Watson (D-W) katsayisinin 1,5-2,5 degerleri arasi olmasi
durumunda, kurulan modelde otokorelasyon probleminin olmayacagi belirtilmektedir
(Pallant, 2017; Giirbiiz ve $Sahin, 2018: 262). Regresyon analizinde enter yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin yesil 6rgiit ikliminin yesil davranis tizerinde olumlu bir etkisi oldugu yontinde
kurulan 1. hipotezi yesil davranigsin agimlanan iki boyutuna iligkin iki alt hipotez bi¢iminde
sinanmigtir.

Hua: Yegil orgiit iklimi, zorunlu yesil davranisi oumlu etkiler.
Hu: Yesil orgiit iklimi, goniillii yesil davrams: olumlu etkiler.

Yesil orgiit ikliminin zorunlu yesil davranis {izerine etkisini test etmek i¢in yapilan regresyon
analizi sonucu Tablo 5 ve Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 5. Yesil Orgﬁt Ikliminin Zorunlu Yesil Davranis Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimlh Model (Sabit) ve | Standardize Edilmemis Standardize
Degisken Bagimsiz Katsayilar Katsayilar t Anl.
Degisken B Std. Hata B
(Sabit) 2,263 316 7,172 1000
YDD ,154 ,088 ,129 1,756 ,080
ZYD CK -,010 ,092 -,008 -,105 916
CE ,179 ,098 ,152 1,829 ,068
YL ,049 ,034 ,089 1,455 ,146
R=,314; R?=, 098; Diizeltilmis R?=,089 F=10,301; p=0,001 = Durbin-Watson=1,483
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Coklu regresyon analizi sonuglarinda 3 katsayilar1 ve p degerleri incelendiginde, yesil orgiit
iklimi boyutlarinin zorunlu yesil davramisi agiklamada anlamli etkisinin olmadig:
gortlmiistiir (p<,05). Hia reddedilmistir.

Tablo 6. Yesil Orgﬁt Ikliminin Goniillii Yesil Davranis1 Etkimesine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglar1

Bagiml Model (Sabit) ve Standardize Edilmemis | Standardize Anl.
Degisken Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t
B Std. Hata B
(Sabit) 2,260 ,256 8,830 ,000
YDD ,172 ,071 ,173 2,430 ,016*
GYD CK ,047 ,075 ,046 ,621 ,535
CE ,060 ,079 ,061 ,758 449
YL ,083 ,027 ,182 3,044 ,002*
R=,386; R?=, 149; Diizeltilmis R?>=,140 F=16,517;, p=0,001 Durbin-Watson=1,516

Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=16,517; p<,01). Diizeltilmis
R? degeri (,14), goniillii yesil davranistaki %14 oranindaki varyansin yesil orgiit iklimi
boyutlar1 tarafindan aciklandigini gostermektedir. Ancak tablodaki [ katsayilar
incelendiginde, yesil orgiit iklimi boyutlarinin tiimiiniin bagimsiz degisken olarak regresyon
modeline dahil edildigi zaman goniillii yesil davranisi agiklamada sadece yesil liderlik (8=,182,
p<,01) ve yesil davrarus destegi (3=,173, p<,05) boyutlarinin zayif ve anlamli etkisi oldugu
anlasilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262). Diger bagimsiz degiskenlerden ¢evre koruma
(B=046, p>,05) ile cevre etkisinin (=061, p>,05) anlaml etkisi yoktur. Hi kismen kabul
edilmigtir.

Arastirmanin yesil davranigin is tatmini tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu yoniinde
kurulan 2. hipotezinin sinandig1 regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de sunulmaktadr.

Tablo 7. Yesil Davranis Boyutlarinin Is Tatmini Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagiml Model (Sabit) ve Standardize Edilmemis Standardize Anl.
Degisken Bagimsiz Degisken | Katsayilar Katsayilar t
B Std. Hata B

(Sabit) 3,033 ,266 11,394 ,000
IT ZYD ,143 ,068 ,143 2,105 ,036%

GYD ,078 ,081 ,065 ,959 338
R=,192; R?=, 037; Diizeltilmis R?=,032 F=7,309; p=0,001 Durbin-Watson=1,530

Coklu regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamhidir (F=7,309; p<,01). Diizeltilmis
R? degeri (,032) is tatminindeki %3,2 oranindaki varyansin yesil davrams boyutlari tarafindan
agiklandigimi gosterir. Ancak tablodaki [ Kkatsayilar1 incelendiginde, yesil davranis
boyutlarinin ikisi birden bagimsiz degisken olarak regresyon modeline dahil edildigi zaman
is tatminini agiklamada sadece zorunlu yesil davranisin (=143, p<,05) zayif ve anlamh
etkisinin oldugu (Giirbliz ve Sahin, 2018: 262), goniillii yesil davranismn (8 =0,065, p>,05)
anlaml etkisinin olmadig: goriilmektedir. H2 kismen kabul edilmistir.

Arastirmanin yesil orgiit ikliminin is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugu yoniinde
kurulan 3. hipotezinin sinandig1 regresyon analizi sonuglari Tablo 8'de sunulmaktadir.
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Tablo 8. Yesil C)rgﬁt Ikliminin Is Tatminini Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimlh Model (Sabit) ve Standardize Edilmemis Standardize Anl.
Degisken | Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t
B Std. Hata B
(Sabit) 1,124 ,297 3,782 ,000*
YDD ,071 ,092 ,060 ,766 444
IT CK ,244 ,082 ,204 2,957 ,003*
CE ,127 ,087 ,105 1,466 ,144
YL ,095 ,032 ,173 2,997 ,003*
R=,451; R?=,203; Diizeltilmis R?=,195 F=24,111; p=0,001 Durbin-Watson=1,570

Analiz sonucunda, is tatminindeki %19,51lik degisimin yesil Orgiit iklimi tarafindan
acgiklandig ve yesil orgiit iklimi boyutlarinin is tatmini {izerinde zayif ama anlamh bir etki
yarattig1 goriilmektedir (F=24,111; p<,01). Tablodaki (3 katsayilar1 incelendiginde, tiim yesil
orgiit iklimi boyutlarmin bagimsiz degisken olarak regresyon modeline dahil edildigi zaman
is tatminini agiklamada sadece ¢evre koruma (3=,204, p<,01) ve yesil liderlik ($=173, p<,01)
boyutlariin anlamli etkisi oldugu anlasilmaktadir. Diger bagimsiz degiskenlerden gevre
etkisinin (3=,105, p>,05) ile yesil davranis desteginin (=060, p>,05) anlaml etkisi yoktur. Hs
kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Siirdiirtilebilir turizm yaklasimini benimseyen otel isletmelerinde gevresel siirdiiriilebilirligin
desteklendigi bir yonetim anlayisiyla yesil orgiit iklimi gelismektedir. Yesil politikalar, yesil
yonetim ve gorevler ile olusturulan yesil orgiit iklimi, yesil uygulama ve prosediirlerle
calisanlarda ortak bir alg1 olusturmaktadir. Isletmeler orgiit iginde yesil koruma ile ilgili
yaymlar yaparak calisanlarinda yesil tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasimi ve ¢evrenin
korunmas: yoniindeki onlemlerle yesil orgiit ikliminin olugsmasin1 saglamaktadir (Chou,
2014). Yesil orgiit iklimi, otel ¢alisanlarinin ¢evre dostu uygulamalari: benimsemelerini tesvik
etmekte ve gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyen bir isletemeye doniisiimiine
katk: saglamaktadir. Bu nedenle, yesil orgiit ikliminin otel isletmelerinde desteklenmesi,
otellerin gevresel siirdiiriilebilirligi benimsemesi ve yesil davranislar1 tesvik etmesi agisindan
onemlidir. Yesil orgiit iklimi, otellerin ¢evreye duyarlilifini artirir, gevre dostu uygulamalar:
benimsenmesini kolaylastirir, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket etmesine
yardimci olmaktadir. Yesil orgiit iklimi otel ¢alisanlar1 tarafindan gevre dostu uygulamalarin
gerceklestirilmesine elverisli bir iklim olmasi sayesinde ¢alisanlarin yesil davranislarmin
gelisimini saglamaktadir.

Otel isletmelerinde yesil 6rgiit ikliminin ve yesil davranigin is tatmini tizerindeki etkilerinin
ortaya ¢ikarilmasin1 amaglayan bu arastirmada, Mugla ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otel ¢alisanlarindan toplanan veriler regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmada, yesil
orgiit iklimi; yesil davranis destegi, cevre koruma, cevre etkisi ve yesil liderlik olmak {izere
dort boyutlu bir yapida agiklanmistir. Ayrica, isletmesi c¢alisanlarinin  yesil
davraniglarinin, goniillii ve zorunlu yesil davrams olmak iizere iki boyutlu yapisi agiga
¢ikarilmistir. Bu sonug literatiirdeki yesil davranisi goniillilikk ve zorunluluk boyutlar
tizerinden agiklayan ¢alismalari (Ones ve Dilchert, 2012b; Norton, 2016; Dikme ve Sucu, 2019),
otel igletmeleri calisanlarindan toplanan gorgiil verilerle desteklenmesi agisindan 6nemlidir.

otel
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Aragtirma sonucunda yesil Orgiit ikliminin, yesil davranig boyutlarindan zorunlu yesil
davranis tizerinde anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Bununla birlikte yesil 6rgiit ikliminin
yesil davranig destegi ve yesil liderlik boyutlarinin, goniillii yesil davranis {izerinde zayif ve
pozitif yonde etkili oldugu goriilmiistiir. Yesil orgiit ikliminin boyutlar1 arasinda yer alan yesil
liderlik, ¢evre dostu davranislar1 ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleyen liderlik tarzini
ifade etmektedir. Arastirma sonuglari, literatiirde genel olarak yesil orgiit ikliminin yesil
davrarnus tizerindeki etkisini vurgulayan ¢alismalarla (Chou, 2014; Zientara ve Zamojska, 2018:
1142-1159; Ozalp, 2019; Pham vd., 2019; Amrutha ve Geetha, 2021) ortiismektedir.

Aragtirma sonucu, Zhao ve Zhaou (2021) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarryla uyumlu
olarak, yesil liderligin yesil davranisi etkiledigini gostermesi nedeniyle de 6nemlidir. Bu
sonug, yesil liderligin, cevresel sorunlarla ilgili farkindalik yaratmak, stirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemek ve gevre dostu uygulamalar: tesvik etmek igin etkili bir arag oldugunun
gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Yesil davranisin gelisiminde yesil liderligin ve yesil
davranig desteginin etkisini gostermesi agisindan 6nemli olan bu sonu¢ dogrultusunda,
gelecek arasgtirmalarda yesil davranis, yesil liderlik ve algilanan orgiitsel destek arasimndaki
iligkilerin incelenmesi onerilmektedir.

Arastirma sonuglari, zorunlu yesil davranisin is tatmini {izerinde zayif ve pozitif bir etki
yarattigini gostermistir. Buna karsin goniillii yesil davranisin is tatmini {izerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug, yesil davranisin is tatmini tizerindeki etkisine yonelik
smurh literatiir calismasina yaptig1 katki nedeniyle 6nemlidir. Bununla birlikte yesil davranig
boyutlariin is tatmini tizerindeki etkisi hakkinda daha kapsaml bilgi edinmek tizere, gelecek
arastirmalarda yesil davranis ve is tatmini iliskisinde ¢alisma donemi, galisilan isletme tiirii
vb. farkli degiskenlerin rollerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Arastirmada yesil oOrgiit iklimi boyutlarindan yesil davramis destegi ve cevre etkisi
boyutlarmin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Bu sonug, literatiirde yesil
orgiit ikliminin is tatmini tizerindeki etkisini vurgulayan ¢aligmalarla (Bissing-Olson vd, 2013:
156-175; Kim vd., 2019) uyum gostermemektedir. Bununla birlikte ¢evre koruma ve yesil
liderlik boyutlariin is tatmini iizerinde zayif ve pozitif yonlii etki yarattigl sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonucu yesil liderligin, hem yesil davranis hem is tatmini tizerindeki
etkisini gostermesi agisindan nemlidir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda otel isletmelerinin gevresel performanslarini iyilestirmek
ve rekabet giicli kazanmak tizere ¢alisanlarin yesil davranislarin gelistirmek ve is tatminlerini
artirmak i¢gin;

e C(Cevresel yonetim uygulamalarinin isletme stratejisine dahil ederek, zorunlu yesil
davranisin  gelisimi i¢in yesil yoOnetim ilkelerini belirleyerek calisanlarim
bilgilendirmeleri ve farkindalik yaratmalari,

e Calisanlarin bireysel ilgi ve egilimleri dogrultusunda goniillii yesil davranis
sergilemelerine olanak vermeleri ve ddiillendirme sistemleri, orgiitsel etkinlikler vb.
ile yesil davranislar: tegvik etmeleri,

e Yoneticilere yesil liderlik konusunda egitim verilerek kapasitelerinin gelistirilmesi
yesil liderlik yetkinliginin kazandirilmast ve yesil liderlik davranisinin
yaygimlagmasini saglamalari,

608



Mert, N. & Saltik 1. A. Otel Isletmelerinde Yesil Orgiit Iklimi ve Yesil Davramsin Is Tatminine Etkisi: Mugla
PIAR’2023 /10(2) Ornegi

e Otel isletmelerinde yesil liderlerin, 6rgiitiin yan1 sira toplumda da bir fark yaratmak
icin kampanyalar ve girisimler baslatmasimni, stirdiiriilebilir turizm anlayisim
yaygimlastirmasimni ve boylelikle diger turizm paydaglarinin da cevresel sorunlar
hakkinda bilinglenmesine yardimeci olmasini tesvik etmeleri,

e Cevresel korumay:r destekleyecek ve cevre tiizerindeki olumsuz etkileri azaltacak
stratejik onlem ve uygulamalarla yesil orgiit ikliminin gelistirilmesi,

e (Cevre dostu uygulamalarin, caliganlarin ise alim siirecinden itibaren uygulanmasiyla
yesil orgiit ikliminin gelisiminin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Otel isletmelerinde yesil liderlik ve yesil davranislar1 desteklenerek ¢alisanlarda, rgiitte ve
toplumda cevre sorunlarina iligkin farkindaligin artmasma yapilacak katki ayni zamanda
orgiit ve toplum arasinda etkilesim yaratilarak siirdiiriilebilir turizmin amaglarma
ulasilmasinda da 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Aragtirma yalnizca, Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve beg yildizli otellerde galisanlardan
toplanan verilerin sinirhiligina sahiptir. Ayrica aragtirmanin veri toplama siirecinin Covid 19
pandemi doneminde yapilmis olmasi ve otel isletmelerinin anket yapilmasini kabul etmemesi
arastirma evrenine ulasilmasmi simirlandirmistir. Gelecek arastirmalarin yesil yonetim
anlayisii kurumsal olarak 6nemseyen, bu konuda ulusal ve uluslararas: gevre sertifikalarina
sahip otellerde yiiriitiilmesi ve oteller arasindaki farkliliklarin incelenmesi Onerilmektedir.
Aragtirma verilerinin analizinde yalmzca degiskenler arasindaki dogrudan etkileri
belirlemeye yonelik olarak regresyon analizinden yararlanilmasi aragtirmanin bir diger
sinirliigini - olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda arastirma degiskenleri arasinda
dogrudan ve dolayl etkilerin yani sira aracilik etkilerinin de incelenebilecegi yapisal esitlik
modelinin kullanimi Onerilmektedir. Boylelikle daha kapsamli bulgu ve sonuglara
ulagilabilecektir.
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Abstract

This study compares the laws in the United States and the
European Union protecting cybersecurity whistleblowers
from employer retaliation. Similarities and differences
exist regarding the scope of laws, the definition of
“retaliation,” and required reporting procedures to be
eligible for legal protection. In the US, no anti-retaliation
federal  statute directly —addresses  cybersecurity
whistleblowing, but whistleblowers may still be protected
when they disclose cybersecurity-related violations of
laws falling within the scope of protected activity under
the current laws. In the EU, the Directive (EU)
2019/1937 directly protects employees who report
breaches falling within the scope of the EU acts, including
the protection of privacy and personal data and the
security of network and information systems. The two
approaches also differ concerning the confidentiality of the
reporting person’s identity. This study provides a brief
foundation for understanding how the US and EU’s
approaches differ in providing legal protection against
retaliation for whistleblowers.
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Oz
Bu calisma, siber giivenlik ihbarcilarini igverenlerin
misilleme eylemlerine karst koruyan Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Birligi
karsilastirmaktadir.  Yasalar, kapsam, “misilleme”nin
tanimi ve yasal korumaya hak kazanmak igin gereken
raporlama  prosediirleri acisindan  benzerlikler  ve
farkliliklar - gostermektedir. ABD’de hicbir misilleme
karsit1 federal yasa dogrudan siber giivenlik ihbarciligin
ele almamaktadir, ancak ihbarcilar mevcut yasalarla
korunan faaliyet kapsamina giren siber giivenlikle ilgili
yasa ihlallerini ifsa ettiklerinde yine de korunabilirler.
AB'de, ihbarci misillemelerine karst yasal koruma daha az
belirsizdir ciinkii 2019/1937 sayili Direktif (AB), gizlilik
ve kisisel verilerin korunmas ile ag ve bilgi sistemlerinin

yasalarini

gtivenligi gibi AB yasalar1 kapsaminda olan ihlalleri
bildiren ¢alisanlar: dogrudan korumaktadir. Bu ki
yaklagim, bildirimde bulunan kisinin kimliginin gizliligi
konusunda da farklilik gostermektedir. Bu ¢alisma, ABD
ve AB’nin genel olarak ihbarcilara ve ozellikle siber
gtivenlik ihbarcilarina misillemeye karst yasal koruma
saglama konusunda nasil farkhiliklar gosterdigini ortaya
koymay: hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: [hbar (bilgi ucurma), siber
gtivenlik, misilleme, 2019/1937 sayili Direktif (AB),
calisanlarin korunmasi

Jel Kodlari: K24, K31, M15.

615



Dolma, O. Cybersecurity Whistleblower Protection: A Comparison of the US and the EU Approaches
PIAR'2023 /10(2)

1. INTRODUCTION

This study aims to compare the United States and the European Union’s approaches to the
legal protection of corporate whistleblowers against retaliation. The similarities and
differences between the regulations are discussed in terms of the following aspects; (i) the
scope of laws and regulations protecting whistleblowers from retaliation, (ii) the definition of
“retaliation,” and (iii) required reporting procedures to qualify for legal protection. Special
attention is given to whether and how cybersecurity whistleblowers are protected against
retaliation under each legislation and whether the confidentiality of the reporting person’s
identity is assured.

As the Directive (EU) 2019/1937 of the European Parliament and of the Council of 23 October
2019 on the protection of persons who report breaches of Union law (hereinafter: the EU
Directive) indicates, employees, working for a public or private organization and persons who
are in contact with such an organization in the context of their work-related activities are most
of the time the first to know about threats or harm to the public interest which can arise in that
context. Accordingly, by acting as “whistleblowers” individuals who report breaches of Union
law that are harmful to the public interest, such persons can significantly contribute to
detecting and preventing law violations and safeguarding society’s welfare.

“As individuals who escalate concerns regarding internal management of cyber risks, cyber
threats, data breaches, or other cybersecurity-related information to supervisors, compliance
officers, and boards of directors” (Pacella, 2016: 40), cybersecurity whistleblowers can
significantly contribute to the timely detection and effective remediation of potential
cybersecurity risks and incidents. In fact, the critical role of cybersecurity whistleblowers has
been somehow addressed by the US Securities and Exchange Commission (SEC), the primary
regulator of publicly traded companies, with the 2018 Cybersecurity Guidance (Commission
Statement and Guidance on Public Company Cybersecurity Disclosures) issued as a
supplement to the 2011 Guidance. In this legally non-binding guidance, the SEC emphasized
the importance of appropriate and timely identification and reporting of information related
to cybersecurity risks and incidents in companies operating in all industries. The Commission
encouraged companies “to adopt comprehensive policies and procedures related to
cybersecurity and to assess their compliance regularly, including the sufficiency of their
disclosure controls and procedures as they relate to cybersecurity disclosure” (US Securities
and Exchange Commission, 2018: 18).

Unfortunately, potential whistleblowers often do not prefer to raise their concerns or
suspicions of misconduct since they can encounter retaliation in various forms, such as
harassment, firing, or threats. The EU Directive highlights that potential whistleblowers are
reluctant to disclose their concerns or suspicions of wrongdoings because of the fear of
retaliation. Employees may become vulnerable to mistreatment by their employers in terms of
termination of employment, negative impact on promotions or salary, unjustified negative
performance assessment, transfer and change of workplace, harassment, or discrimination
(Kaufmann et al., 2020). They may even be alienated by their co-workers, bullied, and labeled
as “traitors” by their colleagues (Teichmann and Wittmann, 2022). Cybersecurity
whistleblowers are no different; like all whistleblowers, they also experience retaliation for
their disclosures (Pacella, 2016). Therefore, granting legal protections against retaliation and
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ensuring the confidentiality of the reporting person's identity can encourage employees to
report their concerns regarding law violations (European Data Protection Supervisor, 2016),
including those related to cybercrime and cybersecurity vulnerabilities.

The importance of providing balanced and adequate whistleblower protection is increasingly
acknowledged at the European and international levels (Directive (EU) 2019/1937). The US
and the EU have enacted laws and regulations to address this issue. Nevertheless, they have
significant differences in many respects, including the anti-retaliation protection for
cybersecurity whistleblowers. The EU Directive stipulates minimum common standards for
whistleblowing protection across the Member States” jurisdictions. It protects employees who
report breaches falling within the scope of the EU acts concerning various areas, including the
protection of privacy and personal data and the security of network and information systems.
In contrast, in the US legislation no federal statute directly addresses cybersecurity
whistleblowing and a possible protection must be interpreted from various existing federal or
state laws (Pender et al., 2021).

Recognizing the importance of whistleblower protection, the US has enacted statutes with
whistleblowing protection provisions for public and private company employees. These legal
protections afforded to whistleblowers aim to encourage employees to disclose observed
organizational wrongdoing (Exmeyer and Jeon, 2020). While laws such as the Whistleblower
Protection Act (WPA) of 1989 and the Whistleblower Protection Enhancement Act (WPEA) of
2012 explicitly provide uniform protections to whistleblowers at the federal level, other federal
statutes do not directly provide retaliation protection for whistleblowers. However, they may
still form a basis to offer safeguards for those alleging wrongdoing. In addition to this diversity
of regulations at the federal level, all the states have specific statutes to protect whistleblowers,
which also vary considerably among them (Exmeyer and Jeon, 2020). Some laws and
regulations compared below in detail reveal the diversity of practices.

2. US FEDERAL STATUTES PROVIDING PROTECTIONS TO CYBERSECURITY
WHISTLEBLOWERS

The first and most crucial difference between the US and the EU approaches to whistleblower
protections lies in the fact that in the US, various federal statutes and state laws can provide
legal protections for employees who report violations of laws. However, no one principal
statute protects whistleblowers against retaliation (Marcum and Young, 2020). Existing US
laws protect certain employees and industries (Kohn, 2017). Moreover, no federal laws
specifically protect cybersecurity whistleblowers. However, current anti-retaliation
regulations may still apply to employees who raise concerns regarding security flaws or data
breaches (Hammer and Bundschuh, 2016).

For instance, in 2002, the Congress passed Sarbanes-Oxley Act (SOX), which provides
protections for employees of publicly traded companies who provide evidence of fraud. The
SOX requires public corporations to establish and maintain proper internal control structure
and procedures for financial reporting and obliges them to disclose all significant deficiencies
in the design or operation of internal controls which could adversely affect the issuer’s ability
to record, process, summarize, and report financial data and have identified for the issuer’s
auditors any material weaknesses in internal controls (Sarbanes-Oxley Act, 2002). Internal
control structure and procedures include maintenance of records that appropriately reflect the
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transactions and dispositions of the assets of the issuer to permit preparation of financial
statements in accordance with generally accepted accounting principles (Sarbanes-Oxley Act,
2002). Furthermore, the act stipulates that companies may not discharge, demote, suspend,
threaten, harass, or in any other manner discriminate against an employee in the terms and
conditions of employment of any lawful act done by the employee in providing information
that the employee reasonably believes to be a violation of specified federal law, any SEC rule
or regulation, or any federal law that relates to fraud against shareholders (18 U.S.C. § 1514A,
2021). Thus, it is reasonable to conclude that employees of public corporations who report
flaws in cybersecurity policies and procedures, which were designed for preventing and
detecting any misuse or improper disposition of information stored in digital form, may have
a statutory cause of action under this law (Hammer and Bundschuh, 2016). However, given
the absence of binding cybersecurity regulations, it is still possible that their reports may fall
outside the scope of “protected activity” (Pacella, 2016).

Later in 2010, the Congress passed the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act, which introduced enhanced provisions to encourage and protect corporate
whistleblowers (Leifer, 2014). The Dodd-Frank Act defined the term “whistleblower” as “any
individual who provides, or two or more individuals acting jointly who provide, information
relating to a violation of the securities laws to the SEC in a manner established, by rule or
regulation, by the Commission” (15 USC § 78u—6(a)(6), 2021). As in the SOX, according to the
Dodd-Frank Act, no employer may discharge, demote, suspend, threaten, harass, directly or
indirectly, or in any other manner discriminate against, a whistleblower in the terms and
conditions of employment because of any lawful act done by the whistleblower in (1)
providing information to the SEC in accordance with the whistleblower incentive section, (2)
initiating, testifying in, or assisting in any investigation or judicial or administrative action of
the SEC based upon or related to such information, or (3) making disclosures that are required
or protected under the Sarbanes-Oxley Act of 2002, the Securities Exchange Act of 1934, and
any other law, rule, or regulation subject to the jurisdiction of the SEC (15 U.S.C. § 78u-6, 2021).
Although the SEC has been taking a proactive approach to whistleblowing, and cybersecurity
whistleblowing in particular (US Securities and Exchange Commission, 2018), whether
cybersecurity whistleblowers can take advantage of the protection under the Dodd-Frank Act
still remains as a “grey area” (Pender et al., 2021).

There are two other SEC regulations, namely, “Regulation S-P: Privacy of Consumer Financial
Information and Safeguarding Personal Information” and “Regulation S-ID: Identity Theft
Red Flags”, which may encourage employees of non-public companies for engaging in
whistleblowing activities without fear of retaliation by their employer. Regulation S-P requires
that every investment company and every investment adviser registered with the Commission
must protect the security and confidentiality of customer records and information by adopting
the necessary written policies and procedures for this purpose (17 C.F.R. § 248.30, 2013).
Regulation S-ID, on the other hand, imposes that “each financial institution or creditor that
offers or maintains one or more covered accounts must develop and implement a written
Identity Theft Prevention Program that is designed to detect, prevent, and mitigate identity
theft in connection with the opening of a covered account or any existing covered account” (17
C.EF.R. § 248.201(d), 2020). Given that Regulation S-P and Regulation S-ID are subject to the
jurisdiction of the SEC, an employee who reports cybersecurity risks and incidents regarding
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the security and confidentiality of customer records and information or an employer’s failure
to have an adequate identity theft program can be protected under the Dodd-Frank Act. It may
protect employees of non-public companies who raise these concerns, provided they are
subject to Regulations S-P and S-ID, such as registered investment companies or registered
investment advisors (Ronicker and LaGarde, 2019).

A regulation that explicitly protects whistleblowers against retaliation is the Federal
Acquisition Regulation (1984). It was issued as Chapter 1 of Title 48 of the Code of Federal
Regulations, which is the primary regulation for use by all executive agencies in their
acquisition of supplies and services with appropriated funds. It became effective in April 1984,
and the Department of Defense (DoD), General Services Administration (GSA), and the
National Aeronautics and Space Administration (NASA) jointly issued the FAR. In Subpart
3.9, “Whistleblower Protections for Contractor Employees,” it is stated that “Government
contractors shall not discharge, demote or otherwise discriminate against an employee as a
reprisal for disclosing information to a Member of Congress, or an authorized official of an
agency or of the Department of Justice, relating to a substantial violation of law related to a
contract (including the competition for or negotiation of a contract)” (48 C.E.R. § 3.9, 2021).
Furthermore, in acquiring information technology, the FAR obliges agencies to have the
appropriate information technology security policies and requirements and the standard
security configurations listed on the National Institute of Standards and Technology’s website
(48 C.F.R § 39.101(c), 2021). Any failure of agencies to adhere to these standards may lead to
disclosure under the FAR. In particular, cybersecurity professionals who disclose their
government-contractor employer’s failure to meet these standards may therefore be granted
protections against retaliation.

According to a provision issued by the US Nuclear Regulatory Commission (NRC) in 2009,
under the section “Physical Protection Requirements at Fixed Sites,” entitled “Protection of
Digital Computer and Communications Systems and Networks,” “each licensee subject to the
requirements of this section shall provide high assurance that digital computer and
communication systems and networks are adequately protected against cyberattacks, up to
and including the design basis threat as described in the general provisions of Part 73.1” (10
CFER § 73.54, 2022). The NRC explicitly states that “it is illegal for licensees to take
discriminatory action, such as firing, reduction of pay, poor performance appraisals, or
reassignment to a lower position or job, against a worker for raising safety concerns to
management or the NRC” (US Nuclear Regulatory Commission (NRC), 2017: 5) Thus, any
employee of an NRC licensee who raised a cybersecurity safety concern can be considered
engaged in protected activity.

The US Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA) also protects
whistleblowers from retaliation. The HIPAA Security Rule (2013) establishes national
standards to protect individuals’ electronic personal health information that is created,
received, used, or maintained by a covered entity (e.g., a health plan or a health care
clearinghouse) and requires appropriate administrative, physical, and technical safeguards to
ensure electronically protected health information’s confidentiality, integrity, and security (US
Department of Health and Human Services Office for Civil Rights, 2022). It states that “a
covered entity or business associate may not threaten, intimidate, coerce, harass, discriminate
against, or take any other retaliatory action against any individual or other person for filing a
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complaint based on the belief that a covered entity or business associate is not complying with
the administrative simplification provisions” (HIPAA Administrative Simplification
Regulation Text 45 C.F.R. § 160.316, 2013). Furthermore, the HIPAA Breach Notification Rule
requires HIPAA-covered entities and their business associates to provide notification
following a breach of unsecured protected health information (US Department of Health and
Human Services Office for Civil Rights, 2013). Covered entities must have written policies and
procedures regarding breach notification in place. Thus, a cybersecurity whistleblower in the
healthcare field who works for an entity subject to these regulations and reports law violations
by their employer may be entitled to protection against retaliation.

Retaliation protections are also under other regulations for whistleblowers reporting
misconduct in various industries and administrative areas. The diversity of federal statutes
that can provide legal protections for whistleblowers reveals that understanding what
constitutes protected activity under each of these statutes is essential for effectively asserting
a claim since cybersecurity whistleblowing is not the explicit focus of any of those laws. The
anti-retaliation protections granted depend on the entity the whistleblower works for, the
wrongdoing the whistleblower reports, and the procedures used to report it (i.e., internally or
externally) (Ronicker and LaGarde, 2019). This diversity of federal laws in the US concerning
protection against retaliation renders finding the applicable law that may protect the
whistleblower a daunting task (Marcum et al., 2019). Further, the lack of a binding regulation
that fully protects cybersecurity whistleblowers from retaliation will likely discourage them
from reporting misconduct (Pacella, 2016).

3. THE EUROPEAN WHISTLEBLOWER PROTECTION DIRECTIVE

In the case of the EU, however, the EU Directive explicitly states that, in terms of the material
scope, it applies to reports concerning defined breaches falling within the scope of the Union
acts concerning various areas, including the protection of privacy and personal data, and
security of network and information systems. Under the EU Directive, a whistleblower is
granted protection when reporting breaches of EU laws in the areas of public procurement,
financial services, products and markets, prevention of money laundering and terrorist
financing, product safety and compliance, transport safety, protection of the environment,
radiation protection and nuclear safety, food and feed safety, animal health and welfare, public
health, consumer protection, protection of privacy and personal data, and security of network
and information systems.! The EU Directive applies to reporting persons working in the
private or public sector who acquired information on breaches in a work-related context,
including employees, civil servants, persons having self-employed status, shareholders, and
persons belonging to the administrative, management, or supervisory body of an undertaking,
including non-executive members, volunteers, and paid or unpaid trainees, any persons
working under the supervision and direction of contractors, subcontractors, and suppliers
(Directive (EU) 2019/1937, Article 4, Personal Scope 1. (a)-(d)). Protecting all types of
employees without making any distinction in terms of their employment status is one of the

1 The EU Directive lists in its Annex following Union legislation on the protection of privacy and personal data and
security of network and information systems: Directive on Privacy and Electronic Communications (2002), General
Data Protection Regulation (2016), and Directive (EU) 2016/1148 of the European Parliament and of the Council of
6 July 2016 concerning measures for a high common level of security of network and information systems across
the Union.
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distinguishing characteristics of the EU Directive compared to the US federal and state
statutes.

In contrast to the US approach, the EU Directive expressly states that “the respect for privacy
and protection of personal data is considered crucial as fundamental rights in Articles 7 and 8
of the Charter of Fundamental Rights of the European Union are the areas in which
whistleblowers can help to disclose breaches, which can harm the public interest” (Directive
(EU) 2019/1937: 20). Furthermore, it is indicated that “whistleblowers can also help disclose
breaches of Directive (EU) 2016/1148, which introduces a requirement to provide notification
of incidents, including those that do not compromise personal data, and security requirements
for entities providing essential services across many sectors” (Directive (EU) 2019/1937: 20).
Moreover, the EU Directive emphasizes the importance of ensuring the continuity of services
essential for the functioning of the internal market and the well-being of society. Accordingly,
whistleblowers’ reporting in this area is considered crucial since it can help the prevention of
security incidents which would have an impact on key economic and social activities and
widely used digital services and the prevention of any infringement of EU data protection
rules.

4. THE DEFINITION OF “RETALIATION” IN US AND EU WHISTLEBLOWING LAWS

Although there are some similarities in terms of what constitutes an “adverse treatment” or a
“retaliation” suffered by the reporting person under the EU Directive and the US federal
statutes and state laws, compared to the US approach, the EU Directive has a more
comprehensive and precise definition of retaliation. In Article 5, the EU Directive defines
retaliation as “any direct or indirect act or omission which occurs in a work-related context, is
prompted by internal or external reporting or public disclosure, and which causes or may
cause unjustified detriment to the reporting person.” Unlike the US federal statutes and state
laws, the EU Directive provides a clear and comprehensive list of forms of retaliation,
including threats of retaliation and attempts of retaliation, against reporting persons. Some
forms of retaliation for which Member States need to take the necessary measures to prohibit
are suspension, lay-off, dismissal or equivalent measures, demotion or withholding of
promotion, change of location of the place of work, reduction in wages, change in working
hours, withholding of training, a negative performance assessment or employment reference,
imposition or administering of any disciplinary measure, reprimand or other penalties,
including a financial penalty, discrimination, disadvantageous or unfair treatment (Directive
(EU) 2019/1937, Article 19).

In the US, on the other hand, each federal statute that may provide legal protections to a
whistleblower explains what constitutes a “retaliation” or an “adverse action” in its unique
way. For instance, according to both Dodd-Frank and SOX, “no employer may discharge,
demote, threaten, harass, or in any other manner discriminate against an employee in the
terms and conditions of employment because of any lawful act done by the whistleblower” in
providing information to the SEC; in participating in any SEC investigation or action based on
such information; or “in making disclosures that are required or protected under the Sarbanes-
Oxley Act of 2002,” other specified federal law or SEC law, rule, or regulation (15 USC § 78u-
6(h)(1)(A), 2021).
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Conversely, specific personnel actions can constitute an “adverse action” in other US laws. For
instance, the Whistleblower Protection Act (WPA) of 1989 and the Whistleblower Protection
Enhancement Act (WPEA) of 2012 provide protections to federal government employees who
disclose information that they reasonably believe provides evidence of (1) any violation of any
law, rule, or regulation; or (2) gross mismanagement, gross waste of funds, abuse of authority,
or a substantial and specific danger to public health or safety (Whistleblower Protection
Enhancement Act, 2012).

The Merit Systems Protection Board (MSPB), which is an independent, quasi-judicial federal
agency that, among other functions, receives and adjudicates whistleblower retaliation claims
under the WPA (Office of the Whistleblower Ombuds, 2022), defines the term “adverse
consequences” as “a personnel action that is taken as well as a personnel action that is not
taken and even one that is threatened as a result of such a disclosure” (US Merit Systems
Protection Board, n.d.). The MSPB lists prohibited personnel practices by referring to 5 U.S.C.
§ 2302 (2021). Some of the actions that are specified in this list are, for instance, a reinstatement,
a decision concerning pay, benefits, or awards, an order for psychiatric testing or examination,
any other significant change in duties, responsibilities, or working conditions (US Merit
Systems Protection Board, n.d.). The US Office of Inspector General, on the other hand, defines
“whistleblower retaliation” in a straightforward way: “It is an adverse action in response to a
protected disclosure of information and includes almost any personnel action, failure to take
a personnel action, or the threat to take or fail to take a personnel action, which adversely
affects the whistleblower.” (Office of Inspector General, n.d.).

5. REPORTING PROCEDURES TO BE FOLLOWED FOR RETALIATION PROTECTION

The EU and the US also differ in how the reporting of breaches should be carried out
procedurally. To be protected under US laws, the person must verify whether internal or
external reporting is required before blowing the whistle. For instance, a whistleblower is
entitled to SOX protections provided that she makes such a report to a federal regulatory or
law enforcement agency, any Member of Congress or any committee of Congress, a person
with supervisory authority over the employee, or such another person working for the
employer who has the authority to investigate, discover, or terminate misconduct (Sarbanes-
Oxley Act, 2002). Accordingly, both internal and external whistleblowers are protected under
SOX.

In case of pursuing a retaliation claim under Dodd-Frank, the SEC explicates that “an
individual is required to have reported information about possible securities laws violations
to the Commission in writing before experiencing the retaliation” (US Securities and Exchange
Commission, 2023). If the individual chooses to report internally to the company, he or she is
required to report that information directly to the SEC, either before or at the same time as
reporting internally. If the person has already reported to the company, the person still needs
to report to the Commission (US Securities and Exchange Commission, 2023). So, the
whistleblowers who only report their concerns internally cannot pursue a retaliation claim
under Dodd-Frank.

Under the WPA, on the other hand, protected disclosures can be made either internally to
others within the agency or externally, with exceptions for sensitive material. The WPA
protects public disclosures as long as the underlying information is not restricted from release
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by executive order or specifically prohibited by statute. When a public disclosure is not
protected by the WPA, the law still protects disclosures to federal inspectors general, the Office
of Special Counsel, and individuals within the whistleblower’s agency who are authorized to
receive the information. The WPA protects disclosures of classified information to properly
cleared recipients in Congress if the information being disclosed was classified by the head of
a non-intelligence element agency and if the disclosure does not reveal intelligence sources
and methods (Office of the Whistleblower Ombuds, 2022).

The EU approach to reporting differs from that of the US mainly in terms of its emphasis on
the importance of internal reporting. The EU Directive defines “internal reporting” as “the oral
or written communication of information on breaches within a legal entity in the private or
public sector” (Directive (EU) 2019/1937, Article 5). It specifically states that “for the effective
detection and prevention of breaches of Union law, it is vital that the relevant information
reaches swiftly those closest to the source of the problem, most able to investigate and with
powers to remedy it, where possible” (Directive (EU) 2019/1937: 25). The EU Directive further
asserts that internally reporting persons will contribute significantly to self-correction and
excellence within the organization. Based on this principle, the EU Directive indicates that
“reporting persons should be encouraged to first use internal reporting channels and report to
their employer if such channels are available to them and can reasonably be expected to work”
(Directive (EU) 2019/1937: 25). Thus, if the reporting persons believe that the breach can be
effectively addressed within the relevant organization and that there is no risk of retaliation,
the EU Directive suggests reporting first internally. As a consequence, the EU Directive
requires Member States to ensure that legal entities in the private and public sectors establish
channels and procedures for internal reporting and for follow-up?, following consultation and
in agreement with the social partners where provided for by national law. The EU Directive
further indicates that the channels and procedures should be available for the entity’s workers
and also for other persons, who are in contact with the entity in the context of their work-
related activities, to be able to report information on breaches. This rule applies to legal entities
in the private sector with 50 or more workers. However, this threshold rule regarding the
company size does not apply to the entities falling within the scope of Union acts of financial
services, products and markets, and prevention of money laundering and terrorist financing
(Directive (EU) 2019/1937, Article 8 and Parts I.B and II of the Annex). Moreover, “taking into
account the nature of the activities of the entities and the ensuing level of risk, Member States
may require legal entities in the private sector with fewer than 50 workers to establish internal
reporting channels and procedures” (Directive (EU) 2019/1937, Article 8: 38).

A similar approach can be observed in the 2018 Cybersecurity Guidance of the SEC. This
guidance stated that “cybersecurity risk management policies and procedures are key
elements of enterprise-wide risk management” (US Securities and Exchange Commission,
2018: 18). Accordingly, the Commission encouraged companies to “adopt comprehensive
policies and procedures related to cybersecurity and to assess their compliance regularly” and
to “have sufficient disclosure controls and procedures in place to ensure that relevant

2 The EU Directive defines a follow-up as any action taken by the recipient of a report or any competent authority
to assess the accuracy of the allegations made in the report and, where relevant, to address the breach reported,
including through actions such as an internal inquiry, an investigation, prosecution, an action for recovery of funds,
or the closure of the procedure.
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information about cybersecurity risks and incidents is communicated to the appropriate
personnel and the top management” so that they can make informed disclosure decisions and
certifications (US Securities and Exchange Commission, 2018: 18). However, the Commission
only encouraged companies to have sufficient internal control mechanisms and procedures
but did not enforce them.

Besides internal reporting, the EU Directive defines two other types of reporting, namely; (i)
external reporting, which refers to the oral or written communication of information on
breaches to the competent authorities, and (ii) public disclosure, which refers to making of
information on breaches available in the public domain. As is the case for internal reporting,
the EU Directive also grants protection concerning external reporting: It requires Member
States “to designate the authorities competent to receive information on breaches falling
within the scope of the Directive and give appropriate follow-up to the reports” (Directive
(EU) 2019/1937: 27). The EU Directive lists the following entities as the competent authorities:
Judicial authorities, regulatory or supervisory bodies competent in the specific areas
concerned, authorities of a more general competence at a central level within a Member State,
law enforcement agencies, anti-corruption bodies, or ombudsmen (Directive (EU) 2019/1937:
27).

Under the EU Directive, persons making a public disclosure, on the other hand, are qualified
for protection under the following conditions:

“(1) If the breach remains unaddressed, despite their internal and external reporting (e.g.,
if the breach was not appropriately assessed or investigated, or no appropriate remedial
action was taken);

(2) If the person has reasonable grounds to believe that: (i) the breach may constitute an
imminent or manifest danger to the public interest, such as where there is an emergency
situation or a risk of irreversible damage; or (ii) in the case of external reporting, there is a
risk of retaliation, or there is a low prospect of the breach being effectively addressed, due
to the particular circumstances of the case, such as those where evidence may be concealed
or destroyed or where authority may be in collusion with the perpetrator of the breach or
involved in the breach” (Directive (EU) 2019/1937: 29).

6. THE CONFIDENTIALITY OF THE WHISTLEBLOWER IDENTITY

Although persons who disclose an unlawful activity by their employer are protected against
retaliation under regulations, their personal and professional reputations are still vulnerable
to certain risks (Marcum and Young, 2020). In fact, besides retaliation, another critical concern
of individuals is the release of their identity after blowing the whistle (Marcum et al., 2019).
Negative consequences of whistleblowing may persist in future work. For instance, job
applicants may struggle to find a new job after blowing the whistle (Overhuls, 2012).
Prospective employees may be reluctant to hire applicants who have a whistleblowing history
based on a perception that they were disloyal to their former employers (Eisenstadt and
Pacella, 2018). Therefore, the protection of reporting person’s identity can serve as a safeguard
for whistleblowers to come forward to report unlawful conduct without the fear of damaging
future employment prospects.
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The EU Directive defines clear rules for the protection of personal data in whistleblowing
cases. For the US, the protection of reporting person’s identity depends on the law under
which the reporting person files a whistleblower claim. Thus, whistleblowers who want to
ensure that their identity is kept anonymous and confidential must file a claim under a law
that provides solid legal protection for confidentiality.

According to the EU Directive protecting the confidentiality of the reporting person’s identity
during the reporting process and the investigations associated with the report is a crucial
prevention measure against retaliation. Under Article 16 of “Duty of Confidentiality,” the EU
Directive requires Member States to ensure that “the identity of the reporting person is not
disclosed to anyone beyond the authorized staff members competent to receive or follow up
on reports, without the explicit consent of that person.”

Under this perspective, regarding the procedures for internal reporting and also for follow-
up, the EU Directive indicates that “channels for receiving the reports should be designed,
established, and operated securely, ensuring the confidentiality of the identity of the reporting
person and any third party mentioned in the report and the access of non-authorized staff
members should be prevented” (Directive (EU) 2019/1937, Article 9). Similarly, regarding
external reporting procedures, the EU Directive specifies that external reporting channels
should be “designed, established and operated in a manner that ensures the completeness,
integrity, and confidentiality of the information, and the access of non-authorized staff
members of the competent authority should be prevented” (Directive (EU) 2019/1937, Article
12). Furthermore, according to the EU Directive, competent authorities are required to ensure
that if a report is received through channels other than the reporting channels referred to in
the EU Directive or by staff members other than those responsible for handling reports, those
persons who receive it are prohibited from disclosing any information that might identify the
reporting person or the person concerned, and that they promptly forward the report without
modification to the staff members responsible for handling reports (Directive (EU) 2019/1937,
Article 12).

Regarding the processing of personal data, the EU Directive indicates that any processing of
personal data carried out, including the exchange or transmission of it by the competent
authorities, has to be conducted following the General Data Protection Regulation (GDPR) and
the Directive (EU) 2016/680. It is also stated that “any exchange or transmission of information
by Union institutions, bodies, offices, or agencies has to be conducted in accordance with
Regulation (EU) 2018/1725” (Directive (EU) 2019/1937: 30). Article 17 of the EU Directive
further states that personal data that are irrelevant for handling a specific report may not be
collected. If it is collected accidentally, it should be deleted immediately. Furthermore, these
rules apply not only to the protection of the identity of reporting persons but also to the
protection of the identity of persons concerned. The EU Directive requires Member States to
apply appropriate penalties to natural or legal persons that breach the duty of maintaining the
confidentiality of the reporting persons’ identities (Directive (EU) 2019/1937, Article 23).

In the US, the first step towards confidentiality was taken with the False Claims Act (31 U.S.C.
§ 3729, 2021), which enabled filing the initial whistleblower disclosure in federal court under
“seal.” However, the confidentiality provision of this law was not enduring, meaning that if
the government decides to prosecute the company, the whistleblower’s complaint could be
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taken out of the seal and become a matter of public record. Although the whistleblower could
request the continuity of confidentiality to the court, it was not enforced by law. It was at the
discretion of the federal judge to continue with the secrecy (Kohn, 2017).

In 2010, the Congress enacted the Dodd-Frank Act, which amended the Securities Exchange
Act of 1934 to add a new section, Section 21, entitled “Securities Whistleblower Incentives and
Protection.” The Dodd-Frank Act's amendments addressed the problem with the
confidentiality provision. Section 21 directs the SEC not to disclose information that could
reasonably be expected to reveal the identity of a whistleblower provided that the
whistleblower has submitted information utilizing the processes specified in the act (17 CFR §
240.21F-7(a)(1)-(3), 2022). The SEC states that although it is committed to protecting the
identity of the individuals, it may still have to disclose the whistleblower’s identity in certain
circumstances to outside persons or entities. They exemplify such identity disclosure
instances: For instance, in an administrative or court proceeding, they may be required to
produce documents or other information that would reveal the whistleblower’s identity. They
also declare that, in appropriate circumstances, they may provide information, subject to
confidentiality requirements, to other governmental or regulatory entities (US Securities and
Exchange Commission, 2023).

According to the WPA, however, the identity of any individual who makes a disclosure may
not be disclosed by the Special Counsel (The Office of Special Counsel (OSC) enforces the
WPA) without such individual’s consent unless the Special Counsel determines that the
disclosure of the individual’s identity is necessary because of imminent danger to public health
or safety or imminent violation of any criminal law (Office of the Whistleblower Ombuds,
2022).

The Inspector General Act of 1978 (IG Act) is another law protecting government employees
from whistleblower retaliation. The IG Act establishes an Inspector General’s responsibilities
and duties and grants the Office of Inspector General (OIG) the authority to receive employee
complaints (Office of Inspector General for the Board of Governors of the Federal Reserve
System and the Consumer Financial Protection Bureau, n.d.). In particular, the IG Act states
the following scope in Section 7: “The Inspector General may receive and investigate
complaints or information from an employee of the establishment concerning the possible
existence of an activity constituting a violation of law, rules, or regulations, or
mismanagement, gross waste of funds, abuse of authority or a substantial and specific danger
to the public health and safety” (5 U.S.C. § 7, 2011).

In the same section, the confidentiality provision indicates that: “The Inspector General shall
not, after receipt of a complaint or information from an employee, disclose the identity of the
employee without the consent of the employee, unless the Inspector General determines such
disclosure is unavoidable during the investigation” (5 U.S.C. § 7, 2011).

The Taxpayer First Act of 2019 (TFA) also takes the protection of whistleblower identity very
seriously. The TFA is alaw that made significant reforms to the Internal Revenue Service (IRS),
revised provisions relating to the IRS, its customer service, enforcement procedures,
cybersecurity, and identity protection, management of information technology, and use of
electronic systems (Taxpayer First Act, 2019). It includes law changes related to the notification
process to whistleblowers and made available protection for whistleblowers against retaliation
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(Internal Revenue Service, 2022a). The IRS must also protect the confidentiality of
whistleblowers to the fullest extent permitted under law (Internal Revenue Service, 2022b).

7. CONCLUSION

This study aimed at understanding how cybersecurity whistleblowing may fall within the
scope of some federal laws in the US to be protected against retaliation by analyzing the
possible relationships between the coverage of discussed regulations and cybersecurity issues.
Some existing laws were compared with the EU Directive regarding their legal coverage, the
definition of “retaliation,” and required reporting procedures to qualify for legal protection.

In the US, since no anti-retaliation statute specifically covers cybersecurity whistleblowers,
they can be protected under laws if cybersecurity issues fall within the scope of the anti-
retaliation laws (Hammer, 2016). Given the diversity of US federal statutes providing legal
protection, potential whistleblowers must be knowledgeable about what constitutes protected
activity under the various statutes to assert a claim effectively. An omnibus whistleblower
retaliation law aimed directly at cybersecurity whistleblowers who are employed in any
organization from all industrial areas would be more likely to encourage blowing the whistle
on wrongful conduct in this area. Also, the transformation of the SEC’s Cybersecurity
Guidance into binding regulations could lead to the inclusion of cybersecurity-related
disclosures, an apparent category of protected whistleblower activity under both the SOX and
Dodd-Frank Acts (Pacella, 2016).

The release of their identity to the employer discourages employees from disclosing what they
reasonably believe to be misconduct. Thus, whistleblowers who want to ensure that their
identity is kept confidential need to know if the law provides solid legal protection for
confidentiality. Furthermore, each law has unique procedural requirements for asserting a
claim, which must be followed so that the whistleblower can qualify for the protections. The
whistleblower has to know whether internal or external reporting is protected under a
particular law. “Depending on the steps the whistleblower has taken in the process of
disclosing the wrongdoing, some statutes may not even protect a whistleblower” (Bishara et
al.,, 2013, as cited in Marcum and Young, 2020: 4).

As indicated in the Framework for Improving Critical Infrastructure Cybersecurity (2018)
issued by the National Institute of Standards and Technology (NIST), cybersecurity can be an
essential and amplifying component of an organization’s overall risk management. The
Framework further stated that cybersecurity risk governance in organizations could be
accomplished when “individuals with cybersecurity-related privacy responsibilities report to
appropriate management and are appropriately trained” and “process is in place to support
compliance of cybersecurity activities with applicable privacy laws, regulations, and
Constitutional requirements” (NIST, 2018: 19). Thus, it is of crucial importance that the legal
context encourages employees to report cybersecurity flaws and problems without fear of
retaliation and without the potential difficulties that can arise due to legal procedures and
technicalities.

The EU’s approach to providing legal protection for whistleblowers in general and
cybersecurity whistleblowers in particular and applying cybersecurity rules for
whistleblowing practices is more univocal, comprehensive, and precise than that of the US.
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The importance that the EU puts in whistleblowing is clearly stated in the EU Directive; by
acting as “whistleblowers,” who report breaches of Union law that are harmful to the public
interest, such persons can have a significant contribution to the detection and prevention of
the breaches of law and safeguarding the welfare of society (Directive (EU) 2019/1937).
Accordingly, to encourage whistleblowing, the EU Directive clearly defines the rules and
procedures and emphasizes the importance of protecting the confidentiality of the reporting
person’s identity during the reporting process and the investigations associated with the
report and treats this protection as a crucial prevention measure against retaliation.
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20. yiizyildan bu yana bircok farkli alana konu olan
sosyal sermaye onemi giderek artan bir kavramdir.
Sosyal sermaye toplumda giivene dayali kalkinmanin
olusmasina kaynaklik eden degerlerin birikimi olarak,
yenilik kavrami ise yeni ve faydali is iiriinlerinin,
prosediirlerin ve siireclerin bilingli olarak uygulanmas
olarak belirtilebilir. Yenilik, yenilik¢i bir ortamin oldugu
yerde gerceklesebilir. Bu ortamin gelismesinde ise sosyal
sermayenin 6nemli bir rolii vardwr. Yenilik¢i davrams,
problemlerin taninmasini,  fikirleri destekleyecek alt
yapilarin olusturulmasini ve fikirlerin uygulanmasini
kapsayan ¢ok asamali bir siireci ifade eder. Yenilikci
davramgin isletmelerde rekabeti artiran stratejik bir
etken olarak diisiiniilmesi ise sosyal sermayenin
calisanlarin  yenilikci  davramglarindaki  roliiniin
inceleme konusu olmasima yol agmistir. Bu baglamda
calismanin amaci, Denizli ilinde faaliyet gosteren tekstil
firmalarinda gorev yapan beyaz yakali calisanlarin
yenilik¢i davranislarinda sosyal sermayenin rol oynayip
oynamadigimn  incelenmesidir.  Caligmada  yapilan
korelasyon ve regresyon analizlerinde sosyal sermaye ve
yenilik¢i davrams arasimda pozitif yonlii ve anlamii bir
iligki ortaya ¢ikmugtir.
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Abstract

Social capital, which has been the subject of many
different fields since the 20th century, is an increasingly
important concept. Social capital can be defined as the
accumulation of values that lead to the formation of
development based on trust in the society, and the
concept of innovation can be defined as “the conscious
implementation of new and useful work products,
procedures, and processes”. Innovation can happen
where there is an innovative environment. Social capital
has an important role in the development of this
environment. Innovative behavior refers to a multi-step
process that includes the recognition of problems, the
creation of infrastructures to support ideas, and the
implementation of ideas. Considering innovative
behavior as a strategic factor that increases competition
in businesses has led to the role of social capital in the
innovative behavior of employees being the subject of
investigation. In this context, the aim of the study is to
examine whether social capital plays a role in the
innovative behavior of white-collar employees working in
textile companies operating in Denizli. In the correlation
and regression analyzes conducted in the study, a
positive and significant relationship founded between
social capital and innovative behavior.

Keywords: Capital, Social Capital, Innovation,
Innovative Behavior.

Jel Codes: M54, 015, O30.

1 Bu galisma Dog. Dr. Yeliz Mohan Bursali danismanliginda Sultan Merve Cetin tarafindan hazirlanan ve 2021
yilinda kabul edilen " Calisanlarin Yenilik¢i Davranislarinda Sosyal Sermayenin Rolii " baslikl: yiiksek lisans

tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Sosyal sermaye, yeni bir kavram olarak kabul edilmekle birlikte, bir fikir olarak sosyal
bilimlerde uzun bir tarihi ge¢mise sahiptir. Yazinda sosyal sermaye kavraminin kokeni
Durkheim, Marx ve hatta Aristo'nun calismalarma kadar gitmekte, sosyolojik yaklasim
icinde -Tocqueville, Durkheim, Weber, Marks, Tonnies gibi- ilk sosyologlara, iktisadi
yaklasim iginde ise -Adam Smith, Marshall, Hume ve Hicks gibi- klasik iktisat¢ilara kadar
uzanmaktadir. Bununla birlikte bir terim olarak ilk kez Hanifan (1916) tarafindan
kullanilmistir (Woolcock ve Narayan, 2000: 228). Hanifan, Bat1 Virginia’da sosyal katilimin
egitim ve okul basarisini artirmadaki yerini agiklayarak, sosyal sermaye kavramini ortaya
cikarmis, sosyal sermayeyi sosyal bir birimi meydana getiren fertler ve aileler arasindaki iyi
beklentiler, arkadaghk, sempati ve sosyal iligki gibi cogu kisinin giinlitk hayatinda
karsilagilabilecegi kavramlara dayali olarak tanimlamistir. Hanifan"in diisiincesine gore bir
fert ancak komsular1 ve onlarin diger komsulariyla iletisime ve sosyal etkilesime girerse
sosyal sermaye birikimi olusur ve bu durum ferdin sosyal ihtiyaglarini1 doyurarak, potansiyel
olarak toplumun biitiinti i¢in hayat sartlarmin 6nemli ol¢lide gelismesine katkida bulunur
(Ttyliioglu, 2006:21). Hanifan'in sosyal sermayeye yonelik bu yorumu farkli ¢alismalarda
zaman zaman ele alinmis ancak kavram ¢ok dikkat ¢ekmemis ve uzun yillar pek ele
alinmamustir. 1950-1960'11 yillara gelindiginde ise baz1 Kanadali sehir sosyologlar1 ve kent
bilimciler tarafindan yeniden kesfedilmis, 1970’li yillardan itibaren de iktisat¢ilar tarafindan
ele alinmaya baglamistir (Woolcock ve Narayan, 2000: 229). Kavrama yonelik genel ilgi ve
teorik sahada yasanan gelismeler ise 1980'li yillarin sonlar1 ile 1990’1 yillarda ortaya
¢ikmistir. Sosyal sermayenin giincel kullanim1 daha ¢ok Bourdieu (1986), Coleman (1988) ve
Putnam’in (1993; 1995) ¢alismalarima dayandirilmaktadir.

Kavram olarak “sosyal sermaye” ekonomik, politik ve toplumsal alanlarda karsilasilan
kalkinma merkezli sorunlarin tespiti, agiklanmasi ve analizine dair tartismalarda sosyal
bilimlerin son geyrek yiizyilinda yogun olarak yer almaya baslamistir (San ve Simsek, 2011).
Batimin iktisadi, siyasi ve toplumsal modellerinin yetersiz kaldigi giintimiiz sartlarinda
meydana gelen krizler, sosyal bilimlerin yeni kavramsallagtirmalar ile anlagilmaya,
agiklanmaya ve asilmaya galisilmaktadir. Bu gercevede sosyal sermaye yiiz yiize gelinen
problemlerin tespit edilmesi ve ¢oziimii i¢in sosyal bilimler igindeki farkli disiplinlerin
katkis: ile son ceyrek yiizyilda iyice one ¢ikmaktadir. Kimileri i¢in basarili bir egitimin,
ekonomik kalkinmanin, etkili yonetimin, toplumsal biitiinlesmenin kaynag: kayip halka,
toplumsal tutkal, goriinmez el, kimileri icin de bilimsel popiilizmin giiniimiizdeki son
halkasi, insa edilmis, baglamsal, kaotik, terclime, celigkili ve tartismali bir kavramdir.
Kimilerine gore de “farkli giindemler icin kullanish bir mandal” olarak sosyal bilimlerin
glindeminde yeri olan bir arag olarak ifade edilmektedir (Aktaran; San ve Simsek, 2011: 90;
Fine, 2011; Woolcock ve Narayan, 2010; Harris ve De Renzi, 2010; Grooteart, 2010; Field,
2008; Fukuyama, 2005;).

Toplumlar: bir arada tutan, degistiren, doniistiiren sosyal sermaye kavraminin bu siirecte
hem etki edip hem de siirece katki vermesini sagladig: bir diger olgu da insanlarin ortaya
koydugu yeniliklerdir. Yenilik yeni bir {irtin veya hizmet yaratilmasmnin yan sira is
modelleri, yonetim teknikleri, stratejileri ve Orgiitsel yap1 agisindan yenilikleri de ifade eder.
Yonetim ilkeleri ve siireglerindeki yenilik uzun Omdiirlii rekabet avantaji yaratabilir ve
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rekabet diizeyinde dramatik degisikliklere yol agabilir (Hamel, 2006:73). Isletmeler 6zellikle
de uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren isletmeler, yasamlarini devam ettirme, rekabet
avantaji saglama, calisanlarin ve paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilme
diistincesiyle yenilik¢i olmak durumundadirlar. Bu diisiinceden hareketle, son on yilda
yenilikciligin neredeyse biitiin sektorler icin ©nemi daha fazla giindeme gelmis,
akademisyen ve uygulayicilarin bu konuya egilimleri artmistir (Aksay ve Orhan, 2013:11).
Stratejik anlamda giiglii olabilmek igin yeniligi gerceklestirmek kadar yeniligin siirekliligini
de saglamak gerekmektedir. Bu ise galisanlarin yenilik¢i davramislara tesvik edilmesi ile
miimkiin olabilir. Calisanlarin yenilikle sonuglanabilecek yaratici fikirlerini ortaya
koyabilmeleri agisindan yenilikgi iklime yonelik algilari, diistinceleri ve bu noktada sosyal
sermaye biiyiik 6onem tagimaktadir. Yiiksek bir sosyal sermaye orgiitte yenilik¢i bir ortamin
olusmasina etki edebilecek ve galisanlar1 yenilik¢i davranmaya tesvik edebilecektir. Sosyal
sermaye ve yenilik¢i iklim yenilik¢i davranisi, o da rekabet tistiinliigiinii ve bu tistlinliigiin
surdiiriilmesini saglayacaktir. Buradan hareketle sosyal sermayenin giintimiiz orgiitlerince
yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi gereken bir kaynak oldugu sonucuna ulasilabilir

Bu cercevede mevcut calisma, sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi ele
almakta ve ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar sergilemesinde sosyal sermayenin roliinii ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle ele alinan kavramlara iliskin
teorik bir gergeve olusturularak sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi
inceleyen yerli ve yabanci arastirma sonuglarina yer verilmektedir. Daha sonra sosyal
sermaye ile yenilik¢i davranis iligkisine iligkin yapilan alan aragtirmas: yer almaktadir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci ve kapsami, modeli, yontemi, kisitlari, arastirma hipotezleri ve
bulgularina yer verilmekte ve bu yonde elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin bu béliimiinde ¢alismanin konusunu olusturan temel degiskenler olan sosyal
sermaye ve yenilik¢i davranis ile bu kavramlarla iliskili diger kavramlar hakkinda temel
bilgiler verilmektedir.

2.1. Sermaye Kavram

Geleneksel iktisat teorisinde emek, dogal kaynaklar, sermaye ve girisimci olarak dorde
ayrilan tiretim faktorleri i¢inde siirekli 6ne ¢ikarilan faktoriin ve yine iktisadi biiyiime ve
kalkinma siirecinde de en ¢ok ihtiya¢ duyulan degerin sermaye oldugu ifade edilebilir. Her
zaman maddi unsurlarla 6zdeslestirilen ve geleneksel iktisat yazininda da yer alan para ve
paranin satin alabildigi makine ve techizat olarak goriilen sermaye kavraminin sadece para
merkezli olmadig anlagilmalidir. Ciinkii parasal karsili§i olan maddi degere yonelik
sermaye tanimlamasi cercevesinde iilkelerin kalkmmighgmi ya da geri kalmigligim
acgiklamak pek de miimkiin goriinmemektedir. Milletlerin sahip oldugu yeralt1 ve yeriistii
kaynaklar1 ile erisilen ekonomik diizeyin farkli yonde olmasi zorunlu olarak Once
ekonomistleri daha sonra ise arastirmacilari ekonomik kalkinma konusunda yeni arayis ve
aragtirmalara yonlendirmistir. Nitekim bakildiginda dogal kaynak zengini olan cografyalarin
genellikle az gelismis toplumlar1 dogal kaynak bakimindan fakir olan cografyalarin ise
tersine gelismis toplumlar1 barindirdig: ifade edilebilir. Bu noktada ekonomik kalkinma ile
toplumlarin sahip oldugu maddi degerler arasinda pozitif yonlii bir iliski kurmanin
miimkiin olmadig: belirtilebilir. Bu yiizden sermaye olgusunu sadece maddi yonii olan tek
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boyutlu bir yaklasgimla ele almanin eksik ve hatali bir anlayis olacag: ifade edilebilir
(Karagiil, 2012: 24-25). Bu agiklama dogrultusunda sermayeyi genel olarak finansal, fiziki,
beseri ve sosyal sermaye olarak dort grupta siniflandirmanin miimkiin oldugu séylenebilir.
Buna gore finansal sermaye, iiretim sonucu olusan art1 deger kapsamindaki para ve parayla
esdeger maddi olarak degerli varliklarin olusturdugu birikmis iktisadi degerler olarak
tanimlanabilir. Fiziki sermaye, bir {ilkeye ait binalar ile alt yap1 imkanlari, makine, techizat
gibi liretimde kullanilabilecek iktisadi varliklar olarak nitelendirilir. Begeri sermayede
niifusa iligkin miktar, yas, saglik, egitim yapis1 gibi demografik unsurlar belirleyici unsurlar
olup, bir iilkedeki is gorebilen egitilmis isgiiciine iliskin bilgi, beceri ve deneyimin toplami
ifade edilmektedir. Sosyal sermaye ise bir toplumda giivene dayal1 yatay ve dikey 6zelliklere
sahip iligkiler seviyesini ifade etmekte olup, diger sermaye tiirlerinin {ilke g¢ikarlar:
dogrultusunda daha etkili, dinamik ve randimanli bir sekilde kullanilmasina olanak
saglamaktadir (Karagiil, 2012: 25-26). Zira insanlar birbirleriyle iliski kurarak ve zamanla
bunun devamhligini saglayarak tek baslarina basarmalari zor olan seyleri
gerceklestirebilmek icin birlikte hareket ederek birlikte calisabilirler. Insanlar cesitli iletisim
aglariyla birbirlerine baglanirlar, insanlar bir anlamda bu iletisim aglariyla ve ortak
degerleriyle birlikte bir kaynak olusturarak sosyal sermaye meydana getirirler (Kilpatrick
vd., 2003). Sosyal sermaye, iki veya daha fazla kisi arasinda kurulan iliskiler ve diger
gruplarla yapilan is birligi sonucunda saglanan yararlar olarak tanimlanabilmektedir.
Kisilerin yalniz baglarina yaparken zorlanacaklar1 seyleri bir gruba katilarak sosyal iligkiler
yardimiyla daha kolay gergeklestirmelerine yardimar olur. Bu iligkilerin birey ve toplum
{izerindeki etkisi de sosyal sermaye olarak tanimlanmaktadir (Oztopcu, 2017:1).

2.2. Sosyal Sermaye Kavrami

Kalkinma, sosyoloji, egitim, siyaset bilimi, isletme ve ekonomi gibi alanlarda disiplinler arasi
bir kavram olarak kullanilan sosyal sermaye kavraminin son dénemde 6ne ¢ikisi ve gittikge
artan onemine ragmen kavramin kokenleri ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Kavramin ilk
ortaya cikisina kaynak olarak sosyolog Lyda J. Hanifanin 1916’da yazmis oldugu makale
gosterilmektedir (Keskin, 2008: 8). Hanifan'in makalesinde sosyal sermaye genellikle bireyler
arasi iligkiler baglaminda kullanilmigtir ve diger sermaye tiirlerinden igerik agisindan ayrilan
ozelligi nedeniyle dikkate deger oldugu belirtilebilir. Ilerleyen yillarda kavrami tekrar
glindeme getiren isim Bourdieu olmus, Coleman, Portes ve Putnam ise ¢alismalar1 ve
literatiire yaptiklar1 katkilariyla kavrami ilerletmislerdir. Ekonomi literatiiriiniin disinda
kavramin tanimlamasi {izerinde herhangi bir goriis birligi saglanamamakla birlikte kavrami
meydana getiren sosyal aglar, resmi ya da gayri resmi goniillii katilimin saglanmasi, anlayis
gibi sivil normlarin fonksiyonlarma dair bir uzlasinin oldugu belirtilebilir (Keskin, 2008:10;
Aydin, 2016: 26). Kavrami ele alan Bourdieu sosyoloji, Coleman egitim psikolojisi, Putnam
siyaset bilimi ve Fukuyama ise iktisat tarihi ile iktisat sosyolojisi alaninda sosyal sermayeyi
degerlendirmislerdir (Aydin, 2016: 26). Bu yonde kavrama iliskin cesitli tanimlamalarin
yapilmasi kafa karigtkliina neden olmus ve sosyal sermayeyi anlatmak igin kullanilan
sosyal baglar, sivil erdem, toplumsal aglar, genisletilmis dostluklar, formel ve informel aglar
ve toplumsal tutkal gibi kavramlar bu karisikhigi daha da arttirmistir (National Statistic,
2001: 6; Aydin, 2016: 29).

Sosyal yapimin bir arada olmasini saglayan sosyal sermaye, ayni zamanda sosyal yapimin
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kiiltiirel, politik ve sosyo-ekonomik alanda ilerlemesine eetki eden orfler, adetler, gelenekler,
gorenekler, insan iligkileri ile ulusal ve uluslararas: iliskileri belirleyen normlarmn biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira sosyal sermaye bir toplulugu insan kitlesinden bir
deger haline getiren ve sivil sorumluluk duygusu iceren ve bu noktada sosyal dokuyu bir
arada tutmada bir tutkal gorevi goren bag olarak izah edilmektedir (Demiral, 2007: 4; Aydn,
2016: 31). Sosyal sermaye en sade haliyle ve 6zii itibariyle Field (2008)'in dedigi {izere
“iligkiler onemlidir” olarak ifade edilebilir. Fertler birbirleriyle iletisim kurarak yalmz
kendileriyle kurabilecekleri iletisime kiyasla ¢ogu seyi birlikte daha kolay hayata
gecirebilmektedirler. Yani kisilerin tanidig1 insan sayis1 ne kadar fazla ise ve onlarla birlikte
ne kadar ortak goriis paylasirlarsa sosyal sermaye konusunda daha iist kademelerde yer
alabileceklerdir (Field, 2008: 1).

Sosyal sermaye, basta giiven, karsihklilik, is birligi ve ag baglar gibi unsurlarn
kapsamaktadir. Yapilan ¢alismalar sosyal sermayenin diger unsurlara kiyasla en fazla giiven
unsuru ile birlikte ele alindigini ortaya koymustur. Bunun nedeni ise tiim iligkilerin belirli
bir giiven diizeyi olugsmadikga saglikh bir sekilde yapilanamamasindan kaynaklanmaktadur.
Zira giiven bireylerin daha kolay is birligi yapabilmelerine imkan saglamaktadir. (Oztopcu,
2017: 24). Putnam’ a gore sosyal sermaye toplumsal kurumun diizenlenmis eylemleri daha
kolay hale getirerek toplumun etkinligini yiikselten giiven, normlar ve sosyal aglar gibi
ozellikleri olarak belirtilmektedir. Sosyal sermayenin unsurlar1 sosyal sermayenin hem
nedenini hem de sonucunu yani illiyet bagii olusturmaktadir (Kangal, 2013: 43). Sosyal
sermayenin unsurlar1 Sekil 1 de yer almaktadir.

Sekil 1. Sosyal Sermayenin Unsurlar1

Guven ve
Emniyet
Duygusu
Ortakliklar STK’lara Katihm
Benzerlikler

Baghin Ag Baglan
Baghilik §> SOSYAL SERMAYE g g

Sahiplik e
Kisilerin
Duygusu ﬁ Verimliligi
Toplumsal
Algilar ve
Degerler

Kaynak: (Karagiil, 2012: 92).

Nahapiet ve Ghoshal 1998’de yaptiklar: ¢alismalarinda sosyal sermayenin, isletmeler igin
deger yaratmada kolaylastirici bir rolii olduguna dair teorik bir model ortaya koymuslardir.
Moran ve Ghoshal (1996) ise, bilgi degisiminin deger yaratma denklemini olusturmuslardir.
Sosyal sermayeyi Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve Ghoshal (1998: 464) calismalarinda
yapisal boyut, iligkisel boyut ve bilissel boyut olmak iizere {i¢ boyut {izerinden
tanimlamislardir.

Yapisal boyut iligkiler aginin ve sosyal yapimnin sahip oldugu nitelikleri kapsamaktadir. Bu
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nitelikler bireylere ait olmayan, kisi ve birimler arasindaki iligkinin diizenlenmesini ifade
etmektedir. Bu baglamda sosyal sermayenin yapisal boyutu bireyler arasindaki genel
baglanti bigimlerini, bireyler ve ulasim sekilleri de dahil olmak iizere tiim bunlar
icermektedir (Burt, 1992). Bireyler arasindaki iliski aginin (network) olup olmamasi, iletisim
aginin yapist ve buna uygun orgiitsel anlayis, yapisal boyutun en 6nemli yoniinii ifade eder.

Sosyal sermayenin biligsel boyutu kisiler arasinda meydana gelen agda yer alan bireylerin
sahip olduklar1 ortak degerleri icermektedir. Bunlar bireyler arasinda paylasilan basar:
oykiileri ile mevcut ortak dilden meydana gelmektedir. Krisha ve Uphoff” un (2002) yapmais
olduklar1 ¢alismalarinda insanlarin nasil hissettikleri ve nasil diistindiikleri ile baglantili
olmas1 sebebiyle igsel olan biligsel sosyal sermaye “normlar, degerler, yaklasimlar ve
inaniglar” olarak nitelendirilmistir (Keles, 2012: 63). Bu ortak degerler zaman gectikge
isletmede c¢ikabilecek sorunlara karsi ortak ¢oziim {iiretmeyi ve ¢Oziim yaklasimlarinin
iyilestirilmesini saglamaktadir. Sosyal sermayenin bu boyutu orgiitsel hafizanin meydana
getirilmesinin yam sira paylasilan degerlerin gogaltiip korunmasi bakimimndan da 6nem
tasimaktadir (Toremen ve Ersozlii, 2009: 64).

Sosyal sermayenin iligskisel boyutu, normlara, zorunluluklara ve duygusallia dayal giiveni
ifade etmektedir. Iliskisel boyut ayn1 zamanda kisileraras: iligkilere neden olan mesleki
baglant1 ve iligkiler, sorumluluklar, normlar ve giivenin meydana gelmesini ifade
etmektedir. Bireylerin karsilikli olarak birbirlerini benimseme, birbirlerine karsi olumlu
yaklasma egilimleri, yanlis yapilan eylemlere karsi yaklasim tarzlari, empatik diistinebilme
seviyeleri ve deger verme Olgiitleri bu baglamda ele alinir (Toremen ve Ersozlii, 2010: 44).

2.3. Yenilesim ve Yenilik Kavrami

Yenilenmek, bagkalasmak, degismek manasma gelen latince “innovare” sozciiglinden
tiiremis olan kavram Ingilizcede “innovation” olarak kullanilmaktadir. Kavramin Tiirkgeye
gecisi ise “inovasyon” bigiminde olmustur. Baz1 yazarlar inovasyon kelimesinin kullanimini
tercih ederlerken, TDK kelimenin “yenilesim” olarak kullanilmasimi tavsiye etmektedir
(Akalin, 2009). Yenilesim ilk olarak bir bulus bir icat olarak tanimlanmistir fakat bir bulus ya
da icattan daha fazlasmna karsilik gelmektedir.

Yenilesim= Fikir+icat+Uygulama

Goriildiigii gibi kavram fikir, icat ve uygulamadan meydana gelen hem yenilenme ve
yenilemenin oldugu bir siire¢ hem de bir sonug (yenilik) olarak degerlendirilmektedir
(Akalin, 2009; Barlay, 2008; Calpin-Davies, 2001) (2-1). Thompson (1965) yenilesimi, yeni
fikirlerin, siireglerin, tirtinlerin ya da hizmetlerin {iretilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi
olarak tanimlamaktadir. Yenilesimi piyasaya siiriilen yeni bir marka bilgisayar ya da yeni bir
model araba gibi yeni bir obje olarak tanimlayanlar da vardir (Yeloglu, 2007).

Yenilik kavrami ise arastirmacilar ve wuygulayicilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Baz1 aragtirmacilar bu kavrama “deger” tarafindan bakmis; bazilar1 da,
“yenilik” (newness) veya “orijinallik” (novelty) kelimeleriyle ele alarak aciklamaya
calismiglardir. Ote yandan her disiplin kavrami kendi perspektifinden tanimlamistir. Ornek
olarak, Porter (1990: 780), yenilikgiligi “ticarilestirilmis (icat edilen) seylerin yeni bir iiretim
bicimi” olarak ifade etmektedir. Bu tanim isletmeye iktisadi deger kattifi zaman
yenilik¢iligin degerli olmasi varsayiminmi igcermektedir. Bu sekilde iirtin ve hizmette
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odaklanilan yeniliktir. Bu tanim nispeten sorun yaratabilir. Ciinkii yenilik her zaman bir
isletme igin degerli kabul edilmeyebilir (Kimberly ve Evanisko, 1981, Giilbahar, 2019).
Damanpour (1991: 556), yenilige yenilik ve orijinallik diizeyi agisindan ele almakta ve
yeniligin tamimini “isletmenin yeni fikirlerinin {iretimi, gelistirilmesi ve uyarlanmas1”
seklinde yapmaktadir. Yapilan bu tanimda, "yeni olma" o6zelligi one ¢ikan bir Gzelliktir.
Bununla beraber ortaya c¢ikan yenilik¢ilik kavramina dair yapilan “yeni” taniminin
kullanilmasi, bir orgiitte yeni olan bir yenilikgiligin mutlaka bir baska isletme igin yeni olma
gerekliligi tasimayacagindan bir tartisma ortaya koymaktadir (Van de Ven, 1986: 591;
Giilbahar, 2019: 52).

West ve Farr (1990: 9) ise yeniligi, “bireye, gruba, isletmeye ve genis ol¢iide topluma 6nemli
oOlglide fayda saglayacak sekilde tasarlanan, yeniligi kullanacak birim icin yeni olan fikir,
siireg, lirlin ya da prosediiriin rol, grup ya da orgiit i¢ine bilingli bir bigimde dahil edilmesi
ve uygulanmas1” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanum isletmede bir olgu olarak yenilikg¢iligi,
isletmenin belirli bir kismi1 veya isletmenin kendine has orgiitsel aktorler ile sinirli olmadig:
seklinde tanimlar. Ikinci olarak, getirilen ve uygulanan yenilikler, yiiksek performans,
orglitsel etkinlik ve iyilestirilmis is performans: gibi yararli sonuglar getirmektedir
(Giilbahar, 2019: 52).

2.4. Yenilikgilik ve Yenilik¢i Davranigs Kavrami

Barker'in goriisiine gore yenilikcilik kavrami yeni tiriinler ortaya ¢ikarma periyodu, yeni
iiriinlerin meydana getirilmesinde kullanilan yontemi agiklama araci, kurumsal fonksiyonun
ads, politikacidan duyulan belirsiz bir sosyal fayda ve sonunda insanligimizi aciklayan bir
karakter Ozelligi olarak ortaya cikar. (Barker, 2001: 22). Yenilikgilik, {irtin ve gorevlerde
birtakim gelistirmeler ortaya koyma siireci olmayip, tamamiyla yeni ¢alisma araglarmi takip
etme, yeni veya yiiksek gii¢ tasiyan teknolojilerden faydalanma olarak tarif edilebilir.
(Wolpert, 2003: 62). Yenilikgilik, isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin,
politikanin, programin, iiriiniin, hizmetin veya siirecin ilk defa verilmesi ya da kullanilmas:
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 125) olup siirekli, dinamik ve koklii yenilikler olarak ele
alinmaktadr.

Yenilik¢i davramis, yeni fikirlerin yaratilma, elde edilme, gelistirilme, uygulanma,
ozendirilme, goze carpma ve niteleme siireci olarak belirtilmektedir (Thurlings, Evers ve
Vermeulen, 2015). Dyer, Gregersen ve Christensen (2011) diinyadaki en yenilikg¢i liderleri
inceleyip analiz etmisler, yenilik¢i davranmisin sorgulama, gozlemleme, baglanti kurma,
deneyimleme ve iliski kurma gibi boyutlardan olustugunu ortaya koymuslardir. Bu manada
yenilik¢i davranis sergileyen kisilerin mevcut durumu farkli yonleriyle ele alarak
sorguladiklari, bu durumla ilgili olarak en dogru ¢ikarimlari yapmak adina gozlemlerde
bulunduklar: ifade edilebilir. Yapilan gozlemler sonucunda elde ettikleri sonuglar1 diger
isletme calisanlartyla da paylasarak kendilerine dayanak aradiklari, yaratilan yeni
diistinceleri pratige doniistiirerek isletmenin yeniligi tecriibe etmesini sagladiklar1 ve son
olarak bu tecriibenin isletmede daimi olmas: ve sonunda rekabet kazanimi saglanabilmesi
icin caba gosterdikleri sOylenebilir.

Isletmeler uzun vadede varliklarini koruyabilmek igin yenilikcilige gereksinim duyarlar.
Yenilik¢ilik girisimciligin ana Ogesi olarak goriilmekte ve bir isletme icin siirdiiriilebilir
rekabetci iistiinliik yaratan unsur ve bu iistiinliigii de korumanin en 6nemli yontemi olarak
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kabul edilmektedir (Porter, 1980). Bu noktada 6zellikle ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar
onem tasimaktadir. Yenilik¢i davranis, West ve Farr, (1989) tarafindan “herhangi bir orgiit
diizeyinde, yararl bir yeniligin gelistirilmesi, tanitilmas: ve uygulanmasina yonelik yapilan
tiim bireysel faaliyetler olarak” tanimlanmaktadir (Rank ve ark. 2004; Moisio ve ark. 2007;
Sénmez, 2011: 5). Bir bagka ifadeyle yenilik¢ci davramis yeni teknoloji ve teknikler
gelistirilmesi, hedeflenen amagclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda yeni yontemlerin
tavsiye edilmesi, ¢alisma alanindaki is usullerine dair yeni yol ve yontemlerin denenmesi,
calisma rutinlerinde degisiklikler yapilmasi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve yeni yontemlerin
uygulanmasini kapsamaktadir. (Yuan, 2010; Amo,2006; Sonmez, 2011: 5). Yenilik¢i davranis
ve bireysel is rolii kapsaminda yenilige dair davranislar ile birim ya da tiim orgiit
seviyesinde yeniligin gelistirilmesi ve uygulanmasini icermektedir. (Yuan, 2010; Sonmez,
2011: 5). Yenilesimin yayilmasiyla ilgili yapmis oldugu ¢alismada Rogers (2003,) yenilesim
siirecinin agamalarini bilgi, inanma/ikna etme, karar verme, uygulama ve onaylama/tasdik
etme seklinde bes asama olarak tanimlamistir (Kiliger ve Odabasi, 2010). Kleysen ve Street
(2001) tarafindan simuflandirilmas: yapilan yaratici ve yenilik¢i davraniglar Tablo 17 de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Yaratici ve Yenilik¢i Davranislar

1. Firsatlarin Belirlenmesi 2.Uretkenlik

1 .F1rsatYaratanKaynaklaraC)nemV 1.Firsatlaragorefikirlerve¢ozii
erme mlergelistirme

2 YenilikicinFirsatlar Arama3.Firsat 2.

lari”Tanima Firsatlaragorekategorilervesun
4 FirsatlarHakkindaBilgiEldeEtme umlargelistirme

3.Fikirlerilebilgilerikombineet
me

4. Destekleme Savunma

3. Gelistirmeye Yonelik 1.Kaynaklar1 seferber etme

Arastirmal.Fikir ve ¢oztimleri
formiile etme2.Fikir ve ¢oziimleri
uygulama3.Fikirve¢oziimleridegerl
endirme

2.Ikna etme ve etkileme
3.Zorlama ve miizakere etme
4 Bicimlendirmeveriskalma

5. Uygulama

1.Uygulama
2.Big¢imlendirme
3.Aliskanlikhalinegetirme

Kaynak: Kleysen ve Street (2001)

Yenilik, kendisinden etkilenenler ile gerceklestirenler arasindaki iliski dikkate alindiginda
sosyal bir siirec olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jain, 2010: 81; Giilbahar, 2011: 58). Isletmedeki
yenilikci davraniglar bireysel ve orgiitsel diizeyde goriilebilir ve her iki diizeyde de orgiite
yarar saglar. Yenilik¢i davranislara konsantre olan ¢alisanlar, gelistirilmesi gii¢ olan fikirleri
gelistirir, tasir, tepki verir ve degistirirler. Bu ¢alisanlar isletme igindeki tirtinlerin, siireglerin
ve yontemlerin yenilenmesi i¢in bir mecburiyet ve yiikiimliiliik hissederler (Ramamoorthy
vd., 2005: 143). Yazinda da bireysel yenilik ile orgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu destekleyen ¢alismalar mevcuttur.

Yenilik¢i davramis kavramimnin boyutlarina dair yazinda farkli smiflandirmalar yer
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almaktadir. Mesela, Kanter (1988), yenilik¢i davranislar ile ilgili fikir {iretme, is birligi
gelistirme ve uygulama olarak ii¢ asama One stirmiistiir. Scott ve Bruce (1994) ise Kanter
(1988)'in arastirmalar1 {izerine bina ederek fikir iiretimi, desteklenmesi ve yeniligin
uygulanmas: seklinde ti¢ farkli boyut sunmustur. Yenilik¢i davraniglar, farkli taraflari olan
birbiriyle iliskili davranislar kiimesidir ve dort kademeli bir siireg olarak ifade edilir. Bunlar
fikir aragtirmasi, fikir iiretme, fikir sampiyonlugu ve uygulama seklindedir (De Jong ve den
Hartog, 2010: 23). Yenilik fertler tarafindan, genellikle var olan iirtinlerde, hizmetlerde ve is
siireglerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler aramak ya da bu iiriin ve hizmetler tizerinde yeni
yollarla diistinmeye ¢alismak gibi bir fikrin kesfi ile baglar. Sonrasinda ise fikrin tiretimi
gerceklesir (de Jong ve den Hartog, 2010: 6-7). Ortaya cikan bu iki eylemle yenilik siirecinin
baslangi¢ asamasi arasinda iliski kurulabilir. Bir sonraki siirecte ise fikir sampiyonlugu (fikir
gelistirme) yer alir. Fikir gelistirme, destek bulmay1 ve yeni iislup icin is birligi gelistirmeyi
(kaynaklar1 kullanarak meslektaslar tizerinde baski kurmak, etkilesimde bulunmak ve
karsilikli pazarlik yapmak gibi) de kapsamaktadir. Daha sonraki asamada ise fikir uygulanir.
Uygulama asamasinda yeni iiriin ve hizmetler bunlarin yaninda is siirecleri ve benzerleri
gelistirilerek test edilir ve {izerinde degisiklik yapilir (De Jong ve den Hartog, 2007: 7).

2.5. Sosyal Sermaye ile Yenilik¢i Davranislar Arasindaki iliskiyi Arastiran Calismalar

Insan kaynagy, isletmeler i¢in essiz ve 6onemli bir unsurdur. Potansiyelini yenilik¢i ve bilgiyi
paylasan davraruslar ortaya koyarak agiga gikartabilir. Bu davranislarin sergilenmesinde
sosyal sermaye ¢ok 6nemli bir etken olarak ortaya cikmaktadir. Sosyal sermayenin yenilikci
bir ortam1 ve buna bagl olarak yenilik¢i davraniglari ortaya ¢ikaran énemli bir etken oldugu
belirtilebilir. Buna yonelik olarak literatiirdeki karsiligina bakilarak sosyal sermaye ile
yenilikgilik ve yenilik¢i davranislar arasindaki iliskinin ele alindigr calismalar incelenmistir.

Turgut (2013)'un kamu ve 0zel hastanelerde yiiriittiigii ve sosyal sermaye ve bilgi paylasimi1
davranisinin yenilik¢i iklime etkisini inceledigi calismasinda elde edilen bulgulara gore
sosyal sermaye ve Ortiilii bilgi paylasimi davranmisi yenilikgilik iklimini pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica sosyal sermayenin yenilik¢ilik iklimine etkisinde oOrtiilii bilgi
paylasiminin aracilik roliiniin oldugu da tespit edilmistir.

Turgut ve Begenirbas (2014)'m, calismalarinda iliskisel sosyal sermayenin yenilikgi
davranisa etkisinde ortiilii bilgi paylasimi davranisinin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma
sonucunda iliskisel sosyal sermayenin ortiilii bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranist anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi ve Ortiilii bilgi paylasitmi davramiginin kismi aracilik roliiniin
oldugu bulunmustur.

Yine Turgut ve Begenirbas (2013)'m yapmus oldugu bir bagka ¢alismada ¢alisanlarmn yenilikgi
davraniglar1 {izerinde sosyal sermaye ve yenilik¢i ikliminin rolii incelenmis ve analiz
sonucunda elde edilen bulgularda yapisal sosyal sermaye ve biligssel sosyal sermayenin
yenilik¢i iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranisa anlamli etkisi bulunamamistir. Bunun
yaninda iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlarini ve yenilik¢i davranist pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Oriicii ve Cinar (2018), pozitif psikolojik sermayenin yenilik¢i davranis {izerindeki etkisini
arastirdiklar1 bankacilik sektoriinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismanin amaci
bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yenilikgi

640



Cetin, S. M. & Mohan Caliganlarin Yenilik¢i Davranislarinda Sosyal Sermayenin Rolii
Bursali, Y.
PIAR’2023 /10(2)

davraniglar1 {izerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma sonucu yapilan regresyon
analizinde, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayanikliligin yenilikci
davranisi anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Kog ve Oguztiirk (2019), yaptiklari arastirmada Istanbul ve Ankara’min arasinda merkezi bir
konuma sahip olan Diizce’nin beklenen refah seviyesine erismesi icin bu katma degerin
inovasyonla yapilacag fikrine sahiptirler. Calismada inovasyonu artirici bir unsur olarak
sosyal sermayenin varligiin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Buna
yonelik yapilan analizler neticesinde sosyal sermaye belirleyicileri kapsaminda en fazla etkisi
olan degiskenin bin kisi basmna diisen STK sayisi, inovasyon icin ise marka tescil sayisi
oldugu tespit edilmistir.

Turgut ve Begenirbas (2016)'un calismasinda 482 saglik ¢alisanu ile yenilikgi iklim ile sosyal
sermayenin bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranisa olan etkisi arastirilmis ve yenilikgi iklimin
sosyal sermayeye pozitif yonde etkisinin oldugu, sosyal sermayenin de yenilik¢i davranis ve
ortiilii bilgi paylasimini olumlu olarak etkiledigine dair bulgulara ulasilmistir.

Literatiirde yer alan bu arastirma bulgular dogrultusunda mevcut calismanin ana ve alt
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

H1a: Sosyal sermayenin alt boyutlar ile yenilik¢i davranisin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski vardir.

3. ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde amaca uygun olarak sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in yiiriitiilen arastirmaya yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskinin yapisini
ortaya koymaktir. Bu amagla Denizli” de faaliyet gosteren tekstil firmalarinda gorev yapan
beyaz yakali ¢calisanlarin yenilik¢i davranis gostermelerinde sosyal sermayenin roliiniin olup
olmadig1 ve birbirleriyle aralarinda nasil bir iliski oldugu ortaya koyulmak istenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci kapsaminda asagida ana hipoteze uygun olarak basit bir model
olusturulmustur. Arastirmanin basit modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sosyal Sermaye Yenilik¢i Davranis
Yapisal Boyut Fikir Uretme

Biligsel Boyut Aragtirma

Mliskisel Boyut Uygulama ve Destekleme

Sekil 2. Arastirmanin Basit Modeli
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Denizli’de faaliyet gosteren ve ihracat yapan tekstil firmalar:
orneklemini ise Tiirkiye’de ilk 1000 ihracatq1 firma arasmna giren tekstil firmalar
olusturmaktadir. Bu kapsamda ulasilabilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 18 tekstil
firmasi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda Covid-19'dan dolay1 on-line uygulanan anket
Google formlarda hazirlanarak 18 firmaya e-posta yoluyla gonderilmistir. Yapilan 180
anketin 10 tanesi eksik ve yanlis dolduruldugu igin c¢ikarilmis, geri kalan 170 anket
arastirmaya dahil edilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik kisimda katilimcilarin demografik zellikleri ile ilgili
sorular yer almaktadir. Tkinci kisimda calisanlarin yenilik¢i davraniglarini 6lgmek icin Cimen
ve Yiicel (2017)'in Jong ve den Hartog tarafindan gelistirilen Yenilik¢i Davranis Olgegi
(YDO)Ynin Tiirk kiiltiiriine uyarladiklar1 6lgek calismasindan yararlanmilmustir. Olgek 10
sorudan olusmaktadir. Uciincii kisimda ise sosyal sermayeyi Olgmek igin, Goksel vd.
(2010)'nin sosyal sermayenin boyutlarini inceleyen sorular i¢in Nahapiet ve Ghoshal (1998),
Moral ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve Ghoshal (1998)'1n ¢alismalarinda kullamilan boyutlara
dayali olarak derleyerek olusturduklar1 6lgek sorulari kullanilmistir. Sosyal sermaye 6lcegi
26 sorudan olusmaktadir. Olgegin Ol¢imtii icin 5’ li Likert ifadeleri kullanilmis ve ifadeler 1-
Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Veriler analiz edilirken SPSS (SPSS 22) programi kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen
orneklem grubunun Ozellikleri frekans ve yiizde analizleri ile incelenmistir. Arastirmada
kullanilan Olgeklerin gegerliliginde faktor analizi giivenilirliginde ise Cronbach’s Alfa ig
tutarlilik katsayis1 kullanilmistir. Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig arasindaki iligskinin
yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in ise korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmisgtir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik Ozelliklerine iliskin bulgulara,
arastirmada kullanilan 6l¢lim araglarinin faktor yapilari ve gilivenilirlik analizine iliskin
bulgulara ve arastirma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen
istatistiksel analizlerin sonuglarina yer verilmektedir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin yer aldigi demografik
degiskenlere iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir. Buna gore, katilimalarin % 52,9
(n=90)'unu erkeklerin, % 47,1 (n=80)"ini kadinlarin olusturdugu, % 59,4 (n=100)"tiniin bekar
oldugu, % 36,5 (n=62)’inin 18-25 yas araliginda oldugu, % 54,6 ( n=94)’siin lisans mezunu
oldugu ve %31,8 (n=54)’inin toplam kideminin 1-5 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadmn 80 47,1
Erkek 90 52,9
MedeniDurum Evli 70 40,6
Bekar 100 59,4
Yas 18-25 62 36,5
26-34 55 324
35-44 32 18,8
45 ve lizeri 21 12,4
Egitim Diizeyi Lise 32 18,4
On-lisans 25 16,1
Lisans 94 54,6
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 19 10,9
Toplam Calisma Siiresi 1 Yildan Az 38 22,5
1-5 Y1l 54 31,8
6-10 Y1l 22 13,3
11-14 Y1l 9 52
15 yil ve {izeri 46 27,2
Toplam 170 100,00

3.6.2. Veri Toplama Araglarinin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan anket ¢alismasinda degiskenlere iliskin Olgeklerin gegerliligini test
etmek amaciyla faktor analizi ve giivenilirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
glvenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin gegerlilik ve
glvenilirlik analiz sonuglarina ait bilgiler Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'de verilmistir.
Orneklem sayisinin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. Tablo 3’de buna iligkin bulgular goriilebilir.
Tablo 4’deki faktor analizi sonuglari incelendiginde, tiim ifadelerin kendi faktorii altinda
toplandig1 goriilmektedir. Tim faktor yiikleri 0,4'tin tstiinde degere sahip ¢ikmustir.
Yenilik¢i davrams Olgeginin 0zgiin formunda on madde ve dort boyutlu (fikir iiretme,
arastirma, destekleme ve uygulama) bir yap1 sz konusu iken mevcut ¢alismada yapilan
analizde Tablo 4 incelendiginde yenilik¢i davranis Olgeginin uygulama ve destekleme
boyutuna ait sorularin tek boyut altinda toplandigi goriilmektedir, bu yonde odlgek tig
boyutlu bir yapiya sahip olmustur. Tablo 5de arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin Cronbach
Alfa katsayisi ile analiz edilen giivenilirlik sonuglar1 incelendiginde, verilerin giivenilirlik
degerlerinin 0,7 degerinin {izerinde olmas1 verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Sonug¢ olarak, arastirmada kullamilan degiskenlere iliskin o6lgeklerin
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda bu aragtirmanin amacina uygun oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 3. Olceklere Iliskin KMO Orneklem Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testine Ait

Bulgular
Sosyal Sermaye Yenilik¢i Davranis
KMO Orneklem Yeterliligi 0,855 0,874
Testi
Bartlett Kiiresellik Testi 2046,867 769,644
Df 325 36
Sig. 0,000 0,000
Aciklanan Varyans 50,845 81,066

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Analiz Sonuglar:

Soruifadeleri FaktorYiikleri
1 2 3 4 5 6

Sosyal Sermaye 0,843

Ili§kise1 1

SSi2 0,801

Ssi3 0,790

SSI 4 0,742

SSi5 0,723

Ssi6 0,707

Ssi7 0,634

SSi 8 0,558

SSi9 0,556

SSi 10 0,497

Ssi11 0,489

Ssi12 0,481

SSi 13 0,430

Sosyal Sermaye 0,791
Yapisal 1
SSY 2 0,775

SSY 3 0,771

SSY4 0,700

SSY 5 0,604

SSY 6 0,510

SSY 7 0,433

SSY 8 0,534

SSY 9 0,563

Sosyal Sermaye -0,834
Biligsel 1

SSB 2 -0,823
SSB 3 -0,780
SSB 4 -0,595

Yenilik¢i Davranis 0,918
Uygulama ve destekleme

YDUD 2 0,897

YDUD 3 0,892

YDUD 4 0,690

Yenilik¢i Davranig 0,955
Arastirma 1
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YDA ?2 0,792

YDA 3 0,657

Yenilik¢i Davranig Fikir 0,941
Uretme 1

YDFU 2 0,763

Tablo 5.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Degiskenler Soru Sayist Croncbach’s alpha
Sosyal Sermaye 26 0,911
Yenilik¢i Davranig 10 0,893

3.6.3. Betimsel Istatistik Analizine fliskin Bulgular

Sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis Olgek ifadelerine iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri tablo 6 ve tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Sermaye Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalar1

N=170 Standart
Ortalama
Sapma
1 3,2882 ,98772
2 3,0294 1,05149
Yapisal Boyut 3 3,1647 ,95888
4 3,1059 ,96720
5 3,4412 ,79908
6 3,4294 ,81282
7 3,3235 ,87438
8 3,1131 ,96294
9 3,4235 ,84091
10 3,4882 ,83019
11 3,5000 ,83027
Biligsel Boyut 12 3,4643 ,78070
13 3,5059 ,73176
14 3,4412 ,90988
15 3,4320 ,89132
16 3,0824 ,96950
17 3,4353 ,84191
18 3,2249 ,91109
19 3,5824 ,72710
20 3,5118 ,82303
Mligkisel Boyut 21 3,5882 ,72641
22 3,4491 ,77350
23 3,3412 ,87100
24 3,4765 ,68976
25 3,5562 ,68014
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26 3,4583 ,78804
Sosyal sermaye Olgegi ortalamalarina bakildiginda degerlerin 3,0294 ve 3,5882 arasinda
degistigi goriilmektedir. Sosyal sermayenin biligsel boyutu iliskisel boyutuna gore iliskisel
boyut ise yapisal boyuta gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 7. Yenilik¢i Davranig Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N=170 Standart
Ortalama
Sapma

Fikir Uretme 1 3,3412 99767

2 3,4941 ,81587

3 3,4412 ,83529

Arastirma

4 3,1059 ,96720

5 3,5647 77608

6 3,3765 ,88346

7 3,3471 ,89219

Uygulama ve Destekleme 8 3,3412 ,87100
9 3,4556 ,84486

Yenilik¢i davranis Olgegi ortalamalarina bakildiginda 3,5647 ve 3,3412 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Boyutlararasi ortalamalara bakildiginda arastirma boyutunun, fikir
tiretme boyutundan, fikir tiretme boyutunun ise uygulama ve destekleme boyutundan aha
yiiksek ortalamayasahip oldugu soylenebilir.

3.6.4. Degiskenler Arasi Korelasyonlara iliskin Bulgular

Arastirmaninbukismindasosyal sermaye ile yenilik¢i davranis birer boyut olarak kabul
edilerek ana hipotezi test etmek amaciyla bu iki degisken arasinda ve bu degiskenlerin alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayilar1 Tablo 8'de ve Tablo 9'da
gosterilmektedir.

Tablo 8. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

Sosyal Yenilikci
Sermaye Davranig
Sosyal Sermaye 1
Yenilik¢i Davranis 0,528** 1

N=170 **Korelasyon,0.01seviyesinde anlamlidir.
Tablo 8’de degiskenler aras1 korelasyona iligkin bulgular incelendiginde, sosyal sermaye ile
yenilik¢i davranis arasinda orta diizeyde (r=0,528) pozitif yonlii anlamli (p <0,01) bir iligki
tespit edilmistir.
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Tablo 9. Degiskenlerin Al Boyutlarina iliskin Korelasyon Degerleri

Yapisal ligkisel ~ Biligsel — Ejir Aragtirma  pegtekleme

Uretme Uygulama

Yapisal

ligkisel 0,425

Bilissel 0495 04517

Fikir Uretme 0315 0251 0,274
Arastirma 02037 04100 02717 0461"

Destekleme

Uygulama 0316 05247 03817 0354 0,658

Tablo 9'da yer alan analiz sonuglarina gore; sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilikgi
davranigin “fikir tiretme” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,315) pozitif yonlii ve anlamli

(p <0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilikgi
davranisin “arastirma boyutu” arasinda zayif diizeyde (r = 0,203) anlaml (p<0,01) bir iliski
tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilik¢i davramisin “destek ve
uygulama” boyutu arasinda orta diizeyde (r= 0,316) anlamli (p <0,01) bir iligki tespit
edilmistir. Sosyal sermayenin “iligkisel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “fikir {iretme”
boyutu arasinda zayif diizeyde (r= 0,251) anlamli (p <0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin “iliskisel boyutu” ile yenilik¢i davramisin “arastirma” boyutu arasinda orta
diizeyde (r=0,410) pozitif yonlii anlamli (p <0,01) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin “iligkisel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “destekleme ve uygulama” boyutu
arasinda orta diizeyde (0,524) anlamli (p<0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin
“biligsel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “fikir tiretme” boyutu arasinda zayif diizeyde (r=
0,274) anlamli (p<0,01) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “bilissel boyutu” ile
yenilik¢i davramisin “arastirma” boyutu arasinda zayif diizeyde (r= 0,271) anlamh (p <0,01)
bir iliski tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “bilissel boyutu” ile yenilik¢i davranisin
“destekleme ve uygulama” boyutu arasinda orta diizeyde (r= 0,381) pozitif yonlii anlamli
(p<0,01) bir iligki tespit edilmistir.

3.6.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis tek bir boyut olarak kabul
edilmis ve tek degiskenli regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu elde edilen
bulgular Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Sosyal Sermaye ve Yenilik¢ci Davranis Iligkisine YonelikRegresyon Analiz
Sonuglari

Tahmin Edilen
Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hata
1 0,528 0,279 0,275 0,52293
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a.Bagimsiz Degisken: Sosyal Sermaye

Tablo 10’a gore, sosyal sermayenin bagimsiz degisken, yenilik¢i davranigin bagimli degisken
olarak yer aldig1 regresyon analiz sonuglari verilmistir. Buna gore, sosyal sermayenin
yenilik¢i davramisin %27,9’unu agikladig tespit edilmistir.

Elde edilen bu analiz sonuglarina gore arastirma gergevesinde olusturulan ana ve alt
hipotezlere iliskin degerlendirme tablosu asagida goriilmektedir.

Tablo 11. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

KORELASYONK

HIPOTEZLER DURUM ATSAYISI

H1:Sosyal sermaye ile yenilik¢i
davranisarasinda pozitif yonlii anlamh bir
iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR 0,528

Hia: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile o
fikirliretmeboyutuarasindapozitifyonliianl DESTEKLENMISTIR 0,315

amlibiriligki vardir.

Hib:Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,203
anlaml1 bir iligkivardir.

Hlc: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile o
destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,316

anlamli bir iligkivardir.

H1g¢: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile o
uygulama boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,316

anlaml bir iliski vardir.

H1d: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile o
fikir iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii | DESTEKLENMISTIR 0,274

anlaml bir iliski vardir.

Hle: Sosyal sermayenin biligsel boyutu ile o
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii | DESTEKLENMISTIR 0,271

anlamli bir iligki vardir.

HI1f: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile o
destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,381

anlaml bir iliski vardir.

Hlg: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile o
uygulama boyutu arasimda pozitif yonlii | DESTEKLENMISTIR 0,528

anlamli bir iligki vardir.

Hi1h: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu
ile fikir {iretme boyutu arasinda pozitif | DESTEKLENMISTIR 0,251

yonlii anlamli bir iliski vardir.

H11: Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ile o
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii | PESTEKLENMISTIR 0,410

anlamli bir iligki vardir.
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HI1i: Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ile o
destekleme boyutu arasinda poxzitif yonlii | PESTEKLENMISTIR 0,524

anlamli bir iligki vardir.

H1j: Sosyal sermayenin iligskisel boyutu ile
uygulama boyutu arasinda pozitif yonli DESTEKLENMISTIR 0,524

anlamli bir iligki vardir.

4. SONUC

Glintimiizde yenilikgiligin hem kamu hem de 6zel sektor agisindan yadsimnamaz bir 6nemi
vardir. Yenilik¢iligin odaginda bireyler vardir. Calisanlarin yenilik¢i davranislara sahip
olmas1 biiyiik Onem tasimaktadir. YOneticilerin calisanlarna karst destekgi birtutum
sergilemeleri, arkadas iligkilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim pogramlarinin arttirilabilmesi,
¢alisanlarin meslekleri hakkinda giincelbilgilere sahip olmasinin saglanmas: gibi firmalarmn
gelismesinde 6nem arz eden durumlar ancak orgiit iginde yenilik¢i bir iklim olusturularak
calisanlarin yenilik¢i davraniglara egilmeleriyle miimkiin olur. Yenilik¢i davranislar:
arttirarak ve gelistirerek siirdiirebilmek icin ise, yenilik¢i davranis olusturma ve gelistirmede
etkili olan faktorler saptanip engeller ortadan kaldirilabilir, giiglii taraflar ise gelistirilebilir.
Bu yaklasimlar calisanin performansmi ve sunulan hizmeti dogrudan etkileyecektir.
Glintimiizde isletmeler igin yenilik¢i davranislarin sergilenmesi isletme igin yogun rekabet
ortaminda olumlu yararlar saglayarak isletmelere deger saglayacaktir. Yenilikgi
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkisi olacak unsurlardan biri sosyal sermayenin varligidir
ve bu kapsamda {izerinde durulmasi ve énemle ele alinmas1 gerekmektedir. Sosyal sermaye
ferdin toplumla biitiinlesmesine olanak saglayarak, toplum ile fert arasinda giivene dayal
yatay iliski aglarmi harekete gecirerek toplumla ferdin birlikte is yapma imkanlarmin
artmasini saglamaktadir. Zira insanlarin kalabaliklara nazaran tek baglarma yapabilecekleri
isler kisithdir. Bireysel tecriibelerin ve sahip olunan bilgilerin toplumsal hayatta karsilik
bulmadig1 durumlarda bazi problemler ortaya ¢ikabilir. Nitekim, sosyal sermaye toplumsal
basar1 i¢in gerekli olan kaynaklar:1 harekete geciren, kuvvetli bir dinamizme sahip olan
kamuya ait ortak ve yliksek deger halini almaktadir. Bu 6zelligi sayesinde sosyal sermaye
toplumdaki fertleri bir arada tutan unsur olarak kabul edilir. Sosyal sermayeye bu agidan
bakildiginda hem dengeleyici hem de bir arada tutucu bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Sosyal sermaye aglar, gelenekler, kurumlar, sivil toplum ve ailelerden meydana gelen
toplumsal yapmin katma deger yaratacak sekilde organize edilmesini saglamaktadir
(Kitapci, 2017: 181). Sosyal sermaye bir Orgiitte topluluk igerisindeki iligkilere
dayandigindan, bir¢cok orgiitiin basarisi, ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar1 yakin
iliskilerde gizlidir. Orgiitlerin insanda canlandirdii duygular olarak tamimlanabilecek
sosyal sermaye; firma igerisindeki bireylerin birbirlerine olan sevgi ve saygilari, baglantilar
ve olusturduklar topluluklari, birbirlerine olan anlayis ve giivenlerini ifade etmektedir.
Kuskusuz sosyal sermaye demokratik Orgiitlerin ortaya ¢ikmasinda etkili bir fonksiyona
sahiptir (Toremen, 2002: 571).

Literatiir incelendiginde sosyal sermaye ile yenilik¢i davranigin birbirini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin yaptiklari islerde yenilik¢i davranis
sergilemelerinde sosyal sermayenin onemli ve anlamli bir katkisi vardir. Bu yiizden
orgiitlerin, calisanlarin sahip olduklari sosyal sermayenin onlarin yenilik¢i davranislar
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tizerindeki roliiniin 6nemi dikkate alinarak buna uygun bir ortam yaratmalar1 ve bu ortama
zemin hazirlamalar1 stirdiiriilebilirlikleri agisindan son derece Snemlidir. Bu kapsamda
calismanin amaci ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar ortaya koymalarinda sosyal sermayenin
roliinii ortaya koymak olarak belirlenmis ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda calismada sosyalsermaye; yapisal, bilissel ve iliskisel
boyutuyla, yenilik¢i davrams ise fikir {iretme, arastirma, destekleme ve uygulama
boyutlariyla incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin verilerine ait betimsel istatistikler
incelendiginde calisanlarin sosyal sermayelerine dair en yiiksek biligsel boyuta daha sonra
da iliskisel boyuta iligkin ortalama degerlerinin geldigi goriilmektedir. Bu durum orgiitlerde
beyaz yakali ¢alisanlarin yer aldiklar1 pozisyonlar acisindan degerlendirildiginde yaptiklar:
isler ve gorevleri diislintildiigtinde son derece dogaldir.Yenilik¢i davranis agisindan
ortalama degerleri ele alindiginda arastirma boyutu, fikir iiretimi boyutu ile uygulama ve
destekleme boyutu bigiminde siralandig1 goriilmekte bu durum da yenilik¢i olmaya dair
hem toplumsal kiiltiir hem de orgiitlerin bu konuya iliskin genel bakis agis1 dogrultusunda
mantikli goriinmektedir.

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig boyutlar1 arasindaki iligkinin yoni, siddeti ve
derecesini 6lgmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Baglangicta sosyal
sermaye ve yenilik¢i davranis birer boyut olarak kabul edilip analiz edilmis ve bu analiz
sonucunda sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh
bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranisin alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyli, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki saptanmistir. Buna gore sosyal sermayenin yapisal
boyutu ile yenilik¢i davranigin fikir {iretme boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
anlamli bir iligki, yapisal boyut ile yenilik¢i davramisin arastirma boyutu arasinda zayif
diizeyde anlamli bir iliski, yapisal boyut ile yenilik¢i davranisin destek ve uygulama boyutu
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin iliskisel boyutu
ile yenilik¢i davranisin fikir {iretme boyutu arasinda zayif diizeyde anlamh bir iliski, iliskisel
boyut ile yenilik¢i davranisin arastirma boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh
bir iligki, iligskisel boyut ile yenilik¢i davranisin destekleme ve uygulama boyutu arasinda
orta diizeyde anlamh bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile
yenilik¢i davranisin fikir {iretme boyutu arasinda zayif diizeyde anlamh bir iliski, biligsel
boyut ile yenilik¢i davranisin arastirma boyutu arasinda zayif diizeyde anlamh bir iliski,
bilissel boyut ile yenilik¢i davranisin destekleme ve uygulama boyutu arasinda ise orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim alt
hipotezler desteklenmistir. Sosyal sermayenin yapisal, biligsel ve iliskisel boyutlarinm
yenilik¢i davranisin arastirma, destekleme ve uygulama boyutlariyla farkli diizeylerde
iliskili olmasi beyaz yakali calisanlarin sosyal sermayeye sahip olmalarimin yenilikgi
davranislar ortaya koymalarini destekleyerek hem fikir iiretme, hem arastirma yapma hem
de bunlarin uygulamaya koyulmasi agisindan anlamli goriilebilir. Bununla birlikte arastirma
kapsaminda biligsel ve iliskisel sosyal sermayeye daha ¢ok sahip olan beyaz yaka ¢alisanlarin
yenilik¢i davranigin arastirma, destekleme ve uygulama boyutunda daha etkili oldugu,
yapisal sosyal sermayeye sahip olmalarinin ise daha zayif bigimde yenilik¢i davranisin
arastirma boyutunda etkili olmasi ¢alisanlarda oOrgiitiin yerinin ve etkisinin ¢ok giliglii
olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Fakli arastirmacilar tarafindan da sosyal sermaye ile yenilik¢i davramislar arasinda bir iligki
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oldugu, sosyal sermayenin yenilik¢i davranis tizerinde bir etkisinin olduguna dair benzer
sonuglara ulasilmistir. Turgut (2013) ¢alismasinda sosyal sermaye ve ortiilii bilgi paylasimi
davraniginin yenilikgilik iklimini pozitif yonde etkiledigini, Turgut ve Begenirbas (2013)
yapisal sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermayenin yenilikci iklim boyutlar1 ve yenilikgi
davranisa anlaml etkisi bulunmadigini fakat bunun yaninda mevcut calismaya benzer
olarak iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlarini ve yenilik¢i davranisi pozitif
yonde etkiledigini ve yine Turgut ve Begenirbas (2014), iliskisel sosyal sermayenin Ortiilii
bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranist anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir.

Mevcut arastirmada arastirmaya katilan tekstil firmalarinda calisanlarin sosyal
sermayelerinin onlarin yenilik¢i davranislarina olumlu yonde yansidig1 gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda ulasilan bulgulardan yola ¢ikarak su onerilerde bulunulabilir;

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davramis arasindaki iliskinin Tiirk¢e yazinda ¢ok fazla
calisilmadigr goriilmektedir. Siirh bir 6rneklem ile beyaz yakali ihracat firma g¢alisanlar:
tizerinde yapilan bu calismanin diger sektorlerde de uygulanmasi saglanarak yazmin
gelisimine katkida bulunulabilir.

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi analiz etmeye yonelik yapilan
¢alismada sz konusu kavramlarin giiniimiiz diinyasinda ve is hayatinda (gerek 6zel gerekse
kamu alaninda) ve is hayati disindak ialanlarda da onemli oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Arastirmaya gore denilebilir ki c¢alisanlarin sosyal sermayelerinin olusturulmas: ve
gelistirilmesine firsat saglanirsa bu durum onlarin yenilik¢i davranislarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olarak is sonuglarii olumlu olarak etkileyebilir. Ayrica sosyal sermayeye sahip olan
calisanlarda ise is iligkilerinde giiven ve ag bag kavramlarmin daha etkili oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin yoneticileriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve firmanin paydaslariyla
olan iliskilerini gelistirecegi ve eylemlerinde yenilik¢i davranislarda bulunacag: sdylenebilir.
Ayni zamanda sosyal sermaye sosyal normlarin 6nemine vurgu yaparak islem maliyetlerinin
azaltilmasinda ve dolayisiyla stirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasinda ¢ok énemli bir rolii
de yerine getirmektedir. Bu saglanirsa Orgiitiin islem maliyetleriyle karsi karsiya gelmesi
onlenebilir. Sosyal sermaye etkin bir sekilde kullanildig1 takdirde insanlara yeni firsatve
vizyon sunan yenilik¢i yapilara imkan sunmaktadir. Iyi yonetilemedigi takdirde ise bir
takim yasa dig1 yapilanmalara zemin hazirlayabilecektir. Iyi yonetilirse isletmenin misyon ve
vizyonuna ciddi katkilar yapmasibeklenmektedir.

Calisanlarinin yenilik¢i davranislarda bulunmalarini saglayarak onlardan daha fazla
faydalanmak isteyen orgiitler, c¢alisanlarmin oOrgiit i¢i ve disi iliskilerini gelistirmelerini
saglamali, calisanlarmin bilgi ve yeteneklerini artirmak igin egitim sistemini agik ve
gelisebilir hale getirmelidir.

Sosyal sermaye potansiyel kaynaklari agiga ¢ikaran motivasyonel bir gligcolarak
siirdiiriilebilir biiylime ve gelisme saglanmasinda 6nemli bir rolesahiptir. Sosyal sermayenin
gelistirilebilmesi igin, mesleki nitelikler iyilestirilmeli, karsilikli giiven tesis edilmeli,
agbaglar giiclendirilmelidir. Buna ek olarak oOrgiitiin adil bir {icretlendirme ve terfi
sisteminin var olmasi ve gereken durumlarda adil ticret artislarinin yapilmas: ¢alisanlarin
orgiite olan giiven duygusunu arttirabilir.
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Saghk  kurumlar,  riskli  durumlarm  diger
organizasyonlara gore daha sik karsilasildigi karmasik
bir yapwya sahiptir. Dolayisiyla hastane caliganlar: da
gtinliik calisma ortamlart itibariyle siklikla stres yaratici
durumlarla  karst karsiya kalmaktadir. Hastanelerin
karmagik yapist ve bircok saglik meslek grubunun bir
arada ekip halinde c¢alismalar: nedeniyle calisanlarin
stresli calisma sartlarimda problem yasama ihtimalini
artirabilmektedir. Calisanlar icin ise stresle basa cikma
onemli hale gelmektedir. ~Stresle basa cikabilme
baglaminda karsumiza cikan en 6nemli kavramlardan
birisi de psikolojik saglamliktir. Pozitif psikolojik
sermaye kavramlari arasinda yer alan psikolojik
saglamlik olgusu tizerine yapilan ¢alismalar son yillarda
dikkat cekici  konular arasmda yer almakta ve
glincelligini - korumaktadir. Tiirkiye'de ise bu konu
ozelinde saglik kurumlarini ele alman c¢alismalar az
oldugu dikkate alindigmda bu c¢alismamn amac,
psikolojik saglamlik iizerine yapilan cegitli calismalar:
irdeleyerek, hastane calisanlarimin riskli ya da zorlu
calisma  ortamlarma  dikkat  cekmek ve  saglik
kurumlarinda psikolojik saglamlikla ilgili temel bir bakis
agist olusturmaktir.
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Abstract

Health institutions have a complex structure where risky
situations are encountered more frequently than other
organizations. Therefore, hospital employees are often
faced with stressful situations in their daily working
environments. Due to the complex structure of hospitals
and the fact that many health professional groups work
together as a team, it can increase the possibility of
employees to have problems in stressful working
conditions. For employees, coping with stress becomes
important. One of the most important concepts that we
encounter in the context of coping with stress is
psychological resilience. Studies on the phenomenon of
psychological resilience, which is among the concepts of
positive psychological capital, have been among the
remarkable subjects in recent years and remain up-to-
date. Considering that there are few studies dealing with
health institutions on this subject in Tiirkiye, the aim of
this study is to draw attention to the risky or challenging
working environments of hospital staff and to create a
basic perspective on resilience in health institutions by
examining various studies on resilience.

Keywords:  Psychological ~ Resilience, ~ Health
Institutions, Protective Factors, Risk Factors.

Jel Codes: 110, 112, ]81.
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1. GIRIS

Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok olay ya da durumla karsilasmakta ve bu durumlarin
bazilar ise bireyi olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Gerek sosyal yasamlarinda mutluluk
diizeyleri diismekte gerekse de is yasamlarinda tatminsizlik ya da tiikenmislik yasayarak
etkilerini gorebilmektedirler. Bireylerin baslarina gelen durumlar1 kontrol edemedikleri
diistiniiliirse bunlarla miicadele edebilme yetenegi hem sosyal hayatta hem de is hayatinda
onemli hale gelmektedir. Bu olumsuzluklarla ya da riskli durumlarla miicadele edebilme
yetenegi anlamina gelen psikolojik saglamlik pozitif psikolojik sermaye kavramlar: arasinda
yer almaktadir. Sermaye olarak goriilen dayaniklilik, esneklik bir bagka tanimla ise
psikolojik saglamlik stresli ya da riskli calisma sartlara sahip kurumlarda calisan personel
icin daha da 6nemli hale gelmektedir. Calismanin 6zellikle saglik ¢alisanlar1 baglaminda
degerlendirilmesinin nedeni ise insan hayatin1 etkileyebilecek kritik Oneme sahip
miidahaleleri igeren stresli bir ¢alisma ortamina sahip olmalari ve mesleklerinin dogasi
geregi cok yiiksek diizeyde baski ortami, belirsizlik hali, nobetler, uzun g¢alisma siirelerinin
mevcut olmasidir. S6z konusu olan bu risk igeren siireclerde hem is siirekliliginin bir geregi
hem de bireylerin sosyal yasamlarinda olumsuz olarak etkilenmeden hayatlarina devam
edebilmeleri igin psikolojik olarak dayanikli olmalar1 gerekmektedir. Literatiire bakildiginda
saglik sektoriinde ¢ok farkli ¢alisma alanina sahip saglik galisanlarmin, is ortamlarindaki
stres yaratic olay ya da durumlar nedeniyle psikolojik olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu
baglamda calisanlarin etkilenme diizeyinin de psikolojik saglamliklariyla iligkili oldugu
sOylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Saglamlik

Dayaniklilik anlamina gelen “resilience” kelimesi Tiirkgeye bircok farkli sekilde terciime
edilmis ve kelime anlamina bakildiginda eski haline donebilme yetenegini ifade etmektedir
(Baltact ve Karatas, 2014: 458). Masten vd. (1990: 426) psikoloji literatiiriinde psikolojik
saglamlik kavramini agiklamak igin {i¢ farkli olgu tiirtinden bahsetmistir. Bunlar: (a) yiiksek
risk altindaki bireylerde goriilen olumlu sonuglar: ifade etmek, (b) zorlu yasam kosullarina
ragmen bireylerin gosterdigi uyum becerisini ifade etmek, (c) travmay1 kolayca atlatan
kisilerin ozelliklerini ifade etmektedir.

Psikolojik saglamlik, bir olumsuzlukla karsilagildiginda, koruyucu faktorlerle risk
faktorlerinin etkilesimi sonucu olusan stirecte, bireyin yasamindaki degisiklige uyum
saglayabilmesidir. Kavramla ilgili yapilan calismalara bakildiginda, risk karsisinda bireyin
uyum gostermesi tlizerinde duruldugu goriilmiistiir (Karairmak, 2006: 129; Murphy, 1987:
101). Strese etki eden i¢ ve dis faktorler daima mevcuttur ve bireyin bunlarla basa ¢ikma
yetenegi yani psikolojik saglamligl stresle basa ¢ikma yeteneginin bir Olglisii olarak
gortlebilir (Connor ve Davidson, 2003: 76-77). Amerikan Psikoloji Dernegi ise psikolojik
saglamligi i¢ sikintisy, {iziicli bir olay, tehdit ve benzeri stres faktorlerine bireylerin gosterdigi
adapte olma siireci olarak agiklamistir (Southwick vd., 2014: 2). Murphy (1987: 101) bireyin
stresle nasil basa ¢iktig1 ve travmadan kurtulma siireciyle iligkili bir kavram olarak psikolojik
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saglamligr aciklamistir. Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan kisilerin, karsilastiklar
zorlayic1 olaylara karsi daha esnek olduklari, miicadele etme yontemleri ve koruyucu
mekanizmalarin1 harekete gecirdikleri ve sikintili durumlarda kendilerini koruyabilme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir (Connor and Davidson, 2003: 76).
Psikolojik saglamlik, insanlarin stresli yasam olaylarmin veya aile yasami siireclerindeki
zorluklarinin {istesinden gelme becerilerini kolaylastiran bir dinamik niteliginde oldugu
sOylenebilir (Greene, 2002: 4). Psikolojik saglamlik riske ragmen pozitif uyumu temsil eden
bir olgu olmasiin yam sira dayanikliigm en temelde giiclii iliskilere dayandig:
goriilebilmektedir (Luthar, 2013: 4).

Literatiire bakildiginda tiim tanimlamalardan yola c¢ikarak psikolojik saglamlik kavramini,
zor olaylar karsisinda mukavemetini koruma, yilmazlik, yeni duruma kolayca uyum
saglayabilme yani psikolojik dayaniklilik anlamlarina geldigi goriilmektedir. Bir ornekle
agiklamak gerekirse psikolojik saglamlik bambu agacinin durumuna benzetilebilir. Muson
yagmurlarinda bambu agaci yapisi itibariyle egilir, biikiiliir ama eski haline hemen geri
gelerek diizelebilmektedir. Psikolojik saglamlik kavrami da bireylerin olaylar, durumlar,
zorluklar kargisinda miicadele ederek, uyum gostererek eski haline donebilmesi hatta daha
da gliglenerek yasamina devam edebilmesi seklinde agiklanabilir. Agiklamalardan da
anlasilacagi tizere yazarlarin kavrami agitklamaya ¢alisirken en ¢ok fikir birliginde bulustugu
nokta, bireylerin olumsuzluklarin iistesinden gelme yetenegidir. Yasar ve arkadaglarina
(2021:15) gore psikolojik saglamligin bilesenleri asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Olumsuz
yasantilarin

/ Ustesinden gelmek

Siradan sihir

Uyum saglama ve
kendini diizenleme

Kendini toparlama

Sekil 1. Psikolojik Saglamligin Bilesenleri
Kaynak: Yasar vd., 2021: 15.
Sekil 1'de de goriildiigii tizere psikolojik saglamligin bilesenlerine bakildiginda bireylerin
olumsuzluklarin iistesinden gelme yetenegi, her insanda olan siradan bir sihir olmasi, denge

saglayabilme, kendini toparlayabilme, iyilik hali, basarili bir sekilde uyum saglayabilme
oldugundan bahsedilebilir (Yasar vd., 2021: 15).
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Hobfoll tarafindan 1989’da one siiriilen Kaynaklarin Korunmas: Kurami'na gore bireylerin
deger verdikleri kaynaklar1 kazanma, koruma, varligini artirarak siirdiirme ve saklama
egiliminde olduklar1 bilinmektedir (Comert ve Yiiriir, 2017: 21). Bireylerin deger verdikleri
bu kaynaklar ise “nesnel kaynaklar, sartlar, kisisel 6zellikler ve enerji” seklinde dort gruba
ayrilmaktadir (Kahya ve Sahin, 2016: 95). Kisilerin varligin1 koruyarak daha da artirmak
istedigi psikolojik sermaye adi verilen kavram kisilik 6zelliklerinden birisidir. Psikolojik
sermaye 0z yeterlilik, iyimserlik, uyum ve psikolojik saglamlik boyutlarindan olugsmaktadir.
Richardson (2002: 308) arastirmasinda saglamlik kavramini {i¢ boyutta agiklamistir. Tlk
boyutta, psikolojik saglamligin taniminda amaca yonelik basariy1 destekleyen unsurlara yer
verilmis ve psikolojik saglamligin kalitesi ve koruyucu faktorlere iliskin bilgiler verilmistir.
Psikolojik saglamlik stireci olarak adlandirabilecegimiz ikinci boyutta ise, psikolojik
saglamlik siirecinde stresle, olumsuzluklarla, degisim siirecinde firsatlardan yararlanarak
davranig gelistirmeye yonelik faktdrler tanimlanmistir. Ugiincii ve son boyutta ise, bireylerin
multidisipliner diizeydeki motivasyon gii¢leri tanimlanmis ve elde edilen faydalarla birlikte
gruplanmistir.

Literatiirdeki psikolojik saglamlikla ilgili model ve kuramlara bakildiginda, kavramin
bireyde dogustan var olabilecegi gibi, yasami siiresince de gelistirilmis 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Psikolojik saglamlikla ilgili literatiire bakildiginda kuramlarin ortak noktasi,
saglamlig1 artiran hususlarin gelistirilebilir oldugu ve aile, toplum gibi unsurlarin da énemli
oldugudur (Oztdrel, 2018: 18). Saglamlik hakkinda ne kadar ¢ok sey Ogrenirsek,
dayanikliliga iliskin belirgin kavramlar1 tip, ruh saglig: ve bilimin ilgili alanlarina entegre
etmek i¢in o kadar fazla ihtimal olusacaktir. Bu biitiinlesme 6nemli ve ¢ok ihtiya¢ duyulan
bir paradigma degisimini beslemeye baslayacaktir. Klinisyenler ve arastirmacilar,
zamanlarinin  ve enerjilerinin  biiyiik ¢ogunlugunu travmanmn olumsuz sonuglarmi
incelemekle harcamak yerine, dayanikliligi artirma yontemlerini degerlendirmeyi ve
ogretmeyi 6grenebilirler. Boyle bir yaklasim, alan1 tamamen eksiklige dayal1 bir ruh saglhig:
modelinden uzaklastirarak, psikopatolojiyi ele almanin yani sira onleme ve giiglii yonler
olusturmaya odaklanan gii¢ ve yeterlilige dayali modellerin dahil edilmesine dogru
ilerletecektir (Southwick vd., 2014: 2).

Tablo 1. Psikolojik Saglamlikla flgili Yapilan Calismalarda incelenen Degiskenler

Yazar (Yazarlar) Degiskenler

Psikolojik Saglamligin Koruyucu ve Risk Faktérleri Baglaminda Yapilan Calismalar

Rutter (1987) Koruyucu faktorler

Karairmak (2006) Kisisel Faktorler

Gizir (2007) Risk ve Koruyucu Faktorler

Terzi (2008) Icsel Koruyucu Faktorler

Arslan (2015) Cocuklarda Bireysel Koruyucu Faktorler

Yoldas ve Demirci (2019) Psikososyal Baglamda Risk Faktorleri ve Koruyucu Unsurlar
Sosyal, Toplumsal ve Orgiitsel Baglamda Yapilan Calismalar

Adger (2000) Sosyal ve Ekolojik Saglamlik
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Fleming ve Ledogar (2008)

Kiiltiirel ve Toplumsal Dayaniklilik

Bitmis vd. (2013)

Orgiitsel Ozdeslesme ve Tiikenmislik

Uzunbacak ve arkadaslar1 (2018)

Sosyal, Orgiitsel Destek ve Mutluluk

Celenk (2019)

Is Yasam Dengesi

Yavuz ve Karaer (2020)

Is Yasam Kalitesi

Bireysel Baglamda Yapilan Calismalar

Bonanno (2004)

Insan Kapasitesi

Folke ve Arkadaslari (2010)

Dayaniklilik,
Edilmesi

Uyumluluk ve Doniistiiriilebilirligin  Entegre

Giiloglu ve Karairmak (2010)

Yalmizlik ve Benlik Saygist

Karairmak ve Cetinkaya (2011)

Benlik Saygisi, Denetim Odag1 ve Duygu

Baltaci ve Karatas (2014) Depresyon

Arslan ve Balkis (2016) Duygusal Istismar ve Problem Davramislar

Richardson ~ve  Chew-Graham | Iyi Olus

(2016)

Kelle ve Irak (2018) Duygulanim, Basa Cikma Stilleri, Destek ve Yasam Doyumu
Ozgetin ve Erkan (2019) Algilanan Stres ve Psikososyal Saglik

Bilge ve Bilge (2020)

Psikolojik Semptomlar ve Sosyal [zolasyon

Ar1 ve Carkat (2020) Duygqu Basa Cikma Tarzlari, Destek ve Yasam Memnuniyeti
Karatas ve Camadan (2020) Bilingli Farkindalik

Altuntas ve Geng (2020) Mutluluk

Secim (2020) Bilissel Esneklik ve Duygu Diizenleme Ozellikleri

Ates ve Sagar (2021) Oz Yeterlik, Bilissel Esneklik ve Duygu Diizenleme Becerileri
Agag ve Ozcetin (2021) Ust Bilisler ve Niiks Korkusu

Aric1 ve Artan (2022) Oz Anlays

Erhan (2022) Duygqusal Zeki ve Yasam Tatmini

Windle (2011)'a gore bireyin zorluklar karsisinda ‘geri donme kapasitesi’ seklinde
tanimlanan psikolojik saglamlik arastirmalarinin biiytiik bir kismu gelisim psikolojisi disiplini
icinde yiriitiilmiis ve ¢ogunlukla ¢ocuklar ve ergenler tizerinde gelistirilmistir. Tablo 1’de
goriildiigii tlizere psikolojik saglamlikla ilgili yapilan c¢alismalarda bir¢ok kavramla
arasindaki iligki ortaya koyulmaya calisilmistir. Psikolojik saglamlikla koruyucu ve risk
faktorleri baglaminda yapilan calismalara bakildiginda; Rutter 1987’de ortaya koydugu
calismada “koruyucu faktorler” {izerinde durmus, Karairmak (2006) kisisel faktorlerle
arasindaki iliskiyi incelemistir. Gizir (2007) tarafindan yapilan c¢alismada psikolojik
saglamligin risk ve koruyucu faktérleri ile olan iliskisi ortaya koyulmus, Terzi (2008) “i¢sel
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koruyucu faktorleri, Arslan (2015) ¢ocuklarda bireysel koruyucu faktorleri, Yoldas ve
Demirci (2019) ise risk faktorleri ve koruyucu unsurlart psikososyal agidan ele almistir.

Psikolojik saglamlikla ilgili sosyal, toplumsal ve orgiitsel baglamda yapilan calismalara
bakildiginda; Adger (2000) sosyal ve ekolojik saglamlik arasindaki iligskiyi, Fleming ve
Ledogar (2008) kiiltiirel ve toplumsal dayamklilig1, Bitmis vd. (2013) érgiitsel 6zdeslesme ve
tiikenmisligi incelemistir. Uzunbacak ve arkadaslari (2018) sosyal ve drgiitsel destegin,
psikolojik saglamliga ve mutluluga olan etkisini arastirmis ve psikolojik saglamlik ve
mutluluk {izerinde sosyal ve orgiitsel destegin olumlu etkileri oldugunu tespit etmistir.
Celenk (2019) ise is yasam dengesi, Yavuz ve Karaer (2020) is yasam kalitesi degiskenleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismustir. Bireysel faktorler bakimindan ele almnan
degiskenlere bakildiginda; insan kapasitesi ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi
Bonanno (2004) incelemis, Folke ve arkadaslar1 (2010) dayaniklilik, uyumluluk ve
doniigtiiriilebilirligin entegre edilmesini arastirmus, yalmzlik ve benlik saygisi ile psikolojik
saglamligin iligkilendirilmesi hakkinda Giiloglu ve Karairmak (2010) c¢alismiglardir.
Karairmak ve Cetinkaya (2011) psikolojik saglamlik ile benlik saygisi, denetim odagt ve
duygu arasindaki iliskiyi incelerken, Baltac1 ve Karatas (2014) depresyon, Arslan ve Balkis
(2016) duygusal istismar ve problem davramglar iizerine galismislardir. Richardson ve
Chew-Graham (2016) iyi olus, Kelle ve Irak (2018) duygulanim, basa ¢ikma stilleri, destek ve
yasam doyumu arasinda, yiiksek riskli gebeler tizerinde ise Ozcetin ve Erkan (2019)
algilanan stres ve psikososyal sagligi incelemislerdir. Bilge ve Bilge (2020) psikolojik
semptomlar ve sosyal izolasyon, Ar1 ve Carkit (2020) duygu basa ¢itkma tarzlari, destek ve
yasam memnuniyeti, Karatas ve Camadan (2020) bilingli farkindalik ile arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya calismistir. Altuntas ve Geng (2020) mutluluk, Se¢im (2020) ise bilissel
esneklik ve duygu diizenleme ézellikleri arasindaki iligskiyi ortaya koyarken, Ates ve Sagar
(2021) psikolojik saglamlik ile 6z yeterlik, bilissel esneklik ve duygu diizenleme becerileri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Agac ve Ozgetin (2021) iist biligler ve niiks korkusu, Aric1 ve
Artan (2022) 6z anlayis, Erhan (2022) Duygusal Zekd ve Yasam Tatminini incelemistir.

2.3. Psikolojik Saglamligin Koruyucu Faktorleri

Bireyin karsisma ¢ikan riskli durumlar ya da stresli olaylarda, kisinin durumla bas
edebilmesine yardimci olan etmenler psikolojik saglamlikta koruyucu faktorler olarak
adlandirilmaktadir. Riskli durumlara bireylerin koruyucu faktorler sayesinde iyi bir sekilde
adapte olabilmesi ve kazanimlarimi bu sekilde gelistirmesi de psikolojik saglamlik
kavrammin o6zelinde degerlendirilmelidir. Psikolojik saglamlhik kavrami koruyucu
faktorleriyle birlikte bir de stres sonrasi bireyde ortaya c¢ikan pozitif sonuglarla
agiklanmaktadir. Bireyin iyimser olmasi, dengeli bir anne baba iliskisi veya genetik etkenler
koruyucu faktorlerdir ve bunlar bir olumsuzlukla karsilasildiginda kisinin duruma uyum
saglayabilmesini kolaylastiran unsurlardir.

Literatiire bakildiginda koruyucu faktorler ile ilgili cesitli gruplandirilmalar yapilmais,
¢ogunlugunda ise bireysel, ailesel, sosyal ve gevresel (aile disindaki) faktorler olmak tizere 3
gruba toplandig1 goriilmiistiir (Garmezy, 1987; Werner 1989). Oz giiven, aile destegi,
olumlu-besleyen arkadas iliskisi, ¢evrede bir mentdr varligi gibi unsurlar koruyucu
faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bireylerin de psikolojik saglamliklarini artirabilmeleri
icin farkindalik sahibi olmalar1 da ¢ok onemli bir unsurdur. Bu baglamda Greene (2014:
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11)'nin nitel goriismelerle yapti§1 arastirmada goriismecilerden biri olan Eva'nin verdigi
yanit “Direngli olmak icin her giin secimler yapti§imzi anlamalisimz. Hayatinizin kontrolii siz de.
Diisiincelerinizi degistirmelisiniz...” olduk¢a carpici olmasmin yani sira farkindaligin énemini
gosterir niteliktedir.

2.4. Psikolojik Saglamligin Risk Faktorleri

Psikolojik saglamligin gelismesinde pek c¢ok koruyucu faktor oldugu gibi stresle
karsilasildiginda bu durumla miicadele etmesini zorlastiran risk faktorleri de mevcuttur.
Kisiler tizerinde olumsuz etki olusturan “ytiiksek riskli” ortamlarin ya da sartlarin ve bunlara
uyum gostermis bireylerin agiklanmasi gerekmektedir. Risk, sikinti, zorluk gibi anlamlara
gelmektedir. Olumsuz bir durumla karsilasma ihtimalini artiran ya da var olan problemin
siiregelmesine neden olan etkiler ise risk faktorleri olarak agiklanabilir (Kirby ve Fraser, 1997:
10-11).

Psikolojik ve biyolojik 6zellikler, sosyal destek sistemleri gibi cevresel faktorler ve ¢ocukluk
yasantilar1 gibi etkenler birbiri ile etkilesim igerisinde bireyin psikolojik saglamliginin
olusmasinda rol oynamaktadir (Herrman vd., 2011: 260-261). S6z konusu etkenler igerisinde
yasanmis ya da siiregelen eksiklik, travma ve benzeri durumlar bireyin psikolojik
saglamligini azaltan unsurlardir. Asagida verilen sekilde de goriildiigii tizere bu faktorlerin
psikolojik saglamlik tizerindeki etkileri gosterilmeye ¢alisilmistir.
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Risk biivil
Faktorleri Cocukluk travmalari sonrasi buyume
Sikinti, stres
Olumsuz yasam olaylari
v
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Psikolojik
A A A Saglamhk
Dayaniklilik ve saglamlik
Koruyucu faktorleri
Faktorler
islev Bozuklugu
Manevi ilgi
Zihinsel hastalik
Cevresel aile ve arkadaslar

Sekil 2. Psikolojik Saglamlig1 Arttiran ve Azaltan Faktorler
Kaynak: Herrman, 2011: 261.

Bireyin zeka seviyesinin diisiik olmasi, ¢ocukluk travmalari, siddetin var oldugu bir evde
biiyiime gibi etkenlerde psikolojik saglamligin risk faktorleri oldugundan bahsedilebilir.
Yani koruyucu faktorler bireyin stresle basa ¢ikmasmni kolaylastiran, risk faktorleri ise
durumla miicadele etmesini zorlastiran etkenlerdir. Koruyucu faktorlerin giiglendirilmesi
psikolojik saglamligin da artmasma zemin hazirlayacaktir. Dolayisiyla zorlu, stresli ¢alisma
kosullarina sahip saglik kurumlar: gibi pek ¢ok isletmede koruyucu ve risk faktorlerinin
bilinmesi ve koruyucu faktorlerin gii¢lendirilmesi ya da risk faktorleriyle miicadele edilmesi
Oonem gostermektedir.

3. SAGLIK KURUMLARINDA PSiKOLOJiK SAGLAMLIK

Hastane calisanlar1 agisindan psikolojik saglamlik kavraminin bu denli 6nemli olmasimnin
nedeni saghik kurumlarinin kendi 6zelinde yasanan riskli durumlar ve bu olaylarin hastane
calisanlar1 tizerindeki etkisidir. Psikolojik saglamligin da insanlarin zorlu dénemlerinde
glgclii kalmalar1 ve yeni durumlara hizla uyum saglayabilmeleri anlamma geldigi
diistintildiiglinde, yogun c¢alisan ve isin mahiyetinin insan hayatimi ilgilendiren bir kurum
olmasi nedeniyle 6nem arz eden bir hizmet vermeleri saglk calisanlar1 igin psikolojik
saglamlik kavramini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Literatiire bakildiginda saghik kurumlarinda ¢alisan personel {izerinde yapilmis ¢alismalarda
psikolojik saglamlik kavraminin saghk calisanlar1 igin ne derece Onemli oldugu
goriilmektedir. Psikolojik saglamlik kavraminin bir¢ok degiskenle iligkisi ortaya konulmaya
calisilirken literatiire bakildiginda 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinde saglamlikla ilgili
calismalarin daha da arttigini sdylemek miimkiindiir. Saglik calisanlarinin psikolojik
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saglamliklarin etkileyecek birgok faktor bulunmaktadir. McCann ve arkadaslar1 (2013: 60)
saglik calisanlarinda psikolojik saglamlik {izerine olan literatiirii incelenmistir. Buna gore
tiim saglik meslekleri, klinik uygulamalarinda zaman baskisi, is yiikii, ¢oklu roller ve
duygusal sorunlar dahil olmak iizere ¢ok sayida stres etkeniyle kars1 karsiyadir. Sik is yeri
stresi, saglik calisanlarinin fiziksel ve zihinsel refahini etkileyebilir ve tiikenmislik ya da
benzeri durumlara, travmatik stres benzeri semptomlara neden olabilir. Bu sonuglar sadece
saglik profesyonellerinin refahini degil, ayn1 zamanda etkili bir sekilde uygulama yapma
becerilerini de etkileyebilmektedir. Bu nedenle Onleyici bir yaklasimin benimsenmesi
zorunludur. Saglik meslekleri icinde esnekligi tesvik eden ortamlar gelistirmek, saglik
profesyonellerinde stresin olumsuz sonuglarini azaltmanin ve olumlu sonuglarini artirmanin
bir yolu olarak kesfedilebilir.

Bir bagka psikolojik saglamlik diizeyinin merak edildigi saglik meslek grubu ise saglik
hizmeti sektoriinde 6nemli bir paya sahip olan hemsirelerdir. Hokkas (2019: 35) tarafindan
hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyi, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi c¢esitli
demografik faktorlerle incelenmis, ¢alisma ortamina ait sorunlar ve bas etme yontemlerinin
dayanikliik diizeyine etkisi aragtirilmigtir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyi orta
diizeyde tespit edilirken; kadin olanlarin, 40 yas iistii ve evli olanlarin digerlerine gore
psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bulunmustur. Psikolojik saglamligin hemsirelik
agisindan onemine deginilen bir bagka c¢alismada ise Oz ve Yilmaz (2009: 87) hemsirelerin
calisma ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlarla miicadele edebilmeleri ve bu sorunlar
karsisinda kendi psikolojilerini koruyabilmeleri icin oOncelikle kendilerinin saglam bir
psikolojiye ihtiyaglar1 oldugunu, daha sonra ise toplumun psikolojik saglamliklara katkida
bulunmalarinin kagmilmaz oldugu vurgulanmistir. Hemsirelerde psikolojik saglamlik ve
bunu etkileyen etmenler arastirilmis ve stresorlerle karsilasan hemsirelerin psikolojik
saglamliklarini artirdiklar: goriilmiistiir. Karsilasilan risklerin belirlenmesi, risk faktorlerinin
olumsuz etkilerinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi icin koruyucu etkenlerin
bulunmas: psikolojik saglamligin gelisimi i¢in onemli bir noktadir. Olumsuz etkenlerle
karsilasan hemsirelerin  psikolojik saglamliklarini  gelistirmeleri sonucu olarak is
memnuniyetlerinin artacagi, duygusal tiikenmenin ve isten ayrilma durumlarinin azalacagt
tespit edilmistir (Cam ve Biiyiikbayram, 2017: 118).

Saglik sistemi olumlu ya da olumsuz diinyadaki tiim degisikliklere uyum saglamasi gereken
bir hizmet tiirtidiir. Son yillarda ortaya ¢ikan ve halen iginde bulundugumuz pandemi de
saglik sisteminin hizli uyum saglamasini gerektiren olumsuzluklardan bir tanesi olarak
gosterilebilir. Tiim diinyada etkisini gosteren COVID-19 pandemisi, insanlarda psikolojik
sorunlara neden olmus ve salgin nedeniyle yasanabilecek psikolojik sorunlarin azaltilmasi ve
ontine gecilebilmesi icin psikolojik saglamlik ¢alismalari da daha onemli hale gelmistir.
Pandemi siirecinde bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin 6nemi 6zellikle depresyon ve
anksiyete gibi psikolojik sorunlarin oniine ge¢mek igin etkili oldugu yapilan g¢alismayla
ortaya konulmustur. Covid-19’a karst onlem alan ve egitim diizeyi daha yiiksek olan
bireylerin, kendilerini daha giivende hissettikleri ve bundan dolay1 psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin arttig1 diisiintilmektedir (Bozdag, 2020: 255). Yapilan ¢alismada ayni zamanda
kaygi diizeyinin psikolojik saglamligi anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Huffman ve arkadaslar1 (2020: 6) tarafindan salgin sirasinda saghk hizmetini saglayan
profesyonellerin normalden daha fazla stres yasadigim1i ve daha yiiksek azim ve
dayanikliliga sahip oldugu ortaya konulmustur. Ve var olan bu psikolojik saglamligin da
pandemiden kaynaklanan stres ve diger olumsuz psikolojik faktorlere karsi koruyucu
oldugu tespit edilmistir. Yoriik ve Giiler’e (2021: 5) gore de benzer bir sonug tespit edilmis ve
psikolojik saglamligin depresyon riskine karsi koruyucu oldugu goriilmiistiir. COVID-19
pandemisi sirasinda gorev yapan saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarini artirmak igin
uyku kalitelerinin, yasam doyumlarinin ve olumlu duygularinin artirilmasi gerekliligi ortaya
koyulmustur. Saglik calisanlarindan tecriibeli olanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik saglamlik diizeyinin en diisiik oldugu grubun
hekimler oldugu tespit edilmistir (Bozdag ve Ergiin, 2021: 2566). Ergiiner (2017)"in hekimler
tizerinde yaptig1 psikolojik saglamlik calismasinda ise psikolojik saglamligin alt boyutlar
arasinda yer alan kendini adama alt boyutunun yasam doyum diizeyini etkiledigi, meydan
okuma ve kontrol alt boyutlarinin ise hekimlerin yasam doyum diizeyini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir.

Saglik meslegi mensuplar: klinik uygulamalarinda zaman baskaisi, is yiikii fazlalig1 ve ¢coklu
roller de dahil olmak {izere cok sayida stres yapici faktorle karsi karsiyadir. Rol
belirsizliginin i tatmininin oniinde bir engel tegkil ettigi ve belirsizlik yasayan bireyde
psikolojik olarak gerginlik olusturabilecegi one siiriilmektedir (Connor and Davidson, 2003:
15). Sadece gerginlik ve stres degil beraberinde saglik profesyonellerinin travma yasama
ihtimalleri de islerinin muhteviyat1 geregi artmaktadir. Stresle basa ¢ikma ve sosyal destegin
travma sonrasi biiytimeyi etkiledigi belirlenmistir (Fariz vd., 2021: 297). Pandemi doneminde
yapilan bir baska calisma ise stresli durumlara karst olumlu bir tutum gostermenin ana
koruyucu faktor oldugunu, kadmn cinsiyetinin, kaginma stratejilerinin ve Covid-19
hastalariyla ¢alismanin psikolojik saglamhigin saglik ¢alisanlar: igin risk faktorleri oldugu
bulunmustur (Babore vd., 2020: 1). Aydin ve Ozcan (2021) tarafindan yapilan calismada ise
saglik calisanlarinda pandemi siirecinde psikolojik saglamlik agisindan belirsizlige
tahammiuilstizliik, ruminatif diistince bi¢cimlerinin incelenmesi amaglanmis ve ¢alismada 37
yas ve lizerinde, tecriibesi fazla olan ¢alisanlarda ruminatif diisiinme bi¢iminin daha diisiik
oldugu, vardiyal ¢alisanlarda ise daha yiiksek oldugu saptanmustir. Saghk c¢alisanlarinda
psikolojik saglamlik ile psikolojik belirtilerin iligkisinin incelendigi calismada ise saglk
¢alisanlariin genel psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bulunmustur (Cevizci, 2019: 47)
Literatiire bakildiginda ise bu durumun bireylerin kurumlarinda karsilastiklar1 olumsuz
durumlarin psikolojik saglamlik gelistirmelerine neden oldugu soylenebilir. Lucefio ve
arkadaslar1 (2021: 22) tarafindan COVID-19 salgin sirasinda travma sonrasi stres, anksiyete
ve depresyonu analiz etmenin amacglandi$1 calismada psikolojik saglamligin travma sonrasi
stres, anksiyete ve depresyon belirtileri gibi semptomlarin koruyucu faktorii oldugu
bulunmustur. Kurumsal destek ve psikolojik saglamlik ise, COVID-19 stresorleri ile
psikolojik sikint1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Tam vd., 2021: 9).

Hayati onem tagiyan bir sektorde calisan saglik personelinin profesyonel olarak saglik
hizmeti sunumu gerceklestirse de siireclerden psikolojilerinin olumsuz etkilenebilecegi
unutulmamalidir. Ozmen ve Ocakdan (2022: 1231) tarafindan yapilan ¢alismada saglik
¢alisanlariin 6liim kaygisi ile bas etmek zorunda kaldiklar1 ve psikolojik saglamliklarini ise
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miimkiin oldugunca giiclii tutmay1 basarabildikleri tespit edilmistir. Aynm1 zamanda evli
katihmcilarda bekarlara oranla daha yiiksek derecede oOliim kaygisi oldugu ve Oliim
kaygisinin psikolojik saglamlik {izerinde olumsuz ve ciddi diizeyde bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bozdag (2020: 253) tarafindan Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye genelinde
yapilan galismada da benzer sekilde psikolojik saglamlik, orta seviyenin {izerinde tespit
edilmistir. Karagéz ve arkadaslarimin (2021: 411) yaptigr calismada ise, psikolojik
dayaniklilik, yasam doyumu ve koronaviriis korkusu arasindaki iliski belirlenmeye
calisiilmis ve sonuglar cercevesinde koronaviriis korkusundaki yiikselmenin psikolojik
dayaniklilik ve yasam doyumu diizeylerini azalttigi, psikolojik saglamliktaki artisin ise
yasam doyumu diizeyini artirdig1 gézlemlenmistir.

Saglik sektorii, gegmisten giiniimiize bakildiginda kadinlarin daha yogun bir sekilde var
oldugu bir sektor olmasmin yami sira, saglik hizmetleri igerisinde tiim saglik hizmeti
smiflarinda ¢ogunlukta oldugu hastane hizmetlerinde kadmlar ezici bir ¢ogunluktadir
(Urhan ve Etiler, 2011: 191). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin arzinda toplumsal cinsiyetin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum kadin ve erkeklerin saglik
hizmetlerindeki rollerini ve gorevlerini de etkilemektedir. Farkli hizmet sektorleriyle
kiyaslandiginda saglik sektoriiniin kadmlarin daha cogunlukta oldugu bir alan oldugu
agikca gortilmektedir (Yiicel ve Orhan, 2017: 58). Kadinlar erkeklere gorece is hayatlarmin
ozel hayatlarma etkisinde daha zorlu problemlerle kars: karsiya kalmakta, bunun nedeni
toplumun kadindan aile ve evin tiim sorumlulugunu almasi ve yiiklendigi coklu roller
olmaktadir (Mardin, 2000: 7). Saghk kurumlarinda kadin ¢alisanlarin 6nemli bir paya sahip
oldugu meslek grubu olan hemsgireler {izerinde yapilan arastirmalarda da hemsirelerin
psikolojik saglamlik diizeyi orta diizeyde tespit edilirken; kadin olanlarin digerlerine gore
psikolojik saglamlik diizeyi daha yiiksek bulunmus (Hokkas, 2019: 35), psikolojik
saglamligin risk faktorleri arasinda kadin cinsiyetinde olmanin da oldugu tespit edilmistir
(Babore vd., 2020: 1). Bir bagka ¢alisma sonuglarinda ise kadin olmanin ve is yasam dengesini
korumanin da dayaniklilikla iligkili oldugu gortilmistir (McCann vd., 2013: 74). Kadinlarin
erkeklerden fitrat olarak farkli oldugu yadsmanamaz bir gergektir. Dolayisiyla olumsuz bir
durum ya da olayla karsilasinca verdikleri tepkilerde, psikolojilerindeki etkilerde birbirinden
farkli olmasi beklenmektedir. Saglik ¢alisanlar1 arasinda Demir (2018) tarafindan yapilan
algilanan stres, biligsel duygu diizenleme stratejileri, durumluk ve siirekli kayg: diizeyi ve
psikolojik saglamlik arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada da algilanan stres ve stirekli
kaygi diizeylerinin erkeklerde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Olaymn degerini azaltma
stratejisi ile durumluk ve siirekli kaygi diizeyi arasinda bir iliski tespit edilemezken,
durumluk ve stirekli kaygi ile diger stratejiler arasinda ise anlamli bir iliski bulundugu tespit
edilmistir.

Karacaoglu ve Koktas (2016: 125-126) tarafindan ele alman psikolojik saglamlik diizeyi ile
psikolojik iyi olma arasinda nasil bir iliski oldugu ve iyimserligin nasil bir etkiye neden
oldugu sorusuna cevap aranilan bir baska calismada ise saghk calisanlarinin her tiirlii
olumsuz calisma sartlarina ragmen saglamlik ve psikolojik iyi olma diizeylerinin diisiik
olmadig1 ve calisanlarin giiglii sartlar karsisinda hizli toparlanabilme ozelligine sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun da onlarin psikolojik sagliklarini olumlu yonde
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etkiledigi degerlendirmesi yapilabilir. Mevcut sonuglarin belirlenmesinde memur
statiisiinde yer alan ¢alisanlarin kamu giivencesinde olmasinin yani sira 6rneklem grubunun
egitim seviyesinin nispeten yiiksek bireylerden olusmasi da etkili olmustur. Saglk
calisanlarmi psikolojik olarak etkileyen bir diger husus ise medya ve saglik haberleridir.
Medya bireyleri etkiledigi gibi saglik meslegi mensuplarinin da psikolojilerini etkileyen bir
baska argiimandir. Kaya (2019: 50-51) tarafindan yapilan arastirmada saglik ¢alisanlarinin
saglik haberleri algisi diizeylerinin psikolojik saglamlik durumu {izerine etkisi incelenmis
olup, saghk haberleri algis1 diizeyinin psikolojik saglamlik diizeyi ile iligkili oldugu ve
birbirini etkiledigi bulunmustur. Bu nedenle saglik haberlerinde daha ¢ok motivasyonu
arttiracak bilgiler yer almasi gerekliligi ortaya konulmustur.

Hastane galisanlar: agisindan psikolojik saglamlik kavraminin bu denli 6nemli olmasmin bir
diger nedeni ise saglik kurumlarimin kendi o©zelinde oliim olgusuyla diger meslek
gruplarindan daha fazla karsi karsiya kalmasidir. Sarug¢ ve Kiziltas (2021: 317) tarafindan
yapilan bir calismada saglk calisanlarmin oliim kaygilarmin orta diizeyde; psikolojik
saglamliklarinin ise yiliksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik saglamlik degerlerinin yiiksek
olmas: literatiirdeki pandeminin saglik hizmeti sunan kisilerin dayamikliligini artirdig:
yoniindeki bilgileri destekler niteliktedir (Huffman vd., 2021: 277). Oliimle sik karsilasan bir
saglik personelinin bu durumu hayatin gergegi olarak gormesi, kabullenmesi ve benzer bir
durumla da karsilasinca daha “saglam” bir tepki vermesi beklenir.

Literatiire bakildiginda saglik kurumlarinda galisan personeli konu alan psikolojik saglamlik
tizerine yapilmis gesitli galismalar mevcuttur. Psikolojik saglamlik {izerine ele alinan
faktorler ise asagida Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Saglik Kurumlarinda Ele Alinan Psikolojik Saglamlik ile iliskili Kavramlar

Literatiirde psikolojik saglamlik kavrami tizerine saglik kurumlarinda ¢alisan personeli konu
alan calismalar yapilmistir. Sekil 3'te de goriildiigii iizere bu faktorler; Gillespie ve
arkadaslarinin (2009) gergeklestirmis oldugu ¢alismada demografik degiskenler ve umut, bas
edebilme, bireylerin 6z yeterliligi, is birligi degiskenleriyle analize tabi tutulmustur. Bu
faktorler; is doyumu, psikolojik giicliiliik, is stresi ve iste kalma niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesi (Larrabee vd., 2010), miza¢ ve kisilik ézellikleri (Eley vd., 2013), depresyon,
tiikenmislik duygusu, benlik saygisi, dayamkl kisilik ézelligi (Gito vd., 2013), psikolojik iyi
olma ve iyimser olma (Karacaoglu ve Koktas, 2016), algilanan stres ve siirekli kayg: diizeyi
(Demir 2018), psikolojik belirtiler (Cevizci, 2019), saglik haber algis1 (Kaya, 2019), Covid-19
Stres Faktorleri/Kurumsal Destek/Psikoloijk Sikint: (Tam, 2021), is stresi (Deniz vd., 2020),
belirsizlige tahammiilsiizliik ve Ruminatif diisiince bicimleri (Aydin ve Ozcan, 2021), sosyal
zekd ve benlik saygist (Ozdemir ve Adigiizel, 2021), travma sonrast stres, kaygi, depresyon,
tiikenmislik belirtileri (Luceno vd., 2021), koronaviriis korkusu ve yasam doyumu (Karagoz
ve arkadaslari, 2021), dini basa c¢ikma (Angin, 2021), travma sonrasindaki donemde
biiyiimenin algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma (Fariz vd., 2021), anksiyete diizeyi
(Sarug ve Kiziltas, 2021), depresyon riski (Yorik ve Giiler, 2021), 6liim kaygis1 diizeyi
(Ozmen ve Ocakdan, 2022) olarak siralanabilir. Saglik kurumlarinda psikolojik saglamlikla
iliskilendirilen degiskenlere bakildiginda yapilan aragtirmalarda genel egilimin psikososyal
sorunlar ve neden olabilecek etmenler oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin ise saglik
kurumlarinin zorlu ¢alisma sartlar1 ve risk kaynaginin ¢oklugu oldugu sdylenebilir. Boyle bir
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ortamda ¢alisan personelin psikososyal sorunlarina ve bunlar etkileyen etmenlere egilim
gosterme ve dikkati gekme ihtiyacindan dogdugu diistintilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye’de bu konu 6zelinde gergeklestirilen ¢alisma sayisinin nispeten az oldugu dikkate
alindiginda bu calismada, psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan gesitli calismalar derlenerek,
hastane ¢alisanlarinin riskli ya da zorlu calisma ortamlarmna dikkat ¢ekmek ve saglik
kurumlarinda psikolojik saglamlikla ilgili temel bir bakis agis1 olusturmak amaglanmistir.
Bireyler yasamlarinda baglarina gelebilecek olumsuz olay ya da durumlari kontrol
edemeyecekleri i¢in riskli durumlarla basa ¢ikma yontemlerini 6grenmek durumundadirlar.
Bu nedenle de son yillarda psikolojik saglamlik kavrami Onemini ve gilincelligini
korumaktadir. Saglam bir psikolojinin varlhigi, pozitif bicimde gelistirilebilmesi ve
dayaniklihigimi saglayabilecek calisanlara yonelik girisimlerin planlama ve uygulanmasi;
bireyin psikolojik iyilik haline 6nemli katkilar saglayacaktir. Gergeklestirilen bu ¢aligma ile
psikolojik saglamligin 6nemi vurgulanirken calisanlarin yasam Kkalitelerine etkilerinin
onemli diizeyde oldugu literatiir verileriyle gosterilmistir.

Psikolojik saglamlik sikinti, stres, belirsizlikler ile etkili bir sekilde miicadele edebilmek igin
hayati 6neme sahiptir. Saglik kurumlarinda 6zellikle de cerrahi alanda hizmet veren saglhk
profesyonelleri uygulama esnasinda zaman baskis: gibi nedenlerle zihinsel olarak olumsuz
etkilenebilirler. Psikolojik saglamlig: diisiik olan ¢alisanlarin yasam kaliteleri etkilendigi gibi
uygulama becerileri de olumsuz etkilenerek hata yapma ihtimalini arttirabilir. Psikolojik
saglamlig1 yiliksek bir saglik ¢alisaninin stres esiginin de yiiksek oldugu diisiiniiliirse insan
hayatimin s6z konusu oldugu kritik durumlarda ytiiksek performansta ¢alismasi beklenebilir.
Bu baglamda psikolojik saglamlik degerlendirildiginde giintimiiz saghk kurumlarinda hem
calisanlar icin vazgecilmez bir pozitif sermaye hem de kurumlar igin tercih edilesi bir durum
oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin hayatimizdaki 6nemi savas, salgin, dogal afet gibi olaganiistii
donemlerde daha da belirgin hale gelmektedir. Saglik calisanlarinda stresle bas etme ve
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in ¢alisanlara yonelik girisimlerin, iyilestirici,
uygulamalarin ve yatirimlarin yapilmasi zorunlu hale gelmektedir (Hosgor vd., 2021: 383). 6
Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli iki biiyiik depremde (Pazarcik ve FElbistan)
de yikintilarin arasindan insan kurtarmada saghk calisanlarmin roliiniin oldukga biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Olaganiistii durumlarda saglik calisanlarinin hem kurtardig: insanlarn
fiziksel ve ruhsal sagligimni koruyabilmesi ve iyilestirebilmesi i¢in hem de kendi
psikolojilerinin daha iyi olabilmesi admna saglam bir psikolojiye ihtiyaglar1 oldugu bir
gercgektir.

Saglik calisanlarmin genel psikolojik saglamlik diizeyine bakildiginda yiiksek oldugu
goriilmektedir (Cevizci, 2019: 42). Bu derlemede ortaya koyulan ¢alismalarin sonuglarindan
genel bir cikarim yapmak gerekirse edinilen bilgiler 1s181inda psikolojik saglamlik kavramiyla
daha ¢ok psikososyal sorun olan ya da olmasina etki edecek kavramlarin iliskilendirildigi
goriilmektedir. Bunun nedeni saglik kurumlarinin yogun, stresli ve dogas1 geregi risk igeren
bir hizmet vermesi ve saghk calisanlarinda psikososyal sorunlara neden olabilecek
faktorlerin diger kurumlara nispeten fazla karsilasmalar1 ihtimalidir. Psikolojik saglamligin
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da zorluklara direnme ve bunlara uyum saglayabilme yetenegi oldugu diisiiniiliirse saglk
calisanlarmin psikolojik saglamlik diizeylerinin gelistirilmesinde ¢alisma ortaminda
karsilasmis olduklar1 olumsuz etmenlerin etkisi oldugu goriilmektedir. Calisma saatleri
oldukga yogun olan, ekip galismasina ihtiyag duyan ve 7/24 hizmet veren bir kurumda
nobetleri nedeniyle uyku haricinde yasamlarmin 6nemli bir kismini isyerinde gegiren ve
zorlu ¢alisma sartlarina sahip saghk calisanlarinin iyilik halinin arttirilmasi ¢alisma hayatinin
yonetimini saglamay1 kolaylastiracak, yasam kalitesini de arttiracaktir. Saghk kurumlarinda
calisan bireylerde psikolojik saglamligin gelistirilmesi ile kisilerin yetenekleri, giicleri ve
psikolojik kapasiteleri artarak kurumlarin daha iiretken sonuclarla kars1 karsiya kalmasi
beklenmektedir.

Bu baglamda bir¢ok kurum ve cesitli arastirmacilar tarafindan psikolojik saglamhiga yonelik
programlar hazirlanmaktadir. UNICEF tarafindan hazirlanan “Building Resilience” (Direng
Olusturma) programi (UNICEF, 2011) bunlardan birisidir. Yine arastirmacilardan Alvord,
Zucker ve Grados (2011) tarafindan hazirlanan “Enhanching Resilience for Children and
Adult” (Cocuklar ve Yetiskinler i¢in Dayanikliligi Artirma) programi ve Seligman tarafindan
hazirlanan “Resilience Training for Educators” (Egitimciler igin Dayanikliik Egitimi)
programi bunlardan bazilaridir
(https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/learn/educatorresilience). Pensilvanya

Universitesi, 2009'dan beri dayaniklilik egitim programlari sunmakta Birlesik Devletler
ordusunun CSF2 isimli programu ile birlikte caligmaktadir. Bu programlarin amacina
bakildiginda askerlerin, asker ailelerinin ve ordu sivil dairesinin dayanikliligini arttirmak ve
performansini arttirmak igin dayaniklilik becerilerini ogretmektir
(https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/learn/soldiers). Austin’deki Teksas

Universitesinde Saghk Egitimi Profesorii Dr. Mary Steinhardt tarafindan dayaniklilik
egitimi  verilmekte ve bu sekilde hayatlar1 doniistirmek amaglanmaktadir
(https://sites.edb.utexas.edu/resilienceeducation/%20alvord).  Ulkemizde  Milli Egitim

Bakanlhigmin egitim alaninda 6grenciler, 6gretmenler ve aileler icin psikolojik saglamlig:
arttiracak sekilde gelistirilmis psikososyal destek programlar: gercevesinde dijital etkinlik
programi bulunmaktadir (https://orgm.meb.gov.tr/psikososyaldijitaldestek/).

Stres gibi psikolojik belirtiler yani olumsuz durumlar ve var olan ¢alisma sartlarinin zaten
agir olmasi ve yogun calisma sartlar1 altinda hizmet veren saglik kurumlar1 ¢alisanlarmin
psikolojik saglamliginin arttirllmasma yardimcr olan koruyucu faktorlerin (aile, arkadas
destegi, mizah yetenegi) gelistirilmesi adma yapilacak miidahaleler dayaniklilig1 daha da
arttirabilir.

Saglik Bakanligi tarafindan kurumlar1 gercevesindeki saghk calisanlari, hastalar ve diger
paydaslar icin psikolojik saglamligi arttirict faaliyet ve programlarin hazirlanmasi
onerilmektedir. Saglik kurumlarinda da is hayatin1 dontistiirticii bir sekilde ¢alisanlarin is ve
yasam Kkalitesinin arttirilmasi, dolayl olarak saglik kurumlar1 aracihigiyla toplumda farkh
gruplarla ruh sagligini gelistirici ve stresle basa ¢ikma yontemleri gibi programlarla
iyilestirici siire¢lerin var olmasi psikolojik saglamligin toplumsal boyutta da giiglenmesi
adma faydali olacaktir. Toplumsal boyutta da psikolojik saglamligin arttirilabilmesi icin
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saghk kurumlarina ihtiyag vardir. Ozellikle de psikolojik saglamlik kavramimin saglik
kurumlarindaki ¢alisanlarin egitim stireclerine dahil edilerek ¢alisma ortamlarindaki riskli
olaylarla karsilastiklarinda siirecin yonetimini saglikli bir sekilde saglamalari agisindan da
yararli olacag1 diisiiniilmektedir. Tiirkiye’deki zor c¢alisma sartlari, nobet usulii ve uzun
calisma saatleri, sik¢a yasanan riskli durumlar, Covid-19 gibi saglikla ilintili olaganiistii
durumlarin da direkt saglik sektoriinii ve c¢alisanlarmi etkiledigi diistintildiigiinde,
psikolojik saglamligi koruyucu ve giiclendirici degiskenlerle calismalar yapilmasi
Onerilmektedir.
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teknolojik gelismeler ve yaygmlagan internet kullanimi
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meydana gelen fijitallesme kavrami da eklenmektedir. Bu
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kavramlari agiklanmig ve daha sonrasinda bir paradigma
degisimi olarak fjitallesme kavramina, gecmis literatiir
incelenip bir araya getirilerek biitiinciil bir bicimde yer
verilmistir. Fijitallesme kavrami kapsamli bir bicimde
mercek altina alindiktan sonra elde edilen bulgularla bu
kavrama iliskin lokal ve global 6rneklere yer verilmistir.
Bu kapsamda fijitallesme kavraminn firmalar acisindan
onemine deginilmistir.
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Abstract

The technological advancements and widespread use of
the internet brought about a new paradigm in marketing.
In addition to traditional and modern marketing concepts,
the concept of “figitalization” emerged from the
combination of physical and digital concepts. In this
study, the concepts of paradigm and paradigm shift are
first explained, and then the concept of figitalization is
discussed as a paradigm shift, by bringing together past
literature in a comprehensive manner. After a thorough
examination of the concept of figitalization, local and
global examples are presented in relation to this concept.
Within this scope, the importance of the figitalization
concept for companies is discussed.

Keywords: Physical Marketing, Digital Marketing,
Figitalization.

Jel Codes: MO, M3.

679



Taskin, D. & Kahraman, H. & Taskin, E. Pazarlamada Yeni Paradigma: Fijitallesme
PIAR2023 /10(2)

1. GIRIS

Internet, hayatimizda yer edindigi andan itibaren birgok yeniligi de beraberinde getirmistir.
Fijitallesme kavrami da bunlardan biridir. iginde bulundugumuz cag dolayisiyla teknoloji ve
internetten kopuk bir hayat yasamak bircok yeni gelismeden, giindemden ve hatta insan
iliskilerinden uzak kalmamiza neden olmaktadir. Dolayisiyla bu kopuklugu ortadan
kaldirmak fizikselligin ve djjitalligin hibrit hali olan fijitallesme kavramini giindemimize
sokmakla gerceklesmektedir. Fijitallesme kavramina yakin bir perspektiften bakmamiz
gerekirse dijital deneyimlerin fiziki ortama aktarimi yani fiziksel ve dijital kavramlarmn
hibridizasyonu dememiz miimkiin olacaktir. Dijitallesme kavrami hayatimizin her alaninda
varligimi stirdiirmektedir. Gelecekte ise dijitalle daha ig ice bir hayata dogru evrimlestigimizi
yapilan calismalar kapsaminda gormemiz olanaklidir. Ancak su an yasadigimiz g¢agin
getirileri nedeniyle ne yalnizca fiziksele ne de yalnizca dijitale uyum saglamak tam anlamiyla
dogru bir davranis olacaktir diyebiliriz.

Dijitallesmenin beraberinde getirdikleri ile beraber artan rekabette firmalarin yasam egrisinde
hayatini stirdiirebilmeye devam edebilmesi ve rekabet saglayabilmesi igin miimkiin olan en
kisa siirede dijital anlamda kendilerini giiclendirme siirecine girmeleri dogru bir hamle
olacaktir.

Dijitallesme konusunun giiniimiizde bu kadar yer kaplamasiyla beraber gelisim ve degisimde
bilgisayarin etkisi biiyiiktiir. Teknoloji bu durumun gelismesine 6n ayak olmustur. Bilgisayar
teknolojilerinden faydalanmak, her gegen giin degisen diinyada emin adimlar atabilmeye
olanak saglamaktadir. Bilgisayar teknolojileri bir¢ok alanda pratiklik saglamaktadir. Farkl
meslekte bu gelismelerden yararlanarak kendilerini gelistirmesi beklenmektedir (Ersoz ve
Ozmen, 2020: 171).

Glintimiizde bireyler e-ticaret aligverislerinde dokunma, tatma ve hissetme duyularindan
yoksun oldugunu diisiiniirken, fiziksel magazalarda yaptiklar1 aligverislerde ise kasa
kuyrugu, 6deme giicliigli, zaman kayb1 ve fiziksel yorgunluktan sikayet etmektedir. Bu
nedenle firmalar, ne tam anlamiyla internet ortaminda varliginm siirdiirmeli ne de yalnizca
fiziksel mecralarla smirl kalmalidir. Firmalarin miisteri taleplerine hizli bir bicimde yarut
vermesi ve rekabet giliclinii arttirmasi igin fijitallesmeye adim atmasi maksimum yarar
saglayacaktir.

Makalenin ilerleyen boliimiinde, fiziksel pazarlama kapsaminda geleneksel pazarlama
uygulamalari, modern pazarlama kapsaminda ise dijital pazarlama uygulamalar1 ayr1 ayr1 ele
alinmigtur.

2. PARADIGMA

Degerler dizisi olarak TDK’da yer alan paradigma kavrami, konusma dilimizde sik¢a
kullanilan bir kavram olmasimin yaninda, bilimsel literatiirde ilk olarak Amerikal felsefeci ve
fizik¢i Thomas Kuhn tarafindan yayginlasmaya baslamistir(https://tarihibilgi.org, 2019). Kuhn
problemlerin ne sekilde anlasilacagi sorununda bilim insanlarinca kabul edilmis inanglar
biitiintine ve ayni goriiste olunan geleneklere paradigma ismini vermistir (Giines, 2003: 4).

Paradigma kavrami, belirli bir dénem igerisinde uygulayicilarina model problemler ve
¢oziimler getiren ayni zamanda evrensel olarak da kabul goren bilimsel ¢alismalar anlamini
tasimaktadir. Bu agidan ele alindiginda paradigma bilim insanina rehberlik etme niteligi
tasiyan bilimsel kazanglardir. Paradigma c¢alismalari, bilimsel nitelikte olan arastirmalari,
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kuramlarin uygulamalarini, ¢6ziim araclarini ve yasalar1 da icinde barimdiran hakiki bilimsel
uygulamasini kabul eden misalidir (Yardimci, 2019: 5).

Kuhn, paradigmay1 “bilimsel bagarim” olarak tanimladi81 an itibari ile bu kavrama sosyal bir
anlam katmistir. Kavramin tasidigl sosyal anlam Kuhn’un, bilimi agiklama ve anlamada;
bilimin tarihine, o bilimi olanakli kilan bilim toplulugunun degerlerine ve yapisina
odaklanilmasina verdigi onemle belirginlik kazanir. Bu yaklasim sosyal bilimlerin
metodolojisi i¢in doniim noktas: yaratan nitelikte olmustur. (Dal, 2020: 10)

Margaret Masterman, genellikle Kuhn’a elestiride bulunanlarin su anlamlari ifade eden
paradigma kavramina ilgi gosterdiginin altim1 ¢izmekte; paradigmanin herkes tarafindan
kabul goren ideolojik bir kazanim, “somut olan bir bilimsel kazang”, “politik kuruluslara
benzer bir sey” seklinde agiklanmasina “sosyolojik paradigmalar” seklinde atif yapmakta; son
olarak “paradigmanin halihazirda kullanim1 olan ders kitab1 veya klasik eser”, “psikolojik bir
gestalt figiirii” ve “linguistik anlamda gramatik” bir kalip biciminde agiklanmasina ise “yap1

paradigmas1” demektedir (Oztiirk, 2012: 12).
2.1. Paradigma Kavrami I¢erisinde Paradigma Degisiminin A¢iklanmasi

Paradigmanin degisimi, bir yerde oturmus biitiin kullanim ve kurallarin, igerisinde
bulundugu c¢aga uyumlu perspektif, anlayis ve idrak edilenlerle derinden bir degisme
yasamas! durumudur. Yasanan bu derin degisimin devaminda, yeni bir anlama ve kavrama
durumu olan farkli bir paradigma meydana gelir. Kuhn, “Bilimsel Devrimlerin Yapis1” ismini
verdigi eserinde Paradigma ve Paradigma degisimi konularma siklikla yer vermektedir. Kuhn
icin paradigmanin degismesi kavrami, bunalim ismini verdigi bilimsel buhranlardan
meydana gelmektedir (Vikipedi, 2022). Ayni zamanda, paradigmanin degismesini
(kaymasini) ise bilimsel konuya dair kabul edilen yaygin goriisiin bilimsel nitelikte olan
devrimler ile beraber degisime ugramasi bigiminde ifade etmektedir (Firat, 2016: 144).

Bilim tarihinde yapilan arastirmalari inceleyenlerin, paradigmatik degisimlerin farkina
varmamasi olanaksiz gibidir. Paradigmatik degisimlerin farkina varildiktan daha sonra ise,
paradigma degisimiyle birlikte Diinya'min da degisim yasadigini reddetmek miimkiin
degildir. Ciinkii 6nyargilardan siyrilmis itinali bir arastirma sonunda farkina varilan sey,
olusan yeni paradigmay1 takip eden bilim insanlarimin yeni yaklasimlari kabullenmis
olduklar1 ve farkli yonleri inceledikleri, her seyin bir 6ncekinden daha farkli oldugu yeni
¢agda hatta bir ihtimal yepyeni bir evrende yasamaya baglamis olduklaridir (Erdogan, 2015:
156).

2.1.2. Bir Paradigma Degisimi: Fijital Paradigma

Fijitallesme kavramina yakin perspektiften bakildig1 zaman bilimsel ve teknolojik gelismeler
1s181nda bir paradigmatik degisimden s6z etmemiz olanakli hale gelmektedir.

Leverick ve digerleri, pazarlama fonksiyonunda bilisimin yarattigi degisim sonucunda bu
degisime nasil ayak uydurulacagi paradigmasini giindeme tasimistir. Bu, orgiitsel karar
verme yapisinin yatay bigimde kullanilmasiyla miimkiin olabilecegini gostermektedir. Burada
yatay bicimde kullanilmasi derken kastedilen bilisimin pazar ve miisteri bilgilerinin
yayginlastirilmasidir (Ventura, 2003: 82).

Perakende ve pazarlama arastirma paradigmasi, dijital ve fiziksel baglamlarin disinda ve
icinde her yerde baglant1 kurma kabiliyetinin yonlendirdigi, degisen aligveris davraniglar1 ve
gelisen tiiketicilerle karigik hale gelmistir. Mobil iletisim kullanicinin bir pargas: seklinde
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hareket eden kanallar arasindaki baglantidir, ancak mobil akill1 telefonlar bu baglamlar1 daha
iyi anlamak i¢in bir ag gecidi de olusturmakta, hatta genis tanimiyla mobil, cihaz, teknoloji
ortamu ve kanal dahil olmak {izere gesitli yonleri kapsamaktadir (Huseynli: 2021: 55).

Firmalarin kullanicilara ve firmalara eslik edecekleri ¢dziimlerden birinin ¢ok sayida “’fiziko-
dijital hibridizasyon” oldugunu, perakendede, 6zellikle satis noktalarinda hibridizasyon ile
ilerlemek oldugunu belirterek, “fijital” paradigma kavramimnin hakim oldugunu belirtmistir
(Belghiti vd.: 2017).

Fijital kavraminin evrimi ile hayatlarimizda bize etki eden pek ¢ok 6ge degisime ugramigtir ve
degisim gostermeye de devam edecek oldugu gozlemlenmektedir. Firmalar ya da markalar,
tutundurma taktikleri gelistirmeye devam ederken siiregelen metotlarin yani sira daha farkh
ve yeni yontemler kullanma galismalar: igerisindedirler. Tabii burada amag¢ taninma oranini
cogaltmak, bu durumu devamli hale getirmek ve miigteri baghli$i meydana getirip
stirdiiriilebilirligi saglamaktir. Dijital ve fiziksel kanallarin bir birlesimi olan fijital pazarlama
stratejilerinin kullanimi gitgide artmaya devam etmektedir (Seker: 2021: 188).

Fijital pazarlama, fiziksel ve dijital deneyimleri sorunsuz bir bicimde birlestiren biitiinciil bir
tiiketici deneyimine yol agmay1 ve yalnizca meydana gelen dijital teknolojilerin yiikselisi
nedeniyle miimkiin olabilir deneyimler yaratmayi igeriginde barindirir (Barlow ve Johnson,
2021: 2365).

3. GELENEKSEL PAZARLAMA

Herkes tarafindan kabul edilebilir bigimde pazarlama; hedef kitlenin beklentilerini ve
ihtiyaglarin1 kavrama ve bu kapsamda faaliyetlerin ne sekilde tasarlanip uygulanabilecegini
planlama siirecinden olusmaktadir (Turgul, 2009: 16).

Geleneksel pazarlama, diger pazarlama tiirlerine nazaran daha ¢ok bilinen pazarlama
bicimidir. Geleneksel pazarlama kavrami, dijital medya veya internetten yararlanmadan
yapilan tiim tanitim calismalari veya reklamlardir. [laveten basili reklamlar, reklam panolari,
gazete reklamlari, TV reklamlari, radyo ve telefon araciigiyla pazarlama da buna dahildir
(Gedik, 2020: 65).

Geleneksel pazarlama dongiisii, iirtin karmasi, pazar yonelimi ve isletme ortamiin bir
analizini kapsamaktadir. Pazarlama fonksiyonunun isletme kiiltiirii ve tarihinde derin kokler
olmasina ragmen, dijital pazarlama nitekim yeni bir uygulamadir (Cabi Bilge, 2021: 49-68 ).

Geleneksel pazarlamanin 4P’si ve kavramsal semasi, ozellikle hizmet pazarlamasimin evrimi
ve yiiksek seviyede temas beklentisi dolayisiyla yeni pazarlama paradigmasinda yeterli
olmadig tespit edilerek yeni nosyonlar eklenmistir. Geleneksel pazarlamanin, 4P’si olan,
pazarlama karmasi; Urtin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma bic¢imindedir. Fakat bu pazarlama
karmasi, isletmelerin tiim beklentilerini karsilamadigi icin yeni kavramlar eklenmistir.
Pazarlama karmasi igerisine fiziksel ortam, katihmcilar, siire¢ yonetimini de dahil ederek
pazarlamanin 4P’sini 7P olarak giincellemistir(Alabay, 2010: 221).

3.1. Geleneksel Pazarlamanin Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

Geleneksel Pazarlama kavrami beraberinde avantajlar1 ve dezavantajlar1 da getirmektedir.
Bunlardan asagida bahsedilmektedir (Kaya, 2019);

e Geleneksel pazarlama yaklasimiyla lokal tiiketicilere ulagsmak oldukg¢a kolaydir.
Geleneksel pazarlama kitlesel pazarlamay1 da igerisinde barindirir hedef kitle bellidir
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ve tiiketim davraniglar bilinmektedir. Dolayisiyla uygulanacak pazarlama stratejisi
rahatlikla belirlenebilmektedir.

e Geleneksel pazarlama, daha bireysel ve daha spesifik bir pazarlama yaklagimidir;
pazarlamacilarin hedef kitleyi bilgi sahibi yapmak ve markalarimi tanitmak igin
bireysel iligkileri olmas1 daha kolaydir. Belirgin bir hedef kitleye sahip pazarlamacilar
bu kitleleri yakindan tanimakta ve onlara yonelik bir pazarlama stratejisi
belirlemektedir.

e Geleneksel pazarlama elle tutulur pazarlama materyallerine sahip oldugu i¢in tutma
ve saklama avantaji1 saglar.

e Dijital mecralarda aktifligi bulunmayan bireylere geleneksel pazarlama yontemleri ile
ulagilabilir.

e Geleneksel pazarlamada tanitim yapilan materyaller, tiiketici ile etkilesim igerisinde
olacak kadar elastik degildir.

e Geleneksel pazarlama basili materyaller, radyo ve televizyon reklamlarini da
icerisinde barmndirdigindan dolay1 daha pahalidir.

e Firmalarin anket ve bulgulara giivenme zorunlulugu bulundugundan, geleneksel
pazarlamada sonucu analiz etmek daha karmasiktir.

e Geleneksel pazarlama yontemleri ile firmalarin hedef kitleden geri doniis alabilmesi
icin aylar ve haftalarca beklemesi gerekebilir. Boylece metotlar zamaninda
sonuglanmadigindan dolay:1 pazarlama stratejilerinin tasarlanmasi sonuglara bagh bir
bi¢cimde zaman almaktadir.

e Geleneksel pazarlama ile iletisim tek yonlii saglanir hedef kitle ile interaktif olarak
uygulanma firsat1 vermez.

e Pazarlama kampanyalarmin basari oranini 6l¢mek epey zor olmaktadir.
e Yiiksek maliyetli ve zaman alan bir siireg igerir.

e Geleneksel pazarlama yontemleri ile, degisen tiiketici aligkanliklarina hizli geri dontis
saglanamamakta ve degisen kosullara uygun yeni stratejileri belirlenip uygulamaya
koyma olanag kolay bir sekilde gercgeklestirilememektedir.

Tim bu maddeler ile geleneksel pazarlama yontemlerinin tek basma pazarlamacilarin
ihtiyaclarmi karsilayamayacagmi sOyleyebilmemiz miimkiin olmaktadir. Bunun igin
firmalarin geleneksel pazarlama yontemlerinin yaninda yeni ve ¢aga uygun pazarlama
yontemlerini de ilave etmesi daha basarili pazarlama siireclerini ortaya koymaktadir.

4. DIJITAL PAZARLAMA

Geleneksel pazarlama yOntemleri, olas1 miisterilerin tiiketici sifatiyla kabul edilecegi yeni
dijital pazarlama stratejileri ile birlikte gelisim gostermistir. Bu tiiketiciler, dijital vasitalar
araciligryla tirtin ve hizmet alip kullanan ve hatta internet sayesinde firmayla etkilesim halinde
olup igerik {iretme eyleminde olan kisilerdir. Kotler, dijital pazarlamay1 isletmelerin internet
araciligiyla trtin ve hizmetlerini sunmak, tanitmak ve satisini gergeklestirmek igin
surdiirdiigii faaliyetler seklinde agiklamaktadir. (Gedik, 2020: 64). Dijital pazarlama
kapsaminda, ¢evrimici yapilan reklam ¢alismalar: yani e-posta pazarlamasi, sosyal aglar, web
siteleri, sms pazarlama, icerik pazarlama, satis ortakligi, Google Ads., video ile pazarlama,
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tiklama bagina 6deme, arama motoru optimizasyonu gibi pazarlama araclar1 yer almaktadir
(gorselprojeler.com, 2020).

Dijitallesme, ¢agdas toplumun siiregelen en 6nemli doniisiimlerinden biridir ve is ve giinliik
yasamin bir¢ok unsurunu kapsar. Bu doniisiim, bu gelismeden hem etkilenen hem de
etkilenen perakende sektorii icin 6nemlidir. Perakendeciler, tiiketicilere dijital teknolojilerin
kullanimma uyarlanmis gesitli dijital tirtin ve hizmetler saglar ve ayni anda bu dijital
teknolojilerle iligkili yeni tiiketim bicimlerinden etkilenir. Dijitallesmenin perakendecilikte
uzun bir ge¢misi olsa da doniisiimiin 6nemi giderek daha goriiniir hale gelmektedir ( Hagberg
vd., 2016: 1). Dijitallesme giiniimiizde hayatimizin hemen hemen her alaninda yayginlagmistir
ve yaygmlasmaya da devam etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda dijitallesmenin etkilerinden
kac¢is miimkiin degildir, bu etkilerden kacan marka ve isletmelerin hayatta kalip rekabet
etmeleri miimkiin olmayacaktir. Toplumlari ve insanlar1 parcalamak yerine yarar saglayan bir
dijital kiiltiir meydana getirmek igin olumlu ve olumsuz yonlerini arastirmak gittikce artan
surette daha da onemli hale gelmektedir (Huseynli, 2021: 55).

Kotler ve arkadaslarina gore, fiziksel ve dijital pazarlamanin hibridizasyonu olan fijital
pazarlamanin geleneksel pazarlama kavraminin yerini almasi gerekmemektedir. Bundan
ziyade, miisterilere ulasirken karsilikli olarak etkilesim halinde olarak farklilasan rollerle bir
arada varligini stirdiirmelidir. Firmalar ve hedef kitle arasinda olan iletisimin ilk etabinda,
markanin bilinirligi ve ilgi ¢ekici olmak igin geleneksel pazarlama yontemleri 6nemli rol
oynamaktadir. Miisterilerle etkilesim oraninda ilerleme kaydedildikge, miisteriler firmalar ile
daha yakin seviyede iliski kurmay1 talep etmeye baslar. Dijital pazarlamanin énemi de bu
cercevede artar. Dijital pazarlamada en miihim rol eyleme ge¢me ve savunmaya yoneltmektir.
Dijital pazarlama geleneksel pazarlamaya oranla daha hesap verebilir bir biinyeye sahip
olmas1 dolayisiyla hedefledigi konu sonuclara etkili olmaktir, halbuki geleneksel
pazarlamanin hedefledigi miisteri ile etkilesimi baglatmaktir (http://www.ozetkitap.com/,
2016).

Dijital pazarlama, potansiyel miisteri olabilecek bireylere ulasmakta ve onlar1 sahici
miisterilere doniistiirmektedir. Dijital pazarlama, miisterilerinin varoluslarini giivence altina
almak igin dijitallikten yararlanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin hedeflenmesinde ve
olgiilebilirliginde dijital varliklar1 arag olarak kullanmaktadir. Dijital pazarlamanin amaci,
farkli pazarlama yoOntemleriyle markalarinin tamitimini yapmak, tiiketici isteklerini
bicimlendirmek ve satiglarini arttirmaktir (Gedik, 2020: 65).

4.1. Dijital Pazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Dijital pazarlama da geleneksel pazarlama yontemi gibi avantaj ve dezavantajlar
barindirmaktadir (Kaya, 2019). Bu avantaj ve dezavantajlar asagida siralanmaistir;

e Dijital pazarlama, kiiresel olarak her yerde bulunan potansiyel miisteriye ulasma
olanag saglar.

e Dijital pazarlama fiziksel olarak var olma zorunlulugunu ortadan kaldirir ve hedef
kitleye kolay ulagilmasini saglar.

e Miisterilerine geri bildirimde bulunabilecekleri farkli platformlar sunar.

e Her sey c¢evrimigi oldugu igin ve site kullanimlar1 ticretsiz oldugundan geleneksel
pazarlama yontemine nispeten daha az maliyete sahiptir. Biitcelere bagl olarak
firmalar, ticretli reklamlar ve ortakliklar tercih edebilirler.
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e Dijitallik, verileri ve giktilar1 gevrimici arsivlemektedir, bu da pazarlama faaliyetlerinin
geri doniislerini analiz etmeyi kolaylastirir.

e (Cevrimici pazarlama veya dijital pazarlama hizli geri doniis ve sonug verir bu yiizden
zamaninda sonug almak kolaydir. Boylelikle, stratejileri gelistirme ve onarma daha
kolay olur ve pazarlamacilar, sonuglara gore pazar stratejilerini degisip gelistirmeyi
secebilir.

e (lift yonlii iletisime tesvik eder. Boylelikle miisteriyi memnun etmeyi saglar.

e Google Analytics vb. araglar, web sitesi ziyaretgilerinin, ne miiddetge sitede kaldiklari,
hangi reklamlar1 kag defa tikladig1, satis sayis1 gibi bir¢ok detay1 kaydeder. Boylelikle,
yatirimin getirileri kolay bir sekilde 6lgtilebilir.

e Uriin ve hizmetlerin tanitimi icin hizli bir yoldur.
e 7 glin 24 saat satis gergeklestirmek miimkiindiir.

Pek ¢ok avantaji beraberinde getiren dijital pazarlamanin dezavantajlarindan da s6z etmek
yanlis olmayacaktir.

e Bunlardan ilki altyap: kurulumunun getirdigi maddi dezavantajdur.

e Bir digeri ise telif hakki diye ifade edilmektedir. Yapisi dolayisiyla isletmelerin
faaliyetini stirdiirdtigii kampanyalar rakipleri tarafinca rahathkla kopyalanip, taklit
edilebilirler.

e Internet tabanli bir pazarlama tiirii oldugundan dolay1 internette olusan aksakliklar
bazen zaman kaybina yol agmaktadir.

e Dijital pazarlamanin teknolojik alt yapili olmasi, maalesef {iriinleri duyusal olarak
tiiketiciyle biraraya getirememektedir. Satin almadan dokunma, koklama ve deneme
imkani vermedigi i¢in 6zellikle x ve y kusaklarinin baslar i¢in gekici bir alan degildir.

e Son dezavantaj ise, dijital ortamda gerceklesen 6deme islemlerinin, gizlilik ve giiven
sorunlar1 nedeniyle bireylere giiven vermemektedir ve g¢ekincelere yol agmaktadir
(Kogak Alan vd., 2018: 497).

Dijital pazarlamanin da getirdigi dezavantajlar g6z 6niinde bulundurularak firmalarin fiziksel
ve dijital ortamlarda varliklarinin bir arada devam etmesi bu dezavantaj olarak bulunan
unsurlar i¢in iyi bir 6nlem olabilmektedir.

5. PAZARLAMADAKI DEGISIME ETKi EDEN UNSURLAR

Bir organizasyonda pazarlamanin en bastan tekrar tanimlanmasi, yeniden tasarlanmas: ve
yapilanmasi oldukca kapsamli bir konudur. Miisteri verilerinin sistemli bir sekilde bir araya
getirilmesi ve analizinin yapilmas: tiiketicilerin tutum ve egilimlerini devamli olarak
gozlemlenmesini saglamaktadir. Bunun yaninda, satis tahminlenmesi, siniflandirma da
yapilabilmektedir (Ventura, 2003: 79).

Pazarlama ¢abalarmin odag tarih boyunca degisim gostermis ve de gelismistir. Giiniimiizde,
pazarlamacilarin odaginda miisterinin yer aldig1 pazarlama anlayis1 hakimdir. Fakat firmalar
ve hedef kitle tarafinda tiim gelismeler hizla devam etmektedir. Pazarlamanin degisimine etki
eden faktorler ii¢ baslikta ele alinmaktadir: Teknolojik gelismeler ve internetin yayginlasmasi,
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kiiresellesme ve en son da tiiketicinin 6grenim ve iletisim seviyelerinde yasanan artis
(Marangoz ve Aydin, 2017: 73).

5.1. Teknolojik Gelismeler ve Internetin Yayginlagmasi

Bilgi akiglarinin hayatimizin her alaninda ciddi anlamda artmasi, karisikligi, transparanligi ve
yogunlugu bilisimin etkisiyle bir araya getirildiginde “"datascape” yani fiziksel pazara
déniismektedir. Sonug olarak yeni is alanlar1 olusmaktadir (Karaca, 2019: 469). Ozellikle son
yillarda internetin ortaya c¢ikisi, daha erisilebilir olmas1 ve mobil teknolojilerde yasanan
gelismeler ile teknoloji pazarlamadaki en biiyiik gii¢ haline gelmistir. {laveten giinliik hayatin
iyice tempolu hale gelmesi, degisen hayat tarzlari, tiiketimin artisiyla giiniimiizde ¢ogu birey
teknoloji ile daha fazla entegre olmus durumdadir. Giiniimiiz itibari ile diinya teknoloji
cagindadir. E-ticaret siteleri, firmalarin miisterileri ile bir araya geldigi yeni platformlardir.
Sosyal medya kavrammin da son hizla gelismeye devam etmesi ve blog kullanimin artig
gostermesi ile birlikte firmalar sosyal medya biitcelerini arttirmiglar, birgok etkinlik
gerceklestirerek gercek miisteriler sayesinde reklamlarini yaptirmaya baglamiglardir. [laveten
Twitter, Facebook, Instagram vb. sosyal paylasim siteleri de pazarlama igin efektif bi¢cimde
kullanilmaya baglamistir. Bu platformlar hedeflenen kitleye oldukga hizli bir bigimde ulasma
olanag1 vermektedir (Glindebahar ve Kus - Khalilov, 2013: 468).

Giintimiizdeki teknolojik gelismelerin miisterilere daha fazla 6zgiir alan verdigi ve giic
sagladig1 sOylenebilir. Satin alma davranisini firmalar degil dogru zamanda bilgiye erisebilen
tiiketiciler kontrol etmektedir. Gilintimiizde internetle arastirdiimiz tiim sorulara yanit
bulabilmekteyiz bu nedenle internetin 6nemli bir arastirma araci olarak ortaya g¢iktig1
sOylenebilir. Araba satin almak isteyen bir miisteri galeriye gittigi zaman se¢enekler, modeller
ve licretler hakkinda orada bulunan satis uzmanindan ¢ok daha fazla bilgiye sahip olabilir.
Insanlar konu hakkinda daha ¢ok kontrol sahibi olduguna inanirsa daha rahat olurlar
(Topoglu, 2009: 32).

Tipk: geleneksel pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi internette pazarlama ile de firmalarin,
miisteri davramislarini etkilemeleri i¢in hedef kitlenin satin alma davranis: gergeklestirirken
gectikleri siireclerden haberdar olmalariin gerekliligi tartisilamaz. Internet, miisterilerin bu
davranisi gergeklestirirken ne siiregten gectiklerini tespit etmede kolay bir kullanim alani
yaratir (Ozcan, 2010: 38).

5.2. Teknolojik Kiiresellesme

Kiiresellesmeyi tek bagmna bir unsur olarak ele almak yerine ilk olarak teknolojik kiiresellesme
olarak ele almak dogru bir yaklasim olacaktir. Teknolojik kiiresellesme bir¢ok alanda sinirlar:
ortadan kaldirmis ve toplumlarin arasinda iletisim etkisini artirmistir. Boylelikle zamansal ve
mekansal algilamada miithim degisiklikler olmustur (Baygiil, 2020: 401). Bu alanlardan biri de
perakende sektoriidiir. Bu sektorde de dijitallesmenin yayginlasmasi kiiresellesme agisindan
gerekli bir unsurdur. Teknolojik kiiresellesme bir¢ok alanda sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Din,
dil, irk fark etmeksizin tiim uluslarin arasinda iletisim ve etkilesim artmistir. Bu etkilesimin
etkisi firmalarin biiyiime ve uluslararasilasma g¢abasi igerisine girmesine neden olmustur.
Uluslararast pazarlarda rekabet edebilmek isteyen firmalar geleneksel pazarlama
yontemlerinin yaninda teknolojik yenilikleri de biinyesine katmstir.

Kiiresellesmenin, hangi elemanlar: iceriginde barindirmasi gerektigi konusunda ortak bir
goriis bulunmamasina ragmen, genel bir ifadeyle su tanim yapilabilir; “kiiresellesme;
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sermaye, insan, hizmetler ve teknoloji agisindan entegrasyonun saglanmasidir. Kiiresellesme;
ticaretin, direkt yabanci sermaye yatirimlarinin artmasmi ifade eder. Fikir haklarmnmn
uygulamaya konulmasiyla iiretim faktorlerinin hareketliliginin artmasi sonucunda diinyanin
gitgide artan bir oranda daha da biitiinlesmesini ifade etmektedir”(Adams, 2008: 725).
Kiiresellesme kavramina ait yaygin diger bir tanim ise su sekildedir; kiiresellesme,
topluluklarin yonetim politikalar1 ve siyasal yonetimi, kiiltiirleri ve ideolojisi hakkinda
uluslararasi sermayenin ekonomik politikasi, ideoloji ve kiiltiir egemenligini gelistirmesi ve
kurmasidir (Kiirkgti, 2013: 2).

Kiiresellesmenin hayatimizin her alaninda yayginlasmasi dolayisiyla isletmeler uluslararasi
pazarda rekabet edebilecek giicte olmak igin global stratejilerini gelistirebilmek adina
calismalara baglamistir. Isletmelerin uluslararasi boyutta rekabet edebilecek giicii elde
edebilmeleri i¢in yapisal degisiklikler tasarlanmuis, isletme hizmetlerinde degisimler olusmus,
kiiresellesmeye ugrayan diinya ile beraber isletmelerde pazarlama etkinlikleri daha ¢ok 6nem
kazanmstir (Ekinci, 2010: 40).

Diinya geneli tek bir pazar gibi faaliyet goOsterebilmek igin iilke yOnetimlerinin, tilke
glimriiklerini daha saydam bir orgiiye doniistiirmeleri beklenmektedir. Kiiresellesme
siirecinin meydana getirdigi yeni pozisyonun kokiinde, isletmelerin uluslararasi higbir
simirlandirmayla karsi karsiya kalmadan tek pazar gibi faaliyet siirdiirebilmesi arzusu
yatmaktadir. Bu kapsamda gelismis {ilkelerin yonlendirdigi Diinya Ticaret Orgiitii vb.
kurumlarin meydana getirdigi uluslararas: ticaretteki yeni diizenlemeler empoze
edilmektedir (Tagraf, 2002: 34).

Pazarlamada yasanan biiyiimelerin bir sonucu olarak iktisadi faaliyetlerin uluslararas:
boyutta gelismesi, kiiresellesme adi verilen ana paranin kiiresellesme siirecinin
derinlesmesine neden oldugu dile getirilebilir. Fakat, Thurow'un su sozleri de hafizalardan
ckmamalidir: “Kiiresellesmeyi baslatan asil sebep iktidar faaliyetleridir. Teknolojik gelismeler
icinde bulundugumuz bu siireci derinlestirmeye yarar saglamustir.” Kiiresellesme siireci,
glindemimize beraberinde yeni politikalar getirerek diinyanin ekonomik goriintiisiinii derin
bir sekilde farklilastirmaktadir. S6zii edilen politikalarin iki yadsinamaz ayagr vardir: Bir
yandan sermaye ve mal piyasalar1 serbestlestirilerek dagitim ve tiretim stratejilerine kiiresel
goriiniim kazandirilmaya calisilmaktadir. Ote yandan da, hizmet ve mallarin iilkeler arasinda
degis tokus edilebilirligi, gerekirse sermayenin rahatca dolasabilirligine engel olan nedenleri
hizl1 bir bicimde yok eden teknolojik gelismeler ekonomik hayata tasinmaktadir (Aydemir ve
Kaya, 2007: 278).

5.3. Tiiketicilerin Ogrenim ve Iletisim Seviyelerinde Yasanan Artis

Tiiketiciler, tiiketim aliskanlig1 edinirken cevresel ve kisisel faktorlerden etkilenmektedirler.
Bu faktorlerde olusacak olan degismeler tiiketicinin satin alma konusunda davranisin
etkilemektedir. Insanlarin tiiketme egiliminde olduklar1 aliskanliklar: igerisinde yasamini
siirdiirdiikleri tilkenin kiiltiirel, siyasi ve ekonomik dinamiklerine bagli sekilde degisim
gosterebildigi gibi, aymi sekilde, ruhsal faktorler de davraniglarim1i Onemli Olgiide
etkilemektedir. Tiiketici davranislarini etki eden faktorler sosyo-kiiltiirel faktorler, psikolojik
faktorler ve demografik faktorler adi altinda ii¢ grup seklinde bir araya getirilebilir.
Tiiketicilerin egitim seviyeleri arttik¢a istek ve ihtiyaglar1 da giderek fazlalasir ve gesitlenir.
Egitim seviyesi yiiksek olan tiiketici; daha karmasik, daha kaliteli ve doyuran hizmet ve
{irtinler istemektedir. [laveten bilgi toplumu tiiketicisi, markalarda duygusalliga &nem verir.
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Satin alma egiliminde ise sadece bunu 6l¢iit olarak almamaktadir (Ticaret Bakanlig1, 2018).
Yasanilan ¢agda bilgisayar ve internetin varhig: tiiketici icin bilgiyi de daha ulasilabilir
kilmistir. Bununla birlikte mekan kavrami degismistir. Pazarlama kavrami da ¢aga ayak
uydurmak icin degisime ugramistir.

Cagin getirdikleri sayesinde, tiiketicilerin iletisim ve 6grenim seviyelerinde artis meydana
gelmistir. Ek olarak, yapilan tiim arastirmalarin sonuglarma gore, iiriinlere olan kalite
beklentilerinde, taleplerde, sikayet miktarinda, {iriinlerle alakali olan mesajlarin ambalaji ve
icerigine vb. {irline ait olan Ozelliklerin algilanmasinda bazi degisimler yapilmasimnin
gerekliligi giindeme gelmistir. Artik tiiketiciler {irtinlerle alakal1 tiim beklentilerine 6zgtirce
dile getirebilecekleri platformlara rahatlikla ulasabilmektedir. Tiiketicilerin egitim seviyesi,
satin alinacak hizmet ve malin yarayacag faydanin bilinmesini saglayarak, talebin meydana
gelmesi ya da hali hazirda olan talebin fazlalasmasinda belirleyici etkinliktedir. Ote yandan,
diger bir arastirma sonucunda, egitim seviyesi artis gosterdikce satin aldiklar1 hizmet ve
mallardan memnun olmayan tiiketicilerin firmaya olan mesafelerinin arttig
gozlemlenmektedir. Ayni1 zamanda 0grenim seviyesiyle sikayetlere yonelik tutum arasimndaki
iliskiye bakildiginda; 6grenim seviyesi fazlalastikca tatmin olmadan hizmet ve mal satin alan
tiiketicilerin duyarlilik seviyesinin fazlalastig1 arastirmalar sonucu tespit edilmistir. Yapilan
diger bir arastirma sonunda tiiketicilerin 6grenim seviyesi fazlalastikca ambalajin dig
etkenlere karsi1 dayanikli olmasi niteligine ve gorselli§ine daha ok dikkat ettikleri ortaya
gikmigtir. Ogrenim seviyesi daha diisiik seviyede olan tiiketici kitlesi igin mesajlarin daha
anlagsilir 6zellikte olmasi, satin alma egilimlerinin tiriin ve hizmete yonelmesinde etkili oldugu
ortaya ¢itkmistir (Alabay, 2010: 220). Egitim ve 0grenim seviyesindeki artis ve internetin
yayginlasmasi dolayisiyla firmalar geleneksel uygulamalar yaninda dijital uygulamalar1 da
pazarlama stratejilerine eklemektedir. Boylece egitim seviyesi diisiik olan kitleye de egitim
seviyesi yiiksek olan kitleye de uygun mesajlar verilebilmekte ve olumlu geri doniisler
alinabilmektedir.

6. FIZIKSEL VE DiJiTAL PAZARLAMA: FiJITALLESME

Dijitallesme siirecinin baslarinda, gercek hayattaki faaliyetleri dijital ortama aktarmak yoluyla
daha etkili ve verimli bir hayat1 elde etme ¢abalari, hayatimizin merkezinde yer almaktayda.
Dijitallesmenin zaman icinde hizlanip yayginlasmasiyla beraber bu durum, tam tersi yone
donmiistiir. Dijital-sanal ortam gercek-fiziksel ortamlara dogru yonelerek giindelik hayat
pratiklerine yon vermeye baslamistir. Dijital ve fiziksel diinya arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmasi ile meydana gelen biitiinciil diinyanin ismi ise “Fijital Diinya” olmaktadir. Fijital
diinya, birbirinden net sekilde ayrilan dijital ve fiziksel iletisim kanallarini, ekipleri bir araya
getirerek, pazarlama igeriklerini, birbiri ile iletisim kurmaya ve ortak hareket etmeye davet
etmektedir (Kose ve Yengin, 2013: 83).

Fijital pazarlama, 21. yiizyilin tiiketicisi icin aksi iddia edilemez bicimde entegre bir bilesikte
satis promosyonu Ogeleri ile dijital marka etkinligi unsurlarmin bir kombini bi¢iminde
coziimler sunabilmektedir. Isletmeler giiniimiizde, tiiketicilerle dijital ve fiziksel olmak {izere
iki iletisim kanali kullanmaktadirlar. Fiziksel iletisim kanallar1 arasinda brosiirler, tiriin
ambalaji, sadakat kartlar1 veya reklam afisleri vb. bulunurken djjital iletisim genelde web
sitelerine, sosyal medyaya veya e postalara odaklanmaktadir. fletisim kanallar1 arasindaki
iletisim eksikliginden kaynakli isletmelerin miisterileri ile ilgili yeteri kadar bilgi sahibi
olmamas: gibi riskler ortaya g¢ikabilmektedir. Bu nedenle pazarlama iletisiminde dijital ve
fiziksel diinyalarin markalasma siirecinde ne tiir isbirligi yaptigim1 anlamis olmalar
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isletmelerin kurumsal hedeflerinde 6nemli yer tutmaldir. Fijital pazarlama, miisterilerin
fiziksel bir magazaya adim attiklarinda sahip olduklar1 deneyimi fazlalastirmaktadir. Dijital
araglar kullanilarak, miisterilere bekledikleri ise yarar, kisisellestirilmis ve heyecan verici satin
alma deneyimi saglanmaktadir. Boylelikle, isletmeler aslinda miisterilerine daha az maliyetle
daha ¢ok deger sunabilmektedirler (Seker, 2021: 189).

Sekil 1. Fijital Konsept

Fijital

Kaynak: Morovcikova ve Kliestikova, 2017, s.157

Sekilde gosterildigi gibi, 21. yiizyilda, geleneksel pazarlama yaklasimi, dijital dontisiim ile
birleserek fijital pazarlama yaklasimini ortaya c¢karmistir. Gilintimiizde tiiketiciler
markalardan en son teknolojiyi istemektedir, 6zellikle bireysel deneyimler, daha fazla firsat
yaratmaktadir. Fijitallesme tiiketicilerin aldig {irin veya hizmetin, markasiyla etkilesime
gecmek icin ¢ok daha kolay ve etkili yol haline gelmektedir.

Yaklasik 25 y1l 6nce baslayan dijitallesme, dijital pazarlamada olan geleneksel ve dijital ayrimi
ortadan kaldirarak, fijital pazarlamay: dijital pazarlama ile fiziksel pazarlamanin bir
kombinasyonu veya bir baska deyisle post-dijital pazarlamay1 meydana getirmektedir. Fijital
pazarlama dijital ve fiziksel diinyalardaki araglarin bir araya gelmis bicimidir. Geleneksel
pazarlama karma elemanlar: olan tutundurma, tiriin, yer ve fiyat calismalar dijital ve fiziksel
deneyimlerin evliligine dogru evrilmektedir. Fiziksel iletisim agisindan tirtintin kendisi,
marka, irliniin ambalaji, brostir, el ilanlar1 gibi basili malzemeler, reklam mesajlar1 ve sadakat
kartlar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital iletisim ise, marka topluluklari, sosyal medya, e-
postalar, internet siteleri ve igeriklerini barindirmaktadir. Fijital de yaratici bir alan olarak
gelisim gostererek daha fazla ve faydali veri vermesinin yaninda, daha yaratict kampanyalarin
ortaya ¢ikarilmasma imkan saglamaktadir. Fijital pazarlama, markalarin nasil bir yol
gizecegini, uygun mesajlarla, uygun zamanda, uygun mecralarda, tiiketicilerin temas ettigi
noktalarda bulunabilmeyi ve onlara dokunabilmeyi imkanli kilmaktadir (Koése ve Yengin,
2013: 83).

Magaza ici fijital ortamlar miisterinin, iiriin/markalara ilgili kolay bir bigimde bilgi
edinebilmesine, {iriin/markalar arasinda kiyaslamalar yapabilmesine ve iiriin/markalar ile
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duygusal bag kurmasina yardim etmektedir. Ciinkii tiiketici, magaza icinde sunulan
pazarlamanin geleneksel (cevrimdisi) ve modern (gevrimigi) iletisim araglarindan yarar
saglayarak dijital ve fiziksel alan arasinda bir bag kurmaktadir. (Saglam, 2021: 300).

Geleneksel pazarlama yontemlerinin ‘sanal’ ortamda uygulama alani yaratmas: ve Dijital
pazarlama seklinde adlandirilan bu yeni pazarlama yontemi, kendine has farkhiliklari
sebebiyle kurumlara pek ¢ok avantaj saglamasinin yaninda, potansiyel kitleyle olan iletisim
stirecini de farkliliga ugratmistir. En genel ifadeyle, dijital mecralar ile gergeklestirilen ve
biitiin pazarlama faaliyetlerini dijital ortamda uygulayan pazarlama sekli olarak
tanimlanabilecek dijital pazarlama, ne kadar geleneksel pazarlama g¢alismalarinin dijital
kanallar araciligiyla gergeklestirilmesi seklinde agiklansa da geleneksel pazarlama
uygulamalariyla karsilastirildiginda daha fazla avantaja sahiptir. Ilk olarak ekonomik agidan
biiyiik finansal yarar saglayan dijital pazarlama, hedef kitleyle olan senkronik etkilesim,
yaraticilik, giincellenebilirlik ve yeniliklere agik olmak vb. farkliliklar: ile rakip niteliklerini
meydana getirmektedir (Bulunmaz, 2016: 357). Asagidaki tabloda dijital pazarlama ve fiziksel
pazarlama’nin avantajlar1 karsilastirilarak verilmistir.

Tablo 1. Dijital ve Fiziksel Ortamin Avantajlar1

Dijital Ortamin Avantajlar Fiziksel Ortamin Avantajlar
Tiiketici Gériis ve Ipuglart Bir Olay ya da Deneyim Olarak Alisveris Yapmak
Uriinlere Iligkin Bilginin Zenginligi Diizenlenmis Siniflandirma (Cesitlilik)
Sosyallesme ve Iki Yonlii Diyalog lgililerden Kisisel Yardim Alma Imkam

Uriinii Test Etme, Deneme ve Deneyimleme
Editoryal Igerik ve Tavsiye Imkam

Baslangi¢c Kurulumu ya da Devam Eden Tamirat
Fiyat Kiyaslama ve Ozel Anlasmalar Icin Yardim Alma
Cok Cesitli Secenekler Uygun Karlilik
Her An, Her Seye, Her Yerde Erisimin
Uygunlugu Tim Duyular Icin Aninda Memnuniyet
Uygunluk ve Hizli Cikis Yapma Uriinlere Aninda Erisim

Kaynak: Marangoz ve Aydin, (2017)

Tablo 1’de fiziksel ve dijjital ortamin olumlu yonleri belirtilirken, asil dikkat edilmesi gereken
nokta fiziksel ve dijital ortamin varligini beraber ve es zamanli bir bigimde devam ettirmesinin
onemidir. Her iki mecranin miisteri deneyimi, {irlin sunumu, erisim ve etkilesim gibi
prensipler dahilinde ait oldugu avantajlarin bir araya getirilerek miisteriye sunulmasi,
memnun olma seviyesini pozitif yonde etkileyecektir. Brynjolfsson vd., gectigimiz siirecte
fiziksel olarak bulunan magazalarin hedef kitlenin iirtinle duyu organlari aracilig ile hissetme
ve dokunma deneyimlerini sunarak anlik begenme olanag: sagladig igin benzersiz oldugunu
belirtirken 6te yandan da dijital magazacilarin tiriin opsiyonlari, {irtin yorumlar, diisiik
fiyatlar ve {irtin puanlar1 gibi kavramlar sunarak hedef kitleyi etkilemeye calishgini dile
getirmektedir. Fakat perakende sektorii eksiksiz bir perakendecilikte biitiinlesik kanal
deneyimine dogru cevrilmis, dijital ve fiziksel mekanlardaki farkliliklar yok edilerek, diinya
sinirlar1 bulunmayan bir showroom haline gelmistir (Marangoz ve Aydin: 2017: 77).
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Bugtiniin tiiketicileri artik gesitli cihazlar aracilifiyla arama yapmakta, alisveris yapmakta ve
uriin satin almaktadir. Bu nedenle odak nokta, ’omniconsumer’” olarak da adlandirilan tiim
kanal alicilarina hizmet vermek olan ¢ok kanalli pazarlamaya kaymustir. Tiiketiciler djjital
kanallar ve gercek mekanda faaliyet gosteren magazalar arasinda tutarh bir iliski bekliyorlar.
Isletmelerin {iriinleri satin almak igin dijital kanallar1 kullanan insanlarla birlikte, gercek
mekanda faaliyet gOsteren magazalarin miisterileriyle aymi Olclide etkilesim kurmasi
onemlidir. Bu ¢ok yonlii tiiketicilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in perakendeciler daha iyi
daha duyarli, deger ve miisteri odakli is modelleri gelistirmek igin ¢aligsmalidir. Basarili gercek
mekanda faaliyet gosteren perakendeciler, dijital ve fiziksel ortam arasindaki fark: azaltmak
icin ileri teknolojilerden yararlanmaktadir. Perakende sektorii artik bir doniisiim yasamakta
ve gelecegin magazalarinin temellerini atmakta ve yapisini belirlemektedir. Ongorii sahibi
perakendeciler, tiiketicilere daha iyi hizmet verebilmek i¢gin dijital yeteneklerini gelistirmeye
calisirlar. Fiziksel perakendecilerin, gelisen dijital yeteneklere bagl olan yeni is tarzindan
yararlanmalar1 ¢cok 6nemlidir (Tomar ve Saha: 2016: 43).

6.1. Fijitallesmenin Avantajlar1

Fiziksel diinyanin dijitalle bu sekilde kaynasmasinin markalar igin bazi avantajlar1 vardir. Bu
avantajlar: Miisterinin hayatini kolaylastirmasi, daha giiclti bir iligski yaratmasi, ilgi cekici
kilmasi, ¢agin getirilerine uyum saglamasi ve tesvik yaratmasidir. Bu nedenle bazi satis
noktalarinda yeni hizmetler ve araglar ortaya ¢ikmistir bunlar: artirilmis gergeklik kullanima,
e-rezervasyonlar, satis1 gerceklesen tiriinlerin sanal deneyimleri, tikla/topla ve mobil demeler
vb. uygulamalardir. Bu dijitallesme, beaconlar gibi farkli teknolojilerin kullanima
sunulmasiyla da saglanabilir. Amaci, glintimiizde ¢ok dnemli olan omnichannel deneyimini
bozmamak i¢in mevcut tiim araglar1 uygulamaktir. Bu aymi zamanda, satis gorevlilerini
tiiketicilere daha iyi tavsiye verebilmeleri icin tabletlerle donatarak, miisterilerin magazanin
e-ticaret web sitesindeki bilgilere erisebilmesi i¢in dokunmatik ekranlar kurarak veya gergek
bir zaman tasarrufu saglayan RFID kasalar1 kurarak da gerceklestirilebilir. Kasiyer, {iriinii
RFID mat1 veya tepsisi lizerinde hareket ettirir, etiket sistem tarafindan algilanir ve otomatik
olarak fise eklenir. Taramak igin her bir {irliniin tzerindeki etiketi aramakla zaman
kaybettirmez (insideboard.com: 2018).

Dijitallesme ile fiziksel magazalarin bir¢ok avantaji vardir. Dijital caga ayak uydurmak igin
firmalar tarafindan yapilmasi gereken iyi bir strateji belirlemektir. Bu stratejiler sunlardan
olusabilir (Tanriver: 2020);

Fiziksel magazalarin online magaza agmasi

Fiziksel magaza ve online magazalarin birlesmis yapilarinin olmasi

Online magazalarin optimizasyonu

Dijital pazarlama stratejileriyle fiziksel ve online magazalarin desteklenmesi
Uriin/stok y6netiminin otomasyonu

Kargolama ve tedarik zinciri otomasyonu

Yogun rekabetin yasandig1 perakende magazacilikta satislar1 artirmanin yolu teknolojiden
sonuna kadar faydalanmaktan geciyor. Yapilan arastirmalara gore alisveris yapanlarin
neredeyse yarisi dijital ekranlarin satin alma planlarini degistirebildigini ve ¢ok biiyiik bir
boliimii de dijital tabelalarda gozlerine carpan bir {iriin ya da tamitim oldugunda ilgili
magazaya girmeye karar verdiklerini soyliiyor.
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7. GUNUMUZDEKI FIJiITALLESME ORNEKLERI
7.1. Bref'le Hijyene Yolculuk

Bref markasina ait kampanya, iilkemizde fijitallesme kavramina uygun bir bic¢imde
gerceklestirilen ilk pazarlama etkinliidir. Markanin bu etkinlikten bekledigi geri doniisleri
kargilayarak uygulamada olan diger pazarlama faaliyetlerini de destekledigi boylelikle basar1
oranini arttirdigy fark edilmistir.

Bref ile Hijyene Yolculuk projesinde, markanin sectigi lokasyonlara temizlik konseptli her
tarafi cam olan bir oda insa edilip bu camdan odanin i¢ini de Bref'in kokulari ile donatildig1
uygulamacilar tarafindan dile getirilmistir. Platforma davet edilen katilimc: hedef kitle, sanal
gerceklik (VR) gozliigii takarak temiz bir banyo goriintiisii ile karsilasmistir. Daha sonra
Bref'in banyo temizliginin her aninda katilimcinin yaninda yer aldigin1 VR deneyimin igine
endeksleyerek, deney katilimcilar temizlik yolculuguna gikartilmis. Deneyim sonrasinda
verilen indirim kuponlari ile de uygulamanin satisa dontismesi saglanmustir (Seker: 2021: 196).

7.2. Amazon Go

ABD merkezli bulut bilisim ve e-ticaret sirketi olan Amazon yapay zeka uygulamalarmni
tiziksel alanla bir araya getirerek, bireylerin tiiketim aliskanliklarinda biiyiik degisimlere
sebep olacak bir proje gelistirmistir. Bu projenin adi, Amazon Go’dur. Amazon Go, halihazirda
diger tiim marketlerden ayrisan bir isleyise sahiptir. Bu market, tamamiyla sensorler, kamera
ve yapay zeka sayesinde yonetilmekte; ilaveten markette bir 6deme yapma noktasi, kasiyer ve
kasa mevcut degildir. Amazon Go marketine girip satin alma islemi gerceklestirmek i¢in bazi
zorundaliklar mevcuttur. ilk olarak, miisteriler telefonlarina yiikledikleri Amazon Go
uygulamasinda diger e-ticaret uygulamalar1 ile benzer bir bicimde hesap ag¢mali ve
kullandiklar1 kredi/banka kartlarinin bilgilerini kaydetmek zorundadirlar. Daha sonraki stireg
miimkiin olan en basit sekliyle ilerlemektedir. Uygulama kullanicilari, kendilerine ait bir
hesap kurduktan sonra Amazon Go uygulamas: tarafindan kendilerine karekod
verilmektedir. Bu karekod, markete girip aligveris yapabilmeleri i¢in gereklidir. Uygulama
kullanicilari, karekodlarmi giriste bulunan turnikeye okuttuktan sonra aligverislerini
gerceklestirmeye bagslayabilirler. Just Walk Out (Sadece Yiiriiyiip Gidin)" slogani olan Amazon
Go, kisilere satin alacaklari tirtinleri raflarindan alip, herhangi bir kasa kuyrugu beklemeden
aligveriglerini tamamladiktan sonra ¢ikip gitmelerine olanak tanimaktadir. Alisveris esnasinda
magaza igerisindeki hareketleri sensorler ve kameralar araciliiyla takip edilen miisteriler
satin almak istedikleri herhangi bir {iriinii ellerine aldiklar1 an itibariyle mobil uygulamada
bulunan aligveris sepetine eklenmektedir. Miisteri eger fikrini degistirmek ister ve tiriinii
almak istemezse, rafina geri koydugu anda bu iiriin senkronik olarak sanal sepetinden
silinmektedir. Miisteriler, aligverislerini yapip magazadan ayrildiktan sonra Amazon Go
uygulamas: tarafindan kendilerine, gergeklestirmis olduklar: aligverisin faturasi mesaj olarak
gelmektedir. Bu siirecteki isleyis tam anlamiyla kamera, sensorler ve yapay zeka araciifiyla
siirdiiriiliiyor olsa dahi Amazon Go magazasinda gercek calisanlar da bulunmaktadir. Ancak
bu ¢alisanlar yalnizca sistemin asir1 yiiklenmeye bagli sekilde arizalanmasi ya da kullanilmas:
mimkiin olmayan bir hale gelmesi ihtimalinde gereken miidahalelerde bulunmak, raf
kontrollerini ve diizenini saglamak, alkol aligverislerinde mdiisterinin kimlik kontroliinii
yapmakla gorevlendirilmistir. Amazon Go'nun bagkan vekili Gianna Puerini, tam anlamiyla
teknoloji ile donatilmis bu marketin miisterilere, “rahathk, se¢im ve fiyat” unsurlarinda
uygunluk ve kolaylik sagladigini dile getirmistir. (Cakin ve Yaman: 2020: 7).
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7.3. DeFacto Fijital Akilli Magaza

Tiirkiye'de tekstil sektoriiniin onde gelen markalarindan biri olan DeFacto, perakendecilik
alaninda yeni bir déneme adim atmustir. Magazacilik ve tekstil sektoriiniin dijitallesmesi ad1
altinda yaptig1 yatirrmlari ¢ogaltan DeFacto, Istanbul Torium AVM’de agtig1 fijital konseptte
magazasi ile Tiirkiye’de bulunan ilk Ornektir. Bireylere yepyeni bir aligveris olanagi sunan
DeFacto, Fijital konseptli magazasinda, fiziksel ve dijital kavramlar: bir araya getirerek;
miigterilerine konforlu, kolay ve de hizli bir aligveris olanag: yaratiyor. Fijital konseptli
magazada ziyaretgiler bulunan iiriinler ile duyusal deneyim yasama firsatina sahip oluyor.
Dokunma, se¢me ve deneme imkani ile birlikte, ddeme kuyrugu ve kasa siireglerini
yasamadan, akilli ekranlardan begendikleri {iriinleri satin alma imkani buluyor. flaveten, ayni
anda modern localama sistemi aracilifiyla ziyaretgiler, keyifli ve rahat bir aligveris
deneyimiyle bir araya geliyor. Miisteriler iiriinleri begenip, denedikten sonra online aligveris
kiosku sayesinde tiriinlerini istedikleri adreslere siparis edebiliyorlar, temas olmayan 6deme
olanag1 da sunan POS cihazlar ile satin almalarini en giivenilir bigimde tamamlayabiliyorlar
(https://kurumsal.defacto.com.tr/: 2020).

Yukarida ki uygulamalara ek olarak; Timberland'in interaktif magaza konsepti, Tesco'nun
HomePlus uygulamasi ile alisveris yapilan sanal marketi, Nike’nin Nike by Melrose Magazasi,
Pizzahut'm AR uygulamasi, McDonald's'm deneysel reklam panosu olan Pick 'n' Play
uygulamasi, Volvo'nun sanal test siiriisiinii deneyimleme imkan1 veren Google Cardboard
projesi, Vitra'min sanal banyo konsepti projesi gibi diinyada pek ¢ok ornegi bulunan ve
iilkemizde de Vodafonenin Gelecek Heyecan Verici Kampanyasi (2017), Persil markasinin
Lekeleri Yok Et projesi, Karaca'nin AR uygulamasi, Getir (2015), Boyner'in Wepublic Projesi
(2016) ve BiTaksimobil uygulamalar1 gibi fijital konseptte giderek artan miktarda isletme ve
markanin fijitallesme siirecinde oldugu anlasilmaktadir. Sanal gerceklik veya arttirilmis
gergeklik teknolojilerinin kullanildig1 pazarlama faaliyetleri potansiyel miisterilerin ilgisini
tizerine yoneltmekte, ozellikle de sosyal medya aracilig ile dijital agizdan agiza pazarlama
sayesinde kampanyalarin yayginlasmasi esas alinarak bilinirligin artmas: yaninda satislarin
artis1 da gerceklesmektedir.

8. SONUC

Gilintimiizde internetin yayginlasmasi, yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve
tiiketicilerin egitim diizeyindeki artis hedef kitlenin yeni beklentiler olusturmasma yol
agmistir. Bu beklentiler sonucu pazarlama kavrami zamanla yeniden tasarlanip yeni bir
kavram olarak degisime wugramistir. Calismanin genelinden kisaca su sekilde
bahsedebilmekteyiz; dijitallesmenin hayatimiza girmesi ile birlikte geleneksel pazarlama tek
basina yeterli olmamakta ve firmalar yasamimi siirdiirebilmek igin dijitallesmeden de
faydalanmaktadir. Geleneksel pazarlama internet haricinde yapilan tiim pazarlama
calismalarmi kapsami altina almaktadir. Dijital pazarlama ise temelinde teknolojiyi
barindirmaktadir. Internetin hayatimiza girmesi ile her alanda oldugu gibi pazarlama
alaninda da degisim/gelisim yasanmistir. Teknoloji ve internetin glindemimize girmesi
geleneksel pazarlama yontemlerini tek basina yetersiz birakmaistir. Firmalar bu ytizden dijital
pazarlamay1 da biinyelerine dahil etmislerdir. Fiziksel olarak varliklarini siirdiiren firmalarin
dijitallesmeden yararlanmalar1 giindemimize fijitallesme kavramini dahil etmistir. Fiziksel ve
dijital kavramlarmin senkronik bir birlesimi olan fijitallesme kavrami yeni bir pazarlama
terimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram kapsaminda dijital ve fiziksel konseptli
pazarlama uygulamalarim1 birbirinden ayirmak miimkiin olmayacaktir. Bref, Amazon ve
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DeFacto vb. kiiclik biiyiik tiim isletmelerde fijitallesme uygulamalarina ilerleyen dénemlerde
daha cok rastlayacagimizi syleyebilmekteyiz. Gliniimiizde bir¢ok firmanin, hayatimizda ¢ok
yeni olan bu kavrama iliskin uygulamalar1 ve teknolojik yenilikleri biinyelerine dahil etmeye
devam edeceginden ve bu uygulamalarin daha gelismis versiyonlarini da gorecegimizden s6z
etmek yanlis olmayacaktir.

Dijitallesen perakendeciler, yapay zekaddan, tavsiye sistemlerinden, kisisellestirmeden,
envanter yonetiminden, miisteri iligkilerinden, satis ve satis sonrasi operasyonlardan,
lojistikten, magazada gorev olusturmaktan fayda saglamaktadir. Perakendeciler, yapay zeka
ile 6zellestirilmis hizmetler ile birlikte miisterilerin sorularini cevaplayarak daha farkl tirtinler
de 6nerebilmektedirler. Artirilmis gercgeklik ise, gergekte bir tirtin veya hizmet almadan 6nce
sanal olarak deneyim yasama firsati sunmaktadir. Boylece dogru satin alma miigteri
memnuniyetini de artirmakta ve perakendecilere fayda saglamaktadir. Robot teknolojisi ise
perakendecilere hizli, verimli ve standart bir hizmet sunma olanag: vermektedir (Sargin ve
Ventura: 2022: 62).

Heniiz yeni bir kavram olan fijitallesme ad1 altinda yapilan ¢alismalar giinden giine artis
gostermektedir. Fizikselligin beraberinde getirdigi duyusal doygunluk dijjitalin ise
beraberinde getirdigi kolayliklar bir araya getirildiginde hedef kitle agisindan pozitif geri
dontislere yol agmustir. Ancak, calismadan da yola ¢ikarak giintimiizde isletmeler agisindan
bu iki kavrami birbirinden ayirmadan, senkronik bir bicimde kullanmak rekabet avantaji
agisindan biiytik bir 6nem tagir.

Fijitallesme ile firmalar, geleneksel iletisim yontemlerinden farkli yeni yontemlerle tiiketiciyi
cekmektedir. Hedef kitleyi markayla biitiinlestirerek hem eglendirir hem de satin almaya
tesvik eden bir deneyim yasatir (Kogak: 2022).

Fijitallesmenin 6neminin farkinda olan markalar, yenilige acik ve gelismeye elverislidir.
Temelde miisteriye deneyim sunmak fijitallesmenin 6nemli bir unsurudur. Bu yaklagimin
amaci, satin alma islemini oyun haline getirmek ve miisteriler ile bag1 kuvvetlendirmektir.
Fijitallesme sayesinde tiiketiciler eglenceli bir alisveris deneyimi yasamakta ve aldiklar:
hizmetler hakkinda puan verme diisiincelerini dijital mecralarda paylasabilme ayricaligina
sahip olmaktadir. Bu perakendecilere kendilerini gelistirme olanag1 saglamaktadir
(tedajans.com, 2019).

Gilintimiizde geleneksel pazarlama yontemleri ile sektdrde tutunmaya calisan firmalarin,
calismada orneklerine yer verilen firmalar gibi cagin getirisi olan dijitallesmeden faydalanarak
tijital konsepti pazarlama siireglerine dahil etmeleri gerekmektedir. Boylelikle kendilerini
gelistirebilir ve tiiketiciler ile interaktif bir bigcimde alisveris gerceklestirebilirler. Caga ayak
uyduramayan firmalarin uzun siire sektorde tutunabilmeleri ve miisterilerin ihtiyaclarina
yanit vermeleri miimkiin olmayacaktir.

Sonug olarak, "Fijitallesme" kavrami, geleneksel pazarlama anlayigsini temelinden degistiren
ve igletmelerin yeni bir paradigma ile kars1 karsiya kaldig1 gercegini ortaya koymaktadir. Bu
kavram, tiiketicilerin dijital diinyada deneyimledikleri hizli degisimlerin yani sira, geleneksel
magaza deneyimi ile birlesen ¢evrimici diinya arasinda bir denge kurulmas: gerekliligine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, "fijitallesme" kavrami, isletmelerin hem dijital hem de fiziksel
varliklarin1 bir arada kullanarak, tiiketicilerin her iki diinyadan da en iyi deneyimi elde
etmelerini saglayacak bir yaklasim benimsemelerini gerektirmektedir.
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Bu kavram, isletmelerin, dijital kanallarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tiiketicilerle
etkilesimlerini arttirmalarina olanak saglamaktadir. Dijital kanallarin getirdigi kolayliklar ve
daha genis bir kitleye ulasabilme firsati, isletmelerin pazarlama stratejilerinde ¢evrimigi
diinyay1 goz ardi etmemeleri gerektigi anlamma gelmektedir. Ancak, bu durumda, marka
biitiinliigii ve deneyiminin korunmasi igin fiziksel magazalarin énemi de unutulmamalidir.

Ayrica, "fijitallesme” kavrami, miisteri deneyimini daha da gelistirebilecek ve isletmelerin
miisteri tabanini arttirabilecek bir firsat sunmaktadir. Bu kavram, isletmelerin tiiketicilere 6zel
hizmetler sunmasini ve onlarin tercihlerine daha iyi uyum saglamasini miimkiin kilmaktadir.
Bununla birlikte, isletmelerin, tiiketicilerin farkli cihazlar ve kanallar araciligiyla farkli
deneyimler yasamalarina uyum saglamalar1 gerekmektedir.

Bu makalede, "fijitallesme" kavraminin isletmelerin pazarlama stratejileri tizerindeki etkileri
ele alinmigtir. Geleneksel pazarlama anlayisinin yetersiz kaldig1 glintimtizde, isletmelerin
dijital ve fiziksel diinyalar1 bir arada kullanarak, tiiketicilere en iyi deneyimi sunmalar1
gerekmektedir. Bu nedenle, "fijitallesme" kavrami, isletmelerin tiiketicilerin gevrimigi ve
cevrimdisi diinyalar arasindaki etkilesimlerini anlamalarini, miisteri deneyimini
gelistirmelerini ve pazarlama stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmelerini
gerektirmektedir.

Bu makale, isletmelerin "fijitallesme" kavramini benimsemeleri konusunda bir rehber
sunmaktadir. Isletmelerin, miisteri deneyimini gelistirmek igin dijital teknolojileri
kullanmalar1 gerektigi gibi, ayn1 zamanda fiziksel magazalarini da korumalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica, isletmelerin, tiiketicilerin farkli cihazlar ve kanallar araciligiyla
farkli deneyimler yasamalarina uyum saglamalar gerektigi de dne cikmaktadir. Isletmelerin
dijital dontistimiiniin artmasiyla birlikte, pazarlama stratejilerinin de bu degisime ayak
uydurmasi gerektigine isaret etmektedir. Isletmelerin, miisterilerin dijital ortamlarda nasil
davrandiklarin1 anlamalari, miigteri deneyimini gelistirmek icin dijital teknolojileri dogru
sekilde kullanmalar1 ve miisterilerin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi deneyimlerinin uyumlu olmasmi
saglamalar1 gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, "fijitallesme" kavrami, isletmelerin dijital diinya ve geleneksel magaza
deneyimlerini bir arada kullanarak, miisterilerin en iyi deneyimi elde etmelerini saglamak i¢in
yeni bir yaklasim benimsemelerini gerektirmektedir. Bu makalenin literatiire katkis1 ise,
isletmelerin pazarlama stratejilerinin "fijitallesme” kavramma uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmasi ve bu konuda rehberlik saglamasidir.
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Abstract

Increasing  concerns and  sensitivity about the
environment have led sustainable consumption to be a
frequently discussed concept in practice and in the
academic field in recent years. Although the subject is
handled from different aspect, awareness, attitude, and
sustainable consumption behavior are the topics that
attract more and more attention. In this study,
sustainable consumption behavior is discussed in terms of
attitude. In this context, Theory of Mind and the models
developed within the framework of this theory are
discussed. How the trilogy of mind model is used to
understand  sustainable consumption  behavior is
examined with examples from the literature, and the
adequacy of these practices in understanding sustainable
consumption behavior is discussed.
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1. GIRIS

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi, Diinya’da
stirdiiriilebilirligin temellerinin atilmasi ve ¢evrenin ana konu haline getirilmesi i¢in ilk adim
olarak gosterilebilir. Bu konferansta tartisilan konulardan biri de ekonomik biiytime
faaliyetlerinin ¢evreye zarar vermeden nasil yonetilecegi olmustur. Ekonomik biiyiime, hava,
su ve okyanuslarin ve kuyularmn kirlenmesi arasindaki baglant1 konusunda sanayilesmis ve
gelismekte olan {ilkeler arasinda bir diyalogun baslangici olmustur. Bu konferans ile cevre
sorunlarinin uluslararas1 diizeyde gilindeme getirilmesi saglanmistir (UN, 1972). Bu
konferanstan sonra siirdiiriilebilir kalkinma kavramui ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporu
olarak bilinen ‘Ortak Gelecegimiz Raporunda’ yer almistir. Bu raporda siirdiiriilebilir
kalkinma su sekilde tanimlanmaktadir: “Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin ihtiyaglarim, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarim karsilama yeteneginden 0diin vermeden karsilayan kalkinmadir”.

Komisyonun degerlendirmelerinden biri, uluslararasi ekonominin diinya biiytimesini
hizlandirirken gevresel kisitlamalar: dikkate almasi gerektigidir. Bu noktada sanayilesmis
tilkelerde tiiketim ve tiretim kaliplarinda bazi olumlu egilimler gozlenmistir. Raporda ayrica
sirdiiriilebilirligin {i¢ onemli unsurla saglanabilecegi vurgulanmaktadir: sosyal esitlik,
ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik (BM, 1987). Bu raporun ardindan 'Diinya Zirvesi'
olarak bilinen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda (UNCED) 179 {ilkeden
siyasi liderler, diplomatlar, bilim adamlari, medya temsilcileri ve kar amaci giitmeyen
hiikiimet kuruluslar1 bir araya gelerek insanin sosyo-ekonomik etkilerini tartismistir. Bu
konferansta, insanin ihtiyaglarimi kargilarken ekonomik, sosyal ve cevresel kaygilar arasindaki
dengenin 6nemi vurgulanmigtir. UNCED’in 6nemli sonuglarindan bir tanesi; yirmi birinci
ylzyilda siirdiiriilebilir kalkinmanin basarilmasina yatirim yapmak igin yeni strateji
cagrisinda bulunmak olmustur. Bes yil sonra Genel Kurul'un 6zel oturumunda diinya
liderleri bir araya gelerek ilerlemenin bes yillik degerlendirilmesini yapmislardir. Bu
milenyum zirvesi ile sekiz milenyum gelisim hedefi belirlenmistir. Bu toplantinin ardindan
2015 yilina kadar diizenli araliklarla ekonomik biiylime, cevresel ve sosyal acilardan
stirdiiriilebilir kalkinma hakkinda toplantilar yapilmistir. Bunlardan bir tanesi de 2002 yi1linda
Johannesburg Konferansi olmustur. Bunun yanisira 2000 yilinda Isve¢’in Malmo sehrinde
Cevre Bakanlarmin katildiklari toplanti sonucunda Malmo bildirgesi ortaya ¢ikmistir. Bu
bildirgede siirdiiriilebilirligin ¢oziim aradig1l sorunlarin sadece hiikiimetlerce degil sivil
toplum ve 6zel sektoriin de dahil edilecegi bir sistemle ¢oziilebileceginin alt1 ¢izilmistir. Son
olarak 2015 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi ile 17
adet stirdiiriilebilir kalkinma hedefi belirlenmistir (The Sustainable Development Goals
Report, 2016).

Bu 17 hedeften bir tanesi olan 12. hedef: Sorumlu Tiiketim ve Uretim; stirdiiriilebilir tiiketim
ve Uretim modellerini tesvik etmektedir. Hedef 12'nin kendi igerisinde ulasmak istedigi
hususlardan bir tanesi de 2030 yilina kadar Diinya’nin her yerindeki insanlarin 2030’a kadar
siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalik edinmesinin saglanmasi ve dogayla
uyum icinde bir yasam siirmesinin giivence altina alinmasidir (UK, 2016). Stirdiirtilebilirlik
adina yasanan bu gelismelerle beraber ulasilan bir sonu¢ da bu amaclara ulasilmasinda sadece
hiikiimetlerin degil vatandaslarin da ok dnemli sorumluluklara sahip oldugudur. Bu nedenle
siirdiiriilebilir tiiketime duyulan ihtiyag, diinya ¢apinda bilim adamlari, politika yapicilar ve
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uygulayicilar tarafindan genel olarak kabul edilmekte olup, bu konuda farkl agilardan birgok
arastirmaya ihtiyag duyuldugu sdylenebilir (Quoquab ve Mohammad, 2020b:305).

Stirdiirtilebilir kalkinma giiniimiizde hala siklikla ele alinan bir konu olup, siirdiiriilebilir
kalkinmanin stirdiiriilebilir {iretim ve siirdiiriilebilir tiiketime ihtiya¢ duydugu ifade
edilebilir. Stirdiiriilebilir tiiketimde siklikla ele alinan konulardan bir tanesi gergek satin alma
davraniginin gevreci tutumlardan neden saptig1 bir bagka deyisle farklilik gosterdigidir. Bu
olgu “tutum-davrans farki” olarak ifade edilmektedir (Terlau ve Hirsch, 2015:199). Bu farkin
ortadan kaldirilmasi, arzulanan siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada oldukg¢a 6nemli bir
asama olarak ifade edilebilir.

Farkin iki boyutu tutum ve davranis olup tutum; davranisa yonelik igsel yakinlik olarak ifade
edilmektedir (Mitchell ve Olson, 1981:318). Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda
bir degisken olarak tutumu ele alan ¢alismalar da mevcuttur (Anucha, 2017:11; Panzone, vd.,
2016:77; Quoquab ve Mohammad, 2020a:1). Calismanin devaminda tutum ve davranig
arasindaki iliskiyi yorumlamak i¢in alanyazinda mevcut olan kuram ve teoriler, stirdiirtiilebilir
tiketim davranisi ¢cercevesinde incelenecektir.

2. SURDURULEBILIR TUKETIM

Guniimiizde stirdirilebilirlik birgok paydas, yatirimay, tiiketici ve politika yapic tarafindan
oldukca 6nemli bir hedef olarak kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilirlikte {i¢ temel boyuttan
bahsedilebilir: ekonomik, gevresel ve sosyal (Sheth, Sethia ve Srinivas, 2011:21). Siirdiirtilebilir
tiiketimin siirdiiriilebilirligin 6nde gelen giiclerinden bir tanesi oldugu soylenebilir (Bulut,
2017:598). Stirdiiriilebilir tiiketimin bu etkisi gevre ve ekonomi tizerindeki etkileri ile paraleldir
(Quoquab, vd., 2019:791).

Siirdiiriilebilir  tiiketim igin kapsamli tanimlardan bir tanesi 1994 yilinda Oslo
Sempozyumu’'nda yapilmistir. Bu tanimda siirdiiriilebilir tiiketim: “Gelecek nesillerin
ihtiyaglarim tehlikeye atmayacak sekilde, yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin, atik ve kirletici emisyonlarin kullanimini en aza indirirken, temel ihtiyaglara
cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi getiren mal ve hizmetlerin kullanilmasidir”
(https://sustainabledevelopment.un.org/topics/sustainableconsumptionandproduction).

Stirdiiriilebilir tiiketime iliskin alanyazinda birbirinden farkhi ¢ok sayida tanima rastlamak
miimkiindiir. Heiskanen ve Pantzar (1997), stirdiiriilebilir tiiketimi: “Bugtiniin ihtiyaglarini,
gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden karsilamak” olarak tanimlamistir. Wolf ve
Schonherr (2011:508)in tanimi ise: “Mal ve hizmetlerin satin alinmasinin, kullanilmasinin ve
elden ¢ikarilmasmin sosyal ve ekolojik olarak ilgili bir yolu” seklindedir ve tanim
siirdiiriilebilir tiiketimi, tiiketim dongtisii boyutuyla ele almistir. Burada oldugu gibi farkl
tanimlarda siirdiiriilebilir tiiketimin farkli boyutlarina rastlamak miimkiindiir. Bu boyutlar su
sekilde siralanabilir: yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklar, toksik maddeler, atik ve
kirletici emisyonlar (Hornibrook, vd., 2015:268); tiiketiciler, pazarlamacilar ve organizasyonun
tiim seviyeleri gibi farkli yonlerin entegrasyonunun énemi (Lourengo, vd., 2013:856); 6zellikle
tiketimi azaltmak (Alvarez-Suarez, et. al., 2013:4); abartili tiiketimin kontrol edilmesi
(Quoquab ve Mohammad, 2020a:1); atik {iretiminin en aza indirilmesi (Leiserowitz, vd.,
2005:28) ; tiim {iretim yasam dongiisiiniin dikkate alinmas1 (Lorek ve Fuchs, 2013:36); hem
sosyal hem de cevresel kaygilar1 satin alma kararlarma dahil etmek (Seyfang, 2005:292;
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Abdulrazak ve Quoquab, 2018:15); stirdiiriilebilir tiiketimin kiiltiirel ¢ercevesi (Dolan, 2002);
stirdiiriilebilir tiiketime ulagsmak igin etkin tiiketimi artirmak (Fuchs ve Loreck, 2005) ve mal
ve hizmetlerin temel ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde dogru kullanilmasi ve daha iyi bir yasam
kalitesine katkida bulunulmasi (Hornibrook, vd. 2015:268). Tiim bu tamimlar dikkate
alindiginda siirdiiriilebilir tiiketim asagidaki konular1 kapsadigi sdylenebilir: Insan ihtiyaglari,
esitlik, tiiketimde biitiinciil bir yaklasim, yasam kalitesi, kaynak verimliligi, atik
minimizasyonu, sorumlu tiiketim, yasam dongiisii diisiincesi, tiiketici saghg1 ve giivenligi,
tiikketici egemenligi vb. (Mont ve Plepys, 2007:532).

Stirdiiriilebilir titketimin ana odak noktas: olan {i¢ bileseni vardir: (1) dogal kaynaklar: esit
olarak dagitarak gezegendeki bircok birey icin daha iyi ve daha kaliteli bir yasam sansini
artirmak; (2) gelecek nesillerin ihtiyaglarini, dogal kaynaklar: 6lciilii kullanma kaliplariyla
biitiinlestirmek; ve (3) asir1 tiiketimin ve tiiketimciligin olumsuz etkilerini 6nemli 6l¢lide
azaltmak ve buna ek olarak ekolojik zarar1 en aza indirme ¢abalar1 (Dermody vd., 2015:1473).

Siirdiiriilebilir tiiketim akademik anlamda bir ¢ok arastirmaci tarafindan biiyiik ilgi
gormiistiir (Quoqua ve Mohammad, 2020b:305). Yapilan g¢alismalar su basliklar altinda
toplanabilir: cevresel kayg, cevresel hassasiyet, kisisel farkliliklar, algilanan risk (Park ve Lin,
2020:623; Ukenna ve Nkamnebe, 2017:39); gevresel tutum, algilanan davranigsal etki (Banyte,
vd., 2020:1); ekolojik bilingli tiiketici davranisi (Yarimoglu ve Binboga, 2019:648); motivasyon
ve stirdurilebilir tiiketim (Abdulrazak ve Ququab, 2018:14; Rezvani, vd., 2018:1272);
siirdiiriilebilir farkindalik ve tutum (Geng, vd., 2017:315; Sharma ve Jja, 2017); gevresel bilgi
(Chekima, vd., 2016; Alvarez-Sudrez, 2013:3); siirdiiriilebilir kalkinma g¢abalarina yonelik
tutum (Lee, 2014:217); stirdiiriilebilir tiiketim ve tiiretim stratejileri (Stevens, 2010:16);
surdiiriilebilir tiiketimin tutundurulmasi (Seyfang, 2005:290; Banyté, vd., 2020:1); gevreye
duyarl davranis (Haron, vd., 2005:426); degerler ve siirdiiriilebilir tiiketim (Thegerson ve
Olander, 2002:605); zaman faktorii ve stirdiiriilebilir tiiketim (Reisch, 2001:367); kiiltiir ve
surdiiriilebilir tiikketim (Minton, vd. 2018:400); bilingli farkindalik ve stirdiiriilebilir tiiketim
(Inci ve Ergen, 2019:546; Geiger, vd., 2019:23) ve tutum-davranissal niyet farki (Vermeir ve
Verbeke, 2006:169).

3. ZIHIN KURAMI VE SURDURULEBILIR TUKETIM

Alanyazinda tiiketici davranisini anlamak ve tiiketicilerin farkli pazarlama iletisim ¢abalarina
verdikleri tepkileri yonlendirmek ve 6lgmek igin tutum ve davranis arasindaki iliski ele
alinmigtir. Tutum davranisa yonelik igsel yakinlik (Mitchell ve Olson, 1981:318) veya bir
kisinin bazi uyaranlara veya nesnelere olumlu veya olumsuz bir sekilde yatkin olup
olmadigmi yansitan igsel duygularin bir ifadesidir. Tutumlar psikolojik siirecin bir sonucu
olarak da gortilebilir ve soru sorarak ya da davramiglarin yorumlanmasiyla degerlendirilebilir
(Asiegbu, vd., 2012:39-40).

Alanyazinda tutumu degerlendirmek ve boylelikle davranisi tahmin etmek ya da daha iyi
yorumlamak i¢in gelistirilen farkli modellere rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilar: {ig
0geli tutum modeli (Howard ve Sheth, 1969), ¢cok 6zellikli tutum modelleri (Yildirim, 2010:50-
51), etkiler hiyerarsisi modeli (Lavidge ve Steiner, 1961) zihin kurami ve buna bagl gelistirilen
modellerdir (Asiegbu, vd., 2012:39-41).
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Hawkins vd. (2001:akt. Asigbeu, vd., 2018:45) tutumu: “Cevremizin bazi yonleriyle ilgili olarak
motivasyonel, duygusal, algisal ve bilissel siireclerin kalict bir organizasyonu”, olarak tanimlamistir.
Bu tanimda tutumun {i¢ bileseni olan: Bilissel, duyussal ve davranigsal tepki mevcuttur ve
tutumlarin ¢evresel wuyaranlarla olustugu soOylenebilir. Tiiketicilerin davraniglarmi
degistirmenin de tutumu olusturan ti¢ bilesenin degistirilmesiyle miimkiin olabilecegi 6ne
sirtilmiistiir (Asiegbu, vd., 2012:38). Hawkins vd. (2001:akt. Asigbeu, vd., 2018:45) tutumun
bilesenleri ve aralarindaki baglantiy1 Sekil 1’deki gibi ifade etmistir.

Bilissel bilesen

(farkindalik, bilgi, inanc) \

Genel
tutum

Davranigsal veya
davranis boyutu

Duyussal bilesen

(hissetme, duygular)

Sekil 1: Tutum Bilesenleri Tutarlilig:
Kaynak: Asiegbu, vd., 2012:45.

Alanyazinda tiiketici davranislarini anlamaya yonelik gelistirilen kuramlardan bir tanesi zihin
kuramidir (Mayer, vd., 1997:33; Hilgard, 1980:107). Zihin kurami (theory of mind) 1978 yilinda
Premack ve Woodruff tarafindan gelistirilmis ve bireyin zihinsel durumunu, kendisine veya
bir bagkasina atfetmesi olarak tanimlanmistir. Canlilarin davranislar1 hakkinda 6ngoriide
bulunmak i¢in kullanilmasi ve zihinsel durumlarin dogrudan gozlenebilir olmamasi sebebiyle
“kuram” ifadesi kullanilmistir (Saracho, 2014:950-951).

Kuram diger insanlara bagimsiz zihinsel durumlar atfederek onlarin davranislarini agiklama
ve tahmin etme yetenegini ifade eder (Gallagher ve Frith, 2003:77). Bu zihinsel durumlar,
amag, niyet, inang, bilgi, diistinme, tahmin etme, siiphe, hoslanma ve benzerlerini igerir
(Premack ve Woodruf, 1978: 515). Zihin kuramu, bireylerin ruhsal durumlarini 6grenmek icin
gelistirilmis olup, kisinin kendisinin; ¢evresinin ve diger insanlarin farkinda oldugunu
varsaymaktadir (Leslie, vd., 2004:528). Zihin kurami ve ona baglh gelistirilen teoriler, belirli
davraniglar1 ve bunlarin arkasindaki psikolojik kosullar1 tahmin etmek igin yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Barry ve Howard (1990:98-99)'a gore zihin kurama ii¢ bilesenden olusmaktadir, bunlar: Biligsel,
duyussal ve davranissaldir. Biligsel bilesen, zihinsel aktivite olarak tanimlanir ve inang, bilgi
ve goriis olarak yansitilir. Bireyin bilisi, nesne/kavramla ilgili deneyimlerinin ve onlar
hakkinda farkli kaynaklardan edindigi bilgilerin toplamidir. Duyussal bilesen, fizyolojik
temelli duygularla ilgilidir ve begeniler ve begenmemeler seklinde ortaya ¢ikar. Bu duygularin
kaynaklar giidiiler, sosyal normlar, 6zellikler vb. gibidir. Davranigsal bilesen, bir davranis
gerceklestirme niyetidir, davranissal egilimler seklinde de ifade edilebilir. Burada davranis,
iriin satin alma veya tiiketimle ilgili davrarnslar olarak ilerleyebilir. Bir bireyin belirli bir

703



Kortunay, N. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramgsina Yonelik Tutumun Bilissel, Duyussal ve Davranissal
PIAR’2023 /10(2) Bilegenleri: Kavramsal Bir Calisma

davranigi sergileme egilimi veya olasiligr ile ilgilidir. Gergek davranisin kendisi olarak da ifade
edilebilir (Asiegbu, vd.,2012:42).

Zihin kurami1 gercevesinde gelistirilen {i¢ 6geli tutum modellerinden Hilgard (1980)'1n modeli
sosyal bilimler alaninda biiyiik ilgi gormiistiir (Quoquab ve Mohammed, 2020a: 3). Hilgard'in
modelinin arkasinda yatan amag bir kisinin bir sey soyleyebilmesinin farkli nedenlerini
agiklamaktir. S6z konusu nedenler su sekilde siralanabilir: mantiga uygun olarak anlam
¢ikarmak (biligsel), bir sey soylemek zorunda hissetmek (motivasyon), dogru oldugunu
hissetmek (duygu). Bu psikolojik ayrim zihnin bu ti¢ zihinsel modunun/siirecinin taninmasin
saglamistir (Mayer, 2001:453).

Alanyazinda tutumun {i¢ unsurunu kullanarak tiiketici davranigini anlamaya yonelik
gelistirilen modellerden bir digeri etkiler hiyerarsisi modeli olmustur. Model tiiketicilerin
belirli bir iirtinii nasil satin aldiklarini agiklamak i¢in Lavidge ve Steiner (1961) tarafindan
gelistirilmistir ve satin alma davranisinin zihinsel siirecini agiklamaktadir. Reklamcilik
alaninda gelistirilen modelde, tiiketicilerin reklamlara ve diger pazarlama iletisimi ¢abalarina
sistematik bir sekilde cevap verdigi iddia edilmektedir: Once biligsel (diisiinerek), ardindan
duyussal (hissederek) ve davranigsal (yaparak) (Barry ve Howard, 1990:98-99). Burada
zihinsel siire¢ alt1 asamadan olusmaktadir ve Tablo 1’deki gibi ifade edilmistir.

Tablo 1: Lavidge ve Steiner (1961) Etki Teorisi

Tgili davranigsal Satin almaya dogru
boyut hareket

Satin alma
Davranigsal Kanaat/inang

(tutumlarin alani)

Tercih
Duyussal
(duygularin alan)

Begenme
Biligsel Bilgt
(distincelerin alani)

Farkindalik

Bu teoriye gore reklam uzun soluklu bir yatirimdir ve tiiketicileri haberdar olmama
durumundan satin alma durumuna tasir. Burada reklamin “uzun donemli” bir siire¢ oldugu
kabuliinden hareketle asamalar arasindaki nedensel etkinin yalmizca uzun vadede
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gerceklesebilecegi kisa vadede miimkiin olmayacag1 one siiriilmektedir. Etkiler hiyerarsisi
modeli sonraki yillarda farkli arastirmalarda kullanilmis, bazi1 arastirmalarda ise revize
edilerek kullanilmistir (Smith, vd., 2008; Russell-Bennett, vd., 2016; Augustin ve Liaw, 2020;
Kaur ve Sharma, 2022; Tsiotsou, 2011; Mihart, C. 2012; Topal, 2018).

Alanyazinda tiiketici davramislarini anlamaya yonelik yapilan ii¢ 6geli tutum modellerini
kullanan diger bazi galismalar su sekildedir. Barry ve Howard (1990:98) reklamin etkilerini
ol¢mek igin bilissel, duyussal ve davranissal unsurlar1 kullanmistir. Sharifi (2014:43) tiglii
zihinsel bilegenin tiiketicilerin yiiksek katilim gerektiren iiriinleri satin alma niyetlerine olan
etkisini incelemistir. Bir bagka c¢alismada tiglii bileseni kullanarak g¢evrimici 6zel markali
iirtinlere yonelik tiiketici tutumu arastirilmistir (Pangriya ve Kumar, 2018:7).

Uc 6geli tutum modeli siirdiiriilebilir tiiketim davranist konusunda ele alinacak olursa
oncelikle tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili farkli diizeylerde farkindalk , fikir ve
inanglara sahip oldugu soylenebilir ve siirdiiriilebilirlik ve gevresel konularla ilgili inang ve
bilgi (bilissel boyut) biiyiik olasilikla onlarmn siirdiiriilebilir titketim davranisini da olumlu
yonde etkileyecektir (Margaga, vd., 2021:983; Quoquab ve Mohammed, 2020b:4; Panzone, vd.,
2016:90). Stirdiiriilebilir tiiketimin duygu ve hislerden de etkilendigi sdylenebilir. Duygu ve
hislerden olusan duyussal bilesen bireylerin stirdiirtilebilir tiiketim igerigine yonelik hisleriyle
ilgilidir (Tung, vd. 2017:13). Davranigsal bilesen ise bilissel ve duyussal bilesenlerin
sonucunda olugur ve birey stirdiiriilebilir bir davranisa sahip olmaya ne kadar istekliyse ve
cevre konusunda duyarliysa o Olclide siirdiiriilebilir tiiketim gerceklestirecegi sdylenebilir
(Margaca, vd., 2021:984; Quoquab ve Mohammed, 2020b:4).

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisina ii¢ 6geli tutum modeli gergevesinde bakildiginda her bir
0genin igerigi Tablo 2’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavraminin Zihinsel Boyutlar1

Boyutlar Boyutlarin tanimi Boyutu ifade eden anahtar
kelimeler
Biligsel bilesen (diisiinme) Bireyin surdiiriilebilir | Farkindalik, algi,  bilgi,
tiikketim ve giktilar ile ilgili | inang, akil yiirtitme ve karar
inanci verme.
Duyussal bilesen (hissetme) | Bireyin surdiiriilebilir | Sevme/sevmeme, hissetme
tiiketime yonelik hisleri (Ornegin: heyecan,

hoglanma, tatmin, vb.),
duygu, tercih giicii, gevresel

hassasiyet.
Davranigsal bilesen (arzu, | Bireyin satin alma | Diirtli, arzu/istek, niyet,
istek) davranisinda sergiledigi | irade ve ¢aba gosterme.

inang
Kaynak: Quoquab ve Mohammad, 2020a.

Alanyazinda siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumu anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarda
tutumun ti¢ bilegeni farkli sekillerde ele alinmistir. Bazi ¢alismalarda sadece bilissel, duygusal
ya da davranigsal bilesenin tek basina siirdiiriilebilir tiiketim ile olan iligkisi ele almirken,
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bazilarinda iki degiskenin ya da ii¢ degiskenin birlikte siirdiiriilebilir tiiketim ile olan iliskisi
incelenmistir.

3.1.Bilissel Bilesene Yonelik Calismalar

Siirdiiriilebilir tiitketime yonelik tutumun biligsel bilesenini ele alan ¢alismalardaki alt basliklar
genel olarak su sekilde ifade edilebilir: bilgi, bilgi diizeyi ile egitim, biling/farkindalik ve algi.

Cevresel bilgi, ilgili ¢evresel kavramlari, ¢evresel problemleri ve bu problemleri ¢6zmeye
yonelik eylem stratejilerini kapsar (Wang, 2014:152). Cevresel stirdiiriilebilirlik bilinci ise ¢evre
bilincinin 6n kosullarindan bir tanesidir (Hamid, vd., 2017:475). Benzer sekilde cevre
konusundaki bilgi diizeyinin diisiik olmasmin ve stirdiiriilebilir tiiketim icerigine yonelik
sinirli anlayisin stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalar1 konusunda isteksizlige neden olacag:
sOylenebilir (Geng vd., 2017:321).

Ukenna ve Nkamnebe (2017:41)'nin ¢alismalarinda atik yonetimi, atiklarin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir satin alma davraniginin arkasinda yatan niyet veya tutumu etkileyen etkenleri
iki grupta ele almistir. Egitimsel farkindalik bu faktorlerden bir tanesi olup, arastirmanin
sonucunda bu faktoriin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ve niyetini etkiledigi ve atik yonetimi
ve satin alma davranisi olarak sonuglandig1 ortaya konulmustur.

Haron vd. (2005:426) Malezya halkinin gevresel bilgi diizeyini 6lgmiisler ve bilgi diizeyi ile
gevresel tutum, davrams ve katilim arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Calismada gevresel
bilgi diizeyinin yiiksek oldugu ancak katilimcilarin ¢ogunun bilimsel ¢evresel terimlere asina
olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bilginin ¢evresel tutum, davranis ve katilimla pozitif yonde
iliskili oldugu bulunmustur. Cevresel bilgi ve cevresel degerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniginda davranigsal niyeti etkileyerek davranisi etkiledigini ortaya koyan bir calisma
Wang vd. (2014:163) tarafindan yiiriitiilmistiir. Calismada bilginin tiiketici davranislarmi
agiklamada dogrudan 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Siirdiirtilebilirlik konusundaki bilgi diizeyinin siirdiiriilebilir tiiketime olan etkilerini ele alan
¢alismalarin bir kisminda bilgi diizeyi, slirdiiriilebilirlik egitimi ile beraber ele alinmistir. Bu
calismalardan bir tanesi A’lvarez-Sua’rez vd. (2011:3)'nin ¢alismasidir ve c¢alismada
tiiketiciligin sosyal ve gevresel etkileri konusundaki bilgi diizeyleri egitimle artirildiginda,
tiikketicilerin bu yonde hareket etmenin gerekliligi konusundaki farkindaliklarinin artacag: ve
sirdiiriilebilir tiiketim davranisi gostermelerinin saglanacagr vurgulanmistir. Egitim
konusundaki bir bagka ¢alismada siirdiirtilebilir tiiketim davranigsinin gevresel kayg ile iligkili
oldugu bunun da artan cevresel bilgi ve cevresel risk algisindan etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (Saari, vd., 2021:9). Benzer sekilde Zeng vd. (2023:17-18) de gevresel bilgi ve
cevresel risk algisinin tiniversite 6grencilerinin ¢evresel kaygilar: tizerindeki etkilerini dlgmiis
ve gevresel bilginin ve gevresel risk algisinin pozitif yonde ve dnemli diizeyde ¢evresel kaygi
ile iligkili oldugunu, ¢evresel kayginin da siirdiiriilebilir tiiketim davramisi ile iligkili oldugunu
belirtmislerdir.

Siirdirilebilir tiiketimde stirdiiriilebilirlik bilincine/farkindaligina yonelik yapilan bir
calismada stirdiiriilebilirligin tiiketici davranisi tizerindeki etkisinin iki faktore bagli oldugu
ifade edilmistir. Bunlar: siirdiiriilebilirlikle ilgili kayg1 derecesi ve genel farkindalik diizeyi.
Arastirmanin sonuglar1 farkindaliktaki marjinal artislarin = siirdiiriilebilir davranis:
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destekledigini gostermektedir (Galbreth ve Ghosh, 2013:127). Yarmmoglu ve Binboga
(2019:648)'nin calismalarinda ise ekolojik bilingli tiiketici davranisinin yesil iiriin satin alma
niyeti ve davranuginda 6nemli etkisi oldugunu belirtilmistir.

Biligsel bileseninin bir diger unsuru algidir ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik
tutumlarin sekillenmesinde tiiketicilerin stirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir tiiketim
davranisini nasil algiladiklar1 6nemlidir. Bu noktadan hareketle Sattari vd. (2017:1032)
tiikketicilerin algismin ve kisisel degerlerinin davranigsal niyeti etkiledigi dolayisiyla
siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyet ytiriiten firmalarin bu algiya yonelik bilgi sahibi olmalarmin
Onemine dikkat ¢cekmislerdir.

Katilimcilarin stirdiiriilebilirlik algisini stirdiiriilebilir moda perakendeciligi alaninda ele alan
bir diger calismada ise Kose ve Aydin (2020:86), tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda
perakendeciligi ile ilgili algilarinin olumlu yonde oldugu ve stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin
moda perakendecilerinin imajmi1 destekledigini belirtmiglerdir. Biswas (2017:7714)
tiiketicilerin beklentileri ve algilar1 arasindaki farkin davrarmugsal niyeti ve satin alma
davranisini nasil etkiledigini yesil tirlinler gercevesinde ele almistir.

Yukarida ele alinan arastirmalar 6zetlenecek olursa; cevresel bilgi diizeyinin, egitimle artirilan
bilgi diizeyinin, farkindaligin ve algmin siirdiiriilebilir tiiketim davranigini agiklamakta
kullanilabilecegi ya da bu unsurlarin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranis
gostermelerini sagladig soylenebilir. Bir bagka ifade ile tiiketicilerin ¢evre konusundakii bilgi
diizeyleri arttikca, davraniglarinin gevre tizerindeki etkileri konusunda da bilgi diizeyleri
artacak ve bu da onlarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi gergeklestirmeleri beklentisini
artiracaktir (Chekima, 2016:211-212).

3.2.Duyussal Bilesene Yonelik Calismalar

Tutumun bilesenlerinden bir digeri olan duyussal bilesen, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
calismalarinda su bashklar gercevesinde ele alinmistir: gevresel kaygi, cevresel hassasiyet,
duygular.

Cevresel hassasiyet, doganin i¢sel degerini kabul etmeye yonelik yakinlik, cevresel konularda
ogrenmek icgin ilgi gelistirmek, cevre ile ilgili hissetmek ve bigimlendirici deneyimler
temelinde cevreyi sevmek olarak tanimlanabilir (Wang, vd., 2014:156). Hungerford ve Volk
(1990:11) ise gevresel hassasiyeti “cevreye karsi empatik bir bakis agis1” olarak tanimlamigtir.
Cevresel hassasiyet cevresel farkindalik ve sorumlu gevresel eylemlere yatkinlik i¢in 6nemli
bir degerdir (Chawla, 1998:11).

Cevresel kaygi (environmental concern), bir kisinin gevreyle ilgili endiselerini, sefkatini,
hoslandig1 ve hoslanmadig: seyleri temsil edebilen duygusal bir 6zelligi ifade eder (Yeung
2005:101). Bu noktadan hareketle ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiiketim davranis: konusunu
ele alan calismalar da duyussal bilesen baghigi altinda ele alinabilir. Cevresel kaygmnmn
duygular igerisinde yer aldig1 ve bunun tiiketicilerin yesil iiriin satin alma niyeti ve davranisi
tizerinde pozitif ve direk etkisi oldugu soylenebilir (Joshi ve Rahman, 2015:132). Rizkalla
(2018)'nin stirdiiriilebilir tiiketim davranisini belirleyici faktorleri ele aldig1 calismasmdaki
sonuclardan bir tanesi cevresel kaygmin siirdiiriilebilir tiiketim davramisini aciklamakta
kullanilabilecegi yoniindedir.
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Ornegin Lee (2014:223)'nin calismasinda Hong Kong'taki egitimli genglerin siirdiiriilebilir
titketim davranisini anlamak amaciyla alt: etkileyici faktorden olusan bir model gelistirmistir
ve bu faktorlerden bir tanesi ¢evresel kaygidir. Arastirmanin sonucuna gore cevresel kayginin
suirdiiriilebilir tiiketim odakli satin alma davranisini etkiledigi soylenebilir. Benzer sekilde
Yildiz ve Barut (2016:167) ve Uysal ve Esen (2017:221) de ¢alismalarinda gevresel kayginin
yesil satin alma davranis: {izerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
Akdogan vd. (2020:95) ise gevresel kayginin ekolojik bilingli tiiketici davranisi {izerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Park ve Lin (2020:626) calismalarinda cevresel kayginin geri doniistimlii tirtinleri satin alma
niyeti iizerinde etkili oldugunu vurgulamiglardir. Yarimoglu ve Binboga (2019:648) da
cevresel kaygimin cevreye duyarl tiitketim davranisin etkiledigini belirtmislerdir. Cevresel
kayginin ele alindig: bir bagka ¢alismada (Leary, 2014:1954) cevresel kaygi ile algilanan pazar
etkisi beraber degerlendirilmistir. Calismada algilanan pazar etkisi (perceived marketplace
influence) bazi insanlarin stirdiiriilebilir davranista bulunma kararlarinin, degisen derecelerde
diger tiiketicilerin ve kuruluslarin pazar davraniglarin etkiledigine olan inanci olarak ifade
edilmistir. Algilanan bu etki de insanlar siirdiiriilebilir yonde hareket etmeye yonelttigi
sOylenebilir. Cevresel kayg ise hem algilanan pazar etkisini etkileyerek hem de dogrudan bir
sekilde siirdiiriilebilir tiiketim davranisini etkilemektedir.

Siirdiirtilebilir tiiketim konusunda duygularin etkisini anlamaya yonelik yapilan ¢aligmalarin
sayist glin gectikge artmaktadir. Bunlardan bir tanesi Wang ve Wu (2016:332-333) nun
¢alismasidir ve calismada gurur, sugluluk, saygi ve oOfke duygularinin tiiketicilerin
stirdtirtilebilir tiiketim cercevesinde ev aletlerini tercih etmelerindeki etkisi ele alinmistir.
Calismada ele alman her bir duygunun stirdiiriilebilir tiitketim davranis: tizerindeki etkisinin
farkli diizeyde oldugu ancak en ¢ok gurur duygusunun etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica tim pozitif duygularin negatif duygulardan daha fazla siirdiiriilebilir tiiketim
davranist ile ilgili olmadig1 da vurgulanmaistir.

3.3.Davranigsal Bilesene Yonelik Caligmalar

Tutumun davranigsal bileseni diirtii, arzu/istek, niyet, irade ve ¢aba gosterme seklinde ifade
edilebilir. Davranigsal niyetin stirdiiriilebilir tiiketim davranisinda en énemli rolii oynadig:
sOylenebilir (Wang, vd. 2014:152). Buna paralel bilissel bilesen ve duyussal bilesene yonelik
¢alismalarin biiyiik bir kisminda ele alman faktorlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
niyetiyle olan iligkisi ele alinmistir (Geng, vd., 2017:315; Ukenna ve Nkamneba, 2017:39; Wang
vd., 2014; Joshi ve Rahman, 2015:132; Park ve Lin, 2020; Wang ve Wu, 2016:325). Cevresel
sorumluluk, hassasiyet, algilanan davramgsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketim davranigin
aciklayan temel bilesenler oldugu da soylenebilir. Bu bilesenler davranigsal niyeti etkileyerek
dolayli yoldan da siirdiiriilebilir tiitketim davranisini etkilemektedir (Wang, vd., 2014:163-164).

Stirdiirtiilebilir tiiketim davranisinda ele alinan basliklardan bir tanesi siirdiiriilebilir tiiketime
konu olan {iiriinlere daha fazla 6demeye goniillii olmadir ve Rahman (2018:399) bu konuyu
diisiik katilim ve yiiksek katilim gerektiren iiriinler agisindan ele almistir. Bu ¢calismada yazar
tiiketici katillmmin satin alma niyetini, daha fazla 6demeye goniillii olunmasmi ve
aragtirmada ele alman {i¢ yesil iiriin grubu icin fedakarlik yapma istegini nasil etkiledigini
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ortaya koymaya calismistir. Tiiketicinin davranigsal niyetinin agirlikla cevresel {iriin ¢esidine
ve tiriinle ilgili katilim diizeyine bagli oldugu sonucuna ulagmustir.

Alanyazinda yukarida verilen orneklerde oldugu gibi tutumun {i¢ bileseninin ayr1 ayri
suirdiiriilebilir titketim davranig: {izerindeki etkilerini arastiran ¢alismalarin yani sira, biligsel
ve duyussal bilesenlerin birlikte etkilerini aragtiran galismalar da mevuttur. Ornegin Park ve
Ha (2012:397-398) stirdiiriilebilir iiriin satin alanlarin yiiksek derecede biligsel ve duyussal
tutum bilesenine sahip olduklarmi one stirmiislerdir. Cheng ve Wu (2015:557)nun
siirdiiriilebilir ada turizminde gevresel bilgi, hassasiyet ve mevcut konuma bagliligin ¢evreye
duyarh davranisi nasil etkiledigini ele alan ¢alismasinda, turistlerin ¢evresel bilgi diizeyleri
arttiginda gevresel hassasiyetleri de artmakta ve cevresel hassasiyet de g¢evreye duyarh
davranigin anahtar degeri olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Karaca (2018:254) bilissel ve duygusal giidiilerin siirdiiriilebilir giysi tiiketim davranislar
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Kirmani (2016:52-54) ise siirdiiriilebilir iiriin satin
alanlarin gevre koruma konusunda yiiksek derecede bilissel ve duyussal tutum bilesenine
sahip olduklarini ifade etmistir. Ancak bazi arastirmacilar siirdiiriilebilir tiiketim davranisina
yonelik yiiksek bilissel ve duyussal tutum bilesenine sahip tiiketicilerin her zaman {iriinii satin
almadiklarini iddia etmiglerdir. Ornegin Marques ve Almeida (2013:135) ¢evre korumaya
yonelik yiiksek bilissel ve duyussal tutum bilesenin var olmasimnin ille de stirdiiriilebilir satin
almay1 gercgeklestirmedigini belirtmislerdir. Benzer sekilde baska bir ¢alismada cevreye
duyarli olan tiiketicilerin her zaman yesil iirtin/hizmet satin almadig1 6ne siirtilmiistiir
(Anucha, V. C. 2017:15).

Bu noktadan hareketle siirdiiriilebilir tiiketim davranisini destekleyen tutumlar1 anlamak igin
tutumun ¢ bileseninin de birlikte ele alinmasmin daha dogru olacagi soylenebilir. Buna
karsin digerlerine kiyasla alanyazinda bu sekilde yapilan ¢alismalarin sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bir tanesi Amiri ve Rezaee (2023:4)'nin ¢alismalaridir. Bu
calismadaki bulgular; stirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik tutumlarin boyutlar: olarak
bilgi ve farkindalik (biligsel bilesen), duygular ve hisler (duyussal bilesen) ve satin alma
kararmin (davranigsal bilesen) tiiketicilerin moda iirtinleri satin alma kararmi etkiledigi
yoniindedir. Benzer sekilde Quoquab ve Mohammad (2020a:4) de stirdiiriilebilir tiiketim
davranisina yonelik tutumu {i¢ boyutlu olacak sekilde ele almislar ve bu boyutlar gergevesinde
siirdiiriilebilir tiiketim davramisini 6l¢meye yonelik bir Olgek gelistirmislerdir. Lee vd.
(2019:142-143) tutumu tig bilesen gercevesinde ele almislar; gevresel bilgi ve kaygmin gevresel
duyguyu etkiledigini sonrasinda da c¢evre dostu davranigsal niyeti etkiledigini ortaya
koymuslardir.

Nijerya’da yiiriitiilen bir aragtirma (Anucha, 2017:11) ile de bilissel, duyussal ve davranigsal
tutumlarin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile pozitif yonde belirgin sekilde iligkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada tutumun yani sira satici ve perakendecilerle yapilan
miilakatlarda bu tutumlarin satin alma davranisina yansimadigi ortaya ¢ikmistir. Bu da tutum
davranis farkini (attitude-behavior gap) gostermektedir Alanyazinda tutum davrams farkini
ele alan ¢ok sayida galisma bulunmaktadir ve bu ¢alismalarda gergek satin alma davranigmimn
olumlu gevresel tutumdan sapma olasilig1 vurgulanmistir (Anucha, 2017:11; Terlau ve Hirsch,
2015:199; Park ve Lin, 2020:623; ElHaffar, vd., 2020:18; Vermeir ve Verbeke, 2006:187-188;
Young, vd., 2010:20).
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4. SONUC VE ONERILER

Giintimiizde siirdiiriilebilir kalkinma pek ¢ok kesim (devletler, politika yapicilar, tiiketiciler,
yatirimcilar) tarafindan 6nemli bir hedef olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmada
kilit role sahip oldugu ifade edilen stirdiiriilebilir tiiketim de benzer sekilde siklikla ele alian
konular arasindadir. Stirdiiriilebilir tiiketimde belirlenen hedeflere ulasma konusunda
etkililigi Olgebilmek adina siirdiiriilebilir tiiketim davranisini anlamanin son derece énemli
oldugu soylenebilir. Bunun yollarindan bir tanesi tutum ve davranis arasindaki iliskiyi ele
almaktir.

Alanyazinda tiiketim davramisini anlamak ve daha iyi yorumlamak igin tutumu
degerlendirmek amaciyla gelistirilen farkli modellere rastlamak miimkiindiir. Bu modeller
tiiketici davranisini anlamaya yonelik olarak farkli alanlarda gelistirilmis ve uygulanmistir.
Bu modellerden bir tanesi olan {i¢ 0geli tutum modeli stirdiiriilebilir tiiketim davranisim
anlamak amaciyla da kullanilmistir. Modeli olusturan biligssel, duyussal ve davranigsal
bilesenler farkli calismalarda degisik sekillerde ele alinmistir. Bu ¢alismalarin bir kisminda
bilesenlerden bir ya da iki tanesi ele alinmis ve bu sekilde siirdiirtilebilir tiiketim davranisina
yonelik tutum anlasilmaya calisilmistir. Ancak bilissel ve duyussal tutum bilesenin var
olmasimin her zaman siirdiiriilebilir satin almay1 gerceklestirmedigi ya da ¢evreye duyarli olan
tiikketicilerin her zaman yesil tirtin/hizmet satin almadig1 yoniinde ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir. Buna paralel tiiketicilerin tiiketim pratiklerinin gevreye olan olumsuz etkilerinin
farkinda olmalarina ragmen siirdiiriilebilir tiitketim davranisinin diisiik oranda gerceklesmesi
de bilissel boyutun tek basina siirdiiriilebilir tiiketim davranisini anlamak icin yeterli
olmadigin ortaya koymaktadir.

Bu noktadan hareketle siirdiiriilebilir tiiketim davranisini destekleyen tutumlari anlamak igin
tutumun ti¢ bilesenin de birlikte ele alinmasmin daha dogru olacag1 sdylenebilir. Buna karsin
digerlerine kiyasla alanyazinda bu sekilde yapilan ¢aligmalarmn sayisinin smirli oldugu
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin tutum boyutunun anlasilmasi igin
konunun tutumun ii¢ bilesenin de ele alinarak incelenmesiyle yapilacak ¢alismalarin sayisinin
artmas1 onem tasimaktadir. Buna paralel gelistirilecek Olgeklerin de stirdiirtilebilir tiiketim
davranigini anlamada ve yorumlamada 6nemli bir ¢aba olacag: sdylenebilir.
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